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ONSOZ

Gilinlimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler isletme
yonetimlerini de yakindan etkilemektedir. Ulkelerin kalkmmishk diizeyleri
diinya ticaretinden almis olduklar1 payla dogrudan iliskilidir. Yiiksek
teknolojili iriinler, diisik ve orta teknolojili {irlinlere nazaran diinya
ticaretinde {ilkelerin kalkinmighik diizeyleri tiizerinde Onemli katkilar
saglamaktadir. Bu nedenle ileri teknolojinin sanayilesmis iilkelerde
yogunlagmasi gelismekte olan iilkelerin kalkinmasinda kisitlamalara neden
olmaktadir.

Teknolojik yogunlasma, {ilkelerin gelismislik diizeylerinin yani sira
iirinler ve endiistriler arasinda da farkliliklar gosterir. Bu nedenle iilkelerin
kullandiklar1 siwradan makro ekonomik kalkinma yaklagimlar yeterli
olmamaktadir. Herhangi bir {ilkede izlenecek sanayi stratejisinin sektor, iiriin,
isletme ve pazar diizeyindeki farkliliklara dikkat edilerek gelistirilmesi
gerekir. Oyle ki bu farkliliklar bir iilkenin basarisim yakindan etkiler. Bu
durumda, {lkelerin sanayi stratejilerine uygun isletme yd&netimi
yaklagimlarinin gelistirilmesi 6nem tasir. Boylece, {ilkelerin ve sanayilerinin
rekabet giiclerini artirabilecek etkin makro politikalarin formiilasyonu
saglanmis olur.

Kitapta, isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektorde ulusal ve
uluslararas1 diizeyde rekabet giiclerini artirmalarina yardimci olabilecek
giincel igletme yoOnetimi yaklasimlar tartisilmaktadir. Bu kapsamda, insan
kaynaklari yonetimi, muhasebe, pazarlama stratejileri, kurum felsefesi,
orgiitsel davramig, yetenek yonetimi, dijital doniisiim, dijital sosyal
sorumluluk, yesil ¢evre, orgiitsel iletisim, yesil tedarik zinciri yonetimi ve
kadin girisimciler konular1 kapsaminda giincel isletme yOnetimi
yaklasimlarina dair teori ve uygulamalari igeren ayrintili veri ve analizler yer
almaktadir. Kitap, igletme yonetimi alaninda ¢aligmalar yiiriiten aragtirmaci ve
akademisyenler ile konuya ilgisi bulunan uzmanlar, profesyoneller ve isletme
yoneticileri agisindan kaynak niteligi tasimaktadir. Kitap ayrica, isletme
alaninda lisans ve lisansiistli diizeyde yiiriitiilen derslerde kaynak olarak da
kullanilabilir.
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KURUMSAL MANTIK PERSPEKTIFINDE
SEMBOLLER VE ALTERNATIF
METODOLOJILER: GOSTERGEBILIMSEL
ANALIZ

Hazal Duman ALPTEKIN!
Umut KOC?

GIRIiS

1970’lerin sonlarina dogru teorik tabani olusan kurumsal teori, gerek
toplumda yerlesiklik kazanan kurumlarin igleyis siirecini ele almasi, gerekse
aktor bakis acisini alana tasiyarak koklii degisim dinamiklerini agiklamada

yeni bir perspektif sunmasi nedeniyle disiplinler arasi bir arastirma alaninin
dogusuna imkan saglamistir (Lounsbury ve digerleri, 2021, 5.262).

Gelisim siirecinde eski ve yeni kurumsal yaklasim iizerinden
siniflandirilan yapimin temelinde orgiitler neden birbirine benzer sorusundan
baslayip, son donemlerde degisim ve aktor etkisini One ¢ikarmaya calisan
dinamik bir biitiin s6z konusudur (Ringel ve digerleri, 2020, ss.38-42). Bu
noktada kurama iliskin donemsel farklilagsma, kurumsal perspektifin bilim
felsefesi boyutunda farkli bakis acilarina dayali gelisimine imkan saglarken,
sosyolojik dikotomilerin (yapi-aktor, diizen-degisim) yarattig1 zitliklarin alam
gliclendirmesine ve arasgtirma pratiklerinin gelismesine dayanak saglamistir.

1970’lerden giiniimiize kadar uzanan ve donemsel bir ayrim siirecinde
ikinci periyotta 6ne ¢ikmaya baslayan kurumsal mantik perspektifi ise, birinci
donem c¢alismalarinda 6ne c¢ikan yapi etkisinden siyrilarak, aktdr roliine,
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kurumsal degisim siireclerine ve alan dinamiklerinde yatan heterojenligine
odaklanmaktadir (Thornton ve Ocasio, 2008, s5.99-103).

Kuramsal bazda yasanan bu bakis acisi farklilagmasinin olusmasinda,
“Orgiitler neden birbirine benzerdir” sorusuna yogunlasan arastirma
birikimine yénelik elestiriler zemin olustururken (Sargut ve Ozen, 2007,
Bolim 1), degisim ve aktor bakis agisinin elestiriler kargisinda
giiclendirilmesi kurumsal mantik ¢calismalarinin disiplinler arasi bir arastirma
alan1 olmasini hizlandirmistir (Alvehus ve Hallonsten, 2022, s.2).

2020’li yillara gelindiginde ise yonetim arastirmacilarinin odagina
yerlesen kurumsal mantik yaklasimi, pazarlama (Middleton ve Turnbull,
2021), muhasebe (Conrath-Hargreaves ve Wiistemann, 2019), dis ticaret
(Aguilera ve Grogaard, 2019), bankacilik (Boone ve Ozcan, 2020) gibi farkl
alanlarda da etkisini gostererek multidisipliner bir gergeve ortaya ¢ikartmistir.

Kuramsal bir alt yap1 kazanan aragtirma alaninin giiglendirilmesi ve meta
bir teori haline donligmesinde en 6nemli unsurlardan biri dogrulanmis bilgi
birikimiyle birlikte eksiklikleri de 6ne ¢ikarilmasidir (Gorton, 2012, ss.5-21).
Bu noktada, kurumsal mantik alaninda yasanan hizli genisleme periyodu
beraberinde eksiklikleri ve elestirileri de getirmistir.

Ozel olarak, sosyoloji disiplini agisindan toplumsal yapilanmanin
olugsmasinda pratikler ve semboller biitiinlii olarak tanimlanan kurumsal
mantiklarin, yonetim aragtirmalarinda sembollerin etkisini ele alan ¢iktilarinin
sinirlt olmast, son donem elestirilerinde 6ne ¢ikan bir vurgudur (Haveman ve
Gualtieri, 2017; Ponte ve Pesci, 2022).

Bu noktadan hareketle, ilgili ¢galigmada genis bir aragtirma uygulamasi
sunan kurumsal mantiklara iligkin birikimin kokenlerine deginilmesi ve
mantiklarin  yerlesiklik kazanmasinda g6z ardi edilen sembollerin
gostergebilim metodolojisi ile olarak ele alinabileceginin degerlendirilmesi
amaglanmustir,

[lgili amag dahilinde ilk olarak kurumsal mantik yaklasiminmn kavramsal
cergevesi ve gelisim siireci degerlendirilmis, ardindan kurumsal mantiklarin
isleyisi ve coklu mantiklarin teorik alt yapisi ele alinmistir. Son olarak ise
kurumsal mantiklar ve semboller arasindaki iliskinin ana ¢atis1 gostergebilim
metodolojisine oncii olan isimlerin varsayimlar1 degerlendirilerek ve
gelecekteki aragtirmalar i¢in Oneriler gelistirilmistir.
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1. KURUMSAL MANTIK YAKLASIMI

1.1. Kavramsal Cerceve ve Gelisim Siireci

Kurumsal mantik yaklagiminin i¢inde barindirdigi varsayimlar1 anlam-
landirabilmek adina kurumsal kuram ¢atisi altinda yasanan dénemlestirme-nin
sundugu kesisim noktalar1 ve yol ayrimlarini ayirt edebilmek 6nemlidir.

Yonetim bilimlerinde Selznick (1948, 1949) ve Parsons’un (1956)
caligmalariyla sosyolojik bir bakis acist sunan eski kurumsal yaklasim,
70’lerin ilk g¢eyreginde, Zucker (1977) ve Meyer ve Rowan (1977) gibi
arastirmacilarin katkisi ile alana kiiltiir ve bilissel etkilerinin dahil edilmesini
saglamigtir. Devam eden siirecte, bugiin sadece Google Scholar {izerinden
63396 atifa sahip olan ve alanin en kilit calismalarindan biri olarak
degerlendirilen DiMaggio ve Powell’in 1983 yilindaki ¢aligmalar1 ise yeni
kurumsal yaklasim doneminin kapilarini aralamastir.

Kurumsal kurama yeni bir soluk getiren bu siirecte kurumlar ortaklaga
akilcilik vurgusuyla toplum tarafindan iiretilen, yerlesiklik kazanan ve degi-
sim kargisinda kendini yineleyen kurallar sistemi olarak tanimlanmustir. lgili
tanim c¢ercevesinde yeni yaklagimin cevap aradigi sorular kurumsal
dinamiklere (Scott, 2014), benzerlik oriintiilerini tetikleyen esbicimlilik
(izomorfizm) diizenegine (Dimaggio ve Powell, 1983; Deephouse ve
digerleri, 2017), ortaklaga kabulii temsil eden mesruluk gesitlerine (Suchman,
1995; Beckert, 2010; Boxenbaum ve Jonsson, 2017) odaklanarak “neden
orgiitler benzerdir” sorusu yanitlanmaya c¢alisilmistir.

Kurumsallagsma ve yapilara yonelik alani agiklayan her bir ¢aligma teorik
bazda kurumsalligin anlasilmasinda 6nemli adimlarin atilmasina imkan
saglasa da, aktorlere ve degisim siireclerine dair ¢aligma kisiti yeni kurumsal
kuramin elestirilen bir noktasi olarak 6ne ¢ikmaya baglamistir.

Bahsi gecen eksiklik ise beraberinde kurumsal mantik ¢alisma alanim
dogururken, alanin smir ve kapsaminin belirginlesmesinde Friedland ve
Alford (1991), Thornton ve Ocasio (1999), Haveman ve Rao (1997) isimler
onci olmustur.

llgili siirecte kurumsal mantik sorusunun cevabi da alandaki ayrismay1
yansitan bir resim One koymaktadir. Bu kapsamda kurumsal mantik
kavraminin teorik tanimini ilk yapan ve alan 6nciisii olarak tanimlanan Alford
ve Friedland (1985)’e gore kurumsal mantiklar kurumlarin tamamlanmasini
saglayan uygulama ve inanglar biitlinii olarak agiklanmaistir.
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Aragtirmacilarin 1991 yilindaki ¢aligmalarinda kurumsal mantiklarin
tanim-sal ¢ercevesi genisletilirken, kurumsal mantiklarin orgiitsel alan ve
faaliyetlerinin sekillenmesine olanak taniyan, diizen ve degisim siirecinde
aktorleri glidiileyen olusumlar olarak degerlendirilmistir (Friedland ve Alford,
1991, s5.252-260)

Kurumsal mantiklarin tanimlanmasinda 6ne ¢ikan bir diger isim ise
Robert Jackall’dur. Jackall (1988) ¢alismasinda mantiklarin karmasik/¢atisan
deneyimler sonucu ortak paternlerin 6ne ¢ikmasiyla olustugunu, degisiklik ile
temellenen durumlara dayali bir kurallar biitiiniinii temsil ettigini
vurgulamigtir,

Her iki kavramsal tanim ¢ercevesinde ortak nokta kurumsal mantiklarin
kiltiirii biinyesinde barindiran ve eylem temelli gelisen bir yapida ele
almmasidir. Fark ise, aragtirmacilarin ele aldigi analiz biriminde kendini
gosterirken Jackall orgiitsel form farkliliklar iizerinden kurumsal mantiklara
odaklanmis, Alford ve Friedland ise kurumlararasi farkliliklara yaptig1 vurgu
ile kurumsal sistemde var olan sembolik sistemlerin kurumsal mantiklar
iizerindeki etkisine varsayimlarini dayandirmistir.

Tanimsal tartismalar kurumsal mantik yaklagiminin ilk ¢aligmalarinda
etkisini siirdiiriirken, Thornton ve Ocasio ise (1999) tarihselligi 6n plana
cikararak, maddi ve kiiltiirel uygulamalar toplumsal gercekligi anlamlandirma
etkisini mantik tanimina yerlestirmistir.

2000’11 y1llarda ise kurumsal mantik tanimlamalarinda aktor etkisi ve rolii
daha fazla 6n plana ¢ikarilmaya baslanirken, kurumsal mantiklar kimi zaman
davraniglart mesrulastirici bir ara¢ (Glynn ve Lounsbury, 2005), kimi zaman
bir rehber (Lounsbury, 2007), kimi zaman ise kurumlar ve mantiklar arasinda
baglantiy1 olusturan koprii olarak tanimlanmistir (Reay ve Hinings, 2009)

Yukaridaki temel c¢alismalar ve tammmsal farkliliklar bir arada
degerlendirildiginde ortaya ¢ikan ortak payda, maddi ve kiiltiirel unsurlarin
kurumsal mantiklarin anlasilmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunu
gosterirken, kurumsal mantik kavraminin 6zli, kurumlarin varsayimlarini
alana aktaran ve aktarim siirecinde degisim ve yerlesikligi saglayan degerler
biitiinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.2. Kurumsal Mantiklarin Olusum Siireci ve Isleyis
Mekanizmasi

Kurumsal mantiklarin sosyal bir sistemde var olus ve isleyis siirecinde
belli bagh unsurlarin 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Bu noktada Friedland ve
Alford (1991, ss.232-263), kurumsal bir mantigin var olus gerekgesini baskin
kurumlarin etkisi ile aciklarken, Scott (1995, ss.35-51), mesruluk
mekanizmalarinin kurumlarin sekillenmesini destekledigi kadar kurumsal
mantiklarin alanda olugmasinda etkili oldugunu vurgulamaktadir.

Thornton ve digerleri (2012, Boliim 6), ilgili i¢ ice gegmisligi agiklarken
kurumlar biinyesinde aktarilmak istenen regiilasyonlarin mesrulagsma
sirecinde kurumsal mantiklar1 yansitan maddi ve sembolik degerlerle
vasitasiyla topluma ve bireylere aktarildigini belirtmektedir.

Benzer sekilde Glynn (2000), alanda belirginlesen kurumsal mantiklarin
tekrarlanan pratikler, bu pratikleri temsil eden semboller ve maddi unsurlar ile
stirekliligini sagladigini vurgulamaktadir.

Bahsi gecen agiklamalarda dne ¢ikan ortak varsayim belirgin ya da baskin
bir mantiga yonelik konumlandirilirken, Thornton ve Ocasio (2008, ss.99-
102) ise, gelistirdikleri farkli bakis agisiyla orgiitsel bir alanda birden fazla
mantigin var olabilecegini vurgulamaktadir. Ilgili varsayim dahilinde
kurumsal varliklarin var olusu i¢in dort ana dinamik (kimlik kaynagi,
statii/giic gostergeleri, siniflandirma sistemi ve ilgilenim/ortak payda)
belirlenirken, her bir dinamigin c¢oklu kurumsal mantiklarin cesitliligini
tetikledigi belirtilmistir (Thornton ve Ocasio, 2008, ss.115-120).

Baskin tek bir mantiga kars1 gelistirilen bu varsayimlar, bugiin ¢oklu
kurumsal mantik yazinin alt yapisini olusturmustur. Bu noktada mantiklarin
baglam Oziinde isleyis mekanizmalarinin farklilagabilecegi, kurumsal
mantiklardaki cesitliligin yerlesiklik kazanma siirecinde birbirinden farkli
pratiklere, maddi ve kiiltiirel unsurlara sahip olabilecegi literatiirde kabul
edilen bir gergeklik olarak yerlesiklik kazanmistir (Seo ve Creed, 2002;
Greenwood ve digerleri, 2011).

Ilgili uzlasidan hareketle bir sonraki boliimde gerek kurumsal kuram
caligmalari, gerek kurumsal mantiklarin alandaki iglevleri goz oniine alinarak
alt1 ¢izilen maddi unsur ve sembollerin (Glynn, 2008; Jones ve digerleri, 2013;
Jones, 2017; Friedland ve Arjaliés, 2021) incelenmesine imkan saglayan
gostergebilim tekniginin temel varsayimlari, alternatif bir metodoloji olarak
ele alinmigtir.
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2. KURUMSAL MANTIKLARI ACIKLAMADA
ALTERNATIF BiR YOL: GOSTERGEBILIMSEL
ANALIZ

2.1. Kurumsal Mantiklar ve Semboller

Kurumsal teorinin temel varsayimlari dikkate alindiginda gercekligin
toplumsal olarak kaniksanmasi ve kurumlarin devamlilik gdstermesinde
sembollerin etkisi 6ne ¢ikmaktadir (Berger ve Luckmann, 1967, ss.92-121).

Semboller giinlitk hayat pratikleri igerisinde fikirlerin, inanglarin ve
paylagilan degerlerin goérsel sunumuna imkan saglarken, ayni zamanda
kurumsal degerlerin yayginlastirilarak gémiilii hale gelmesini saglamaktadir.

Semboller ve maddi unsurlarin kurumsal teorinin dinamikleri ile nasil
iligkili oldugunu sorusundan hareketle semboller ve kurumsallagsma
stireclerini birlikte ele alan Jones ve digerleri (2017) maddi yapilar ve
sembollerin kurumsal kuram agisindan islevlerini ii¢ ayr1 grupta ele almistir.
Bunlar;

1. Kurumlarin temeli ve ifadesi olarak semboller
2. Mesruluk stiregleri kapsaminda semboller
3. Kurumsal mantiklar ve kurumsal ¢ogulculuk agisindan sembollerdir.

Sembol ve maddi yapilart kurumlarin temeli olarak ele alan birinci
cikarima baktigimiz zaman kurumsalligin biligsel ve kiiltiirel boyutlarinin
etkisi 6ne ¢ikmaktadir. Bu kapsamda kurumsalligin biligsel boyutu kurumlara
dayali inan¢ ve fikirleri kapsarken, kiiltiirel boyut toplumda paylasilan
degerleri icermektedir (DiMaggio, 1997; Lawrence ve Suddaby, 2006).

Her iki boyutta kurumlarin yaratilmasi, siirdiiriilmesi ve ¢dziilme
siireglerinde merkezi unsurlardir. Bu siiregler igerisinde semboller ve maddi
yapilar ise sosyal anlamlarin nesnelestirilmis halini temsil etmektedir.

Diger bir deyisle semboller kurumlara dayali anlam ve fikirleri siirekli
kildig1 gibi tarihsel siiregte kurumlarin farkli alanlara transfer edilmesine
imkan saglamaktadir. Bununla birlikte semboller kurumlara dayali gozle
goriilemeyen degerleri gorsellestirmeye yardimei olarak kolektif bilgi
birikiminin somutlagmasina ve giinlik  hayat eylemlerinin
anlamlandirilmasina imkan tanirlar (Jewitt ve Oyama, 2001, ss.134-138).

Hem eski hem de yeni kurumsal kuram akimlar1 i¢in mesruluk kavrami
merkezi bir onem tasimaktadir. Temelde mesruluk, toplumsal olarak insa
edilmis, belirli normlar, inanglar ve tanimlar sistemi igerisinde eylemlerin
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istenen ve uygun olduguna dair genel kanidir. Daha 6z bir ifade ile, mesruluk
toplumsal kabul edilebilirliktir (Deephouse ve digerleri, 2017, s.29).

Kurumsal kuram agisindan ise mesruluk Suchman (1995, s.573),
tarafindan ii¢ temel boyut lizerine oturtmustur. Bunlarin ilki pragmatik
mesruluk olup rasyonel ¢ikarlara ve kurallara isaret etmektedir.

Normatif mesruluk ise, ahlaki degerlere uygunluga dayanirken,
eylemlerin deger yargilarinca ne kadar kabul edilebilir oldugunu toplumsal
alanda bizlere gosterir. Son mesruluk tiirii ise, biligsel mesruluk olup, diger
mesruluk tiirlerine kiyasla en giiclii etkiye sahiptir ve kurumlara
sorgulanmayan bir statii kazandirir.

Gerek mesrulugun kapsami gerekse mesruluk tiirleri agisindan semboller
ve materyal 6geler kurumsal 6gelerin deneyimlenmesinde bir koprii gorevi
goriir. Daha spesifik olarak normatif mesruluk bizlere kurumlarin ahlaki
degerlerine hangi sekillerde uygunluk saglamamiz gerektigini gosterir. Bu
noktada sembollerin etkisi ise ahlaki agidan ne kadar dogru oldugumuzu
topluma kanitlamamiza imkan saglar.

Ornegin, bir cenaze tdreninde insanlara bigilen roller ve giyim tarzlari
bellidir. Kiginin katildig1 bir cenazede koyu renk tercih etmesi, kisinin
toplumsal kabul edilebilirlik kurallarina uygunlugunu normatif olarak
semboller vasitasiyla bizlere gosterir.

Pragmatik mesruluk agisindan sembollerin  giinliilk hayatimiza
empozesinin en énemli kaniti ise yasalar, sertifikalar hatta trafik isaretleri gibi
kurumlarin gereklilikleri ve yaptirimlarinin maddesel olarak Oniimiize
konmasidir. Tiim bu maddi unsur ve semboller bizlere ne yapmamamiz
gerektigini gosterirken, toplumda kurumlara dayali kurallarin yayilmasina
imkan saglamaktadir.

Biligsel mesruluk agisindan sembollerin etkisi ise, kurumlarin yerlesiklik
kazanmasina imkan saglarken, taklit¢ci esbigimlilik mekanizmalarini harekete
gegirirler (Beckert, 2010, ss.152-154). Biligsel mesruluk ve semboller
arasindaki iliskinin giinliik hayatimizda rastladigimiz en giizel 6rneklerinden
biri evlilik stirecleridir.

I¢inde bulundugumuz toplum hatta diinya da evliligin kurumsal yapisini
sembollerle yansitan birgok unsur bulunmaktadir. Ornegin, gelinlik, alyans ya
da beyaz renk tercihi biligsel olarak sembollerin bize yansimasini
gostermektedir. Baska bir 6rnek kurum olarak din olgusunda karsimiza ¢ikar.
Bu noktada dini semboller, mimari yapilar hatta ikonlar bize dini inang
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ogretilerinin mesrulugunu ve bu dgretileri yayginlastirmamiza imkan tanir
(Jones ve digerleri, 2017, s5.629-631).

Son olarak kurumsal mantiklar ve semboller arasindaki iligkiye deginecek
olursak, kurumsal mantiklarin varlig1 toplumsal siiregte kurumlar, bireyler ve
orgiitler arasindaki iligkileri agiklamaya yardimc1 olurken, kurumsal alandaki
cesitliligi agiklamamizi saglar.

Sosyal sistem igerisinde tek baslarina yer almayan ve diger kurumsal
mantiklarla ¢oklu iliski gdsterme 6zelligine sahip olan bu olusumlar sadece
toplumsal degerlere sahip degildir. Ayn1 zamanda sembolik degerlere sahip
olup bu semboller vasitasiyla eylemlerin sorgulanmasinin Oniine gecerek
kurumlarin prensiplerini diizenleyerek yerlesiklik kazanmasina ve baskin
mantiklarin siireklilik gdstermesine yardimci olurlar (Ocasio ve digerleri,
2017, ss.509-511).

Kiiltiirel unsurlardan olusan kurumsal mantiklar eylemler igin bir yol
haritas1 niteligindedir (Rao ve digerleri, 2003, s.798). Semboller ise
birbirinden farkli kurumlara dayanan bu yol haritalari i¢in kavramsal bir yap1
sergiler. Rao ve digerleri (2003) tarafindan Fransiz mutfaginda yasanan
mantik degisimini konu alan ¢aligmada, degisim siirecinde 6ne ¢ikan modern
Fransiz mutfagi mantiginin beraberinde maddi araglarin kullanimindaki
degisimi ve sunum usullerinin farklilagmasini getirdigi belirtilmistir.

Benzer sekilde moda sektoriiniin degerlendirildigi Scaraboto ve Fischer
(2012) calismasinda, alana dahil edilmeye caligilan kilolu kadinlara 6zgii
moda mantiginin, seri lirlin modelleri disinda gorsel zevklerin daha fazla 6ne
cikarildigr tasarimlarin ve kumas {iretim siire¢lerine dahil edilmesi
gozlenmistir. Bu bulgular1 destekler nitelikte Jones ve digerleri (2013),
materyal objelerin ve sembollerin mantiklarin anlamlandirilmasi, yayilmasi
ve kurumlarin bir pargast haline gelmesinde etkin bir role sahip oldugunu
belirtmistir.

2.2. Kurumsal Mantiklar ve Semboller fliskisinde
Gosterge Bilimsel Analiz

Orgiitler agisindan degerleri yapilandiran ve her bir paydas tarafindan
uygulamalarin, degerlerin benimsenme ve igsellestirme siirecini saglayan
birden fazla etken s6z konusudur. Bu noktada kurumsal mantik yazim
incelendiginde gerek kurumlarin gerekse oOrgiitsel c¢iktilarin yerlesiklik
kazanmasinda sdylemlerin ve sdylem analizinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
egilime karsin soylemlerin disinda anlam atfedilen semboller kurumlarin ve
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kurumlarin tetikledigi kiiltiirel baglamm oOrgiit sinirlart  igerisinde
anlagilmasina yardimci olmaktadir.

Tarihsel siirecte gorsel iletisimi anlamamiza yardimc1 olan ve topluma ait
ortak degerlerin nasil sekillendigi, altinda yatan anlam Oriintiisiiniin ne
oldugunu aciklayan gostergebilim Saussure, Peirce ve Barthes gibi isimlerin
caligmalariyla gelisme gostermistir (Yakin ve Totu, 2014, ss. 4-6).

Saussure gostergebilimi toplumsal islevlere odaklanarak ele alirken,
gosteren ve gosterilene odaklanan ikili bir model iizerine g¢aligmalarini
sekillendirmigtir (Stoltz, 2021, ss. 92-95). Bu kapsamda Saussure gdsteren ve
gosterilen arasindaki birlesimin gostergeyi ortaya ¢ikardigini ve bunun
sembolik anlamla bagka ifadelerin yerine gegmesine yardimci oldugunu
vurgulamaktadir (Lagopoulos ve Boklund-Lagopoulou, 2020, ss. 123-125).

Pierce gostergebilim c¢alismalar1 ve sembollerin ¢6ziimlenmesinde
mantiksal islevi 6ne ¢ikarmaktadir. Bu siirecte Peirce’nin 6ne siirdiigii model
gosterge, gosterge nesnesi ve yorumlayani kapsayan ti¢li bir yapi sergilerken
gosterge ve gosterilen arasindaki iliskiye yorumlayicinin anlamlandirma
etkisini de dahil eder (Bircan, 2015, s.19).

Barthes ise, gosterge bilimin konusunu her tiirlii gosterge dizisi iizerinden
ele alirken, gosterge, gosterilen ve gosteren lizerine kurdugu yapida mitlere,
baskin ideolojilere vurgu yaparak kiiltiirel anlam tagiyan semboller iizerinden
popiiler kiiltiirii yorumlamaya ¢aligir (Rifat, 2013, ss. 221-223).

Barthes’in gostergebilim anlayisinda one ¢ikan bir diger husus ise
gostergelerin dil ile baglantisidir. Buna gore, Barthes (2009), gosterge bilim
cozlimlemesini diiz anlam ve yan anlama dayali sekillendirir.

Diiz anlam, gostergenin zihinde canlandirdig ilk izlenimi temsil ederken,
yan anlam ise gostergenin altinda yatan derin anlamin, i¢inde bulundugu
kiiltiirel baglama gore aldig1 anlamdir (Rifat, 2013, ss.123-128). Bu kapsamda
belli bir semboliin kars1 tarafta uyandirdigi nesnel icerik diiz anlamda &ne
stiriiliirken, es zamanli olarak gonderici tarafindan aliciya sunulmak istenen
ortiik anlam metaforlar vasitasiyla yan anlamda kendini gerceklestirir.

Yan anlamin alici tarafindan zihinsel kodlama siirecinde ise semboliin ait
oldugu kiiltiiriin imgeleri, mitler ve anlamlar1 devreye girerek semboliin
stirdiiriilebilirligi ve mesrulugu saglanir (Kiran, 2009, s.5).

Tiim bu anlatilanlar1 kurumsal mantiklar ve bu mantiklarin etkisi ile
sekillenen Orgiitsel alan acgisindan degerlendirecek olursak, kurumlar
pratiklerin yerlesiklik kazanmasinda normatif, biligsel ve taklit¢i esbi¢imlilik
mekanizmalarini harekete gecirmek icin bir cok gostergenin de orgiitsel alana
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yayillmasma imkan saglar (Hartman ve Coslor, 2019, s5.405-409). Bu
gostergeler orgiitlerin logolari, giyim kodlari, web tabanli hizmetleri, renk
tercihleri ve mimari dizaynina kadar uzanan genis bir alana dagilmustir.
Kurumlarin izlerini ve orgiitsel kimligin temsiline, goriiniirliik kazanmalarina
yardimc1 olan tiim bu sembollerin anlagilmasinda gostergebilim varsayimlari
ve teknikleri kurumsal mantiklara bagli aracilarin daha derinlemesine
anlagilmasina imkan saglayabilecek bir niteliktedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Her ne kadar kurumsal mantiklar orgiitsel bir alanin sekillenmesine
imkéan saglasa da bu siire¢ sadece sdylemlerin alani paylasan aktorler iizerinde
etkisiyle simirli kalmamaktadir. Bu noktada alanda hakim olan mantiklar
semboller iireterek alan mesrulugunu desteklerken, alani paylasan aktor
kimliklerinin sekillenmesi ve aktorler arasinda etkilesim siireglerini de
tetiklemektedir (Thornton ve digerleri, 2012; Akaka ve digerleri, 2014;
Skelcher ve Smith, 2015; Hartman ve Coslor, 2019).

Kurumsal mantik yazini ve yazinda artan iiretim dinamikleriyle beraber
gelen elestiriler incelendiginde alanda hakim aragtirmalarin geleneksel analiz
yontemleri lizerine yogunlastigi, kurumsal mantiklarin aktdrlere aktarilisinda
ise sOylem analizlerinin baskinlik kazandig1 vurgulanmaktadir (Zilber, 2017,
Phillips ve Malhotra, 2017). Ilgili vurgu temelinde sembollere y&nelik
aragtirma kisitt giderilmesi istenen ve arastirmacilara yeni bir bakis agisi
sunabilecek bir yonelim olarak one ¢ikarilmaktadir (Hartman ve Coslor, 2019,
$s.405-407). Bu noktadan hareketle calismada kurumsal mantiklar ve
semboller arasinda iliski esiginde gdsterge bilimsel analizin temel Onciileri ve
bunlarin temel varsayimlart yeni arastirma pratiklerinin gelistirilmesi
amaciyla degerlendirilmistir.

Tiim bu degerlendirmelerden hareketle kurumsal mantik ¢aligmalarin-da
gerek kurumsallagma gerek degisim siireclerinin anlagilmasinda alana yayilan
sembollerin ¢ozlimlenmesi kiiltiir ve dil temelli c¢alismalarin derinligini
kazandirabilecek nitelikte oldugu sdylenebilir (Arnold ve digerleri, 2001,
$8.243-245).

Ozellikle, Barthes gdstergebilim metodolojisi, sembollerin ¢dziimlenme
siirecinde kiiltiir ve dil etkisini 6ne ¢ikarmaya imkan saglayan bir kalip
sergilerken, kurumsal mantiklarin yayilim araglarimin etkilerini sdylem
temelli boyuttan, gostergeler vasitasiyla kiiltiirle biitiinlesmis gorsellik
1s181nda 6ne ¢gikarmaya yardimci olabilir.
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Benzer sekilde bilgi felsefesinden hareketle gosterge bilim metodolojisini
temellendiren Pierce’nin bakis agis1 kurumsal mantiklarin ¢oklu bir ¢cercevede
degerlendirilmesini destekleyebilecek bir nitelik sergilemektedir (Pujiningsih
ve digerleri, 2020, s5.90-92). Ozel olarak, sembolleri tek bir uyaran olarak
tanimlamayan ve cevre ile etkilesimde detaylari 6ne c¢ikaran mantiksal
cercevesiyle Pierce’nin bakis agis1 orgiitsel alan ve kurumsal alan arasindaki
bagliligin ve kurumsal mantiklarin aktorler iizerindeki etkisinin diga
vurumunu, yayilma noktalarinin ele alinmasi igin etkili bir metodolojik
yonelim sunmaktadir.

Son olarak gostergebilim denildiginde akla gelen ii¢iincii bir isim olan
Isvecli bilim insam Saussure ise kurumsal mantiklarin toplumsal diizeydeki
roliinii ¢oziimlemede gostergelerin etkisini ele almaya imkan saglayan bir
anlayis tesvik etmektedir (Yakin ve Totu, 2014, s.6). Dil bilim ile gostergeler
aras1 dengeyi vurgulayan Saussure’nin bakis acist gostergeleri toplumun bir
yasam bi¢imi olarak konumlandirirken, bu yagam bi¢iminin benimsenme ve
yayilmasinda dil bilim ile olan iligkinin altin1 ¢izen diislincelere sahiptir. Bu
noktada kurumlar, bu kurumlar yansitan mantiklar ve sembol-sdylem
etkilesiminin toplumsal diizeyde ele alinmasinda Saussure’un gdsterge bilimi
kurumsal mantik arastirmacilarina yeni bir perspektif sunabilir niteliktedir.

Sonug olarak bu ¢aligmada gdstergebilimin kurucu onciilerinin kurumsal
mantik c¢alismalarinda doldurabilecegi bosluklara vurgu yapilmasi ve
calismalarin derinliginin arttirllmasinda gostergebilimin metodolojik rolii
vurgulanmaya c¢alisilmistir.  Gelecekteki aragtirmalarda gostergebilim
teknigine yonelik uygulamalarin yayginlastirilmasi, retorik analizi {izerine
biriken kurumsal mantik ¢alismalarina sembollerin etkisinin de dahil edilmesi
alandaki bilgilerin gesitliligine imkan saglayacagi ve orgiit iistii analizlerin
derinlesmesine imkan saglayabilecegi dngoriilmektedir.
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