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Girig

Covid-19 pandemisi 2019 Kasim ve Aralik aylarinda oncelikle Cin’de ar-
dindan farkl: iilkelerde hissedilmeye basladi. Hastalik Tiirk haber biiltenlerinde
diinya haberleri icinde geciyor ve seyircinin bir kismu i¢in gelip gecici krizler-
den biriymis gibi goriiliiyordu. Ancak salgin 2020 Subat ayindan itibaren Tiir-
kiye’de de kendini gostermeye basladi. Pandeminin etkisiyle 2020 Mart aymnda
once Milli Egitim Bakanligina bagli okullar ve {iniversitelerde iki haftalik ka-
panma basladi, ardindan devlet ve 6zel sirket ¢alisanlarini da kapsayan bir dizi
kapanma tedbirleri alindi. Bu tedbirler calisma ortamlarinda alinacak saglik
tedbirlerinden evden calismaya, yeme i¢gme sektorlerinin islerine ara vermesin-
den sehirler arasi ve {ilkeler arasi seyahat yasagina kadar bir dizi tedbiri kapsi-
yordu. Alinan bu tedbirler zamanla “yeni normal” olarak adlandirilmaya da
bagladi. 2020 Mart ayinda alinmaya baslanan bu tedbirler 2020 yaz aylarindan
itibaren kademe kademe azaltilmaya basladi. Ancak bu siiregteki yasak ve ted-
birler sirketlere biiyiik oranda miisteri ve para kaybettirirken itibarlarini da
etkiledi. Itibar sirketlerin sektorlerinde devamliliklarini saglayan en 6nemli
unsurlardan bir tanesidir. Sirketler bu dénemi en az hasarla atlatmak igin farkl
¢ozlimler iiretmeye ve itibarlarini korumaya calistilar. Sirketlerin hedef kitlele-
rine kendilerini en iyi anlatma kanallarindan biri olan sosyal medya platformla-
11 da Covid-19 siirecinde oldukga etkin kullanildi. Diinyanin gézde sektorlerin-
den birisi olan havayolu tasimacilig1 sektorii de bu siireci en az kayipla atlat-
mak icin gerekli tedbirleri almisti. Bu siirecte sirketler hedef kitleleriyle ileti-
simi bir an olsun kesmemis ve sosyal medya paylasimlarini artirarak devam
ettirmislerdir.

Bu ¢aligma havayolu sirketlerinin Covid-19 Oncesi ve sonrasinda sosyal
medya platformlarindaki paylasimlarini kurumsal itibar agisindan degerlen-
dirmeyi amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada diinyanin en be-



