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Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hasan Fehmi ATASAGUN

Ocak 2015

Bu c¢alismanin konusunu nitelikli isgiicliniin isletmelerin rekabet giicii
tizerinde olusturdugu etki diizeyinin incelenmesi olusturmaktadir. Calismada nitelikli
isgiicii kavrami tiim yonleriyle incelenerek, isletmelerin rekabet giicii {izerinde sahip
oldugu 6nemin ortaya koyulmasi amaglanmistir. Bu kapsamda calismada nitelikli
isgiicii agisindan Tirkiye’de yasanmakta olan sorunlar tespit edilerek, bu sorunlara
iliskin ¢6ziim Onerileri sunulmaya calisilmistir. Aragtirmada veri toplama yontemi
olarak nitel veri toplama teknigi olan derinlemesine miilakat yOnteminden
yararlanilmigtir. Goriismeler 02 Haziran 2014 — 14 Haziran 2014 tarihleri arasinda
Konya ilinde bulunan Konya Organize Sanayi Bolgesinde (KOS), Konya 1. Organize
Sanayi Bolgesinde, Konsan Sanayi Sitesinde, Zafer Sanayi Sitesinde ve Vatan
Sanayi Sitesinde yerlesik olan ve otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren
isletmelerde gerceklestirilmistir. Bu isletmelerde {ist diizey yonetici olarak 10, orta
diizey yonetici olarak 13 isletme yoneticisi ile goriisilmiistiir. Goriismeler
neticesinde rekabet giiciine etkisi agisindan tespiti yapilan nitelikli isgiicii
probleminin nedenleri 5 baslik altinda toplanmstir: Isletmelerin rekabet giicii
faktorleri; nitelikli isgiliciine verilen 6nem diizeyi; nitelikli isgiicii yapisinin ihtiyaci
karsilama diizeyi; kisisel Ozellikler etrafinda sekillenen nitelikli isgiicii algist ve

isglicii niteligi acisindan yetersiz egitim sistemi. Bu sorunlarin asilmasi i¢in yapilan
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¢ozlim Onerileri ise; ihtiyaclart karsilayacak nitelikli isgiicii yapisinin olusturulmasi,
isletmelerin etkinligini artiracak politikalarin gelistirilmesi, nitelikli isgiicline olan
bakis agisinin degismesi ve isletmelerde yetenek yonetimi anlayisinin benimsenmesi

seklinde kategorize edilmistir.

Anahtar kelimeler: Nitelikli Isgiicii, Rekabet Giicii, Egitim.



ABSTRACT

EFFECT OF SKILLED LABOR FORCE ON THE COMPETITIVE POWER OF
BUSINESS ENTERPRISE AND EXAMPLE KONYA AUTOMOTIVE
SUPPLY INDUSTRY

ATIKER, Mustafa
Master of Business Administration
Supervisor: Yrd. Dog¢. Dr. Hasan Fehmi ATASAGUN

January 2015

The subject of this study consists of examining the level of effect,
formed by skilled labor force on the competitive powers of business
enterprises. In the study, examining the concept of skilled labor force from
all aspects, it has been aimed to present its importance it has on the
competitive power of business enterprises. In this scope; in the study, in
terms of skilled labor force, identifying the problems experienced in Turkey,
the solution suggestions have been attempted regarding these problems. In
the study, as the method of data collecting, in-depth interview method, a
qualitative  data collecting method, was utilized. The interviews were
realized in the business enterprises, located in Konya First Organized Industrial
Zone in the province Konya, in Konsan Industrial Site, Zafer Industrial Site,
and Vatan Industrial Site, and being in active automotive side- industry
between the dates of June 2, 2014 and June 14, 2014. In these business
enterprises, it was interviewed with 10 business managers as senior managers,
with 13 business managers as mid-level managers. As a results of the

interviews, the reasons for the problem of skilled labor force, whose
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determination is made from the aspect of its effect on competitive power,
have been collected under 5 headings: the competitive power factors of the
business enterprise, the level of importance given to the labor force, the level
to satisfy the need of the structure of skilled labor, the perception of skilled
labor force shaped around the individual characteristics, and inadequate
education system in terms of the quality of labor force. The solution ways
suggested for overcoming these problems were categorized as forming the
structure of skilled labor force to satisfy the needs; developing the policies to
increase the efficiency of business enterprises, changing the view point to
skilled labor, and adopting the approach of talent management in the business

enterprises.

Keywords: Skilled Labor , Competitive Power, Education.
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GIRIS

Globallesme devletlerin ekonomilerini bir araya getirmis, iletisim ve internetteki
olaganiistii gelismeler nedeniyle sektorler ve sektorleri olusturan binlerce firma
arasinda olusan acimasiz rekabet, aynmi sektorde faaliyet gosteren firmalarin rekabet
yarisi kadar yakin gerceklesir hale gelmistir. Boyle bir yapida {ilkeler arasindaki
ticaret ve sanayideki biiylik farklari, beseri sermayenin kalitesi yani nitelikli
isgliciiniin varlig1 ile aciklayabiliriz. Nitelikli isgliciine sahip olmayan iilkeler
niteliksiz emege dayanan mallar ve hammadde ticaretiyle ihracatlarini siirdiiriirken,
nitelikli isgiicline, uzmanliga dayali iiretim yapabilen ve ileri teknolojiyi kullanan
iilkeler yiiksek teknolojili iiriinler iireterek ihracat yapmaktadirlar. Ornegin, 2014 yil
itibariyle Tirkiye 1 kg mali 1,7 dolara ihra¢ ederken, Japonya 6 dolara ihrag
etmektedir. Bu 6rnek kaliteli isgiicliniin 6nemi agisindan oldukga ¢arpici bir drnektir.

Nitelikli isglicli dogrudan {ilkelerin kisi basina milli gelirlerine de
yansimaktadir. Ornegin kisi basina milli gelir ABD*de 53.001 dolar, Almanya’da
44.499 dolar, Fransa’da 44.099 dolar, Giiney Kore’de 25.975 dolar, Tiirkiye’de ise
10.721 dolardir.! Bunun anlami bir ABD vatandasinin irettigini 4,9 Tiirk vatandasi,
bir Alman vatandaginin {irettigini 4,1 Tiirk vatandasi ve bir Giiney Kore vatandasinin
tirettigini 2,4 Tiirk vatandasi iiretebilmektedir. Bunun basglica sebebi isgiiciindeki

nitelik farkidir. Nitelikli iggliciiniin emegi, firmalarin biitiin fonksiyonlar1 iizerine

L IMF-World Economic Outlook Database April 2014,
http://www.imf.org/external/pubs/ft/weo/2014/02/weodata/ WEOOct2014all.xls
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yansimakta ve firmalarin rekabet giicii iizerinde Onemli etki dogurmaktadir.
Yasadigimiz bilgi ¢agi her alanda siirekli degisimi ve gelismeyi ongérmektedir. Bu
degisimi yakalayabilmek nitelikli egitim almig beseri sermayenin varligina baghdir.

Giliniimlizde diinya ekonomisinde smnai ve ticari giic dengelerini firmalarin
rekabet giicli avantajlar1 belirlemektedir. Firmalarin etkin rekabet giicline kavusmasi,
iyl egitim almis ve bunu siirekli olarak uygulayan sisteme sahip bir yontemle
gerceklesir. Boyle bir egitim ve ileri teknoloji iiretimde kalitenin ve verimliligin
artmasini saglar. Bu sebeple firmalar ve 6zellikle tilkemizdeki firmalar teknolojik
degisikliklere uyum saglayabilecek, isyerlerinde rekabet avantaji ortaya koyacak,
katma degeri yiliksek mal ve hizmet iiretebilecek, mesleki ve teknik bilgileri gelismis
nitelikli isgiicline ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bu calismanin amaci; nitelikli isgiicliniin ne anlama geldigini inceledikten
sonra isletmelerin rekabet giicii lizerinde meydana getirecegi etkileri analiz etmek ve
bu konuda Konya otomotiv yan Sanayi {izerinde ampirik bir inceleme yapmaktir.

Calisma ii¢ boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde nitelikli isglicii bir
kavram olarak incelenmis, nitelikli isgiicli egitim iliskisi iizerinde durularak
Tiirkiye’nin isgiicii yapismin mevcut durumu ortaya koyulmustur. Ikinci béliimde
rekabet ve rekabet giicli kavramlart ayrintili olarak incelenmis, rekabet giicii
acisindan nitelikli isgiiciiniin 6nemi acgiklanmistir. Son bodliimde ise isletmelerin
rekabet giiciine etkisi baglaminda yasanmakta olan mevcut sorunlar ve bu sorunlara

iliskin ¢6zlim Onerileri dile getirilmistir.



BIRINCi BOLUM

NITELIKLI iSGUCU VE EGITIM

1.1. NITELIKLI iSGUCU KAVRAMI

1.1.1. Nitelikli Isgiiciiniin Tanim

Nitelikli isgiici kavramina farkli bakis acilariyla bir¢ok tanimlama
yapilmistir. Nitelik, iki farkli sekilde degerlendirilebilir, ilki isi yerine getirenlerin
kalitesi, kabiliyetleri ve kapasitesi digeri ise is i¢in gerekli 6zellikleri karsilayabilme
diizeyidir. Bu alanda yapilan arastirmalarin geneli bu ikili ayrimin yapilmasinda
birlesmektedir. Bu baglamda, her iki tanimlamay1 da birlikte ele alarak niteligi hem
kisilerin yetenekleri hem de isin gerektirdigi 6zellikler biitiinii olarak gérmekte fayda
vardir. Bir iretim faktorii olarak emek, ‘zihinsel’ ve ‘bedensel’ olmak iizere ikiye
ayrilir. Bedensel emegin deger iiretmede katkisi oldukc¢a siirhidir. Bedensel emek
sadece zihinsel emegin kaynagi olan beynin verdigi komutlar1 yerine getirir.
Verimliligin, bir deger yaratmanin, kisaca bliylimenin gercek ve kesintisiz kaynagi
ise insanin zihinsel emeginin iirlinii olan ‘liretken bilgi’ dir. Eger zihinsel emek yeni
bilgiler iireterek siirekli olarak teknolojik yeniliklerin sunulmasina ve artan bilgi
birikimine imkan tanimasaydi toplumu olusturan bireylerin yasam kalite seviyeleri
on yillarca Oncesinden ¢ok farkli olmayacakti (Giirak, 2004a: 25-26). Nitelikli
isglicliniin katkisiyla verimlilik, dolayisiyla da kisisel ve toplumsal zenginlikler
siirekli olarak artmaktadir. Doga, insanlara iliretimin hammaddesi olarak c¢esitli

girdiler sunmakta ve doganin bu girdileri nitelikli emegin {iriinii olan ‘teknolojiler’



aracilign ile ve bedensel emegin de katkisiyla yararli ve kullanilabilir {irtinlere
doniistiiriilmektedir (Giirak, 2004b: 2).

Giirak’a gore (2004a: 26 ), nitelikli emek resmi ve gayri-resmi egitim sonucu
kazanilan ve deneyim ile artirilan beceri olarak tanimlamaktadir. Nitelikli emek bu
egitime ve deneyime sahip olan kisi, nitelikli isgiicii ise nitelikli emek giiclinden
olusan topluluktur. Nitelikli isglicii ayn1 zamanda beseri sermaye kavramini ikame
eder sekilde de kullanilabilmektedir. Ciinkii beseri sermaye kavrami, iktisadi
faaliyetlerle ilgili olarak bireylerde olusan bilgi, beceri ve diger nitelikleri
kapsamaktadir. Bu kapsam genis anlamda ele alindiginda ise insanin bir iretim
faktorii olarak ortaya koyabilecegi tiim nitelikleri ihtiva etmektedir. Dolayisiyla bu
nitelikleri kazanmaya yonelik olarak yapilan faaliyetlerin tiimii bir yatirnm olarak
degerlendirilmektedir (Yumusak ve Bilen, 2000: 82).

[lk olarak 1960'lx yillarda Theodore W. Schultz tarafindan ortaya atilan beseri
sermaye; gelir artisina bagli olarak kazanilmis insani ozellikleri igeren genis bir
kavramdir (Ozyakigir, 2011: 52). Kavram genel olarak; insanlarin bilgilerini,
becerilerini, yeteneklerini ve egitim boyunca elde ettikleri kazanimlar1 igermektedir
(Appleton ve Teal, 1998: 9). 1980’lerin ortalarindan itibaren yasanan globallesmenin
en 6nemli sonuclarindan biri bilgi ekonomisi ve nitelikli iggiicli istthdamidir. Green’e
gore, egitim ve Ogretime yapilan yatirim ile iktisadi biiylime ve istihdam arasinda
pozitif bir iliski vardir. Lall ise, nitelikli isgiicii kavramina iki farkli sekilde ele
almistir. ilki endiistri odakli resmi ya da resmi olmayan egitim ve egitime dayali
nitelik gelisimi, digeri ise endiistriyel nitelikler ile teknolojik cabalardan edinilen
deneyimdir. Teixeira’ya gore, nitelik ve beseri sermaye bircok calismada es anlamhi
kavramlar olarak diisliniilse de anlamca farkli ancak birbiriyle iligkili kavramlardir

(Giines,2006: 79).



Baz1 bilim adamlar1 farkli nitelik tiplerinden yola ¢ikarak nitelik ve nitelikli
isgiicti tanimlamalar1 yapmuslardir. Cezard’a gore, nitelikler is nitelikleri, isgiicti
nitelikleri ve geleneksel nitelikler olmak iizere iice ayrilir. Is nitelikleri ilgili
meslegin gerektirdigi 6zellikler, isgiicii nitelikleri bireyin 6rgiin ve isbasinda egitimle
edindigi bilgiler, geleneksel nitelikler ise branslara ayrilmis mesleklere ait
niteliklerdir. Bu son nitelik tipinde 6rnegin bir teknisyen isin igeriginden degil aldig:
egitiminden dolay1 gelencksel nitelik smifina girer. Ashton ve digerleri Yyine
nitelikleri ilige ayirir. Bunlar, sahip olunan beseri sermaye stoku, bireylerin yaptiklari
iste olusturdugu farkindalik diizeyi ve bireylerin iginin geregini tam ve etkili olarak
yerine getirme derecesidir (Teixeira, 2002: 6). Bir ekonomide rekabet giiciinde pozitif
yonlii degisimde, daha cok nitelikli isgiicii dilizeyine ihtiyag duyulur. Yani, bir
ekonomide rekabet olgusu gelistikce, daha gelismis ve uzman insan kaynaklarina
gereksinim duyulur. Bu noktada nitelikli isgiicii profili ¢esitli kategorilerde ifade
edilebilir (Giines, 2006: 80):

- Isci diizeyinde nitelik: 1yi egitim almak, yeni ortaya g¢ikan
teknolojileri kullanmaya yatkin olmak, davranislarda esnek olmak,
takim caligmasina yatkin olmak, iiretim ve iiretim siirecinde
ilerlemelere istekli olmak.

— Teknik ve denetim diizeyinde nitelik: Yukaridaki niteliklere ek olarak
toplam kalite yonetimini basariyla gerceklestirmek, bilgisayara bagh
iretim metotlarin1  yonetmek,  endiistriyel teknolojilerde pratik
bilgilerin edinilmis olmasi.

— Yénetim ve pazarlama diizeyinde nitelik: Kiiresellesme ortamina
dahil olabilmek, geleneksel insan kaynaklar1 yonetimini birakmak,
yatirimlari tesvik etmek.

— Inovasyon diizeyinde nitelik: Yeni iiriin olusturmak, bilim alanindaki
gelismeleri takip etmek.

Sonug olarak insan, ekonomide emegi ifade eder. insan emegi arag, gere¢ ve
teknolojide somut halini alir. Fiziksel olarak degere deger kattig1 gibi, zihinsel olarak
da deger tretir. Ekonomi biliminde gecen deger kavramina farkli anlamlar yiikleyen

de yine ayn1 insandir. Hangi zamansal donemde yasanirsa yasansin anlam degismez.



Bu, zihinsel ya da fiziksel emege dayali olan iiretme ve tiiketme ekonomi olgusunun
temelidir. Yeniden iiretim ve yeniden tiiketim dongiisii devam ederken toplum icinde
bireyler farklilasir, degisir ve dontisiir. Nitelikli isgiicti ise bu siiregte verimliligin,
yetenegin ve emekteki teknolojik bilginin somutlasmis halini ifade eder (Bal, 2011:
5).

1.1.2. Nitelik Isgiiciiniin Onemi

Son yarim asirlik zaman dilimi igerisinde diinya niifusu ve Ozellikle iiretim
artis1 bilyiik bir hiz kazanmistir. Uretimde ve niifusta meydana gelen bu hizli artis,
ekonomik biiylimeyi dissal faktorlere (teknoloji ve niifus artis hizi) baglayan
geleneksel biiyiime teorilerinin sorgulanmasina neden olmustur. Uretimin bu denli
artmasinin nedenleri ile iiretimin hizla artan niifusu besleyebilme kabiliyetini nasil
elde ettigini sorgulamaya yonelik yapilan calismalarda, teknoloji ve nitelikli beseri
sermaye ig¢sel faktorler olarak kabul edilmeye baslamistir. Buna gore iiretimde
sigrama yaptiran temel faktor olarak teknolojik gelisme ve bunun arkasindaki beseri
sermaye one cikmistir. Bununla birlikte teknoloji ve nitelikli beseri sermaye
gelismekte olan iilkelerin diger iilkeler ile arasindaki farki kapatabilmelerinde 6nemli
iki faktor olarak goriilmeye baslamistir (Keskin, 2011: 126-140).

Kiiresellesme ile birlikte pek cok alanda yasanan degisim {ilkeleri agik
ekonomi politikalar1 izlemeye zorlamaktadir. Bunula birlikte diinya pazarlarina
acilan endiistriler kiiresel 6l¢ekte bir rekabet ortamu ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
durum iilke endiistrilerini olusturan isletmelerin isgiicii politikas1 anlayiglarinda
zorunlu bir degisime neden olurken, isgilicii tercihleri ile birlikte istthdam piyasasina
arz edilen isgiicli yapisinin da degismesine neden olmaktadir. S6z konusu degisim ve

yasanmakta olan rekabet savaslarinda hep bir adim ©6nde olma arayisi, isgiicii



istthdam etmek isteyen tiim sektorlerin nitelik ve yetenek standartlar1 ytliksek olan
isgiicline yonelmelerine neden olmaktadir.

Ozellikle 1980°li yillardan itibaren daha baskin bir sekilde uygulanmaya
baslanan biiyiime modelinin en temel 6zelligi olan piyasa ekonomisinin giiglenmesi
ve disa agilma politikalarinin bagariyla uygulanmasinda ortak noktayr insan
sermayesi olusturmaktadir (Saygili ve Cihan, 2006: 45). Kisacas1 gliniimiizde insan,
uluslarin  ekonomilerini olusturan isletmeler i¢in bilgi, deneyim, yetenek ve
davraniglardan olusan o6zelliklere sahip beseri bir sermaye modelidir (Demir ve
Demirel, 2011: 88).

Gecmiste imalat sanayi is¢ileri ¢ekirdek isgliciinii olustururken, bugiin bu
statiiyli teknolojik ve bilgi yogun sektorlerde yiiksek ticret ve rahat g¢alisma
kosullarina sahip olan beyinsel isgiicii olusturmaktadir. Artik ‘beyaz yakali’ olarak
adlandirilan vasifh isgiicli, diinya isglicii piyasasindaki yerini almis durumdadir.
Gelismis iilkelerde tasarim, proje, teknik arastirma ve gelistirme asamalarinda
nitelikli ve yiiksek iicretli isgiicii isttihdam edilmekte, vasifsiz isgilicii Onemini
kaybederken, derin bir issizlik tehdidi ile de karsi karsiya kalmaktadir (Oztiirk ve
Tuzcu 2012: 91). Emekten tasarruf edici teknolojilerin gelismesi ve nitelikli isgiicii
ithtiyacini artiran yeni iktisadi yapinin olusmasi, niteliksiz ve ucuz isgiicii yapisina
sahip olan iilkelerin kiiresel ekonomi igerisinde ki konumlarmi olumsuz yonde
etkilemektedir (Demir, 2001: 102).

Marshall’a gore etkin ve rekabetci bir endiistri, yetenek diizeyi yiiksek
isgiictinden olusan emek piyasasi, endiistri i¢inde yapilacak ar-ge faaliyetleri, bu
faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikacak bilginin, yeni teknolojilerin daha hizli

yayilmasi ve gelismesi ile olusturulabilecektir (Akal, 2012: 108).



Isletmelerin yetenekleri, sahip olduklari isgiiciiniin nitelik ve becerilerinin bir
sonucudur. Ciinkii isletmeler de isgiicliniin yer aldig1 tiim boliim yeteneklerinin
toplami, isletmenin biitiinsel yeteneklerini olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2010:
119). Bu bakimdan insan bir isletmenin en 6nemli zenginligidir (Sabuncuoglu, 2012:
2). Ozellikle bilgi ekonomilerinde isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin
sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi bilmeleri ve gelistirmeleri artik daha énemlidir
(Alagdz ve Ozpeynirci, 2007: 168).

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna, sanayi ekonomisinden bilgi
ekonomisine ge¢is siirecine bagli olarak organizasyon yapilarinda ve ydnetim
anlayisinda olusan degisim, ¢alisan profili, istihdam yapisi ve istihdam sartlar1 gibi
calisma iliskilerini belirleyen unsurlar1 da etkilemektedir. Siiphesiz olugsmakta olan
yeni ekonomik yap1 yeni bir ¢alisan ‘isglicii’ modelini de glindeme getirmektedir.
Artik hangi sektorde ve hangi biiyiikliikte olursa olsun tiim isletmeler agisindan daha
nitelikli, vasifli ve egitimli isgiicline duyulan ihtiyac giin gectikce artmaktadir (Zaim,
2005: 590).

Bir tilkenin ekonomik agidan biiylimesini saglayacak baglica kaynaklar
arasinda isgilicii artis1 gosterilirken, diger bir biiyiime kaynagi olarak sermaye
birikimi gosterilmektedir ki; sermaye birikimi topraga, fiziksel sermayeye ve insan
kaynaklarina yapilan yatirimlar ile elde edilebilmektedir. Ozellikle, hali hazirda
caligmakta olan isgiiciiniin ve potansiyel insan kaynaginin niteligini iyilestirmek i¢in
yapilacak olan yatirimlar, uzun dénemde ekonomik biiylimenin hizimi artiracak
onemli bir faktor olacaktir (Aysit, 2012: 27).

Kalkinmanin stirekliligi agisindan bir¢cok faktér onemini korumaya devam

ederken, bilgi teknolojileri, ar-ge, inovasyon, kisaca yiiksek beseri sermaye ve beyin



giicii gerektiren alanlar merkeze yerlesmis durumda olup, biitiin ¢aba, bu varliklarin
gelistirilmesi ve korunmasina odaklanmis durumdadir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 36).

Ekonomik biiylime ve beseri sermaye ile egitim ve saglik iligkisini ¢alisan
arastirmalar, egitimin isgiicliniin verimliligini artirarak ekonomik biiyliimeye yol
actig1 sonucuna varmaktadir. Ciinkii egitimin verimlilik lizerinde olumlu etkileri
kusaklar boyu stiren kritik digsalliklar saglamaktadir. Baglica kalkinmis tilkelerde
beseri sermayenin becerisindeki artis ile bu iilkelerin biiyiime ve ¢ikti artisindaki
iliski acik bir sekilde goriilebilmektedir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 104).

Ulkelerin makro yapilarinin rekabet igin yetersiz kalmasi ve ulusal rekabet
ortaminda etkin olabilmenin, sahip olunan endiistriyi olusturan isletmelerin sahip
olduklar yiiksek rekabet giicii ile dogru orantili olmasi, gerek mavi yakali gerekse
beyaz yakali isgiicii kalitesi ve niteligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunun farkina
zamaninda varmis olan iilkeler bugiin gelismis iilkeler kategorisinde yer alirken,
gecikmelide olsa bu 6nemin yeni farkina varmaya baslayan iilkeler gelismekte olan
tilkeler olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet bir¢cok faktdr avantajinin ayni anda bir araya getirilmesi ile elde
edilebilecek bir Ustilinliiktiir. Nitelikli iggiicli ise ayn1 anda bulundurulmasi gereken
bu faktorlerin bir arada tutulmasini saglayacak olduk¢a oOnemli ve etken bir
faktordiir. Bu gergegin farkindalik diizeyi gelismekte olan iilkelerin, gelismis iilkeler
sinifina yapacaklar1 sigramada 6n almalarinda oldukga belirleyici olacaktir.

Rekabet giiciinii elde etmenin ve siirdiirmenin temel etkenlerinden olan
verimlik olgusu isletmelerin beseri sermayesini olusturan isgiicii i¢inde gecerlidir.
Isgiicii verimliligi anlayis1 ile yonetilen isletmelerde, istihdam edilen isgiiciiniin

rekabet gliciine katki saglayabilmesi ise niteliksel durumlari ile alakalidir.



Halen gelismekte olan tilkeler sahip olduklari is giicii potansiyeli ile rekabet
yarigt igerisindeki bircok iilkeye gore daha avantajli durumdadir. Ancak yigmlar
halinde isgiicline sahip olmanin giiniimiiz rekabet ortaminda tek basina yeterli

olmayacagi kabul edilmis bir gercektir.

1.1.3. Nitelikli Isgiicii Kuramlar

Literatiirde rekabet giiciinii agiklamaya calisan ¢esitli girisimlerin  ve
teorilerin oldugu goriilmektedir. Yaklasim, igerik ve bakis agisi bakimindan bu
teorilerin rekabet giicli olgusunun degisik yoOnlerine vurgu yapmakta oldugu
goriilmektedir. Klasik ekole gore rekabet giicilinli uluslararasi ticaret yapisinin sahip
oldugu faktoér verimliliginden kaynaklanan maliyet farkliliklar1 belirlemektedir. Bu
anlamda 6nemli bir yeri olan verimliligi dogal kaynaklar ve kazanilmis istiinliikler
belirlemektedir. Bu c¢ercevede, bir iilke bir malin tiretiminde diger lilkeye gore
verimlilik ve maliyet avantajina sahipse o malda diger iilke karsisinda rekabet
giiciine sahiptir. Bu noktada Smith mutlak maliyet avantajin1 6ne ¢ikarirken, Ricardo
goreceli maliyet avantajina vurgu yapmaktadir. Ustiinliigiin sadece emek
verimliligindeki farkliliga dayandigini ileri siiren Ricardo bu farkliligin kaynagini ise
tam olarak agiklamamaktadir (Gokmenoglu vd., 2012: 6).

Ricardo tarafindan One siiriilen karsilastirmali iistiinliikler teorisine ilk ve en
onemli yorum Eli Heckscher ve Bertil Ohlin tarafindan Faktor Donatimi Teorisi ile
yapilmistir. Bu teori iilkeler arasinda olusan nisbi maliyet farkliliklarini, onlarin
sahip olduklar1 emek ve sermaye faktorlerinde olusan farkliliklar ile agiklamistir.
Buna gore sermaye yogun iilke sermaye yogun iriinler ihra¢ etmeli, emek yogun
tilke emek yogun iiriinler ihra¢ etmelidir (Sagir, 2010: 27).

Ancak Faktor Donatimi Teorisi de giinlimiiz iilkelerinin rekabet giiclinii

aciklamada sundugu varsayimlar nedeniyle yetersiz kalmaktadir. Ciinkii
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varsayimlarindan biri olan tiim girdilerin ayni nitelikte olmasi bir tilkedeki egitimli,
yetenekli is giicii ile diger tilkedeki niteliksiz isgiiciinii bir tutmaktadir (Gokmenoglu
vd., 2012: 7).

Sonraki donemlerde Heckscher-Ohlin Kurami’m1  gelistirmeye yoOnelik
calismalar yapilmistir. 1951 yilinda Leontief tarafindan ABD ekonomisi iizerinde
yapilan calisma neticesinde, Karsilastirmali Ustiinliikler kuraminin aksi farkli bir
sonuca ulasilmistir. Buna gére ABD ihracatinin biiylik ¢ogunlugunun sermaye yogun
mallardan degil, nitelikli emek-yogun mallardan olustugu sonucuna ulasilmstir.
Leontief paradoksunun ardindan ilk olarak Keesing ve Kenen, emek faktoriiniin
homojen olarak kabul edilmemesi gerektigini, iilkeden {ilkeye emegin nitelik
diizeyinin farkli oldugunu savunarak Nitelikli Isgiicii Teorisini ileri siirmiislerdir

(Sagir, 2010: 28).

1.1.3.1. Leontief Paradoksu

Leontief 1951 yilinda yayinlamis oldugu ¢alismada, faktor oranlari teorisini
test etmistir. Leontief, analizlerinde bir milyon degerindeki ihracat ve ithalata rakip
tiretim i¢in ne kadar emek ve ne kadar sermayeye ihtiya¢ duyuldugunu hesaplamistir.
Leontief’in bulgular1 ABD’nin ihrag¢ ettigi iirlinler icin ihtiya¢ duydugu emek
miktarinin ithalata rakip endistrilerdeki emek miktarindan fazla oldugunu
gostermistir (Atik, 2005: 30-31).

Bu calisma neticesinde o yillarda goreceli olarak sermayesi bol, i1s giicli kit
olan Amerika’nin, teorinin aksine emek-yogun mallar1 ihra¢ edip sermaye-yogun
mallart ithal ettigi ortaya ¢ikmistir. Leontief bu ¢eliskinin nedenini Amerika’daki
iscilerin diinyanin &blir is¢ilerine nazaran daha egitimli, nitelikli olmasina
baglamaktadir (Gokmenoglu vd., 2012: 7). Diger bir ifade ile Leontief Paradoksu

olarak adlandirilan bu sonucun ortaya c¢ikmasinin nedeni, Amerikan iscisinin
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kendisine uygulanan yogun egitim ve yetistirme harcamalarinin sonucu nitelik
kazanmas1 ve diger iilke is¢ilerine gore daha verimli ve becerikli olmasidir (Sagir,
2010: 29).

ABD sermaye bakimindan yogun bir iilke olarak bilinmektedir. Bu nedenle
bu calismanin sonuglari Heckscher-Ohlin teorisinin tezleriyle uyusmamaktadir.
Aragtirmanin sonuglariyla yetinmeyen Leontief, farkli veriler kullanarak yeni
hesaplamalar yapmistir. Yapmis oldugu bu ¢aligmalar neticesinde de sonuglar dnceki
caligmalarinin dogrulugunu pekistirmistir. Leontief Paradoksu’nun diger iilkelere

yapilan uygulamalar1 ise yine ayn1 sonuglar1 vermistir (Atik, 2005: 31).

1.1.3.2. Nitelikli Isgiicii Teorisi

Bu teoriyi ilk olarak ortaya atan bilim adamlari Keesing ve Kenen'dir.
Nitelikli isgiicii teorisine gore, nitelikli isgiicine sahip iilkeler, nitelikli is giiciine
ihtiya¢ duyulan iiriinlerin iiretiminde uzmanlasirlar. Isgiicii niteligi yogun iiriinle ile
sermaye yogun lriinler genellikle birbirinin aynisidir ve bu 6zellikte olan {riinler
genellikle gelismis tilkeler iiretirler. Gelismekte olan iilkeler ise niteliksiz isgiicii
gerektiren primitif (ilkel) tarim triinleri ile genis alan kullanimi gerektiren katma
degeri diisiik sanayi iiriinleri tiretiminde uzmanlasirlar (Atik, 2005: 36).

1983’te yaymlanan bir arastirmaya gore diinyadaki nitelikli isgiicliniin
%27, 7’sine ABD, %§8,7’sine Japonya, %6,9’una Bati Almanya, %6’sina Fransa,
%35,1’ine Ingiltere sahiptir. Sayilan iilkelerde mevcut vasifsiz iscilerin diinyadaki
toplam vasifsiz isciler icindeki payr ise sadece %1 °dir. Niteliksiz isgiicii anlamina
gelen vasifsiz iscilere %95°ten fazla oranla gelismekte olan {ilkeler sahiptir ve
dolayisiyla bu {ilkeler yogun olarak niteliksiz isgiiciiniin kullanilmasin1 gerektiren

tirlinlerin tireticisi durumundadir (Oktay, 2009: 51).
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Giliniimiizde, nitelikli iggiici bir taraftan yeni bilgilerin ve teknolojilerin
tretimini gergeklestiren onemli bir faktor, diger taraftan ithal edilen gelismis
teknolojileri kolaylikla kullanabilecek bir faktordiir. Kiiresellesme siirecinde bilgi ve
teknoloji iiretiminde ©onde olan {lkelerin rekabet istiinliigiinii elinde tutacagi
diisiintildiiglinde bilgi ve teknoloji iiretiminde 6nemli olan bir faktor olan nitelikli

isgiiciliniin sahip oldugu 6nem oldukga agiktir (Atik, 2005: 36).

1.1.4. Isgiiciiniin ve Isin Niteliginde Degisim

Giliniimiizde toplumlarin yapisi hizli bir sekilde degismekte, kiiresellesme ve
rekabet bir taraftan yonetim ve iretim sistemlerinde donilisiime, tiiketim
aliskanliklarinda degisime neden olurken, diger taraftan da birgok meslek ortadan
kalkmakta ve yeni meslekler ortaya ¢ikmaktadir (Ersoz, 2011: 41). Bir bagka ifadeyle
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde bilgiye dayali iiretim siirecleri
On plana ¢ikmus, seri liretim yerini esnek tiretime, kitle iiretimi yerini gesit odakli
liretime birakmis, isletme organizasyonlarinda bu dogrultuda 6nemli degisimler

yasanmustir (Ozdemir vd., 2006: 136).

1.1.4.1. isgiiciiniin Niteliginde Degisim

Teknolojik gelismelerinde etkisiyle bilgiye dayali {iretim siireglerinde
meydana gelen doniisiim, isgiicii piyasalarmi da doniislime ugratarak bilgi ve
beceriyi 6n plana ¢ikarmaktadir (Emirgil, 2009: 582). Giiniimiizde isletmelere asil
rekabet avantajini; miisteri i¢in deger yaratan, rakiplerin sahip olmadigi, kolay kolay
taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan entelektiiel sermayeler saglamaktadir (Demir

ve Demirel, 2011: 90).

1980’11 yillarla beraber ortaya c¢ikan bu yeni ekonomik diizen, bu yap1
icerisinde gelisen uygulamalar ile birlikte isgiicliniin nitelik diizeyinde Onemli
degisimlere neden olmustur. Giliniimiizde faaliyet gosteren isletmelerde, isgiiclinden
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yalnizca bedenini degil aklin1 da kullanmasi istenmektedir (Dogan, 1997: 6). Insan
kaynagi ihtiyaci, kademeler ve gorevler arasinda koprii vazifesi gorebilen, pratik
bilgilerle donanmis, isbdliimii, uzmanlagsma ve esnek calisma anlayisina yatkin
bireyleri 6n plana ¢ikarmaktadir (Zorlu, 2012: 68).

Ozellikle teknolojik gelismelere bagli olarak, gecmiste tekrara dayali,
niteliksiz veya yar1 nitelikli isgiicliniin yaptig1 islerde otomasyona gidilmesi, bu tiir
isgiicline olan talebi azaltarak sayisal kontrollii makinalar1 ve yeni teknolojileri
kullanabilen nitelikli isgiicline olan talebi artirmistir. Bu taleple birlikte iiretimde
bedensel emegin 6nemi azalirken zihinsel emegin onemi artmistir (Uyanik, 2003:
544).

Akademik aragtirmalarda beseri sermaye kavramina ikame olarak entelektiiel
sermaye tanimlamasinin kullanilmaya baslamasi, bu degisimin bir gostergesidir.
Isgiicii beden giiciinii ifade etse de bugiin igin gegerli olan beyin giiciidiir.
Ekonominin c¢esitli sektorlerinde uygulamaya konulan yeni teknolojilerin kisa
dénemde en onemli etkisi istthdam tizerinde goriilmekte, bilgi teknolojisi istthdamin
sektorel dagilimi ile mesleki yapisini degistirmektedir (Akgemci ve Giiles, 2009:
163).

Isgiiciiniin ~ yapisindaki ~ degisimin iki farkli boyutta gerceklestigi
gorilmektedir. Bunlardan ilki isgiiciliniin niteligindeki degisim, ikincisi ise isgiiciliniin
sektorel dagilimdaki degisimidir. Isgiiciiniin niteligindeki degisimde bilgi sektoriiniin
ekonomideki nispi 6neminin gelismesine bagl olarak, yiliksek vasifl iggiicii talebinin
artmasi, so6z konusu yiiksek vasifli iggiicliniin elde edilmesinde egitimin artan 6nemi,
isglicliniin yas ortalamasindaki artis, yeni mesleklerin ortaya c¢ikmasi ve meslek

profillerinin degismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Zaim, 2005: 598).
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Isgiiciiniin sektdrel dagiliminda meydana gelen degisim ise iki asamada
gerceklesmistir. Buna gore istihdam 6nce tarimdan endiistriye, daha sonra hizmetler
sektoriine kaymustir (Saygili ve Cihan, 2006: 24).

Yeni ekonomik yapiyla birlikte, diinyada {iretim artarken istihdam azalmakta
ve isglicli basina iiretim miktar1 yiikselmektedir. Gelismis iilkelerde isgiiciine katilma
orani giderek gerilerken, teknolojik gelismeler yliksek nitelikte olan isgiicii ihtiyacin
artirmakta, niteliksiz ya da diisiik nitelikli isgiicline olan talebi azaltmaktadir. Biitiin
bu gelismelerle birlikte isgiicli piyasalarinda issizlik, esneklik, istthdamin sektorel
degisimi ve sektorlerin enformellesmesi yoniinde hizli bir gelisimin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 93).

Ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin yapisinda meydana gelen bu degisim, iilkelerin
ekonomi yoneticilerine, endiistrileri olusturan isletmelere ve bu endiistrilerde
istthdam imkéan1 bulmak isteyen bireylere nitelikli egitim ve hayat boyu 6grenme
onceliginde yerine getirilmesi gereken dnemli sorumluluklar yiiklemektedir. Bireyler
kendi gelisimlerine, isletmeler ¢calismakta olan isgliciine gerekli yatirimlar1 yapmaya

istekli olmali, ekonomi yoneticileri ise gerekli olan egitim alt yapisini hazirlamalidir.

1.1.4.2. Isin Niteliginde Degisim

Bilgisayar ve internetin devreye girmesiyle iletisim olanaklari artmus,
ticaretin isleyis bigimi ve tiiketim kaliplart degismis, para ve finansman krizleri
soklara daha agik hale gelmis, haberlesme ve iletisim sektorleri hizla gelismis ve
bilgi kavarami daha 6nemli hale gelmistir (Dilek, 2010: 65).

Insan giicii yerine otomasyon sistemlere gecilmesi nedeniyle, insan giiciinde
nitelikli olan emege ilgi artmis, sanayinin yerini giderek hizmet sektorii, bilgisayar
ve uzay teknolojilerini iireten imalat sektorii gibi yeni sektorler almaya baslamistir.

Dolayisiyla, daha diisiik istihdam yaratma kapasitesi olan sanayi sektoriinden aciga
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cikan issizlige karsin, istthdam yogun ve istihdam yaratma kapasitesi ¢cok daha
yiiksek olan bilisim, iletisim, bilgi, egitim gibi hizmet sektorlerinde daha yiiksek bir
istihdam talebi ortaya ¢ikmstir. (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 106-107).

Hizmet ve bilisim sektorii basta olmak iizere -sanayi ve tarim sektorii de
dahil- tim sektorlerde islerin bilgi igerigi artmaktadir. Diger bir deyisle hangi
sektorde olursa olsun iglerin bilgi bileseni artarken fiziki bileseni azalmakta, bunun
sonucunda da is gorenlerden giderek artan oranda iiretim siirecine daha fazla bilgi
katmalar1 beklenmektedir (Zaim, 2005: 597; Emirgil, 2009: 583).

Kiiresellesme siirecinin gereklilikleri ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
olusan esnek {iiretim yapisi ile birlikte, isletmelerinin rekabet giiclinii korumak ve
artirmak, teknolojideki gelismeleri en verimli sekilde kullanmak, isgiiciinii zamanin
kullaniminda s6z sahibi kilmak (Sabuncuoglu, 2012: 124) amaciyla esnek istihdam
modelleri uygulanmaya baslamistir (Emirgil, 2009: 583). Uygulanmaya baslanan
kismi zamanli, mevsimlik ¢alisma, taseron is¢iligi, evde calisma, tele-calisma gibi
istihdam modelleri ile isletmeler, isgiiciiniin sosyal maliyetlerinden kurtulma ve kar
oranlarini artirma imkanina kavusmay1 amaglamaktadir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 92).

Gilinlimiiz diinya ekonomisinde yeni ekonomi olarak adlandirilan bir siireg
yasanmaktadir. Bu siirecte yeni ekonominin temel Ozelliklerini olusturan esnek
iretim modeli, degisim gercegi, ileri teknoloji ve ar-ge etkin faktorler olarak
belirmektedir. Yeni ekonomiye ait olan ¢iktilar ise, esnek istihdam modelleri ile
birlikte, bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali {iriin ve hizmetlerdir. Bilisim temelli
bu yeni yapi, sosyal yasamdan is hayatina kadar bir¢ok alanda radikal yeniliklere
neden olmaktadir. Bununla birlikte yeni ekonomi, tiim bilesenleri ile siirekli olarak

degisim yoniinde bir devinim igerisinde oldugundan, gelecege iliskin belirsizliklerin
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hakim oldugu oldukea riskli bir yapiy1 da beraberinde getirmektedir (Bayrag, 2003:
60).

Kiiresellesmenin etkisiyle ve zorlu rekabet kosullarinin tetiklemesi ile olusan
yeni ekonomi, sahip oldugu olumlu ya da olumsuz o&zellikleri ile birlikte
degerlendirdiginde, icinde bulunulan sartlarin  gereklerini  yerine getiren
organizasyonlar i¢in bir avantaj faktorii olurken, bugiinii okuyamayip geleneksel
anlayis1 hakim kilmaya calisan yapilar i¢inse beklenmedik gelismelerin yasanmasina

neden olmaktadir.

1.1.5. Nitelikli Isgiiciiniin Ozellikleri

Kiiresellesme siirecinin bir sonucu olarak bilgi ekonomisinin biiylik 6nem
kazandig giintimiizde, 6zellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler, isgiicii olarak
1§ piyasasinda insani bir yagam standardi ile var olmak isteyen tiim bireylerin, ayni is
piyasasinin gereklilikleri dogrultusunda yeterli donanimsal niteliklere sahip olmasini

gerektirmektedir.

Bagka bir ifadeyle, yeni ekonomi olarak nitelendirilen iktisadi yap1 igerisinde
sinirlart olmayan pazarlarda rekabet etmek durumunda kalan isletmelerde g¢alisan
isgiiclinde, teknolojiyi anlayabilme ve uygulayabilme, degisikliklere uyum
saglayabilme, iletisim kurabilme, iiriin ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi icin

inisiyatif alabilme yeterliliklerinin gelismis olmasi beklenmektedir (Dogan, 1997: 3).

S6z konusu yeterlilikler ve nitelikli isgiicliniin sahip olmas1 gereken 6zellikler

ise su sekilde siralanabilir (Aktaslt ve Tiiziin, 2012: 10):

— Okuryazarlik ve sayisal beceriler.
— Bilisim teknolojilerinde edinilmis ustaliklar.

— Calisma ortamina uyum saglama yetisi.
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— Kendini ifade edebilme ve iletisim kurabilme yetenegi.

— Dogru bilgiye ulasma yetenegi.

— Karar verme, sorumluluk ve inisiyatif alma yetenegi.

— Yaraticihik gosterme, isbirligi yapma, elestirel diistinme ve sorun ¢dzme
yetenegi.

— Karmagik sistemleri algilama yetenegi ve kendini geligtirme istegi.

Diger taraftan iggiiciniin calismaya ve becerilerini gelistirmeye yonelik
bireysel motivasyon diizeyi rekabet tstiinliigli ve rekabet giicii hedefleri agisindan
olduk¢a onemlidir. Ciinkii iistiin yeteneklere sahip nitelikli isgiicti her tilkede kit bir
kaynaktir. Bir {ilkenin basarisi ise biiyiik dl¢lide yetenekli isgiiciiniin seg¢tigi egitim
tiiriine, calismayi tercih ettigi sektore, isyerine karsi sergiledigi baglilia ve bunun

icin harcadigi ¢abaya baglidir (Porter, 2010: 225).

1.2. TURKIYE’NIN ISGUCU NITELIiK DUZEYi

Rekabetin uluslararast bir nitelik kazanmasi ile birlikte, rekabet giicliniin
kazanilmasini saglayan en oOnemli faktorleri arasinda gosterilen nitelikli isgiicii
diizeyi acgisindan Tirkiye’nin sahip oldugu durumun, yine uluslararasi kuruluslarca
yapilmis olan c¢alismalar neticesinde agiklanmis olan veriler {iizerinden

degerlendirilmesi daha gercekei sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.

1.2.1. WEF Beseri Sermaye Endeksi

Diinya Ekonomik Formu (WEF) tarafindan 2013 yilinda hazirlanan Beseri
Sermaye Endeksi 122 iilkeyi sahip olduklar1 beseri sermaye durumuna goére
degerlendirmektedir. Beseri Sermaye Endeksi egitim, saglik, elverisli ortamin

mevcut olup olmadig: ile isgiicii ve istihdam gibi parametrelerden hareketle iilkelerin
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uzun vadeli ekonomik potansiyelinin  maksimum gelisme olanaklarim
degerlendirmektedir.
Tablo 1 Wef Beseri Sermaye Endeksi

. Genel | ... |lIsgiicii ve . Genel | ... |Isgiiciive

Ulkeler | 2 oy | E&ItiM iss%ihdam Ulkeler Endeks | FEIIM iss%ihdam
Isvicre 1 4 1 Kibris 31 16 33
Finlandiya 2 1 3 Slovenya 32 21 41
Singapur 3 3 2 C.Cumhuriyeti 33 36 36
Hollanda 4 7 8 Litvanya 34 23 56
Isvec 5 14 6 Kostarika 35 39 28
Almanya 6 19 9 Sili 36 49 37
Norveg 7 15 5 Italya 37 40 75
Ingiltere 8 10 10 Letonya 38 30 54
Danimarka 9 18 12 S. Arabistan 39 55 61
Kanada 10 2 15 Bahreyn 40 48 43
Belgika 11 6 21 Umman 41 62 78
Y. Zelanda 12 5 17 Panama 42 66 31
Avusturya 13 25 14 Cin 43 58 26
Izlanda 14 8 16 Tayland 44 79 27
Japonya 15 28 11 Kazakistan 45 43 40
ABD 16 11 4 Hirvatistan 46 38 88
Liiksemburg 17 35 13 Mauritus 47 50 64
Katar 18 26 7 Uruguay 48 67 84
Avustralya 19 13 19 Polonya 49 42 63
Irlanda 20 9 22 Sri Lanka 50 51 62
Fransa 21 22 25 Rusya 51 41 66
Malezya 22 34 18 Urdiin 52 44 97
Kore 23 17 23 Endonezya 53 61 32
BAE 24 29 24 Macaristan 54 33 77
Israil 25 27 20 Yunanistan 55 47 86
Barbados 26 12 29 Bulgaristan 56 46 100
Estonya 27 20 39 Brezilya 57 88 45
Malta 28 24 30 Meksika 58 82 48
Ispanya 29 31 70 Kuveyt 59 80 80
Portekiz 30 37 34 Tiirkiye 60 77 83

Kaynak: WEF, 2013a: 12-13.

Endeks sirlamasina bakildiginda Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olarak

122 {ilke arasinda 60’1nc1 sirada bulunmasi, beseri sermaye agisindan oldukca 6nemli

eksikliklerinin bulundugunun ve beseri sermaye olarak insan kaynagina verimlilik

ilkeleri dogrultusunda gerekli 6nemin verilmedigini bir géstermektedir.

Ekonomik biiylimede beseri sermayenin 6nemi ortada iken, Tiirkiye nin

ekonomi politikalarinda izleyecegi yol,

kaynak kullanimini hangi

alanlarda

yogunlastiracag1 ve beseri sermayeyi nasil ekonomik kalkinmanin itici giicii haline
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getirecegi konulari, bir anlamda Tiirkiye’nin gerceklestirecegi biiylime oranlarinin da

belirleyicisi olacaktir (Keskin, 2011: 146).

1.2 2. INSEAD Kiiresel Yetenek Rekabetciligi Endeksi

Kiiresel Yetenek Rekabetciligi Endeksi, diinyanin onde gelen isletme
okullarindan olan INSEAD tarafindan iilkelerinin sahip oldugu nitelikli isglictinii
elinde tutabilme ve potansiyel nitelik isgiicii i¢cin ¢ekim merkezi olabilme
kabiliyetleri agisindan 103 iilkeyi kapsar sekilde hazirlanmaktadir.

Uluslararas1 kuruluslardan elde edilen 48 ayr1 verinin degerlendirilmesiyle
hazirlanan endeks dort basliktan olusan ‘girdi alt endeksi’ ve iki basliktan olusan
‘cikt1 alt endeksi’ olmak iizere alt1 ayr1 basliktan olusan bir formatta hazirlanmaktadir
(Bruno ve Evans, 2013: 23).

Tablo 2 Tiirkiye’nin Yetenek Rekabetciligi Durumu

Endeks Tiirii Puan/100 | Siralama/103
1 N1teh}<h Isgiiciiniin Olugsmasini Saglayan Ortamin 45,56 65
Varligi
o= | | GOG Ve Is iliskisi Nedeniyle Ulke Dis1 ve Ulke ici 4196 87
a Isgiicii Cekim/Hareketlilik Kabiliyeti '
o Egitim ve Arastirma Olanaklarindan Olusan Nitelikli
© 3 Isgiicii Tabanim Biiyiitme Kabiliyeti 43,76 66
4 | Nitelikli Isgiiciinii Elde Tutma Kabiliyeti 46,25 63
E 5| Orta Diizey (Mesleki ve Teknik) Isgiicii Beceri Diizeyi 33,72 69
e Yiiksek Beceri ve Yetkinliklere Sahip Yonetsel 3572 46
Rollerde Bulunan Bilgi Iscilerinin Beceri Diizeyi '
Genel Endeks Siralamas 41,16 67

Kaynak: Bruno ve Evans, 2013:186.

Tablo 2’de Tiirkiye, genel yetenek rekabetciligi endeksinde 103 iilke arasinda
67’nci siradadir.

Genel olarak girdi alt endeksini olusturan faktorlere ve c¢ikti alt endeksini
olusturan faktorlere bakildiginda Tiirkiye'nin endiistrisini olusturan isletmelerde
nitelikli iggiliciine bakis acisinda halen diisiik iicret verimliligine dayanan anlayisin

devam ettigi sOylenebilir.
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Baslangic1 1960’11 yillara dayanan ancak 1980’11 yillardan sonra uygulamada
ivme kazanan optimum maliyet temelli diisiik isgiicii licretlerinden elde edilen
verimlilik politikalar1 (Demir, 2001) giintimiizde gecerliligini kaybetmis durumdadir.
Tirkiye’nin rekabet gilicii endekslerinde iist siralara tirmanabilmesi igin {ilke
ekonomisinde hakim olan bu dislincenin en kisa siire igerisinde kendini

giincellemesi gerekmektedir.

1.2.3. MANPOWER Yetenek A¢ig1 Arastirmasi

Isgiicii ¢oziimleri ve insan kaynaklar1 sektdriiniin onde gelen sirketlerinden
olan ve kariyer planlama ve danismanlik alaninda faaliyet gosteren ManPower
tarafindan yayinlanan 2013 yil1 Yetenek Acig1 Arastirmasi 42 iilkede, 38.169 isveren
ile goriisiilerek hazirlanmastir.

Arastirma sonuglarina gore kiiresel diizeyde yasanan yetenek acig1 problemi
diinya ¢apinda isverenler i¢in zorlayici ve yaygin bir konu olmaya devam etmektedir.
Tiirkiye’de de durum farkli olmayip, isverenlerin yiizde 58’1 nitelikli isgiicli problemi

yasadiklarim1 ve bu durumun kendilerini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir
(ManpowerGroup, 2013: 4).

Tablo 3 Nitelikli Isgiicii Acig1 ve Artis Hizi Siralamasi

Nitelikli Isgiicii A¢ig1 Nitelikli Isgiicii Acig1 Artis Hizi
Sira | Ulkeler % | Ulkeler %
1 Japonya 85 |Hong Kong 22
2 Brezilya 68 | Tiirkiye 17
3 Hindistan 61 |Israil 14
4 Tiirkiye 58 | Yunanistan 14
5 Hong Kong 57 |Hindistan 13
6 Bulgaristan 54 |Cin 12
7 Romanya 54 | Singapur 10
8 Yeni Zelanda 51 |Romanya 9,0
9 |Israil 50 |Isvicre 9,0
10 | Singapur 47 | Kanada 9,0

Kaynak: ManPowerGroup, 2013: 57.
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Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye 42 iilke iginde yilizde 58 ile ‘Nitelikli
Isgiicii Agiginin En Yiiksek Oldugu’ 4’iincii iilkedir. Yine aym arastirmaya gore
Tirkiye yiizde 17 ile nitelikli isgiicii eksikliginin arttig: iilkeler arasinda 2’inci sirada
yer almaktadir.

Ekonomik biiylime siirecinde Tiirkiye’ nin ihtiya¢ duydugu nitelikli iggiiciiniin
karsilanamadigr goriilmektedir. Bununla birlikte aragtirmaya gore, mevcut olan
nitelikli isgiicii aciginin artis egiliminde olacagi beklenmektedir.

Tirkiye sahip oldugu niifus yapisi ile bir¢ok rakibine gore avantajh
durumdadir. Ancak, isgiicli niteligi agisindan zamaninda ve yeterli diizeyde gerekli
yatirnmlarin ~ yapilmamast halinde bu niifus avantajindan yeteri kadar

faydalanilamayacaktir.

1.2.4. IMD lsgiicii Verimliligi Siralamasi

Uluslararas1 Yonetim Gelistirme Enstitiisii (IMD) her yil tilkelerin rekabet
acisindan yapilarmin  ve pazar kosullarinin analizleri ile iilkeler arasi
karsilagtirmalarin yapildigi Diinya Rekabet Giicii Yilligi’nda iilkeleri sahip olduklari
isglicli verimliklerine gore siralamaktadir. Bu siralama {lkelere goére her bir
isgiiclinlin saat bagina iilke iiretimine sagladig1 deger lizerinden yapilan hesaplamalar
dikkate alinarak yapilmaktadir.

IMD’nin 2013 yili Uluslararas1 Diinya Rekabet Giicli Yillig1 raporunda yer
verdigi Is Giicii Verimliligi Siralamasinda Tiirkiye 2011 yilinda 60 iilke igerisinde
41’inci sirada yer alirken, 2012 yilinda bir basamak gerileyerek 42’nci sirada yer
almistir.

Buna gore Tiirkiye’nin bir tiirlii sahip oldugu niifus potansiyelini isgiicli
verimliligine dontistiiremedigi gorilmektedir. Bu gergekle birlikte

degerlendirildiginde, ihtiya¢ analizleri dogrultusunda beseri sermaye niteligini
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artirmaya yonelik yapilacak yatirimlarla, Tirkiye’nin yakalamis oldugu biiylime

stirecinde olusturulabilecek ¢arpan etkisi en iyi sekilde degerlendirilmelidir.

Tablo 4 IMD Isgiicii Verimliligi Siralamasi

Dlkeler 2011 2012
ABD Dolarn | Siralamadaki Yeri | ABD Dolar1 | Siralamadaki Yeri
Liiksemburg 69,45 1 68,12 1
Norveg 66,42 2 67,97 2
Katar 50,02 8 60,41 3
Irlanda 55,97 5 58,97 4
Fransa 56,34 3 55,88 5
ABD 56,09 4 55,18 6
Belgika 55,30 6 54,09 7
Danimarka 50,93 7 50,35 8
Isvicre 49,83 9 49,12 9
Ispanya 47,74 13 48,37 10
Avusturya 49,21 10 48,02 11
Hollanda 48,90 11 47,83 12
Isveg 47,69 14 47,45 13
Finlandiya 46,94 16 47,35 14
Singapur 46,67 17 46,60 15
Italya 48,26 12 46,32 16
Avusturalya 47,01 15 45,60 17
Almanya 46,01 18 44,79 18
Kanada 43,42 21 44,67 19
Hong Kong 43,52 20 43,05 20
Ingiltere 43,59 19 42,56 21
Izlanda 40,24 22 40,58 22
Yunanistan 39,10 23 39,89 23
Tayvan 38,62 24 37,80 24
BAE 35,26 26 36,97 25
Israil 38,61 25 34,92 26
Japonya 34,26 27 34,76 27
Yeni Zelanda 32,80 28 34,20 28
Portekiz 31,14 30 33,75 29
Slovenya 31,60 29 32,63 30
Slovakya 30,28 31 30,26 31
Polonya 28,68 34 29,66 32
Litvanya 26,41 38 29,49 33
Cek Cumhuriyeti 29,31 33 29,32 34
Macaristan 29,83 32 28,41 35
Hirvatistan 27,70 35 28,17 36
Estonya 27,47 36 27,68 37
Kore 26,49 37 26,60 38
Letonya 25,07 40 25,75 39
Rusya 25,13 39 25,18 40
Arjantin 22,41 42 24,97 41
Tiirkiye 24,28 41 24,25 42

Kaynak : IMD, 2013: 394.
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Bu wveriler Tiirkiye’nin sahip oldugu isgiicii avantajim  verimlilige
ceviremedigini gostermektedir. Tirkiye’nin gelecekte daha saglikli bir yapiya
kavusup daha etkin politikalar tiretebilmesi i¢in diinyadaki degisimi anlayabilmesi ve
kendine yeni rekabet diizeninin gereklilikleri dogrultusunda reel ve ulasilabilir
hedefler belirlemesi gerekmektedir (Civi ve Erol, 2007: 113-114).

Tirkiye’nin beseri sermayesini niteliksel olarak istenen diizeye getirememesi
nedeniyle ekonomik biiyiimeye yeterince katki alinamamakta, istihdam edilen kisiler
iilkenin rekabet¢iligini, biliyiime ve kalkinma yetenegini olumsuz ydnde
etkilemektedir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 130).

Sanayi Ticaret Bakanliginin 2011-2014 yillarim1 kapsayan Tiirkiye Sanayi
Strateji Belgesi’nde (2010: 9), Tiirkiye’nin 2001 krizinden sonra tempolu bir biiylime
siirecine girmesine karsin, ekonominin kiiresel rekabetcilik acisindan siralamalarda
beklenen yerde olmadigimin tespiti yapilarak; rekabetcilik siralamalarinda ki bu
konumu iyilestirmek igin ilerleme kaydedilmesi gereken zayif alanlar siralanarak:

— Isgiicii piyasasinda,

- Yiiksekogretim ve mesleki egitimde,

- Mali piyasalarda,

— Saglikta ve ilkogretimde,

- Makroekonomik durumda,

— Fiziki alt yapida iyilegsmelerin saglanmasi 6ncelikle yapilmasi gerekenler

olarak degerlendirilmistir.

Diger taraftan, 1982-2002 donemine ait beseri sermaye ve egitim verileri
kullanilarak, 50 dolayinda iilkeyi kapsar sekilde yapilan ve insan sermayesi-
verimlilik iligkisini inceleyen bir ¢alisma, Tiirkiye’nin verimlilik artisinin 50 iilke
ortalamasinin gerisinde kaldig1 saptamistir. Yine ayni ¢alisma kapsaminda Tiirkiye
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ekonomisinin 2006-2020 déneminde ulasabilecegi biiylime oranina yonelik yapilan
analizlerde; nitelikli isgiicli olusturulmasina yonelik gerekli yatirimlarin yapilmamasi
halinde Tiirkiye ekonomisinin biliylime oraninin iyimser bir tahminle ylizde 5,5 ile
sinirli olacagl Ongdriilmiistiir. Insan sermayesi ile verimlilik arasindaki bagmn
oneminin farkinda olunarak gerekli yatirnmlarin yapilmasi halinde ise biiyilime
oraninin yiizde 7 olarak gergeklesecegi tahmin edilmistir (Saygili ve Cihan, 2006:
136-140) .

Tiurkiye kalkinma ve sanayilesme c¢abasinda olan bir iilkedir. Tarim
toplumundan sanayi ve bilgi toplumuna gegis siirecinde olan Tiirkiye'de, bu ag¢idan
isglici  kaynaginin niteliginde ve mesleki yapisinda temel degisiklikler
gerekmektedir. Ciinkii mesleki niteliklerin, yeni teknolojik degisimler ve degisen
ihtiyaglar paralelinde gelistirilmesi gerekmektedir. Yani, Tiirkiye'nin teknoloji
transfer eden bir lilke konumundan teknoloji iiretebilir konuma gelmesi i¢in, bu
konuma uygun bilgi ve nitelik iceren isgiiciine ihtiyaci bulunmaktadir. Boylece
insana yatirim 6nem kazanmakta ve nitelikli isgiicli kaynaklarinin gelistirilmesi bir
problem haline gelmis olan Tiirkiye'de kalic1 ¢éziimler tiretilmesi gerekmektedir. Bu
¢Oziimlerin temelini ise, insana yatirim faktorleri arasinda 6nemi agisindan ilk sirada
olan egitim konusunda kalict ve istikrarli politikalar uygulamak olusturmaktadir

(Senel ve Gengoglu, 2003: 59-60).

1.3. NITELIiKLi iSGUCU VE EGITiM iLiSKiSi
1.3.1. Nitelikli Isgiicii Yapisinin Olusturulmasinda Egitimin Onemi
Insan sermayesi ve egitim, ekonomik ve sosyal boyutlari ile gelisme siirecinin

onemli kaynaklarindandir. Ozellikle egitimin kalkinma siirecinde énem tasiyan diger
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faktorlerden farki, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal boyutlari itibariyle de
bu siirece yon verebilme yetenegine sahip olmasidir.

Egitim siteminin amaci, topluma diisiinme, algilama ve sorunlar1 ¢ozebilme
yetenegi gelismis bireyler kazandirmaktir. Yeniliklere acik, degisen kosullara uyum
saglayabilen, takim c¢alismasina yatkin bireyler yetistirmek egitim sistemlerinin en
temel basar1 gostergelerindendir (Saygili ve Cihan, 2006: 21-81).

Makro acidan bakildiginda egitim, toplumun yaratici giiclinii ve verimini
arttiran, kalkinma c¢abasinin gergeklesmesi icin gerekli nitelik ve nicelikte insan
giiclinlin yetistirilmesini saglayan ve toplum igerisinde kisilere yeteneklerine gore
kendini gelistirme olanag1 veren en etkili aragtir (Sabuncuoglu, 2012: 124).

Gilinlimiiz diinyasinda iilke ekonomilerinin énemli aktorleri arasinda bulunan
isletmelerin  rakiplerine kars1i saglayacaklar1 rekabet {istlinliigli, teknolojik
degisiklikleri takip etmek yerine, teknolojik degisime yon verebilme becerisini elinde
bulunduran insan giiciine sahip olabilmeleri ile gergeklesmektedir. Ciinkii teknolojik
degisim siirekli olarak yeni bilgi ve beceri ihtiyacina neden oldugundan sadece
iretim slirecini ve iretilen malin dogasini degistirmekle kalmayip, ayni zamanda
iiretim siirecindeki emeginde degisimini gerceklestirmistir (Saylan, 1995: 99).

Sanayi devriminin gerg¢eklesmesi ile birlikte iiretim siirecine giren teknoloji,
yeni tiirde bilgi ve becerilere sahip isglicii ihtiyacina neden olmustur. Bu ihtiyacin
karsilanabilmesinde en etkin unsur olarak egitim 6n plana ¢ikmustir (Saylan, 1995:
36). S6z konusu degisim nedeniyle uygulanan egitim politikalarinin amaci, kaliteli
bir egitim sistemi ile ¢alisan ve calismaya hazirlanan tiim niifusun bilgi ve beceri
diizeyini yiikseltmek olmalidir. Ciinkii teknoloji yogun bir toplumda refah igerisinde
yasayabilmeleri i¢in tiim bireyleri i hayatina hazirlama sorumlulugu, egitim

kurumlarina yiikklenmis durumdadir (Dogan, 1997: 7).
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Kald1 ki rekabet giicliniin en 6nemli girdilerinden birisi egitimdir. EZitimin
onemi isletmelerin ihtiyaglarina uygun beseri sermayenin TUretildigi sistem
olmasindandir. Egitim sistemlerine uzun vadede yeterli yatirim1 yapan iilkeler bunun
karsiligii rakiplerine kiyasla verimlilik ve rekabet giicli olarak geri almaktadir. Bu
bakimdan ilgili her alanda egitime yapilan yatirimlarin ve uygulanan egitim
politikalarinin ~ giinlimiiz  ihtiyag¢lar1  dogrultusunda yeniden tasarlanmasi
gerekmektedir. BOylece oldukca i1yi yetismis ve nitelikli bireylerden olusan bir
isglicli yapist olusturulabilecek ve bu yapidan beslenen ulusal firmalar rakiplerine
gore avantaj elde edebileceklerdir. Ayrica yasanmakta olan gelismeler
gostermektedir ki, gelecek yillarda bilgi yogun endiistrilerin ve bilgiye dayali hizmet
sektorlerinin 6nemi giin gegtikce artacaktir. Geligmelerin bu dogrultuda devam
etmesi halinde ise egitim sistemi ekonominin itici giicii olmaya devam

edecektir.(Aktan ve Vural, 2004a: 61)

1.3.2. Nitelikli Isgiicii Yapisimin Olusturulmasinda Mesleki Egitimin
Onemi

Gelismis {ilkelerin sosyoekonomik gostergeleri birbirleriyle benzerlik
gostermektedir. Bu benzerlikler refah diizeyleri ile egitim diizeylerinin yliksek olusu
ve ortalama yasam siiresinin diger {ilkelere gore daha uzun olmas: seklinde kendini
gostermektedir. Benzer olan bu geligsmelerin arkasinda, bu tilkelerin sahip olduklar
nitelikli iggiiciiniin katkis1 olduk¢a bilyiiktiir. Nitelikli isgliciniin olusumu ise
oncelikle nitelikli egitimi gerektirmektedir (Keskin, 2011: 146). Mesleki egitimin
temel amaci, uygulandigi ilkelerde siirdiiriilebilir ekonomik biiylimeyi
gerceklestirebilmek ve belirlenen sosyal ve kiiltiirel hedeflere ulasabilmek icin
gerekli isgiiclinil yetistirmektir (Dogan, 1997: 3).

Mesleki egitim, bir yandan isgiiciiniin giincel gelismelere uyum giiciinii
artirirken, diger yandan nitelikli isgiicli diizeyini artirarak sermayenin verimlilige
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donlismesini saglamaktadir (Saygili ve Cihan, 2006: 24). Bununla birlikte mesleki
egitim, geng bireylerin sahip olduklar1 potansiyele ulasabilmelerini ve insan onuruna
yakisir sartlar altinda isgiicii piyasalarina girebilmelerini ve is diinyasiin nitelikli
isgiicti gereksinimini karsilamayir hedeflemelidir (Aktashi ve Tiiziin, 2012: 22).
Ciinkii iilkelerin toplumlarin1 olusturan bireyler, egitim kurumalarindan farkh
beklentiler nedeniyle egitim hizmeti talep etmektedir. Bu beklentilerin merkezinde
ise en kisa siire igerisinde piyasada is bulabilme istegi bulunmaktadir (Uyanik, 2000:
2).

Son yarim asirda beseri sermaye farkliliklari, iilkeler arasi zenginlik
farkliliklarint agiklamada kullanilmaktadir. Bu, fiziki sermayenin iktisadin azalan
getiriler yasasina tabi iken, sadece insan faktoriiniin artan getirilere tabi olmasindan
kaynaklanmaktadir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012: 215).

Gilinlimiizde kaynagin1 eski ekonomiden alan igsizlik olgusu ile yeni
ekonomide ortaya ¢ikan istihdam talebi arasinda derin yapisal farkliliklar
bulunmaktadir. Tiirkiye’de isgiiciine katilan bireylerin egitim dagilimi bunu agik bir
sekilde gostermektedir. Hatta Tiirkiye’nin potansiyel biiylime diizeyini daha yiiksek
yiizdelere tagimasini saglayacak ana unsurlarin baginda emegin niteliksel doniistimii
gelmektedir. Bu noktada devlete diisen temel gorev, emek ve sektor bazinda ortaya
¢ikan bu derin donilistimii etkin bir sekilde yonetmek, 6zel sektor isbirligini temel
alan stratejiler ve politikalar gelistirmek, bunun i¢in gerekli olan yasal ve kurumsal
diizenlemeleri hayata gecirmektir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012).

Yeni ekonomide kalkinmanin  saglanabilmesi  verimlilik  esasina
dayanmaktadir. Bu esas dogrultusunda hedeflenen verimlilik, optimum diizeyde
kullanilan girdiler ile gergeklestirilecek iiretim artisina baghdir. Insan unsuru ise, bu

girdileri yonetebilme 6zelligine sahip olan tek iiretim faktoriidiir. Bu durum hizh
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ekonomik biiylimeyi saglamak zorunda olan iilkelerin bunu siirekli kilabilmeleri igin,
insan giicii ihtiyacin1 planlamasimi ve ise gore gerekli olan insan kaynagini
olusturmasini gerektirmektedir.

AB’de yapilan arastirmalara gore, ilave her bir yillik egitimin, verimlilikte
yiizde 6, gelir diizeyinde ise yiizde 5 artis sagladig1 goriilmiistiir (Oztiirk ve Tuzcu,
2012: 216).

Ozellikle gelisen teknoloji ile birlikte ortaya c¢ikan nitelikli isgiicii ihtiyaci
nedeniyle, isgiicline sadece -isci- algisiyla yaklasan anlayis yirmi birinci yiizyil
diinyasinda artik ¢cok gecerli degildir. Bu nedenle, 6rgiin ve yaygin olarak verilmekte
olan mesleki egitim sistemini olusturan tiim taraflar arasinda olusturulacak yeni
anlayis cercevesinde, esgiidiimiin saglanmasi ve ¢alismalarin bu sekilde siirdiiriilmesi
gerekmektedir (Uyanik, 2000: 5).

Sonuglart itibariyle yapilan egitim harcamalari bir yatirim niteligindedir.
Ancak bu yatirnmin verimlilik, kalkinma ve biiyiime seklinde geri doniisiiniin
aliabilmesi, verilen egitimin sermaye niteliinde olmasmma ve ekonomik
kalkinmanin ihtiya¢ duydugu niteliklere sahip insan kaynagi yetistirilebilmesine
baghdir. Ister ekonomik kalkinmayir saglamak i¢in insan sermayesini nitelikli hale
getirmek amaciyla olsun, isterse giiniimiiz bilgi ekonomisinin gerektirdigi aragtirmaci
insan giiclinli yetistirmek amaciyla olsun tiim tilkeler i¢in gecerli olmak iizere, zorlu
kiiresel rekabet kosullarinda ayakta kalabilmek icin Onemle iizerinde durulmasi
gereken Onceliklerin baginda egitim gelmektedir (Keskin, 2011: 146).

Tiirkiye’nin potansiyeli gen¢ niifusudur. Mesleki egitim sistemi Tllke
ithtiyaclar1 dogrultusunda iist diizey standartlara yiikseltilemedigi, geng niifus nitelikli
isglicline doniistiiriilemedigi, meslekler uluslararas1 standartlara getirilemedigi

takdirde, biitiin teknolojik tiirlinler ve bu iiriinlerin yedek parca ithalat1 devam edecek,
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Tiirkiye tireten degil tiiketen bir lilke olmaya devam edecektir (Enderoglu, 2004:
77).

1.3.3. Isgiicii Niteligi Acisindan Mesleki Egitimin Yapisal Sorunlar

“Mesleki ve teknik egitimin, genclere isletmelerin ihtiya¢ duyacagi nitelikleri
kazandirabilecek sekilde yeniden yapilandirilmasi gerekmektedir” (Isil, 2012: 15).
Ulkemizde bu konu uzun siiredir ilgililerin giindeminde olmasma karsin, gerek
nicelik, gerekse nitelik olarak mesleki egitimde ki yetersizlikler varligini siirdiirmeye
devam etmektedir (Sencan, 2008: 7).

Mesleki egitimin ililkemizde arzulanan nitelikte bir gelisme gosterememesinin
ic temel nedeni vardir (Karatas ve Giinyliz, 2011: 7-8); bunlardan ilki, insanoglunun
tarith boyunca zihinsel faaliyetlere daha fazla deger vermesi, fakat kas giliciiyle
calisarak hayatin1 kazanan insanlar1 kiiciimsemis olmasidir. Bu nedenle insanlar
mesleki egitim ile elde edilecek mesleklere toplumsal statii kaygisi icinde bakmuslar,
zihinsel egitimi ise siirekli olarak masa basinda bir is olarak tasarlamislardir.

Yapilan bir aragtirmaya gore mesleki egitim alan 6grencilerin yiizde 60’1,
mesleki ve teknik liselerde egitim veren egitimcilerin yiizde 85’1 ve sanayicilerin
yizde 60’1 mesleki egitimin diisiik statiilii bir egitim oldugunu diistinmektedir
(Altintag, 2011: 29).

Bu algi, bireylerin mesleki egitimden uzak durmalarima ve ailelerin
cocuklarini iyi bir gelecek endisesiyle akademik egitime yonlendirmelerine neden
olmaktadir. Diger taraftan 6zellikle gelir seviyesi diisiik olan aileler ¢ocuklarini, aile
biitcesine katki saglamak amaciyla ¢irak olarak c¢aligsmalari i¢in sanayi isletmelerine
yonlendirmektedir. Bu sekilde isgiiciine katilan bireyler ise, ¢calisma imkani1 buldugu
isletmelerin inisiyatifinde olmak {izere, en fazla yaygin egitim imkanlarindan

yararlanabilmektedir.

30



Ozellikle mesleki egitim okullarinin diisiik profilli 6grencilerin tercih ettigi
okullara doniismesi, beceri ve yetenek diizeyi yiiksek Ogrencilerin mesleki egitim
okullarma ilgi gostermemesi, is piyasasinda yasanmakta olan nitelikli isgiicli
sikintisini artirmaktadir (Sahin ve Findik: 2008: 78).

Ote yandan okullarda verilen egitimlerin gereginden fazla akademik
miifredata sahip olmasi bir bagka yapisal sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
nedenle is yasamindan uzak bir egitim ger¢eklesmektedir. Bunun sonucunda
Ogrenciler temel becerilerden ve yeterlilikten yoksun bir sekilde mezun olmaktadir.
Yeterli donanimi kazanamadan mezun olan bireyler ise, is yasamimin talepleri ile
uyusmayan isgiicli yapisinin olusmasina neden olmaktadir (Emirgil, 2009: 579). Bu
sekilde olusan isgiicli arz1 ise egitim ile is piyasasi arasindaki dengeyi bozarken,
ekonominin ihtiyaglarii karsilamaktan uzak isgilicii yiginlarinin olugmasina neden
olmaktadir (Celik, 2011: 74).

Bir diger yapisal sorun ise, iilkemizde isletmelerin mesleki ve teknik egitime
bakis acisinin mental olarak giinliimiiz sartlarinin olduk¢a gerisinde olmasidir. Bu
bakis acisindan dolayr mesleki ve teknik egitim, yerine getirilmesi gereken bir
‘prosediir’ olarak goriilmektedir. Bu anlayisin bir sonucu olarak ise, yasal yaptirimlar
nedeniyle yerine getirilmesinin 6tesinde bir faydanin beklenmedigi yapay bir mesleki
egitim ortaya ¢cikmaktadir.

Genelde egitim sisteminin, 6zelde mesleki egitimin ¢agin gereksinimlerini
karsilayamaz hale gelmesi, devletin kurumsal bir kimlik kazanmis egitim sistemini
olusturamamis olmasindandir. Bu nedenle egitim siirekli olarak devletin istekleri
dogrultusunda sekillenmistir. Ozel sektdriin ve diger sivil inisiyatiflerin kendi

dinamikleri ile egitim konusuna katkida bulunmalarina ¢ok fazla firsat verilmemistir.

31



Ulkemizde mesleki egitimin  birgok agidan  beklenen  kazanimi
saglayabilmesine yonelik ¢o6ziim arayislart olmustur. Bu amagla bircok calisma
yapilmis ve Oneriler ortaya konulmustur. Yapilan bu onerilerin azzimsanmayacak bir
boliimii ilgili otoriteler tarafindan yerine getirilmeye calisilmis ama kayda deger
olumlu sonuclar elde edilememistir. Bu baglamda, mesleki egitimin taraflarindan
olan 6grencilerin ve egitimcilerin yaklasik yiizde 75’1, sanayicilerin ise yiizde 90’1
meslek liselerinde uygulanan 6gretim modiillerinin zenginlestirilmesi ve yeni meslek
tanimlamalarinin yapilmasi gerektigini diistinmektedir (Altintag, 2011: 29).

Dogan’a gore (1997: 8-9-10) mesleki egitim sisteminde karsilagilan baslica
sorunlar sunlardir:

— Asirt merkezi yapt hizl degisikliklere uyumu zorlastirmaktadir.

- Yerel diizeyde katilim yetersizdir.

— Egitim programlar1 dar uzmanlik alanlarindan olusmaktadir.

—  Ogretim kaynaklar1 yetersizdir.

— Meslek standartlarinin bulunmayist 6gretimin kalitesini tartisma konusu

yapmaktadir.

- Sistem i¢1 mesleki yonlendirme yetersizdir.

Tiirkiye’de mesleki egitimin yapisal sorunlarmin tespitine yonelik yapilan
calismalardan olan ve Miisiad tarafindan gergeklestirilen Mesleki Egitim
Calistayi’nda, mesleki egitimin yapisal sorunlarina iliskin tespit edilen sorunlar su
sekilde siralanmistir (Karatas ve Glinyliz, 2011: 8):

— lyi yOnetim modellerinin gelistirilememesi ve toplumsal katilimin

saglanamamasi,

— Yasam boyu 6grenme anlayisinin gelistirilememesi,

—  Esnek ve modiiler igeriklerin gelistirilememesi,

- Sanayi-okul igbirliginin saglanamamasi,
—  Etkili bir rehberlik ve yonlendirme sisteminin isler hale getirilememesi,
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- Kiiresel rekabet giici elde etmek i¢in gerekli olan wuluslararasi

standartlarin dikkate alinmamasi,

— Dezavantajli gruplarin ve bdlgelerin 6ncelenmemesi sebebiyle olusan

firsat esitsizligi.

2014-2018 donemine iliskin hedeflerin belirlendigi Kalkinma Bakanlig
(2013: 32)’nin Onuncu Kalkinma Plani’nda niifusun egitim diizeyinin ylikselmekle
birlikte OECD ve AB ortalamalarma gore diisiik kalmaya devam ettigi ve egitim
sisteminin iggiicli piyasasinin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kaldigi bir tespit
olarak ifade edilmistir.

Yapilan bu tespitlere karsin, egitim birimlerinde yeterli nitelikte ve sayida
insan giliclinlin istihdam edilmemesi, yetersiz fiziki alt yapi, modern egitim
tekniklerinin uygulanmamasi gibi eksikliklerin halen var olmasi sorunlari tespit
etmenin ¢6zim getirmedigini gostermektedir (Saygili ve Cihan, 2006: 69).

Bu nedenle mesleki egitim de dncelikli amag, egitim kurumlarina devam eden

Ogrenci sayisini artirmak yerine, bireylerin is piyasasinin ihtiyaglarini karsilayacak

nitelikte mezun edilmesi olmalidir (Aktasli ve Tiizlin, 2012: 13).

1.3.4. Isgiicii Niteligi Acisindan Egitimde Yapilmasi Gerekenler

Gilintiimiizde kiiresel rekabet ve 6zel sermaye i¢in, kar ve is iiretmek adina
egitim onemli bir kaynak olarak konumlanmaktadir. Bu algi, egitim algisinin da
yeniden sekillenmesine neden olmaktadir (Waite, 2011: 58). Bir iilkenin uluslararasi
piyasalarda rekabet edebilmesi ancak ¢ok 1yi yetismis, mesleki ve teknik yeterlilige
sahip isgiicii ile mimkiin olabilmektedir (Sencan, 2008: 7). Bu nedenle nitelikli
isgiicii meselesi sadece bir egitim meselesi olarak goriillmemeli, sosyoekonomik
boyutlarinin da oldugu g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Tiirkiye’de her seyi ile oturmus bir mesleki egitim sistemin varligindan
bahsetmek oldukca giigtiir (Yildiz, 2007: 3) Ayni zamanda isletmeler egitim ve

isgilicli problemine sunabilecekleri ¢ozlimler ve Oneriler noktasinda yeterli birikime
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sahip degildir. Bu nedenle isletmeler s6z konusu probleme ¢6ziim liretmek amaciyla
sergileyecekleri yaklasimlarin merkezine, insani isletmelerin bir pargasi olarak goéren
yonetim anlayisini yerlestirmek zorundadir (Karatas ve Giinytiz, 2011: 11).

Egitim ile istthdam iliskisini kuvvetlendirmek amaciyla atilacak bir diger
onemli adim ise meslek okullarmin yeniden yapilandirilmasidir. Bu yapilanma
gerceklestirilirken Oncelikle bir egitim stratejisi olusturulmalidir. Bu strateji
kapsaminda saglanacak okul-isletme isbirligi ile mesleki egitimi hem verim, hem de
sayginlik acisindan ileriye gotiirecek yeni ¢oziimler olusturulmali ve uygulanmalidir
(Isil, 2012: 15)

Buna gore hem orta egitim diizeyinde, hem de yliksekokul diizeyinde egitim
veren meslek okullari, istthdam piyasasinin ihtiyacina cevap verebilecek sekilde
yeniden yapilandirilmalidir. Temel gorevleri becerili ve yetenekli isglicii yetistirmek
olan mesleki egitim okullari, is diinyasinin talepleri dikkate alinarak agilmali, hangi
ilde meslek okulunun agilacagi, agilacak meslek okulunda hangi boliimlerin olacagi
konusunda is diinyasinin goriisii alinmalidir (Yazar, 2013).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin 2011-2014 willarim1 kapsayan strateji
belgesinde (2010: 12), sanayi politikalar1 ile beceri ve insan kaynaginin 6nemi
tizerinde durularak, nitelikli isgiicli arz1 ve talebinin artirilmasi, genel ve mesleki
egitim sisteminin reformu ve aktif isgiicii politikalarinin gelistirilmesi yOniinde
strateji hedefleri belirlenmistir.

Tiirkiye’de olusturulan ve kamuoyuna agiklanan kalkinma planlarinda ve
diger strateji belgelerinde, mesleki egitime verilen Onceligin artmasi oldukca
onemlidir (Aktash ve Tiiziin, 2012: 13). Ciinkii gelecegin saglikli, egitimli ve becerili
isgliciinii yetistirmek i¢in egitimde gerekli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Egitim

ile ilgili olusturulacak yol haritalari, isgliciiniin niteligini, becerilerini ve istihdam
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edilebilirligini artiracak sekilde olusturulmalidir. Meslek liselerinde, meslek
yiiksekokullarinda ve tiniversitelerde verilen egitimde isgiicii piyasasinin ihtiyaglari
ve gelisen teknoloji géz onilinde bulundurulmalidir. Sanayi ve hizmet alanlarinda
faaliyet siirdiiren kuruluslar ile mesleki egitim sistemi arasinda yiiksek diizeyde
gerceklesecek bir igbirligi modeli olusturulmalidir (Aysit, 2012: 138).

“Tlrkiye 1yi bir ekonomik gelecege sahip olmak istiyorsa, mesleki ve teknik
egitim sistemine yeni yaklasimlar getirmek zorundadir’(Altintas, 2011: 27).
Giliniimiizde mesleki egitim almis olan bireylerin becerileri ile isveren taleplerinin
uyusmadigr bilinmektedir. Bu nedenle mesleki egitim programlari, isgiicli
piyasasinda talep edilen becerileri kazandirmaya yonelik bicimde yeniden
diizenlenmelidir (Aysit, 2012: 139).

Mesleki ve teknik egitim alanindan mezun olan bireylerin bir diger 6nemli
sorunu ise, istthdam edilme firsatlarinin oldukca diisiik olmasidir. Yapilan bir
arastirmaya gore meslek liseleri mezunlarindan ylizde 60’1 ancak bir ‘tamidik’
aracilig ile bir ise yerlesebilirken, sadece yiizde 1,3’ii Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR)
araciligi ile is bulabilmektedir (Sencan, 2008: 33).

Bu nedenle, mesleki ve teknik egitimde oncelikli olarak meslekg¢i bir egitim
anlayisinin olusturulmasi gerekmektedir. Yeni meslek¢i anlayisa gore, is piyasasinda
cesitli mesleklerde ve ortamlarda c¢alisabilecek esneklige sahip isgiici yapisi
olusturulmalidir. Bunun i¢in zaman igerisinde degisen beceri gereksinimlerine gore
giincellenebilecek ve yerel kosullara gore sekillenebilecek egitim programlar
hazirlanip, uygulanmalidir. Diger taraftan bir takim nedenlerden dolayr egitim
sisteminin disinda kalmis olan bireylere, farkli yontemlerle egitim sistemi icerisinde
verilen egitim ile ayn1 nitelikteki egitim imkanlar1 saglanmalidir. Mesleki egitim ile

genel egitimin arasindaki keskin sinirlar zayiflatilarak yatay gecislere imkan veren ve
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egitime erisimi kolaylastiran siire¢ esnekliginin egitim sistemine kazandirilmasi

gerekmektedir (Emirgil, 2009: 581).

Yiiksekogretim olarak lisans ve on lisans diizeyinde mesleki ve teknik egitim

vermek iizere agilacak olan fakiilte ve meslek yliksekokullari, bolgesel ve ulusal

ihtiyaclar dogrultusunda ac¢ilmali, mesleki alanlar bolgesel ve sektorel ihtiyaglar

dogrultusunda belirlenmelidir (Sahin ve Findik, 2008: 84).

Mesleki egitimin basariya ulasabilmesi i¢in baslica yapilmasi gerekenler su

sekilde siralanabilir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012):

Egitim programlari, isglicii piyasasinin degisen ihtiyaglarina, yani isgiicii
talebine gore sekillendirilmelidir.

Egitim programlart olabildigince genis bir kitleye hitap etmeli, diisiik
maliyetli ve ulasilabilir olmalidir.

Egitimler sonunda egitim almamis olan kisilere kiyasla daha iyi sartlarda
istihdam imkan1 taninmalidir.

Isgiiciine dogru zamanda ve yerde, dogru beceriler kazandirilmalidir.
Yetenek ve ilgi alan1 analizi yapilarak kisilere istedikleri e§itimi alma
imkani saglanmalidir.

Egitimler sonucunda kazanilan becerilerin sertifikalandirilmas1 ve bu
sertifikalarin igglicii piyasasinda gecerli olmasi gerekmektedir (Karatas ve
Giinyliz, 2011: 10).

Esnek sartlarda egitim imkanlarinin saglanmasi tesvik edilmeli, egitim ve
gelistirme faaliyetlerine yaygin bir katilimin olmasi saglanmalidir (Zaim,
2005: 602-603).

Mesleki egitim politika ve uygulamalarmin olusturulmasinda ve

yonlendirilmesinde, yetki ve sorumluluklarin paylasilmasinda, kamu ve
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0zel sektordeki ilgili taraflarin karar alma siireglerine etkin sekilde
katilacag1 6zgiin mekanizmalar olusturulmalidir.

— Mesleki egitim kurumlarinda gorev yapan yonetici ve egitimcilerin
niteligini arttiracak stratejilerin belirlenmesi ve toplumsal denetim
mekanizmalarinin olusturulmas: gerekmektedir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012:
217).

— Her diizeyde egitimin niteligi yiikseltilmeli, egitim kurumlar1 arasinda
kalite farkliliklar1 giderilmeli ve egitimin niteligi diisiik olan kurum ve
bolgelere yonelik 6zel politikalar gelistirilmelidir (Aysit, 2012: 140).

— Mesleki ve teknik egitim kurumlarinin sayis1 ve dagilimi sektorlerin
ihtiyaclar1 dikkate alinarak yeniden gozden gecirilmelidir (Zorlu, 2012:
72).

Egitim Reformu Girisimi (ERG) tarafindan 2012 yilinda yaymlanan Mesleki
ve Teknik Egitimde Kalite Strateji Belgesi’nde (Aktasl ve Tiizilin, 2012: 17), 6gretim
kadrolarmin mesleki egitim siirecinde ki dnemine dikkat ¢ekilmistir. Bu kapsamda
Ogretmen ve okul yoneticilerinin sahip olduklar1 egitim diizeylerinin ve
birikimlerinin degisen kosullara goére giincellenmesi gerektigi ilizerinde durularak,
egitimcilerin yasanan gelismelere gore kendilerini gilincelleyebilmelerinin mesleki
egitimin kalitesi agisindan olduk¢a dnemli oldugu vurgulanmaigtir.

Dogan’a gore (1997: 10-11) toplumda meydana gelen degisiklere mesleki
egitimin uyumunu saglayabilmek i¢in alinmas1 gereken 6nlemler sunlardir:

- Is diinyas: ile ortak calisma esasma dayali anlamli bir isbirligi

gelistirilmelidir.

— Giincel gelismelerde dikkate alinarak nitelikli isgiiclinde aranan bilgi,

beceri ve mesleki gereklilikler siirekli olarak degerlendirilmelidir.
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— Ihtiyag hissedilen isgiiciinii yetistirmek i¢in hazirlanan egitim programlar
bilgi ve beceri temelli olmalidir.

—  Ogretmen yetistirme politikas1 yeniden gézden gegirilmelidir.

— Mesleki egitim i¢in yerel veya bolgesel diizeyde yeni finans kaynaklari

olusturulmalidir.

Tiurkiye Avrasya Stratejik Arastirmalar Vakfi (ASAM), Mesleki Egitimin
Ulusal-Uluslararas1 Rekabete Acilmasi ve Sertifikasyon ile Mesleki Is Giicii
Dolasimi Raporunda (Enderoglu, 2013) su 6nerilere yer vermistir:

— Mesleki egitime katilan insan giiciiniin temelini olusturan ilk ve orta

egitim kurumlarinda temel egitim farkliliklarinin ortadan kaldirilarak
Orglin ve yaygin egitim kurumlarimin ayni kalitede egitim vermeleri
saglanmalidir.

— Mesleki egitim alaninda yapilacak olan yatirimlarin ‘vergi indirimi,
bedelsiz arsa tahsisi ve kredi destegi vb.” yontemler ile tesvik edilmesi
gerekmektedir.

— Devlet tarafindan organize sanayi bolgelerinde (OSB) agilan 6zel meslek
liselerine verilen destegin kapsami, 6zel sektor tarafindan ihtiyag duyulan
bolgelerde mesleki egitim merkezi acilmasim1 6zendirecek sekilde
genisletilmelidir.

= Yetkinlige dayali bir egitim modeli ile egitime katilanlarin, beceriye ve
yetenege gore yapilmis smav sonuglarina gore mezun edilmesi
gerekmektedir.

- Uygulanan mesleki egitim programlarinda ‘i yeri egitimi’ uygulamasinin

daha etkin bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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—  Ulkemizde mesleki teknik orta 6gretim kurumlarinda Almanya Dual
sistemi uygulanirken, meslek yliksekokullarinda Amerikan sistemine gore
egitim verilmektedir. Yeniden yapilandirilacak ulusal egitim sistemi ile
bu c¢eliskinin giderilmesi ve hedef birlikteliginin saglanmasi

gerekmektedir.

Tiirkiye’de gengler arasinda giderek yayginlasan issizlik olgusunun en 6nemli
nedenlerinin basinda, egitim sisteminin istithdam yaratma kapasitesinin diisiik olmasi
gelmektedir. Is diinyas1 ile egitim kurumlar1 arasindaki esgiidiimsiizliik, hayat boyu
Ogrenme stratejisinin eksikligi, sinirlt sayida 6grenciye yiiksek standartlarda egitim
verilirken, toplumun geride kalan kesimine rekabet¢i olmayan egitim imkaninin
sunulmasi, 6grencilere yonelik kariyer danismanligi hizmetlerinin gelismemis olmast
gibi birgok faktdr genclerin isgiicii piyasasina girisini zorlastirmaktadir. Isgiicii
piyasasinin talepleri ile egitim sistemi arasindaki ‘biiyiik uyusmazlik’, ylizbinlerce
gencin issiz kalmasina, sanayicinin ise kalifiye isgiicli sikintisi yasamasina neden
olmaktadir (Yazar, 2013: 41).

Isgiiciiniin talep ve arzi arasindaki bu uyumsuzluk issizlik probleminin
derinlesmesine neden olmaktadir. Isgiicii piyasasinda talep ve arz arasindaki
dengesizlige yol agan hem issizlige hem de bos is pozisyonlarma neden olan en
onemli iki etken, egitim ile isglicii piyasas1 arasindaki bagin yeterince kurulamamasi
ve mesleki egitimin isgiicii ihtiyaclar1 dogrultusunda verilememesidir (Aysit, 2012:
28).

Calismalar, niifus artis hizinin azaldigir doneme girildiginde ek kaynaklarin
insan sermayesi niteliginin gelistirilmesine yonlendirmenin 6nemli olduguna isaret

etmektedir. Calisma ¢ag1 niifusu azalip yash niifus artarken insan sermayesine daha
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fazla yatinm yapilmasi, belirtilen demografik kosullarin olumsuz etkilerinin
giderilmesi a¢isindan olduk¢a dnemlidir (Aysit, 2012: 13-140).

Yasanmakta olan s6z konusu sorunun 6nem farkindalig: ile birlikte pek ¢ok
iilkede egitimli ve nitelikli isgiiclinlin artirilmas1 amaciyla devletler, iiniversiteler,
ticaret ve sanayi odalari, isletmeler, kisaca 6zel ve kamuya ait tiim kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligi yapilmaktadir (Zaim, 2005: 602).

Artik kisa siireli siirli nitelik saglayacak egitim yerini, hayat boyu egitim
kavramina birakmaktadir. Bilhassa isgiicii piyasasinda hizla biiyliyen ve isgiicliniin
biiylik kismin1 olusturan, yeteri derecede nitelik sahibi olmayan ve istihdam imkan
bulunmayan cevresel isgiiciiniin varligi da dikkate alinarak, egitim politikalarinin
giiniin sartlarina uygun olarak yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Uyanik, 2003:
548).

Ertiirk’in ifadesiyle (1978: 105), “Egitim i¢in egitim degil, ihtiya¢ i¢in

egitim” anlayisinin olusturulmasi gerekmektedir.

1.4. TURKIYE’DE iSGUCUNUN EGITiM YAPISI

Egitim durumu isglicii niteliginin  gostergesi durumundadir. Egitim
diizeyindeki gelismelerle isgiiciliniin niteliksel gelisimi arasinda yakin bir iligki vardir
(Kepenek ve Yentiirk, 1999: 420).

Tiirk egitim sistemi gliniin ihtiyaglarimi karsilayan egitim sistemi olmaktan
uzaktir ve zorlu rekabet kosullarinda iilkemizde yerlesik firmalarin rakipleri ile
rekabet etmesini saglayacak yeterlilige sahip degildir. Ozellikle sayisal ve bilimsel
okur-yazarlik seviyeleri gelismis ilkelerin oldukga gerisindedir. Bu durumun temel
nedenleri arasinda egitim sisteminde Ogrencilerin yetenek ve becerilerine gore

belirlenen egitimi almamalari, onceden hedeflenen beceri ve yetenek diizeyine
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gelmemis neredeyse tiim Ogrencilerin mezun edilmesine dayali bir sistemin

uygulamada olmasi sayilabilir (Aktan ve Vural, 2004a: 62).

1.4.1. Genel Olarak Isgiiciiniin Egitim Diizeyi

Tirkiye’de isgiicliniin egitim durumunu ortaya koyan istatistiklerde halen
okuma yazma bilmeyen isgiiciine iliskin verilerin bulunmast oldukga
diistindiiriictidiir. Bu verilere gore Tiirkiye’de isgliciinlin yiizde 4,1°1 okuma yazma
bilmeyen bireylerden olusmaktadir.

Diger taraftan isgiiciinii olusturan bireylerin arasinda yiiksekogretim egitimi
almis olanlarin oransal olarak yiikselmesi olumlu bir gelismedir. 2013 yil1 verilerine
gore (Tablo 5), isgiiciiniin yiizde 66,9’u lise ve lise alti bir egitime sahipken,
yiikksekdgretim egitimi almis olan isgilicii oran1 2005 yilina gore artis gostererek
yiizde 19,1’e yiikselmistir.

2005 yilinda mesleki ve teknik lise mezunu olan isgiicii orani ylizde 9,6
olarak gergeklesirken, sonraki yillarda bu egitimi almis olan isgiiciinde 6nemli bir
artis olmamis ve 2013 yilinda mesleki ve teknik lise egitimi almis olan isglicii orant

yiizde 10 olarak gerceklesmistir.

Tablo 5 Isgiiciiniin Egitim Diizeyine Gére Dagilim

%
Yillar | Okur-Yazar | Lise Altx . Mesleki |y iksek
Olmayanlar | Egitimliler Lise Veya | Garetim | 'oPlam
Teknik Lise

2005 5,2 60,8 12,1 9,6 12,3 100,0
2006 4.9 59,9 11,8 10,3 13,1 100,0
2007 45 59,2 11,9 10,6 13,8 100,0
2008 43 58,9 115 10,5 14,7 100,0
2009 44 59,0 11,2 10,2 15,3 100,0
2010 45 59,3 10,6 9,8 15,8 100,0
2011 45 58,7 10,4 9,7 16,7 100,0
2012 43 57,2 10,4 9,8 18,3 100,0
2013 4.1 56,4 10,5 10,0 19,1 100,0

Kaynak: TUIK, 2014.
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1988-2013 donemine iliskin bir karsilastirma yapildiginda, yiizde 18 olan
okuma yazma bilmeyenlerin yiizde 4’e, yiizde 69 olan lise alt1 egitimlilerin ylizde
56’ya geriledigi goriilmektedir. Ayn1 donemde mesleki ve teknik egitim almis isgilicii
oraniin yiizde 3’ten yiizde 10’a, ylizde 6 olan lise mezunu oraninin yiizde 11°e,
ylizde 5 olan yiiksekdgretim mezunu oraninin ise yiizde 19’a yiikseldigi

gorilmektedir (Sekil 1).

ISGUCU 1988 ISGUCU 2013
Mesleki .
Teknik Yiiksek Okur- . Okur-Yazar
Lise Ogretim YaZﬁlr Y}lksek Degil
% 3 %5 Degil Ogretim %4

% 18 % 19

Mesleki
Teknik Lise
% 10

4

Lise Alt1

Egitimler
% 69

Lise Lise Alt1
% 11 Egitimler
% 56

Sekil 1 Istihdam Edilmis Isgiiciiniin Egitimlerine Gore Dagilim (1988 — 2012)
Kaynak: TUIK, 2014, Egitim Durumuna Gore Isgiici Durumu Verileri Kullanilarak
Olusturulmustur.

1988 yilindan buyana isgiiclinlin egitim seviyesinde onemli bir gelismenin
yasandig1 acik bir gergektir. Ancak ceyrek asirlik bir siirede, egitim acisindan iggiicii
yapisinda meydana gelen bu ilerleme kesinlikle yeterli degildir.

Ayrica bu veriler, Tiirkiye’nin isgiicli niteligi acisindan egitim sistemi basta
olmak {izere, ilgili alanlara iligkin daha radikal eylem planlarinin hazirlanmasini ve
bir an Once hayata gecirilmesini gerektirmektedir. Aksi durumda Tiirkiye’nin sahip

oldugu geng isgiicli potansiyeli atil kalmaya devam edecektir.

1.4.2. istihdam Edilenlerin Egitim Diizeyi
Tiirkiye’de istihdam edilenlerin biiylik kismi lise seviyesinin altinda egitim

almis kisilerden olusmaktadir. Tablo 6’da goriildiigli iizere bu oran 2005 yilinda
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yiizde 61,1, 2013 yilinda ylizde 56,6 olarak gerceklesmistir. Bununla birlikte 2013
yili verilerine gore istihdam edilen isgiiciiniin halen 4,3’ okur-yazar olmayan
bireylerden olusmaktadir

Tablo 6 Tiirkiye’de istihdam Edilenlerin Egitim Diizeyine Gére Dagilim

%
. Mesleki .
Teknik
2005 55 61,1 11,7 9,3 12,4 100,0
2006 5,2 60,2 11,3 10,1 13,2 100,0
2007 4,8 59,5 11,4 10,4 13,9 100,0
2008 4,5 59,1 11,1 10,4 14,8 100,0
2009 4,7 59,0 10,6 10,0 15,6 100,0
2010 4,8 59,4 10,2 9,6 16,0 100,0
2011 4,8 59,0 10,1 9,5 16,6 100,0
2012 4,5 57,5 10,1 9,7 18,1 100,0
2013 4,3 56,6 10,2 9,9 18,9 100,0

Kaynak: TUIK, 2014, Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu Verileri Kullamlarak
Olusturulmustur.

Buna karsin mesleki ve teknik egitim almis olanlarin orani 2005 yilinda
yizde 9,3 olarak gergeklesirken, 2013 yilinda ¢ok az bir artigla yiizde 9,9°a
yiikkselmistir. 2005 yilinda istihdam edilmis olan isgiicliniin yiizde 12,4 linli
yiiksekogretim mezunlar1 olustururken, bu oran 2013 yilinda 18,9a yiikselmistir.

Bu veriler gostermektedir ki iilkemizde istthdam edilmis olan isgiiciiniin
bliytik bir kismi niteliksiz ya da yari nitelikli bireylerden olugsmaktadir.

Gilinliimiiziin ekonomik yapisi, egitimi yiiksek olan daha nitelikli isgiliciine
thtiyag duymaktadir. Bu nedenle iilkemizin insan kaynagina, dolayisiyla egitime

daha fazla yatirim yapmasi gerekmektedir (Sapancali, 2000: 29).

1.4.3. Issizlerin Egitim Diizeyi

Issizlik oranlar1 baglaminda ele alindiginda, egitimli ve bir meslek sahibi olan
isgiicli ile egitimsiz ve ne is olsa yaparim yaklasimina sahip olan isgiiciinii veya

egitim diizeyi ayni olmakla birlikte herhangi bir meslegi olmayan bireyleri
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karsilastirdigimizda mesleki egitimin 6nemi daha iyi ortaya g¢ikmaktadir (Ersoz,
2011: 42).

Bu baglamda meslek lisesi mezunlar1 ile genel lise mezunlarinin issizlik
oranlar1, mesleki egitim almis olan isgiiciiniin, almamis olan isgiiciine gore daha
kolay is buldugunu gostermektedir. Ayrica, her iki lise tiirlinden mezun olanlarin
igsizlik oranlar diisiis egiliminde olsa da, yillara gore genel lise mezunlarinin issizlik
orani, mesleki egitim almis olan isgiiciinilin issizlik oranindan siirekli olarak daha
yiiksek olmustur. Diger taraftan, Tiirkiye’de istihdam edilemeyen isgiiciiniin
cogunlugunu lise diizeyinin altinda egitim almis olan isgiicii olusturmaktadir. 2013
yil1 itibariyle ylizde 54 olan igsizlik orani ile lise diizeyinin altinda egitim almis olan
bireylerin olusturdugu issizler, Tiirkiye’de is aramakta olanlarin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir (Tablo 7). Bu ayni zamanda mesleki egitimin Onemini gosteren
baska bir veridir.

Yillara gore bakildiginda, istthdam edilemeyen isgiicii arasinda,
yiiksekdgretim diizeyinin altinda herhangi bir egitim almis olan isgiicliniin
igsizliginde bir diisiis egilimi oldugu goriilmektedir. Buna karsin yliksekdgretim

almis olan isgiicii issizliginde ciddi bir artis s6z konusudur.

Tablo 7 Tiirkiye’de Issizlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

%

Yillar | Okur-Yazar| Lise Alt1 . Mesiekt Yiiksek

Olmayanlar | Egitimliler Lise Veya | Ggretim | 1oP1aM

Teknik Lise

2005 2,4 57,8 15,3 12,3 11,6 100,0
2006 2,3 57,5 16,2 11,8 12,2 100,0
2007 2,3 56,2 16,0 12,4 13,1 100,0
2008 2,5 57,7 14,8 11,2 13,9 100,0
2009 2,5 58,6 14,4 11,3 13,2 100,0
2010 2,3 58,0 14,2 10,9 14,6 100,0
2011 2,1 55,7 13,4 10,9 17,9 100,0
2012 1,8 54,1 13,3 10,8 20,0 100,0
2013 2,1 54,0 13,0 10,7 20,2 100,0

Kaynak: TUIK, 2014.

44



Buna gore, 2005 yilinda yiizde 11,6 olarak gerceklesen yiiksekogretim almis
olan igsizlerin oran1 yillar gectik¢e artmis, 2013 yilinda yiizde 20,2’ye yiikselmistir.
Bu veriler lilkemizde lisans diizeyi Oncelikli olmak iizere mesleki egitim yerine
akademik yiiksekogretimin daha ¢ok tercih edildigini ve bu yonde bir egilim
oldugunu gostermektedir. Bu durum yiiksek egitime sahip olan isgiicliniin her gecen
giin is bulmakta daha c¢ok zorlanacagi seklinde anlagilmalidir. Bu sonuglar aym
zamanda isgiicii piyasasindaki isgiicii talebi ile isgiicii arz1 arasinda olusan niteliksel
uyumsuzlugun nedenlerini olusturmaktadir.

Bu tablodan c¢ikartilacak sonu¢, OECD’nin de PISA analizlerinde ortaya
koydugu tizere, liniversite mezunlarinin kolay istihdami i¢in iggiicii piyasasina yeterli
donanima sahip bir sekilde ¢ikmalarinin saglanmasidir. Bu dogrultuda yapilacak
kapsamli bir mesleki egitim reformu esliginde yiiksekdgrenim muhtevasinin yeniden
diizenlenerek kiiresel standartlara cikartilmasi gerekmektedir. Boylece piyasa ile
uyumlu ve mesleki donanimi tam olan {iniversite mezunlar1 piyasaya arz edilmis

olacaktir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012: 131).
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IKINCI BOLUM
ISLETMELERIN REKABET GUCUNDE NITELIKLI ISGUCU

VE ONEMIi

2.1. REKABET VE REKABET GUCU

2.1.1. Rekabet Kavram

Rekabet, pazar ekonomisinin zorunlu bir sartidir. Cilinkii pazar ekonomisi
rekabet ilkesine dayanir. Serbest rekabete dayali bir ekonomi hem kaynaklarin etkin
kullanimini saglar, hem de rakip mallarin fiyatlarmin diismesine ve pazarda daha
fazla s6z sahibi olmak isteyen isletmelerin kalitelerinin artmasina neden olur (Sabur,
2010: 66).

Giinliik hayatta, belirli bir menfaat elde edebilmek amaciyla baskalarinm
gecmeye calismak ya da benzer konumda olan kisilere karst belirli yararlar1 temin
etmek icin ustiinlik saglama amaciyla yarismak anlamlarinda kullanilan rekabet
kavrami, iktisadi a¢idan simirli olan kaynaklarin simirsiz ihtiyaglar karsisinda
paylasilmas1 geregi ortaya ¢ikan bir olay olarak tanmimlanirken (Aktan ve Vural,
2004b: 7), isletme biliminde; miisterilerin sirketin sundugu mal ve hizmetleri
alternatifleri karsisinda tercih etmesini siirdiirebilir bazda saglayabilme yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Zerenler vd., 2007: 654).

Genel olarak rekabet, bir¢ok iiriin ve hizmet arzinin bulundugu bir piyasada,
daha fazla pay alabilmek adma her bir isletmenin kendisine olan talebi artirmak

amaciyla, uygun fiyatla {irlin ya da hizmet sunabilmek ¢abasiyla gostermis oldugu

46



davraniglar1 ifade eder (Aktan ve Vural, 2004b: 7). Bu davranislar hedeflenen
amaclarn gerceklestirmek icin birbirinden farkli bir¢cok argiimanin belirlenen bir
strateji icerisinde kullanilmasini gerektirir. Uygulanan bu stratejilerin etkinligi ayni
zamanda isletmelerin de rekabet giiciinii olusturmaktadir.

Michael E. Porter’a gore (2010: 33) giiniimiizde yasanan rekabet, mevcut
rakipler arasinda yasanan bir durumun Otesindedir ve miisterilerin, tedarikgilerin,
potansiyel girisimciler ile ikame {irlinlerinde i¢inde bulundugu zorlu bir siireci ifade
etmektedir.

Bu aciklamalar dogrultusunda rekabet en basit haliyle, ‘Insan dogasinda var
olan ve ¢ikarin1 kollama egilimi ile iligkili bulunan bir davranigin belli bir piyasa
modeli ¢ergevesinde diizenlenmis bigimidir.” seklinde ifade edilebilir (Sabir, 2010:

67).

2.1.2. Rekabet Giicii Kavram

Rekabet giicii kavrami iizerine uzlasilmis bir tanim yoktur. OECD tarafindan
rekabet giicii ‘Bir {ilkenin, vatandaglarinin gelir diizeyini siirdiiriilebilir sekilde
koruyarak ve arttirarak, irettigi hizmet ve {irlinlerle, serbest piyasa kosullarinda,
uluslararas1 pazarlarda satig yapabilme diizeyi’ olarak tanimlanmaktadir. World
Economic Forum (WEF) ise rekabet giiciinii ‘Bir iilkenin, yiiksek kisi bagina milli
gelir bliylime oranlarinin siirdiiriilebilirligini saglama yetenegi’ olarak tanimlar. Bir
baska tanimda ise rekabet giicii ‘Herkese daha iyi yasam standartlari saglamaya
yonelik olarak, piyasalarda basariya ulagsma yetenegi’ olarak degerlendirilmektedir
(Kdsekahyaoglu ve Ozdamar, 2005: 76-77).

Rekabet giicli kavrami daha dar bir ¢ercevede ele alindiginda, bir isletmenin
zorlu rekabet ortaminda karsilastigi rekabet sartlarina dayanabilmesi seklinde

tanimlanabilecegi gibi, bir isletmenin rekabet baskisi yaratabilmesini saglayan giic
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olarak da tanimlanabilir (Tirkkan, 2001: 106.) Bu bakimdan rekabet giiciinii tek
basina ele almayip, rakiplere gére tanimlamak daha dogru olacaktir. Ciinkii Mevcut
veya potansiyel rakiplerin olmadig1 bir ortamda rekabet giicli kavrami anlamsiz
kalmaktadir. Bundan dolay1 rekabet giicli olgusu mevcut veya potansiyel rakiplerle
birlikte var olan bir kavramdir (Altay, 2006).
Genel ve yaygin tanimlamasi ile rekabet giicii, isletmelerin piyasalarda basari
saglama yeteneginin ekonomiyi liretken hale getirmesi ve iilke niifusunun yasam
standartlarin1 gelistirmesi (Gtlines, 2006: 4) seklinde tanimlanirken, bir bagka tanimda
ise isletmelerin, endiistrilerin ve {iilkelerin toplam verimliligi artirabilme giiciine
sahip olmalar1 bi¢ciminde ifade edilmektedir (Civi, 2001: 24).
Diizgiin’e gore (2007: 439) rekabet giicli, isletme diizeyinde, endiistri
diizeyinde ve ulusal diizeyde tanimlar1 yapilan bir kavramdir. Kavram hangi

diizeyde tanimlanirsa tanimlansin, her bir tanimda ele alinan ekonomik birimin
rakiplerine gore daha avantajli konumda olmasini ifade etmektedir.

N

Maliyet ve Fiyat Avantaji (T)

| + Verimlilik (1)

FiRMA

I+11+ Fiyat D1s1 Rekabet Avantaji (I11)

Pl
N

I+II+111+ D1s Ticaret Performansi (IV) ENDUSTRI

N

I+I+III+1V+ Kisi Bagina Milli Gelir Performansi (V)

ULKE

[HIHIII+IV+V+ Yasam Kalitesi Performansi

AN

Sekil 2 Rekabet Giicii Kavramlar
Kaynak: Aktan ve Vural, 2004c: 9.

Dar anlamda rekabet giicii isletme ve endiistri diizeyinde, genis anlamda
rekabet giicii ise iilke diizeyinde rekabet giiciinii ifade etmektedir. Isletme diizeyinde
rekabet giicli, bir isletmenin ulusal ya da uluslararas1 piyasalarda maliyet, kalite ve

iriin algis1 agisindan rakiplerine iistiinliik saglama yetenegidir. Endiistri diizeyinde ki
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rekabet giiclinii ise, endistrinin biinyesinde barindirdig: isletmelerin sahip oldugu

rekabet giiciliniin toplami olusturmaktadir (Aktan ve Vural, 2004c: 9-10).

2.1.2.1. isletme Diizeyinde Rekabet Giicii

Isletme diizeyinde rekabet giicii isletmelerin iiriinlerini rakiplerinin fiyatlarina
esit ya da daha diisiik bir fiyatla liretme ve satma yetenegidir (Atik, 2005: 14). Daha
genis bir ifadeyle isletme diizeyinde rekabet giicii; herhangi bir isletmenin ulusal ya
da uluslararasi piyasalarda rakiplerine kiyasla diisiik maliyette ve yiiksek kalitede
iretim yapabilme, iriinlerin c¢ekiciligi ve g¢esitliligi gibi unsurlar agisindan
rakiplerine esit ya da dstiin bir durumda olma yetenegi olarak tanimlanabilir
(Timurgin, 2010: 32).

Bir diger ifadeyle, bir igsletmenin rekabet giicii uluslararas1 diizeyde maliyet,
fiyat, kalite ve hizmetin niteligi agisindan en uygun kosullarda mal ve hizmet sunan
isletmelerle yarigabilme yetenegidir. Bu anlamda, uluslararasi piyasalarda rekabet
edenlerin esasinda isletmeler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla rekabetgi bir endiistri
ya da iilke ayn1 zamanda, bolgesel veya uluslararasi 6lgekte rekabetci firmalara sahip
olan bir endiistri ya da tilkedir. Bunun i¢in isletmeler, diisiik maliyetle, daha kaliteli
tirlinleri piyasaya sunmak, daha hizli ve kaliteli hizmet vermek ve rakiplerine kiyasla
daha 6zgiin Uriinler ve hizmetler iretmek kosuluyla rekabet gii¢lerini artirabilirler.
Isletmelerin sahip oldugu teknolojik diizey, isgiiciiniin nitelik diizeyi ve isletmenin
faaliyet gosterdigi kosullarin uygunlugu, kisaca isletmenin sahip oldugu ‘beceri ve
yetenekler’ ayni1 zamanda isletmenin rekabet giiciinii de belirlemektedir (Aktan ve
Vural 2004a: 6).

Diger taraftan uluslararasi rekabetin yapisinda meydana gelen degisimler
uzun vadede isletmelerin de yapisinda degisikliklere neden olmaktadir. Bu nedenle,

ozellikle diisiik teknolojiye dayali iiriinler ile elde edilen rekabet iistiinliigii gelecekte
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stirdiiriilemeyen bir rekabet giiciine doniisebilmektedir. Dolaysiyla siirdiiriilebilir
rekabet tstiinliigiine sahip olmak, piyasaya sunulacak katma degeri yiiksek tiriinlere
ve boylece elde edilecek ustiinliigii siirdiirebilecek yetenekleri muhafaza etmeye
bagl olmaktadir (Aktan ve Vural 2004a: 78).

Sonug olarak isletmelerde rekabet giiciinilin siirdiirtilebilirligi biiyiik 6l¢iide
isletmelerin rakiplerine gore {istiin olduklar1 yeteneklere bagldir. Isletmelerin
rakiplerine istiinliik kurmalarini saglayan temel yetenekler ise ana basliklari ile su
sekilde ifade edilebilir: Isletme strateji; isletmelere 6zel hedefleri ve bunlarin nasil
gerceklestirilecegini  gosteren uygulanabilir bir firma stratejisi; isletme yapust;
isletmelerin karar alma ve yonetim siireglerinin agik¢a belli oldugu bir organizasyon
yapiSi, isletmelerin sahip oldugu ar-ge, yenilik ve inavosyon kabiliyetlerini igeren

temel érgiitsel yetenekler (Wangwe, 1993: 12).

2.1.2.2. Endiistri Diizeyinde Rekabet Giicii

Endiistri, en basit ifadeyle bir malin veya hizmetin iiretiminde birbirleriyle
rekabet eden firmalar biitlintidiir. Endiistri diizeyinde rekabet giicli, Bryan tarafindan
bir endiistrinin biitlin olarak rakiplerine esit ya da onlardan daha ytiksek diizeyde bir
verimlilige ulagmasi olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda bagka bir tanimlama
Markusen tarafindan yapilmistir. Buna gore endiistriyel rekabet giicii; bir endiistrinin
rakipleri ile ayn1 ya da daha ileri seviyede bir verimlilik diizeyine ulasmasi, bu
verimlilik diizeyini siirdiirme yetenegi ya da rakipleri ile ayn1 ya da rakiplerinden
daha diisiik maliyette iiretme ve satma yetenegi olarak tanimlanmistir (Diizgiin,
2007: 424).

Bu tanimlarda dikkat g¢eken nokta, endiistri diizeyindeki rekabet giicli

kavraminda verimlilik kavraminin 6nemli bir yere sahip olmasidir. Ayrica, yapilan
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tanimlar arasinda farkli olarak vurgulanan nokta, ulasilan verimlilik diizeyinin

stirdiiriilmesi geregidir ( Atik, 2005: 19).

2.1.2.3. Ulke Diizeyinde Rekabet Giicii

Ulke diizeyinde rekabet giicii, iilkelerin isletmeleri icin daha fazla deger
yaratmasina firsat veren ve insanlar1 i¢in daha fazla siirdiiriilebilir refahin
gergeklestigi bir ortami olusturma ve siirdiirme yetenegidir (IMD, 2013: 501).

Bu nedenle iilke diizeyinde rekabet giicii tanimlanirken herhangi bir tilkedeki
firmalarin rekabet yetenekleri ve bu firmalarin faaliyetlerini stirdiirdiikleri ortamin
(endiistri veya lilkenin tiimii) firmalarin rekabet yeteneklerine katkis1 dikkate alinir.
Ancak olumsuz rekabet sartlariin varligi isletmelerin tek baslarina yiiriittiikleri
cabalarin global piyasalarda, her zaman, basarili olmalarim1 saglamasina
yetmeyebilir. Firmalarin i¢cinde bulunduklar1 ortam ve kosullar rekabet giicii tizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Devletin rekabetle miicadelede basarisizliklar1 ortadan
kaldirmadaki rolii ve rekabet giiciinii artirmaya yonelik destekleri bazi durumlarda
hayati bir 6neme sahip olabilir. Bu agidan bakildiginda rekabet giicii bir {ilkenin
teknolojik ve yonetimsel yeteneklerini tesvik etmedeki etkinligi olarak
tamimlanabilir. Ote yandan, bir iilkenin rekabet giiciinii artirmasi tek basima yeterli
degildir; siirdiirebilmesi de gereklidir. Bu anlamda iilke diizeyinde rekabet giicii, bir
iilkenin, yasam kalitesini artirirken uluslararasi piyasalarin kosul ve standartlarina
uygun mal ve hizmetleri {iretebilme yetenegidir (Aktan ve Vural 2004a: 6).

Tablo 8’de yapilan tanimlara bakildigina iilke diizeyinde ger¢eklesen rekabet
giicii, Ulke ekonomisini olusturan isletmeler ile endistriler tarafindan {iretim
kaynaklar1 ile sahip olunan dogal kaynaklar kullanilarak verimlilik ilkesi
cergevesinde Uretilen mal ve hizmetlerin uluslararas1 pazarlara satilmasiyla elde

edilen makro refah ve yliksek gelir diizeyi olarak ifade edilebilir. Ciinkii isletmelerin
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sahip oldugu rekabet giicii endiistrilerin, endiistrilerin sahip oldugu rekabet giicii ise
ilkenin sahip oldugu rekabet giiciinii olusturmaktadir.

Tablo 8 Rekabet Giicii Tanimlar1

Yazarlar Y1l | Tamm

Ulkelerin ~ kaynaklarindan ~ sagladiklar1  kazanglar  artarken,
Scoot ve Lodge | 1985 | uluslararasi1 ticarete yonlendirebilecegi iiriin ve hizmetlerin
iiretilip, dagitilmasidir.

Hastasapoulos,
Krugman ve | 1998
Summers

Yasam standartlarinda kabul edilebilir artislar saglanirken, tilkenin
dis ticaret bilangosunu dengeye getirebilme 6zelligidir.

Ulkenin temel ekonomik hedeflerini gerceklestirmesi, 6zellikle dis
Fagergerg 1988 | ticaret bilangosunda problemler yasamadan, gelir ve istihdam
oraninda biiylimenin saglanmasidir.

Diger diinya iilkelerinin saglamis oldugu etkinlik standartlarinin
Velloso 1991 | karsilanmasi, iilkenin uluslararast1 pazarlara olan katilim
kapasitesinin arttirilmasidir.

Ulkenin ihracat yetenegi, iiretim kaynaklar1 ve dogal kaynaklarinin

Haque 1991 | etkin kullanilmasini saglayan verimlilik artislarii kapsayan ¢ok
boyutlu bir kavramdir.
Disgsal pozisyonunda bir kotiilesme yasamadan gelismis iilkelerin
UNICE 1993 | sagladig1 goreceli yasam standartlarinda artiglarin saglanmasi hatta

artirtlmasi rekabet giicliniin yiiksekligini ifade etmektedir.

Ulke icindeki reel gelir artisi saglanirken, yabanci iilkelerdeki

OECD 1992 | miisterilerin zevk ve beklentilerine uygun {iriin iiretebilme
ozelligidir.

Avrupa Birligi Ulkelerin, isl@tmelerin, er'ld.ijstrilerir.l, b§lgelerin siki rekabet

Komisyonu 1994 | ortaminda, iretim faktorlerinin getirilerini arttirmalari, yiiksek

isgiiciinii yaratabilmeleridir.

Kaynak: Civi, 2001: 25.

2.2. REKABET GUCUNDE YASANAN DEGIiSiM

Diinya iizerinde ekonomileri olusturan tiim aktorlerin kiiresel bir anlayisla
hareket etmeye baslamasi ve ayni piyasalarda her geride birakilan giin oldukga
hazirlikli ve donanimli yeni katilimeilarin varlik gostermeye baslamasiyla hemen her
alanda onemli degisimler yasanmistir. Yasanan bu degisimin bir neticesi olarak
kiiresellesme ve rekabet olgular1 sebep sonug iligkisi bakimidan birbirine bagiml

bir dongiiyii olusturan iki etkin kavram olarak ortaya ¢ikmistir.
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2.2.1. Rekabet Giicii ve Kiiresellesme

1970’1i yillarda gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan ekonomik durgunlugu asmak
icin diinya ekonomisinde yeni arayislar baslamistir. Ulkeler, ulusal iktisadi
argiimanlarin yetersizligi nedeniyle ortaya ¢ikan durgunlugun arz-talep dengesizligi
acisindan getirdigi sorunlar1 agsmak tizere, talep aciginin uluslararasi pazarlardan
kapatilmasi yoluna gitmis ve bu siiregte temel iktisadi bakis agis1 ulusal pazar olan
devlet anlayis1 yerini, biitiin araglarla diinya piyasasindaki paymni artirmayi
amaglayan rekabetgi devletlere birakmustir (Demir, 2001: 85).

Bunun sonucu olarak, 1980°1i yillar ve sonrasinda gelismis tilkelerde faaliyet
gosteren sirketler, karlari1 maksimize etmek i¢in simnirlar Gtesinde faaliyetler
yapmaya baglayarak cok uluslu sirketler haline doniismiistiir (Dogan ve Yilmaz,
2013: 14). Dil, din, ik, millet, kiiltiir ve sinir tanimayan bu sirketler emegin ve
kaynagin ucuz oldugu {ilkelere yonelerek daha ucuza, daha nitelikli isgiicii bularak
uluslararas1 konumlarini giiglendirme gayreti iginde olmustur (Kocadoru, 2009: 253).
Uluslararas1  sirketlerin  rekabet istiinliigli saglayabilmek amaciyla isgiicii
maliyetlerini diisiirmek icin Cin, Vietnam, Malezya, Laos vb. iilkelere iiretim
tesislerini tagimalari veya yeni yatirimlar yapmalar1 bundan dolayidir (Tungalp,
2013: 3).

Kiiresellesmeyi tetiklemek tiizere bilhassa 1990’larin basindan itibaren
iletisim ve ulasim teknolojilerindeki gelismeler hizla devreye girmis, bilgi ve
enformasyonun uygulama alanlarinin yayginlagsmasi ile yeni ekonomi yiikselige
gecmigstir. Her seyden Once yeni bir kiiresellesme dalgasi baslamis, ekonomilerde
verimlilik ve rekabet ilkeleri 6ne ¢ikmustir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012: 36).

Diinyada yasanan bu gelismeleri agiklamak amaciyla ortaya atilan bir kavram

olarak kiiresellesme tartisilmaya baslamistir. Ekonomik, siyasi, sosyal, teknolojik ve
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kiiltiirel olmak iizere bir¢ok boyutu olan kiiresellesmenin (Kiirk¢ii, 2013: 1)
literatiirde farkli tanimlar1 bulunmaktadir.

Bir olayin ya da malin diinyanin pek ¢ok bolgesine ya da tiimiine yayilmasi
anlami tasiyan kiiresellesme, iilkelerin uyguladiklar1 kisitlamalar1 kaldirarak agik ve
smirlar1 olmayan bir pazari olusturmalarini ifade etmektedir (Kaymakgi, 2007: 3).

Kiiresellesme insan, sermaye, teknoloji ve hizmetler bakimindan
entegrasyonun saglanmasidir. Kiiresellesme; ticaretin, direkt yabanci sermaye
yatirimlarinin artmasi ve fikir haklarmin uygulanmaya baslamasiyla iiretim
faktorlerinin mobilitesinin daha da yilikselmesi sonucu diinyanin giderek daha
fazla biitiinlesmesini ifade etmektedir (Adams, 2008: 725).

Tekin ve Omiirbek’e gore (2004: 5) kiiresellesme, belli fikirler, goriisler,
pratikler, olaylar, teknolojiler, kurumlar vb. gibi unsurlarin kiiresel 6l¢ekte bulunur
hale gelmesini, Demir’e gore (2001: 74) iilke ve topluluk iliskilerinin siklagmasi
nedeniyle giderek artan Olgiide bir biitiinlesme siirecinin  yasanmasini ifade
etmektedir. Bir baska ifadeyle pazarlar ve iiriinler artik daha kiireseldir ve kaynaklar
diinyanin her yerinden alinabilmekte, iirtinler her yerde satilabilmektedir (Barutcugil,
2004: 22).

Ekonomik boyutu ile iiretim faktorlerinin, yatirnm ve yonetim ile ilgili
bilgilerin (Demir, 2001: 75), mal ve hizmetler ile tiiketicilerin diinya olgeginde
serbest dolagimini ifade eden kiiresellesme, bir yoniiyle hayat1 kolaylastirirken diger
yoniiyle isletmeler arasi rekabeti artirmakta ve karmasik bir hale getirmektedir
(Torlak, 2012: 5).

Uretim, tiiketim, ticaret ve istihdam boyutunu birlestirmek gerekirse
kiiresellesme, isletmelerin diinyanin cesitli bolgelerinde bulunan iiretim faktorlerinin

en karl1 bilesenlerini bir araya getirmek suretiyle tiretimde bulunmasina, farkli islerin

farkli cografyalarda yapilmasina imkan tanimaktadir (Oztiirk ve Tuzcu, 2012: 90).
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Kiirk¢ii’ye gore (2013: 3) kiiresellesme, her alanda mesafenin daha az 6nemli
hale gelmesi, siyasal, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda diinyanin daha ¢ok
biitiinlesmesidir. Hamel (2000: 19) yasanan bu gelismeleri:

Kiiresel sermaye akislar1 kopiirmiis bir sel halinde ulusal ekonomik egemenligi
asindirtp durmakta, internetin ugsuz bucaksiz erisimi cografyayr anlamsiz
kilmakta. Eldivensiz doviisen kapitalizm kendisine kafa tutan biitiin ideolojileri
yere sermekte; yasal diizenlemeleri kaldirma ve Ozellestirme dalgasi bir
tsunami gibi yeryiiziinii silip stipiirmekte ifadesi ile betimlemektedir.

Kaymakg¢i’ya gore kiiresellesme (2007: 6), ayn1 gezegen igerisinde yasam
siiren ve ayni sorunlarla miicadele eden insanligin, Ozellikle ekonomik agidan
yasanan Ustlinlilk miicadelesi nedeniyle olusan kutuplagsmayi gizlemek amaciyla
kullandig1 ve ¢okta masum olmayan bir kavramdir.

Kiiresellesme kavramina olan yaklasimin farkliliklar gostermesi nedeniyle
birbirinden farkli ii¢ temel goriisiin olustugu sdylenebilir. Bu ti¢ goriisten ilki ulus
devlet anlayisinin sona erdigini, llkelerin artik sinirsiz oldugunu dolayisiyla refah
devleti anlayiginin artik yasam sansmin olmadigini, ¢iinkii devletlerin  kontrol
mekanizmasinin artik kendi kontrollerinde olmayip, piyasa ekonomisine birakilmig
oldugunu savunan asir1 kiiresellesmecilere aittir. Diger goriis ise, ulus devlet
anlayiginin ve yerelligin asla sona ermeyecegini, toplumlararasi farkliliklar devam
ettikge iilke sinirlarinin olmaya devam edecegini ve kiiresellesmenin aslinda silahsiz
yapilan bir savas oldugunu savunan kiiresellesme karsitlarina aittir. Savunulan bir
diger goriis ise, kiiresellesmenin modern diinyayr sekillendiren, hizli sosyal ve
ekonomik degisimlerin meydana gelmesini saglayan siyasal bir giic oldugunu ve

coktan kiiresellesmis bir diinyada yasanmaya baslandigin1 savunan dontistimciilerdir

(Kaymaket, 2007: 7).
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Kiireselleseme kavramina iliskin yapilmis olan biitiin tanimlamalara ve
sergilenmis olan farkli yaklasimlara karsin diinyada bir degisimin ve bir doniisiimiin
gerceklesmeye devam ettigi bir gercektir.

Makro ol¢ekte iilkeler sinirlari igerisinde, endiistrilerini olusturan isletmelere
gerekli ortami hazirlayarak ekonomik refahi yiikseltmeye c¢alisirken, mikro olgekte
isletmeler yasanan bu doniisiim siirecine entegre olmaya caligmaktadir.

Kiiresel mal ve hizmet piyasalarinda sayisi hizla artan isletmelerin hedef
olarak belirledikleri pazarlardan daha fazla pay alma arzusu, diinya genelinde
potansiyel olarak goriinmekte olan pazarlara girme ve bu pazarlardan kendileri lehine
kazang elde edebilme ugraslarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu gayretler
ise daha fazla iletisim, daha fazla ulasim, daha nitelikli beseri sermaye ile daha fazla
mal ve sermayenin yer degistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir. 1970’lerde bir
irlinti bir iilkede tiretip, baska bir lilkede paketlemek, bagka iilkelerde pazarlamak ve
satmak hayal bile edilemezken, artik kiiresel diizeyde gergeklesen tedarik, tretim,
dagitim ve pazarlama bugiin diinyada siradan bir uygulama haline gelmistir
(Akgemci, 2008: 162).

Ulkelerin siirlart igerisinde ¢dzemedigi ekonomik ve teknolojik problemleri
diinya capinda ¢ozme ¢abalari neticesinde ortaya c¢ikan (Kartal, 2008: 261)
kiiresellesme siireci duragan bir yapidan, yerel, bolgesel ve evrensel olmak {izere tiim
yonlere dogru ilerleyen son derece dinamik ve degisken bir yapiya dontistiirmiistiir
(Bayar, 2008: 25).

Olusan bu yeni yapiyla birlikte diinya 6l¢eginde kendini gosteren Kar arayis
stireci uluslararas1 sermaye hareketlerini kisitlayan dnlemlerin adim adim tasfiyesini
getirmistir (Demir, 2001: 87). Finansman kaynagi olan kuruluslara ve finans

araclarina iligkin yeni ekonomi diizenine uygun diizenlemeler yapilmis, ulusal finans
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piyasalar1 kiiresel bir kimlik kazanmis, bdylece sermaye dolagiminin engelleri
tamamen ortadan kaldirilmistir.

Ulke toplumlar1 gerek cografi, gerek demografik, gerekse ekonomik yapi
farkliliklarindan dolay1 birbirinden bagimsiz olarak yasayamaz hale geldiginden,
diinya kaynaklarindan optimum diizeyde faydalanarak ihtiyaclarimi karsilamak
amaciyla kendilerini birbirleriyle ticari iliskiler kurmaya zorunlu hissetmektedir
(Akal, 2012: 103). Bu nedenle, etkin ve disiplinli ekonomi programlari ile yonetilen
iilkeler ic¢in kalkinmanin ve ekonomik refahin arttinlmasina aracilik eden
kiiresellesme, keyfi bir sekilde yonetilen iilkeler icin agik bir tehdit unsurudur (Civi
ve Erol, 2008: 113). Bu durum ozellikle ulusal diizeyde gergeklesen rekabet
ortaminda faaliyet gostermekte olan sanayi ve hizmet isletmelerini, kiiresel diizeyde
gerceklesen rekabetle miicadeleye zorlamaktadir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 1).

Tiim bu gelismeler milyarlarca insanin iizerinde yasamaya devam etmekte
oldugu diinyayi, ayakta kalabilme Onceligi ile uluslararasi rekabet savaslarinin
verilmekte oldugu bir yerkiire haline getirmistir.

Bugiin bulundugu pazarin rakipsiz lideri olan isletmeler, son derece degisken
ve dinamik olan i3 diinyasinda ertesi giline asir1 bir rekabet ortaminda
baslayabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2010: 33). Artik hicbir sirket makro ya da
mikro Ol¢ekte sektorel, bolgesel ve kiiresel gelismeler karsisinda aldigi rekabet

pozisyonunu uzun siire konumlandirmada ¢ok rahat degildir (Torlak, 2012: 7).

2.2.2. Rekabet Giicii ve Teknolojik Degisim
Genelde cagimiza ait bir gergek olarak goriilse de insanlik tarihi kadar eski
bir gecmise sahip olan teknoloji, insanin dogay1 anlama ve degistirme ihtiyaclarini

karsilamaya yonelik arayislarinin bir neticesidir (Akgemci ve Giiles, 2009: 159).
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Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ve kolaylasan ulasim ve iletisim
olanaklar1, insanlarin ve temel girdi kaynagi insan olan isletmelerin uzak cevreleri ile
olan iligkilerinin daha yogun hale gelmesine neden olmustur. Bunun sonucu olarak
rakipler aras1 mesafeler kisalmis ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii bilgi ¢ok kisa siirede
ulasilabilir hale gelmistir. Ulkelerin uzun vadeli, siirdiiriilebilir rekabet giicii; emek,
sermaye ve dogal kaynaklardaki zenginliklerinden 6te, isletmelerin ve endiistrilerin
sahip oldugu kaynak ve yetenekler ile birlikte, iilke ekonomisinin sahip oldugu
teknoloji-altyapr diizeyi ve teknoloji iiretme kapasitesine bagli hale gelmistir
(Adigiizel, 2013: 1).

Uretilen mal ve hizmetlerin miktar ve cesitlerinin artmasi, is hayatinda
karsilasilan birgok engelin ortadan kalkmasi, insanlarin kisisel zevk ve tercihlerine
uygun daha ucuza, daha kaliteli mal ve hizmetlerin iretilmesi ve toplumsal
tercihlerinde bu yonde evirilmesi biiyiikk oOl¢iide teknolojik yeniliklerle olusan
degisimin bir sonucudur (Aktan ve Vural, 2004b: 31). Ge¢miste fiyat bazinda ucuz
ve standart mal {ireterek elde edilen rekabet avantaji, {iriin fiyat1 ile birlikte ilgi ¢ekici
sira dis1 tasarimlara, talep degiskenlerine hizli cevap verebilme yetenegine ve
teknoloji temelli tiretime kaymistir ( Demir, 2001: 97).

Ulkelerin ekonomik performanslarin1  artirmast  ve rekabet giiciiniin
kazanilmasinda ekonomik ve teknolojik altyapinin eksiksiz tamamlanmasi
gerekmektedir (Diizgiin, 2007: 427). Uretim siirecinde, isgiiciiniin niteliginde,
kullanilan teknolojilerde ve endiistriler arasi iliskilerde meydana gelen degisim ve
dontisiim, alt yap1 eksikligi olan {ilkelerin diinya ticaretindeki paylari ile tiretim ve
yatirim oranlarinin diismesine neden olabilmektedir (Demir, 2001: 99).

Uluslararas1 deneyimler, yeni teknolojilere hizli bir sekilde uyum

saglayabilen isletmelerin ayakta kalabildiklerini ve hedeflenen pazarlar1 ele

58



gecirdiklerini gostermektedir (Dogan, 1997: 3). Gelen her yeni giinde sartlara
hazirlikli ve alt yapilarin1 olusturmus yeni rakiplerin kiiresel pazarlara girmesi,
konumlar1 gere8i olduk¢ca rahat hareket eden gelismis iilkelerin, rekabetgi
konumlarimi1 koruyabilmek amaciyla, bilimsel arastirmalar ile kendilerini yenileme
gayreti igerisinde olmalarina neden olmustur (Civi, 2001: 1).

Kiiresellesmenin tiim diinya iizerinde hizla yayilan etkisi ile birlikte, 6zellikle
teknoloji yogun sektorlerde hizli degisimler yasanmistir. Teknolojik gelismeler ile
birlikte isletmelerin tiretim siire¢lerindeki biitiin rutin isler makineler tarafindan
yapilmaya baglamistir (Mortas, 2011: 72). Yasanan emek yogun iiretimden teknoloji
yogun iiretime gecis siirect ile birlikte kisa zamanda, seri ve hatasiz iiretim yapmak
miimkiin hale gelmistir.

Teknolojik alanda yasanan degisim, ekonomik alanda tarim, sanayi ve hizmet
sektorleri, sosyal alanda insan faktoriiniin egitim, saglik ve iletisim imkanlar1 olmak
lizere beseri verimliligi ve iilkelerin refah diizeyini etkileyen tiim sosyal yatirimlari

etkisi altina almistir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 105).

Tablo 9 Teknolojik Degisim

Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Mekanik teknoloji devrimi Bilgi teknolojileri devrimi
Is giiciinii ikame eden makineler Beyin giiciinti gelistiren bilgisayarlar

Montaj hattina dayal iretim Bilgi ve yonetim teknolojilerine dayal

iiretim
Gorsel ve yazili basin-yayin araglarina dayali Internet ve dijital teknolojilere dayali
iletisim iletisim

Kaynak: Ogiit, 2001: 26.

Degisen ve gelisen teknoloji ile birlikte veri iletiminde mikro islemcilerden
ve uydu teknolojilerinden faydalanilmasi, bilginin saklanmasi, islenmesi ve
iletilmesinde dijital ortamlardan yararlanilmasi ve teknolojik araglarin liretim ve

kullanim maliyetlerinde biiyiik diisiislerin olmas1 devam etmekte olan teknolojik bir
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devrimin yasandigini gostermektedir. 1970 yilinda bir milyon megabitlik bir veri,
Boston’dan Los Angeles’a on binlerce dolarlik bir maliyet karsiliginda ulastirilirken,
bugiin ayni islemin maliyeti centlerle ifade edilmektedir. 1993 yilinda diinya
genelinde 50 internet sitesi bulunurken, bundan sadece sekiz yil sonra, 2001 yilinda
bu rakam 350 milyona ulasmistir (Bayar, 2008: 29).

Giliniimiizde Ozellikle enformasyon ve iletisime dayanan mikro elektronik
alanda yasanan bu gelismeler endiistriyel liretimin dogasin1 da radikal bir degisime
ugratmaktadir. Miihendislik sanayilerinde {iriinlerin tasarimi ve liretimde kullanilan
bilgisayar tabanli otomasyon teknolojilerinin son yillarda, basta gelismis tlkeler
olmak T{izere hizla yayillmas:t iiretim siirecinde meydana gelen degisimi
stirdiirmektedir (Uyanik, 2003: 536).

Ancak uluslararas1 rekabet giiciiniin artirilmasinda basarili olmak isteyen
iilkeler, sadece yeni teknolojiler gelistirmekle kalmamali ayni zamanda bu
teknolojileri etkin bir bigimde uygulamalidir. Ciinkii, teknolojik gelisimle beraber
gelecege yonelik yapilan planlamalarda ii¢ temel girdinin olmasi artik biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu ti¢ temel girdi su sekilde siralanmaktadir (Luthria, 2002: 101-107):

—  Yiiksek kalitede beseri sermaye ve vasiflar olusturma,

—  Teknolojik altyap1 ve sanayi baglantisin1 giiclendirme,

—  Teknoloji gelisimi i¢in finans girislerini gelistirme.

List’e gore gelismenin dinamik belirleyicisi yarigmadir ve yarismada yarisan
taraflarin yarar saglayabilmesi i¢in yarisa esit baslamalar1 gerekmektedir. Boyle bir
yarismada esitligi belirleyen temel degisken ise teknolojidir (Saylan, 1995: 39). Bir
diger ifadeyle “Sirketler agisindan rekabetin iki temel boyutu; maliyetleri diistirmek

ve teknolojik yetenegini gelistirmektir” (Demir ve Demirel, 2011: 85).
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Betz’e (2010: 153) gore, “rakiplerinden birinin digerlerine ustiinliik saglayan
bir teknolojiye ge¢mesi halinde tiim diger rakipler, yeterli siire ayakta kalmalari
sartiyla - teknolojiyi yakalayana dek - gecici olarak risk altindadir.”

Bu nedenle teknolojik yenilik, faaliyet gosterilen sektore bakilmaksizin tiim
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri acisindan oldukc¢a 6nemlidir ve isletmelerin
varliklarini siirdiirebilmeleri sinirlt siirelerle giincel kalabilen teknolojik yenilikleri
takip etmeleri ile miimkiin olabilecektir. Ancak stirekli takip¢i konumunda kalmak
isletmelerin zamanla kiigiiliip yok olmalarina neden olabilmektedir. Ciinkii teknolojik
degisim, isletmeler icin biiyiik firsatlar sundugu gibi ayn1 zamanda biiyiik bir risk
faktorii haline de gelebilmektedir (Akgemeci ve Giiles, 2009: 31).

Rekabet {istli bir anlayisla arastirmaya ve teknolojiye gereken 6nemi veren
iilkeler ve teknolojisi yiiksek endiistrileri olusturan sirketler uzun vadede olasi
tehlikelere ve firsatlara hazirlikli olmanin verdigi avantaj ile farkli alanlarda
girisimlerde bulunabilme yetenegine sahip olabilmektedir.

Bundan dolay1 isletmeler, yalnizca varliklarimi koruma gayreti gdstermek
yerine rekabet ustiinliigiinii ele gecirmek dogrultusunda stratejiler olusturmalidir.
Bunun gerceklesmesi isletmelerde rekabet iistii olmayi hedefleyen ve bu yonde
organize olan bir yOnetim anlayisinin olusturulmasina bagldir. Bu gercegin
farkindalig1 ile hareket eden endiistrilerin rekabet iistii bir anlayis ile siirekli olarak
kendi organizasyonlart icinde yaris halinde olmalart gerekmektedir. Bunu
saglamanin tek yolu siirekli arastirma igerisinde olmayi ve iirlin ya da hizmet
gelistirmeye yonelik ar-ge yatirimi yapmay1 gerektirmektedir. Clinkii dogru yonetilen
ve kullanilan arastirma ve gelistirme faaliyeti, bir sirketi gelecekte ayakta kalmak

tizere hazir hale getirecektir (Betz, 2010: 265).
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Daha yiiksek ar-ge yatirimlarina, daha fazla patente ve yeni iiriinlere sahip
olan, 6zetle daha yenilik¢i olan isletmeler uluslararasi piyasalarda daha fazla rekabet
giiciine sahip olabilmektedir (Aktan ve Vural, 2004b: 5).

Kiiresellesme ve bilgi ekonomisi c¢aginda rekabet giicliniin artirilmasinda
bilginin iretilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasi olduk¢a ©nemlidir. Teknolojik
ilerleme ve yenilik¢ilik ise rekabet giiciliniin siirdiiriilebilir olmasi1 agisindan oldukc¢a
onemli olan unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler
geleneksel olarak avantajli olduklar1 alanlarin disinda verimliligi artiracak bilgi,
yenilik ve teknolojik ilerlemeyi saglamak zorundadir. Rekabet giiciiniin artirilmasi
faaliyet gosterilen siirec igerisinde iiretimi artirabilecektir, ancak bu rekabet giiciiniin
siirdiiriilebilirligini  garanti altina almayacaktir. Bu nedenle siirdiiriilebilirligi
saglamak i¢in egitim, saglik, cevre ve teknoloji alanlarinda atim yapmak
gerekmektedir (Aktan ve Vural, 2004a: 3). Kisaca, rekabet avantaji sahip olunan
teknolojik iistiinliige ve bu iistiinliigli koruyabilmek i¢in insan kaynaklarini olusturan
isgliciiniin nitelik yapisina baghdir.

“Gelecek ne getirirse getirsin, bir sey kesin. Rekabet gelismeye devam
ederken, hem refahimiza zarar verecek, hem de onun en biiyiikk kaynag1 olacaktir”

(Porter, 2010: 28).

2.2.3. Degisen Rekabet Giicii Unsurlari

Kiiresellesme egilimi sonucunda simir kavraminin anlamsiz  kaldig
pazarlardan olusan rekabet ortaminda, isletmelerin rakiplerine gore fark olusturup
avantaj saglayabilme ihtiyact (Demir ve Demirel, 2011: 84), siirekli olarak gesitli
arayiglar igerisinde olmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle rekabet {istiinligiini
elde etme amaci, her donemde yeni rekabet araglarinin kullanimin1i 6n plana

cikarmaktadir.

62



Sanayi devrimi sonrasi donemde rekabette oldukca Onemli bir ara¢ olarak
kullanilan iiretim, her geride birakilan donemde yerini sirasiyla 6nce maliyet, sonra
kalite, devaminda hiz ve hizmet faktorlerinin kullanimina birakmistir. Son olarak
bilgi ¢agi olarak adlandirilan giinlimiizde bilgi Ustiinligli isletmeler agisindan
vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Ciinkii bilinen geleneksel tretim faktorleri kullanildikca deger kaybina
ugrarken, bilginin degeri kullanildik¢ca ve paylasildik¢a artmaktadir. Yani bilgiyle
donatilmis insan kaynagi ve yeni teknolojilere sahip makine, teghizat, bilgisayar, vb.
yatirimlar ile liretim siirecinde iistiin verimlilik firsat1 olusturabilmektedir (Saygili ve
Cihan, 2006: 21).

Uretim, maliyet, kalite, hiz ve hizmet faktorleri halen cok &nemlidir ancak
stirdiiriilebilir rekabet Ustlinliigii acisindan artik yetersizdir. Sosyal yap1 olarak sanayi
toplumundan bilgi toplumuna dogru bir gegis siirecinin yasandigi bu yiizyilda, her
anlamda atilacak tiim adimlar bilgi faktoriiniin referansiyla kendine uygulama alani

bulabilmektedir.

2010 Bilgi Ustiinliigii ile Rekabet

?

2000 Hizmet Ustiinliigii ile Rekabet

?

1990 Hiz Ustiinliigii ile Rekabet

?

1980 Kalite Ustiinliigii ile Rekabet

7

1970 Maliyet Ustiinliigii Ile Rekabet

?

1960 Uretim Ustiinliigii ile Rekabet

Sekil 3 Degisen Rekabet Unsurlari
Kaynak: Tekin vd. 2000: 12’den alinarak uyarlanmistir.

63



Yasanan bu degisim disartya kapali ulusal ekonomilerin her birinin birer agik
ekonomi haline gelmesine, ekonomik gelismelerin ulusal degil, bolgesel ve kiiresel
diizeyde izlenmesi ihtiyacinin dogmasina neden olmustur (Barutgugil, 2004: 81).

Giiniimiiz rekabet sartlarinda artik {lilke ekonomilerinin giicii sahip olduklar1
enddistrilerin giicti ile olgtilmektedir. Diger bir ifade ile bir iilkenin ekonomisini
olusturan isletmelerin sahip oldugu rekabet giicli, ayn1 zamanda o {ilkenin
uluslararas1 arenada kullanabilecegi giicli olusturmaktadir. Bu ger¢ek ayni zamanda
isletmelerin rekabet dstii bir yaklasimla kendi kendileri ile yapmis olduklari bir
yarigin i¢ine girmelerini gerektirmektedir. Cilinkii kiiresellesme siireci ile birlikte
kiiresel pazarlar, kiiresel tiiketiciler, kiiresel markalar, kiiresel isletmeler ve kiiresel
endiistriler ortaya ¢ikmis ve buna bagl olarak rekabette kiiresellesmistir (Tekin ve
Omiirbek, 2004: 47).

Bu zorlu rekabet kosullar isletmeleri verimliliklerini artirabilecekleri bir
cevrede faaliyet gostermeye zorlamis, bu cercevede faaliyet gosterilen {ilkenin
teknolojik alt yapisi, beseri sermayesi, vergi mevzuati, ekonomiyi ilgilendiren diger
yasal diizenlemeler vb. faktorler biiyiik 6nem kazanmistir (Demir, 2001: 90).

Geligmis olan iilkeler ile birlikte gelismekte olan iilkelerden de siirekli olarak
yeni isletmelerin rekabet yarigina dahil olmasiyla, diinya ekonomisi ve uluslararasi
ticaret hacmi hizli bir sekilde biiyiimektedir. Ayni siire¢ dengesiz, riskli ve belirsiz
bir yapiyr da beraberinde getirmektedir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 37). Olusan bu
yapiyla birlikte 6zellikle yirminci yiizyilin son g¢eyregine dogru diinyada yasanan
hizli kiiresellesme siirecine paralel olarak 6nemi artan rekabet giicii (Akal, 2012:
103), bilgi temelli rekabetlerin yasanacagi yirmi birinci ylizyilda ¢ok daha zor

kazanilabilir olacaktir.
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Bu nedenle iilkelerin, endiistrilerin ve isletmelerin diinyada meydana gelen
degisimleri ¢ok iyi okuyarak, mevcut ve gelecekteki durumlarina iliskin siirekli
olarak analiz icerisinde olmalar1 gerekmektedir. Yapilacak olan bu analizler ile elde
edilecek verilere gore meydana gelen degisimlere karsi gerekli onlemlerin alinmasi
halinde beklenen sonuglar elde edilebilecektir. Dolayisiyla, uluslararasi ticareti ve
yatirimi1 genisletmek, istihdam olusturmak, gelir seviyesini ve rekabet giiclinii
artirmak isteyen tiim tlkeler, makroekonomik reformlar planlamak ve bunlari

uygulamak zorundadir (Karaaslan ve Tuncer, 2010: 37).

2.3. REKABET GUCU ACISINDAN NIiTELIKLI iSGUCUNUN
ONEMIi

Giicli ve istikrarli bir is ve ¢alisma ortaminin olusturulmasinda temel
unsurlardan birisi sahip olunan isgiicii yapisidir. Rekabet giiciiniin artirilmast ve
stirdiiriilebilir olmasi i¢in nitelikli isgiicti 6nemli bir girdi konumundadir. Bu nedenle,
isglicii kalitesinin artirilmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir

(Aktan ve Vural, 2004a: 49)

2.3.1. Nitelikli Isgiicii ve Rekabet Giicii Tliskisi

Mal iiretiminden hizmet iiretimine dogru yasanan degisimle birlikte egitim,
saglik, finans, iletisim gibi hizmet sektorlerinde yasanan biiyiime, is niteliklerinde
meydana gelen degisim, isgiiciinde bilginin 6nem kazanmasi, yiiksek teknolojilerin
kullanimi, bilginin toplanip ydnetilmesini saglayan kiiciik ve yetenekli makinelerin
yayilmas1 ve uzak noktalarla koordinasyonu saglayan ileri diizey teknolojilerin
kullanilmasi isletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin elde edilmesini daha
da giiglestirmistir. Bu zorlu rekabet kosullarinda isletmelerin uygulayacaklar yeni ig

modellerinin, biitiin dagitim kanallarini en verimli sekilde kullanmalarina, istenilen
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diizeyde bilgi paylasiminda bulunulmasina ve miisterilerin istedigi kanallardan
ulasarak iirlin-hizmet satin almasina imkan tanimasi gerekmektedir (Duranlar, 2007:
124-126-127).

Yeni diizen isletmelerin daha optimum boyutlarda faaliyet géstermelerini ve
esnek tiretime daha kolay adapte olabilmelerini gerektirmektedir. Bu gerekliligin bir
sonucu olarak isletmelerde bilisim diinyasinin  imkénlarn  {ist diizeyde
kullanilmaktadir.

Ancak “igletmelerin gecirdikleri bu yapisal degisiklikler yeterli olmamakta,
bu degisimin isletmelerin organizasyon semasinda, insan kaynaklarinda ve piyasa
stratejilerinde yapilacak degisikliklerle desteklenmesi gerekmektedir” (Sari, 2010:
112). Teknolojik yeniliklerin ¢ok kisa bir siirede neredeyse demode olacak sekilde
hizli bir gelisme siirecinde olusu, nitelikli isgiictiniin de siirekli olarak kendilerini
yenilemesi gerektirmektedir. Ciinkii sanayi sonrasi toplumlarda isgiicli, dordiincii
sektor olarak adlandirilan bilgi temeline dayali ve ileri teknoloji igerikli alanlara

kaymaya baglamistir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 90-91).

Tablo 10 Rekabet¢i Ekonomide isgiicii Ozellikleri

Klasik Ekonomi Rekabetc¢i Ekonomi

Kotii Egitim Almus Isciler Iyi Egitim Almis Isciler

Nitelik Diizeyleri Diisiik Isciler Kurumsal Olarak Nitelikli Isciler
Diizensiz istihdam Kayitlari Diizenli Istihdam Kayztlari
Yiiksek Isgiicii Devri Diisiik Isgiicii Devri

Ise Iliskin Daha Az Sorumluluk Ise Tliskin Onemli Sorumluluklar
Kotii Calisma Kosullari Iyi Calisma Kosullari

Diisiik Ucret fyi Ucret

Isletme Emeklilige Iligkin Destek Isletme Destekli Emeklik ve Diger Yardimlar
Kariyer Beklentisi Yoktur Kariyer Beklentisi

Diisiik Sendikalilasma Sendikali Isgiicii

Diisiik Diizeyde Mesleki Egitim Yiiksek Diizeyde Mesleki Egitim

Kaynak: Simgek, 2000.

Rekabetci ekonomiler cok sayida, iyi {icretli, nitelikli islerden olugmaktadir.

Bu isler, istthdam imkanm bulabilmek icin gerekli beceri diizeyine sahip olmanin
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yaninda, genis ve farkli alanlarda uzmanlik 6zelligi gerektirmektedir (Barisik ve
Yirmibescik, 2006: 44).

Freeman ve Soete (2004: 4) gore, “yakin bir gelecekte c¢alisan insanlarin
bliyiik boliimiinii bilgiyi yaratmak ve dagitmak amacinda uzmanlasmis sanayiler
istihdam edecektir.” Ozellikle son yillarda rekabet iistiinliigiinii elde eden
isletmelerin basarilarinin temelinde insan kaynagina verdikleri 6nemin bulunmasi
bunun bir gostergesidir.

Yirmi birinci ylizyilin toplumlart bilgi iscilerinden olusacak ve siirekli
kendilerini yenilemek zorunda kalacaklardir (Sabuncuoglu, 2012: 124). Bu nedenle
bilgi ekonomilerinde isletmelerin rekabet {istlinliigli saglayabilmeleri ic¢in sahip
olduklar1 entelektiiel sermayeyi bilmeleri ve gelistirmeleri gerekmektedir (Alagoz ve
Ozpeynirci, 2007: 170).

Bilgi teknolojisinin yirminci yiizyilin sonlarinda ticari girisimlerde yaygin
olan etkilerinden birisi, pazar tepkisinde hiz fikrini bir rekabet unsuru olarak
eklemesidir (Betz, 2010: 321). Ozellikle bu gelisimi saglayan temel faktdr ise
nitelikli insan (emek/beseri sermaye) faktoriidiir. Iktisadi biiyiimenin giiniimiizdeki
en onemli nedeni, yapilan yatirimlar ve teknolojik gelisme yoluyla saglanan kisi
basina fiziki ve beseri sermaye (egitim) diizeyindeki verimlilik artiglaridir (Oztiirk ve
Tuzcu 2012: 106). Bunlarla birlikte istihdam edilecek olan geng niifusun,
teknolojideki hizli ilerlemelere uyum saglayabilecek teknik becerilere sahip olmasi
ve calismakta olan isgiicliniin sahip oldugu uzmanhk diizeyi giderek Gnem
kazanmaktadir (Altintas, 2011: 27).

Ciinkli glinlimiiziin 6nemli iiretim faktorlerinden olan isgiicliniin sayisal
blyiikliiglinden daha c¢ok, sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi verimliligi

etkilemektedir. Isgiicii, ancak katma deger olusturabilecegi alanlarda kullanabilecegi
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beceri ile donatildiginda rekabet siirecine katki saglayabilen bir girdi faktoriine
dontisebilmektedir. Diinya genelinde niteliksiz isgiiciiniin igsiz niifusun ¢ogunlugunu
olusturmasina karsin, nitelikli isgiicii arzinin isletmelerin nitelikli isgiicii talebini
karsilamamasi, baska bir ifadeyle beceri gerektiren mesleklerde isgilicii agiginin
bulunmasi, isgiicii planlamasmmin ne denli bir 6neme sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (Ercan, 2013).

Stirekli olarak yasanmaya devam eden degisim siirecinde {ilkelerin,
endiistrilerin ve isletmelerin en giiclii rekabet silahi bilgiyle donatilmis insan
sermayesidir. Sadece belirli bir ticret karsilifinda kiralanabilen insan/isgiicii
isletmeler acisindan en ilging, en gizemli ve ayni zamanda oldukca tehlikeli
olabilecek bir sermayedir. Bilgi ile donatilmis olan isgiicii, isletmede elde ettigi
tecriibe ve yeni bilgiler ile sagladig1 kazanimlari is iliskisini sonlandirarak kendisiyle
birlikte gotiirebilmektedir. Bu anlamda isletmeler tam anlamiyla Ol¢iiliip hesap
edilemeyen entelektiiel sermayelerini kaybetmis olmaktadirlar. Bu kaybin isletmelere
getirebilecegi zararlar ise sonuglar ¢iktik¢a fark edilebileceginden oldukga tehlikeli

olabilmektedir.

2.3.2. Nitelikli Isgiiciiniin Rekabette Sagladigi Ustiinliikler

Rekabet edebilme giiciine sahip olmak isteyen isletmelerin, {irlin ve hizmeti
cografi sinirlart olmayan bir pazar yapist i¢inde, zamaninda ve istenen kalite
standartlarina uygun bir sekilde tiretmesi gerekmektedir. Bu gereklilik ise nitelikli
isgilicli ihtiyacina neden olmaktadir (Dogan, 1997: 4). Kiiresellesme olgusu, rekabeti
iilkeler diizeyinden isletmeler diizeyine indirgediginden, diger iiretim faktorlerine
ayni sartlarda ulagabilen isletmeler i¢in en 6nemli rekabet unsuru sahip olduklar

nitelikli isgiictidiir (Ersoz, 2011: 40).
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Isletmelerin iginde bulunduklar1 giiniimiiz kosullarinda rekabet iistiinliigii
elde etmelerini saglayacak temel etken verimlilik faktoriidiir. Verimlilik kavrami en
net aciklamasi ile girdilere oranla yiiksek diizeyde kaliteli ¢iktilarin alinmasidir.
Konuya isgiicii verimliligi acisindan bakildiginda ise, basarili sirketlerin arkasindaki
en onemli faktoriin iiretken insan kaynagi oldugu goriilmektedir (Sabuncuoglu, 2012:
19).

Her tiirlii iiretim faktoriiniin ayni nitelikte oldugu, yatirimlarin ve fiziksel alt
yapilarin birbiri ile aynm1 oldugu bir donemde, isletmeler arasinda fark yaratan en
onemli unsur, isgiiciiniin sahip oldugu kapasite ve yetenektir (Ulgen ve Mirze, 2010:
291). Isgiicii piyasasinda istihdam imkan1 bulan bireylerin birer insan giicii kaynagi
olarak kendilerini farkli diizeylerde gelistirmis olmalarindan kaynaklanan farkliliklar,
isglicii olarak icinde bulunduklari organizasyonunda verimliliginde farkliliklarin
olusmasma neden olmaktadir (Unal, 1991: 750). Bu nedenle iiriin veya hizmet
tiretmek icin bilinyesinde kaynaklar1 bir araya getiren isletmelerin giiclii bir rekabet
yetenegi kazanabilmesi i¢in, bu kaynaklar arasinda en dinamik, en yaratict ve en
degerli olan insan giicli kaynagina gerekli 6nemi vermeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte isletmeler, etkili bir insan giicli kaynagi olusturmak, olusturduklart bu etkili
insan giicii kaynagin1 biinyelerinde tutmak ve sahip olduklari insan giicii kaynagini
siirekli olarak gelistirmek amaciyla ¢alismalar yapmak zorundadirlar. Bu amacla bir
organizasyon olarak isletmelerde (Barutgugil, 2004: 74):

— Belirlenen hedeflere ulastirabilecek diizeyde bilgi ve beceriye sahip ¢alisanin
olup olmadigi,

— Yeterli say1 ve nitelikte calisanin bulunmamasi durumunda ne kadar insan
giicline ihtiya¢ duyuldugu, bunlarin bilgi, beceri ve deneyim diizeylerinin ne

olmas1 gerektigi,

69



— Calisanlardan hangilerinin belirlenen hedeflere ulasilabilmesi igin gerekli
olan bilgi ve beceri i¢in egitim almasi gerektigi gibi sorularin cevaplanarak,
gereginin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Uluslararas1 rekabette en Onemli unsurlardan birisi yeni teknolojilerin
kullanimidir. Yeni teknoloji uygulamalar ise iyi egitimli ve becerili iggiiciinii gerekli
kilmaktadir (Aysit, 2012: 139). Yeni iiretim anlayisinda, {iretim siirecinin biitiiniine
iligskin bilgi sahibi olan, mikro elektronik teknolojileri kullanabilen, iiriin yenileme,
kalite artis1 ve bulus siirecine aktif katkida bulunabilecek kapasitede olan nitelikli
isglici, verimlilik artis1 icin en temel unsur konumundadir (Uyanik, 2003: 547).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde isgiiciiniin gelistirilmesi ve etkin kullanimi
oldukga onemlidir. Ciinkii niteligi diizeyi yiiksek olan isgiicii yeni teknolojilerin
tiretimine sunacagi katkidan dolay1 verimlili§i ve ekonomik biiylimeyi artirict bir

ozellige sahiptir (Kog, 2013: 256).

Tablo 11 Nitelikli fsgiicii ve Ekonomik Biiyiime liskisi (1960-1989)

% isgﬁcﬁ Kalitesinin Biiyiimeye Ciktidaki Artis
Iyilestirilmesi Katki (Kisi Bas1)
Kanada 0,74 0,50 2,93
Fransa 0,73 0,49 3,04
Almanya 0,41 0,28 2,91
Italya 0,19 0,12 3,74
Japonya 1,16 0,79 5,39
ingiltere 0,38 0,26 2,15
ABD 0,59 0,40 2,07

Kaynak: Stevens, 2004: 171.

Tablo 11°de gorildigi tizere isgiicii kalitesinde meydana gelen artis
dogrudan ekonomik biiylimeyi tetiklemektedir. Diger taraftan nitelikli insan
sermayesi, ekonomik biiylimenin finansmaninda kaynak olan ve ekonomilerde
rekabet ortaminin iyilesmesinde Onem tasiyan, dogrudan yabanci sermaye
yatirnmlarini da etkilemektedir (Saygili ve Cihan, 2006: 24). Ekonomilerini saglikli

bir sekilde biiyiitmek isteyen iilkelerin bircogu, isgiiciinde sahip olunmasi gereken

70



nitelik olgusunun farkindaligiyla, politikalarini bu dogrultuda olusturmaktadir. Sonug
olarak nitelikli isgiicii, verimli bir ekonomi i¢in vazgecilmez bir unsurdur (Sahin ve

Findik, 2008: 65).

2.3.3. Nitelikli Isgiicii Yetersizliginin Ortaya Cikardig Sorunlar

Ozellikle son yirmi yilda kullanimi bilgi ve yetenek gerektiren teknolojik
ilerlemeler iggilicii piyasasinda ihtiyag duyulan Dbecerileri degistirmistir.
Uygulanmaya baslanan yeni iiretim bigimleri ise nitelik diizeyi yliksek olan iggiiciine
olan talebi artirmaya devam etmektedir. Bu gelismelere paralel olarak niteliksiz
isgliciine olan talep ise azalmaktadir (Giirsel ve Uysal, 2012: 28). Ciinkii egitim
diizeyi ya da teknik ve uzmanlik gerektiren bilginin yetersiz olmasi, isgiicii
verimliliginin diisiik olmasina neden olmaktadir (Aktan ve Vural, 2004b: 10)

Insan kaynagimin kalitesi ile verimlilik ve iktisadi biiyiime arasinda pozitif bir
iliski s6z konusudur. Isgiiciiniin egitim diizeyinin diisiik olmas1, ekonomik biiyiimeyi
geciktirerek yoksullugun artmasina neden olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi, isgiicii
niteligi diisiik olan iilkelerde biliylime yavaslamakta ve yoksulluk artmaktadir (Aktan
ve Vural: 2004b: 128).

Verimlilik artis1 ve ekonomik biiyiime, teknolojik ilerleme ile saglanabilir.
Teknolojik gelismelerin en 6nemli kaynagi ise nitelikli isgiiclidiir. Teknolojik
ilerleme kaydedemeyen iilkeler ise yeni teknolojileri ithal etmek zorunda
kalmaktadir. Bu durumda dahi ithal edilen teknolojinin kullanilabilmesi i¢in iilkede
ki iggiicii niteliginin belirli bir seviyede olmasi gerekmektedir (Giirsel ve Uysal,
2012: 27).

Buna gore nitelikli insan sermayesi yetersiz oldugunda (Saygili ve Cihan,

2006: 133):
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— Teknolojik yenilik faaliyetlerini artirmaya yonelik ar-ge ve iiniversite
sanayi igbirligi gibi izlenen diger politikalar etkisiz kalacak,

— Fiziki yatirnmlar ve insan giicii kullanilamayacak,

— Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari yetersiz kalacak,

— Kaliteli mal ve hizmet iiretimini tetikleyen i¢ talep yetersiz kalacak,

— Rekabet giicii istatistiklerinde beklenen sonuglar alinamayacaktir.

Diger taraftan nitelikli iggiicii eksikligi teknik bilgi noksanligina, yeni iiretim
teknolojilerinin kullanilmamasina ve ileri teknolojik mallarin iiretilmemesine neden
olarak gelismenin Oniinii tikamaktadir (Sagir, 2010:8).

Bu nedenle Isletmelerin isgiicii tercihlerini nitelikli isgiicii y®Oniinde
kullanmas1 ve isgliciiniin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerden iist diizeyde
yararlanma istegi olduk¢a onemlidir. Bu tercih isletmelerin basarili olmalara ve
rekabet stlinliigli elde etmelerine biiyiikk katki saglamaktadir (Demir ve Demirel,
2011: 98). Fakat iilkelerin isgiicii yapisina nitelik eksikliginin hakim olmasi
nedeniyle, lilke endiistrilerini olusturan tiim isletmeler rekabet miicadelesinde
basarisizlik tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedir. Giiniimiiz rekabet kosullarinda
basarinin elde edilmesi sorumluluk alabilme, yaraticilik, problem ¢6zme, degisime
acik olmak gibi isgiicii niteliklerine verilen 6nem diizeyine gore degismektedir
(Aktan ve Vural: 2004b: 103).

Kiiresel anlamda rekabet eden organizasyonlar belirli iiriin ve hizmet
standardin1 elde edebilmek icin, uluslararasi diizeyde niteliklere sahip olan insan
kaynaklar1 ile calismak zorundadir (Barutgugil, 2004: 89). Isletmelerin basarili
olabilmeleri ve yeni teknolojilere erisip, bu teknolojilerden azami yarar elde
edebilmeleri i¢in mutlaka egitimli ve nitelikli iggiicline sahip olmalar1 gerekmektedir

(Aktan ve Vural, 2004c: 39).
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Aksi takdirde kiiresel rekabette kendilerini ¢ok iyi konumlandirarak diinya

capinda s6z sahibi olan isletmelere karsi iistiinliikk saglamak miimkiin olamayacaktir.

2.3.4. Rekabetci Isletme Modeli

Bilgi cagi ve kiiresellesme, klasik rekabet yontemlerinin sorun ¢ézmede
yetersiz kalmasina neden olmaktadir (Demir Demirel, 2011: 84). Bilginin geleneksel
iretim faktorlerinin Oniine gegmesiyle birlikte isletmecilik adina kullanilan tiim
alanlarda yasanan degisim siire¢ igerisinde devam etmektedir. Degisen is ortami
isletmeleri sadece ekonomik, ticari ve mekanik bir bakis agisiyla degerlendirmeye
son vererek onlara sosyal, kiiltiirel ve insani bir kimlik kazandirmistir. “Isletmelerin
yeni kimligi, isletmelerin canli, yasayan bir mekanizma oldugunun kabulii anlamina
gelmektedir.” Sanayi cagimin Taylorist degiskenleri, igletmelerin insani yoniiniin
olmadigmni varsayan ve maddi faktorleri dne ¢ikaran bir goriise sahipti. Isletme
yOnetiminin basarisi, en az emek ve materyalle en ¢ok verimi elde etmek {izerine
kuruluydu. Bu anlayis, yoneten ve yonetilen ayrimini keskinlestirirken, hiyerarsiye
dayali, goriinen ve maddesel degerlere onem veren bir yapt olusturdugu igin,
kiiresellesmenin getirdigi yeni degerler, yontemler ve anlayiglara dayali yeni igletme
modeline uyum saglama yeteneginden yoksun kalmistir (Altuntug, 2007: 105).
Algilanan ve uygulanan isletme modelinde bu siirecte meydana gelen degisim Tablo
12°de acik bir sekilde goriilebilmektedir.

Bireysel beceri ve bilgi zenginligini igsellestirme ve sirket i¢ine yayma
gelenegine sahip olmadigr i¢in, gliniimiizde ekonomik sirketin Oomrii giderek
kisalmaktadir. Isletmelerin yasama siirelerinin uzamasi ve basarilarmin tatmin edici
diizeylere ulasmasi, degisimlerin ve yeniliklerin sekillendirdigi rekabet ortamina

hazirlikl1 ve uyumlu olmak ile yakindan ilintilidir. Uyum yeteneginin ve esnekligin
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insanlara has bir nitelik olmasi sebebiyle, isletmeler de tiim organizasyon ve yonetim

stireclerinin temel unsuru insan olmaktadir (Altuntug, 2007: 106).

Tablo 12 Klasik Isletme ve Uretim Modellerinden Post-Fordist Modellere Gegis

Taylorist — Fordist Model

Yenilenen Isletme Modeli

Standart Uretim

Uriin farklilagmasi

Fiyat rekabeti

Kalite rekabeti

Hareketli montaj hatt1

Modiil tiretimi

Tek amagli makineler

Genel amagli makineler

Niteliksiz isciler

Nitelikli is¢iler

Diisiik is motivasyonu

Yiiksek is motivasyonu

Catigmaci is iligkileri

Isbirligine dayali iliskiler

Hiyerarsik yonetim

Katilimc1 yonetim

Dikey is boliimii

Dikey is entegrasyonu

Disaridan kontrol

Iceriden kontrol

Yatay ig boliimii

Yatay is entegrasyonu

Iscileri isyerine baglama

Rotasyon

Makine temposuna uygunluk

Montaj hattindan bagimsizlik

Zaman standartlari

Zaman egemenligi

Kaynak : Oztiirk ve Tuzcu, 2012: 90.

Isletmelerin sadece yasamlarmi siirdiirebilmek icin faaliyetlerine devam
etmeleri, olaylara genelde reaktif yaklagmasi yeni isletme modeline ters diismektedir.
Bu baglamda, oncelikle isletmenin icsel siireclerinin degerlendirilmesi, degisimleri
onceden gorerek, kaynaklart uygun yerlere dagitma stratejilerini uygulayabilmesi ve
bundan daha da 6nemlisi, degisime siirekli liderlik edebilecek rekabet giiciinii elde
tutabilmesi onem kazanmistir. Rekabet istinliigiiniin siirdiiriilebilmesi ise rekabet
giicline odaklanmay1 gerektirir. Rekabet giiclinii artirmaya odaklanmak da ancak
deger yaratan stratejiler sayesinde elde edilebilir (Senge, 1993: 79.)

Ciinki, tretilen iirlin ya da hizmet tiirleri ¢cok kisa siirede taklit edilerek
alternatif {irlin pazarlar1 olugmakta, bunun sonucunda rekabet daha zorlu sartlar
altinda gerceklesir hale gelebilmektedir. Ayrica, diinya genelinde yasanan degisim
stirecini yonlendiren temel etkenler (kiiresellesme, bulus sayisindaki artig, buluslarin
ticarilesme silirecinin kisalmasi, iirlin tliketim siirelerinin kisalmasi, yatirimlarin

rekabet edebilir siirelerindeki kisalma, iriin-liretim ve hammadde iliskilerindeki
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degisim, lretim-isgiicii iliskilerindeki degisim, liretim-ticaret iligkilerindeki degisim)
isletmeleri dinamik hale getirmistir. Bugiin, bulundugu pazarin rakipsiz lideri
konumunda bulunan isletmenin sahip oldugu rekabet giicli ertesi giin tehdit
edilebilmektedir. Bundan dolayi, rekabet giiciinii yiiksek tutabilmek ya da mevcut
diizeyde koruyabilmek ancak diger isletmelerden daha fazla kar elde edebilmek,
baska bir deyisle sektor ortalamasinin tizerinde bir karlilik ile saglanabilir. Sektor
ortalamasiin tizerinde karlilik ise, sektorde rekabet iistiinliigii olan isletmelerde
gerceklesir. Rekabet {istiinliigiiniin  stirdiiriilebilmesi, rakipler tarafindan taklit
edilemeyen ve uygulama olanagt bulunmayan stratejiler liretmekle miimkiindiir
(Elmaci, 2002: 209) .

Stratejik yonetim alaninda rekabet giicli ve rekabet {istiinliigii konusu uzun
yillar, endiistri temelli bakis acis1 olarak ifade edilen goriisler paralelinde ele
alimmistir. Ancak zamanla endiistri veya isletme dis1 gevresel etmenlerin yaninda
isletmeye 0zgii kaynak ve yeteneklerin de rekabetci {istlinliikte en az diger goriis
kadar hatta daha fazla etkiye sahip oldugu goriilmeye baslamistir (Karacaoglu, 2006:
2). ‘Kaynak Temelli Bakis Agis1’ olarak da adlandirilan bu bakis agisi, isletmeler
tarafindan kontrol edilebilen; kendine 6zgii ve taklidi olduk¢a maliyetli olan
kaynaklar iizerinde durmaktadir. Sahip olunan bu kaynaklar, isletmeye rekabet
ustiinliigii kazandirabilmektedirler (Karacaoglu, 2006: 4).

Barney, isletme kaynaklarin temelde iic ana kategoriye ayrilabilecegini
belirtmistir. Buna gore kaynaklar; maddi kaynaklar, insan kaynaklar1 ve
organizasyonel kaynaklar olmak iizere ili¢ ana baslikta toplanmaktadir. Maddi
kaynaklary; isletmede kullanilan teknoloji, isletmenin sahip oldugu makine parki,
cografi yerlesimi ve ham maddelere ulasimi olusturmaktadir. fnsan kaynaklarini;

isletme calisanlarinin egitim, deneyim, zeka, iligki, yargi kabiliyeti gibi faktorler
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olusturmaktadir. Organizasyonel kaynaklar: ise; isletmenin raporlama yapisi,
planlama, kontrol ve koordinasyon sistemleri gibi faktorler olusturmaktadir (Barney,

1991: 101).

Kaynaklar ]

1

7

) . .
Ayirt Edici I:> Maliyet Avantaji Deger Rekabet
Yeterlilikler Veya = = @
\ J Farkhihk Avantaji Yaratma Giicii
4 N
Yetenekler
\ S

Sekil 4 Rekabetci Isletme Modeli
Kaynak: http://www.workcube.com/rekabetcilik-kumelenme-ve-elmas-model-yaklasimlari
(Erisim Tarihi: 15.01.2015)

Ancak bu isletme kaynaklarinin tiimii, rekabet avantaji yaratma potansiyeline
sahip olmayabilir. Bu potansiyele sahip olabilmesi i¢in, isletme kaynaklarinin
asagida belirtilen dort 6zellige sahip olmasi gerekmektedir (Barney, 1991: 105-111) :

Degerli: Isletme kaynaklar1 degerli olduklarinda, bir isletmeye rekabet
avantaj1 yaratabilirler. Isletmeye stratejilerini planlama veya uygulama imkani1 veren
kaynaklar degerli olarak goriilmektedir.

Nadir: Sektordeki birgok mevcut veya potansiyel rakipler tarafindan sahip
olunan degerli kaynaklarin rekabet avantaji kaynagi olmalarit miimkiin degildir.
Degerli bir kaynagin rekabet avantaji kazandirabilmesi icin, isletmenin mevcut ve
potansiyel rakipleri arasinda nadir olarak bulunabilir olmas1 gerekmektedir.

Taklit Edilemez: Degerli ve nadir olan kaynaklar ancak bu kaynaklara sahip
olmayan isletmeler tarafindan tamamen taklit edilemez olduklarinda, rekabet avantaji

kaynag1 olabilmektedirler.
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Ikame Edilemez: Bir isletme kaynaginin rekabet avantaji kaynagi olabilmesi
icin gereken son Ozellik ise, stratejik olarak bir ikamesinin bulunmamasidir. Bir
isletme kaynagi her ne kadar degerli olsa da, diger isletmeler tarafindan kolaylikla
ikame edilebilir bir 6zellikte ise rekabet avantaji kaynagi olmasi s6z konusu degildir.

Teknoloji ve verimlilik gibi geleneksel rekabet avantaji kaynaklar1 isletme
icin deger yaratirken, Kaynak Temelli Yaklasim bu faktorlerin, nitelikli isgiiciine
kiyasla giderek artan bir sekilde kolaylikla taklit edilebildigini belirtmektedir. Bu
tespitten hareketle, iyi gelistirilmis insan kaynaklari sistemi onemli bir rekabet
avantaji kaynagi olabilmektedir. Ciinkii insanlar sahip olduklar1 yetenek ve
becerilerde, dolayisiyla da isletmelere olan katkilarinda farkliliklar gostermektedir.
Insan kaynagr nadirdir, ¢iinkii emek piyasasmin birbirinden bagimsiz nitelik
farkliliklarina bagli olarak, isletmeye yiiksek performansi saglayacak isgiiciinii
bulmak olduk¢a zordur. Insan kaynagimin taklit edilemezligi ise, insanlarm bilgi,
tecriibe ve niteliklerini en azindan kisa siirede kopya etmenin zorlugundan
kaynaklanmaktadir. Insanlar ikame edilmesi zor olan kaynaklardir, ¢inki herkes
farkli ¢evreye, teknolojiye adapte olma konusunda ayni kapasiteye sahip degildir ve
belirli bir alanda deger yaratan kisilerin her alanda deger yaratmasi da olast degildir

(Bal, 2010: 275-276)

2.3.4.1. Isletmelerin Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Yeni kiiresel ekonomi anlayisinda, kiiresel diisiinlip kiiresel hareket etmek
zorunda olan isletmelerin ve ayni zamanda i¢inde bulunduklari iilkelerin sahip
olduklar1 ya da sahip olmalar1 gereken rekabet giicliniin kazanilmasini ve elde

tutulmasini zorlastirici birgok faktér bulunmaktadir.
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Degisim olgusunun igletmelere olan etkilerinin her giin daha fazla hissedildigi
giinimiizde, rekabetc¢i Orgiitsel yeteneklerin belirli diizeylere c¢ikartilmas1 giin
gectikce daha 6nemli hale gelmektedir (Demir ve Demirel, 2011: 84).

Oncelikle, rekabet gercegi igerisinde yasamini siirdiirmek durumunda olan
tim isletmelerin, mevcut rakiplerine {stiinliik saglayabilmek ve potansiyel
rakiplerine kars1t hazirliklt olabilmek adina iiretim, kalite, hizmet, ulasim ve bilgi
unsurlar1 ¢ergevesinde sahip olduklar1 yetenek ve Ozellikleri bilmeleri ve
caligmalarin1 bu yonde siirdiirmeleri gerekmektedir. Her giin diinya ekonomilerine
bir taraftan yeni isletmelerin katilmasi, diger taraftan da zorlu pazar kosullarinda
yaptig1 miicadeleyi kaybedip diinya ekonomisinden bir¢ok isletmenin geri ¢ekilmesi
bu gergegin bir gostergesidir.

Ulkelerin rekabet giiglerini artirabilmeleri ise dis diinyada ne olursa olsun
bliylimeyi devam ettirmelerine, sosyal ve insani kosullar1 gelistirmelerine ve
yoksullugu azaltmalarma baghdir. Ozellikle egitim seviyesinde iyilesmenin
saglanmasi, yasam kalitesinin artirilmasi bu anlamda {ilkelerin rekabet giiciinii pozitif
yonde etkilemektedir (Civi vd. 2008: 16). Ayrica uluslararasi rekabete acik olan ve
bu rekabette avantajli konumda olmak isteyen lilkelerde yasal, ekonomik, siyasal ve
kurumsal anlamda istikrarli, seffaf bir makroekonomik ortamin tesis edilmesi
gerekmektedir (Diizgiin, 2007: 428). Uluslararas1 rekabet giiciiniin olusturulmasi
acisindan, gelismekte olan iilkelerde fiyati1 etkileyen diisiik maliyetli isgiicii ve
hammadde girdileri etkin faktor olurken, gelismis iilkelerde ileri teknolojiye dayali
irlin ve hizmet liretebilme yetenegi belirleyici olmaktadir (Bedir, 2012: 179).

Bu baglamda, iilke sanayilerinin kiiresel nitelikte rekabet giicii kazanabilmesi

bakimindan uygulanacak politikalar, uluslararasi rekabetin iki temel unsuru olan
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kaliteye ve fiyata dayali olarak ortaya cikan rekabet ayrimi dikkate alinarak
olusturulmalidir (Bedir, 2012: 192).

Genel olarak degerlendirildiginde bir {ilkenin yakaladigi ekonomik
bliylimenin siirdiiriilebilirligi, o lilkenin sahip oldugu fiziksel sermaye ve emek stoku,
miitesebbis kalitesi ve teknoloji diizeyi gibi iiretim faktorleri tarafindan
belirlenmektedir (Oztiirk ve Tuzcu 2012: 103-104). Tablo 13’te rekabet giiciinii
etkileyen faktorler siralanmis olup, rekabet giiciinii firma, endiistri ve iilke diizeyinde

sahip olunan ¢esitli faktorlerin belirledigi goriilmektedir (Adigiizel, 2013: 7).

Tablo 13 Rekabet Giiciinii Belirleyen Faktorler

Altyapi ve Ulasilabilirlik Insan Kaynaklan Uretken Cevre

Temel Altyapt Demografik Egilimler | Girisimcilik Kiiltiirii

Otoyol Kalifiye Iscilerin Gogii | Risk Alma Kiiltiirii

Demiryolu Cesitlilik Sektorel Yogunlagmalar

Havayolu Kalifiye Isgiicii Denge/Bagimlilik

Miilkiyet Bilgi-Yogun Istihdam Yogunlasmasi

Teknolojik Altyap1 Mesleki Yetenekler Uluslararasilagsma

Bilisim Teknolojileri Thracat/Kiiresel Satislar

Telekom Yatirim

Internet Isletme Kiiltiirii

Bilgi Altyapist Dogrudan Yabanci Yatirimin Yapist
Egitim Tesisleri Yenilik/Patentler/Ar-Ge Diizeyi
Yasanan Yerin Kalitesi Arastirma Kurumlar1 ve Universiteler
Konut Universite Sanayi Isbirligi

Dogal Cevre Sermayenin Temin Edilebilirligi
Kiiltiirel Cevre Uzmanlasma

Giivenlik Rekabet Yapisi

Kaynak: Gardine, 2003:5-6.

Uzun vadede bir iilkenin rekabet giicii olusturmasi, olusturdugu bu rekabet
giiclinii artirmas1 ve koruyabilmesi i¢in egitim, teknoloji, altyapr gibi faktorlerde
rakiplerine gore iyi ve {listiin bir konumda olmas1 gerekmektedir (Adigiizel, 2013:
10). Diger taraftan rekabet giicli, bir {ilkenin siirdiiriilebilir katma deger iiretmesini
saglayan bir ortami1 olusturma yetenegi ile de yakindan alakalidir.

Bununla birlikte isletmeler gelecekte yasamlarini siirdiirebilmek ve rekabet
istlinliigli elde edebilmek icin siirekli olarak yeteneklerini gelistirmek zorundadir.
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Aksi takdirde uzun donemde cesitli ¢evresel firsatlara cevap veremeyip, tehditlere
kars1 koyamayabilirler (Ulgen ve Mirze, 2010: 119).

Vernon tarafindan 6ne siiriilen Uriin Dénemleri Teorisi’ nde, yeni bir {iriiniin
takdimi icin iretim siirecinde yetenekli isgiiciinlin biiylik bir éneme sahip oldugu
vurgulanmaktadir (Akal, 2012: 107). Bu bakimdan isletmeler, uzmanlasmis
becerileri olan insan kaynaklarina sahip olduklar1 zaman rekabet istiinligi
kazanabilmektedirler (Tekin ve Omiirbek, 2004: 15).

Ote yandan iiriin yasam dongiisii iizerine yapilan arastirmalara gére rekabet
iistiinliigii, bir tilkedeki yenilik yapma kapasitesi, nitelikli isgiicii miktar1, cok uluslu
isletmelerin  faaliyetleri ve devletin ar-ge faaliyetlerine verdigi destekle
aciklanmaktadir (Akal, 2012: 107).

Kiiresellesme sonucu zorunlu bir degisime ugraylp yeniden yapilanan
giiniimiiz ticaret ve {retim anlayisinin vazgecilmez bir geregi olarak artik
isletmelerde, yeteneklerini bilgi ile donatmis vasifli isgiiciinii organizasyonlarina
cekebilmeye ve sonrasinda da bu 6zellikleri tagiyan isgiiciinii biinyesinde tutabilmeye
yonelik bir istihdam anlayisi olusmustur. Bunun en 6nemli nedeni ise isletmelerin
kopyalanamayan tek rekabet avantajinin sahip olduklar1 insan kaynagi olmasidir
(Zaim, 2005: 603).

Gelismekte olan iilkeler, gelismis iilkeler ile aralarindaki farki kapatabilmek,
istikrarli ve siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edebilmek icin bilgiye, egitime ve
nitelikli iggiicline yatirim yapmalidirlar. Boylece insan kaynagi belirli bir diizeyde
nitelik kazanmis olan st diizey isletme yoneticileri, yogun rekabet ortaminda mevcut
ve olast rakiplere karsi olusturmalari gereken farkindaliga iliskin yeni fikirler

iiretmeye zaman ayirabileceklerdir.
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Ulkelerin rekabet giicii, sirketlerinin sahip olduklar1 rekabet giiciiyle dlciiliir
gerceginden hareketle isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen faktorler, faaliyet
gosterilen tlkenin istikrarli bir ekonomiye sahip olup olmadigi, yasam ve egitimin
kalite diizeyi, egitim sisteminin ihtiyaglara cevap verebilirlik diizeyi, ar-ge
harcamalar1 ve yeni teknolojiye ulasimda sunulan firsatlara gore sekillenmektedir.

Ulusal Rekabet Konseyi (NCC) (2004: 4-5)’ne gore uluslararasi rekabet
giiclinii belirleyen makroekonomik faktorler:

- Is ve calisma ortamu,

— Ekonomik ve teknolojik altyapi,

— Egitim ve 6gretim,

— Girisimcilik ve isletme gelisimi,

— Yenilik¢ilik ve yaraticilik,

— Kamusal politikalar,

- Verimlilik, fiyatlar, maliyetler ve kalitedir.

Hizla gelisen ve degisen kiiresel ekonomide rekabet etmek isteyen isletmeler
piyasalarda daha esnek hareket etmeli, kaliteli iiretim yapmak i¢in yiiksek teknoloji
kullanmal1 ve verimlilik eksenli bir iiretim anlayis1 benimsemelidir. Bununla birlikte
tim isletmeler iiretim ve teslimatlar1 karsilikli anlagmalara uygun bir sekilde
gerceklestirmeli, tedarikciler, miisteriler, finansorler gibi yakin ve uzak gevreyi
olusturan tiim kurum ve kuruluslar ile giiclii baglantilar kurarak piyasalarda
etkinliklerini artirmalidirlar (Rondinelli, 2002: 22; Rondinelli, 2001: 8).

Isletmelerin verimli calismalari, rekabetgi ortama ayak uydurabilecek degisime
girebilmeleri, kiiresellesme siirecine katilmalar1 ve yonetim kabiliyetini
gelistirebilmeleri rekabet giliclinli  artirmaktadir. Mevcut teknolojilerin
gelistirilmesine, bilgiye, arastirma ve gelistirme c¢aligmalarina, insan giicliniin
tyilestirilmesine gereken dnemin verilmesi, ¢calisma hayati ve endiistri iliskileri

alaninda isletmelere yeterli esnekligin kazandirilmasi rekabeti etkileyen 6nemli
faktorlerdendir (Demir ve Demirel, 2011: 85).
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Bu anlamda kiiresellesme, hizl1 fakat politik agidan degisiklige ugramasi ¢ok
diisiik olan bir siire¢ olarak belirmisken, makro ya da mikro rekabetin tiim aktorleri
ya buna uyum gosterecekler, ya da basarisiz bir uyumun, yani zayif bir uluslararasi
rekabet yeteneginin sonuglarina katlanmak zorunda kalacaklardir (Kartal, 2008:

256).

2.3.4.2. Isletmelerde Rekabet Giiciiniin Sagladig1 Avantajlar

Rekabet giicii 6zelden genele dogru ele alinmak istendiginde isletme, endiistri
ve llke baglaminda sinerji etkisi gosteren bir ¢ok Onemli avantaji beraberinde
sunmaktadir.

Rekabet gilicii ayn1 zamanda rekabet {istiinliigli anlamina geldiginden, bu
giiclin sahibi olan isletme, endiistri ya da {ilkeyi bircok konuda soéz sahibi
yapmaktadir. Rekabet giicli demek aym1 zamanda teknoloji istlinliigli, maliyet
tstiinliigii, fiyat Ustiinliigi ve isgiici Ustiinligii demektir. Aksi takdirde agik bir
rekabet giicinden bahsetmek olduke¢a zor olacaktir.

Rekabet giicii bir ulusun zenginligini yaratacak katalizatorleri igerir. Yiiksek

rekabet giicii “rekabet katalizorleri”nin harekete geg¢irilmesine baglhdir.

Rekabet giiciinii belirleyen tiim faktorlerin her biri “rekabet katalizatori”dir.

S6z konusu rekabet katalizatorlerinde momentum saglanmasi firma, endistri

ve uluslararas1 diizeyde rekabet gliciinii arttiric1 bir etki ortaya c¢ikarir (Aktan

ve Vural, 2004b: 110).

Yiiksek rekabet giicii ulusal ve uluslararast alanda elde edilecek basarilarin
kaynagidir ve rekabet giicii yiiksek bir ekonominin mikro ve makro diizeyde
saglayacag tartisilmaz katkilar1 olacaktir.

Rekabet giicli verimlilik {izerinde olumlu sonuglar dogurur ve iilkenin
ekonomik performansini olumlu etkiler. Uluslararas1 ekonomik faaliyetlere katilimi

saglayarak diinya ile biitiinlesmeyi, siirdiiriilebilir yiiksek refah seviyelerine ulagsmay1

kolaylastirir (MESS, 1997: 31). Genel olarak verimlilikte, iiretimde ve milli gelirde

82



artisa yol acar. Yiiksek rekabet giicline sahip olan iilkeler, diinya capinda verimli
calisan igletmeler i¢in ¢ekim merkezi haline gelir.

Rekabet giicline sahip iilkelerin bu 0zelligi vatandaslarimin hayat
standartlarinin ylikselmesine, reel gelirlerin ve istihdam oranlarinin artmasina katki
saglar. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin artan diinya ticaretinden ekonomik
kalkinma ihtiyaglarina yonelik olmak iizere daha fazla pay almalar i¢in gerekli olan
sartlar1 hazirlar (Kaymakei, 2007: 22). Isletmelere rakiplerini geride birakmalari igin
yeni yollar acarak rekabet iistlinliigii saglar. Sirketlerin her yerden sermaye, mal ve
teknoloji  temin etmesine ve faaliyetlerini en uygun maliyetli yerde

konumlandirmasina olanak tanir (Porter, 2010: 104-243).
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Tablo 14 WEF Kiiresel Rekabet¢ilik Endeksi 2013-2014 Siralamasi

2013-2014 | 2012-2013 2013-2014 | 2012-2013
Ulke Sira | Puan Sira | Degisim | Ulke Sira | Puan Sira | Degisim
isvigre 1| 567 1 0 | Hirvatistan 75| 413 81 6
Singapur 2| 561 2 0 | Romanya 76 | 4,13 78 2
Finlandiya 3| 554 3 0 | Fas 771 411 70 -7
Almanya 4| 551 6 2 | Slovak Cumhuriyeti 78 | 4,10 71 -7
ABD 5| 5,48 7 2 | Ermenistan 79| 4,10 82 3
isveg 6| 548 4 -2 | Seyseller 80| 4,10 76 -4
Hong Kong 7| 547 9 2 | Lao PDR 81| 4,08 nfa n/a
Hollanda 8| 542 5 -3 | iran 82 | 4,07 66 -16
Japonya 9| 540 10 1| Tunus 83| 4,06 E n/a
ingiltere 10| 537 8 -2 | Ukrayna 84 | 4,05 73 -11
Norveg 11| 533 15 4 | Uruguay 85| 4,05 74 -11
Tayvan, Cin 12| 529 13 1 | Guatemala 86 | 4,04 83 -3
Katar 13| 524 11 -2 | Bosna Hersek 87 | 4,02 88 1
Kanada 14| 520 14 0 | Kambogya 88| 4,01 85 -3
Danimarka 15| 518 12 -3 | Moldova 89| 394 87 -2
Avusturya 16 | 5,15 16 0 | Namibya 90 | 3,93 92 2
Belcika 17| 513 17 0 | Yunanistan 91| 3,93 96 5
Yeni Zelanda 18| 5,11 23 5 | Trinidad ve Tobago 92| 391 84 -8
Birlesik Arap Emirlikleri 19| 511 24 5 | Zambiya 93| 3,86 102 9
Suudi Arabistan 20| 5,10 18 -2 | Jamaika 94| 3,86 97 3
Avustralya 21 | 5,09 20 -1 | Arnavutluk 95| 3,85 89 -6
Liiksemburg 22| 5,09 22 0 | Kenya 96 | 3,85 106 10
Fransa 23| 5,05 21 -2 | El Salvador 97| 3,84 101 4
Malezya 24 | 5,03 25 1 | Bolivya 98 | 3,84 104 6
Kore Cumhuriyeti 25| 5,01 19 -6 | Nikaragua 99| 384 108 9
Brunei Darussalam 26 [ 4,95 28 2 | Cezayir 100 | 3,79 110 10
Israil 27| 494 26 -1 | Sirbistan 101 | 3,77 95 -6
irlanda 28 | 4,92 27 -1 | Guyana 102 | 3,77 109 7
Cin 29| 484 29 0 | Liibnan 103 | 3,77 91 -12
Portoriko 30 | 4,67 31 1 | Arjantin 104 | 3,76 94 -10
Izlanda 31| 4,66 30 -1 | Dominik 105 | 3,76 105 0
Estonya 32| 4,65 34 2 | Surinam 106 | 3,75 114 8
Umman 33| 4,64 32 -1 | Mogolistan 107 | 3,75 93 -14
Sili 34| 4,61 33 -1 | Libya 108 | 3,73 113 5
Ispanya 35| 4,57 36 1 | Bhutan 109 | 3,73 n/a n/a
Kuveyt 36 | 4,56 37 1 | Banglades 110 | 3,71 118 8
Tayland 37| 454 38 1 | Honduras 111 | 3,70 90 -21
Endonezya 38| 4,53 50 12 | Gabon 112 | 3,70 99 -13
Azerbaycan 39| 451 46 7 | Senegal 113 | 3,70 117 4
Panama 40 | 4,50 40 0 | Gana 114 | 3,69 103 -11
Malta 41| 4,50 47 6 | Kamerun 115 | 3,68 112 -3
Polonya 42 | 4,46 41 -1 | Gambiya 116 | 3,67 98 -18
Bahreyn 43 | 4,45 35 -8 | Nepal 117 | 3,66 125 8
Tiirkiye 44| 4,45 43 -1 | Misir 118 | 3,63 107 -11
Mauritius 45 4,45 54 9 | Paraguay 119 | 3,61 116 -3
Cek Cumbhuriyeti 46 | 4,43 39 -7 | Nijerya 120 | 3,57 115 -5
Barbados 47| 442 44 -3 | Kirgiz Cumhuriyeti 121 | 3,57 127 6
Litvanya 48 | 4,41 45 -3 | Cape Verde 122 | 3,53 122 0
italya 49 | 441 42 -7 | Lesotho 123 | 3,52 137 14
Kazakistan 50| 441 51 1 | Svaziland 124 | 3,52 135 11
Portekiz 51| 4,40 49 -2 | Tanzanya 125 | 3,50 120 -5
Letonya 52 | 4,40 55 3 | Fildisi Sahili 126 | 3,50 131 5
Giiney Afrika 53 | 437 52 -1 | Etiyopya 127 | 3,50 121 -6
Kostarika 54 | 4,35 57 3 | Liberya 128 | 3,45 111 -17
Meksika 55| 4,34 53 -2 | Uganda 129 | 3,45 123 -6
Brezilya 56| 4,33 48 -8 | Benin 130 | 3,45 119 -11
Bulgaristan 57| 4,31 62 5 | Zimbabve 131 | 3,44 132 1
Kibris 58 | 4,30 58 0 | Madagaskar 132 | 3,42 130 -2
Filipinler 59 | 4,29 65 6 | Pakistan 133 | 341 124 -9
Hindistan 60 | 4,28 59 -1 | Venezuela 134 | 3,35 126 -8
Peru 61| 4,25 61 0 | Mali 135 | 3,33 128 -7
Slovenya 62| 4,25 56 -6 | Malawi 136 | 3,32 129 -7
Macaristan 63| 4,25 60 -3 | Mozambik 137 | 3,30 138 1
Rusya Federasyonu 64 [ 4,25 67 3 | Dogu Timor 138 | 3,25 136 -2
Sri Lanka 65| 4,22 68 3 | Myanmar 139 | 3,23 n/a n/a
Ruanda 66 | 4,21 63 -3 | Burkina Faso 140 | 3,21 133 -7
Karadag 67 | 4,20 72 5 | Moritanya 141 | 3,19 134 -7
Urdiin 68| 4,20 64 -4 | Angora 142 | 3,15 n/a n/a
Kolombiya 69 | 4,19 69 0 | Haiti 143 | 311 142 -1
Vietnam 70 [ 4,18 75 5 | Sierra Leone 144 | 3,01 143 -1
Ekvator 71 418 86 15 | Yemen 145 | 2,98 140 -5
Giircistan 72| 415 77 5 | Burundi 146 | 2,92 144 -2
Makedonya 73| 4,14 80 7 | Gine 147 | 2,91 141 -6
Botsvana 74| 413 79 5| Cad 148 | 2,85 139 -9

Kaynak: WEF(World Economic Forum), 2013b: 15
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UCUNCU BOLUM
NITELIKLI ISGUCUNUN ISLETMELERIN REKABET GUCU

UZERINDEKI ETKIiSI UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, is piyasasinda istihdam edilmekte olan isgliciiniin sahip oldugu
nitelik diizeyinin isletmelerin rekabet giicii iizerindeki etkisi ile isletmeler tarafindan
rekabet giiciiniin elde edilmesinde isgiicii niteligine verilen onem diizeyi ve is
piyasasinin ihtiyaclarina cevap verebilecek nitelikte isgiicli yapisinin olusturulmasina
etkisi agisindan, is diinyasmnin mesleki egitime bakis agisinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Bu amagla yapilan ampirik arastirma neticesinde nitelikli isgiicliniin
isletmelerin rekabet giiciine etkisi baglaminda yasanmakta olan mevcut sorunlar ve

bu sorunlara iliskin ¢6ziim 6nerileri dile getirilmistir.

3.2. Arastirmanin Kapsamm

Diinyadaki en 6nemli endiistrilerden olan ve diinyanin en hizli degisen
sektorleri arasinda yer alan otomotiv sektorii, genel olarak diinya ekonomisinin
lokomotif sektorleri arasinda yer almaktadir. Ayrica yapist geregi diger sektorlerle
olan yakin iliskisi nedeniyle, sektordeki gelismeler ekonominin tiimiinii yakindan
etkilemektedir. Bununla birlikte hammadde, yan sanayi, pazarlama, bayii, servis,
akaryakit, finans, sigorta gibi pek ¢ok sektdre is hacmi ve istihdam sagladigi i¢in

oldukga stratejik bir sektordiir (Turan, 2006).
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Genel olarak Konya ilinin de lokomotif sektorleri arasinda olan otomotiv yan
sanayinde birgok cesitlilikte parganin iiretimini yaparak, bu driinlerin yurt disi
pazarlara ihracatin1 gergeklestiren isletmeler faaliyet gostermektedir. Biiyiik bir
potansiyeli blinyesinde barindiran Konya otomotiv yan sanayisi gii¢lii yapisi ile giin
gectikce geliserek biiyiimeye devam etmektedir (KSO, 2013: 26). Konya Ticaret
Odas1 (KTO, 2013) verilerine gére Konya otomotiv yan sanayi sektoriinde imalatgi
olarak faaliyet gostermekte olan 398 isletme bulunmaktadir. Tiirkiye Ihracatgilar
Meclisi (TIM) verilerine gore 2013 yilinda Konya tasit araglari ve yan sanayi
sektoriinde 287 milyon 485 bin dolar ihracat yapilmistir. Otomotiv yan sanayinde
yapilan bu ihracat rakami, Konya’da faaliyet gostermekte olan tiim isletmeler
tarafindan yapilan ihracatin % 21’ini olusturmaktadir.

Gerek uluslararas1 gerekse bolgesel diizeyde sahip oldugu 6nem ve yiiksek
istthdam potansiyeli nedeniyle calisma konusuna iliskin arastirma bu sektorde
gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Konya ili otomotiv yan sanayi sektoriinde
faaliyet gostermekte olan isletmeler ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Goriisme
yapilan isletmeler tespit edilirken tescilli sermayelerine gore degerlendirme yapilmis
ve sektorde faaliyet gosteren tiim isletmeleri kapsayacak bir orneklem alinmaya

caligilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kisitlar:

Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel veri toplama teknigi olan
derinlemesine miilakat yonteminden yararlanilmigtir. Arastirmada nitel veri toplama
yontemine bagvurulmasinin nedeni, aragtirmanin gercek¢i ve biitiinciil bir bigimde
gerceklesmesini, katilimcilarin  diisiince, tahmin, yorum ve ¢ozim Onerilerini

herhangi bir sinirlama olmaksizin ortaya koymalarini saglamak olmustur.
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Bu amagla yapilan miilakatlarda kullanilmak iizere olusturulmasi gereken
soru formu, tezin teorik kisminda tzerinde durulan konular temel alinarak
hazirlanmigtir. Ayrica soru formu olusturulurken arastirmanin yapilacaga sektorde
faaliyet gosteren iki isletme yoneticisi ile 6n miilakat yapilmistir. Gergeklestirilen 6n
goriismelerde elde edilen sonuglara gore soru formunun eksiklikleri tamamlanmaya
calistlmistir. Yapilan bu c¢alismalar neticesinde 13 sorudan olusan miilakat soru
forumuna son sekli verilmistir.

Miilakat soru  formunun hazirlanmast ile  birlikte miilakatlarin
gerceklestirilmesi i¢in igletmeler ile telefon goriismesi yapilarak randevu talep
edilmistir. Bu esnada goriismenin iist diizey yoneticiler ile gergeklestirilmek istendigi
ozellikle belirtilmistir. Isletmeler tarafindan verilen randevular dogrultusunda
olusturulan bir program kapsaminda isletme yoneticileri ile planlanan miilakatlar
gerceklestirilmistir.

Miilakatlar Konya’da bulunan Konya Organize Sanayi Bolgesinde (KOS),
Konya 1. Organize Sanayi Bolgesinde, Konsan Sanayi Sitesinde, Zafer Sanayi
Sitesinde ve Vatan Sanayi Sitesinde faaliyet gosteren 23 isletme yoneticisi ile
gerceklestirilmistir.

Gortigmelerin, belirlenen isletmelerin iist diizey yoneticileri ile yapilmasi
amaglandigindan, st diizey yoneticilerin yogun programlari nedeniyle randevu
alinmasi1 ve miilakatlarin gerceklestirilmesi zorlastirici bir kisit olarak one ¢ikmustir.
Bu nedenle anketlerin bir kismu iist diizey yoneticiler, bir kismi1 ise orta diizey
yoneticiler ile gergeklestirilebilmistir. Bu kapsamda planlanan miilakatlar Tablo

15’te belirtilmis olan 23 isletme yoneticisi ile gergeklestirilmistir.
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3.4. Miilakat Yapilan isletme Profilleri

Tablo 15 Miilakat Yapilan isletme Profilleri

Kurulus

Tescilli

Unvam Vil Sermayesi (TL) Goriisiilen Kisi
Cayirova Otomotiv Gida Tasimacilik Dis Ticaret
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi 2003 26.000.000 Miidiirii
Serin Treyler Anonim Sirketi 1989 20.000.000 Satinalma Miudiira
Atiker' MF:tal Ithalat I.hrac.at ve Imalat 1996 11.000.000 iK Miidiirii
Sanayi Ticaret Anonim Sirketi
Koneks Piston Gomlek Imalat Sanayive | 1993 | 100,000 Genel Miidiir
Ticaret Anonim Sirketi
Motus Otomotiv Makina ve Metalurji Yurt Dis1 ve Satig
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi 2003 6.000.000 Miidiirii
Kokenler Karasor Sanayi ve Ticaret Muhasebe
Limited Sirketi _ 1994 5.000.000 Miidiiri
Yenmak Piston ve Segman Sanayi ve 1994 3.500.000 | Uretim Miidiirii
Ticaret Anonim Sirketi
Durmus Ozgiil Otomotiv ithalat Thracat Muhasebe
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi 2003 3.500.000 . Miidiirii
Mesa Makina Dokiim Gida Sanayi ve Idari ve Mali Igler
Ticaret Anonim Sirketi 1993 2.500.000 Takim Lideri
Gen‘r‘not. Genel Motor. Standart Gr.ank Saft 1990 2.500.000 iK Miidiirii
En_dustrl Sanqvl ve T_1caret Ltd._Stl. _
A.Imj Otomotly Nakliyat Sanayi ve Ticaret 1992 2 500.000 Genel Miidiir
Limited Sirketi
Seckinsan Dingil Sanayi ve Ticaret Kalite Glivence
Limited Sirketi 2005 2.250.000 Miidiiri
Muammer Pirlanta Dingil Doklim Oto 2006 | 2000000 | Genel Midir
Yedek Parca Imalat Sanayi ve Ticaret
Beyzat Otomotiv Gida Turizm Sanayive | g5 1.500.000 | Uretim Miidiirii
Ticaret Limited Sirketi i
Giineybaghlar Oto Yedek Parga Imalat 1980 1.500.000 | Finans Miidiirii
Pazarlama Sanayi ve Tlcar(_et An<_)n|m
Yavuzsan Otomotiv Sanayi ve Ticaret 1997 1.500.000 Genel Miidiir
lelted Sirketi i
Isfur Otomotiv Elektronik Boya Imalat 2001 1.100.000 | Satinalma Miidiirii
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
Konya Jant Sanayi ve Ticaret Anonim 1995 1.100.000 Yonetim Kurulu
Sirketi T Baskani
Kolben Motor Supap Gayd ve Otomotiv Sirket Ortagi ve
Sanayi Ticaret Limited Sirketi 2002 405.000 Sirket Miidiirii
Soyda Otomotiv Tekstil Gida Nakliyat Genel Mudiir
Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi 1997 200.000 Yardimcisi
Besco Otomotiv Makina Sanayi ve Ticaret Sirket Ortag1 ve
Limited Sirketi 2008 100.000 Sirket Miidiirii
Tiirkon Makine Otomotiv Hirdavat Plastik 2012 100.000 Sirket Ortag1 ve
Elektronik Sanayi ve Ticaret Limited ' Sirket Miidiirii
Sanli Rulman Yataklar1 Sanayi ve Ticaret Sirket Ortag1 ve
Limited Sirketi 2004 50.000 Sirket Miidiirii
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3.5. Verilerin Analizi

3.5.1. isletmelerin isgiicii Sayist

251 ve Uzeri 1-10 Arasi
% 8,7 % 8,7

Sekil 5 Isletmelerde Cahsan Sayis

Miilakat yapilan isletmelerin isglicii istatistikleri grafik seklinde
incelendiginde, isletmelerin biiylik bir kisminda isgiicii sayisinin 250’nin altinda
oldugu goriilmektedir. Buna gére Konya otomotiv yan sanayisinin yiizde 91,3’
250’den az isgiicii istihdam etmekte olan kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmeler
(KOBI)’den olusmaktadir.

Bu sektorde faaliyet gdstermekte olan isletmelerin sadece yiizde 8,7’si biiyiik
isletmeler sinifinda yer almaktadir.

Sektorde istihdam edilen isgiicli istatistiklerine isletme oOlgegi agisindan
bakildiginda ise Konya otomotiv yan sanayinin, yiizde 8,7’sini mikro 6lgekli, ylizde
47,8’ini kiiglik 6lgekli, yiizde 34,8’ini orta 6l¢ekli, yiizde 8,7’sini ise biiyiik 6lgekli

isletmelerin olusturdugu goriilmektedir.
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Isgiicii istatistiklerine gdre Konya otomotiv yan sanayisi isgiicii istihdaminda
Oonemli bir yere sahiptir. Ayrica tasidigr sektorel 6zellikler nedeniyle, nitelikli isgiicli

problemini yogun bir sekilde hisseden sektorler arasinda yer almaktadir.

3.5.2. Cahisanlarin Egitim Diizeyi

Universite

Yiiksek Lisans Meslek
ve Doktora % 7,7 _Yiiksekokul
% 0,7 % 3,6

Meslek Lisesi
% 12,3

Sekil 6 Calisanlarin Egitim Diizeyi

Calisanlarin  egitim dagilimma goére Konya otomotiv yan sanayinde
caligmakta olan isgiiclinlin yiizde 57,8’1 ilkdgretim diizeyinde egitime sahip olan
bireylerden olusmaktadir. Diger ¢alisanlarin yiizde 12,3’ mesleki egitim almig olan,
yiizde 3,6’s1 meslek yiiksekokul mezunu olan bireylerden olusmaktadir.

Normal lise mezunu olarak ¢alisan isglici orami yiizde 17,9, niversite
mezunu olarak caligan isgiicii orani yiizde 7,7, yiiksek lisans ya da doktora mezunu
olarak c¢alisan igglicii orani ise sadece yiizde 0,7’dir.

Genel olarak bir degerlendirme yapildiginda, Konya otomotiv yan sanayinde
calismakta olan isgiiciiniin yiizde 88’inin yiiksekokul seviyesinin altinda egitime
sahip olan bireylerden olustugu gériilmektedir.

Bu veriden Konya otomotiv yan sanayinde egitimli ve nitelikli isgiiciine

gerekli onemin verilmedigi gibi bir sonu¢ ¢ikarilabilecegi gibi, ayn1 zamanda bu
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sonucun, yiiksekokul ve tiniversite egitimi almis olan bireylerin sektoriin istedigi

niteliklere sahip olmamasindan kaynaklandigi da sdylenebilir.

3.5.3. ‘Rekabet giicii’ Algisi

Rekabet giicii algisinin tespitine yonelik olmak iizere sorulan "Rekabet
Giiciinden ne anliyorsunuz ?" sorusuna isletme yoneticileri tarafindan verilen
cevaplara gore rekabet giicti, ileri teknoloji kullanilarak minimize edilen maliyetler
ile pazara uygun fiyath ve kaliteli iriinlerin sunulmasi sonucunda rakiplere gore
avantajli bir konumun elde edilmesidir. Genel olarak siralanmis olan bu alanlarda
saglanacak ustiinliiglin ayni zamanda rekabet {istiinliigiini de kendiliginden
getirecegi diistiniilmektedir.

Bu faktorlerin disinda haksiz rekabetle yapilan miicadelenin rekabet giiciinii
azimsanmayacak diizeyde olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Yasal zorunluluklar
vb. nedenlerden dolayr olduk¢a maliyetli olan bir¢ok sertifikalandirma ve
belgelendirme prosediirlerini yerine getiren isletmeler, bu gereklilikleri yerine
getirmeksizin faaliyet gostermekte olan diger isletmeleri rekabet giiciinii zayiflatan
bir bagka etken unsur olarak gérmektedir.

Ote yandan rekabet giicii acisindan bilgi birikimi yiiksek nitelikli isgiiciine
verilen 6nem diizeyinin olduk¢a diisiik oldugu goriilmektedir. Miilakat yapilan
isletme yoneticilerinin bilyiik bir kisminin rekabet giicii algisinda nitelikli iggiiciiniin
kayda deger bir 6neme sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Bunun disinda rekabet giicilinii etkiledigi ifade edilen diger unsular su sekilde
siralanmaktadir:

— Yiksek tiretim kapasitesi,

-  Giglii 6z sermaye,

—  Satis sonrasi hizmet
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— Bilgi toplama ve pazar arastirmasi,

—  Seri liretim,

—  Isletmenin sektor igindeki devamlilig,

—  Tasarmm farkliligi,

- Gigli tedarikei iligkileri,

—  Uriin cesitliligi,

- Verimlilik.

Kisaca 0zetlemek gerekirse isletmeler agisindan rekabet giicii, yiiksek tiretim
teknolojisi ile diisiik maliyette ve siirdiiriilebilir kalitede triinler tiretmeyi, rakip
isletmeler ile fiyat ve kalite agisindan rekabet edebilme yetenegine ve yiiksek tiretim
kapasitesine sahip olmayi ve rakip isletmeleri miicadele edilen pazardan saf disi
edebilecek giice sahip olmay1 ifade etmektedir.

Ayrica rakiplerin stratejilerine karsi stratejiler tretebilmek ve rakip

isletmelere kiyasla tercih edilen bir isletme olmak olduk¢a dnemsenmektedir.

3.5.4. Yiiksek Rekabet Giicii

Bu konuda isletme yoneticilerinin diistincelerini almak i¢in "Rakiplerinize
gore daha giiclii olabilmeniz i¢in ne yapmaniz gerekiyor ?” sorusu ile isletmeler
tarafindan yiiksek rekabet giicii i¢in yeterli ¢abanin gosterilip gosterilmedigini
ogrenmek igin “Rakiplerinizi Takip Ediyor musunuz ?” sorusu yoneltilmistir.

Bu sorulara alman cevaplara gore, yiiksek rekabet giiciiniin elde
edilebilmesinde teknolojiye ve ar-ge’ye yatirim yapilmasi, iiriin cesitliliginin
artirllmasi, tiretim maliyetlerin diisiiriilmesi, {iriin kalitesinin artirilmasi, nakliye ve
teslim stirelerinin kisaltilmasi ve taleplere daha hizli liretimle daha hizli bir sekilde

cevap verilmesi baslica etkin faktorler olarak siralanmistir. Buna gore isletmeler
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kendilerini gerek teknolojik diizey ve ar-ge yatirimi, gerekse maliyet diizeyi ve {iriin
kalitesi agisindan yeterli gormemektedir.

Diger taraftan isletmelerin biiyiik ¢ogunlugunda, rakip isletmelere gore daha
istiin bir rekabet giicliniin elde edilmesinde nitelikli isgiicii faktoriine veya nitelikli
isgiicli isttihdamina Oncelik verilmemektedir. Bununla birlikte isletme yoneticileri
tarafindan nitelikli isgiicliniin istihdam edilmesi siirekliligi olan 6nemli bir maliyet
unsuru olarak goriilmekte, buna alternatif olarak ise teknolojiye yatirim yapilarak
otomasyon sisteme gecilmesi daha c¢ok tercih edilen bir segenek olarak One
¢cikmaktadir.

Isletmelerin faaliyet gosterdigi pazarlarda daha yiiksek rekabet giiciine sahip
olabilmesi ve rakiplerine gore daha giiclii olabilmesi icin isletme yoneticileri
tarafindan yapilmasi gerekenler noktasinda ifade edilen diger faktorler ise su sekilde
siralanmaktadir:

- Proaktif (agresif) bir yonetim anlayigina sahip olmak,

—  Esnek iiretim modellerine gegis yapmak,

- Qiglii 6z sermayeye sahip olmak,

—  Haksiz rekabetle miicadelede basarili olabilmek,

—  Satis sonras1 hizmette izlenebilirligi saglamak,

— Tam kapasitede caligabilmek,

— Toplam kalite yonetimin uygulanmasini saglamak,

—  Uluslararasi alanda pazar payini artirmak,

-  Uluslararas: standart belgelerine sahip olmak.

Isletmelerin faaliyet gosterilen pazarlarda daha basarili olabilmeleri ve bu
amagla stratejiler gelistirebilmeleri icin rakip isletmelerin izlenmesine verdikleri

onem sorgulandiginda ise, bu konuda gosterilen cabalarin oldukca zayif kaldigi
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goriilmektedir. Oyle ki isletmelerin ¢ok kiiciik bir kismu istatistiksel ara¢ ve gerecler
kullanarak pazar analizleri yapmakta olup, biiyiik bir kismi ihtisas fuarlarindan ve
miisterilerden alinan geribildirimler ile yol haritalarini1 olusturmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde daha tistiin bir rekabet giiciine sahip olmak
icin isletmeler tarafindan gerekli istatistiksel ara¢ ve teknikler kullanilarak pazar
analizleri yapilmalidir. Bununla birlikte rakiplerin satis kosullar1 ve piyasaya
sunduklar iirtinler yakindan takip edilerek, elde edilen bilgiler ar-ge galismalarinda
degerlendirilmelidir.

Ayrica giinlin kosullarina gore ortaya cikan ihtiyaglar zamaninda tespit
edilerek gerekli teknolojik yatirimlar yapilmalidir. Ozellikle uluslararas: pazarlarda
daha biiyiik bir paya sahip olabilmek amaciyla yogun ¢alismalar yapilmali, ISO/TS
16949 Otomotiv Kalite Belgesi vb. tiirde kalite ve standart belgelerinin alinmasina
onem verilmelidir. Satis sonrasi hizmette izlenebilirligi saglayan bir sistem
olusturularak, rekabet miicadelesinde savunma pozisyonundan ¢ikilarak agresif bir

yonetim anlayis1 sergilenmeye baslanmalidir.

3.5.5. Rekabet Avantaji

Isletme ydneticilerine, rekabet igerisinde olduklari rakiplerine gore sahip
olduklar1 avantajlarin neler oldugunu ve bu avantajlarin igerisinde nitelikli iggiiciiniin
yerinin ne oldugunu Ogrenmeye yonelik olarak "Rekabet acisindan firmanizin
rakiplerinize gore istiin olan ozellikleri nelerdir ?" sorusu yoneltilmistir. Verilen
cevaplarda isletmeler rakiplerine gére kendilerine avantaj ve istiinliik saglayan en
onemli faktoriin hatasiz ve kaliteli liretim yapmak oldugunu belirtmislerdir. Rekabet
avantaji saglayan ikinci onemli faktoriin ise entelektiiel sermaye Ozelligine sahip,

bilgi birikimi yiiksek nitelikli iggiicli oldugu ifade edilmistir.
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Isletmelerin rekabet avantaji saglayan en onemli ikinci faktdriin nitelikli
isgiici oldugunu ifade etmesi olduk¢a dikkat g¢ekicidir. Ciinkii miilakat esnasinda
isletme yoneticilerine rekabet giicii algisi ve yiiksek rekabet giicii bagliklarinda
yoneltilen sorulara alinan cevaplara gore, nitelikli isgiiciine verilen 6nem diizeyi
oldukca diisiiktiir. Bu durum ayni zamanda bir celiskinin de gostergesidir. Ciinkii
calisanlarin egitim istatistiklerine gore isgiiciinii olusturan bireylerin biiyiik
cogunlugu ilkogretim diizeyinde egitim almis olan kisilerden olusmaktadir. Buna
karsin nitelikli isgliciinlin rekabet istiinliigii saglama acgisindan en onemli ikinci
etken faktor olarak gosterilmesi oldukc¢a 6nemlidir.

Isletmeler agisindan rekabet avantaji saglayan baslhica faktorler olarak
belirtilen kaliteli tretim ve nitelikli isglicliniin ardindan, rakiplere gore ileri
teknolojiye sahip makine parkinin ve talep edilen liriin gesitliligine hizli cevap
verebilme kabiliyeti saglayan esnek iiretim hattinin kullanilmasi ve rakiplere gore
pazara daha uygun fiyatlarda iirtinlerin sunulmasi gelmektedir. Siralanan bu faktorler
disinda, rakiplere gore rekabet avantaji saglayan ancak gorece olarak daha az
onemde goriilen diger faktorler su sekilde siralanmaktadir:

- Entegre iiretim tesislerine sahip olmak,

- Gugli musteri iliskileri kurmak,

- Uluslararasi kalite ve standart belgelerine sahip olmak,

- Yeniliklere acik olan ve yenilikleri yakindan takip eden bir yonetim

anlayisina sahip olmak,

—  Uretimi yapilan iiriin ya da iiriinler acisindan alaninda tek isletme olmak,

- Ar-ge ¢alismalar1 yapmak,

- Giigli 6z sermaye yapisina sahip olmak.
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Isletmeler iiriin cesitliligi ve kalite acisindan alaninda sayili isletmeler
arasinda olma hedefiyle galismalar yapmanin, teknik O6zellikler agisindan pazara
hitap eden tirtinler tiretmenin, giiglii sermaye yapisi ile tiretim igin gerekli olan
hammadde teminini kaynagindan saglayabilmenin ve ileri teknoloji kullanarak esnek
ve entegre iretim hatt1 ile diisiik maliyetli tiretim yapabilmenin olduk¢a 6nemli
oldugunu diisiinmektedir.

Bunlarla birlikte tiretim stireci agisindan gerekli olan tecriibeye sahip is giicii
ve entelektiiel sermaye sahibi yoneticilerle ¢alismanin, deneyimli ve tecriibeli
personele onem veren istihdam politikasi izlemenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji

elde etmek igin etkin unsurlar oldugunu diistiniilmektedir.

3.5.6. “Nitelikli Isgiicii’ Algist

Genel olarak isletmelerde hakim olan nitelik isgiicii algisin1 tespit etmeye
yonelik isletme yoneticilerine "Nitelikli Isgiicii Denilince Akliniza Ne Geliyor ?"
sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplarda isletme yoneticilerinin biiyilk ¢ogunlugu
nitelikli isgiliciinii, teorik egitim ile birlikte uygulamali egitim alarak yetismis ve
alaninda uzmanlasmis, deneyimli kalifiye isgiicii olarak tanimlamastir.

Buna gore isletmeler agisindan isgiiciiniin pratik yaparak ve calisarak
edindigi deneyimin, sahip oldugu Orgiin egitim diizeyinden daha onemli oldugu
goriilmektedir. Kaldi ki, isletmelerde istthdam edilmis olan isgiicliniin biiyiik
cogunlugunun ilkégretim diizeyinde egitim almis bireylerden olusmasi bunu agik bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte isletmeler isgiicliniin niteliginde karakteristik, kisisel ve
ahlaki 6zelliklerin olduk¢a 6nemli oldugunu diisiinmektedir. Ciinkii isletmelere gore

Ozverili, diiriist, caligkan, 6grenmeye acik ve istekli olmak gibi kisisel 6zelliklere
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sahip olan isglicii, ayn1 zamanda isi benimseyip sahiplenebilen ve ihtiya¢ oldugunda
gerekli fedakarligr gosterebilen isgiictidiir.

Bunlarin disinda isletmelere gore nitelikli iggiicliniin sahip olmas1 gereken
nitelikler ise su sekilde siralanmaktadir:

— Hatasiz ve kaliteli iiretim yapabilmek,

- Gerektiginde inisiyatif alabilmek,

— Verilen isi tam ve zamaninda yapma sorumluluguna sahip olmak.

Kisaca, isletmelere gore nitelikli isgiicli kaliteli ve sorunsuz iiriin iiretebilen,
faaliyet gosterilen sektore ve iiretim yapilan alana uygun egitimi almig ve bu alan
icin gerekli bilgi ve beceriye sahip olan, kisisel ozellikleri ile isletmeye uyum
saglayabilen, yaptig1 isi benimseyen Ve sahiplenen, gerektiginde inisiyatif alabilen ve
fedakarlik gosterebilen isgiictidiir.

Bu baglamda isletmeler agisindan isgiiciiniin ¢iraklik doneminden itibaren
sanayi ortaminda c¢alisarak edinecegi deneyimin, mesleki ve teknik egitim
kurumlarinda almis olacagr orgiin e§itimden daha 6nemli oldugunu vurgulamak

dogru olacaktir.

3.5.7. Isgiiciiniin Nitelik Diizeyi

Isletmelerde calismakta olan isgiiciiniin nitelik diizeyine iliskin isletme
yoneticilerine "Calisanlarinizin yeterli nitelikte olduklarini diisiiniiyor musunuz ?"
sorusu ile isgiicti niteliginin artirilmasina yonelik herhangi bir ¢alismanim yapilip
yapilmadigma iliskin "Niteliklerini artirmak i¢in ne yapiyorsunuz ?" sorusu
yoneltilmistir. Verilen cevaplara gore isletme yoneticilerinin calismakta olan
isglicliniin nitelik diizeyine iligkin birbirinden farkli diisiincelere sahip oldugu

gorilmiistiir.
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Isletmelerin bir kismi calisanlarinin istenen ve ihtiyag duyulan nitelik
diizeyinde oldugunu diistinmektedir. Bu isletmelerde mevcut nitelik diizeyinin daha
iyl seviyelere cikartilmasi ve yasanan teknolojik ve yonetimsel gelismelere olan
uyumun siirdiirilebilmesi i¢in, g¢alisanlara yasal olarak zorunlu olan egitimlerle
birlikte hata tiirleri ve etkileri analizi proses egitimi (FMEA), hizli kalip degistirme
ve ayar zamani kisaltma egitimi (SMED), siirekli iyilestirme egitimi (KAIZEN) gibi
kisisel yetkinlik ve teknik bilgi igerikli egitimler planli bir sekilde verilmektedir. Bu
egitimlerle birlikte Ozellikle yeni bir teknoloji kullanilmaya baslandiginda yurt
disindan egitimciler davet edilerek, calisanlarin gerekli egitimleri almasi
saglanmaktadir. Bununla birlikte gerektiginde alaninda uzmanlasmis kurum ya da
kuruluslardan danismanlik hizmetleri alinmaktadir.

Isletmelerin bir kismi1 ise mevcut kosullara gére calisanlarinin yeterli nitelik
diizeyine sahip olduklarini ancak ‘bir adim ilerisi i¢in’ seklinde ifade edilen tedrici
gelismelerin olmasi halinde bu nitelik diizeyinin yetersiz kalacagin1 diisiinmektedir.
Bu nedenle isletmelere gore ¢alisanlarin niteliksel a¢idan daha donanimli olmalar
gerekmektedir. Bu farkindalikla isletmeler, yasanacak benzeri durumlarin tistesinden
gelinebilmesi  i¢in  calisanlarina  iiretim  planlamasi, zaman planlamasi,
kurumsallagma, kigisel motivasyon vb. egitimlerin verilmesini saglamaktadir.

Son olarak miilakat yapilan isletmelerin bir kisminda galisan isgiicliniin
istenen ve ihtiya¢ duyulan nitelik diizeyinde olmadigi acik bir sekilde ifade
edilmektedir. Bu duruma neden olarak gosterilen etkenlerin basinda ise faaliyet
gosterilen iiretim alani i¢in Oncelikli olarak beden giiciine ihtiya¢ duyulmasi, bunun
disinda ¢ok fazla teknik ve zihinsel nitelige gerek olmamasi gelmektedir. Bununla
birlikte ayn1 isletmelerde ¢alisanlarin nitelik diizeyini artirmaya yonelik kayda deger

bir ¢alisma bulunmamaktadir. Sadece yasal zorunluluklar nedeniyle ¢alisanlarin is
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saglig1 giivenligi egitimleri almasi ve yasi uygun olan isgiiciiniin, yine Yyasal
zorunluluklar nedeniyle ¢iraklik egitim  merkezlerinde egitim  almalar
saglanmaktadir. Bunun disinda ticaret ve sanayi odalari tarafindan organize edilen
egitim ve seminer programlari takip edilerek gerektiginde bu programlardan
faydalanilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde isletmelerde ¢alisanlarin 6nemli bir kismi
nitelik diizeyi diisiik ya da yetersiz ¢alisanlardan olusmaktadir. Buna karsin genel
olarak isletmelerde bunun Oniine gegmek igin kayda deger bir gayretin oldugunu
sOylemek ise oldukg¢a zor.

Diger taraftan isgiicii niteligi istenen diizeyde olan sayili isletmede ise sahip
olunan isggiicii nitelik diizeyinin korunmas1 ve daha iyi seviyelere tasinmasi amaciyla
insan merkezli politikalar olusturularak uygulanmaktadir. Bu anlayis ile hareket eden
isletmelerde, hedefler dogrultusunda uygulanmak iizere planli bir hareket alam
olusturulabilmekte ve o6zellikle is yapilan sektorde ortaya ¢ikan ihtiyaclara hizli bir
sekilde cevap verilebilmektedir. Ayni zamanda sektor i¢inden veya sektor disindan
gelecek isglicti transferi tehditlerine karsi, ¢ok dncesinden gerekli 6nlemler alinmig

olmaktadir.

3.5.8. Isgiicii Istihdam Kriterleri

Isletmelerin isgiicii istihdam siirecinde &ncelik verdikleri kriterleri tespit
etmek amaciyla isletme yoneticilerine yoneltilen "Isletmenizde is giicii istihdam
ederken hangi kriterlere 6nem veriyorsunuz ?" sorusuna alinan cevaplara gore,
isletmeler isgiicii istthdam ederken bireylerin diger isletmelerdeki ¢aligma stirelerini,
bir bagka ifadeyle bireylerin isyerlerindeki ¢alisma devamliligin1 oncelikli kriterler
arasinda degerlendirmektedir. Bu nedenle isletmeler tarafindan ise alim siireglerinde

adaylara ait 6zge¢mis ve referans bilgilerine biiylik 6nem verilmektedir.
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Isgiicii alimlarinda aranan bir diger dénemli dzellik ise isgiicii adaylarinin
sahip olduklar1 tecriibe ile birlikte edinilmis yiiksek mesleki ve teknik bilgi
diizeyidir. Ayrica isletmeler tarafindan bireylerin sahip olduklar1 ahlaki ve kisisel
Ozelliklere yine biiyilk 6nem verilmektedir. Aranan bu ozellikler ile isletmeler is
degisikligi yapmaksizin is yerine baglilik duygusu ile ¢alisacak isgiicii istihdamim
gerceklestirmeyi amaglamaktadir.

Diger taraftan isletmelerin faaliyet alan igin gerekli olan nitelikte isgiicii
bulmakta zorlanmalari, hatta ¢alistirmak icin siradan o6zelliklere sahip isgiicli dahi
bulamamalar1 sanayi boélgelerinde olduk¢a ©nemli bir problem olarak kendini
gostermektedir. Birgok isletme mevcut isgiiclii arzinin ihtiyaclar1 karsilamamasi
nedeniyle nitelikli isgiiciinii kendi biinyelerinde yetistirmeye yonelmis durumdadir.
Mevcut bu durumdan dolay1 azimsanmayacak sayidaki isletme yoneticisi, isgiiciinde
egitim diizeyinin ¢ok dnemli olmadigi goriisiindedir.

Bu kriterlerin disinda ise alimlarda isgiicii adaylarinda aranan diger 6zellikler
su sekilde siralanmaktadir:

— Disiplinli ve egitimli olmalidur,

—  Sektorii tantyor olmasi gerekmektedir,

— Sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerde c¢alisir halde olmamasi

gerekmektedir,

— Uretimle alakali bilgisayar programlarmi  bilmesi ve bunu

sertifikalandirmig olmas1 gerekmektedir.

Kisaca istihdam edilecek olan isgiiciiniin sektorii taniyan, diiriist, ¢aligkan, is
yapma istegi olan, disiplinli, deneyimli ve geng olan bireylerden olusmasi tercih

edilmektedir.
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3.5.9. Nitelikli Isgiiciiniin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi

Isgiicii nitelik diizeyinin isletmelerin rekabet giicii iizerindeki etkisine iliskin
isletme yoneticilerine "Isgiicliniin nitelik diizeyi rekabet giiciiniizii nasil
etkilemektedir ?" sorusu yoneltilmistir. Isletmelerin biiyiikk bir kismina gore
isgiicliniin sahip oldugu nitelik ile mesleki ve teknik bilgi diizeyi giiniimiiz rekabet
sartlarinda olduk¢a onemlidir. Ayrica isletmelere gore isgiiciinlin nitelik diizeyi bir
isletmenin rekabet giiciinii dogrudan ve/veya olumlu etkileyen unsurlar arasindadir.

Isletmelere gore nitelikli isgiicii verimlilik ilkelerine uygun, diisiik maliyette
kaliteli tiriinlerin ortaya ¢ikmasina biiyiik katki saglamaktadir. Ciinkii nitelikli isgiicti
sorumluluk alma yetisine sahip oldugundan, anlik verilmesi gereken Kkararlarda
inisiyatif kullanarak zaman kaybini onlemektedir. Boylece hizli ve problemsiz bir
tretim siireci gerceklesmektedir. Ancak yoneticileri bu diisiincelere sahip olan
isletmelerde calisanlarin egitim diizeyi, nitelikli isgiicliniin Onemine iligkin ifade
edilen diisiincelerin yeterince uygulamaya yansimadigini gostermektedir.

Diger taraftan olduk¢a az sayida olsa da, nitelikli isgiiciiniin rekabet giicii
tizerinde etkisi olmadigim diisiinen ve nitelikli isgiiclinli gereksiz bir maliyet unsuru
olarak goren isletmelerde bulunmaktadir. Oyle ki bu tip isletmeler kanuni ¢alisma
siirelerinin uzatilmasi ile isglicii verimliliginin artabilecegini, bdylece verimli
tiretimin gerceklesebilecegini diistinmektedir. Ancak bu anlayista olan isletmeler
oldukga sinirhi sayidadir. Bu diisiinceye sahip isletmelerin bulunmasi, s6z konusu
isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektorde ya serbest piyasa rekabet sartlarinin
olusmamis olmasiyla, ya da rekabet giicii elde etmek gibi bir hedef kaygisinin

olmamasi ile agiklanabilir.
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Sonug¢ olarak nitelikli isgiicii isletmelerin rekabet giiciinii dogrudan
etkilemektedir. Ciinkii isgiicliniin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeyi maliyet,

verimlilik ve teslimat siiresi gibi faktorleri dogrudan etkilemektedir.

3.5.10. Nitelikli Isgiicii Probleminin Sebepleri

Gliniimiizde, Tiirkiye geneline hakim olan bir sorun olarak tartisilan nitelikli
isgiicii yetersizliginin nedenlerini tespit etmeye yonelik olmak {izere isletme
yoneticilerine "Tiirkiye’de yiiz binlerce kisi issizken, isletmelerin calistiracak
nitelikli isgiicii bulamamasinin sebepleri nelerdir ?" sorusu yoneltilmistir. Alinan
cevaplara gore nitelikli isgiicli eksikligi sorununun ti¢lii bir sac ayagindan olustugu
ortaya ¢ikmistir. ‘Degisen c¢alisan profili’, ‘Yetersiz mesleki egitim sistemi’ ve
‘Isgiiciiniin niteligi ile beklentiler arasindaki dengesizlik’ tespit edilen en énemli ii¢
problemdir.

Isletmelere gore, nitelikli isgiicii calistirilmak istendiginde karsilasilan
problemin en biiyiik kaynagi mevcut isgiicii profilidir. Isletmelere gore is arayan
bireyler klasik ¢alisan psikolojiyle hareket etmekte ve genellikle masa basi olarak
ifade edilen az zamanli ve yorucu olmayan daha rahat islerde calismak istemektedir.

Nitelikli iggiicti probleminin ikinci biiyiik nedeni ise gerekli yonlendirme ve
bilgilendirme yapilmaksizin uygulanan ve ihtiyaclara cevap vermekte yetersiz kalan
mevcut mesleki egitim sistemi nedeniyle ‘mesleksiz’ olarak ifade edilen bireylerin
olusturdugu isgiicii yapisidir.

Uciincii en biiyiik problem ise dzellikle is aramakta olan isgiiciiniin sahip
oldugu mesleki ve teknik bilgi diizeyi ile beklenti igerisine girdigi maddi ve sosyal
haklar arasinda ki tutarsizliktir.

Bir sekilde ¢oziime kavusturulmasi gereken bu {i¢ dnemli probleme gore,

ileride nasil bir meslege sahip olacaginin bilincinde olmaksizin mesleki ve teknik
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egitim sistemine dahil olan bireyler, mezuniyet sonrasi beklenen ve istenen
sosyoekonomik sartlarin gerisinde bir yasam standardi ile karsi karsiya kalmaktadir.
Bu durum sahip olunan mesleki ve teknik bilgi diizeyi ile beklenen ya da talep edilen
maddi ve sosyal haklar arasinda dogal bir tutarsizliga neden olmaktadir.

Miilakat esnasinda isletmeler tarafindan dile getirilen bu ii¢ 6nemli unsur
disinda isletmelerin 6nemli bir kismi ise, genel olarak bir¢ok isletme tarafindan
benimsenmis olan diisiik ticret politikalarinin ¢evre illere yapilan isgiicii transferlerini
artirdigini, bunun ise nitelikli isgiicii bulunmasini zorlastiran 6nemli bir faktor olarak
ortaya c¢iktigimi ifade etmistir. Ciinkili is arayisinda olan bireyler, 6zel ve kamu
sektorleri arasindaki gelir, ¢alisma kosullar1 ve sosyal hak farkliliklar1 nedeniyle 6zel
sektorii ikinci planda diistiinmektedir. Buna karsin kamu sektoriinde istihdam sansi
bulamayan ve genele gore nitelik sahibi olan bireyler daha yiiksek beklenti igerisinde
is arayisina girmektedir. Buna karsin beklentileri bulundugu bélgede karsilanmayan
bireyler ise, daha iist diizeyde yasam standardi elde edebilecekleri diger illerde ya da
bolgelerde calismay tercih etmektedir.

Bunlarin disinda mevcut probleme neden olarak gosterilen diger faktorler ise
su sekilde siralanmaktadir:

— Yasalarin calisan lehine olmasindan dolay1 isgiiciinde ‘bu isyeri olmazsa
baska isyeri olur’ anlayisinin olusmast ve bundan dolayr isten
ayrilmalarin olduk¢a ¢ogalmast,

- Bolgede bir¢ok isletmenin kurumsallasmamis kiiglik aile sirketlerinden

olusmasi nedeniyle nitelikli iggliciine gerekli onemin verilmemesi.
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3.5.11. Mesleki Egitimin Isgiiciinde Olusturdugu Farkindahk Diizeyi

Is diinyasmin teknik isgiicii ihtiyacin1 karsilamak amaciyla faaliyetlerini
siirdiirmekte olan mesleki ve teknik egitim kurumlarinin, istihdam edilmis olan
isglici igerisinde bir egitim farkindaligr olusturup olusturmadigimi 6grenmek
amaciyla isletme yoneticilerine "Firmaniz agisindan mesleki ve teknik egitim almig
personel ile almamis olan personel arasindaki farkliliklar nelerdir ?" sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore isletme yOneticilerinin birbirinden farkl: iki ayri
gorise sahip oldugu gorilmiistiir.

Ik goriise gore isletmelerin biiyiik bir kismi uygulanmakta olan mesleki ve
teknik egitim sisteminin isgilicii yapisina katilan bireyler arasinda niteliksel agidan
herhangi bir farkindalik olusturmadigmi diisiinmektedir. Oyle ki bu diisiinceye sahip
isletme yoneticilerinin bir kismi, teknik egitim almis olan personelin sadece yasal
zorunluluklar nedeniyle istthdam edildigini ifade etmistir.

Bu isletmelere gore ozellikle 2000'li yillardan sonra mesleki egitim
sisteminden isgiiciine katilan bireylerde gézle goriiniir bir nitelik kaybi meydana
gelmistir. S6z konusu déonemde bilingsizce ve meslek edinme amaci giidiilmeksizin
yapilan mesleki ve teknik egitim tercihleri, mesleki egitim kurumlarinin yiiksekokul
veya Universite i¢in bir gegis asamasi olarak goriilmesine neden olmustur. Bundan
dolay1 mesleki ve teknik egitim siirecinde 6zellikle lise asamasinda kalan bireylerde,
egitimini aldiklar1 alana iliskin bir isteksizligin olustugu disiiniilmektedir. Bu
bakimdan isletmeler tarafindan isgiicii degerlendirmelerinde kisisel beceri ve
yetenekler daha on planda tutulmakta, nitelikli isgiicii isletme i¢i egitimler ile
yetistirilmeye calisilmaktadir.

Diger goriis ise, mevcut mesleki egitim sisteminin yetersiz olmasina karsin,

bu egitimi almis olan isgiiclinlin almamis olan isgiicline gore temel teknik bilgi ve
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beceri diizeyi acisindan onemli farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu diisiinceye sahip
isletme yoneticilerine gore mesleki ve teknik egitim almis olan isgiicii, herhangi bir
isletmede ise basladig1 gilin isyerine katma deger saglamaya baslar. Karsilastig
sorunlara hizli ve rasyonel ¢oziimler iireterek diisiik maliyetli ve kaliteli liriinlerin
tiretilmesine katki saglar.

Diger taraftan mesleki egitim almis olan isgiicii diger calisanlara gore
kendisini ¢ok daha kisa zamanda gelistirebilmektedir. Ancak bu diisiincelere sahip
isletmelere gore de, mesleki egitim sistemi kaynakli olmak iizere mesleki ve teknik
egitim almis personel ile almamis personel arasinda olmasi gereken fark istenen

diizeyde degildir.

3.5.12. Nitelikli Isgiicii ve Mesleki Egitimin Onemi

Nitelikli iggiiclinlin yetistirilmesinde mesleki ve teknik egitimin katkisina ve
onemine iligkin isletmelerin diisiincelerini tespit etmek amaciyla, isletme
yoneticilerine "Nitelikli isgiiclinlin yetistirilebilmesi i¢in mesleki egitim ne kadar
onemlidir ?" sorusu yoneltilmistir. Alinan cevaplara gore isletmelerde nitelikli
isglicliniin yetistirilmesinde mesleki egitimin 6nemine iligkin iki ayr1 goriisiin hakim
oldugu goriilmiistiir.

Buna gore isletmelerin bir kismi nitelikli isgliciiniin yetistirilmesinde mevcut
haliyle mesleki ve teknik egitimin kayda deger bir 6neminin ve katkisinin olmadigini
diisiinmektedir. Oyle ki bu isletmeler ¢irakliktan itibaren sanayi ortaminda yetismis
olan isgiiclinlin mesleki egitim almis olan bireylerden daha verimli oldugunu ve
isletmelere daha biiylik katkilar sagladigini ifade etmistir. Bu goriise sahip isletme
yoneticilerine gore mesleki ve teknik egitim sisteminin bastan asagiya reforme

edilmesi gerekmektedir.
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Isletmelere gore mesleki ve teknik egitim sistemi; reform niteliginde
degisikliklerin yapilmasi, uygulama ve teori birlikteliginin saglanmasi, egitime belirli
bir standardin kazandirilmasi halinde nitelikli isgilicii yetistirebilecek diizeye
gelecektir.

Isletmelerin bir kismu ise, yetersiz bir mesleki egitim sistemi olmasina karsin
nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesi agisindan mesleki ve teknik egitimin oldukca
onemli oldugunu diisiinmektedir. Bu diislinceye sahip isletmelere gore mesleki
egitim, isgiiciiniin kendini gelistirme ve adaptasyon siirecini olduk¢a kisaltmaktadir.
Ancak iggilicliniin mesleki 6grenme siirecinin biiylik bir boliimiiniin isletmelerin
kendi ¢abalar1 ile gergeklesmekte oldugu ayrica dile getirilmektedir. Bagka bir
ifadeyle nitelikli isgiicliniin yetistirilmesinde mesleki ve teknik egitim oldukca
onemlidir. Ancak mesleki egitim sistemi, mevcut durumu nedeniyle nitelikli

isgliciiniin yetistirilmesine 6nemli bir katki saglamamaktadir.

3.5.13. Mesleki Egitim Sistemine iliskin Oneriler

Miilakat esnasinda sorulan diger sorulara alinan cevaplar gostermektedir ki,
uygulamada olan mesleki ve teknik egitim sistemi nitelikli isgilicii yetistirilmesine
kayda deger bir katki saglamamaktadir. Sistem igerisinde verilen egitim ise, biiyiik
dlgiide sembolik bir sekilde gergeklesmektedir. Isletmelere gdre mesleki egitim
sisteminin oldukca verimsiz olan bu yapisinin devam etmesi halinde, dniimiizdeki
yillarda daha biiyiik isgiicii problemleri ile kars1 karsiya kalinmasi kaginilmaz bir
sonu¢ olacaktir. Cilinkii isletmelerin biiylikk kismi bu egitim sistemini oldukga
verimsiz ve yetersiz gordiigiinden, sadece yasal zorunluluklar nedeniyle teknik
personel istihdam etmekte ve yine sadece yasal zorunluluklar nedeniyle ¢alisanlarini

egitim merkezlerine gondermektedir. Bu nedenle kroniklesmis hale gelen
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problemlerin bir an 6nce ¢oziilerek sisteminin islevsel bir yapiya kavusturulmasi
gerekmektedir.

Bu problemler arasinda ilk sirada, mesleki ve teknik egitim kurumlarina
katilan bireylerin gelecek hedefleri olmaksizin, amagsiz ve bilingsiz bir sekilde
egitim gormeleri gelmektedir. Ciinkii bu sekilde egitim goren bireyler, mezuniyet
sonrasinda mesleksizlik olarak ifade edilen biiyiikk bir problemle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu nedenle bireylerin ilkdgretim diizeyinde kisisel 6zelliklerine ve
yeteneklerine gore zamaninda ve dogru bir sekilde yonlendirilmeleri gerekmektedir.

Yonlendirme calismalar1 yapilirken mesleki egitim silirecine ve egitim
sonrasina iliskin gerekli bilin¢lendirmenin yapilmasina biiyiik 6nem verilmelidir.
Yapilacak olan bilinglendirme ¢alismalarinda 6zellikle ebeveynlerde olan mesleki ve
teknik egitimin son egitim segenegi oldugu algisinin degistirilmesi amaglanmalidir.

Dogru bireylerin mesleki ve teknik egitim sistemine ydnlendirilmesinin
ardindan, bireylerin sanayinin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte egitim
almalarinin saglanmasi i¢in uygulamali egitim programlarina biiyilkk Onem
verilmelidir. Bu yapilirken, uygulamali egitim siirecinde yogun bir sekilde kullanilan
makine ve ekipman teknolojisinin eszamanli olarak giincellenmesi gerekmektedir.

Diger taraftan goérece olarak hantal bir yapiya neden oldugundan devletin
mesleki ve teknik egitim sisteminden biiyiikk oranda ¢ekilmesi gerekmektedir.
Bununla birlikte devlet, mesleki egitime ayrilan biit¢eyi artirmali ve sistemin saglikli
islemesi i¢in sadece denetim fonksiyonunu iistlenmelidir. Devletin bosalttig1 icra
fonksiyonunu ise hemen hemen biitiin platformlarda isletmeleri temsil etmekte olan
ve isletmeleri yakindan taniyan ticaret ve sanayi odalar1 yerine getirmelidir. Boylece
yillardir mesleki ve teknik egitim sistemine iliskin yapilan Oneriler arasinda ifade

edilmekte olan egitim kurumlar ile sanayi isbirligi kendiliginden gerceklesmis
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olacaktir. Ayrica ticaret ve sanayi odalarinin sisteme dahil olmasiyla, mesleki egitim

programlar1 bolgesel ihtiyaclara gore olusturulup, uygulanabilecektir.

Isletmelere gére séz konusu problemlerin ¢dziime kavusturulmasi igin

atilmasi gereken diger adimlar ise su sekilde siralanmaktadir:

Mesleki ve teknik liselerin organize sanayi bolgelerinin ig¢inde veya
yakininda egitim vermesi gerekmektedir,

Mesleki ve teknik egitim sistemine profesyonel yonetim anlayiginin
yerlestirilmesi gerekmektedir,

Mesleki egitim sisteminde gorev yapmakta olan egitimcilerin rutin bir
sekilde denetlenmesi gerekmektedir,

Mesleki ve teknik egitim sisteminde gorev yapmakta olan egitimcilerin
periyodik olarak egitim almalar1 saglanmalidir,

Mesleki ve teknik egitim olabildigince usta Ogreticiler nezaretinde
gerceklestirilmelidir,

Mesleki ve teknik egitim almis mezunlar ile igverenler arasinda iletisimi
saglayacak bir sistem olusturulmalidir,

Mesleki egitimin baglangicindan itibaren, staj donemlerini de kapsayacak

sekilde sistemli bir izlenebilirlik sistemi olusturulmalidir.

Sonug olarak mesleki egitim sisteminin bastan asagiya gozden gegirilmesi ve

reforme edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda temel egitimden baglayacak bir yol

haritas1 belirlenmelidir.

Bireylerin yetenekleri goz oniinde bulundurularak mesleki ve teknik egitim

sistemine daha kapasiteli bireylerin katilimi saglanmali ve mesleki egitim

o6zendirilmelidir.
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Sanayi ile egitim sistemi arasinda yliksek diizeyde gerceklesecek bir isbirligi
modeli olusturulmalidir. Mesleki egitim, alanina gore sanayide c¢alismakta olan
uzman usta Ogreticiler nezaretinde gerceklestirilmeli ve egitim programlari ihtiyag
olan alanlara gore sekillendirilmelidir. Mesleki ve teknik egitimde teorik ve pratik
egitim birbirini tamamlar bir sekilde verilerek, uygulama ve teori birlikteliginin
olusturulmas1 gerekmektedir. Oyle ki egitimi tamamlayan bireyler alaninin uzmani

olacak bir seviyede mezun edilmelidir.

3.6. Arastirmanin Bulgulari

3.6.1. Isletmelerin Rekabet Giicii Faktorleri

Isletmeler rekabet giiciinii yiiksek iiretim teknolojisi ile diisiikk maliyette ve
stirdiirtilebilir kalitede triinler lireterek fiyat ve kalite acisindan saglanacak avantaj
ile rakipleri rekabet yarigmin siirdiigii pazardan saf disi edebilecek diizeyde giice
sahip olmak seklinde tanimlamaktadirlar.

Ustiinliik saglayacak diizeyde rekabet giiciiniin olusturulabilmesi Yiiksek
tiretim kapasitesi, giiclii 6z sermaye yapisi, faaliyet gosterilen pazara iliskin bilgi
saglayan bir sistemin varlhigi, tim miisteri tipine cevap verebilecek {iriin ¢esitliligi ve
tasarim farklihigi, giiglii tedarikgi iliskileri, tiim siireclerde verimliligin bir ilke olarak
benimsenmesi gibi faktorlerin varligina ya da olusturulmasina baglanmaktadir.

Isletmelerde rekabet giiciiniin dSnemine iliskin sahip olunan farkindalik ve bu
farkindaligi olusturacak faktorler konusunda sahip olunan bilgi diizeyi oldukca
onemli. Ancak bu farkindalik faktorleri ile birlikte nitelikli isgiicii dogrudan bir
rekabet giicti faktorii olarak ifade edilmemektedir. Baska bir ifadeyle isletmelerin
rekabet giicli algisinda nitelikli isgiicli dogrudan avantaj saglayan bir rekabet faktorii
olarak goriilmemektedir. Bu durum isletmelerde mevcut olan rekabet giicii algisinin

en zayif yoniinii olusturmaktadir. Ciinkii Siralanan diger avantaj unsurlart nitelikli
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isgiicii ile birlikte diistintildiigiinde rekabet giiciine doniisebilir. Aksi durumda diger

rekabet giicii faktorlerinden beklenen katki higbir siiregte elde edilemeyebilir.

3.6.2. Nitelikli Isgiiciine Verilen Onem Diizeyi

Isletmeler tarafindan, bir rekabet avantaji faktorii olarak nitelikli isgiiciine
verilen &nem olmasi gereken diizeyde degildir. Isletmelerin calisan profiline
bakildiginda bu acik bir sekilde goriilebilmektedir. Isletmelerde calisan isgiiciiniin
yaklasik yiizde 60’1 ilkogretim diizeyinde egitime sahiptir. Buna karsin mesleki
egitim almis olan ¢alisan orani ise sadece yiizde 12’°dir.

Rekabet giicii cercevesinde diisiiniildiigiinde isletmelerin geneli ¢alisanlarinin
istenilen nitelik diizeyinde olmadigin1 ve isgiicli yapisinin istenen nitelik diizeyine
cikarilmasi halinde daha etkin bir rekabet giiciine sahip olacaklarini diisiinmektedir.
Buna karsin bir¢ok isletmenin ¢alisanlarina nitelik kazandirilmasi yoniinde bir eylem
plan1 bulunmamaktadir. Isletmelerin genelinde sadece yasal zorunluluklar nedeniyle
prosediiriin yerine getirilmesi amaciyla yapilan egitim faaliyetleri s6z konusudur.

Bu durum, isletmeler tarafindan bir yatirim olarak algilamas1 gereken nitelikli
isglicli harcamalarmin gerekli olmayan bir maliyet unsuru olarak goriilmesi ile
aciklanabilir. Bu bakis agis1 nedeniyle nitelikli isgiicii harcamalar1 ayni1 zamanda
isletmeler tarafindan bir risk unsuru olarak goriilmektedir. Bu bakis acis1 yetersiz
egitim sistemi ve mevcut niteliksiz iggilicii yapist ile birlikte degerlendirildiginde

problemin daha kautik bir hal almasina neden olmaktadir.

3.6.3. Nitelikli Tsgiicii Yapisinin Thtiyaci1 Karsilama Diizeyi

Is piyasasina arz edilen isgiicii niteligi ile isletmelerin isgiicii ihtiyac1 arasinda
derin bir uyum sorunu bulunmaktadir. Bu sorunun ana nedeni olarak, sanayinin
ihtiyaclarindan kopuk ve pratikten yoksun programlardan olusan egitim sistemi

gosterilmektedir. Genel olarak egitim sisteminin isletmelerin ihtiyaglarina cevap
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verebilecek nitelikte isglicli yetistirememesi nedeniyle, 6zellikle teknik egitim almis
olan isgiicii ile normal egitim almis olan isgiicli arasinda ¢ok 6nemli bir farkin
olmadig diisiincesi hakimdir. Bu nedenle isletmeler ihtiyaglari olan isgiiclinii isletme
ici egitimlerle yetistirmeye ¢alismaktadir. Bu durum isletmeleri isgiicii istihdaminda
kisisel ozellikleri, tecriibeyi ve referanslar1 oncelikli kriterler olarak degerlendirmek

zorunda birakmaktadir.

Nitelikli Isgiicii problemi iic ana nedene baglanmaktadir. ‘Degisen calisan
profili’; isgiiciinde, isyeri ile olan iliskilerini formel ve profesyonel bir zemin
tizerinde siirdiirmek isteyen isgiicii profiline dogru olusan egilim, ‘Yetersiz egitim
sistemi’; is piyasasinin ihtiyaglarindan uzak ve giincel olmayan bilgi ve pratik igerikli
egitim anlayis1 ve ‘Isgiiciiniin niteligi ile beklentileri arasindaki dengesizlik’;
isgliciiniin sahip oldugu mesleki ve teknik bilgi diizeyi ile beklenti igerisine girdigi
maddi ve sosyal haklar arasinda ki tutarsizlik, tespit edilen en 6nemli {i¢ problemdir.
Diger taraftan nitelik diizeyi yiiksek olan isgiicliniin yiiksek gelir firsatlarim
degerlendirerek, yurt disinda veya diger illerde is imkani1 bulmasi var olan nitelikli

isgiicli sorununu tetiklemektedir.

3.6.4. Kisisel Ozellikler Etrafinda Sekillenen Nitelikli Isgiicii Algisi

Genel olarak nitelikli igglicii tanimlamalarinda ahlaki ve kisisel 6zellikler,
bilgi, yetenek, egitim, inisiyatif alabilme gibi 6zelliklerden daha Onemli
gorilmektedir. Ahlaki ve kisisel 6zellikleri nitelikli olan calisanlarin isletmeye olan
sadakatinin de daha kuvvetli olacag: diisiiniilmektedir. Bu diisiince, igyeri ortaminda
mesleki ve teknik niteliklerinin karsiligin1 tam olarak alamayan isgiiciiniin sahip
oldugu sadakat 6zelligi nedeniyle isletme ¢ikarlarini 6n planda tutacagi beklentisiyle

ortaya ¢ikmaktadir.
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Nitelikli iggiicline yonelik sahip olunan bu algi giiniimiiz rekabet kosullari
dikkate alinarak degerlendirildiginde, gelecegini diisiinen isletmeler agisindan insan
kaynagi yonetim anlayisinda radikal degisimlerin yapilmasi gerektiginin en 6nemli
gostergelerindendir. Bu alanda yapilan arastirmalar rekabet yarisinda isgiicliniin

niteliksel 6zelliklerinin belirleyici olacagini gostermektedir.

Oxford Economics’in Towers ve Watson isbirligi ile (2012: 10) yayinlanan
2021 Global Yetenek Arastirmasi sonuglari; artan teknoloji kullanimi, globallesme,
isgiicti demografisindeki degisimler ve rekabet gibi unsurlar, isletmelerin ‘yetenek’
ihtiyaglar1 tizerinde ciddi degisimlere sebep olacagina isaret etmektedir. Bu hizh
degisim, isletmelerin global stratejilerini, organizasyonel yaklasimlarini gézden
gecirmelerini gerektirecektir.

Buna gore ontimiizde ki yillarda siirdiiriilebilir rekabeti yakalayanlar, yetenek
Ozelliklerini bilen, calisanlarinin ihtiyaglarin1 karsilayabilen ve buna gore farkli
yatirimlart yapan ve insan kaynaklarinda risk yonetimi uygulayan isletmeler

olacaktir.

3.6.5. Isgiicii Niteligi Acisindan Yetersiz Egitim Sistemi

Isletmeler nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesinde mesleki ve teknik egitimin
oldukca onemli oldugunu diisiinmekte, ancak mevcut egitim sisteminin bu dnemin
gerekliliklerini yerine getirmekten uzak oldugunu diisiinmektedir. Bu nedenle is
piyasasinda mesleki ve teknik egitim almig olan isglicine gereken deger
verilmemektedir. Istihdam edilen isgiiniin biiyiik bir boliimiiniin isletmeye art: deger

saglayabilir bir seviyeye gelebilmesi i¢in igletme i¢i egitime ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu durum isletmeler tarafindan o6zellikle isgiiciiniin sahip oldugu egitim
diizeyinin ikinci planda, kisisel Ozellikler ile birlikte deneyimin ilk planda

degerlendirilmesine neden olmaktadir. Egitim siirecinin ise deneyim siireci ile
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birlikte gerceklesebilecegi diisiiniilmektedir. Yani, ¢alisanlarin daha ¢ok ¢iraklik,
kalfalik ve ustalik donemlerini sanayi ortaminda gecirerek deneyim kazanmis olmasi
arzu edilmektedir. Formel egitim ise bu siire¢ igerisinde imkanlar dahilinde

gerceklesmesi gereken bir siireg olarak goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Tiim diinyay1 etkisi altina alarak devam etmekte olan kiiresellesme siireci ve
yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle meydana gelen degisim siireci tiim tilkelerin
ekonomik yapisini ve endiistrileri olusturan isletmeleri etkilemeye devam etmektedir.
Bu degisim siirecini, mikro a¢idan isletmelerin, makro agidan iilke endiistrilerinin
firsata cevirebilmesinde en Onemli faktor siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin elde
edilmesidir. Bu gercegin farkindalik diizeyi ise iilkelerin endiistrilerini olusturan
isletmeler i¢in basar1 ya da basarisizlik olarak kendini géstermektedir.

Diger taraftan giinlimiizde isletmeler teknolojik yatirimlara ve ar-ge
arastirmalarina daha fazla 6nem vermek zorundadir. Esnek iiretim yontemlerini
kullanarak verimlilik esasina dayali iiretimin gergeklestirilebilmesi i¢in teknolojik
gelismelerin  yakindan takip edilmesi ve gerekli yatirnmlarin yapilmasi
gerekmektedir. Yapilacak teknolojik yatirimlarla birlikte isletmeler piyasaya
sunduklart iriinlerle olusturulacaklart Kkalite, tasarim, sunum ve Yenilik gibi
farkliliklar ile, sektorde bulunan rakipleri arasindan tercih edilen olabilmek igin
aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine gerekli biitceleri ayirmak zorundadir. Gerek
teknolojik yatirnmlardan beklenen verimin aliabilmesi, gerekse ar-ge ¢alismalarinin
basariya ulasabilmesi nitelik diizeyi yiiksek isgiiciinii gerektirmektedir.

Genel olarak isletmelerde rekabet giiciiniin elde edilebilmesi i¢in yapilmasi
gerekenlerin farkindalik diizeyi olduk¢a onemlidir. Bu baglamda isgiicli niteliginin

saglayacagi verimlilik diizeyi rekabet giicii lizerinde oldukga etkili olmaktadir.
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Ciinkii nitelikli iggiicli ayn1 zamanda hatasiz ve yiiksek miktarda gerceklesen diisiik
maliyetli tiretimi ifade etmektedir.

Ancak gelismekte olan bir iilke olarak Tiirkiye’de ihtiya¢ duyulan nitelikli
isglicli egitim sisteminden alinamamaktadir. Bu nedenle isletme iginde ¢alisanlara
belirli siirelerle egitim verilerek nitelik kazandirilmaya ¢alisilmaktadir. isletme i¢inde
yapilan bu g¢alismalara ayrilan zaman dilimi isletmeler tarafindan bir ¢esit yatirim
maliyeti olarak goriilmektedir. Bilinyelerinde nitelikli isgiiciiniin yetistirilmesi
isletmeler acisinda art1 bir maliyet olusturdugundan, nitelikli isgiicli rekabet giicii
gereklilikleri siralamasinda son siralarda yer almaktadir.

Oysaki Tiirkiye sahip oldugu niifus yapisi ile olduk¢a 6nemli bir avantaja
sahiptir. Ancak bu avantajin kullanilabilmesi i¢in 6zellikle gelismis iilkelere gore
oldukga geng¢ olan bu niifusun nitelikli isgiicii olarak is piyasalarinda istihdam
edilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde yapilan niifus projeksiyonlarina gore Tiirkiye
niifusu hizla yaslanmaya ve bagimli niifus artmaya baslayacak, bugilin ekonomik
bliylime i¢in bir firsat olarak goriilen niifus yapisi bir siire sonra dezavantaja

doniisecektir.

e Tihtiyaclar1 Karsilayan Nitelikli Isgiicii Yapis1 Olusturulmahdir

Isletmeler nitelik isgiicii sorunu ile karsi karsiya kalmis durumdadirlar ve
isgiicii ihtiyact problemini kendi biinyelerinde ¢6zmeye ¢aligmaktadirlar. Mesleki ve
teknik egitim sisteminin verimsiz olan mevcut durumu nedeniyle ise isletmelerin
mesleki egitimden beklentileri oldukca diistiktiir.

Bu nedenlerden dolayr Tiirkiye’de mesleki ve teknik egitim sisteminde
reform niteliginde yeniliklerin yapilmasi, mesleki ve teknik egitimin en son se¢cenek
olarak goriilen bir egitim kapisi olmaktan ¢ikarilmasi ve mesleki egitimi olumsuz

etkileyen yanlis yonlendirmelerin 6niine gecilmesi gerekmektedir. Yonlendirme ve
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bilgilendirme eksikligi giderilerek mesleki egitim sistemine gercekten bu egitimi
almak isteyen bireylerin girmesi saglanmali ve boylelikle mesleklerini yapmakta
istekli olan isgiicii yapisinin olusturulmasit gerekmektedir. Bu ayni zamanda
isletmeler tarafindan ihtiya¢ duyulan nitelik profiline sahip isgiicii profilinin
kendiliginden olusmasini saglayacaktir.

Genel olarak is piyasasinda hakim olan nitelikli isgiicii algisinin
degistirilebilmesi i¢in 6ncelikli olarak formel yada informel yapisiyla mevcut egitim
sisteminin is piyasasinin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte isgiicli yetistirebilir bir

yapiya kavusturulmasi gerekmektedir.

e Iisletmelerin Etkinligini Artiracak Politikalar Gelistirilmelidir

Ozellikle mesleki-teknik egitim sisteminde o6zel sektor etkinligini artiracak
politikalar gelistirilmelidir. Hayata gecirilecek bu politikalarla isletmelerin birgok
platformda en Onemli temsilcisi konumunda olan Ticaret ve Sanayi Odalar ile
birlikte 6zel sektor mesleki ve teknik egitim sisteminde aktif bir rol tistlenmelidir.

Neden oldugu hantal yapidan dolayr devletin mesleki ve teknik egitim
sisteminden biiyiik oranda ¢ekilmesi gerekmektedir. Devlet mesleki egitim sistemini
siibvanse eden, tesvik eden ve denetleyen bir rol listlenmelidir. Devletin bosalttig
icra fonksiyonunu ise hemen hemen biitiin platformlarda isletmeleri temsil etmekte
olan ve igletmeleri yakindan taniyan ticaret ve sanayi odalar1 yerine getirmelidir. Bu
uygulama diinyanin gelismis iilkelerinde uygulanmis ve iilkelerin gelismislik diizeyi
gostermektedir ki bu sistem basariya ulagmistir.

Ornegin Almaya’da, Tiirkiye’de uygulanmakta olan ikili (dual) egitim sistemi
uygulanmaktadir. Almanya dual sistemin merkezinde, Mesleki Egitim Kanunu
uyarinca ‘yetkili merci’ olarak belirlenmis olan kurumlar yer almaktadir. Ancak

genel itibariyle bu yetkin kurumlar, Ticaret ve Sanayi Odast veya Esnaf ve
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Zanaatkarlar Odas1 olmaktadir. Odalarda damismanlik ve smav hizmetini yerine
getirmek icin damismanlar istihdam edilmektedir. Meslege dayali smav ve
belgelendirme islemleri yine Odalarda gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda Ticaret
ve Sanayi Odalar1 okul ve isletmeler arasinda koordinatorliik gorevini yerine
getirmektedir. Almanya’da meslek okullari isletmelerin partneri durumundadirlar.
Sinavlar Ticaret ve Sanayi Odalarinin koordinatorliigiinde sirket, Oda ve okul
temsilcilerinden olusan komisyonlar tarafindan gergeklestirilmektedir (Altay ve
Ustiin, 2011: 8).

Bu modelin daha modernize edilmis hali Tiirkiye’de de uygulanmalidir.
Isletmeler verilen egitimler neticesinde yapilan belgelendirmelerde ve ihtiyag
duyduklart nitelikli isgiicii diizeyinin yeterliliginin belirlenmesinde s6z sahibi
olabilmelidirler. Aksi takdirde bu gereklilik 6zellikle biiyiik olgekli isletmeler ile
kurumlarin girisimiyle kendiliginden ger¢eklesecektir.

Bu sistemsel eksikligin giderilmesine yonelik olmak {izere Tiirkiye’de
BOSCH TURKIYE Mesleki Egitim Merkezi, BUTGEM Bursa TSO Mesleki Egitim
Merkezi, MEKSA Mesleki Egitim Merkezi ve BSH Ev Aletleri (Bosch-Siemens)
Mesleki Egitim Merkezi gibi uygulamalar bulunmaktadir. Onemli olan ise kamudan
0zele dogru kaymakta olan meslek¢i egitim anlayisinin kanuni diizenlemeler ile
kiimiilatif bir sekilde gerceklesmesinin saglanmasidir.

Bu modelin uygulanmasi ile Ticaret ve Sanayi Odalar1 sisteme dahil
olacagindan egitim kurumlar ile sanayi isbirligi kendiliginden gerceklesmis olacak,
egitim programlar1 bolgesel ihtiyaclara gore olusturulup, uygulanabilecek ve
mesleki-teknik egitimin verilecegi kurumlar sanayi bolgelerinde kurulabilecek ve

boylece isletmeler ile yapilacak bilgi alisverisi siireklilik kazanabilecektir. Stirekliligi
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saglanacak olan bilgi aligverisi ile olusturulan isbirligi modeli ortaya c¢ikacak

ihtiyaclara gore siirekli olarak giincellenebilecektir.

e Nitelikli Isgiiciine Olan Bakis Acis1 Degismelidir

Isletmeler tarafindan nitelikli isgiiciiniin siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin elde
edilmesinde ozellikle kalite, verimlilik ya da standartlara uygunluk noktasinda
rekabet avantaji yaratmada dolayli da olsa 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Ancak bu
diisiinceyle birlikte nitelikli isglicii istihdami isletmeler tarafindan biiyiik oranda agik
bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir.

Bu nedenle isletmelerde, sahip olmalar1 gereken ve bir deger olusturarak
rekabet avantaji elde etmelerini saglayacak olan faktorler arasinda kopyalanmasi,
taklit edilmesi ve ikame edilmesi en zor olan nitelikli isglicii konusunda mental bir
degisimin gerceklestirilmesi ve isletmelerin bu konuda daha fazla bilinglendirilmesi
gerekmektedir. Bu c¢alismalar rekabet giicii bakimindan firmalarin rakiplerine karsi
durus ve miicadele gii¢lerini artiracak sekilde planlanmalidir. Clinkii bir firma, ne
kadar biiylik makine, teghizat ya da teknolojik donanima sahip olursa olsun, nitelikli
isgiicli yoksunlugu uzun vadede basarisizliga neden olabilecektir.

Bu nedenle gerek isletme diizeyinde, gerek endiistri diizeyinde gerekse ulusal
diizeyde uzun vadeli rekabet iistiinliigiiniin elde edilebilmesi i¢in bu bakis acisinin
degismesi ve gerek mevcut isgiicline nitelik kazandirilmasi amaciyla, gerekse
nitelikli iggiicli istthdami amaciyla yapilacak harcamalara rekabet giicli faktorlerinin

elde edilmesi amaciyla yapilmis olan yatirim olarak bakilmasi gerekmektedir.

e isletmelerde Yetenek Yonetimi Anlayisi Benimsenmelidir
I¢inde bulundugumuz yiizyilda isletmelerin rekabetci iistiinliikler elde etmek
veya mevcut istiinliiklerini koruyabilmeleri i¢in, yetenekli isgiliciine sahip olmalari,

onlar isletmede tutabilmeleri ve etkin bir sekilde kullanabilmeleri oldukga stratejik
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hale gelmistir. Onemli girisimcilik faktorleri arasinda sayilan sermaye ile teknoloji
temininin daha kolay oldugu giinlimiizde en 6nemli sorun nitelikli isgliciine sahip
olabilmektir (Fettahlioglu ve Demir, 2014: 175).

Alaninda otorite olarak kabul edilmis olan tiim taraflarin rekabet istinligi
bilesenlerinde stirdiiriilebilirligi saglayan kriterlerin; farklilik, taklit edilemezlik,
ikame edilemezlik gibi 6zellikler oldugu noktasinda uzlastiklar1 kabul edilmektedir.
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan tiim faktor bilesenlerine taklit edilemezlik
giiciinii veren ortak Ozellik ise, avantaj bilesenlerinin disardan gozlemlenerek
¢ozlimlenmesinin oldukg¢a zor olmasidir. Bu agidan degerlendirildiginde her insanin
niteliksel ozellikler bakimindan birbirinden farkli donanimda olmasi, en 6nemli taklit
edilemezlik faktoriinii olusturmaktadir. Bu nedenle en onemli siirdiiriilebilir rekabet
kaynagini, isletmelerin sahip oldugu insan kaynaginin zihinsel ve duygusal
yeteneklerinin toplami1 olusturmaktadir (Altuntug: 2009: 446).

Isletmelerin, en 6nemli rekabet avantaji kaynag: olarak ifade edilen nitelikli
isglicii faktoriinden iist diizeyde yararlanabilmeleri i¢cin mutlaka yetenek yonetim
anlayisint  benimsemeleri gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda isletmeler,
organizasyonlarinda bir yetenek yonetim modeli olusturarak, bu modeli taviz
vermeksizin uygulamalidirlar.

Olusturulacak yetenek yonetim modelinin uygulanmasiyla, yetenek ihtiyaci
dogru zamanda tahmin edilerek, en kisa zamanda karsilanabilecek, isletmede
bulunan nitelikli calisanlarin isletmede kalmalar1 saglanabilecek ve isletme disarda
bulunan donanimli isgiicii i¢in bir ¢ekim merkezi olabilecektir. Bu anlayis
cergevesinde isletme yonetimi ihtiyag duymasi halinde gerekli yetenekleri ya kendi
biinyesinde yetistirecek, ya da disardan karsilayabilecek ve bunu yaparken hig

zorlanmayacaktir. (Altuntug: 2009: 455). Boylelikle rekabette onemli bir avantaj
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unsuru olan nitelikli isgiicii araciligiyla elde edilen siirdiiriilebilir rekabet tistiinliigi
isletmeler i¢in art1 deger yaratmaya devam edecektir.

Sonug olarak isletmelerin rekabet giicli kazanmasinda oldukc¢a 6nemli olan
nitelikli isgiiciiniin mikro ve makro g¢ercevede en yiiksek deger saglar seviyeye
getirilebilmesi i¢in, isletmelerin mevcut nitelikli isgiici algisinda degisimi
saglayacak ve ihtiyaclara cevap verebilecek donanima sahip isgiicii yapisi
olusturulmali ve bu amagla koklii sistemsel degisimleri getirecek politikalar
gelistirilerek uygulanmalidir. Boylelikle, Tiirkiye ekonomisi igin biiyiik bir firsat
olan geng niifus yapis1 ekonomiye kazandirilacak ve s6z konusu demografik avantaj

en iyi sekilde degerlendirilebilecektir.
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EK —1 MULAKAT SORU FORMU

NITELIKLI iISGUCUNUN REKABET GUCU UZERINDEKI ETKIiSi VE
MESLEKIi EGIiTiM UZERINE BiR ARASTIRMA

Isletme Ad1
Goriisiilen Kisi
Unvam

Tarih

Isletmenizin Calisan Sayisi ?

1 1-10 Arasi

11-50

51 — 250 Arast

251 ve Uzeri

artirmak i¢in ne yaptyorsunuz?

129

N AN AN

Calisanlarmizin egitim diizeyi nedir? (Egitim Durumuna Gore Personel Sayisini

A

Rakiplerinize gore daha giiclii olabilmeniz i¢in ne yapmaniz gerekiyor?

Rekabet agisindan firmanizin rakiplerinize gore iistiin olan 6zellikleri nelerdir?

2.
Belirtiniz.)
a) Yiiksek lisans ve Doktora (........
b) Universite (Lisans) (e,
¢) Yiiksekokul(Onlisans)  (.......
d) Meslek Lisesi (...
e) Normal Lise (oo
f) Ik ve Orta Okul (...
3. 'Rekabet giicti’nden ne anliyorsunuz?
4.
Rakiplerinizi takip ediyor musunuz? Hangi yontemleri kullaniyorsunuz?
5.
6. _Nitelikli isgiicti’ denince akliniza ne geliyor?
7.

Calisanlarimizin yeterli nitelikte olduklarmi diislinliyor musunuz? Niteliklerini



10.

11.

12.

13.

Isletmenizde is giicii istihdam ederken hangi kriterlere dnem veriyorsunuz ?

Size gore isgiicliniin nitelik diizeyi rekabet giicliniizii nasil etkiler?

Tiirkiye’de yliz binlerce kisi issizken, isletmelerin ¢aligtiracak nitelikli isgiicii
bulamamasinin sebepleri nelerdir ?

Firmaniz agisindan mesleki ve teknik egitim almis personel ile almamis olan
personel arasindaki farkliliklar nelerdir?

Nitelikli iggiiciiniin yetistirilebilmesi i¢in mesleki egitim ne kadar 6nemlidir ?

Mesleki egitim sistemine iligskin onerileriniz nelerdir?
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