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OZET

E-TICARET, TURKIYE’DE DOGAN PROBLEMLER VE COZUM ONERILERI

YASA, Sadik
Yiiksek Lisans - Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmani: Prof. Dr. Osman OKKA
Subat 2016

Teknolojik gelismelerin 6zellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinin son derece
hizli bir gelisim gostermesi bilgi toplumunun olusmasina biiyiik katki saglamistir.
Yasanan bu degisimler neticesinde bireylerin dolayisiyla isletmelerin interneti etkin bir
sekilde kullanarak ticaret yapmalarina olanak saglamis, diinya ekonomilerinde yeni bir
kavram olan elektronik ticaret (E-Ticaret) dogmustur. Internetin yayginlasmasi ile
birlikte, sehirlerle ilgeler, beldeler, isletmeler arasindaki ag sistemi ile dagitim kanallari

olusturan, sinirlar1 kaldiran bir ticaret sistemi ortaya ¢ikmistir.

Tezin oOzetinde ise E-Ticaret’” in diinya iilkelerinde baslangici, gelisimi
incelenmistir. Tiirkiye’ de kullanilmaya baslamasi ile birlikte gelen problemler ve ¢oziim
oOnerileri ele alimmistir. Bununla birlikte 32 adet E-Ticaret firmasinin goriis ve Onerileri
alarak yiizdelik oranlara ayrilmis ve bu sonuglar tezin son bdliimiinde agikca

belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internet, Teknoloji, Ticaret, E-Ticaret.



ABSTRACT

E-COMMERCE NATURE PROBLEMS AND SOLUTIONS IN TURKEY
YASA, Sadik
Post Graduate Thesis - Business Management Department
Thesis Counselor: Prof. Dr. Osman OKKA
February 2016

Showing extremely rapid development of Internet technology, especially computer
and technological advances have greatly contributed to the formation of information
society. Therefore, individuals in the business of internet these changes result in a way
that allows them to make effective use trade, electronic commerce is a new concept born
in the world economy. With the expansion of the Internet and networking between cities
with districts it has emerged that make up a trading system that removes the limit

distribution channels.

Technological developments are today a fact the thesis and also the technological
renovation in line with developments and with each passing day, reaching more grown to
a large audience of electronic commerce that make up the basic parts are made of a wide
range of literature on hand. The last section also relevant research, the availability of e-
commerce in Turkey, determining the problems are identified and solutions. The
population of the study consisted of 32 e- commerce site. This is a quantitative research

models

Keywords: Internet, Technology, Trade, E-Commerce.
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GIRIS

Insanlik tarihi kadar koklii bir ge¢mise sahip olan ticaret, insan hayatinin
vazgegilmez unsurlar arasinda yer almaktadir. ilk¢aglardan giiniimiize kadar insanoglu
her tiirlii ihtiyacin1 karsilayabilmek icin ticaret sisteminden faydalanmustir. Ilk
zamanlarda degis-tokus sisteminde gergeklestirilen ticaret, sonralari degisen teknolojiye
bagli olarak gelismis ve giinimiizdeki seklini almistir. Zaman igerisinde sosyal ve
ekonomik yapinin degismesine paralel olarak toplayicilik ve avcilikla baglayan ticaret,
sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste biiyiik degisikliklere ugramistir. Gliniimiizde
teknolojilerin gelismesiyle birlikte sosyal ve ekonomik anlamda karsimiza elektronik
ticaret gibi farkl bir ticaret sekli dogmustur. E-Ticaret sistem agi, internet aginin diinya
izerinde ortaya ¢ikmaya basladig1 andan bu yana geliserek devam etmektedir. Bu sistem
gerek kamu alaninda gerekse de 6zel sektorde biiylik ve kiiciik ¢apli isletmelerde yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Sistemin sundugu sinirsiz firsatlar giin gegtikce E-Ticarete

duyulan giiveni ve devamlilig1 da beraberinde getirmektedir.

Bu teknoloji ile ticarette kullanilan yontemler bir 6l¢iide degismis, alim ve satimlar
arasindaki engeller yikilmistir. Bu yoOntemle ticarette araci olan kurumlar 6zelligini
kaybetmeye baslamistir. Elektronik ticaret sayesinde alici ile saticilar aracilar olmadan,
belirli bir mekanda bulusmadan goériisme yapabilmekteler ve mutabik kaldiklarinda da
ticarette bulunabilmektedirler. Giiniimiizde E-Ticaretin boyutlart milyarlarca dolari,

iilkemizdeyse milyarlarca lirayr bulmaktadir.

Bu calismanin amaci; E-Ticareti inceledikten sonra Tiirkiye’deki uygulamasini,

dogan problemleri ve ¢6ziim yonetmelerini ele alarak onerilerde bulunmaktir.

Bes boliimden olusan bu g¢alismanin birinci boliimiinde, E-Ticaretin tanimi
yapilmig, E-Ticaret araglari hakkinda bilgiler verilmis ve E-Ticaret 6deme araglarina da
deginilerek E-Ticarette giivenlik hizmetinin nasil saglandigi incelenmistir. Ayrica bu
boliimiin sonunda E-Ticaret ve geleneksel ticaretin karsilastirilmasi yapilarak sagladigi

avantajlar ve dezavantajlar belirtilmistir.



Ikinci boliimde, E-Ticaret’in gelisimi ve Tiirkiye’deki mevcut durumu

incelenmeye calisilmistir.

Calismanin Ug¢iincii bolimiinde ise 32 adet E-Ticaret firmasinda anket ¢alismasi
uygulanarak, Tirkiye’de E-Ticarette dogan problemler ortaya konulmus ve muhtemel

¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Dérdiincii boliimiinde, 32 adet E-Ticaret firmasinda yapilan anket c¢alismasi

sonuglar1 degerlendirilmis ve grafiksel olarak gosterilmistir.

Calismanin besinci ve son bdliimiinde ise sonug boliimii yani ¢alismada ulasilan

sonuglar ile ¢oziim Onerileri sunulmus ve sonu¢ kismina yer verilmistir.



BIRINCi BOLUM

E-TiCARET VE TICARETTEKI YERI

Son yillarda meydana gelen gelismelerin en Onemlilerinden birisi sanayi
toplumundan bilgi toplumuna olan yonelimdir. Giinlimiizde siklikla duydugumuz bilisim
kelimesi bilgi ve iletisim kelimelerinin anlam olarak birlestirilmesinden tiiremis bir
kelimedir. Bilgi paylastikca ¢ogalan ender kavramlardan oldugu i¢in iletisimin 6nemi
burada agik¢a kendini géstermektedir. Gliniimiizde kiiresellesme kavramlarinin 6nem
kazanmasinin temelinde internet bulunmaktadir. Internet sayesinde iilkeler arasindaki
sinirlar kalkmigstir. Bilisim sektoriindeki hizli gelismelerin ardindan bu sektdriin ticaret
amach kullanilmas1 giindeme gelmis ve bu sekilde E-Ticaret (elektronik ticaret, e-

commerce, e-business) kavrami olusmustur (Erdem ve Efiloglu, 2012: 1-19).

1.1. E-TICARETIN TANIMI

E-Ticaret konusunda literatiirde birbirlerine benzeyen tanimlar yapilmaktadir. Is
diinyasinda ve literatiirde elektronik ticaret i¢in bir¢ok tanim yapilmaktadir. Herkese gore
farklilik gosterse de yaygin kullanim1 degerlendirildiginde elektronik ticaret i¢in yapilan

tanimlar su sekildedir:

“Genel olarak E-Ticaret; bilgisayar aglari araciligiyla tiretilen {irlinlerin satilmasi,
reklaminin yapilmasi, satistan sonra teknik destek verilmesi ve ddemelerin yapilmasi

faaliyetleri olarak tanimlanabilir” (Kaya, 2002: 3).

Diger bir tanima gore “ Internet {izerinden tanitim, pazarlama, alim-satim, 56deme,
satig sonrasi islemler ve bu islemlerle direkt veya dolayli olarak iligkili teknolojik altyap1
saglama, bankacilik, lojistik, sigortacilik, vergi 6deme, tiiketici haklar1 gibi ticari

anlamdaki biitlin faaliyetlere elektronik ticaret denir.” (Sug6zii ve Demir, 2011: 87).



Karaosmanoglu (2002), bilgi ¢cagini yasadigimiz giiniimiizde insanin daha 6nceleri
hayal bile edemedigi seyleri yasaminda gergeklestirmeye basladigini ifade etmistir.
Bugiin teknoloji konusunda gelinen nokta da, insanlar birbiri ile yiiz yiize iletisim yerine
telefon (cep telefonu, mobil telefon, goriintiilii telefon), faks, televizyon, internet vb.
araglar1 tercih ederek iletisimi gerceklestirmektedirler. Insanlik tarihinin en hizh
degisimlerinin yasandigi son ylizyilda insan yagsaminda énemli bir yer kaplayan pek ¢cok
kavram sekil degistirmistir. Bilgi ¢aginin beraberinde getirdigi bu kavramlardan birisi de
degisen yiizii ile ticaret ya da yeni adiyla E-Ticaret yani elektronik ticarettir.”(Akt. Celik
ve Akgemci, 2010: 340).

Elektronik ticaret aligverisin ¢ok Otesinde bir kapsama alanina sahiptir. Ciinki
aligveris sitelerinden yani sanal magazalardan yapilan ticari faaliyetlerden ¢ok daha
fazlas1 arama motorlari, sosyal paylasim siteleri ve eposta saglayicilari iizerinden tanitim
reklam ve pazarlama seklinde gergeklesmektedir. Bunun yaninda bankacilik, sigortacilik,
lojistik ve elektronik ticaret faaliyetlerinin altyapisini olusturan internet sektdriinde de

oldukga biiyiik hacimlerde ticari faaliyet gergeklesmektedir (Sugozii ve Demir, 2011: 87).

E-Ticareti, olusumu yoniinden; dolayli E-Ticaret ve dogrudan E-Ticaret olarak iki
tire ayirmak miimkiindiir (Cestepe, 2003: 50). Dolayli E-Ticarette; mallarin siparisi
elektronik olarak yapilmakta fiziki teslim ise posta hizmeti veya ticari kurye araciligiyla

geleneksel yollarla olmaktadir.

Elektronik ticaret ise internet kullanabilen biitiin kullanicilara, {irlinlere esit sahip
olma imkéni1 vererek ve tedarik noktasinda esit firsat saglayarak, iiriinleri tireten, dagitan
ve lirlinlerin tedarik eden biitiin gruplar1 bir araya getirmektedir (Gtiles, Biilbiil ve Celebi,
2003: 467). Bu baglamda “elektronik ticaretin araglarini, birbirleriyle ticaret yapanlarin
ticari islemlerini kolaylastiran her tiirlii teknolojik iirtin (telefon, faks, televizyon,
bilgisayar, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi
sistemleri, internet ve mobil sistem) olarak diislinebiliriz”. “Elektronik ticaret, bireyler ve
kurumlarin; agik ag ortaminda (internet) ya da smirli sayida kullanict tarafindan
ulagilabilen kapali ag ortamlarinda (intranet) yazi, ses ve goriintii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ve bir deger yaratmay1
amagclayan ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir”. (Giiles, Biilbiil ve Celebi, 2003:

467).



Gorildigi gibi E-Ticaret ile ilgili tanimlar biiyiik 6lgiide birbirlerine benzemekte
veya bir dlgiide birbirlerini tamamlamaktadirlar. Internet teknolojileri alaninda yasanan
gelismelerin 6nemli bir {irtinii olan E-Ticaret, isletmeler ag¢isindan rekabet istiinliigiiniin
gerceklestirilmesinde ve is modellerinin uygulanmasinda onemli bir ara¢ oOzelligi
tasimaktadir. Sonug itibariyle internet ve tarayicilar tizerinden iiretilmis olan {iriinlerin ve
hizmetlerini satmak i¢in teshir eden, ara mali ve iiretim faktorlerini saglayan tedarikgileri
ile iletisimi saglamaya calisan ve iirettikleri bu {iriin ve hizmetleri tiiketicilere arz etmeyi

amaclayan igletmelerin sayis1 hizli bir sekilde artis gostermektedir.

1.2. E-TICARETIN TEMEL UNSURLARI VE ARACLARI

E-Ticaretin oldukga genis bir alana yayilmis olan araglari, gilinliik hayatta uzun
stiredir yer almakta ve devamli olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla bu durum gosteriyor
ki, E-Ticaret anildig1 kadar ¢ok yeni bir kavram degildir. Ik E Ticaret uygulamalari 1995
yilinda ABD’de gériilmiistiir (Ozgiir, 2001: 51).

Cesitli kurum ve kuruluslarca farkli E-Ticaret tanimlar1 yapilmasina karsilik, E—
Ticaretle ilgi yapilan biitlin tanimlarda e—ticaretin kapsamasi gereken temel unsurlar
birbirine benzerlik géstermektedir. Bu ortak unsurlar bir ticari mal ve hizmetin varligi ve
bunun satimin1 ve alimim yapacak iki tarafin varligi, alim gergeklestigindeyse saticiya
yapilacak 6deme vasitalaridir. E-Ticareti acik ya da kapali aglar kullanilarak yapilir. Bu
baglamda, e—ticaretin en temel araglar1 internet, EDI, elektronik 6deme ve para transferi
sistemleridir. E—ticaretin bu temel araglarinin yaninda telefon, faks, televizyon da e—
ticarette kullanilmaktadir (Canpolat, 2001: 7). Uzun yillardir kullanilmakta olan
Isletmeler arasindaki veri degisimi (EDI), “Elektronik Fon Transferi (EFT), Televizyon,
Faks, Telefon gibi elektronik ticaret araglartyla yapilirken, internet ’in hayatimiza yogun
bir sekilde girmesi sonucunda E-Ticaret, klasik araglara ilaveten internet tizerinden de
yogun sekilde yapilmaya baslamistir. Ozellikle de son 5 yil incelendiginde bu siirecin
biiyiikk oranda yogunlastigi dikkat g¢ekicidir. Bir yandan yeni avantajlar sunan ve bir
yandan da geleneksel araglar1 kullanarak etkili, seri ve ucuz ticaret sunan E-Ticaret, Agik
Protokole Bagli (TCP) kodlama sistemi, internet protokol (IP) kodlama sistemi ve WWW
alanlarina ulagilarak giinlik hayatimizin 1995 yilindan sonra en 6nemli parcasi haline

gelmistir” (Erbaslar ve Dokur, 2008: 8).



Asagida, E-Ticaret ile ilgili olarak geleneksel kullanilan araglar ile E-Ticaret

araglar1 Tablo 1.” de verilmistir.

Tablo. 1 Geleneksel Ticaret ve Elektronik Ticaret Araglar:

- Pos Sistemleri

GELENEKSEL TiCARET E-TICARET
ARACLARI ARACLARI
Televizyon WWW
Radyo FTP
Telefon Elektronik Posta (E-Mail)
Faks Sozli Mesaj (Voice Mail)
Elektronik Odeme ve Para Sistemleri; Konferans Sistemleri;
- Bankamatik - Telekonferans
- Kredi Kart1 - Data Konferans

- Video Konferans

Intranet Kapali Bilgisayar Aglari;
- Elektronik Fon Transferi (EFT)
- Elektronik Veri Degisimi (EDI)

GSM: Mobil Iletisim Teknolojileri
SMS: Kisa Mesaj Servisi
WAP: Telsiz Uygulama Programi

Kaynak: HASILOGLU Selguk Burak Elektronik Ticaret ve Stratejileri Ekonomik

ve Teknik Dergi, Standart, Say1 494, Subat 2003.

1.2.1. Telefon

En eski iletisim araglarindan birisi olan telefon ayn1 zamanda e—ticaretin de en eski
araglarindan birisidir. Interaktif 6zellige sahip telefon diinya ¢apina bir milyardan fazla
hatla yayilan bir ag (network) sistemidir. Ilk kullanimindan giiniimiize kadar ki zaman
icinde telefonun da islevi degismis, gelisen teknolojiye paralel olarak fonksiyonel bazda

cesitli gelismeler gostermistir. Giiniimiizde telefon etkili bir iletisim aract olmanin



yaninda etkili bir ticaret araci haline de donlismektedir. Belirli bir miisteri grubu
siparislerini telefon tizerinden vermekte, ya da verilen siparisin teyidini telefon tizerinden

yapmakta, bankacilik hizmetlerini telefon sayesinde yiiriitmektedir (Canpolat, 2001: 8).

1.2.2. Faks

Faks, geleneksel mektup hizmetlerini zaman igerisinde yerini alarak dokiiman
transferini ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesmesine olanak saglamistir. Faks bu 6zelligi ile
isletmeler arasi iletisimi hizlandirarak isletmelere 6nemli kolayliklar saglamaktadir.
Maliyetinin yiiksek olmasi, evrak kalitesinin yiiksek olmayisi faksin diger E-Ticaret

araglarina gore en 6nemli dezavantajlar1 arasinda yer almaktadir (Cak, 2002: 22).

1.2.3. Televizyon

Uzun yillardir glinliik hayatin vazgegilmez bir pargasi olan televizyon, geleneksel
araglarin baginda yer almaktadir. Ticari mesajlarin biiyiik ¢cogunlugunu ileten televizyon,
tiketici degerleri desteklemenin yaninda giiniimiiz tiiketici toplumlarinin evinde
demirbag esya statlisiine sahiptir. Televizyon yalnizca kamusal gorevlerin iletilmesinde
bir kaynak olmadig1 gibi yayincilik alaninda da baskin bir goriisii olusturarak bu alanin

diinyanin her yerinde ticarilesmesini de saglamaktadir. (Cak, 2002: 22).

1.2.4. internet

1.2.4.1. Www (World Wide Web)

Internet kullanicilari arasinda en ¢ok kullanilan aractir. Internet kullanimimin
sadece arastirmacilarin, iniversite gevrelerinin kullandigi ara¢ olmaktan ¢ikarilarak genis
kitlelere yayginlagmasini saglayan sistem, 1989 yilinda ilk adimlar1 atilan “{ist metin”
(hypertext) teknolojisi lizerine insa edilmis “www” uygulamasidir. Bu sistem 1990
yilinda Cenova’daki Avrupa Parcacik Fizigi Laboratuvarlari’nda (CERN) gelistirilmis ve
ilk kez World Wide Web (WWW) olarak kavramlastirilmistir (Erbaglar, Dokur, 2008:

11).), internet kullanicilar1 arasinda en ¢ok kullanilan Web (Diinyayr Saran Ag, www,



World Wide Web), kullanim1 en basit internet olanagidir . Web, yazi, resim, film, ses,
animasyon gibi farkli yapidaki verilere ulasmamizi saglayan hypertext (iist metin)

sistemidir (Cak, 2002: 8).

Www kavraminin kelime anlami diinya ¢apindaki agdir. Www kavrami internetin
popiiler ve kullanigl olmasini saglayan en dnemli yapilardan bir tanesidir. Www yapisi
ortaya ¢itkmadan Once internet sistemi sadece metin (text) yapilarindan olusuyordu. Www
sunuculari ya da daha sik kullanilan ismi ile web sunuculari ile birlikte internet iizerinden
sadece metin dosyalar1 degil, kurulan bir web sunucu iizerinden resim, miizik veya flash
dosyalar1 gibi igeriklerde sunulmaya baglamistir (Sugdzii ve Demir, 2011: 25).
“Elektronik verilerin resim, film, video goriintiisii, ses ve metin gibi farkli 6zelliklerinin
beraber kullanimi ile ¢esitli kullanicilarin gerekli olan bilgiye farkli ortamlarda cesitli
donanim ve yazilimlarin da yardimiyla bagimsiz erismelerini de “WWW” miimkiin
kilmaktadir. Ayrica bu uygulamalar onun sagladigi 6nemli yeniliklerdendir. Diger
avantajlart ise, “WWW?” sayfalar1 lizerinden gopher, FTP Ag Haberleri gibi internet
hizmetlerine de kolay ve hizli erisimine olanak tanimasidir.” (Erbaglar ve Dokur, 2008:

11).

1.2.4.2. Elektronik Posta (E-Posta)

Internet diinyanin biiyiik e-mail aglarindan biridir. E-mail yontemi ile diinyanin bir
yerinden bagka bir yere iletilerini hizli bir sekilde ulagsmasina olanak tanimaktadir.
Telefonla gorlismelerin maliyetli olmasi, e-mail yonteminin ucuz ve hizli olmasim

saglamistir (Erbaslar ve Dokur, 2008: 11).

E-mail, hem maliyetinin ¢ok daha az olmasi, hem de e-mailin gonderilmesinden
sonra saniyeler i¢inde aliciya ulagmasi gibi avantajlarindan dolayi klasik posta hizmetinin
yerini almistir (Keskinkilig, 1996: 8). Giinlimiizde kisisel yazigmalarda oldugu kadar

akademik ve ticari yazismalarda da e-mail hizla yayilmaktadir.


http://www./

1.2.4.3. Dosya Tasima Protokolii (FTP)

FTP (File Transfer Protocol), internet iizerinde gelistirilen ilk programlardan
biridir. Internetin gelismesine paralel olarak FTP programi da gelistirilmis ¢esitli amaglar
i¢in kullanima sunulmustur (ATO, 1999: 38). Internet iizerindeki bilgisayar sistemleri
arasinda dosya transferini gergeklestiren dosya tasima protokolii (FTP-File Transfer
Protocol), 1970 yilindan bu yana internet iizerinden hizmet vermektedir. FTP,
glinlimiiziin en fazla tercih edilen ve internet {izerinde en ¢ok transfer trafigi saglayan
servislerinden birisidir. Bu 6zelligin uzun yillar korunacaginin kaniti ise herkese agik yani
anonim servislerde bulunan bilgilerin her gegen giin artmasidir (Erbaslar ve Dokur, 2008:
11).

1.3. E-TICARET ODEME ARACLARI

1.3.1. Kredi Karti

Gilinlimiizde elektronik ticaret uygulamalarinda yaygin bir sekilde kredi kartlar
kullanilmaktadir. Daha ¢ok gida ve hizmet 6demelerinde kullanilan kredi kartlar1 nakit
dis1 6deme tiirii olup, pek cok kisi i¢in nakit avans rahatligl saglamakta ve bu 6zelligi
nedeniyle kredi kart1 kullanimi giderek artmaktadir (Cak, 2002:48). Bu duruma sdyle bir
ornek verilebilir: Katalogdan siparis yontemi kullanilarak telefonla yapilacak olan
pazarlama asamasinda Oncelikle, mal ve hizmet siparislerinde gecerli bir kredi karti
numarasi verilir ve satici isletme kredi kartinin gecerliginin arastirir. Daha sonra kart
hesab1 eger ddemeye uygun ise hesaptan ilgili tutar tahsil edilir ve mal ya da hizmetin

miisteriye giivenli bir sekilde iletilmesiyle aligveris islemi tamamlanmis olur (Arslandere,

2010: 21).

Yetim (1997: 16) “Kredi kartimin tiim diinyada standart bir édeme altyapisina
sahip olmast ve kullanict kitlesinin genisligi, onun internet tizerinden yapilan
aligverislerde en ¢ok kullanilan 6deme yontemi (Tiirkiye'de tek yontem) olmasini
saglamistir Bankamatikler ile para yatirma, ¢ekme ve bunlarin diginda bir¢ok bankacilik

islemi yapilabilmektedir”. Bankamatiklerde kullanilan plastik Kartlar, hamillerine



modern 6deme sistemlerinin tliketicilere sundugu ¢ok sayida hizmetlerden yararlanma
olanag1 vermelerine karsin, taklit edilmeye acik olduklarindan, sistemin giivenliginin

arttirilmasi stirekli olarak glindemde kalmaktadir.

1.3.2. Elektronik Para

Internet ortaminda kullamlmak iizere gelistirilmis olan elektronik para, giinliikk hayatta
strekli olarak kullanilan magaza c¢eklerinin internet ortamindaki karsiligi olarak
belirtilmektedir. Boyle bir sistemden faydalanmak i¢in ise yapilmasi gereken tek sey, elektronik
para sunan kuruluslarin gelistirdigi 6zel yazilimlarindan birini bilgisayara yiikleyerek o sirketle
calisan bir banka hesab1 agtirmaktir. Boylece bu para birimi ile anlagmali olan magazalarin
sitelerinden ya da elektronik parayr kullanan diger taraflar ile sanal aligveris daha rahat

yapilabilmektedir (Yetkiner, 2001: 54-58).

Internet {izerinden yapilacak harcamalarda kullanilmak iizere bir banka
hesabindan istenilen miktarda ¢ekilen paranin, elektronik ortamda saklanmasini
elektronik para yazilimlar1 gergeklestirmektedir. Giinliik hayatta var oldugu gibi her
elektronik paranin da seri numaralar1 vardir. Internet {izerinden bir harcama yapildiginda
belli seri numarali elektronik paralar aligveris yapanin bilgisayarindan silinerek aligveris
yapilan bilgisayara aktarilir. Bu durum, para akisinin aynen giinliik hayatta oldugu gibi
gerceklestirilmesine  kolaylik  saglamaktadir. Ancak bu sistem  Tirkiye’de

kullanilmamaktadir.

1.3.3. Elektronik Cek

Elektronik ¢ek sistemi, giiniimiizde nakit para yerine kullandigimiz geklerin sanal
halidir. Bu ¢ek ve gergek c¢ek arasinda genel anlamda biiyiik bir fark bulunmamaktadir.
Oyle ki, bu cek sisteminde de ddeyenin adi, bankanm adi, ddeyenin hesap numaras,
alicinin adi ve ¢ekin miktar1 gibi temel bilgiler yer almaktadir. Sadece tek fark gercek
cekte gormedigimiz dijital imza uygulamasinin kullaniliyor olmasidir. Bir ag dahilinde
olan ve yiiz yiize yapilmayan islemlerde giivenligi saglamak amaciyla yaratilmis bir
sifreleme sistemi olan dijital imza, iki anahtar sifreden olugsmaktadir. Bu sayede, yapilan

odemeler ve anlagmalar korunmus olur (Arslandere, 2010: 22).
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1.3.4. Diger Odeme Araclar

Bahsetmis oldugumuz 6deme segeneklerinden ayri farkli 6deme secenekleri de yer

almaktadir. Bunlar1 asagida kisaca dzetleyebiliriz; (Elibol ve Kesici 2004: 322-323).

»  Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel diisiikk miktarli 6demelere yonelik
sistem,

> IPIN: internet harcamalarini ISS faturalarina yansitan bir sistem,
» PC-Pay: Smart Card bazli bir sistem,
» E-Charge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,

> First Virtual: Odemeleri iigiincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagitimini yaptig1 bir sistemdir .

Yukarida belirtilen giivenlik 6deme sistemlerinden hangileri olursa olsun, bes
kural1 desteklemelidir. Bu kurallar, “kimlik, ger¢eklik, dogrulama, gizlilik, 6denmeme ve

kabul edilmeme durumunun olmamasidir (Elibol ve Kesici 2004: 322-323).

1.4. E-TICARETTE GUVENLIK SISTEMLERI

Yapilan aligverislerde iirlinii alan ve satan kisiler birbirlerini gérmediklerinden
dolayr giivenin saglanmasi adina cesitli Onlemler almaya ihtiya¢ duymaktadirlar.
Elektronik ticarette alici ile saticilar kimliklerinden emin olma ihtiyaci hissederler. Bu
ithtiyag dijital imza ve sertifikalarin gelistirilme nedenlerindendir. Bu sistemler ile alici

ile saticilar kimliklerinden emin olabilmektedirler.

1.4.1. Acik Sifreleme

Web tarayicilart tizerinden gonderilen islemlerde ticari igerik olmasindan dolay1
gonderilen metinlerin diger tarafa glivenilir bir sekilde ulagmasi igin sifreleme metodu
kullanilir. Bu metot internet lizerinden yapilan aligverislerde kart bilgilerinin aktarimi

sirasinda kullanilmaktadir. Bireylerin internet tizerinden yapmis olduklar1 aligverislerinde
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kart bilgilerinin {iglincii kisilere ulasmasindan duyduklar1 endiseden dolay1 aligverisleri

telefon araciligiyla yapmayi tercih etmektedirler (Kirgova, 2001: 36).

1.4.2. Dijital imza

Elektronik imza tigiincii sahislarin erigimlerine kapali ortam igerisinde taraflarin
kimliklerini dogrulayip iletildigini elektronik araglarla garanti eden harf ya da
sembollerden olusan bir karakterdir. Dijital imza ise, elektronik imzanin 6zel bir tiirtidiir.
Elektronik ortamlarda iletilen veriye vurulan bir mihiirdiir. Giinlik hayatimizda
kullanmis oldugumuz imzalar gibi, dijital imzalar da elektronik ortamda gdonderilen
bilginin veya e-postanin kime ait oldugunu gostermek icin kullanilmaktadir. Imzalarin

olusturulmasinda ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar kullanilir (Doganer, 2007: 46).

1.4.3. Onay Kurumlar1 Ve Elektronik Kimlik Belgesi

Giivenilir ligiincii taraflarin bulunmasindaki amag, bilgi génderenler ve bu bilgiyi
alanlarin aralarindaki veri aligverisinde olusacak sorunlarin 6niine gegilmesi olmustur.
Gtivenilir tiglincii taraflar igerisinde yer alan onay kurumlar1 genellikle bu sisteme dahil
olan kisilere elektronik kimlik belgesini veren kurumlardir. Internet iizerinden kisilerin
kimliklerinin belirlenmesi i¢in kullanilan elektronik dosyalar onay kurumlari tarafindan
verilen niifus clizdani, ehliyet belgesi ve diger kimlik belgeleridir. Yani bunlar kimligin
sayisal ispatlaridir. Bu sayede elektronik kimlik belgesi ile birlikte kisiye ait agik anahtar
ve gizli anahtar belirlenir (Doganer, 2007: 46-47).

1.4.4.SSL

TCP/IP protokolii lizerinden ¢alismalarini yliriiten, web sunucusu ve web tarayicisi
arasindaki tiim bilgi akisin1 kontrol eden ve koruyan bir program olan SSL (Secure
Sockets Layer), bilginin dogru kisiye giivenli aktarimini saglamak amaciyla 1995 yilinda

Netscape Communications tarafindan gelistirilmistir (Ozmen, 2003: 217).

Bu program katmani web tarayicilari ile sunucularin bircogunda kullanilmaktadir.

Elektronik ticaret ve is uygulamalari a¢isindan dnemli bir role sahip olan SSL programu,
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taraflar arasinda gilivenlik ve gizlilik ilkelerine bagli kalmak sartiyla iletisimin
saglanmasinda e-kimlik belgelerini kullanir. Ayrica bu sistem gonderilen bilgilerin dogru

bir sekilde desifre olabilmesine de imkan saglamaktadir.

1.4.5.SET

Banka kartlar1 ile O6deme sistemleri agisindan alakali olan belirli bilgilerin
giivenligini saglamak hedefi dogrultusunda, Visa, Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE,
IBM, SAIC, Terisa Systems ve Verisign' in katilimiyla olusturulmus bir sirketler birligi
tarafindan gelistirilen onay kurumlarindan biri de SET” tir. 18 Temmuz 1997 yilinda San
Francisco’da yapilan lansmanla ispanya ve Singapur'da bulunan sanal magazalardan
gerceklestirilmis olan ilk aligveris, SET uyumlu ilk aligveristir. Subat 1998'de
gerceklestirdigi SET uyumlu aligveris sonucunda Garanti Bankasi, Diinyada bu protokolii
kullanmaya baslayan yedinci kurulus, Avrupa’da dordiincii kurulus ve Tiirkiye'de ise ilk
kurulus olarak taninmaktadir (Kurgen, 1998: 16-50). SET protokolii agik anahtar
sifrelemesini ve DES, RS sifreleme metotlarinin birlesimini kullanmaktadir. (Ene, 2002:

59)

1.5. ELEKTRONIiK TIiCARET ILE GELENEKSEL TIiCARETIN
KARSILASTIRILMASI

Giinlimiizde iletisim siire¢lerinin 6nem kazanmasinda etkili olan bir faktér de
teknolojik yeniliklerdir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler sayesinde veri
tabanlarinin genislemesi, pazarlamanin temel ihtiyaglarindan olan hedef kitleleri bireysel
6l¢iide tanimayi1 da beraberinde getirmistir. Boylece pazarlama iletisiminin gerekliligi de

daha ¢ok anlagilmaya baslanmistir.

Diinyada 6zellikle son donemlerde yasanan doniistim siirecinin temelinde teknoloji
ile ilgili buluslar yer almaktadir. Arastirmacilar genelde ‘iletisim ve ulasim’

teknolojilerindeki yeniliklerin kiiresellesmenin itici bir giicii oldugunu ifade etmekteler.

Ozellikle 1980°’li yillardan sonra enformasyon teknolojilerinin yayginlik

kazanmasi, diinyada mesafe kavraminin eski anlamini ortadan kaldirmis ve kiiresellesme
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baglaminda belki de ilk etkisini finans piyasalarinda hissettirmekle birlikte, bu etki

giiniimiizde ¢ok daha genis bir alana yayilmistir (Aktas, 2007, s.26).

Teknolojik gelismeler sayesinde ulasim, enformasyon, mikro-elektronik ve iletisim
alanindaki ilerlemelerle, diinyayr kiiciilterek iilkeleri hizla birbirine yaklagmstir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ulasim ve iletisim
maliyetleri asir1 derecede diismiis ve iilkeleri, insanlar1 ve piyasalart birbirinden ayiran
zaman ve mekan gibi dogal engeller biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmistir (Aktan ve Sen,
1999: sf.5). Iletisim ve bilisim teknolojilerinde kaydedilen biiyiik ilerlemeler yani
teknolojik degisimin hiz ve hacminde yasanan artis en fazla internet teknolojilerinde

giinliik yasami etkilemistir denilebilir (Atasoy, 2005: sf.165).

Teknolojik yeniliklerin iletisimi 6n plana ¢ikarmasinin en 6nemli nedenlerinden biri
bilgisayar, telefon gibi teknolojik unsurlarin gelistirilmesi ile ilgilidir. Ayn1 zamanda
teknolojik yenilikler ulasim olanaklarinin gelismesi ve buna bagli ulagim araglarinin
cesitlenmesi ve ucuzlamasi gibi gelismelere de neden olmustur. Ornegin ulasim
teknolojileri hizli tren gibi yeni araglarin yayginlagsmasina neden olmustur. Ayni sekilde
ulagim aglarinin iilkeler arasinda belli bir ag olusturmasi da i¢ ve dis insan hareketliligini
gelistirmistir. Iletisim teknolojileri de benzer sekilde diinyadaki gelismelerin hizla takip
edilmesine neden olmustur. Teknoloji sayesinde telekomiinikasyon ve internet
teknolojilerinin gelisimi farkli gelismelerin anlar itibariyle tiim diinyada yanki bulmasina

neden olmustur.

Diinyanin bir ucunda bulunan ABD Merkez Bankasi (Federal Reserve System —
FED)’in yaptig1 genel agiklamalar ozellikle gelismekte olan iilkelerde aninda bir
etkilesime doniismektedir. Milyonlarca Dolar/Euro saniyelerle Olciilebilen bir zaman
diliminde kitalar arasinda dolagsmaktadir (Berber, 2007: 435). Diinya genelinde
finansallagsma olarak tanimlanan bu siire¢ teknolojinin isletmelere ya da ekonominin

aktorlerine imkanlar saglamasi ile miimkiin olmustur.

Pek cok yazara gore, bugiinkii kiiresellesme ¢ag1 ise telekomiinikasyon
faaliyetlerindeki diislise ve yayginlagsmaya dayanmaktadir ve “bu yeni teknolojiler
sayesinde iilkeler bir¢ok iriiniinii diinya piyasasina c¢ikarabilmekte, kiiresel sirketler

iiretim, arastirma ve pazarlama faaliyetlerini cesitli lilkelere yayabilmekte, bilgisayarlar
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ve tele-konferanslar yardimi ile sanki hepsi tek bir yerdeymis gibi hareket
edebilmektedirler”. (Atasoy, 2005: s.156).

Teknolojik yeniliklerle beraber tiiketicilerin algilama boyutlarinda da 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Ayni degisim bireylerin tiiketim aliskanliklarin1 da
etkilemistir. Geleneksel pazarlama ve buna bagl satin alma davranislarinin yerini sanal
ortamlarda yapilan alisverisler almistir. Iletisim araclar ile yer ve zaman unsurlarmni
ortadan kaldirip insanlar1 ve toplumlar1 yakinlastirirken mesa;j iireticilerinin ulagmak
istedikleri hedef kitlelere ulasabilme ve onlar1 etkileyebilme kabiliyetlerini bir o kadar

kisitlamaktadir.

Cagin tiiketicilerine ulasabilmek ve onlardan istenilen davranissal tepkileri almak
icin; yine teknolojinin olanaklar ile sekillenen tiiketici temelli iletisim planlar1 yapmak
icin, gerekli olan, her miisteriye ait Ozel bilgilerin islendigi veri tabanlar

olusturulabilmektedir.

Teknolojik yeniliklerle genellikle benzer bir icerikte kullanilan bir diger olgu ise
kiiresellesmedir. Kiiresel ekonomi ve onun kurallari, online ya da djjital alanda yapilan

alisverisleri etkilemistir.

Iletisim faaliyetlerinin 6nem kazanmasi ya da yeni igeriginin belki de en 6nemli
boyutu kiiresellesmenin sagladig1 olanaklardir. Aslinda bir¢ok arastirma kiiresellesme
olgusunu tanimlarken iletisim faaliyetlerinin tiim diinyada teknoloji sayesinde artis
gostermesine vurgu yapmaktadir. Gilinlimiizde hemen her degerlendirme kiiresellesme
stirecinin ekonomik, siyasal ve toplumsal etkilerinden s6z etmektedir. Kiiresel ekonomi
temelde {iiretimin uluslararasilagmasi, iilkeler arasi ticari ya da ekonomik iliskilerde
sinirlarin 6nemsizlesmesi gibi siirecleri igermektedir. Toplumsal olarak iletisim ve
teknolojik olanaklar sayesinde kiiltiirlerin birbirini tanimasi, zaman ve mesafenin ge¢mis

donemlere gore 6nemini yitirmesi seklinde kendisini géstermektedir.

Kiiresellesme, aslinda yerel-evrensel alanda her iki tarafi da etkileyen bir olgudur.
Yani yerelden evrensele; ayn1 zamanda da evrenselden yerele bir siireci ifade eder. Bu
nedenle, kiiresellesme dinamik ve degisken bir siireci ifade eder (Bayar, 2008: 25).

Gliniimiizde diinyada hemen her alanda kurumlarin ve igletmelerin yonetim siirecleri
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kiiresellesmenin etkisi ile sekillenmektedir. Kiiresellesme bu bakimdan kendi kurum ve
kurallarimi hissettirmektedir (Cebeci, 2005: 23). Kiiresel ekonomi ve teknoloji sayesinde
artik firmalar mesafelere aldiris etmeden ya da ilgili iilke pazarima dogrudan yatirim
yapmadan tiiketici ile bulusabilmektedirler. Ornegin, belli bir iiriine ihtiya¢ duyan kisi en
iyi fiyat ve kalite avantajina sahip iiriinleri internetten aragtirarak kendi adresine siparis

edebilmektedir.

Insanlar1 elektronik alisverise yonlendiren faktdrlerden bir digeri de
kiiresellesmenin kiiltiirel boyutudur. Bir bakima hem diinyanin kii¢iilmesini simgeleyen,
hem de bir biitiin olarak onu saran bir siire¢ i¢inde artik insanlar daha fazla tek tiplesmekte
ya da tiikketim tercihleri benzesmektedir (Ozkan, 2006: 4). Ornegin diinyanin herhangi bir
bolgesinde moda olan bir giyim tarzi giinler i¢inde tiim diinyada yank1 uyandirip, tiiketici

talebi yaratabilmektedir.

Kiiresellesme {izerinde en fazla calisan isimlerden olan Giddens’ e gore
kiiresellesme diinya ¢apindaki toplumsal iliskilerin yogunlasmasi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu haliyle de kiiresellesme, “sadece “orada”, bireyden uzak yerlerde
olan seylerle ilgili degildir, ayn1 zamanda o, “burada” fenomeni olup, diinyadaki biitiin
insanlarin yasamlarinin mahrem ve kisisel yonlerini etkilemekte ve biitiin toplumlari

dontstiirmektedir” (Kizilgelik, 2003: 89).

Bu noktaya kadar yapilan degerlendirmeler kapsaminda kiiresellesme olgusu ve
yarattigi ortamin iletisim sistemleri ve politikalarinda 6nemli oldugu sdylenebilir.
Kiiresellesmenin ozellikle teknolojik boyutu sayesinde saniyeler ig¢inde alim-satim
tamamlanmakta, para transferleri yapilabilmekte ve klasik ticaret diinyasindan ¢ok uzakta
olan ve anlik isleyen bir sistemle klasik ticaret yontemi degismektedir. Para
transferlerinin yapilabildigi, diinyada yasanan herhangi bir olaymn dakikalar i¢inde tiim
diinya ile paylasildigi, liretim olanaklarinin sinir tanimadan siirdiigii bir ortam s6z konusu
olmaktadir. Diger tiim yapilarda oldugu gibi kiiresellesme hem ekonomik hem de kiiltiirel
unsurlar sayesinde bireylerin elektronik ortamlardan aligveris yapmalarinda itici giice

sahiptir. E-Ticaretin sagladig1 avantajlar1 ve dezavantajlar1 sdyle dzetleyebiliriz:
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1.5.1. Elektronik Ticaretin Avantajlar:

E-Ticaret hi¢ siliphesiz ki kendi biinyesine aldigi her kesime biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Bu sistemde hem alicilar hem de saticilar arasinda dogrudan bir bag
bulunmakta ve aralarinda dijital bilgi degisimleri ve aktarimlar1 da saglanmaktadir.
Sistemin faydalar1 yalmizca bunlarla sinirli degildir. Oyle ki zaman ve mekén sinirlarmi
asmasi, bilgilerin glincellenmesinde kolaylik saglamas1 ve miisteriler agisindan da cazibe
merkezi olmasi bu alanin sagladig1 diger 6nemli avantajlaridir (Nayir, 2009: 13). Diger
taraftan islemlerin gerceklestirilmesi asamasinda belli islemleri yapmanizi saglayan
bilgisayar aglari, iiretim asamasindan tiikketim asamasina kadar olan siirede ve tedarikte
kolayligin saglanmasi, tiiketici tepkilerinin hizla alinabilmesi ve tiiketicilerin aldiklari
iiriinleri evlerinde teslim alabilmeleri gibi avantajlar1 da bu sistem sunabilmektedir

(Sirma, 2002: 123).

Uretici, satic1, alici, giimriik idareleri, sigortaci, nakliyeci, bankalar, diger kamu
kurumlar gibi ticaret siirecine dahil tiim taraflarin, ticari islemler asamasinda gerekli olan
bilgileri ve islemleri baslatan kisi agisindan, birbirlerine bagl olan bilgisayarlarina
onceden belirlenmis standart formatta bir kez bu bilgiler gonderildiginde digerlerine de
ayn1 anda ulasabilmektedir. Boylece islemler kisa slirede gergeklestirilerek bu asamada
olusacak masraflarinda 6niine gecilmis olacaktir. Ayrica liretilen mallarin satisina kadar
olan siirede alicilar ve saticilarin bulusturulmasi gibi bir gereklilik olmadigindan hizmet
ticareti alaninda goriilecek islem masraflar1 diismekte, aracilarin yerini ise web sayfalari

ya da elektronik biilten panolar1 almaktadir.

Firmalar gelistirdikleri baz1 uygulamalar dahilinde miisterilerine ¢cok daha fazla
liriin segenedi sunmaktadirlar. Oyle ki {iriin gelistirilmesinin hizli olmasi, test edilmesi ve
misteri ihtiyaclarmin tespit edilmesi gibi avantajlar firmalar tarafindan miimkiin
kilindigindan, talebe karsi arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir. Bu uygulamalar
sonucunda perakende satislarda Onemli degisimlerin beklenmesi hi¢ siliphesiz ki

yadsimnamayacak bir durumdur (Erbaslar ve Dokur, 2008: 5-6).

Perakendecilerin temel aldig1 vizyon genellikle nakit para tutma yiikiimliiliigiinden
faydalaniyor olmalaridir. Oyle ki kasalarinda yiiksek meblagda paray tutma gibi bir

yiiktimliiliikleri yoktur ve gliniin sonunda bir islem yardima ile paralarin1 bankaya transfer
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edebilmektedirler. Boyle bir uygulamanin faydasi ise hirsizlik gibi bir riski en aza

indirmesi olmustur.

1.5.2. Elektronik Ticaretin Dezavantajlari

Sundugu avantajlar ve sagladig1 yararlar nedeniyle oldukg¢a genis bir kitle
tarafindan kullanilan internet, ¢cok biiylik bir yatirima ihtiyag duymamasi nedeniyle
isletmelerin cazibe merkezi olmus ve onlarin bir web sitesi edinmelerini de tesvik
etmistir. Ancak internet iizerinden satis yapan sirketlerin sayisinin web sitesine sahip olan

isletmelerin sayisindan az olmas1 dikkati ¢ekmektedir.

Internetin sahip oldugu bir takim eksiklikler E-Ticaretin diinyasina dahil olmak
isteyen firmalar agisindan bazi avantajlar sunuyor olsa da bunlarin yaninda bir takim
problemleri de beraberinde getirmektedir. E-Ticaret alaninda karsilasilan bu problemler

genellikle su sekilde gruplandirilmaktadir (Nayir, 2009: 13);

Finansal Problemler: Ev kullanicilari i¢in gerekli olan bilgisayar, modem, telefon
aboneligi ve bilgisayarin internet ortamina girebilmesini kolaylastiran internet saglayici
yani ISP (Internet Service Provider) gibi dort temel unsur, sanal alem, siber uzay gibi
adlarla adlandirilan internete girebilmek i¢in zorunlu olan ihtiyaglardir. OECD
yayinladig1 bir raporda telefon hatt1 iicretlerinin oldukg¢a yiiksek olmasinin firmalar
arasindaki E-Ticaret aginin gelisimini engelledigini belirtmistir. Fakat Tiirkiye’de telefon
hat ticretlerinin maliyeti yiiksek olsa bile, OECD {iyesi iilkeler arasinda en diisiik maliyetli

tilke statiisiine sahip olmas1 dikkat ¢ekici bir 6zelliktir.

E-Ticaret, cogunlukla vergi hukuku ve vergi politikalar1 agisindan yeni bir¢ok
soruna yol agmaktadir. Oyle ki uluslararasi E-Ticaret alanlarinda vergi tahsilatlari
asamasinda, 6deme araclarinin belirlenmesi ve gelistirilmesinde ve giimriik islemlerini
kolay bir hale getirme asamasinda ortaya ¢ikan yeni sorunlar bir¢ok olumsuzluga
sebebiyet vermektedir. Fiziki olmayan bilgisayar programlar1 ve internet {izerinden
gonderimi kolay olan materyallerin satis vergilerinin toplanmasi bu alanda karsilasilan

sorunlarin basinda geldigi goriilmektedir.
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Finansal sorunlarin temel asamasini 6deme sistemleri meydana getirmektedir. Siber
alemde gerceklestirilen bu 6demeler cogunlukla elektronik 6demeler ad1 altinda bir araya
getirilmistir. Giinlimiizde herhangi kii¢iik bir olumsuz durum internet iizerinden islem
yapanlarin tedirgin olmasina ve siipheci bir tavir sergilemelerine neden olmaktadir. Oyle
ki bu tiir durumlara sebebiyet vermemek i¢in de 6deme iglemlerinin tam olarak sistemli
hale getirilmesi gerekmektedir. Ayni sekilde giivenlik ile ilgili problemler agisindan
kaynaklanan sorunlar ¢6ziime kavusturulmadigi takdirde e- ticaret gelisiminde ve
yayginlagsmasinda bir duraklama goriilebilir. Dolayisiyla biitiin bu siipheli durumlar

ortadan kaldirilmali ve kullanicilar bilgilendirilmelidir.

Yasal Problemler: Yasal diizenlemelerde yetersizlik ve belirsizlik gibi bir takim
sorunlarin ortaya ¢ikmasi, e- ticaretin ve internet islemlerinin hizl bir sekilde gelismesi
sonucunda olmustur. Yasal bogluklarin olustugu iilkeler genellikle internet araciligiyla

ticaret yapan tiilkelerdir (Nayir, 2009: 14).

Altyapr problemleri: Tletisim altyapilar1 ve bilgi teknolojileri sistemine dayali
olarak yiiriitiilen E-Ticaret sisteminde, gelismis iletisim agina, bilgisayarlara ve onlara
baglanan bilgi teknolojilerine gereksinim duyulmaktadir. internete bagl olarak her gecen
giin gelisen E-Ticarette gesitli alt yap1 sorunlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Oyle ki boyle bir
durumda iletisim ve bilgi teknolojilerinde tekelcilik kaldirilmali ve rekabete agmak icin

var olan mevcut engeller ortadan kaldirilmalidir (Nayir, 2009: 14).

Satis faaliyetleriyle beraber bilgi dagitimi agisindan da eksikleri oldugu diisiiniilen
internet sistemleri hakkinda bazi elestiriler 6ne siiriilmektedir. Bu elestiriler soyle

siralanabilir (Erbaglar, Dokur, 2008: 6):

Dagiwnlan Bilgi Uzerindeki Denetim Eksikligi: Internet iizerinden dagitilan
bilgilerde tam anlamiyla bir denetimin saglanamamas1 genellikle Hacker adi verilen
bilgisayar korsanlarinin servis saglayicilara, sirket bilgisayarlarina ve kisisel kullanicilara

miidahaleleri sonucunda olmustur.

Bilginin Yayimasi ve Calinmasi Uzerindeki Denetim Eksikligi: Bilginin
yayillmast ve c¢alinmasi {izerindeki denetim eksikligi konusunda ortaya c¢ikan

problemlerde, herhangi bir ¢6zlim Onerilerinin getirilememesi genellikle internet tizerinde
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kisiye, kurumlara ve sirketlere 6zel bilgi, program ve uygulamalarin denetim dist
yayllmast ve c¢alinmasi ile ilgili diizenlemelerin heniiz tamamlanamamasina

baglanmaktadir.

Bilgiye Ulasmada Karsilasilan Sorunlar: Aranilan bilgilere hizli ve kolayca
ulagmanin zor olmasi internette sunulan sinirsiz bilginin kataloglanmasi ve indekslenmesi
asamasinda gergeklestirilen calismalarin heniliz doyurucu seviyeye ulasmadigindan

kaynaklanmaktadir.
1.6. LITERATUR ARASTIRMASI

Elektronik Ticaretle ilgili Tirkiye ve Diinyada yapilmis literatiir arastirmalarin
Ozetleri agagida yer verilmistir. Elektronik Ticaretin Tiirkiye’de daha 6nce yapilmis olan

alan caligmalar1 ve elde edilen bulgularina deginilecek olursa;

Uzungelebi (2015)’nin  “Tiiketim kiiltiiri baglaminda elektronik ticaret:
amazon.com, hepsiburada.com, markafoni ve teknosa 6rnegi” adl1 ¢alismasinda tiiketim
kavrami ve ideolojisi genis bir bicimde ele alinarak, toplumun ve bireylerin tiikketim
evereni i¢cinde ki tutumlari, davraniglari, onlar tiiketim egilimine siirtikleyen nedenleri ve
tilketim amagclar1 yapilan derinlemesine miilakat yontemiyle detayli olarak analize tabi
tutulmus. Tiiketim kavraminin elektronik ticaretle baglantili yapisinin ortaya ¢ikardigi
bulgularin analiz edilmis olmas1 ve bu bulgulara dayal: literatiir kisminin kapsamlilig1
tezin 6nemini ortaya koymustur. Bu arastirmadan sonra incelenecek farkli arastirmalara
kaynak olusturmasi bakimindan da tezin Onemi artmustir. Ayrica analizin kategorik
inceleme baglaminda genis tabana yayilmis olmasi aragtirmanin ilk ornek olmasi
acisindan da dikkat ¢ekmektedir. Elektronik ticaret kavramiin ayrintili olarak ele
alindig1 bu ¢aligmada, diinyada ve iilkemizde elektronik ticaretin hangi boyutlara ulastig
ve bireylerin bu faaliyet alani igerisindeki yeri ve tutumu derinlemesine miilakat

yontemiyle ortaya konmustur.

Ercetin (2015)’inin “Elektronik ticarette tiiketicilerin satin alma davranis ve
tercihlerini etkileyen unsurlar: E-ticaret siteleri tizerine bir galisma” adli galismasinda ise,
iki ana konu iizerinde durmustur. Ilki algilanan e-hizmet kalitesi boyutlarinin ayr1 ayri

algilanan deger, miisteri memnuniyeti, miisteri giivenindeki etkileri, ikincisiyse algilanan
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deger, miisteri memnuniyeti, miisteri gliveninin e-sadakat ve e-yapiskanlik tizerindeki
etkileri lizerinde durulmustur. Caligmada tiiketicilerden son bir yil igerisinde aligveris
yapmus olduklar1 E-Ticaret sitesini degerlendirmeleri istenmistir. Hazirlanan anket sosyal
paylasim siteleri, e-mail araciligiyla paylasilmis ve kolayda 6rnek yontemiyle ulasilan
373 kisi tarafindan doldurulmustur. Analiz kisminda dncelikli olarak ¢aligmada kullanilan
tim Olgekler icin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmis, sonrasinda
hipotezlerde ongoriilen degiskenler arasi iligkilerin test edilebilmesi igin ¢oklu ve basit
regresyon analizleri uygulanmistir. Bu analizlerin sonucunda 6ngoriilen iligkilerin biiytik
oranda desteklendigi goriilmiistiir. Bu bulgular 6zellikle rekabetin yogun olarak yasandigi

E-Ticaret sektorii agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Gokgiil (2014) “Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere
Sagladig1 Avantajlar, Dezavantajlar” adli ¢aligmasinda, hizli gelisen iletisim teknolojisi
sayesinde olusan yeni is sahalarinda faaliyet gosterecek isletmelere basarili olma yolunda
tilkketicilerin beklentilerinin neler oldugu ve elektronik ticaret isletmelerinin basari

Olciitlerinin nasil etkilendigini ortaya koymustur.

Simsek (2012)’in  “Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve E-Ticaretin Kobiler
Uzerindeki Etkisi” adli yiiksek lisans tezinde, Elektronik ticaret kavraminin Tiirkiye
ekonomisi acgisindan onemine deginilen bu calismada ayrica KOBI’lerin elektronik
ticarete gecis yaparak daha rekabetei, yenilik¢i ve verimli bir yapiya kavusacagi tizerinde
durulmustur. Bu ¢alismada elektronik ticaretin KOBI’lere saglayacagi avantajlar ve
faydalar ele alinarak, geleneksel ticaretten elektronik ticarete gecis slirecinde yasanmasi
muhtemel sorunlara ¢6ziim dnerileri getirilmistir. Bununla beraber KOBI’lerin elektronik
ticarete bakis agilarini ve elektronik ticareti kullanma durumlarini arastiran bir anket

calismasi hazirlanarak anket sonuglarina ¢alismanin son boliimiinde yer verilmistir.

Uygur (2010)’un “E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu” adli ¢alismasinda ise, acik
artirma sitelerinden biri olan GittiGidiyor.com tiim ydnleriyle ele alinmaya calisilmis,
tiikketicilerin bu ve benzer siteler hakkindaki tutumlari mercek altina alinmistir. Bu amagla
ilk boliimde geleneksel pazarlamadan internette pazarlamaya gecis siireci ve e-
pazaryerleri ele alinarak, internette pazarlama tiirleri tanitilmis, tiiketiciden tiiketiciye
elektronik ticaret tiriiniin internette pazarlama igerisindeki konumu belirlenmeye

calisilmistir. Ikinci boliimde éncelikle Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelisimi sayisal
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verilerle ele alinmig ve ABD, Japonya, AB’nin verileri ile karsilagtirilarak Tiirkiye’nin
diinyadaki elektronik ticaretteki yeri belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin {igiincii ve
son boliimiinde ise elektronik ticaret sitelerinden acik artirma konusunda Tiirkiye’de bir
numara oldugu diisiiniilen gittigidiyor hakkinda bilgi verilmis ve ticaret sekli ayrintili
olarak incelenmistir. Bunun yaninda diinyada bir numara olan eBay (ayni zamanda
gittigidiyor’un ortakligi olan bir firma) ile kiyaslama yapilarak farkliliklar1i ve

benzerlikleri iizerinde durulmustur.

Arslandere (2010) nin “Elektronik Ticaret Ve Karaman’daki KOBI’ler Uzerine Bir
Arastirma” adli ¢alismasinda, elektronik ticaret ile ilgili temel kavramlar agiklanmis,
diinyada ve Tiirkiye’de hem genel itibariyle hem de KOBI’ler agisindan durum
degerlendirmesi yapilmis, ardindan Karaman ilinde Kiigiik ve Orta Olcekli isletmeler
Bilgi Ag1 (KOBI-NET)’naiiye olan firmalarda elektronik ticaretin uygulanma durumunu,
faydalarin1 ve Karsilagilan sorunlarini belirlemek amaciyla bir uygulama galismasi
yapilmigtir. Calismada veriler anket ve miilakat yontemi ile elde edilmistir. Yapilan
calisma sonucunda, arastirma kapsamindaki firmalarin ¢ogunlugunda elektronik ticaretin
uygulanmadig1 gorilmistir. Firmalar genel olarak elektronik ticaret yapmama sebebi
olarak triin portfoylerinin uygun olmamas: etkenini gostermislerdir. Ayrica firmalarin

cogunlugunun gelecekte elektronik ticaret yapmaya meyilli olduklar: tespit edilmistir.

Sucuoglu (2008), Aydin ilinde KOSGEB’e kayitli olan 80 firma ile yaptig
calismada, 66 firmadan geri doniis alabilmistir. E-Ticaretin Aydin il merkezinde bulunan
KOBI’lerde ne o&lgiide kullanildigi, E-Ticaret uygulayan isletmelerin Karsilastiklar
sorunlar, KOBI’lerin internete ve E-Ticarete yaklasimlari, gelecekte E-Ticaret’ten neler
bekledikleri konularindaki diisiince ve tutumlarinin ortaya konulmasi amaglanmistir.
KOBI’lerin ¢ogunlukla elektronik ticaret uygulamalarinda bulunmadiklari, fakat biiyiik
bir ¢ogunlugunun isletmelerinde internet ve kendilerine ait bir web sitesine sahip
olduklar: belirlenmistir. Isletmelerin  birgogunun gerek isletme iginde, gerek
sektorlerinde, gerekse genel anlamda elektronik ticaretin onemine inandiklari ve
elektronik ticaretin hem sektordeki hem de faaliyet alanlarindaki 6neminin gelecekte daha

da artacagina inandiklar1 sonuglarina ulasiimistir.

Zwass (1996) E-Ticaretin sayisiz firsat ve imkanlar sundugunu, teknolojik,

yeniliklerle birlikte ekonomik biiylimeye de katki sagladigini ifade etmistir.
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Thelwall (2001) Elektronik Ticaretin radyo, televizyon gibi iletisim araglarinin bir
tiirii olarak goriildigii halde, bir kitle iletisim araci olmaktan daha ote satislardan

promosyona kadar farkli pazarlama amaglari i¢in kullanilabilecegini 6ne stirmiistiir.

Weixin (2006) Cin’de E-Ticaretin gelisimini etkileyen faktorleri arastirdigi
caligmasinda iilkedeki demografik ozelliklerin, ekonomik gdstergelerin, bilisim
teknolojilerine yapilan yatirnmin ve tiiketicilerin bu ticaret tipine hazirlik diizeylerinin

Onemine deginmistir.

Choi, Whinston ve Stahl (1997), calismalarinda elektronik ticaret, elektronik ticaret

O0demeleri, online vergiler ve diger yasal sorunlardan bahsetmislerdir.
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IKINCi BOLUM

E-TICARETIN GELIiSIMi VE TURKIYEDEKiI DURUMU

Internetin gelisimine paralel olarak diinyada 1995 yilinda hizla gelismeye baslayan
E-Ticaret, kisa bir gegmise sahip olmasina karsin, iilkemizdeki internet kullaniminin hizla
artis goOstermesi, iletisim altyapilarimin  saglamlasmasi ve gilivenlik anlamindaki
endiselerin biiyiik boliimiiniin ortadan kalkmasini saglayacak teknolojik gelismelerin de

yardimiyla hizli bir sekilde yayginlagsmaya baslamistir.

2.1. E-TICARETINBASLANGICI VE BAZI ORNEK ULKELER

Kiiresellesmenin giderek siirat kazandig1 ve kapsamini her gegen giin genislettigi
diinyamizda, piyasalarda kalici ve gii¢lii bir pozisyon elde edebilmek i¢in bilgi-iletisim
teknolojilerinde yasanan ilerlemenin yakindan takibi firmalar i¢in bir gereklilik haline

doniigsmiistiir.

Bilgi-iletisim araglarindaki gelismelerin ticaretle entegre olmus yiizii olarak
karsimiza ¢ikan elektronik ticaret; firmalarin dogru tiiketiciye dogru aracglarla hizli bir
sekilde erisim saglamasi i¢in en verimli yontemdir. E-Ticaret sayesinde, 6zellikle kiiresel
pazarlarda faaliyet gosteren firmalar; daha kolay pazar ¢esitlendirmesi yapabilmekte;
daha etkin dagitim kanallar1 ile operasyonel maliyetlerini diisiirerek ve miisteri

portfoyiinii genisleterek miisteri risk yapisini kontrol edilir konuma getirmektedirler.

E-Ticaret sisteminin kapsami yalnizca internet ile gergeklestirilen bir ticaret
seklinde olmamaktadir. Kapali aglar iizerinden yapilan ticaretler (EDI), televizyon,
telefon ya da benzer elektronik aletler yardimiyla yapilan ticaretler de E-Ticaretin
kapsamina girmektedir. Fakat unutulmamasi gereken tek nokta E-Ticaret islem hacminin
artmasin1 ve biitliin alanlarda uygulanabilir olmasii internetin yayginlagsmasinin

sagladigdir.

Diinyadaki gelismelere baktigimizda E-Ticaretin gelisim siirecinde ilk uygulama

1970’lerde, bu konudaki ilk teknoloji sayilan elektronik fon transferi yani bankalar
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arasinda kurulan EFT (Electronic Funds Transfer) ile yapilmistir. EFT ile elektronik
O0demeler, elektronik havaleler gerceklestirilmistir. Yine ayni yilin sonlarinda ortaya
cikan Elektronik Veri Degisimi (EDI) teknolojisi de elektronik ticaretin ilk
uygulamalarindandir. Kredi kartlariin kabulii ve kullaniminin artmasiyla, bankamatik
cihazlarit (ATM) ve telefon da 1980’lerin elektronik ticaretini yani E-Ticaretini
olusturmustur. 1990’lardan sonra web sayfalarinin kullanilmasiyla E-Ticaret hizli bir

gelisim donemine girmistir.

1994 yilinda olusturulan 6zel web siteleri, ¢ogunlukla statik bir ana bilgi sayfasi
niteligi tagimis ve buradan Gteye gecememistir. Fakat 1995 yilinda bu sitelere talebin
olduk¢a artmasi, 1996 yilina gelindiginde bir¢ok kimsenin de internette yer almak
istemesi olayini da beraberinde getirmistir. Daha sonraki siirecte ise karsilikli etkilesimin
bir sonucu olarak tiiketici ve sirketler, belirli birey ve gruplarla istedikleri zaman
diliminde ve diledikleri yerde iletisimi rahatga gergeklestirebildiklerini kavradiklarindan

uygulamanin kullanimi artt1 ve daha da yayginlast: (Ozbay ve Devrim, 2000: 19).

Yukarida kisaca bahsedildigi gibi sirketler tarafindan internet kapsaminda
kullanilmaya baglanan E-Ticaretin, 1996 yilinda yogun oldugu bilinmektedir. Daha
onceki donemlerde de bu tiir ticaret sisteminin benzerlerinin firmalarda uygulandigi
goriiliir ve uygulama genellikle "Intranet" olarak adlandirilan sirket i¢i aglar yardimiyla
gerceklestirilir veya "Ekstranet” diye nitelendirilen sirketlerin kendi aralarinda ya da
belirli miisteriler ile bilgi alisveriginde ticari iliskide bulunduklari, {i¢iincii taraflara kapal
sistemler dahilinde gergeklestirilmekteydiler. Bu uygulamada 1990’11 yillarin ortalarinda
ozellikle ABD ve Avrupa’da yogun olarak kullanim alani bulan EDI (Elektronik Data
Interchange) yontemi tercih edilmistir. EDI sisteminin sirketler agisindan bakildiginda
1995 yilindaki kullanim sayisi, Diinya Bankasi’nca yapilan arastirma neticesinde 30 bin

olarak tespit edilmistir.

Internetle yapilan E Ticaret, EDI yonteminden farklidir ve ondan daha genistir. Bu
sistemle E-Ticaret, sadece segili iiretici, saglayici ve dagiticilart bir araya getirmekle

kalmay1p internet erisimine sahip olan diger kullanicilara da esit firsatlar sunabilmektedir.

Tiirkiye’de E-Ticaret uygulamasi olarak goriilen ilk &rnek, Ege Universitesi

Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi’nde (BAUM) 1989 yilinda gergeklesmistir.
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Ikinci uygulama, 1992 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ile bankalar
arasinda baglayan EFT yani Elektronik Fon Transferi uygulamasidir (Nebipasagil, 2009:
10).

Gliniimiizde gerek Tiirkiye ve gerekse de diinya tizerindeki birgok iilkede E-Ticaret
uygulamasi yogun olarak kullanilmaktadir. Bu konudaki gelismeleri daha yakindan

gormek igin bazi 6rnek iilkelerdeki E-Ticaretin gelisimine deginilmistir. Bunlar;

2.1.1. G7 Ulkeleri Ve Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri'nin E-Ticaret ile ilgili calismalarda G7 Ulkelerine
onciilik ettigi bilinmektedir. Oyle ki ABD hiikiimeti, bu alanda gerceklestirilen
gelismeleri daha yakin takipte bulunmakta ve bu alanda 6zel sektoriiniin ¢alismalarini

desteklemekte ve hi¢bir kisitlama getirmemeye ¢aba gostermektedir.

Konunun 6nemini arttiran en 6nemli etken bilgisayar aglar1 {izerinden yapilan
ticaretin ontimiizdeki birkag¢ yil dahilinde 100 milyar dolar1 asmasi, beklentisi olmustur.
Kiiresel elektronik ticaret kurallarinin incelendigi Elektronik Ticaret I¢in Bir Cergeve
(A Framework For Global Electronic Commerce) isimli rapor ABD Bagkani’nin istegi

lizerine Beyaz Saray tarafindan yaymlanmistir.

G7 Pilot Projesi olarak halen devam etmekte olan “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler I¢in Kiiresel Pazar“ (Global Market Place For SME’s) uygulamasi dahilinde
olan E-Ticaret, kii¢iik ve orta boy isletmeler i¢in yapilmasi gerekli oldugu igin
olusturulan ¢alisma gruplar igerisinde ele alinmistir. Bu c¢alisma gruplan ise;
Enformasyon Aglar1 (Information Networks), Kiiresellesme ve Getirdikleri
(Globalization), Uygulama Boyutu (Deployment), Yasal Diizenlemeler ve Giivenlik
(Legal, Regulatory, Securtiy), Uyum (Interoperability), Finansman (Financial Issues),
Pilot Uygulamalar (Testbedsand Pilots) olup bu konulara uygun gergeveler ¢izilmis,
hedefler belirlenmis ve bu hedeflere uygun olacak gruplar olusturulmustur (Erbaslar ve
Dokur, 2012: 106).

G7 Ulkelerinin genellikle benimsedigi ilkeler kendi biinyelerinde devam etmekte

olan E-Ticareti yaygilastirmak, vergi kayiplarinin Oniine ge¢mek igin kontrol
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mekanizmalarin1  devreye sokmak, zorunlu giivenlik altyap:r sistemleri, yasal
diizenlemeler ve yerel uygulamalar olarak belirlenmistir. Bu ilkelerini saglikli bir sekilde
hayata gecirmek amaciyla yapilmasi diisiiniilen calismalar sayesinde KOBI’lerini
uluslararasi ticarete acarak her tiirden ticari islemlerinin bilgisayar {izerinden yapilmasini

saglamiglardir.

G7 organizasyonu, E-Ticaretin internet iizerinden yapilmasi zorunlulugunu
reddetmesine ragmen ag yapilari ve iletisim sistemleri lizerindeki gelismelerden kendisini
soyutlamamaktadir. Iletisim sistemi iizerindeki gelismeler arasinda X.25, X.400, B-ISDN
ve ATM ag yapilar1 yer almaktadir. Cografi 6zellikler agisindan uzak yerler arasindaki
internet ag1 iizerinden yapilan telekonferans ve goriintii transferlerinin uygun hale
gelmesinde ATM yapilari sayesinde daha hizli bir iletisimin saglanmasi ve ¢oklu ortam

bilgilerinin internet yoluyla yaymlanmas: etkili olmustur.

G7 organizasyonu giivenlik ve yasal diizenlemeler agisindan farkli uygulamalar
ortaya koymustur. Bu konuda hem bilgilerin hem de ticari iglemlerin giiven altina
alinmasi gerekliliginin 6nemi lizerinde durmus ve bu konu hakkinda yerel ve uluslararasi
yasal diizenlemeler icin bir model 6nermistir. Ayrica giivenlik konusuna ek olarak ticari
iliskiyi gerceklestirecek taraflarin giivenilirliklerinin tarafsiz kuruluglar tarafindan

onaylanmasi zorunlulugu da eklenmistir.

ABD’nin E-Ticaret konusunda etkin ve kapsamli ¢alismalar1 bu alanda diinyaya
liderlik etme konumuna sahip olmasini beraberinde getirmekle kalmamais ayrica bilim ve
teknolojiye verdigi onem ve ayirdigi biitge, internet sisteminin geliserek yayginlagsmasina
yol agmis ve buna paralel olarak da interneti en ¢ok kullanan iilke konumuna gelmesine

bliytik katki saglamistir.

E-Ticaretin getirdigi imkanlardan yararlanmakta olan Amerikan halki yiiksek
oranda internet kullanimi1 sayesinde bu alandaki lider iilkelerden biri durumundadir.
Amerika’da Universiteler de bu amagla enstitiiler kurulmus ve bu enstitiiler iilkedeki
kurumlar i¢in yonlendirme faaliyetleri yapmaktadirlar. En fazla bilgisayar, internet ve
yiiksek seviyede internet baglantis1 bu iilkede bulunmakta ve ABD hiikiimeti elektronik
ticareti tesvik etmekte ve desteklemektedir. (OECD, 2001: 3-7).
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2001 yili verileri incelendiginde Amerika Birlesik Devleti’nin Bilgi Iletisim
Teknolojileri (BIT) alaninda en biiyiik iiretici ve en biiyilk pazara sahip olan iilke
statiisiinde oldugu goriilmektedir (Ozcivelek, 2003: 4). 1999 yilinda Gartner Group bir
pazar arastirmasi raporu yaymlamis ve ABD’nin kiiresel E-Ticaret hacminin 4/5 oraninda
oldugunu ortaya koymustur (Ozel, 2006: 59). Ayrica ABD, internet kullanim siiresi

acisindan da diinya iilkeleri arasinda liderlik unvanina sahiptir.

2003 yilinda ABD, 229.3 milyon dolar tutarinda bilgisayar ve yazilim sistemlerinin
de i¢inde bulundugu BIT yatirimin1 gergeklestirmistir (Census Bureau, 2005: 7).

E-Ticaret alaninda her konuda lider olan bu tilke, devlet islerinin internet iizerinden
yiirlitiilmesi agamasinda da Onciiliik statiistine sahiptir (Rainie ve Horrigan, 2005: 58).
Ayrica bilgi ve iletisim teknolojileri acisindan ulastigi seviye ile interneti her alanda
yaygin olarak kullanmasi ABD ekonomisinin, diinyanin en biiyiikk ekonomisi olmasina da
biiyiik katk saglamistir. ABD bilgisayar sayis1 ve internet hizi konularinda diger tilkelerle
karsilagtirildiginda ilk sirada yer almaktadir (Canpolat, 2001: 29-30).

ABD, “Kiiresel E-Ticaret I¢in Bir Cergeve” adli projeyi yayinlayarak, sahip
olduklar1 ulusal ve uluslararasi alanda E-Ticaret ekonomilerinin ni¢in diinyanin en biiyiik
E-Ticaret ekonomisi oldugunu ve bu alanda hedefledikleri genel yaklasim1 ayrintili olarak
aciklamaktadir. Ayrica bu projede haberlesme sektorii ve E-Ticaret konusunda yapilmasi

gerekenler sOyle siralanmastir;

¢ Devlet tarafindan denetim altinda olan haberlesme ve 0zel sektor

yatirimlarinin, avantajli hale getirilerek tesvikinin arttirilmas.

¢ Tekelci telefon piyasalar1 arasindaki rekabetin gii¢lendirilerek devamliligini
saglamanin yaninda haberlesme alaninda adil fiyat uygulanmasi ve bu alanin yabanci

yatirimlara agik hale getirilerek tekellesmeyi 6nleyici uygulamalarin giiglendirilmesi.

¢ Kiiresel bilgi altyapist kullanicilarinin en genis bilgiye ve hizmete
ulagmalarini saglamak i¢in her hangi bir ayrim gézetmemek kaydiyla Networklara agik

erisimin garanti altina alinmas.

¢ Bagimsiz bir organ denetiminde teknolojik gelismeleri takip eden esnek ve
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rekabetgi bir diizenleme uygulamak seklinde ifade edilmistir.

Sonug olarak pek ¢ok alanda E-Ticaretin getirdigi imkanlardan yararlanmakta olan
Amerikan halk1 yiiksek oranda internet kullanimi1 sayesinde bu alandaki lider iilkelerden
biri konumundadir. Amerika’da Universiteler de bu amagla enstitiiler kurulmustur ve bu
enstitiiler iilkedeki kurumlar i¢in yOnlendirme faaliyetleri yapmaktadirlar. En fazla
bilgisayar, internet ve yiiksek seviyede internet baglantisi bu tilkede bulunmakta ve ABD

hiikiimeti elektronik ticareti tesvik etmekte ve desteklemektedir.

2.1.2. Singapur

Singapur, iletisim altyapisinda gerceklestirdigi atilimlar ve ABD, Kanada ve
Japonya ile birlikte elektronik hayatta kat ettigi yollar sayesinde e-Devlet ve E-Ticarette
onemli hamleler gerceklestirmistir. Giiniimiizde Singapur diinyanin en genis iletisim
aglarin1 kullanma seviyesine ulagmistir. Bu sebeple Singapur, elektronik devlet
uygulamalarinda da muazzam basarilar gostermis ve diinya tilkeleri arasinda elektronik
ticaret (E-Ticaret) uygulamalarinda adindan siklikla s6z edilen ve akademik diinyada
sikga atifta bulunulan bir iilke haline gelmistir. 2007 yilinda Elektronik Ticarete Erisim
Uygulamalar1 adini tagtyan bir ¢alismada Singapur ilk siray1 almigtir. (ICA, 2007: 5).

2.1.3. Japonya

1996 yilinda sistemli E-Ticaret uygulamalarini baslatan Japonya, bu alanda
kurumsal diizeyde sagladig: orgilitlenme modelleri sayesinde yogun ¢alisan ve ¢cok sayida
pilot projeyi yiiriitebilen iilkelerin basinda yer almistir. Bu ¢aligmalar kapsaminda
2000’de kurulan “Electronic Commerce Promotion Guncile of Japan” (ECOM)
biinyesinde 14 farkli ¢alisma grubu bulundurmaktadir (Oaib, 1999: 19). Japonya
internetin gelisimini ve yayginlasmasini yakindan takip eden iilkeler arasindadir.
1997°deki OECD verilerine gore internet kullanim oraninda ABD’den sonra ikinci sirada
yer alan Japonya internete baglanan toplam niifusun iilkeler siralamasinda 2001°de de

ABD’den sonra ikinci siradaki yerini korumustur (Witsa, 2002: 19).
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1996 yilinda Japonya Uluslararast Is Calisma Grubu'nun yaymladigi rapor,
tiiketicilerin satin alma egilimleri ve sanal magazalarin uluslararasi hale getirilmesi
konularini ayrintili olarak incelemistir. Daha sonra “Electronic Commerce Promotion
Guncile of Japan” (ECOM), E-Ticaret ¢alisma basliklar1 altinda; Internetin ve E-
Ticaretin gelismesine yonelik projeler olusturmak, hiikiimeti E-Ticarete yonelik oneriler
sunmak, E-Ticaretle ilgili uluslararasi standartlasma c¢abalarini takip ederek bu
standartlar1 gelistirmeye yonelik calismalarin oldugunu belirtmistir (Ozel, 2006: 67).
Ayrica ECOM bunlar ile beraber, kisisel bilgisayar kullanimlarinin yayginlagmasi ve hizli
bir gelisme gosteren uluslararast E-Ticaret islemlerinde Oncelik verilmesi gereken

konulari da soyle siralamistir (Uygur, 2010: 57);
¢ Malin Dagitimi (Giimriik Islemleri, Geri lade ve Satis Sonrasi Hizmetler)
¢ Fikri Miilkiyet Haklar1

¢ Vergilendirme (Uluslararas1 E-Ticaret Islemlerindeki Standartlar; Kaynak

Yeri Ve Yerlesim Yeri Tanimi)

¢ Isletmenin Yénetimi (Zaman, Firma Kodu, Elektronik Dokiiman, Elektronik

Menkul Kiymetler, Sanal isletme, Is Etigi)

Japonya E-Ticaret politikalari1 uzun vadeli olusturmaktadir. E-Ticarette
giivenligin gelistirilmesi, E-Ticarete olan glivenin kullanicilar bazinda daha da artirilmasi
icin gerekli olan teknolojik ve yasal yeniliklerin aragtirilmasi ve incelenmesi en ¢ok
tizerinde durulan konularin basinda yer almaktadir. Yasal diizenlemelerin arastirilmasi
ECOM kapsaminda yer alan Onay Kurumlar1 Calisma Grubu tarafindan incelenmektedir
(Aoib, 1999: 19-20). E-Ticaretin gelisimi i¢in politikalar hazirlayan ECOM’ un yapisi
iiyelik sistemine dayanmaktadir. Uyeler cesitli diizeylerde ECOM’ un calismalarindan
yararlanma imkani saglamaktadir. Japonya Uluslararas1 Ticaret ve Sanayi Bakanlig
(MITI)’nin 1995-1999 yillan arasinda toplamda 45 projeye harcadigi 3 milyar Japon
Yen’i, bu ¢aligsmalara verdigi dnemin ne kadar biiylik oldugunun agik¢a kaniti olmustur

(Ersoy, 1999: 70).
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2.1.4. Avustralya

Avustralya, E-Ticaret alaninda diinyadaki diger iilkeler iginde bilgisayar
dagiliminda ikinci, kurulu yani halihazirda ¢alisan bilgisayar giicli anlaminda da sekizinci
sirada yer almaktadir. E-Ticaretin gelisimi bu tilkede hicbir sekilde parasal bir kisitlamaya
bagli olmamistir. Bu yonde yapilan diizenlemeler cogunlukla, sekiz kamu kurulusuna pay
edilmis ve halen yiiriitiilmekte olan “YoOnetimsel Hizmetler Birimi” tarafindan
esglidiimsel diistinme yapilarak en 6nemli proje olarak nitelendirilen ¢alismalar da biitiin
kamu tedarik hizmetleri E-Ticaret ortamina ge¢irilmistir. Bu gegisin en biiylik
destekgileri, Bagsavcilik, Hazine ve Maliye Bakanlig: tarafindan yiritiilen politik ve
yasal yapilarin gelistirilmesi calismalari olmustur. Ayrica Tradegate olarak bilinen,
sanayi kuruluslariyla isbirligi halinde olan ticaret ve tasima zincirlerinin elektronik
raporlama siirecinden sorumlu kurulusun da finansmanini Avustralya hiikiimeti
saglamaktadir. Ayrica sozlesmeli ihracatgr ve ithalater sirketler ile Avustralya gimrigi

arasindaki elektronik baglantilart da bu kurulus kurmaktadir.

2.1.5. Avrupa Birligi Ulkeleri

Avrupa Birligi Ulkeleri 1980’lerin basindan giiniimiize kadar, Esprtt, Race, Acts’
vb. AR-GE agirlikli programlar diizenleyerek Avrupa-Agi kapasitesini gelistirmistir. Bu
baglamda da EVD-Veri Degisimi (EDI - Electironic Data Interchange) sistemleri ve
TEDIS (Trade EDI System) girisimine biiyiik destek saglamiglardir.

Ayrica AB Ulkeleri, calismalarindan dérdii KOBI’ler icin Telematik Servisleri,
Elektronik Sunum, Avrupa Kamu Yonetimi Ag1 ve Sehir Bilgi Agi gibi E-Ticaretle
dogrudan baglantili olan konular1 kapsayan, 1994’te Avrupa Komisyonunun istegi ve
bilisim teknolojileri sektoriinden 6nemli sirketlerin destegi ile Avrupa Bilisim altyapisini

gelistirmek tizere 10 konuda hedef uygulama projesini de hayata ge¢irmistir.

1996 yilinda Esprtt programi altinda uygulama alani bulan AR-GE proje onerileri;
Yazilim, ¢coklu ortamlar, yiiksek performansl iletisim aglari, entegre tiretim sistemleri ve
is siireci (business process) teknolojilerini de kapsayarak E-Ticarete en biiyiik destegi

saglamistir.
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E-Ticaret konusundaki ¢aligsmalar1 6rgiitlemek ve devamliligini saglamak gayesiyle
kendi bilinyesinde ac¢tigi birimler arasinda bir gorev dagilimi yapan Avrupa
Komisyonu’nun E-Ticarete yonelik AR-GE programlarinin biiyilk c¢ogunlugu,
“DGXIII”e kayithidir. Oyle ki DGXIII’e kayitli olan bu programlar, “Avrupa I¢in Giivenli
Elektronik Pazar” olusturulmasina ve biitiin E-Ticaret alanin1 kapsayan giivenlikli genel

modellemeye (Secure Generic Modelling) yonelik bir 6zellik sergilemektedir.

“DGIIF” tarafindan pilot asamada mali destek alan programlar arasinda; giivenli,
kagitsiz ticaret tizerine BOLERO projesi ile saglik, sosyal giivenlik, glimriik konularinda
ulusal ve AB aract kuruluslar arasinda idari dokiiman akisini saglamaya yonelik IDA
(Interchange Of Data Between Administration) programinin da yer aldig1 goriilmektedir.
Ayrica KOBI’leri E-Ticarete yoneltmeye tesvik eden diger dnemli girisimler ise DGXV
tarafindan idare edilen SIMAP, PAN-Avrupa Elektronik Tedarik Programi ile DGDOdII’
e bagli Commerce 2000 Programi olmustur (Erbaslar ve Dokur, 2012: 109).

2.2. TURKIYE’ DE E-TiCARETIN MEVCUT DURUMU

Internet ile kisa bir siire dnce tamigmis olan Tiirk toplumu, buna ragmen,
teknolojinin getirdigi bir avantaj olarak, interneti daha rahat kullanmay1 saglayan alt
yapinin kurulmasi, iilkemizin her alaninda internet kullanimi acgisindan hizli bir

gelismenin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bankalarin sahip oldugu ekonomik gii¢, baz1 biiyiik ¢apli uygulamalar1 destekleme
asamasinda itici bir gii¢ unsuru niteligi tastyor olmasi, Ulkemizde Internet iizerinden
islem gerceklestirmek ve hizmet iiretmek konusunda banka kuruluslarinin basi ¢ekmesini

saglamistir.

1989 yilinda Ege Universitesi Bilgisayar Arastirma ve Uygulama Merkezi
(BAUM)'da hayata gegirilen proje, iilkemizde E-Ticaret konusundaki ilk uygulamay:
teskil etmektedir. Projenin asil hedefi, Tiirkiye Elektrik Kurumu, izmir Elektrik Dagitim
Bolge Miidiirliigii blinyesinde yer alan Bornova Sube Midiirliigiiniin kapsama alani
dahilinde olan elektrik abonelerinin, elektrik sayaglariin okunmalarini el bilgisayarlari
yardimut ile gergeklestirmek ve bu sayede elde edilen verileri kullanarak fatura bilgilerini

hazirlamaktir. Ayrica hazirlanan bu bilgiler, Bornova’da bulunan ii¢ ayr1 bankanin birer
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subesine iletilerek bolgenin elektrik abonelerinin bu ii¢ bankadan arzu ettikleri herhangi
birine ddemelerini yaparak faturalarini kolayca almalarimi saglamaktadir. Bu hizmetin
hizli ve kolay bir sekilde gerceklestirilmesi icin Bornova Sube Midiirliigiine bir ug
yerlestirilmis ve buraya 5 adet besik baglanmistir. Bunun yaninda Bornova’da bulunan

ti¢ ayr1 banka subesine de birer u¢ ve yazici yerlestirilmistir (Sahin, 2004: 52).

Kurumsal anlamda Tiirkiye’ye Internet, 12 Nisan 1993’te bir Devlet Planlama
Teskilat1 (DPT) Arastirma projesi olarak Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU)-
Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) ortaklig1 olan TR-NET
projesi ile gelmistir (Aslanli, 2009: 14).

Tiirkiye’de ilk Internet baglantist 1993 yili Nisan aymda ODTU tarafindan
gerceklestirilmis ve hat 64 kbit/sn. hizinda olmustur. Sonrasinda 1994 yil1 baglarinda Ege
Universitesi, 1995 Eyliil ayinda Bilkent Universitesi, 1995 Kasim ayinda Bogazigi
Universitesi, 1996 Subat ayimnda ise Istanbul Teknik Universitesi internet baglantilari

gerceklestirilmistir.

1993-1996 yillar1 arasinda Tiirkiye’de ki {iniversitelerin biiyiik cogunlugu
X.25/leasedline vb. seklindeki baglantilarla ODTU’ye daha rahat baglanabilmislerdir.
Aradan belirli bir zaman gectikten sonra 6zel internet servisi kuruluglarinin da artmasina
miiteakip, TUBITAK VE TR-NET catis1 altinda yer alan servis.net.tr ve servis2.net.tr
servis saglayicilarindan, bir kullanici numarasi iizerinden dial-up tiirii baglantilar
saglanilarak bazi1 6zel kuruluslar ve sahislara internet hizmeti sunulmustur. 1999 yilinda
tilkemizde internet kullanicilarinin sayisinda goriilen artisin en biiyiik nedeni internet
kullanimi i¢in gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesidir (Kiigiikyilmazlar,
2006: 35).

Tiirkiye’de gilinlimiizde faaliyette olan E-Ticaret uygulamalari genellikle
isletmeden son kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis bi¢cimi dahilinde
sunulmaktadir. Ancak bunun yaninda diinyadaki mevcut uygulamalara g6z atildiginda
isletmeden isletmeye E-Ticaret hacminin biiylik ¢ogunlugunu satis sistemlerinin
olusturdugu goriilmektedir. Tiirkiye’de de bazi biiylik firmalar bu sistemi kullanarak
bircok sirketin hazirlayicilar1i ve bayileri arasinda gerceklestirilen islemleri internet

ortamina tagiyarak iglemler arasi E-Ticaret hacminin artisini saglamiglardir.
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Internet {izerinden agilan sitelerin biiyiik cogunlugu genellikle E-Ticarette goriilen
biiylimenin ve olusan bu yeni pazarin blinyesinde yer almak isteyen ¢ok sayidaki sirketin
rekabette geri kalmamak i¢in verdigi ¢cabaya baglidir. Bu baglamda bilinen markalarin
actig1 sanal magazalar disinda internet servis saglayicilari da meydana getirdikleri
aligveris merkezlerinde sanal magazalar kiralamaya bagladilar. Oyle ki bu tiir
gelismelerin en biiyiik faydasi ise E-Ticaret konusunda danismanlik veren sirket sayisinin

artmasi olmustur.

Bu gelismeler sonucunda bir¢ok dernek ve kuruluslar farkli uygulamalar ortaya
koymuslardir. Bu uygulamalardan biri 1998 yilinda internet reklamlarina Reklamcilar
Dernegi tarafindan verilen “Kristal Elma Odiilii” oldu. Ayrica, E-Ticaret platformunda
farkl1 birgok {iriin ve hizmetler ortaya koyan IBM, Microsoft ticaretle ilgili ¢alismalarini
hizlandirarak kapsamini genisletti. Argelik bayileri, Isletmeden isletmeye (Business T0
Business, B2B) satis modelin ilk 6rnegini olusturarak siparislerini internet {izerinden

almaya bagladilar.
E-Ticaret iilkemizde genellikle dort asamada gergeklestirilmektedir (Er, 2014: 35);

> Birinci Asama: Bilgisayar aglari lizerinden gerceklestirilen bilgi ve
belgelerin degisimi bu asama dahilindedir. Bu konu dahilinde iilkemizde o6zellikle de
kapal1 sistemler agisindan basarili uygulamalarin gergeklestirildigi goriilmektedir. Ancak
su bilinmelidir ki agik sistemler dahilinde gergeklestirilecek olan BM/EDIFACT gibi
ulusal ve uluslararasi veri degisimleri icin belirlenen standartlarin uluslararas: diizeyde
kabul edilmesi zorunludur.

> Ikinci Asama: Bu asama siparis verme, faturalama, s6zlesme yapma,
sigortalama, nakliye ve oOdeme gibi islemlerin elektronik ortama aktarilmasini
kapsamaktadir.

> Uciincii Asama: Devletin yetkili oldugu konulardan sayisal imzaya yazili
imza statiisii kazandirilmasi, elektronik kayitlarin belge olarak kabul edilmesi, i¢ ve dis
ticaret mevzuati, giimrilkk mevzuat1 ve elektronik ortamda vergilendirme, uluslar arasi
uygulamalar da dikkate alinarak yasal diizenlemelerin yapilmasi bu asama dahilindedir.

> Dérdiincii Asama: Internet iizerinden giivenli bir sekilde bilgi ve belge
degisiminin saglanmasini kapsayan bu asama i¢ ve dis ticareti miimkiin oldugu kadar ¢ok

kesime yaymakta biiylik yardim saglayacaktir.
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Bilinmelidir ki burada belirtilenler, E-Ticaretin Tiirkiye’de resmilesmesi yani T.C.

Devleti’nin Hiikiimeti tarafindan yasal bir gerceveye yerlestirilmesi ile iligkili seylerdir.

Yurdumuzda bilgisayar aglar altyapisinin gelistirilmesi yoniinde 6nemli ¢aligmalar

olmustur. Bunlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

. Tuena Projesi:

Ulusal enformasyon altyapisinin kurulmasi ve e- ticaret agiin kurulmasi gibi iki
onemli karar Agustos 1997 tarihinde toplanan Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
(BTYK)’da almistir. Bu kararlarin en biiyiik uygulamas1t TUBITAK’in Temmuz 1997
tarihinde bagslattig1r “Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapi Plani” (TUENA) c¢alismasi

olmustur.

. Bilge Projesi:

Glimriik Miistesarlig1 biinyesinde yiiriitilen Bilge Projesi, glimriik islerinin
yiirtitiilesi ile giimriik komisyonculari, tasima sirketleri ve ithalat¢1 firmalar tarafindan

kullanilan glimriik belgelerinde EDI uygulamasi1 amaclarini tagimaktadir.

. TTNet Projesi (Today And Tomorrow Network):

Tiirkiye nin haberlesme altyapisina 6nemli katkilar saglayan TTNet projesi, Tiirk
Telekom A.S. tarafindan May1s 1999 yilinda test amacli agilmustir. Ulkemizi 21. Yiizyilin
bilgi islem uygulamalarinda ileri noktalara tasinmasi, TTNet’ in yurt dis1 baglantilari,

geliskin yapisi, kullanilan teknoloji ve servisleri sayesinde olmustur.

. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETTK):

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda,
iilkemizin uyum saglamak zorunlulugunu hissettigi diinyadaki gelismelere paralel olarak,
ulusal bir strateji belirlemek amaciyla, Tiirkiye’de E-Ticaretin yayginlastirilmasina

iligkin bir karar almis ve koordinatdrliik gorevini de Dis Ticaret Miistesarligi’na vermistir.
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Koordinatorliik gorevini lstlenen Dis Ticaret Miistesarligi, Elektronik Ticaret
Koordinasyon Kurulu (ETKK) nu olusturmus ve ilk toplantisi da 16 Subat 1998 tarihinde
yapmustir. Bu kurul, E-Ticaretin gelismesinde genis katilimli ve diizenli ¢alismalarin
baslatilmasina blyiik katki saglamistir. ETKK’ niin, E-Ticaret’in gelistirilmesi

konusundaki goriisleri sunlardir;

1. E-Ticaret ile ilgilenen kisiler veya kurum ve kuruluslar icin yetkili
makamlar tarafindan, hedef olarak KOBI’ler se¢ilmek iizere, E-Ticareti her tiirlii yoniiyle

tanitacak egitim programlarinin olusturularak uygulanmasi.

2. Oncelikli olarak KOBI’lerin secilmesi sartiyla, E-Ticaretin gereklerinden
olan bilgisayar yazilim ve donanimina sahip olmak isteyen kisi ve kurumlara gerekli

finansman desteginin saglanmasi.

3. [letisim hizmetleri dahilinde alian iicretlerin olabildigince diisiik seviyelere

getirilmesi asamasinda yapilmasi kararlastirilan ilkelerin yeniden incelenmesi.

4. E-Ticaret uygulamalar1 asamasinda yer alan servis saglayicilara, rekabet

kurallarin1 da dikkate alarak avantajli olanaklarin ortaya konmasi.

5. E-Ticaret alaninda belirlenen gecis donemi siirecinde, kamu kurum ve
kuruluslarinda zorunlu teknik ve idari diizenlemeler yapilarak, bu alanda yapilacak olan
alim ve satim sistemlerinin gerceklestirilmesi ve bu baglamda devletin her alanda oldugu

gibi E-Ticarette de onciiliik gorevini yerine getirmesini saglamak (Doganer, 2007: 68).

Tiirkiye’de 2008 yilinda E-Ticaretin islem hacmi 1,8 Milyar TL seviyelerinde idi.
Bireysel internet erisiminin yani sira kurumsal internet erigimlerinin de hizli bir sekilde
artmastyla, internet bireylere rahat ve giivenli bir alisveris ortam1 sunmustur. Ureticilere
ise diinyanin farkli bolgelerindeki tedarikgilere ulagsma ve {irtinlerini pazarlayabilecekleri
yeni kanallar bulma firsati vermistir. Son dort yilda E-Ticaret hacmi 4 kat artmis

durumdadir.

Giliniimiizde bes evden ikisine girmeyi basaran internet, aligveriste de agirligini
hissettirmeye basladi. Internet kullanan on kisiden yaklasik ikisinin alisverisini sanal

ortamda yapmay1 tercih etmesiyle birlikte E-Ticaret 2010 yilinin ilk yedi aymda 8.5
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milyar TL’ye ulagsmistir. (Erbaslar ve Dokur, 2012: 114). Bu konuda hane halki bilgisayar

ve internet kullanim bilgileri aydinlatici olacaktir.

2.2.1. Tiirkiye’de Hane Halki Bilgisayar Ve Internet Kullanim Bilgileri

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan 2011 Nisan ayinda gergeklestirilen
Hane halki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi sonuglarma gore Tiirkiye
genelinde hanelerin %42,9’u internet erisim imkanina sahiptir. Bu oran 2010 yil1 Nisan

ayinda %41,6 olarak gozlemlenmistir.

2011 yili ilk {i¢ ayinda (Ocak, Subat, Mart) internet kullanan bireyler interneti en
¢ok %72,7 ile ¢cevrimigi haber, gazete ya da dergi okuma, haber indirme i¢in kullanirken,
bunu %54,1 ile saglik ile ilgili bilgi arama takip etmektedir. Web siteleri araciligiyla
(Blog Siteleri, Facebook, Twitter) toplumsal ve siyasal konular ile ilgili goriisleri okuma
veya paylagsma %50,8 ve mal ve hizmetler hakkinda bilgi aramak da %46,6 kullanim
amaclar arasinda yer almaktadir. (TUIK, 2011: 170).

2010 yili Nisan ile 2011 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki ay icinde Internet
kullanan bireylerin kamu kurum/kuruluslar1 ile iletisimde internet kullanma orani
%38,9°dur. Bu oran 6nceki yilin ayni doneminde (2009 Nisan-2010 Mart) % 27,2°dir.
Kullanim amaglari arasinda kamu kuruluslarina ait web sitelerinden bilgi edinme %92,2

ile ilk siray1 almaktadir.

16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar kullanim oram %46,4’diir. Internet
kullanim orani ise %45,0’dir. Bu durum Sekil 2.’de goriildiigii gibi her y1l artarak devam

etmektedir.

16-74 yas grubundaki tiim bireylerin %36,2’si interneti diizenli olarak hemen
hemen her giin veya haftada en az bir defa kullanmaktadir. 16-74 yas grubunda internet
kullanan bireylerin diizenli internet kullanim orani ise %89,5 olup, bu oran kentsel

yerlerde %90,7, kirsal yerlerde %83,7 dir (TUIK, 2011: 170).

37



Internet kullanan bireylerin Internet iizerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya
hizmet siparisi verme ya da satin alma oran1 %18,6°dir. Onceki yil Internet iizerinden

aligveris yapanlarin orani ise %15°0’dir.

2010  yili Nisan ile 2011 yili Mart aylarin1 kapsayan on iki aylik donemde
internet tizerinden aligveris yapan bireylerin %28,8’1 giyim ve spor malzemesi, %27,8’1
elektronik arag, %19,8’1 ev esyasi, %17,6’s1 kitap, dergi ve gazeteyi (e-kitap dahil)
internet iizerinden almislardir. Internet kullanimmin giiniimiizde biraz daha artmasina
ragmen bu sahada Bati standartlarina ulasmak i¢in devletin yapmasi gereken bazi

hizmetlerin varlig asikardir.

2.2.2. E-Ticaretin Tiirkiye’de Gelismesi Ve Ozendirilmesi Icin Devletin

Yapmasi Gereken Girisimler

Devlet, tim kamu kurumlarinda elektronik alt yapiyr kurma yiikimlilagi
tistlenmistir. Bu baglamda, idare etme ve hizmet verme fonksiyonlarini icra ederken, E-
Ticaret alt yapist ve araglarinin (bilgi iletisimi anlaminda) devletin kendisi tarafindan

kullanilmasi tesvik politikasinin en 6nemli unsurunu olusturacaktir. Bunun yaninda;

> Hedef Kitle KOBI’ler olmak iizere, E-Ticaretle ilgilenen kisi ve kuruluslar
icin, ilgili merciler tarafindan E-Ticareti tanitici egitim programlarinin uygulanmasinin
saglanmasi sistemin gelismesi i¢in tesvik edici bir unsur olusturacaktir.

> E-Ticaretin gerektirdigi bilgisayar yazilim ve donanimini edinmek isteyen
kisi ve kuruluslara, KOBI ‘ler oncelikli olmak kosuluyla, gerekli finansman desteginin
saglanmas1 E-Ticareti 6zendirecektir.

> Dis ticaretle ilgilenen kuruluslara is ve pazar olanaklari yaratan, diger
iilkelerin mevzuatina iligkin bilgiler sunan ve kiiresel bilgi aglarina giris kapisi olan ticaret
noktalarinin {ilkemizde de hizla gelismesi icin gerekli fiziki ve hukuki ¢ercevenin
olusturulmasi saglanacaktir.

> Sunulan iletisim hizmetleri i¢in alinan {icretlerin olabildigince diisiik
seviyede tutulmasi ile ilgili ilkelerin gozetilmesi saglanacaktir.

> Belirlenecek bir ge¢is donemi i¢inde, kamu kuruluslarinda gerekli teknik

ve idari diizenlemeler yapilarak, kamu alim ve satim islemlerini elektronik ortamda
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gerceklestirilmesi ve bdylece devletin her konuda oldugu gibi E-Ticarette de onciiliik
gorevini yerine getirmesi saglanacaktir.

> Servis saglayicilara rekabet kurallar1 gozetilerek 6zendirici olanaklarin
saglanmasi, E-Ticaretin gelismesinde 6zendirici unsurlart olusturacaktir (Erbaslar ve
Dokur, 2012: 119-120).

Tiirkiye’de ozellikle kitap, agikartirma ve genel satis E-Ticareti biiylik gelisme
gostermistir. Bu kullanimin geldigi noktayr gérmek i¢in bazi firmalari incelemek

aydinlatici olacaktir.

2.3. TURKIYE’ DE EN COK TERCIiH EDILEN E-TiCARET FIRMALARI
HAKKINDA GENEL BILGi

2.3.1. Gittigidiyor (www.gittigidiyor.com)

Gittigidiyor agik arttirma diizeniyle c¢alisan E-Ticaret uygulamalarindan bir
tanesidir. Oncelikli hedef olarak, alicilar ile saticilar1 aninda bulusturup bir E-Ticaret ag1
olusturmak gayesiyle yola ¢ikan Serkan Borangli, Burak Divanlioglu ve Tolga Kabatasg,
bir E-Ticaret sirketi olan Gittigidiyor.com’ un 5 Subat 2001 tarihinde yayina baglamasini
saglamiglardir. Diinyanin en biiyiik E-Ticaret sirketi unvanina sahip olan eBay, C2C E-
Ticaret siteleri igerisinde en bilinenidir ve 37 lilkede faaliyet gostermektedir. Tiirk siteleri
igerisinde ise eBay’ in agtig1 yolda ilerleyen Tiirkiye’nin en biiyiik E-Ticaret platformu,
Gittigidiyor.com’ dur (Uygur, 2010: 60).
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Sekil 1. Gittigidiyor.com Anasayfa
Kaynak: http://www.gittigidiyor.com/ Erigim Tarihi: 25.11.2015

Kuruldugu giinden bu yana Tirkiye’nin en islek online aligveris sitesi olan
Gittigidiyor.com alicilarina sundugu benzersiz avantajlari ile dikkat ¢cekmektedir. %100
giivenli aligveris, sifir risk sistemi ve aligveris tutkunlarinin en ¢ok tercih ettigi 6zellikleri
iginde barindiran Gittigidiyor.com, online satis sistemini daha keyifli ve giivenli kilmaya
devam etmektedir. Goriiniis itibari ile bizlere oldukca uzak ve erisilmez olan diinya
markalar, ylizlerce kategorisinde yer alan inanilmaz iirlin ¢esidi ve rakipsiz fiyatlariyla,
Gittigidiyor.com’ da yalnizca bir tik uzagmizda. Neye ihtiyaciniz var? Son model
elektronik trtinlerin oldugu teknoloji kategorisinden istediginiz cep telefonu modeline
mi? Ya da, hayalini kurdugunuz bilgisayara veya diger elektronik iiriinlere... Iste tiim
bunlar Gittigidiyor.com’ un sizlere sundugu uygun fiyat ve taksit segenegiyle sizin
olabilir. Hem de tiim bu ihtiyag¢lariniz1 hi¢ zahmete girmeden oturdugunuz yerden online
satin alabilirsiniz. Sadece teknolojik tirtinlere degil, en sevdiginiz markalari iceren moda
kategorisinden sezonun modaya uygun giyim friinlerine, diinyaca tnlii ayakkabi

markalarina ve spor giyim segeneklerine de ulasabilirsiniz (Www.gittigidiyor.com, 2015).

Alicilar sitenin agilisindan bir yil sonra, agik artirmaya katilip teklif vermenin
yaninda artik Gittigidiyor.com’ da “Hemen Al” segenegini kullanarak da alisveris

yapabiliyorlardi.
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Gittigidiyor.com, 2003 yilinda diinyada ilk kez goriilen bir uygulama olan agik
artirmada taksit sistemini baglatti. Gittigidiyor.com’ un kayith kullanici sayis1 2004’e
gelindiginde 100 bine ulagsmisti. Aynm yil iginde siteye Diikkanlar boliimii olusturulmus
ve Internet kullanicisina E-Ticaretten yararlanarak islerini bliyiitmek firsati da
sunulmustur. Bulundugun yerden tiklama basina kazang imkami sunan Is Ortakli
Programi'ni da, 2005 yilinda Gittigidiyor.com baslatti. Bunun yaninda yine ayni yil i¢cinde
ilk TV Reklam Kampanyasi gergeklestirildi.

Gittigidiyor.com, internet tizerinden yapilan alisverisi geleneksel alisveristen daha
giivenli hale getirmenin ve Tiirkiye’de bireyler arasi E-Ticaretin gelisebilmesi igin
internet kullanicilarina giivenli ve keyifli bir aligveris ortami sunmanin énemli oldugunu
belirtmis ve bu nedenle de hem alicilari hem de saticilart koruyan bir 6deme-onay sistemi

olan “Sifir Risk Sistemi™ ni bulmustur.

Gittigidiyor.com, May1s 2007’den beri uluslararasi E-Ticaret sirketi olan ebay.com
ile azinlik ortagidir. Firma yoneticisi, su an i¢in agirlikli olarak tecriibe temeline, bilgi
sistemlerine ve i3 yapis bigimleri paylasimina 6nem verdiklerini belirterek diger
firmalarla karsilastirildiklarinda en 6nemli isleyis farkliliklarinin basinda, kurulduklar:
giinden bugiine uygulamaya koyduklar1, hem alict hem de saticinin ticari agidan magdur
olma riskini tamamen yok eden ve ismini de bu niteliginden alan “Sifir Risk Sistemi”
dedikleri koruyucu sistemin geldigini 6nemle vurgulamaktadir. Yalnizca bu 6zellik bile,
Gittigidiyor.com ve ebay.com’ un farkli platformlar {izerinde hizmet veren yapilar
icerisinde oldugunu goéstermeye yetecektir. Kendi 6zelinde son derece yiiksek bir
bilinirlige 6zgiin marka degerine sahip olan online kalite, hi¢ sliphesiz “Gittigidiyor.com”
markasidir. Biitliin bu online kalite sistemlerinin yaninda artan cep telefonu teknolojisi
icin dizayn edilmis olan “Gittigidiyor.com Mobil” oldukga fazla ilgi gérmiis durumda ve
elbette ki gormeye de devam edecek. Geleneksel iletisim mecralariyla birlikte, internet
altyapili agizdan agza pazarlama kampanyalar1 da hazirlayan Gittigidiyor.com, ¢ok

basarili sonuclar elde etmektedir.

Sonug itibariyle Gittigidiyor.com’ un hayata gecirdigi ve yirittigi bu iki
kampanya Tiirkiye’ de gergeklestirilmis ve en yliksek geri dontisleri olan kampanyalar

unvaninin sahibi olmustur.
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2.3.2. N11 (www.n11.com)

Ustiin teknoloji ag1, yiiksek marka degeri ile dinamik insan giiciine sahip olan ve
bunlarin yaninda yaklasik olarak 180 sirketi ve 35 bine yakin calisani ile miisterilerinin
memnuniyetini kazanan 1951 yilinda kurulan Dogus Grup, finans, otomotiv, insaat,
medya, turizm ve hizmetler, gayrimenkul, enerji ve yeme-igme olmak iizere sekiz
sektorde faaliyet gostermektedir. Hizmetlerini her zaman miisteri memnuniyeti ve giiven
ilkeleri g¢ergevesinde sunan Dogus Grup, diinya Ol¢eginde yaratmis oldugu saygin
markalar sayesinde Tiirkiye’ yi biitiin diinyada temsil etme gbrevini iistlenmistir. Ayrica
Dogus Grup’ un 6zellikle hizmet sektorii alaninda belirledigi temel vizyon, bolgesel bir

lider olmaktir (www.nl1l.com, 2015).

Dogus Grup, Korelilerle birlikte bu alanda 6nemli bir yatirim yapmiglardir. Hem
satis hem aktifler bazinda Kore’nin en biiyiik 3’iincii holdingi unvanini 1953 yilinda
kurulan SK Grup almistir. Bu kurulusun 2011 y1l1 itibariyle 70 bin ¢alisani ile gosterdigi
basar1 neticesinde toplam satiglart 142 milyar dolar ve toplam aktifleri 126 milyar dolar

seviyesine ulagsmstir.

Enerji sistemleri ve kimyasal bilgi alanlar1 ile bilgi ve teknoloji sistemleri
alanlarindaki farkli hizmetleri ile Kore’de faaliyet gosteren SK Group’ un, 94 ortakligi ve
33 iilkeyi kapsayan bir ortaklik ag1 bulunmaktadir. Bunlarin yaninda pazarlama ve lojistik
sektorlerinde de kapsamli hizmet agina sahip olan SK Group, Kore’nin en biiytik agik
pazar platformlar: arasinda yerini korumakla birlikte 11Street, aylik ortalama 18 milyon
ziyaret¢isi ve 2012°deki 4,3 milyar dolarlik ticaret hacmi ile de dikkat ¢ekmektedir
(www.n1l.com, 2015).

Yukarida ozelliklerine degindigimiz ve E-Ticaret sektoriinde gerek Tiirkiye icin
gerekse de Kore icin 6nemli bir gii¢ kaynagi olan bu iki grup, Haziran 2012 de bir araya
gelerek kurduklart ortaklik neticesinde E-Ticaret sektoriinde yeni bir gii¢ olan Dogus

Planet’ i ortaya ¢ikarmislardir.

E-Ticaret alaninda yeni bir gii¢ olarak ortaya ¢ikan Dogus Planet’ in, inovasyon ve
teknoloji alanlarinda gostermis oldugu becerileri ve tecriibeleri SK Group’ tan gelirken,

bilgi birikimi ile bolgesel beceri ve tecriibelerinin ise Dogus Grup’tan geliyor olmasi

42


http://www.n11.com/
http://www.n11.com/
http://www.n11.com/

dikkat cekici bir ozelligidir. Ayrica bdylesine iki biiyiikk E-Ticaret devlerinin ortak
giiclinden filizlenen Dogus Planet, bir E-Ticaret yatirimi olarak nitelendirilen,
milyonlarca marka ve bunlara ait olan magazalar1 binlerce miisterinin hizmetine sunan,

acik pazar platformu ve aligverisin ugurlu adresi nll.com’ u kullanicilarin hizmetine

sundu. Asagida yer alan reklam ise bu sitelere ulagmanin kolayligini1 gostermektedir.
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= TUMKATEGORILER v Soper Firsatlar Kampanyalar Cok Satanlar Maazalar

¥ Giyim & Ayakkabi

SaatfSaat

lekt
0 Elektronik %50 Indirim

& Ev&Yagam

¥ Anne & Bebek
I Kozmetik & Kigisel Bakim
O Mcevher & Saat

& Spor & Outdoor

750 TLye
Varan indirim { e
>

%75 Indirim
Yil sonuna kadar

artan oranlarla indirim kazanin

o Kitap, Mizik, Film, Oyun

= mey iletisim'de

I WD Harddiskler
100TL
Aligveriginize %10
Aninda Indirimli

Tdm Promosvoniar

A Tatil & Eglence
150 TL ve 0st0 ahgveniginden sonfa gecenal
i Otomotiv & Motosiklet

Sekil 2. n11.com Anasayfa

Kaynak: www.nl1l.com Erisim Tarihi: 29.11.2015

2.3.3. Sahibinden (www.sahibinden.com)

Yenilikg¢i iirlin ve hizmet uygulamalari sunan sahibinden.com, 2000 yilinda Aksoy
Group biinyesinde kurulan bir E-Ticaret platformudur. Kullanicilarina sundugu farkli
firsatlar zinciri sayesinde internet alanindaki standartlarin belirleyicisi olmaya devam

ediyor.

Boyle bir E-Ticaret platformunu biinyesinde kuran Aksoy Group, ayrica Richmond
Oteller Zinciri, Capitol Aligveris Merkezi ve Shopmix gibi taninmis markalarla turizm,

perakende, pazarlama ve Internet sektdrlerinde hizmet vermektedir.
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Sahibinden.com, 15 yillik hizmet seriiveni siiresince, 380 ¢alisani, ayda 33.5
milyon tekil ziyaret¢inin yarattig1 4 milyardan fazla sayfa goriintiilemesi, 5 milyon aktif
ilan1 ve on binlerce iirlin ¢esidiyle sadece Tiirkiye’nin degil Avrupa’nin da en biiyiik E-

Ticaret platformlarindan birisi haline geldi.

Tiirkiye’nin en sevilen ve begenilen emlak, otomotiv ve ikinci el sitesi olan
sahibinden.com, teknoloji odakli yatirimlar yaparak miisterilerine daha kaliteli hizmet

vermek i¢in siirekli kendisini yenilemektedir.

Sahibinden.com, kullanicilarinin  hayatlarina dokunarak deger yaratmak,
hayallerine ulagmalarina giden yolda onlarin yaninda olmak ve en giizel deneyimleri
yasatmak icin yetkin ve dinamik insan kaynagi; benzersiz teknolojik altyapisi;
benimsedigi miisteri odakli hizmet yaklagimi ile tiim giiciiyle c¢alismaya devam

etmektedir.

sahibinden_com Detayli Arama GiigYap  UyeOl
IYI YATIRIMCI,
e e
KOKUSUNU iN;L!'SAA'i
BURADAN DA 1190
ALIR' océeriNOE
=,\(‘.‘u\':)xj‘un Hl DUKKAN
18.12,2015 iHALESI
T;m mAK::o«u'r 444 4846 ingigeLy
Kategoriler Tim vitrin ilanlarini gster
@ Acil Acil

L™

& Fiyati Dugenler

, o T,
@ Son 48 Saat/ 1 Hafta / 1 Ay o =5
. £ -
&5 Gvenli e-Ticaret ilanlari p A = e
[GET] Hayal Josefin 4 Kamerali Se. Adiniza Ozel ... N-towers'da S

@ Guniin Firsat Urinleri

= Ustalar ve Hizmetler

4 Emlak

G P = 3 X
Cheurnlat Nt Namarana Taa Tanrak Qahiki Halilki Neri R Machattan'da Kra Nen Kiral

Sekil 3. Sahibinden.com Anasayfa

Kaynak: www.sahibinden.com Erigim Tarihi: 01.12.2015
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Sahibinden.com teknolojiye dayali verdigi hizmetlerle kurulusundan bugiine kadar

diger E-Ticaret firmalar ile birlikte gelisimine devam etmektedir.
Verdigi hizmetlerin 6zelligini kisaca gérmek fikir verici olacaktir:
Doping Hizmeti;

Bu hizmet ag1 ilanlarinizi en kisa siirede satmaniza ve kiralamaniza yardimci
olacak, ilanlariniz1 6n plana ¢ikararak onlar1 benzerlerinden ayiracak ve onlarin ¢ok daha

fazla kisi tarafindan goriintiilenerek alicisina ¢ok daha hizli ulasmasini saglayacaktir.
Giivenli E-Ticaret (GET);

Bu hizmetin {iriin alirken ve iiriin satarken tiyelerine sagladig1 bir¢ok avantaj vardir.

Bu avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:
* Uriin Alirken

Sahibinden.com ‘un sundugu bu avantajli hizmette yaptiginiz aligverisler sirasinda
paraniz giivence altindadir yani risk almazsimz. Oyle ki miisterilerin iginin rahat olmasi
icin Uiriin saticisinin temel gorevi belirledigi kargo siiresi icerisinde takip edilebilir bir
kargo bilgisini sisteme girmektir. Uriin elinize ulagir ulagmaz, {iriinii inceleyip onay
verdiginiz takdirde, yapmis oldugunuz 6deme aninda Giivenli E-Ticaret (GeT) havuz
hesabindan iiriin saticisinin hesabina aktarilir. Bunun disinda, eger ki, iirlin saticisinin
belirtmis oldugu 6zellikler disinda bir iiriin elinize ulasirsa, iirlinii hemen geri gonderebilir
ve islemi iptal ederek OGdemenizi Giivenli E-Ticaret (GET) havuz hesabindan geri

alabilirsiniz.
« Uriin Satarken

Sahibinden.com tyelik sozlesmesi hiikiimlerince Giivenli E-Ticaret (GET) ile
yaptiginiz aligveriglerde tahsilatiniz giivence altindadir. Siz {iriinii géndermeden hemen
once sahibinden.com alicidan iiriin bedelini aninda tahsil eder ve bu tahsilat
sahibinden.com’ un havuz hesabinda islem onay1 verilinceye kadar tutulur. Bu islemler
gerceklestirilip Giivenli E-Ticaret (GET) ile ilgili her tiirlii kural ve kosullarin yerine

getirilmesinden sonra 6demeniz; {irlin bedelinden Giivenli E-Ticaret (GET) hizmet bedeli
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diisiiriilerek belirlenen is giinii igerisinde banka hesabiniza aktarilir. Bu siire zarfinda
tahsilatiniz sahibinden. com’ un giivencesi altinda oldugu i¢in i¢iniz gayet rahat olacaktir.

Ayrica bu siire zarfinda kazanciniz asla isletilmemektedir.
Toplu Uriin Girisi;

Bu hizmet sistemi, GET ile liriin satis1 yapan miisterilerimiz ve Siiper Magazasi
olan miisterilerimizin iirlin girisi, iriin bilgisi glincelleme, {iriin yayindan kaldirma, {iriin
yayina alma, iriin silme ve irlin satiglarin1 goriintiileme gibi O6nemli islemlerini

yapabilmelerini saglamaktadir (www.sahibinden.com, 2015).

Bu ve bunlar gibi iiyelerine daha bir¢ok hizmeti sunan sahibinden.com E-Ticaret
firmalar1 arasinda en onemli yerini almistir. 2000 yilinda 2.700 ilanla yola ¢ikan
simdilerde ise glinde 80 bin ilanla yoluna devam eden sahibinden.com Tiirkiye’de

E-Ticaretin kalbinin attig1 yer olarak yoluna devam etmektedir.

2.4. E-TICARET FIRMALARININ ELEKTRONIK TICARET SEKLININ
INCELENMESI

Yukarida E-Ticaret konusunda 6nemli {i¢ firmay1 kisaca gordiik. Bunlar sistem
olarak birbirlerine benzerler fakat bazi alanlarda farkli bir yapilanmalar1 mevcuttur.
Mesela satilan mallarin ¢esitliligi agisindan gittigidiyor.com, n11.com ve sahibinden.com
gibi E-Ticaret firmalari incelendiginde, bu zamana kadar herhangi bir geleneksel
pazarlama faaliyetleri arasinda rastlamadigimiz tarzda oldukca ¢ok ve etkileyici liriinlerin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir E-Ticaretin yeni yeni olugmaya basladigi donemlerde i¢inde

bulundugu durum sdyle ifade edilmistir;

Tiirkiye' de bitpazarin1 andiran bazi1 E-Ticaret siteleri bulunmaktadir. Bu
pazarlarin portallarinda satilanlar ise vatandaslarin ekonomik kriz sonrasinda ev ve
diikkkanlarinda bulunan fazlalik esyalaridir. Tiirk E-Ticaret sitelerinde takas yoluyla da

aligveris yapilabilmektedir (Uygur, 2010: 64).

Bugiin bu sitelerde farkli kategoriler icinde yiizlerce kalitede iirtin bulunmaktadir.

Bunlar, bilgisayardan telefona, gelinlikten kozmetik tiriinlerine kadar farkl yiizlerce gesit
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kaliteli iriinlerdir ve biitiin bu hizmetler tiiketicilerin kullanimina sunulmaktadir.
Aligveris sitelerindeki iiriinlerin farkli kategori gruplarinda yer almasi biiyiilk oranda

tiikketicilerin aradiklari Giriinlere kolay ulagmalarina yardimci olmaktadir.

Online aligveris siteleri i¢erisinde farkli ve oldukg¢a genis bir {iriin ¢esitliligine sahip
olan ve Tiirkiye’nin en biiyiik E-Ticaret platformu olarak nitelendirilen sahibinden.com
sitesi, gercek anlamda bir ilan sitesi olmasinin yaninda diger sitelerde rastlanilan “Hemen
Al” secenekli {iriin alim-satim avantajlarina miiteakip, arzulayan miisterilere “Giivenli E-

Ticaret” adin1 verdigi hizmetleri de sunmaktadir.

Giivenli ve dogru aligverisin online adresi olan sahibinden.com, gittigidiyor.com ve
nll.com gibi diger E-Ticaret sitelerinde de rastladigimiz pazarlama islemleri ve reklam
gibi avantajlar1 da kapsayacak sekilde tasarlanmistir. Ancak farkl isleyis sistemlerine
sahip olan bu sitelerin gittigidiyor.com ile kiyaslanabilecek tarzda bir benzerlikleri s6z

konusu degildir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’ DE, E-TICARETTE DOGAN PROBLEMLER

VE COZUM ONERILER

E-Ticaretin gelismesi Ve iilkemizde siiratle yayillmasina, dnemli bir iglev ve hiz
kazanmasina ragmen, bazi sorunlart da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar sistemin
kendisinden ve islemler ile yan hizmetlerden dogmaktadir. Bu konuda dogan sorunlar

literatiir esas alinarak ve anket uygulanarak asagida ortaya konulmustur.

3.1. ELEKTRONIK ODEMELERDE ORTAYA CIKAN SORUNLAR

Elektronik Ticaret veya kisaca E-Ticaret sayesinde fiziki alandan sanal alana
gecilerek, diinyadaki ticaret akislarinda tamamen bir konsept degisikligine yol acildi.
Oyle ki, bu durumu konsept ile ifade etmek etkisini simirlamak anlamina da gelebilir.
Ticaretin formatinda temel paradigma degisikligi olarak da tanimlamak miimkiindiir.
Ancak diinya tzerindeki E-Ticaret hacmindeki olaganiistii artisin yaninda Onemli

sorunlar da s6z konusu olugsmustur.

Bu sorunlar arasindan 6ne ¢ikanlar1 su maddeler altinda siralamak miimkiindiir:

(http://www.eticaret.com, 2013)

e Kiigiik olgekli siparislerde hata kontrolii kolay olmasina karsilik biiyiik 6lgekli
siparislerde hata kontrolii zor olabilmekte ve hatali iiriin gonderimi s6z konusu
olabilmektedir.

e Hasar almis mamiillere yonelik miisteri sikayetleri olmaktadir. Bunun kargodan
kaynaklanma ihtimalini de g6z Onilinde bulundurarak miisterilerin bilgilendirilmesi ve
gerekli yeniden tedarikin yapilmasi sorunu yasanmaktadir.

e Kargo teslimati uzun stirebilir. Ayrica stokta sorun yasanma ihtimali de dikkate

alinarak miisteriler kargo teslimatinda giincel olarak bilgilendirilmelidir.
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e Web sitesinden yanlis anlamalar ve teknik sorunlar dogabilmektedir.

e Baz1 E-Ticaret islemlerinde iiriiniin tedariki ve teslimat siirecinde biitiin
maliyetler ortaya g¢ikarilmamakta sonrdan ilave maliyetler istenmektedir. Tiiketiciler
sonradan ¢ikabilecek masraflar karsisindan huzursuz olabilirler. Bu da misteri
portfoyiinde sikintiya yol agacaktir.

e Tiiketici haklarmin basinda gelen maddelerden biri de iadedir. Mal iadesi
konusunda miisteri magdur edilirse E-Ticaret hacminde daralmalar kaginilmaz olur.
Dolayisiyla biitlin sitelerde iiriin iadesi konusu dikkatle izlenip miisteriler magdur
edilmemelidir.

e Web sitesi teknik agidan oldugu kadar iiriin bilgileri acisindan da doyurucu
olmalidir. Her {irline ait bir gorsellik mutlaka olmali ve bu da dikkat cekici bir

cozlinirliikle siteye konmalidir. Bu alanda da sitelerde eksiklikler goriilmektedir.

3.2. ELEKTRONIK TiCARETTE GUVENLIK SORUNLARI

E-Ticarette sitede yer alan mallarin degisik versiyonlarinin gonderilmesi, mal ve
hizmet giivenirliginin olmamasi1 6nemli bir sorundur. Elektronik ticarette giivenlik
elestirilen O6nemli bir noktadir. Tiiketiciler elektronik ticaretle ddeme yapacaklarsa

giivenlik talep ederler (Shaw, 2000: 14).

E-Ticaretle ilgili sorunlarinin bir bdliimiinii de tablo halinde gosterebiliriz. Bu

dezavantajlar arasinda giivenlik sorunlar1 da bulunmaktadir (Napier, 2001: 12).

E-Ticaret konusunda en Onemli sorunlardan birsi de hem alict hem de satici

acisindan giivenlik endiseleri olugturmaktadir.

Asagidaki alt bagliklarda teknik sorunlarindan 6ne ¢ikanlar incelenecektir.

3.2.1. Elektronik imza

Elektronik imza dendiginde bu konu yasal sorunlar baslig: altinda ele alinmalidir.
Dolayistyla yasal sorunlari genel ¢ergeve acisindan su maddeler altinda belirtmek faydali

olacaktir (Ozdemir, 2006: 24);
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e E-s6zlesmeye hitap edecek tlirden sorunlar,

e Elektronik imzanin yol agtig1 yasal meseleler,

o Sifreleme teknolojisinin neden oldugu yasal sorunlar,

e Rekabete aykirt durumlarin sergilenmesi ve yaniltict reklamlarin yogun olarak
islenmesi,

e Spam sorunu,

¢ Vergi ve muhasebe kayitlarina iligkin sorunlar,

e {letisim dili agisindan yasanan sorunlar,

e E-Ticarette yasanacak muhtemel hiz problemlerinin agacagi yasal sorunlar.

Yasal sorunlarin dnemlilerinden olan elektronik imza veya e-imza, 1slak imzayla
ayni itibara sahip olup dijital igerikli bir kimlik imzasidir. Data, belge veya E-Ticarete
konu olacak baska hususlarda e-imza tercih edilmektedir. E-imza sayesinde bu datalarin
ya da 6nemli dokiimanlarin gonderen kisiyle ilgisi olup olmadig1 ortaya konur (Organ ve
Cavdar, 2012: 79). Sayisal imza veya e-imzadan hasil olan kasit ise gonderen ile alici
arasinda dogru bir kimliklemenin ger¢eklesmesidir. Teknik ag¢iliminda ise sayisal bir
algoritma isler. Gizlenmis karakterlerden olusan bir password yardimiyla gonderen
kisinin kimligi giiven altina alinmis olur. Alici tarafinda ise kendisine gelen bu gizli
sifreleme acgik anahtar sistemiyle ¢oziilerek desifre edilir. Kimlik 6zdesligi oldugunda
gercek kisi olduguna kanaat getirilir. Yani gonderen ve alici kisilerin sahsi
bilgisayarlarinda algoritmalarin 6zdeslesmesi s6z konusudur. E-imza 6zetlerinin ayni
olmasindan kaynaklanan giiven tesisi sayesinde gerekli islemler yapilir. Bu sayede artik
eski usuldeki imzalama olay1r ortadan kalkacak, Onemli bir kagit tasarrufu da
saglanacaktir. Ayrica hiz, giiven, dogaya katki gibi avantajlar kullanilmis olunacaktir. E-
imzanin bu avantajlarinin kullanilabilmesi i¢inse {ilkelerin gerekli kanuni diizenlemeleri
yapmast gerekir. Ciinkii is diinyasinda yapilacak kontratlar da e-imza karsilikli
uygulanacaksa mutlaka yasal bir zemine sahip olmalidir. Bu yasal diizenleme sorunu
as1ldig1 takdirde ise e-imzanin verimli bir bigimde kullanilmas1 miimkiindiir. Kullanilacak

alanlar sdyle siralanabilir (Ozdemir, 2006: 29-30);

e Karsiliklt dogru kimlik teshisinin gergeklestirilmesi,
e Taraflarin imza potansiyelini 6ngoérebilme avantaji ve yetkilendirmede kolaylik

saglanmasi,
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¢ Belgelerde tahrifat, hileli degisiklik olasiliklarinin ortadan kalkmasi,
¢ Belge orijinalliginin devamli olarak korunabilmesi,

¢ Kanuni ¢ergeveye haiz olmak,

e {leride muhtemel olusacak sorunlarin 6niine gecilmesi s6z konusu olup bdylece
geleneksel imzada goriildiigi gibi davaya s6z konusu olabilecek tartismali alanlar e-imza

sayesinde kapatilmis olunur.

E-imza ile yasanan sorunlarin 6nemli bir kismu da teknik nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Ornegin Istanbul Barosu yaptig1 bir sanal duyuruda web browser’dan
kaynaklanan teknik problemi vurgulamistir. Google Chrome web browser’t e-imza
giriglerini ~ kaldirinca,  alternatif =~ olarak  Firefox  tarayicist  Onerilmistir.

(www.istanbulbarosu.org.tr, 2015)

E-imza ile ilgili teknik islemlerin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Oncelikle
kullanilan isletim sistemine gore 32 veya 64 bit uyumlu Java programinin kurulu olmasi
gerekir. Kurulum sonrasinda Java Path agilimi dogru diizenlenmelidir. Kart okuyucu da
onemlidir. Mevcut markaya gore driver isleminin mutlaka tamamlanmasi gerekir. Akill
Kart yaziliminin da dogru bir sekilde kurulu olmasi gerekir. AKIS software install
edildikten sonra Windows alt klasoriinde gerekli dll islemleri gerceklestirilmeli ve kart
okuyucunun ¢ikist bilgisayardaki bos bir USB yuvasina takilmalidir. Girilecek hangi
siteyse, ‘Internet Segenekleri’ béliimiinden ‘Giivenlik® yazan yer segilerek siteye gerekli
izin saglanmalidir. Ozetle bu gibi teknik islemlerin dogru yapilmasiyla e-imza islemi
sorunsuz bir bigimde internet ortaminda gergeklestirilecektir. (www.karaman.gov.tr,
2015)

Tiirkiye’de e-imza ile ilgili yasal diizenlemelerse 5070 sayili ‘Elektronik Imza
Kanunu’ ismi altinda gerg¢eklesmistir. Bu yasa 15.01.2004 tarihinde kabul edilmis olup
Borclar Kanunu ile entegre edilerek, elle atilan imza ile e-imza arasinda kanuni agidan
esit haklar oldugu belirtilmistir. Boylece e-imzayla ilgili ihtiya¢c duyulan yasal zemine
kavusulmus oldu. Ayrica elektronik temelli senetlerin yasal gercekligi de kabul edilmistir.
Elektronik imza, e-is hacmini ve biirokrasiyi 6énemli oranda kaldiracak bir gelismedir.
Bununla birlikte birtakim riskleri de bulunmaktadir. Ornegin baska birisi tarafindan rizasi

olunmayacak sekilde e-imza kullanilmasi s6z konusu olabilir. Bu yasa dis1 sugun cezasi
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ise yiriirliige giren kanuna gore 1 yildan 3 yila hapis ile 500 TL paranin tahsili
seklindedir. Bu cezalar bir sonraki baslikta deginilecegi lizere elektronik imza veya dijital
imza hizmetini veren dijital sertifika birimleri tarafindan yapilmis ise yar1 oranda
artirtlacaktir. Gerekli dijital giivenligin saglandigi durumlarda e-imza hususunun verimli

olmamasi iginse higcbir neden yoktur (Canbaz, 2006: 50-52).

Tablo 2. Elektronik Ticarette Yasanan Dezavantajlar

Saticilar Tarafi Alicillar Tarafi

Siteye olan giiven sorunun psikolojik
etkileri ve gizliligi saglamada
duyulabilecek kaygilar

Mechul saticilar tizerinde olusacak
gliven sorunu

Teknolojide yasanan degisimler,
giincellemeler

Telekomiinikasyonun ulastigi seviye

Elektronik is yazilimlariyla sistem Uriine ulasamama (Duyu organlariyla
arasinda senkronizasyon sorunlari inceleme olanaginin bulunmamasi)
Satin almada isteksizlik ve e-paraya

Giivenlik aciklarinin yol agtig1 sorunlar Kars: giivensizlik

Global is pazarindaki sorunlar
(Dil, kiiltiir, parasal farkliliklar vb)
Kanuni agidan yasanan sorunlar
Teknik personelin azlig1 veya
yetersizligi.

Farkl: dillerle sitelerin diizenlenmesi

3.2.2. Dijital Sertifika

Bilgi aligverisinde bulunmak toplumsal yasamin pratik isleyisi acisindan
zorunludur. Bu siirecte en ¢ok dikkat edilmesi gerekense giivenin tesis edilmesidir. Bilgi
kirliliginin yasandig1 sanal ortamda haksiz rekabet, sahtekarlik vb bir¢ok yasa dis1 ve
gayri ahlaki islemlere kalkisanlar olacaktir. Bunun 6niine sadece yasalarla gegmek kolay
degildir Aym1 zamanda gerekli teknolojik tedbirleri de almak gerekir. Bu yiizden e-
imzanin iyi bir mekanizmaya sahip olmasi i¢in mutlaka gilivenlik altyapisinin saglam
olmas1 ve gonderenin kimliginin gergekte olmasi gerekenle birebir ortiismesi gerekir. Bu
teknik giivenligin olugsmasinda ise dijital sertifikalar 6nemli rol oynamaktadir. Dijital

sertifikalara ihtiya¢ duyulmasinin baslica sebebi sifreleme metodunda yasanacak
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muhtemel riskleri ortadan kaldirmaktir. Bu sayede e-imza olay1 sifreleme metodunun da
Otesinde ¢ok daha saglam bir gilivenlik altyapisina kavugmustur. E-imzanin sosyal
konularda yasanmis uygulamalar1 6rnegin dijital ehliyet veya dijital kimlik kart1 olarak
gorilebilmektedir. Yani dijital glivenlik sistemi sosyal alanda somut bir sekilde sunulmus
haldedir. Kullanicinin haiz oldugu bir anahtar, son kullanim tarihi, isim-soyadi, seri no
gibi teknik detaylar dijital sertifikanin baslica 6zellikleridir. Dijital sertifikaya sahip
olmayan bir isletmeye giiven ise daha temkinli hale gelir. Dolayisiyla bu sertifika E-
Ticaretin tiiketiciler nezdinde daha gilivenilir olmasi agisindan Onemli bir avantaj
saglayacaktir. Bunun disinda Avrupa Birligi uyum ¢ercevesinde de dijital sertifikanin
yiiriirliige girerek toplumda benimsenen bir model olmasi &nemlidir. Ornegin;
GlobalSign ve VeriSign dijital sertifika hizmeti saglayan gii¢lii bir altyapiya sahiptir.
Bununla birlikte bundan hizmet almak isteyenlerin web tarayicilar glincel olmalidir. Eski
stirim web tarayicilarin ise bu konuda teknik sorun ¢ikarmasi muhtemeldir (Canbaz,

2006: 52).

Dijital sertifikanin kullanilmasi sayesinde uzun zaman alacak isler kolaylikla
halledilmektedir. S6z konusu olabilecek agiklar1 kapatir, sosyal yasamin devingenligine
onemli katki sunar. Bunlardan baslicalar1 sunlardir (www.globalsign.com.tr, 2015);

o Dijital sertifikanin toplumsal yasama sagladigl avantajlari soyle siralamak
mumkunddr.

e Mesajlarin mahremiyeti kimi zaman son derece énemli olabilir. Dijital sertifika
sayesinde gerek bireysel gerekse kamu agisindan mesajlardaki sifreleme

sayesinde giivenlik ilkesi en 1yi sekilde karsilanir.

e E-imza ile kisilerin sanal platformda kendilerinin kimligini kanitlandirmasi s6z

konusudur. Ancak bu islemin dijital sertifikayla da temellendirilmesi gerekir.

e Baz1 web sitelerindeki erisim i¢in dijital sertifika istenir. Bu sertifika olmadiginda
sitenin giivenlik zaafiyeti oldugu anlasilir. Dolayisiyla sitelerin giivenli bir sanal

platforma sahip oldugunu gostermek i¢in dijital sertifika kullanilmaktadir.

¢ Sahsi kullanimlarda s6z konusu olsa da, 6zellikle resmi kurumlarda tarih ve saatin

kayitlar1 onemlidir. Dijital sertifika ile bunun 6nii agilmaktadir.
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e Belgeler dijital sertifikali ortamda gilivenle depolanabilir ve istendiginde ekranda

goriintiilenebilir.

e isletme ve kurumlarm lisanslama islemleri i¢in de dijital sertifika kullanilabilir

(Canbaz, 2006: 54).

3.2.3. Ssl ve Set Protokolleri

E-Ticaret diinyada giderek yayginlasirken her yeni sosyal olgu gibi bilgilerin
saklanmas, ligiincii ellere ulasmamasi yani giivenli bilgi tedariki, iletilmesi ve saklanamsi
gibi birtakim sorunlari da beraberinde getirmistir. Bu sorunlar da asagida belirtilen

sistemlerle protokallara baglanarak ¢6ziilmeye ¢alisilmistir.

E-Ticaret gilivenligi konusunda kamu ve 06zel sektoriin bir isbirligi halinde
gelistirdigi Onlemler bugiin giivenilir bir standart olarak sunulmaktadir. Bunlardan

baslicalar1 sunlardir (Chaudhury, 2009: 161-165);
e SSL
e SET
ePAP /| CHAP
¢S/ MIME

PGP

Bu tedbirler her gecen giin gelistirilerek ¢ikan zafiyetler gilincel yamalarla
giderilmektedir. Bunlarin iginde SSL ve SET en fazla tercih edilen giivenlik tedbirleridir.
SSL (Secure Socket Layer) Protokolii ile énemli belgeler giiven i¢inde karsi tarafa
gonderilmektedir. Bu protokol sisteminde belge veya dokiimanda yer alan bilgiler 6zel
bir sifreleme islemine tabi tutulur. Bu sifre anahtarlart TCP / IP ortaminda teknik kimlik
onayimi gergeklestirir (Microsoft, 2001: 15). SSL’in bilisim ge¢misine gidildiginde ise

Netscape firmasmi gérmek miimkiindiir. Internetin yaygmnlastig1 ilk zamanlarda gok
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popliler bir web tarayici olan Netscape ayni zamanda bilgilerin giivenli bir sekilde
alicilara ulagtirilmasi {izerinde de ¢alismaktaydi. Artan ihtiyaca cevap vermek i¢in 1995
yilinda SSL Protokoliinii diinyaya tanitmis ve kisa siirede kabul gérmiistiir. Bugiin de
SSL Protokolii en fazla tercih edilen giivenlik protokollerin basinda gelir (Ene, 2002: 57).
Dokiiman veya belgeler dncelikle bir sifreleme prosesine girer ve bu sifrenin ¢oziilme
asamas1 ancak karsidaki alici kiginin sisteminde gerceklesir. Buradaki 6nemli husus
SSL’in web sitesini giivenli bir sekilde tanimlama konusudur (Ene, 2002: 57). Iste bu
noktada dijital sertifikalar devreye girer. Datalar1 kesin bir dogrulukla i¢eren sertifikalar

sayesinde SSL Protokoliiniin veri yollar1 glivenli bir giizergahta ilerler.

Dijital sertifikalar ise herkes tarafindan dagitimi yapilacak bir olgu degildir. Kiiresel
dlgekte kurumsalligini pekistirmis giivenli firmalar tarafindan saglanmaktadir. Ozellikle
E-Ticaret gibi para akisinda giivenli bir sanal glizergah kosulu olan platformlar i¢in dijital
sertifika ¢ok Onemlidir (Ozmen, 2003: 217). iki bilgisayar arasindaki bu iletisim
kopriisiinde giivenlik amagh kullanilan anahtarlar vardir. Bu anahtarlar open-closed
teknigi ile isler ve bir cesit kriptolama yontemi kullanir (Bozkurt, 2000: 200).
Anahtarlarin acik veya kapali olmasindan amaclanansa islem siirecinin isletilmesidir.
Yani baslangic ve bitis arasindaki kriptolamanin sadece alict ve satici arasinda
bilinebilme gergekligidir. Yani desifre islemi i¢in sadece alici kisi yetkili olur. Bu da
kripto kirilmasini nerdeyse imkansiz hale getirir. Imkanli hale gelmesinde tek yetkili
mesaj1 alacak olan kisidir ve bu siiregte closed konumundadir. Yani 2. Anahtar alicida
olup kapali niteligine sahiptir. Bu anahtar sayesinde kripto desifre edilerek gonderilen

belge veya dokiiman ¢oziiliir (Ozbay, 2000: 56-57).

SET (Secure Electronic Transaction) Protokolii: Elektronik aligverislerdeki zorunlu
kosullarin yerine getirilip getirilmedigini SET protokoluyla teyit etmek miimkiindiir. Zira
bu protokolde 6rnegin bir kredi kartini kullanan kisinin o kisiye ait olup olmadigi, boyle
bir kartin banka kayitlarinda olup olmadigi, ilgili bankayla iligkisinin mevcudiyeti ve
diger bilgilerin gercekligini gorebilmek miimkiindiir. Boylece hem tiiketici hem de

anlasmali oldugu bankanin giivenligi saglanmis olur (Ozdemir, 2006: 28).

SET genis bir isbirliginin sonucudur. Kiiresel Olcekteki bu genis isbirliginde
Microsoft, Visa, Mastercard gibi diinya devleri yer almaktadir. Miisterek amag ise; E-

Ticarette giivenli bir protokol sistemini olusturmak ve bunu da en ¢ok tercih edilen sistem
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haline getirmektir. Ispanya ve Singapur arasinda ilk SET denemesi basariyla
gerceklesmis olup Tiirkiye’de ise ilk defa bir 6zel banka bu sistemi kullanmistir. Sistemin
birlesiminde yer alan yontemler DES (Data Encryption Standard), RSA (Rivest, Shamir,
Adleman) olup basarili bir sekilde sistemin isleyisi devam etmektedir. S6z konusu
provizyonda banka, ne malin miktarma ne de malin terimsel igerigine bakar. Onemli olan
banka mevduatinda ya da kredi kartindaki karsiliginin olup olmamasidir. POS cihazlarla
bu bilgilere ulasilir. SET protokolii sayesinde bilgilerin dogrulugu karsilastirilip isleme
konur. Bu siiregte kriptolama islemi temel siire¢ unsurlaridir. Banka gerekli teyidi verince
satict firma iirlinii miisteriye teslim eder veya kargoya teslimat amaci gonderir. Ayrica
her kredi kart1 sahibinin kendilerine ait bir SET sertifikas1 vardir. Bu kart sahipleri sanal
islem i¢in bilgisayarlarina mutlaka gerekli yazilimi yiiklemelidir. Yazilim SET sertifikaya
sahip kartlar1 hafizasina kaydeder ve bu yasal prosediir iizerinden islemleri ger¢eklestirir.
Ancak her kartin SET uyumlu oldugu sdylenemez. Bunun disinda SSL ve SET
protokolleri giivenlik igerikli olmalarina ve sifreleme metoduna sahip iken ayni teknik
stireclere sahip degildir. SET protokolii daha siki bir denetimle ticareti daha giivenilir hale

getirmektedir.

3.2.4. Vergilendirme ve Muhasebe Sorunlari

E-Ticaret ayn1 zamanda geleneksel ticaretin karakteristik sorunlarimi da
tagimaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikanlardan birisi vergisel boyutuyla ilgilidir. Ancak E-
Ticaret islemlerindeki sorunsal boyut geleneksel ticarete kiyasla daha azdir. Bunda E-
Ticaretteki teknik altyapi ve matematiksel keskinlikte ivedi ¢6ziim bulma imkan s6z
konusu olabilmektedir (Organ ve Cavdar, 2012: 67). E-Ticaretteki yillik muazzam islem
hacminin olugmasi devletlerin ticaret hukuklarini da harekete gecirmistir. Ciinkii bu
hukuksal diizenlemeler mutlaka internet ticaret yontemlerine gore yapilacak
degisikliklere ihtiya¢ duymaktaydi. Bugiin artik hemen hemen her iilkede E-Ticaretin
vergisel boyutuyla alakali hukuksal diizenlemeler gerceklesmektedir. Sadece isletmeler
aras1 degil ev hanelerine giren E-Ticaret hacmindeki yayginlagma, bir bakima cagin
gereksinimlerinin 6tesinde yeni bir is platformu olan bilisim diinyasini 6ne ¢ikarmaktadir.
Ayni zamanda devlet kurumlar1 da buna uyum saglamaktadir. Ekonomi Bakanligi’da

basta ihracat¢i olmak tizere ticari alanda faaliyet gosteren isletmelere yonelik E-Ticaretin
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tesvik edilmesini vizyonunun bir parcasi haline getirmistir. Global pazarlara agilmada E-
Ticaretin giiciiniin esas alindig1 bu yeni vizyon geregi, 2010 yilindan itibaren www.e-
ticaret.gov.tr sitesini vatandaslarin hizmetine sunmustur (http://www.ekonomi.gov.tr, 2015).
Globallesen diinyada E-Ticarete verilen Onemin artmasi arttk hem 06zel hem kamu
sektorliinde yogun ilgi alan1 olmakta ve gerekli diizenlemeler i¢in igbirligi halinde

calismaktadir (Yalti, 2003: 24).

E-Ticaretin vergi konusunda baslica sorunlarin1 sdyle siralamak miimkiindiir:

(Sarag, 2006: 154);
e Ulkelere gore degisebilen web server hizmetleri mevcuttur.

eHer tilkeye gore degisebilen vergilendirme konusunda bir konsensiis

saglanamamustir.

e E-Ticaret diinyadaki cografi sinirlar1 kaldirmistir. Boylece diinyanin en uzak
kosesinden dahi aligverisin gerceklesmesi miimkiin olmaktadir. Yabanci miisterilerin bu

durumda nasil bir vergilendirmeye tabi olacagi ise diger bir tartisma konusudur.

e Ulusal rekabette data aligverisinin boyutlar1 genislemistir. Bu da karisikliga

neden olmaktadir.

e Sanal ortama doniik vergilerin Bakanlikca teftis edilebilmesi kolay olmamaktadir.

Bu nedenle teftis konusunda yonelik teknik bir altyapinin gelistirilmesi gerekir.

e E-Ticaretteki anlagmazliklarda yine elektronik ortamda elde edilecek delillerin
yasalarla saglam bir zeminde incelenme imkaninin olmasi gerekir. Bu ve diger

konulardaki yasal bosluklar ivedi olarak giderilmelidir.

E-Ticarette dikkat ¢ceken bir husus da muhasebe sistemiyle olan iligkisidir. Zira
vergilendirmede geleneksel sistem mi benimsenmeli yoksa bilisim teknolojisine uygun
yeni bir umhasebe prosediirii mii uygulanmali sorusu tartisilmaktadir. Bu agidan ticari
isletmelerdeki E-Ticaretin miistakil bir alan olarak ele alinip degerlendirilmesi goriisi
klasik segenek kadar dile getirilmektedir (Hasiloglu, 1999: 121). E-Ticaretteki deftere

gecilecek kayit mevzusu 6nemlidir. Bugiin i¢in uzlasilan husus E-Ticaret muhasebesine
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yonelik konularda gercek degerlerin sanal kayit olarak kalmasi muhtemel riskleri de
icerecektir. Ciinkii sanal kayitlar fiziki olmayip oynamalar yapilabilir. Bu gibi risklerden
dolayr E-Ticaret verilerinin hukuksal deger tasimasi i¢in mutlaka ortaya c¢ikan sanal
islemlerdeki degerlerin kagida dokiilmesi gerekir. Bu goriise gore kayda gecirildikten
sonra sanal kayitlarin itibar1 artacaktir (Yalti, 2003: 261). Bu konu ¢ok énemlidir. Kagit
sistemine gec¢ilmemis sanal kayitlarin itibar gérmesi igin gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmasi zorunlu hale gelmistir. Ulkelere gore farklilik tasisa da uluslararasi hukuka
uygun bir E-Ticaret vergi sisteminin ortaya konmasi her agidan ivedi bir durum

arzetmektedir (Civelek, 2003: 223).

Bu konuda yapilmasi gereken iki konu vergisel diizenlemeler i¢in 151k tutacaktir.

Bu iki 6nemli sorun sunlardir:

e Sanal belgeler ve kayitlarin teknik altyapiya uygun bir sekilde denetime tabi
tutulmasi gerekir. Bu yapildig: takdirde geleneksel sistemden de verimli bir sekilde kayit

dis1 ekonomi engellenmis olacaktir.

e Web sitesi lizerinden gerceklesen alisverislerde giivenlik sisteminin mutlaka en
iyi formatta gelistirilmesi gerekir. Kimliklerin teyidinde herhangi bir sorun
yasanmamalidir. Bu hususlarin gozden gecirildigi yasal diizenlemeler sayesinde E-

Ticarete olan giliven artacagi gibi islem hacminde de yukari bir trend s6z konusu olacaktir.

Vergi denetimi sorununa eklenen diger mesele ise E-Ticaret muhasebesine yonelik
yetismis elemanlarin fazla sayida olmamasi, mali miisavirlerin bu konulara fazla asina
olmamasidir (Cangir, 1999: 101). Vergilendirmede sorumlu tutulan esas kisi vergi
miikellefidir. Fakat E-Ticarete konu olan ticari islemlerde alakasiz adresler verilerek kayit
dis1 sorunu giderek artmaktadir. Ornegin yurt dist kaynakli gosterilerek biiyiikelgiligin,
ticari ateseligin dahi olmadigi wuzak cografyalarda adresler verilerek, vergi
miikellefliginden kagma tegebbiisleri goriilmektedir. Bu kayit disilik rutin hale gelmeden

mutlaka onlenmelidir.

Ayrica demirbas unsurlarin tespitinde birtakim sorunlar mevcuttur. Web site
kaynakli aligveris oldugu i¢in sitedeki gorsel unsurlar ve metinlerden hangilerinin

demirbas olacagina karar verilmelidir. Mesela bir iirlin tanittim videosu demirbas mi1
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sayilacaktir? Amortisman nasil hesaplanacaktir? Bu gibi sorunlarin yasal diizenlemelerle
acikliga kavusturulmasi gerekir (Akkas, 2000: 6). Bununla iliskili diger bir konu E-
Ticaret isletmesinin servet dokiimiidiir. Tasinabilir ve tasinilamayacak maddi kalemlerin
tespit edilmesi gerekliligidir. Mesela web sitesindeki bir {liriin tanitim klibi ya da satisa
sunulacak e-kitaplarin download linkleri hangi kapsamda ele alinacaktir? Miizik ve
filmlerin veya herhangi bir insaat malzemesinin menkul ve gayrimenkul durumu var m1
sorusuna yanit aranmali ve tiim benzer sitelere uygulanabilecek standart gelistirilmelidir

(Yalts, 2003: 161).

Vergilendirmede matrahin tespit edilmesi hususu da E-Ticaret acisindan diger bir
sorundur. Bu ve yukarida deginilen sorunlar giderildiginde E-Ticaretin mevcut
eksiklikleri giderilecek ve hem alict hem de saticinin daha istekli oldugu giivenli bir e-

pazarin ingas1 miimkiin olacaktir.

Geleneksel muhasebe ve vergilendirme sisteminin de modernizm agisindan zaman
aldig1 diistiniiliirse, E-Ticaret benzeri uygulamalarin da bir miiddet sonra altyapisinin
gerceklesecegini simdiden sdylemek miimkiindiir. Bu tekamiilde siiphesiz elektronik
aligverise yoOnelik avantajlarin insan psikolojisi {lizerindeki c¢ekiciligi 6nemli rol

oynayacaktir.

3.2.5. Teslimat Problemleri

Internetle E-Ticaretin gelismesinden sonra teslimat problemleri de karsimiza
cikmistir. E-Ticaretin gerek yasal gerekse teknik sebeplerden kaynaklanan sorunlarini
¢ozme gayretleri ise halen devam etmektedir. Yasal ve teknik agidan 6ne ¢ikan bir sorun

da teslimatla ilgili yasanan problemlerdir.

Internette yapilan herhangi bir {iriin veya hizmetin alinmasinda hem 6deme hem de
teslimatin yine sanal ortamda teyit edilmesi gerekmektedir (Bozkurt, 2000: 101). Sanal
ortamda gerceklesen aligverisler ya iirlin bazinda ya da hizmet bazinda
gerceklesmektedir. Bunlarin teslimati ise online prosediir sonrasinda fiziki olarak
gerceklesmektedir. Bu fiziki yol ise kargo firmalar1 araciligiyla yapilmaktadir. Kargo

firmalarinin igbirligi neticesinde iirlin/hizmet takibi de online olarak gerceklesmektedir.
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Ancak bu durumda da vergi sorunlarmin izlenmesi kolay olmamakta ve kayit dist
ekonomi koriikklenmektedir (Organ ve Cavdar, 2012: 64).

Kargoyla ilgili yasanan sorunlar genellikle miisteri ve kargo firmasi arasinda
gerceklesir. Kargo sorunlarindan baglicalarmi da sOyle siralamak mimkiindiir

(http://blog.milliyet.com.tr, 2014);

o Kiiciikk teslimatlarda kaliteden taviz verilmedigi goriilmektedir. Ancak
teslimatlardaki artis olmasiyla birlikte birtakim diizensiz ¢alismalar s6z konusu
olmaktadir. Bunun yaninda fiyatlarin kargo ve E-Ticaret sitesi arasinda en azindan 6 aylik

kontratlar halinde yapilmasi fiyat konusunda olusacak sorunlarin 6niine gegebilir.

e Kargo teslimatinda iletisim ¢ift yonlii olmakta ve bu iletisimde yasanacak yanlig
anlamalar ve tartismali konusmalar i verimini diislirebilmektedir. Bunda 6zellikle kargo

personelinin is psikolojisini yeterince bilmemesi etkili olmaktadir.
e Mobil bolgelerin fazlaligindan kaynaklanan sorunlar olmaktadir.

e Miisteri ve kargo personeli arasinda yasanan psikolojik gerilimler menfi etki

yaratmaktadir.

Teslimat problemlerinden biri de cayma hakk: konusudur. “Mesafeli S6zlesmelere
Dair Yonetmelik” geregince bir tiiketici iirlinden bir hafta i¢inde vazge¢cme hakkina
sahiptir. Bununla birlikte tedarik¢i firmanin yasal olmayan keyfi nitelikli pozisyon
almalan tiiketicileri magdur etmektedir. Hatta bir {irlinlin paketinin agilmasi cayma
hakkin1 korudugu halde tedarik¢i firmanin bunu dikkate almamas1 s6z konusudur. Bu
durumun kargo teslimatiyla ilgili kismi ise iiriinde olusan hasardir. Kargo teslimat
stirecindeki iiriin hasar1 miisterinin sorunu olmamalidir. Kargo teslimatinda {irlin hasar1
konusunda  firmanin ¢ok daha Ozenli tasima gerektigi de ortadadir

(http://www.eticaretvehukuk.com, 2013).

Uriin teslimatindaki gecikmeler ya da iiriinii zamanindan dnce getirmeler, personel-
misteri arasindaki diyaloglardaki tislub sorunu, kargo tagimasinda {irliniin sik¢a hasar
gormesi gibi teslimat problemlerinin diizeltilmesi gerekir. Bu yonde yapilmayan

tyilestirmeler toplumlarin E-Ticarete olan ilgisini ve giiven itibarini zedeleyecektir.
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3.3. E-TICARETTE PROBLEMLERIN COZUM YONTEMLERI

E-Ticarette yukarida sayilan sorunlarin ortadan kaldirilmas: icin gerekli
yontemleri s0yle 6zetleyebiliriz:

3.3.1. Elektronik Temsilci

E-Ticaret kapsami genis bir alanda ticari faaliyetlerin isleyis mekanizmalarini

icerir. Bunlardan biri de elektronik temsilcidir.

Elektronik temsilcinin uygulama alam birgok sitede mevcuttur. Ornegin bazi
sitelerde ‘Otomatik Arttirma’ usulii tatbik edilir. Bu ise sistem yazilimi1 geregince
herhangi bir broker olmadan gergeklesmektedir. SOyle ki; herhangi bir iiriin veya hizmete
yonelik bireysel teklif verilir. Bu teklif o kisi i¢in en iist sinirdir. Sistem ise bunu sakli
tutarak dnceden belirlenmis minimum oranlarda arttirma iglemini kullanic1 adina yapar.
Kullanicinin 6nceden belirledigi iist limite varildiginda ise sistem e-posta gondererek
teklifi yeniden gézden gegirmesini ister. Bu teklif sistemi disinda elektronik temsilcilerin
yaptig1 bagka islemler de s6z konusudur. Fatura islemleri, online 6demeler bunlara 6rnek
olarak verilebilir. Elektronik temsilcinin en fazla kullanildigi iilke ABD olup Tiirkiye’de
fazla tercih edilen bir sistem oldugu ise s6ylenemez (Uygur, 2010: 69-70).

3.3.2. Emanet Hizmeti

Internette aligverisin artmasiyla sayisiz siteler bu konuda hizmet amagch
kullanicilarla iletisim kurmaktadir. Ancak geleneksel ticarette oldugu gibi elektronik
ticarette de Uriin teslimati sorunlari yasanmakta ve bunlarin bazilari dolandiricilik
kapsamina girmektedir. Elektronik ticaretin kayit dis1 ekonomiyle kolay entegre olmasi

ise magdur kisilerin haklarini arayip gidermede biiyiik bir engel olusturmaktadir.

Emanet sistemi, parasin1 verdigi halde {iriin veya hizmetin tedarik edilmemesi
sonucunda ortaya c¢ikan sorunu gidermeye yonelik olarak gelistirilmistir. Tiirkiye’de
hizmet veren Gittigidiyor web sitesi emanet hizmetini ilk defa uygulamaya gecirmistir.
Daha sonra baska siteler de emanet hizmetini teknik iceriklerine eklemistir. Bunun i¢in

bilgisayarda elektronik aligveris yapan miisteriler i¢inse herhangi bir masraf istenmez.
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Sistemin esas1 olusturulan bir havuzda paranin bloke edilip edilmemesine dayanir.
Miisteriye Oncelik veren bu sistemde alict kisi {irlin teslimini dogru igerikle aldigini
gordiiglinde, sisteme islemin basariyla gergeklestigini belirtir. Bu islemler 3 is giinl
icinde gerceklesir ve saticinin teslimatta sorun olusturmamasi sonucu havuz hesabina

yatirilan para tizerindeki blokaj kaldirilir (Uygur, 2010: 70-71).

3.3.3. Geri Bildirim Hizmeti

Elektronik ticarette alic1 ve satic1 arasinda gergeklesen aligverisin nasil gegtigi ile
ilgili yorumlar diger miisterileri de etkileyecektir. Geri bildirim hizmeti bu kapsamda ele
alinmis olup web sitesindeki bir diizenleme sayesinde {irlin veya hizmet aligverisiyle ilgili
diistincelerin agiklanmasina imkan saglanmistir. Boylece diger miisteriler de yorumlarin
olumlu ve olumsuz gidisatina bakarak bir kanaat belirlemeye ¢alisir. Bunun en biiyiik
faydas1 (sosyal medyaya benzer sekilde) cift yonlii iletisimi saglamasi ve bekletilmeden
sitede giincel olarak goriintiilenebilmesidir. Olumsuz yorumlarin ¢ogalmasi ise aliciy1
daha disiplinli galismaya motive edecektir. Bu hizmet ayni1 zamanda soru sormak yoluyla

gerceklestiginden sitenin islevselligini artirmaktadir.

Buraya kadar E-Ticareti, gelismesini, sorunlarini ve gelistirilen ¢oziim 6nerilerini
ele almaya calistik. Olaylar1 bizzat sahada incelemek i¢in bundan sonraki boliimde bir
anket uygulamasina yer verilmistir. Bu anket sahada E-Ticaretle ilgili genel isleyisi g6z

Oniine serecek ve akabinde gerekli onerilerimiz sunulacaktir.
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DORDUNCU BOLUM

KONUYLA ILGILI ARASTIRMA

4.1. METODOLOJi

4.1.1. Arastirmanin Tipi

Calismanin literatiir kisminda bahsedilen E-Ticaret kavrami, arastirma kisminda
ise hem alic1 hem de saticilar yoniiyle ne denli etkisi oldugu ve problemlerin ¢6ziimiine

yonelik arastirma neticesinde nitel anket arastirma yontemi belirlenmistir.

4.1.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Istanbul, Izmir, Ankara ve Konya illerinde bulunan E-
Ticaret firmalari ile veri toplama teknigi olarak anket soru kagidi kullanilmig ve ardindan
firmalarla miilakatlar yapilmistir. Birbirinden farkli 4 ilde bulunan toplamda 32 adet E-
Ticaret firmalar1 kurulus yillarina gore farklilik gostermekte olup hemen hemen tiim
misteri kitlesine hitap edebilme yetenegine sahip bulunmaktadirlar. Anket kagidinda E-
Ticarette faaliyet halinde olan sektorlere yonelik, E-Ticarete ne zaman bagladiklarini,
yillar itibari ile E-Ticaretteki gelisimlerini, E-Ticarette karsilastiklart en 6nemli bes
problemlerinin neler oldugunu son olarak da E-Ticaret konusunda Tiirkiye’nin gelecegi

ile ilgili problemlerin ¢6ziimiiniin neler oldugu sorulmustur.

4.1.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Teknigi ve Araclar:

Arastirmada nitel anket yontemi kullanilmaktadir. Arastirma tekniginde
birbirinden farkli olarak 5 adet soru firmalara yoneltilmistir. Calismada verilen bulgular
dogrultusunda elektronik ticaretin diinyada ve Tiirkiye’de ki konumu belirtilerek ve
kiiresel 6lgekte bir karsilagtirma yapilarak bu baglamdaki teorik bilgiler mutlak merkezde
konumlandirilmistir. Bu kisimda elektronik ticaret alaninda Tiirkiye’de one ¢ikan

“gittigidiyor, nll, sahibinden”, gibi sanal sitelerinin iizerine yapilan kategorik
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incelemelerle teze kaynak olusturulmustur. Tezin olusumunda nitel metod yontemi ile
tezin onemi artirllmistir. Nihai asamada derinlemesine miilakat yontemiyle elektronik
ticaret yapan firmalar tizerinden elde edilen bulgularla, tezin veri toplama teknigi ve
araclar1 kismi tamamlanmistir. Firmalarla olan goriismeler neticesinde anketin

tamamlanmasi yaklasik olarak 20 dakika siirmektedir.

Tezin yontem kisminda kullanilan “miilakat” ya da “goriisme” olarak nitelenen
kavram Dbirgok yazar tarafindan elen alinmistir. Geray’a gore, ‘“Toplumsal
Arastirmalarda En Cok Kullanilan Tekniklerden Biri De Goriisme Teknigidir . Goriisme
teknigi, niteliksel arastirma grubunun icinde yer alarak, iletisim arastirmalarinda siklikla
kullanilan tekniklerden biridir. Goriigme tekniginin temel aldig1 ve ortaya ¢iktigi nokta
ise “insanlarin ne diisiindiigiinii ogrenmek istiyorsan onlara sor” ilkesidir. Miilakatlarda
alian cevaplar yanlis veya dogru olarak nitelendirilemezken, ifade edilen goriislerin her
biri toplumsal bir etkinlik ve kisinin eylemi olarak diisliniilmektedir (Geray, 2014: 150).
Goriisme, arastirmast yapilan konu iizerinde verilerin sistemli olarak kullanilmasidir.
Konunun kapsamina gore miilakat yapilan bireylerin verdigi bilgilerin tiimii veya belirli

kisimlar1 yapilan arastirmaya kaynak olabilir (Erdogan, 2012: 220).

Gortigme, daha onceden belirlenen ve belirlenmis bir hedefe yonelik olarak
yapilan, soru sorma teknikleriyle cevap alman etkili bir yontemdir. Ifade edilen siireg,
yapilacak goriismenin hareketli yapisimi ifade etmektedir. Bu dinamik yapi, karsilikli
iletisimde bag kurmay1 gerektirmektedir. Yapilacak gériismenin planli olarak yapilmasi
ise, uygulanacak teknigi sohbet havasindan cikararak, bir veri toplama siirecine

sokmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2005: 119-120).

4.1.4. Arastirmanin Kullamlan Istatistiki Teknikler

Aragtirmada birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yOntemi
kullanmilmistir. Tiim degiskenler kategorik oldugundan tanimlayici olgiiler siklik ve
yiizdeler seklinde verilmistir. Buna gore anlamli bulunan sonuglar grafikler ile
gosterilmistir. Genis bir literatiir taramasi ile hazirlanan anket c¢alismasina gore
sekillenmistir. Anket ve miilakat goriismelerini gerceklestirebilmek i¢in firmalarla

irtibata gecilmis, 32 adet firma arastirmaya katilabileceklerini belirtmisler ve bu
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firmalarla arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirma verilerinin analizi ve degerlendirmesi

elde edilen bulgular arastirmanin amaclarina uygun olarak tablolar halinde sunulmustur.

4.1.5. Arastirmamn Hipotezleri

Bu c¢alisma ile ilgili olarak asagida degisken hipotezler sunulmustur:

e Hi: E-Ticaret firmalarinin tiiketici ile arasinda anlamli iliski vardir.

e Hj: E-Ticaret firmalarinm etkileyen faktorler ile gelir diizeyine gore olan gruplar
arasinda anlaml1 iligki vardir.

e Hs : E-Ticaret firmalarin1 etkileyen faktorler ile gilivenli internet kullanimi
arasinda anlaml iligki vardir.

o Hjs: E-Ticaret firmalarim etkileyen faktorler ile iiriin gruplar1 arasinda anlamli
iligki vardir.

e Hs: E-Ticaret firmalarini etkileyen faktorler ile egitim diizeyi arasinda anlamli

iliski vardir.

4.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu c¢aligmanin temel amaci, E-Ticarette karsilasilan sorunlarin belirlenmesine
yonelik olarak bir durum tespiti yapmayi ve sorunlarin dnem sirasini belirleyerek ¢oziim
Onerileri getirebilmeyi amacglamaktadir. E-Ticaret, popiilerligi her gegen giin artan bir
kavram olarak gdze carpmaktadir. Internetin hayatin her alanma girmesi, toplumun temel
ihtiyaglarindan olan ticareti de etkilemesini kagiilmaz kilmistir. Internet iizerinden
aligveris olarak diisiinebilecegimiz E-Ticaret, iirlin ve hizmetlere kolay ve hizli erigim,
karsilagtirma yapabilme, bilgi edinebilme, kampanyalar1 takip ederek ucuz iirlin satin
alabilme gibi avantajlarinin yaninda kolay 6deme ve eve teslimat gibi 6zellikleriyle
tiikketicilerin ve igletmelerin gozde alisveris yontemi olarak gelismeye devam etmektedir.
Avantajlarin olmasiyla birlikte E-Ticaret lizerinden yapilan aligverislerinde bir takim

problemleri de bulunmaktadir.
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4.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada, nitel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin amaci;
Tirkiye’de E-Ticaretin durumu, karsilasilan sorunlarin belirlenmesi, ¢6ziim 0nerilerinin

tespiti seklindedir. Arastirmanin toplamini 32 adet E-Ticaret firmasi olugturmaktadir.
Arastirmamiz soru cevap seklinde olup, 5 soru sorulmustur. Soyle ki;
- E-Ticarete ne zaman basladiniz?
- Yillar itibari ile E-Ticaretteki gelisiminiz nasil olmustur?
- E-Ticarette karsilasilan sizin i¢in 6nemli olan beg adet problemi soyleyiniz?
- Karsilagtiginiz bu problemlerin ¢dziimii sizce nasil olmalidir?

- E-Ticaret konusunda Tiirkiye’nin gelecegi ile ilgili problemlerin ¢éziimii sizce

nasil olmalidir? Burada 6nemli olan 5 tane ¢6zlim Onerisini liitfen sdyleyiniz.

Sorularina yanit aranmugtir.
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4.4. ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

Ankete katilan toplam 32 adet E-Ticaret firmalar1 Tablo 3° de belirtilmistir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan E-Ticaret Firmalar:

1 | ALMULA TURIZM 17 | KIP

2 | AVVA 18 | KLIKSA.COM

3 | AYAKKABI DUNYASI 19 | MORHIPO.COM

4 | BAMBI 20 | N11.COM

5 | BERNARDO 21 | NIKE

6 | CARREFOURSA 22 | OTTIMO HALICILIK
7 | COLIN’S 23 | RAMSEY

8 | CICEKSEPETI 24 | SARAR

9 | DEFACTO 25 | TATIL.COM

10 | DOMINO’S PiZZA 26 | TEKIN ACAR COSMETICS
11 | FLORMAR 27 | TEKNOSA

12 | HEPSIBURADA.COM 28 | TERGAN

13 | HUMMEL 29 | TRENDYOL.COM

14 | IKEA 30 | VATAN BILGISAYAR
15 | JOURNEY 31 | WEBDENAL.COM

16 | KiGILI 32 | YEMEKSEPETI

Tabloda goriildiigii lizere ankete, turizm, ayakkabi, giyim, kozmetik, market, gida
ve teknoloji E-Ticaret sitelerinin katilimlar1 saglanarak sektorler itibariyle durum
goriilmeye calisilmistir. Bununla beraber ankete katilan E-Ticaret sitelerinin biiyiik

cogunlugunu giyim firmalar1 olusturmaktadir.
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Tablo 4. E-Ticarete Ne Zaman Basladimiz

Sorusunun Yiizdelik Dagilimi

1.E-Ticarete Ne Zaman Basladiniz?
vy | Yillar itibari Ile E-Ticarete | Yiizde
Baslayan Firma Sayisi (%)
1998 1 3,12
2000 1 3,12
2001 1 3,12
2004 2 6,25
2005 3 9,37
2007 4 12,53
2008 2 6,25
2009 2 6,25
2010 3 9,37
2011 6 18,75
2012 6 18,75
2013 1 3,12
Toplam 32 100

Yillar itibari ile E-Ticarete Baslayan Firmalarin
Yiizdesel Oranla Grafik Dagilimm

H Yizde

18,75 18,75

12,53
9,37 9,37
6,25 6,25 6,25
3,12 3,12
au (AN NI

2000 2001 2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih Yih
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Tablo 4’ de gorildigii iizere arastirmaya katilan toplam 32 E-Ticaret
firmasinin baslama yillari, sayilari ile yiizdelik dilimleri verilmistir. Firmalarin igerisinde
en eski yila sahip olan 3.12 oranla 1998 yil1 olup, 2011 ve 2012 yillarinda ise en ¢ok
oranla %18,75 olarak goriilmektedir..

Tablo 5. Yillar Itibari ile E-Ticaretteki Gelisiminiz Nasil Olmustur?

2.Y1llar itibari ile E-Ticaretteki Gelisiminiz Nasil Olmustur?

Yiizde
Aciklama f (%)
Basladig1 Yildan itibaren Her Y1l Ortalama Bir Onceki Y1la Oranla Artis
) . 28 | 87,50
Gozlemlenmektedir.
IIk Yillarda Yapilan Yavas Ve Yetersiz Satis Sonrasinda Artis 5 | 626

Gozlemlenmistir.

Geleneksel Ticaret Magazalarimizdan Daha Fazla Satis Yapilmaktadir. 1] 312

2010 Yili Itibari ile Satislarimiz Aratarak Devam Etmistir. 1| 3,12

Toplam 32| 100
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Yillar itibari Ile Firmalarm
E-Ticarette Gelisim Grafik Oranlar1

3,12% 3,12%

87,5%
= Basladig1 Yildan Itibaren Her Y1l Ortalama Bir Onceki Yila Oranla Satis Rakamlarinda Artis Gozlemleyen Firmalar
= {lk 2 Y1l Yapilan Yavas ve Yetersiz Satis Sonrasinda Artis Gozlemleyen Firmalar

= Magazalardan Daha Fazla Satis Yapan Firmalar

= 2010 Y1l itibari Ile Satislar1 Artarak Devam Eden Firmalar

Tablo 5’te ankete katilan 32 adet firmaya yoneltilen “Yillar Itibari ile E-
Ticaretteki Gelisiminiz Nasil Olmustur?” sorusuna yonelik verilen cevaplardan 28 adet
E-Ticaret firmas1 “Basladig1 Yildan itibaren Her Yil Ortalama Bir Onceki Yila Oranla
Artis Gozlemlenmektedir” seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Katilimer firmalarin iki
tanesi ise “Ilk 2 Y1l Yapilan Yavas Ve Yetersiz Satis Sonrasinda Artis Gdstermistir. 2010
Yilindan Sonra Satislarimiz Artarak Devam Etmistir” cevabini vermislerdir. %3,12
oranla tek bir firma “Son 5 Yilda Yani 2010 Y1l Sonrasinda Satiglarimiz Aratarak Devam

Etmistir” seklinde cevap vermistir.
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Aragtirmamiza katilan 32 adet E-Ticaret firmasina yoneltmis oldugumuz “E-
Ticarette karsilasilan sizin i¢in dnemli olan bes adet problemi sdyleyiniz?” sorusuna

vermis olduklar1 cevaplar asagidaki tablo’ da ayrintili sekilde verilmistir.

Tablo 6. E-Ticarette Karsilasilan Problemler

3.E-Ticarette Karsilasilan Onemli Olan Problemler Say1

Banka Ile Iletisim Problemi. 3
Yazilim Konusunda Kalifiyeli Eleman. 1
Lojistik Ve Kargo Problemi. 14
Beden Problemi. Uriin Bedeninin Yanlis Olmasi, Numara
Uyugmazliklari.

Renk Problemleri. 5
Degisim, Iptal Ve lade Problemleri 15
Stok Ve Tedarik Problemleri. 4
Internet Satislarindaki Fiyatin Yapilan Kampanyalardan Dolayi
Magaza Fiyatlarindan Daha Cazip Hale Gelmesi Ve Fiyat 4
Tutarsizliklar

Odeme Noktasinda Banka Provizyon Problemleri

Orijinal Olmayan Uriinlerin Internette Orijinal Gibi Satilmast.
Model Problemleri.

Web Sitemizden Verilen Siparislerin Miisteri Kaynakli Hatali
Olmasi.

Miisterilerimizin Siparislerinin Zamaninda Miisterilerimize
Ulagsamamasi. Trafik Yogunluklarindan Dolay1.

Uriinlerin Denenmeden Alisveris Yapilmasi ile Ilgili Problemler.
Tedarik¢i Firmalardan Uriinlerin Tarafimiza Geg¢ Ulastirilmast.
Kargo Sirasinda Uriin Ambalajlarinin Deforme Olmast.

Urun Degisim Ve lade Esnasinda Miisterinin Beklemek
Istememesi.

Yanlis Veya Hatali Uriin Génderimi.

Banka Kredi Kart1 ladesinin Miisteriye Ge¢ Ulagimi.

Internet Sitesindeki Indirim Oranlarmin Siirekli Degiskenlik
Gostermesi.

Modelin Gorselden Farkli Olmasi.

Uriin Yelpazesinin Fazla Olmas1 Nedeni Ile Farkli Gonderimler
Miisterilerimizle Olan Dil Kaynakli (iletisim) Problemler.
E-Ticarette Rakiplerimizin Fiyat Politikasinda Rekabet
Problemleri.

Gereksiz Reklamlar Ile Tlgili Problemler.

Baglant1 Problemleri.

Uriiniin Kontrol Edilmeden Teslim Alinmasi.

Ambalajinda Yirtik Veya Kargoda Ambalaji Yipranmus Uriinlerin
Miisteriler Tarafindan Geri Iade Edilmek Istenmesi.

11

RIS

P (PR, N (NP0 P WW N (OO0 W
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Firmalarin E-Ticarette karsilagmis olduklar1 sorunlarin baginda degisim, iptal ve
iade problemleri gelmektedir. Bunu sirast ile lojistik, kargo, beden problemi iiriin
bedeninin yanlis olmasi ile numara uyusmazliklar1 takip etmektedir. Ortak sorunlarin
arasinda tedarik¢i firmalardan iiriinlerin taraflarina ge¢ ulasmasi, kargo sirasinda iiriin

ambalajlarin deforme olmasi gibi problemlerde yer almaktadir.

Arastirmamiz neticesinde katilim saglayan E-Ticaret firmalarinin birgok
problemleri yer almaktadir. Bunlarin baginda ortak sorun olan degisim, iptal ve iade
sorunlar ile lojistik kargo sorunlari, beden problemleri numara uyusmazliklar1 gibi
sorunlar yer alirken, internet satiglarindaki fiyatin yapilan kampanyalardan dolay1t magaza
fiyatlarindan daha cazip hale gelmesi ve fiyat tutarsizliklari, ddeme noktasinda banka
provizyon problemleri, orijinal olmayan iirlinlerin internette orijinal gibi satilmas1 gibi

sorunlar takip etmektedir. Bu 5 6nemli problemin kendi i¢lerindeki dagilimi Tablo-7"de

goriilmektedir.
Tablo 7. E-Ticarette Karsilasilan Onemli Olan 5 Problemin
Yiizdelik Dagilimi
E-Ticarette Karsilasilan Onemli Olan Problemler

£ Yiizde

(%)

Degisim, Iptal Ve lade Problemleri 15 29,41
Lojistik ve Kargo Problemi. 14 27,45
Beden Problemi. Uriin Bedeninin Yanlis Olmasi, Numara 1 91 57

Uyusmazliklari. '

Kargo Sirasinda Uriin Ambealajlarinin Deforme Olmasi. 6 11,76

Tedarik¢i Firmalardan Uriinlerin Tarafimiza Geg Ulastirilmast. 5 9,81

Toplam 51 100
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E-Ticarette Karsilasilan En Onemli
5 Adet Problemin Grafik Oranlar

35

30 29,41

27,45
25
21,57
20
15
11,76
9,81

: I I

0

Tablo 7. de goriildiigii lizere E-Ticarette karsilasilan 6nemli bes problemlerin

o1

yiizdelik dilimleri ve grafiksel oranlar1 verilmistir. Degisim, iptal ve iade problemlerine
yonelik 32 firmadan 15°1 ortak problemleri %29.41 oranla ilk sirada yer almaktadir.
%27.45 ile lojistik ve kargo problemi, %21,57 ile beden problemi, iiriin bedeninin yanlis
olmasi, numara uyusmazliklari yer almaktadir. %11.76 ile kargo sirasinda {iriin
ambalajlarinin deforme olmasi ile %9.81 oranla tedarik¢i firmalardan tirlinlerin tarafimiza

gec ulastirilmasi seklinde cevap vermislerdir.

Problemlerin ¢6ziimiine ait deneklerin diisiinceleri de Tablo 8.” de yer almistir.
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Tablo 8. Karsilasilan Problemlerin Coziimii Nasil Olmahdir

Sorusunun Yiizdelik Dagilimi

4-Karsilastigimz Bu Problemlerin Coziimii Sizce Nasil Olmahdir?

Aciklama f Y(l;/zo()le

E-Ticaret Okullarda Tiim Alanlar ile islenerek Bu Alanda Bilingli 4 | 12.90
Miisteri Ve Toplum Yetistirilmesi Gerekmektedir. ’
E-Ticaret Sitesi Uzerinden Yapilan Alisverislerde Bu Hatalar Kabul
Edilmelidir. Web Satiglarda Bu Problemler Engellenemez Ve Coziime 5 | 1613
Kavusturulamaz. Bu Tip Problemlerin Coziimii S6z Konusu Degildir. E- ’
Ticarette Boyle Problemler Hep Var Olacaktir.
E-Ticaret Kullanan Miisterilerin Stok Sorarak Aligveriglerine Devam

X ! 1| 323
Etmeleri Gerekmektedir.
E-Ticaret Bilinglendirme Sistemi Kurulmali. Avantajlarindan 1| 323

Bahsedilmelidir. Kamu Spotu Gibi Reklamlarla Desteklenmelidir.

Online Satig Siteleri Tek Cat1 Altinda Toplanip E-Ticarete Ozel Giivenli
Bir .Com Uzantist lle Ayristirilmast Gerekir. Sahte Uriin Saticilarinin 1 3,23
Hareket Alan1 Kisitlanmis Olur.

E-Ticaret Departmanlara Ayrilarak Her Departman1 Kendi Isi ile

Gorevlendirmeli. 2| 645
Web Sipariglerinin Uzman Kadrolarca Yonetilmesi Olumsuzluklar > | 645
Giderecektir. ’
Sesli Anlatim Ve Videolar ile Bu Problemler Kismen Coziilebilir. 1| 323
Hem Alict Hem De E-Ticaret Saticist Dikkatli Ve Ozenli Davranmalidir. | 1 | 3,23
E-Ticaret Uzerinden Satis Yapilmasidan Dolay: Internet Sitesinin 2 | 645
Siklikla Giincellenmesi Gerekmektedir. ’
Kurumsal E-Ticaret Departmanlari Olusturulmalidir. 2 | 645
Miisteri Hizmetleri Yetkililerinin Yardimlar1 Arttirilmalidir. Miisteri
Hizmetleri Yetkilileri le Goriiserek Onlarin Talimatlari Dogrultusunda > | 645
Hareket Edilmelidir. Uzman Miisteri Hizmetleri Departmanindan ’
Yardim Alinmal.
Alict Ve Saticilarin E-Ticaret Ortaminda Biraz Daha Dikkatli Ve Sabirli

. 1| 3,23
Olmalar1 Gerekmektedir.
E-Ticaretin Sona Erdirilmesi Bu Problemlerin Tamamin1 C6zecektir. 1| 323
Uriinler Denenmeden Alinmamali Veya Uzman Miisteri Hizmetleri 1| 323
Temsilcisinden Destek Alinmalidir. ’
Gelismis Ag Sistemiyle Coziilebilir. 1| 323
Glivenilir Sitelerden Aligveris Yapilmal. 1| 323
Alicilarin E-Ticaret Yapmadan ane Bedenin Markadan Markaya 1| 323
Farklilik Gosterebilecegini G6z Oniinde Bulundurmalar1 Gerekmektedir. '
Gonderilen Uriinler Daha Dikkatli Ve Ozenli Olarak iletilmelidir. 1| 3,23

TOPLAM 31| 100
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Ankete katilan 32 adet E-Ticaret firmasina yoneltmis oldugumuz “Karsilastiginiz
Bu Problemlerin Coziimii Sizce Nasil Olmalidir?” sorusuna yonelik alinan cevaplarin
ayrintilar1 Tablo 8.” de yer verilmistir. E-Ticaret firmalardan bes tanesi ortak ¢6ziim
yolunu tercih etmislerdir. %16,13 oranla “E-Ticaret sitesi lizerinden yapilan aligverislerde
bu hatalar kabul edilmelidir. Web satiglarda bu problemler engellenemez ¢dziime
kavusturulamaz. Bu tip problemlerin ¢éziimii s6z konusu degildir. E-Ticarette boyle
problemler hep var olacaktir.” seklinde olumsuzlarimni belirtmislerdir. Ayn1 sekilde dort
firma ise %12,90 oranla “E-Ticaret okullarda tiim alanlar ile islenerek bu alanda bilingli
miisteri ve toplum yetistirilmesi gerekmektedir” ¢oziimiinii sunmuslardir. %6,45 oranla
on firmanin bu soruya vermis olduklar1 bes farkli ¢6ziim Onerisinde bulunmuslardir.
Bunlarin basinda “E-Ticaret departmanlara ayrilarak hep departmani kendi isi ile
gorevlendirmeli-Web siparislerinin uzman kadrolarca yonetilmesi olumsuzluklari
giderecektir-E-Ticaret lizerinden satis yapilmasindan dolay: internet sitesinin siklikla
giincellenmesi gerekmektedir-Kurumsal-E-Ticaret departmanlari olusturulmalidir.- Son
¢Oziim Onerileri de ise, Miisteri hizmetleri yetkilerinin yardimlar1 arttirilmalidir. Miisteri
hizmetleri yetkilileri ile goriiserek onlarin talimatlar1 dogrultusunda hareket edilmelidir.
Uzman miisteri hizmetleri departmanindan yardim alinmali” seklinde problemlere

yonelik ¢6ziim onerisinde bulunmuslardir.

Ankete katilan diger firmalarin farkli ¢6ziim Onerileri bulunmaktadir. %3,23
oranla “E-Ticaret kullanan miisterilerin stok sorarak aligveriglerine devam etmeleri
gerektigini, Avantajlarindan bahsedilmeli, kamu spotu gibi reklamlarla desteklenmelidir,
Online satis siteleri tek ¢ati altinda toplanip E-Ticarette 6zel glivenli bir.com uzantisi ile
ayristirllmas: gerekir. Sahte {irlin saticilarimin hareket alani kisitlanmis olur” seklinde

¢Ozlim Onerilerinde bulunmuslardir.
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Tablo 9. E-Ticarette Tiirkiye Ile Tlgili Coziim Onerileri Nelerdir

Sorusunun Yiizdelik Dagilimi

5. E-Ticaret Konusunda, Tiirkiye’de Coziim Onerisi Ile Tlgili
Neler Diisiiniiyorsunuz? Burada Onemli Olan 5 Tane Hususu
Liitfen Soyleyiniz.

Say1

E-Ticarete Destek Arttirilmali.

E-Ticaret Turizm Reklamlar1 Ile Desteklenmelidir.

Yabanci Turistlerin I¢in E-Ticaret Ulkemizde Kolaylastiriimalidir.

NI

Kargo Ve Ulasim Problemlerinin Ortadan Kaldirilmasi
Gerekmektedir.

Miisteri Hizmetleri Departmaninin Daha Profesyonel Olmasi Ve
Uzman Miisteri Hizmetleri Kadrosu Olusturulmalidir. 7/24 Hizmet
Vermeli

Web Sitelerinin Stirekli Giincel Tutulmasi Ve Daha Basit Anlagilir
Olmal

Kapida Odeme Segeneklerinin Arttirilmas1 Gerekmektedir.

Odeme Noktasinda Giivenlik Onlemleri Saglanmali Ve Giivenli
Aligverig Olanag1 Saglanmalidir.

Kredi Kart1 Taksit Avantajlar1 ile Odeme Kolayliklar:
Saglanmalidir.

Magaza Ve E-Ticaret Fiyat Politikas1 Daha Tutarli Hale
Getirilmeli Ve Fiyat Farkliliklar1 Ortadan Kaldirilmali

w

Satis Sonrasi lade, Degisim Ve Iptal Problemlerinin Ortadan
Kaldirilmasi.

[uny
o

Gerekli Kayit Sistemleri Gelistirilmelidir.

Yapilan Yanlishiklar Tespit Edilmeli Ve Coziim Uretilmelidir.

Tiim Uriinlerde Kampanya Ve Ozendirme Calismalar
Yapilmalidir.

Mobil Aligveris Sistemi Gelistirilmelidir.

E-Ticaret Konusunda Miisteriler Tesvik Edilmeli.

Kamu Spotu Gibi Reklam Filmleri Ile E-Ticaret Desteklenmeli.

Teknolojik Uriinler Ucuzlamali Ve E-Ticaret Yayginlasmali.

Birgok Uriin Uzerinde Karsilasilan Sahte Satislarin Oniine
Gegilmeli.

Hizli Gonderi Imkanlar1 Biraz Daha Ileri Seviyede Olmali

Firmalar Stok Ve Tedarik Problemleri Yasamamali.

Her Y1l Tiim E-Ticaret Firmalar1 Profesyonellesmeye Ozen
Gostermelidir.

N I I I L K= I " I TSN

Miisteri Memnuniyetini Degerlendirir Istatistiksel Anketlerle
Firmalar Kendilerini Daha Iyi Ol¢iimleyebilmeliler.

ol

E-Ticaret Satis Personelleri Ile Daha Etkin Hale Gelmelidir.

Birebir Aligveristen E-Ticarete Gegis Avantajlarindan
Bahsedilmeli.
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Kargo Sirketleri ile Daha Etkin Calisilmali Ve Kargodan Kaynakli
Problemlerin Coziimi

Ayni Giin Uriin Teslimi Olanaklar1 Saglanmalidir. Magazadan
Teslim Al Segenekleri Arttirilmali

Gorsellik Sergileyebilmek Adina Sicak Satis Olmadan E-Ticaret
Ile Tlgili Showroom Agilabilir.

Tim Alisveris Boyunca Aligveris Tamamlanana Kadar Miisteri
Memnuniyeti Gosterir Anketleri Gelistirilmeli, Miisterilerine
Siirekli Iyilestirmeye Y&nelik Anketler Diizenlemeli Ve Dikkate
Almal1

Bilingli Miisteri Kitlesi Toplum Tarafindan Gelistirilmeli.

Devlet Tarafindan Orijinal Olmayan Uriinlerin Tespit Edilmesi Ve
Miidahale Edilmesi.

Istihdam Saglanacak E-Ticaret Smiflar1 Olusturulmali.

Ucretsiz Teslimat Hizmeti Verilmeli. Uriiniin Eksiksiz Ve
Hasarsiz Bir Sekilde Ulagimi1 Saglanmali

N (P DN

Ankete katilan 32 adet firmanin besinci soruya yonelik verilen cevaplar ayrintili
olarak Tablo 9.’ da yer verilmistir. “E-Ticaret konusunda Tiirkiye nin gelecegi ile ilgili
¢Oziim Onerileriniz nelerdir? Burada 6nemli olan 5 tane husus liitfen sdyleyiniz.” sorusuna
verilen ortak cevaplar arasinda en fazla “miisteri hizmetleri departmaninin daha
profesyonel olmasi ve uzman miisteri hizmetleri kadrosu olusturulmalidir ve 7/24 hizmet
verilmeli” seklinde cevap vermislerdir. Bunlarin yiizdelik dagilimi Tablo 8. de yer

almistir.

Tablo 8. de gorildiigii tizere E-Ticaretin Tiirkiye’deki gelecegine yonelik
yoneltilen bes 6nemli ortak diistinceler tabloda ayrintili sekilde yer verilmistir. E-Ticaret
alaninda faaliyette bulunan toplam 32 firmanin 16 tanesi ortak diisiinceye sahip olup
%28,07 oranla “Miisteri hizmetleri departmaniin daha profesyonel olmasi, uzman
miisteri hizmetleri kadrosu olusturulmasi ve 7/24 hizmetin verilmesi.” yoniinde
diisiincelerini belirtmislerdir. %19,30 oranla toplum 11 adet E-Ticaret firmasi ise “Kargo
ve ulasim problemlerinin ortadan kaldirilmas1 gerekmektedir.”, “Odeme noktasinda
giivenlik 6nlemleri saglanmali ve giivenli aligveris olanagi saglanmalidir.” seklinde cevap
vermislerdir. %17,54 oranla 10 adet E-Ticaret Firmasi ise “Satis sonrasi iade, degisim ve
iptal problemlerinin ortadan kaldirilmasi.” yoniinde goriislerini bildirmistir. Son olarak
% 15,79 oranla “Mobil aligveris sistemi gelistirilmelidir” cevabini ise toplam 9 adet E-

Ticaret firmas1 ayn1 goriise sahiptirler.
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Tablo 10. E-Ticarette Tiirkiye’nin Gelecegi le Tlgili Onemli Olan 5 Adet Céziim

Onerisi Nedir Sorusunun Yiizdelik Dagilim

5. E-Ticaret Konusunda Tiirkiye’nin Gelecegi ile Tlgili Neler Diisiiniiyorsunuz?

Burada Onemli Olan 5 Tane Hususu Liitfen Soyleyiniz.

£ Yiizde
(%)
Kargo Ve Ulagim Problemlerinin Ortadan Kaldirilmasi
. 11 19,30
Gerekmektedir.
Miisteri Hizmetleri Departmaninin Daha Profesyonel Olmasi Ve
Uzman Miisteri Hizmetleri Kadrosu Olusturulmalidir. 7/24 16 28,07
Hizmet Verilmeli.
Odeme Noktasinda Giivenlik Onlemleri Saglanmali Ve Giivenli 1 19.30
Aligveris Olanag Saglanmalidir. ’
Satis Sonras1 Iade, Degisim Ve Iptal Problemlerinin Ortadan
10 17,54
Kaldirilmasz.
Mobil Aligveris Sistemi Gelistirilmelidir. 9 15,79
TOPLAM 57 100

19.3

E-Ticaret Konusunda Tiirkiye' nin Gelecegi Hakkinda
E-Ticaret Firmalarinm Bildirdigi Goriislerin Grafik Dagilm Tablosu
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Ankete katilan 32 firmanin besinci soruya yonelik verilen cevaplar ayrintili olarak
Tablo 10.” da yer verilmistir. “E-Ticaret konusunda Tiirkiye’nin gelecegi ile ilgili neler
diisiiniiyorsunuz? Burada 6nemli olan 5 tane husus liitfen sdyleyiniz” sorusuna verilen
ortak cevaplar arasinda en fazla “miisteri hizmetleri departmaninin daha profesyonel
olmasi ve uzman miisteri hizmetleri kadrosu olusturulmalidir 7/24 hizmet verilmeli”

seklinde cevap vermislerdir.

4.5. TARTISMA

Yazin taramasi kisminda kavramsal olarak detayli aktarilan bilgiler ile ¢alisma
sonuclar1 karsilastirildiginda algilanan e-hizmet kalite unsurlarindan (Yomnak, 2005)
dogruluk, erigim, verim, esneklik ve site estetigi boyutlarinin; algilanan deger, miisteri
giiveni ve miisteri memnuniyeti (Harris ve Goode, 2004) tizerinde olumlu yonde etki
gosterdigi fakat, c¢alisma sonuglarinda yazin taramasmin tersine algilanan e-hizmet
kalitesinin diger boyutlar1 olan giivenilirlik, navigasyon kolayligi, giivence/giiven,
ozellestirme/kisisellestirme ve fiyat bilgisinin (Yomnak, 2005), algilanan deger, miisteri

giiveni ve miisteri memnuniyetine anlamli etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmaya gore daha Onceden yapilmis olan buna benzer caligmalarinda
bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismalar incelendiginde bir¢ok caligmanin literatiir
kisminda benzerlikler oldugu saptanmistir. Fakat arastirmada belirtilen farkliliklar nitel
arastirma neticesinde soru-cevap sekline getirilerek anket olusturulmustur. Bunun

neticesinde goze ¢arpan nihai sonuglar grafiksel olarak aragtirmaya eklenmistir.

Gokgiil (2014) “Tiirkiye’de Elektronik Ticaret ve Isletmelere, Tiiketicilere
Sagladig1r Avantajlar, Dezavantajlar” adli ¢calismasinda, hizli gelisen iletisim teknolojisi
sayesinde olusan yeni is sahalarinda faaliyet gosterecek isletmelere basarili olma yolunda
tilkketicilerin beklentilerinin neler oldugu ve elektronik ticaret isletmelerinin basari
Ol¢iitlerinin nasil etkilendigini ortaya koymustur. Arastirmaya gore basar1 oOlgiitleri
giinimiizde gelismekte ve onem diizeyini E-Ticaret sayesinde artirmaktadir. Bunun

neticesinde firmalar E-Ticaret sayesinde basari seviyelerini {ist diizeye tasimaktadirlar.
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Uygur (2010)’un “E-Ticaret ve Tiirkiye’deki Durumu” adli ¢alismasinda ise, agik
arttirma sitelerinden biri olan gittigidiyor.com tiim yonleriyle ele alinmaya calisilmus,
tiikketicilerin bu ve benzer siteler hakkindaki tutumlari mercek altina alinmistir. Bu amacla
geleneksel pazarlamadan internette pazarlamaya gegis siireci ve e-pazaryerleri ele
alinarak, internette pazarlama tiirleri tanitilmis, tiikketiciden tiiketiciye elektronik ticaret
tiirlinlin internette pazarlama igerisindeki konumu belirlenmeye ¢alisilmistir. Buna gore
giinimiizde internet her gecen yil Onem kazanmakta ve E-Ticaretin kapsamini

genisletmektedir.

Choi, Whinston ve Stahl (1997), “Calismalarinda Elektronik Ticaret, Elektronik
Ticaret Odemeleri, Online Vergiler ve Diger Yasal Sorunlar” dan bahsetmislerdir.
Arastirmaya gore 1990’11 yillarda E-Ticarete olan giiven unsuru ile giiniimiizde E-
Ticarete olan gliven unsuru gerek alici, gerekse de satict yonlerinden ele alinacak olursa
gozle goriliir sekilde gelisme gdstermistir. Gelistirilen E-Ticaret giivenlik sistemleri ile
insanlarin E-Ticarete olan bakis agisinda 6nemli degisiklikler gozlemlenmektedir. Buna
gore E-Ticaret her gecen giin yenilenmeye devam etmektedir ve ge¢mis yillarda ortaya

¢ikan sorunlar ortadan kalkmaktadir.

Thelwall (2001) Elektronik ticaretin radyo, televizyon gibi iletisim araglarinin bir
tiirli olarak gorildiigi halde, bir kitle iletisim aract olmaktan daha ote satislardan
promosyona kadar farkli pazarlama amaglari igin kullanilabilecegini ne stirmiistiir. Fakat
aragtirmaya gore 2000°li yillardan giiniimiize kadar E-Ticaret anlaminda Onemli
degisiklikler olmustur. Elektronik ticaret iletisim araci olmaktan ziyade insanlarin giinliik
bilgi aligverisinde bulundugu, veri yedeklemeye basladigi ve bir¢ok ihtiyacini
karsilayabildigi bir etken haline gelmistir. Artik insanlar giinlimiizde geleneksel ticaretin
yaninda E-Ticareti’ de benimsedigi gozlemlenmektedir. E-Ticaret firmalar1 yapmis
oldugu kampanya ve promosyon gibi 6zendirici ¢alismalari ile, insanlara E-Ticareti daha

cazip hale getirmeyi amaclamis ve bu ¢alismalarinda 6nemli 6l¢iide basari saglamislardir.

Weixin (2006) Cin’de E-Ticaretin gelisimini etkileyen faktorleri arastirdig
calismasinda {ilkedeki demografik Ozelliklerin, ekonomik gostergelerin, bilisim
teknolojilerine yapilan yatirimin ve tiiketicilerin bu ticaret tipine hazirlik diizeylerinin
onemine deginmistir. Fakat giiniimiizde basta ABD olmak iizere, Avrupa Birligi Ulkeleri

ve gelismekte olan iilkeler E-Ticarete verdikleri 6nemi, yatirimci firmalara verdikleri
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desteklerle one ¢ikarmislardir. 2006 yilinda Cin’de verilen destek bugiin gliniimiizde
neredeyse gelismekte olan tiim diinya iilkelerinde gozlemlenmektedir. Arastirmada
belirtilen iilkelerde devletlerin vermis olduklar1 tesvikler de ele alinmistir. Verilen
tesvikler ve Ozendirme politikalar1 ile ABD’de neredeyse insanlar tiim islem ve

aligverislerini internet {izerinden online olarak gerceklestirmektedir.

Arastirmada tartisma boliimiinden de anlasilacagi gibi internet ve E-Ticaret
yapilan 32 adet E-Ticaret firmasi lizerinden nitel aragtirma neticesinde her gegen yil bir
onceki yila oranla artis gostermis ve bu artis siirekli olarak istikrarli bir sekilde

gbzlemlenmistir.

Bu gozlem, insanlarin E-Ticarette olan gelismeleri yakindan takip etmesi ve E-
Ticaret firmalarinin giivenlik Onlemlerini arttirarak miisterilerine s6z verdikleri gibi
iiriinleri zamaninda teslim edebilmeleri ve kendilerini glivende hissetmeleri ile ilgili

bulunmaktadir.
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BESINCIi BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismadan elde edilen bulgulara gore elektronik ticaret, tiikketim kiiltiirii i¢inde,
tiiketimi kiiltiiriinii en iyi yansitan aracglardan biridir. Internet ve bu baglamda yapilan
elektronik ticaret, insanlarin sosyal iliskilerini, topluma kars1 olan samimiyetlerini en aza
indirerek sanallagtirdig1 gibi bireyleri kendilerine ve topluma karsi yabancilagtirmigtir.
Insanlar1 kolaycilia ve hazira alistiran sistem, toplumun bu yapisindan giic alarak

egemenligini pekistirmistir.

Ergetin (2015)’in yapmis oldugu ¢alismasinda algilanan e-hizmet kalitesi, algilanan
deger, miisteri memnuniyeti, miisteri giiveni, e-sadakat ve e-yapiskanlik degiskenleri
tizerinde durulmakta ve ¢alisma E-Ticaret sektoriindeki tiiketicinin satin alma davranislarina
etkilerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu e-tiiketicinin satin alma davranislarini
etkileyen unsurlarin degerlendirildigi c¢alisma modeli on sekiz farkli degiskenden
olusmaktadir. Veri analizi yapilmadan 6nce on sekiz degiskeni 6l¢gmeye yonelik hazirlanan
ol¢ekler icin giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yapilmis olup bu analizlerde Cronbach Alfa
degerlerinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda dlgeklerin  gilivenilirliginin  ve
gecerliliginin  saglandigr goriilmiistiir. Arastirma modelinin testi, hipotez testleri ile
saglanmistir. Modelde kurulan kirk sekiz hipotez ayr1 ayr test edilmis olup ¢esitli bulgular

elde edilmistir.

Calismada Tiirkiye’nin E-Ticaret sektoriinde 6nemli konuma sahip olan E-Ticaret
siteleri dikkate almmustir. Insanlarin bilgiyi bir yerden baska bir yere tasimasi sosyal
yasamdaki ana kategorilerin dinamik hale gelmesini saglar. Ornegin ekonomik agidan
olusan bilgi birikimi diinyadaki ekonomik sistemin gelismesine, felsefi altyapisinin
saglam bir zemine oturmasina yol agmistir. Bilim, sanat, spor, diisiince akimlar1 ve daha
bir¢cok sosyal yasami etkileyen davranislarin sistemlesmis pargalarinda bu dinamizm

daima ‘bilgi’ sayesinde gerceklesir.

Bilgi aligverisinin sistemli ve dogru bir gidisatta seyretmesi teknolojinin de
yardimiyla bilgi toplumu modelini ortaya ¢ikarmaktadir. Bilgi toplumunun olusmasinda

ise bilisim sektorii cok dnemli bir yere sahiptir. Internet doksanli yillarda bu bilgi akigmi
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saglayarak insanlik medeniyetini ¢cok farkli ve dinamik bir boyuta tagimistir. Ekonominin
temelini olusturan iiretim ve ticaret de internetin sagladigi bu bilgi aligverisinden
faydalanir. Elektronik ticaret bu avantaji kullanarak diinya c¢apinda yaygin bir islem
hacminin yaratilmasim1 saglamistir. Bugiin giinlimiizde kiigiik siparislerden biiylik

siparislere kadar birgok E-Ticaret islemi s6z konusudur.

E-Ticaretin dogmasi ve hizli bir sekilde gelismesi beraberinde birtakim sorunlari da
yaninda getirmistir. Bunlarin baginda da giivenlik ve vergilendirme sorunlar1 gelmektedir.
Ancak basta ABD olmak iizere Avrupa, Japonya gibi gelismekte olan iilkelerde bu
sorunlarin 6nemli dl¢lide tistesinden gelinmistir. Tiirkiye gibi geligmekte olan iilkelerde
ise halen ¢ozililmesi gereken sorunlar bulunmaktadir. Tiirkiye’de 2004 yilinda kabul
edilen “Elektronik imza Kanunu” bu agidan ileri bir adimdir. Ancak halen birtakim yasal

bosluklar ve teknik problemlerin giderilmesi 6nem arz etmektedir.

E-Ticarette halledilmesi gereken diger bir konu da kayit disiliktir. Maalesef birgok
web sitesi gerekli denetim saglanmadigindan kayit dis1 islem gergeklestirmekte ve bu da
mali agidan zaaf olusturmaktadir. Geleneksel sistemdeki mali kayit disiliga ek olarak
sanal ortam iizerinden vergi tahsilinin yapilamamasi ¢oziilmesi gereken bir mevzudur.
Ustelik teknik altyapr saglamlastirildiginda sanal ortamdaki vergi denetimi diger

geleneksel yonteme gore daha etkili olabilecek firsatlar da sunmaktadir.

Dolayisiyla E-Ticarette kayit dist islemlerin Oniine gecilmesi tiiketici agisindan

sisteme olan gilivenini artiracaktir.

Bazi menfi yonlerine ragmen E-Ticaretin artik bu ylizyilin en 6nemli aligveris
yontemi olmasi beklenmektedir. Bu da fiziki agidan magaza aligverislerinin yerini E-
Ticaret islemlerinin alacagini gostermektedir. Son olarak bu sanal pazarda kargoyu
ilgilendiren teslimat iglerinin eksiklikleri giderilerek ileri bir boyuta taginmasi faydali

olacaktir.

Elektronik ticaretin diger ticaretlerle karsilastirilip avantajli olmasindan dolay1 hizli
bir sekilde gelisim gostermistir. Kisaca elektronik ticaret internet araglarindan
faydalanilarak yapilan alim ve satim faaliyetlerin timii olarak tanimlanmaktadir. Bu

tanimdan anlagildig1 iizere elektronik ticaret siireci aligverisin tamamlanmasiyla
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bitmemektedir. Ondan sonra yapilacak hizmetin yani iirlin ve teknik destegi de
kapsamaktadir. Ticarette kullanilan araglar, ise elektronik 6demeler, telefon, televizyon
ve para sistemleridir. Telefon elektronik ticarette kullanilan ilk aragtir. Gelisen
teknolojiler sayesinde fonksiyonel bazda biiyiik ilerlemeler gostermistir. Telefon temel
aract giiniimiizde bankacilik sektoriinde sik kullanilan bir arag tiirii olup halen devam
etmektedir. Dokiimanlarin  transferinde  kullanilan  iletisim  araglar1  faksla
gerceklesmektedir. Fakat dokiiman maliyetlerinin yiiksek olmasindan dolay1 faksin E-

Ticaret araclar arasinda tercih edilmemektedir.

Tiirkiye’de gen¢ niifusun yogun olmasindan dolay1 elektronik ticaret hizli bir
sekilde artig gdstermektedir. Bu durum yeni is fikirlerini ve olanaklarini1 da saglamistir.
Gelismelerle birlikte isletmelerdeki orgiit yapisinda meydana gelecek degisiklikler ve
istthdam olanaklar1 zaman igerisinde degisecegi beklenmektedir. Elektronik ticaretin
aktif bir sekilde kullanilmasi sonucunda, isletmelerin saglamis olduklar1 maliyet, kalite
ve fiyatlar iizerlerinde etki yapmaktadir. Bu baglamda isletmeler iiretim diizeylerini
arttirirken, piyasanin rekabete agilmasi ve maliyetlerde meydana gelen diisiisler fiyat
istikrarina da olumlu etkileri olmaktadir. Yeni teknolojileri takip eden sektorler arasinda
ilk Once bankacilik sektorii bulunmaktadir. Bu sektdr gise bankaciligindan telefon
bankaciligina gegis yapmis, bu gecis hem miisteriler i¢in hem de bankalar i¢in 6nemli

avantajlar saglamistir.

E-Ticaretle birlikte sadece ticaretin sekli degismemis, teknolojinin getirdigi
yenilikler ayn1 zamanda toplumlarin ve kurumlarin biinyelerinde de biiyiik degisimlere

neden olmustur.

Yapilan bu ¢alisma teknolojide ve dolayisiyla da ekonomide devrim niteligi tasiyan
E-Ticaret hizmetini her yOniiyle gozler Oniine sermektedir. Bdyle bir hizmet

uygulamasinin en 6nemli avantaji1 hi¢ sliphesiz tiiketiciler i¢in olmustur.

Oyle ki tiiketiciler igin internet iizerinden aligverisin en dnemli avantaji zamandan

tasarruf saglamasi, indirim ve 6zendirme firsatlart sunmasidir.

E-Ticaret ile ilgili problemler ankette goriildiigii gibi Tablo 7. de ve ¢6ziim

oOnerilerinin 6nemlileri de Tablo 10.” da yer almistir. Kanaatimce E-Ticaretle ilgili 6nemli
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problemler Tablo 7.’ ye ilaveten “E-Ticaret sitelerindeki teknik sorunlar, sonradan ortaya
cikan ek masraflar ve bunun yaninda E-Ticaret sitelerindeki yetersiz bilgidir. Buna
ilaveten devletin bu sahada mevcut diizenlemelere ilaveten detayli bir diizenlemesi ve
kontrol sistemi kurulmalidir. Ozellikle gerek dolandiricilik, gerekse kurallarin ihlali
halinde site sahiplerine ve gerektiginde miisterilere de caydirici cezalar uygulanmali ve
sistemin ihlalini O6nlemelidir. Biz diizenlemelerin daha detayli ve cezai miieyyidede

tagimasini diisiinmekteyiz. Ayrica Bu problemlerin ¢6zlimii i¢in E-Ticaret Firmalarinda;

v" Net iade politikalar1 yeniden diizenlenmeli, iade siireleri normal sekilde
uzatilmali,

v Gonderilen {iriin sigortalanarak miisteriye bilgi verilmeli ve giiven duygusu
arttirilmali,

v' Sitelerin giivenligiyle ilgili yililk raporlar firmalar tarafindan yine sitelerde

devamli olarak yayinlanmalidir.
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