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OZET

AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SURECI VE YONETIMI, KONYA
ILINDE BiR ARASTIRMA

KOYUNCU, Hasan
Yiiksek Lisans — Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Prof. Dr. Cagatay UNUSAN
Kasim 2015

Kiiresellesme 1ile birlikte uluslararasi platformda ticaret hizla artmis ve
piyasalarda yogun bir rekabet ortami olusmustur. Bu durumda aile sirketlerin kendileri
yogun rekabete hazirlamalarini hizlandirmistir. Aile sirketleri iilke ekonomisinin
bliylimesinde oOnemli katki saglayan kuruluslardir. Kurumsallasma siireci, aile
sirketlerinin varliklarin1 bir sonraki nesillere basarili bir sekilde aktarabilmeleri ve
giiniimiiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri acisindan gerekli ve Onemli bir
stirectir. Bu ¢alismada temel amag aile sirketlerinde kurumsallagsma diizeyi ile siirecinin,
incelenmesi olusturmaktadir. Arastirmamiz aile girketlerinde kurumsallagsma stireci ve
yonetimi, Konya ilinde bir arastirma konusu, dort boliimde olup, literatiir kisminda aile
sirketi kavrami, daha sonra yonetim sorunlart ve nihayetinde de aile sirketlerinde
kurumsallagsma siireci kavramlar1 incelenmistir. Bu baglamda kurumsallasmanin aile
sirketleri agisindan tasidigi hayati 6neme 6zellikle vurgu yapilmistir.

Arastirmada veri toplama yontemi olarak betimsel ve iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Konya’da insaat sektoriinde faaliyette bulunan aile sirketi ¢alisanlarina
uygulanmistir. Arastirma evreninden secilen 100 aile sirketi yetkilisi arastirmanin
orneklemi secilmistir. Bu ¢alismada Aile sirketlerinde yonetim fonksiyonlar iiyelerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlar1 ve mesleki tecriibelerine goére farklilik gosterip
gostermeme durumlart arastirilmistir. Bu anlamda caligsma {ic asamadan olusmaktadir.
Ik boliimde arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerine iliskin frekans
dagilimlar verilmistir. Ikinci boliimde aile sirketlerinin yénetim yapisini belirlemek igin
uygulanan Yonetim Olgeginin ve bu olcekte yer alan sekiz alt boyutun betimsel
istatistikleri incelenmistir. Ikinci bdliimde ayrica, ydnetim dlgeginin ve alt boyutlarinin
giivenilirligi ve alt boyutlardan elde edilen ortalama skorlarin normal dagilima
uygunluk gosterip gostermedigi incelenmistir. Son boliimde ise aile sirketlerindeki
yonetim algisinin demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip gostermedigi test
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Sirket, Aile Sirketleri, Kurumsallasma, Aile Sirketlerinde
Kurumsallasma



ABSTRACT

PROCESS AND MANAGEMENT OF INSTITUTIONALIZATION IN FAMILY -
OWNED COMPANIES

A RESEARCH IN KONYA
KOYUNCU, Hasan
Post Graduate Thesis -Business Management Department
ThesisCounselor: Prof. Dr. Cagatay UNUSAN
November, 2015

With the globalization, trade has grown rapidly in the international arena and
intense competition has occurredin the markets.In this case, family-owned companies
have accelerated to prepare themselves to intense competition.Family-owned companies
are organizations that provide important contributions to the growth of the national
economy.Institutionalization is necessary and important process in terms of family-
owned companies successfully able to transfer their assets to the next generation and to
survive in today's competitive environment.The main objective of this study, is to
examine the process and the level of institutionalization in family-owned
companies.Our research is about process and management of institutionalization in
family-owned companies.The subject is investigating it in Konya, in four
sections.Respectively in the literature section, the concept of the family company,then
management problems and finally concepts of the process of institutionalization were
investigated.In this context, in terms of family-owned businesses, with particular
emphasis it has been given the vital importance of institutionalization.

In the study, data collection methods as descriptive and relational survey method
was used.This research has been applied to family-owned company operating in the
construction sector employees.100 family-owned companyofficials (who are selected
from research universe), has been selected sample of this research.In this study, the
status of management function members in family-owned companies were investigated
whether varies according to their sex , age, education level, and the professional
experience.In this sense,study consists of three stages.In the first stage, frequency
distributions are given regarding the demographic informations of the individuals
participating in the study.In the second stage, descriptive statistics of the family
business management applied to determine the management structure of the scale and
the eight subscales in this scale were examined.Also in the second part ,the reliability of
the management scale /subscales and the average score obtained from subscales were
examined whether they show a normal distribution.In the last stage, the perception of
family-owned company has been tested whether varies according to demographic
variables.

Key Words:company,family-owned companies,institutionalization,institutionalization
in family-owned companies

Vi



ICINDEKILER

Sayfa
KABUL VE ONAY ..oooviiieetieeis et eeae et ses sttt s st snss s sss st senensnens ii
ETIK BEYAN ..ottt sttt ettt n s st en ettt anensesnte s iii
TESEKKUR ..ottt ettt es sttt en sttt sas et ennensete s iv
(074 4 TSRO v
ABSTRACT .ottt sttt e st en st s et an et ensseannens vi
SIMGELER VE KISALTMALAR LISTESI......cocooiiiiiriceeeeeeecee e, X
TABLOLAR LISTES...c.cooiiiiiiiiiicicecee ettt s Xi
SEKILLER LISTESI ...oivititititiicteceeee ettt Xii
(€] 128 1T 1
1.BOLUM
LITERATUR

1.1. AILE SIRKETLERI KAVRAMI ......coooiviiiiiiiiiiiiieeeeee e, 3
1.2. AILE SIRKETLERININ ONEMI, YAPISI VE GELISIMI .....ccccovvviiiieen, 5
1.3. AILE SIRKETLERININ TEMEL OZELLIKLERI ......c.ccccovvviiiiceeeeeeeene, 6
1.4. AILE SIRKETLERININ USTUN VE SAKINCALI YANLARI........ccccceuvvnee.. 7
1.4.1. Aile Sirketlerinin UStiin Yanlart ..........cccoveveveviverereeerenieesinesesesenesenenenenans 8

1.4.2. Aile Sirketlerinin SaKincalari.........ccccovvvveiiieniiiesiiie e 9

1.5. AILE SIRKETLERINDE STATULER...........cccviviiiiiiiisieesseseseneseess s, 9
1.5.1. Aile Uyelerinin Sirkette Ustlendigi Statiiler...........cccooveveverererieeererenans 9
L.5.1.1. GIriSImCET Statll ...eeevvveeiieieiieee e 10

1.5.1.2. VariS StAtUSTL ..uvvvvrrrrerererererrrererererersressrererereresererereseserere... 10

1.5.1.3. Akrabalik StatliSili........uvuvevererererererereieririrereierererereree... 10

vii



1.5.2. Aile Dis1 Uyelerin Sirkette Ustlendigi Statiiler ...........coocoveverereverennee. 11

1.5.2.1. I3@0ren Statlisii........coceverirereirireriieeiesiee e, 11
1.5.2.2. Profesyonel Yonetici Statlisili........cccoovevviiveniiiriiieninieieenns 11
1.5.2.3. Ortak Statlisli......cceeiveeririiieiieiiesee e 11
1.5.2.4. Danisman StatliSl.........ccceorveeiiiieiiiee e 12

1.6. AILE SIRKETLERINDE YONETIM SORUNLARI.........c.ccceoeevviirirererrrencnne, 12
1.6.1. Planlama Sorunlart..........cccocviiiiiiiiiiiiieceese e 13
1.6.2. Orgilitlenme SOTUNIATL..........ccevevrivirirereriseieieee e 13
1.6.3. YUrtitme SOTuNIart ........cccvevviiiiiiiieiie e 13
1.6.4. Koordinasyon SOrunlart..........cccoceviiiniiniiiiniisis e 14
1.6.5. Denetim SOrunlart..........cceieiiieiiieiie e 14
1.6.6. Personel ve Istihdam SOrUnlart ...........cccocevevevivcreererieecceeeeeeseienans 14
1.6.7. FINansSman SOTUNIATIT .......eeiviiiiiriiieiie ittt 15
1.7. KURUMSALLASMA KAVRAMSAL CERCEVE ......ccccooiiiiiiiiic e, 15
1.7.1. Kurumsallagsma Kavrami ..........ccccociiiiiiiiiiiiieieceee e 15
1.7.2. Kurumsallagsmaya Etki Eden Faktorler..........c.cccooviiniiii 16
1.7.3. Kurumsallasmanin Temel Unsurlart ........cccocevvevieiienesiesinennsieseenens 24
1.7.3.1. SdeliK ... 24
1.7.3.2. Farklilagma..........cocoveiiiiiiiiii e 25
1.7.3.3. ESNEKIIK ..o 25
1.7.3.4. OZETKIK ..o 26

1.7.4. Aile Sirketleri i¢in Kurumsallasmanin Onemi ............ccevevevevevevennnnns 27
1.7.5. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma SUreci.........cccoovvvevieiiiiesiiinesinnnnns 29
1.7.5.1. Aile ANAYASAST ..ccuviiviiiiiiiiiiieice e 30
1.7.5.2. Gelecek Nesillerin Yetistirilmesi........ccceveveevieeiviieesiieesnnnen. 31
1.7.5.3. YONnetimin DeVIT ....c.ccovviiiiiiiiiiie e 31

viii



1.7.5.4. Ucretlendirme ve NepotiZm............cccoeevrieverrerererecrensserennnn, 32

1.7.6. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Adimlart ..........cccooceviiiiniininnne 32
1.7.6.1. Planlama........ccceviiiiiiiiiic s 32
1.7.6.2. OrHLIEME. .....cocvveiviiecreiceeecce e, 33
1.7.6.3. Yiiriitme ve Koordinasyon ..........c.ccvvrviiieninicnieniseseenns 34
1.7.6.4. KONIOl ... 36

2.BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMIi

2.1. ARASTIRMANIN MODELI .......cooviviiiiieeeeseeeceie et en s 40
2.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI ......coccoviviviiiiiiisceeeeeee e, 40
2.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI ......cccccovviiiiiiiiccceeeccceas 41
2.4. VERI TOPLAMA ARACT ...c.coooiiiieieiiececeeeteeeeee e 41
2.5. VERILERIN COZUMLENMESI .......cooiiiiiiiiieseeeeee e, 41
3.BOLUM
BULGULAR VE YORUM

3.1. FREKANS DAGILIMLARI ......ocoeviiiiieieieceieseeee st 43
3.2. YONETIM OLCEGINE ILISKIN BULGULAR........c.cocooiieiiecereseeeeneens 49

3.2.1. Yénetim Olgegine iliskin Betimsel IstatistiKler.............cccoevvvevceruenanan. 49

3.2.2. Yénetim Olgegine iliskin Giivenilirlikler ve Normallik Sinamast ....... 63
3.3. ARASTIRMA HIPOTEZLERININ TEST EDILMESI......ccccovvveieicccece. 65
SONUC VE ONERILER.........cootuiiiiiiireisieeeeesesissises s sisene st ese s st sssn s 75
KAYNAKCA .ottt sttt en st 79
S = OO 85
(QY4€) 210 1 15T 89



Akt.
Ar-Ge
KOBI
TDK
TTK

Vd.

SIMGELER VE KISALTMALAR LIiSTESI

: Aktaran

: Arastirma Gelistirme

: Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler
: Tiirk Dil Kurumu

: Tiirk Ticaret Kanunu

: Ve digerleri



TABLOLAR LISTESI

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlart .............cccocoevvvrvevevenennnne, 42
Tablo 2. Sirketin Mevcut Yoénetimine Iliskin Frekans Dagilimlart .............cccccovvcvernnens 44

Tablo 3. Is hayatinda Basariy1 Etkileyen Faktorlerin Onem Sirasina Gore Dagilimi.... 45

Tablo 4. Aile Sirketlerine Ozgii Sorulara Verilen Yanitlarm Onem Sirasina

GOTE DAZIIMI..eviiiiiiiiiiiie e 46
Tablo 5. Planlama Alt Boyutuna liskin Bulgular.............cccceveiueveicueineciereceesecie s 47
Tablo 6. Orgiitleme Alt Boyutuna Iliskin Bul@ular ............cccccoeeveiecueiieererecesseeiesnens 49
Tablo 7. Yéneltme Alt Boyutuna Iliskin Bulgular.............ccccovoveveiiviecceeeeececeean, 50
Tablo 8. Koordinasyon Alt Boyutuna Iliskin Bulgular............cccccceevvvevcereenieeccnenenan. 51
Tablo 9. Kontrol Alt Boyutuna iliskin Bul@ular ............ccccceueveiuereicueniereseceeseeiesnens 53
Tablo 10. Pazarlama Alt Boyutuna iliskin Bulgular...........ccccccceeieueiveererecesecieneens 54
Tablo 11. Finans Alt Boyutuna Iliskin Bulgular............ccccccevevmueveriieeicceeieeeeeceevenane 56
Tablo 12. Uretim Alt Boyutuna iliskin BUIQUIAT ............cccooeveiiveiiiccicececees 57
Tablo 13. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Sinamasi SONUCU ...........cccvrvrerieiennn. 59
Tablo 14. Cinsiyete Gore Yonetim ve Isletme Olgeginin Incelenmesi.......................... 60
Tablo 15. Yasa Gore Yonetim Olgeginin Incelenmesi ...........c.ooevevevevevevevereveeeeereennne, 62
Tablo 16. Egitim Durumuna Gore Yonetim Olgeginin Incelenmesi ............ccccooevnnnens 64
Tablo 17. Mesleki Tecriibeye Gore Yonetim Olgeginin incelenmesi............ccco.cvvnees 66

Xi



SEKILLER LISTESI

Sekil 1.Demografik Ozelliklere Iliskin Siitun Grafigi

Xii



GIRIS

Kiiresellesme ile birlikte uluslararasi arenada ticaret hizla artmis ve piyasalarda
yogun bir rekabet olusmustur. Bu durum sirketlerin kendileri yogun rekabete
hazirlamalarini  hizlandirmaktadir. Bu rekabet ortaminda varliginin devamliligini
hedefleyen, pazar paylarini arttirmayr diisiinen ve buna bagli olarak karliligini
yiikkseltmeyi amaglayan isletmelerin tamami i¢in kurumsallasmak ¢ok miihim bir
durumdur. Sirketlerin, faaliyet etkinligini yiikseltebilmeleri, topluma ve kamuoyuna
ilerisi i¢in gliven ve cesaret veren bir duruma gelinebilmesi, ancak kurumsallasma

yoluyla miimkiin olunabilmektedir.

Nitekim zaman igerisinde kurumsallik birikimlerini gili¢lii bir yap1 ve yenilesmeye
bor¢ludur. Ayn1 zamanda kurumsallagsma girisimciligi arttirmay1, personel faaliyetlerine
yonelik olmakla birlikte, kurum i¢i yonetim siireglerinin aktif bir sekilde yerine
getirilmesiyle alakalidir. Bu durum sirketlerin genelde aile isletmesi ve kuruculari
tarafindan yonetilmesi sonucunda kurumsallagmaya verecegi onemi de 6zetlemektedir.
Ciinkii bazi isletme kurucularn ise gesitli nedenlerden dolayr kurumsallasmayi pek
onemsememekte bunun sonucunda da 6nemli sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir.
Kurumsallagsmis bir aile sirketinde isle ilgili faaliyetler belirli kaideler cercevesinde

gerceklestirilir.

Kurumsallasma yolunda ilerleyen aile sirketleri kisilerden bagimsizdir. Neyin, ne
zaman ve ne sekilde uygulanacagina sirketin sahibi karar verme asamasinda olmaz.
Yapilmakta olan faaliyetler belli kurallarin igerisinde ve yapilmasi gerektigi bicimde
yerine getirilmesi gerekir. Aile sirketi, kisilerin zevkine gore degil, kurallar
cercevesinde idare edilir. Aile sirketlerini olusturan ve ayni zamanda idare eden kisiler
arasindaki duygularin, diisiincelerin, anlayisin ve kiiltiirdeki farkliliklarindandir. Aile

sirketlerinde kurucu ortagin kiiltiir iizerinde etkili oldugu goriiliir.

Aile sirketleri iilke ekonomisinin biiyiimesinde Onemli katki saglayan
kuruluslardir. Kurumsallagsma siireci aile sirketlerinin varliklarini bir sonraki nesillere
basarili bir sekilde aktarabilmeleri ve glinliimiiz rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
acisindan gerekli ve onemli bir siiregtir. Bu calismada temel amag aile sirketlerinde

kurumsallasma diizeyi ile siireclerinin incelenmesi olusturmaktadir. Calismamiz dort



boliimde incelenmis olup, ilk boliimimiz giris kismidir. Aile sirketlerinde
kurumsallagsma stireci ve yonetimi, Konya ilinde bir arastirma konusunun ikinci
boliimiinde literatiir kavramlar1 baghig altinda, aile sirketleri kavrami, 6nemi, 6zellikleri
statii, yonetim sorunlari ile kurumsallagma kavrami incelenmistir. Literatiir kisminin son
kisimlarinda ise aile sirketleri i¢in kurumsallagsmanin 6nemi ve siireglerine deginilmistir.
Caligmanin {igiincii boliimiinde yontem baslig1 altinda arastirmanin modeli, hipotezleri,
evren ve Orneklemi, veri toplama araci ile verilerin ¢oziimlenmesi incelenmistir. Son

boliimde uygulama boliimii olup, bulgular ve yorumlarina deginilmistir.



BIiRINCi BOLUM
LITERATUR

1.1. AILE SIRKETLERI KAVRAMI

Insanlarmn ihtiyaglarin1 karsilamaya yarayan nesneler iiretim sonucunda elde
edilmektedirler. Bunun nedeni sayilarinin ve miktarlarinin azligindan mevcut sekli ile
hicbir ¢caba harcanmadan bireyin ihtiyaglarini tatmin etmesidir. Bireylerin ihtiyaglarina
cevap verebilen nesnelerin lretimlerini listlenen kurumlara ise isletme denilmektedir.
Isletmelerin esas faaliyeti mal ve hizmetlerin iiretimidir. Ancak bunun yaninda
tiketicilere mal ve hizmetleri ulastirmak ve pazarlanmasini yapma gorevini de
tistlenmislerdir. Ozetle, isletmeleri ifade ederken, mal ve hizmet iiretimi veya

pazarlanmalarini yiiklenen birimler olarak tanimlanabilir (Dogan, 2010: 5).

Bir baska ifadeyle isletme, hizmete ve kara yonelik yapilan iiretim faaliyetlerini
sistemli bir sekilde yiiriitmekle birlikte tiiketicilerin isteklerine cevap verebilecek mal ve
hizmetleri {ireten kuruluslar seklinde ifade edilmektedir. (Efil, 2004: 3) Farkl1 bir ifade
ile tretimde gerceklestirilen mal ve hizmetlere yonelik iiretim kaynaklarini aktif
kullanabilen ve ekonomik kararlarla toplumsal iktisadi ve teknik bir birim seklinde

tanimlanir. (Simsek, 2010: 44).

Tirk Ticaret kanunu madde 14’linde belirtildigi {izere, ticari isletmeyi, kendi
isleten bireylere tacir denilmistir. Bu baglamda ticari faaliyet tek kisi tarafindan
yapilabilecegi gibi birden ¢ok kisinin bir araya gelmesi ile de yapilabilir. Ancak birden
fazla kisilerle sirket kurulabilir. (Bakirci, 2007: 2).

Tirk ticaret Kanunu 153’ncli maddesinde “Bir unvan adi altinda isletmenin
amacint gerceklestirmek icin sahislar arasinda kurulmus ve ortaklarin yiikiimliiliikleri
sinirlandirilmamis olan sirketlere ise kolektif sirket” denilmektedir. Diger ticari
sirketlerin sahip oldugu unvanlar gibi kolektif sirketlerinde bir ticari unvana sahip olma
durumu s6z konusudur. Kolektif sirketler genellikle aile sirketi olarak bilinir (Simsek,

2010: 62).

Aile isletmeleri diinyanin her yerinde en karmasik organizasyon yapilar1 olarak

bilinmekte ve aile fertleri ile aileyi olusturan unsurlarin i¢ine dahil olmasiyla beraber



hususi bir igletme donlismesini saglamistir. Birbirinden tamamen farkli isletme ve
gruplarin ayni bigimde oldugu diisiiniildiigli i¢in, aile isletmeleri yazininda ¢ok sayida
karisiklik ortaya c¢ikmaktadir. Literatiirde aile sirketlerinin tarifi konusunda fikir

birliginde olmas1 miimkiin degildir (Cetin vd., 2008: 110).

Aile isletmeleri bir bagka tanimi ise, miraslarin dagitilmasin1 énlemek adina ve
ailenin gecimini saglayan kisiler tarafindan yonetilen, yonetimde faaliyette bulunanlarin
cogunun aile bireyleri olan bir kurumdur. Yonetimde aile iiyeleri olmasa bile aile
kiltliriinii nesiller boyu biinyesinde tasiyan ve is yasamina adapte edebilmis sirketler,

aile sirketi olarak anilmay1 siirdiirebilir (Biiylikhelvacigil, 2010: 16).

Aile sirketi firmalarin biiylikligl ile degil firmanmn yonetimi ile ilgilidir. Bu
anlamda, aile bireyleri tarafindan yiiriitiilen firmalara aile isletmesini tasimaktadir.
(Kogel, 2010: 5). Kurulus esnasinda veyahut aile isletmenin kurulmasinda en biiyiik
aile bireyinin yonetiminde iken zamanla diger aile bireyleri tarafindan da faaliyetlere
katilmaktadirlar. Aile bireylerinin kan baginin olmasi ve varliklarimi stirdiirebilmek,

dagilmalarin1 6nlemek adina kurulmus sosyal, dinamik ve ekonomik yapilardir. (Ak,

2008: 93)

Literatiirde asagidaki kriterlerden birini saglayan sirketler, aile kontroliindeki

sirketler olarak tanimlanmaktadir (Kémecoglu, 2009: 4):

-Miilkiyetin agik bir sekilde bir aile tarafindan kontrol edilmesi ve aile iiyelerinin

yonetim kurulu liyeligi ya da tepe yonetiminde yer almasi

-Miilkiyetin agik bir sekilde iki ile dort aile grubu tarafindan kontrol edilmesi ve

bu aile {iyelerinin ayn1 zamanda yonetim kurulu tiyeleri olmasi

Isletmede ayn aileden iki kisi ¢alisiyorsa, sirketin hissenin cogunluguna sahipse
aile sirketidir. Fakat tek bir kisi ¢alisip ailesinden kimsenin bulunmadig: bir sirket ise
patron sirket olarak tanimlanir. Buradaki kasit ¢ogunluk hissesine sahip olmaktan
ziyade, yonetim fonksiyonlarinin bireylerde bulunup bulunmadigidir. (Alayoglu, 2003:
14).

Aile isletmelerinin tanimlamalarinda ortak noktalar bulunmaktadir. Bu ortak

noktalar su sekildedir (Findikg¢1, 2007: 17-18):

- Ailenin faaliyette oldugu halidir.



- Isletme aile bireyinin baslattig1 kurumsal bir yapidir.
- Ailenin kendilerine ait kiiltiir ve geleneklerinin ise yansitildig1 bir sosyal yapidir.
- Aile tiyeleri bireyler tarafindan olusabilen bir birlikteliktir.

- Sirkette kan bagi olan kisiler, yOnetiminin faaliyetlerinde bulunan
girisimcilerdir.
- Miilkiyet kelimesi aile sirketlerinde 6nem teskil etmektedir. Ayrica miilkiyet

kelimesi aileye ait bir kavramdir.

- Varliklarmi siirdiirebilmek ve dagilmalarini 6nlemek adma kurulmus bir

birlikteliktir.

Sonug itibariyle farkli tanimlara sahip olan aile igletmelerinde duygusallik isin
icine katilmaktadir. Isletmelerde is iliskileri bu boyut etrafinda toplanmaktadir. Bu
baglamda firmalarda sevgi, calisma ve insanlar arasindaki c¢oklu iletisimlerden
olugsmaktadir. Aile fertleri arasindaki iliskiler, firmanin faaliyetlerini etkileyen 6nemli
unsurlardandir. (Andi¢ ve Ciler, 2008: 44). Ortak noktalara baktigimizda aile sirketleri
icin aile, miilkiyet, yonetim kavramlar1 6n planda goriilmektedir. Dolayisiyla bu

kavramlar aile isletmesi tanimin1 ortaya koymaktadir. (Temel ve Bulut, 2008: 152).

1.2. AILE SIRKETLERININ ONEMI, YAPISI VE GELISiMi

Aile firmalar1 o tilkenin toplumsal degerleri ile ekonomi gelismislik yapilarinda
onemli bir rol listlenmekte ve ekonomik biiylimenin énemli bir kaynagi olmaktadirlar.
(Yelkikalan ve Aydin, 2003: 135). Girisimciler herhangi bir fikir etrafinda
odaklanmaktadirlar. Ayni1 zamanda girisimcilikle es anlamli bir tanim olmaktadir.
Girisimei veyahut girisimcilerin ortak amaglar1 firmanin ayakta kalabilmesi ve

biliylimesi amacini tagimaktadir. (Biiylikhelvacigil, 2010: 15).

Aile sirketleri tiim diinyada oldugu iizere ekonominin ve rekabetin itici glicleri
olarak goriilmektedir. (Baraz, 2008: 62). Ekonominin 6nemli parcasi olan aile
sirketlerinin oram1 %95’lerdedir. Diinyada ise bu oran %70’lerdedir. (Giimiistekin,
2005: 74). Igerisinde bulunduklari ekonomilerin bir parcasi halindedirler. (Oge ve
Yilmaz, 2008: 400).



Ornek vermek gerekirse ABD’de isletmelerin %80’i aile isletmeleridir. Kanada’da
ise %70 Isvicre de aile isletmelerinin orani %85’lerdedir. Kalkinmus iilkelerin
istatistiksel oranlara bakildiginda aile sirketlerinin hakim oldugu goriilmektedir.
(Glimiistekin, 2005: 74). Aile isletmeleri makro ekonomi igerisinde saglam bir
ekonomik varolusu temsil etmenin yaninda mikro ekonomi i¢in de saglam kaynaklar
saglamaktadir. Buna ek olarak aile isletmeleri diger aile iiyelerine is olanaklar
saglamaktadir. Ulke ekonomilerine yaptiklari katkilardan dolayr aile isletmelerinin
sosyal ve ekonomik zenginlik yaratmadaki kritik rolleri c¢esitli sekillerde ifade
edilmektedir. Aileler, istihdama ¢ok biiyiik katkilarda bulunan, ise baslangi¢ sermayesi
icin en biiyiikk tek kaynak olan is dilinyasinin baskin denetleyicileri olarak

bilinmektedirler (Kémegoglu, 2009: 7).

Genellikle aile isletmelerinde miilkiyet evriminin gelisimi kurucu ya da tek kisilik
patron asamasinin yerini kardes ortaklig1 ya da kuzen ortakligina ge¢mesi siirecini ifade
etmektedir. Aile ve isletmeyi bir arada tutan en Onemli unsur miilkiyettir. Aile
isletmelerinde devamliligin siirmesi icin yapilmast gereken miilkiyet i¢i sahip olma
gayreti isletmenin yonetim bicimini de belirler. Aile isletmesinde yonetici olarak kurucu
girigimci aile biiyligli veya/ve diger aile bireyleri ya da profesyonel yoneticinin varligi
yonetim bi¢iminin sekillenmesinde rol oynar. Miilkiyet evrimi, isletmelerin biiylime ve
genisleme donemlerinin sonucunda ortaya ¢ikan bir siiregtir. Bu siiregte 1yi yonetim ve
adaletli mal paylagimlari isletmelerin yasamlarini olumlu ya da olumsuz etkileyebilecek

sonuglar ortaya ¢ikarabilir (Arbak, 2010: 17).

1.3. AILE SIRKETLERININ TEMEL OZELLIKLERIi

Bir sirketin aile sirketi olmasi i¢in en 6nemli husus adindan da anlasilacagi gibi bu
sirketin basinda bir aile liyesinin olmasi gerekliligidir. Bu husus tam anlamiyla yeterli
olmayip bunu destekleyen bazi niteliklerde bulunmasi gereklidir. Bu nitelikleri su

sekilde siralayabiliriz (Mese, 2005: 3);

-Sirketin ¢evre tarafindan bir aile sirketi olarak taninmasi hatta bazi durumlarda

sirket isminin aile ismiyle ayn1 olmast



-Bir aile sirketinin aile sirketi olarak kaldiginin bir gostergesi olarak ikinci
neslinde yonetim kademesinde gorev almis olmas1 ve yonetimin en az ikinci nesle kadar

devredilmesi

-Aile bireylerinin sirketin ¢esitli kademelerinde akrabalik bagi onceliklerine gore

gorevler almasi

Yapilan teorik caligmalarda goriilecegi iizere, aile firmalarinin diger firmalardan

aytran Ozellikleri yer almaktadir. Bunlar ise, (Komegoglu, 2009: 5-6):
- Firmanin yonetiminde en az iki aile bireyi yer almaktadir.

- Aile isletmelerinin ailenin amaglar1 dogrultusunda is yerinin gelismesine yardim
eden ve c¢alisanlarin ilgi ve bagliligin1 uyandiran kendine 6zgii bir is ¢evresine sahip

olduklari ifade edilmektedir.
- Firmanin adr aile bireylerinin prestiji ile gelismektedir.

- Firmada gorev alacak yonetim kademesindeki kigiler aile bireylerinden

se¢ilmektedir.
- Isletmede alman gérevler, aile bireylerinin durumlari da etkilenmektedir.

- Aile sirketleri igeriden yonetilen sirketler olup, kapali aile ile iliskilendirilmis

sistemler olarak ifade edilir

Sonug olarak kurucusu aile i¢cinden olan bu tiir firmalarda gizlilik 6nem teskil
etmektedir. Bu yiizdendir ki kapali bir goriinlim halindedirler. Genelde bakildiginda
firmada gorev alan yoOnetici ile isletme sahibi ayni kisilerden olusmaktadir.

(Karpuzoglu, 2001: 21).

1.4. AILE SIRKETLERININ USTUN VE SAKINCALI
YANLARI
Aile isletmelerinin de diger biitiin isletmeler gibi {istiin ve sakincali yonleri vardir.

Bu boliimde aile isletmelerinin iistlin ve yanlarinin yaninda sakincali yonleri

incelenecektir.



1.4.1. Aile Sirketlerinin Ustiin Yanlar1

Aile isletmeleri kendisinin disindaki isletmelerle karsilastirildiginda pek c¢ok
farkliliklar1 goze carpar. Bu farkliliklar zaman zaman zayif yonler olarak aile
isletmelerini olumsuz etkilerken, bazi farkliliklar da vardir ki; aile isletmelerini diger
isletmelerden daha giiclii hale getirerek, onlar istiin kildigr goriiliir (Ak, 2010: 64).
Aile isletmelerinde, isletme evlat gibi goriilmekte ve Omriiniin uzun olmasini
saglayabilmek icin aile {iiyeleri her tiirli fedakarligi gostermektedirler. Isletme
sermayesinin ¢ogu 6z kaynaklardan olusmaktadir. Aile isletmelerinin ¢ok biiyiik bir
kisminin Kiigiik ve orta dlgekli isletmeler olmasindan dolay: finansal verilerin analizleri

zorlagmaktadir. (Akca, 2010: 7).

Aile isletmelerinin diger isletmelere gore avantajli olduklar taraflar vardir.Bunlar

(Findike1, 2011: 80);

-Hizli karar vermeleri,

-Yiiksek basariya odaklanma ve isini ciddiye alan bireylerin ¢ok olmasi,

-Cok kisa zamanda basarili olabilme egilimi,

-Aile bireyleri ve ¢alisanlar arasinda “biz”” kavraminin benimsenmesi,

-Hep amator ruha sahip olmak,

-Tepe yonetimdeki aile bireylerinin karsilikli saygiya ve hosgoriiye sahipolmalari,

-Yonetici adayr olan aile bireylerinin daha 6nceden belli olmasi ve bu duruma
gore yetistirilmeleri

Aile firmasindaki bireyler birbirleri ile uyum igerisindedirler. Personellerin
geleceklerine 6nem vermektedirler. Bu baglamda birbirleri 1y1 tanimakla kalmayip
kendilerinin yetenek ve zayifliklarin1 da iyi1 bilmektedirler. Kendi aralarinda bilgi
paylasiminda bulunur ve hizli bir iletisim icerisine girerler. Aile firmasindaki bireylerin
gorevlerindeki kimlerin s6z sahibi oldugunu, yeteneklere gore gorev dagilimlarinin
nasil yapilacagi bilinilmektedir (Altinkaynak, 2007: 11). Aile isletmelerinin kurulmusg
olduklar1 ekonomiler genel olarak az gelismis ya da gelismekte olan ekonomiler
olduklar1 i¢in isletmelere verilen mali destekler ¢cok fazla olmamaktadir. Bu yiizden aile

isletmesi olmayan isletmeler kredi temininde giiclikk ¢ekmektedirler. Fakat aile



isletmeleri herhangi bir mali kriz durumuyla karsilagtiklart zaman aile i¢i fonlardan
destek almaktadirlar. Mal kaynaklara kolay ulasabilme aile isletmeleri icin diger

sirketlere nazaran bir avantaj saglamaktadirlar (Acar, 2014: 22-23).

1.4.2. Aile Sirketlerinin Sakincalari

Her isletmede nedeni ne olursa olsun zaman zaman sikintilar, isletme iginde ve
disindaki kisilerle problemler yasanabilir. Farkli diisiince yapist i¢inde olan bireyler
arasinda bu tiir sikintilarin yasanmasi olagandir. Amag, daha iyiye ulasmak ve en
giizeline ulagmaksa, bu tlir sikintilarin yasanmasi kag¢inilmaz olmali ve gerekli de
goriilmelidir. Asil 6nemli olan aile isletmelerinde yasanan zayif noktalart dogru tespit
etmek ve bu zayifliklar1 en az diizeye indirecek uygulamalar i¢gine girmektir (Ak, 2010:

67).

Ailenin bor¢lanmaya sicak bakmamasi nedeniyle, riskli ve belki de oldukc¢a karli
islerden kaciniyor olmasi, sirketin biiyiimesine engel olmakta veya biiyiime hizinda
yavaglamaya neden olmaktadir (Akga, 2010: 9). Aile firmalarinda bireylerin 6ncelik
tercihleri isletmeciligin kurallarindan o6nde gelmektedir. Yonetici bireylerin aile
firmasinin tanidik akrabalari ise almasindan otiirii zayif noktalar ¢ikmaktadir. Bu durum
aile sirketini olumsuz etkilemektedir. Ciinkii aile firmasinda yer alacak yoneticiler
yetenekli ve deneyimli kisilerden olugmalidir. Bir¢ok aile firmalar1 kilit noktada gorev
alabilecek kisilerin yetenek ve deneyimlerine bakmaksizin aileden birini getirmektedir.
Bu baglamda yetenegi bulunmayan birinin emrinde c¢aligmak, aile bireylerinden

olmayan bir ¢aligan i¢in rahatsizlik s6z konusudur (Altinkaynak, 2007: 15).

1.5. AILE SIRKETLERINDE STATULER

1.5.1. Aile Uyelerinin Sirkette Ustlendigi Statiiler

Aile firmalarinda yer alan aile bireylerinin almis oldugu gorev ve sorumluluklar
ile aile disindan bireylerin iistlenmis oldugu gorev ve statiiler seklinde bir ayrim
yapilabilir. Aile bireylerinin listlenmis oldugu goérev ve sorumluluklar ailenin bir pargasi
olmasindan dolayr elde etmis oldugu statiiler nedeniyle bireylerin davraniglar
sekillenebilir. Ancak aile disindaki bireylerin istlenmis oldugu roller ve sorumluluklar

ise bilgi, deneyim ve becerileri neticesinde elde edilen statiilerin uygulamaya aktarilis



bicimlerini igermektedir. Bu baglamda incelenecek konu ailenin {istlenmis oldugu

girigsimci varis ve akrabalik statiileridir (Bilgin, 2007: 19).

1.5.1.1. Girisimci Statii

Girigimcilerin olmadig1 iilkelerde firmalarin yenilenmesi farkli yatirimlarin
yapilmasi miimkiin olmamaktadir. Girisim ekonominin temel taglarindandir. Basarili
girisimciler lilke ekonomilerine biiyiik katki saglamaktadir. Gerekli yatirim ve tiretime
yonelik uygun ortamlar sayesinde girisimcilerin sayis1 artmaktadir. Buna bagli olarak
biiylime ve kalkinmanin seviyesi de yiikselmektedir (Acar, 2014: 22). Piyasalar
hakkinda bilgi sahibi olan, deneyimli, becerikli, isbirligi icerisinde yer alan, risk
almadaki yetenegi gelismis kisiler basarili bir girisimcilikte bulunabilirler. Bu baglamda
kisinin girisimci olarak ifade edilmesi i¢in gorevi bizzat kendisi yapmasi gerekir. Yani
baska birilerine bagli olmamasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda firma icerisinde iirlin ve
hizmetlerin kalitesini, firmanimn alan1 ve biyiikligiini, kullanilacak teknolojiyi,
belirleyen girisimei firmanin gelecegine yon verir. Girisimei firmanin iiretiminde
kullanilacak hammaddenin tedarik edilmesini, firmanin vizyonunu, uygulama ve
politikasin1 belirlemek amaciyla firmanin denetim koordinasyon ve planlama gibi

yonetim siireglerini tizerinde durmalidir (Dogan, 2014: 30).

1.5.1.2. Varis Statiisi

Kurumun devamini saglayabilecek 6zellik ve nitelige sahip olan kisiler firmanin
yonetiminde s6z sahibi olan kisilere varis denilmektedir. Bu tiir varisler firma
kurucular1 da olmak iizere danismanlarin tavsiyesi {izerine dogru tercihte
bulunulmalidir. Segilecek kisilerin konu hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmas1 gerekmektedir. Ciinkli firmanin devamliligin1 g6z oniinde bulundurmak 6nem

arz etmektedir (Bilgin, 2007: 21).

1.5.1.3. Akrabalik Statiisii

Aile sirketlerinde, sirketin aileyi etkiledigi kadar aile de sirkete etki etmektedir.
Nitekim ailedeki etkinlik; ailedeki sahip olunan kiymetler, inanclar, gereksinimler ve

istekler seklinde dinamik olarak kendini gostermektedir. Dolayisiyla aile ici iliskiler,
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sirketin gelecegini belirlemekte ve sekillendirmektedir. Bu acidan bakildiginda

akrabalik iligkilerinin de sirkete etki etmesi kaginilmazdir (Dogan, 2014: 31-32).

1.5.2. Aile Dis1 Uyelerin Sirkette Ustlendigi Statiiler

Sirket dis1 bireylerin statiileri dort baglik altinda incelenmistir. Bu basliklar, is

goren, profesyonel yonetici, ortak ve danigman statiileridir. (Acar, 2006: 27).

1.5.2.1. Is goren Statiisii

Isletmelerde fiziksel emegi bulunan, aylik belli bir iicret karsiliginda calisan,
kurulusundan itibaren yer alip firma sahibine sadik olan, sef, ustalar belli bir gelir ve
sosyal haklara sahip olmay1 arzu ederler. Bu noktada isletme sahipleri ve yoneticilerde
is gorenlerden beklenen performansi ve isi en iyi kalitede yapmalarini isterler. Bu
durum is ve is gorenler arasindaki iletisim bagi bir yandan isin amaglarina ulagsmaya
katkida bulunurken diger yandan calisanlarin ekonomik ve sosyal yonden doyuma
ulasmalarim saglar. Isletmenin amaglarina yonelik kurulus asamasindan bu yana destek
veren isletmede uzun siiredir ¢alisanlar ise ailedeki bireylere ve idareye daha yakininda
bulunurlar. Bu yilizdendir ki idare tarafindan kidemli is gorenler gilivenilen biri olarak

goriilmektedir. (Bilgin, 2007: 22-23).

1.5.2.2. Profesyonel Yonetici Statiisii

Aile sirketlerinde genelde sirket sahibi ile tepe yonetici aym kisidir. Sirkette
calisan aile bireyleri is i¢in gerekli deneyim ve bilgiye sahip degilse, bu durumda
profesyonel yoneticilere gereksinim duyulmaktadir. Bu profesyonel yoneticiler
pazarlama, finans, reklam, muhasebe, hukuk, reklam gibi konularda sirkete yardimci
olarak sirketin kurumsallasmasin1 saglamaktadir. Profesyonel yoneticiler bu isin
egitimini almis kisilerdir, girisimcinin yaptig1 isleri yaparak bu hizmet karsiliginda para

alirlar (Dogan, 2014: 32-33).

1.5.2.3. Ortak Statiisii

Firmanin kurulus esnasinda sermayenin yetersiz oldugu durumlarda ailenin
disindan ortak bularak, yeni faaliyetlerde bulunma, iirlinlin gelismesini saglama,

teknoloji acisindan degisme ve Pazardaki sahip oldugu kismi daha da artirmak igin
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isletmenin kisa vadede sicak kaynak akisini elde etme yoluna gidilmektedir. Aile
tiyeleri disinda alinan ortak girisimcinin bakis agilarindaki farklilik, firmanin gelecegine
yonelik amaci ile biitiinlesirse firmayi ilerisi i¢in olumlu agidan etkileyebilir. Ters
durumda c¢atisma durumunun ortaya ¢ikmasina sebep olur. Hissedar pozisyonda
bulunan birey ailedeki kiiltiiriin yansimasini goriir ve c¢ogu zaman bu durumu

kabullenmek zorunda kalir(Karpuzoglu,2001: 68).

1.5.2.4. Danisman Statiisii

Isletmelerin sorunlarini tespit etmek bunlar1 ¢dziim onerileri sunmak adina
danigmanlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tiir danigsmanlar yonetim ve finans konularinda
deneyimlerini aile firmalaria tasimistir. Aile sirketinde gorev alabilecek danigmanlar
aile bireylerinin dostu olmamasia dikkat edilmelidir. Firmada gorevlendirilecek
danigmanin insanlar arasi iletisiminde deneyimli ve bilgili olmalidir. Ayn1 zamanda aile
sirketindeki bireylerin arasindaki beraberliklerini, firmanin eski donemden yeni déneme

nasil devredilecegi hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Bilgin, 2007: 25).

1.6. AILE SIRKETLERINDE YONETIM SORUNLARI

Isletmelerde planlama, &rgiitleme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarinin
basari ile uygulanmasi sonucu isletmenin etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Bu
baglamda bahsedilen fonksiyon biiyiikk 6nem tasimaktadir. Aile isletmelerinde kurucu
yonetici biitiin bu fonksiyon islerini tek basina yiiriitme ¢abasinda olmalidir. Isletme
bliylimesi sonucunda yonetici islere yetisememekte ve genellikle aileden bu rol ve

gorevi listlenecek bireyi yonetime getirmektedir (Elalmis, 2011: 34).

Aile firmalarindaki yapilanmalardaki isgilici alimlari, gorev dagilimlari ve
tanimlarda cesitli belirsizlikler yasanmaktadir. Aile sirketlerindeki kurumsallasma
esnasinda yasanan ¢esitli engeller arasinda, ast iistlerin gorev ve sorumluluklarin, ise
alim ve ¢ikarilma gibi islemlerde resmiyet kazanmamis olmasi kurumsallagmanin

oniindeki engeller olarak goriilmektedir (Cakict ve Ozer, 2008: 44).
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1.6.1. Planlama Sorunlari

Isletmelerde y&netim fonksiyonlarindan olan planlama siireci, gelecekte yapilacak
analizlerde ve olumsuzluklarda alinabilecek onlemlerin tasarlanmasidir. Bu baglamda
planlamanin tanimi, kurumlarin gelecekteki amaglarina ulasabilmesi i¢in gerekli olan
strateji ve uygulamalarin se¢imi bigiminde tanimlanabilir. Giiniimiiz is diinyasinda
planlama siireclerinden toplumsal ve ekonomik kosullarin hizla degismesi ve bu
degisimlere uyum saglamak amaciyla yapilarinda gelisebilecek rastgele degisimlere
engel olmak, isletmelerin hazirlikli olmalarimi saglamak i¢in problemsiz bir sekilde

entegre edilmelerine dnemli derecede katki saglamaktadir (Eralmis, 2011: 34).

1.6.2. Orgiitlenme Sorunlar:

Aile isletmelerinin karsilastiklar1 en 6nemli ve baslica sorun, aile {iyelerinin iistiin
goriilmesi ve akrabalari kayirma (neopotizm) olarak adlandirilan davranis bi¢imidir.
Aile isletmelerinde genellikle, isletme ic¢inde Onemli pozisyonlara profesyonel
yoneticiler ya da calisanlarindan ¢ok aile bireylerinden birini getirilerek organizasyon
yapis1 gelistirilmeye calisilir. Ancak, bu tip davranislar isletmede calisan ve aile bireyi
olmayan ¢alisanlar rahatsiz etmekte ve kendi ¢abalarinin, ¢alisma performanslarinin ve
isletmeye yaptiklart katkinin  karsiligimi  almama durumunda isletmeye kars
giivensizligin ortaya ¢ikmasina ve kisa siirede isletmeden kopmasina neden olmaktadir

(Arbak, 2010: 22).

1.6.3. Yiriitme Sorunlari

Aile firmalarinda cesitli yiiriitme sorunlar1 ile karsi karsiya kalinmaktadir. Bu
sorunlarin asil nedeni ise firma sahiplerinin kendilerinin daha tecriibeli olduklarindan
profesyonel idarecilerle ¢aligmakta zorluk ¢ekmektedirler. Bu baglamda
kurumsallasmadan s6z edebilmek icin degisimden s6z etmek gerekir. Birgok isletme
sahipleri degisimlerin riskleri oldugunu diisiiniip, donilisiim silirecini  goze
alamadiklarindan kurumsallasmaya sicak bakmamaktadirlar. (Cakic1 ve Ozer, 2008:

44). Bu kapsamda yonetim sorunlari arasinda yiiriitme sorunlar1 da yer almaktadir.
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1.6.4. Koordinasyon Sorunlari

Aile igletmelerinde cesitli departmanlar bulunmaktadir. Bu boliimler arasindaki
gorev ve faaliyetlerde birbirleri ile uyum igerisinde bulunmalar1 isletmeler i¢in son
derece dnem teskil etmektedir. Isletmelerin koordinasyon faaliyetlerinde bireysel ve
orgiitsel amaclar arasindaki uyumumu saglanmasi fonksiyonlarin yerine getirmektedir.
Koordinasyon ile zaman ayarlamalarini, kisilerin c¢abalarimi birlestirmeyi, kisiler
arasindaki iletisim ve fikir ayriliklarii onlemek gibi islevleri yerine getirmektedir.
Yonetsel fonksiyonun ilk ve temel sartlarindan biridir. Planlama, orgiitleme, yiiriitme ve
kontrol bu koordinasyon islevler sayesinde yerine getirilmesiyle saglanmaktadir.

(Akgemci ve Seving, 2004: 517)

1.6.5. Denetim Sorunlar:

Aile firmalarindaki denetim siireci resmi olmayan bir kontrol sistemi
kullanilmaktadir. Resmi olmayan bu denetim siireci esnasinda profesyonelligin aksine
tahminler 6nem kazanmaktadir. Bu tiir denetimlerde yanlis tespitlerin olma olasiliklar
cok yiiksektir. Yapilan standartlar ise eksik olup ayni zamanda genel bir ifadeyle

standartlagsmaya gerekenden daha fazla deger verilmemektedir.

Aile firmalarinda gérev alan akrabalara gereginden daha fazla itimat edilmesi
denetim farkindaligini gelistirmemistir. Firma i¢i ¢alisanlarin, planlari, program istek ve
talimatlarin uygulanmasina ve denetimde gereginden daha fazla 6nem verilmemistir.
Denetimler genelde zaman i¢inde olmayip, girdinin ¢iktiyr olusturdugu an muhasebe
denetimleri seklinde yapilmaktadir. Kayit stirecleri vergi usul kanunlarma uygun olup
olmadigimi gozleme esasina dayanmasindan firmanin mali ve gidisi hakkinda net bir

bilgi vermemektedir (Dogan, 2014: 51).

1.6.6. Personel ve istihdam Sorunlar:

Aile isletmelerinde yoneltme alanindaki baglica sorunlarin en basinda aile igi ve
disinda olan personellere esit e8itim firsatlarin taninmamasi, maddi ve manevi yonde
ticretlendirme ve Odiillerin verilmemesi, firmada calisacak liderlerin yetistirilmemesi
yoneltme alanindaki sorunlardir (Karabulut, 2008: 652). Bireyler calistiklari isyerinden

memnun kaldiklar1 takdirde daha istekli ve yiiksek seviyede verimli c¢aligma
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saglamaktadirlar. Bu verimin saglanmasi ancak, personelleri motive etmekle
mimkiindiir. Aile isletmelerinde yonetici Orgiit planlari dogrultusunda alt birim
calisanlarin1 yansitmak ve bu davramislar1 motive etmek i¢in liderlik etmek
durumundadir. Bu baglamda aile isletmelerinde personele verilecek iicretin hakkaniyete
ve fazla mesailere dikkat edilmesi gerekmektedir. Ucret tespitlerinde kidem ve

akrabalik iligkisi ¢ok 6nem goren ol¢iittiir (Dogan, 2014: 52).

1.6.7. Finansman Sorunlari

Aile isletmelerinde yapilan faaliyetlerin siirdiirebilmeleri i¢in o alanda bilgi sahibi
olmalar gerekir. Idarecilerin ve galisanlarin egitilmesi i¢in egitim programlarina ihtiyag
vardir.  Ancak igletmelerde programlarin  eksiklikleri nedeniyle yeterince
faydalanilmamaktadir. Bu eksikliklerden 6tiirli de firmalar yeni gelismelerden habersiz
olmasindan yararlanilmamaktadir. Fakat mesleki egitim isletmeler tarafindan
oldugundan daha fazla 6nem arz etmektedir. Aile isletmesinin finansal sorunundan
dolay1 da egitim almasi gerekli c¢alisanlarin egitimi Onemli goriilmemekte veya
calisanlar egitim imkanlarina sahip olamamaktadir. Idareci ve departman calisanlar:

muhasebe finansman ve yonetim organizasyonlarda gereklidir (Kizil vd., 2013: 29).

1.7. KURUMSALLASMA KAVRAMSAL CERCEVE

1.7.1. Kurumsallasma Kavram

Literatiire bakildiginda kurum kavraminin taniminda organizasyonlart da gérmek
miimkiindiir. Oysa organizasyon ile kurum birbirinden farkli anlamlar1 kapsamaktadir
(Ulukan, 2004: 213). Kurum; toplumsal yapini i¢inde davraniglar1 diizenleyen inang,
kural, norm ve isletme sistemini kapsar. Kurumsallik kisaca, insanin var oldugu
diizende uygulamis oldugu standartlar, alisa gelen ya da gelenek olusturmak olarak
ifade edilmektedir. Kurumsallasan bir sistem, yaklasim ya da diisiince, orgiitte
olusturulan isler ilerleyen donemlerde rutinleserek bir yontem ile biitiinlesir. Bu tarz
sistem, yenilik, yaklasim veya fikirler orgiit icine yayilir ise bununla birlikte iiyeler
bunlar1 gercekten etkinliklerini ilerletmek icin uygular ise kurumsallik ortaya ¢ikmis

olur (Aslan ve Cimar, 2010: 91).
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Sosyal yapilarda oldugu gibi aile sirketlerinde de kurumsallasma Onemlidir.
Duygularin yogun bir sekilde oldugu aile sirketlerinde ticari amaca yonlendirilmesi,
belli bir mantik ve kural gerektirir. Bu durum birgok aile sirketinde sikint1 olusturur.
Islerin biiyiimesi belirli bir sisteme ve kurallar zincirine olan gereksinimler artmistir
(Findik¢1, 2007: 84). Kurumsallik igletmenin sahipleri ve idarecileri tarafindan
benimsendiginde, “isletmenin; insanlara bagli kalmadan kurala, standartta, yontemlere
bagli kalmasi; degisim gosteren cevre sartlarini izleyen yontemlerin kurulmasi ve
gelisime elverigli organizasyona ait yapiyr meydana getirmesi; kisisel selamlama
yontemlerini, isi yapmadaki usul ve modelini bir kiiltiir haline doniistiirmesi ve bu
sekilde diger isletmelerden degisik ve farkli bir kimligi benimseme siirecidir” bigiminde

aciklanabilir (Biiyiikhelvacigil, 2010: 109).

Yonetimdeki kurumsallik, orgiitteki yonetim ve denetim sistemlerinin isletmenin
etkinliginin ortaya ¢ikmasi, seffaf, tutarli ve hesap verilebilecek diizeyde olmalidir. Pay
sahiplerinin tamaminin menfaatlerine yoOnelik mesul ve adaletli bir bi¢imde
bulunmalidir (Argiliden, 2003: 16). Bir bagka tanima gore kurumsal yonetim, firmalarin
hesap verilebilirlik, adil, seffaf ve sorumluluk prensipleri c¢ergevesinde tekrar

olusmalarina olanak taniyan bir siirectir (Ozilhan, 2002: 50).

Kurumsallasma kisaca sirketin sistem haline gelmesi anlamina gelir. Aile
sirketlerinde cogu zaman aile ile isletme terimleri birbirine karigtirilmaktadir. Kabiliyet
ve tecriibelere bakilmadan ailenin fertleri ise alinir ve orgiit hiyerarsisi i¢in dede belli
mevkilere getirilir. Bazen aile fertlerine ait hususi pozisyonlar olusturulmakta. Bununla
birlikte artan rekabet sartlari aile sirketlerini de doniistiirmeye zorlanmaktadir (Kiraci ve
Aklara, 2009: 174). Sonug olarak kurumsallasma sirketlerin bir sistem haline gelmesiyle
ilgili bir durumdur. Kurumsal yonetimdeki amagsa uzun vadede sirketin basarili bir
sekilde biiyliyerek gitmesini, basarilarin siirekliligini, adaletli ve mesul davranilmasini
ve isletme ile ilgili biitlin hak sahipleri icin menfaatlerinin korunmasimni saglamaktir

(Pazarcik, 2004: 36).

1.7.2. Kurumsallasmaya Etki Eden Faktorler

Isletmelerin kurumsallasma diizeylerine etki eden faktorler; drgiit kiiltiiri, liderlik,

egitim, insana yonelik olma ve orgiit yapisi seklinde siralanabilir.
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a. Orgiit Kiiltiirii

Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu kiiltiir tanimi, “tarihsel, toplumsal gelisme
stireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insamin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Olgiistinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin”, “bir topluma veya halk topluluguna

ozgii diigiince ve sanat eserlerinin biitiinii”, (TDK, 2015).

Farkli bir tanimlamayla kiiltiir; insanoglunun bu diinyada varoldugu siireden bu
yana diisiinsel giiciiyle yarattigi tiim maddi ve manevi olgulardir. Kiiltlir insan ile
beraber olusur, gelisir ve devam eder. Kiiltliriin maddi ve manevi yonii vardir (Turgut,

2008: 84).

Kiiltiiriin tanimlamalarinda anlasilacagi iizere bireylerin zorunlu olduklarinin neler
olabilecegini ve nasil davranis sergileyecekleri konusunda his ve sezgiye sahip
olmaktadir. Isletmelerdeki orgiit kiiltiirii ise bireylerin davranis ve diisiincelerine sekil
veren ve deger katan bir inang seklidir (Giiglii, 2003: 148). Bu baglamda orgiit kiiltiiri,
isletmelerdeki personellerin davraniglarinda yol gdsterici ve baglayict bir niteligi

sahiptir.

Kurumsallagma orgiit kiiltiiriiyle baslar. Sirket girisimcinin vizyonuyla belirli bir
blytikliige gelmistir. Bu vizyonun tiim sirkete yansitilmasi gerekmektedir. Bu sayede
sirket tek viicut halinde hedefe kilitlenebilir. Orgiitte calisan kisiler ortak deger ve
tutumlara sahip olurlarsa istenilen hedeflere ulagsmak daha kolay ve daha verimli
olacaktir. Kurumsallagsmada amag, isletmenin sahip oldugu o6zelliklerinin yardimiyla
rekabetin iist seviyede oldugu durumlarda ayakta kalabilmesini bilmektir. Orgiitiin
kiltlir yapisi, isletmenin rekabetteki tistlinliiklerinden birisidir. Belirli ve giiclii bir 6rgiit
killtirine ~ sahip  olan  isletmeler  kurumsallagmalarin1  tamamlayabilirler.
Kurumsallasmanin iyi bir sekilde gelistigi orgiitlerde, farkli gortisler, aligkanliklar ve
baghliklar birlesir. Orgiit kiiltiiriiyle organizasyon iiyelerinin paylasmalari istenilen
degerler, davranis ve normlarin nasil olunmasi gerektigi; ne gibi aliskanliklarin devam
ettirilmesinin fayda getirecegine dair konulara agiklik kazandirmaktadir. Orgiitiin igine
degerler katildikca kurumsallagacagt unutulmamalidir (Dilbaz, 2005: 68).

Kurumsallagmaya etki eden bir baska kavram olarak liderlik karsimiza ¢ikmaktadir.
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b. Liderlik

Liderlik kavramiyla ilgili birgok tanim yapilmistir. Fakat yaygin bir sekilde bir
tanima rastlamak miimkiin degildir. Cesitli yazarlar liderlik tanimini1 farkli bir sekilde
tanimlamaktadir. Insanlar eski ¢agdan bugiine liderlikle ilgili diisiincelerle
ilgilenmislerdir. Bu noktada s6z konusu liderlik kavrami bilimsel olarak arastirilip
tartisilmaktadir. Her gecen yil Onemini arttirmaktadir. Fakat tiim bu arastirmalara
ragmen tiim kuruluslarda ve orgiitlerde yeterli liderlikten yoksun olamamaktan sikayet
edilir. Kisaca oOzetlemek gerekirse, bazi kisilerin veyahut takimlarin amaclarini
gerceklestirebilmeleri i¢in, bir kimsenin bu takimdakilerin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmede bulundurma siireci seklinde tanimlayabiliriz.  Bireylerin hedefleri
dogrultusunda davranmalarin1 yon veren ve etkileyen kisilerdir. Baska bir ifade ile
liderlik, grupta yer alan bireylerin amaglarin1 gerceklestirebilmeleri iizere takip ettikleri,
emirleri ve talimatlar1 dogrultusunda davrandiklari kisiler liderdir (Serinkan, 2008:
151).

Liderlik kavrami, ¢esitli kisiler tarafindan farkli anlamlarla da ifade
edilebilmektedir. Bu kavram yonetim, orgiit ve uygulamacilarin dikkatini ¢ekmeyi
basarmistir. Bunun nedeni ise, yonetim ve orgiit arastirmacilar tarafindan incelenmis ve

tanimlanmis olmasidir (Bolat ve Seymen, 2003: 61).

Bir grup basinda bir lider olmadan ilerleyemez. Bir liderin bu guruba bir yon
vermesi gerekir. Grup {lyeleri liderleri bildikleri kisinin yonlendirmesine ihtiyag
duyarlar. Liderin yaptirmak istegi sey icin o konuda izleyicilerini motive edici
olmalidir. Onlart bu seyin 1yi olduguna, yapilmasi gerektigine inandirmasi
gerekmektedir. Bu nedenle kurumsallasma siirecinde liderlik olduk¢a ©Onem
kazanmaktadir. Liderin kurumsallagsma konusunda izleyicilerini bilgilendirerek bunun
gerekli oldugunu onlara inandirmalidir. lyi bir lider, baginda bulunan grubun {iyelerinin
istek ve amaglariyla orgiitiin bir biitiin olarak sahip oldugu amaglar1 uyumlagtirmasini

bilmelidir (Dilbaz, 2005: 69).

Kurumlarin geleceklerinin  biiyiikk 06lciide liderin diislinceleri, karakteristik
ozellikleri ve degerleri ile sekillenmesi nedeniyle lider yonetimin kurumsallagsma
calismalarinda en 6nemli kisidir. Liderligin sadece bireylerin yada kurumlarin baslari

derde girdiginde kendilerini kurtarmasim1 bekledikleri tiirden bir pozisyon olmadigim
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bildirmislerdir. Insanlara saygi duyan, 6z yonetimi, bagimsiz calismay1 ve girisimci
birimleri tesvik eden, demokratik ve altindan kalkilmasi ¢ok kolay olmayan bir
anlayistir. Aile sirketlerinde liderin kim oldugu iyi belirlenmelidir. Aile sirketlerinde
ortaklarin her birinin kendilerini sirketin lideri olarak gordiikleri bilinmekte ve gergek
liderin belirsizligim ifade eden bu durumun Isletmenin saglikli ilerlemesine engel
olusturdugu bilinmektedir. Isletmenin liderinin ileriyi géren, ikna konusunda etkili,
cesur, toplayici, biitlinlestirici, hak sahipleri arasinda koprii goérevi gorebilen isbirlik¢i
bir ruh ve yaraticilik 6zelliklerine sahip olmasi demek, isletmenin basarili sirketler

statlisiine yiikselmesi anlamim tagimaktadir (Yasa, 2006: 41).

Sirketin hedeflerine ulagmasi ancak sirket i¢i dinamikleri harekete gecirmek ve
tiim calisanlarin ellerinden gelen gayreti gostermelerini saglamakla miimkiindiir. Bunun
ise ilk sart1 adalettir. Lider sirkette ayrim gozetmeden adil bir sekilde davranirsa tim
calisanlar da sirket i¢in ellerinden geleni yaparlar. Kurumsallagmanin énemli bir kosulu
demokratikliktir. Demokratik bir lider, c¢alisanlarinin diigiincelerine saygi duyar ve
kararlarda onlarin da fikirlerinden yararlanir. Kurumsallasmada lider yoneticilere diisen
en Oonemli gorev, isletmelerin gelecege yonelik onceliklerini astlariyla birlikte ve bu
onceliklerin ¢aliganlarin tamami tarafindan anlagilmasi ve kabul gormesini saglama
amaciyla faaliyette bulunmaktir. Kurumsallasmada 6nemli olan, insanlardan en yiiksek
verimi saglayacak ve degisikliklere kolay ayak uydurabilecek bir liderligin kurulmasidir
(Dilbaz, 2005: 70).

c. Egitim

Tiirk Dil Kurumu’na gore egitim kelimesi “Education” Ingilizce sdzciigiin
karsiligiyla, “Bireylerin toplum igerisinde yerlerini almalar1 i¢in gerekli olunan, bilgi,
deneyim, becerilerini elde etmelerine, kisiliklerine gelistirmelerine okul i¢i veya dist
direk veya dolayli yardim etmesi” big¢iminde tanimlanmaktadir. Toplum igerisinde
yeteneklerini ve davranislarini olumlu degerdeki davramis sekillerini gelistirdigi
stireglerin toplami olarak tanimlanabilir. Bir diger tanim ise “Cevre olarak genel kiiltiir,

resmi niteliginde toplumdaki karigik egitimsel sistematik bir sosyalizasyon stirecidir”

seklinde ifade edilmektedir (Aydin, 2000: 183).

Giliniimiizde teknolojik degismeler ve gelisimler artis gostermektedir. Bu gelisim

ve degisimlerin en fazla dikkat g¢ekici yanm1 da is hayatinda kendisini gosterir hale
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gelmektedir. Bireylerin ihtiyaglarina cevap verecek nesnelerin iiretiminde faaliyet
gosteren isletmeler yenilik¢i ve yeni gelismelere izlemek zorundadirlar. Aksi takdirde
yenilik¢i olmayan isletmeler rekabete ayak uyduramadiklarindan acimasiz yasalar
karsisinda miicadeleyi kaybetmis olacaklardir. Bunun gibi sonuglarla karsi karsiya
kalmamak adina isletmeler egitim konusuna gereginden daha fazla 6nem vermektedir..
Egitim isletmelerde calisanlarin isyerinde aldiklari is tatmini ve motivasyonu sonucu
bireyin verimi artis gosterecek ve isletmenin organizasyonun performansina

yanstyacaktir (Keser, 1999).

Kurumsallasma diizeyinde olan sirketlerin en énemli 6zelliklerinden biri siirekli
egitimle i¢ ice olmalaridir. Is yerlerinde kullanilan bilgiler siirekli teknolojik gelismelere
adapte edilmelidir ki degisen ve gelisen kosullara uyarak sirketin gelismesine olanak
saglanabilsin. Egitim kisilerin mesleki bilgilerim gelistirme, rasyonel karar alma, tutum,
aligkanlik ve anlayislarinda gelisim sagladik¢a egitime yatirim Orgiitsel baglilik olarak
sitkete geri donmesi bakimindan biliylk 6nem arz etmektedir. Aile sirketlerinde bu
egitimlere sadece aile liyesi olmayan ¢alisanlarin degil, aile {iyesi olan ve olmayan eger
aynt bolim ve seviyede calisiyorlarsa beraber katilmalidirlar. Kimseye ayricalik
yapilmamasi isin gereklerim tani olarak yerine getirebilmek i¢in dnemlidir (Yasa, 2006:

43).

Kurumsallasma asamasindaki isletmeler, biiyiik titizlikle ve bilimsel esaslara
dayali olarak sirket i¢i egitimi gerceklestirmelidirler. Kurumsallagsmis sirketlere
bakildiginda egitim faaliyetlerinin siireklilik kazandig1 goriilmektedir. Kurumsallagmis
isletmelerde faaliyetlerin egitilmis, gorev ve sorumluluklarini 6ziimsemis, yaptigl isin

kalitesine 6nem veren ¢alisanlar tarafindan yonlendirilmektedir (Dilbaz, 2005: 71).
d. Orgiit Yapisi

Diger boliimlerde ifade edildigi gibi kurumsallagsma isletmenin bireylerden
bagimsiz olarak kurallara, uygulamalara, standartlara sahip olmasi, dis ¢cevre kosullarini
takip eden sistemleri faaliyete gecirmesi, gelismelere bakip uygun Orgiit yapisini
olusturmasi ve diger firmalardan daha degisik ve ayirici bir kimlige sahip olma siirecidir

seklinde ifade edilebilir (Alkis ve Temizkan, 2010: 75).

Orgiit kavrami, orgiitlenme sonrasinda ortaya c¢ikan orgiit yapisini ifade eder.

Orgiit yapis1 boliimler arasindaki iliskileri gosteren bir kavramdir. Yonetimin bir
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fonksiyonu olan orgiitleme, rgiit yapisint siirekli olarak degisen kosullara gore yeniden
diizenlemeyi amaclamaktadir (Simsek, 2010: 145). Nitekim kurumsallagsma agisindan

orglit yapis1 6nem tasimaktadir.

Kiictik isletmelerde orgiitlenme yetersizliginden ve yapidan kaynaklanan birtakim
sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu problemleri su sekilde 6zetleyebiliriz (Dilbaz, 2005:
71-72):

-Kiiciik isletmelerde orgiit yapilar1 kesin olarak tamimlanmus degildir: Orgiit
yapisina yonelik herhangi bir calisma yapilmamakta, isletme sahip/yoneticisinin
kafasinda kalmaktadir. Alt kademeler sadece kendilerine verilen emirlerle ne yapmalari
gerektigini dgrenmektedirler. Orgiit yapis1 nadiren resmi bir nitelik kazanmaktadir ve alt

kademelere duyurulmamaktadir.

-Yetki ve sorumluluklarin dagilimdaki eksiklik: Kiigiik isletmelerde merkezi bir
yapt vardir, kararlar cogunlukla sahip/yonetici tarafinda alinmaktadir. Bu kisi tiim yetki

ve sorumluluklarini tizerinde toplamaktadir.

-Uzun vadeli planlamanm yoklugu:Ust yoneticinin kafasinda uzun vadede bir
diisiincesi olsa bile bu tamamen hissiyata dayanmaktadir. Sistemli bir sekilde ¢evrenin

analizine dayali bir planlama yapilmamaktadir.

-Orgiit fonksiyonlar1 arasinda koordinasyon zayifligi: Orgiit yapisinin resmi bir
niteliginin olmamas:1 ve stratejik planlama eksikligi nedeniyle bdoliimler arasinda

koordinasyon zayiflig1 ortaya ¢ikmaktadir.

-Gerekli bilgi ve veri tabaninin olmayisi: Muhasebe kayitlar1 yetersiz, eksik ve
gecikmeli olarak tutulmaktadir. Bu isletmelerde muhasebe, karar almada saglam ve
saglikli bilgi ve veri tabani olusturmasi i¢in degil de; devlete kars1 bir sorumlulugun

yerine getirilmesi i¢in bir zorunluluk olarak goriilmektedir.

-Nitelikli elemen eksikli§i ve akraba sevgisi: Orgiitlemedeki yetersizlikler
sebebiyle gorev i¢in daha uygun bilgi ve yetenege sahip elemanlar temin edilememekte,
ise daha c¢ok sahip c¢ikacaglr ve emin olacagimi diisiinerek akrabanin c¢alistirilmasini

tercih etmektedirler.

Isletmedeki uygulama ve yapilarin gelismesinde cevresel faktdrlerin yeniden

sekillendirilmesiyle baslamaktadir. Bu baglamda isletmelerin kurumsallagsmasiyla
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paralel olarak dogru orantili sekilde artacak veyahut azalacaktir. Organizasyonlarin
cevresel kosullara uyumu sonrasi kurum igerisinde yer alan amag¢ ve kurallar ve

degerleri neticesinde ¢evrelerini etkileyecektir (Yazicioglu ve Kog, 2009: 499).

Celik ve Ozan (2006: 194)’ya gore, kiiciik isletmelerdeki yeniden yapilanma
faaliyetleri asagidaki sekilde olmalidir:

- Kurum igerisinde degisim igerisinde yer alacak bir ortamda bulunabilmelidir.

- Kurumun yapis1 personellerin rahatga davranabilecekleri, calisabilecekleri ayni

zamanda yeteneklerini sergileyebilecekleri esneklikte olmalidir.

- Kurum igerisinde idarede bulunan personellerin fikirleri yiiz yiize iletisime

imkan olmalidir.

- Calisan personellerin kendi yeteneklerini rahat¢a kullanabilmesi ve kariyerlerini
gerceklestirebilmeleri icin yetki devrinin baglatilmast ve yetki devrine olanak

taninmalidir.

- Orgiit i¢i calisanlara degisimin gerekliligini ve degisimle i¢ ice yasamalarimi

ogretmek. Ayni1 zamanda degisimi bir firsat olarak gérmelerini saglamalidir.
-Calisanlarin kendi performanslarini degerlendirme firsati taninmalidir.

Isletmelerin hemen hepsinin aile sirketi konumunda olmasi, bu sirketlerin dis
cevreyle iliski kurmadan kapali birer kutu bigiminde yasamalarina neden olmaktadir. Bu
sirketler degisiklik ve yeniliklere kars1 ¢cekingen bir yap1 sergilemektedirler. Ayrica bu
sirketlerde ise alma ve terfide nepotizmdenilen akraba kayirmacilik da goz ardi
edilemeyecek kadar hat sathadadir. Saglikli insan iligkilerini saglayan organizasyon
yapisidir (Dilbaz, 2005: 72). Kurumsallasmada temel yaklasim, kisisel turum ve
davraniglardan kaginmak oldugu bildirilmistir. Biiyiik 6lgekli isletmelerde en biiyiik
problem varislerin isletmenin kontroliiniin tamamen alabilecek kadar yetenek ve bilgiye
sahip olmamalarina ragmen isletmenin basina gelme istekleridir. Kendi tercihleri
yaninda aile sirketlerinin is alanlar1 genisledik¢e sirket kurucularinin da baskisiyla

sirkette aileden olan ¢alisan sayisinin arttigi bilinmektedir (Yasa, 2006: 42).

Sirketi olusturan alt sistemlerin her biri digerlerinden farkli bir yapiya sahiptir;
birbirlerinden farkli ozellikleri ve farkli potansiyelleri vardir. Ama hepsi, icinde

birbirlerine baglandiklar: bir biitliniin parcasidirlar. Sirketi olusturan birimlerin goz ardi
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edilmemesi, her par¢anin amaglarinin sistemin genel amaciyla biitlinlestirilmesi
kurumsallagsma i¢in olduk¢a 6nemlidir. Kurumsallagma igin sirkette strateji planlama
olmalidir. Strateji planlama bir organizasyonda katilimciligi, gelecek hakkinda fikir
birligi olusturulmasini gerektirir. Bununla yapilmasi gerekenler, organizasyonun
onlindeki engeller ve zorluklar paylasilir. Bu paylasim sayesinde sirket kimligi

kuvvetlenir, ¢alisanlarin sirkete olan bagliliklar artar (Dilbaz, 2005: 73).

e. insana Yonelik Olma

Kurumsallagsmanin etkinliginin bir digeri de bireye yonelik olmasidir. Buradaki
kurumsallasmanin amaci orgiitiin amaglar1 dogrultusunda toplanmak ve verilecek
hizmetlerin kalite diizeyini arttiracak fikir ve diigiincelerin ¢alisanlarina yonelik bir

ortam haline getirmektir (Sahman, vd. 2008: 8).

Aile sirketleri her tarafinda yogun insan iligkilerinin yer aldigi yegane ortamlar
olarak bilinmektedir. Yonetimin temel amaclari caliganlarin anlamhi is yaptiklarim
inandirabilmek, caligan ortamin ve yapmis olduklar isi sevmelerini saglamak, tiretime
katilan, diisiinen bireyler olarak gormektir. Kurumsallagmis bir¢ok sirket miisterilerine,
calisanlarina iligki icerisinde bulundugu tiim kurum ve kuruluslara odaklanan bir

politika izlemektedir (Yasa, 2006: 42-43).

Gilinlimiizde isletmeler insana gereken degerin verilmesinin olduk¢a Onemli
oldugunu bilmektedirler. Insan1 sadece yeteri kadar para verilmek suretiyle istenilen isi
yapan, basit bir liretim faktorii olarak goren geleneksel yonetimin aksine, gliniimiizde
isletmeler insan unsuruna gereken Onemin verilmesi gerektigini anlamig
bulunmaktadirlar. Bir sirketin kurumsallasmasi i¢in miisteri ve personel tatmininde,
saticilarla olan iliskilerinde ve mali performansinda basarili olma zorunlulugu
vardir.Kurumsallagmanin en Onemli gdstergesi, insana yonelik yOnetim sisteminin

kurulmasidir (Dilbaz, 2005: 74).

Cagdas yonetim yaklasimlarina bakildiginda var olan bazi stratejik yonetim i¢inde
insan kaynaklarinin gelistirilmesiyle ilgili olanlar, kiiresellesme ¢ercevesinde agir yaris

sartlarina karsin ayakta kalma ve biliylime oOrgiitlere, degisimleri yakalayabilmeleri
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bakimindan firsatlar1 sunar ki; insan kaynaklarinin gelistirilmesine dair yontemler i¢inde

personel giiclendirme ¢ok dnemlidir (Cavus ve Akgemci,2008: 230).

Personeli daha gii¢lii bir sekle getirme kapsaminda personelin kendi kararlarini
verebilmek, kararlarinin neticesinde mesul olmasi, oOncelik kullanip isletmenin
hedeflerinin sonuglandirmada 6zerklige sahip olmalari, yonetici araciligr ile saglanan
egitimler ile beceri ve bilgilerini ¢ogaltabilmelerini ve ¢evreleriyle etkili bir iletisimin
kurulabilmesi saglanmaktadir. Bu diislince ¢ergevesinde isletmenin icerisinde bilgiler
acikca iletisimin oldugu bir ortamda paylasilmaktadir. Bununla birlikte; yoOnetici
pozisyonunda bulunan kisiler ¢alisanlarina karsi adeta bir kog edasiyla, yonlendiren biri
gibi yakinlagarak onlara yenilik yapmasini, yeteneklerini ortaya ¢ikarma hususunda
cesaretlendirilip, onlara gereksinim duyup istenilen verileri elde ederek ve ¢aligsanlar ise

isbirligi igerisinde faaliyetini siirdiirmektedirler (Dogan ve Demiral, 2007: 283).

Kurumsal bir organizasyonda, ¢alisma sistemleri diizenlidir, ¢alisanlar siirekli
olarak gelisir ve kendilerini iyi hissederler. Asil olan ¢alisanlarin siirekli iyilestirme
anlayis1 i¢inde birbirleriyle iligki icinde olmasi, sirketin bir biitiin olarak iyilestirilmesi
icin ¢aba gosterilmesidir. Bu anlayisla sorunlar engel olmaktan ¢ikarak iyilestirme
firsat1 olarak goriiliir. Kurumsallagmis bir sirkette ¢alisanlar problemin degil, ¢oziimiin
bir pargasidir. Kurumsallagmis isletmelerde organizasyon yapilari basit ve agiktir. Tiim
calisanlar gorevlerini ve sorumluluklarini bilirler ve ona gore davranirlar (Dilbaz, 2005:
74).

1.7.3. Kurumsallasmanin Temel Unsurlari

1.7.3.1. Sadelik

Bir organizasyon cesitli birimleriyle birlikte alt ¢evre unsurlarmin 6zellikleriyle
de yapist ve isleyisi acisindan farkli bir durum ortaya cikabilir. Bu farkliliklarin
biitiinlestirilmeleri bakimindan organizasyon yapilarinin sadeligi, etkinliklerin yerine
getirilmesi slirecinde muhtemel olan en az siirede is akisinin kullanilarak, isletmedeki
politikalarin net ve agik¢a olmasi, islerin icrasini miimkiin olabildigince en diisiik
hareketle en kisa siirede ortaya cikaracak calisma yonteminin olusturulmasi, 6nem
tasiyan faktorlerdir. Yalin bir kurulus yapisinin varligi bir taraftan islerin yapilma

zamanlarim1 kisaltirken, diger yandan da biitiin kisilerin ayn1 temayr ayni sekilde
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anlamasina imkan tanimaktadir. Boylece kurumun etkinligi de artmaktadir (Ak, 2010:

81).

Thompson’a (1981) gore isletmenin dis c¢evre unsurlart az ise kurulusta
gereksinim hissedilen ilke ve kurallar de az olacak ve dolayisiyla organizasyon yapisi
yalinlagacaktir. Buna karsin karmasik bir dis c¢evrede ihtiya¢ duyulan pirensip ve
kurallarin miktar1 artacaktir. Bu bililer 1s18inda denilebilir ki isletmelere sadelik
kazandirmak i¢in miimkiin oldugunca sade ve yalin bir organizasyon yapisinin var
olmas1 gerekmektedir. Isletmenin organizasyon yapisinin sadelik diizeyi kurumsallasma

diizeyini de etkileyecektir (Giinay, 2014: 39).

1.7.3.2. Farklilagma

Orgiit igerisinde organizasyonlar ic ve dis cevre faktorler neticesinde
sekillenmektedir. Yani dinamik ve belirsiz ortamlarda organizasyonun farklilagmis
olmast kurumsallagmanin diizeyini arttirmaktadir. Ancak belirli bir ortamda
organizasyonda farklilagsma olmasi yersizdir. Ayn sekilde degisme hizi1 yliksek olan ve
ayni oranda belirsizligin bulundugu ve geribildirimin uzun siireli oldugu durumlarda
caligan orgiitlerin farklilagtigi derecelerde de ayni oranda etkili degerlere sahip olduklari
goriilmektedir (Bilgin, 2007: 35).

Bir isletmenin organizasyon yapisi i¢ ve dis cevre sartlarina bagli olarak
sekillenmektedir. Dis ¢evrenin oldukca hizli ve yogun degistigi ve belirsiz oldugu bir
ortamda farklilastirllmis bir organizasyon yapist kurumsallagma seviyesini
arttirmaktadir. Degisimin nadiren yasandig1 durgun ve belirsizlikten uzak bir dis ¢evre
ortaminda ise organizasyonun farklilasmasina fazla ihtiyag duyulmamaktadir.
Kurumsallagmis isletmelerin organizasyon yapt birimleri arasinda yiiksek oranda
farklilasma mevcuttur. Bir isletme organizasyon yapist ve isleyisi bakimindan
farklilasmay1 gerceklestirebilmis ise bu durum kurumsallasma seviyesine katki

saglamaktadir (Glinay, 2014: 41).

1.7.3.3. Esneklik

Emery ve Trist organizasyonlar ile ¢evreleri arasindaki iligkileri incelemislerdir.

Bu calismanin sonucuna gore; isletme ve ¢evresi arasinda yogun bir karsilikli iliski
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olmast durumunda cevresel unsurlardaki degisimlerin mahiyetini dnceden kestirmek
zordur. Dolayisiyla isletmelerin  ¢evrelerinde yasanan bu degisime uyum
saglayabilmeleri zordur (akt: Kogel, 1995: 210-212). S6z konusu uyumu yakalayabilen
isletmelerin kurumsallasma seviyelerinin yiiksek ve organizasyon yapilarinin esnek
oldugu goriilmektedir. Giinlimiiz diinyasinda isletme cevrelerindeki degisimlerin hizl
ve yogun oldugu goz onilinde bulundurulursa isletmeler i¢in belirsizlik ortaminin var
olmast ve cesitli tehlikelerin bas gostermesi kaginilmaz olmaktadir. Belirsizlik ve
tehlikelerle karsi karsiya gelen isletmelerin organizasyon oOmiirleri risk altinda
kalmaktadir. Isletmenin genel manada varlig: icin tehlike unsuru yaratan ve bulundugu
cevre disindaki riskler, igletmenin kontrolii disinda ortaya ¢ikan tehlikelerin firsatlara
dontistiigli durumlar i¢in katlanilan tehditleri kapsamaktadir. Buna karsin isletmenin
karsilastigi bu riskler, isletmenin faaliyetlerinde daha esnek davranarak karini arttirmasi
ve bliylimesi acisindan bir ara¢ olarak da degerlendirilebilir. Buna gore denilebilir ki;
dis cevresine uyum saglayabilme ve esnek bir yapiya sahip olma seviyesi arttik¢a o
isletmenin kurumsallagmas1 kolaylasirken; isletmede esneklikten uzak kati bir
yOnetimin benimsenmis olmasi isletmenin kurumsallagmasina engel teskil etmektedir

(Giinay, 2014: 40).

1.7.3.4. Ozerklik

Ozerklik kelimesinin kelime anlamina bakacak olursak, bir kisi ya da toplulugun
onemli bir takim kararlar verirken diger kisi ya da gruplarin rizasini almadan hareket
etmesi anlamina gelmektedir. Bu tanimdan da anlasilacag iizere 6zerklik kisi bazinda
ele alinabilecegi gibi kisilerin olusturdugu gruplar, topluluklar ya da orgiitler yoniinden
de ele alinabilmekte ve bu topluluklar da yapacaklari islerde Ozerk olmak
isteyebilmektedirler. Iste ozerklesmis orgiitten kasit, kendine o6zgii sahip oldugu
kurallar1, prosediirleri olan ve disa bagimli olmayan orgiit yapisidir. Bu da orgiitiin diger
orgiitlerden tamamiyla farkli bir kimlige sahip olarak, faaliyetini orgiitiin misyon ve
vizyonu cercevesinde idare ettirmesi ile miimkiin olmaktadir. Bir orgiitiin 6zerk bir

yapiya sahip olmas1 kurumsal kimlik kazanmasi ile olur (Sengiin, 2011: 29).

Kurumsal kimlik, bir orgiitin uzun vade igerisinde stratejiyi gerektiren bir
bicimde planlanan hedeflere ulasabilmesi ve istenilen imajin sahibi olunabilmesi igin

kendini ve orgiit felsefesini personellerine, miisterileri, ortak ve halkin tanimasi i¢in
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kullandig1 yontemlerin hepsinin birlestirilerek kullanilmasi ve bu durumun orgiite
yansimasidir. Kurumsal kimlik isletmenin pozisyon olarak nerede bulundugunu ile
birlikte ¢evre tarafindan tanmirhig gerek orgiitiin yonetim sekli, gerekse de yonetici
profili, hizmet ve kalite anlayisi, logo, ismi i¢ dekorasyonu, personelin davranig

bicimleriyle gostermektedir (Kiran, 2007: 44).

1.7.4. Aile Sirketleri icin Kurumsallasmanin Onemi

Kurumsallasma unsurlarina dikkat edilecek olursa sirketlerin hayatta kalmasi i¢in
gerekli olan degisim kurumsallagsma sayesinde yakalanabilir. Ayrica basitlik unsuru ile
firma igerisinde herkesin anlayacagi bir dilden konusmay1 saglar. Kurumsallasmanin
serbestlik ve degiskenlik unsuru sayesinde pazarda var olan degisiklikler giincel olarak
sirket biinyesine alindig1 gibi, yeni diislinceler lireterek degisimde oncii olunabilir (Gir,
2011: 48).Aile  sirketlerinin  varligim1  devam  ettirmelerinin  etkin  rolil
kurumsallagsmalaridir. Aile isletmelerinin ¢ogu son zamanlarda kurumsallasma adina
onemli kararlar aldigr goriilmektedir. Kurumsallasmanin basarili olabilmesi i¢in bu
stire¢ i¢inde etkili bir kurumsal yonetim sistemi getirmelidir (Kirac1 ve Aklara, 2009:
174). Kurumsallasma olgusunu tamamlamis bir isletmede isler belli kurallarla

yapilmaktadir. Kurumsallasan bir sirketin kisilere bagli kalmadig: sdylenebilir.

Ekonomik amag ile kurulmus olan sirketlere bakildiginda ilerleyen zamanlarda
engellerle karsilagmaktadir. Bu tarz sirketlerin yalnizca ekonomik amag giitmeleri kalict
olmamalarina neden olmaktadir. Cevresinden gelebilecek tehditlere karsi koyabilecek
dayaniklilikta degildirler. Kendisini devamli bir topluluk sekline doniistiirme hedefi
etrafinda Orgiitlenmis bir isletme, icerisinde bulunan kisilerin devamliliklarin1 ve
davraniglarint belirleyip kurallarin uygulamayla konularak uzun siireli bir hayata ve
yenilemeyecek bir giiclin sahibi olur. Bu tiir firmalar kendi potansiyel seviyesini
yukartya dogru artirmayr amaglayip, sirketin bununla birlikte dmriiniin uzun olmasini
hedefler. Kara ge¢mesi yalnizca sirketi bu hedefe ulagsmasini saglayacak bir vasitadir.
Isletmenin toplumda bir yer edinmeye dair gegen zamana fazlasiyla deger vermesi
lazimdir. Boylece ortaklasa degerin belirlenip, calisacak kisileri iyi se¢ip, isletmeye
alinmas1 ve onlarn egiterek gelismesini saglayan siirecin planlanmasi gerekmektedir

(Dilbaz, 2005: 66).
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Kurumsal yonetim, dort temel ilkeden olusmaktadir. Bu ilkeler; seffaflik, adillik,

hesap verebilirlik ve sorumluluktur.

Adillik ilkesi; pay sahiplerinin hakkini koruyup, bu haklara sahip kisilerin kendi
haklarin1 kullanmasini saglayabilmektir. Bunla beraber; azinlikta bulunan pay sahipleri
ve yabanci hisse sahipleri de eklenmek suretiyle, tiim pay sahiplerine esitce uygulama
yapilmasini ve hissedarlarin haklarinin ihlal edilmesi durumunda yeteri kadar tazminat

hakkinin oldugunu garantiye alarak ifade etmektedir.

Sorumluluk ilkesi; pay sahiplerin sahip oldugu haklarin kanunlarda ve ikili
anlagmalarda belirttigi lizere saymasini, servetini ve yeni ¢alisma alanlarini olusturmada
isletmeler ve hissedarlar arasindaki etkili is birlikteligini ve mali bakimdan etkili

sirketlerinin ayaklarinin lizerinde durmasini desteklemesi seklinde tanimlanmaktadir.

Seffaflik ilkesi; isletmenin mali pozisyonu, basarisi, sahip olduklar1 ve idaresini
eklersek isletmeyle ilgili maddi konularin tamami hakkinda diiriist ve 6ngoriilen siirede

aciklamanin yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

Hesap verebilirlik; isletmenin taktiksel hamlelerini, yonetim kurulunca yonetimin
aktif bir sekilde denetlenmesini ve yonetim kurulunun, isletmeye ve pay sahiplerinin
karsisinda hesap vermesi sorumlulugunu iistlenmesi olarak ifade edilmektedir (Demir,

2011: 3).

Kurumsallagsma kavraminm1 degerlendirirken isletmenin biiylimesini de goz ardi
etmemek gerekir. Sinirli sayida aile iiyesi ile kurulup ayni biiytikliikte ¢alismaya devam
eden bir isletmenin kurumsallagma siirecinde yasadiklariyla biliylimekte bir
isletmeninkiler ayni sekilde degerlendirilemez. Sabit bir ¢izgi iizerinde ilerleyen igletme
kurumsallagsma siirecini kisa siirede tamamlayabilir; fakat biliyliyen isletmelerde
kurumsallasmanin yani sira istthdam ve {iretim kapasitesinin artmasi gibi biiylimeden
kaynaklanan durumlarla da karsilasilabilir. Bu iki siireci birbirine karistirmamak

gereklidir (Biiyiikhelvacigil, 2010: 110).

Aile sirketinde lider konumda yer alacak kisinin liderlik vasiflari aile bireyinin
birinde varsa liderligi o kisiye verilmesi daha dogru olacaktir. Firmanin basinda firma
patronunun yer almasi, verimlilik kaygisimi her zaman 6n plana tasiyacaktir. Ozetle

kurumsallagsmak bir isletmeyitamamiyla profesyonel ¢alisanlara teslim etmek, kontroliin
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elinden ¢ikmasina sebep olmak ya da kenara gekilip siirece katilmama anlamina

gelmemektedir (Pazarcik, 2004: 36).

Kurumsallasmayla beraber isletmelerin biiylimeleri ve devamlilig1 arasinda giiglii
bir iligki vardir. Tirkiye’de {i¢lincii kusagi goren isletmelerin sayis1 olabildigince
diistiktiir. Yapilan bir calismada, kurulan sirketlerin biiyilkk bir ¢ogunlugunun
devamliliginin kurucularinin yasama stireleriyle orantili oldugu tespit edilmistir. Halbuki
ekonomik biliylimenin, kurumsallasip devamlilik kazanan sirket sayilarinin gogalmasiyla
alakali oldugu bilinmesi gerekir. Bundan dolay1 aile sirketlerinin basarilar1 ve
devamlilig1 i¢in Onemli araglar1 ve fikirleri igeren yayinlara ulusal ve uluslararasi
kongrelere ve devletin tesviki ile bu durumun desteklenmesi insanlar tarafindan

bilinmektedir (Cakic1 ve Ozer, 2008: 42-43).

Sonugta kurumsallasma, toplumun tamami i¢in 6nemli bir durumu ifade eder. Aile
isletmeleri agisindan 6nemi daha ¢oktur. Zira aile i¢indeki duygular baskindir. Bununla
birlikte aile isletmelerinin kurumsallagsmasi ile kurumsallasamamasi arasinda ciddi
derecede farklarin bulundugu bilinmektedir. Aile sirketlerindeki kurumsallagma olgusu,
kurumdaki isleyis ve devamlilifiyla alakalidir. Ailenin kurumsallasmasiysa, ailenin
olugsmasini saglayan kisilerin bugiin, yarin ve ileride nasil, ne sekilde ve hangi konumda
olmasi gerekliligini gdsterecek bir modelin yazili bir bigimde belirtilmesiyle alakalidir.
Aileye ait anayasasinin olusturulmasi bu yapidaki olusumun aile sirketinin

kurumsallagsma asamasindaki ilk hamlesi olacaktir (Ozkaya ve Sengiil, 2006: 111).

1.7.5. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Siireci

Aile isletmelerinde de diger isletme tiirlerinde oldugu gibi kurumsallasma bir
siire¢ halinde islemektedir. Bu siireci aile isletmesinin 6zel durumuna gore su sekilde
bigimlendirilebilir. Ik adimda aile anayasas1 gelmektedir. Daha sonra gelecek nesillerin
yetistirilmesi siireci gelir. Daha sonraki adimda yonetimin devri ve aile isletmelerinde
ortaya ¢cikmasi muhtemel sikintilarin odak noktasi olan iicretlendirme ve kayirmacilik

ve ¢0zlim yollarini igeren bir adim gelmektedir (Acar, 2014: 53).
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1.7.5.1. Aile Anayasasi

Aile anayasasi, aile isletmelerinin devamliligina katki saglayabilecek
konularnic¢inde barindiran bir belgedir. Bu belge, aile iiyelerinin birbirleri ile ve is ile
iliskilerini diizene koyan temel ilkeleri igermektedir. Aile anayasasinda oncelikle yer
almas1 gereke ilke, isletmenin ihtiyaglarinin ¢alisanlarin bakis agilarindan 6nce gelmesi,
anayasa tartismalarinda tarafsizligin saglanmasi ve alinan kararlarin uygulanmasinda
ciddi olunmas1 gerektigidir. Isletmenin ydnetim yapisinin yeniden organize edilmesi
hususunda basaril1 olabilmek i¢in yapilmasi gereken; ortak istek ve ihtiyaclar dahilinde
anayasa hazirlanmasi, bu anayasanin tarafsizca tartisilmasi, alinan kararlarin

desteklenmesi ve isletmenin menfaatinin 6ncelemesidir (Giinay, 2014: 47).

Isletmenin isleyisinin bir kural haline gelmesi aile anayasasi ile miimkiindiir. Bir
diger oOzelligi ise ortaklar1 ayni zeminde bulusturan bir ara¢ niteligindedir. Aym
zamanda kurumsallasmanin en 6nemli adimlarindan bir tanedir. Bir anayasa isteginin
temelinde; uygulamalarin kullanigini, giiniibirlik hareketlerin gelisi giizelligine olmayip,

belli kaidelere gére emanet edilmesi durumudur (Ozkaya ve Sengiil, 2006: 112).

Aile isletmelerinin devamlilifi ve gen¢ nesillere birakilacak giiclii bir mirasin
olmasi i¢in aile anayasasinin onemi oldukc¢a biiylik onem tagimaktadir. Bu baglamda
aile anayasasinin pay1 oldukca biiyiiktiir. Anayasa ile ailenin temel degerleri iizerinde
durmaktadir. Firmanin faaliyette bulundugu hizmet ozelliklerinin aile adi ile
0zdeslesmesi, aile isminin toplum igerisinde igletme ile biitiinlesmesi sartlarina bagh

olarak kurulmus birimlerdir (Incekara, 2010: 20).

Varliklarin1 devam ettiremeyen aile sirketlerinde c¢esitli sorunlardan dolay1
devamliliklarini siirdiirememektedirler. Bu tiir aile sirketlerinde is degerleri ile aile
birlikteliklerinin dikkate alimmadigi, aile ile igle alakali gorevlerin birbirinden
ayrilamayacak durumda olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yiizden aile anayasasi
sirketler i¢in 6nem tasimaktadir. Aile anayasasi ile oncelik ailemi yoksa is mi gibi
kararsizliklar1 ortadan kaldirmaktadir. Sirketin is ve ailenin birliktelik durumlarinda
rehberlik gorevini listlenmektedir. Bununla birlikte aile bireylerinin uymalar1 gereken;
ailenin igletme imkanlarindan faydalanma sartlarin1 ortaya koyan; aile iiyelerini
geleceklerine yonelik itibarlarinin korunmasi amacini tasiyan bir ¢alisma prensibidir

(Acar, 2014: 54).
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1.7.5.2. Gelecek Nesillerin Yetistirilmesi

Aile isletmelerinde kurucular iki farkli karar alabilirler. Anayasadaki hazirlama
amacia yonelik birinci kararin niteligi ¢ocuklara birakacaklar1 bir sirket yerine iyi bir
varlik birakabilmek, bir diger karar ise firmay1 en iyi yerlere tasimak i¢in yerinde ve

zamaninda kararlar almaktir (Incekara, 2010: 19).

Nitekim igin bir adim sonrasini gelecek nesillerin yetistirilmesi ve ise uyumlari
almaktadir. Burada ki problem ikinci neslin sayisinin birden fazla olmasi ve her ortagin
kendi cocugunu basta gérmek istemesidir. Bu konudaki ilke, ¢cocuklarin bilgi, beceri ve
yeteneklerine gore bir kariyer planlamasi yapmalart ve ¢ocuklarin, babalarinin yaptigi
isi tek i kapisi olarak gormemeleridir. Ciinki isyerinin ihtiyaclar ile yetisen bireylerin

ozellikleri arasinda ciddi farkliliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Findike¢1, 2011: 197).

1.7.5.3. Yonetimin Devri

Yonetimin devri girisimcinin isletmeden ayrilmasindan sonraki doneme iliskindir.
Yonetimin devri, degisimi de beraberinde getirdiginden, isletme igindeki kabul edilen
normlarin ve beklentilerin altiist olma ihtimali bir hayli fazladir. Devir islemi isletmenin
igerisindegerginlik yaratabilecek bir siirece yol acar, fakat ¢ok hususi durumlarin
olustugu anlarda isletmenin devamlihigin1i de Onleyebilecek kadar siddetli bi¢imde

ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Yalgin ve Giinel, 2006: 73).

Aile isletmelerindeki yonetimdeki devir isleminin konusu, sirket kuruculari
veyahut var olan yonetici konumundaki kisinin yetkisinin aileden bir kisiye veyahut aile
disindan  deneyimli idareciye devretmesi sonucu ele alinabilmektedir. Aile
isletmelerinde yonetim devri daha onceden planlanmis olmalidir. Ciinkii isletmenin
devamlilig1 i¢in hayati bir 6nem teskil etmektedir.Bu durum uzun siireli faaliyette
bulunan aile sirketlerinde daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yonetim devri
bir siire¢ seklidir.Aile isletmelerindeki yonetim planlamasi siireci sirket kurucularinin
transferi sirasinda var olan olay ve eylem mekanizmalarini da i¢ine almaktadir (Goksel

ve Aydintan, 2012: 46).
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1.7.5.4. Ucretlendirme ve Nepotizm

Aile isletmelerinin kurumsallasma siirecindeki bir diger Onemli adimi
ticretlendirme politikalar1 ve bu politikalara bagli olarak karsilasilan nepotizm

problemleridir.

Aile sirketlerinde degerler ve gelir dagilimlart gibi paylasimlar duygusal
diisiinceleri etkilemektedir. Aile isletmelerinde {icretler, maaglar, kar paylari, hisse
dagilimlar gibi aile bireylerinde etkin ¢alisanlarin veyahut ¢alismayan kisilerin gelirleri
farkl bir takim esitsizlikleri olusturmaktadir. Bundan 6tiirii, aile firmalarinda bireylere
yonelik izlenmelerini gerektiren para politikalarinin iizerinde ©nemle durmalari

gerekmektedir (Acar, 2014: 61).

1.7.6. Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Adimlari

Yonetim siireci, aile bireyleri ve tepe yoneticilerinin araciliklariyla belirlenen
amaglara ulagsmak i¢in personellerle yapilan igbirligi faaliyetlerinin biitiiniidiir. Bu siireg
farkl1 fonksiyonlar, planlama, oOrgiitleme, yoneltme ve denetimden kavramlarindan

olugsmaktadir (Pasaoglu, 2013: 5).

1.7.6.1. Planlama

Gelecege yonelik gerekli Onlemlerin alinmast ve bu dogrultuda yapilan
degerlendirme seklinde tanimlanmaktadir. Yonetimin 6nemli bir pargasidir. Orgiitsel
faaliyet hedeflerine ulagsmak icin gerekli yontem ve uygulamalarin se¢imine planlama

denmektedir (Simsek ve Celik, 2010: 25).

Planin tanimu ise igletmenin kendi misyon ve vizyon dogrultusunda ilerde ulasmak
istedikleri noktaya veya duruma gelmek icin ¢izmis olduklar1 yol haritasidir. Planlama
siirecinde Orgiitlin islerin tiiriinli, zamanini, kiminle yapilacagina yonelik karar
vermelidir. Bu kararlarin dogru secilmesine 6zen gosterilmelidir. Plan1 ortaya ¢ikarmak
icin yapilan uygulamalara da icermektedir (Pasaoglu, 2013: 5). Farkli bir agidan
degerlendirildiginde planlama bir siirectir ve c¢esitli evreleri bulunmaktadir.
Degerlendirilen veriler ise amaglara ulasmay1 saglayacak yollardir (Ulgen ve Mirze,
2004: 32).
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Aile isletmesinin amaglarina yonelik analizlerin yapilmasi, stratejilerin
incelenmesi ve uygun stratejilerin yapilmasi igin, isletme kurucu iyeleri, idareci
yonetim ve yardimcilar1 bir arada degerlendirmelerde bulunmaktadirlar. Yapilan bu

calismalar neticesinde izlenecek politika ve stratejiler belirlenir (Eren, 2005: 20).

Aile igletmelerinde kurumsallagsmis bir yapiin olusmasi énem teskil etmektedir.
Ciinkii isletmenin saglikli bir sekilde biiyiimesi, gelecek nesillere devri i¢in kurumsal
yapinin olmasi gerekmektedir. Bunun saglanmasi i¢in kurumsallasma i¢in atilmasi
gereken adimlarin planlanmasi ve isletmenin bu plan c¢ergevesinde c¢alismalarini

yapmast biiyiik 6nem tagimaktadir.

Yonetim isleyisinde profesyonellesme mevcut degilse, oOrgiit planlamasinin
geemis deneyimlere ve tahminlere gore yapildigi anlamini ifade etmektedir. Aile
isletmelerindeki planlama cevre analizleri neticesinde yapilmalidir. Aile bireylerinin
planlama asamasinda tepe yoneticilere engel olmasi da s6z konusudur. Bu tiir bir

uygulamanin aile isletmenin basarisizligina sebep olacagi kesindir (Acar, 2014: 64).

1.7.6.2. Orgiitleme

Orgiit kavrami Latince “Organon” kelimesinden tiiretilmistir. Birden fazla
bireylerin bir araya gelerek orgiit amaclarini gerceklestirebilecekleri grup bireylerinin
cabasi bilgisi ve kabiliyetlerini birlestirip ve bunun da ger¢eklesmelerine olanak taniyan
bir isin tanim1 ve koordinasyon siireci olarak tanimlanabilir (Simsek ve Celik, 2010:
16). Orgiitiin dar anlamdaki tanimi, hedefe ulagsmak amaciyla yapilan calismalarin
planlanmas1 ve bu calismalarin bir takim edasi olusturularak diizenlenmesidir. Tanimi
daha genisletecek olursak,bireylerin fiziksel araglarin1 ve imkanlarini, hedefe yonelik
bir araya gelmesini saglayan yapilardir (Karademir, 2008: 9). Orgiit kavraminmn

giiniimiizde oldukca fazla ve farkli tanimlarina rastlamak miimkiindiir.

Sayin (2008: 34), orgiit olgusunun kimilerine gore “belirlenmis ortak bir gayeye
yonelik faaliyetlerin organize edilmesi”, kimilerine goére ise “beraber olmaktan ileri
gelen mecburiyetten kaynaklanan bir sosyal yap1” oldugunu aktarmistir. Gerek
zorunluluktan dogmasi ve gerekse de bir isin yapilmasi i¢in hedeflenen amagtan
dogmas1 orgiitli, insanlik icin bir ihtiyag haline getirmistir. Orgiit dendiginde, birden

fazla bireyin belli bir hedefe ulasabilmesi i¢in, sergilemis olduklar1 davranmiglar1 bir
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kurala gore diizenledikleri yapilar olarak ifade edilmektedirler (Karcioglu ve Timuroglu,
2004: 319).

Yénetimin ikinci temel islevi, orgiitlemedir.isletme planlamalarinda belirtildigi
lizere firmanin hedeflerine ulasmak amaciyla bireylerin, ara¢ ve gereclerin etkin bir
sekilde diizenlenmesi, gorevlerin siiflandirilip gesitli boéliimlere ayrilmasi, yetkinin ve
sorumlulugun verilme siirecine drgiitleme denilmektedir. Orgiitlenmenin igerigindeise,
boliim ayirma, organizasyonun yapisinin olusmasinda katkida bulunma, gorevlerin ve
mesuliyetlerin tanimlanmasi, orgiitiin gorev verdigi bireylere gerekli ara¢ ve gereclere

olanak tanima gibi konular1 igermektedir (Pasaoglu, 2013: 6).

Orgiitlenme, amaca ulasmamiz igin gerekli olan ara¢ ve imkanlar1 bir diizende
toplamaktir. Islerimizin ve planimizin gerceklesmesi i¢in drgiitlenmeye ihtiyag vardir.
Iyi bir orgiit ve orgiitlenme sayesinde, islerimizi verimli bir bi¢imde sonuglandirma
imkan1 buluruz. Insanlar tarihin ilk donemlerinden beri, islerini dayanisma halinde
gormeye aligmiglar ve bu amagla askeri birlikler ve dernekler kurmuslardir. Bu nedenle

orgiit bir amag degil, amaclarin gerceklesmesi i¢in bir aractir (Atabey, 2003: 60).

Aile isletmelerinde Orgiitleme asamasinda, personel alim siirecinde kisilerin
egitimlerinden, tecriibelerinden ve becerilerinden ¢ok aile iiyesi olmalarmna dikkat
edilmektedir. Bu sebeple nitelikli eleman sikintis1 yasanabilmektedir. Bunun yaninda
aile isletmelerinde merkeziyet¢i bir yapinin olmasi ve kararlarin aile tiyeleri tarafindan
almip profesyonel yoneticilere s6z hakki verilmemesi de oOrgilitleme Oniindeki
engellerden bazilaridir (Karabulut, 2008: 652). Aile isletmelerinde genellikle, isletme
belli bir biiyiikliigiine ulastiginda isletmeyi kuran girisimci, kendi sahsin1 genel miidiir
pozisyonuna koymaktadir. Bu durumun, aile isletmeleri i¢in 6nemli bir zayiflik olarak
gbze carptigr goriilmektedir. Ciinkii ‘patronluk’ ve ‘genel miidiirliikk® kavram olarak
farkli niteliklere sahiptirler ve yetki ve sorumluluklari ayni degildir (Akgemci ve
Seving, 2004: 516). Bu baglamda, isletmeyi kuran girisimci tiim islerle ilgilenmekte ve

tiim yetki ve sorumluluklar tizerinde toplamaktadir.

1.7.6.3. Yiirlitme ve Koordinasyon

Yiiriitme, yoneticinin planlanan ve orgiitlenen igletme faaliyetleri dogrultusunda

astlarmin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi faaliyetidir. Yiriitme fonksiyonu
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planlama ve organizasyon asamalarina kiyasla daha dinamik bir stirectir. Digerlerinde
yOnetici, yiirlitme fonksiyonunda oldugu gibi, ¢alisan personel ile iliski kurmadigindan,
s0z konusu olan bu iki fonksiyon, planlama ve organizasyon, statik 6zellik tasimaktadir.

Bu siireg, iletisim, liderlik giidiileme gibi unsurlar1 icermektedir (Ongar, 2011: 19).

Literatiire baktigimizda yoneltme terimini tanimlayacak olursak, yiirlitme ve
hiyerarsik uygulama gibi terimlerle de ifade edilmektedir. Orgiitin amaclarin
gerceklestirmek adina verilen plan ve Orgiitlemede kararlarin Orgiitiin amacina
ulasilmasi i¢in yonlendirme seklinin ifadesi yoneltme tanimini olusturur. Fonksiyonlarin
en temel konusu bireydir. Bu baglamda bireylerin planlara bagl kalinarak gosterdikleri
cabalaridir.Aile sirketlerinde yonetim kademesinde yer alan idarecilerin liderlik
vasiflarint kendisinde barindirmasi gerekir. Ciinkii lider yoneticiler astlarinin motive
olmasinin iletisim konularinda 6énemli bir yer teskil ettigi ifade edilmektedir (Pasaoglu,

2013: 8).

Yiiriitme fonksiyonu asamasinda kurumsallagsma i¢in gerekli sartlar su sekilde

siralanabilir (Acar, 2014: 67);
-Aileden disindan olan deneyimli idarecilerin bulundurulmast,
-Ailenin akrabalarina yonelik uygulamalarinin gelistirilmesi,

- Giinilin sartlarina yonelik insan kaynaklar1 planlama ve politikalar1 neticesinde

personel ticretlerinin gelistirilmesi,
- Net bir sekilde kar payinda diizenlemesi,
- Calisan personellere ve kuruculara egitimlerin verilmesi,
- Toplantilar diizenlenip alinacak kararlarin fikir birligi i¢erisinde alinmasi,
- Personellere yonelik politikalarin olusturulmast,

Yine kurumsallagsma diizeyleri yliksek aile sirketlerinde personellere yonelik
politikadir. Aile isletmelerindeki ise alimlarinda ve personel fonksiyonlarina ait
islevlerde kan bag ve ikili iligkilerin ©Onemli olmasindan otiirii sirketlerin
kurumsallagsmalarinda engelleyici birer unsur olmaktadir. Ayrica firmanin Onemli

departmanlarinda gorev alabilecek kisilerin ige uygun insan prensibinden yola ¢ikilarak
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is tamimi belgelerinde belirtilen 6zellikleri tasiyan personeller gérev alir (Incekara,

2010: 37).

Aile isletmelerinde koordinasyon c¢ogunlukla isletme sahipleri tarafindan
saglanmaktadir. Uretim ve pazarlama faaliyetlerine odaklanilmaktadir. Ancak, insan
kaynaklarina ve ARGE (Arastirmaya — Gelistirmeye ait calismalar) faaliyetlerine
aitcaligmalarin  gormezlikten gelindigi bilinmektedir. Kisinin ise alinmasi ve
yerlestirilmesi, terfi ve icretlendirilme ve Kariyerine ait planlama yapmasi gibi
konularda kan bagina, giivene ve ikili diyaloglara oncelik verildigi goriilmektedir.
Isletmede ¢alisan aile bireylerine oncelik taninmasi, nepotizm uygulamalari aile iiyesi
olan ve olmayan isletme calisanlar1 arasindaki koordinasyona engel teskil etmektedir

(Ongar, 2011: 22).

Sonugla firma igerisindeki faaliyetlerin yapilmasinda aileden olanla aileden
olmayani birbirine kars1 getirebilecek sekilde olmamalidir. Aileden olan veya olmayan
kisilerin isbirliklerini olusturabilecek diizeyde hareket edilmelidir. Ayni1 zamanda
firmada iyi ¢alisan veya calismayan kisilerin firmanin faaliyetlerine zarar vermemesine
6zen gosterilmelidir. Bu dogrultuda aile bireyleri ile aile disindan olan idareciler ve
calisan personeller arasindaki iliskilerin, daha da gelismesine katki saglamak igin

pratikler yapmalidirlar (Acar, 2014: 69).

1.7.6.4. Kontrol

Onceden tespit edilmis &lgiitlere uygunluk derecelerini arastirmak, sonugclari
bildirmek amaciyla argiimanlar1 toplayin bunlari degerlendiren bir siire¢ seklidir.

(Kaval, 2003: 19; Giiredin, 2000: 5).

Yonetimin oldugu her ortamda denetim de gerektiginden, denetimin yonetimle es
zamanl olarak ortaya ¢iktigin1 ve gelistigini kabul edebiliriz. Giiniimiizde uluslar arasi
literatiirde denetim; Audit kelimesi ve Denet¢i ise bundan tiiretilen Auditor kelimesi
karsiliginda kullanilmaktadir (Okur, 2007: 3).Bir bagka tanimda firmalarin belli hesap
donemleri ile ilgili verilerin baslangicta belirlenmis kriterlerle dogru olup olmadigini
tespit etmek {izere, delillerin toplanip degerlendirilerek rapor halinde sunulmasi
asamasina denetim denilmektedir (Bakir, 2005: 2).Her isletme, bir noktada, insanlarin

neler yapabileceklerini ve neleri yapamayacaklarini nasil diizenleyeceklerine karar
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vermelidir, yoksa denetimden ¢ikma riski vardir. Bununla birlikte, denetim sistemleri
iyi tasarlanmig bir Orgiitiin temel parcalaridir. Denetim gereklidir, ¢linkii bir ¢okuluslu
Isletme strateji uyarladigi zaman, calisanlarin cesitli unsurlari planlandigi  gibi
uyguladigindan emin olmalidir. Faaliyet olarak, bu yoneticilerin denetim sistemini,
insanlarin uygun olmayan seyleri yapmadigindan ve ideal olarak, insanlarin yapmalari
gerekeni yaptiklarindan emin olmak i¢in kurmalarin1 gerektirmektedir. Denetim ilk
durumda o6ncelik almaktadir: Insanlar uygun olarak performans gdstermiyor,
koordinasyon sorunlar1 ortaya ¢ikiyor ve yonetim durumu diizeltmek i¢in adimlar
atmalidir. Etken bir denetim sistemi, igletmenin stratejisine ulagmayi saglayacak

yontemlerle etkinliklerin tamamlanmasini saglamaktadir (Pasaoglu, 2013: 9).

Aile isletmelerinde denetim standartlarinin gelistirilememesinden dolayi etkin bir
denetim mekanizmasindan s6z etmek miimkiin degildir. Aile isletmelerinde denetim
mekanizmas1 sadece muhasebenin denetlenmesi biciminde oOlup, kayitlarin ilgili
yasalara gore yapilip yapilmadigi denetlenmektedir. Personel denetimleri ise, isletmeyi
kuran girisimcinin diger calisanlarla olan ikili iliskilerine bagli olmaktadir. Akraba
calisanlara giiven duygusu nedeniyle bdyle bir denetim mekanizmasi gelismemistir.
Diger bir ifade ile denetim fonksiyonunun isleyisi sirasinda profesyonellikten ziyade,
duygulara 6nem verilmektedir. Denetimler konusunda, isletme dis1 danigsmanlara da

cogunlukla gorev verilmemektedir (Ongar, 2011: 23).

Aile sirketleriyle ilgili literatiir incelendiginde, bu arastirmanin konusu olan aile
sirketlerinde kurumsallagma siireci kavrami pek c¢ok arastirmaci tarafindan ele
alinmistir. Ancak insaat sektoriinde aile sirketlerinde kurumsallasma c¢alismasi
literatiirde incelenmedigi goriilmektedir. sonug itibariyle bu ¢aligmamiz kaynak olmasi
acisindan bu aragtirma Onemli bir yer teskil etmektedir. Aile sirketlerinde
kurumsallagsmayla ilgili ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Yapilan bu calismalardan bir
ornegi Ak¢a’nin (2010)’da aile isletmelerinde kurumsallasma iizerine Denizli Ilinde aile
sirketlerinin kurumsalligini belirlemeye dair bir arastirma yapmistir. Bu arastirmaya
gore; isletme sahiplerinin %61,4’1 kurumsal sirket olmadiklarmi diisiinmektedir.
Yonetici personellere yoneltilen anket sorularinin sonuglaria gére %71,6 lik bir bolim
kurumsal sirket olmadiklarmi sdylemislerdir. Bu arastirmaya gore Denizli’deki aile

isletmelerinin ¢ok azi1 kurumsallagsmistir. Burada dikkat ¢eken bir nokta da bir ¢ogunun
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toplam kalite yonetimi ¢alismalar1 ya da ISO calismalari gibi hususlarda tecriibeli

olmalarina karsin kurumsallagsma asamasinda olamamalaridir.

Tiirkiye’nin énemli aile sirketlerinden olan Inci Holding’in ydnetimi 2003’de ikici
kusaga devretmistir. Bununla birlikte kurumsallasma c¢alismalarimin da hiz kazandigi
goriilmektedir. 1998°de ilk aile anayasasin1 hazirlamislardir. Ugiincii kusagin ydnetime
katilmasi1 ile birlikte 2007 yilinda anayasa revize edilmistir. Bir aile sirketinin
kurumsallasmasinda ailenin kurumsallasmasinin kritik 6nem tasidigma inanan Inci
Holding Yénetim Kurulu Baskami Perihan Inci, “dile, kurumsal yonetimde hemfikir
degil ise sirketler kurucunun vefatindan sonra dagilabilirler” demektedir. Burada 72
senelik bir kiiltiir yansimasi sayillan Abalioglu Sirketler Grubu’ndan da bahsetmek
gerekir. Bu aile sirketinin kurumsallagsmasi1 adina atilan ilk adimlar ikinci nesil ile
birlikte olmustur. ilk anayasalarini ise 2008°de ¢ikarmislardir (Turkishtime, 2013: 56-
58).

Aras Holding’e bakildiginda 2008’de yoOnetimin ikinci nesle gectigi goriliir.
Boylece kurumsallasma calismalari da hizlandirilmistir. 2010°da da aile anayasasi
olusturulmustur. Kurumsallagmayla beraber sirket de kendine yeni yol haritasin
cizmigtir. Tlrkiye nin neredeyse en biiylik 200 sanayi kurulusundan biri olan $dlen, ise
kurumsallasma c¢alismalarina 2008’de baslamistir. Levent Kimya’da ayni sekilde
kurumsallagsma siirecini 2008’de baslatmistir. Profesyonel yonetime gecis ile birlikte

2010°da aile anayasas1 hazirliklar1 baglamistir (Turkishtime, 2013: 60-64).

Doénmez (2009)’in Usak ilinde yaptigi bir arastirmada, aile sirketlerinde
kurumsallagsmayla yonetimin bir sonraki kusaga devri ile iliskileri Usak OSB 6rnegiyle
aktarilmistir. Arastirmaya genel olarak bakildiginda, sirketin orta veya uzun vadeli
planlarinin  olduguna inanilmaktadir. Bununla birlikte kurumsallagsmaya dair

caligmalarin yapildig1 hususunda da kararsizlik olunmasi dikkat cekmektedir.

Sar1 (2010) aile sirketlerinde kurumsallagma siirecinde insan kaynaklarin1 Kircilar
Ve Iskender Karsilastirmas: iizerine bir arastirma yapmustir. Arastirma kapsaminda
bulunan Kircilar aile isletmesi kurumsallasmamistir. Konuyla ilgili goriisiilen yetkilinin
sirketin kurumsallasmadig1 ancak bir sistem igerisinde calisildigint belirtmistir. Yine

arastirma kapsaminda bulunan Kebapg1 Iskender Sirketi ise kurumsallasmis bir aile
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sirketidir. Iskender Sirketi'ne bakildiginda kendi isleyis ve degerleriyle kendi

kurumsalligini yarattig1 goriilmektedir.

Demir ve Sezgin (2014), ticari ve sinai faaliyette bulunan aile isletmelerinin
kurumsallasmaya onem verme egilimlerini tespit etmek amaciyla TRB1 (Elazig,
Malatya, Bingdl, Tunceli) bolgesinde bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmada aile
isletmelerinin kurumsallagma kriterlerine verdikleri énem derecelerinin belirlenmesi
amaclanmistir.  Aragtirmada ticaret sektoriinde bulunan pazarlama ve gida
iiretim,konfeksiyon, hazir giyim, dayanikli tiiketim mallarinin ticaretini yapanlar,
lokanta ve mobilya sektorleri ve kafeterya gibi isletmeler iizerinde yogunluk meydana
gelmistir. Kurumsallasma bakimindan ihtiyag duyulan yegane konularin finansal ve
ekonomik alanlar oldugu tespit edilmistir. Son olarak arastirma sonucunda isletmelerin
kurumsal yapiya soguk bakmadiklar1 ancak kurumsallagsmanin olmasi ic¢in yeni
jenerasyonlara ihtiyag duyuldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni ise yeni
jenerasyonlarin daha egitimli ve yenilik¢i bir yapida oldugundan giincel ve teknik

gelisimleri yakindan takip edebilme olanaklarina sahip olmalaridir.
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IKINCi BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmanin  bu boélimiinde sirasi ile arastirmanin modeli, arastirmanin
hipotezleri, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglari ve verilerin

¢Oziimlenmesine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN MODELI

Calismamizin modelinde betimsel ve iligkisel tarama yontemi kullanilmistir.
Katilimcilara yonelik kisisel 0Ozellikleriyle 1ilgili veriler toplanarak goriislerine
basvurulmustur. Bu yontem sekli gecmiste veyahut halen var olan durum hakkinda
betimlemeyi amaglayan yaklasimdir. Olaymn kendi sartlari igerisinde oldugu gibi
anlatilir. Burada oOnemli olan arastirilmak istenen seyi gozleyip o dogrultuda
belirleyebilmektir. Sonugla aile firmalarinda yonetim siireglerinin iyeleri tarafindan
betimlenmesi istendiginden dolayr arastirmamiz survey (betimsel) yoOntemi

kullanilmistir.

2.2. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri;

Hi: Aile sirketlerinde yonetim ve isletmefonksiyonlari liyelerin cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

Hz: Aile sirketlerinde yonetim ve isletmefonksiyonlar: iiyelerin yaglarma gore

farklilik gostermektedir.

Hs: Aile sirketlerinde yonetim ve isletmefonksiyonlar:i iyelerin egitim

durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs: Aile sirketlerinde yonetim ve isletmefonksiyonlart {iiyelerin mesleki

tecriibelerine gore farklilik gostermektedir.
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2.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evrenini Konya ilindeki aile sirketi calisanlar1 olusturmaktadir.
Aragtirmamiz Konya’da faaliyette bulunan insaat sektoriindeki aile sirketlerine
uygulanmistir. Arastirman evreninden segilen 100 aile sirketi yetkilisi ise aragtirmanin

orneklemini olusturmaktadir.

2.4. VERIi TOPLAMA ARACI

1997 yilinda Roger C. Allred, Russel S. Allred tarafindan gelistirilmis olan 6lgek
calismamizin bulgularmin tespitinde kullanilmistir. Olgekte aile sirketlerine yonelik
genis bir literatlirli temsil etmesinden Otiirli ¢aligmamizi kolaylastirmistir. Russel
tarafindan gelistirilen 6l¢ek Aile isletmelerinin kurumsallagmasinin alt fonksiyonlarini
ele almaktadir. Bu alt boyutunda incelendiginden kullanilan 6l¢ek aile ve yoOnetimi
ilisgkin Onermelerin tamamini, planlama, orgilitleme, yoneltme, kontrol, koordinasyon,
pazarlama, finansman ve iiretim alt boyutlarina ait 6nerilerin ise idareyle sik1 bir sekilde
etkilesim i¢inde bulunan kisilerin kapsayarak bi¢imde diizenlenmistir. Bu baglamda
kullanilan orijinal 6lgekte yer alan 275 adet dnermede revize edilip, arastirmanin son

halini almistir.

Hazirlanan olgek 5°li likert tipinde sorulardan olugmaktadir. Katilimcilar
“Kesinlikle Katiltyyorum(5)” ile “Kesinlikle Katilmiyyorum(1” yanitlar1 arasindan

gorlslerini ifade secenegi isaretlemistir.

2.5. VERILERIN COZUMLENMESI

Verilerin ¢oziimii i¢in katilimcilara uygulanan anket yontemi uygulanmistir. Elde
edilen ham veriler bilgisayar ortaminin da SPSS 20.0 programinda veriler
degerlendirilmistir.  Kigisel 0Ozelliklerinin tespiti i¢in frekans dagilimi yodntemi

uygulanmigtir.

Arastirmada kullanilan 6lceklerin  giivenilirlikleri Cronbach’s  Alpha ile
belirlenmistir. Hipotez testlerine baslamadan once kullanilacak istatistiksel yontemi
belirlemek i¢in ilk olarak Olcekten elde edilen alt boyutlarin ortalama skorlarinin

normallik varsayimmi saglayip saglamadigt Kolmogrov- Smirnov testi ile
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belirlenmistir. Skorlarnormal dagilim goéstermedigi icin parametrik olamayanydntemler

kullanilmistir.

Aile fyelerinin cinsiyetlerine gore yonetim ve isletme fonksiyonlarinin
farklilasmas1 Mann Whitney U ile, ikiden fazla kategoriye sahip diger ozelliklere gore
karsilastirmalar Kruskal Wallis ile sinanmistir. Caligmamizin énem diizeyi 0,01 ve 0,05

seklinde alinmistir.
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Calismamizin bu boliimiinde deneklere yonelik uygulanmis anketten elde edilen
sonuglara deginilmistir. Bu boliim ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk béliimde arastirmaya
katilan bireylerin demografik bilgilerine iliskin frekans dagilimlar1 verilmistir. Ikinci
boliimde aile sirketlerinin yonetim yapisin1 belirlemek icin uygulanan Yonetim
Olgeginin ve bu dlgekte yer alan sekiz alt boyutun betimsel istatistikleri incelenmistir.
Ikinci boliimde ayrica, yonetim &lgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirligi ve alt
boyutlardan elde edilen ortalama skorlarin normal dagilima uygunluk gosterip

gostermedigi incelenmistir. Son bolimde ise aile sirketlerindeki yonetim algisinin

UCUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir.

3.1. FREKANS DAGILIMLARI

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki tecriibe

bilgilerine gore 6rneklem icerisindeki dagilimlart Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagilimlar:

Demografik Degisken

Cinsiyet

Yas

Egitim Durumu

Mesleki Tecribe

Grup

Erkek

Kadin

25 yas ve alt1
26-30 yas aras1
31-40 yas arast
41 yas ve lizeri
Lise
Yiiksekokul
Lisans
Lisansiistii

5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1
11-15 yil aras1
16 yil ve daha
fazla

Frekans (f)
96
4
2
11
37
50
39
19
38
4
13
24
20
43

Yiizde (%)
96,0
4,0
2,0
11,0
37,0
50,0
39,0
19,0
38,0
4,0
13,0
24,0
20,0
43,0
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Tablo 1’den goriildiigii tizere, 6rneklemi olusturan bireylerin %96’s1 erkek, %4’
ise kadindir. Aile sirketlerinde kadin calisanlarin 6rneklem igerisindeki dagilimi
oldukca azdir. Bireylerin yaslarina gore oOrneklem igerisindeki dagilimlar
incelendiginde, %2’sinin 25 yasinda ve ya daha kiiciik, %11’inin 26-30 yas araligindan,
%37’sinin 31-40 yas araligindan, %50’ min ise 41 yasinda ve ya daha biiyiikk oldugu
gbzlenmistir. Aile sirketlerine calisanlarin yas ortalamalarinin 41’in {izerinde oldugu
dikkat cekmistir. Bireylerin %39’unun lise mezunu, %19’unun yiiksekokul mezunu,
%38’inin lisans mezunu, %4’linlin ise lisansiistii mezunu oldugu belirlenmis olup
lisansiistii mezunu olan aile sirketi yoneticilerinin olduk¢a az oldugu dikkat ¢ekmistir.
Bireylerin mesleki tecriibelerine gore 6rneklem igerisindeki dagilimlart incelendiginde,
%13’liniin 5 yil ve daha az, %24’linlin 6-10 yil arasi, %20’sinin 11-15 yil arasi,
%43 liniin ise 16 y1l ve ya daha fazla siire mesleki tecriibeleri oldugu saptanmustir.

Demografik 6zelliklerin grafiksel gosterimi Sekil 1°de verilmistir.
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Sekil 1. Demografik Ozelliklere iliskin Siitun Grafigi
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Tablo 2. Sirketin Mevcut Yonetimine Iliskin Frekans Dagihmlari

Grup Frekans Yiizde
() (%)
Evet 46 46,0
Firma kurulusu sahibi tarafindan tek basina mi1 Hayir 54 54,0
yapildi?
Firma ailenizden miras mi kadi? Evet 8 8,0
Hayir 92 92,0
Sirketinde yonetim devri yapildi m1? Evet 30 30,0
Hayir 70 70,0
Sirketin yoneticisi ayrildigi zaman, yerine Evet 39 39,0
atanacak aday belirlendi mi? Hayir 61 61,0
Aile tiyelerinden birinin veya bir kaginin Evet 41 41,0
bagimsiz isi var m1? Hayir 59 59,0
Firmanin genel islerine aile ne kadar miidahale %50’den az 58 58,0
ediyor? %350’den 42 42,0
cok
Toplamda firmanin yiizde kag1 size veya %50’den az 18 18,0
ailenize ait? %350°den 82 82,0
¢ok

Aile sirketlerinin mevcut yonetimine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir. Aile
sirketi yoneticilerinin %46°s1 firma kurulugunun sahibi tarafindan tek asina yapildigini
belirtirken, %541 tek basmna yapilmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %81 aile
sirketinin miras kaldigin1 belirtirken, %92’si miras kalmadigin1 belirtmistir.
Katilmeilarin  %30°u aile sirketinde yonetim devri yapildigint belirtirken, %701
yonetim devrinin yapilmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %39°u sirket yOneticisi
ayrildig1 zaman yerine bakacak adaymn dnceden belirlendigini belirtirken, %61°1 bdyle
bir adaymn onceden belirlenmedigini belirtmistir. Katilimcilarin %41°1 aile sirketindeki
tiyelerin birinin ya da bir kaginin bagimsiz isi oldugunu belirtirken, %59°u aile tliyelerin
bagimsiz baska bir iste ¢aligmadiklarini belirtmistir. Katilimeilarin %58’1 aile sirketinin
genel islerinin yarisindan azina aile iiyelerinin miidahele edebildigini belirtirken, %42’si
genel islerin yarisindan fazlasina aile iiyelerinin miidahele edebildigini belirtmistir.
Aragtirmaya katilan bireylerin %18’1 sirketin %50’den azinin aileye ait oldugunu

belirtirken, %82°s1 %50’den fazlasinin aile iiyelerine ait oldugunu belirtmistir.
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Tablo 3. Is hayatinda Basariy1 Etkileyen Faktérlerin Onem Sirasina Gére Dagilim

Onem Siras1 (1= en énemli)

1 2 3 4
f % f % f % f %

Iyi bir egitim 26 26,0 27 27,0 25 25,0 22 22,0
almis olmak

Girigsimeilik 34 340 26 26,0 34 34,0 6 6,0
ruhuna sahip

olmak

s tecriibesine 33 330 39 39,0 26 26,0 2 2.0
sahip olmak

Genis ve iinlii bir g 8,0 9 9,0 14 14,0 69 69,0
aile ¢evresine

sahip olmak

Arastirmaya katilan bireylerin is hayatinda basariyr etkileyen faktorleri
degerlendirmesi istemis ve Onem sirasina gore sonuglar Tablo 3’de verilmistir. Buna

gore;

“Iyi bir egitim almis olmak” ifadesinin &nem sirasina gore dagilimi
incelendiginde, katilimeilarin %26’s1 1. 6nem sirasinda belirtirken, %27’°si 2. sirada,
%25’1 3. sirada, %22’si ise 4. sirada dnemli bulmustur. Iyi egitim goriisiine yonelik

onem diizeyleri arasinda belirgin bir farklilik yoktur.

“Girisimcilik ruhuna sahip olmak™ ifadesinin Onem sirasina gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %34’ bu ifadeyi 1. 6nem sirasinda belirtirken, %26’s1 bu

ifadeyi 2. sirada, %341 3. sirada, %6°s1 ise 4. sirada onemli bulmustur.

“Is tecriibesine sahip olmak” ifadesinin ©nem sirasma gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %33’ii bu ifadeyi 1. 6nem sirasinda belirtirken, %39’u bu

ifadeyi 2. sirada, %26°s1 3. sirada, %2’si ise 4. sirada dnemli bulmustur.

46



“Genis ve Unli bir aile ¢evresine sahip olmak” ifadesinin dnem sirasina gore
dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %8’i bu ifadeyi 1. 6nem sirasinda belirtirken,

%9’u bu ifadeyi 2. sirada, %14’ 3. sirada, %69’u ise 4. sirada 6nemli bulmustur.

Tablo 4. Aile Sirketlerine Ozgii Sorulara Verilen Yanitlarin Onem Sirasina Gore
Dagilhim

Onem Siras1 (1= en énemli)
1 2 3 4 5
f % f % f % f % f %
Aile iiyelerinden 22 220 20 200 16 160 20 20,0 22 220
hangisinin bir
sonraki patron
olacagi

Akrabalarin 22 220 24 240 32 320 18 180 4 4,0
haklarinin, firmanin

akrabalar1 diginda

sahiplerinin

haklarina gore

kayrilmalar

Firma yoneticisinin 4 40 19 190 16 160 26 260 35 350
firma sahiplerine

firmanin yonetimi

hakkinda bilgileri

tam, dogru ve

zamanl1 olarak

iletmemesi

Firmanmn profesyonel 38 380 17 170 15 150 10 100 20 20,0
bir yonetici
tarafindan
yonetilmesi

Profesyonel 15 150 22 220 20 200 26 260 17 17,0
yOneticilerle

firmanin yonetimi ile

ilgili aile tiyeleri

arasinda yasanan

sorunlar

Tablo 4.’den ¢ikan sonuglar su sekildedir: “Aile iiyelerinden hangisinin bir
sonraki patron olacagl’” sorusunun {yeler i¢in Onem sirasina gore dagilimi

incelendiginde, katilimeilarin %22°si bu ifadeyi 1. 6nem sirasinda belirtirken, %20’si bu
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ifadeyi 2. sirada, %16’s1 3. sirada, %20’si 4. sirada, %?22’si ise 5. sirada Onemli

bulmustur.

“Akrabalarin haklarinin, firmanin akrabalar1 disinda sahiplerinin haklarina gore
kayrilmalar1” sorunun {yeler i¢in Onem sirasina gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %22’°si bu ifadeyi 1. dnem sirasinda belirtirken, %24’ bu ifadeyi 2.

sirada, %32’si 3. sirada, %18’1 4. sirada, %4’1 ise 5. sirada 6nemli bulmustur.

“Firma yoneticisinin firma sahiplerine firmanin yonetimi hakkinda bilgileri tam,
dogru ve zamanli olarak iletmemesi” sorununun iiyeler i¢in 6nem sirasina gore dagilimi
incelendiginde, katilimeilarin %4’# bu ifadeyi 1. 6nem sirasinda belirtirken, %19’u bu
ifadeyi 2. sirada, %16’s1 3. sirada, %26’s1 4. sirada, %351 ise 5. sirada Onemli

bulmustur.

“Firmanin profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmesi” ifadesinin {iyeler i¢in
Onem sirasina gore dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %38’i bu ifadeyi 1. 6nem
sirasinda belirtirken, %17°si bu ifadeyi 2. sirada, %15°1 3. sirada, %10’u 4. sirada,

%20’si ise 5. sirada 6nemli bulmustur.

“Profesyonel yoneticilerle firmanin yonetimi ile ilgili aile {iyeleri arasinda
yasanan sorunlar” ifadesinin lyeler i¢in Onem sirasina gore dagilimi incelendiginde,
katilimcilarin %15°1 bu ifadeyi 1. 6nem sirasinda belirtirken, %22’si bu ifadeyi 2.

sirada, %20’si 3. sirada, %26’s1 4. sirada, %17’si ise 5. sirada onemli bulmustur.
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3.2. YONETIM OLCEGINE iLiSKiN BULGULAR

3.2.1. Yonetim Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Tablo 5. Planlama Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Planlama
£
€ &
- g S
29 9 = 2 22 « w
X = = N S X S £ y
= & E 2 [ = 2 & S
= = —= S = = = T 2
8 & = 5 = 8 & £ S
Y M M 2 2 ¥ M O 75}
Firmamizda olusturulmus - 1 4 33 62 446 0,62
planlarin sonuca ulasip . . . (%62)
ulagsmadig1 kontrol (%1)  (%4)  (%33)
edilmektedir.
Firmamizda planlama 3 4 9 52 32 406 0,92

yapilirken, i¢ denetim
departmaninin hazirladigi
raporlar dikkate alinmaktadir.

(%3)  (%4) (%9) (%52) (%32)

Firmamizda planlama 1 4 16 47 32 405 0,85
fonksiyonu diizenli sekilde

uygulanmaktadir. (%1)  (%4) (%16) (%47) (%32)

Planlama boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmasi sirast ile 4,22 ve 0,62dir.

Planlama alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin
dagilimlar1 incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart
sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢cok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna
gore;

“Firmamizda olusturulmus planlarin  sonuca ulasip ulasmadigi kontrol
edilmektedir.” ifadesine bireylerin %1°’1 katilmiyorum, %4’ kararsizim, %33’
katiliyorum ve %62’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadeye iliskin ortalama
4,46 standart sapma ise 0,62 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda olusturulmus
planlarin sonuca ulasip ulasmadig kontrol edilmektedir.” ifadesine katilimin oldukca

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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“Firmamizda planlama yapilirken, i¢ denetim departmaninin hazirladig raporlar
dikkate alinmaktadir.” ifadesine bireylerin %3’ kesinlikle katilmiyorum, %4’
katilmiyorum, %9’u kararsizim, %52’si katiliyorum ve %32’si kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,06 standart sapma ise 0,92 olarak
hesaplanmis olup “Firmamizda planlama yapilirken, i¢ denetim departmaninin
hazirladigi raporlar dikkate alinmaktadir.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

“Firmamizda planlama fonksiyonu diizenli sekilde uygulanmaktadir.” ifadesine
bireylerin %11 kesinlikle katilmiyorum, %4’i katilmiyorum, %16’s1 kararsizim, %47’si
katilryorum ve %32’si kesinlikle katilryorum yanitini vermistir. ifadeye iliskin ortalama
4,05 standart sapma ise 0,85 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda planlama
fonksiyonu diizenli sekilde uygulanmaktadir.” ifadesine katilimin yiliksek oldugu

belirlenmistir.

Planlama alt boyutunda yer alan ii¢ maddenin ortalamasi incelendiginde ,
planlama boyutuna ait ortalamanin 4,22 standart sapmanin ise 0,62 oldugu
belirlenmigtir. Aile sirketlerinin planlamaya yonelik yonetim anlayisinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 6. Orgiitleme Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Orgiitleme

£

€ &
= E - & £ 5
L 5 o g = L 3 n
x 2 2 S S X 5 ¢ =
= E E % o = 2 & 8
== s = =R =
IR < < o © E ]
Y M M N N ¥ ¥ O n
Firmamizda gerekli 1 8 17 48 26 3,90 0,91

diizenlemelerin yapilmasi

esnasinda denetim birimlerince (%1) (%8) (%17) (%48) (%26)
hazirlanan dokiimanlar dikkate

alinmaktadir.

Firmamizda organizasyon 1 4 10 63 22 401 0,75
yapisinin islemesi ile ilgili
degerlendirmeler yapilmaktadir. (%1)  (%4) (%10) (%63) (%22)

Firmamizda organizasyon yapisi - 5 16 50 29 4,03 0,80

iyi islemektedir.
(%5) (%16) (%50) (%29)

Orgiitleme boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmasi sirasi ile 4,14 ve 0,68’ dir.

Orgiitleme alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin
dagilimlart incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart
sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢cok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna

gore;

“Firmamizda gerekli diizenlemelerin yapilmasi esnasinda denetim birimlerince
hazirlanan dokiimanlar dikkate alinmaktadir. ifadesine bireylerin %1°1 kesinlikle
katilmiyorum, %38’1 katilmiyorum, %17’s1 kararsizim, %48’1 katiliyorum ve %26’s1
kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 3,90 standart sapma
ise 0,91 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
esnasinda denetim birimlerince hazirlanan dokiimanlar dikkate alinmaktadir”. ifadesine

katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Firmamizda organizasyon yapisinin islemesi ile ilgili degerlendirmeler
yapilmaktadir.” ifadesine bireylerin %]1°1 kesinlikle katilmiyorum, %4’i katilmiyorum,

%10’u kararsizim, %63’ katiliyorum ve %?22’si kesinlikle katiliyorum yanitini
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vermistir. ifadeye iliskin ortalama 4,01 standart sapma ise 0,75 olarak hesaplanmis olup
“Firmamizda organizasyon yapisinin islemesi ile ilgili degerlendirmeler yapilmaktadir.”

ifadesine katilimin ytliksek oldugu belirlenmistir.

“Firmamizda organizasyon yapisi 1yi islemektedir.” ifadesine bireylerin %51
katilmiyorum, %16’s1 kararsizim, %50’si katiliyorum ve %29°u kesinlikle katiliyorum
yanitini vermistir. ifadeye iliskin ortalama 4,03 standart sapma ise 0,80 olarak
hesaplanmis olup “Firmamizda organizasyon yapist iyl islemektedir.” ifadesine

katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Orgiitleme alt boyutunda yer alan ii¢ maddenin ortalamas: incelendiginde,
orgiitleme boyutuna ait ortalamanin 4,14, standart sapmanin ise 0,68 oldugu
belirlenmigtir. Aile sirketlerinde orgilitlemeye yonelik yonetim anlayisinin yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Tablo 7. Yoneltme Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Y oneltme
g
£ E
- - = S
258 E £ 23 o &
X > 2 N 1) X S g =
sEE ¢ = £z & S
2 5 8 5 = 85 £ 8
X M M 4 e ¥ ¥ O N
Firmamizda diizgiin isleyen bir 1 2 9 45 43 4,27 0,78
emir-komuta zinciri
bulunmaktadir. (%1) (%2) (%9) (%45) (%43)
Firmamizda hiyerarsinin diizgiin =~ - 10 10 50 30 4,00 0,89
bir sekilde islerligini saglamaya
yonelik ¢aligmalar yapilirken, i¢ (%10) (%10) (%50) (%30)
denetim birimince hazirlanan
raporlar dikkate alinmaktadir.
Bu zincirin isleyisine iliskin - 5 12 48 35 4,13 0,81
inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir. (%5)  (%12) (%48) (%35)

Yoneltme boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmasi sirast ile 4,13 ve 0,65 dir.

Yoneltme alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin

dagilimlar1 incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart
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sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢ok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna

gore;

“Firmamizda diizgiin isleyen bir emir-komuta zinciri bulunmaktadir.” ifadesine
bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %2’si katilmiyorum, %9’u kararsizim, %45’
katilryorum ve %43’ii kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama
4,27 standart sapma ise 0,78 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda diizgiin isleyen bir
emir-komuta zinciri bulunmaktadir.” ifadesine katilimin oldukg¢a yiiksek oldugu

belirlenmistir.

“Firmamizda emir-komuta zincirinin diizgiin bir sekilde islerligini saglamaya
yonelik caligmalar yapilirken, i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate
alinmaktadir.” ifadesine bireylerin %10’u katilmiyorum, %10’u kararsizim, %350’si
katilryorum ve %30’u kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama
4,00 standart sapma ise 0,89 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda emir-komuta
zincirinin diizgiin bir sekilde islerligini saglamaya yonelik c¢alismalar yapilirken, i¢
denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.” ifadesine katilimin

oldukea yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Bu zincirin isleyisine iligkin inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir.”
ifadesine bireylerin %5’1 katilmiyorum, %12’si kararsizim, %48’1 katiliyorum ve
%3351 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,13 standart
sapma ise 0,81 olarak hesaplanmis olup “Bu zincirin isleyisine iliskin inceleme ve

degerlendirmeler yapilmaktadir.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Yoneltme alt boyutunda yer alan ii¢ maddenin ortalamasi incelendiginde,
yoneltme boyutuna ait ortalamanin 4,13 standart sapmanin ise 0,65 oldugu
belirlenmistir. Aile sirketlerinde yoneltmeye yonelik anlayisin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tablo 8. Koordinasyon Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Koordinasyon
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Firmamizda birimler arasindaki 2 6 14 56 22 3,90 0,88
koordinasyonun iyilestirilmesine
yonelik caligmalar yapilirken, i¢ ~ (%2)  (%6) (%14) (%56) (%22)
denetim birimince hazirlanan
raporlar dikkate alinmaktadir.
Firmamizda koordinasyon 1 10 11 54 24 3,90 0,91

fonksiyonu isleyigine iligskin
inceleme ve degerlendirmeler

(%1) (%10) (%11) (%54) (%24)

yapilmaktadir.

Firmamizda birimler ve - 5 8 52 35 4,17 0,77
departmanlar arasinda

koordinasyon mevcuttur. (%5)  (%8) (%52) (%35)

Koordinasyon boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmasi sirasi ile 3,99 ve 0,71°dir.

Koordinasyon alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi
yanitlarin dagilimlari incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve
standart sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢ok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir.

Buna gore;

“Firmamizda birimler arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesine y&nelik
caligmalar yapilirken, i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.”
ifadesine bireylerin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %6’s1 katilmiyorum, %14’
kararsizim, %56’s1 katiliyorum ve %22’°si kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
Ifadeye iliskin ortalama 3,90 standart sapma ise 0,88 olarak hesaplanmis olup

“Firmamizda birimler arasindaki koordinasyonun iyilestirilmesine yonelik caligmalar
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yapilirken, i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.” ifadesine

katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Firmamizda koordinasyon fonksiyonu isleyisine iliskin inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.” ifadesine bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum,
%10’u katilmiyorum, %11’ kararsizim, %54’ katiliyorum ve %24’ kesinlikle
katilryorum yanitini vermistir. ifadeye iliskin ortalama 3,90 standart sapma ise 0,91
olarak hesaplanmis olup “Firmamizda koordinasyon fonksiyonu isleyisine iliskin
inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

“Firmamizda birimler ve departmanlar arasinda koordinasyon mevcuttur.”
ifadesine bireylerin %5°1 katilmiyorum, %8’1 kararsizim, %52’si katiliyorum ve %351
kesinlikle katiliyorum yamitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,17 standart sapma
ise 0,77 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda birimler ve departmanlar arasinda

koordinasyon mevcuttur.” ifadesine katilimin oldukca yliksek oldugu belirlenmistir.

Koordinasyon alt boyutunda yer alan li¢ maddenin ortalamasi incelendiginde,
koordinasyon boyutuna ait ortalamanin 3,99 standart sapmanin ise 0,71 oldugu
belirlenmistir. Aile sirketlerinde koordinasyona yonelik yonetim anlayisinin oldukga

yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 9. Kontrol Alt Boyutuna Iliskin Bulgular

Kontrol
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Firmamizda i¢ kontrol 2 6 12 40 40 410 0,96

sisteminin etkinligini arttirmaya %2 . . . .
yonelik ¢abalarda i¢ denetim 62) (%6) (%12) (%40) (%40)
birimince sunulan bilgiler, tist
yonetim tarafindan dikkate

alinmaktadir.

Firmamizdaki i¢ kontrol sistemi 2 2 22 52 22 3,90 0,83

oldukca etkindir.
(%2) (%2) (%22) (%52) (%22)

Firmamaizda i¢ kontrol 3 1 14 58 24 3,99 0,83
sisteminin isleyisine iliskin . . . . .
inceleme ve degerlendirmeler (%3)  (%1) (%14) (%58) (%24)

yapilmaktadir.

Kontrol boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmast sirast ile 3,99 ve 0,73 dir.

Kontrol alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin
dagilimlar1 incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart
sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢ok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna

gore;

“Firmamizda i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik cabalarda ic
denetim birimince sunulan bilgiler, list yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir.”
ifadesine bireylerin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %6’s1 katilmiyorum, %12’si
kararsizim, %40’1 katiliyorum ve %40’1 kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir.
Ifadeye iliskin ortalama 4,10 standart sapma ise 0,96 olarak hesaplanmis olup
“Firmamizda i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya yonelik ¢abalarda i¢ denetim
birimince sunulan bilgiler, list yonetim tarafindan dikkate alinmaktadir.” ifadesine

katilimin oldukga yliksek oldugu belirlenmistir.
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“Firmamizdaki i¢ kontrol sistemi oldukga etkindir.” ifadesine bireylerin %?2’si
kesinlikle katilmiyorum, %2’si katilmiyorum, %22’si kararsizim, %52’si katiliyorum ve
%22’si kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. ifadeye iliskin ortalama 3,90 standart
sapma ise 0,83 olarak hesaplanmis olup “Firmamizdaki i¢ kontrol sistemi oldukca

etkindir.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Firmamizda i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.” ifadesine bireylerin %3’i kesinlikle katilmiyorum, %1°1 katilmiyorum,
%1410 kararsizim, %58’1 katiliyorum ve %24’ kesinlikle katiliyorum yanitimi
vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 3,99 standart sapma ise 0,83 olarak hesaplanmis olup
“Firmamizda i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin inceleme ve degerlendirmeler

yapilmaktadir.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

Kontrol alt boyutunda yer alan {i¢ maddenin ortalamasi incelendiginde, kontrol
boyutuna ait ortalamanin 3,99 standart sapmanin ise 0,73 oldugu belirlenmistir. Aile

sirketlerinde kontrole yonelik yonetim anlayisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 10. Pazarlama Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Pazarlama
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Firmamizda, mevcut tirlinler 2 5 10 41 42 416 0,93

i¢in pazar gelistirmesi ve yeni
Pazar arayis1 yapilmaktadir.

o
N
N

N

(%5)  (%10) (%4l) (%42)

Pazarlama planinda hedef 1 8 19 43 29 391 094

pazarlar belirlidir.
(%1) (%8) (%19) (%43) (%29)

Firmamizda, pazarlama 1 9 24 37 29 3,84 0,98
planina yonelik detayl bir

biitge mevcuttur (%1)  (%9)  (%24) (%37) (%29

Firmamizda, pazarlama 1 13 23 39 24 3,72 1,00

politikasi agikca belirlenmis ve

yazilmistir (%1) (%13) (%23) (%39) (%24)

Pazarlama boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmast sirasi ile 3,90 ve 0,78’dir.

Pazarlama alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin
dagilimlar1 incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart
sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢ok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna

gore;

“Firmamizda, mevcut irilinler icin pazar gelistirmesi ve yeni Pazar arayisi
yapilmaktadir.” ifadesine bireylerin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %5°1 katilmiyorum,
%10’u kararsizzim, %41°’1 katiliyorum ve %42’si kesinlikle katiliyorum yanitini
vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,16 standart sapma ise 0,93 olarak hesaplanmis olup
“Firmamizda, mevcut Uriinler i¢in pazar gelistirmesi ve yeni Pazar arayisi

yapilmaktadir.” ifadesine katilimin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Pazarlama planinda hedef pazarlar belirlidir.” ifadesine bireylerin %1°1 kesinlikle

katilmiyorum, %81 katilmiyorum, %19’u kararsizim, %43’i katiliyorum ve %29’u
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kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 3,91 standart sapma
ise 0,94 olarak hesaplanmis olup “Pazarlama planinda hedef pazarlar belirlidir.”

ifadesine katilimin ytliksek oldugu belirlenmistir.

“Firmamizda, pazarlama planina yonelik detayli bir bilitce mevcuttur.” ifadesine
bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %9’u katilmiyorum, %24’ kararsizim, %37’si
katilryorum ve %29’u kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama
3,84 standart sapma ise 0,98 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda, pazarlama planina

yonelik detayli bir biitge mevcuttur.” ifadesine katilimin ytliksek oldugu belirlenmistir.

“Firmamizda, pazarlama politikasi agik¢a belirlenmis ve yazilmistir.” ifadesine
bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %13’0 katilmiyorum, %23’i kararsizim,
%39’u katiliyorum ve %24’ kesinlikle katiliyorum yamitim vermistir. ifadeye iligkin
ortalama 3,72 standart sapma ise 1,00 olarak hesaplanmis olup “Firmamizda, pazarlama
politikas1 agikc¢a belirlenmis ve yazilmistir.” ifadesine katilimin diger ifadelere oranla

daha az oldugu belirlenmistir.

Pazarlama alt boyutunda yer alan dort maddenin ortalamasi incelendiginde,
pazarlama boyutuna ait ortalamanin 3,90 standart sapmanin ise 0,78 oldugu
belirlenmistir. Aile sirketlerinde pazarlama yonelik yonetim anlayisinin yiiksek oldugu

belirlenmistir.
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Tablo 11. Finans Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Finans

Her bir yonetici, sorumluluk
alanindaki finansal trendlerin
degisiminden sorumludur ve
sapmalar1 ciddi bigimde
sorgular.

Uzun doénem karliliga odakli bir
yonetim anlayis1 vardir.

Maliyetlerin azaltilmasina
iliskin c¢abalar siireklidir.

Firmanin her alan1 maliyetlerin
diisiiriilmesi agisindan
sorgulanir.
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0,71

0,86

0,91

Finans boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmast sirast ile 4,14 ve 0,68’dir.

Finans alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin

dagilimlar1 incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart

sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢ok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna

gore;

“Her bir yonetici, sorumluluk alanindaki finansal trendlerin degisiminden

sorumludur ve sapmalar1 ciddi bi¢imde sorgular.” ifadesine bireylerin %1°1 kesinlikle

katilmiyorum, %35°1 katilmiyorum, %181 kararsizim, %37’°si katiliyorum ve %39°u

kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,08 standart sapma

ise 0,92 olarak hesaplanmig olup “Her bir yonetici, sorumluluk alanindaki finansal

trendlerin degisiminden sorumludur ve sapmalar1 ciddi bigimde sorgular.” ifadesine

katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.
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“Uzun donem karliliga odakli bir yonetim anlayis1 vardir.” ifadesine bireylerin
%?2’si katilmiyorum, %11°1 kararsizim, %50’si katiliyorum ve %37’si kesinlikle
katiliyorum yanitim1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,22 standart sapma ise 0,71
olarak hesaplanmis olup “Uzun donem karliliga odakli bir yonetim anlayisi vardir.”

ifadesine katilimin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir

“Maliyetlerin azaltilmasina iliskin cabalar siireklidir.” ifadesine bireylerin %1°1
kesinlikle katilmiyorum, %4’t katilmiyorum, %11°i kararsizim, %41°i katiliyorum ve
%43’ii kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,21 standart
sapma ise 0,86 olarak hesaplanmis olup “Maliyetlerin azaltilmasina iliskin ¢abalar

stireklidir.” ifadesine katilimin oldukga yiiksek oldugu belirlenmistir

“Firmanin her alan1 maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan sorgulanir.” ifadesine
bireylerin %2’si kesinlikle katilmiyorum, %3’i katilmiyorum, %17’si kararsizim,
%42’si katiliyorum ve %36’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir. ifadeye iliskin
ortalama 4,07 standart sapma ise 0,91 olarak hesaplanmis olup “Firmanin her alani
maliyetlerin diisliriilmesi acisindan sorgulanir.” ifadesine katilimin yiliksek oldugu

belirlenmistir

Finans alt boyutunda yer alan dért maddenin ortalamasi incelendiginde, finans
boyutuna ait ortalamanin 4,14 standart sapmanin ise 0,68 oldugu belirlenmistir. Aile

sirketlerinde finansa yonelik yonetim anlayisinin oldukca yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 12. Uretim Alt Boyutuna iliskin Bulgular

Uretim
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Firmadaki iiretim sistemi 1 5 13 47 34 4,08 0,87
hatalar1 kisa siirede ortaya
cikaracak sekilde diizenlenir. (%1) (%5) (%13) (%47) (%34)
Firmada yapilan iiretim - 4 13 45 38 417 0,80
programlama ile {iriinii uygun . . . .
sekilde fiyatlandirilmasi, fazla (%4)  (%13) (%45) (%38)
mesai harcamalarinin kontroli,
is¢ilik maliyetlerinin
azaltilmasi ve zamanin etkin
kullanimi saglanir.
Firmada, tiretimin her 1 7 12 42 38 409 0,93

asamasinda kalite kontrol
yapilir (%1)  (%7) (%12) (%42) (%38)

Firmada triinler, basit ve 1 11 15 33 40 4,00 1,04
ekonomik sekilde tiretilmek 1) . . .
iizere, miihendislik 01) (%11) (%15) (%33) (%40)
caligmalarina tabi tutulur.

Uretim boyutunun genel ortalamasi ve standart sapmasi sirasi ile 4,08 ve 0,72°dir.

Uretim alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yamtlarin
dagilimlart incelenmis ve her bir maddenin betimsel istatistikleri (ortalama ve standart
sapma) hesaplanarak alt boyuttaki en ¢ok anlam yiiklenen ifade belirlenmistir. Buna
gore;

“Firmadaki {retim sistemi hatalar1 kisa silirede ortaya c¢ikaracak sekilde
diizenlenir.” ifadesine bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %35’1 katilmiyorum,
%13°0 kararsizim, %47’st katiliyorum ve %34’ kesinlikle katiliyorum yanitini

vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,08 standart sapma ise 0,87 olarak hesaplanmis olup
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“Firmadaki iretim sistemi hatalar1 kisa siirede ortaya c¢ikaracak sekilde diizenlenir.”

ifadesine katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Firmada yapilan iiretim programlama ile iiriinii uygun sekilde fiyatlandirilmasi,
fazla mesai harcamalarinin kontroli, is¢ilik maliyetlerinin azaltilmasi ve zamanin etkin
kullanim1 saglanir.” ifadesine bireylerin %4’i katilmiyorum, %13’# kararsizim, %45’°1
katilryorum ve %38’i kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. ifadeye iliskin ortalama
4,17 standart sapma ise 0,80 olarak hesaplanmis olup “Firmada yapilan {iretim
programlama ile Uriinii uygun sekilde fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarinin
kontrolii, is¢ilik maliyetlerinin azaltilmasi ve zamanin etkin kullanimi saglanir.”

ifadesine katilimin oldukga yliksek oldugu belirlenmistir.

“Firmada, Uretimin her asamasinda kalite kontrol yapilir.” ifadesine bireylerin
%1°’1 kesinlikle katilmiyorum, %7°si katilmiyorum, %12°si kararsizim, %42’si
katilryorum ve %38’i kesinlikle katilryorum yanitin1 vermistir. ifadeye iliskin ortalama
4,09 standart sapma ise 0,93 olarak hesaplanmigs olup “Firmada, tretimin her

asamasinda kalite kontrol yapilir.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu belirlenmistir.

“Firmada iirlinler, basit ve ekonomik sekilde iiretilmek {lizere, miihendislik
calismalarina tabi tutulur.” ifadesine bireylerin %1°1 kesinlikle katilmiyorum, %111
katilmiyorum, %15°1 kararsizim, %33’ katiliyorum ve %401 kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermistir. Ifadeye iliskin ortalama 4,00 standart sapma ise 1,04 olarak
hesaplanmis olup “Firmada {irlinler, basit ve ekonomik sekilde iiretilmek iizere,
mithendislik calismalarina tabi tutulur.” ifadesine katilimin yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Uretim alt boyutunda yer alan doért maddenin ortalamasi incelendiginde, iiretim
boyutuna ait ortalamanin 4,08 standart sapmanin ise 0,72 oldugu belirlenmistir. Aile

sirketlerinde {iretim yonelik yonetim anlayisinin yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.2.2. Yonetim Olgegine Iliskin Giivenilirlikler ve Normallik Sinamasi

Bilimsel arastirma siirecinde arastirmacilar bir soruya yanit aramaktadirlar.
Verilen yanitlarin dogrululugu ve yanlighgim tespit etmek icin bilimsel aragtirma
yontemlerinin  gelistirmis oldugu giivenilirlik kavrami 6n plana c¢ikmaktadir.

Giivenilirligin tespiti icinse Cronbach’s Alpha katsayisi yontemi uygulanmistir. Bu
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baglamda Kalayci (2008), giivenilirlik degerlerinin 0-0,59 arasindaki Ol¢egin diisiik
oldugunu, 0,8 — 1 arasindaki degerlerinde ise Olgeklerin yiliksek derecede giivenilir

oldugunu gostermistir.

Istatistiksel hesaplamalarda &nemli bir varsayim ilgili degiskeninin nicel
degerlerinin normal dagilima uygunluk gostermesidir. Bir¢ok istatistiksel yOntem
normallik varsayimi iizerine kurulmustur. Normallik varsayimlart saglandigi
durumlarda parametrik yontemler kullanilirken, saglanmadigi durumlarda parametrik
olmayan istatistik teknikleri kullanilmaktadir. Normallik varsayimi biiyiik 6rneklemler
icin KolmogrovSmirnov (KS) testi ile uygulanabilir. Bu yontemde problem asagidaki
gibidir:

Ho: Verilerin dagilimi normal dagilima uyar.

Ha: Verilerin dagilimi normal dagilima uymaz.

Tablo 13. Giivenilirlik Analizi ve Normallik Stnamasi Sonucu

Givenilirlik Normallik

Madde Cronbach's Alpha Kolmogorov- Sig.

Sayisi Smirnov Z
Planlama 3 0,66 1,79 0,003
C)rgﬁtleme 3 0,63 2,02 0,001
YOneltme 3 0,69 1,49 0,023
Koordinasyon 3 0,78 2,05 0,000
Kontrol 3 0,77 2,01 0,001
Pazarlama 4 0,82 1,76 0,004
Finans 4 0,80 1,46 0,028
Uretim 4 0,79 1,93 0,001

Tablo 13°den, planlama, orgiitleme, yoneltme, koordinasyon, kontrol ve {iretim alt
boyutlar1 oldukga giivenilir iken, pazarlama ve finans alt booyutlarinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu gozlenmistir. Kolmogrov-Smirnov istatistikleri incelendiginde,
yonetim Ol¢egi boyutlarindan elde edilen toplam puanlarin normal dagilima uymadigi
saptanmigtir (Sig.<0,05). Bu durumda, arastirma hipotezlerinin testinde parametrik

olmayan yontemlerin kullanilmasinin uygun oldugu belirlenmistir.
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3.3. ARASTIRMA HIiPOTEZLERININ TEST EDIiLMESI

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde parametrik olmayan yoOntemler
kullanilmistir. Cinsiyete gore yonetim ve isletme anlayist boyutlarinin farklilasmasi
Mann Whitney U ile test edilmistir. Katilimcilarin yagina, egitim durumuna ve mesleki
tecriibelerine gore yonetim anlayisi boyutlariin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile

Smanmigtir.

Tablo 14. Cinsiyete Gore Yonetim ve isletme Olceginin incelenmesi

N Ortalama Ranklarin Mann- Sig.
Rank Toplami1 Whitney U

Planlama Erkek 96 50,90 4886,50 153,50 0,513
Kadmn 4 40,88 163,50

Orgiitleme Erkek 96 49,79 4780,00 124,00 0,246
Kadin 4 67,50 270,00

Yoneltme Erkek 96 50,24 4823,00 167,00 0,678
Kadin 4 56,75 227,00

Koordinasyon Erkek 96 49,41 4743,50 87,50 0,065
Kadin 4 76,63 306,50

Kontrol Erkek 96 50,04 4803,50 147,50 0,449
Kadin 4 61,63 246,50

Pazarlama Erkek 96 49,71 4772,50 116,50 0,192
Kadin 4 69,38 277,50

Finans Erkek 96 49,84 4785,00 129,00 0,284
Kadin 4 66,25 265,00

Uretim Erkek 96 49,58 4760,00 104,00 0,127
Kadin 4 72,50 290,00

Tablo 14’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore planlamaya yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Mann Whitney U testi ile sitnanmis ve elde 153,50
test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi liyelerinin kadin ya da erkek olmasi planlamaya yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore orgiitlemeye yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarinin farklilagsmas1 Mann Whitney U testi ile sitnanmis ve elde 124,00

test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
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Yani aile sirketi iiyelerinin kadin ya da erkek olmasi orgiitlemeye yonelik yonetim ve

isletme fonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore yoneltmeye yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlariin farklilagmasi Mann Whitney U testi ile sitnanmis ve elde 167,00
test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi iiyelerinin kadin ya da erkek olmasi yoneltmeye yonelik yonetim ve

isletme fonksiyonlarinda farklilifa neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore koordinasyona yonelik yonetim
ve igletmefonksiyonlarmin farklilagmast Mann Whitney U testi ile sinanmis ve elde
87,50 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi {iyelerinin kadin ya da erkek olmasi koordinasyona

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore kontrole yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarmin farklilasmasi Mann Whitney U testi ile stnanmis ve elde 147,50
test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi iiyelerinin kadin ya da erkek olmasi kontrole yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore pazarlamaya yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Mann Whitney U testi ile sitnanmis ve elde 116,50
test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi liyelerinin kadin ya da erkek olmasi pazarlamaya yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore finansa yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarinin farklilagsmas1 Mann Whitney U testi ile simnanmis ve elde 129,00
test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi liyelerinin kadin ya da erkek olmasi finansa yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine gore liretime yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarinin farklilagsmas1 Mann Whitney U testi ile sinanmis ve elde 104,00

test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
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Yani aile sirketi iiyelerinin kadin ya da erkek olmasi iiretime yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 15. Yasa Gore Yonetim Olceginin Incelenmesi

N Ortalama Kruskal Sig.
Rank Wallis H
Planlama 25 yas ve alt1 2 4200 1,38 0,708
26-30 yas arast 11 42,59
31-40 yas arast 37 53,27
41 yas ve lizeri 50 50,53
Orgiitleme 25 yas ve alt1 2 50,50 0,84 0,839
26-30 yas arast 11 50,05
31-40 yas arasi 37 53,77
41 yas ve lizeri 50 48,18
YOneltme 25 yasg ve alt1 2 49,25 2,05 0,562
26-30 yas arast 11 48,09
31-40 yas arasi 37 45,85
41 yas ve lizeri 50 5452
Koordinasyon 25 yas ve alt1 2 30,50 3,88 0,274
26-30 yas arast 11 62,95
31-40 yas arast 37 52,24
41 yas ve lizeri 50 47.27
Kontrol 25 yas ve alt1 2 49,25 2,12 0,547
26-30 yas arast 11 58,41
31-40 yas arasi 37 4573
41 yas ve lizeri 50 52,34
Pazarlama 25 yag ve alt1 2 31,25 1,51 0,679
26-30 yas arast 11 53,68
31-40 yas arasi 37 53,03
41 yas ve lizeri 50 48,70
Finans 25 yag ve alt1 2 51,00 1,22 0,746
26-30 yas arast 11 53,05
31-40 yas arast 37 46,36
41 yas ve lizeri 50 52,98
Uretim 25 yas ve alt1 2 58,25 3,23 0,357
26-30 yas arast 11 64,32
31-40 yas arasit 37 4991
41 yas ve lizeri 50 47,59

Tablo 15°den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin yaglarina gore planlamaya yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarmin farklilasmas1 Kruskal Wallis H testi ile stnanmis ve elde 1,38

test istatistik degeri 0,05 dnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsz bulunmustur. Yani
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aile sirketi iiyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi planlamaya yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin yaglarina gore orgiitlemeye yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlariin farklilagsmas1 Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde 0,84
test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi tiyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi orgiitlemeye yonelik yonetim

ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore yoOneltmeye yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarmin farklilasmas1 Kruskal Wallis H testi ile sinanmig ve elde 2,05
test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi iiyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi yoneltmeye yonelik yonetim

ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore koordinasyona yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarmin farklilasmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde 3,88
test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi tiyelerinin farkli yas gruplarindan olmast koordinasyona yonelik

yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin yaglarina gore kontrole yonelik yOnetim ve
isletmefonksiyonlariin farklilagsmast Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde 2,12
test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi iiyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi kontrole yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarina gore pazarlamaya yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarin farklilasmas1 Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde 1,51
test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
Yani aile sirketi tiyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi pazarlamaya yonelik yonetim

ve igletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin yaslarina gore finansa yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlarmin farklilasmas1 Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde 1,22

test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.
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Yani aile sirketi tiyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi finansa yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin yaslarma gore iiretime yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinin farklilasmas1 Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde 3,23

test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Yani aile sirketi liyelerinin farkli yas gruplarindan olmasi iiretime yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Tablo 16. Egitim Durumuna Gére Yonetim Olceginin incelenmesi

N Ortalama

Rank
Planlama Lise 39 50,63
Yiksekokul 19 56,26
Lisans 38 48,55
Lisansiistii 4 40,38
Orgiitleme Lise 39 55,40
Yiksekokul 19 48,76
Lisans 38 46,29
Lisansiisti 4 51,00
Yoneltme Lise 39 55,67
Yiksekokul 19 62,95
Lisans 38 41,50
Lisansiisti 4 26,50
Koordinasyon Lise 39 53,28
Yiksekokul 19 58,08
Lisans 38 44,03
Lisansiisti 4 48,88
Kontrol Lise 39 46,72
Yiiksekokul 19 61,61
Lisans 38 49,07
Lisansiistii 4 48,25
Pazarlama Lise 39 47,92
Yiksekokul 19 62,08
Lisans 38 47,64
Lisansiistii 4 47,75
Finans Lise 39 43,83
Yiksekokul 19 64,39
Lisans 38 52,13
Lisansiisti 4 34,00
Uretim Lise 39 44,59
Yiksekokul 19 66,53
Lisans 38 48,61
Lisansiisti 4 50,00

Kruskal
Wallis H
1,47

2,10

11,45

3,71

3,74

3,81

8,00

7,77

Sig.

0,688

0,550

0,009™

0,295

0,291

0,282

0,046"

0,051
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Tablo 16’dan elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore planlamaya yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile stnanmis ve
elde 1,47 test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi tiyelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi planlamaya

yonelikyonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore orgiitlemeye yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile stnanmis ve
elde 2,10 test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi {yelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi
orgiitlemeye yonelik yonetim ve isletme fonksiyonlarinda farkliliga neden

olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarma gore yoneltmeye yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmas1 Kruskal Wallis H testi ile stnanmis ve
elde 11,45 test istatistik degeri 0,01 O6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani aile sirketi tiyelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi yoneltmeye
yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmaktadir. Farkliliga
neden olan egitim diizeylerini belirlemek i¢in gruplar arasi karsilagtirma Mann Whitney
U ile test edilmistir. Buna gore, lisans mezunu olan iiyelerin yoneltmeye yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlar1 lise ve yiliksekokul mezunlarina goére daha distk,
lisansiistii mezunu olan {iyelerin yoneltmeye yonelik yonetim fonksiyonlar: ise

yiiksekokul mezunlarina gére daha diistiktiir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore koordinasyona yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagsmasi Kruskal Wallis H testi ile sitnanmis ve
elde 3,71 test istatistik degeri 0,05 O6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi Ttyelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi
koordinasyona yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden

olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gére kontrole yonelik yonetim

ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde
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3,74 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi tiyelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi kontrole

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore pazarlamaya yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile stnanmis ve
elde 3,81 test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi {yelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi
pazarlamaya yoOnelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliiga neden

olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim durumlarina gore finansa yonelik yonetim
ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde
8,00 test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Yani aile sirketi liyelerinin farkli egitim diizeylerinden olmasi finansa yonelik yonetim
ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmaktadir. Farkliliga neden olan egitim
diizeylerini belirlemek i¢in gruplar arasi karsilastirma Mann Whitney U ile test
edilmistir. Buna gore, lise mezunu olan iiyelerin finansa yonelik yonetim ve

isletmefonksiyonlar yiiksekokul mezunlarina gore daha diisiiktiir.
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Tablo 17. Mesleki Tecriibelerine Gore Yonetim Olgeginin Incelenmesi

Planlama

Orgiitleme

Y Oneltme

Koordinasyon

Kontrol

Pazarlama

Finans

Uretim

5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yil aras1

16 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l arasi

11-15 y1l aras1

16 y1l ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yil aras1

16 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yil aras1

16 y1l ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yil aras1

16 yil ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yi1l aras1

16 y1l ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yi1l aras1

16 y1l ve daha fazla
5 yil ve daha az
6-10 y1l aras1

11-15 yi1l aras1

16 y1l ve daha fazla

N

13
24
20
43
13
24
20
43
13
24
20
43
13
24
20
43
13
24
20
43
13
24
20
43
13
24
20
43
13
24
20
43

Ortalama
Rank
34,04
49,77
52,28
55,06
51,58
54,08
45,73
50,40
56,23
47,08
52,75
49,63
54,04
54,52
47,20
48,72
53,92
46,42
55,05
49,63
50,85
44,98
58,00
49,99
53,08
47,40
62,48
45,88
60,19
53,00
58,75
42,34

Kruskal
Wallis H
5,58

0,98

1,03

1,12

1,24

2,26

4,98

6,81

Sig.

0,134

0,805

0,794

0,772

0,742

0,519

0,173

0,078

Tablo 17’den elde edilen bulgular asagida verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine goére planlamaya yonelik

yonetim ve isletme fonksiyonlarinin farklilasmasi Kruskal Wallis H testi ile sitnanmis ve

elde 5,58 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz

bulunmustur. Yani aile sirketi iiyelerinin farkli mesleki tecriibelerde olmasi planlamaya

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.
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Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gore orgiitlemeye yonelik
yonetim ve isletme fonksiyonlariin farklilasmasi Kruskal Wallis H testi ile sitnanmis ve
elde 0,98 test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi iiyelerinin farkli mesleki tecriibelerde olmasi orgiitlemeye

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gore yoneltmeye yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagsmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve
elde 1,03 test istatistik degeri 0,05 O6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi iiyelerinin farkli mesleki tecriibelerde olmasi yoneltmeye

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gére koordinasyona yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmas1 Kruskal Wallis H testi ile stnanmis ve
elde 1,12 test istatistik degeri 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi TUyelerinin farkli mesleki tecriibelerde olmasi
koordinasyona yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden

olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gore kontrole yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagsmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve
elde 1,24 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi {iyelerinin farkli mesleki tecriibelerde olmasi kontrole

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gore pazarlamaya yonelik
yonetim ve isletmefonksiyonlarinin farklilagsmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve
elde 2,26 test istatistik degeri 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi iiyelerinin farkli mesleki tecriibede olmasi pazarlamaya

yonelik yonetim ve isletme fonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.

Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gore finansa yonelik yonetim
ve isletmefonksiyonlarinin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde
4,98 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi iiyelerinin farkli mesleki tecriibede olmasi finansa

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.
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Arastirmaya katilan bireylerin mesleki tecriibelerine gore iiretime yonelik yonetim
ve isletmefonksiyonlariin farklilagmasi Kruskal Wallis H testi ile sinanmis ve elde
6,81 test istatistik degeri 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmustur. Yani aile sirketi iiyelerinin farkli mesleki tecriibelerde olmasi liretime

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlarinda farkliliga neden olmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Aile sirketlerinin onceki donemlerde basariya ulasmak icim kullandiklari bazi
taktiklere bakildiginda bu strateji ve taktikleri tekrar yakalamak adina kullandiklar
goriilmektedir. Kisacasi bu basar1 kilavuzlarinin her zaman gecerli oldugu soylenebilir.
Ancak sirketin devamliligi bakimindan bu durumun tehlike arz ettigi goriilmektedir.
Ozellikle degisime karsi direng gostermeleri bir anlamda basarisizligi destekleme
ozelligi tasimaktadir. Ozetle, aile sirketlerinin siirekliliklerini saglamalar1 ve biiyiimeleri
adina ge¢miste kazandiklari basarilarina giivenmenin yerine, rekabet ortaminda
degisimin de farkina varilip; sirketleri yeni kosullara adapte olabilecek duruma

getirmeleri gerekmektedir.

Yonetim ve isletmecilik ile ilgili yazilan kaynaklara bakildiginda, sirketlerin
varliklarin1 devam ettirmeleri ve uzun zaman ayakta kalmalarini konusunda sirketin bir
sonraki nesle devredilmesinde bazi problemler yasandigini goriilmektedir. Bunun
nedeni sirket 0zelligi kazanmig kurumlar, genel olarak biitiin diinyada ve iilkemizde
sirket olmayanlara goére sahip olduklar1 karakteristik 6zelliklerin bir netice olarak,

bir¢ok sorunla miicadele etmek durumunda kalmaktadir.

Genellikle belirli bir ¢evrede faaliyette olan kurumlarin yapilar ve isleyisleriyle
ilgili cevrenin Ozellikleri arasinda paralelligi ve isletmesel yapilarda zaman icinde
goriilen benzerlige isaret etmektedir. Kurumsallagsma siirecinde ¢evreden kurulusa dogru
yonelmeyle kurulus-gevre uyumu Onemlidir. Kurumsallasma siirecinin sonrasinda,
kurumlar ayakta durabilmekte ve devamlilik kazanma yolunda emin adimlarla
ilerlemektedirler. Buna gore, bir kurumun kurumsallagmasi, c¢evresi tarafindan kabul

gormiis ve devamlilik kazanmasi anlamina gelir.

Fakat bu sirketlerde kurumsallasmanin belli sorunlar dahilinde gerceklesemedigi
gozlemlenmistir. Suanda var olan kurumlara bakildiginda kurumsallagamayan
sirketlerin genellikle aile sirketleri oldugu goriilmiistiir. O halde kurumsallagamayan
sirketlerin ve oOzellikle aile sirketlerinin Omiirlerinin kisa oldugu sdylenebilir. Aile
sirketlerinde olusturulan kurumsallik, uzun Omiirlii olmalarini saglamanin yaninda;
ekonomiye yararlilifin devamliligini ve zaman igerisinde koklii hale gelmelerini

sonucunu dogurmaktadir.
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Kurumsallagma sirket kiiltiiriiniin bir alt elemanidir. Uygulama olmadan sadece
kagit lizerinde kalarak kurumsallagsma saglanmis olunmaz. Aile sirketi, eski diisiinceler
ve uygulamalardan radikal kararlar alarak kurtulmahdir. Aile sirketlerinde
kurumsallasmanin olabilmesi i¢in Kkiiltiirin  tanimlanmis bir merkeze dogru
yonlendirilmesi gerekmektedir. Sonug¢ olarak kurumsallasma siireci igerisinde yer alan
aile sirketlerde kiiltiir ve bu kiiltiir politikasinin uygulama durumu daha yiiksektir. Diger
taraftan aile sirketlerinin kurumsallasma siirecinde modern girket yonetim anlayislarini

da barindirmasi gerekmektedir.

Aile sirketlerindeki yonetim anlayisin1 belirlemek i¢in yapilan bu c¢aligma
sonucunda 100 birey lizerinden sonuglar elde edilmis ve yorumlanmistir. Genel olarak

Ozetlenecek olursa;

Aile sirketlerinde iiyeler {izerinden yapilan 100 katilimcinin sadece 4’iiniin bayan
olmasi aile sirketlerinde bayanlarin azinligin1 ortaya koymaktadir. Doénmez (2009)’in

calismasinda da bayanlarin azlig1 dikkat ¢cekmektedir (%87,5°1 bay, %12,5’1 bayan).

Sirketlerin mevcut durumlarina genel olarak bakildiginda, aile sirketlerinin
¢ogunun miras kalmadigi, sirkette yonetim devri yapilmadigi, mevcut yonetici ayrildigi
zaman yerine bakabilecek bir aday belirlenmedigi, sirket hissesinin %50’den fazlasinin

aile tiyelerine ait oldugu gorilmistiir.

Sengiin (2011: 115)’lin caligmasinda, gerek iist yonetimde olsun gerekse orta ve
alt seviyede olsun istthdam edecegi personelin yeteneginden ¢ok aileden olup
olmadigina bakildig: tespit edilmistir. Yine ayni ¢alismada aileden olan personel,
yonetim tarafindan daha ¢ok itibar gérmekteyken aileden olmayan personel yetenek ve
performans acisindan ne kadar yeterli diizeyde de olsa gerekli itibar
gorememektedir.Donmez  (2009: 104-105)’in ¢alismasina katilanlarmn % 50’si
“Sirketimizde bazi1 gorevlere yalmizca isletmenin sahibi olan aile bireyleri
getirilmektedir.” yargisina katildiklarimi, % 47,5’1 “Sirketimizde aile {yelerinin
yaptiklar1 harcamalar kontrol edilmez.” yargisina katilmadiklarmi, % 72,51 “Aile
tiyelerinin egitimleri isletmenin faaliyet alani ile ilgili olmasa da igletmede gorev alirlar.
Oysa bizim yaptigimiz ¢alismada katilimecilarin verdigi yanitlara gore is hayatinda
onemli bulduklar faktorler sirasi ile; is tecriibesi, girisimcilik ruhu, 1yi egitim ve iinli

bir aile ve iyi gevredir.
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Genel olarak degerlendirildiginde firmanin profesyonel bir yonetici tarafindan
yonetilmesi aile sirketleri i¢in onemli bir konu iken yoneticinin firma sahiplerine
yonetim hakkinda bilgileri tam, dogru ve zamanli olarak iletmemesi ¢ok 6nemli
degildir. Benzer bir sekilde yine Sengiin (2011:115)’niin ¢alismasinda da bir sistem
kurulup, karar verirken bu sistemin gerektirdigi sekliyle hareket etmekten ziyade
sadece patronun dedigini esas tutmak ve bu suretle sistemin degil sahislarin kontroliinde

bir yonetim kurmaktir.

Planlama alt boyutunda yer alan her bir maddeye katilimcilarin verdigi yanitlarin
dagilimlariaile sirketlerinin planlama anlayisinda iyi olduklarinigdstermistir. Planlarin
sonuca ulasip ulasmadigi kontrol edilirken, i¢ denetimce hazirlanan raporlar dikkate
alinmaktadir.  Bilgin (2007: 93)’nin yaptig1 arastirmada firmalarin kurumsallasma

stiregleri ne olursa olsun planlamaya gereken 6nemi vermediklerini tespit edilmistir.

Aile sirketlerinde orgilitleme, yoneltme anlayisi oldukea iyidir. Aile sirketlerinde
organizasyon yapist korunarak, iyilestirici yonde diizenlemeler yapilmaktadir.
Hiyerarsik uygulama islemekte ve bu diizenin korunmasi 6nem arz etmektedir. Bilgin
(2007: 95)’nin arastirmasinda da benzer bir sekilde kurumsallagsma siirecindeki
isletmelerde yonetim ve bu yonetim felsefesinin uygulama durumu daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.

Koordinasyon alt boyutunda yer alan her bir maddeye verilen yanitlardan ¢ikan
sonuglara gore, aile sirketlerinde koordinasyona yonelik yonetim anlayisinin hakim
oldugu goriilmiistiir. Birimler arast koordinasyonun iyilestirmeye yonelik caligmalar

yapilmakta, bu isleyisi iliskin degerlendirmeler yapilmaktadir.

Kontrol alt boyutunda yer alan her bir maddeye verilen yanitlarin, aile
sirketlerinde kontrole ydnelik yonetim anlayis1 olduk¢a hakimdir. I¢ kontrol sisteminin
etkinligini artirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmakta, etkinlige iliskin degerlendirmeler

yapilmaktadir.

Pazarlama fonksiyonun alt boyutunda yer alan her bir maddeye verilen yanitlarda,
aile sirketlerinde pazarlama anlayis1 6nemlidir. Aile sirketlerinde Pazar gelistirmesi ve
yeni Pazar arayis1 yapilmakta, hedef pazarlar belirlenmekte ve bunun i¢in de biitce

ayrilmaktadir.
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Aile sirketlerinde finansa yonelik yonetim anlayisina gore, uzun déonem karliliga

odakl1 bir anlayigin hakimdir.

Yonetim ve isletmeanlayisina yonelik boyutlar siralandiginda aile sirketlerindeki
en hakim yonetim anlayisi sirasi ile planlama, orgiitleme, finans, yoneltme, iiretim,

koordinasyon, kontrol ve pazarlamadir.

Aile sirketlerinde yonetim ve isletme fonksiyonlari iiyelerin cinsiyetlerine,

yaslarina ve mesleki tecriibelerine degismedigi esas alinmistir.

Aile sirketlerinde yonetim ve isletmefonksiyonlar1 liyelerin egitim durumlarina
gore farklilagmaktadir. Lisans mezunu olan iiyelerin yoneltmeye yonelik yonetim ve
isletmefonksiyonlar1 lise ve yiiksekokul mezunlarina gore daha diisiik, lisansiistii
mezunu olan iiyelerin yOneltmeye yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlar1 ise
yiiksekokul mezunlarina gore daha diistiktiir. Ayrica, lise mezunu olan {iyelerin finansa

yonelik yonetim ve isletmefonksiyonlar1 yiiksekokul mezunlarina gore daha diistiktiir.

Demir ve Sezgin (2014: 724)’in ¢aligmasinda,finansal bakimdan yeni kusaklarin,
aile icerisinde saglanan fonlarin disinda isletmelerde yabanci kaynak kullanimina
olumsuz bakmadiklar1 tespit edilmistir. Bununla beraber ortak alinarak yola devam
edilmesi konusuna gerek eski gerekse de yeni kusaklar olumlu bakmamaktadirlar. Aile
isletmelerinin 6nemli 6zelliklerinden biriside giiglerin paylasilamamasidir. Gii¢ ancak
istendigi miktar ve sekilde yetki devri olarak kars: tarafa aktarilabilinir. Finansal agidan

alinacak kararlarda ailenin dngoriilerinin hakim oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak aile sirketlerde kurumsallasmanin belli sorunlar dahilinde
gerceklesemedigi  gozlemlenmistir. Suanda var olan kurumlara bakildiginda
kurumsallasamayan sirketlerin genellikle aile sirketleri oldugu goriilmiistiir. O halde
kurumsallasamayan sirketlerin ve ozellikle aile sirketlerinin dmiirlerinin kisa oldugu
sOylenebilir. Aile sirketlerinde olusturulan kurumsallik, uzun Omiirli olmalarini
saglamanin yaninda; ekonomiye yararliligin devamliligin1 ve zaman igerisinde kokli

hale gelmelerini sonucunu dogurmaktadir.
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EKLER
EK -1 ANKET FORMU

AILE SIRKETLERINDE KURUMSALLASMA SURECI
Degerli Katilimeilar,

Bu anket, Aile Sirketlerinde Kurumsallasma Siireci’ni arastirmak amaciyla
hazirlanmistir. Ankette toplanan bilgiler yiiksek lisans tezi ¢alismasinda kullanilacaktir.
Bu bilgiler kisilerle ilgili olmadigindan ve bilimsel amacla kullanilacagindan dolayi
ankete isminizi yazmamaniz rica olunur. Ankette sizden, boliimlerdeki her bir maddeyi
okuyup, o maddede belirtilen durumla ilgili goriislerinizi maddenin karsisindaki alana
isaretlemeniz (x) istenmektedir.

Ilginiz, yardimlariniz ve zamaninizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir eder, saygilar sunarim.

1.Cinsiyetiniz

[ ] Erkek [ ]Kadmn

2.Yasiniz

[ 125 ve altinda [ 126-30 yas arasi

[ ]131-40 yas aras1 [ ] 41 yas ve lizeri

3.Egitim Durumunuz

[ ] Lise [ ] Yiiksekokul

[ ] Lisans [ ] Lisansiistii
4.Mesleki Tecriibeniz

[ 15 y1l ve daha az [ 16-10 y1l aras1

[ ]111-15 yil arasi [ 116 y1l ve daha fazla
5.Firmanin kurulusu, sahibi tarafindan tek basina m yapildi?
[ ]Evet [ ] Hayir

6.Firma ailenizden miras m kald1?

[ ] Evet [ ] Hayir
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7.Sirketinde yonetim devri plam yapildi n?

[ ]Evet [ ] Hayir

8.Sirketin yoneticisi ayrildig1 zamannda, yerine atanacak aday belirlendi mi?
[ ] Evet [ ] Hayir

9.Aile iiyelerinden birinin veya birkacinin bagimsiz isi var m?
[ ]Evet [ ] Hayir

10. Firmanin genel islemlerine (planlama, karar alma, yonetim ve kontrol )aile
iiyeleri ne kadar miidahele ediyor?

[ ]1%50°den az [ ]%50°den ¢ok

11. Toplamda firmanin yiizde kaci size ve/veya ailenize ait?

[ ]%50°den az [ ]%50’den ¢ok

12. Size gore is hayatindaki basariy1 etkileyen en oOnemli unsurlar1 1’den

baslayarak 4’e¢ kadar ve 1 en onemli olacak sekilde onem derecesine gore

siralayimz.

[ ] lyi bir egitim almis olmak, [ ] Girisimcilik ruhuna sahip olmak,

[ ]Is tecriibesine sahip olmak, [ ] Genis ve tnlii bir aile ¢evresine sahip
olmak;,

13. Liitfen asagida yer alan aile isletmelerine 6zgii sorunlar1 1’den baslayarak ve 1
en onemli olacak sekilde 6nem derecesine gore siralayiniz.

[ ] Aile iiyelerinden hangisinin bir sonraki patron olacagi,

[ ] Firma yoneticisinin firma sahiplerine firmanin yonetimi hakkinda bilgileri tam,
dogru ve zamanl olarak iletmemesi,

[ ] Akrabalarin haklarinin, firmanin akrabalar1 disinda sahiplerinin haklarina gore
kayrilmalari,

[ ] Firmanin profesyonel bir yonetici tarafindan yonetilmesi,

[ ] Profesyonel yoneticilerle firmanin yonetimi ile ilgili aile {iyeleri arasinda yaganan
sorunlar,
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YONETIM OLCEGI

Kesinlikle

Katiliyorum

Katihyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

PLANLAMA

Isletmemizde planlama fonksiyonu diizenli bir sekilde tatbik
edilmektedir.

Isletmemizde olusturulmus planlarin amacina ulasip ulagsmadig
noktasinda inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isletmemizde planlar revize edilirken ve yeni planlar hazirlanirken, i¢
denetim birimince hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

ORGUTLEME

Isletmemizde iyi isleyen bir organizasyon yapis1 mevcuttur.

Isletmemizde olusturulmus organizasyon yapisinin isleyisine iliskin
inceleme ve degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isletmemizde mevcut organizasyon yapisini iyilestirici yonde
diizenlemeler yapilirken , i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar
dikkate alinmaktadir.

YONELTME

Isletmenizde diizgiin isleyen bir emir-komuta zinciri vardir.

Bu zincirin isleyisine iligkin inceleme ve degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Isletmemizde emir-komuta zincirinin diizgiin bir sekilde islerligini
saglamaya yonelik caligmalar yapilirken , i¢ denetim birimince
hazirlanan raporlar dikkate alinmaktadir.

KOORDINASYON

Isletmemizde birimler ve departmanlar arasinda ahenkli, uyumlu bir
caligma mevcuttur. (Koordinasyon)

Isletmemizde koordinasyon fonksiyonu isleyisine iliskin inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isletmemizde birimler arsindaki koordinasyonun iyilestirilmesine
yonelik ¢alismalar yapilirken , i¢ denetim birimince hazirlanan raporlar
dikkate alinmaktadir.

KONTROL

Isletmemizde etkin bir i¢ kontrol sistemi vardir

Isletmemizde i¢ kontrol sisteminin isleyisine iliskin inceleme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

Isletmemizde i¢ kontrol sisteminin etkinligini arttirmaya y&nelik
cabalarda i¢ denetim birimince sunulan bilgiler, iist yonetim tarafindan
dikkate alinmaktadir.

PAZARLAMA

Pazarlama planinda hedef pazarlar belirlidir.

Isletmemizde, pazarlama planina yonelik detayli bir biitce mevcuttur

Isletmemizde, mevcut iiriinler icin mevcut pazarlarin gelistirilmesine
veya yeni pazarlarin belirlenmesine yonelik ¢aligmalar yapilir.

Kurumda, agik¢a ve yazili olarak belirlenmig bir pazarlama politikasi
mevcuttur

FINANSMAN

Yo6netim, uzun donemli karliliga odaklanir.

Her bir yonetici, sorumluluk alanindaki finansal trendlerin degisiminden
sorumludur ve sapmalari ciddi bicimde sorgular.

Maliyetlerin azaltilmasina iliskin ¢abalar siireklidir.
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Isletmenin her alani maliyetlerin diisiiriilmesi agisindan sorgulanir. | | | |

URETIM

Kurumdaki tiretim sistemi hatali {iretimi en kisa zamanda ortaya
¢ikaracak sekilde diizenlenir.

Kurumda, iiretimin her agamasinda siirekli kalite kontrolii yapilir.

Kurumda iirtinler, basit ve ekonomik sekilde iiretilmek tizere,
miihendislik ¢aligmalarina tabi tutulur.

Kurumda yapilan iiretim programlama ile {iriinii uygun sekilde
fiyatlandirilmasi, fazla mesai harcamalarinin kontrolii, iscilik
maliyetlerinin azaltilmas1 ve zamanin etkin kullanimi saglanir.

Konu ile ilgili diisiince ve onerileriniz

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM....
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