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GIRIS

Insanlar, en eski zamanlardan beri cesitli sebeplerle go¢ etmektedirler. Bu gog, kimi zaman
kaginilmaz bir zorunluluk kimi zamansa yeni bir arayis olarak gerceklesmektedir. Go¢ hem goc
edenleri hem de go¢ edilen yerin insanlarini etkilemekte ve bir degisimin igerisine itmektedir.
Toplumlarin ¢esitli nedenlerle yasadiklar1 degisimlerin bir getirisi olarak farkli kiiltiirlerle birlikte
yasam, sosyal hizmet alani i¢in kaginilmaz bir boyutu olusturmaktadir. Sosyal hizmet alani, toplumsal
degisimle birlikte gelen dinamiklere yanit vermek i¢in ¢abalarken sosyal hizmet egitim siirecinin bu
cabadan uzak kalmasi diisiiniilememektedir. Bu baglamda, sosyal hizmet 6grencilerinin hem teorik
bilgi donanimi hem de uygulama becerileri acgisindan farkli kiiltlirlerle uygulamalar yiiriitebilmesi
noktasinda bilgi edinmesi ve yerinde gozlemler yapmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Amerikan Ulusal
Sosyal Hizmet Uzmanlart Birligi (2015) tarafindan belirlenen kiiltiirel yetkinlik standartlari, sosyal
hizmet uygulamalar1 ve egitimi icin bir ¢cergeve sunmaktadir.

Farkli kiiltiirel gruplarla yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamalarin1 anlamlandirmak igin kiiltiir
kavraminin i¢inin nasil doldurulduguna bakmanin iyi bir baslangi¢ olacag: diisiiniilmektedir. Sosyal
bilimlerde kendine olduk¢a genis bir tartigma alani bulmus olan kiiltiir kavrami Tylor (1958)
tarafindan genis bir etnografik baglamda ele alinarak bilgiyi, inanci, sanati, ahlaki degerleri, hukuku,
gelenekleri ve bir toplumu olusturan iiyelerin sahip olduklar1 diger yeterlilikleri ve aligkanliklar1 igeren
karmasik bir biitiin olarak tanimlanmistir (Moore, 2004). Bunun yaninda, kiiltiiriin farkli bakis
acilanyla tartisildign ve tamimlanmaya calisildigi da goriilmektedir. Williams (2003), kiiltiiriin
tanimlanmasinda, ii¢ genel simiflandirmadan bahsetmektedir. Buna gore, kiiltiiriin ilk olarak
belirlenmis kesin ya da evrensel degerler baglaminda, insani miikemmelligin bir durumu ya da siireci
seklinde ifade eden tanim kabul edilirse, bu analiz bigiminde giinlik yasamda ve is yasaminda
tanimlamalarin ve anlamlandirmalarin yapilmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmakta ve evrensel insani
degerlere ulasma noktasinda, sonsuz sayida gdzlemin yapilmasi 6ngériilmektedir. ikinci tanimda,
kiiltiiriin diigiinsel ve biligsel boyutlar1 ele alinmakta ve farkli insan diislinceleri ve deneyimleri kayit
altina almmaktadir. Bu tanimdan hareketle kiiltiir analizi, diislincenin ve deneyimin dogasina, dil
yapisina iligkin detaylara, eylemin bi¢cimine ve diizenine iliskin elestirel bakis agisinin tanimlanmasi ve
degerlendirilmesi siirecinden olusturmaktadir. Son tanimda ise, sosyal boyut ele alinmakta ve belirli
anlamlari, degerleri olan ve bunlarin sosyolojik kurumlarin ve giinliikk davranis kaliplarinin iginde
goriildiigli bir yagsam bigimi ifade edilmektedir. Bu tanimlardan anlasilacagi lizere, kiiltiir her bireyin
ve her toplulugun kendine 6zgii diisiince yapilarini ve davranis kaliplarini temel almaktadir. Buradan
kiiltiirel 6gelerle galigmanin 6ziinde farkliliklar1 tanimlama s6z konusu olmaktadir. Sosyal hizmet
miidahalelerinde, farkli kiiltiirel Ozelliklere sahip bireylerle, ailelerle, gruplarla ve topluluklarla
caligma noktasinda, en temel sosyal hizmet bilgisi bu kiiltiirel 6gelerin kendisi olabilmektedir. Kiiltiirel
farkliliklar miidahalenin planindan, isleyisine, iletisim kanallarina, miidahale c¢iktilarinin
degerlendirilmesine kadar pek ¢ok siirecte varligini hissettirmektedir.

Her bir kiiltiiriin kendine 6zgli dinamiklerinin hangi cercevede ve gereklerle sistematik bir
bigimde ele alinacagi tartigmasi, arastirmacilara kiiltiirel yetkinlik kavramini isaret etmektedir.
Kapsaminda bilgi ve beceri temelini barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikan kiiltiirel yetkinlik,
ilgili literatiirde gitgide ad1 gegen bir kavram olmakla birlikte heniiz yeni bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir (Uzunaslan ve Gokgearslan Cifci, 2019). Bu kavram, birtakim biligsel, duygusal,
davranigsal becerileri kazanip, farkli kiiltiirlere iligkin bilgi edinmeyi ve bu bilgiyi farkli kiiltiirel
ortamlarda kullanabilmeyi ifade etmektedir (Temel Eginli ve Yalgin, 2016). Ozellikle farkli kiiltiirden
insanlarla bir araya gelen ve onlarla caligmalar yiirliten meslek elemanlarmin kiiltiirel
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yetkinlige sahip olmalari, basarili bir uygulamaya imza atabilmeleri i¢in gerekli goriinmektedir. Farkli
kiiltiirlerle ¢alisma konusunda etkin mesleklerden birisi olan sosyal hizmette de kiiltiirel yetkinlige
sahip olma oldukca 6nemsenmektedir. Kiiltiirel cesitliligin giderek arttig1 toplumlarda, kiiltiirel yetkin
bir sosyal uzmaninin kiiltiiriin ve kiiltiirin yayilan etkisinin farkinda olmasi, kendi kiiltiiriiyle ilgili
bilgi sahibi olmasi, kendi etnik kokenini tanimasi, diger kiiltiirlerle ilgili bilgi edinmesi,
miiracaat¢ilarinin  kiiltiirlerine iliskin bilgi edinmesi ve sosyal hizmet becerilerini ve miidahale
yaklagimlarini bu bilgiler dogrultusunda uyarlamasi gerekmektedir (Zastrow, 2019). Sosyal hizmette
baski karsit1 uygulamanin biitlinciil bir pargasi olarak kabul edilen kiiltiirel yetkinligin gelistirilmesi ve
egitimi siireci, bir uzmanin ayrimcilik ve baski unsurlarmi kendisine ve digerlerine ait kiiltiirel
farkliliklar1 taniyarak anlamlandirmasi seklinde genis bir ¢ercevede isletilmektedir (Laird, 2008).
Kiiltiirel yetkin hizmetlerin bes boyutunu siralayan Cournoyer (2011) uzman ve miiracaatci arasindaki
iletisim, miiracaatci tercihlerine saygi duyulmas: ve igbirlik¢i karar verme, gliven ya da gilivensizlige
neden olan deneyimler, sistemdeki ayrimciliklarin deneyimlenmesi ve dilbilimsel yeterlilik seklinde
ifade ettigi boyutlara dayanarak sosyal hizmetin farkli kiiltiirlerle calismaya yonelik sahip oldugu
mesleki standartlara vurgu yapmaktadir. Buradan hareketle, sosyal hizmet mesleginin yapisal
bilesenleri farkli kiiltiirel gruplarla ¢aligmanin sistematik ve yapilandirilmig siirecine dikkat ¢ekmekte
ve sosyal hizmet uzmaninin kendi 6nyargilarini ve degerlerini yok saymak yerine bunlarin farkinda
olarak miidahale siirecinde kontrol altinda tutma becerisine vurgu yapmaktadir. Kendine ve digerlerine
ait farkliliklarin farkinda olan uzmanlarin bu farkliliklara saygi gostermekten oOte kabullenmesi
siirecinin isletilmesi ve egitimle bunun desteklenmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Hall ve Theriot
(2016; 2007) tarafindan “benligin kullanimi” olarak ifade edilen bu siirecin getirileri incelendiginde,
farkl kiiltiirlere ait bireylerle yapilan calismalarda, 6zellikle kurulacak iletisim aginda ve giiven
iligkisinde etkinligin saglanmasi olarak goriilmektedir. Kendi 6nyargilari, degerleri ve diger kiiltiirlere
ait Ozellikleri tamimlayabilen uzmanlarin bu bilgileri igsellestirerek kabullenmesi ve miidahale
planlarim1  buna gore gerceklestirmesi kiiltiirel yetkinligin 6nemli bir ¢iktis1 olarak kabul
edilebilecektir. Dolayistyla, kiiltiirel yetkinlik egitim siirecinin baslangi¢c asamalarinda bireyin kendi
degerlerini tanimasinin ve benligine yonelik farkindalik gelistirmesinin alt1 ¢izilmektedir (Bolea, 2012;
Jani ve ark., 2016; Perry ve Tate-Manning, 2006). Bu bilgiler 1s181inda, bilgi birikimini ve becerileri
cergeveleyen bir yapiyir isaret eden kiiltiirel yetkinlik siirecinin ve kazanimlarinin sosyal hizmet
egitiminde nasil konumlandiginin ve dolayisiyla mesleki uygulamalara yansimalarina yonelik
ongoriilerde bulunulmasinin degerli bir ihtiyaci ifade ettigi diisiiniilmektedir.

Farkh Kiiltiirlerle Calismada Sosyal Hizmet Egitimi

Sosyal hizmet egitim siirecinin yap1 taglarinin meslegin ve disiplinin varolussal amacindan
yola ¢ikarak tanimlandigini bilerek bu g¢ergevenin sinirlarinmi ifade etmek 6nem tasimaktadir. Sosyal
hizmet, sosyal refahi ve sosyal islevselligi toplumun tiimiine yaymay1 hedefleyen bir meslek olarak bu
amaca ulagma yolunda toplumdaki savunmasiz kesimlere dncelik vermektedir (Selcik ve Giizel, 2016).
Toplum igerisindeki savunmasiz gruplardan birisi de iilkesinden go¢ ederek etnik yapisi, irki ya da
sahip oldugu kiiltlir dolayistyla geldigi toplumda farklilasan bireylerdir. Coskun (2017), gé¢men ve
miiltecilerin gerek sahip olduklari kisitli haklar gerekse bu haklar gergevesinde yiiriittigli sosyal
iligkiler bakimindan sosyal hizmetlere en fazla gereksinim duyan kesimlerden birisi haline geldigini
belirtmektedir. Goge sebep olan birtakim etkenler ile gé¢ sonucunda meydana gelen sorunlar, sosyal
hizmet alaninda bir dinamizme yol agarak sosyal hizmetin uygulama alaninin yeni bir sekil almasina
katki sunmaktadir. Sosyal hizmet, go¢ sonrasinda ortaya ¢ikan ihtiyaglara yanit verebilmek, sorunlara
¢oziimler liretebilmek adina birtakim uygulamalar gerceklestirmektedir (Akkas, 2015). Biitiinciil bakig
acisinin, insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerinin benimsendigi mikro, mezzo ve makro diizeylerde
gerceklestirilen bu uygulamalar ile bireylerin iyilik hallerini artirmak hedeflenmektedir (Erbay ve ark.,
2013).

Toplumda meydana gelen gelisme ve degisim, sosyal refahi hedefleyen sosyal hizmet
mesleginin siirekli kendisini yenilemesini gerektirmektedir. Bu bakis acisiyla sosyal hizmet
uzmanlarinin toplumsal yapida meydana gelen degisimleri anlayabilmesi, sosyal sorunlara duyarl
olmasi, yenilige agik, diisiinmeyi seven, elestirel yaklasabilen, dogru bilgiye ulasip onu kullanabilen,
problem ¢6zme ve analiz becerilerine sahip bireylerden olusmasi, bu hedefi gergeklestirme noktasinda
oldukg¢a 6nemlidir. Bu niteliklere sahip bir sosyal hizmet uzmanin yetismesi ise ¢agin getirdigi sosyal
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sorunlar1 ve insan gereksinimlerini takip ederek bunlara cevap verebilecek diizeyde gergeklestirilen bir
sosyal hizmet egitimi ile miimkiin gibi goriinmektedir (Attepe Ozden ve Igagasioglu Coban, 2015).
Bunun yaninda, diinya {izerinde giin gegtikce artan ve insanlar lizerinde ¢esitli olumsuz etkiler yaratan
sosyal sorunlar, sosyal hizmet meslegine duyulan ihtiyaci goriiniir kildigi gibi sosyal hizmet
egitiminin de 6neminin anlasilmasini saglamistir. Mesleginin gerektirdigi sorumluluklar1 tasiyan bir
sosyal hizmet uzmanin yetismesi iyi kurgulanmis bir sosyal hizmet egitim siirecine bagli olmaktadir
(Erbay ve Sevin, 2013).

Sosyal hizmet egitim siireci, teori ve kendisine Ozglin bir nitelik katan uygulama
caligmalarindan olugmaktadir. Sosyal hizmet egitiminin ayrilmaz bir parcasi olan uygulamalar
aracilifiyla ogrencilere kuramsal olarak elde edilen bilgi, deger ve becerilerin pratige aktarilmasi
imkam sunulmaktadir (Sahin ve Duman, 2004). Ogrencilerin mesleki yeterlilik ve mesleki uygunluga
erisebilmesi ise bu teorik ve pratik derslere odaklanabilmelerinden ge¢mektedir (Baser, 2018).
Ogrencilere meslek oncesi onemli bir deneyim elde etme olanag tanimasi yoniiyle alan uygulamasi
derslerinin sosyal hizmet egitiminde 6nemli bir yer tuttugu acgiktir. Bu baglamda 6grencilerin hangi
alanda ve hangi sosyal hizmet kurum/kurulusunda uygulama yapacaklarina yonelik karar verme
stireclerinin dikkate alinmasi gereken 6nemli bir durumdur (Erbay ve ark., 2013). Sosyal hizmet
ogrencileri, dogrudan farkli kiiltiirlerle ¢aligmay1 amag edinen kurum ve kuruluslarda alan uygulamasi
yapabilecegi gibi, bu amac1 odagina yerlestirmeyen diger sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda da
farkli kiiltiirden bireylerle bir araya gelebilmektedirler. Bu dogrultuda sosyal hizmet egitiminin
cesitliliklere deger vererek oOgrencileri farkli kiiltiirlerle ¢alismaya hazirlamasi 6nem tasimaktadir
(Rasell ve ark., 2019). Sosyal hizmet egitimi boyunca yasanilan iilkede bulunan farkl etnik ve kiiltiirel
yapilara iliskin yasam tarzlarinin, 6zelliklerin ve hassasiyetlerin tartisilmasi, gesitlilik vurgusunun
yapilmasi, sosyal hizmet uzmanlarinin kiiltiirel yetkinligini gelistirerek “Oteki” miiracaat¢1 gruplariyla
gerekli bilgi ve donanima sahip bir sekilde alanda ¢aligmalarini saglayacaktir (Tek, 2019).

Sosyal hizmet miidahalesinin evrensel gegerliligini ve yontemini saglayabilmek adina sosyal
hizmet egitim siirecinde Ozellikle alan uygulamasi ve siipervizyona iliskin egitim standartlarinin
belirlendigi goriilmektedir. Sosyal hizmetin miidahale alanlarindan birini olusturan farkli kiiltiirel
gruplarla ¢alisma noktasinda, yine evrensel ilke ve yontemlere gore belirlenen kiiltiirel yetkinlik egitim
standartlar1 dikkati cekmektedir. Siirecin evrensel gegerliligine vurgu yapan, uzmanlarin kendi 6znel
degerlendirmelerine gore uygulama yapmasinin dogurabilecegi olumsuz sonuglara yer birakmayan bu
standartlarda yerel bilginin ya da farkli kiiltiirlerden elde edilen sosyal hizmet bilgisinin kullanim
alaninin farkli bir tartigma konusu olusturabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel
yetkinlik kavraminda kiiltlirlere 6zgli bilginin hangi ¢ercevede sosyal hizmet miidahalesine
yansitilabilecegine iligkin sinirlar goériinmektedir. Bu bilgi donaniminin ihtiyaglarin karsilanmasi ve
sorunlarin ¢oziimii baglaminda kullanilmasi hem kavramin bir getirisi hem de sosyal hizmet
miidahalesinin bir pargasi olarak aciklanabilmektedir. Sosyal hizmet meslegine iligkin kiiresel egitim
standartlarinda, farkliliklarla ¢alisma noktasinda pek ¢ok vurgu bulunmaktadir. Buna goére, sosyal
hizmet egitimi veren kurumlarin kiiltiirel ve etnik farkliliklar1 dikkate alarak (www.iassw-aiets.org)
sosyal hizmet programlarinin,

*  Programlarn i¢inde kiiltiirel ve etnik farkliliklar1 yansitacak egitim deneyimini genisletmesi,
*  Bu farkliliklar baglaminda programa iliskin 6grenim ¢iktilarini belirlemesi,
* Bu alandaki uygulamalara yonelik bilesenleri belirlemesi,

«  Ogrencilerine bireysel ve kiiltiirel degerleri, inanglari, gelenekleri ve dnyargilar1 ve bunlarin
insan iliskilerindeki etkilerini gorebilecekleri sekilde kisisel farkindalik ve becerilerini
gelistirebilecekleri uygun kosullar1 hazirlamasi,

» Sosyokiltiirel gruplarin gii¢lii ve gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesi noktasinda
Ogrencilerini tesvik etmesi gerekmektedir.

Buradan hareketle, sosyal hizmet egitiminin ana catisinin farkliliklarin anlamlandirilmasina ve
bu farkliliklarin birey-cevre arasindaki iligkiye olan etkisine yonelik hem simf i¢i uygulama, teorik
bilginin sunumu hem de alan uygulamas1 seklinde gdzlemler yapma ve deneyimler yasama
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olanaklarmi saglamak {iizere olusturuldugu goriilebilmektedir. Ayrica, Sosyal Hizmet Egitim
Konseyi’nin belirledigi 2015 yil1 “Egitim Politikas1 ve Akreditasyon Standartlari”na (www.cswe.org)
gore, uygulamada farkliliklarin ve cesitliliklerin gozetilmesine, insan haklarinin ve sosyal, ekonomik
ve ¢evresel adaletin gelistirilmesine yonelik vurgu da sosyal hizmet egitiminde kiiltiirel farkliliklarla
calismaya yonelik beceri kazanimiin 6nemli bir yer tuttugunu isaret etmektedir. Bunun yaninda,
farkll kiiltiirlerle ¢alisma noktasinda sosyal hizmet egitim siirecinin ¢ercevesinin netlestirilmesi ve
kazanilan becerilere yonelik 6l¢iilebilir bir yap1 kazandirabilmek adina kiiltiirel yetkinlik standartlart
gelistirilmistir. 2001 yilinda Amerikan Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Birligi (National Association
of Social Workers-NASW), kiiltiirel yetkinlik standartlarini kabul etmis ve 2003’te Sosyal Hizmet
Egitim Konseyi (Council of Social Work Education- CSWE) onaylamstir. Kiiltiirel duyarliliga sahip
ve meslegin etik ilke ve sorumluluklarina uygun olarak calisilabilmesi i¢in belirlenen bu 10 standardin
temel olarak sosyal hizmet uzmanlarinin 6ncelikle kendi kisisel farkliliklarinin ve degerlerine yonelik
farkindalik gelistirmesinin, uzmanlarin birlikte c¢alistiklar1 bireylerin ve gruplarin kendilerine 6zgii
kiiltiirel bilgilerini edinmelerinin, mikro, mezzo, makro diizeylerdeki uygulamalarda kiiltiirel bilgi ve
saygidan beslenen cesitli becerilerin kullanilmasinin, hizmetler ve kaynaklar hakkinda yeterli bilgi
sahibi olmanin, sistemlerin, politikalarin, uygulamalarin miiracaat¢ilarin giiclenmesine yonelik hizmet
etmesinin, uzmanlarin ¢alistiklar: kurumda kalici olmalarinin saglanmasinin, mesleki egitimin kiiltiirel
yetkinlik baglaminda gelistirilmesinin, uzmanlarin yabanci dile yonelik yeterliliginin olmasinin ve
savunuculuk ve degisim igin uzmanlarin etkin liderlik becerilerine sahip olmalarinin énemine vurgu
yaptig1 goriilmektedir (www.socialworkers.org). Bundan sonraki siirecte, Amerikan Ulusal Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Birligi (NASW) 2007 yilinda, kiiltiirel yetkinlikte bagsar1 gostergelerini
yayinlayarak (Lundy, 2011) beceri kazaniminin Olgiilebilir sekilde degerlendirilmesinin yolunu
acmistir. Bunlarin arasinda 6ne ¢ikan gostergeler, etik sinirlar, degerler ve beklentiler arasindaki
catismanin yonetimi, davranms kaliplari, farkindaligin gelistirilmesi, sosyal politikalarda ve
kaynaklarin sunumunda farkli kiiltiirlere ait wvurgu, kisilerarasi iletisim, gozlem seklinde
sayilabilmektedir. Bahsedilenler 1s18inda, sosyal hizmet mesleginin ve egitim siirecinin ¢ergevelendigi
yapmin farkli kiiltlirlerle ¢aligmaya odaklandigi ve bu baglamda ise sunulan sosyal hizmet egitim
siirecinin uygulama ayagmin Ogrencilere bu alanda deneyim kazandirmak ve meslek yasamina
hazirlamak seklinde amaclar edindigi goriilmektedir. Buna bagli olarak ise, alan uygulamasinda
bulunan sosyal hizmet ogrencilerinin teorik bilgiyi alandaki gozlem, mesleki uygulamalar ve
raporlastirma caligmalariyla biitiinlestirmeleri beklenmektedir. Bu biitiinlestirmenin ¢iktist olarak
Ogrencinin alana iligkin bilgi edinme, degerlerle ¢alisma ve diger beceri kazanimlarina iligkin ¢iktilara
giden siiregte edindikleri deneyimler ve bunlarin paylasiimas: degerli goriilmektedir. Ulkemizde son
yillarda kendine olduk¢a yer bulan uluslararasi gé¢ nedeniyle farkli kiiltiirel gruplarin ihtiyaclari ve
sorunlari, bunlara yonelik hizmet ve kaynak sunumu, politikalarin gelistirilmesi seklinde goriilen
uygulamalarin yaninda farkl kiiltiirel gruplara yonelik psikososyal destek ¢aligmalari sosyal hizmet
mesleginin ve egitiminin Oncelikli alanlarindan birini olusturmaya baslamistir. Bu diizlemde, alan
uygulamasindaki 6grencilerin farkl kiiltiirlerle calisma deneyimlerinin, kiiltiirel yetkinligi tanimlama
cergevelerinin, uygulama egitimi ve siipervizyon siirecine iliskin goriislerinin kesfedilmesi ve
incelenmesi, bu ¢alismanin odak noktasini olusturmaktadir.

YONTEM

Bu boéliimde, arastirmanin yiiriitiildiigi siireci igeren Oriintiilerle ilgili bilgi verilmekle birlikte
arastirmanin deseni, arastirmada temel alinan yari yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanma
siireci, ¢alisma grubunun 6zellikleri ve se¢imi noktasinda agiklamalar yer almaktadir.

Arastirmanin Deseni

Sosyal hizmet bolimii son smif 6grencilerinin alan uygulama siirecinde farkli kiiltiirlerle
calisma noktasinda deneyimlerinin kesfedilmesini amaclayan bu caligmada yanitt bulunmaya
caligilacak sorular asagida yer almaktadir:

1. Katilimecilar, kiiltiirel yetkinlik kavramini nasil tanimlamaktadirlar?

2. Katilmeilar, kiiltiirel g¢esitliligin sosyal hizmet uygulamalarina yansimalarini nasil
gormektedirler?
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3. Katilimcilarin sosyal hizmet egitim siirecinde edindikleri farkli kiiltiirlere iliskin bilgi,
beceri ve mesleki degerleri uygulamalara aktarilmasi konusundaki diisiinceleri nelerdir?

Bu c¢aligma, nitel arastirma prosediiriine gore tasarlanmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet egitim
miifredati agirlikli olarak ilk ii¢ yil teorik bilginin 6grenci ile paylasilmasi ve sinif i¢i uygulamalarin
yiiriitiilmesi ve son yilda ise 6grencilerin sosyal hizmet uygulamalarinin oldugu ve cesitli hizmet
modellerinin sunuldugu kamu ve 6zel nitelikli kurum ve kuruluslarda ve sivil toplum kuruluslarinda
vaka Orneklerini ve uygulamalarini yerinde gozlemleme ve fiilen uygulamalarda yer alma firsatinin
verildigi Blok Uygulama siirecini kapsadigi goriilmektedir. Sosyal hizmet mesleginin etik ilke
sorumluluklarinin yaninda egitim siirecinin standartlar1 arasinda yer alan farkliliklarla caligma ve
kiiltiirel yetkinlik noktasinda 6grencilerin deneyim sahibi olmasinin énemi agik gibi goriinmektedir.
Ayrica, 2012 yilindan baglayarak 6zellikle Suriye’den gelen yogun ve kitlesel go¢ dalgasi ile birlikte
bu alanda mesleki deneyimlemenin tartisilmaz oldugu bir gergekliktir. Arastirmanin yiiriitildigi
Konya ili, lilkemizde Suriyeli bireylerin yogun olarak yasadiklari 10. il olma &zelligini tagimakla
birlikte Suriyeliler diginda ciddi bir yabanci uyruklu niifusa ev sahipligi yapmaktadir. Bu gozlemler bir
araya getirildiginde, mevcut durumda sosyal hizmet egitim siiregleri devam eden 6grencilerin farkli
kiiltiirlerle uygulama alaninda bir araya gelerek miidahaleler gelistirmeleri ve yiiriitmeleri sonucunda
edindikleri deneyimlerin ve gozlemlerin degerli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, sosyal hizmet
uzmanlarinin ve egitimcilerinin meslege karsi sahip olduklarn etik ilke ve sorumluluklar geregi
meslegin gelisimine ve biitiinligiine katkida bulunacak yonlerin kesfedilmesi, bu ¢aligmanin bagka bir
0zgiin noktasini ortaya koymaktadir. Katilimei olan 6grencilerin sosyal hizmet egitim siirecinde farkli
kiiltiirlerle caligma agisindan egitim siirecinin yeniden yapilandirilmasina olanak saglayacak onerilerde
bulunmalar1 ¢alismanin bagka bir hedef noktasini olusturmaktadir. Bu agiklamalar 1s18inda, ¢alisma
sosyal hizmet boliimii 6grencilerinin alan uygulamasi siirecinde farkli kiiltiirlerle ¢alisma noktasinda
yasadiklar1 deneyimlerine, anlamlandirmalarina ve yorumlamalarina odaklandigindan fenomenolojik
arastirma desenini isaret etmektedir (Aksan ve Ekiz Atager, 2018).

Aragtirmadan elde edilen veriler, nitel veri analiz siirecinde kullanilan bir teknik olan igerik
analizi kullanarak incelenmistir. Icerik analizi, yazilan, sOylenen, kayit altina alinan metinlerin,
mesajlarin ya da gorsellerin objektif bir bakis acisiyla analiz edilmesi siirecini kapsamakta (Kogarslan,
2018) olup Silverman’a (2001) ve Ozdemir’e (2010) gére, bu analiz deseninde, aragtirmacinin konuya
iligkin kategoriler olusturarak elde ettigi verileri bu kategorilere gore smifladigi goriilmektedir
(Tanriverdi ve Kdoksal, 2018). Bu calismada, bahsedilen kategorilere ve oradan da siiflandirmalara
ulasilarak elde edilen toparlanmaya calisilmstir.

Derinlemesine Goriismeler Oncesi Siire¢ ve Calisma Grubu

Aragtirmacilar, kapsamli bir sekilde yiiriittiikleri alan yazin taramasi ile ¢alismanin gerekgesini
temellendirdikten sonra nitel arastirma deseni geregi goriisme formunun ¢ergevelendirilmesi siirecine
gecmislerdir. Bu siiregte, Taylor and Francis Online, Dergi Park, TR Dizin, YOK Ulusal Tez Merkezi,
Google Akademik veri tabanlar1 aracilifiyla konu ile ilgili literatiir taramas1 yapilarak elde edilen
ulusal ve uluslararasi kaynaklar 1g1g1nda soru havuzu olusturulmustur. Arastirmada kullanilan sorularin
olusturulmasi siirecinde, konu ile ilgili daginik halde bulunan gereclerin pragmatik bir gorevi yerine
getirmek icin bir araya getirilmesi ya da kullanilmasi olarak tanimlanan brikolaj tekniginin gerekleri
takip edilmistir (Neuman, 2012). Soru havuzunun olusturulmasi noktasinda, temel alinan kaynaklar
Ozgiir (2009), Ozen (2016), Erbay ve ark., (2013), Isik (2016), Albayraktaroglu (2010), Kiylioglu
(2017), Coskun (2017), Tek (2019), Temel Eginli ve Yalgmn (2016), Tung (2015), Celik (2011), Selcik
ve Giizel (2016), Baser ve Kirlioglu (2019), Erbay ve Sevin (2013), Sahin Taggin (2019), Uzunaslan
ve Gokgearslan Cifci (2019), Akkas (2015), Karatag (2015), Artan ve ark. (2018) olarak ifade
edilebilmektedir. Olusturulan soru havuzunda birbiriyle benzeyen, katilimciyr yonlendirebilecegi
diisiiniilen, ifade ve anlatim bozuklugu olan ciimleler ¢ikarilmig, akademik ifade ve kavramlar igeren
sorular ise agiklayici ifadelerle diizenlenmistir. Bu haliyle yar1 yapilandirilmig goriisme formu, Sosyal
Hizmet ve Sosyoloji alanlarinda uzman alti 6gretim {yesi tarafindan incelenmis ve gorisleri
dogrultusunda tekrar gézden gecirilerek son halini almistir. Gorligmeler sirasinda kullanilan yari
yapilandirilmis form, sosyodemografik bilgiler, uygulama yapilan kurum gibi temel bilgilerin alindig
ilk boliim, kiiltiirel ¢esitliligin ve kdiltiirel yetkinligin tanimlanmasma yonelik sorularmn yer aldig
ikinci boliim, tlkemizdeki giincel bir sosyal sorun olan Suriyeli bireylerin kitlesel akininin sosyal
hizmet uygulamalar1 agisindan ele alindig1 sorularin bulundugu {igiincii boliim ve katilimeilarin farkl
kiltiirlerle ¢alisabilmeleri noktasinda alan uygulamasinin giiglii ve zayif yanlarinin ortaya
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¢ikarilmasini saglayacak sorularin bulundugu son bolim olmak {izere dort boliimden ve toplam 15
sorudan olusmaktadir.

Goriismelerden dnce, calisma grubunun secildigi Universite disinda Konya ilinde bulunan
diger Universitelerin dordiincii sinif diizeyinde, alan uygulamasi dgrencisine sahip olan Sosyal Hizmet
boliimlerinin Blok Uygulama Koordinatorliikleriyle iletisime gegilerek yabanci uyruklu bireylere
yonelik hizmet modelleri sunan kurum ve kuruluslarda uygulama yapan Ogrencilere ulagilmaya
caligilmigtir. Buna karsin, bir boliim disinda diger boliimlerin 6grencilerinden bu 6zellikleri tagiyan bir
kurumu alan uygulamasi i¢in tercih etmedikleri 6grenilerek bir boliimiin 6grencileri ile ¢alisma grubu
olusturulmustur. Yiiriitiilen her bir goriismeden oOnce, O6grencilere calismanin amaci, gerekgesi,
yiiriitiicli/arastirmact grubu ve icerigi konusunda bilgiler verilmistir. Ses kaydinin alinma bigiminin ve
gerekeesinin, bilgi gizliliginin 6neminin ve raporlandirma noktasinda katilimcilarin isimlerinin anonim
hale getirileceginin detayli bir sekilde aktarildigi ‘goniillii katilim formunun hem sorumlu
arastirmacinin hem de calismaya katilmayr goniilliiliik esasi ile kabul eden katilimer tarafindan
imzalanmasi saglanmistir.

Liehr ve ark. (2005), nitel tasarimli arastirmalarda calisma grubunun biiyiikliigliniin
belirlenmesinde ‘doygunlugun’ énemli bir kriter oldugunu ifade ettigi iizere, bu ¢alisma kapsaminda
toplam 9 katilimci ile 19-26 Haziran 2019 tarihleri arasinda, arastirmacilar tarafindan yiiriitiilen
derinlemesine goriismeler yapilmistir. Katilimeilar tamanu, Konya ilindeki bir Universitede sosyal
hizmet boliimiinde egitim goren 6grenciler olup her bir goriisme yaklagik bir saat stirmiis ve goriisme
sirasinda elde edilen veri y18in1 ses kaydi aracilifiyla arsivlenmistir. Katilimceilarin 4’1 erkek, 5’1 kadin
olup goriismeni yapildigi Akademik donemde Uluslararast Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma
Vakfi, Meram Sosyal Hizmet Merkezi, Kizilay Toplum Merkezi, Konya Il Go¢ idaresi, KTO Karatay
Universitesi Tiirkge Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde alan uygulamasmna devam
etmislerdir.

BULGULAR

Katilimcilarla gergeklestirilen derinlemesine goriismelerden elde edilen veriler, igerik analizi
ile siniflandirilarak bulgulara ulagilmistir. Buna gore, ¢alismanin bulgulart “kiiltiirel yetkinligin
tanimlanmasi ve sosyal hizmet egitimi”, “glincel sosyal sorunlar”, farkli kiiltiirlerle alan uygulamasi1”
olarak {i¢ baslik altinda toplanmistir. Katilimeilarin ifadelerinin belli kisimlarinin paylasildigi bu
boliimde, isimleri gizli tutularak arastirmacilar tarafindan belirlenen kisaltmalar (K1, K2, K3...)

kullanilarak anonimlestirilmistir.
Kiiltiirel Yetkinligin Tammmlanmasi ve Sosyal Hizmet EZitimi

Ogrenciler, birey ve aile odakli sosyal hizmet, gd¢men ve siginmacilarla sosyal hizmet, toplum
odakl1 sosyal hizmet, sivil toplum o&rgiitleri ve sosyal hizmet dersleri kapsaminda farkli kiltiirleri
tamimaya ve farklh kiiltiirlerle ¢calismaya yonelik bilgiler edindiklerini ifade etmislerdir. Bununla
birlikte, gogmen ve siginmacilarla sosyal hizmet dersinin segmeli ders sinifinda olmasi nedeniyle
alamamis olan Ogrenciler, bu dersin farkl kiiltiirlerle ilgili bilgi edinme noktasinda anahtar bir rol
tasidigini ve almanus olmalarmin kendileri icin bir dezavantaj olusturdugunu belirtmislerdir. Ozel
alanlar ya da miidahaleler i¢in farkli derslerin agilmasi siireci boliimiin dinamigini olusturan sosyal
hizmet egitimcilerine de bagli olmakla birlikte egitimcilerin toplumun giincel sosyal sorunlarini takip
ederek egitim siirecine ve miifredata yapilandirilmig bir sekilde yansitmalari biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kiiltiirel agidan yetkin bir sosyal hizmet egitim programi ile en fazla faydayir miiracaatgilarin gérmesi
beklenmektedir. Bu noktada sosyal hizmet egitim miifredatinda kiiltlirel yetkinligi gelistirici bir
egitimin sunulmasindan sosyal hizmet egitimcileri sorumludur (Gabbard ve ark., 2011).

Ogrencilerin farkl kiiltiirlerle ¢aligma imkani bulabilecekleri bir kurumda uygulama yapmay1
tercih etmelerinde kisisel ilgileri, konunun giincel bir sosyal sorun olmasi ve farkl kiiltiirel gruplara
iligkin kendi 6nyargilarindan kurtulma istegi gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Sosyal hizmet
Ogrencilerini mesleki yasama hazirladigi disiiniilen alan uygulamasina yonelik derslerin temel
ogrenim ¢iktilar1 6grencinin kendini tanimasi, mesleki kimligini anlamlandirmas1 ve alanla ilgili
kisisel ve mesleki gelisim saglayabilmesi seklinde sayilabilmektedir (Celik, 2011).
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“Gogmen sorunu giiniimiizde onemli... sosyal hizmetin énemli bir alam olacak bana gore. Iy
imkani da bu alanda daha fazla olabilir diye istedim” (K1).

Kiiltiirel ¢esitliligin kendileri i¢in ne anlam ifade ettigi sorulan 6grencilerin farkli cevrelerden
gelen yetisme ve yasam tarzinin yanindan giinliik yasamda goriilen giyim, barinma, ¢alisma ve egitim
hayatina katilim noktasinda goriillen farkli goriislere, aligkanliklara ve bu farkliliklarla birlikte
insanlarin bir arada yasayarak biitiinlik olusturduklarina yogunlastiklar1 goriilmiistiir. Kiiltiirel
cesitliligin mesleki anlamda yansimalarini aktarirken 6grenciler, sosyal uyum, denge, birlikte yasam,
semalar, semboller, kiiltiirel bilgi, dil ve iletisim sorunu, sivil toplum 6rgiitlerinin énemi gibi konu
basliklarini ifadelerinde siklikla yer vermislerdir. Kiiresellesmenin etkisiyle birlikte farkli kiiltiirlerle
karmasik ve yogun bir iliski siireci baslamistir. Bu noktada kiiltiirler arasi iletisim, duyarhilik,
farkindalik, tanima ve anlama bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bekiroglu ve Balci, 2014).

“kiiltiirel cesitlilik (denilince), baska toplumlardan gelip baska kiiltiirlere sahip olan
insanlarin bir arada yasadigi ve bununla beraber bir biitiinliigiin olustugu geliyor aklima” (K8).

“... (kiiltiirel ¢esitliligin yansimalari) kabullenme, farkh kiiltiirlere saygi, uyum saglama...”
(K2).

“... toplumun yiiksek refali goz oniinde bulundurularak her alt kiiltiiriin veya her kiiltiirel
tabakanmin huzur icerisinde yagayabilmesi sosyal hizmet agisindan (kiiltiirel ¢esitliligin yansimalarim
olusturuyor)” (K7).

Kiiresellesen diinyada ayakta kalabilecek deger ve becerilerin {iiretilmesi olduk¢a Snemlidir.
Bu dinyanin gereklerine uygun bilgi, beceri, deger, tutum ve davramiglari tasiyan bireylerin
yetistirilmesi ise egitim kurumlarinin bireye deger veren, 6grenci merkezli, evrensel degerleri temel
alan, kiiresel diinyanin bilgi, beceri ve davranmiglarim1 kazandirmayi hedefleyen bir vizyona sahip
olmasina baglhdir (Yolcuoglu, 2014). Ogrenciler, kiiltiirel yetkinlige sahip bir sosyal hizmet uzmanini
caligtig1 farkl kiiltiirel gruplara iliskin bilgi donaniminin gelismis olmasi, kiiltiirlere ait 6znel bilgileri
yakindan takip ediyor olmasi, bu gruplara iliskin yerel dili konusabiliyor olmasi, farkliliklara ve
kiiltiirel gruplara iliskin 6nyargilarinin olmamasi, oOtekilestirme, diglama ve ayrimciliga iliskin etik
kodlar1 biliyor ve bunlara gére miidahalelerini gelistiriyor olmasi, mevzuata hakim olmasi, etkin
iletisimin gereklerini yerine getiriyor olmasi seklinde 6zelliklere sahip birey olarak tanimlamiglardir.
Buna ek olarak, katilimcilar ayrimcilik ve otekilestirme karsiti durus ile bir uzmanin kiiltiirel
yetkinlige sahip oldugu noktasinda bir degerlendirme yapilabilecegini vurgulamiglardir. Kiylioglu
(2017), bu noktada makro uygulamalar planlayan uzmanlarin hem gé¢ eden hem de gégcmenleri kabul
eden toplumlarin ihtiyaglarin1 ve sosyal uyum degerlendirmelerini dikkate almalari, bunun yaninda
mikro uygulamalar gergeklestiren uzmanlarin ise gocmenlerin farkli kiiltiirel ozellikleri ve
sembollerine hakim olmasi, dnyargilardan uzaklagmis olmalar1 ve sosyal uyum siireglerini yakindan
takip etmeleri gerektigini vurgulamaktadir.

“... her topluma esit davranan, insan onurunu ve degerini onceleyen, adaletli bir kaynak
yonetimi yapan bir kisi olmali...” (K1).

“... mevzuat bilgisi, o alanla ilgili literatiir bilgisi... koordinasyon becerisi, is birligi becerisi,
girisken yapida olmast... ” (K2).

“... bence birincisi dillerine hakim olunmas: gerekiyor. Ikincisi go¢ alaminda c¢ok fazla bir
deneyiminin olmasi gerekiyor ve go¢ alamina yonelik ¢alismalarimin olmasi gerektigini diistiniiyorum”
(K4).

“... ¢alisma grubuyla ... bir terciiman yerine kendi iletisim kurabiliyor olmali. Ciinkii anlam
kaybt olabiliyor, onun disinda ciimlelerde veya aktarilan imgelerde bazen eksiklikler/fazlaliklar
ortaya ¢ikabiliyor...” (K7).

“... kiiltiire ait o6geler, semalar, isaretleri goz oniinde bulundurarak kiiltiirel gruplara ait
sistemleri iyi tahlil ediyor olmalr...” (K7).

Sue ve Sue (2008), sosyal hizmet meslegi agisindan kiiltiirel yetkinlikte aranan {i¢ unsuru
“kiiltirel acidan yeterli kisisel farkindaliga/tutuma, bilgiye ve yeteneklere sahip olma” olarak
siralamaktadir. Daha genis bir ifadeyle kiiltiirel yetkinligi; farkli miiracaatgilarla calisirken
Onyargilarin, kisisel degerlerin, algilarin ve varsayimlarin farkinda olarak, bunlarin etkilesimi olumsuz
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yonde etkileyebilecegini bilmek; onlarin yasamlarimi ve diinya gorislerini anlamak, kiiltiirel olarak
miidahale ve tedavi yontemlerinin kullanimini bilmek olarak ifade etmektedir (Kadushin ve Kadushin,
2016).

Ogrenciler, sosyal hizmet egitiminin farkli kiiltiirlerle calisma noktasinda kendilerini alana
hazirlamada yetersiz kaldigin1 ve yetersizligin nedenini ise uygulamada edindikleri kazanimlar ile
teoride sunulan bilgiler arasinda bir dengenin kurulamamasini dayandigini belirtmislerdir. Ozellikle,
sinif i¢i teorik derslerde kiiltiirlere ait derinlemesine bilginin verilmemesinin, bu gruplarda yasanan
etik ikilemlerde ¢Oziim stratejilerinin = gOsterilmemesinin, koti uygulama  o6rneklerinin
tartisilmamasinin ve sadece olmasi gereken, ideal noktalarin paylasilmasinin 6grencileri uygulama
alanina yeterince hazirlamadigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Bunun en 6nemli gostergesi, uygulama
alanina baglamadan Once Ogrencilerin Onyargilariyla ilgili endiselerinden bahsetmeleri ve daha
sonrasinda uygulama alaninda yaptiklar1 g¢aligmalar ve miiracaatcilarla girdikleri etkilesimler
sonucunda bu Onyargilarindan kurtulabildiklerini belirtmeleri ve teorik dersler boyunca bu
Onyargilartyla ilgili bir ¢aligma yiiriitemediklerinden dolayr bu noktada beceri kazanimlar1 agisindan
gec bir donem kaldiklarini igaret etmeleri seklinde ifade edilebilmektedir.

“... duyarly oldum, insanlarin ne hissettigini anlamaya ¢alistim. Empati kurmaya ¢alistim ve
bunu normal iliskilerime de yansittim. (Alanin) Daha sakin, daha anlayisl bir haline getirdigini
diigtiniiyorum beni... ” (K3).

Katilimcilarin verdikleri yanitlardan kiiltiirel yetkinligin kazanim siirecinin ilk agamasi olan
kisisel farkindaligin gelistirilmesi adiminin atildig1 ve 6grencilerin 6znel degerlendirmeleri ile alan
uygulamasinin gerekleri arasinda denge kurma egiliminde olduklar1 yorumu yapilabilmektedir.

Giincel Sosyal Sorunlar ve Kiiltiirel Yetkinlik

Ogrenciler, giincel bir sosyal sorun olarak Suriyelilerin iilkemize gerceklestirdigi kitlesel go¢
hareketini degerlendirirken, “acik sinir politikasi”nin 6zellikle hukuki kimlik ve kayit islemlerinde
olusturdugu aksakliklar nedeniyle giiniimiizde de devam eden bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir.

“... agtk smir politikast daha diizenleyici ... isletilseydi, mesela istihdam, egitim sorunlariyla
bu kadar karsilagmiyor olabilirdik...” (K1).

“... bu insanlart (Suriyeli bireyleri) nasil tammlamamiz gerektigini bilmiyoruz, bu yiizden
hakim degiliz. Her gelen uzman farkl bir karar veriyor, farkli davraniyor kurum icerisinde... ” (K2)

“... bir anda bu kadar yogun aldigimiz icin... bu alt yaprya hazirlanmanustik... hem uzmanlar
bir anda zorlandi hem de bu alanda ¢alisabilecek kurumlar zorland:...” (K4).

“Ben bu tarz go¢ hareketlerinin olmaya devam edecegini diisiiniiyorum. Ciinkii stirekli i¢
savas halinde olan iilkeler var. Bu da kitlesel go¢ hareketlerini tetikleyecektir. Béyle bir durumda da
bize ¢ok is diistiigtinii diisiiniiyorum...” (K6).

Son zamanlarin dikkat ¢eken gboc¢ hareketlerinden birisi Suriye’den komsu iilkelere ic
karigikliklar sebebiyle yapilan kitlesel goclerdir (Karatas, 2015). “Acik kapi politikas1” Suriye’de
yasanan i¢ savag sonrasi Tlrkiye’nin yogun bir gd¢ hareketine maruz kalmasinda etkili olan énemli
faktorlerden biridir. Bu politika ile yonetilmesi zor bir kriz siirecine girildigi soylenebilmektedir (Agir
ve Sezik, 2015). Bu go¢ hareketi ile birlikte Tiirk vatandaslari, psikolojik ve sosyal a¢idan temasta
bulunacaklar1 yeni bir sosyal kimlikle kars1 karsiya kalmiglardir (Comez Polat ve Kaya, 2017). Farkli
kiiltiirlerle bir arada yasama, iletisimi saglayip bunu siirdirme ve farkliliklarla bas edebilme gog
olgusunun en 6nemli evrensel konularidir (Tung, 2015). Bunun yaninda, katilimcilar gegici koruma
seklinde ifade edilen hukuki tanimlamanin, miiracaat¢ilarin kamu hizmetlerine ulasimi noktasinda
sorunlar ¢ikardigim1 ve bu tamimlamadan kaynaklanan “misafir” algisimin sonlanmasina yonelik
herhangi ¢alismanin yapilmamasinin toplumsal onyargilar1 daha da derinlestirdigini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin giincel yapiyla ilgili en énemli katkiyr politikalar diizleminde yaptiklar1 gériilmiistiir.
Buna gore, sosyal uyumun saglanabilmesi ve bireylerin sorunlarinin ¢6ziimii ve ihtiyaclarinin
karsilanmas1 noktasinda, kalici, siirdiiriilebilir bir go¢ politikasinin ve bu politikaya bagli sosyal
yardim stratejilerinin belirlenmesi gerektigini vurgulamiglardir. Ayrica, iilkemizde yasayan Suriyeli
bireylerin sayisal yogunlugu ve ihtiyaclarinin kalict yontemlerle karsilanamamis olmamasi,
kurumlarda sayis1 giderek artan vaka dosyalar1 seklinde goriildiiglinti ifade etmislerdir. Bu alanda
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calisacak daha fazla sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyuldugunun ve mevcut personel kaynaginin
sosyal inceleme ve raporlama siire¢lerinde bagvuru sayisini karsilayamadiklarinin altini ¢izmislerdir.

Ogrenciler giiniimiizde, farkli kiiltiirlere iliskin olarak yiiriitiilen sosyal hizmet
uygulamalariin sosyal yardimlarin saglanarak ihtiyac sahiplerinin temel olan yiyecek, giyim, barmma
gibi gereksinimlerinin karsilanmasi {izerine yogunlastigini belirtmektedirler. Bunun yaninda, birkag
sivil toplum oOrgiitiiniin farkli kiiltiirel gruplara yonelik gerceklestirdigi uygulamalardan olan dil
egitimi, meslek edindirme (iilkenin ve sektoriin ihtiyacina gore), kadinlarin 6zellikle ¢ocuk istismart
konusunda bilinglendirilmesi gibi calismalarin goriilebildigini ancak sayisinin sinirl kaldigini, aslinda
bu caligsmalarin sosyal hizmet uygulamalarinin kendini daha da belirginlestirmesi gereken calismalar
olduklarindan bahsetmislerdir.

Yaptiklar1 goriigmelerde bireylerin asimilasyona iliskin kaygilar tasidiklarini, bu kaygilarim
bildikleri i¢in de sosyal uyumun Snemini vurguladiklarini belirtmislerdir. Bu durumda, katilimcilar
sosyal uyumun altin1 ¢izerek Suriyeli bireylerin kalici olduklarina dair bir dngériide bulunmusglardir.
Calistiklar1 gruplarin yogunluklu olarak ebeveyn ve ¢ocuk arasindaki iliskilerde, ¢ocuk isciligi, erken
yasta evlilik, siddet gibi sorunlarinin oldugunu belirten 6grenciler, bu alanlarda bilgilendirme ve savas
magduru olduklar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda ise travma sonrasi psikososyal destek ¢alismalarina
ihtiyaglarini oldugunun altin1 ¢izmislerdir. Bu baglamda, Akkas (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin
ciktilar1 da benzer bir durumu isaret ederek bu bireylerin etkilesimde olduklari sosyal kurumlar i¢in
kalic1 stratejilerin - gelistirilmesi ve psikososyal destek siireclerinin igletilmesi gerektigi One
cikarilmustir.

“«

.. erken yasta evlilikle ¢ok karsilastik. Kadina siddetle de karsilasiyoruz. Suriyeli erkekler
tarafindan kadina siddet normalmis gibi karsilaniyor...” (K1).

“... Orada en ¢ok karsilastigim sey akran zorbaligiydr ogrencilere yonelik. Suriyeli ¢cocuklar
Tiirk okullarinda egitim gériirken Tiirk ¢ocuklar akran zorbaligi yapryordu. Tabii bunda ailelerin de

(goriislerinden etkilenerek) katkisi var...” (K6).

Gogle birlikte igsizlik, yoksulluk, aile i¢i sorunlar, psikolojik problemler, uyum sorunlari gibi
pek ¢ok probleme maruz kalan kimselere yonelik c¢alismalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari bu
caligmalarinda rehberlik edici, destekleyici ve giiclendirici bir rol iistlenmektedirler. Ayrica go¢ eden
bireylerin go¢ ettikleri yerdeki insanlarla iletigimlerinin artirilmasi ve uyumlariin saglanmasi
konusunda da gorev almaktadirlar (Akkas, 2015). Sosyal uyum noktasinda degerlendirme yapan
ogrenciler, tek tarafli olarak iilkemizde sunulan hizmetlerin ve yiiriitiilen uygulamalarin yetersiz
oldugunu vurgulamaktan ziyade Suriyeli bireyler orneginden yol ¢ikarak farkli kiiltiirel gruplarin
sosyal uyumu yakalama noktasinda da direncli tavirlar sergilediklerini ifade etmislerdir. Gog ile
birlikte bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 zorluklarin temelinde yeni ve farkli bir kiiltiirle kargilagsma
ve bu kiiltiire uyum saglama siireci yer almaktadir (Tuzcu ve Bademli, 2014). Yildirrmalp, Islamoglu
ve Iyem (2017) tarafindan yapilan calismada Suriyeli bireylerin pek cogunun yine Suriyeli bireylerle
ya da diger géb¢gmenlerle zaman gegirmeyi tercih ettikleri, 6z kiiltiirlerini koruduklari, Tiirk kiiltiiriine
ise uyum saglayamadiklar1 goriilmiis, bu noktadan hareketle Suriyeli bireylerin toplumsal kabul ve
uyum siireclerinin istenilen diizeyde gergeklesmedigi sonucuna ulasilmistir. Bennett’in kiiltiirel
duyarlilik gelisim modelinin heniiz ilk asamasi olan inkar asamasinda olduklarmi vurguladiklari
Suriyeli bireylerin Tiirkiye’deki kiiltiirii tanimak noktasinda ¢ekinceli davrandiklarini, belli bir kesimin
ise iilkesindeki savas ortaminin bitecegini ve geri donecegini diisiinmesinden dolay1 sosyal uyumla
ilgili bir girisiminin olmadigimi ifade etmislerdir. Bununla birlikte, sosyal uyumun asimilasyonu
beraberinde getirecegini diisiindiiklerinden dolay1 fazlaca gruplagsma yoluna giderek kendilerine
toplumda bir giic mesafesi tanimlama goriisiinde olduklar1 seklinde yorumlari anlasilmaktadir. Bunun
yaninda, benzer bolgelerden gelen bireylerin Konya’da yine benzer bolgelerde yasadiklari
vurgulanmistir. Katilimcilardan biri tarafindan bu durumun g6z 6niinde bulundurularak etnik kdkene
gore olusturulan gruplasmanin oOzellikle asimilasyon kaygisina karsi olumsuz tutumu daha da
sertlestirmemesi adina 6zel miidahale planlarinin olusturulmasinin daha saglikli olabilecegi ifade
edilmistir.
“... kendi Fkiiltiirlerini kaybedeceklerini diisiinerek ¢ok fazla direniyorlar. Sosyal uyum
gerekiyor. (Bunun icin) okullasma gerekiyor, egitim seviyeleri ¢ok diistik... ” (K4).
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“... gettolasarak oradaki (geldikleri yer) yasantilarimi buraya aktariyor olmalari, Tiirkiye 'de
ihtiyaglart olan tek seyin para ve ekonomik destek veya yardimlar olarak sonuglanmasina sebep
oluyor...” (K7).

“... (toplumsal onyargilar nedeniyle) evine saldirilanlar olmus, taslayip da ¢ikin gidin
tilkemizden diye rahatsiz edenler olmus ama polisin numarasini bilmiyorlar mesela... bilgilendirici
calismalar yapilabilir...” (K3).

Farkli kiiltiirle bir arada yasama ve uyum saglama siirecinde kimi zaman uyumsuzluk ve
catisma sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Tung, 2015). Nitekim Tiirkiye’ye gd¢ etmis olan Suriyeliler,
birtakim temel ihtiyaglarinin (barinma, egitim, saglik gibi) karsilanmasinda yasadiklar1 zorluklarin
yani sira psikososyal uyum noktasinda da baz1 zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Uzun vadede
pek cok Suriyeli bireyin iilkemizde kalma ihtimali diisiiniildiglinde, psikososyal uyumun
saglanmasma yonelik birtakim caligmalarin yiriitiilmesi gerekliligi agiktir (Kiylioglu, 2017). Bu
caligmalar yiiriitecek en etkili mesleklerden birisinin sosyal hizmet oldugu s6ylenebilmektedir.

Ogrenciler kurumlarinda yiiriittiikleri sosyal hizmet uygulamalarinda farkli kiiltiirlere ait
davranis ve iletisim kaliplarini, dini inanglarin ve yasam tarzi aliskanliklarinin getirdigi sembolleri,
Ogretileri  siklikla  kullandiklarindan  bahsetmislerdir. Miiracaatgilara iligkin  ihtiyaglariin
kargilanmasinin, sosyal islevsellik bozukluklarinin ortadan kaldirilmasinin kendilerine ait kiiltiirel
unsurlarin ve diinya algilarinin dikkate alinmasiyla miimkiin oldugu bilinmektedir (Akbas, 2003).

“... ilk basta genel ifadeler kullaniyordum. Bu insanlar: gozlemledim. Bir siire sonra onlarin
goriismelerine katildim. Onlarin 6zelde ne gibi problemleri oldugunu goriip ozel ihtiyag sahipleri gibi
ifadeler kullanmaya basladim. Gegici koruma statiisiindeki kisileri tamimaya basladim. (mesela)
Afganlarin, Suriyelilerin, Tiirkmenlerin kurum igerisinde nasil davrandigimi, bu kisilerin sosyolojik
yapilarinin ne oldugunu gérdiim... ” (K2).

“Dini bakimdan bir farklik yok. Benim oda arkadasim da Suriyeli, bazi hal ve hareketleri
degisik geliyor. Telefonla yiiksek sesle konusmasi, giyinme tarzi... Kuruma gelen kadinlarin geneli
kapali yani sadece gozleri gériiniiyor, o da degisik geldi bana. Egitime bakis acilart farkli. Kag
¢ocugunuz var deyince sadece erkek ¢ocuklart sayarlardi” (K5).

Ogrenciler, uygulama siireclerinde bu farkliliklarin kullanmasi1 noktasinda, sosyal inceleme
icin olusturduklar ekip yapisin1 6rnek olarak vermislerdir. Suriyeli bireylerin kadinlara ve erkeklere
yonelik toplumsal rolleri ve mesafeleri diisiinerek sosyal incelemeye hem kadin hem de erkek
uzmanlardan olusan bir ekiple gittiklerini ve evde erkek olmadigi i¢in Suriyeli kadinlarin kendilerini
iceri almak istemediginde goriismeyi saglikli bir sekilde tamamlayabilmek adina kadin uzmanlarin
ziyareti ve gorlismeyi gerceklestirdiklerini ifade etmislerdir.

“«

. onlar da mesela haremlik selamlik dedigimiz sey var. Kiiltiirel farkliiklar diisiinerek
biraz daha hizmetleri onlara gétirmek adina... yabancilar ve yabanci olduklari icin nereye
gideceklerini, nereye bagvuracaklarum bilmedikleri i¢in biraz daha biz onlara gidiyoruz sorunlar
¢ozmek adina” (K5).

Farkli kiiltiirel gruplarla ¢alisirken en ¢ok dil sorunuyla karsilastiklarini sdyleyen 6grenciler,
terciiman esliginde yapilan goriismelerin  saglikli  olmadiginmi  belirtmislerdir. Ozellikle dil
farkliligindan gelen ciimle ve ifade kaliplarimin goériismenin igerigini degistirebilecegine dikkat
¢ekmiglerdir.

“...mesela karsilikli duygular birbirine, insanlara geger. Ama orada mesela duygu gecisi daha
az oluyor ya da birbirini anlamada géz temasi daha az oluyor ve beden dilini kullanma daha az
oluyor. Ciinkii olabildigince terciiman beden dilini kullaniyor, géz temasint o kullaniyor. Bizler biraz
daha geri planda oluyoruz...” (K4)

Tiirkiye’ye go¢ etmis Suriyeli bireylerin en ¢ok zorlandigi noktalardan birisi dildir. Suriyeli
bireylerin dil bilmemeleri onlar i¢in bir bariyer olusturarak giinlilk hayat aktivitelerine, egitim, is
hayatina ve diger kosullara uyum siirecini zorlastirmaktadir (Morali, 2018). Dil farkliligindan dolay1
goriilen sorunlar katilimcilarin ifade ettigi gibi yapilan sosyal hizmet miidahalesi siireglerini
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etkileyebilmekte ve Coskun’un (2017) belirttigi lizere go¢menlerin toplumda sunulan egitim, saglik,
hukuk gibi 6nemli hizmetlere erisimlerinin 6niinde kisitliliklar olusturmaktadir.

Kiiltiirel Yetkinlik ve Alan Uygulamasi

Calistiklar1 miiracaat¢i grubunun yogunluklu olarak Suriyeli bireylerden olustugunu ifade eden
Ogrenciler miiracaatg1 profilinin egitim diizeyinin oldukga diisiik oldugunu, dini nikah ile birden fazla
evlilik birliginin yaygin oldugunu, kadinlarin haklar1 konusunda bilgi sahibi olmadigini, buna karsin
Tiirkiye’de kadin haklarna iliskin ciddi uygulamalarin oldugu konusunda farkindalik sahibi
olduklarini ve Tiirkiye’deki kadinlarin bundan dolay: kendilerine gore daha giiclii olarak gordiiklerini,
lise ¢agina gelen erkek ¢ocuklarini galistirmaya, kiz ¢ocuklarini ise evlendirmeye egilimli oldugunu
belirtmiglerdir. Uluslararas1 go¢ hareketleri genel olarak degerlendirildiginde, miiltecilerin agirlikli
olarak farkli dil, kiiltiir ve yasam tarzina sahip olduklari, sosyoekonomik ve egitim diizeylerinin diisiik
oldugu, kadin ve ¢ocuk oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de yasayan Suriyeli bireylerin
genel profilinin de evrensel miilteci profili ile benzer 6zelliklere sahip oldugu goriilmektedir (Tung,
2015). Ayrica, yasam kosullarinin insan onuruna yakisir yasama uygun bir resim ¢izmedigini ifade
eden 6grenciler hak savunuculugunu 6zellikle bu noktalarda kullandiklarini ifade etmislerdir. Kiigiik
ya da kotii kosullardaki evlerde yiiksek kiralar 6deyerek yasadiklarinin, ¢ocuklarin egitimleri icin
gerekli olan ihtiyaglart kargilayamadiklariin, calisma yasaminda ¢ogunlukla kayit disi bir sekilde
calistirilarak sosyal gilivencenin disinda kaldiklarmin, ¢alisma saatlerinin kanuna aykir1 bir sekilde
uzun oldugunun ve gocuk is¢iliginin olduk¢a yogun oldugunun alt1 ¢izilmistir. Suriye’den go¢ ederek
Tiirkiye’ye yerlesen ¢ocuklarin hayatta kalma gayesiyle ¢aligma hayatinda yer almalari, ¢ocuk is¢iligi
basta olmak iizere kayit dist calisma ve gbo¢men isciligi gibi konularda da 6nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Bahadir ve Ugku, 2016). Ayrica, Suriyeli bireyler arasinda da yaygin olarak
goriilen erken yas evliliklerinin temelinde kiiltiirel normlar, toplumsal cinsiyet ayrimciligi, diisiik
sosyoekonomik yapi, geleneksel kabuller, dini Sgretiler, ataerkil toplum yapis1 gibi unsurlar yer
almaktadir (Buran ve Aksu, 2018).

“...kacak caligtirdyyorlar, diisiik iicretle, sigortasiz ¢alisiyorlar. Erken yasta evlilik ¢ok
oluyor...” (K2).

(13

. ¢alisma siirelerinin iistiinde ¢alistyorlar... giinliik 14-15 saat ¢alisan Suriyelilerle
goriistiigiimiiz oluyor” (K7).

“... biz ev ziyareti ger¢eklestirmeden once bulunduklart mahalledeki muhtarlara gidiyorduk...
mahallede kag tane Suriyeli aile var onun bilgisini alyyorduk. Vaka ¢alisanlart daha ¢ok ev ziyareti
gerceklestirmek istiyorsa, muhtarlarla is birligi yapabilir...” (K6).

Farkli kiiltiirel gruplarla sosyal hizmet uygulamasinin yapildigi bir kurumda uygulama
siirecinin  gegirmenin Ogrencilerin girigkenlik diizeylerini arttirdigini, acik ve etkili iletigimin
gereklerini 6grettigi, onyargilardan kurtulmak igin bir firsat olusturdugu anlasilmaktadir. Ozellikle,
teorik bilginin tek basma yeterli olmadigi bu alanda uygulama siirecine dahil olarak belli beceri
kazanimlarini deneyimleyerek uygulamadan ve teoriden gelen bilgiler arasinda denge kurabildiklerini
belirtmiglerdir. Alptekin (2016) tarafindan da vurgulandig: {izere, yetkin bir sosyal hizmet uzman
yetistirme yolunda sosyal hizmet meslegine iliskin bilgi, beceri ve degerlerin harmanlanarak
sunuldugu nitelikli bir egitim siirecine ihtiya¢ duyuldugu agik gibi gériinmektedir. Buradan hareketle,
bu denge olusturma siirecinde hem kurumda gordiikleri hem de boliimlerinden aldiklar siipervizyon
desteginin 6neminden bahseden Ogrenciler, bu alanda bu destegin tam amacina ulasabilmesi igin
egitsel danismaninin belli giinlerde kurumda bulunarak dogrudan calismalarinda ydnlendirme ve
bilgilendirme yapmasinin ideal olacagini belirtmislerdir. Katilimcilardan gelen bu o6neri, Baser ve
Kirlioglu (2019) tarafindan yapilan caligmada, sosyal hizmet egitimindeki uygulama siirecinde
Ogrencilerin uygulama yapacaklart kurum ve kuruluslara iligkin 6nceden bilgi edinmenin, kurum
danismani olarak gorev yapacak uzmanin niteliginin ve motivasyonunun dikkate alinmasinin énemli
degerlendirme noktalar1 olarak belirtilmis ve biitiinciil bir bakis acisiyla ele alinmistir. Sosyal hizmet
mesleginin uygulandig1 alanlarda sistemli bir siipervizyon destegi yer almamaktadir. Ise yeni baslayan
sosyal hizmet uzmanlarina, siipervizyon destegi ile uygulamalarin amaglar1 ve islevleri agisindan
farklilasan hizmet i¢i egitimler yoluyla gerekli bilgi ve beceriler aktarilmaya calisiimaktadir. Bu
durum, alanda calismalar yiiriiten sosyal hizmet uzmanlari ile sosyal hizmet Ogrencilerinin
stipervizyon ihtiyaclarmin gerektigi 6l¢lide karsilanamadigini gostermektedir (Dogan, 2018).

183




GUNCEL SOSYAL HiZMET CALISMALARI

“... (stipervizyon siirecinde) sumif ici egitim bana bu insanlarla ¢alisabilmeyi, bireysel
goriismelerde insanlara nasil yaklagsmam gerektigini, hangi evreden baslamam gerektigini, grup
calismalarini ogretti...” (K2).

Sosyal hizmet egitim siirecinde Ozellikle gd¢ alaninda siipervizyon ihtiyacinin ortaya
c¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilen alanda deneyim eksikligi, mesleki yetersizlik hissi, vaka
yonetimine ve etik ikilemlerin ¢dziimiinde kullanilabilecek stratejilere ve ¢oziim olanaklarina iligkin
kaygilar gibi nedenlerin (Artan ve ark., 2018) katilimcilarin yanitlarinda yer aldigi hissedilmektedir.
Danismanlarla 6grenci arasinda kurulan iletisim vasitasiyla, miidahaleler ve goriismeler sirasinda
yapilan hatalarin 6grenciye gosterilmesinin ve diizeltilmesi i¢in imkan verilmesinin, &zellikle
Onyargilar ve toplumsal mitler konusunda Ogrencinin siipervizyon destegi ile bakis ac¢isinin
gelistirilmesinin kiiltiirel yetkinlik kazanim siirecinin ciddi bir pargasi olacagi noktasinda Oneriler
gelistirmektedirler. Bu Onerilerine ek olarak, egitsel danismanla yapilan haftalik siipervizyon
toplantilarinda canlandirmalar kullanilarak tartigmalarin  ve atolye c¢alismalarinin yapilmasi
ogrencilerin farkli miidahale yontemlerini uygulamali bir sekilde dgrenebilmeleri agisindan 6nemli
olacagi cikarimi da yapilabilmektedir. Ogrencilerin simf icindeki araclarla edindikleri bilgilerin
uygulamaya aktarilmasi alinan egitimin kalitesinin bir gostergesi olabildigi gibi kuramlarin ve
kavramlarin uygulama alaninda goriilen vakalar 6zelinde harmanlanmasi biitiinciil bir 6grenme
siirecini isaret etmektedir (Baser ve Kirlioglu, 2019). Bunun yaninda, sosyal hizmet egitim siirecinin
ayrilmaz bir parcasi olarak goriilen siipervizyon siireci uygulama igeriginin ve siirecinin denetlenmesi,
etkili bir uygulama i¢in egitim ve damigmanlik ve vaka yogunlugu i¢inde sosyal hizmet uzmaninin
desteklenmesi gibi rolleri yerine getirmektedir. Dolayisiyla, bu siirecin ¢iktilart etkili uygulamalar,
kendini gelistiren sosyal hizmet uzmanlar1 ve aldig1 hizmetlerden yiiksek fayda saglayan miiracaatgi
gruplar1 olabilmektedir (Sahin Tasgm, 2019). Ogrenciler, kiiltiirel yetkinligin &l¢iimlenebilmesine
yonelik kriterlerin uygulama alaninda edinilen tecriibe, goriilen vaka sayist ve miidahale cesitliligi,
etkili iletisim becerisi, farkli kiiltiirlere iliskin bilgi seklinde oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda,
bu alanda c¢alisan bir uzmanin tez, makale gibi calismalar hazirlayarak bu alanla ilgili bilgisini taze
tutmas1 ve silirekli kendini gelistirmeye acik olmasi gerektigini vurgulamislardir. Nitekim Bertotti
(2016)’ye gore sosyal hizmet sunumunu kaliteli kilmak, sosyal hizmet uzmanlarinin pratik ile teori
arasindaki baglantiya yonelik bilgi diizeyini artirmasini gerektirmektedir. Boylece uygulamada
kargilagilan sorunlarin ¢6ziimii, beklentilerin karsilanmasi ve ihtiyaglarin giderilmesinin onii
acilacaktir.

TARTISMA ve SONUC

Sosyal hizmet egitim siireci, glincel sosyal sorunlari biinyesine dahil eden, etik ilke ve
yaklasimlari dikkate alarak uygulama siireglerini gergeveleyen ve bireylerin digerleriyle etkilesimlerini
odak noktasina alan ekolojik bir bakis agistyla siirmektedir. Ogrencilerin egitim siirecinin ilk yillarinda
edindikleri bilgi donanimini alan uygulamasinin gereklerine aktarmalar1 ve buna bagli olarak beceri
kazanimlarini gelistirilmeleri beklenmektedir. Bunun yaninda, farkli kiiltiirlere iligkin ihtiyag ve
sorunlarin tanimlanmasi, kaynaklara erisimin kolaylastirilmasi, sosyal uyum noktasinda sosyal politika
iiretimi gibi mikrodan makroya pek ¢ok diizeyde hizmet sunumu yapan, iyilik halinin ve refahin
gelistirilmesi noktasinda uygulamalar yapan sosyal hizmet mesleginin egitim siirecinin bu degiskenleri
odagina aldig1 goriilmektedir. Uluslararasi egitim standartlarinin bir rehber oldugu bu siiregte,
ogrencilerin farkl kiiltlirel gruplarla heniiz daha egitim siirecindeyken bir araya gelerek gozlem ve
uygulama yapma imkani bulmasi ve meslegine iliskin gerekleri yerinde deneyimlemesi meslekte
olumlu biiylime adina 6nemli sayilmaktadir. Farkli kiiltiirel gruplarin ihtiyag ve sorunlarma yonelik
hizmet sunumunda bulunan kurum ve kuruluslarda uygulama siirecini yiiriiten sosyal hizmet
Ogrencilerinin meslege ve uygulamalara iliskin deneyimlerinin ve goriiglerinin ele alindigi bu
caligmada, sosyal hizmet egitim siirecinin temel taslarin1 olusturan standartlar baglaminda sonuglara
ulasilmustir.

[k olarak, goriisme yapilan dgrencilerin alan uygulamasi siirecine kadar farkl kiiltiirlere ait
tanimlamalarin yapilabilecegi ve yaklasimlarin tartigilabilecegi ©6zel bir dersin olmadigindan
bahsetmeleri énemli bir noktay: isaret etmektedir. Ogrencilerin farkli alan derslerinin ve se¢meli
derslerin kapsaminda farkli kiiltiirlerle uygulama noktasinda bilgi edinmelerinin alan uygulamasina ve
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mesleki uygulamalara déniik kaygilarini azaltmaya yetmedigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Ozellikle,
ilk alan deneyimini farkl kiiltiirlerle ¢alisarak yasayan 6grencilerde, kurumlardaki yogun miiracaatci
sayist icinde uygulamalara yonelik kararlar1 nasil alacaklari ve kendilerini mesleki olarak nasil
konumlandiracaklarina dair tereddiitler yasadiklar1 goriilmektedir. Miiracaat¢1 grubuna 6zel sosyal
hizmet bilgisinin tanimlanmasi, yiiriitiilen sosyal politikalarin getirileri, hizmet modellerinin etkileri
gibi boyutlar1 yerinde deneyimleyen Ogrenciler, teorik bilgiyi karar alma, dncelik belirleme gibi
durumlarda bir rehber olarak kullanmay1 beklemektedirler. Dolayisiyla, bu alana iliskin 6zel bir dersin
varligimmi onemseyen Ogrencilerin, son yillarda iilkemizde yasanan uluslararasi go¢ hareketinin
etkilerine bagli olarak sosyal hizmet egitiminin kendilerini bu siirece hazirlamasi1 yoniinde diistinceleri
oldugu gozlenmektedir. Caligmanin sonunda, Oone ¢ikan bagka bir nokta ise &grencilerin kendi
Onyargilarinin farkinda olarak bu alanda uygulama yapmayi tercih etmis olmalaridir. Sosyal hizmet
egitim standartlarinda da vurgulandigi iizere, sosyal hizmet uzmaninin Oncelikli olarak kendi
degerlerine ve Ozelliklerine yonelik bir farkindalik gelistirmesi, farkl kiiltiirlerle calismasinda gerekli
olacak becerileri ve bilgi donanimmini kazandirmanmn ilk asamasi olabilecektir. Dolayistyla,
ogrencilerin kendi kabullerinin ve kaliplarinin farkinda olarak alan uygulamasini, yerinde gozlem ve
degerlendirme firsat1 olarak gormiis olmalar biiylik 6nem tagimaktadir. Blakemore ve Agllias (2019)
sinif i¢i egitim ile mesleki uygulamalarin yiiriitiilmesi siirecinde 6z farkindaliga sahip olmanin etkili
bir sosyal hizmetin temelini olusturdugunu vurgulamaktadir. Bu noktada, kiiltiirel yetkinlik
standartlarinda belirtilen 6z farkindalik ve etik ve degerler standartlarinin katilimcilarin ifadelerinde
belirginlestigi ¢cikarimi yapilabilmektedir.

Kiiltiirel ¢esitlilik kavraminin i¢inin doldurulmasi ve meslege olan yansimalari noktasinda
sosyal uyum, biitlinlesme ve bir arada yasamanin vurgulanmasi, mesleki yansimalarda esitlik, hak
savunuculugu, sosyal adaletin saglanmasi ve insan haklarinin rehber alinmasi seklinde kendini
gosterdigi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Giinlimiizde cesitli sebeplerle, farkli kiiltiirlerle karsilasma ve
onlarla bir arada yasama kag¢inilmaz bir durum olarak goériinmektedir. Kiiltiirel farkliliklar1 anlamak ve
bunlara yanit verebilmek, farkli kiiltiirlerle basarili iliskinin kurulabilmesi i¢in 6nemli bir gerekliliktir
(Temel Eginli ve Yalgin, 2016). Bu anlayisla hareket eden bir sosyal hizmet uzmani, miiracaat¢ilarin
farkliliklarina odaklanmaktan ziyade mesleki bir farkindalikla ¢alismalarini yiiriitiir. Miidahalelerini
gergeklestirirken ayrimciliga sebep olacak bir durustan uzak durarak kiiltiirel yetkinlige uygun bir
sekilde hareket eder (Tek, 2019). Bunun yaninda, kiiltiirel yetkin olarak ifade edilebilecek uzmanin
kisileraras1 iletisim becerilerinin gelismis ve farkli kiiltiirlere ait sembolleri, 6geleri, tutum ve
davraniglari, ifade kaliplar1, yasam tarzlar1 konusunda bilgi sahibi olmas1 yoniindeki ifadeler kiiltiirel
yetkinlik standartlarindan kiiltiirlerarasi bilginin isaret edildigi goriilmektedir. Ayrica, katilimcilarin ve
literatiirde farkli ¢aligmalarin (Brendel ve ark., 2016; Abdelrahim ve ark., 2017; Bemak ve Chung,
2004; Kristjansdottir ve Skaptadottir, 2019) da vurguladig: iizere, birlikte calisilan farkl kiiltiirlere ait
dil yapisinin bilinmesi miidahalelerin ve goériismelerin daha saglikli ve islevsel hale gelmesinde temel
etkenlerden biri olabilmektedir. Bu noktada, kiiltiirel yetkinlik standartlarindan dil ve iletisimin 6n
plana ¢iktig1 goriilebilmektedir.

Calismadan elde edilen bagka bir ¢ikarim ise, katilimeilarin yogun olarak ¢aligtiklar1 grup olan
Suriyeli bireylere yonelik “misafir” algisimt giliglendiren gegici koruma politikalarina yonelik
elestirileri ve bu bakis a¢isinin bir uzantisi olarak bireylerin kendi kiiltiirel 6zelliklerinden
uzaklagmaya yonelik kaygilari nedeniyle sosyal uyum siirecine direngli yaklagmalarina yonelik
yorumlar1 goriilmektedir. Bu noktada, kiiltiirel yetkinlik standartlarinda belirtilen giiglendirme ve
savunuculuk rollerinin 6n plana ¢iktig1 ve sosyal uyumun calisilan farkli kiiltiirel gruplara dogru ve
acik bir sekilde aktarilmasinin Onemi vurgulanabilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin ve
miiracaatcisinin sahip oldugu kiiltiir, sosyal hizmet uygulamalarina yon veren énemli bir faktordiir
(Uzunaslan ve Gokgearslan Cifci, 2019). Bu baglamda farkli kiiltiirlerle calisan bir sosyal hizmet
uzmanindan i¢inde yasadig1 ve ¢alistig1 topluma ait kiiltiirel yapinin, inang ve yasam tarzinin farkinda
olmasi, buna uygun bir miidahale plan1 yapmasi ve sosyal uyum konusunda ylriitecegi mesleki
caligmalarini bu dogrultuda ortaya koymasi beklenmektedir (Akkas, 2015). Bu dogrultuda, sosyal
uyum siirecinin bir kiiltiire ait Ozelliklerin tamamen ortadan kaldirilmasi seklinde bir hedefinin
olmadigmin, farkl kiiltiirlerin kendi iginde ve kiiltlirlerarasi iletisimi ve etkilesimi gili¢lendirecek ve
hizlandiracak (Pagani, 2014) bir yap1 ingsa etmeye c¢alisigmin vurgulanmasi degerli gibi
goriinmektedir.
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Sosyal hizmet uygulamalarinin makro ayagin temsil eden sosyal eylem ve sosyal politikalarin
iiretimi siireci, alan uygulamasi deneyimi ile kiiltiirel yetkinlige iliskin beceri kazanimi bilesenlerine
iligkin nirengi noktasini olusturmaktadir. Small ve ark.’nmin (2015) sosyal politika iiretme, eyleme
gecme ve toplumsal Orgiitlenme konulartyla agirliklt olarak doktora Ogrencilerinin ilgilendigini
belirtirken, lisans diizeyindeki 6grencileri bu konularda farkindalik gelistirmis olmasi oldukga dikkat
cekici goriinmektedir. Sosyal refahin ve korumanin saglanabilmesi amacina yonelik olarak yasam
kosullarimin iyilestirilmesi, ¢aligma kosullarinin ve sosyal giivence eksikliginin etkilerinin gézlenmesi,
negatif statli haklarinin uygulanabilirligi gibi konularda sosyal hizmet uzmanlarinin ve adaylarinin
fikir iiretmelerinin, inisiyatif gelistirmelerinin, sosyal eylem siirecinin aktorlerinden biri olarak rol
almalarmin ve bunlarin her birinin siirdiiriilebilirligini isaret etmelerinin sosyal hizmetin dogasinda var
olan liderlik vasfimi yansittig1 belirtilebilmektedir. Sosyal hizmet 6grencileri, kuramsal bilgi temelini
aldiktan sonra buradan elde ettikleri bilgileri alan uygulamasi araciligiyla pratige dokmektedirler.
Ogrenciler uygulama alaminda karsilastiklar1 miiracaat¢1 gruplarinin ihtiyag ve sorunlarmin tespitini
yaparak belirlenen ihtiyaclara yonelik hedefler olusturup bir eylem plani ortaya koymakta, bu sekilde
hizmet sunumunu gerceklestirmekte ve mesleki bir deneyim elde etmektedirler (Dogan ve Duyan,
2015). Bu biitiinlesme icinde, sadece bireysel sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi ve ihtiyaglarin
kargilanmasi ile kalmayip sosyal refah bilesenlerine katkida bulunacak toplum odakli miidahalelerin
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi kiiltiirel yetkinligin temel standartlarindan biri olarak
vurgulanmaktadir. Alan uygulamasinin belli deneyim kazanma siireci oldugu g6z oOniinde
bulundurularak 6grencilerin uygulamalarinda rehberlik ve danismanlik saglayarak belli diizeyde
profesyonel bir denetim siirecinin isletildigi siipervizyon ayaginin gelistirilerek 6grencilerin bilgi,
beceri ve deger yoniinden giigclenmelerinin saglamasinin kiiltiirel yetkinlik standartlarinda mesleki
egitim vurgusuna karsilik geldigi sdylenebilmektedir.

Calisma sonucunda, sosyal hizmet egitim siirecinin teorik bilgi ile alan uygulamasinin
biitiinlesik bir yapisimni temsil ettigi ¢ikarimi, bilinen bir gergekligi bir kez daha vurgulamaktadir.
Farkli kiiltiirlerle ¢alisma deneyiminin getirilerinin uluslararasi standartlar baglaminda ve giincel
sosyal sorunlarin ve yiiriitiillen politikalarin 15181inda yeniden gozden gegirilmesinin meslegin
tilkemizdeki gelecegine yon verecegi diisiiniilmektedir. Farkli kiiltiirel gruplarla yapilacak sosyal
hizmet miidahalelerinin egitim siirecinde, sinif i¢i uygulamalara ve alan uygulamasina iliskin kanita
dayali ¢iktilarin sistematik bir sekilde tartisilmasi ve Ogrenciye doniitlerinin verilmesi 6grencilerin
beceri kazanimlarini giiclendirecegi ¢ikarimi yapilabilmektedir. Dolayisiyla, egitim siirecinde farkli
kiiltiirlerle yiiriitiilecek sosyal hizmet miidahalesinin gereklerini, 6zellikle kriz ve degisim yonetimi,
sosyal psikolojiye iliskin kavramlar1 ve yaklasimlari, karar verme stratejilerini sosyal hizmet egitim
siirecinde anlama ve anlamlandirma diizeyi arttik¢a bu gruplara yonelik sunulan hizmetlerin kalitesi de
artarak oOriintii siirekliligini saglayabilecegi vurgulanabilmektedir. Buradan hareketle, farkl kiiltiirlerle
bir arada yasamanin bir dezavantaj degil aksine sosyal etkilesim ve kiiltiirlenme bakimindan bir
avantaja dontistiiriilebileceginin isaret edilmesi gerekmektedir.
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