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Prof. Dr. Ahmet BURCIN YERELI
Kongre Baskam

Degerli Bilim Insanlar.,

4/5 Aralik 2015 Tarihinde istanbul Green Park Hotel’de 1. Sini diizenlemis oldugumuz Uluslararas1 Ekonomi
Yonetimi ve Pazar Arastirmalar1 Kongremize ilk oncelikle gosterilen ilgiden dolayr mutlu oldugumuzu
belirtmek isteriz. Iki yilda bir diizenlenmesi yoniinde karar aldigimiz kongremizin ilkini bitirmis olmanin
heyecaniyla gelecek yillarda diizenlenecek olan kongrelerimizin daha nitelikli ve igerigi dolu olarak gegirmenin
planlarina simdiden baslamig bulunmaktayiz. Bu kongremizde yine bir birinden degerli bilim insanlarimi bir
araya getirmek kosulu ile fikir ve bilimsel anlamda bilgi aligverigine katki sagladigimiza inanmaktayiz. Ayrica
farkli disiplinlerden bilim insanlariin birbirlerini tanimasina dostluk basta olmak {izere ¢aligma arkadasligi
saglamasina da katkida bulunduk. Kongremizin duyurularina 15.12.2014 tarihi itibariyle baglamigve 01.12.2015
tarih itibariyle son vermis bulunmaktayiz. Bu kongremize toplam gelen bildiri sayis1 371 adet olup, bunlarin
sadece 71’1 kongremizde sunulmaya uygun bulunmustur. Kongremize génderilen bildirilerin degerlendirilmesi
ve hakem siirecine toplam 198 farkli disiplinden bilim insan1 katki saglayarak hizli bir sekilde yazarlara
doniis saglanmistir. Ayrica kongremizin diizenlenmesi, disiplin ve teknik anlamdaki ¢alismalarina yine bir
birinde kiymetli bilim insanlar1 katki saglamistir. Kongrede sunulan bildirilerin bilimsel olarak daha farkli
alanlara ve bilim insanlarina ulastirilmasinda katki saglayan UHEYAD, UHBAB, IIB ve UHPAD dergileri ile
yoneticilerine de ayrica tesekkiir ediyoruz. Kongre agilisin1 yapan Prof. Dr. Fiisun TERZIOGLU’na, tiim bilgi
ve tecriibesi ile bizleri yalniz birakmayan degerli bilim insan1 Prof. Dr. Mehmet YUCE’e, yine farkli konu ve
bilimsel ¢aligsmalari ile panel oturumlarina bagkanlik eden Prof. Dr. Nilgiin CANER SARP, Prof. Dr. Aysen
WOLFF, Prof. Dr. Hasret COMAK, Prof. Dr. Mesut GUNER, Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN a yiirekten tesekkiir
ediyoruz. Ulusal ve Uluslararasi bir¢ok bilimsel ¢calismaya imza atan degerli panelist konugmacilari1 Prof. Dr.
Afsun EZEL ESATOGLU, Prof. Dr. Fiisun TERZIOGLU, Prof. Dr. Cemal ZEHIR, Prof. Dr. Mehmet YUCE,
Prof. Dr. Umran SEVIL, Prof. Dr. Feryal CUBUKCU, Prof. Dr. Selguk OZTEK, Prof. Dr. Biilent EKER, Prof.
Dr. Aysegiil AKDOGAN EKER, Dog. Dr. Yurdanur DIKMEN, Dog. Dr. Ayhan AYTAC, Dog. Dr. H. Murat
KORKMAZ, Dog. Dr. Saynur DERMAN, Dog. Dr. Ugur OZGOKER, Yrd. Dog. Dr. Michael KUYUCU, Yrd.
Dog. Dr. Ercan SAHBUDAK, Yrd. Dog. D. Dilek SAHIN, Yrd. Dog. Dr. Hatice Nur GERMIR, Yrd. Dog. Dr.
Goksen ARAS, Yrd. Dog. Dr. Ayca GURKAN, Yrd. Dog. Dr. Sefer GUMUS, Yrd. Dog. Dr. Erdal SEN, Dr.
Alpaslan Hamdi KUZUCUOGU, Dr. Muzaffer AKSOY, Saym Kaan OZKAN’a ve Ebru CENGIZ, e ayrica
tesekkiir ediyoruz. Bu kongremizde biiyiik salonda toplam 5 panel, iki kiigiik salonda ise toplam 16 sdzel oturum
gerceklestirilmistir. 6 nolu oturumda ise Ingilizce hazirlanan bildiriler sunulmustur. Bu oturuma Yrd. Dog. Dr.
Erdal SEN baskanlik etmistir. Siz degerli bilim insanlarina bu olusum ve organizasyonda bulunmalari, katki
saglamalari, varlik ve bilimsel ¢aligsmalari ile bizleri yalniz birakmayan degerli tiim katilimci ile dostlarimiza
sonsuz tesekkiir eder bir sonraki bulusmamiza kadar hepinize esenlik, saglik ve mutluluklar dileriz.



Distinguished scientists,

We would firstly like to express our gratitude for the interest shown in the 1st International Congress
on Economy Administration and Market Surveys organized on 4/5 December 2015 at Istanbul Green
Park Hotel. With the pleasure of having completed our first congress, which we have decided to
organize biennially, we have already started the planning of higher-quality congresses with more
content to be organized in the following years. We believe that this congress contributed to the
exchange of scientific knowledge and ideas by bringing together distinguished scientists. We have also
paved the way for scientists from different disciplines to meet new colleagues and most importantly,
new friends. We started the announcements for the congress on 15 December 2014 and ended on 01
December 2015. A total of 371 papers were submitted for the congress, and only 71 of them were
found suitable for being presented. Totally 198 scientists from different disciplines contributed to
the process of evaluating and peer-reviewing the submitted papers, and the authors were responded
in a short time. Moreover, esteemed scientists contributed to the organizational, disciplinary and
technical works. We would like to thank the teams and managers of the UHEYAD, UHBAB, IIB, and
UHPAD journals who helped the dissemination of the presented papers to more different areas and
scientists. We sincerely thank Prof. Dr. Fiisun TERZIOGLU, who delivered the opening speech, Prof.
Dr. Mehmet YUCE, a distinguished scientist who helped us with his all knowledge and experience,
and Prof. Dr. Nilgiin CANER SARP, Prof. Dr. Aysen WOLFF, Prof. Dr. Hasret COMAK, Prof. Dr.
Mesut GUNER, and Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN, who moderated panel sessions with various topics
and with their scientific studies. Besides, we would like to thank the distinguished speakers of the
panels, Prof. Dr. Afsun EZEL ESATOGLU, Prof. Dr. Fiisun TERZIOGLU, Prof. Dr. Cemal ZEHIR,
Prof. Dr. Mehmet YUCE, Prof. Dr. Umran SEVIL, Prof. Dr. Feryal CUBUKCU, Prof. Dr. Selguk
OZTEK, Prof. Dr. Biilent EKER, Prof. Dr. Aysegiil AKDOGAN EKER, Assoc. Prof. Dr. Yurdanur
DIKMEN, Assoc. Prof. Dr. Ayhan AYTAC, Assoc. Prof. Dr. H. Murat KORKMAZ, Assoc. Prof. Dr.
Saynur DERMAN, Assoc. Prof. Dr. Ugur OZGOKER, Asst. Prof. Dr. Michael KUYUCU, Asst. Prof.
Dr. Ercan SAHBUDAK, Asst. Prof. Dr. Dilek SAHIN, Asst. Prof. Dr. Hatice Nur GERMIR, Asst.
Prof. Dr. Goksen ARAS, Asst. Prof. Dr. Ayca GURKAN, Asst. Prof. Dr. Sefer GUMUS, Asst. Prof.
Dr. Erdal SEN, Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGU, Dr. Muzaffer AKSOY, Mr. Kaan OZKAN, and
Ms. Ebru CENGIZ, who have all conducted many national and international scientific studies. In
this congress, a total of 5 panels were held in the big hall, and a total of 16 oral sessions were held
in the two small halls. The papers written in the English language were presented in session 6. This
session was moderated by Asst. Prof. Dr. Erdal SEN. We wholeheartedly thank all our participants
and friends for being with us in this gathering, for their contributions, for their presence and for their
scientific studies, and we wish good health and happiness for all until our next meeting.
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1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

YENI EKONOMI’DE TEKNOLOJININ iSLETME YONETIMI VE GIRiSIMCILIK UZERINDEKI
DONUSTURUCU ETKILERI

Bilge AFSAR!, Serpil AGCAKAYA?, Siileyman OGREKCI?
bilge.afsar@karatay.edu.tr
' KTO Karatay Universitesi, isletme ve Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Uluslararas: Ticaret Boliimii,
Konya / Tiirkiye
2Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Isparta / Tiirkiye
3 Siileyman Demirel Universitesi, Yalva¢ Meslek Yiiksekokulu, Isparta / Tiirkiye

Oz: Giris: Enformasyon ve yeni ekonomi iliskisi kiiresellesmeyi agik bir dille ifade etmektedir. Bu ifadenin altinda
inovasyon ve girisimcilik tagtyici katmanlar olarak goriilmektedir. Mevcut durum i¢inde hig bir isletme “yenilik sti-
recinin” —inovasyonun- disinda varlik bulamaz. Uretim asamasindan Pazar asamasi da dahil miisterinin kullanmimina
kadar tirtinlerin tasarim, {iretim ve dagitim siirecleri inovasyonu kapsamaktadir. 1970°li yillarda yasanan gelismelerin
etkisiyle baglayan yeni ekonominin en énemli ivme giicii teknolojilerin mikro diizey gelismeleriyle saglanmis ve
1980 sonras1 degisimlerin etkisiyle ulus 6tesi bir aktiviteye doniismiistiir. 1990’11 yillar simir 6tesi Pazar olanaklarinin
teknoloji araciligiyla zirveye ulastigi bir donem olmustur ve finans araciliginda piyasalarin akiskan hale gelmesi
enformasyon ekonomisini ortaya ¢ikarmistir. internet hem pazarin hem de finansin uluslararasi akiskanhgna olanak
saglamus, stratejik odaklanmalara imkan sunarak politik yonetimlerden sirket yonetimlerine kadar geleneksel baglar
geride birakmistir. Amag: Bu baglamda ¢aligmamizda; sirketlerin yeni ekonomideki konumlarinin; teknolojik degi-
simlerle birlikte teknolojinin ve girisimcinin bu siirecteki etkili durumlarmin karsilagtirilmasi yapilarak degerlendiril-
mesi, girisimciligin temel degerleri ile yeni ekonominin incelenmesi ve tespitler esliginde konunun irdelenmesi, 1980
sonrasi ekonomide bilyiime imkani bulan Asya tilkelerinden 1990’1 yillarin ABD ve AB iilkelerine kadar teknoloji ve
isletme iliskileri ele almmasi, GSMH i¢indeki konumlarmimn degerlendirilmesi hedeflenmistir. Ayrica isletme yonetimi
ve girisimci arasindaki ayrimlar temel degerler esliginde ortaya konulup isletmeciligin teknolojiyle iligkisi de ayr bir
tespit konusu olmustur. Yontem: Calismanin yontemi betimseldir. Boylece arastirma ve ¢aligmamiz mevecut durumu
ortaya koymaya yonelik olmustur. Bulgular ve Sonug: internetin endiistriyel bir sistemdeki katkisi dikey bilesen-
lerin yatay bilesenlere donlisme imkanini saglayarak etkilesimciligi ve katilimeiligi yogun bir bigimde kurgulamada
etkin olmasinda yatmaktadir. Uriinlerin miisteri hizmetine sunuldugu web ortamlarmin ¢esitliligi, etkilesimi, farkl
secenek olanag1 saglamalari gibi yenilikleri bir arada bulundurmasiyla firma ile miisteri iliskisini bireysel bir alana
doniistirmektedir. Internet ortaminda ticaretin yaninda finans, bankacilik ve mali islemlerin yapilmastyla birlikte
ekonominin akiskanligi hizla artarak tirtinlerin pazar dongiisiinii kisaltmistir ve bu nedenle siirekli yeni iiriin ve pazar
tiretimlerine gereksinimler ortaya ¢ikmaktadir. Bu ikisinin birlikte ortaya ¢ikmasi inovasyonun etkinligi ile yakindan
baglantilidir. Spesifik pazarlar bu etkinligin 6nemli bir parcasidir. Yenilik pazarlar1 olarak bu sanal piyasa, iirtinlerin
inovasyon siirecini genislettigi i¢in sirketlerde teknoloji yonetimi sektorel olarak pazarlamaya dahil olmustur. Talep
yaratmanin aracilari olan yenilik pazarlari ile internet siteleri, akiskanlhig1 giiclii tutarak denetimin ve tiiketimin bir
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arada olmasini saglamaktadir. Buradan hareketle pazarlarin tanimlanmasi, hedef kitlenin etkin se¢imi ve {iriinlerin
bu cergevede iiretimi inovasyon siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Internet sistemlerinin sektdr halini almasi be-
raberinde yeni bir endiistriyel alan {iretmis oldugu i¢in teknoloji yonetimi sirketlerin yapisal degisimlerinde de yer
edinmistir. Yeni ekonomide sirketlerin akigkanligiyla degisen sirket yonetimlerinde girisimeiligin 6nemli tarafi tek bir
alana degil ¢oklu etkinliklere uyum saglayabilecek yetenegin kurumsallagsmasiyla ilgilidir. Dikey iligkilerin hiyerarsi
yonetiminde oOrglitlesen modern sirketler yerini yeni ekonomide yatay ve ¢oklu iligkilere birakarak girisimciligin
tarihsel misyonunu yeniden doniistiirmiis, isletme yoneticiligi 6n plana ¢ikmustir. Refahin yeniden tanimlandigi ve
bireysel faydanin 6ne ¢iktigi glintimiizde girisimci ile sirket yoneticisi arasindaki ayrim dogrudan kiiresel sistemin
yerellikle farklilasti§1 konuma isaret etmektedir. Bu konum; teknoloji araciliginda kiiresellesen finans ve doviz poli-
tikalarmin reel ekonomiden ayrisarak kiiresel bir gii¢c odag1 haline gelmesi ile yakindan iliskilidir. Sayisal etkinligin
bilgisayar teknolojileri araciligiyla gii¢c kazanmasi ekonomi ve finans iliskisinin ayrigsmasini saglayarak mali ve tasarim
iligkisinde maliyetlerden 6ngdriilebilirlige kadar nesnel ve nicel verilere ulasmay1 saglamaktadir ki teknoloji insan
merkezli yapilanmalarin yerinin dijital sistemlere terk edilmesi sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yeni ekonomide sirket
yonetimi girisimciligin alt kademesinde konumlanmustir ve girisimci kiiresel bir etken olarak Pazar yoneticisi haline
doniismustiir. Farkli birimlere doniisen girisimcilik i¢in yenilik ortak paydadir. Girisimcinin sirket yonetiminden farkl
olarak kategori sahibi olmasinda 6nemli etken 6zgiirce risk alabilen, esnek, hayal giicii genis olmalariyla hiyerarsi
disinda kalmalaridir. Esnekligin her alan1 kapsadigi yeni ekonomide girigimci belli bir alanda uzman olarak; akiskan,
etkilesimci ve risk alabilen bir konuma sik1 bir sekilde baglidir. inovasyon ve girisimcilik teknolojinin etkisiyle yakin
iliski icinde olmak durumundadir. Girisimei yaratici kisilige sahip olarak siirekli pazar arayisinda olmali ve mobilize
olmaya yonelmelidir. Sirketlerin yonetim merkezleri diginda Pazar arayislarmdan orgiitsel yenilige kadar girisimciligin
temel giidiisii yeni iiriin, Pazar, finans, teknoloji ve firsatlar pesinde kogmasi yeni ekonomiye uyum saglamak adina
onemli bir yere sahiptir. Tarihsel gelisimi izlendiginde girisimci duragan sistemlerin aksine disa agik, kapsayici yani
kiiresel, esnek ve farkliliklarla birlikte olmaya yonelik degisime sahiptir. Sirketlerin yeni ekonomide sahip oldugu
konum ile girisimciligin sirket yonetimlerinde sahip oldugu konum paraleldir. Ornegin her ikisi de siirekli rekabet
olanaklar1 bulmak i¢in teknolojiyle yakin temasi araliksiz stirdiirmek durumundadir. Ayrica teknolojinin iiretim ve
tilketim iligkilerini yeni pazarlara yaymak ve yeni tirlinler vasitasiyla kart maksimize etmek durumundadirlar. Sonug
olarak isletmeler artik stratejik birer birime doniiserek uluslararasi pazarlarm yoneticisi olmuslardir ve bu giicii bityiik
oranda teknolojiye bor¢ludurlar.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Yeni Ekonomi, Enformasyon, inovasyon, Girisimci
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CIN’'DE SAVUNMA HARCAMALARI VE EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI ILISKi

Ercan SAHBUDAK!, Dilek SAHIN?
dilek58sahin©hotmail.com
! Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Sivas / Tiirkiye
2 Cumhuriyet Universitesi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu, Konaklama
Isletmeciligi Boliimii, Sivas / Tiirkiye

Oz: Giris: Savunma harcamalari, iilkelerin giivenlik ihtiyaglarinin saglanmasi bakimindan vazgegilmesi ola-
naksiz bir harcama tiirli olarak kabul edilmektedir. Savunma harcamasindan kastedilen {ilkenin i¢ ve dis gii-
venligini saglamaya yonelik hizmetler ve bu hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in yapilan harcamalar anlasilmaktadir.
Bir iilkenin yapacagi savunma harcamalari i¢in optimal diizeyin belirlenmesinde en 6nemli faktor, iilkenin
risk diizeyidir. Ayrica giivenlik ihtiyacinin dogru belirlenmesi de son derecede énemlidir. Ulkelerin giivenlik
ihtiyac¢larinin belirlenmesinde iilkenin ekonomik gelisim durumu ve ekonomik alanda uygulamis oldugu po-
litikalar belirleyici faktorlerdir. Savunma harcamalart savunma hizmetinde kullanilan arag ve gereglerin iire-
tilmesi veya satin alinmasi, bakim ve onarimlarinin yapilmasi, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin gercek-
lestirilmesi, askeri ve sivil personel ile ilgili harcamalarin yapilmasi alt basliklarindan olugmaktadir. Savunma
harcamalarinin, iilkelerin ekonomik performansi ve biiylimesi tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi énemli
bir husustur. Savunma harcamalar1 ekonomik biiyiimeyi gesitli yollarla etkilemektedir. Savunma harcamalari-
nin ekonomik biiyiime tizerindeki etkilerini incelemeye yonelik aragtirmalar konusunda Benoit’in 1978 tarihli
caligmasi bir doniim noktasi olarak kabul edilmektedir. Benoit’in savunma harcamalari ile gelismekte olan
tilkelerin ekonomik bilylimeleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismasindan bu yana litera-
tiire onemli katkilar1 olan calismalarin tek bir noktada toplanmadig1 goriilmektedir. Savunma harcamalariin
biiylime lizerindeki etkileri konusunda ti¢ farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan birincisi (Askeri Keynesgi
Yaklasim) savunma harcamalarinin toplam talep, teknolojik gelisme ve giivenlik araciligiyla ekonomik biiyii-
meyi hizlandirdigi gorisiidiir. Bu goriisii savunanlar iilkelerin savunma sanayine yapilan arastirma gelistirme
harcamalarmin yayilma etkisinden yararlanabilecegini savunmaktadirlar. Ayrica, daha fazla askeri harcama
onemli bir carpan etkisine sahip olabilir. Savunma harcamalarinin yarattig1 talep, kapasite kullanimini ve ¢ikti
diizeyini artirir. Savunma harcamalar1 6zellikle de altyapi, teknolojik gelisme acgisindan pozitif digsal etkiye
sahiptir. Arz yoniine dnem vermemesi nedeniyle elestirilen bu model bir¢ok akademisyenin kendi Keynesyen
modellerine iiretim fonksiyonunu eklemelerine yol agmistir. Ikinci gériis (Neo-Klasik Teori) askeri harca-
malarin 6zel sektorii diglama etkisi ile etkinsiz hale getirdiginden otiirii ekonomik biiylime {izerinde olumsuz
etkisinin oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklasima gore, askeri harcamalar kamusal mal olarak nitelendirilir
ve diger harcamalar ile askeri harcamalar arasinda firsat maliyetleri kiyaslanmak suretiyle ekonomik etki-
leri ol¢iiliir. Bu yaklasimda, savunma harcamalarinin kit kaynaklari, dogrudan iiretime yonelik yatirimlarda
uzaklastirdig1 ve tilkenin gelismesini ve ekonomik biiylimesini hizlandiracak faaliyetleri yavaslattigi diisii-
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niilmektedir. Ayrica, biiylik bir savunma biit¢esinin ticari rekabeti onledigi ve ekonomik biiyiimeyi dnleyecek
sekilde 6zel yatirimlart disladigi diistiniilmektedir. Bu nedenle, savunma harcamalarina biitgeden ayrilan pay
azaltilarak, daha verimli alanlara yatirim yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir. Savunma alaninda, istihdam
edilen isgiiciiniin genellikle nitelikli olmasi ekonominin diger alanlarina olan beseri sermaye arzini azaltmakta
ve gerek silah iiretimi i¢in yapilan ara mal ithali, gerekse yurt disindan ithal edilen silahlar 6zellikle de gelis-
mekte olan iilkelerde déviz kaynaklarinin harcanmasina neden olmaktadir. Ugiincii goriis ekonomik biiyiime
ile askeri harcamalar arasinda herhangi bir iligkinin olmadigini ileri siirmektedir. Amac: Bu ¢alismanin amaci,
Cin’de savunma harcamalari ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin arastirilmasidir. Yontem: Ekonomet-
rik yontem olarak VAR analizi yontemi kullanilmis ve Eviews 8.0 ekonometrik paket programu ile ¢aligilmistir.
Analiz: Calismada kullanilan degiskenler 1989-2014 donemi arasindaki yillik verilerden olugsmaktadir. Calis-
mada kullanilan veriler logaritmalar1 alinarak duraganlik testlerine daha uygun hale getirilmistir. Caligmada,
ilk olarak degiskenlerin duraganliginin tespiti amaciyla ADF birim kok testi yapilmis, ardindan degiskenler
arasindaki uzun donemli iliskinin tespiti amaciyla Johansen es biitlinlesme analizi yapilmigtir. Son olarak
ise degiskeler arasinda nedensellik iligkisinin olup olmadig1 Granger nedensellik analizi ile tespit edilmis ve
degerlendirmeler yapilmistir. Bulgular ve Sonug: Calismada sonug olarak, ekonomik biiyiime ile savunma
harcamalar1 arasinda ele alinan dénem itibariyle uzun donemli bir iligkinin varlig: tespit edilmistir. Granger
nedensellik analizi sonuca gore biiylime oranindan savunma harcamalaria dogru tek yonli bir nedensellik
iligkisine rastlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Savunma Harcamalari, Ekonomik Biiylime, VAR Analizi
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MEDYA EKONOMISi VE KARTELLESMENIN BASIN OZGURLUGU VE BASIN CALISANLARI
UZERINDEKI OLUMSUZ ETKIiSi

Hicabi ARSLAN
(harslan@adu.edu.tr)
Adnan Menderes Universitesi, iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Boliimii, Aydin / Tiirkiye

Oz: Giris: 20. Yiizyilda yasanan teknolojik gelismeler iletisimin boyutlarmi degistirmistir. Farkl1 teknolojik
evrelerden gecen iletisim, beraberinde medya endiistrisinin gelismesine de taniklik etmistir. Son yiizyilin en
hizl1 gelisen endiistrilerinden biri olan ‘medya’ ve ‘ekonomisi’ kiiresel dl¢ekte tartisilan 6nemli bir konu ol-
mustur. Endiistride yasanan gelismeler bu alanin da ¢ok ciddi bir ekonomisinin oldugunu gostermistir. Ekono-
mi biliminin basinla, daha dogrusu goériintiilii basinin da dahil olmasiyla, medyayla bagdastirilmasi ve medya
ekonomisi teriminin ortaya atilmasi, 6zellikle kitle iletisim aracglarinda goriilen hizli gelismeyle iliskilidir.
Kiiresellesme siireci, siyasal ve ekonomik alanlarda oldugu gibi “medya diizeni” {izerinde de ciddi degisim-
lere neden olmaktadir. Ancak kiiresellesme siirecinin kitle iletisim araglarina olumsuz yansimalar1 da g6z ardi
edilmemelidir. Ayrica kiiresel siirecte medya kartelleri ve tekelleri olusma tehlikesi de her zaman mevcuttur.
Medyada kartellesme ve tekellesme olustugu zaman kamuoyunun yanlig yonlendirilebilme tehlikesi de art-
maktadir. Gliniimiizde kar maksimizasyonunun yani sira, sosyal birtakim amaglara da hizmet etmek, isletme
faaliyetlerini yonlendirir olmustur. Bu tarz amaglarla ¢alisan kuruluslarin baginda ise “basin isletmeleri” gel-
mektedir. Ne var ki, kurulug amaci olarak bakildiginda, basin isletmeleri de diger tiim isletmeler gibi kar etmek
amaciyla kurulmustur. Buna karsilik, basin igletmelerinin, {iretim yapisi, pazar dinamiklerinde goriilen bir
takim farkliliklar, basin isletmesi kavramini ve medya pazarmi tanimlamay1 zorlastirmaktadir. Medyada son
yillarda iyice artan tekellesme ve yogunlagma olgusu ciddi sekilde tartisma konusu olmaktadir. Radyo ve tele-
vizyon yayincilar1 arasinda sahiplik ve sermaye entegrasyonu seklinde gergeklesen iligki bigimi “yatay medya
yogunlasmas1” seklinde adlandirilirken, televizyon ve radyo yayincilari ile program iireten firmalar ve dagitim
pazarlar arasindaki sahiplik ve sermaye iliskisi “dikey medya yogunlasmasi” olarak tanimlanmaktadir. Tele-
vizyon ve radyo yayincilar ile yazili basin ve internet saglayicilar1 gibi medya unsurlarn arasindaki sahiplik
ve sermaye iligkisi ise “capraz medya yogunlasmasi” seklinde adlandirilmaktadir. Medyadaki bu degisim ve
gelisme ile beraberinde iletisim sektoriindeki uluslararasi gelismeler, (bilgi teknolojisindeki bas dondiirticii
ilerleme, sektoriin biiyiik kar vaat ediyor olmasi) daha “liberal” bir iletisim piyasasinin yaratilmasi (daha dog-
rusu yeni bir medya patron tipinin palazlandirilmasi) i¢in gazetelere verilen destek primleri, farkli sektorler-
deki sermaye birikimlerinin medyaya akmasina neden oldu. “Bu liberalligin Tiirkiye’ye 6zgii bir bicimde
algilanmasi gerekir”. S6z konusu ¢aligmaya esas teskil etmek iizere 2000’11 yillarin bagindan itibaren gegen 15
yillik siiregte iilkemizde gazeteci olmayan patronlarin medyaya girmesi ile birlikte yaklasik olarak 10 farkl
ticari grubun bu alanda etkin olarak kendini gosterdigine yonelik olarak yapilan tespit sonucu ; Albayrak, Ci-
ner, Cukurova, Dogan, Dogus, Feza, Huzur, Koza ipek, Samanyolu, Turkuvaz Medya Gruplar1 ayrimtili olarak
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degerlendirilmistir. Amag: Calismada ama¢ medyadaki kartellesmenin ve siyasal iktidar miidahalesinin gerek
medya kuruluslarinin ve gerekse medya calisanlarinin gelecegi agisindan, basin 6zgiirliigii kavrami gozetilerek
degerlendirilmesi yoniinde olacaktir. S6z konusu bu ¢alisma hem medya sektoriinde yer alan “basin emekgi-
lerinin mesleki gelecek kaygisi yani IS GUVENILIG” ve “basin sektdriiniin bagimsizligi yani “BASIN OZ-
GURLUGU” yénlerinden ele almmustir. Yontem: Ozellikle cok farkli alanlarda faaliyeti bulunan sirketlerin
blinyesindeki medya organlari ve ¢alisanlarinin yine medyadaki ve ekonomi diinyasindaki yansimalari dikkate
alinarak Medya Ozgiirliigii baglaminda ve meslek mensuplarmin kargilasti1 genel sorunlar kapsaminda dzel-
likle yazili basin baz alinarak yapilan ¢alismada tespit edilen hususlar; 6zellikle ¢ok farkli alanlarda faaliyeti
bulunan sirketlerin biinyesindeki medya organlari ve ¢alisanlarinin yine medyadaki ve ekonomi diinyasindaki
yansimalari dikkate alinarak 27 Mayis 2013- 20 Kasim 2015 tarihleri arasini kapsayan 30 aylik siire¢ igerisin-
de 6zellikle Gezi Olaylar1, 17-25 Aralik Sorusturmalari, Cumhurbaskaninin Secimi I¢in 2014 Yilinda Yapilan
Halk Oylamasi, 30 mart 2014 Yerel Se¢imleri, 2015 7 Haziran ve 1 kasim Milletvekili Genel Se¢imlerinin {ize-
rindeki karsilikl etkinin tespiti, kartellesmenin bu siiregteki rolii, basin igletmelerinin ve meslek elemanlarinin
nasil etkilendigi ve bu etkinin basin 6zgiirliigiine yansimalar1 da yapilan basin taramasi ve akademik nitelikli
caligmalar 15181nda incelenmistir. Bulgular ve Sonug: Yapilan degerlendirmede tespit edilen bulgular ise; aynm
medya sahiplerinin, bununla program iireten, dagitan sirketler kurmalari, reklam pazarlama igsine soyunmalari
da medyada yogunlagmay1 artirdig1 goriilmiistiir. Bunlarin yani sira, medya sahiplerinin medya sektorii disinda
da finans basta olmak {izere stratejik alanlarda yatirim yaptiklari da bilinmektedir. Medyanin ¢ok 6nemli bir
gii¢ haline geldigi dikkate alindiginda, medya sahiplerinin hem medya sektoriinde hem de medya dis1 stratejik
alanlarda devasa ekonomik giice sahip olmalari, beraberinde pek ¢ok sakincali durumu da getirmektedir. Her
seyden Once, medya dis1 alanlarda yatirim yapan medya sahiplerinin mutlaka siyasal iktidar ile “is iliskisi”
bulunmaktadir. Boyle bir iliski biciminde, ya medya sahipleri ellerinde bulundurduklar “medya giiciini” kul-
lanarak menfaat saglama yoluna gidebilmekte, ya da siyasal iktidarlar “medyay1 kontrol altinda tutabilmek
amaciyla” medya sahipleri lehine hukuka uygun olmayan birtakim islemler yapabilmektedirler. Ayn1 zamanda
baska bir acidan bakildiginda da gliniimiizdeki iktidarlar, gerek hukuki ve gerekse idari tedbirler 6ne siirerek
medya kuruluglarinin idaresini ele almakta bu da gerek basin isletmelerinin devami, basin dzgiirliigiiniin sag-
likl olarak islemesi ve basin ¢alisanlarinin is giivenligi gibi hususlari riske atmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Kartellesme, Basin Emekgisi, Medya Ekonomisi, Basin Ozgiirliigii
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TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMI’NIN TAHMINI

Harun BAL!, Emrah Eray AKCA?, Sahin NAS?
eakca@cu.edu.tr
1-23 Cukurova Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Adana / Tiirkiye

Oz: Giris: Her ekonomide milli gelir hesaplamalarina dahil edilemeyen parasal akimlar bulunmaktadir. Tiirk-
cede yaygin olarak “kayit digi ekonomi” kavramiyla ifade edilen bu tiirden ekonomik faaliyetler literatiirde
cogu zaman birbiriyle esanlamda kullanilan; vergi dis1 ekonomi, gizli ekonomi, golge ekonomi, goriinmez
ekonomi, yeralti ekonomisi, yasa digi ekonomi, resmi olmayan ekonomi, ikinci ekonomi ve kara/gri ekonomi
gibi ¢ok sayida kavram ile ifade edilmektedir. Genis anlamda kayit dis1 ekonomi; devletin diizenlemelerin-
den, vergilemeden veya gozleminden kismen ya da tamamen gizlenen ekonomik faaliyetleri ve bu faaliyetler-
den elde edilen gelirleri kapsamaktadir. Glinlimiizde biitiin tilkelerin karsilastig1 ve ¢oziim liretmeye calistigi
en 6nemli ekonomik sorunlarindan birisi olan kayit dis1 ekonomi sadece gelismekte olan iilke (GOU)’lerde
degil, daha diisiik oranlarda da olsa gelismis iilke kategorisinde yer alan ekonomilerde de farkli boyutlarda
yasanan, yogun arastirmalara konu olan kiiresel bir sorundur. Nedenleri, sonuglar1 ve isleyisi bakimindan kar-
masik bir olgu olan kayit dist ekonominin biiyiikliigiiniin gelismis iilkelerde %10-15 arasinda ve GOU’lerde
ise %20-50 arasinda degistigi gozlenmektedir. Bu oranin Banglades ve Hindistan gibi iilkelerde ise %600’lere
kadar ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu sorunun diinya tilkelerinde farkli boyutlarda goriilmesinin altinda yatan ne-
denler; tilkelerin ekonomik, siyasal, sosyolojik, mali, yasal ve kiiltiirel yonlerden farkli yapilarda olmalaridir.
Amag: Biz bu arastirmamizda 2000-2014 dénemi i¢in istihdam yaklagimi ve 1986-2014 donemi igin sabit
oran ile islem hacmi yaklasimlarini kullanarak Tiirkiye’de kayit dis1 ekonominin boyutlarini tahmin etmeye
calistik. Ayrica kayit disiliga yol acabilen faktorleri inceleyerek, Tiirkiye’de kayit dis1 faaliyetlerin 6nlenebil-
mesi amactyla ¢oziim Onerilerinde bulunduk. Yontem: Kayit disi ekonominin boyutlarini 6lgmeye yonelik
gelistirilmis ¢cok sayida yontem mevcuttur. Bu yontemler temel olarak, mikro (dogrudan) ve makro (dolayli)
yontemler olarak siniflandirilmaktadir. Bunlarin yani sira model yaklagim teknigi gelistirilmistir. Makro
yontemlerin tamami, kayit disi ekonominin ekonomide biraktig1 izleri takip ederek kayitdisiligi dlgmeye
caligsmaktadir. Bazi teknikler kayit disiligin para piyasasindaki izlerini, bazi teknikler isgiicii piyasasindaki
izlerini, baz1 teknikler ise iiretim piyasasindaki izlerini kullanarak kayit disilig1 tahmin etmeye ¢aligmaktadir.
Makro yontemlerde iilkelerin makro ekonomik verileri kullanilarak kayit disi ekonominin biiyiikliigli tahmin
edilmeye ¢aligilir. Makro bazda yapilan bu tip 6l¢timlerde iktisadi gostergelerin farkli hesaplama yontemler-
inden hareket edilmektedir. Farkli hesaplama yontemlerinden ¢ikan sonuglar karsilastirilarak kayit dis1 ekono-
minin boyutlar belirlenmeye calisilmaktadir. Gosterge yaklagimi da denilen makro yontemler temel olarak;
GSMH Yaklasimi, Istihdam Yaklasimi ve Parasal Yaklasim olarak siiflandiriimaktadir. Parasal yaklasim da
kendi i¢ginde sabit oran, islem hacmi ve ekonometrik yontem olmak iizere iice ayrilmaktadir. Model yaklasimi
cercevesinde degerlendirilen MIMIC (¢oklu neden-¢oklu gosterge) modeli ise, tiim izleri aym1 anda

17



ST

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

degerlendirmeye calisan tek yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun disinda anketlerden ve denetim
sonuglarindan faydalanan mikro yontemler de vardir. Tiim bu yontemlerin kayit disilig1 hesaplamada basarili
olduklar1 yanlar1 bulunmakla birlikte, bu yontemlere yonelik ciddi elestiriler de s6z konusudur. Ciinkii bu
yontemlerin en iyi ihtimalle kayit digiligin sadece belli bir yoniinii tahmin edebilecegi ifade edilmektedir.
Tiirkiye ekonomisi icin kayit dis1 ekonominin biiyiikliigiinii belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalardan elde
edilen sonuclara bakildiginda, kullanilan yontem ve ele alinan doneme gore oldukga farkli bulgulara
rastlandig1 goriilmektedir. Ayrica kullanilan yontemlerden hangisinin daha gergege yakin sonuglar verdigine
yonelik de kesin bir kant olusmamistir. Bu nedenle, 2000-2014 dénemi i¢in istihdam yaklagimi ve 1986-2014
donemi i¢in sabit oran ile islem hacmi yaklasimlarmin kullanildig1 bu ¢alismada, Tiirkiye i¢in kayit disi
ekonominin biiyiikligii tahmin edilerek ampirik literatiire ilave bir katki saglanmasi amaglanmistir. Analiz:
Calismanin bu boliimiinde Tirkiye’de kayit disi ekonominin biiyiikliigii; istthdam yaklagimi, sabit oran
yaklagimi ve iglem hacmi yaklagimi kullanilarak tahmin edilmeye g¢alisilmistir. Tahmin asamasinda kullanilan
makro ekonomik biiyiikliiklere ait veriler, TCMB ve TUIK veri tabanlarindan elde edilmistir. Istihdam
yaklagimiyla kayit dis1 ekonomiyi tahmin etmek amaciyla 2000-2012 donemi yillik niifus, isgiicii ve istihdam
verileri kullanilmigtir. Burada kayit dist ekonomik faaliyetlerin boyutunun belirlenmesi amactyla aktif niifus,
isgiicii ve istihdam verileri karsilastirilmaktadir. Istihdam yaklasimi cercevesinde kayit dis1 ekonominin tah-
mini asmasinda Oncelikle herhangi bir yildaki isgiicii sayis1 o yilin toplam niifusuna bdliinmektedir. Ayni
sekilde herhangi bir yildaki istihdam miktar1 da toplam niifusa béliinmektedir. Bu sekilde elde edilen sonuglar
arasindaki fark, kayit dis1 ekonominin biiylikliigiinii gostermektedir. Calismada ayrica parasalci yaklagimin
tiirlerinden olan sabit oran yaklagimi kullanilarak 1986-2014 dénemi i¢in kayit digi ekonomi tahmin edilmek-
tedir. Bu yaklasimda {iretim yontemi ile hesaplanan GSYH, cari fiyatlar, dolasimdaki para (C) ve vadesiz
mevduat (D) degiskenleri kullanilarak kayit dig1 ekonominin boyutlar1 tahmin edilmeye ¢alisilmistir. Burada
dolasimdaki paranin vadesiz mevduata oranin artmasi kayit dist ekonomik faaliyetlerin arttigina isaret etmek-
tedir. Kayit dis1 ekonominin biiyiikliiglinii belirlemek amaciyla gelistirilen bir diger yontem de islem hacmi
yaklagimidir. Bu yaklagimda Fisher’in Miktar Kurami Esitligi kullanilarak, islem hacminin milli gelire
oranindaki degisikligin gdzlenmesi yoluyla kayit disi ekonominin biiyiikliigli tahmin edilmektedir. Bu
yaklagimda Fisher’in Miktar Kurami Esitligi kullanilarak elde edilen GSYH degeri ile istatistiklerle agiklanan
GSYH arasindaki fark, kayit dis1 ekonominin biiyiikliigiinii vermektedir. Bulgular ve Sonug: istihdam yakla-
simindan elde edilen sonuglara gore, 2000 yilinda toplam istihdamin %3,2’si kayit dis1 faaliyetlerde ¢alisirken,
2014 yilinda bu oran %4,8 olarak tahmin edilmistir. Kayit dig1 istthdamin kayit dis1 ekonominin boyutu olarak
yorumlandig1 bu yaklagima gore, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin 2000-2014 donemi ortalamasi % 4.8 olarak
bulunmustur. Sabit oran ve islem hacmi yaklasimlari ¢ercevesinde yapilan tahminlerden ayni sonuglar elde
edilmistir. Her iki yaklagimdan elde edilen tahmin sonuclarina gore kayit dis1 ekonominin biiytikligi, %1,15
ile %50,19 arasinda degigsmektedir. 1987-1995 yillan arasinda artis egilimi gosteren kayit dis1 faaliyetlerin,
1996 yilinda birden azalarak %16,76 seviyesine geriledigi goriilmektedir. 1996-2006 déneminde ortalama
%30 civarinda seyreden kayit dis1 faaliyetlerin biiyiikliigli 2006 yilinda sigrama yaparak %50,19 ile en yiik-
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sek seviyesine ulasmistir. 2008 yilindan sonra istikrarli bir sekilde azalan kayit dis1 faaliyetler, 2014 yilinda
%26,73 olarak tahmin edilmistir. Kayit dis1 ekonominin pozitif etkileri de olmakla birlikte, sosyal ve ekono-
mik yapi iizerinde yaratacag: tahribatlar goz oniine alindiginda, kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin 6nlenmesi
konusunda etkin ve caydirici tedbirlerin alinmasi 6nem tagimaktadir. Bu baglamda, vergi ylikiiniin azaltilmas1
ve vergi yiikii adaletsizliginin ortadan kaldirilmasi, cezalarin caydirict nitelikte olmasi, alig-verislerde fatura
kullaniminin yayginlastirilmasi, vergi denetiminin daha etkin bir sekilde yapilmasi ve nitelikli isgiicii
yetistirmeye yonelik alinacak tedbirler kayit dis1 faaliyetlerin azalmasinda etkin bir rol oynayabilir. Bununla
birlikte kayit dig1 ekonominin biiyiikliigiiniin sifir olmasi, yasa dis1 faaliyetlerin varligi nedeniyle beklenilen
bir durum degildir. Onemli olan bu kapsam diginda kalan ekonomik faaliyetler baglaminda kayit disina
cikmayi cazip kilacak motivasyonlar1 en aza indirecek yonde adimlarin atilmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kayit Dis1 Ekonomi, Istihdam Yaklasimi, Parasal Yaklasim, Tiirkiye
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AVRUPA FUTBOL KULUPLERINDE FiNANSAL FAIR PLAY KURALLARININ KARLILIK
UZERINE ETKIiSIiNIN INCELENMESI

Aysegiil GONGOR
aysegul.gungor@nisantasi.edu.tr
Istanbul Nisantas1 Universitesi, Sivil Hava Ulagtirma Isletmeciligi Boliimii istanbul / Tiirkiye

Oz: Giris: Son yillarda Avrupa’nin 6nde gelen ulusal ve uluslararasi sportif basarilara sahip futbol kuliiplerin-
de yiiksek marka degerine ve gelir yaratma potansiyeline ragmen yabanci kaynak kullanimi artis gostermek-
tedir. Yabanci kaynak kullanimindan dogan yiiksek bor¢lanma maliyetleri kuliiplerin halka arz ve diger ticari
gelirlerinden sagladigi finansmani hizla eriterek biitge ve nakit agiklarina neden olmaktadir. Ticari isletme sek-
linde yapilanan yiiksek biit¢eli profesyonel futbol kuliiplerinde siirdiiriilebilir varlik yonetimi ve deger yaratma
oncelikli hedef haline gelmistir. Avrupa futbolunu diizenleyici tist diizey otorite olan, Avrupa Futbol Federas-
yonlar1 Birligi (UEFA, Union of European Football Associations) tarafindan Kuliiplerin UEFA organizasyon-
larina katilimi i¢in zorunlu olan finansal fair play yaptirimlarinin temelini olusturan denk biit¢e uygulamasi ile
kuliiplerin bagabas noktasina ulasmas1 hedeflenmekte ve kuliiplerin finansal yapis1 bir siire¢ halinde izlenmek-
tedir. UEFA, kuliip yoneticileri, yatirimcilar ve diger ¢ikar gruplart bilgi edinimi ve karar verme siireclerinde
finansal performans gostergelerinden yaralanmaktadirlar. UEFA Finansal Fair Play kurallarinin uygulanmasin-
daki temel amaglar; Kuliiplerin finansal kapasitesini gelistirmek, seffaflik ve kredibilitesini artirmak, Kuliip-
lerin i¢lincii kisi ya da kurumlara (oyuncular, diger kuliipler, devlet) karsi olan yiikiimliiliiklerini zamaninda
yerine getirmek suretiyle alacaklilarin korunmasini saglamak, Kuliiplere futbolun finansmaninda rasyonellik
ve finansal disiplin getirmek, Kuliipleri kendi gelirleri dlciisiinde faaliyetlerini siirdiirmelerini tesvik etmek,
Kuliipleri uzun vadeli (altyapi, stadyum gibi) yatirim yapmalari icin tesvik etmek, Avrupa futbol kuliiplerinin
stirdiiriilebilirligini saglamak. Futbol kuliiplerinin finansal yapist ile iliskili baglica Finansal Fair Play kurallar
sOyledir; Kuliipler, Uluslararast Muhasebe Standartlari’na gore diizenlenmis ve bagimsiz denetimden ge¢cmis
mali tablolarini lisans veren kuruma sunmak zorundadirlar. Kuliiplerin diger futbol kuliiplerine yapilan trans-
ferler nedeniyle heniiz 6denmemis vadesi gegmis borcunun bulunmamasi1 gerekmektedir. Kuliiplerin vergi
dairesi, SGK, personel ve futbolcularina vadesi gegmis borcunun bulunmamasi gerekmektedir. Finansal Fair
Play kurallarina belirlenmis olan risk gostergelerinin olmasi durumunda kuliipler biitgelenmis gelecek donem
finansal bilgilerini lisans veren kuruma sunmak zorundadirlar. Lisans sahibi iligkili taraf islemlerinde gercege
uygun degeri belirlemelidir. Sponsorluk haklarinin kuliip tarafindan iliskili bir tarafa satilmasi iligkili taraf
islemlerine 6rnek gosterilebilmektedir. Kuliiplerin denk biitce sartin1 saglamasi zorunludur. Lisans aday1 ku-
liiplerin son ii¢ yillik periyotta basa bagnoktasini yakalamasi yani giderlerinin gelirlerini agmamasi sart1 geti-
rilmektedir. Amag: Bu ¢calismanin temel amaci, Avrupa’nin énde gelen futbol kuliiplerinin genel kabul gormiis
finansal performans gostergeleri kullanilarak karliliklarinin incelenmesi ve kuliiplerin UEFA finansal fair play
kurallarindan ne yonde etkileyecegine dair tespitlerde bulunmaktir. Yontem: Bu ¢alismada Avrupa’nin énemli
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sportif basarilara sahip hisseleri halka acik olan futbol kuliiplerinin karlilik gostergeleri incelenecektir. Calis-
mada karlilik 6l¢imlemesinde genel kabul gérmiis gostergelerden olan Esas Faaliyet Karliligi(EBIT-Earnings
Before Interest and Taxes), Faiz Vergi Amortisman Oncesi Kar(EBITDA- Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization),Dénem Net Kar1 ve Ozsermaye Karliligi(ROE-Return on Equity) kullanil-
mustir. Analiz: Ingiltere, Almanya, Italya ve Fransa’nin énde gelen fuitbol kuliiplerinden Manchester United,
Manchester City, Arsenal, B.Dortmund, Juventus ve O.Lyon’un 2009-2013 yillar1 arast UFRS’na gore hazir-
lanmis ve bagimsiz denetimden ge¢mis finansal tablolarina gore karlilik gostergeleri hesaplanmistir. Bulgular
ve Sonu¢: UEFA Finansal Fair Play uygulamasi futbol kuliiplerinin istikrarli ve siirdiiriilebilir finansal yapiya
sahip oldugu dengeli rekabet ortaminin saglanmasini hedeflemektedir. Futbol faaliyetleri disinda kuliiplere
aktarilan fonlarin oniine gecilerek denk biitce uygulamasi ile giiclii 6z kaynak yapisi ve varliklarin stirekliligi
esas alimmaktadir. Avrupa’nin 6nce gelen futbol kuliiplerinden olan M.United, M.City,Arsenal, O.Lyonnais,
Juvenstus, B.Dortmund’a ait 2009 -2013 yillar1 arasinda gergeklesmis olan temel karlilik gdstergelerinden
esas faaliyet karlilig, faiz, vergi ve amortisman dncesi kar, donem net kari, 6z sermaye karlilig1 sonuglarina
gore finansal fair play uygulamasinda risk gostergesi olarak kabul edilen kuliip 6z sermayesinin eksiye diigmiis
olmasi Manchester City, Juventus ve O.Lyonnais kuliiplerinin UEFA tarafindan inceleme altina alinma riski
tagidigimin gostergesidir. B.Dortmund ve Arsenal kuliiplerinin karlilik performansi agisindan 6z kaynak ge-
tirisinin pozitif deger tagimasi ve yillar itibariyle artis egilimde olmasi finansal fair play kurallarina uygunluk
derecesinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, bir¢ok futbol kuliibiit UEFA disiplin komitesinin
yaptirimlarina maruz kalmamak ve finansal yapilarini giiclendirmek adina dogru ve uygulanabilir finansal
disiplinlere ihtiya¢c duymaktadir. Gelir akisinda siireklilik saglayabilen ve giderlerini kontrol altinda tutabilen
futbol kuliiplerinin profesyonel ve kurumsal yonetimle desteklenmeleri ile tatmin edici karlilik gostergelerine
sahip olacaklar1 diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Futbol Kuliipleri, Karlilik Olgiimii, Finansal Fair Play
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COK TARAFLI TiCARET SISTEMI VE TICARET POLITIKALARI: ITHALATTA KORUMA VEYA
IHRACATTA TESVIK KOLAY BIR i$ Mi?

Hasan PARILTI
hasanparilti@gmail.com
Istanbul Thracatq Birlikleri Emekli Genel Sekreter Yardimeisi, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Isletmelerin, yabanci iilkelerdeki meslektaslariin rekabetinden sikayetlerine ve rekabet kosullarinda ken-
di varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hiikiimetlerinin destegini talep etmelerine hemen her donemde ve her
tilkede rastlanmaktadir. Destek talebi, hem iiretim ve satiglarin1 kendi i¢ piyasalarinda yapan firmalardan,
hem de ihracata doniik {iretim yapan firmalardan gelebilir. i¢ piyasada faaliyet gdsteren firmalarm hiikiimet-
lerden bekledigi destek, genelde korunma seklindedir. Ornegin, yerli iireticiler, yabanci rakiplerin ¢ok diisiik
fiyatlarla piyasaya mal slirdiigiinii ve bunun kendilerini rekabet dis1 biraktigini 6ne siirerek korunma talebin-
de bulunabilirler. Uretim ve satislar1 uluslararasi pazarlara yonelik olan firmalar, dogal olarak, hitap ettikleri
pazarlardaki i¢ iireticiler veya kendileri gibi ii¢lincii lilkelerden gelen meslektaglar ile rekabet etmektedir.
Rekabet dolaysisi ile uluslararasi pazarlara hi¢ girememek veya girilen bir pazarda tutunamamak firmalarin
endise kaynaklarindan biri olup, bu alanda da devletin destegini arkalarinda gérmek isteyebilirler. Bura dev-
letten beklenen destek, dogrudan veya dolayli parasal tesvik ve siibvansiyonlardir. Hemen her endiistride
firmalarin ¢ogu hem i¢ piyasa hem de uluslararasi pazarlar i¢in iiretim yaptigindan, ayni anda dile getirilmese
bile, korunma talebinde bulunan kesimlerle ihracat tegviki isteyen kesimler hemen hemen aynidir. ilk bakista
hiikiimetlerin ihracata tegsvik vermesinin 6niindeki en biiylik engelin kaynak yetersizligi olacag diisiiniilebilir.
Konuya yiizeysel bakan kesimlere gére bunun da ¢dziimii kolaydir: Ithalattan alman vergileri yiikseltip elde
edilen kaynakla ihracat desteklenebilir; bu yolla hem i¢ pazarda korunma saglanmis olur, hem biitce mesesi
¢oziiliir; lilkeden doviz ¢ikisi azalip doviz girisi artacagindan, 6demeler dengesinde bir sorun varsa ona da
¢oziim getirilmis olur. Isadamlar1 derneklerinin hiikiimetlere sundugu kurtulus recetelerinde, gesitli partilerin
hiikiimet programlarinda ve hatta iiniversitelerde okutulan uluslararasi iktisatla ilgili ders kitaplarinin gogunda
hiikiimetlerin yerli sanayiyi kolayca koruyabildigi ve kaynak imkanlar1 6l¢iisiinde ihracata istedigi destekleri
verebildigi algis1 olugturulmaktadir. Hiikiimetlerin ihracatin tesviki anlaminda uygulayabilecegi politikalariin
sinirlarindan birini biitge imkanlar1 olustururken, hem tesvik politikalarinin hem de koruma politikalarinin
daha 6nemli bir belirleyicisi, uluslararasi ticarete yon veren anlagmalar ve kurumlarin bir biitiinii demek olan
cok tarafl1 ticaret sistemidir. Cesitli uluslara mensup firma ve kuruluslarin aralarinda ticaret yapmaya basladig
ilk caglardan bu tarafa uluslararasi ticarete yon veren bazi kurallar ve uygulamalar olagelmistir. Bliylik Diinya
Krizi ve ardindan 1939°da patlak veren ikinci Diinya Savasindan sonra tekrar diinya ticaretini ayaga kaldirmak
iizere hayata gegirilen, 6ziinde diinya ticaretinin serbestlestirilmesini amaclayan, 1948 yilinda yiiriirliige giren
Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) ile giinlimiiz anlamindaki ¢ok tarafl1 ticaret sisteminin temelleri
atilmistir. Baslangigta sadece 23 {ilkenin imza koymasi ile hayata gecen, getirdigi uluslararasi ticaret kural-
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lar1 gittik¢e artan sayida iilke tarafindan benimsenen GATT’1n misyonu, 1994 yilinda kurulan Diinya Ticaret
Orgiitiine devredilmistir. Giiniimiizde diinya ticaretinin %90’ indan fazla bir kismi, say1s1 162’ye ulasan DTO
iiyesi llkeler tarafindan, zaman zaman aksamalar olsa da, ¢ok tarafl1 ticaret sistemi kurallar1 ¢ercevesinde
yapilmaktadir. Cok tarafl1 ticaret sisteminin ticarette ayrim yapmama ve ulusal muamele, korumanin sadece
vergilerle yapilmasi, vergilerin azaltilarak baglanmasi gibi genel ve DTO iiyelerini baglayici kurallar1 mev-
cuttur. Bu kurallar DTO semsiyesi altinda imzalanan biitiin anlagmalarin ruhunu olusturmaktadir. DTO iiyesi
iilkeler kendi i¢ endiistrilerini korumak i¢in ithal {irlinlerle ilgili giimriik vergisi oranlarimi istedikleri gibi
yiikseltemezler. Benzer sekilde yerli iiriinleri kayiracak bir tarzda ithal tirlinlere ayr1 yerli iirinlere ayr1 mu-
amelede bulunamazlar. ithalati yavaslatic1 biirokratik mekanizmalar gelistirip isletemezler. Uygulanabilecek
politikalarin mutlaka kural ve ilkeleri vardir. Ornegin, bir iilkede, bir is kolu yabanci firmalardan gelen haksiz
rekabet dolayisi ile zor durumda kalabilir; ilgili iilke, kendi firmalarin1 korumak i¢in DTO semsiyesi altinda
imzalanan Anti Damping Anlagsmasi kapsaminda bir sorusturma yapmasi, sorusturma sonucunda ger¢ekten
damping yapildig1 sonucuna varir ve yerli firmalarin zararinin yapilan dampingden kaynaklandigini ortaya
koyabilirse, zararli ithalata kars1 ilave vergi koyabilir, sz konusu vergiyi ancak dampingin devami halinde
siirdlirebilir. Haksiz rekabet olmadan da, bazi endiistriler veya is kollarini yabanci firmalarin rekabetinden
korumak icin tedbir alinabilir. Ancak bu durumda da, DTO semsiyesi altinda imzalanmis olan Korunma On-
lemleri Anlasmasindaki kural ve disipline riayet etmek gerekmektedir. Benzer sekilde, hiikiimetlerin, zorunlu
standartlar veya saglik, bitki sagligi, ¢evrenin korunmasi, emniyet ve giivenligin saglanmasi gibi gerekcelerle
ithalat1 haksiz bir gekilde engellememesi i¢in Ticarette Teknik Engeller Anlagmasi ve Saglik ve Bitki Sagligi
Anlasmas1 yiiriirliige sokulmustur. Icerde yerlesik firmalarin uluslararas: pazarlarda daha iyi rekabet edebil-
mesi i¢in bunlara siibvansiyonlar verilmesi konusunda ise, Siibvansiyonlar ve Telafi Edici Onlemler Anlagmasi
yiiriirliktedir. Ayrica tarimsal siibvansiyonlar konusunda Tarim Anlagmasi hiikiimler getirmektedir. Burada,
iilkeler tarafindan ihracata veya ihracat amagli iiretime verilebilecek ve verilemeyecek destekler ele alinmakta;
ihracgtin tesvisi i¢in uygulanmayacak destekler yasak siibvansiyonlar olarak degerlendirilmekte olup, yasak
siibvansiyon veren tilkelere karsi zarar goren lilkelerin alabilecegi tedbirler kurala baglanmaktadir. Ulusal ve
uluslararast kaynak taramasina dayanan bu inceleme, 6zellikle ¢ok tarafli ticaret sistemi altinda imzalanan
uluslararast anlagmalar ve bunlarin iilke ticaret politikalarina yansimalarini ele alarak, kamuoyundaki yanlig
algmin diizeltilmesi yoniinde literatiire katki yapma amacindadir.

Anahtar Kelimeler: Cok Tarafl1 Ticaret Sistemi, Koruma, Tesvik, Rekabet
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UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL AGLARI KULLANIM ALISKANLIKLARININ
VIRAL PAZARLAMA KAPSAMINDA DEGERLENDIRILMESi: CUMHURIYET
UNIVERSITESI’NDE BiR ARASTIRMA

Ugur UGUR!, Murat SAYILI2
ugurugur5053@gmail.com
! Cumhuriyet Universitesi, Yildizeli Meslek Yiiksekokulu, Yildizeli-SIVAS
2 Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii-TOKAT

Oz: Giris: Agizdan agiza iletisim, bir hedef nesne (firma, marka gibi) hakkindaki bilginin, bir kisiden digerine
kisi ya da diger iletisim aracilar1 vasitasiyla transferi olarak tanimlanmaktadir. Agizdan agza iletigim farkin-
dalig1, algilamayi1, beklentileri, tutumlari ve davraniglart etkileme 6zelligine sahiptir. Agizdan agza iletisimin
internet tizerinden yapilmasi “viral pazarlama” olarak tanimlanmaktadir. Tiiketicilerin ya da ¢alisanlarin ya-
sadiklar1 olumlu/olumsuz olaylar hakkindaki bilgi paylasimlar1 ve bu bilginin hizla yayilmasi, etkili bir viral
iletisim Ornegidir. Gergekten de bugiin, tiiketiciler birbirlerine sormakta ve satin alma kararlarini etkilemek-
tedirler. Sosyal ag siteleri; bireylere, sinirlandirilmis bir sistem iginde, halka a¢ik ya da yar1 acik profiller insa
etmelerine, bir baglantinin paylasildigr diger kullanicilarin listesini agik¢a gdrmelerine ve sistem i¢inde diger-
leri tarafindan yapilan baglantilarin listelerine bakip ge¢is yapmalarina izin veren web temelli hizmetlerdir.
Sosyal ag siteleri pazarlamacilar agisindan bir veritabani niteligindedir. Glinimiizde sosyal aglar, igletmelerin
markalari, imajlar1 ve satig gelirleri i¢in dikkate aldiklar1 birer platform haline gelmistir. Amag¢: Arastirmada,
iiniversite 6grencilerinin iirlin/firma bilgilerini inceleme, yorumlar1 takip etme, yorum yapma, iiriin/firma kar-
silastirma, tavsiye, sikayet, paylasim gibi sosyal aglar1 pazarlama yonlii kullanim aligkanliklarinin incelenip,
bu aligkanliklarin viral pazarlama agisindan degerlendirilmesi ve sosyal aglarin pazarlama odakli kullanimi
konusundaki 6neminin ortaya konmasidir. Aragtirmada, 6grencilerin sosyal aglardaki bu davraniglarinin de-
mografik 6zelliklerle iligkisi de incelenmis ve firmalar agisindan 6nemi ortaya konmustur. Yontem: Arastirma,
Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi’nde 6grenim goren dgrencileri kapsamaktadir. Arastirmada veri top-
lamada yiiz yiize anket tekniginden yararlanilmis olup, Egitim Fakiiltesi binasinda, rastgele drnekleme yonte-
mi ile veri toplanmistir. Arastirmanin 6rneklemi 332 6grenciyi kapsamaktadir. Uygulanan anket iki boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; 6grencilerin demografik 6zellikleri ile internet ve sosyal aglart kullanimlar ile
ilgili 13 soru bulunmaktadir. ikinci kisimda ise; 6grencilerin sosyal aglarda iiriin/firma arastirma, paylasim,
farkindalik diizeylerini lgen, cevaplayicinin “Her Zaman” ile “Hicbir Zaman” araliginda isaretleme yapabil-
digi, 5°1i Likert teknigine gore hazirlanmis 36 adet soru yer almaktadir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS
istatistik paket programi kullanilmigtir. Analiz: Arastirmada hipotez testi asamasinda frekans analizi Ki-Kare
testi, t-testi ve Anova testi uygulanmistir. Aragtirmanin hipotezleri sunlardir: H1: Cinsiyet ile kullanilan satin
alma ortami arasinda anlamli bir iligki vardir (Kabul). H2: Cinsiyet ile internetten satin alinan iiriin tiirii arasin-
da anlaml1 bir iliski vardir (Kabul). H3: Gelir ile satin alma ortami1 arasinda anlamli bir iligki vardir (Red). H4:
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Gelir ile internetten satin alinan iirlin tiirii arasinda anlamli bir iliski vardir (Red). H5: Cinsiyete gore sosyal
aglar1 kullanim aliskanliklarinda farklilik vardir (Red). H6: Yasa gore sosyal aglar1 kullanim aligkanliklarinda
farklilik vardir (Red). H7: Gelir durumuna gore sosyal aglar1 kullanim aliskanliklarinda farklilik vardir (Red).
HS: Internetin kullanildig1 ortama gére sosyal aglar1 kullanmim aliskanliklarinda farklilik vardir (Kabul). H9:
Internetin kullanim sikligma gore sosyal aglar1 kullanim aliskanliklarinda farklilik vardir (Kabul). H10: Giin-
likk ortalama internet kullanim siiresine gore sosyal aglar1 kullanim aligkanliklarinda farklilik vardir (Red).
H11: Giinliik ortalama sosyal ag kullanim siiresine gore sosyal aglar1 kullanim aligkanliklarinda farklilik var-
dir (Red). H12: Kullanilan satin alma ortamina gore sosyal aglart kullanim aliskanliklarinda farklilik vardir
(Kabul). H13: Internetten satin alinan iiriin tiiriine gore sosyal aglar1 kullanim aliskanliklarinda farklilik vardir
(Kabul). Bulgular ve Sonug¢: Katilimcilarin sosyal aglar iizerindeki inceleme, paylasim, karsilastirma gibi
pazarlama yonlii (36 ifadeden olusan) davranislari incelendiginde, “her zaman, sik sik, ara sira” bu davranis-
lar1 sergileyenlerin oraninin yaklasik %70 oldugu goriilmektedir. Bu oran 6grencilerin firmalar/iirinlerle ilgili
¢ok yogun olarak fikir aligverisinde bulundugunu ortaya koymaktadir. Ogrencilerin sosyal aglar1 kullanim
aliskanliklarinin genel olarak farkli faktorlere gore degismedigi gozlenmektedir. Dolayisiyla 6zellikle post-
modern tiiketici 6zelliklerini yansitan gencler arasinda sosyal aglart kullanma ve sosyal ag davranislar1 anla-
minda gittikce homojenlesen bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. internet kullanimimin ¢ok yayginlasmasina ragmen
genclerin hala en fazla kullandig1 satin alma ortami magazalar olup ikinci sirada internet gelmektedir. Buna
ragmen satin alma ortami ne olursa olsun internetten firma/iiriin takibi, karsilagtirma, yorum yapma/okuma
gibi davramislarm yogun olarak yasandig1 goriilmektedir. Ozellikle iiriiniin teknik 6zelligi arttikca internetten
daha cok incelendigi ortaya ¢cikmistir. interneti ev gibi daha rahat ve uzun siire kullanabilecekleri bir ortamda
katilimeilarin yorum ve paylasim egiliminin daha da arttig1 gézlenmektedir. Sonug olarak, genclerin sosyal
aglart cok yogun olarak kullandigi, firmalar/iiriinlerle ilgili siirekli yorum ve paylagimda bulundugu asikardir.
Oyle ki, sokakta yiiriirken bile cep telefonundan sosyal aglar1 takip edenler her yerde goriilmektedir. Sosyal
aglarda tiiketicinin yapacagi olumlu ya da olumsuz herhangi bir yorum, aninda yiizlerce hatta binlerce kisiye
ulasabilmektedir. Bilginin bu kadar yogun ve hizli aktig1 bir donemde firmalar bu trendi takip etmek ve ayak
uydurmak zorundadirlar. Memnun miisterilerin sosyal aglarda firma ya da {iriin hakkinda yapacagi olumlu pay-
lagimlar, bazen yogun emek, zaman ve para harcanan reklamlardan ¢ok daha etkili bir tanitim araci haline gel-
mektedir. Tiiketiciler, satin alma karar1 asamasinda aile, arkadas ve akraba gibi tanidiklari kisilerin goriislerine
cok dnem vermektedir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin, sosyal aglarda firma ve iiriinlerle ilgili yorum
yapma/okuma, paylasim ve karsilastirma yapma gibi pazarlama yonlii davraniglari ¢ok yogun gerceklestirdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla, miisteri memnuniyetine odaklanan ve internet ortamindaki agizdan agiza iletisim
olarak da bilinen viral pazarlama uygulamalarini ustaca yerine getiren firmalarin basar1 sansi da ¢ok yiiksek
olacaktir. Arastirma bulgularinin, ¢agin vazgecilmezi olan internetin pazarlama amagl kullanilmas1 boyutunda
gelecekte yapilabilecek akademik galismalara katkisinin oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Agizdan Agiza Iletisim, Viral Pazarlama, Sosyal Aglar
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ORGUTSEL ILETIiSIM VE ORGUT KULTURU ACISINDANRETORIK KAVRAMI

Sevtap SARIOGLU UGUR
sevvetap S58@hotmail.com
Cumbhuriyet Universitesi, Yildizeli Meslek Yiiksekokulu, Sivas / Tiirkiye

Oz: Giris: Orgiit; ortak bir amag i¢in bir araya gelmis kisilerin olusturduklari birlik, kurum, teskilat, tesek-
kiildiir. Ayrica bir kurulusun alt béliimleri ile birlikte olusturdugu kurumsal yapini biitiiniidiir. Orgiitsel dav-
ranig ise igletme, hiikiimet, okul gibi her tiir organizasyonda insanlarin etkilesimini belirtir. SOyle ki orgiitsel
davranis, organizasyonlar i¢indeki insan davranislarinin, yapi, teknoloji ve sosyal sistem iligkisi agisindan
incelenmesi sonucu biriken bilgi toplulugu ve bu bilgilerin uygulanmasidir. Bu bilgiler ise orgiitlerde birbirleri
ile konusarak anlagan insan yani isgiicliniin iletisim tutumlar1 sayesinde aktarilmaktadir. Dogru bir iletisim
stireci, ilgili kaynak mesaj ve hedefin varligi ile birlikte iletisimin etkinligi yoniinden énem arz etmektedir.
Bu dogrultuda orgiitsel iletisim; orgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarini gergeklestirmek i¢in gerek
orgiitii meydana getiren cesitli boliim ve 6geler, gerekse oOrgiit ile ¢evresi arasinda girisilen stirekli bilgi ve
diisiince alisverisi ya da boliimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir siire¢
olarak tanmimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii ise 6rgiitiin iletisim boyutu yani kullanilan dil basta olmak {izere temel
degerler, liderler ve kahramanlar, térenler ve simgeler, dykii ve efsaneler/mitlerden olusan bir biitiindiir. Bu
yoniiyle orgiitlerde 6ncelikli olan isgiicliniin birbirleri ile pozitif olarak anlasmasi ve olumlu bir tutum sergi-
lemeleri orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltliri agisindan son derece 6nemlidir. Bu 6nem neticesinde eski ismiyle
belagat olan, etkileyici ve ikna edici konusma sanati olarak tanimlanan “retorik” kavraminin orgiitlerde 6zel
olarak uygulanabilirligi, orgiitsel verimlilik ve basariy1 da beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Amag:
Glincel kullanimda “etkileyici ve ikna edici olmakla beraber igtenlikten veya anlamli icerikten yoksun lisan”
anlaminda da kullanilan retorige felsefede, edebiyatta, siyasette, hukukta, dogal dilde, bilim dis1 akil yiiriitme-
de, fikirde, glizel konusmada ve ortiilii ifadelerde rastlanir. Retorigin farkli disiplinlerdeki anlamlar1 her zaman
birebir ortlismez. Bu bilgiler 1s1ginda iktisadi birimler olan isletmeler ve retorik kavrami nasil bir anlam ifade
etmektedir? Bu sorunun cevabini bulmaya c¢alisan arastirma, orgiitsel acidan retorik kavramimin kullanimi,
onemi ve bu dogrultuda orgiitsel basar1 iizerinde bir etkisinin olup olmadig1 hakkinda kavramsal bir ¢ergeve
cizmeyi amaglamaktadir. Yontem: Arastirma, retorik ifadesinin iktisadi alanda daha yeni goriilmeye baslanan
bir kavram olmasi sebebi ile nicel bir aragtirma yerine Orgiitsel iletisim ve 6rgiit kiiltlirii ile herhangi bir yo-
niinlin olup olmayacagini aragtirmak {izere nitel bir aragtirma mahiyetindedir. Bu sebeple arastirmaci, yerli ve
yabanci literatiir taramasi yaparak ilgili konu hakkinda veri toplamis ve bu verileri derleyerek kavramsal bir
caligma ortaya ¢ikarmistir. Bulgular ve Sonug: Retorik kisaca konusma sanati olarak ifade edilmekle birlikte
Yunan filozof Aristo, dinleyiciyi ikna etmek i¢in Ethos, Pathos ve Logos olmak iizere ii¢ temel yol oldugunu
savunmustur. Ethos, etik veya ahlaki, Pathos duygusal, Logos ise mantiksal bir ¢er¢evede dinleyiciyi ikna
etmek amagli kullanilan yontemlerdir. Bu dogrultuda orgiitsel agidan retorik bir sylem bu ti¢ farkli yollarin,
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dinleyici kitlesine gore kullanilarak ve ayrica arastirmacinin farkl kaynaklardan derledigi retorik stratejiler
olarak nitelendirilen, “ etken / edilgen yapi, kiyas / benzesim, kinaye / ima, mizah, okuyucu / dinleyici kitlesi,
paralel yap1 ve ters paralellik, retorik soru ve ses yinelemesi” araciligi ile orgiitsel bir iletisim saglandiginda
orgiit calisanlarinin daha verimli ve basarili olacag: diisiiniilmektedir. Orgiitsel basarinin gerceklesmesi, orgii-
tiin daha 6nceden belirledigi hedeflerine ulagmasina baglidir. Bunun i¢in hedeflerin ¢ok iyi belirlenmesi, dogru
is goren, uygun arag-gereglerle, zamaninda ve istenilen verim ve kalitede gerg¢eklesmesi planlanan iktisadi
faaliyetler, Orgiitsel basariy1 beraberinde getirecektir. Bu sebeple orgiitte ilgili kisilerin birbirlerine iletecekleri
mesaj1 dogru vermesi ve dogru almasi son derece énemlidir. Orgiitsel basari, is gorenlerin orgiit igerisinde ve
karar alma mekanizmasinda aktif rol alabildikleri durumlarda gergeklesebilir. Bunun olabilmesi, 6rgiit iginde
iyi bir iletisim aginin kurulmasina baglidir. Clinkii 6rgiitsel iletisimde ne kadar az engel olursa, orgiitsel amacg-
lar ve diger mesajlar is goren tarafindan o kadar kolay algilanir. Isletmelerin ayakta kalabilmesi icin, cevresin-
de olup bitenlerden haberdar olmasi, kendi i¢inde de iyi bir iletisim aginin olmasit zorunlu hale gelmistir. Ne
yaptigini bilen kendilerine deger verildigini hisseden ¢aligsanlarin verimliligi artar. Calisanlardan verim alabil-
mek isletme yoneticilerinin elindedir. Konusmak ve ne konusuldugunu anlamak yani iletisimi dogru kurmak
verimliligi artiracaktir. Bu sebeple orgiit igerisindeki mesajlar karsilikli olarak yoneticilerden is gorene, is
gorenden ydneticiye, yoneticiden yoneticiye veya is gorenden ig gorene olmak tlizere degisen iletisim model-
leri dahilinde hiyerarsik bir diizen halindedir. Bu durum, “orgiitsel iletisim” olarak nitelendirilen bir kavrami
ortaya ¢ikarmaktadir. Orgiitsel iletisim, 6rgiitiin isleyisini saglamak ve orgiitiin amaglarim gerceklestirmek icin
gerek Orgiitii meydana getiren ¢esitli boliim ve 0geler, gerekse orgiit ile ¢evresi arasinda girisilen siirekli bilgi
ve diistince alisverisi ya da bolimler arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina olanak saglayan toplumsal bir
siire¢ olarak tanimlanmaktadir. iletisim yazili, sozlii ve gorsel olarak gerceklestirilir. Bununla birlikte drgiitte
kullanilan iletisim dili ise resmi ve gayri resmi dil olarak orgiitten orgiite degisebilir. Boylelikle ilgili orgiitiin
kiiltiirii ortaya ¢ikar ve orgiitsel agidan retorik sdylemler orgiit kiiltiiriinii daha gii¢lii ve daha basarili hale
getirebilir. Nitekim oOrgiit kiiltiirii bir orgiitiin temel degerleri ve inanglar1 ile bunlari ¢aliganlara ileten simge,
seremoni ve mitolojilerin biitiinlidiir. O halde orgiitsel iletisim ve orgiit kiiltiirii agisindan orgiitlerde retorik
sOylemlerin varligi, yani ¢aligsanlar arasinda etkileyici ve ikna edici bir konusma sanatinin varligi orgiitiin
amaglarina ulasmada son derece 6nem arz eden bir konudur. Zira retorik bir ifadede, ne sdylendigi (mesaj),
kimin sdyledigi (konusmaci), kimin dinledigi (dinleyici), nerede ve ne zaman sdylendigi (sartlar ve durum ),
nigin sdylendigi (amag), nasil sdylendigi (ton, stil) dnemlidir. Isletmeler iktisadi faaliyetler gergeklestirirken
her zaman olumlu kosullarla karsilagsmazlar; olumsuz kosullarda bile ¢alisanlara retorik davranan yoneticiler,
caliganlari olumlu yonde giidiileyebilir ve iginde bulunulan durumu da olumlu ydnde etkileyebilirler. Ornegin
bir firmaya olan siparis iptalinde calisanlar isletmenin maliyet, liretim, gider, zarar vb. durumlar1 hakkinda
olumsuz bir kaniya kapilabilirken, yoneticinin ¢alisanlara gegmisteki basarilarini anlatan bir olay1 hatirlatmasi,
yillik kar, gelir tablosu gibi finansal verilerini paylasmasi, yeni bir firma bulmanin zor olmadig1 yontinde etkili
bir konugma yapmasi, siparis iptalinin nedenleri ve ¢dziim Onerilerini katilimei bir yonetim anlayisi dahilinde
calisanlarla birlikte ele almasi, motivasyon teknikleri kullanarak ¢alisanlari ise daha sik1 baglamasi vb. ifadeler
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retoriksel yaklagimlar sayesinde, ¢alisanlari basartya endeksli hale getirilebilir. Sonug olarak drgiitsel iletisim-
de 6n plana ¢ikan davranig ve tutumlar acgisindan retorik bir yaklagim benimseyen orgiitlerin diger orgiitlere
gore daha giiclii olabilecegi disiiniilmektedir. Bununla birlikte retoriksel bir sdylem benimseyen orgiitlerin
orgiit kiiltiirii agisindan diger orgiitlerden daha farkli olacagi sdylenebilir. Orgiitsel fayda agisindan dzellikle
yoneticilerin retorik kavrami hakkinda bilgilendirilmesi ve iktisadi bilimlerde bu kavramin yer edinmesi adina
nicel arastirmalarin yapilmasi Onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Iletisim, Orgiit Kiiltiirii, Retorik
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COMPARING TURKEY AND SOUTH KOREA IN TERMS OF INNOVATION: 2007-2015

Musa UNALAN
munalan@firat.edu.tr
Firat University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Business Administration Department,
Elazig / Turkey

Abstract: Introducton: When the world has been experienced the rapid technological developments, innova-
tion have been playing a key role for countries which want to increase their economic growth and prosper-
ity. The development of information technology leds to increasing research and development expenditures
in many countries. Therefore, innovation and technology are the key prerequisities for ensuring economic
growth, competitiveness and progress. The innovation potential of an economy influences to macroeconomic
and microeconomic factors such as GDP/capita, R&D expenditures, international trade. Studies in recent years
show that there is a link between economic growth and innovation. Over the last two decades, both devel-
oped and developing nations starts to understand importance of innovation. Because, innovation makes better
something. According to Peter Drucker, innovation is unique tool of entreprenurship and an action through
which new resources for a rise in welfare are created. It is the conversion of new idea to a new marketable, or
an improved, product and service. So, innovation increases to some ratios which can be listed as employment
growth, sustainable growth, social developments and social welfare. Objective: Because of these reasons, we
want to examine the pozitions of innovation in Turkey and South Korea. This research has three goals which
can be listed as evaluating the positions of Turkey and South Korea in order to innovation, explaining the
clues of success in view of South Korea and what Turkey should do for the future. There are some similari-
ties in these countries to compare them in each other. In the 1980s, the per capita income in South Korea ap-
proximately equal to the per capita income in Turkey. Before fourty years ago, the ratio of per capita income
between South Korea and US (South Korea/US) was 25%, but now it is 60%. On the other side, the ratio of
between and Turkey and US (Turkey/US) was 25%, but now it is 25%. South Korea has been progressed but
Turkey has been remained same points in comparison with former rank. Also, South Korea is the only country
that can rise from middle-income to high income level. In that case, we started asking ourselves this question:
What is to make different South Korea from Turkey? It is surely that there are many answers for this question.
However, we think that one of the important answers is innovation. For that matter, in this study we investigate
the innovation status for both countries. Method: The data source is the Global Innovation Index which is
co-published by Cornell University, INSEAD, and The World Intellectual Property Organization (WIPO, an
agency of the United Nations), by taking into consideration the time period 2007-2015. The core of the GII
(Global Innovation Index) consists of a ranking of world economies’ innovation capabilities and results. Over
the last eight years, the GII has established itself as a leading reference on innovation. The Global Innova-
tion Index relies on two sub-indices, the Innovation Input Sub-Index and the Innovation Output Sub-Index,
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each built around pillars. Five input pillars capture elements of the national economy that enable innovative
activies: (1) Institutions, (2) Human capital and research, (3) Infrastructure, (4) Market sophistication, and (5)
Business sophistication. Two output pillars capture actual evidence of innovation outputs: (6) Knowledge and
technology outputs and (7) Creative outputs. Results: The results point out that while Turkey has the 45th
place among 107 countries in 2007, South Korea has the 19th place in the general ranking of Global Innovation
Index. Out-of 141 countries in 2015, Turkey has the 58th place wherever South Korea has the 14th place in
order to GII. When we look to the Innovation Input Sub-Index, the rank of Turkey in 2015 is 71 and the rank
of South Korea is 15. And also, from the point of view of Innovation Output Sub-Index, Turkey has the 46th
place while the South Korea has the 11th place in 2015. Turkey’s best performance pillar in output and input is
Creative Outputs being in numbers of 37 out of 141 in 2015. On the other side, South Korea’s best performance
pillar in output and input is Human Capital & Research being in numbers of 2 out of 141 in 2015. The purpose
of this paper was to examine innovation comparing Turkey and South Korea using Global Innovation Index
reports between 2007 and 2015. The results highlighted that Turkey should focus innovation more than before
with regards to pillars. Because, Turkey need to do and have to do it for competitive market. Implications:
The government of Turkey shifted its policy from labour intensive products to technology intensive industries.
It should supports mechanism fort he establishment of research, development institutes and universities. It
should spends mor efor education, improvement of human capital, efficient technology policies, and innova-
tion systems development. Finally, it should increases to variety of financial and tax incentives including tech-
nology fund system and research personnel.

Keywords: Innovation, Global Innovation Index, Turkey, South Korea
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KREDI RiSKLERi VE AVRUPA BANKALARININ KARLILIGI ARASINDAKI iLiSKi:
KRiZ ONCESI VE KRiZ SONRASI

Isik AKIN', Ekrem SUZEN?, Meryem AKIN?, Tolga OZER*
fusunterzioglu@gmail.com
isikakin89@gmail.com
! jstanbul Gelisim Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, istanbul / Tiirkiye
2 stanbul Gelisim Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, istanbul / Tiirkiye
3 Istanbul Gelisim Universitesi, Yabanci Diller Yiiksek Okulu, istanbul / Tiirkiye
4Istanbul Gelisim Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, istanbul / Tiirkiye

Oz: Giris: Global ekonomik krizin gerekliligi olarak bankalar kredi risk yonetim stratejilerini daha iyi gelis-
tirmek zorundalar. Son yasanan global finansal kriz, 6zellikle bankalarin etkili bir kredi risk yonetimi olmay1-
sindan kaynaklidir. Bu varsayim bir ¢ok arastirma tarafindan kanitlanmistir. Bu agidan kredi risk ve bankalarin
performanslart daha 6nemli hale geldi. Kredi riski, Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) tara-
findan kredi veren taraf ile alan tarafin anlastig1 sartlarda ve tarihte anlagsma sartlarinin yerine getirilmemesi
olasilig1 olarak tanimlanmistir (BCBS, 2010, p13). Avrupa’daki bankalarin temel gelir kaynaklarindan bir
tanesi kredi vermeleridir. Boylece kredi risk yonetimi banka karlilig1 ile baglantili olmakta ve birbirini etkile-
mektedir. Amag: Arastirmanin amaci finansal kriz 6ncesi ve sonrasinda Avrupa’daki bankalarin kredi riskleri
ve banka karlilig1 arasindaki iliskiyi belirlemek, kredi riskleri ve banka karlilig1 arasindaki iliskinin bankanin
varliklarina gore farklilik gdsterip gostermedigini ve bu iliskilerin kriz 6ncesinde ve sonrasinda ayni olup
olmadigini belirlemektir. Analiz: Bankalara ait veriler Bankscope, Bloomberg gibi finansal programlardan
toplandi. Stata istatistik paket programindan yararlanilarak veriler analiz edildi. Yontem: Kriz oncesi do-
nem 2003 -2007, kriz sonras1 donem 2008 — 2013 yillari1 kapsamaktadir. Ayrica bankalar varliklarina gore
biiyiik 6lgekli ve kiigiik dlgekli olmak lizere iki boliime ayrilmigtir. Toplam varliklart $2,500,000 milyon ve
$100,000,000 milyon arasinda olanlar biiyiik 6lgekli bankalar1 olusturdu. Kiigiik 6lgekli bankalari ise toplam
varliklart $100,000 milyon ve $1,000 milyon arasinda olanlar olusturdu. Son 10 yillik muhasebe kayitlarina
ulagilabilen bankalar arastirmaya dahil oldular. Ayrica farkli Avrupa iilkelerine odaklanildi. Bu iilkeler Fransa,
Almanya, Birlesik Krallik, italya, Ispanya, Isve¢, Danimarka, Belcika, Norveg, Yunanistan, Portekiz, Hollanda,
Avusturya, Luxemburg, irlanda, Polonya, Finlandiya ve Isveg’tir. Toplamda 80 banka secildi ve segilen ban-
kalarin 40 tanesi biiyiik 6lgekli, 40 tanesi kiigiik dlceklidir. Aktif Getiri Oran1 (ROA) ve Oz Sermaye Karlilik
Orani1 (ROE) bankalarmn performansini dlgerken Sermaye Yeterlilik Oran1 (CAR), Odenmeyen Kredi (NPL),
Kredi Kayip Karsiligi (LLP) ve Verilen Paranin Borca Orani (LTD) ise kredi riski yonetimi gostergeleridir. Ek
olarak Enflasyon (INF) ve Kisi Bagina Diisen Milli Gelir (GDP) analizlerde kontrol i¢in kullanilan tilke gds-
tergeleridir. Bankalarin karlilik ve risk yonetimi arasindaki iliskiyi test etmek icin Panel Data Model kullanildi.
Bulgular: Bu calismada, banka karlilik gostergeleri olan ROA ve ROE her ikisinin de kredi risk yonetimi ile
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onemli ol¢iide iliskili oldugu ortaya ¢ikmistir. Kredi risk yonetimindeki basarili sonuglar Avrupa’daki bankalar
acisindan daha iyi finansal performans elde etmelerini saglamaktadir. Daha 6nce yapilmig bir ¢ok calismada
da bu sonuglar1 rahatca gorebiliyoruz. Ancak dnceki calismalar genellikle Afrika iilkelerine odaklanmigsti. Bu
calisma ise Avrupa’daki bankalarin durumunu bize yansitmistir. Avrupa bankalar ile Afrika banklarinin kredi
risk ve performans iligkileri birbirine bezemektedir. Genel olarak CAR, ROA ve ROE iizerinde pozitif bir et-
kiye sahip iken biiyiik 6l¢ekli bankalarda finansal kriz 6ncesi ve kiiglik 6l¢ekli bankalarda ise kriz doneminde
herhangi bir iliski ortaya ¢ikmamistir. Biiylik 6l¢ekli bankalarin finansal kriz boyunca ve kiiciik 6lgekli ban-
kalarin ise finansal kriz dncesi donemlerinde NPL ile ROA ve ROE arasinda pozitif iliski vardir. LLP, ROA
ve ROE {izerinde negatif etkiye sahiptir ancak kii¢iik 6l¢ekli bankalarda finansal kriz 6ncesi donemlerde LLP,
ROA ve ROE iizerinde iliskili degildir. LTD’nin, ROA ve ROE {izerindeki etkilerini arastirdigimizda herhangi
bir iligki bulunamamistir. Bankalarin dlgekleri kiiciildiikge karliligi artmaktadir. Enflasyon oranlari arttikca
kiiciik 6lgekli bankalarin banka karliligi artmaktadir. Milli Gelirin yiiksek olmasi kiigiik 6l¢ekli banklari ne-
gatif acidan etkilerken biiyiik 6l¢ekli bankalar1 da finansal kriz 6ncesi negatif acidan etkilemektedir. Sonuglari
genelledigimizde CAR, ROA ve ROE iizerinde pozitif bir etkiye sahip iken NPL ve LLP negatif bir etkiye
sahiptir. LTD ise herhangi bir etkiye sahip degildir. Enflasyon pozitif yonden etkilerken, bankalarin 6l¢eginin
artmasi ve milli gelir negatif yonde etkilemektedir. Sonu¢: Avrupa’daki bankalarin gelisen ve genisleyen kredi
risk yonetimleri bankalarin karliligini etkilemektedir. Bankalarin kredi risk yonetimi ne kadar iyi yapilirsa kar-
lilig1 da artmaktadir. Kriz 6ncesi ve sonrasi tiim donemlerde kredi risk ve karlilik arasinda birbirini etkileyen
onemli bir iligki bulunmustur. Bu iligki ayn1 zamanda bankalarin biiyiikliiklerine gore kiyaslandiginda da ayni
o6nemini korumaktadir. Bunun i¢in Avrupa’daki kiiclik ya da biiyiik 6lgekli bankalar kredi risklerini iyi yone-
tebilmek icin kendi kredi risk yonetimini olusturmalidir. Bu yonetim bagimsiz bir yonetim olmalidir ki bask1
altinda kalmadan rahat ¢aligabilmelidir. Ayn1 zamanda 3 aylik donemler halinde kredi risk yonetimi raporlar
hazirlanip bankanin yonetimine sunulmalidir. Ayrica tiim aktiviteler risk derecelerine gore siniflandirilmalidir.
Ve boylece batik kredi oranlari basta olmak {izere bir ¢ok kredi risk degiskenini kontrol altina almak daha
kolay olur. Boylece daha etkili bir kredi risk yonetimi yapilmis olunur ve banklarin performansi pozitif agidan
etkilenmis olur.

Anahtar Kelimeler: Kredi Risk, Banka Performansi, Kriz Oncesi, Kriz Dénemi, Panel Data

32



SN s

@\@‘m\ YEPAze L Tty
N
2 %%) fff

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

KALITELi YASAM VE SAGLIK PAZARLAMASI

Sefer GUMUS!, Gokhan ONER?
gokhanoner@windowslive.com
"Beykent Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, istanbul / Tiirkiye
2 Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Boliimii, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Giris: Saglik hizmetlerinde insan faktérii ile teknoloji yogun olarak kullanilmaktadir. Kullanilan teknoloji
bilimsel verilere ve arastirmalara dayanmaktadir. Hizmet talebini diger sektdrlerin aksine uzmanlar,saglik
caligsanlart ve hekimler yaratir. Yaratilan talebin kullanilmasi ve izlenmesi zorunludur. Saglik hizmetlerinin
amaci toplumun saglik diizeyinin yiikseltilmesi oldugundan,bireylerin yasam kaliteleri da saglikli yasami
anlattigindan, saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesi, dogal olarak toplum odakli ¢arpan etkisi yaratarak saglikli
bir toplumun olusmasinda ve devaminda yardimci olur. Yagsam kalitesini yakalamis insan huzurlu insandir.
Huzur kiginin kendisi ve c¢evresiyle barisik olmasini, belli bir giicli ve basariy1r da igeren, mutluluktan 6te
bir duygudur. Saglik kaliteli yasamla olur. Yagamin kalitesiz olmasi, insanin ailesi, ¢evresi ve toplumsal
yasamin diger boyutlarinda dmrii kisaltir ve calisma verimliligini diistirir. Bu baglamda, yasam kalitesi,
yasamdan duyulan hognutluk ve mutluluk olarak tanimlanabilecegi gibi bireylerin kiiltiir ve degerler sistemi
icinde, kendi durumlarimi algilama bigimleri olarak da tanimlanabilir. Yasam kalitesinin i¢inde psikolojik,
fiziksel, sosyal, bireysel ve maddi esenlik fiziksel fonksiyonlarini gosterirken, psikolojik durumlarini ise aile
icindeki ve disindaki sosyal iliskileri, ¢evreyle etkilesimleri ve inanglar1 belirlemektedir. Tiirkiye’ de saglik
hizmetleri sunan personel pek ¢ok sorunla karsilasarak hizmet vermeye caligmaktadir. Uzun ¢alisma saatleri,
calisma ortaminda mutlu olamama, isten doyum saglayamama, yogun ve yorucu ¢aligma, yorgunluk, ¢alisma
arkadaslartyla ilgili sorunlar, i¢ ya da dis catismalar kendine giiven duymama yorucu is temposu, ¢alisma
sartlarinin uygunsuzlugu, egitim olanaksizligi, gelir diizeyinin diisiikk olmasi, kendine zaman ayiramama,
yeterli uyku ve dinlenme olanagi bulamama, sosyal aktivitelere katilamama gibi durumlar saglik personelinde
strese neden olan ve yasam kalitelerini dogrudan etkileyen faktorlerdendir. Amag¢ : Bu calismada saglik
caliganlarinin yasam kalitesi, toplumu olusturan bireylerin yasam kaliteleri arasindaki iligkiler ve saglik
hizmetlerinin pazarlanmasindaki degiskenler ele alinmistir. Buna gore saglik calisanlarinin yagama ve ¢aligma
kosullarna iligkin sorunlariin giderilmesi yoluyla yasam kalitelerinin yiikseltilmesi, saglik hizmetindeki
aksakliklarinin azaltilmasi, hasta memnuniyetinin ve hasta bakim kalitesinin artirilmasi agisindan énemlidir.
Bu arastirma Istanbul’un bir ilgesinde bulunan saglik kurumlarinda hizmet sunan saglik personelinin yasam
kalitesini etkileyen faktorler ile bu faktorlerin saglik hizmetlerinin pazarlamasina sagladigi faydalarin tespit
edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla anket sorulari hazirlanmig ve 135 kisiye dagitilan anketlerin hedef
kitlelerden anketleri yanitlamalar1 istenmistir. Toplanan anketler, SPSS 17.0 istatistik programlarindan
gecirilerek calismanin raporu yazilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, ¢alisanlarin yasam kalitelerinin ¢ok
onemli oldugu, korunmasi gerektigi,kurum ve kuruluslarin basarisi ve karliligi ¢alisanlarin yasam kaliteleri ile
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dogru orantili oldugu,yasam kalitesinin ¢alisanlarin ge¢im diizeyleri,egitimleri ve yasadiklar1 toplum ile ¢ok
iligkili oldugu sonucuna varilmistir. Yontem: Bu arastirmada saglik kurumlarinda hizmet sunan calisanlarin
yasam kalitesini etkileyen faktorlerin neler oldugunu ortaya ¢cikarmak amaciyla bir anket formu olusturulmus ve
saglik calisanlarina uygulanmistir. Bu boliimde bu anket ¢alismasi ile yapilan arastirmanin gereg ve yontemine
yer verilmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul’da saglik hizmeti sunan kurumlarda ¢alisan saglik personeli
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise Istanbul’un bir ilgesinde saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan
ve arastirmaya katilmayi1 kabul eden 135 saglik personeli olusturmaktadir. Aragtirmamizda veri toplama yontemi
olarak anket kullanilmistir. Saglik kurumlarinda ¢alisan saglik personellerine hazirlanan yasam kalitesi anketi
uygulanmistir. Uygulamadan 6nce aragtirmanin amaci ile ilgili kisa bir yazili agiklamada bulunulmustur. Anket
formunda toplam 32 soru yer almaktadir. Ankette demografik faktorlerin sorgulandigi 8 soru, yasam kalitesi ile
ilgili 3 boyutlu olan 14 soru ve yine 5 boyutta yasam kalitesinin sorgulandigi 10 soru yer almaktadir. Analiz:
Istanbul’un bir ilgesi’nde bulunan saghk kurumlarinda gérev yapan 135 saglik personeline uygulanan anket
ile toplanan veriler SPSS for Windows v. 17.0 programi ile ¢oziimlenmistir. Veriler ¢dziimlenmeden 6nce
EDA (Exploratory Data Analysis/Aciklayict Veri Analizi) ile toplanan verilerin belirlenen siirlar iginde olup
olmadigi kontrol edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bulgular ve Sonug: 1980’ lerden buyana Tiirkiye’de
Ozellestirme siireci devam etmektedir. Saglik kurum ve kuruluslart da bu kapsamda 6zellstiginden, Kamu ve
Ozel Hastaneler olusturuldugundan Saglik hizmetlerinin de pazarlamaya ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle saglhk
kurum ve kuruluglarinin hastalarina daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmesi i¢in hizmetlerinin tanitilmasi ve
pazarlamasinin yapilmasi gerekmektedir. Arastirmamizdan saglanan sonuglara gore,yasam kalitesine verilen
degerler arastirma sonuglarinin ortalamasinda kalmistir. Bu oranin yiikseltilebilmesi i¢in daha yenilige acik,
daha fazla beceri ve donanima sahip olmalar1 daha sosyal ve sorunlarla basa ¢ikmay1 bilen hale gelmeleri
gerekmektedir. Her insanin ve ¢alisanin sorunu vardir. Arastirmaya katilan personelin genel saglik durumunu
%54,1 oraninda orta derecede iyi buldugu gortilmustiir. Genel saglik durumu yasam kalitesini etkileyen baslica
faktorler arasinda yer almaktadir. Personelin yaridan fazlasi genel saglik durumunu orta derecede ifade etmistir.
Genel saglik durumunun yiikseltilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinmalidir. Calisan ve arastirmamiza katilan
saglik bireylerin demografik 6zellikleri ile mobinge ugramalar1 ve problemlerle basa ¢ikmada aile destegini
almalar1 arasinda herhangi bir istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamustir. Saglik ¢alisanlarinin iyi ve
saglikli bir yasam kalitesine sahip olmalari, toplumun biitiiniinii de olumlu olarak etkileyecektir. Bu nedenle
yasam kalitesi ger¢egini goz ardi etmeyen bir saglik politikasinin olusturulmasi ve saglik calisani icin yasam
kalitesini olusturan tiim alanlarin olumlu bir diizenleme ile gelistirilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Personeli, Saglik Hizmetleri, Saglik Pazarlamasi, Yasam Kalitesi
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RAKIBi CAYDIRACAK PAZARLAMA STRATEJILERI VE YONETICI TESVIK PROGRAMLARI:
COGNITIVE HIERARCHY BAZLI YENI BAKIS ACISI

Ozge TURUT!, Yuxin CHEN?
ozget(@sabanciuniv.edu
Sabanc1 Universitesi, Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Istanbul / Tiirkiye
2New York University, Shangai / China

Oz: Giris: Yoneticilerin 6denekleri maas, yillik kar bazli bonuslar ve hisse opsiyonlar gibi cesitli parcalardan
olusmaktadir. Hisse opsiyonlart ABD’de 1990’lardan bu yana 6zellikle iist diizey yoneticilere saglanan menfa-
atlerin 6nemli bir unsuru olmustur. Artik hisse opsiyonlarmin %90°1 kadar1 en iist diizey yoneticilerin altindaki
gruba verilmektedir. Hisse opsiyonu, belirli ¢alisanlarin gerekli sartlar1 yerine getirmeleri halinde, daha 6nce-
den belirlenen diisiik bir bedelle ya da tamamen bedelsiz olarak ¢aligtiklar: sirketlerin hisselerine sahip olabil-
melerine imkan kilan bir diizenlemedir. Bu diizenlemenin amaci sirketin menfaatleri ile ¢alisanin menfaatlerini
ayn1 eksende bulusturmak suretiyle iki tarafin da kazanch ¢ikacagi bir ortam yaratmak, mevcut iist diizey yo-
neticileri elde tutmak, sirket disindaki yoneticiler i¢in bir cazibe merkezi olugturmak ve yoneticilerin risk alma
istegini arttirmaktir. ABD ve Avrupa iilkelerinde 6zellikle {ist diizey yoneticilere saglanan menfaatlerin 6nemli
bir unsuru olan hisse opsiyonlarinin, yavas yavas iilkemizde de yayginlagsmaya basladig1 gozlemlenmektedir.
Ancak, bazi arastirmacilarsa hisse opsiyonlarinin yoneticileri kendi menfaatleri dogrultusunda karar vermeye
yonlendirecegini ve bu durumun sirketin zararina sonuglar dogurabilecegini iddia etmektedirler. Hisse opsiyo-
nu alan yoneticiler sirket i¢in uzun vadede verimsiz olabilecek ama kendilerine kisa vadede hisse opsiyonlar1
sayesinde kazang getirebilecek projeleri yada yatirimlar1 yapmay1 tercih edebilirler. Kisacasi literatiirde hisse
opsiyonlarinin yoneticiyi dogru menfaatlendirecegi ve sirket i¢in dogru stratejik kararlar vermesini saglayaca-
gina dair net bir gorlis bulunmamaktadir. Literatiirde gosterilmistir ki yoneticiler stratejik diisiinme yetenekleri
acisindan farklilik gostermektedirler ve bu ylizden rakip firmalarin diisince ve hareketlerini standart oyun
teorisinin ongdrdiigii sekilde dogru tahmin edemeyebilirler. Y dneticiler rakipleri hakkindaki varsayimlari dog-
rultusunda rasyonel kararlar verebilirler, ancak rakipleri hakkindaki varsayimlari yanlis olabilir. Oyle ki yone-
ticilerin genellikle rakiplerinin kendilerinden daha az stratejik olduklarina ve karar verirken daha diisiik sevi-
yede Ongiiriiyle hareket ettiklerine inandiklar1 yapilan deneysel ve ampirik calismalarla gosterilmistir. Amag:
Yoneticilerin stratejik diisiinme kabiliyetlerinde heterojen yapiy1 ve hisse opsiyonlarinin yaygin bir sekilde
kullanildigim1 géz Oniine alarak, biz bu makalede hangi kosullar altinda sirketlerin hisse opsiyonlarimi kul-
lanmalarinin ve hangi kosullar altinda kar bazli bonuslar kullanmalarinin daha dogru olacagini arastirtyoruz.
Bunu igin de girketin yoneticisinin hareketlerini dogrudan kontrol edemedigi durumlarda, yoneticiye saglaya-
cag finansal tesvikle (hisse opsiyonu ya da kar bazli bonus seklinde) yoneticinin rakiplerin piyasaya girmesini
caydiracak pazarlama stratejileri gelistirmesini saglamasi konusunu sectik. Bu se¢imimizin sebebi rakiplerin
piyasaya girmesini caydirma hususunun pek ¢ok sirket icin en 6nemli stratejik pazarlama problemlerinden biri
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olmasidir. Sonuglarimiza gore, tesvik olarak hisse opsiyonlar1 yonetici ve rakip firma tamamen stratejikse ya
da sadece yonetici naifse verilmeli, eger rakip firma naifse kar bazli bonus verilmelidir. Yontem: Arastirmala-
rimiz1, Cognitive Hierarchy (CH) modelini baz alarak gelistirdigimiz matematiksel bir modelle yapmaktayiz.
Cesitli deneysel ve ampirik ¢aligmalar bu modelin yoneticilerin stratejik diistinme kabiliyetlerinde heterojen
yapiy1 matematiksel olarak en iyi sekilde ifade ettigini ispatlamaktadir. CH modeline gore kisiler stratejik
diistinme ve hareket etme yetenekleri agisindan hiyerarsik bir diizende dagilim gosterirler. Hiyerarsinin en alt
diizeyinde olanlar rakibinin diislince ve hareketlerini hige sayarak tamamen rastgele kararlar alirlar. Bunlara
‘zero-step thinker’ ad1 verilmistir. Hiyerarside bir iist diizeyde olanlar rakiplerinin ‘zero-step thinker’ oldugunu
diisiiniip onlarin hareketlerini géz 6niinde bulundurarak kendileri i¢cin optimal karar1 verirler. Bunlara da ‘one-
step thinker’ ad1 verilmistir. Hiyerarside bir iist daha diizeyde olanlar ise rakiplerinin ya ‘zero-step thinker’ ya
da ‘one-step thinker’ oldugunu diisiiniip onlarin hareketlerini goz 6niinde bulundurarak kendileri i¢in optimal
karar1 verirler. Ve bdylece hiyerarsik diizen devam eder. En tepede olanlar yani tamamen stratejik olanlar ra-
kiplerinin stratejik diistinme seviyesini dogru bilen ve ona gore optimal hareket edenlerdir. Tabii ki boyle bir
diizende degisik stratejik diisiinme seviyesinde olan rakiplerin birbirleri hakkindaki diisiince ve konjektiirleri
farklidir. Analiz: Analizlerimizi oyun teorisi kullanarak yapiyoruz. Modelimizde firmanin trettigi {irlin kate-
gorisine gelecekte olacak talep firmanin yoneticisi haricinde yatirnmcilar ve kategoriye girmeyi diistinen rakip
firma i¢in belirsizdir. Yonetici bu bilgiyi yaptig1 piyasa arastirmalari, miisterilerle olan yakin temasi ve kate-
gorideki tecriibesine dayanarak Slgebilmektedir. Ydneticinin bu bilgiyi dis diinyayla paylasip paylagmamaya
karar vermesi beklenmektedir. Ger¢ek hayattan da pek ¢ok drnegini bildigimiz iizere sirketlerin dis diinyayla
ne gibi bilgileri nasil paylagsmaya karar vermeleri en 6nemli pazarlama stratejisi sorularindan biridir. Bu {iriin
kategorisine girmek rakip firma i¢in ancak gelecekteki talep yliksek olacaksa karlidir. Tabii yonetici bu bilgiyi
paylastiginda rakip firma gibi yatirimcilarda gelecekteki talep konusunda tam bir fikre sahip olurlar ve bu bil-
giyi kullanarak firmanin gelecekteki karliligi konusunda bir degerlendirmeye varirlar. Bu degerlendirme hem
gelecekteki talep hem de rakip firmanin kategoriye girip girmeyecegine baglidir. Yatirimcilarin degerlendir-
mesi firmanin hisse fiyatlarini daha rakip kategoriye girmeden etkiler. Bu ylizden firmanin hisse fiyatlar1 eger
yatirnmcilar gelecekteki talebin yiiksek olacagini diisiiniiyor ve rakip firmanin girmeyecegine inaniyorlarsa
artar. Firma, yOneticisini firmanin avantajina karar vermesi icin iki sekilde odiillendirerek yonlendirebilir:
ya hisse opsiyonlar1 verir ya da gelecekteki karindan bonus vaad eder. Ikinci durumda yéneticinin tek amaci
sadece rakip firmanin girisini engellemektir. Fakat, ilk durumda ise yonetici hisse opsiyonlarini firmanin uzun
vadedeki kazanci belli olmadan dnce bozdurup tahsil edebilecegi igin sadece kararmin yatirimcilar tizerinde
birakacag etkiyi onemsemektedir. ilk olarak ydneticinin ve rakip firmanin tamamen stratejik oldugu durum-
la bagliyoruz. Amacimiz, buradan ¢ikan sonuglarla yonetici veya rakip firmanin tamamen stratejik olmadigi
durumlardan ¢ikan sonuglar1 karsilastirmak. Bulgular ve Sonuc¢: Sonuclarimiz géstermektedir ki yoneticinin
ve rakip firmanin tamamen stratejik oldugu durumda, firmanin yoneticisine hisse opsiyonlar1 vermesinin daha
karli oldugunu bulduk ¢iinkii bu durumda yoneticinin bilgi paylasimi konusunda verdigi kararla rakibin pi-
yasaya girisi daha ¢ok engellenmis oluyor. Sonra, rakibin tamamen stratejik olmadig1 durumu analiz ettik ve

36



Y Mgy,
A i Ve Ty
§@m 0
&

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

bulduk ki bu sefer firma yoneticisine kar bazli bonus vermeli. Bu farkli sonucun ¢ikmasinin sebebi yoneticinin
tirtin kategorisine gelecekte olacak talebi paylagmadigi durumlarda naif (yani stratejik olmayan) rakip firmanin
kategorinin gelecegi hakkindaki inanglarinin stratejik davranan yatirimcilardan daha farkli olmasidir. Ayrica,
analizlerimiz gostermektedir ki, yonetici tamamen stratejik degilse, yani naifse, firma yoneticiye hisse opsiyo-
nu vermeli, ama hem rakip firma hem de yonetici naifse kar bazli bonus vermelidir.

Anahtar Kelimeler : Pazarlama Stratejileri, Rakip Strategjileri, Oyun Teorisi, Cognitive Hierarchy
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BiR iSLETMEDE HEDEF PROGRAMLAMA iLE URETIM PLANLAMASI UYGULAMASI

Melih YUCESAN
melihyucesan@tunceli.edu.tr
Tunceli Universitesi, Makine Miihendisligi, Tunceli/ Tiirkiye

Oz: Giris: Uretim planlamasi, iiretim konusunu her yoniiyle kapsayan ve isletme planlamasimin bir boliimiinii
olusturan temel bir iiretim fonksiyonudur. Uretilecek olan mamule ydnelecek olan talebin belirlenmesinden,
buna uygun iiretimin yapilabilmesi i¢in gerekli faktorlerin uygun miktar ve 6zelliklerde saglanmasindan bas-
layarak {iretimin miktari, zamanlamasi ve kalitesi ile ilgili tim g¢alismalar tiretim planlamasi kapsami iginde
yer alir. Uretim planlamasinin amaci, {iretim imkanlari ile mevcut kaynaklarin birbirleriyle etkin bir sekilde
karsilagtirilip belirli donemlere gore kaynaklarin ilgili {iretimler i¢in tahsis edilmesini saglamaktadir. Etkin bir
iiretim planlamas1; mevcut talebi zamaninda ve en diisiik maliyetle karsilayabilmelidir. Son yillarda daha iyi
anlasildig iizere, iiretim planlamasi bir ydneticinin performansini etkileyen en dnemli kriterdir. Isletmenin; pa-
zarlama, satig, muhasebe, finans ve iiretim vs. gibi diger boliimlerinin basarisi, basarili bir iiretim planlamasiyla
dogrudan iliskilidir. Uretim planlamasin1 gruplandirmak gerekirse; tesis planlamast stratejik ve uzun dénemli
kapsamina, biitiinlesik iiretim planlamasi veya siire¢ planlamasi taktik ve orta donemli planlama kapsamina,
iiretim gizelgeleme veya programlama ise islemsel ve kisa dénemli planlama kapsamina girmektedir. Uretim
planlama ve kontrol siireci ile igletme iginde bir bilgi ve form akisi baslar. Planlamanin ve kontroliin basarisi
ve etkinligi de bu bilgi akis1 mekanizmasiin isleyisine baghdir. Cilinkii yapist itibariyle planlamanin dina-
mikligi ve stirekliligi iiretim planlamasinda da 6n plana ¢ikar ve 6nem kazanir. Dinamik bir ortamda faaliyet
gosteren isletmeler igin ileriye doniik ¢alismalarin 6nceden tasarlanmasi, segeneklerin bulunmasi, belirlenmesi
ve beklenen sonuglarin neler olabileceginin dnceden tahmin edilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in gecmisteki
calismalarin verileri incelenmeli, mevcut durum tespit edilmeli ve gelecege doniik kararlar alinmalidir. Alinan
kararlar isletmede satin alma, pazarlama, kontrol ve finansman gibi biitiin igletme fonksiyonlari ile yakindan
ilgilidir. Amag: Bu ¢aligmada dogrusal hedef programlama kullanilarak bir mobilya tireticisine tiretim plan-
lama modeli 6nerisi yapilmistir. Yapilan bu ¢alisma ile is istasyonlarindaki is¢i sayilarinin tekrar diizenlenerek
atil kapasitenin Oniine gegilmesi ve gelecek donemler i¢in hedef programlama modeli kullanilarak istenilen kar
ve lretime ulasilmasi amaglanmistir, Yontem: Oturma grubu iiretimi 6 ana bolimden olusmaktadir. Bunlar
metal iskelet, doseme, slingerhane, boyahane, ahsap ve tekstil boliimleridir. Her bir bliim alt operasyonlari
ile birlikte isletmede toplam 158 iglem vardir. Isletme 12 farkli oturma grubu iiretmektedir. Oturma grupla-
rinda kullanilan malzeme ve iiretiminde yapilan islemler birbirinden farklidir. Uretilecek olan iiriinlerin is akis
diyagramlari olusturulmustur. Uriinlerin iiriin agaglar1 olusturulmustur. Uriin agaci, bitmis bir iiriin i¢in gerekli
montaj, alt montaj, par¢a ve hammadde listesini igerir. Caligmanin baslangicinda zaman etiidii dl¢limleri ya-
pilmistir. Zaman etiidii 6l¢iimleri igin yapilan iglem akis dilimlerine ayrilmigtir. Akis dilimlerinin baslangig
ve bitis islemleri belirlenmistir. Yapilan 6lgtimler beserli gruplan halinde gruplandirilmistir. R deger aralig,
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Z dagilim sayis1 bulunmustur. Nomogram tablosuna bakilarak yapilan 6l¢iimiin belirlenen giiven araliginda
olup olmadig1 kontrol edilmistir. Giiven aralig1 icin belirlenen deger %95’ dir. Ilk etapta her bir is icin 15
adet 6lcim yapilmistir. Yapilan bu 6l¢iimler %95 giliven araligi i¢inde ise dl¢iim kabul edilmistir. %95 giiven
araliginda yer almayan dl¢iimler i¢in dlgiim sayilar artirilarak tekrar teste tabi tutulmustur. Uretim planlamasi
icin hedef programlama modeli secilmistir. Hedef programlama modeli, cok amacli programlama modelleri-
nin bir tiiridiir. Optimizasyon diislincesine dayanan ¢ok amagli programlama modellerinde, birbiriyle ¢elisen
amaglar1 kisitlayici kiimesine gore esanli olarak doyuran bir ¢6ziim vektoriiniin belirlenmesi amaglanir. Hedef
Programlama, ¢ok alt hedefi bulunan ¢ok hedefli problemler gibi ¢ok alt hedefli tek bir hedefi amaglayan karar
problemlerin ¢6ziimiinde kullanilan dogrusal programlamanin 6zel bir genisletilmis halidir. Giiniimiiz kosul-
larinda karsilagtigimiz problemlerin yapilar geregi birden ¢ok amag i¢cermektedir. Mevecut amag igerisinden
sadece bir tanesi i¢in en uygun ¢6ziimiin belirlenmesi, diger amaclar1 ve bu amaglara ait hedefleri etkilemesi
kacinilmazdir. Analiz: Zaman etiitleri, maliyet ve satis fiyatlari1 kullanilarak Lingo paket programinda model
olusturulmus ve bu modelle gegcmis donemin analizi yapilmistir. Yapilan ¢6ziimde atil kapasitede olan is istas-
yonlar1 belirlenmistir. Isletme yoneticilerinin belirledigi kar ve iiretim miktar1 hedeflerine ulasmak icin, iiretim
hedefinin pozitif ve negatif sapma miktarlarini ve kar hedefinden negatif sapma miktarmin minimize edile-
cegi dogrusal hedef programlama modeli olusturulmustur. Bulgular ve Sonuc: Calisma baslangicinda m15
istasyonunda 4, m16°da 22, m17°de 27, m18’ de 12, m19°da 3 ve m20 de 3 kisi toplam 71 kisi calismaktaydi.
Onerilen modele gére m15 istasyonunda 3, m16°da 20, m17°de 22, m18’ de 9, m19°da 2 ve m20’ de 3 kisi
toplamda 61 kisi ¢alistirilirsa ayn1 isin yapilabilecegi belirlenmistir. Onerilen modelin kullanilmas1 durumunda
%14 daha az is¢i kullanilarak {iretim yapilabilir. Yeni donem i¢in kurulan iiretim programlama modelinde atil
kapasiteler gdz dniine alinarak is istasyonlarindaki isci say1lar1 diizenlenmistir. istenilen hedeflere ulasabilmek
icin hangi oturma grubundan ne kadar {iretilmesi gerektigi ve hangi is istasyonun ne kadar siire ¢aligmasi ge-
rektigi hesaplanmistir. Onerilen hedef programlama modelinin kullanilmas: sonucunda 108342 TL daha fazla
kar edilebilecegi ve 90 adet oturma grubu fazladan iiretilebilecegi belirlenmistir. Uriin agaclarindan yararlani-
larak gerekli olan yart mamul listesi olugturulmustur. Calisma ile ortaya konulan model esas alinarak gelecek
donemlerde, model lizerinde degisiklikler yapilarak farkli amaglar dogrultusunda kullanilabilir. Yeni iiretilecek
bir {irtiniin is istasyonlar1 kullanim siireleri belirlenebilir. Yeni tirinlerin satis fiyatlarinin belirlenmesinde bu
model kullanilabilir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Planlamasi, Dogrusal Hedef Programlama, Zaman Etiidii, Mobilya Uretimi
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TURKIYE-RUSYA FEDERASYONU SiYASI VE EKONOMIK ILIiSKiLERI

Giray Saynur DERMAN
gsaynur@gmail.com
Sakarya Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi- Uluslararas: iliskiler Boliimii, Siyasi Tarih Anabilim Dali,
Sakarya / Tiirkiye

Oz: Giris: Tiirkiye ve Rusya tarih boyunca ¢ogu zaman birbiriyle diisman saflarda yer almis, benzer jeo-
stratejik ve jeo-politik 6zelliklere sahip Avrasya cografyasinda yer alan iki 6nemli {ilkedir. 1492 yilinda Rus
Car1 I11. Ivan’in Istanbul’a diplomatik bir heyet gonderme siireciyle birlikte baslayan diplomatik temaslar Tiirk
—Rus siyasi iliskilerinin ilki olmustur. Iki iilkenin iliskileri koklii bir gegmise dayanmaktadir. Tiirkiye SSCB’yi
kurulusunun hemen akabinde tanirken, Sovyetler Birligi de Kurtulus Savasi sirasinda Ankara Hiikiimeti’ni
tantyan ilk biiyiik devlet olmustur. iki iilke arasindaki iligkilerin kirilma noktasi, Tiirkiye’nin NATO’ya iiye
olmak istemesiyle birlikte baglamistir. Soguk Savas doneminde, Rusya Tiirkiye’yi Bat1 blogunun bir uzantisi,
Tiirkiye ise Rusya’y1 bir tehdit olarak gormiistiir. Ancak Tiirkiye ve Rusya kars1 bloklarda olmalarina rag-
men, ayni cografyada olmalarmin etkisiyle isbirligi yapmanin farkli yollarint bulmuslardir. Ticaret, Tiirkiye
ile Rusya arasindaki iligskilerde 6n planda yer almistir. Tiirkiye ile Rusya arasindaki ekonomik iligkilerin temel
cergevesini, Tiirkiye ile SSCB arasinda 8 Ekim 1937 tarihinde imzalanan Ticaret ve Seyriisefain Anlasmasi
belirlemistir. 1990’11 yillarda Tiirkiye ve Rusya arasinda yasanan siyasi sorunlar ve rekabet yiiziinden ekonomi
temelli iligkiler duragan bir sekilde devam etmistir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi sonrasi Rusya Federasyonu
ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasindaki yasal zemini ise 25 Subat 1991 tarihinde imzalanan Ticari ve Ekonomik
Isbirligine Dair Anlasma olusturmustur. Rusya ile imzalanan, Karma Ekonomik Komisyonu mekanizmasini
kuran Anlasma ile Gelir Uzerinden Alinan Vergilerde Cifte Vergilendirmeyi Onleme, Turizm Alaninda Isbir-
ligi, Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve Korunmasi, Giimriik Konularinda Karsilikli Yardim ve Isbirligi Anlas-
malar1 Tiirkiye Cumbhuriyeti ile Rusya Federasyonu arasindaki ekonomik iliskileri diizenleyen diger énemli
belgelerdir. Rusya’da 1998 yilinda yasanan biiyiik ekonomik krizin neden oldugu kirilgan yapi, 2000 yilinda
Vladimir Putin’in Devlet Bagkanlig1 goreve gelmesi sonrasinda yiiriitiilen politikalar neticesinde daha istikrarl
bir hale getirilmistir. Bu donemde giivenlik temelli dis politikadan ekonomi temelli bir dig politikaya gecilmis
ve Rusya Federasyonu’nun enerji potansiyeli, ekonomi ve askeri alandaki handikaplarin {izerini 6rtecek bigim-
de kullanilmaya baslanmistir. 2000°1i yillarda karsilikli {ist diizey ziyaretler iki iilke arasinda siyasi iligkilerin
de 6nemli agama kaydetmesini saglamig ve bu donemde ekonomi vasitasiyla gelisen iliskiler, siyasi alanda da
ilerlemis ve olumlu bir siirece girmistir. zledigi siyaset ile enerjinin bir dis politika araci olarak kullanimini
gergeklestiren Putin doneminde Tiirkiye ve Rusya Federasyonu iligkileri enerji boyutuyla dikkati ¢ekmekte-
dir. Tiirkiye, tiikettigi dogal gazin %58’ini, petroliin ise %29 unu Rusya’dan tedarik etmektedir. Ama¢: Bu
arastirma, Soguk Savas sonrasi donemden giliniimiize kadar olan siirecte Tiirkiye ve Rusya arasindaki siyasi ve
ekonomik iliskileri analiz etmek ve iki tilke arasindaki iliskilerin Avrupa Birligi enerji politikalari tizerindeki
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etkilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Aragtirmada, Tiirkiye ile Rusya arasindaki stratejik iliskiler ve or-
taklik vizyonu iki {ilkenin rekabet alanlarindan ziyade “kazan-kazan” anlayisi ¢ercevesinde isgbirligini siirdiir-
diiklerini 6rneklerle incelenmistir. Yontem: Arastirmada ¢ogulcu yaklagimin arastirma yontemi kullanilarak,
bu yaklasimin varsayimlart Rusya Federasyonu Devlet Bagkani Vladimir Putin déoneminde siandi. Siyasi
veriler ile iktisadi veriler arasindaki etkilesime yogunlasildi. Putin donemi olaylarinin ve verilerinin, uluslara-
rast iligkileri sadece resmi gorevliler arasi iligkiler olarak gormeyen Cogulcu yaklasimi dogruladigi sonucuna
ulagildi. Arastirmada enerji bagimliliginin yonetilebilirligi olgusu Tiirkiye-RF-AB iliskileri 6rmeginden yola
cikarak inceleneceginden tiimevarim yontemi izlendi. Arastirmada Tiirkiye ve Rusya Federasyonu olmak iize-
re iki degisken arasindaki iliskinin varligi ve yapisi incelenmek istendiginden, ¢aligma tekil inceleme modeli
esas alinarak hazirlanmistir. Arastirmada kiitiiphanelerden, akademik veri tabanlarindan ve bilimsel yayin tara-
ma sitelerinden, Tirkiye [statistik Kurumu, EPDK vb. resmi web sitelerinden elde edilecek birincil ve ikincil
kaynaklar kullanilarak veriler toplandi. Ayrica gazete ve internet ortamindaki haber kaynaklarindan ilgili yazi
ve haberler de tarandi. Arastirmada verilerin ¢dziimii ve yorumlanmasi Tiirkiye ve Rusya’nin enerji ve eko-
nomi alanindaki verilerinden yola ¢ikilarak ve ayn1 zamanda tarihsel ve politik siire¢ler de géz oniine alinarak
degerlendirilmelerde bulunuldugu i¢in arastirmada nitel ve nicel veriler birlikte kullanilmistir. Analiz: Analiz
kapsaminda, betimleyici istatistikler, faktor analizinden yararlanilmistir. Aragtirma yaklasik olarak ii¢ ay siir-
miistiir. Aragtirmada Tirkiye ile Rusya Federasyonu arasindaki ikili ticaret genel olarak ele alindiktan sonra
iki lilkenin ihracat ve ithalat verileri agiklanmis karsilastirmali Gstiinliikler endeksi kullanilarak ticaret iriin-
leri son bes yi1l bazinda analiz edilmistir. iki iilke arasindaki ekonomik iliskileri 1.Ticaret ve yatirim 2. Enerji
3.Turizm 4.Yeni Projeler dort baslik altinda degerlendirilmistir. Bulgular ve Sonu¢: Arastirma sonrasinda
Rusya’nin enerji politikalarinin, enerji ihtiyacini yakin ¢evresinden saglamakta olan Tiirkiye’nin enerji giiven-
ligini dogrudan etkiledigi sonucuna varildi. Bu nedenle Rusya’nin enerji politikalarinin Tiirkiye’ye etkilerini
tespit etmek, bundan sonraki donemde Rusya ile olan iligkilerin sekillendirilmesi agisindan dnemlidir. Kiiresel
bir ¢cergeveden bakildiginda, Tiirkiye’nin gerek Rusya gerek AB igin iyi bir stratejik ortak oldugunu vurgulaya-
rak, Rusya’nin Giiney Akim projesini iptal ederek Tiirkiye’ye yonelmesini AB’nin yaptirimlarina yonelik karst
bir hamle olarak degerlendirebiliriz. AB’nin Rusya ile olan iligkilerinde Tiirkiye ile uyumlu ve ortak bir durum
sergilemesi AB’nin siyasetini gii¢lendirme potansiyeli tasimaktadir. Ayn1 sekilde Rusya’nin da AB ile olan
iligkilerinde Tiirkiye ile yakin iligki icinde olmasi Rusya’nin elini giiclendirme potansiyeli tasimaktadir. Enerji
arz glivenligini artirmak icin Tiirkiye’nin cografi pozisyonunun tam olarak kullanilmas1 hem Tiirkiye’ nin, hem
de AB’nin ¢ikarinadir. Ankara’nin gayesi kismen gergeklesebilecek de olan Tiirkiye’yi enerji dagitim merkezi
haline getirmektir. Bu yiizden de Tiirkiye agisindan; yakin ve orta donemde enerji ihtiyacinin artacagi ve bu
ihtiyacin biiyiik bir boliimiinii Rusya’nin tedarik edilecegi dikkate alindiginda, AB-Rusya denkleminin bir
sekilde ¢cozlime kavusturulmasi elzemdir. Rusya’nin, Tiirkiye {izerinden ikinci bir hatla hidrokarbon kaynakla-
rin1 Avrupa ve diger pazarlara tasiyabilme ihtimali AB’nin yaptirimlari karsisinda aslinda Rusya’nin bir baska
karg1 hamlesi oldugu sonucuna varabiliriz. Tiirkiye’nin de aslinda son on yila baktigimizda Rusya’yla gittikge
artan enerji iliskisini gérmekteyiz. Iliskilere makro 6lgekten bakilirsa sorunlarin yiiksek rekabet ve yiiksek is-
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birligi oraninda enerji bagimhilig1 da dikkate alinarak ¢oziim odakl stratejik iliskiler gelistirilmelidir. iki iilke
arasindaki iliskiler son donemdeki ugak krizinden sonra boyut degistirmistir. Buradan da siyasi gelismelerin
kirilgan ve degisken bagimli oldugunu ve bunun Rusya Federasyonu-Tiirkiye arasindaki ekonomik iliskilere
de dogrudan etkileyebilecegi sonucunu ¢ikarabiliriz.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Rusya Federasyonu, AB, Putin, Enerji

42



SN s

&;@\E‘\“\ ve P%ngi% , \ ’—‘
@) & @) (R)

N 4] : 2, \9001:2008 /3 - -
)/ IS0 14001 \\/ ) - 4

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

BANKA MUSTERILERININ INTERNET BANKACILIGINA YAKLASIMLARININ iNCELENMESI
UZERINE BiR UYGULAMA

Mustafa YURTTADUR', Ekrem SUZEN?
myurttadur@gelisim.edu.tr
! [stanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Isletme (ingilizce) Boliimii,
istanbul / Tiirkiye
2 stanbul Gelisim Universitesi, Meslek Yiiksek Okulu, istanbul / Tiirkiye

Oz: Giris: Internet bankacilig1, hesap agma islemi veya farkli hesaplara para transfer etme islemi vb. bankacilik
faaliyetlerinin uzak bir ortamdan yapildig1 dagitim kanalini ifade etmektedir. Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki
gelismeler 6zellikle internetin yaygin olarak kullanilmasi, bankacilik sektoriinii de nemli 6l¢iide etkilemekte-
dir. Internet bankaciliginin istenen sekilde gelismesinde, miisterinin bunu benimsemesi anahtardir. Bu ¢alisma-
nin amaci, alternatif dagitim kanallarindan internet bankaciligina yonelik miisteri tercihlerinin incelenmesidir.
Katilimcilarin, internet bankaciligi hizmetini degerlendirdikleri ¢esitli boyutlarda, cinsiyetlerine, yasa, egitim
durumu, medeni durumu ve ailenin toplam gelirine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedikleri test edilmis
ve katilimcilarin internet bankaciligini degerlendirme ortalamalarinin sadece yagsam tarzi boyutunda cinsiyete
bagl olarak anlamli degisme gosterdigi, diger boyutlarda degerlendirmelerin birbirinden istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik gostermedigi bulunmustur. Buna gore, kadin katilimcilarin internet bankaciligini yagam
tarz1 olarak gérme ortalamalari, erkek katilimcilarin ortalamalarindan anlamli olarak daha yiiksektir. Amag:
Aragtirmanin amaci Internet bankaciligi hizmetinden yaralanan bireysel miisterilerin, internet bankaciligina
bakis agilar1 ve tutumlari ile ilgili erisim, sunulan hizmetten memnuniyet, islem giivenligi, ara yiizii 6grenme
ve kullanim kolaylig1 ve bir yasam bicimi seklinde benimseme ile ilgili goriiglerini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica,
internet bankaciliginda islem yapma sikligi, bankalarm tercih edilme nedenleri, elektronik bankacilik tiirlerin-
den Otomatik Para Cekme Makinesi (ATM), telefon bankacilig1 ve internet bankaciliginin kullanim sikligini
belirlemektir. Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak internet bankaciligi ile ilgili anket kullanilmustir.
S6z konusu anket Emre Pala tarafindan 2010 yilinda hazirlanan “Alternatif Dagitim Kanallarindan Internet
Bankaciligina Yénelik Miisteri Tercihlerinin Incelenmesi” isimli yiiksek lisans ¢alismasidan almmustir. Anket
tic boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde “internet bankaciligini ne siklikta kullanmaktasiniz?”, “internet
bankaciligini ne zamandan beri kullanmaktasiniz” gibi sorular bulunmakta, ikinci boliimde internet bankaciligt
ile ilgili ifadelerin yer aldig1 5°1i likert tipi 6l¢ek yer almaktadir (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum,
3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum). Ugiincii boliimde ise katilim-
cinin cinsiyeti, yasi, meslegi, egitim durumu ve ailenin aylik toplam geliri gibi kisisel bilgiler yer almaktadir.
Anketin ikinci bolimiindeki toplam 34 ifade erisim, hizmetten memnuniyet, giivenlik, 6grenme ve kullanim
kolaylig1 ve yasam tarzi olmak iizere bes faktorii 6l¢cmektedir. Pala (2010) tarafindan yapilan ¢alismada dlge-
gin Cronbach Alpha giivenirliligi. 92 hesaplanmistir. Analiz: Caligma kapsaminda diizenlenen anket, basili
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ve cevrimigi anket hazirlama siteleri araciligi ile 1900 katilimcrya iletilmistir. Toplam geri donen ve ¢alisma
grubunu olusturan anket sayis1 1770°dir. Elde edilen veriler SPSS 22.00 (Statistical Programme for Social
Sciences-22.00) paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin internet bankaciligi hizmetini
cesitli boyutlarda degerlendirmeleri medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermediklerini test
etmek amaciyla bagimsiz gruplar i¢in t testi uygulanmistir. Bulgular ve Sonuc: Katilimeilarin %14,1°1 6 ay ve
alt1, %55,9’1 2 yildan fazla zamandir internet bankaciligi hizmeti kullanmaktadir. Banka miisterilerinin internet
bankaciligini tercih etmedeki en 6nemli iki faktoriin 4,93 ortalama ile “zamandan tasarruf” ve 4.89 ortalama ile
24 saat ulagilabilirlik” oldugu goriilmektedir. Merak faktorii ise 2,89 ortalama ile en son sirada yer almaktadir.
Katilimcilarin %571 internet bankaciligini kisisel igslemlerinde kullanmakta, %42,9’u her iki islem i¢in de kul-
lanmaktadir. Katilimeilari %12,4°1 Is Bankas1, %28,8’i Garanti Bankas1, %7,3’i Akbank, %18,6’i Halkbank,
%27,7°1 Vakifbank, %5,1°1 diger bankalarin internet bankaciligin1 kullanmaktadir. Katilimeilarin daha ¢ok
bankanin genel hizmet kalitesine, bankanin giivenilirligine, maasinin o bankadan aliniyor olmasina ve internet
bankaciliginin kalitesine dnem verdikleri goriilmektedir. Bankanin taninmisliginin, bankanin tavsiye edilmesi,
bankanin biiyiikliigiiniin katilimcilarin internet bankaciligini o bankadan tercih etmelerinde 6nemli bir katkisi-
nin bulunmadigi goriilmektedir. Katilimcilarin internet bankaciligini sube bankaciligina oranla daha ¢ok tercih
ettikleri durumlara bakildiginda hesaplar1 gézden gegirme, vadeli ya da vadesiz hesap agma, yatirim hesab1
acma, doviz tevdiat hesab1 agma, para aktarma, kredi kart1 islemleri, kredi islemleri, 6demeleri gergeklestir-
me, OGS ve KGS islemleri, sigorta 6demeleri, bireysel emeklilik ve banka ile iletisim boyutlarinda oldugu
goriilmektedir. Internet ve sube bankacilig ile biitiin boyutlar arasinda istatiksel olarak anlaml bir fark goz-
lemlenmistir. Katilimcilarin internet bankaciligini her zaman kullanma oran1 %67,8, ATM’leri kullanma orani
%47,5 ve telefon bankaciligini kullanma orani ise %10,7’dir. Katilimcilarin cinsiyeti ile erisim, memnuniyet,
giivenlik, 6grenme kolaylig1 ve yasam tarzi boyutu arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmemis-
tir. Katilimceilarin medeni durumlari ile internet bankaciligina erisim ve memnuniyeti arasinda istatiksel olarak
anlamli bir fark gézlemlenmistir. Medeni durumlari ile giivenlik, 6grenme kolayligi ve yasam tarzi arasinda
istatiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmemistir. Katilimcilarin egitim diizeyi ile erisim, memnuniyet,
giivenlik ve yagam tarzi arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gézlemlenmistir. Egitim diizeyi ile 6grenme
kolaylig1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gdzlemlenmemistir. Biitlin bu veriler degerlendirildiginde,
internet bankacilig1 kullanan banka miisterilerinin bu bankacilik kanalindan genel olarak memnun olduklari
sonucuna varilmistir. Internet bankaciliginin artirilmasi igin basin yaymdan tam kapasitede yararlanilmalidir.
Internet bankaciliginin gelismesi ve yaygilasmasi icin bu dagitim kanalinin giivenligi yasalarla saglanmalidr.
Internet bankacilig1 hizmeti veren bankalarin tam olarak giivenli bir sistem kullanmalar1 gerekmektedir. Kulla-
mmlarinda tesvik edici ddiillerin verilmesinin yararli olacagi diisiiniilmektedir. Internet bankaciligi kullanimi
ile ilgili egitimler diizenlenmelidir. Miisterilerin IB ile ilgili sik sik goriis ve beklentilerine basvurulmali ve
stirekli iyilestirmeler yapilmalidir.

Anahtar Kelimeler: internet bankaciligi, Elektronik bankacilik, Bankacilik, Mobil Bankacilik, Arayiiz, Ki-
osk, ATM
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SPOR-FITNESS MERKEZI MUSTERILERININ HIZMET KALITESI ALGILARININ
DEGERLENDIRILMESI

Ersin ESKILER!, Remzi ALTUNISIK?
eeskiler@sakarya.edu.tr
! Sakarya Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoneticiligi Boliimii, Sakarya / Tiirkiye
2 Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Sakarya / Tiirkiye

Oz: Teknoloji ve haberlesmedeki hizli gelismeler sonucu ekonomik ve siyasal yapilarda meydana gelen de-
gisim, bireylerin serbest zaman siirelerinin artmasina ve serbest zamanlarin1 degerlendirebilecekleri gesitli
aktivitelere yonelmelerine neden olmaktadir. Bu aktiviteler arasinda insan ihtiyaglarinin giderilmesi agisindan
o6nemli bir isleve sahip olan spor; mevcut yapisal 6zelligi ile 6nemli bir faaliyet alani olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Tiiketicilerin kisisel zamanlarini degerlendirirken birden fazla ihtiyaglarini zaman kaybetmeden ayni
anda gerceklestirme istekleri tiiketicileri spor-fitness merkezlerine yonlendirmektedir. Belirtilen bu gelisme
ve degisimler spor-fitness merkezleri agisindan rekabetin de artmasi anlamina gelmektedir. Spor-fitness mer-
kezi yoneticileri agisindan rekabetin bu denli yogun oldugu bir pazarda rekabet avantaji elde etmenin yegane
yolu stratejik pazarlama yonetimi siirecini dogru yonetmektir. Bu silirecin dogru yonetilebilmesi; kiiresellesme
ile paralel olarak artan miisteri bilincinin dogru anlasilmasi ve degisen miisteri istek ve ihtiyaclari dogrultu-
sunda hizmet sunumunun diizenlenmesi ile miimkiin olacaktir. Bu noktadan hareketle, spor-fitness merkezi
kullanicilar tarafindan; 6nem atfedilen hizmet sunum 6zelliklerinin belirlenmesi ve tiiketicilerin gesitli de-
mografik ozellikleri agisindan farkliliklarin tespit edilmesi bu arastirmaya temel teskil etmektedir. Arastirma
tasarrminin belirlenmesinde Karma Y&ntem tercih edilmistir. i1k olarak, farkli yas ve meslek gruplarini temsil
eden 8 kisinin katilimi ile odak grup goriismesi gerceklestirilmistir. Edinilen verilerin analizi sonrasi ifadeler
alt1 tema (bireysel nedenler, personel, program, fiziki kosullar, temizlik ve iiyeler) ile 6zetlenmistir. Bulgu-
lar, literatiir taramasi sonucu elde edilen bilgiler ile karsilastirmali olarak tekrar gézden gegirilerek, iki alan
uzmaninin gorislerine sunulmustur. Degerlendirmeler sonucu odak grup goriismesinde olusturulan temalar
tekrar diizenlenerek Personel, Program, Soyunma odalari, Fiziki tesis, Antrenman tesisi ve Uyeler (miisteriler)
seklinde spor-fitness merkezi hizmet kalitesinin tespitine yonelik alt1 boyut belirlenmistir. Odak grup goriisme-
sinden elde edilen bulgular ile Lam (2000) tarafindan gelistirilen ve Gilirbiiz ve arkadasglar1 (2004) nin Tiirkge
gecerlik-giivenirlik calismalarini gergeklestirdigi Hizmet Kalitesi Degerlendirme Olgegi (SQAS) arastirma ve-
rilerinin elde edilmesine temel olusturmustur. Kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen sekiz ayri1 spor-fitness
merkezine {iye toplam 842 kisiden veriler elde edilmistir. Verilerin analizi noktasinda tanimlayici istatistikler,
t Testi ve Tek Yonli Varyans Analizi ile gegerlilik ve giivenilirligi sinamak adina agiklayici (AFA) ve dogrula-
yic1 (DFA) faktor analizlerinden yararlanilmistir. Hizmet kalitesi 6l¢eginde yer alan 38 ifade i¢in Cronbach’s
Alpha degeri a= 0,957 olarak bulunmustur. Gergeklestirilen AFA sonucu farkli iki faktérde gorece yiiksek yiik
degerine sahip ve yiik degeri 0,45’in altinda olan iki ifade 6lgekten ¢ikarilarak analiz tekrar edilmistir. Tekrar
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edilen AFA sonrast KMO degeri 0,954 olarak bulunmustur. On gériilen faktdr yapisinda 6 faktor yer almasina
karsilik, fiziksel tesis kalitesi boyutunda yer alan iki ifadenin ayr1 bir boyutta toplandig1 gortilmistiir. Analiz
sonucunda en iyi aciklanan faktor yapisinin 7 faktorden olustugu ve toplam varyansin %65,352’sini agikladig:
tespit edilmistir. Ayrica alt dlgeklere ait i¢ tutarlilik degerleri 0,821-0,916 araliginda ve tiim olg¢eklerin i¢ tu-
tarlilik degeri 0,955 olarak bulunmustur. AFA sonuglar1 ¢ercevesinde; spor-fitness merkezleri hizmet kalitesini
olusturan faktorlerinin her birinin ayr1 ayr1 ve birlikte degerlendirildigi 1° DFA analizleri gergeklestirilerek, her
bir alt faktor ve genel hizmet kalitesi i¢in ulasilan uyum indekslerinin genel itibari ile kabul edilebilir seviyede
oldugu goriilmiistiir. Olcege iliskin gegerlilik dlciitleri (yakinsak ve ayirt edici gecerlilik) konusunda tatmin
edici sonuglara ulasilmasinin ardindan, her bir yapinin igsel tutarliligimin 6l¢timii i¢in, giivenilirlik analizleri
olan Bilesik Giivenirlik (CR) ve Cikarilan Ortalama Varyans (AVE) degerleri incelenmis ve giivenilirlik kat-
sayilar1 kabul edilebilir seviyenin {izerinde bulunmustur. Sonrasinda, bu degiskenlerin spor-fitness merkezleri
hizmet kalitesi temel boyutunu hangi diizeyde agikladigini belirleyebilmek amaciyla 2° DFA gergeklestirilmis-
tir (y*/df=3,483; GFI=,890; AGFI=,872; TLI=,919; CF1=,926; RMSEA=,054). Bulgular degerlendirildiginde
alt boyutlarda yer alan ifadelerin, genel olarak ilgili boyutlar1 uygun diizeyde temsil ettigi ve gizil degisken
olarak modelde yer alan alt boyutlarinda spor-fitness merkezleri hizmet kalitesini yeterince yiiksek katsayilar
ile agikladigi ifade edilebilir. Alt boyutlarin, spor-fitness merkezleri hizmet kalitesi boyutunu agiklama katsa-
yilarinin antrenman tesisi (0,91), personel (0,88), fiziksel tesis (0,86), soyunma odalar1 (0,85), program (0,85),
tiyeler (0,75) ve otopark (0,49) seklinde siralandig1 goriilmektedir. Dolayisiyla spor-fitness merkezleri hizmet
kalitesi 7 boyut tarafindan 6nemli diizeyde agiklanmaktadir. Katilimcilarin hizmet kalitesi algilar1 degerlendi-
rildiginde, cinsiyet ve medeni durum agisindan gruplar arasi istatistiksel olarak anlamli farkliligin olmadig;
yas, gelir ve egitim diizeyine gore gruplar arasi ¢esitli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Yogun rekabet
ortaminda isletme yonetimleri varliklarini ve karliliklarint siirdiirebilmek i¢in tiiketicilerin hizmet kalitesi al-
gilarini ve bunlarin 6nem diizeylerini dogru ve giivenilir bir bicimde tespit etmelilerdir. Bu agidan Tiirk toplu-
mu icin gegerli ve giivenilir bir 6l¢lim araci olan SQAS gelistirilerek, dlgege iiyeler (diger miisteriler) olarak
adlandirilan yeni bir faktor eklenerek gelecek arastirmalara ve isletme yoneticilerine farkli bir bakis agisindan
degerlendirme yapma imkan1 sunulmustur. Ayrica bu ¢aligma, tiiketici ihtiyag ve isteklerinin tespit edilmesi ve
hizmet sunumlarmin bu ihtiyag ve istekler cergevesinde diizenlenmesi ve gelistirilmesi agisindan spor-fitness
yoneticilerine pazarlama kararlarinin alinmasinda yol gosterici nitelige sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Spor-Fitness Merkezleri, Algilanan Hizmet Kalitesi Olgiimii
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CONSUMER ATTACHMENT STYLES AND PREFERENCE FOR PARTICIPATING IN
SHARING SYSTEMS

Kiviletm Dégerlioglu DEMIR!, Mehmet OKAN?
kivilcimddsabanciuniv.edu
Sabanci University, Faculty of Management Sciences, istanbul / Turkey
2 [stanbul TechnicalUniversity, Faculty of Management, istanbul / Turkey

Abstract: Our paper is the first to empirically show that attachment styles determine sharing propensity of
consumers. Anxious consumers prefer non-market based systems as such systems have a self-esteem enhancing
role. Introduction: Sharing encompasses “all activities and processes of distributing what is ours to others for
their use and receiving or taking something from others for our use” (Belk 2007, 126). Following Belk (2013),
we distinguish between non-market and market-based sharing systems and adopting Hazan and Shaver’s
(1987) three attachment style model, show that consumers’ attachment styles determine their likelihood to
participate in such sharing systems. We suggest that basic relational dynamics of relationships should construct
the basis of consumer relationships with sharing communities. Whereas non-market based sharing economies
involve interdependence and opportunities for intra-community friendship and closeness (Ozanne and Ballatine
2010), market based economies are centered on self-interests. Purpose: Anxious individuals are at ease with
closeness. However, they worry about being rejected. As anxious individuals lack self-esteem, they constantly
seek to gain acceptance and validation from others (Bartholomew and Shaver 1998). We propose that anxious
consumers view non-market based sharing systems as a way to boost self-esteem as such sharing settings
provide consumers with a sense of belonging and connectedness (Ozanne and Ballatine 2010). Avoidant
consumers, on the other hand, view others as untrustworthy and prefer to distance themselves from others.
Commercial nature of market based systems provides avoidant consumers with a means to enhance trust
(Morgan and Hunt 1995). Thus, H1: There will be an interaction between attachment style and sharing system.
Such that while anxious consumers’ likelihood to use a non-market based system is higher than a market based
system, avoidant consumers’ likelihood to use a market based system is higher than a non-market based system.
H2: For anxious consumers, the effect of sharing system on likelihood to use is mediated by self-esteem. For
avoidant consumers the effect of sharing system on likelihood to use is mediated by trust. Sharing in all forms
include some form of previous contact of another user. Mauss (1972) define contagion as physical contact with
the mediation of objects and places, suggesting that there is a transmission of essence from a source to a target
when an object changes hands. The essence exchanged could be physical, mental, or moral in nature (Newman
& Dhar, 2014). Contagion theory includes the possibility of transfer of positive qualities (Argo, Dahl, &
Morales 2008). Sharing of previously touched objects is seen as an indicator of close relationships (Miller et al.
1998). Drawing from previous research on positive contagion, it is postulated that as contagion level increases,
the sense of connectedness will attenuate. It is suspected, however, that this effect will only be observed among
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anxious individuals as those are the ones who look for belonging and connectedness. Formally, hypothesis is,
H3: There will be a significant interaction between attachment styles (secure and anxious) and contagion level
(high and low). Only for anxious consumers, high levels of contagion will lead to greater likelihood to use non-
market mediated services. Method: Study 1: We employed a 2 (attachment: anxious vs. avoidant) x 2 (non-
market based vs. market based) between subject experimental design on randomly assigned 386 participants.
We followed Bartz and Lyndon (2004)’s procedure to manipulate attachment styles. Results of Analyses: We
performed a regression on likelihood to stay with sharing system type (market based and non-market based),
attachment styles (anxious and avoidant) and their interaction. Confirming H1, the results show a significant
two-way interaction between sharing type and attachment styles. Anxiety-primed participants’ likelihood to
stay in non-market based home-sharing system is significantly higher than avoidance primed participants (p<
.01). Study 2: 2(attachment: anxious vs. avoidant) x 2(non-market vs. market) between subject experimental
design was employed on randomly assigned 247 participants. Results of Analyses: Using Hayes (2013)’s
Conditional Process Analysis, results suggest that attachment styles impact likelihood to participate in sharing
systems. For anxious consumers, non-market based sharing systems have a self-esteem enhancing role. On the
other hand, for avoidant consumers, market based sharing systems provide trust, impacting such individuals’
likelihood to participate in such settings. Study 3: We employed 2(attachment: anxious vs. secure) X 2(contagion
level: high vs. low) between subject experimental design was employed. Results of Analyses: A moderation
analysis of Hayes (2013) were performed on likelihood to wear with contagion level, attachment styles and
their interaction. Model confirmed the main effect of contagion level and moderation role of anxiety (p< .05).
More importantly, in slope examination, results showed that the slope was significant only anxious participants
(p<.05). H3 is confirmed. Findings and Conclusion: Overall, the results demonstrate that attachment styles
determine sharing propensity, self-esteem mediates the relationship between attachment styles and likelihood
to participate in non-market based systems and trust mediates the relationship between attachment styles and
likelihood to participate in market based systems. Several avenues for future research emerge. Future research
should investigate domains other than home sharing. In addition, offering vs. using propensities of consumers
should be examined. Note: This study is supported by TUBITAK within project 114K411.

Key Words: Sharing, Sharing Economy, Consumer Behavior, Experimental Design
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MEYVE SUYU TUKETIMINDE TOPLUMSAL BILINC DUZEYI VE OPTIMUM URUN
TASARIMININ ANALIZi: ANTALYA iLi ORNEGI

Miikerrem ATALAY ORAL!, M. Goksel AKPINAR?, Mevliit GUL?, Ali Sevki AKAY*, Sinem GULCAN?
mukerrem_atalay@hotmail.com
1 Akdeniz Universitesi, Elmah Meslek Yiiksekokulu, Isletme Yonetimi Programa,
Antalya / Tiirkiye
2 Akdeniz Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonomisi Boliimii,
Antalya / Tiirkiye
3 Siileyman Demirel Universitesi, Ziraat Fakiiltesi, Tarim Ekonomisi Béliimi,
Isparta / Tiirkiye
4 Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Programu,
Antalya / Tiirkiye

Oz: Giris: Diinya genelinde tiiketiciler uzun zamandan beri s1v1, vitamin ve mineral gereksinimi i¢in meyve
suyuna yonelirken, iilkemizde meyve suyunun gida maddesi olarak tiiketilmesi agamasina heniiz yeni ulasil-
maktadir. Meyve suyunun yiikselisinde saglik bilincinin gelismesi kadar, iyi yagam silirme isteginin artmast
ve kolay tiiketilebilir olmasi biiyiik rol oynamaktadir. Tiirkiye’de endiistriyel dlgekte 1960’11 yillarda basla-
yan meyve suyu lretiminin, diinyaya paralel olarak 2000’li yillarda hizlanarak arttig1 goriillmekte, baslica ne-
deninin ise tim diinyada “yiikselen saglik bilinci” egiliminin oldugu disiiniilmektedir (www.meyed.org.tr).
Tiirkiye, hem taze meyve agisindan hem de meyve suyu agisindan énemli bir iilkedir. Bu 6nem, liretim mik-
tarindan oldugu kadar tiretim ¢esitliliginden de kaynaklanmaktadir (Eksi ve Akdag, 2007). Tiirkiye’de 1970°1i
yillarin basinda 0.4 litre olan kisi basina meyve suyu tiiketimi, 1970 yilina gore 10 katlik bir artisla, 1996°da
3.9 litreye, 1998’de de 4.0 litreye, son yillarda ise 10 litreye ulasmistir. Bu rakam ABD’de 36, Kanada’da 25,
AB (24 iilke) ortalamasinda 22.94, Almanya’da 33.52, Fransa’da 25.35, 1ngiltere’de 24.69, 1talya’da 14.65
litredir (AIJN, 2008). Giiniimiiziin kiiresellesen ekonomisinde tiiketiciyi ihmal eden lretim, talebi ve pazari
da ihmal etmis demektir. Bdylesi bir iiretimin sonucu da kalitesizlik ve verimsizlik olacaktir (Hekimci, 2006).
Bilingli tiiketici; orgiitlii olan, bir mal ya da hizmeti satin alirken, ondan azami derecede yarar saglamayi
amagclayan, gercek gereksinimlerini géz oniinde tutan, planli ve belgeli aligveris yapan, aligverisin nesnesi de-
gil 6znesi oldugunun bilincinde olan, kalitesi, standard: yiiksek, saglikli, giivenli, ¢evreci iirlinii segme olgun-
lugunu tastyan, tim bunlarla birlikte biitcesine en uygun {iriinii secip tasarrufa 6nem veren ve ayni zamanda
kaliteyi denetleyen, benzerleri arasinda yerli iiriinleri secen, dolayisiyla, giderek ekonomiyi verimlilige yo-
neltecek olan yadsinmaz bir sosyo-ekonomik unsurdur (Hekimci, 2002). Tiketicilerin herhangi bir iiriin veya
hizmetin kullanimina yonelik pozitif veya negatif algilari, bilgi diizeyleri s6z konusu malin tercihi ve tiikketim
diizeyi tlizerinde etkili bir faktordiir. Bu perspektifie bu g¢alismada tilkemiz ekonomisinin lokomotif sektorle-
rinden birisi olarak gida sektorii 6zelinde de alkolsiiz icecek sektoriinii ve toplum sagligini yakindan ilgilen-

49



70
j
Jj

7
s

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

diren meyve suyu tilketimi konusu ele alinmistir. Amag¢: Bu baglamda calismamizda; Meyve suyu firmalarinin
pazara sunduklari/sunacaklari {irlinlerin tagimasi gereken ozelliklerin ve bu 6zelliklerin tiiketici tercihindeki
Oonem derecelerinin (tiikketici faydasini maksimize eden optimum nitelik setinin) belirlenmesi amaglanmaistir.
Yontem: Arastirmanin temel veri kaynagini hane halki diizeyindeki yatay kesit verileri olusturmustur. Bu
baglamda, arastirma alani i¢in yeter sayida belirlenen 6rnek tiiketici kitlesi ile yliz ylize goriisme yontemi ile
yapilarak uygulanan anketlerden elde edilen birincil veriler degerlendirmeye alinmigtir. Pazarlama arastirma-
larinda uygulamada degisik ana kiitle biiyiikliikleri ve tolerans diizeyleri i¢in belirli giiven sinirlart ve belirli
ana kiitle varyansi varsayilarak farkli 6rnek biiytikliikleri kullanilmaktadir. Ana kiitlenin nitelik itibariyle iki
gruba boliindiigli durumlarda (bu ¢alismada meyve suyu tiikketen ve tiiketmeyenler) ve ana kiitle biiyiikligi-
niin 500.000°den fazla (Antalya merkez ilgce niifusu: 775.157) olmasi kosulunda %95 giiven sinirlar1 ve 0,25
(0,5x0,5) varyans i¢in hesaplanan 6rnek biiyiikligi 384°tir (Kurtulus, 1998). Aragtirma kapsaminda hatal
anketler olabilecegi varsayimiyla toplam 400 adet hane halki ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket-
lerin kontrolii sonrasinda toplam 389 anket degerlendirilmeye alinmistir. Arastirmada hane halklarindan yiiz
ylize anket yontemiyle derlenen orijinal verilerin degerlendirmesi “SPSS 13.0” programinda yapilmistir.
Arastirmada, hane halkinin meyve suyu satin alma tercihinde tiiketiciye en yiiksek fayda saglayan meyve
suyu nitelik setinin (optimum {iriin tasarimi) ve ozelliklere iliskin diizeylerin 6nemlilik seviyelerinin belirlen-
mesinde Conjoint Analiz Teknigi kullanilmistir. Bulgular ve Sonug: Calismada, Conjoint Analizi, ambalajlt
meyve suyu pazarinda tiiketici faydasint maksimize eden optimum iiriin paternini belirlemek icin kullanilmis-
tir. Hane halklarinin ambalajli meyve sularinda tercih faktorii olabilecek dokuz 6nemli faktor bulunmaktadir:
Uretim sekli, {iriin ¢esidi, iiriin markas1, ambalaj malzemesi, ambalaj gramaj, tiiketim siiresi, vitamin seviye-
si, fiyat, gida giivence sistemi belgelerinin bulunmasi (ISO ve HACCP). Uriin markast igin, pazarda dagitim
giicli ¢ok yiiksek olan giivenilir ve bilinen markalardan birinin ele alinmasi agisindan “Cappy”, halk arasinda
lezzetli bulunan glivenilir ve bilinen markalardan birini temsil etmesi agisindan “Dimes” ve bilinmeyen yeni
bir markanin tiiketim tercihinde etkisini dlgmek agisindan “Fruit” (normalde piyasada bulunmayan yeni bir
marka varsayimi) olarak belirlenmistir. Bu faktdr ve faktor diizeyleri ile SPSS programinda Ortogonal Dizayn
(tliketici soru kartlart) olusturulmustur. Yanitlayicilarin her bir segenekle ilgili tercihleri 10’lu dlgek ile yapil-
mistir. Burada, oncelikli tercih en yiiksek puan ile belirtilmistir. Kullanilan degerlendirme 6l¢eginde 0 kade-
mesi “Hi¢ Tercih Edilmeyen”i ve 10 kademesi ise “En Cok Tercih Edilen”1 ifade etmektedir. Analiz sonugla-
rina gore hane halklarinin ambalajli meyve suyu tercihlerinde en énemli faktoriin %19.89 6nem diizeyi ile
irlin ¢esidi oldugu gorilmektedir. Ambalaj malzemesi ise 6nem verilen ikinci 6zellik konumundadir
(%17.79). Markanin 6nem diizeyinin {igiincii sirada geldigi gortilmekte iken (%13.01), bunu ambalaj gramajt
%12.66°1ik bir degerle izlemektedir. Meyve suyu tercihinde fiyatin 6nemi ise %12.62 ile besinci sirada gel-
mektedir. Onemlilik diizeyi altinci sirada gelen iiriin 6zelligi ise iiretim seklidir (%100 meyve suyu veya mey-
ve nektar1). Bu degeri %5.79 ile ISO ve HACCP gida giivence sistemleri belgelerine sahip olmak ve %5.10
ile tiikketim siiresinin uzunlugu takip etmektedir. Hane halklarinin ambalajli meyve suyu segiminde en az
onem verdikleri 6zellik ise lirliniin vitamin seviyesi olarak belirlenmistir. Faktorlerin kismi fayda degerleri in-
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celendiginde, {irlin ¢esidi agisindan en yiiksek kismi fayda degerinin, 0.579 degeri ile visne suyunda 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Buna gore, tiiketicilerin en eski gesitlerden birini tercih ettigi ve bunda aligkanliklarinin
etkili olabilecegi sdylenebilir. Ambalaj malzemesi agisindan fayda degerlerinde 0.764’liikk deger ile cam sise
dikkat ¢cekmektedir. En saglikli ambalaj malzemesi olarak nitelendirilen cam sise tercihinde bulunulmas: tii-
keticilerin bu konuda bilinglenmeye baglamasinin bir gostergesidir. Ugiincii onemli faktdr olan marka konu-
sunda sunulan ii¢ adet marka arasindan (pazarda dagitim giicli ¢ok yiiksek olan giivenilir ve bilinen markalar-
dan biri, halk arasinda lezzetli bulunan giivenilir ve bilinen markalardan biri ve normalde piyasada bulunma-
yan yeni ve bilinmeyen bir marka varsayimi) fayda degeri en yiiksek ¢ikan tiiketici tercihi, halk arasinda lez-
zetli bulunan giivenilir ve bilinen marka 6rnegi (Dimes) yoniinde olmustur (0.285). Bir diger faktor olan am-
balaj gramaji konusunda 0.252’lik fayda degeri ile 1500 ml (1.5 It)’lik ambalaj ¢esidinin ilk sirada yer aldig1
goriilmektedir. Burada, piyasadaki meyve suyu ambalajlarinin genel olarak 1 It oldugu diistiniildiigiinde, tii-
keticilerin bu konuda degisiklik aradig1 yargisina varilmaktadir. Fiyat tercihi agisindan kismi fayda degerleri-
ne bakildiginda ise, 0.319 ile diisiik fiyat seviyesinin (1.00-1.99 TL) basta geldigi sdylenebilmektedir. Bu so-
nug, tlim istenen {iriin niteliklerin yaninda tiiketicilerin diger iriinlerde oldugu gibi meyve suyunda da fiyata
duyarlilik gosterdiklerini ifade etmektedir. Bir diger faktor olan iiretim seklindeki en yiiksek fayda degeri ise
0.368 ile %100 meyve suyunda bulunmaktadir. Burada, tiiketicilerin diger secenekler arasindan en faydali ve
dogal olan tiire yonelim gosterdikleri goriilmektedir. Bir diger 6zellik, tirtiniin gida giivence sistemleri sertifi-
kasimi (ISO- HACCP) bulundurmas:i olarak belirlenmis, bu konuda 0.131°lik bir deger ile iiriiniin bu sertifika-
lara sahip olmasinin tiiketiciler i¢in 6nem tasidig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug, gida giivenilirligi agisindan
da tiiketicilerin bilinglenmeye basladiginin gostergelerinden biri olarak kabul edilebilir. Tiiketim siiresi bir di-
ger faktor olarak ele alinmis, bu konudaki yiiksek fayda degeri (0.151), {iriiniin kapag1 acildiktan sonra 4-7
giin bozulmadan kalmas: yoniinde bir istegin oldugunu ortaya koymustur. Onemlilik siralamasinda en son si-
rada bulunmasina ragmen, meyve suyu {irliniiniin vitamin seviyesinin yliksek olmasi (34 mg), 0.068’lik fayda
degeri ile tliketiciler agisindan tercih edilen bir diger unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. Conjoint analizinde,
faktor diizeylerinin kismi fayda degerlerinin yaninda, bu diizeyler arasindaki farklar da incelenen faktdrlerin
hane halki tercihlerindeki 6nem diizeylerini ortaya koymaktadir. Sonuglara gore, kismi fayda degerleri arasin-
daki en biiyiik fark sirastyla {irlin ¢esidi, ambalaj malzemesi ve iiriin markasi faktorlerindedir. Burada, tiiketi-
cilerin meyve suyu se¢iminde tat aliskanliklarina 6nem verdikleri, saglikli ambalaj malzemesine yonelim
gosterdikleri ve markaya duyarli olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Analizde, tiiketicilere sunulan soru
kartlarinin toplam fayda degeri, faktor diizeyleri skorlarimin toplamindan olusmaktadir. Tiiketiciye optimum
fayda saglayacak olan iirlin 6zellik setini, toplam fayda degeri en yiiksek olan kombinasyon olusturmaktadir.
En diisiik seviyedeki toplam fayda degerine sahip olan set ise tiiketiciye minimum fayday1 saglayacak olan-
dir. Yani, tiiketiciler tarafindan secilen oncelikli segenek, toplam fayda degeri en yiiksek olan faktor ve faktor
diizeyidir. Bu calismada uygulanan Conjoint Analizi sonuglarina gore, tiiketicilere maksimum faydayi sagla-
yacak olan optimum firiin paterninin, 2.917’lik toplam fayda degeri ile 31 nolu kart oldugu tespit edilmistir
(Uretim Sekli: %100 Meyve suyu, Uriin Cesidi: Visne, Uriin Markas1: Dimes, Ambalaj Malzemesi: Cam sise,
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Ambalaj Gramaji: 1500 ml (1.5 It), Tiiketim Siiresi: 4-7 giin, Vitamin Seviyesi: 34 mg (yiiksek), Fiyat: 1.00
-1.99 TL, ISO — HACCP: Var). Conjoint Analizi sektore ve lireticilere yol gosterici nitelikte sonuglar vermis-
tir. Bu noktada, tiiketicilerin ambalajli meyve suyu tercihlerinde 6nem verilen ilk li¢ konunun iiriin ¢esidi,
ambalaj malzemesi ve marka oldugu sonucuna varilmistir. Bulgular, hane halklarinin damak tatlarina gore
cesit tercihi yaptiklarini ve aligkanliklarint birakmadiklarini, bilgilendirmelere 6nem vererek ambalajda sag-
likl1 olana yoneldiklerini ve halk arasinda en lezzetli bulunan markalari tercih ettiklerini gdstermektedir. Gida
iiriinleri pazarinda birgok {iriiniin pazara girdigi ve bircogunun ayni basariy1 gosteremedigi géz oniine alindi-
ginda, ileriye doniik yapilacak iiriin gelistirme ¢aligmalarinin ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda yonlendi-
rilmesi yarar saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Meyve Suyu, Tiiketici Tercihi, Yeni Uriin, Conjoint Analizi
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TURKIYE’DE PORTAKAL IHRACATCILARININ PAZARLAMA SORUNLARI

Miikerrem ATALAY ORAL
mukerrem_atalay@hotmail.com
Akdeniz Universitesi, Elmah Meslek Yiiksekokulu, Isletme Yonetimi Programi, Antalya / Tiirkiye

Oz: Giris: Diinya’da yasanan kiiresellesme olgusu iilkelerin ekonomik yapilarinda degisimlere neden olmus-
tur. Bu durum pazar ve pazar kosullarin1 da yakindan ilgilendirerek doviz girdisinin biiyiik bir kismimi tarim
sektortinden elde eden iilkeler agisindan da son derece dnemli ve kritik bir siire¢ haline gelmistir. Kiireselles-
meyle birlikte degisen pazar ve pazarlama kosullar iilkelerin {iriin, pazar ve dis ticarete yonelik olarak daha
etkin politikalar gelistirmesini gerekli kilmaktadir. Ekonomik alanda yasanan kiiresellesme hareketleri ile son
zamanlarda degisen pazar kosullari, iilkelerin dis politikalarin1 ve Tiirkiye’nin de pazar ve pazar kosullarini
etkisi altina almaktadir. Tiirkiye narenciye dis ticaretinde pay alan dnemli iilkelerden birisidir. Tiirkiye’de
narenciye dis ticaretinde rol alan igletmelerinin biiylik ¢ogunlugu kiiclik isletme statiisiinde olup, degisen pa-
zar kosullarina adaptasyon saglamakta zorlanan ve maliyetler karsisinda giicliikle ayakta duran isletmelerdir.
Artan maliyetler ile degisen pazar kosullarina adapte olmakta zorlanan bu kii¢iik isletme grubunun yasadikla-
11 pazarlama sorunlarmin tespit edilerek durumunun giiglendirilmesine yonelik politikalarin gelistirilmesinin
gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Amag: Bu baglamda calismamizda; portakal ihracatgisi firmalarin ihra-
catini etkileyen faktorlerin, ihracatta karsilastiklar risklerin ve pazar aragtirmasina yonelik uygulamalarinin
belirlenmesine odaklanilmigtir. Yontem: Arastirmanin temel veri kaynagini birincil veriler olugturmustur. Bu
baglamda, arastirma alani olarak, Tirkiye portakal {iretiminin yaklasik % 93’linii saglayan Akdeniz Bolgesi
secilmistir (Durmus ve Yigit, 2003). Akdeniz Bolgesinde portakal {iretiminin yogunlastig1 Antalya, Adana,
Hatay ve Mersin illeri arastirma alani kapsamina alinmistir. Anket yapilan ihracatcilarin segiminde olasilikl
olmayan drnekleme ydntemlerinden Gayeli 6rnekleme ydntemine gére, Akdeniz Thracatg1 Birligi’ne kayith
olan ihracatcilardan yaklasik her ilde % 10’luk kesime tekabiil edenlerden se¢ilmis ve toplam 52 ihracatci ile
goriigiilmistiir. Bu ihracatcilardan 20°si Mersin ilinde, 17’si Hatay ilinde, 10’u Antalya ilinde ve 5’i Adana
ilinde olmak iizere toplam 52 ihracatciya anket uygulanmistir. Portakal pazarlama kanalinda faaliyet goste-
ren ihracatcilardan yiiz ylize goriisme yoluyla veri elde edilmistir. Arastirmada elde edilen ihracatci verileri
“SPSS 18.0” programinda degerlendirilmistir. Arastirmada, portakal ihracatgisi firmalarm ihracatini etkileyen
faktorlerin, ihracatta karsilastiklari risklerin ve pazar arastirmasina yonelik uygulamalarinin belirlenmesinde,
Onemlilik 6lgegi kullanilmustir. Verilerin yorumlanmasinda basit tanimlayici istatistiklerden yararlanilmistir.
Bulgular ve Sonuc: ihracatci firmalar ihracatin artmasini engelleyen smirlayici faktorlerden en fazla ortala-
maya sahip olan ilk ti¢ faktorii 4,35 ortalama ile Maliyetlerin yiiksek olmasi, 3,77 ortalama ile yiiksek giimriik
tarifeleri ve 3,75 diisiik satis ve ihrag fiyatlar1 olarak belirtmislerdir. Ihracatci firmalar portakal ihracatinda kar-
silasilan veya karsilasilabilecek risklerden en fazla ortalama sahip olan ilk ii¢ riski 3.69 ortalama ile “Fiyatlarin
diismesi”, 3.00 ile “Temin ve Rekabet” ve 2.87 ortalama ile “Pazarlama sorunu ve rekabet” olarak belirtmisler-
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dir. Portakal ihracatgisi firmalar dig pazar aragtirmasina yonelik bilgi kaynaklarindan en fazla tercih ettiklerini
3.65 ortalama ile “Is gezileri ya da hedef pazara firma calisanlarin1 génderme”, 3.58 ortalama ile “Tanidiklar
ve referanslar araciligiyla pazar bulunmasi” ve 2.96 ortalama ile “Ticaret fuarlar1” olarak belirtmislerdir. Yas
meyve sebze tirlinlerinin tanitim ve pazarlamasi yoniindeki ¢aligmalarda tiretici drgiitlerinin yeniden yapilan-
dirilmasi saglanarak aktif rol almalari saglanmalidir. Uriine deger katan pazarlama hizmetlerinin (depolama,
ambalajlama, etiketleme, tagima gibi) {iretici diizeyinde kullanimlarina yonelik bilgilendirme uygulamalar
yapilmalidir. Uretime bagl sektdrlerin kisa ve uzun vadede dogru iiretim ve pazarlama politikalari gelistirebil-
mesine katki saglamak amaciyla, ulusal ve bdlgesel diizeyde bilgi sistemleri olusturulmalidir. Hem {iretici hem
de ihracate1 diizeyinde pazarlamaya yonelik bilgilendirilme faaliyetleri diizenlenmelidir. Pazarlama y6netimi
pazarlama departmani yaninda igletmenin tiim faaliyetleri ile bir biitiinliik i¢inde tiiketici isteklerinin belirlen-
mesine ve kar saglayacak bir bicimde bunlarin tatmin edilmesine yonelik diistinilmelidir. Pazarlama faaliyetle-
ri fonksiyonel pazarlama yaklagimindan yonetsel pazarlama yaklagimina dogru yonlendirilmelidir. Pazarlama
alt yapisini gelistirici uygulamalara gidilmelidir. Uriinlerimizin tanitim ve pazarlamas yoniindeki ¢aligmalarda
“Tiirk Mal1” imaj1 6n plana ¢ikarilarak markalagma siirecine gidilmelidir. Bunun i¢in cografi isaret sisteminden
yararlamlmalidir. Thracatcilara yénelik dis pazar arastirmasi ile tanitim ve orgiitlenme faaliyetlerine yonelik
uygulamalara gidilmelidir. Thracat iadeleri yeterli miktarda ve nakit olarak verilmelidir. Yeni pazar arastirmasi
yapan firma/kurum yada kuruluslara yatirim ve finansman destegi saglanmalidir. Uriin talebinin yillik sezona
yayilmasi ve yurt i¢i pazarlama organizasyonuna yonelik ¢aligmalarin uygulanmasina yonelik eylem planlart
olusturulmalidir. Bunun i¢in i¢ ve dis tiiketimin ¢esitli tanitim faaliyetleri ile artirilmasi, tanitim faaliyetlerinin
finansmaninin karsilanabilmesi bakimindan bir fon olusturulmas: gerekmektedir. Thracatin arttirilmasia yo-
nelik olarak, ulusal ve bélgesel diizeyde iiretim/pazarlamaya dayal bilgi sistemleri olusturulmalidir. Uriiniin
marka degerinin olmayisi, hem iiretici hem de ihracat¢1 diizeyinde pazar ve pazarlama bilgisinin olmayisi
iriinlin gercek degerini bulamamasina neden olmaktadir. Bunun i¢in, hem iiretici hem ihracat¢1 diizeyinde
pazarlama alt yapis1 gelistirilmeli, marka degeri yaratacak uygulamalara dogru gidilmelidir. Bunun yaninda
lojistik alt yapilarini gelistirici 6nlemler alinarak, hizli, giivenilir ve en az zararla iriiniin tasimasi gercekles-
tirilebilmelidir. Yeni pazarlara yonelik arastirmalarda profesyonel destek alinarak, pazarda etkin olunmasinin
kosullar1 olusturulmalidir. [hracatgilara yeni pazar bulma, pazara girme ve o pazarda tutunma konularinda hem
6zel hem kamusal paydaslar sisteme dahil eden uygulamalar gelistirilmelidir. Ayn1 zamanda {iriiniin ger¢ek
degerini bulmasi1 agisindan Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi biinyesinde tireticilere yonelik politikalar
gelistirilip uygulanmasi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ihracat, Pazarlama, Portakal, Tiirkiye
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VERGILEMEDE MUKELLEF HAKLARI VE TURKIYE’DEKi DURUMU

Mehmet YUCE
mpyuce@yahoo.com
Uludag Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Maliye Boliimii,
Mali Hukuk ABD, Bursa / Tiirkiye

Oz: Miikellef Haklar1, hukukun vergi miikellefine tanidig1 ve devletten vergilendirme sirasinda bir sey yap-
masini veya yapmamasini talep edebilecegi yetkilerdir. Miikellef haklarinin gelisimi ile demokrasi ve hukuk
devletinin gelisimi arasinda paralellik bulunmaktadir. 1215 yil1 Magna Carta Libertatum ile baslayan Miikel-
lef haklarmin giinlimiizde de gelisimini siirdiirmektedir. Girig: Vergisel miidahaleler ve uyusmazliklar hak
baglamli bir¢ok anayasal, uluslar iistii hukuk normlari ile baglantilidir. Vergilemede miikellef haklar1 bagla-
minda Tiirk hukuk mevzuati incelenmesi gereken ve Oneri gelistirilmesi gereken bir alandir. Kamu hukuku
iliskisinde devlet ve miikellef siijeleri karsilikli hak ve yiikiimliiliikklere sahiptir. Gelismis ve gelismekte olan
her iilke mevzuatinda miikellefin sekli ve maddi ddevleri karsisinda sahip oldugu hak eksenli diizenlemeler
bulunmaktadir. Vergilendirme yetkisinin sinirlari ile miikellef haklarimin gelisimi arasinda 6nemli bir baglanti
bulunmaktadir. Devletin vergilendirme yetkisinin sinirlar1 1215 Magna Carta Libertatum, 1776 Virginia Insan
Haklar Bildirgesi, 1789 Insan ve Vatandaslik Haklar1 Demeci ile tarihsel ve uluslar iistii degerde tartisiimaya
baslanmistir. Miikellef ve devlet iliskisi bu gelismelerle ulusal anayasalarin hazirlanmasinda dikkate alinmig
ve miikelleflerin temel haklarinin alt yapi normlarinin zemini hazirlanmistir. Anayasamizda vergi ddevi, siya-
si haklar ve 6devler basligi altinda diizenlenmistir. Cesitli hukuk sistemlerindeki anayasalara baktigimizda
bir¢ok iilkede, 6rnegin italyan Anayasasinda vergilendirme ,”Siyasi haklar”, Yunanistan Anayasasinda “Dev-
letin yapisi ve gorevleri”, Parlamento ile ilgili Béliim 6, 78 inci maddede Vergi ve Mali Idare, Alman Anaya-
sasinda “Maliye”, Fransiz Anayasasinda “Yasama yetkisi” altinda ve Biit¢e kanunu ile ilgili boliimde yer al-
digini goriiriiz. Miikellef ve devlet iliskisinin anayasal temeldeki 6nemi uluslararasi hukuk norm ve kurumla-
rmin hukuki gelismeleriyle pekistirilmektedir. Avrupa insan Haklar1 Sozlesmesi ve Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi igtihatlart uluslararasi hukuktan saglanan miikellef haklarina 11k tutmakta iken; ulusal diizeyde
anayasal haklar ve diger ulusal hukuki, yasal normlar ve idari belgeler miikellef haklarinin ¢ercevesini olus-
turmaktadir. Tirk hukukunda miikellef haklarina yonelik diizenlemelerin incelenmesi, miikellef haklarinin
Tiirkiye’deki durumuna yonelik degerlendirmeler yapilmasina katkida bulunmaktadir. Vergilemede miikellef
haklarinin karsilastirmali iilkeler agisindan degerlendirilmesi ise miikellef haklarinin dayanaklari ve miikelle-
fe saglanan haklar bakimindan Tiirkiye’ye katki saglayacak oneriler gelistirilmesinde olduk¢a Onemlidir.
Amag: Miikellef haklar1, Anayasa, s6zlesme, yasa gibi asli ve diger tali kaynaklar araciligiyla hukuken vergi
miikellefine tanidig1, miikellefin devletten, vergilendirme yetkisi ¢cergevesinde vergi hukuku kurallarini olus-
tururken veya uygularken bir seyi yapmasini veya yapmamasini talep edebilecegi yetkilerdir. Calismada;
Tiirkiye’de ilgili hukuki normlarin degerlendirilmesinin yapilmasi ve miikellef haklarinin gelisimine yonelik
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Tiirk hukuk sistemi i¢in Onerilerde bulunulmasi amaclanmaktadir. Yontem: Calismada, miikellef hakkinin ta-
nimi, geligimi ekseninde ¢esitli iilkelerde miikellef haklari karsilagtirmali olarak incelenmektedir. Bu kapsam-
da mikellef haklarinin kaynaklari ve siniflandirilmasi yapildiktan sonra Tiirk hukukunda miikellef haklarinin
korunmasina yonelik haklar siniflandirilarak degerlendirilmistir. Calisma ekseninde; Tiirk hukukunda miikel-
lef haklar1 genel miikellef haklar1 ve 6zel miikellef haklar1 olarak ikiye ayrilarak incelenmistir. Genel miikel-
lef haklar1 vergi kanunlariin uygunlugu, temel isleyisi ve gegerliligi ile ilgili miikelleflerin gormek istedikle-
ri dogruluk ve etkinligi icerirler. Bu haklar vergi idaresi ile miikellef arasindaki iliskilerde ortaya ¢ikarlar.
Ozel miikellef haklar1 ise vergi kanunlarindaki 6zel durumlar, islemler ve uygulamalar ile ilgilidir. Bu haklar
vergi kanunlarimin uygulanmasinda esas alinacak usul siirecine yogunlagirlar. Tiirkiye’de miikellef haklarmin
genel ve 0zel hak ayriminin hukuki degerlendirilmesi uluslar iistii ve Tiirk ulusal hukuk normlari agisindan
incelenmistir. Caligmada diinyada miikellef haklarinin durumunun, karsilastirmali ulusal hukuk mevzuatinin
OECD verileri kapsaminda incelenmesiyle belirli iilkeler degerlendirilmistir. Tiirkiye nin miikellef haklar
gelisimdeki durumu ise bu bulgular cercevesinde degerlendirilmis ve miikellef haklarinin gelisimine yonelik
onerilerde bulunulmustur. Analiz: Tiirk hukukunda miikellef haklarinin genel ve 6zel siniflandirilmasi yapil-
mustir. Bu kapsamda Tiirk hukukunda genel miikellef haklari; IHAS 1in 6. maddesi ve 1982 Anayasasi’nin 36.
maddesinden kaynaklanan adil yargilanma hakki, IHAS 14. maddesi kapsaminda ayrimcilik yasagi,
Anayasa’nin 74. ve 20. maddesi ve Bilgi Edinme Kanunu kapsaminda giivence altina alinan bilgi alma hakki,
Anayasa’nin 125. maddesi ile idarenin eylem ve iglemlerine karsi yargisal bagvuru hakki, Anayasa’nin 20.
maddesi ve VUK 5. maddesi ¢ercevesinde miikellefe iliskin bilgilerin gizliligi hakki, Anayasa 20. ve 21.
maddesi ile IHAS 8. maddesi ve VUK 142. maddesi orjinli 6zel hayatin gizliligi hakki olarak degerlendiril-
mektedir. Temel hak ve 6zgiirlikklerin ihlali ¢ercevesinde Anayasa Mahkemesi’'ne bireysel bagvuru hakki ve
idari eylem ve islemlere karsi kamu denetciligine (ombudsmanlik) bagvuru hakk: da bu tasnif i¢inde yer al-
maktadir. Bu haklara ek olarak ise belirlilik ve temsilci kullanma hakki ve VUK tasarinda yer alan adil, esit,
saygili hizmet alma hakki bu smiflandirmada yer almaktadir. Ozel haklar ise; genellikle Vergi Usul Hukuku
mevzuatindan saglanan vergilendirme sirasindaki haklar, vergi tahsilatindaki haklar, idari ¢6ziim yollar sira-
sindaki haklar, vergi yargilamasi sirasindaki haklar ve vergi denetimi sirasindaki haklar olarak alt siniflandir-
maya tabi tutulmustur. Vergilendirme sirasindaki haklar; VUK md. 371°de diizenlenen kagakeilik suglarint
da kapsayan pigmanlik ve 1slah miiessesi, ihtirazi kayitla beyanname vererek yargi yolunu kullanabilme im-
kani, tarh, teblig ve ceza kesme zaman asimindan yararlanabilme (VUK md. 114, 374), yanilma ve goriis de-
gisikligi hali durumunda veya miicbir sebep hallerinin varliginda miikellefe ceza kesmenin engellenmesi
(VUK md. 369, 13), zor durum ve bilgi isteme hallerinde miikellefe siire verilmesi (VUK md. 17, 148) olarak
smiflandirilmaktadir. Tahsil sirasindaki haklar ise; ddenen vergilerin diger kamu borglarindan mahsup edil-
mesi veya takas hakki, tahsil zamanasimindan yararlanma (AATUHK md. 102), ¢ok zor duruma diisecek mii-
kellefler icin tecil ve taksitlendirmeden yararlanma imkani (AATUHK md. 48), dogal afetler nedeniyle mii-
kellefin vergi borcuna yonelik terkin imkani1 (VUK md. 115, AATUHK md. 105), miikellefe kesilen vergi zi-
yai ve usulsiizliik cezalarinda indirim hakki (VUK md. 376) olarak siralanabilmektedir. Idari ¢oziim yollari
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sirasindaki haklar ise; VUK ’ta sartlar1 belirtilen uzlasma (VUK Ek md. 1-12), hatalarin diizeltilmesi (VUK
md. 116-126), sikayet yolu (VUK md. 124) gibi idari bagvuru yollaridir. Vergi yargilamasi sirasindaki haklar
ise miikellefin ispat hakki (VUK md. 3, I'YUK md. 20), dava sirasinda durusma ve yiiriitmeyi durdurma hakki
(IYUK md. 27), yargilama sirasinda adli yardim talep etme hakki (HMK md. 334-335) olarak sayilabilir. Ver-
gi denetimi sirasindaki haklar ise denetim elemanlarinin kimlik géstermesi (VUK md. 136), denetimin uygun
yer (isyeri) ve zamanda (mesai saatleri i¢inde) yapilmasi (VUK md. 140), denetimin miikellef faaliyetini en-
gellememesi, denetimin belli siirede bitirilmesi ve miikellefe itiraz ve yargi yollarina bagvuru ile bilgi veril-
mesi ve miikellefle isbirligine gidilmesi olarak nitelendirilmektedir. Bulgular ve Sonuc¢: Miikellef haklarinin
onem kazanmasi 1990’11 yillardan itibaren gelisim gostermektedir. Bu gelisim, vergi sistemlerindeki karma-
siklik, uluslararasi alanda meydana gelen hak eksenli gelismeler ve miikellefin ayni zamanda se¢gmen niteligi-
ne sahip oldugu diisiincesiyle agiklanabilmektedir. Miikellef haklarinin agiklanmasina yonelik oncii tilkeler,
miikellef haklarinin gelisimi ¢ercevesinde iilkelerin karsilastirmali olarak degerlendirilmesi ile saptanmuistir.
Buna gore; Ingiltere, ABD, Avustralya, italya, ispanya, Fransa, Kanada miikellef haklarmin giindeme gelme-
sinde one cikan lilkeler olarak degerlendirilmistir. Giiniimiizde ise OECD’ye iiye iilkelerin neredeyse tiimiin-
de miikellef haklarina yonelik bildirgeler yaymlanmaktadir. Calismada diinyada miikellef haklarinin durumu
karsilastirmali olarak belirli iilkeler agisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda miikellef haklarina yonelik
iilkelerin mevzuatlarinda yasal statii diizenlemeleri ve veya idari belge niteliginde diizenlemeleri ve miikellef-
lerin sikayetine iliskin 6zel bir yapilanma olup olmadig1 incelenmistir. Karsilastirma ekseninde bu hususlarin
tiimiine sahip olan iilkeler; ABD, Avustralya, Fransa, Ingiltere, Ispanya, Kanada, Kore olarak tespit edilmistir.
Tiirkiye ise bu karsilastirma gercevesinde incelenmistir. Miikellef haklarinin diizenlenmesine iligskin Tiirk hu-
kuk sisteminde daginik yasal hiikiimler olmasina ragmen; miikellef haklarina iliskin 6zel bir yasal diizenleme
ve bu baslikta bir hilkkme yasal mevzuatimizda rastlanamamistir. Miikellef haklarinin diizenlenmesine iligkin
idari belge diizenlemesi ise Tiirk mevzuatinda bulunmaktadir. Miikellef haklar1 ¢cer¢evesinde miikellefin sika-
yetine yonelik dzel bir yapilanma ise iilkemizde mevcut degildir. Ulkelerin miikellef haklarina yénelik sahip
oldugu dayanaklarin ardindan; bu hukuki ve idari normlarin igerigi incelenmistir. Miikellef haklari; mahremi-
yet/ sir saklama/ gizlilik hakki, bilgiye erisim/ yardim hakki, memurlarin sorumlulugu/ sikayet prosediirii/
tazminat hakki, uyum maliyetlerini azaltma/ 6zel durumlar dikkate alma, inceleme/ itiraz/ temyiz, temsil/
profesyonel &neriler, tarafsizlik/ adalet, tahmini uyum/ iyi niyet unsurlar agisindan incelenmistir. Ingiltere,
Avustralya, Pakistan bu unsurlarm hukuki ve idari diizenlemesine sahip iilkeler olarak saptanmigtir.
Tiirkiye’de ise memurlarin sorumlulugu/ sikayet prosediirii/ tazminat ve temsil/profesyonel dneriler ve tahmi-
ni uyum/iyi niyet unsurlar1 bulunmamaktadir; ancak diger unsurlara yonelik haklar ise miikellefe saglanmak-
tadir. 2013 yili itibariyle OECD genelinde 52 {ilkeden 45’inde miikellef haklari ile ilgili ayr1 boliimde yasal
diizenleme; 43’iinde bildiri yayimi; 36’sinda da ombudsmanlik gibi 6zel yapilar bulunmaktadir. Bu hususta
Tiirkiye’nin miikellef haklarina yonelik dogrudan mevzuata sahip olmadigi, miikellef haklarina yonelik ise
bildirge yayinladigi tespit edilmistir. Ayrica Tirkiye’de ombudsmanlik kurumu miikellef haklarina yonelik
bagvuru yapisi saglayabilmektedir. Miikellef haklarinin kaynaklar1 yasal ve idari diizenlemeler ekseninde dii-
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zenlenmektedir. Kita Avrupasi Hukuk Sisteminde vergi usul ve esaslarinin siki kurallara baglandigi; Anglo
Sakson Hukuk sisteminde ise idarenin genis takdir yetkisine sahip oldugu tespitinde bulunulmustur. Tiirk hu-
kukunda miikellef haklarinin durumu incelenerek su ¢ikarimlarda bulunulabilir. Tiirk hukuk mevzuati anaya-
sal ve kanuni dayanaklara sahip olmakla birlikte miikellef haklarinin daginik bir bicimde diizenlendigi ve
VUK ’ta bu konuda ayr1 bir baslk hiikmii olmadig1 saptanmaktadir. Gelir Idaresi miikellef haklarma yonelik
bildirge yaymlamistir; ancak bildirge belirli haklar yoniinden eksiklik tasimaktadir. Tiirkiye’de miikellef hak-
larinin korunmasina yonelik ortak mekanizmalar ise ulusal yargi organlarinin kararlar1 ve adil yargilanma,
miilkiyetin korunmasi, 6zel hayatin gizliligi, ayrimciliga ugramama ve seyahat ozgiirliigii gibi haklar baki-
mindan IHAM kararlar1, Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru hakki, idarenin eylem ve islemlerinin de-
netiminde kamu denet¢iligi (ombudsmanlik) kurumu olarak siralanabilmektedir. Miikellef haklarmin korun-
masinda sivil toplum kuruluslarinin 6nemli 6devleri ve katkilart bulunmaktadir. Giiniimiizde miikellef hakla-
rinin korunmasina yonelik olarak Diinya Miikellefler Birligi (Stockholm, 1988) catis1 altinda 52 iilkeden 65
birlik veya dernek bulunmakta iken; Avrupa Miikellefler Birligi (Miinih, 1969) catis1 altinda ise 29 iilkeden
miikellef dernekleri bulunmaktadir. Tiirkiye’de miikellef haklarinin korunmasina yonelik ¢esitli sivil toplum
kuruluslart bulunmaktadir. Tiirkiye’de Vatandasinin Vergisini Koruma Dernegi, Vergi Miikellefinin Haklari-
nin Koruma Dernegi, Miikellef Haklar1 Platformu bu kapsamda nitelendirilebilecek sivil toplum kuruluslari-
dir.

Anahtar Kelimeler: Ulke karsilastirmasi, Miikellef, Miikellef haklari, Vergileme, OECD, Tiirkiye
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RASYONEL OLMAYAN KARARLARIN FiINANSAL YATIRIM TERCIHLERI UZERINDEKI ETKISi:
DAVRANISSAL FINANS CERCEVESINDE BiR UYGULAMA

Uzeyir AYDIN!, Biisra AGAN?
busra_agan35@hotmail.com.tr
"Dokuz Eyliil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Iktisat Boliimii, Izmir / Tiirkiye
2Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Iktisat Boliimii Yiiksek Lisans, Izmir / Tiirkiye

Oz: Giris: Geleneksel finans teorilerinde insan psikolojisi pek onemsenmemis ve bireylerin rasyonel olarak
hareket ettigi varsayilmistir. Rasyonaliteyi esas alan modeller bireyi, yatirim tercihinde bulunurken beklenen
fayda teorisi ve etkin piyasalar hipotezi ¢cergevesinde en yliksek faydayr hedeflediklerini, yeni bilgiler 1s181nda
beklentilerini giincelleyebildiklerini ve ayn1 hatalar1 tekrarlamadiklarini kabul etmektedir. Ayrica yatirimcilar;
modern portfdy teorisi, oyun teorisi, sermaye varliklarini fiyatlama modelleri, arbitraj fiyatlama modeli ve op-
siyon fiyatlama modeli ile beklenen getiri ve risk, kazang ve kayip konularinda dngériiler saglayabilmektedir.
Ancak, 0zellikle ekonomik bunalim ve kriz donemlerinde bu modeller piyasadaki pek ¢ok olay1 agiklamakta
yetersiz kalmistir. Geleneksel finans teorilerinin elestiriler almaya baslamasiyla, bilim ve ekonomi ¢evrelerin-
de insan faktoriinii daha ¢ok anlamaya yonelen arastirmalara agirlik verilmeye baslanmistir. Bireyi rasyonel
olarak kabul eden teori ve modellere alternatif olarak gelistirilen, 2002 yilinda Nobel Ekonomi 6diiliinii alan
Daniel Kahneman ve Amos Tversky tarafindan olusturulan “Beklenti Teorisi” ile davranigsal finansin temelle-
ri atilmistir. Rasyonel tercihlerden sapmalarin cogu, beklenti teorisi ile ortaya koyulmustur. Bu teori, bireylerin
belirsizlik ve risk i¢eren bir karara nasil gerceveleme yaptigini anlatirken, bireylerin irrasyonel kararlar alabi-
lecegini, riskten kaginma egilimlerinin kazanma isteklerine galip geldigini ve her zaman rasyonel davranislar
sergilemediklerini ileri stirmiistiir. Bireylerin rasyonellikten uzaklagmasina sebep olabilecek ¢esitli psikolojik
egilimleri; 6n yargilar, inanglar, tercihler, biligsel ve duygusal faktorler olarak siniflandirmak miimkiindiir. Bu
amagla belirsizlik altinda karar verme yaklagimlari; yatirimci rasyonelligini 6n plana ¢ikaran geleneksel finans
kuramlart ile yatirrme1 davraniglarini etkileyen psikolojik egilimleri esas alan davranigsal finans kuramlar sek-
linde iki ana baslik altinda toplanmistir. Amac: Bu ¢ercevede ¢alismanin amaci, bireysel yatirimceilarin finansal
karar alma davraniglarini yonlendiren psikolojik egilimleri ortaya koymak ve bu egilimlerin yatirim kararlarini
nasil etkiledigini tespit etmek olarak belirlenmistir. Bireysel yatirimcilarin psikolojik 6nyargilardan etkilenme
derecelerini ve finansal yatirim egilimlerini 6l¢ebilmek amaciyla tercih ettikleri yatirim araglarina yaklasim-
lar1, davranigsal finansin temellerini olusturan 6n yargilar ve kisa yollar baglaminda ele alinmigtir. Yontem:
Calismanin yontemi betimleyici ve tanimlayici yontem ile korelasyonel istatistik teknigidir. Bu kapsamda
davranigsal finans modellerine ait ¢esitli egilimlerin yatirim kararlarini yonlendirmesini degerlendirebilmek
amaciyla bireysel yatirimci anket formu hazirlanmis, daha fazla sayida bireysel yatirimcinin katilim saglamasi
amaciyla internet ortaminda yatirimcilara sunulmus ve 600 bireysel katilimciya ait verilere ulagilmistir. Anket
verileri SPSS 20 istatistik paket programiyla analiz edilerek yorumlanmis, hipotezler ise Ki-kare (Chi-Square)
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test yonteminden yararlanilarak degerlendirilmistir. Bulgular ve Sonug: Davranissal finans boyutuyla incele-
meye aldigimiz bireysel yatirimcilar, sadece bildikleri veya asina olduklar sirketlere yatirim yapmakta, cogun-
luga uyma egilimi gostermekte, kisa yollar baglaminda iyi bir sirket ile iyi bir yatirimi karsilastirarak gegmis
performanslarin gelecekteki performanslarin temsili olduguna inanmakta, bir menkul kiymetin ge¢cmis done-
me ait dikkat ¢ekici performansini 6nemsemekte, daha fazla bilgi sahip olmakla daha iyi yatirimci olacaklarini
diisiinmekte, piyasalarda gelecege yonelik pozitif yonde gelismelerin olabilecegine iliskin ¢ekimser kalmakta,
yatirim yaparken kendilerine ve yatirimlarina giiven duymakta ve sadece kendi goriislerini destekleyen go-
rliglere inanmaktadirlar. Ayrica farkl kazang ve kayip senaryolariyla hazirlanan sorulardan ulagilan sonuglarla
pismanliktan ve kayiptan kaginma egilimlerinin yiliksek oldugu ve piyasadaki anomalilerin varligindan haber-
dar olmadiklar1 gdzlenmistir. Bireylerin parasal olmayan tercihlerinde ise beklenen fayda teorisinin aksiyom-
larin1 ihlal ettikleri ortaya koyulmustur. Yiiksek olasilik diizeylerinde beklenen faydasi yliksek olan secenegi
degil, kesin getirisi olan segenegi tercih etme egilimi i¢cinde olan yatirimcilar, diigiik olasilik diizeylerinde ise
faydasinin yliksek oldugu secenegi goreceli olarak daha ¢ok tercih etme egilimindedir. Diger bir dnemli bulgu
ise, yatirimcilarin kayip icinde risk arayici iken, kazan¢ durumunda riskten kaginma egilimi gostermeleridir.
Bu durum yatirimcilarin yatkinlik etkisine bagli kalmasina ve rasyonel tercihlerden uzaklasmalarina neden ol-
maktadir. Kurulan hipotez sonuglarindan; yas ve cinsiyet faktorleri ile risk alma diizeyleri ve psikolojik durum
arasinda anlaml bir iliski oldugu bulgulanmistir. Fakat kayip onerisinde risk almak ile kazang onerisinde risk
almak arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu durum beklenti teorisinin 6ngdrdigii gibi yatirimcilarin
kazanclara ve kayiplara farkli olasilik diizeylerinde farkli agirlik vererek degerlendirdiklerini gdstermektedir.
Elde edilen bulgular neticesinde yatirimcilarin sadece bilgi yetersizliginden degil, psikolojik onyargilar ne-
deniyle irrasyonel davranislar sergiledikleri anlagilmaktadir. Bireysel yatirimcilarin finansal yatirim kararlari
alirken psikolojik 6n yargilardan etkilenildigini, sistematik hatalar yapildigini1 ve karar alma siirecinde yanlis
cikarimlarin bireyleri rasyonel davraniglardan alikoydugu sonucuna ulasilmistir. Gergek olan, bireyin ¢esitli
psikolojik egilimlere sahip ve sosyal ¢cevresiyle son derece ilgili bir varlik oldugudur. Dolayisiyla sahip olunan
yapisal ve karakteristik 6zellikler karar alma agamasinda yatirimeilarin psikolojik 6n yargilarin etkisinde kala-
rak irrasyonel davraniglar sergilemesine sebep olmaktadir. Bu ¢er¢evede yatirimcei davranislari incelendiginde
psikolojik &n yargilarin {istesinden gelmek miimkiin olabilir. Oncelikle, bireylerin kendisinde ve diger kisiler-
de olan 6n yargilart tanimlamak, bu 6n yargilardan kaginmada 6nemli bir adim olacaktir. Bir ¢ok yatirimet,
“neden yatirim yapiyorum’ sorusunu ¢ogunlukla gézden kacirir. Bu durumda spesifik amaglara sahip olmak
bir avantaj saglayabilir. Diger bir 6nemli nokta, yatirim kriterlerine sahip olmaktir. Yatirim kriterlerine sahip
olan yatirimct; duygulara, soylentilere ve diger psikolojik 6n yargilara dayali yatirimlardan kaginma imkani
saglamaktadir. Ayrica yatirimlarda cesitlendirme yapmak olusabilecek kayiplardan kaginmaya yardimci olur
ve baglilik, asinalik gibi 6n yargilara kars1 bir kalkan olusturur. Son olarak yatirim kararlarini etkileyen psiko-
lojik 6n yargilar1 yenmek, yatirim siirecini kontrol etmekten ve yatirim yapma sebebini géz 6niinde bulundura-
rak sadece yatirim araci hakkinda yeterli bilginin degil, ayn1 zamanda s6z konusu yatirim aracinin ihtiyacglara
ve beklentilere uygun olup olmadiginin farkindaligi ile saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Davranigsal Finans, Irrasyonel Davranislar, Bilissel Ve Duygusal Egilimler, Onyargilar
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SAGLIK KURUMLARINDA LiDERLIK STiLLERININ KARAR VERME SURECLERi UZERINE
ETKISININ iINCELENMESI

Murat KORKMAZ', Ali Serdar YUCEL? Hatice Nur GERMIR?, Ercan SAHBUDAK®, Erdal SENS,
Ebru CENGIZ¢, Ayca GURKAN’, Ayhan AYTAC?
sahbudakercan@gmail.com
'Giiven Grup A.S. Finans Yonetmeni, istanbul / Tiirkiye
2 Firat Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Elaz1g / Tiirkiye
3 Celal Bayar Universitesi, Uygulamah Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye
4 Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Sivas / Tiirkiye
5 istanbul Gelisim Universitesi, ingilizce Isletme Boliimii, istanbul / Tiirkiye
¢ istanbul Gelisim Universitesi, Saglik Meslek Yiiksekokulu, istanbul / Tiirkiye
7Ege Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, izmir / Tiirkiye
8Trakya Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne / Tiirkiye

02:1900’1ii yillardan itibaren literatiirde liderlik kuramlar1 ve pek ¢ok liderlik stilleri arastirma konusu olmus,
bu konu ile ilgili pek ¢ok ¢alisma yapilmistir. 1970°1li yillardan itibaren yeni liderlik yaklasimlari ortaya
koyulmustur. Farkli liderlik davranis ve 6zelliklerine gore farkli liderlik stilleri tanimlanmistir. Giiniimiizde
oOrgiitler amaglara ulagmada etkin bir yonetim ve iyi liderlerin etkisini ve 6nemini fark etmigler ve orgiitlerde
liderlik ve lider kavramlar1 6n plana ¢ikmaya baslamigtir. Yonetim siirecinde 6nemli asamalardan biri olarak
karsimiza ¢ikan karar verme siireci ise liderlik stillerine gére degisebilmekte ya da etkilenebilmektedir. Orgiit
calisanlarinin liderlik stillerinin belirlenmesi ve orgiitii basartya gotiirecek adimlardan biri olan karar verme
siirecindeki etkisinin incelenmesi orgiitlere bu konuda 6nemli kazanimlar saglayacaktir. Bu ¢aligmanin amaci
Saglik Kurumlarinda ¢aligsanlarin liderlik stillerinin karar verme siiregleri lizerine etkisinin incelenmesidir. Bu
calismada flmez (2010)’in yaptig1 “Bir Kamu Kurumundaki Gérevli Yoneticilerin Ve Calisanlarin Liderlik
Stilleri Ile Karar Verme Siireci Arasindaki liskinin Belirlenmesi” baslikli yiiksek lisans tezinde kullandig1 anket
kullanilmistir. Anket tizerinde farkliliklar gerceklestirilmis, baz1 sorular degistirilmis, yeni sorular eklenerek
anket giincel hale getirilmistir. As1l arastirma 6ncesinde bir on test yapilmis, yapilan 6n test (n=250, Istanbul,
Ankara, izmir ve Trakya bolgelerinden segilen katilimcilar) sonrasinda gegerlilik ve giivenirlilik analizi
gergeklestirilmis, analiz sonucunda 0.821 degeri elde edilmistir. Arastirma yaklasik olarak 13 ay slirmtistiir.
Katilimeilarin tamamina anketler elden, mail ve posta yoluyla gonderilmis olup, bazi katilimcilara ise yiiz
ylize goriisme yontemi ile anketler uygulatilmistir. Ayrica yiiz yiize goriisme sirasinda bazi katilimcilarin anket
sorular1 disindaki goriis ve diislinceleri de analiz ile uygulamaya dahil edilmistir. Tiim katilimcilar basit rassal
yontem yoluyla belirlenmistir. Analiz kapsaminda, betimleyici istatistikler, giivenilirlik analizi, Faktor Analizi,
Kolmogorov Smirnov, Man Whitney U, Kruskal Wallis ve Jonckheere-Terpstra Testa, Anova, Ki-Kare ve
t-test analizlerinden yararlanilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde PASW 18.0 paket programi
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kullanilmistir. Asil aragtirmamiza toplam 1685 saglik calisant birey katilim gerceklestirmistir. Arastirma
sonrasinda Cronbach’s Alpha kat sayis1 olarak 0,923 degeri elde edilmistir. Bu deger sonrasinda arastirmada
kullanilan anketin ve dlgme aletinin gecerlilik ile giivenirliligi saglanmistir. Degiskenler arasinda iliski ve
farklarda 0.05 6nem diizeyi dikkate alinmistir. Ankette kullanilan 6l¢ekli sorular faktorlere ve alt boyutlara
ayrilarak daha ileri diizeye taginmistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunu erkekler (%82) olusturmus, yas aralig
yogunlugu 26-30 yil (%46) araliginda toplanmigtir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu hekim (%21) ve hemsireler
(%38) olusturmustur. Katilimcilarin %52°si evli ve %51°1 1 ¢ocuk sahibidir. Yapilan faktor analizi sonucunda
3 alt boyut (Déniistiiriicii Liderlik Stilleri, Islemsel Liderlik Stilleri, Karar Verme Stilleri) belirlenmis ve bu
alt boyutlara yonelik katilimcilara iliskin baz1 degiskenler analiz edilmistir. Buna gore ¢aligmada, tiim alt
boyutlarda egitim, gelir durumu, medeni durum, kurumdaki gdrev, tecriibe, cocuk sayisi ve bir rol modele
sahip olma bakimindan anlaml farkliliklar oldugu, yas ve cinsiyete gore Doniistlirticii Liderlik Stilleri alt
boyutunda anlamli farklilik bulunurken diger 2 boyutta farklilik olmadig1 saptanmistir. Ayrica lider olmaya
duyulan istek ile kurumdaki liderleri olumlu bulmanin birbiriyle iliskili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, Liderlik, Siire¢, Karar Verme, Dontistiiriicii Liderlik, Islemsel Liderlik
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DIS TICARET VE DIS TICARETI ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZI

Hatice Nur GERMIR', Murat KORKMAZ?2, Ali Serdar YUCEL?, Ayhan AYTAC,
Ercan SAHBUDAK?, Erdal SEN¢, Murat YORULMAZ'
haticenurgermir@gmail.com
! Celal Bayar Universitesi, Uygulamal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye
2Giiven Grup A.S. Finans Yénetmeni, Istanbul / Tiirkiye
3 Firat Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Elazg / Tiirkiye
4Trakya Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne / Tiirkiye
5 Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Sivas / Tiirkiye
¢ istanbul Gelisim Universitesi, ingilizce Isletme Boliimii, istanbul / Tiirkiye
7 Trakya Universitesi, Havsa Meslek Yiiksekokulu, Edirne / Tiirkiye

Oz: Bir iilkenin ihrag ve ithal ettigi mallarm fiyatlarinda meydana gelen degismeler neticesinde dis ticaretten
sagladig1 kazang veya ugradig zararlarin dlciilmesine yarayan bir kavram olan dis ticaret hadleri, ticaret haddi
ylikselen bir iilkenin dig ticaretten kazang sagladigini tersi durumun varlig: halinde ise ticaret haddi diisen
bir iilkenin zarara ugradigini ifade etmektedir. Thracat fiyatlarinin ithalat fiyatlarina oranlanmasi olarak da
tanimlanan dis ticaret hadlerine iligkin literatiirde iilke ve mal gruplar1 baglaminda bir¢ok dis ticaret modeli
gelistirilerek, ticaret hadlerinde meydana gelen genigslemenin ekonomik refah diizeyi lizerindeki etkileri analiz
edilmeye calisilmistir. Gelistirilen tanimlardan en gercekei olan Tek Faktorlii Ticaret Hadleri’ne gore; ihracat
endiistrilerinde kullanilan bir birim {iretim faktorii karsiliginda daha fazla oranda ithal mali kullanilmasi ge-
rektigi ileri siiriilerek bunun verimlilik artis1 sonucu oldugu bildirilmektedir. Hesaplanmasi oldukga giig bir
yontem olan Tek Faktorlii Ticaret Hadleri’ne nazaran gelistirilen Cift Faktorlii Ticaret Hadleri’ne gore ise net
degisim hadlerinin gerek ihracat gerekse ithalat endiistrisindeki verimlilik endeksine gore diizeltilmesi gerek-
tigi belirtilmektedir. Bu yonteme gore ihracat endiistrilerinde kullanilan bir birim iiretim faktdriine karsin daha
fazla yabanci girdi ithal edilmesi gerektigi bildirilmekle birlikte literatiirde bu yontem iizerinde ortak bir goriis
birligi bulunmamaktadir. Singer - Prebisch Tezi olarak bilinen goriise gore Cift Faktorlii Ticaret Hadleri yon-
teminde tarim iirlinli ihra¢ eden gelismekte olan {ilkeler ile sanayi iiriinii ihra¢ eden gelismis tilkeler arasinda
uzun donemde ticaret hadleri bakimindan az gelismis lilke aleyhine doniisen bir durum ortaya ¢ikabilmektedir.
Dis ticareti etkileyen faktorler; konjonktiirel faktorler ve yapisal faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir. Reel
kur gelismeleri, Dis ticaret hadleri, Capraz kur gelismeleri, Tiiketici kredileri, Bolgesel gegici ticaret, Parasal
olmayan altin seklinde konjonktiirel faktorler sayilabilir. Dis ticareti etkileyen yapisal faktorler ise Tekstil ve
Hazir Giyim sektoriindeki gelismeler, Uretim modelinde endiistri-ici ticaret ve ithalatlasmanin agirlik kazan-
masi ve Asyalilagma olarak tabir edilen asya pazaria daha fazla agirlik verilmesi, Enerji fiyat ve politikalar
ile Otomotiv sektoriinde ihracata yonelik model iiretimidir. Yillar itibariyle ihracat ve ithalat fiyat indekslerin-
de meydana gelen degisimlerin dis ticaret hadlerinde degisime yol actigi goriilmektedir. Mal ve hizmet ithalati
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Tiirkiye GSYH nin yaklasik ytlizde 32 gibi 6nemli bir degerini kapsamakta olup; ham petrol basta olmak {izere
enerji ithal fiyatlar ile temel hammadde fiyatlarinda meydana gelen artis trendi bu iiriinlerde ithalatgr tilke
konumunda olan Tiirkiye’nin dis ticaret dengesini olumsuz yonde etkilemektedir. Sanayi riinleri agirliklt
bir ihracat profil goriintiisii vermekle birlikte, ara mali agirlikli bir ithalat yapisi sergilememizden &tiirii ithal
edilen tiriinlerin fiyatlarinda meydana gelen degismenin iilke i¢i enflasyon basta olmak {izere bagkaca makro
degiskenler tizerinde etkili olmasi kaginilmaz bir gergektir. Bu itibarla ithalat ve ihracat endeksleri yanisira bu
endekslerin birbirine oranlanmasi seklinde tarif edilen dis ticaret hadlerindeki gelismelerin de yakinen takip
edilmesi onem arz etmektedir. TUIK ’in agikladig1 Eyliil ay1 2015 yil1 bir nceki yilm ayn1 donemine gére Dig
Ticaret Endeksleri ihracat birim deger endeksi yiizde 10 azalma gdsterirken ithalat birim deger endeksi ise yliz-
de 18 azalma kaydetmistir. Ayn1 donemdeki ihracat miktar endeksi yiizde 5,1, ithalat miktar endeksi ise ylizde
8,8 azalma gostermistir. D1s ticaret hadleri 100 birim degerinin {izerinde bir seyir izledigi takdirde tilkenin dis
ticaret fiyatlarinda meydana gelen degisimden refah diizeyini yiikseltecek sekilde olumlu olarak etkilenmekte
oldugunun ve kazang elde ettiginin bir gostergesi seklinde anlagilmaktadir. Bunun tam tersi olarak dis ticaret
haddinin 100 birim degerinin altinda ger¢eklesmesi ise dis ticaret hadlerinin fiyat degisimlerinden olumsuz bir
sekilde etkilendiginin ve zararda olundugunun nisanesi olmaktadir. TUIK géstergelerine gére 2013 yili Eyliil
ayinda yiizde 98.73 olarak gergeklesen dig ticaret haddi ithalat miktar endeksinde meydana gelen artisin da
etkisiyle 2014 y1li ayn1 déneminde yiizde 99.85 olarak gerceklesmistir. Thracat ve ithalat miktar endekslerinde
meydana gelen diismenin de etkisiyle dis ticaret haddi 2015 Eyliil ayinda ise yiizde 109,6 seklinde kayde-
dilmistir. 2014-2015 arasindaki donemde TUIK-Haber Biilteni / Dis Ticaret Endeksleri verileri baz alinarak
yapilan arastirmadan elde edilen veriler E-Views 8.0 programi ile analiz edilerek regresyon ve korelasyon
analizleri sonucunda dis ticareti en ¢ok etkileyen faktorler belirlenerek verilerin analizinde panel veri analizi
metodundan yararlanilmstir. ihracat miktar endeksi, ithalat miktar endeksi, ihracat birim endeksi, ithalat birim
endeksi ve dis ticaret haddi parametreleri arasinda nedensellik iligkisi bulundugu belirlenerek, ihracat miktar
endeksi ile ithalat miktar endeksi arasinda orta dereceli negatif korelasyon bulundugu saptanmustir. Thracat bi-
rim endeksindeki bir birimlik artigin, ithalat miktar endeksinde 0,69 birimlik artisa neden oldugu, [thalat birim
endeksindeki bir birimlik artisin ise ithalat miktar endeksinde 0,56 birimlik azalisa neden oldugu ve Dis ticaret
haddindeki bir birimlik artisin, ithalat miktar endeksinde 0,02 birimlik artisa yol actig1 bildirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dis Ticaret Haddi, Ihracat Miktar Endeksi, Thracat Birim Endeksi, Ithalat Miktar Endek-
si, Ithalat Birim Endeksi
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TURKIYE GENELINDE LiSE VE UNIiVERSITE OGRENCILERININ SPORA iLiSKiN
GORUSLERININ YAPISAL ESiTLIK MODELLEMESI iLE DEGERLENDIRILMESI

Murat KORKMAZ!, Emre DUNDER?, Ali Serdar YUCEL?, Kiirsad KARACABEY*, Ayla TASKIRANS,
Ercan SAHBUDAK®, Ayca GURKAN’, Erdal SEN?, Ayhan AYTAC?, Hatice Nur GERMIR"
alsetu_23@hotmail.com
IGiiven Grup A.S. Finans Yénetmeni, istanbul / Tiirkiye
219 Mayis Universitesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Istatistik Béliimii, Samsun / Tiirkiye
3 Firat Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Elazig / Tiirkiye
+5Diizce Universitesi, Beden Egitimi Spor Yiiksekokulu, Diizce / Tiirkiye
§ Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Boliimii, Sivas / Tiirkiye
7Ege Universitesi, Hemsirelik Fakiiltesi, izmir / Tiirkiye
8 istanbul Gelisim Universitesi, Ingilizce Isletme Béliimii, Istanbul / Tiirkiye
Trakya Universitesi, iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne / Tiirkiye
10 Celal Bayar Universitesi, Uygulamah Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye

Oz: Giiniimiizde her alanda oldugu gibi spor alaninda da hizli degisim ve gelisim yasanmaktadir. Bununla
beraber ozellikle gelismekte olan iilkelerde spora aktif katilim oranlar1 da degisim gostermektedir. Bu degisi-
min spora katilim boyutunda olumlu bir gelisme gostermedigi de bir gergektir. Toplumda bireyler spora iliskin
farkli tutumlar gelistirebilir ve farkli nedenlerden &tiirii spora yonelebilirler. Sporun topluma yayginlastiril-
masinda bireylerin spora karsi olusturduklari tutumun etkili oldugu da sdylenebilir. Spora sosyal-psikolojik
acidan olumlu tutum gelistiren bireylerin fiziksel-zihinsel tutumlar1 da olumlu yonde gelisim gosterebilir ve
onlarin spora aktif katilimini saglayabilir. Bu baglamda toplumda bir spor kiiltiirliniin olusturulmasi, sporun
yasam felsefesi olarak hayatin igine sokulmasi ve aktif katilimin artirilmasinda sporun sosyal, psikolojik, fi-
ziksel ve zihinsel agidan olumlu etkilerinin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir. Kiiclik yaslardan itibaren
kazandirilmasi gereken bu olumlu tutumlarin 6zellikle 6grencilerde sosyal ve psikolojik agidan saglanmasinin
onlari fiziksel ve zihinsel gelisimine de katki saglayacag: diisiintilebilir. Bu ¢alismanin temel amaci lise ve
iniversite 6grencilerinin sportif goriiglerini etkileyen faktorlerin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda toplam
8546 kisi ile yliz yiize, mail ve posta yolu anket teknigi ile 6grencilerin spora iliskin goriislerine iliskin veriler
elde edilmistir. Arastirmada katilimcilarin spora iliskin goriislerini tespit etmek amacryla kullanilan 6lgek 5° 1i
likert 19 sorudan olusan bir 6lgme aletidir. Giivenilirlik analizi sonucunda anketin Cronbach alfa giivenilirlik
katsayis1 0.909 olarak hesaplamistir. Faktor analizi sonuglarina gore dlgek igerisinde yer alan 19 soru toplam
2 faktor altinda toplanmistir. Bu boyutlar sosyal-psikolojik tutum ve fiziksel-zihinsel tutum olarak adlandiril-
mistir. Bu sekilde tanimlanan iki boyut arasindaki gizil yapiya yonelik analiz ger¢eklestirmek i¢in yapisal esit-
lik modellemesi teknigi uygulanmistir. Bu modelde sosyal-psikolojik tutum ile fiziksel-zihinsel tutum birbiri
ile ¢ift yonlii olarak baglantilidir. Olusturulan yapisal esitlik modeli i¢in modelin uyum derecesi son derece

65



SN s

@\@‘m\ YEPAze L Tty
N
2 %%) fff

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

yluksektir. Arastirma kapsaminda Tirkiye genelinde toplam 56 ildeki 6grenciler ile gdriismeler yapilmistir.
Katilimcilardan elde edilen anket verileri kullanilarak 6grencilerin spora iliskin tutumlarini degerlendirmek
iizere frekans analizi, giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi ve yapisal esitlik modeli analizleri kullanil-
mustir. Test istatistiklerinin anlamlilik degerlerine gore, tiim dlgililen sorular sosyal-psikolojik tutum faktorii ve
fiziksel zihinsel tutum faktori icin istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sportif goriislere iligskin s6z konusu
faktorler arasindaki iliskisel yapiy1 belirlemek icin yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli
uyum indekslerine bakildiginda son derece dogru bir sekilde olusturulmustur. Uyum indeksleri, istenilen deger
araliklarinda yer aldigi i¢in kurulan model analiz i¢in uygun bir modeldir. Modelin temel sonucuna gore, 6g-
rencilerin sosyal-psikolojik tutumlari ile fiziksel-zihinsel tutumlar1 arasinda ayni yonlii ve istatistiksel olarak
anlaml bir iligski bulunmaktadir. Bu sonuca gore, 6grencilerin spora iliskin sosyal-psikolojik acidan goriisleri
olumlu yonde egilim gdsterdiginde, fiziksel-zihinsel tutumlar1 da bu degisime paralel olarak olumlu hale gel-
mektedir. Elde edilen bu sonu¢ dogrultusunda, 6grencilerin spora daha yatkin olmalarint saglamak amaciyla,
sporun bireyler itizerindeki sosyal, psikolojik, fiziksel ve zihinsel agidan olumlu etkilerini 6n plana ¢ikarmak
gerekmektedir. Sosyal ve psikolojik agidan sporun olumlu etkiye sahip oldugunu diisiinen d6grenciler, sporun
fiziksel ve zihinsel gelisime de katki saglayacagini diistinebilir. Sporun genglik iizerindeki yapici etkileri goz
ontine alindiginda, spora iligkin goriislerin olumlu hale getirilmesi ile birlikte olumlu bir etkilesim siirecinin
olusacag1 ongoriilebilir. Bu aragtirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda lise ve tiniversite 0g-
rencilerinin, sporun saglayacagi pozitif katkilar konusunda bilgilendirilmeleri ve yonlendirilmeleri gerektigi
kanaatine varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Spor, Ogrenci, Sosyal, Model, Yapisal Esitlik
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TURKIYE DIS TICARETINDEKI GELISMELERIN ULUSLARARASI ENDEKSLER
CERCEVESINDE DEGERLENDIRILMESI

Nurdan KUSAT
nurdankusat@sdu.edu tr
1Siileyman Demirel Universitesi, Egirdir Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 Boliimii,
Isparta / Tiirkiye

Oz: Yeni ekonomik diizenin olusmasinda en 6nemli yap1 tas1 olan “kiiresellesme”, tiim diinya ekonomileri
icin basta ekonomik olmak tizere pek¢ok degisimi de pesi sira siiriiklemistir. 1929 Biiyiik Diinya Buhrani ve
sonrasinda yasanan II. Diinya Savasi, uluslararasi boyutta bir takim diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmigtir.
Bu siiregte de 6zellikle Uluslararasi Para Fonu (International Monetary Found — IMF), Diinya Bankas1 (World
Bank —WB) gibi iki dnemli uluslararasi kurulusun kurularak faaliyetlerine baslamasi ve Glimriik Tarifeleri
ve Ticaret Genel Antlagmasi’nin (General Agreement on Tariffs and Trade — GATT) imzalanarak yiiriirliige
girmesi ile kiiresellesmenin etkinligi yayginlagsmaya baslamistir. Bu kuruluslar ile ad1 gegen antlagmanin her
ne kadar 6zel amaclar1 ve 6zel uygulama alanlari olsa da, bazi ortak noktalarda birlestikleri de gozlenmektedir.
Bu ortak noktalarin basinda ise “Ticari Liberalizm” yani uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi gelmektedir.
GATT zaman icerisinde yerini Diinya Ticaret Orgiitii’ne (World Trade Organization — WTO) birakmus olsa da
bu ortak amagta herhangi bir sapma yasanmamustir. Gliniimiizde yaklasik olarak WTO’nun 160, IMF’in 188
ve WB’nin 127 katilimer iiye iilkesinin mevecudiyeti bu kurum ve kuruluslarin diinya ekonomisi ve 6zellikle
de diinya ticareti iizerindeki etkinligini en iyi sekilde ortaya koymaktadir. Ayrica katilim oraninin yiiksekligi;
ekonomiler ister az gelismis, ister gelismekte, isterse gelismis statiide olsunlar; bu kuruluslarin ekonomik
siirduiriilebilirlikteki 6nemini de gozler 6niine sermektedir. Ticari liberalizm bir anlamda diinya ekonomilerinin
biiyiik bir ¢ogunlugunun kapitalist ekonomik sistemi benimsemelerinde ve bu yonde dis ticaretlerini
sekillendirmede onemli bir rol oynamistir. Bu yapi icerisinde gelismis iilkeler dis pazarlarda daha fazla yer
alabilmek igin liretim miktarlarini artirma ¢abasi igine girerken, az gelismis ve gelismekte olan {ilkeler de ayni
amag cercevesinde caligmalarini yonlendirmeye baglamislardir. Bu ¢abalarin sonuglart muhakkak ki tilkelerin
dis ticaret dengelerine ve 6demeler bilangosuna olumlu ya da olumsuz bir sekilde yansimaktadir. Fakat sadece
tilke bazli elde edilen bu sonuglarla iilke dis ticaretinin degerlendirilmesi baz1 eksikliklere de sebep olmaktadir.
Amag: Calismanin temel amaci; uluslararasi ticari endeksler baz alinarak Tiirkiye dis ticaretinin kiiresel ticaret
igerisindeki yerini ortaya koymak olarak belirlenmistir. Yontem: Bu baglamda ¢alismamizda; Tiirkiye dis
ticaret verileri, Tiirkiye Istatistik Kurumu’ (TUIK) nun yayimladig1 uluslararas1 endeksler de baz alinarak
degerlendirilmektedir. Nihayetinde bu c¢alisma ile Tiirkiye dis ticaretinin kiiresel ticaret icerisindeki yeri de
ifade edilmeye calisiilmaktadir. Bu degerlendirmede kullanilacak olan endekslerin biiyiik bir kismi Diinya
Ekonomik Forumu (World Economic Forum-WEF) tarafindan genellikle yillik bazda diizenlenen endekslerdir.
Bunun disinda Birlesmis Milletler (United Nations-UN), Uluslararast Ticaret Odasi (International Chamber
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of Commerce-ICC), Diinya Bankas1 gibi uluslararasi kuruluglar tarafindan diizenlenen endeksler de ¢alisma
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bulgular ve Sonuc: icinde bulundugumuz yiizyilda Tiirkiye’nin artan dis
ticaret hacmi dikkat cekmektedir. Fakat bunun yanisira artan dis ticaret agiklar1 da g6zden kagmamakta ve tilke
Odemeler Dengesi’ndeki problemler de paralel bir sekilde biiyiime gostermektedir. Fakat Tiirkiye ekonomisinin
incelenen endeksler kapsamindaki gelisimi birbirinden farkli sonuglarin oldugunu bize gostermistir. Bu nedenle
Tiirkiye’nin endekslerdeki yerini elde edilen bulgular ¢ergevesinde kisaca dzetleyebilmek adina bu sonuglar
“Cok Iyi”, “Iyi”, “Orta” ve “Kotii” seklinde tanimlamak degerlendirmeyi daha anlaml kilabilir. Ekonomik
Kirilganhk Endeksi 'ne gore Tiirkiye 145 {ilke arasinda kirilganligi en diisiik iilke olarak yer almis ve bu alanda
cok iyi bir performansa sahip oldugunu kanitlamistir. Kiiresel Rekabet Endeksi’ne gore 140 iilke arasinda
51., Lojistik Performans Endeksi ne gore 160 iilke arasinda 30., Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’ne gore
141 iilke arasinda 44., Is Yapma Kolaylig1 Endeksi ne gore 189 iilke arasinda 55. ve Ticareti Kolaylastirma
Endeksi’ne gorel38 iilke arasinda 46. sirada yer alarak iyi bir performans gostermistir. Diinya Ekonomik
Forumu tarafindan hazirlanan Kiiresel Rekabet endeksi sonuglart Tirkiye’nin son yillardaki performans
kaybini ortaya koymaktadir. Ulkelerin lojistik alanindaki performanslarini degerlendiren ve Diinya Bankasi
tarafindan hesaplanan Lojistik Performans Endeksine gore Tiirkiye’nin son donem performansi ¢ok sikintilt
bulunmamaktadir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan diizenlenen Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi’
ne gore Tirkiye; 2009 yilindan itibaren iyi bir performans sergilemekle beraber, maalesef turistik {iriin
zenginligiyle dogru orantil bir gelisme ortaya koyamamustir. Diinya Bankasi 6nderliginde hazirlanan is Yapma
Kolaylig1 Endeksi ve Diinya Ekonomik Forumu’nca hazirlanan Ticareti Kolaylagtirma Endeksi sonuglar1 da
Tiirkiye’nin 6nceki yillara oranla artan performansini teyit etmektedir. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi’ne gore 166 iilke arasinda 68., A¢ctk Pazar Endeksi’ne gore 75 iilke arasinda 47. ve Enerji Mimarisi
Performanst Endeksi 'ne gore 125 iilke arasinda 54. olarak orta diizey bir performans sergilemistir. Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nce “Bilgi Toplumunun Olgiimii” cercevesinde hesaplanmaya baslanan Bilgi ve
Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi degerine gore Tiirkiye, son donemde gii¢ kaybeden iilke konumuna
diismiistiir. Uluslararasi Ticaret Odasi tarafindan yayinlanan A¢ik Pazar Endeksine gore de Tiirkiye’nin heniiz
tam anlamiyla agik pazar kriterlerini saglayamadigi goriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
yayinlanan Enerji Mimarisi Performansi Endeksi sonucglari da Tiirkiye’nin son yillarda enerji mimarisi
acisindan da belirgin bir performans kaybi yasadigini gostermektedir. En kotii performans gosterdigi endeksler
ise; 25 iilke arasinda 21. sirada yer aldig1 Yabanci Dogrudan Yatirim Giiven Endeksi ve 28 AB {iyesi lilkeden
26. sirada yer alan Macaristan’la ayni puani aldigt Avrupa 2020 Rekabet Endeksi olmustur. Bu baglamda;
Tiirkiye’nin Uluslararast Ticari Endekslerdeki goriintiisiiniin beklendigi kadar miikemmel olmadig1 ve son
yillarda bu endeksler ¢ergevesinde Tiirkiye dis ticaretinde bir kan kaybi yasanmakta oldugu sonucuna varmak
miimkiinddir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararas: Ticari Endeksler, Uluslararas: Ticari Kurum ve Kuruluslar, Dis Ticaret,
Liberalizm, Tiirkiye
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OTOMOBIL SATISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZI

Murat KORKMAZ!, Hatice Nur GERMIR?, Ali Serdar YUCEL?,
Ayhan AYTACY, Erdal SEN, Murat YORULMAZS$
esen@gelisim.edu.tr
' Giiven Grup A.S. Finans Yonetmeni, Istanbul / Tiirkiye
2 Celal Bayar Universitesi, Uygulamal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye
3 Firat Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Elazg / Tiirkiye
4Trakya Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne / Tiirkiye
5 istanbul Gelisim Universitesi, Ingilizce Isletme Boliimii, Istanbul / Tiirkiye
Trakya Universitesi, Havsa Meslek Yiiksekokulu, Edirne / Tiirkiye

Oz: Gelismis ya da gelismekte olan tiim diinya iilkelerinde iiretimde kullanilan girdileri, sektorler aras1 bag-
lantilar ile istihdama sagladig1 katki boyutunda otomotiv sektorii stratejik dneme sahip lokomotif bir sektor
olarak kabul edilmektedir. Demir-gelikten lastige, camdan elektronik sanayiine, satig sonrasi hizmetlerin su-
nulmasindan ulastirma ve bankacilik-sigorta sektorlerine kadar birgcok sektor ile karsilikli etkilesim halinde
olarak talep eden konumunda olan otomotiv sektdrii, savunma sanayinin 6nemli girdilerini liretmesinin yani
sira hizmetler ile tasimacilik ve ulastirma sektorlerinin de 6nemli girdilerini tiretmektedir. ABD’de tiretimi
gergeklestirilen yassi ¢elik, cam, kauguk, kursun ve yari iletken maddelerin ylizde 25’1 otomotiv sektorii tara-
findan talep edilmektedir. Makine ve alet endiistrisinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in hayati 6neme sahip olan oto-
motiv sektorii, olduk¢a genis bir iiriin gamina sahiptir. Otobiis, kamyon, kamyonet, midibiis, minibiis, traktor,
cekici, otomobil seklinde baslica iiriinler olarak ifade edilen karayolu tasit araglarini {ireten otomotiv sektorii,
sahip oldugu 6nem itibariyle diinyada teknolojik gelismelerin 6ncelikle uygulanarak iiretim tekniklerinin hiz-
la adaptasyon siirecine girdigi ve rekabetin en yogun yasandigi sanayilerden birisidir. Uluslararasi rekabetin
giderek yogunluk kazanmasi ile otomotiv sektoriindeki firmalar tiretimlerinin bir boliimiinii ana karalarinin
disindaki cografyalarda gergeklestirmektedirler. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’nin hazirladigi 2013 Yili
Otomotiv Sektor Raporu’na gore; yaklasik 2 Trilyon Euro cirosu, Ar-Ge ve liretim kapsami olarak 85 milyar
Euro’luk yatirim harcamasi, yatirim yapilan tilkelerde 433 milyar Euro’dan daha fazla vergi geliri saglanma-
st ile otomotiv sektorii diinyanin en bilyilik yatirimlarini biinyesinde barindirmaktadir. Otomotiv sektoriiniin
AB’de dogrudan istihdama katkis1 2.2 milyon kisi ve dolayli istihdamla birlikte 9.8 milyon kisidir. Bu veri-
lere sahip bir {ilke ekonomisi olarak konuya bakildiginda diinyanin altinci biiylik ekonomisine sahip bir iilke
goriintlisii vermektedir. Sektoriin ileriye yonelik baglanti etkisinin kuvvetli olmasi, yerli ve yabanci araglar
arasi ikame esnekliginin yiiksek olmasi, sektdriin ilgi alanina giren her parametrenin cari islemler dengesini
direk etkileyen boyutta olmasi nedenleri basta olmak iizere sanayilesme gayretinde olan bir ekonomi i¢in kilit
sektorlerden birisi otomotiv sektorii olarak degerlendirilmektedir. Karayolu tasit araglari ile bu araclarin tire-
timinde kullanilan pargalar1 imal eden sektdr, i¢ pazarda meydana gelen talep daralmasindan en ¢ok etkilenen
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sektor olarak kriz ve durgunluk dénemlerinde ilk darbeyi alan sektor olarak biiyiime oranlarina karsi son de-
rece duyarlidir. 1960’11 yillardan itibaren Tiirkiye’de 6nemli mesafeler kaydedilen sektorde 6zellikle 1990’11
yillardan sonra diinyanin marka otomotiv firmalariyla yapilan ortak ¢aligmalarla Tiirkiye yabanci markalarin
adeta {iretim ve ihracat tissii konumuna getirilmistir. 1990’11 yillardan baslayarak her yil diizenli bir sekilde
ylizde 25 diizeyinde otomotiv sektdriiniin ana ve yan sanayi basliklarinda gerceklestirilen yatirimlar yanisira
teknolojik yenileme, yeni model ¢alismalar1 ve Ar-Ge ¢aligmalarinin hiz kazandigi bu baglamda 2002 yilinda
1.021.000 adet olan motorlu tasit yillik tiretim kapasitesi, 2007 yilinda 1.317.000’e, 2012 yilinda ise 1.638.000
adede ulagmistir. Otomobilden ¢esitli amaglarla fayda saglamaya calisan bireyler, araci kullanmanin yanisira
statii kazanmak, gosteris, prestij, yenilik, 6zgiirliik, yasamin kolaylasmasi amaclariyla da otomobil satin al-
maktadirlar. Bireyin satin alma davraniglarini en fazla hangi parametrenin neyin etkiledigi veya etkilemedigi
dikkate alindiginda marka tercihinde aile unsurunun 6ncelikli etken oldugu gelir, meslek, egitim gibi sosyal
smiflarida otomobil aliminda marka tercihini belirleyen diger unsurlar olarak karsimiza ¢iktig1 gériilmektedir.
Otomobil kullanmanin getirdigi fayda dolayisiyla bu anlamda duyulan ihtiyag¢ satin alma davranigini tetikleyen
ilk agamadir. Otomobilin fiyati kisa vadede satin alma kararini etkileyen en 6nemli parametredir. Yakit ve tamir
gibi degisken olmakla birlikte kullanim masraflarinin tek basina ¢cok da etkili olmadig, orta vadeli perspektifte
yakit kullanimi tasarruflu olan araglara yonelimin oldugu, degisken masraflardan daha ziyade arag tizerindeki
vergi, sigorta seklindeki sabit masraflarin talep tizerindeki etkisinin daha yogun oldugu dikkat cekmektedir.
Yeni otomobillerin nispeten daha pahali olmasi eski modellere ilgi duyulmasini beraberinde getirmekte bu
durum da eski modellerin kullanimini arttirmakta ve hurdaya ¢ikma yasini biiyiitmektedir. Biitiin bu unsurlarin
yani sira Tiirkiye’de karar mekanizmalariin ithalat politikalari, iicret artiglari, yatirnmlara uygulanan tesvik
tedbirleri, kredi faiz oranlarindaki degisim seklindeki makro ekonomik kararlar otomobil sektdriindeki arz
talep dengesinde ani degisimler yaganmasina sebep olabilmektedir. Belirtilen parametreler dikkate alindiginda
uzun vadeli satig tahminleri yapilmasi zorlasmakta ve talebe dair perspektifierde revizyona gidilme ihtiyaci
dogabilmektedir. TUIK-Haber Bulteni / Motorlu Kara Tasitlar1 verileri baz almarak 2002-2015 arasindaki do-
nem i¢in belirlenen degiskenler incelenmis ve aragtirmadan elde edilen veriler E-Views 8.0 programu ile analiz
edilerek regresyon ve korelasyon analizleri sonucunda iggiiciinii en ¢ok etkileyen faktorler belirlenmistir. Buna
gore her yil toplam arag satisinda bir dnceki yila gore 2.1 milyonluk bir artis gerceklesirken bunun otomobil
satiglarinda 1.1 milyon, otobiis satiglarinda 27bin, minibiis satisinda 52bin diizeyinde artisla ger¢eklesecegi,
benzinli otomobil satiglariin toplam otomobil satislarint 2,17 birim etkiledigi, LPG’li otomobil satislarinin
toplam otomobil satiglarint 2,63 birim etkiledigi, dizel otomobil satislarinin toplam otomobil satiglarini 4,15
birim arttirdig1 bildirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Tasit Araclari, Otomotiv Ana Sanayi, Otomotiv Yan Sanayi, Dizel
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KONUT SEKTORUNUN SATIS HACMI iLE TICARET VE HIZMET INDEKSLERI ARASINDAKI
ILISKININ ANALIZI

Murat KORKMAZ!, Hatice Nur GERMIR?
haticenurgermir@gmail.com
' Giiven Grup A.S. Finans Yonetmeni, istanbul / Tiirkiye
2 Celal Bayar Universitesi, Uygulamah Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye

Oz: Giyinme, beslenme gibi temel ihtiyaclardan birisi olan barinma ihtiyac1 konut ad1 verilen fiziksel bir me-
kanda gergeklestirilmektedir. Sosyal agidan giivenli hissedilmesini saglayan konut i¢in uzun dénemli daya-
nikli titkketim maddesi ifadesi de kullanilabilir. Bireylerin giivenlik, konfor, saglik, estetik ve barinma gibi ya-
sam ihtiyaglarin1 saglayan konut, apartman dairesi, miistakil ev, villa gibi farkli fiziksel goriiniisleri ile ihti-
yaglar1 karsilayabilen mekansal alanlardir. Ikamet etmek veya yatirrm amagl olmak {izere bireyleri konut sa-
tin alimina yonelten davranis ve 6zellikler bulunmaktadir. Birey ve ailenin barinma temel ihtiyacinin gideril-
mesini saglayan konut, bir medeniyet kiiltiiri goriintiisii olarak sosyal niteliginin yan1 sira ekonomi basta ol-
mak iizere toplumun finansal yapisi, niifus artis1 gibi birgcok kurum ile igige gecmis bir dinamige de sahiptir.
Uretiminde kullamilan girdi ve yap1 malzemeleriyle birlikte istihdama yaptig1 dogrudan ve dolayl etkileriyle
de konut iiretimi ve satis1, makroekonomi biitiiniinde énemli bir hacmi kapsamaktadir. GSYTH iginde konut
sektorlinlin pay1 1998 yilinda yiizde 7,5 iken, 2008 yilinin ilk ¢eyreginde yiizde 16 seviyesine ulasmistir. Bu
biiytikliik makroekonomi i¢inde konut sektoriiniin sahip oldugu agirlig1 ortaya koymak agisindan dnemlidir.
Teknolojik imkanlardan ziyade biiylik dl¢lide vasifli/vasifsiz iggiicii kullanimina ihtiya¢ duymasi ile istihda-
ma yaptig1 dogrudan etki ve insaat sektoriinii besleyen yan sektorlerde calisanlar seklinde dolayli olarak istih-
dama katkist ile de isgiicii piyasasiyla etkilesimi bulunmaktadir. Konutun iiretildigi ingaat sektorii ile ekono-
mi arasinda dogrusal bir iligski vardir. Ekonomik biiylime dénemlerinde insaat sektorii dnemli bir istihdam
alanmi olusturmaktadir. i¢ ve dis olmak iizere bir¢ok faktdriin etkilesimi altinda olan bu bigimlenmeye yakin-
dan bakildiginda, gerek olumlu gerekse olumsuz dissal faktorlere karsi asir1 duyarli olan ingaat sektorii ve do-
layisiyla konut iiretimi ve satisi, olumsuz kosullart da derinden hissetmektedir. Ekonomik kosullar iyilestiril-
diginde ise hizla toparlanabilen bir sektor olma 6zelligine sahiptir. Konut tiretiminde geleneksel teknoloji ile
yerli liretim yap1 malzemelerinin kullanilabilmesi, iist diizey teknoloji yatirimi gerektirmemesi ve istihdam
boyutuna yaptig1 katki avantajlar olarak siralanabilirken, {iretim siiresinin uzun olmasi, iiretim maliyetinin
gelismis teknolojilere gore yiiksek ¢ikmasi, kayit dig1 faaliyetlerin yayginligi, bazi vergi ve tesvik politikala-
rinin yetersizligi dezavantajlar olarak betimlenebilir. 2002- 2006 doneminde uygulanan yiiksek faiz- diisiik
kur politikas1 nedeniyle diinya tilkelerindeki likidite, sicak para Tiirkiye’ye yonelmistir. Tasarruf sahipleri do-
vizde kalmak yerine gayrimenkul olarak yatirim tercihlerini belirlemisler, bu donemde bankalarin uyguladigi
diisiik faizli konut finansman modellerinin de konut satiginin artmasinda etkisi olmustur. Konut arzi ile talebi
arasinda her zaman var olan denge sorunu, 2007’de diinyada baslayan ve etkileri Tiirkiye’de de hissedilen
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2008 Mortgage Krizi’nde daha belirginlesmistir. Tiirkiye’de daha ziyade 6zel sektor yatirimlari olarak ger-
ceklestirilen konut tiretimi, krizin etkisiyle satin alma giiciinde meydana gelen daralma, konut harcamalarinin
azaltilmis olmasinin yol agtig1 konut talebindeki gerileme ile konut talebinden daha fazla iiretilen yiiksek se-
viyedeki konut arzi konut stoklarinda artis meydana gelmesine dolayisiyla arz talep dengesizligi konut fiyat-
larinin diismesine neden olmustur. Kiiresel finansal krizin derinden yasandig1 yil olan 2008°de Tiirkiye’de
427 bin 105 adet konut satist gergeklestirilmistir. Krizin etkisinin derinden hissedildigi 2009’da konut fiyatla-
rinda meydana gelen gerilemenin etkisiyle konut satis1 bir 6nceki yila gore yaklasik yiizde 30 artigla 555 bin
184’e ¢ikmustir. Ozellikle 2009 yilinda sektdrde yasanan gerileme konut fiyatlarinda ciddi diismelere sebep
olmustur. 2010 y1linda toparlanarak ciddi bir biiyiime trendi yakalayan insaat sektoriiniin gelisimi, bireylerin
konut satin alma egilimleri ile 6zel sektoriin yatirim yapma egiliminden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. 2010
yilindan itibaren krizin etkilerinin hafiflemesiyle konut fiyatlarinda yasanan artis konut satislarini etkilemistir.
2010 yilinda yiizde 9,35 artigla 607 bin 098¢, 2011 yilinda yaklagik yiizde 17 artigla 708 bin 275’e yiiksel-
mistir. 2012 yilinda ise konut fiyatlarinda meydana gelen ciddi orandaki artisa bagli olarak konut satiglart
yiizde 1 civarinda gerilemistir. 2012 yilinda yasanan durgunlugun ardindan, bu yildan itibaren yabanci uyruk-
lularin Tiirkiye’de miilk edinmelerinin kolaylastirilmasi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan 6306 sa-
yilt “Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun™ kapsaminda yiiriitiilen Kentsel Donii-
siim Projesi kapsaminda gergeklestirilen diizenlemeler ile sektor 2013 yilindan itibaren hareketlenmeye bas-
lamistir. Ekonomide gergeklestirilen biiylime performansinin siireklilik kazanabilmesi igin biiyiik dlgiide aile
sirketi seklinde orgiitlenen sektoriin kurumsallagmasi, sektdr paydasi olan iiniversitelerle isbirligine gidilmesi
ve ¢esitli iilkelerde miisteri beklentilerine dair pazar analizleri gerceklestirilmelidir. Insaat sektoriiniin gelece-
ginin bi¢cimlendirilmesinde konut {iretiminde yasanan gelismelerin rolii biiytiktiir. Mevcut konut arzi1 konu-
sunda yap1 kullanim izin belgeleri, gelecekteki konut arzi ve insaat sektdrii liretiminin izleyecegi yol haritasi-
na dair de insaat ruhsatlar1 bilgi vermektedir. Yeni insaatlar yapilmasi konusunda mevcut veriler 1s1ginda,
sektorde goreceli bir yavaslama ve isteksizlik yasandigi, cografi ve tiirler bazinda farklilasan bigimlerde arz
fazlasi olan konut sektoriiniin elindeki stoklar eritme gayreti igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ko-
nut fiyatlarinin sekillenmesinde girdi maliyetleri ve kar marjlart belirleyici unsurdur. Konutun insa edilip tire-
tilecegi arazi yada arsa, konut sektoriinde istihdam edilecek isgiicii ve konut ingasinda kullanilacak ¢imento,
ingaat demiri, seramik, cam, boya, mermer gibi sektore girdi saglayan yapi malzemeleri konut fiyatin1 sekil-
lendiren girdi maliyetleridir. Bu maliyetin {izerine konut iireticisi firmanin kar marji eklenerek nihai konut fi-
yati ortaya ¢ikmaktadir. Konut piyasasinin belirtilen bu maliyet unsurlar1 bireylerin alim giiglerini de olumlu
ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Ancak dar gelir grubundaki bireylere yonelik konut arz yetersizligi ve
yiiksek gelir grubundakilere yonelik liiks ve markali konutlardaki arz fazlaligi konut stoklarinin biiylimesinde
etken olan bir baska unsurdur. Bireylerin konut talebi, hane halkinin konut egilim ve aligkanligina, hane hal-
kinin gelir ve tasarruflarina, konut finansman sistemi ve kredi imkanlarina gore sekillenmektedir. Gayrimen-
kul piyasasi icinde ekonomik ve sosyal yonden dnemini koruyan konut sektorii, kamu ve 6zel sektoriin birlik-
te gorev alacagi politikalarla gelistirilmelidir. Zira konut sektoriinde en 6nemli unsur konut {iretiminin ruhsat-
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It yapilmas1 ve asgari standart ve kaliteyi temin edebilmesidir. Konut alaninda Tiirkiye’de karsilagilan en
onemli sorun, ruhsatli olmayan ve kalite ve standartlar1 asgari diizeyde dahi saglamayan konutlarin {iretilmis
olmasidir. Tiirkiye’de 2000 yilinda gerceklestirilen bina sayimina gore kentlerde bulunan 13 milyon 597 bin
676 adet konutun yiizde 38’i insaat ruhsat1 olmaksizin iiretilmistir. Istanbul’da bulunan 3 milyon 136 bin 931
adet konutun ylizde 52°sinin insaat ruhsat1 bulunmamaktadir. Niifus artisinda yasanan artis beraberinde kent-
lere dogru gerceklesen i¢ gbg sonucu carpik kentlesme ve denetim noksanlart bulunan konut iiretimi, bu so-
runlarin olusumuna ve birikmesine yol agmistir. Esas itibariyle Tiirkiye’de hane halki sayisi ile konut stoklart
kargilastirildiginda konut agig1 ortaya ¢ikmamaktadir. Ancak insaat ruhsati bulunmayan ve asgari kalite ile
standartlarin gerisinde kalan konutlar ¢ikarildiginda konut acig1 dogmaktadir. Hane halki sayisinda meydana
gelen artis ve yenilenme ihtiyaci konut ihtiyacim belirleyen baslica unsurlardir. Bunun yamisira Istanbul icin
deprem riski ve mevcut durumdaki konut stoklarinin kalite ve satndartlarinin asgari seviyeye yiikseltilmesi
bdylece ruhsatli konut stoklarina ulasilmasi da diger belirleyicileri olusturmaktadir. 2013 yilinda 1 milyon
157 bin 190 adet konut satilmistir. Bu rakamin yaklagik yiizde 46°s1 (529 bin 129 adet) birinci el konut satisi-
dir. 2014 yilinda yaklagik yiizde 1 artigla 1 milyon 165 bin 381 adet konut satis1 gergeklestirilmis olup; ylizde
46,47°si birinci el konut satis1 (541 bin 554 adet) olusturmaktadir. 2014 yilinda gergeklestirilen konut satisla-
rmnin en fazla oldugu ilk on il siralamasi sdyledir; istanbul, Ankara, izmir, Antalya, Bursa, Konya, Kocaeli,
Tekirdag, Gaziantep ve Eskisehir’dir. 2644 sayili Tapu Kanunu’nun 18 Mayis 2012°de yiirtirliige giren 6302
say1lt Kanun ile degisik 35. Maddesi uyarinca yabanci uyruklularin Tiirkiye’de miilk edinmeleri kolaylastiril-
mustir. Yabancilar daha ziyade Istanbul, Antalya, Bursa, Yalova, Mugla ve Aydin’da konut aliminda bulunma-
y1 tercih etmektedirler. 2005-2013 yillar arasinda konut sektoriindeki satis hacmi ile ticaret ve hizmet indeks-
leri arasindaki iligki incelenerek elde edilen veriler SPSS Statistic 17.0 programi ile analiz edilmistir. Yapilan
korelasyon, anova, regresyon analizleri sonucunda perakende satisi en ¢ok etkileyen faktorler belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konut Satisi, Istihdam, Ekonomik Biiyiime, Konut Arz/Talebi
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TURKIYE’DE 2005-2012 YILLARI ARASI SANAYI SiPARIS VE CiRO ENDEKSLERI
ILISKISININ ANALIZi

Murat KORKMAZ!, Hatice Nur GERMIR?, Ali Serdar YUCEL?,
Ayhan AYTACY, Erdal SEN°, Murat YORULMAZS¢
ayhanaytac@yahoo.com
'Giiven Grup A.S. Finans Yonetmeni, Istanbul / Tiirkiye
2 Celal Bayar Universitesi, Uygulamah Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye
3 Firat Universitesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Elazg / Tiirkiye
4Trakya Universitesi, iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Edirne / Tiirkiye
5 Istanbul Gelisim Universitesi, ingilizce Isletme Boliimii, Istanbul / Tiirkiye
6 Trakya Universitesi, Havsa Meslek Yiiksekokulu, Edirne / Tiirkiye

Oz: Devletin baslica veri toplama kurumu sifatiyla 1926 yilinda Devlet Istatistik Enstitiisii (DIE) adiyla
kurulan ve 2005 yilindan itibaren de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) olarak degistirilen adiyla Kalkinma
Bakanligi’na bagh bir arastirma kurumu olarak ¢alismalaria devam eden TUIK, éncelikle ekonomik, sosyal,
demografik, kiiltlirel, ¢cevresel, bilimsel ve teknolojik alanlarda gerekli goriildiigiinde ise baskaca alanlarda
da istatistiki verileri derlemek, degerlendirmek, analiz ederek yayimlamak ve resmi istatistik sonuglarinin
bilimsel ve teknik agiklamalarini uluslararasi standartlarda gergeklestirmekle gorevlidir. Diinyadaki 1929
Biiyiik Buhrandan sonra 1930’lu yillardan itibaren Tiirkiye’de ekonomik sistemin sanayi sektorii lehine gelisme
kaydettigi goriilmektedir. Imalat sanayinin iilke ekonomisi nezdinde dneminin artmasiyla birlikte sektdrel
yapidaki degisimleri takip edip belirlenen strateji ve politikalarin etkilerini kisa vadede gozlemleyebilmek
yani stra politika yapicilar ile karar vericilerin veya girisimcilerin gelecege iligkin alacaklar kararlarda ihtiyag
duyulan bilginin elde edilebilir olmasi adina kisa vadede derlenen ekonomik verilere gereksinim duyulmaktadir.
Onceleri Genel niifus, Genel Tarim, Genel Sanayi veya Isyerleri seklindeki Saymmlar, Milli gelir tahminleri,
Tiiketici ile Uretici Fiyatlar1 Endeksi ve Enflasyon hesabi arastirmalarim1 gergeklestiren TUIK, 2005 yilindan
itibaren toplumun bir¢ok alanimi ilgilendiren resmi istatistikleri derlemeye baslamistir. Sanayi siparis
ve ciro endeksleri de bu donemde derlenmeye baslanan ve aylik periyodlarda diizenlenmeye devam eden
gostergelerdendir. Tiirkiye’nin ekonomik profilinde tarrmdan sanayiye yonelen yapisal doniisiimde GSYIH nin
onemli bir dilimini kapsayan ve giderek payin1 arttiran imalat sanayinin 1960 yilindan baslayarak 2000 yilina
kadar GSYIH igindeki payini arttirdigs, 2000 ve 2001 yilinda yasanan krizlerin etkisiyle diisiis kaydetmekle
birlikte 2008 yilindan itibaren s6z konusu payin tekrar artis trendine girdigi izlenmektedir. Sanayi sektorii
tiretim endeksleri, sanayisel etkinlikler nezdindeki dalgalanmalarin ekonominin diger alanlar1 iizerindeki
etkileri nedeniyle kisa vadede ekonomik parametre seklinde kullanilmaktadir. Sanayi ciro endeksinin diizeyi
ile ekonomik dongiisel davranis olarak degerlendirilebilecek sanayi siparis endeksi arasindaki etkilesimin
kuvvetli diizeyde olmasi yani sira sanayi liretim endeksinin aylik periyodlarda elde edilebilir olmasi bu
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endekslerden referans seriler olarak yararlanilmasina imkan tanimaktadir. Sanayi sektorii, imalat sanayi yani
sira su, enerji, madencilik, tas ocak¢ilig1 ve insaat sektorlerini biinyesinde barindirmaktadir. Output endeksi
ya da tiretim hacim endeksi seklinde ifade edilen sanayi iiretim endeksi esas itibariyle teorik manada tiretim
miktarindan ziyade olusturulan katma degeri yansitmayir amaglamaktadir. Uygulama agisindan oldukga
zorluklar1 olan bu durumu ifade edebilmek i¢in TUIK, katma deger kullanimiyla endeks iiretmekte, endeks
hesabi tiretim veya ciro verilerine dayandirilmaktadir. Yiiriirliige konulan ekonomik politikalarin kisa vadede
olumlu ve olumsuz yansimalar1 ekonomik gelismelere iligskin 6ncii parametrelerin elde edilmesiyle 6l¢iilmeye
calisilmakta, gerekli gostergelerin elde edilmesiyle karar yapicilarinca gerekli tedbirlerin yonlendirilmesine
caligilmaktadir. Sanayi Ciro Endeksi, Ara Mali, Dayanikli - Dayaniksiz Tiiketim, Enerji, Sermaye Mali,
Madencilik ve tasocake¢iligi, Komiir ve linyit ¢ikartilmasi, Ham petrol ve dogal gaz ¢ikarimi, Metal cevherleri
madenciligi, Diger madencilik ve tasocak¢iligi, Imalat Sanayi, Gida tirtinleri, Icecekler, Tiitiin iirtinleri, Tekstil
tirtinleri, Giyim esyalari, Deri ve ilgili tiriinler, Agac, agag tiriinleri ve mantar iiriinleri; (mobilya haric), Kagit
ve kagit tirtinleri, Kayith medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi, Kok komiirii ve rafine edilmis petrol iiriinleri,
Kimyasallar ve kimyasal iiriinler, Temel eczacilik iiriinleri ve eczaciliga iliskin malzemeler, Kaucguk ve plastik
iirtiinleri, Diger metalik olmayan mineral iiriinler, Ana metal sanayii Fabrikasyon metal iirtinleri, (Makine ve
techizat harig), Bilgisayarlar, elektronik ve optik iriinler, Elektrikli techizat, Bagka yerde siniflandirilmamig
makine ve ekipman, Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yart romork), Diger ulasim araclari,
Mobilya ve Diger imalatlar ile Makine ve ekipmanlarin kurulumu ve onarimi alt basliklarini igermektedir.
Sanayi Siparis Endeksi ise imalat Sanayi, Ara Mali, Dayanikli ve Dayaniksiz Tiiketim ile Sermaye Mallari
sipariglerini kapsamakta olup bu baglamda Tekstil iiriinleri, Giyim esyalari, Kagit ve tiriinleri, Kimyasallar ve
iiriinlerin, Temel eczacilik iiriinleri ve malzemeleri, Ana metal sanayii, Fabrikasyon metal tiriinleri (Makine ve
techizat harig), Bilgisayarlarin, elektronik ve optik iirlinler, Elektrikli techizat, Baska yerde siniflandiriimamig
makine ve ekipman, Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yari treyler (yart romork) ile Diger ulagim
araclarinin imalat1 seklinde gruplara ayrilmaktadir. 2012 yilinda Sanayi Ciro Endeksi, bir 6nceki yilin aynm
ayma gore ylizde 3, Sanayi Siparis Endeksi ise ylizde 4,5 diizeyinde artis kaydetmistir. 2012 yili Aralik
ayinda Sanayi Ciro Endeksinde Ana sanayi gruplari siiflamasia gore ara mali imalatinda en yiiksek artig
gozlenirken, Imalat sanayi alt gruplarinda bir 6nceki yila gére tiitiin {iriinleri imalat1 yiizde 59.8, bilgisayarlar,
elektronik ve optik iiriinlerin imalat1 ylizde 45,7 diizeyinde gergeklesmistir. Sanayi Siparis Endeksi bazinda
ise Ana sanayi gruplart siniflamasinda dayaniksiz tiiketim mali imalatinda en yiiksek artig gerceklesmistir.
TUIK-Haber Biilteni / Sanayi Ciro Endeksi verileri baz alinarak 2005-2012 arasindaki degiskenlerin mercek
altina yatirilldig1 arastirmadan elde edilen veriler E-Views 8.0 programui ile analiz edilmis, yapilan regresyon
ve korelasyon analizleri sonucunda sanayi siparis ve ciro endeksini en ¢ok etkileyen faktorler belirlenmistir.
Veriler analiz edilirken panel veri analizi metodundan faydalanilmistir. Sanayi siparis endeksi ile Sanayi ciro
endeksi arasinda yiiksek dereceli pozitif iligki bulundugu, Siparis endeksinin bagimli degisken oldugu, Ciro
endeksindeki bir birimlik artisin, siparis endeksinde 0,61 birimlik artisa neden oldugu bildirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanayi Ciro Endeksi, Sanayi Siparis Endeksi, Regresyon, Korelasyon Analizi
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DENIZLIi iLININ DOGAL, KULTUREL VE TARIHI DEGERLERININ SURDURULEBILIR
TURIZM ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Ceyda SATAF', Ummiihan KAYGISIZ?, Bilgehan MERMER?
bilgehan_mermer@hotmail.com
! Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimleri Fakiiltesi, Maliye Boliimii, Isparta / Tiirkiye
2Siileyman Demirel Universitesi, Isparta Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Reklamcilik Boliimi,
Isparta / Tiirkiye
3 Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Maliye Anabilim dalinda yiiksek lisans
ogrencisi, Isparta / Tiirkiye

Oz: Giris: Turizmin gelismesi esnasinda, turizmin temel unsurlari niteligindeki dogal ve sosyo kiiltiirel kay-
naklar tahrip olmaktadir. 1970’11 yillarda ve sonrasinda bu olumsuz etkileri en aza indirmek amaciyla siirdiirii-
lebilirlik, stirdiirtilebilir kalkinma ve stirdiiriilebilir turizm kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizm,
giiniimiizde ve gelecekte dogal kaynaklarin tiretkenliginin devam edebilmesi ve yenilenmesini saglayan, top-
luluklarin yasam tarzini, geleneklerini yansitarak insanlarin turizm deneyimi yagamalarina katki saglayan, o
yoredeki topluluklarla yerel halkin ekonomik faydayi adil paylastiklari turizm ve baglantili altyapilar sistemi-
dir. Siirdiirtilebilir turizm anlayisinin etkin bir sekilde gelistirilebilmesi ve sektoriin dogal ve kiiltiirel varliklar
tizerindeki olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi i¢in stirdiriilebilirlik anlayiginin turizm sektoriindeki tiim
paydaslar tarafindan benimsenmesi gerekmektedir. Bu paydaslar igerisinde en 6nemli yeri yerel yonetimler
tutmaktadir. Yerel yonetimler igerisinde en aktif olan belediyelerin gorevleri incelendiginde; daha ¢ok altyapt
ve temel hizmetler ile ilgili gérevleri oldugu goriilmektedir. Ciinkii, Tiirkiye’de, uzun yillar boyunca turizme
yonelik tanitim, spor, rekreasyon, sanat ve kiiltiir gibi hizmetlerin agirlikli olarak merkezi yonetimin gorevi
oldugu goriisiinden hareket edilmistir. 5393 sayili Belediyeler Yasasi incelendiginde; belediyeler, ¢esitli hiz-
metler ile birlikte “turizm ve tanitim hizmetlerini yapar ve yaptirir” ifadesi géze ¢arpmaktadir. Turizm sekto-
riinlin oldukca kapsamli ve diger sektorlerle olan yogun ve i¢ ige gegmis iliskileri de s6z konusu oldugunda,
bu tanimin oldukga genel ve ucu agik bir tanim oldugu goriilmektir. 6360 sayili Biiyiiksehir Belediye Yasast
incelendiginde ise, yasanin 3. Maddesinde; “il¢e belediyeleri veya ilge belediyelerinin talep etmeleri halinde
biiyiiksehir belediyeleri bu Kanuna gore tiizel kisiligi kaldirilarak mahalleye doniisen kdylerde yapilacak ticari
amag tasimayan yapilar icin yiiriirliikteki imar mevzuati dogrultusunda yorenin geleneksel, kiiltiirel ve mimari
ozelliklerine uygun tip mimari projeler yapar veya yaptirir. Tip mimari projenin uygulanacagi alan simirimi
belirlemeye ilgili ilce belediyesi yetkilidir. Tip mimari projeler dogrultusunda ilgili belediyesince gerekli mii-
hendislik projeleri yapilir ya da yaptirilir. Bu projeler ilgili belediyesince basvuru sahiplerine {icretsiz verilir
ve uygulamasi denetlenir” denmektedir. Belediyeler bolge turizminin gelismesi i¢in yasal sorumluluguna dahil
olmayan ¢esitli faaliyetleri de yerine getirebilmektedirler. Bu nedenle turizm ile yerel yonetimler arasinda ¢ift
yonlil bir etkilesim oldugu bilinmektedir. Merkezi yonetim ve yerel yonetimlerin yaptiklar1 planlar, uygula-
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diklar1 politikalar ve yerine getirdikleri hizmetler turizm faaliyetlerini etkilerken; gergeklestirdikleri turizm
faaliyetleri de o bolgeye ekonomik deger saglayarak yerel yonetimlere ¢ok fazla yarar saglamaktadir. Turizm
ekonomik kazanclar1 ve sosyo kiiltiirel kazanimlar1 yoniiyle bolgeye olumlu katkilar yapmakta, turizm faali-
yetlerinin yiiriitilmesi noktasinda olusan ihtiyaclarin kargilanmasinda belediye yonetimlerine de sorumluluk
ve gorevler yiiklenmektedir. Denizli dogal, tarihi ve kiiltiirel turizm kaynaklar1 agisindan oldukg¢a zengindir.
Termal turizm kaynaklari, Laodikya, Pamukkale, Hierapolis gibi antik kentleri, bunlarin yanisira magaralari,
selaleleri, cami ve tiirbeleriyle 6nemli turizm degerlerine sahiptir. Denizli Biiyiiksehir Belediyesi fuar, senlik
ve festival bigimindeki faaliyetlere nemli bir biitge ayirmigtir. Kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi, yasatil-
masi, yonetimi, kent ekonomisinde ve kentsel yasamda bir deger haline gelmesi ile kiiltiir-turizm dengesinin
kurulmasi sehir ekonomilerini gelistirmektedir. Kiiltiirel zenginliklerin korunup gelistirilebilmesi, turizm ve
sehir yasamina katilabilmesi yoniinde stratejiler gelistirilebilmesi i¢in 6ncelikle sehrin kiiltiir envanterinin ¢i-
karilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle ¢ikarilacak kiiltiir envanteri, kent ve bolge dlgeginde Denizli’nin kiiltiir
ve turizm odakli gelisim stratejilerinin ve dnceliklerinin olusturulmasinda ¢ok dnemlidir. Caligmada Denizli
[linin sahip oldugu bu turizm degerlerinin giiglii ve zay1f yanlari, firsat ve tehditleri belirlenerek SWOT analizi
yapilmistir. Yapilan swot analizi neticesinde sunlar goze ¢arpmistir: Denizli, gelisime ac¢ik turizm imkanlar
ile turist sayisini artiracak yeni konseptler olusturulmasi bakimindan zengin bir dogaya, kiiltiirel degerlere ve
tarihe sahip olmasi ve en ¢ok turist ¢eken iller arasinda 4. siradaki konumu ile gii¢lii yanlara sahiptir. Tanitim
materyallerinde yogunluklu olarak Pamukkale’nin kullanilmas1 diger tarihi ve dogal giizelliklerin 6n plana
cikarilmamasi, termal turizmin kime ait oldugu ve denetimi konusunda yetki karmasasi olmasi, biiyiiksehir
belediyesinin kendine ait bir sosyal tesisinin olmamasi gibi zayif yanlar1 goriilmektedir. Kentin zamanla terk
edilmis eski yapilarinin turizme kazandirilmasi amaciyla restore edilmesi, Ege Kalkinma Ajanst ile turizm ala-
ninda ortak ¢alisma modellerinin gelistirilmesi gibi firsatlari bulunmaktadir. Tehdit olarak ise, turistik alanlarin
fazla ziyaretci yogunlugunu kaldiramamasi, tahrip edilmesi ve zarar gormesi, dogal yapisini kaybetmeye bas-
lamasi, kirlilik (Antik kent deformasyonu, Pamukkale’de travertenlerin zarar gdrmesi vs.), termal turizminde
gelecekteki yillarda planlamadan gergeklestirilebilecek otel yatirimlarinin jeotermal kaynaklarda yaratacak
kirlilik, alt yap1 sorunlari, kaynak paylasimi vb. sorunlar tespit edilmistir. Yapilan swot analizi neticesinde su
oneriler gelistirilmistir: Denizli’nin sahip oldugu zengin dogal degerleri, tarihi degerleri, kiiltiirel varliklariyla
Pamukkale Universite’nin bir ¢esit Pamukkale Arkeoloji Universitesi olarak anilmasi i¢in gereken ¢aba ve
destek gosterilmelidir. Bolgede yiiriitiillen turizm faaliyetlerinin, restorasyon ¢aligmalarinin merkezi yonetim
ile isbirligi i¢inde yapilmasi ya da faaliyetlerin tamamen yerel yonetimlere birakilmasi gerekmektedir. Cami,
koprii, hamam gibi turistik degeri olan eserlerin tahrip olmalarini 6nleyecek restorasyon ¢alismalar1 yapilmali
ve bu konuda yetkililer gereken dikkat ve 6zeni gostermelidir. Termal turizm gibi bazi turizm alanlarinda yetki
karmasast onlenmelidir. Bu konudaki yetki Pamukkale Biiyiiksehir Belediye’sine devredilirse siirdiiriilebilir
turizm faaliyetleri agindan mevcut olan tanitim eksikligi giderilecektir.

Anahtar Kelimeler: Denizli, Siirdiiriilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Kalkinma, Yerel Y6netimler
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HIV(+)’IN TOPLUMSAL ALGI BOYUTU VE SOSYO-EKONOMIK MALIYETININ
ARASTIRILMASI

Deniz VURAL!, Hatice Nur GERMIR?
nur.aydin@cbu.edu.tr
!istanbul Teknik Universitesi, Gemi Makineleri Isletme Miihendisligi, istanbul / Tiirkiye
2 Celal Bayar Universitesi, Uygulamal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Manisa / Tiirkiye

Oz: AIDS, giinliik hayatta belki sikca rastlamis oldugumuz bir kelime olmasina ragmen dogru anlamini, ne
sekilde bulastigini ve nasil ¢oziim evresine gidilecegini halen dogru bilmedigimiz bir tanmidir. HIV(Human
Immunodeficiency Virus), tanimi itibariyle insan bagisiklik yetmezligi viriisii demektir. Bulagmasi sonucunda
viicudun savunma giicii zayiflamakta ve birey bazi mikrop ve hastaliklara daha duyarl hale gelmektedir. Diin-
ya Saglik Orgiitii’niin kronik hastaliklar listesinde olan HIV enfeksiyonun 1996’dan bu yana tedavisi bulun-
maktadir. Bulasma sekilleri anneden bebege (dogum & siit), ortak enjektor kullanimi, korunmasiz iligki ve kan
yolu ile bulasabilmektedir. HIV’in viicuda yayilma evrelerini siralamak gerekir ise; dncelikle CD4 hiicresine
kendini yapistirir ve iceri girer, beraberinde daha ¢ok iiremek i¢in kendini kopyalar ve bu yolla CD4 hiicresine
zarar verir. Yeni HIV’ler CD4 hiicresinden ¢ikar ve HIV gelisir, cogalmak igin bagka CD4 hiicreleri arar. Bu tip
olgularla beraber Saglik Bakanligi’nin agiklamig oldugu 2015 yil1 verilerince, 1985’ten giiniimiize kadar bildi-
rimi yapilan HIV/AIDS vaka sayisi toplam 11bin 109dur. Vakalarin yilizde 75’1 erkek, yiizde 25’1 kadin olup,
yiizde 16,2’si yabanci uyruklu kisilerden olusup yas grubu 25-29 ve 30-34 araliginda goriilmektedir. Bulagsma
yoluna gore dagilimina bakildiginda, vakalarin yiizde 52’si cinsel yolla olmaktadir. Yiizde 1,9’u bulagma yolu
damar i¢i madde bagimlilig1 olarak bildirilirken yiizde 44’{iniin bulagsma yolu bilinmemektedir. Bulagsma yo-
lunun bilinmeme oraninin %44 gibi biiyiik bir payda almasi, giinlimiizde HIV(+) ile enfekte oldugunu halen
bilmeyen kisilerin var olduguna isaret etmektedir. Clinkii Saglik Bakanligi’nca kaydedilmis veri sadece tespit
edilen hastalar {izerinedir. Diinya Saglik Orgiitii 10 iilkeden topladig1 verilere gore HIV pozitif kisilerin yiizde
60’dan fazlasinin HIV statiilerini bilmedigini 6n gérmektedir. Glinlilk yasamlarinda belirtilerine dikkat et-
meyip bu konuda testi yaptirmamis olan bir¢ok vaka séz konusudur. Belirtiler kapsaminda ancak Pnomoni
(Akciger iltihab1), Lenfoma, Toxoplazma, Kaposi Sarkomu (Cilt Kanseri) gibi boyutlara ulastiktan yani AIDS
evresine gecildikten sonra bazi tahliller yapilmaktadir ve bireyler bunu 6grendikten sonra yapabilecekleri pek
bir sey olmadiklarina inanip bir destege bagvurmak i¢in ge¢ kaldiklarini diisiinmektedirler. Bu konuda olgu-
nun hangi evresinde olunursa olunsun teshis konulduktan sonra Saglik Bakanlig1 kapsaminda 6denmekte olan
ilaclarin kullanimi ile birey baslangi¢ noktasina kadar dondiiriiliip etkisi yok denecek diizeye kadar indirilebil-
mektedir. Evreleri, Pencere Donemi olarak adlandirilan bir diger adi da Bulgusuz dénem olarak nitelendirilen
donemde, bir¢ok kisi hi¢ belirti gdstermeyebilir ama HIV’i de bulastirabilir. Yalanci pozitiflige kars1 siipheli
temastan sonra en erken 2 hafta sonrasinda Anti - HIV testi yaptirmak gerekmektedir. Siipheli temastan 3 ay
sonra elde edilecek negatif sonug kesin olarak kabul edilebilir. Bununla beraber kan nakli ya da siringa yolu
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paylagimlarinda, emilimi daha hizli olacagindan tahlillerde sonug vermesi bulgusuz doneme gore daha hizlidir.
Bu tetkikler sonucunda HIV pozitif bir kisinin etkili bir antiretroviral (HIV’1 baskilayan) tedavi rejimine bagh
kalmasi1 durumunda, HIV pozitif olmayan eslerine HIV bulastirma riski ylizde 96 oraninda azaltilabilmek-
tedir. Bu tibbi ilaglarin maaliyeti Saglik Bakanlig1 tarafindan karsilanmakta olup bir giivencesi olmayanlar
ise yesil karta bagvurup ayni sartlardan faydalanabilmektedir. Birlesmis Milletler HIV/AIDS Ortak Programi
UNAIDS’in agiklamis oldugu veriler bazinda 2000 yilindan bu yana yeni HIV enfeksiyonlari ylizde 35 ora-
ninda diismiis olup 2014 yilindan bu yana, antiretroviral ilaglara erisimi olan gebelerin yilizde 73’1 bebeklerine
HIV bulagmasini 6nlemistir. Diinya ¢apinda ise, ¢ocuklar arasinda yeni HIV enfeksiyonu 2000 yilindan bu
yana yiizde 58 oraninda azalmistir. Bunun yani sira, Diinyada HIV tanist konulan her 10 kisiden 4’1, 20 ila
30 yas arasinda oldugu i¢in erken tani hayat kurtarmakta ve bireyler HIV’in tedavisi olabilecegini unutmayip
korkularinin yerini bilgi ve farkindalik ile degistirebileceklerini hatirlamalidirlar. Ciinkii her HIV Pozitifli bi-
rey de herkes gibi galigabilir, evlenebilir ve gocuk sahibi dahi olabilirler. Bu konuda hak ve 6zgiirliikleri olan
bireylerin, toplumda HIV Pozitif yayilimin1 engelleyip onlara yardimda bulunabilmek icin 6nce dnyargilar
yenmenin Oneminin altini ¢gizmekte bir kez daha fayda goriilmektedir. HIV/AIDS saglik sorunu diger tiim sag-
lik sorunlarinda oldugu gibi, tan1 yontemlerinin gelistirilerek daha hizli ve giivenilir hale gelmesi ile heniiz tam
kiir elde edilecek tedavisi olmamakla birlikte yasam siiresini kaliteli bir sekilde uzatan tedavilerin gelistiril-
meye calisilmast da bu alan1 ekonomik degerlendirme yontemlerine agmistir. Hastaliga yakalanmamak adina
koruyucu tedbirler vurgulanirken gelismis ekonomilerde bile bu saglik sorununun, ¢ok ciddi sosyo-ekonomik
maliyeti ortaya ¢ikmaktadir. HIV/AIDS’in maliyetine makro ac¢idan baktigimizda iiretken ve katma degere
doniistiiriilebilecek yatirimlar yerine kaynaklarin nihai sonug saglamayan yiiksek tedavi masraflarina ayrilmasi
birinci sirada yer almaktadir. Mikro agidan maliyeti ise bireyin kendisine ve ailesine yonelik sosyo-ekonomik
kayiplar ifade edilmektedir. Yabanci literatiirde ¢ok sayida yapilan arastirma bulunmakla birlikte Tiirkiye’de
HIV/AIDS’in ekonomik degerlendirme yoniinden yapilan ¢aligmalarina heniiz rastlanmamistir. HIV/AIDS’in
ekonomik etkisinin incelenebilmesi adina HIV pozitif sayisi, yasa ve cinse gore dagilimi, ilag harcamalari,
hastanede kalis siiresi, personel harcamalari, aragtirma ve gelistirme harcamalari, tan1 yontemlerinin maliyeti,
yatak isgal oranlari, diger cari harcamalar, sabit yatirimlar ve bu yatirimlarin aginma ve eskime pay1 gibi bakim
maliyetleri, hastalik ve 6liim hizlar1 yanisira hastaliga bagli calisma stiresi kayiplarinin bilinip 6l¢iilmesi ge-
rekmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin yaptig1 arastirmalara gére, Afrika iilkelerinde bir yetiskin HIV hastasin-
da yasam boyunca hastalik ataginin 17 defa, cocuklarda ise 6.5 defa goriildiigti dikkate alindiginda, hastaligin
tibbi bakima son derece ihtiya¢ duyan yapisindan dolay1 maliyetleri artirdigi, her bir yetiskin kisi 6liimiiniin
toplam maliyetinin kisi basina yillik gelirin yiizde 150’si nezdinde oldugunu gostermektedir. Avrupa Birligi
tilkelerinde yapilan arastirmalar, HIV/AIDS hastalig1 i¢in yapilan tedavi maliyetinin toplam saglik maliyetleri
icinde ylizde 0.15-0.30 arasinda degistigini ortaya koymaktadir. HIV/AIDS hastaligindan etkilenerek en ve-
rimli ¢aginda yasamini yitirenlerin de zamansiz 6liimiinden kaynaklanan maliyetten bahsetmek miimkiindiir.
2010 yilina dek Tanzanya’da AIDS’den 6len 6gretmenlerin yerine yenilerini yetistirebilmek i¢in 40 milyon
dolar harcanmasi gerektigi vurgulanmigtir. HIV/AIDS saglik sorunu igin hasta basina yillik 12 bin ABD Dolari
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tedavi maliyeti yapilmasi gerekmektedir. Diinyadaki toplam hastalarin yiizde 90 gibi 6nemli bir kismi gelis-
mekte olan iilkelerde yer aldigindan bu hastalarin HIV/AIDS kaynakli m1 yoksa yeterince tedavi edilemeyisi
sonucu yoksulluktan m1 hayatlarini kaybedecekleri bir soru isareti olarak arastirmalarda yerini almaktadir.

Anahtar Kelimeler: HIV(+), AIDS, Toplumsal Algi, HIV’in Belirtileri, C6ziim Asamasi, Ekonomik Maliye-
ti
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TURKIYE’DE ENERJi iTHALATININ YAPAY SiNiR AGLARI MODELI iLE TAHMIiNIi

Elif Meryem YURDAKUL
eyurdakul@adu.edu.tr
Adnan Menderes Universitesi, Yenipazar Meslek Yiiksekokulu, Yenipazar / Aydin / Tiirkiye

Oz: Giris: Gelismekte olan iilkelerde enerji, toplumsal gelisme ve ekonomik kalkinma agisindan énemli bir
faktordiir. Insan hayatinin her asamasinda vazgecilmez bir ihtiyac olan enerji, madde veya maddeler siste-
minin ig yapabilme yetenegidir. Giinliik hayatta enerji terimi ile enerjinin gecebilen sekilleri olan is veya 1s1
kastedilmektedir. Enerji kaynaklari kullanim amacina, yerine ve niteliklerine gore cesitli sekillerde siniflandi-
rilmaktadir. En 6nemli siniflandirma niteliklerine gore siniflandirmadir; buna gore enerji kaynaklari birincil
ve ikincil enerji kaynaklar olarak ikiye ayrilir. Birincil enerji kaynaklari dogada bulunduklar sekilde kulla-
nilan kaynaklardir. Bunlara; kdmiir, dogalgaz, petrol gibi enerji kaynaklar1 6rnek verilebilir. Birincil enerji
kaynaklarinin belirli islemden gecirilmesi ile meydana gelen enerji kaynaklarina ise ikincil enerji kaynaklari
denir. Enerji tasiyicisi olarak da nitelendirilen ikincil enerji tiirlerine elektrik, kok komiirii ve havagazi 6rnek
verilebilir. Ulkelerin enerji sorunlar1 ulusal diizeyde enerji kaynaklari ile enerji tiiketimi arasinda dengenin
kurulamamasindan kaynaklanmaktadir. Enerjide disa bagimlilik iilkelerin karsilastigi en dnemli makroeko-
nomik sorunlardan biridir. Tiirkiye’de enerji tiiketiminin yaklasik % 89’u birincil enerji kaynagidir. Birincil
enerji kaynaklarindan petroliin tiretimin tiiketici karsilama orani % 7, dogalgazin % 1, komiiriin ise % 4,98’ dir.
Ekonomik ile iiretim hacimlerinin genislemesi enerji talebini giderek arttirmistir. Enerji talebindeki artis ge-
lismekte olan iilkeler agisindan kapsamli ve olduk¢a maliyetlidir. Hizl1 sanayilesme, niifus artigi, kentlesme
enerji talebini arttiric1 unsurlardandir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde enerji talebinde goriilen hizl
artis sorunun bir kismidir. Ekonomik kismi ise 6demeler bilangosu dengesizligi, fiyat istikrari, dengesiz gelir
dagilimi gibi problemlerdir. Bu nedenle hem politika yapicilar agisindan hem de kaynak saglama agisindan
enerji talebi tahminini 6nemli hale getirmektedir. Amag: Calismada oncelikle Tiirkiye’de enerji sektdriindeki
gelismeler ve Tiirkiye’de enerji ithalatinin genel gériiniimii anlatilmistir. Daha sonra Tiirkiye’de enerji ithala-
tindaki artisin probleme neden oldugu diisiiniilerek hem politika yapicilar hem de kaynak saglama agisindan
onemli olan, enerji ithalati rakamlar1 tahmin edilmistir. Yontem: Calismada Tiirkiye’de cari a¢igin dolayistyla
ithalatin onemli sorunlarindan olan enerji ithalati incelenmis ve Yapay Sinir Aglar1 Modeliyle Tiirkiye’nin
2015-2016 yillar1 enerji ithalati tahmin edilmistir. Yapay zekanin bir alt kolu olan yapay sinir aglari, insan
diisiince yapisinin makineye uyarlanmig halidir. Yapay sinir aglarinin en énemli 6zelligi; kendisine tanitilan
bilgileri 6grenerek edindigi deneyimlerle farkli durumlar igin ¢ikarsama yapabilme yetenegidir. Ayrica, 6g-
renme yoluyla yeni bilgiler tiiretebilme, yeni bilgiler olusturabilme ve kesfedebilme gibi yetenekleri herhangi
bir yardim almadan otomatik olarak gerceklestirmek amac ile gelistirilen bilgisayar sistemleridir. Yapay sinir
aglari, insan beyninin calisma yapisina uygun olarak 6grenme, iligkilendirme, siniflandirma, genelleme ve
ozellik belirleme gibi konularda basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Calismada girdi degiskeni olarak yillar,
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cikt1 degiskeni olarak ise enerji ithalat1 verileri kullanilmistir. 1980 — 2014 donemine ait yillik toplam 35 veri
kullanilmigtir.  Enerji ithalatina ait bu veriler Tiirkiye Istatistik Kurumunun resmi internet sitesinden elde
edilmistir. Oncelikle 1980-2014 yilar1 degerleri kullanilarak en uygun tahmini saglayacak Yapay Sinir Agi
mimarisi belirlenmistir. Tahmini degerler ile gergeklesen degerler karsilastirilarak en yakin tahmini saglayan
mimari ile 2015 ve 2016 yillar enerji ithalat1 degerleri tahmin edilmistir. Veriler MATLAB programina giris-
ten once, yani model kurulmadan 6nce Microsoft Excel programi yardimiyla normallestirilme islemine tabi
tutulmustur. Veri normallestirme islemi egitim siirecinden dnce gergeklestirilir. Normallestirme isleminden
sonra, veriler programa girilerek gergeklesen degerler ile tahmin edilen degerler arasindaki farki en aza indiren
farkli ag mimarilerinin tasarlanmasi agsamasina gecilir. Bu asamada farkli ag tiirleri, 6grenme algoritmalari,
transfer (aktivasyon) fonksiyonlar1 denenerek ¢ikti olarak secilen enerji ithalati degerinin, gerceklesen degeri
ile tahmini degeri arasindaki farkin en az oldugu mimari bulunmaya ¢alisilmistir. Gergeklestirilen denemelerin
gecerliligini belirlemek icin hata fonksiyonlarindan ve performans egrilerinden faydalanilmistir. Performans
hesaplama kriterleri basliginda belirtilen performans 6l¢ii yontemlerinden herhangi biri kullanilir. Calismada
elde edilen modellerin uygulanabilirligini belirlemek amaciyla, R* (belirlilik katsayisi), MAPE (ortalama mut-
lak yiizde hata), VAF (Variance Account For) kullanilmistir. Calismada enerji ithalatin tahmininde en uygun
mimarinin belirlenmesi i¢in farkli ag modelleri denenmistir. Denemelerde girdi sayilari, 6grenme algoritmala-
11, aktivasyon fonksiyonlari, katman ve ndron sayilari farklilagtirilmistir. Elde edilen en iyi sonug yani enerji it-
halatin tahmininde gergeklesen degerleri ile tahminlenen degerler arasindaki farkin en az gergeklestigi mimari,
tek girdi ile (yillar), iki gizli katmani, katmanlarinda dokuzar néron bulunan (1-9-9-1), Levenberg-Marquardt
Algoritmasi, Tanjant Sigmoid aktivasyon fonksiyonuna sahip mimaridir. Bulgular ve Sonu¢: Ekonomik de-
giskenlere ait tahmin hesaplama modelleri iktisadi karar vericiler ve politika yapicilar i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Tahmin hesaplamalarinin gergeklesen degerlere yakinliginin artmasi makro ekonomik planlayicilar i¢in 6nem
arz etmektedir. Ulusal ve Bolgesel kalkinma planlarinin hazirlanmasinda tahmin yontemlerinin pay1 6nemlidir.
Bu baglamda tahmin yontemleri arasinda son yilarda 6ne ¢ikan, insan beynini taklit eden; 6grenme, genelleme
yapabilme gibi 6zeliklere sahip Yapay Sinir Aglari, iktisadi tahminlerde literatiirdeki geleneksel yontemlere
alternatif olabilecegi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar yapay sinir aglarinin makro ekonomik verilerin tahmi-
ninde kullanilabilecek basarili bir yontem oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Enerji ithalati, Yapay Sinir Aglar1, Tahmin, Tiirkiye
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UNIVERSITE OGRENCILERININ BARINMA YERiI TERCIHLERI UZERINE BiR CALISMA:
HAVZA MESLEK YUKSEKOKULU ORNEGI

Musa KARABACAK!, Murat SAYILI?
musa.karabacak@omu.edu.tr
! Ondokuz Mayis Universitesi, Havza Meslek Yiiksekokulu, Toptan ve Perakende Satis Boliimii,
Samsun / Tiirkiye
2 Gaziosmanpasa Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii, Tokat / Tiirkiye

Oz: Giris: Barinma, insanlarin en énemli temel gereksinimlerinden bir tanesidir. Barmma yerleri insanlarin
yemek yeme, uyuma ve sahip olduklar1 mallarini depolama gibi fiziksel ihtiyaclarini karsiladigi yerlerdir. Ayri-
ca hem hirsizlik, gasp, saldir1 gibi dis tehlikelerden hem de olumsuz hava sartlarindan korunmak i¢in kullanilan
bir siginaktir. Dolayisiyla barinma yerinin belirlenmesi bireyler i¢in ¢gok 6nemli bir karardir. Tirkiye’de tini-
versite 6grencilerinin bilyiik cogunlugunun ailelerinden uzakta okumak zorunda kalmalarindan dolay1 barinma
yeri karar1 gok 6nemli bir karardir. Universiteye baslayarak farkl1 sehirlerde ailelerinden uzakta yeni secenek-
ler ve deneyimler diinyasina adim atan geng yetiskinler, yiiksekogrenim tercihleri sonrasinda bireysel farkli-
liklarini da g6z oniinde bulundurarak barinma yeri tercihi yapmaktadir. Barinma yerleri; barinma fonksiyonu
disinda 6grencilerin ders calistiklari, etkilesimde ve iletisimde bulunarak sosyallestikleri, serbest zamanlarini
aktiviteleri yapma gibi bireysel ihtiyaclarimi karsiladiklari, 6grencilerin ruhsal, fiziksel, akademik ve sosyal ya-
samlarini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Barinma yeri alternatifleri; “kamu ve 6zel sektore ait yurtlar, ozel pan-
siyonlar, apart oteller, ogrenci evleri ve varsa akraba yani” olarak siniflandirilabilir. Tiirkiye’de daha 6nce ya-
pilan calismalar genelde “barinma yerlerindeki memnuniyet, barinma sorunlari ve barinma yerine gore yasam
doyumlart” konulart ile ilgili olup barinma yeri tercihleri ile ilgili herhangi bir ¢aligmaya ise rastlanmamuistir.
Literatiirde daha dnce bdyle bir ¢aligma olmadigi i¢in yapilan ¢alisma orijinallik arz etmektedir ve bu konuda
calisacak olan aragtirmacilara bir 151k tutmasi beklenmektedir. Bunun gibi ¢aligmalarla 6grencilerin ve ailelerin
tercihlerini etkileyen faktorler belirlenip 6zel yurt isletmecilerine bazi 6nerilerin verilebilecegi ve bu 6nerilerin
gerceklesmesi durumunda {iniversite 6grencilerinin barinma kalitelerinin daha da artacagi diisiiniilmektedir.
Amagc: Havza Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gdren {iniversite dgrencilerinin barinma yeri tercihlerinde
onemli olan faktorlerin belirlenmesidir. Yontem: Aragtirmanin ana kiitlesini Havza Meslek Yiiksekokulu’nda
2014-2015 egitim-6gretim yilinda ders kaydi yapan 758 &grenci olusturmaktadir. Arastirmada calismaya ka-
tilmaya goniillii 534 (%70,44) kisi ile anket ¢alismast yapilmigtir. Arastirmanin verileri iki kisimdan olusan
anket formu ile toplanmistir. Birinci kisimda; literatiir taramasindan da yararlanilarak arastirmacilar tarafindan
gelistirilmis ve giivenirligi faktor analizi ile dl¢iilmiis 23 ifade yer almaktadir. ikinci kisimda ise; katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Birinci kisimdaki sorular 5°1i likert 6lgegi
(1 =Kesinlikle katilmiyorum, ..... 5 = Kesinlikle katiliyorum) ile 6l¢iilmiistiir. Demografik 6zellikler ise kapali
uclu sorularla tespit edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde SPSS istatistik paket programi kullanilmis-
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tir. Arastirma kesifsel bir arastirma oldugu icin hipotez gelistirilmemistir. Arastirma sorulari; “Barinma yeri
tercihleri, cinsiyete, dgrencilerin aylik gelirlerine, ka¢inct siifta olduklarina, babanmin meslegine, dgrenim
gordiikleri programa, ortalama giderlerine, ailenin aylik ortalama gelirine, ailenin yasadigi yere, annenin
meslegine, birinci veya ikinci 6grenimde olduklarina, iiniversitede okuyan kardes sayisina, beraber kalinan ki-
silere ve yasina gore farklilik gosterir mi?” olarak belirlenmistir. Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in 6ncelikle
anket formunun ilk kisminda bulunan verilere (23 ifade) faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen faktorler ve
demografik 6zellikler kullanilarak 6grencilerin barinma yeri tercihlerinin neye gore degistigini sorgulamak
amaciyla t testi ve Anova testi uygulanmistir. Bulgular ve Sonuc: Arastirma sonucuna gore, ankete katilan
ogrencilerden; kizlarin, 19-20 yas araligindakilerin, I. 6gretimde okuyanlarin, 2. siif 6grencilerin, aylik gelir
ve harcamalart 301-500 TL aras1 olanlarin ve 6zel yurtta barinanlarin cogunlukta olduklari tespit edilmistir.
Faktor analizi sonuglari 6lgegin ilk hali ile farklilik gostermektedir. Elde edilen ¢6ziim 4 faktorlii bir ¢oziim-
diir ve analiz ¢iktilar1 dikkate alinarak 6lgekteki 8 ifadenin analiz diginda tutulmasi uygun goriilmistiir. Elde
edilen dort faktor, aragtirmacilar tarafindan;“aile gozetiminde bireysel ozgiirliik ve giivenlik”, “sosyallik ve
kolay ulagim imkanmi”, “maddiyat ve okula yakinlik” ve “ev isleri ve ev sorumlulugu ile ugrasmamak” olarak
isimlendirilmistir. Olgegin giivenirlilik derecesi %80,7"dir. Analiz sonuglarina gore; dgrencilerin barinma yeri
tercihleri ile cinsiyet, ailenin aylik ortalama geliri, ailenin yasadig1 yer, 6grencini aylik geliri, 6grencinin ka-
¢incet sinifta oldugu, 6grencinin aylik ortalama gideri ve 6grenim gordiigli program arasinda anlamli farklarin
oldugunu gostermektedir. Barinma yeri tercihlerinde dikkate alinan faktorlerin basinda maddi imkanlar 6n
plana ¢ikmistir. Bu maddi imkanlar hem ailelerin gelir seviyeleri ve hem de 6grencilerin aylik gelirleridir.
Diger belirleyici faktorlerden olan cinsiyete gore kiz dgrencilerin, erkek 6grencilere gore aile gdzetiminde
bireysel dzgiirliiklerine ve giivenlige daha fazla 6nem verdikleri belirlenmistir. Ogrencilerin kaginci sinifta
ogrenim gormeleri de etkili bir faktordiir ve ¢ikan sonugta birinci sinif 6grencileri ikinci sinif 6grencilerine
gore ev igleri ve ev sorumlulugu ile daha az ugrasmak istemektedirler. Dolayisiyla barinma yeri olarak yurt ve
pansiyonlari tercih ettikleri ve barinmak i¢in evi diisiinen 6grencilerinde genelde ikinci sinif 6grencileri oldugu
belirlenmistir. Ailelerinin ikamet ettikleri sehirlerin gelismisliginin de 6grencilerin tercihlerin de etkili oldu-
gu gozlemlenmistir. Aileleri metropol konumundaki biiyiiksehirlerde ikamet eden yani biiyiiksehirden Havza
ilcesine gelen 6grencilerin il, ilge, kdy ve kasabalardan gelen 6grencilere gore daha fazla sosyallige ve kolay
ulasim imkanlarina 6nem verdikleri goézlemlenmistir. Literatiirde daha 6nce bdyle bir ¢alisma olmadigi igin bu
caligmanin literatiirdeki bu ag1g1 kapatip bu konuda ¢alisacak olan arastirmacilara bir 1s1k tutmasi beklenmek-
tedir. Ulkemizde {iniversite dgrencilerinin biiyiik cogunlugunun ailelerinden uzakta okumak zorunda kalma-
larindan dolay1 barinma yeri karart ¢ok dnemli bir karardir. Bunun gibi ¢aligmalarla 6grencilerin ve ailelerin
tercihlerini etkileyen faktorler belirlenip 6zel yurt isletmecilerine bazi 6nerilerin verilebilecegi ve bu Onerilerin
gerceklesmesi durumunda tiniversite 6grencilerinin barinma kalitelerinin daha da artacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencileri, Barinma Yeri Tercihleri, Havza Meslek Yiiksekokulu
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KONYA iLi iSLETMELERINDE iSLETME AHLAKI VE TOPLUMSAL DEGERLERLE iLiSKIiSi

Ummiigiilsiim AYVAZ
gulsumayvazz@gmail.com
Selcuk Universitesi Isletme Anabilim Dali Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dah (YL)

Oz: Ahlak, farkli duyusal egilimlere bagh olarak karsimiza ¢ikabilen, orf, adet, gelenek, gérenek, inang gibi
kabul gormiis ve tarihsel asamalardan gegerek toplumun temelini olusturmus, degerler biitiiniidiir. Olusumu
geredi sadece bireysel degil sosyal ve toplumsal bir yeri vardir. Isletmeyi olusturan da bireylerdir ve dolayisty-
la bireysel ahlakin isletme davranislara yansidig1 goriiliir. Isletme ahlaki da burada ortaya cikar ve bireysel
ahlakin isletme davranislarina yansimasi seklinde tanimlanabilir. Isletme ahlaki, bireysel ahlakin toplumda yer
edinmesi ve toplumla biitiinlesmesi ile ortaya ¢ikar. Bu bildiri metni hazirlanirken yoneticilerin isletme ahla-
ki hakkinda goriislerinin, isletme i¢i ve isletme disi davraniglarinin gézlemlenmesi amaciyla Konya ilindeki
kamu igletmeleri ve biiyiik, orta ve kiiciik capli 6zel isletme yoneticileri ile yiiz yilize goriisme yonteminden
yararlanilarak alan aragtirmasi yapilmistir. Konya isletmelerinin igletme ahlakinin, Konya toplumuna yansima
seklinin tespit edilmesi amactyla da miisteri konumunda olan halkla ve yerli yabanci turistlerle sozlii anket
caligmas1 yapilmistir. Yiiz yilize goriisme sonucunda isletme ydneticilerinin isletme kazanci, kigisel kazang,
rekabet, mali degerler, sirket bliylikliigi, kiiltiirel etmenler gibi degerlerin isletme ahlakini etkiledigi goriisii-
ne hakim olduklar goriisii elde edilmistir. Tiiketici kitle olarak da tanimlayabilecegimiz miisterilerle yapilan
anket calismalar1 sonucunda ise; isletmelerin biiyiik, orta ya da kiigiik 6lcekli olmasi, isletmecilik mesleginin
baba meslegi olarak yapilmasi, yoresel ve kiiltiirel etmenler, bolgesel farklilik gosteren miisteri kitlesi, isletme
ici aile iliskileri ve samimiyet diizeyleri gibi degerlerin isletme ahlakini olumlu ve olumsuz yonde etkiledigi
goriisiine ulasilmistir. Konya ili isletmelerinde igletme ahlakinin toplumla tam olarak ortiistiigli sdylenemese
de genel olarak isletme ahlaki yoresel ve kiiltiirel etmenlere bagli olarak siiregelen ve uygulanan bir kavram
niteliginde. Sonug olarak; isletme ahlaki ¢agimiz degisen kosullarina uyum saglayabilir olup, yoresel ve gele-
neksel degerleri de biinyesinde barindirarak isletmelerde yerini almaktadir.

Anahtar Kelimeler: isletme Ahlaki, Bireysel Ahlak, isletme I¢i ve Isletme Dis1 Davranislar

85



SN s

@\@‘m\ YEPAze L Tty
N
2 %%) fff

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

TURKIYE’DE TARIMSAL DESTEKLERIN MERKEZI YONETIM BUTCESI ICERISINDEKI
YERIi VE TARIMA YONELIK DESTEKLERIN YENIDEN DUZENLENMESI

Meral FIRAT
meral_firat@yahoo.com
Istanbul Aydin Universitesi, Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Finans Boliimii, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Giris: Tarim sektoriiniin stratejik 6nemi akademisyenler ve basin organlarinca sik¢a vurgulanmakla bir-
likte tarim sektorii hak ettigi destegi alamamigtir. Son yillarda 6zellikle gida fiyatlarindaki hizli artis tarim
sektorlinli yeniden glindeme getirmistir. Tarim sektoriiniin ekonomiye olan katkisinin son yillarda diigsmesinde
cesitli etkenler rol oynamaktadir. Bunlardan bir tanesi de tarimsal desteklerin Merkezi Yonetim Biitcesi ice-
risindeki payinin diisiik olmasidir. Bu ¢alismada tarim sektoriiniin Tiirkiye ekonomisine katkist incelendikten
sonra, 1980 Oncesinde ve 1980 sonrasinda uygulanan tarim politikalari analiz edilip, tarim sektdriiniin temel
sorunlar belirtilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir. Bu ¢cer¢cevede Merkezi Y 6netim Biitgesinden tarima ayri-
lan desteklerin artirtlmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. 1980°1i yillara kadar Tiirkiye ekonomisinde dnemli
bir yere sahip olan tarim sektorii, 1980°li yillardan sonra uygulanan digsa bagimli liberallesme, serbest piyasa
ekonomisine gegis, sanayi-hizmet ve insaat sektorlerindeki hizli gelisim gibi nedenler ve tarimsal desteklerin
merkezi yonetim biitcesi igerisindeki paymnin kiigiik olmas1 gibi faktorlerle gerilemeye baglamistir. 1960°li
yillarda yiizde 40 olan GSYIH katkis1 2015 yilinda yiizde 2.7’e diismiistiir. 1980°li yillarda tarim sektorii-
niin ihracat katkis1 yilizde 57 iken, 2015 yilinda ylizde 15°e diismdstiir. 2002 yilinda yiizde 34 olan tarim
sektoriiniin istihdama katkisi ise, 2015 yilinda yiizde 19’a kadar gerilemistir. Ancak oranlardaki bu gerileme
tarim sektoriindeki ¢iktinin azaldig1 anlamina gelmemelidir. Diger sektorlerin daha hizli biiyiimesi nedeniyle,
GSYIH igerisindeki tarimin pay1 yillar itibariyle oransal olarak gerilemektedir. Giiniimiizde tarim sektdriiniin
icerisinde bulundugu baslica sorunlari agagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

-Tiirkiye’de arazi yapisinin daglik olmasi tarimsal {iretim alanlarinin daralmasina neden olustur.

-Tiirkiye’de tarimsal isletmelerin, daginik, parcali ve kiigiik olmasi tarimsal veriminde diigiik olmasina neden
olmaktadir.

-Ulkemizde tarim isletmelerinin yaklasik %70’inde hayvansal ve bitkisel iiretimin birlikte yapilmas1 nedeniyle
uzmanlasmaya gidilmemistir.

-Girdi maliyetlerinin (elektrik, mazot, giibre,ilag) sektore zarar vermektedir.

-Uluslararasi Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 ve AB gibi kuruluglarin {ilkemiz tarimina miidahaleleri tarim
sektoriinii olumsuz etkilemistir.

Gegmiste girdi bazinda verilen devlet destegi, daha sonradan dogrudan gelir destegi uygulamasina doniigsmiis
ancak, uygulamada topragi olup tarimsal faaliyette bulunmayanlara destek saglanmis, gercek ¢iftciler ise des-
tekten yeterince yararlanamamaistir.

-Ciftci egitim ve uygulamalarinin, yeni teknoloji, pazarlama, tesvikler ve mevzuat konusunda yetersiz olmast.

86



Y Mgy,
A i Ve Ty
§@m 0
&

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

-Giibreleme ve sulama olanaklarinin yetersizligi nedeniyle tarimsal iiretimde diisiik verim ve diisiik kalitenin
olmas.

Tiirkiye’de tarim sektoriinde yasanan bu sorunlar nedeniyle yeni tarim politikalar1 gelistirilmesi gerekir. Bu
cergevede asagida siralanan onlemlerin alinmasi tarim sektorii agisindan faydali olacaktir.

-Merkezi yonetim biitgesinden yapilacak tarim destekleri Tarim Kanunu 21. maddesinde belirtildigi gibi
GSYIH’nim en az yiizde birine gikartilmalidir.

-Tarimsal tiretimde kullanilan mazottan 6zel tiiketim vergisi kaldirilmali ve tarimsal tiretim icin yenilenebilir
enerji tesvik edilmelidir.

-Devletin tarim triinleri fiyatlariin olustugu piyasalarda kartellesme ve stoklagsmay1 6nlemek icin etkinligi
artirllmalidir.

-Tarimda ar-ge harcamalar artirilarak tarim ile tiniversiteler arasi isbirligi gelistirilmeli.

-Tarimla ugrasanlarin yasayacaklari riskler géz 6nlinde bulundurularak tarim sigortasi yeniden yapilandiril-
malidir.

-Sulanabilen arazi miktari artirilmali, basta damlama sulama sistemi olmak iizere yeni sistemler uygulanarak
suyun etkin kullanim1 saglanmalidir.

-Citciye ucuz ve yeterli kredi destegi, giibre ve mazot destegi saglanmalidir.

-Uretici ve tiiketici kooperatifleri giiniin sartlarma gore yeniden diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Tarim Sektorii, Tarimsal Destekler, Tarim Politikalari, Tiirkiye Ekonomisi, Tarimsal Des-
teklerin Biitce Icerisindeki Pay1

87



ST

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

TURIZM —- EKONOMIK BUYUME iLiSKiSi: TURKIiYE ORNEGI

Enes ELLIBES', Veli YILANCI
12Sakarya Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Finansal Ekonometri Boliimii

Oz: Turizm, insanlarin siirekli yasadiklar1 yer disinda seyahat etmek, dinlenmek, eglenmek ve hayat sartlarindan belli
bir siire uzaklagmak igin gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarinin karsilanmast ile olusan
faaliyetlerdir. Turizm bir tilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda kazamm elde etmesini saglayan en énemli
sektorlerden biridir. Ozellikle emek-yogun bir sektor olan turizm Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde yarattig:
ekonomik etkiler sebebiyle son yillarda bu sektore 6zel dnem gosterilmistir. Turizm sektorii dogrudan tlilkeye doviz
girdisi saglamasi, hizmet sektoriiniin gelismesi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelismeyi hizlandirmasi, tilke genelin-
de genis istihdam alanlar1 saglamasi ve bu baglamda iilkelerdeki issizligi azaltici etkisi olmasi agisindan istihdama
katkida bulunmakta ve iilkenin kalkinmasinda énemli bir rol oynamaktadir. Ote yandan turizm dolayli olarak da
ekonomik biiyiime katkida bulunmaktadir. Ulkeye giris yapan turist say1sinimn artmas turistik tesislerin sayisinda artis
yasatmakta, bu tesislerin sayisindaki artis ise lilkedeki diger sektorlerde (insaat, ulasim, iletigim, otel hizmetleri vb.)
bir canlanma yaratmakta hem de s6z konusu bdolgelere yapilan kamu yatirimlarini arttirarak ekonomik biiyiimeye
katkida bulunmaktadir (Yamak vd. 2012). Buna drnek olarak insaat sektoriine ele alirsak turistik tistyapi tesislerinin
insasindaki arti, daha ¢ok is¢i isttihdami ve insaat malzemesi kullanimi gerektireceginden ingaat alanindaki gelirlerin
yiikselmesi tizerinde turizm etkisi gorebiliriz. Diinya da oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zellikle son 30 yillik siirecte
turizmde biiyiik bir asama kaydedildigi gortilmektedir. 1980’11 yilindan sonra alinan ekonomik kararlar, yapilan ya-
timmlar ve uygulanmaya baglanan politikalar sonrasinda iilkemizde ithal ikameci politikadan vazgegilerek, ihracata
yonelik sanayilesme stratejisi benimsenmistir.16 Mart 1982 yilinda yiirtirliige giren 2634 numarali “Turizmi Tegvik
Kanunu™’ sayesinde 1980 yilinda 326 bin dolar olan turizm geliri, 2014 yilinda 34,305 milyar dolara ¢ikmustir.
Turist sayilar agisindan biiylime oranina bakildiginda 1990 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayisi sadece 5 milyon
389 bin kisi iken 2012 yilinda ise bu rakam 31 milyon 782 bin gibi ¢ok yiiksek bir rakama ulasti. S6z konusu do-
nemde biiylime oraninin %500’e kadar ulastigin1 gormekteyiz. Ekonomik bilyiime tizerinde de 6nemli bir etkiye
sahip oldugu soylenebilecek bu artis, turizm sektoriine yapilan tegviklerin de artmasina neden olmustur. Dolayistyla
turizmin ekonomik bilyiime iizerinde yarattigi bu etki ayn1 zamanda turizm sektoriine yapilan yatirimlarda da artisa
yarattigim ifade etmek miimkiindiir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii verilerine gore, 2002-2010 yillart
arasinda turist sayist bakimindan diinyada %34.6’lik bir biiyiime yasanirken, Tiirkiye’de bu oranin iizerimde bir
artig sergilenmistir (Turizm verileri 2011). Turizm gelirlerinin gayri safi milli hasila i¢cindeki pay1 incelendigimiz-
de ozellikle 1985 yilindan sonra oldukea artis gostermistir. Son 10 yillik doneme bakildiginda bu pay %4’liik bir
ortalamay1 yakaladigini ifade edebiliriz. Bu galismada turizm — ekonomik biiyiime arasindaki iligki aylik veriler
kullamlarak Ocak 1990 - Aralik 2014 déneminde Tiirkiye i¢in incelenmistir. S6z konusu degiskenler arasinda temelde
dort tiirlii iliski s6z konusu olabilmektedir. Turizm’den ekonomik biiylimeye tek yonlii iligki (turizme dayali biiylime
hipotezi) ; ekonomik biiyiimeden turizme dogru tek yonlii iliski (biiylimeye dayali turizm hipotezi); ikisi arasinda
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cift yonlii iligki (geri bildirim hipotezi) ve ikisi arasinda iliski olmamasi (yansizlik hipotezi). Bu iliskinin varligi ve
yoniini belirlemek i¢in ¢alismada ekonomik biiylimenin gostergesi olarak sanayi iiretim endeksi (SAE), Giindiiz
ve Hatemi-J (2005) nin ¢alismasi izlenerek turizmin gostergesi olarak turist sayilart (TUR) ve dviz kuru olarak da
dolar kuru alig-satig ortalamasit (DK) kullanilmigtir. Turizm-ekonomik biiyiime arasindaki iligkinin varlhigim ve tiirii-
nii test etmek amaciyla bu ¢alisgmada Toda Yamamoto nedensellik testi kullanilmistir. Toda Yamamoto nedensellik
testinin, literatiirde yayin kullanima sahip olan Granger nedensellik testine gore birgok istiinliigii bulunmaktadir;
Toda Yamamoto nedensellik testini uygulamak i¢in seviyesinde duragan olmayan serilerin farkini almaya gerek ol-
mamakta, ayni zamanda aralarindaki olas1 esbiitiinlesme iligkisini incelemek de gerekmemektedir. Toda Yamamoto
nedensellik testi i¢in gerekli olan iki bilgi; incelemeye konu olan degiskenlerin maksimum biitiinlesme mertebeleri
ve degiskenler arasinda kurulacak vektdr otoregresif modelin (VAR) gecikme uzunlugudur. Bu galismada dncelikle,
mevsimsel etki oldugu gozlemlenen turist sayist (TUR) degiskeni, bu etkilerden armdirilmis, bir sonraki agsamada
analize dahil edilen her degiskenin duraganlik seviyelerini test etmek i¢in ADF birim kok testi kullanilmis ve analize
dahil edilen her degiskenin birinci farklarmimn duragan oldugu sonucuna ulasilmistir. Kurulan VAR modelin uygun
gecikme uzunlugu Hannan - Quinn bilgi kriteriyle 2 olarak bulunmusgtur. Tahmin edilen bu VAR model hem karar-
lilik kosulunu yerine getirmekte hem de bu modelde varsayimdan sapmalar bulunmamaktadir. Son asamada Toda
Yamamoto testi i¢in (2+1) uzunlugunda bir VAR model tahmin edilmistir. Elde edilen VAR modeliyle yapilan Toda
Yamamoto nedensellik testinin sonuglar1 doviz kuru (DK) ve sanayi iiretim indeksi (SAE) arasinda bir nedensellik
iligkisinin olmadigini géstermektedir. Bu sonuglar turizmden bilyiimeye dogru bir nedensellik iliskisi olmadigini gos-
termektedir. S6z konusu donemde hem turizmin ekonomideki payinin artmasi hem de ekonomik biiylime de yasanan
artiglar beklentilerimizi karsilamamakla birlikte, elde edilen sonuglar yansizlik hipotezini dogrular niteliktedir. Yani,
hem turizmden biiylimeye hem de biiylimeden turizme dogru bir iliski bulunmamaktadir. Elde edilen bu sonuglar
Yavuz (2006), Arslantiirk vd. (2011)’nin galigmalarinin sonuglariyla uyusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat, Biiylimek, Turist, Turizm, Var Modeli, Biiyiime, Ekonomi
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TURKIYE’ NIN IHRACATINDA ONE CIKAN SEKTORLER VE REKABET GUCUNUN TESPIT
EDILMESINE YONELIK BiR CALISMA

Ahmet ANDAC
ahmetandac@sdu.edu.tr
Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Ars. Gor. Isparta / Tiirkiye

Oz: Tiirkiye’nin yasamis oldugu 2001 Subat krizinin sonucunda, Tiirk liras1 deger kaybina ugramis ve i¢ talepte
daralma yasanmistir. Firmalar i¢ piyasadaki hizli daralmay1 ihracata yonelerek bir ¢ikis yolu aramislardir. Bu bag-
lamda ihracatta yasanan olumlu gelismelerin yaninda, Tiirkiye i¢in dnemli pazar olan Avrupa’nin; i¢inde yasadigi
ekonomik zorluklart hemen agacak olmamasini dikkate alarak ihracat {iriinleri i¢in uygun bir yeni pazar bulmak, Tiirk
ekonomisi icin olmazsa olmaz bir durum haline gelmistir. Thracata dayali bityiime modeline sahip Tiirkiye ekonomisi
icin yapilacak analizler dnemli gostergeler icermektedir. Tiirkiye ekonomisi gibi ihracat gelirleri i¢in az sayida sektor
veya lilkeye dayanan iilkelerde dis talepteki herhangi bir azalma, ihracat gelirlerinde 6nemli derece diisiise maruz
kalmaktadir. Bu agidan rekabetgi strateji ile ihracat yapilan iilkelerdeki ve ihrag edilen iirlinlerdeki pazar paylarindaki
artiglar ihracata olumlu yansimalari olacakti. Bu ¢aligmada iilkemizin ihracatinda yeni pazarlardaki yogunlasma
diizeyleri incelenmis; sektor ve tilke diizeylerindeki ¢esitlenmeler arastirilmstir. Tiirkiye’ nin 6nemli hedef pazarlarim
olusturan 4 sektor ve bu sektorlerde en fazla ihracat yapilan iilkeler tespit edilmistir. Thracatta en fazla agirliga sahip
sektorler bazinda en 6nemli dis ticaret pazarlarimi olusturan tilkeler belirlenmistir. Belirlenen sektorler i¢in Tiirkiye’
ye rakip olabilecek diger 6nemli ihracatci lilkeler belirlenip bu pazarlardaki avantajlarimiz incelenmistir. Son olarak
da ihracatta en fazla agirlia sahip sektorlerin dis pazarlardaki 6nemli ithalatc tilkeler karsisindaki Tiirkiye’ nin du-
rumu tespit edilmistir. Ihracatta Tiirkiye i¢in &nemli pazarlar1 olusturan sektdrlerde aym pazari paylasan dort Snemli
iilkenin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda Tiirkiye i¢in 6nemli ihracat¢i sektorlerin birkaginda rekabet giiciinii
arttirmasi gerektigi sonucuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, Yeni pazarlar, Dis Ticaret
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POST-MODERN iLE GELENEKSEL PAZARLAMA YONTEMLERININ TUKETiICi TUTUMLARI
UZERINDEKI ETKILERININ NiTEL VE NiCEL YONTEMLERLE iINCELENMESI

Tuna USLU', Duygu CUBUK?
duygucubuk@gmail.com
istanbul Gedik Universitesi, is Saghg ve Giivenligi, istanbul / Tiirkiye
2 Beykent Universitesi, Basim ve Yaymn Teknolojisi Programi - Grafik Tasarim Béliimii, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Tletisim ve ulasim teknolojilerinin gelisimi, icinde bulundugumuz bu siirecin gelecekte bir gecis donemi
olarak vurgulanmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Geleneksel pazarlama bigimleri yerlerini sosyal medya
benzeri yeni iletisim teknolojilerine birakirken bu baglamda olusan bu aracilar, daha biitiinciil ama ayni zamanda
yiiz yiize iletisime alternatif olusturabilecek bicimde dogrudan tiiketici ile markay1 kars1 karsiya getirebilme
yetenegine sahip olabilmektedir. Bu ¢alismada Oncelikle, ilgili literatiire dayanarak geleneksel pazarlama ile
yeni pazarlama yaklasimlari arasindaki kritik farklar irdelenmektedir. I¢cinde bulundugumuz dénemde, birebir
pazarlama yontemleri ve yiiz ylize satis temsilciligi ile kisisel satiga yonelim, giiniimiiziin yiikselen trendi marka
yonetimi bu dogrultuda ¢evrimi¢i medya planlama kavrami ve stratejileriyle yer degistirme egilimindedir. Bu
egilimin hangi yonde ve kanallardan oldugunu saptayabilmek, alternatif medyanin yiiz yiize iletisime ne dl¢iide
ikame edebilecegini bulabilmek ve tiiketici memnuniyetini hangi pazarlama yonteminin arttirdigini1 saptamak
bu aragtirmanin temel amacini olusturmaktadir. Ayni zamanda, her bir bilesenin entegre bir bigimde yonetilmesi,
yani geleneksel olanin medya planlama yontemleriyle ¢cevrimigi reklam ve tanitim faaliyetleriyle desteklenmesi
gelecegin pazarlama karmasini olusturan parcalari belirleyebilir. Ancak bu yaklasima karsin, yeni tiiketici
kimligi ve tiiketicilerin tutumu heniiz bilinmemektedir. Bu baglamda bu arastirma, tesadiifi 6rneklem yoluyla
secilen yaklagik 283 anket katilimcisinin (tiiketicinin) verileri ve bu verilerin SPSS araciligiyla istatistiksel
analizden gegirilmesi iizerine inga edilmistir. Bu aragtirma, Tiirkiye’de geleneksel pazarlama yontemleri ve
yeni iletisim teknolojilerini kullanan pazarlama yontemleri arasindaki iligkiyi tiiketici tutumlar1 agisindan
gormeyi hedeflemektedir. Arastirmanin Metodolojisi: Bu baglamda bu arastirma, tesadiifi 6rneklem yoluyla
secilen yaklasik 300 anket katilimcisinin (tiiketicinin) verileri ve bu verilerin SPSS araciligiyla istatistiksel
analizden gegirilmesi iizerine inga edilmistir. Bu aragtirma, Tiirkiye’de geleneksel pazarlama yontemleri ve
yeni iletisim teknolojilerini kullanan pazarlama yontemleri arasindaki iliskiyi tiiketici tutumlar1 agisindan
gormeyi hedeflemektedir. Bu ¢aligma dahilinde yaptigimiz arastirma ile bilgi ekonomisine gegiste tiiketicilerin
tutumlar sorgulanmaktadir. Arastirmamizda kullandigimiz 6lgekler icin “bilgisayar ve internet tutumu” Sam
ve digerleri (2005), “bilgisayar endisesi” Havelka ve digerleri (2004), Sokura ve digerleri (2009), “internete
yakinlik ve endigesi” Joiner ve digerleri (2007) ve “teknoloji stresi” Mak ve digerleri (2010) tarafindan kullanilan
envanterlerden yararlanilmistir. Cevaplayanlara, her bir maddeye iliskin degerlendirme yapabilmelerine olanak
saglayacak 5’li bir dlgcek sunulmustur (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 6= Tamamen Katiliyorum). Demografik
bulgulara yonelik analizler, faktor ve giivenilirlik testleri ile regresyon analizleri SPSS 18.0 istatistik paket
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programi ile yapilmistir. Arastirmanin Hipotezleri: H1. Bilgisayar 6z yeterliligi ile internete yakinlik pozitif
iliskilidir. H2. Teknoloji stresi, bilgisayar ve internet endisesi ile pozitif iliskilidir. H3. Internet ve yeni medya
araciligryla aligveris yapanlarla yapmayanlar arasinda, bilgisayar 6z yeterliligi, bilgisayar endisesi, internete
yakinlik, internet endisesi ve teknoloji stresi agisindan anlamli farklar bulunmaktadir. H4. Internet iizerinden
aligveris yapanlar ve yapmayanlar agisindan, bilgisayar 6z yeterliligi ve endisesi, internete yakinlik araciligiyla
internet endisesini etkileyerek teknoloji stresi iizerinde etkilidir. On Bulgular: 144 katilimci internetten alisveris
yapmazken, 139 kisi internet ve yeni medya araciligiyla tiiketici kimligine sahiptir. Anket uygulanan kisilerin
%42’si aligveris ve firsat sitelerinin arayiizlerine giivenemediklerini beyan etmislerdir. Glivensizliklerine neden
olarak; kredi kart1 numaras1 vermekten ve dolandirilmaktan korkmalari, denemeden {iriin almak istememeleri,
kargo ile ilgili yasanan sorunlar gelmektedir. Degiskenlerimizin alt boyutlarini belirleyebilmek i¢in SPSS’de
varimax dondiirmesi ile kesifsel faktdr ve i¢ tutarlilik analizleri uygulanmistir. Her dlgek ayri ayri faktor
analizden gecirilmis ve giivenilirlikleri Cronbach Alpha degerleri ile test edilmistir. Degiskenlerimizin ve
pozitif orgiitsel davranislarin alt boyutlarini belirleyebilmek i¢in SPSS’de varimax dondiirmesi ile kesifsel
(agiklayici) faktor ve i¢ tutarlilik analizleri uygulanmistir. Bilgisayar tutum dlgegi, 6z yeterlilik ve endise
olmak {izere iki boyuttan olusmustur. Boyutlarin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilar1 0.85 {izerinde olup
dlcegin yiiksek derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. internet tutumu Slcegi ise internet endisesi ve
internetin etkisi olmak {izere iki boyut altinda toplanmistir. Boyutlarin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari
0.75 iizerinde olup kabul edilebilir derecede giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Teknoloji stresi dlgegi
tek boyuttan olusmakta, Cronbach Alpha giivenilirlik katsayis1 yaklasik 0.80 olup 6l¢cegin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sonucuna varilmaistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Pazarlama Y 6ntemleri, Teknolojik Stres, Online Aligveris
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TUKETICi DAVRANISLARI VE RENK ALGISI BAGLAMINDA PAZARLAMA ARACLARININ
FARKLI YAS, EGITIM VE TERCIH GRUPLARI ARASINDA FARKLILASMASI

Duygu CUBUK', Tuna USLU?
duygucubuk@gmail.com
'Beykent Universitesi, Basim ve Yaymn Teknolojisi Programi - Grafik Tasarim Béliimii, Istanbul / Tiirkiye
2 [stanbul Gedik Universitesi, is Saghig ve Giivenligi, istanbul / Tiirkiye

Oz: Grafik tasarim uygulamalarinda, iiriin ambalajlarmda ve tanitiminda renk, 6nemli bir gorsel iletisim unsuru
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Renk, dikkat, uyari, yasaklama, yonlenme, kodlama gibi pek ¢ok islev yiiklenerek,
glindelik hayatimizin vazgecilmez bir parcasini olusturur. Beynimiz gorsel olarak bize hitap eden renkleri segmekte
ve bu renk dogrultusunda karar vermemizi saglamaktadir. Renkler, {iriin, marka, logo, ambalaj, reklam gibi pazarla-
ma iletisiminin 6geleri acisindan dnemlidir. Reklam uygulamalarinda {iriiniin fark edilme ve taninmasini saglamak;
okunakliligin arttirilmast, tiriine kisilik kazandirmak ve taninmighgim saglamak, ikna giiciinii arttirmak gibi noktalarda
renkten yararlanilir. Bu ¢alismanin varsayimi, kullanicilarin renk tercihlerinin, gida ve kozmetik gibi kategorilerdeki
iirlin segimlerinde ambalaj tasariminda kullanilan renge bagli olarak segimlerini etkiledigi yoniindedir. Ancak bu
farkim, yas ilerledik¢e ortadan kalkmast muhtemeldir. Sosyal ve kiiltiirel niiveler ambalaj tasarimindaki renk tercihi
degiskenligini ortadan kaldirmaktadir. Bu varsayimlardan yola ¢ikarak hipotezler kurulmustur. Bu hipotezler; “Kul-
lanicilarin hoslandiklart ve tercih ettikleri renkler, ambalaj se¢imlerinde etkili olmaktadir” ve “Kullanicilarin ambalaj
tasarimindaki renk se¢imlerindeki degiskenlik yas ilerledikge ortadan kalkmaktadir.”” Calismanin deneysel kisminda,
2010-2012 yillar1 arasmda 5 ila 18 yas arasmdaki 350’den fazla katilimciya demografik 6zellikleri, genel renk tercihleri
ve ¢esitli iirlinlerin ambalajlarinin ne renk olmasi gerektigi sorulmustur. Veriler SPSS araciligiyla degerlendirilmis
ve ANOVA fark testleri uygulanmistir. Bulgular varsayimlarimizla kismi olarak gelisir sekilde, bazi tiriin ambalajla-
rinin renk begenisi ile eslesmesinin yas ilerledikge arttigini, diger taraftan ambalaj renginin tercih edilmesi ile renk
begenisi oraninin ise bazi farkli {iriinlerde diistiiglinii gdstermis, bu sonuglar calismada tartisilmistir. Calismanin son
boliimiinde ise, bu arastirmalarm ambalaj tasarimindaki pratik sonuglart ile reklamcilik ve pazarlama gibi alanlara
muhtemel etkileri tartisilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Renk Algisi, Ambalaj Tasarim
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SUPPORT VECTOR MACHINES MODEL IN INDIVIDUAL PENSION CONTRACT
FORECASTING FOR ANTALYA

Hacer YUMURTACI AYDOGMUS!, Ufuk AYDOGMUS?,
Ayse Nur ADIGUZEL TUYLU3, Ali KARAKOC*
hacera@akdeniz.edu.tr
2 Alanya Alaaddin Keykubat University, Engineering Faculty, Antalya / Turkey
3 istanbul University, istanbul / Turkey
4Okan University, istanbul / Turkey

Abstract: Mankind is constantly faced with risks in their environment. Sometimes they try to determine the
possible risks by making some predictions and avoid these risks by taking precautions, when unpredictable and
unexpected risks occur. In any case, these risks can create great effects for human life. Therefore, people are in
search of solutions in order to take precautions against possible risks and to struggle against them. “Insurance”
is one of the ways to fight against emerging risks that found as resultant of these searchs. Considering the
history of insurance activities and services in Turkey, it’s seen that it started first in 1870s and mostly initiated
by foreign insurance companies. In time, insurance companies have noticed the essence of founding an
organized structure,in line with the requirement the organization created and it has gained its identity and
classified as ‘public natured professional organizations ‘ in 1987. Finally, in 2012, this organization is named
‘Turkey Insurance, Reinsurance and Pension Companies Association’ (Insurance Association of Turkey - IAT)".
According to the description made by AT insurance is “risk transfer system used to cover the losses of people
who suffered actual harm only with the realization of that hazards, by using the collected amount through the
payment of a certain amount of money from people who may face the same kind of dangers”. Thanks to this
system, people share pecuniary losses result of the danger they face in return for relatively small premium
payments. Economically, the basic function of insurance is to turn the harm into a trivial case. Insurance has
found a wider area of utilization from other risk management methods and is a risk management method that
economically minimizes the loss of value. Today, insurance is one of the most important partly governmental
branches in developed countries. Intensity and nature of the insurance activities is considered as an indicator
of development. Social insurance systems are the basis of the social security system. In accordance with THE
‘reforms, suggestions and ideas’ of social security system seen in many developed and developing countries,
social security conception -which shown a global alteration- especially took strong effect in the pensions
(Bacak,2005). Pension fund is a kind of corporate structure which collects savings of employees, employers or
both in a fund and transfer these savings to investment through professional portfolio management. Operation
of this fund occurs within the predetermined conditions of pension plans and by saving money from revenues
earned in employment term by individuals, in order to sustain a welfare liveable life during retirement (DPT,

ey

V' Tirkiye Sigorta Birligi — TSB (‘Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’)

94



ST

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

2001). Individual Pension System (IPS) is defined as complementary in state social security system by the
Pension Monitoring Center. The main purpose of IPS is to direct individual pension savings to investment to
improve the welfare level by providing a supplementary income during retirement to contribute to the economic
development by creating long term resources for the economy and thereby increase employment, came into
force. IPS is based on the ground of voluntary participation and the defined contribution principle.Individual
Pension Savings and Investment System Law has been published to ensure the regulation and inspection of
the individual pension system in 2001 (The Official Gazette of the Republic of Turkey No0.24366 07.04.2001).
In Turkey, members of the Individual Pension System are being recorded since 2003. This study performs
a forecasting application by machine learning methods using existing datas of weekly number of contracts.
Machine learning is a science of the artificial. In this study, we used data sets of the contractS between the
years of 2007 and 2015. Machine-learning methods have been processed by using training sets for 2007-2014
and tested by making predictions for 2015 test set. Results of the study indicates that machine learning model
is successful for prediction of IPS’s number of contracts.

Key Words: Individual Pension System, Forecasting, Machine Learning
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HASTA MEMNUNIYETi VE HASTANE TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
DEGERLENDIRILMESI

Nezihe TUFEKCI', Hasan ASIGBULMUS?, Omer Kiirsad TUFEKCI?
hasan_44 34 32@hotmail.com
! Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiik. Lis. Ogr. Isparta / Tiirkiye
3 Siileyman Demirel Universitesi, Egirdir Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu, Isparta / Tiirkiye

Oz: Saglik, sadece sakatlik ve hastalik halinin olmayist degil, ayn1 zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
tam bir iyilik halidir. Saglik bir toplumun en 6nemli gostergesi ve yapi taslarindan bir tanesidir. Dolayistyla bir
toplumun saglik diizeyinin yiliksek tutulmasiigin saglik hizmetlerininiyi olmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri,
insan sagligina zarar veren etmenlerin yok edilmesi ve bu etmenlerden toplumun korunmasi, hastalarin tedavi
edilmesi, bedensel ve ruhsal yonden her tiirlii yetenek ve becerileri azalmig olanlarin rehabilite edici tedavi
yontemleriyle baskalarina bagimli olmadan yasayabilmelerini saglamak i¢in yapilan hizmetlerin timidiir.
Giliniimiiz hizmet sektorii icerisinde saglik hizmetleri dnemli bir konuma sahiptir. Diinyada giin gegtikge bu
hizmetlere ayrilan kaynaklarda artis oldugu gézlenmektedir. TUIK’ ten alinan verilere gére saglik harcamalart
2012 yilindaki verilere gore %13,8 gibi bir artisla 2013 yilinda 84 milyar 390 milyon TL’ye ulagmistir. Saglik
hizmetleri diger hizmet sektorii tiirlerinden farklidir. Saglik hizmetleri insanlarin direkt olarak yasamlariyla
iligkili hizmetlerdir. Saglik hizmetleri ertelenemeyen, ikame edilemeyen, toplumsal olan, tiiketimi rastlantisal
olan, performans degerlendirmesi zor olan, kar amacindan ¢ok sosyal amag tasiyan hizmetlerdir. Saglik
hizmetleri koruyucu saglik hizmetleri, tedavi edici saglik hizmetleri, rehabilite edici saglik hizmetleri ve sagligin
gelistirilmesi hizmetleri olarak siniflanmaktadir. Hastalar, saglik hizmetlerine ihtiya¢ duyan ve hizmetlerden
yararlanan kisilerdir. Dogal olarak insanlar alacaklar1 hizmetlerin kaliteli olmasini ve hastaneden memnun bir
sekilde ayrilmak istemektedirler. Hizmet sektoriinde kalitenin géstergesi miisteri memnuniyeti olduguna gore
saglik sektoriindeki de hasta memnuniyetidir. Saglik kurumlarinin yap taglarindan olan hasta memnuniyeti,
miisterilerin beklentilerinin giderilmesi veya bu beklentilerinin de iistiine ¢ikarak hizmet verilmesidir. Hasta
memnuniyetinin dnemli olmasinin insancil nedenler, ekonomik nedenler, pazarlama nedenleri ve klinik etkililik
gibi 4 sebebi vardir. Calismamizda saglik hizmet sunucular1 olarak hastaneler incelenmistir. Ozellikle son
yillarda 6zel sektoriinde saglik sektoriinde yogunlagmasiyla saglik hizmetlerinde rekabeti ortaya ¢ikarmakta
ve hastalarin sinirli segim hakki da ortadan kalkmis olmaktadir. Hastalarin istedikleri hastaneyi segme ve
doktorlar1 tercih etme segenekleri cogalinca, dogal olarak 6zel ve kamu hastanelerinde daha fazla hastaya
bakabilmek igin ve kaliteli bir hizmet sunabilmek adina bir rekabet icerisine girmis bulunmaktadirlar Hasta
memnuniyetinin saglanmasi hastanenin de olumlu bir sekilde etkilenmesini saglamaktadir. Saglik hizmeti
almis olan hastalar memnun ayrildiklar: zaman tekrar hastaneyi tercih etme orani yiiksek olmaktadir. Bunun
yan1 sira memnun olarak ayrilan hasta ¢evresine de bunu anlatacagi i¢in daha ¢ok hastanin burayi tercih etme
olasilig artacaktir. Hasta memnuniyetini etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar, hastaya iliskin faktorler, hizmet
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verenlere iliskin faktorler, cevresel ya da kurumsal faktorler, ticret, giiven, bilgilendirme, beslenme hizmetleri
ve biirokratik islemlerden olugmaktadir. Hastaya iliskin faktorler; yas, cinsiyet, meslek, egitim, dil, din, 1rk, aile
ve saglik durumu gibi 6zellikler sayilabilmektedir. Hizmet verenlere iliskin faktorler ise hasta-doktor iliskisi,
hasta-hemsire iliskisi ve hasta diger personel iliskisidir. Hasta memnuniyeti hastane tercihlerini etkileyen en
onemli faktorlerden bir tanesidir. Hastane tercihlerini etkileyen baska unsurlar da yer almaktadir. Bu calismada
hastalarin tercihlerinde etkili olan unsurlardan hasta memnuniyeti disindaki faktorlerde incelenmistir. Yapilan
bu calismada hastane tercihlerini etkileyen farkli nedenlerin de olduguna ulagilmigtir. Hasta memnuniyeti
disindaki etkili olan faktorlerin oncelik sirasi arastirilmistir. Insanlarin hastane tercihlerinde gergekten
isteyerek ya da memnun olduklari i¢in mi tercih ettikleri yoksa bir zorunluluktan dolayr m1 hastaneyi tercih
ettikleri yapilan arastirmalar sonucunda bulunmustur. Hastalarin hepsinin isteyerek tercih yapmadiklari ortaya
cikmistir. Bazilarinda zorunluluktan kaynakli olarak ekonomik sikintilar gibi bazi sebeplerin de etkili oldugu
goriilmektedir. Hastalarin bekleme siireleri, giivenirlilik, ticretlendirme gibi unsurlarin da hastalarin hastane
tercihlerinde etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hasta Memnuniyeti, Hastane Tercihi, Saglik Hizmetleri
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HAZIR GiYiM URUNLERININ URETIM VE PAZARLAMASINDA TASARIMIN
SiHIRLIi GUCUNDEN YARARLANMAK

Kahraman ARSLAN
karslan@fticaret.edu.tr
Istanbul Ticaret Universitesi, Ticari Bilimler Fakiiltesi, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Dis pazarlara agilmak isteyen ve bu pazarlarda kalici olmanin yollarini arayan isletmeler i¢in son donemde
one c¢ikan ve en ¢ok tartisilan konulardan biri “markalasma”, digeri ise “tasarim” olmustur. 21.yiizyilin
paradigmasi olarak tasarim, bir ucu kreasyonun yani yeniligin, 6teki ucu yatirimin ve modern sanayinin
diinyalarina agilan bir kavramdir. Bu nedenle tasarim iki ayr1 pratigin, iki ayr kiiltiiriin kimi zaman ¢atigan
kimi zaman uzlasan diinyalarinin ara kesitinde yer almaktadir. Tasarim, hafizaya giden bir aragtir. Hayallerin,
nesnelere biiriinmesidir, tiriine deger ve anlam katmaktir Fikirlerin elle tutulabilir gozle goriilebilir hale
getirilmesidir. Uriin kalitesinin bir aynasidir, iyi niyetin habercisidir. lyi bir tasarim “size 6nem veriyoruz”
demektir. Tasarim, {irlinii katma degerli hale getiren bir anahtar konumundadir. Giinlimiizde iiriinlerin katma
degerini tasarim belirlemektedir. Bu nedenle eskiden iiretim ve teknolojinin i¢inde yer alan tasarim, simdi
pazarlamanin icinde ve onun ayrilmaz bir pargast haline gelmis bulunmaktadir. Ayrica pazar kosullar1 da
yenilik¢ilik ve tasarimda fark yaratmay1 ve marka haline gelerek rekabet etmeyi zorunlu kilmaktadir. lyi bir
tasarim, iyi bir marka olusturulmasina da temel teskil etmektedir. Marka olusturmak i¢in 6n kosul, tasarim
bilinci ve kiiltiirliniin olusturulmasidir. Onu gelistirmeden, onu sindirmeden marka olusturulmasi ve saglikli bir
sonuca ulagilmast miimkiin degildir. Bu olgunun gelismesi bir siirectir. Kimi tilkeler Ronesans’tan itibaren sanat
ve tasarimi solumus, bunu yasam bigimi olarak kabul etmis ve gliniimiizde de bu kiiltiirii tasarima yansitmistir.
Kimi iilkeler yiiksek teknolojiye odaklanmis ve bunun sonucu olarak ister istemez tasarlamaya baglamis,
tasarimi bulus, diisiince, gelenek goreneklerle birlestirmistir. Kimi {ilkeler ise kisa siirede sonuca ulasabilmek
icin kopya ile ise baslamis, daha sonra dogru tiretimi yakalamigtir. Ancak bu son gruptaki {ilkelerin tiimiiniin
tasarim kiltiri ile iliskisi ¢ok yiizeysel kalmistir. Tiirkiye biiyiik 6l¢iide bu ti¢iincii gruba girmektedir. Simdi,
bazi basamaklar1 sindire sindire degil tiger dorder ¢ikmaya ¢alistyoruz. Halbuki gii¢lii bir hazir giyim endiistrimiz
var. Ihracatimiz her gegen giin artiyor, dogru ve kaliteli {iriinler {iretmeyi gercekten beceriyoruz. Buna, 6zgiin
ve kisiligi olan tasarimlar1 da ekleyebildigimiz takdirde gii¢lii markalar ¢ikarmamiz miimkiin olabilecektir.
Bunun i¢in her zamankinden daha fazla yenilik¢i olmaya ve yeni ¢dziimler gelistirmeye mecburuz. Basarilt
olmak i¢in isin icine estetik boyut katmak, tasarimin sihrini ve cazibesini eklemek zorundayiz. Ihracatta
fasona caligmaktan kurtulmanin, riskleri azaltmanin ve fiyat rekabetinden siyrilmanin yolu katma degeri
yiiksek tirlinler iretmekten gegmektedir. Bunun i¢in, tim gelismis tilkelerin izledikleri yolu izlemek ve sektore
yaptigimiz yatirim kadar tasarim ve marka olusturmaya da ayni 6lgiide 6nem vermek durumundayiz. Katma
degeri yiiksek iiriin iiretme kavramina en yakin sektor ise hazir giyim sektoriidiir. Siirekli bigimde artan ihracat
hacmi, sagladig1 katma deger ve istihdam olanaklar ile Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir yeri ve pay1 olan
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hazir giyim sanayiinin bunu devam ettirebilmesi i¢in rekabete uyum saglayabilecek yeterliliklerinin olmast
gerekmektedir. Bu yeterliliklerin basinda, tasarim ve marka stratejilerinin olusturulmasi gelmektedir. Tiirk
tasarimcilarin son yillarda yakaladiklar1 bagar1 grafigi ile birlikte moda tasariminin 6nem kazandig1 ve bunun
hazir giyim firmalarimizin tiriinlerine de yansimakta oldugu goriilmektedir. Ancak, heniiz arzu edilen noktaya
ulagilmis degildir. Bu nedenle, tasarimcilarimizla tiretici ve ihracat¢ilarimiz arasindaki iligkilerin daha yaygin
ve daha giiclii hale getirilerek moda ve moda tasariminin ticari metaya doniistiirilmesi gerekmektedir. Ulusal
ve uluslararasi stratejik bir konuma sahip olan Tiirkiye, hazir giyim sanayii alanindaki 6nemini korumaktadir.
Avrupa’nin en bilylk hazir giyim fliretim kapasitesine sahip olan Tiirk hazir giyim sanayinin bu yerini
koruyabilmesi i¢in ucuz siradan iiretim yerine, orta vadede moda-marka tirlinlerin iiretimine yonelik 6zgiin
tasarim olusturma yeteneklerini artiracak yatirimlara ve faaliyetlere dncelik verilmesi stratejik bir zorunluluk
haline gelmistir. Unutmayalim ki “Herkesin sahip oldugu becerilerden farkl becerileri olmayan ve herkesin
bildiginden baska bir sey bilmeyenler, sadece herkesin yaptigini yapabileceklerdir”. Bu nedenle, hazir giyim
sanayimizin kiiresel pazarda bundan boyle fiyat ile degil, {iriin farklilasmasi ile rekabet etmesi gerceginden
yola ¢ikarak uluslararasi rekabeti gogiisleyecek 6zgiin tasarim anlayisini giindeme tagimak, benimsetmek ve
tasarim kiiltiirinlin gelistirilmesini saglamak herkes i¢cin 6nemli bir gorev olarak kabul edilmelidir. Fiyat-kalite-
hizmet iiggeninde sikisan KOBI’lerimize, diinya pazarlarina ulasabilmenin vazgecilmez unsurlaridan biri olan
iiriin tasariminin ve 6neminin her firsatta anlatilmasi amag¢lanmalidir. Bu ¢alisma, hazir giyim sektoriinde
tasarim bilinci ve tasarim kiiltlirliniin gelistirilmesinin énemini vurgulamak amaciyla gergeklestirilmistir.
Calisma kapsaminda Oncelikle tasarim kavrami ve tasarimin 6nemi aciklanmaya calisilmis, daha sonra hazir
giyim sektdriinde moda ve marka olusturulmasinda ve rekabet giiciiniin artirilmasinda tasarimin 6nemi,
moda tasariminin unsurlari, moda pazarlamasi ve moda tasarimcilarinin yetistirilmesi konular1 ele alinarak
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Hazir Giyim, Moda, Marka
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ETNiK PAZARLAMA STRATEJIiLERi BAGLAMINDA, HALKLARIN DEMOKRATIK PARTISI
SiYASAL REKLAMLARININ ANALIZi

Mustafa Ozgiir SECIM
ozgur.secim@adu.edu.tr
Adnan Menderes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Aydin / Tiirkiye

Oz: “Etnik kimlik” kelimesi, Tiirk Dil Kurumu elektronik sézliigiine gore, “tore, dil ve kiiltiir ortaklig1 bulunan
ve soy bakimindan da birbirine bagli insan topluluklar1” olarak tanimlanmaktadir. Yanik’a gore ise (2013:29)
etnik kimlik, azinlik statiisiine indirgenen gruplarin bagvurduklar1 ya da refere ettikleri biri durumdur. Bir
donem oOzellikle beyaz olmayan gé¢menler i¢in kullanilan bu terim (Guibernau ve Rex, 1997:34), zamanla
sekillenen yeni sosyal ortamlardan 6tiirii artik evrensel bir grup bilinci olgusu halini almistir. Iletisim alaninin
en onemli temel konularindan birisi ise, kiiltlirlerarasi iletisimdir. Karacor’a gore (2007) “bir kiiltliriin deger
yargilarina gore olusturulan mesajlarin, cogu kez bagka kiiltiir tarafindan alinan mesaj ile ayni olmamasi”
onermesine dayanan kiiltiirler arasi iletisim kavrami, beraberinde diger alt kiiltiirlerin de iyi taninamamasi
sorununu beraberinde getirmektedir. Pazarlama stratejilerini iilke sinirlar igerisinde yasayan etnik gruplarin
degerlerine, inanislarina ve kendi dillerini konusan, kendilerini anlayan, kendilerine farkli sekilde hitap
edildiginde bundan memnun kalarak satin alma davranigina yonelten pazarlama stratejisi (Nurtanis Velioglu,
2005:101) olarak Ozetlenebilecek olan etnik pazarlama ise, giiniimiizde tiikketim {irlinlerinin yani sira
siyasal iletisim ¢alismalarinda da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika’da yapilmis olan bir arastirmaya
gore, etnik gruplarin yiizde elli yedisinin kendi dilleriyle yapilan reklamlardan daha ¢abuk ikna olduklari
ortaya c¢ikmistir (Baysal, 2003:31). Avrupa’da benzerlerini 6zellikle Tiirk kokenli vatandaglarin oylarina
talip olan siyasi adaylarin se¢im kampanyalarinda gordiigiimiiz etnik pazarlama temelli siyasal reklamcilik
faaliyetlerine, lilkemizde ise en sik olarak Halklarin Demokratik Partisi siyasi reklamlarinda rastlamaktayiz.
7 Hazrain 2015 tarihinde gerceklesen milletvekili genel se¢imlerine, daha 6nceki segimlerden farkli olarak,
bagimsiz adaylar yerine, tek bir parti ¢atisi altinda katilma karar1 alan Halklarin Demokratik Partisi, siyasal
reklamlarinda seslendigi kitlenin tiim Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari olmasina karsin, etnik pazarlamanin
siyasal reklamlar baglaminda Tiirkiye’deki en 6nemli 6rneklerinden bir ¢oguna imzasini atmis ve Kiirt kokenli
vatandaslara yonelik siyasal reklam faaliyetlerine agirlik vermistir. Calismanin temel amaci, tiim Diinya’da
pazarlamanin en 6nemli alanlarindan birisi haline gelmis olan ve Diinya’ca {inlii markalarin hemen hemen
hepsinin bilyiik yatirimlar yaptig1 “etnik pazarlama” kavramini incelemek ve etnik pazarlamanin siyasal iletisim
faaliyetlerindeki yeri ve 6nemini, Halklarin Demokratik Partisinin 7 Haziran 2015 se¢imlerinde kullandigi
siyasal reklamlar tizerinden degerlendirmektir. Yapilan bu ¢alisma oncesi, literatiirde etnik pazarlama ya da
etnik reklamcilik konularinda doktora tezi ya da makale diizeyinde ¢alismalar olsa da, etnik pazarlama kavrami
ile siyasal iletisim faaliyetlerinin ortak bir makalede incelenmesi konusunda bir ¢alisma olmamasi, ¢alismanin
Oonemini gostermektedir. Calisma kapsaminda, 7 Haziran 2015 tarihinde gerceklestirilen milletvekili genel
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secimlerinde, Halklarin Demokratik Partisinin gerceklestirmis oldugu siyasal reklam ornekleri, igerik analizi
yontemi ile incelenecektir. Gerek maddi imkansizliklar, gerekse de partinin medya stratejileri baglaminda, 7
Haziran 2015 secimlerinde ilgili parti, siyasal iletisim ¢aligmalarinin bir ¢ogunu sosyal medya veya partinin
kendi Internet sayfalari araciligi ile gergeklestirmis ve segmenlere ulagtirmistir. Bu nedenle, partinin siyasal
reklam materyallerine ulagabilmek adina, arastirma kapsaminda partinin sosyal medya ve kendi web sayfasi
tizerinden, se¢imden bir ay Oncesinden itibaren (7 Mayis 2015-7 Haziran 2015 tarihleri arasinda) yaymladigi,
siyasal reklamlar incelenmistir. Diger bir deyisle, giidiimlii 5rneklem segim teknigi kullamlmistir. Orneklemde
son bir ayin seg¢ilmesinin temel nedeni ise siyasal reklam kampanyalariin en etkin olarak bu doénemde
gerceklestiriliyor olusunu gosterebiliriz. Calisma sonuglarina gére, HDP’nin yayimlamis oldugu reklamlarin
hemen hemen hepsinde etnik pazarlama stratejilerine yonelik faaliyetler oldugunu gézlemlemekteyiz. Partinin
secim sonuglarina gore almis oldugu oy orani ve oylarin biiyiik ¢ogunlugunun da etnik pazarlama hedefindeki
alt kiiltiirden gelmis olmasi, basarili bir strateji benimsediklerini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Pazarlama, Siyasal Reklamcilik, Halklarin Demokratik Partisi
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IKINCi EL OTOMOBIL FiYATININ BELIiRLEYICIiLERi: SAMSUN ORNEGI

Riistii YAYAR', Erkan YILMAZ? M. Necati COBAN?
necati.coban@gop.edu.tr
13 Gaziosmanpasa Universitesi I.I.B.F. Tokat / Tiirkiye
2 Gaziosmanpasa Universitesi S.B.E. Tokat / Tiirkiye

Oz: Bir yerden bir yere hareket edebilmeyi, tasinmayi saglayan ulasim, diinden bugiine teknolojinin de
gelismesiyle kendini farkli evrelerde gdstermistir. Onceleri hayvanlar vasitasi ile saglanan ulasim simdilerde
teknolojinin de geligsmesi ile gesitli motorlu vasitalar araciligi ile saglanabilmektedir. Her gegen giin yeni
otomobillerin piyasaya arz edilmesi ve bu gelisimin bas dondiiriicii bir sekilde devam etmesi yadsinamaz.
Yeni otomobillerin iiretilmesiyle birlikte ikinci el otomobil piyasas: da her gegen giin gelismektedir. ikinci
el otomobil fiyatlar1 belirlenirken tiiketici tercihlerinin dikkate alinmasina 6zen gosterilmektedir. Tiiketicinin
satin almay1 planladigi ikinci el otomobilde istedigi 6zellikler varsa daha yliksek bir fiyat 6deme niyetinde
olmaktadir. Bu caligmayla amaclanan Tiirkiye otomobil piyasasinda 6nemli bir yeri olan ikinci el piyasasinda
tiiketicilerin talep farkliliklarmi etkileyen faktorleri mikro diizeyde ortaya koymaktir. Calisma Samsun kent
merkezi ile sinirlidir. Son bir ay icerisinde satis1 yapilmis olan ikinci el otomobiller ile satis1 yapilmasi planlanan
ikinci el otomobillere iligkin veriler hedonik model kullanilarak degerlendirmeye alinmis ve boylelikle ikinci
el otomobil piyasasinda yer alan fiyat farkliliklarinin nedenleri ortaya konulmustur. Calismada sonug olarak
otomobilin modeli, motoru, servis imkani, beygir giicii, koltuk tiirii, start/stop 6zelligi, arka kamerasi, LED
farlar1, panoramik 6n cami, dizel olmasi, anti patinaj sistemi (ASR) olmasi, patinaj engelleme (TCS) 6zelligi
olmasi, elektronik fren kuvvetini dagitma sistemi (EBD) olmasi, lastik ariza gostergesi, TV/Navigasyonu, bas
sistemi gibi 6zelliklerin ikinci el otomobil fiyatinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Model, Otomotiv Sanayi, Ikinci E1 Otomobil Talebi
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SOSYAL MEDYANIN TUKETICi DAVRANISLARI UZERINE ETKIiSi

Sena KESKIN, Mehmet BAS
senakeskin9@gmail.com
Gazi Universitesi IIBF isletme Béliimii, Ankara / Tiirkiye

Oz: Insanlik tarihinin ilk ¢aglarindan beri tiiketiciler devamli degisime maruz kalmaktadir. Bilgisayar ve
internetin icadi ile de yeni bir donem baglamistir. Tiiketicilerin giin i¢inde zamanlarinin ¢ogunu g¢evrimici
mecralarda gecirmeleri deneyimlerini, sikayetlerini, tirlinlerden memnun kalip kalmadiklarini vb gibi konular
hakkinda siirekli konusma halinde olmalar1 ve uzun siire boyunca vakitlerini internet ortaminda gecirmeleri
gibi degisiklikler ile birlikte isletmeler rekabet avantajini ele gegirmek icin geleneksel pazarlamanin disinda
alternatif pazarlama kanallar1 bulma geregi hissetmislerdir. Sosyal Medya; yeni nesil web teknolojilerinin
getirdigi kullanic1 kolaylig ve iletisim hiziyla yakalanan es zamanl bilgi paylagiminin takip edildigi dijital
bir platformdur. Sosyal medya kelimelerle, resimlerle, seslerle ve videolar ile teknolojiyi bir araya getirir.
Ayn1 zamanda tek yonlil bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina ulagilmasini saglayan
medya sistemidir diyebiliriz. Tiiketicilerin ¢ogu sosyal medyay:1 arkadaslartyla iletisime ge¢mek, giinceli
takip etmek, insanlarin diigiincelerinden faydalanmak ve iiriinler hakkinda bilgi edinmek icin kullaniyorlar.
Pazarlamanin temel konularindan olan tiiketici davranis, insan davranisinin alt béliimlerinden biridir. Insan
davranisi da bireyin ¢evresiyle etkilesime gectigi biitiinsel siireci ifade eder. Tiiketici davraniglari ise, satin
alma baglaminda insan davranislarinin 6zel tiirleriyle ilgilenir. Kisilerin, tiretilen mal, hizmet ve fikirlerin
ne, ne zaman, nerede ve nasil satin almacagma karar verip vermeme siirecine de tiiketici davranislar1 denir(
Y.Durmaz/2008 :6). Sirketlerin amaci, tiiketicilerin kendi iiriinlerini markalarini tercih etmesini saglamaktir.
Bunun igin de sirketlerin miisteri tatminini ve sadakatini basarili bir sekilde saglamasi gerek. Tiiketiciler bir
iiriin se¢imi yapacaklarinda kendileri igin maliyeti en diisiik, faydasi en yiksek olan iirlinleri tercih etmek
isterler. Bu nedenle de isletmeler tiiketici davranislart kavramina énem vermeli ve tiiketicilerin satin alma
davraniglari lizerine de ¢alismalara 6nem vermeleri gerekmektedir. Giiniimiiz de tiiketiciler her gecen giin
daha fazla iirlin ¢esitliligiyle karsilasiyorlar. Her gegen gilin hayatimiza yeni bir sosyal ag katiliyor, bu yiizden
de tiiketicilerin kafas1 daha fazla karigip tirtinler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya ihtiya¢ duyuyorlar
ve azimsanamayacak kadar bir kitle davraniglarini internet ortamindan aldiklart bilgiler dogrultusundan
yonlendirmeye baglamislardir. Bu da sosyal medya ve tiiketici davraniglari arasinda kuvvetli bir bag olusmaya
basladigin bizlere gosteriyor. Glinlimiizde teknoloji her gecen giin hizla gelismektedir. Bu gelisme insanlarin
interneti daha ¢ok kullanmasina yol agmistir. Bu araglarin en énemlilerinden biri sosyal medyadir. Sosyal
medya araclarimi kullanimi giin gectikce kisilerin daha ¢ok ilgi alanina girip, giindelik hayatlarinda daha fazla
sosyal mecralarda vakit ge¢irmelerini saglamistir ve kullanici sayilarinda biiylk bir artis gdziikmektedir. Bu da
yeni bir pazarlama anlayisinin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yapilan arastirma sonuglarina gore de tiiketicilerin
biiyiik bir kism1 sosyal medyada iiriinlerle ilgili konusulan seylerden etkilenmektedir. Bu da sosyal medyay1
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firmalar i¢in daha 6nemli hale getirmektedir. Bu tez calismasi sosyal medya kullaniminin tiiketici davranist
ile arasinda ki iliskiyi ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu amag¢ kapsaminda ilk olarak sosyal medya ve
tilketici davraniglarinin literatiir taramasi yapilmistir. Calisma Tiirkiye nin birgok ilinden sosyal medya kullanan
tiiketicilere 20 soruluk anket calismasi yoluyla uygulanmistir. Anket sonuglart IBM Spss 20 programiyla
analiz edilip, yorumlanmis ve hipotezlerin sonuclar1 ¢aligmanin sonucunda analizlerle desteklenmistir. 350
kisilik bir 6rneklem se¢imi yapilmistir. Anket sonuglart Frekans, T testi, Anova ve Korelasyon analizleriyle
desteklenmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda sosyal medyanin tiiketici davranisi lizerine etkisiyle cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve tiiketicilerin ¢cogunun sosyal medyada ki yorumlardan
etkilenip fikirlerini degistirdikleri saptanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Tiiketici Davraniglari, Sosyal Ag Siteleri
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FINANSAL KRiZLERDE SEFFAFLIK VE YONETIM SORUNU

Serpil AGCAKAYA', Bilge AFSAR?, Siileyman OGREKCI?
serpilagcakaya@sdu.edu.tr
13Siileyman Demirel Universitesi. I..B.F. Maliye Boliimii, Isparta / Tiirkiye
2 Karatay Universitesi, I.I.B.F. Konya / Tiirkiye

Oz: Kriz denildiginde akla gelen kavramlardan biri spekiilasyondur. Bunun anlami karsiliksiz para kazanma
cabalarindan dogan balon liretme islevidir Gegmiste, varlik olmadan karsiliksiz para kazanmayi Yunan
filozofu. Aristoteles de hos karsilamamaktadir. Paradan para kazanma olarak bu islev, yani tefecilik Roma
ekonomisinde de bilinmekte ve zamanla ilk yasagim1 Roma sonrasinda kilise yonetiminden almistir. Modern
krizlere kagit para aracilifiyla ¢ok daha sik rastlanilmaktadir. Kagit paranin 6nemi devletin miidahale
donemlerinde 6nem tasimistir; finansman acig1r s6z konusu oldugunda hiikiimetler para basarak darlik
donemlerinde piyasay1 harekete gecirmislerdir. Kagit para bu 6zgiinligi ile, 6zellikle 1960’11 yillardan
itibaren artan borg yiikleri ve sebep oldugu krizler nedeniyle kalic1 tahribatlarin tetikleyicisi olmugtur. Her
kriz kurtarma amagl kredi ve borg¢ yapilanmasi, diger krizler i¢in yeni bir adim olmustur. Tarihsel olarak 17.
yiizyilda ilk 6rneginin yasandig1 parasal krizlerle kiiresel diizeyde 1825 soku yasanmig ve 1857 soku yine
spekiilasyon ve finansal araglar araciligiyla gelismistir. 1907 krizi gayrimenkul ¢ikish olsa da spekiilasyonla
hizli artiglara neden olmus ve FED bu siiregten sonra ortaya ¢ikmistir. Ne var ki 1929 Biiyiik Buhran’inda
FED’in eli-kolu bagli kaldigini ve yasanan kriz, yeni bir ekonomik modelin de yolunu agtigini géstermistir. 11.
Diinya Savagi sonrasinda dolarin kiiresel diizeyde rezerv para olmasi (Bretton Woods stireci) kiiresel borcun
ve kriz artiginin da 6nemli nedeni olmustur. 1970’lere gelindiginde finansal sistem ekonomide ¢ok daha genis
yer edinmeye baglamistir. 1980°li yillardan sonra ise bu yer edinme hizla biiyliyerek bor¢ ve kredi tabanl
yeni bir ekonomik zemin olusturmustur. Bu krizler Latin Amerika iilkelerini derinden sarsarak, gelismekte
olan iilkelerde asir1 degerlenmis hisse senetlerine, gayrimenkul balonlarina ya da cari agiklarin artmasina yol
acmuigtir. Tiim bunlarin ardinda kisa vadeli bor¢lanmanin etkisi goriilmiistiir. 1980°1i yillardan 2000°1i y1illarin
baslarina kadar kiiresel krizlerin ardinda finansal araglarin ekonomide edindigi konum birincil 6nem tagimistir.
1980°1i yillarla gelisen kapitalist ekonominin zemini finansallasmadir ve krizlerin zemin buldugu problemler
finansal sistemlerin yoOnetilmesinde yatmaktadir. Boylelikle, finansal araglarin yonetimi krizlerin merkezi
konusu oldugunu ortaya koymaktadir. Kendine 6zgii araglar {ireten finans sektorii ekonominin itici giicii haline
gelmistir. Kredilerin birka¢ defa yeniden pazarlanmasima olanak veren ve kredi pazarlarini genisleten yeni
finansal araglar (TBS —Teminatli Bor¢ Senedi) liretilmistir. Bdylece kredi pazarlar ortaya ¢ikarak borg yiikii
hane halklarindan kamu ve 6zel alanlari kapsayacak sekilde gegmiste goriilmemis boyutlara ulasmistir. 1980°li
yillardan 1990’11 yillarin bagina kadar bor¢lanma artmis ve ilimli bir ekonomi piyasaya hakim olmustur. Ancak
bu durum gelismekte olan iilkeler i¢in agir faturalar anlamina gelmekteydi. Nihayet s6z konusu iilkeler cari
patlamalarla yiizlesmek zorunda kalmistir. Bu duruma 1994 Meksika ve 1998 Rusya krizi agiklayici birer
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ornektir. Krizlerin temel bagliklari arasinda bankacilik sektdriiniin kotii yonetimleri krizlerin tahribata sebebiyet
vermesinde 6nemli bir neden olarak goriilmektedir. Burada denetimsizlik temel sorunlar arasindadir. Bir digeri
finans ¢evrelerinin yarattig1 giiven sorunu banka krizlerinin derinlesme nedenidir. Mesela; Pakistan, Tiirkiye,
Brezilya, Uruguay gibi iilkeler ayni nedenlerle krizler yasamaya devam etmis, ancak kiiresel finans piyasasi
bu iilkelerin krizlerinden cok tesir gormemistir. S6zii edilen iilkelerde ciddi sosyal, siyasal ve ekonomik
tahribatlar yaganmistir. Bunlara ragmen ABD agisindan “iliml1” kapitalist ekonomi rayinda yiirimeye devam
etmis ve yatirimcilar agisindan sorun goriinmemektedir. Esasinda sorun alttan ilerliyordu; ekonomi gdstergeleri
yaniltiyor ve kredi yine bollagmis, denetimden yoksun bir harcama yliziinden piyasalar da ongoriisiizliige
neden olmustur. Ornegin, 2006 yilinda ABD finansal sihirbazliklar1 yine 6ne cikararak, finans piyasasinda
bayram havasi yasatmigtir. Tim bunlarin temelinde finans piyasalarmin biiyiimesi adina yapilan kamusal ve
0zel cabalar goriilmektedir. Ticari bankacilikla yatirim bankaciliginin 1990’11 yillarda piyasa da birlikteligi ya
da kamunun “6zellestirme” ile birlikte ekonomiyi piyasalastirmasi konuya iliskin drneklerdir. Bu ¢alismada,
2008 krizine dair alinan 6nlemler degerlendirilerek, ¢oziim Onerileri getirilecektir. Kredi verme asamalarinda
yer alan paylasim siiregleri tanimlanarak, uzman desteginin dnemi bu noktada vurgulanacaktir. Uzmanlar
araciligryla kredilendirme siirecinin desteklenmesi ve yatirimlarin uzmanlarca denetlenmesi kredilerin geri
doniisiimiiniin saglanmasi adina giiven vericidir. Coziimlenmesi gereken bir diger sorun ise finans yonetimidir.
Uzmanlasma, arac1 kurumlarin denetlenmesi ve hisse sahiplerinin seffaflik icinde bilgilendirilmesine yonelik
unsurlarin saglikli isleyememesi finans yonetiminin temel sorunlaridir. Ayrica kamusal finansman agiklarinin
temel nedenlerinden bir tanesi de denetimsizlik ve bilgi kirligidir. 2000°1i yillarla genisleyen finans akimu ile
tilketim ¢ilginliginin yogunlastig1 gézlemlenmis ve hane halklarinin bu ragbet karsisinda savunmasiz kaldigi,
merkezi yonetimlerce siirece iliskin gereken tedbirlerin alinmadig1 ve ciddi bir (i¢-dis) bor¢lanma iginde
olundugu goriilmektedir. Bu durum &zellikle gelismekte olan iilkelerde liretim hacminin gerilemesine ve sicak
paraya dayal1 bir ekonominin hadkim olmasina neden olmus, finansal piyasanin kirilganlagmasini arttirmistir.
Boylelikle calismamizda, krizlere neden olan finansal yonetim biitiin yonleriyle ele alinacak ve ¢6ziim 6nerileri
getirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Krizler, Finansal Araglar, Seffaflik, Yonetim, Denetim
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YENIDEN YAPILANMA SURECININ CALISAN PERFORMANSINA ETKIiSININ NITEL VE
NICEL YONTEMLERLE INCELENMESI

Tuna USLU
tuna.uslu@gedik.edu.tr
Istanbul Gedik Universitesi, Is Saghg ve Giivenligi, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Bu calismada, hizla degisen dissal ve i¢sel kosullar nedeniyle, yeniden yapilanma ve siire¢ yenileme gibi
yapisal doniistimler geciren orglitlerde ¢alisanlarin psikolojik degisimleri incelenmektedir. Yeniden yapilanma
bir isletmenin kendi fiziksel ve psikolojik alanlarini yeniden diizenlenmesidir. Bu degisim ayni zamanda ¢aligan
ile orgiit arasindaki iliskileri de etkilemektedir. Calisanlar agisindan gelecek hakkinda bilgi sahibi olmama ve
belirsizlikten korkma, doniisiim siirecine karsi koyma egilimine neden olabilir. Calisanlar degisime katilmak
ve adapte olmak yerine, bu siirece tepki vererek enerjilerini kendilerini savunmaya ve akintiya karsi yiizmeye
yonlendirebilirler. Yapisal doniisiimlerin sekline gore bu siireg, ¢alisanlar iizerinde negatif veya pozitif etki
yaratabilir. Bu etkiler ilgili yazinda teorik olarak incelenmekle birlikte, yapilan gorgiil arastirmalar kisith
sayidadir. Bu nedenle bu doniisiimler esnasinda ve sonrasinda yasanan psikolojik sorunlar, ¢alisanlarin tutum
ve davraniglarindaki farkliliklar da yeterince bilinememektedir. Bu ¢alismanin temel hedefi, bu farkliliklarin
kesifsel olarak tespit edilmesine yonelik nicel ve nitel ydntemleri igeren iki arastirma yapmaktir.ilk arastirmada,
2014 ve 2015 yillarinda Istanbul’da kolayda érneklem ydntemiyle is gorenlere anket uygulanmis ve olumlu/
olumsuz degisimler arasinda ¢alisanlarin tutum ve davraniglari agisindan farklar olup olmadigi tespit edilmeye
caligilmistir. Arastirmada kullanilan soru formu iki boliim, “Bilgi ve Soru Formu” ve “Calisan Durumu Anket
Formu” (61 madde) olmak iizere toplam 72 sorudan olusmaktadir. “Ozerklik” Hackman ve Oldham (1980)
ile Breaugh (1985), “Yetkinlik” Jones (1986), “Ise Adanmislik” Schaufeli ve arkadaslar1 (2006), “Bireysel Is
Performansi” Sigler ve Pearson (2000) ile dl¢iilmiistiir. Yanitlar 1-hi¢bir zaman, 2-hemen hemen higbir zaman,
3-nadiren, 4-s1klikla, 5-hemen hemen her zaman, 6-her zaman olarak belirlenmistir. Olgeklere SPSS’de varimax
dondiirmesi ile kesifsel faktor ve i¢ tutarlilik analizleri uygulanmus, fark testleri igin ANOVA uygulanmisgtir.
Olumlu veya olumsuz yapisal doniisiimler arasinda galiganlarin tutum ve davranislari agisindan anlamli farklar
oldugu bulunmustur. Yap: denklik modelleri AMOS ile test edilmistir. ikinci arastirmada ise veri toplama
yontemi olarak yargisal drnekleme, yiiz ylize miilakat ve yapilandirilmis goriisme sorulari kullanilmistir. Yapisal
doniisiim yasayan isletmelerde, toplam 26 yonetici ve ¢alisanla goriiserek isletmelerindeki bu yapisal degisim
stirecinin kendilerini nasil etkiledigini tanimlamalar1 istenmis ve betimsel veri analizinden yararlanilmistir.
Ana sorular olarak, kurumun ileriye doniik yapisal bir strateji veya plani ile ¢alisanin bu strateji hakkinda
bilgisinin olup olmadig1 sorulmus. Sondaj sorular1 olarak ise, kurumun yapisal strateji ve planlari varsa ne ve
neler oldugu ile kurumun strateji veya plani varsa bu hedefin galisani nasil etkiledigi sorgulanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Degisim, Yeniden Yapilanma, Siire¢ Yenileme, Bireysel Performans
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PSIKOLOJIiK SAHIPLENMEYi TAHMINLEYEN DEGISKENLERIN LOJiSTiK REGRESYON
ARACILIGIYLA BELIRLENMESI

Tuna USLU
tuna.uslu@gedik.edu.tr
Istanbul Gedik Universitesi, Is Saghg ve Giivenligi, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Psikolojik sahiplenme, bireyin benlik, tavir, degerler ve gozlemlenebilen davranislar iizerindeki etkisi
nedeniyle son donemlerde endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda oldukga ilgi goren bir olgudur. Bir “is”
terimi olarak sahiplenme yiizyillardir bilinen bir kavram olmasima ragmen son zamanlarda “sahiplenme”
kavramina “ig”ten ziyade “psikolojik” bir anlamin da yiiklendigi goriilmektedir (Olckers ve DuPlessis, 2011).
Bu baglamda davranigsal anlamda psikolojik sahiplik, resmi ya da yasal sahiplik iddiasinin yoklugunda
ortaya cikan bir sahiplik (miilkiyet) hissidir (Mayhew vd., 2007). Pierce vd. (2001) psikolojik sahiplenmeyi
“bireylerin maddi ya da maddi olmayan (manevi) hedefi ya da onun bir pargasini kendilerine ait gérme (benim)
durumu” olarak tanimlamistir. Bir diger deyisle “sahiplik” yalnizca bir isletmenin ya da bir techizatin sahibi
olmak anlaminda kullanilmamakta, ¢alisanin ¢esitli sosyal olgulara yonelik olarak hissedebilecekleri bir
duygu olarak igletmeler agisindan sahip olabilecegi olumlu sonuglar baglaminda ele alinmaktadir. Mayhew
vd. (2007) psikolojik sahiplenmenin is tatmini ve duygusal baglilik gibi kavramlarla karistirilmamast
gerektigini ve onlardan ayri ve farkli bir anlami bulundugunu ifade etmekte ve arastirma sonuglari ile
psikolojik sahiplenmenin bu iki kavramin 6ngdriiciisii oldugunu ortaya koymaktadir. Psikolojik sahiplenme is
ve Orgiit temelli olarak ortaya gikabilmektedir. Orgiit temelli psikolojik sahiplenme, bireyin 6rgiitiin biitiiniine
yonelik sahiplenme ve psikolojik bagi olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin tamamina yénelik bu duygu, orgiit
kiltiir ve iklimi, tist yonetimin tavirlari, kurumun amag ve vizyonu, Orgiitiin itibar1 ve kurum prosediir ve
politikalarindan etkilenebilmektedir. ise iliskin sahiplenme ise bireyin belirli bir ise (meslege) yonelik sahiplik
duygusunu ifade etmektedir. Bu anlamda psikolojik sahiplenme, bireyin mevcut is ve orgiite iliskin giincel
durumunu ifade etmektedir (Mayhew vd., 2007). Ise yonelik psikolojik sahiplenmenin is tatmini ile, drgiite
yonelik psikolojik sahiplenmenin ise is tatmini ve orgiite baglilik ile iliskili oldugu da arastirmanin bir diger
bulgusudur. Ozerkligin (otonominin) is ve érgiite yonelik psikolojik sahiplenme ile iliskili oldugu da ayni
arastirma bulgular ile ortaya konmustur. Farkli kisisel, ortamsal ve baglamsal degiskenlerin ¢alisan psikolojisi
ve sahiplenme duygusu tizerindeki etkisi ayrica arastiritlmistir (Pierce, Kostova ve Dirks, 2003; Van Dyne ve
Pierce, 2004; Luthans, Norman, Avolio ve Avey, 2008; Hughes, Avey ve Norman, 2008; Walumbwa, Peterson,
Avolio ve Hartnell, 2010; Wooley, Caza ve Levy 2011 vs.). Psikolojik sahiplenme son donemlerde siklikla
arastirma konusun edilmekle beraber, oncellerine iliskin aragtirma bulgulariin ve ortaya ¢ikis siirecine iliskin
bilgimizin sinirlt oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci, psikolojik sahiplenme olgusuna iligkin
anlayisimizi arttirmak ve detayli bir aragtirma modeli ile olgunun olusum siirecini agikliga kavusturmaktir.
Caligmanin amacina yonelik olarak bir envanter olusturulmus, kolayda 6rnekleme yontemiyle 447 kisiden
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veri toplanmistir. Veri analizi SPPS aracilifiyla ¢cok degiskenli lojistik regresyon ile incelenmistir. Bulgular,
pozitif kisilik 6zelliklerinin, isletmede yonetici gérevinde olmanin, 1liml 6rgiit ikliminin, gliglendirici liderlik
davranisinin, kurumsal yenilik¢iligin ve psikolojik giiclendirmenin ¢alisanlarin is ve orgiitlerini sahiplenmesi
tizerinde etkili oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sahiplenme, Orgiit iklimi, Giiglendirici Liderlik Davranisi, Psikolojik
Giiglendirme, Pozitif Orgiitsel Davranislar
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GUNCEL LIiDELIK YAKLASIMLARI VE SCHUMPETERCI BAKIS ACISINDAN DORDUNCU
ENDUSTRI DEVRIMININ iDAMESI

Tuna USLU
tuna.uslu@gedik.edu.tr
Istanbul Gedik Universitesi, Is Saghg ve Giivenligi, Istanbul / Tiirkiye

Oz: Kapitalizmin esasii tanimlarken Schumpeter (1942/1974: 83), yeni iiriin, hizmet, pazar ve iktisadi
tesekkiileri ortaya ¢ikaran girisimleri iktisadi yapinin i¢inde birbirini takip eden devrimlere ve iktisadi dinamizme
baglamaktadir. Bu dinamizm, siirekli olarak eskiyi yok eden ve yerine yeni devreler yaratan bir yaratict yitkim
(creative destruction) hareketidir. Yaratici yikim, yeni tekniklerle daha iistiin {iretim yapan Orgilitlerin eski
iriin ve hizmetler ile onlar1 tireten kurumlar1 tasfiye etmesi sonucu yeni yontemlerin iiretim siirecine dahil
edilmesidir (Montgomery ve Wascher, 1988). Bu siirecte orgiitler gegmisin etkisinden kurtulabilme becerisini
kazanamazlarsa, gelecegi yaratamazlar (Drucker, 1999: 86). Doniigiimii basarabilmenin yontemlerinden bir
tanesi, onceki yapidaki engelleyici faktorleri ortadan kaldirmak veya geriye doniilemeyecek sekilde kdpriileri
atmaktan gecer. Drucker (1986) modern ekonomininen dnemli 6gelerinden biri olarak Schumpeter’in yaklagimim
tanimlamaktadir. Cagimizda kurumlar, rekabet avantaji1 saglayabilmek icin, sistematik bir sekilde yeni yontem
ve yaklasimlar gelistirmektedir. Kullanilan inovatif yontemlerin basinda Ur-Ge, iiriin, hizmet ve siireclerin
yenilenmesi gelmektedir. Bilgi toplumuile beraber paradigmalari degistiren orgiitsel iletisim ve sosyal aglar, yeni
cagdaki yonetim yaklasimlarinda da kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle ¢alisanlarin olumlu davranislarinin
ve psikolojik sermayelerinin artmasinda da etkili olan agik ve iligski odakli bir liderlik yaklagiminin, bu sayede
is gorenlerin hem isle alakali performanslari hem de rollerinin 6tesinde (proaktif) davranislar gelistirmelerinde
etkili oldugu goriilmektedir. Calisanlar samimi, diiriist ve karsilikli iligki kuran yoneticiler sayesinde olumlu
yonde giliclenmekte ve kuruma katkida bulunma istekleri artmaktadir. Bunun yaninda, bu tarz bir liderlik
yaklagimimin kurumun yenilik¢iligi ve girisimciliginin algilanmasinda da etkili oldugu goriilmektedir. Hatta
kurumun yenilikgiligine, ¢alisanlarin da kendi psikolojik sermayelerini gelistirerek katiliminda, agik ve iliski
odakl1 bir liderlik yaklasimin ¢ok biiyiik etkisi oldugu anlasilmaktadir (Uslu, 2014). Bilgi toplumuyla beraber
degisen is yapma bicimleri, endiistriyel iliskileri ve kurumlardaki yonetim yaklagimlarini etkilemektedir.
Giiniimiizde isletmelerde hiyerarsik kademeler azalirken, ayni zamanda kademeler arasindaki ¢ift yonlii iletisim
de artmaktadir. Bu topyekin degisim dordiincii endiistri devrimiyle birlikte yeni kurumsal yapilar1 ortaya
cikardig1 gibi, igyerlerinde is gorenlerin olumlu davranislar gelistirmelerinde de etkili olmaktadir. Calisanlarla
yoneticiler arasindaki iletisim ve etkilesimin yogunlagmasi sayesinde, kurumsal siireclere ¢alisanlar daha fazla
katilabilmekte ve yonetim siire¢lerinin pargasi haline gelmektedir. Bu arastirmada, doniistiiriici, agik ve iligki
odakli bir liderlik yaklagimimin ¢aliganlarin kendilerini daha iyi hissetmelerindeki etkisi nicel olarak tespit
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edilmeye calisilmaktadir. Ayrica bu aracilikla, is gorenlerin baghliklariin artip artmadigi, hatta bu siirecin
orgiit desteginin algilanmasinda etkili olup olmadig1 sorgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Odakli Liderlik, A¢ik Liderlik, Orgiitsel iletisim, Algilanan Orgiit Destegi,
Orgiite Baglilik
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SAGLIK BAKANLIGI’NA BAGLI GENEL MUDURLUKLERIN STRATEJiK BUTCE ETKINLIi-
GININ OLCULMESIi: VERi ZARFLAMA YONTEMIi

Aril CANSEL!, Yasemin KESKiN BENLI2, Cagla Pmnar BOZOKLU?
ykeskin@gazi.edu.tr
! Gazi Universitesi, Tapu Kadastro Yiiksekokulu, Ankara / Tiirkiye
2 Gazi Universitesi, I.I.B.F iktisat Boliimii, Ankara / Tiirkiye
3 Gazi Universitesi, Saghk Yonetimi Boliimii, Ankara / Tiirkiye

Oz: Genellikle kamu idarelerinde temel finansal amag, kar igin ¢alisan kurumlardan farkli olarak, mevcut bir
biitce ile en yliksek toplumsal fayday: elde etmektir. Stratejik planlama kamu idarelerinde, gelecegi dogru
planlamak ve verimliligi arttirmak amaci ile kullanilmaktadir (Kriemadis, 2007). Ancak bunun i¢in dogru
planlama yaklagiminin segilmesi, iilke sartlarina uygun hale getirilmesi ve planlama yaklasiminin islerligi
icin ¢aba harcanmasi gerekmektedir (Elbanna ve digerleri, 2015). 10/12/2003 tarih ve 5018 sayili Kamu
Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda yer alan stratejik planlamaya iliskin hiikiimler, 01/01/2005 tarihinde
yiriirlige girmistir. Stratejik planlama yaklagiminin temel beklentileri, asagidan yukariya planlama, asagidan
yukariya biitceleme, performans olglimleme, hesap verebilirlik, katilimcilik, stirdiiriilebilirlik, seffafiik ve
yasayan belgedir. Bu c¢alismanin temel amaci da, 2003 yilindan beri Tirkiye’de ¢ogu kamu kurumu igin
kanuni bir yiikiimliiliik yaratan stratejik planlama uygulamasinin en nemli dgelerinden biri olan stratejik
biitce etkinliginin, Saglik Bakanlig1 6rnekleminde Gen. Miid.ler temelinde dl¢iilmesi ve etkinsizlik durumunda
gerekli Onlemlerin Onerilmesidir. Bu baglamda stratejik planlama uygulamasi igin belirtilen beklentilerin
karsilanma diizeyi de degerlendirilmektedir. Veri zarflama analizi (VZA) ilk olarak Charnes vd. (1978) tarafindan
tanitilmistir. Matematiksel programlama teknigine dayanan VZA, karar birimlerinin goreli etkinliginin
Olciilmesinde uygulanan bir yontemdir. Etkin birimler “1” degeri alirken, etkin olmayan birimlerin degeri
1’den kii¢iik olmaktadir. “1” ile “1” den kiiciik birimlerin etkinlik skorlar1 arasindaki fark, ayn1 miktar ¢iktinin
fark nispetinde daha az girdiyle elde edilebilecegini gostermektedir. Bu arastirmada karar birimi olarak Saglik
Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren Sagligin Gelistirilmesi, Saglik Hizmetleri, Acil Saglik Hizmetleri, Saglik
Arastirmalari, Saglik Yatirimlari, Saglik Bilgi Sistemleri ve Dis iliskiler ve Avrupa Birligi Genel Miidiirlikleri
ele alinmigtir. Calismada iki analiz yapilmistir. Kamu kurumlarmin sinirh biitge gelirleri olmasi nedeniyle,
girdilerini optimum kullanmasi ve maksimum toplumsal fayda yaratmasi gerektigi ilkesine dayanarak, girdi
odakl1 yaklagim benimsenmistir. Birinci analizde, personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri ve sermaye
giderleri girdi; biitce gelirleri ve doner sermaye geliri ¢ikt1 olarak alinmistir. Kaynagin yani biitcenin ve doner
sermayenin optimum kullanimi amacina uygun olarak Ol¢ege gore sabit getiri yaklagimi temel alinmistir.

Ikinci analizde, biitce geliri ¢ikt1 ve personel giderleri, mal ve hizmet alim giderleri ve sermaye giderleri
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girdi olarak model tekrar analiz edilmistir. Birinci analiz sonuglarina goére, Saglik Bakanligi’nin 2014 yil

icin ortalama teknik etkinlik degeri 0,836 olarak bulunmustur. Buna gore, biitce ve doner sermaye kaynaklari

%16,4 etkin kullanilmamistir. Saghigin Gelistirilmesi ve Saglik Arastirmalari Gen. Miid.leri sirastyla %

41,1 ve % 74 degerlerinde etkinsiz, diger birimler ise tam etkin bulunmustur. Sagligin Gelistirilmesi Gen.

Miid. biitgesinin tam etkin olmasi i¢in, personel giderlerinin 780.121 TL, mal ve hizmet alim giderlerinin

7.769.505 TL ve sermaye giderlerinin 332.017 TL azaltilmas1 gerekmektedir. Saglik Arastirmalart Gen.

Miid. biitcesinin tam etkin olmasi i¢in ise, personel giderlerinin 680.455 TL, mal ve hizmet alim giderlerinin

350.223 TL ve sermaye giderlerinin 1.803.503 TL azaltilmas1 gerekmektedir. Ikinci analiz sonuclarina gore

Saglik Bakanligi’na baglh birimlerin teknik etkinlik degerleri; Sagligin Gelistirilmesi Gen. Mid. i¢in 0,050,

Saglik Hizmetleri Gen. Miid. i¢in 0,080, Acil Saglik Hizmetleri Gen. Miid. i¢in 0,096, Saglik Yatirimlar1 Gen.

Miid. icin 1,000, Saglik Bilgi Sistemleri Gen. Miid. i¢in 0,037, D1s iliskiler ve Avrupa Birligi Gen. Miid.

icin 0,067 ve Saglik Aragtirmalari Gen. Miid. 0,025°tir. Saglik Bakanligi’nin 2014 yili i¢in ortalama teknik

etkinlik degeri 0,194 olarak bulunmustur. Buna gore, doner sermaye ¢ikarildiginda biit¢e kaynaklar1 % 80,6

etkin kullanilamamustir. Sadece Saglik Yatirimlart Gen. Miid. tam etkindir. Diger birimlerin ise faaliyetlerini

gergeklestirmek icin ihtiyag duydugu biitgenin biiyiik bir kisminin doner sermayeden karsilandigi; doner
sermaye gelirini elde edemedikleri taktirde, yaklasik olarak etkinsiz duruma diisecekleri tespit edilmistir. Bu
birimlerin stratejik amaglarina ulagabilmesi igin devlet kaynaginin yeterli bir sekilde tahsis edilmedigi agiktir.

Ayrica yapilan analiz sonuglarinda personel giderlerinin diger giderlere gore daha fazla azaltilmasi gerektigi

de goriilmiistiir. Bu bulgulara ek olarak, kanun ve kararnamelere gore 10 yildir uygulanmakta olan stratejik

yonetim ve planlama faaliyetlerinin bir takim eksiklikleri tespit edilmistir. 2014 Sayistay raporuna gore, biitce
uygulama sonuglart eksik raporlayan ¢ok sayida kamu kurumu bulunmaktadir. Buna ek olarak asagidaki
eksiklikler de s6z konusudur:

* Asagidan yukar1 dogru akmasi gereken stratejik planlar bu sekilde gergeklestirilmemekte; bunun yerine st
yonetimden alt yonetimlere sablon ve bilgi aktarimi ile yiiriitilmektedir

» Stratejik plana bagh biitgeleme, asagidan yukar1 dogru bir akis izlememektedir.

» Stratejik plan ve biitcelemeye bagli olarak kurumlarin performans dlgiimlerinin yapilmasi gerektigi, ancak
performans tablolar1 ve bilgiler incelendiginde bu ¢aligmanin ¢ogunlukla proforma biit¢e ¢aligmalarindan
oteye gecemedigi gorilmustiir.

» Biitce plan gider ve gelirleri sayisal hedefler olarak dosyalarda verilse de, performans programinda
belirlenen hedef ve gostergelere iliskin gergeklesmelerin tamamini raporlamayan 37 kamu kurumu vardir
(Sayistay Baskanligi, 2015) ve dolayisiyla bu kurumlarin stratejik biitce verimliligi tartigmali olarak
hesaplanmaktadir.

* Bu eksikliklere bagli olarak Hesap verilebilirlik, Katilimeilik ve Sirdiriilebilirlik ilkeleri
zedelenmektedir.
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* Tiim kurumlarin bu faaliyeti uygulamadigi, hatta baz1 uygulayanlarin da biitge verilerini mevzuata uygun
yaymlamamasi nedeniyle, seffaflik ilkesine aykirt davrandigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Stratejik Planlama, Stratejik Biitce Planlamasi, Stratejik Biitce Etkinligi, Veri
Zarflama Analizi
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INNOVATION STRATEGIES IN INTERNATIONAL MARKETS: INNOVATION SAMPLES OF
WHITE GOODS SECTOR FROM TURKEY AND THE WORLD

Zeliha TEKIN', Yazgiil CELIK?, Sefer GUMUS?
yazgulcelik@gmail.com
! The University of Manchester, Manchester Institute of Innovation Research, Academic Researcher and
TUBITAK Scholar, Manchester
Hali¢ University, Institute of Social Sciences, Business Doctoral Student, Istanbul
* Beykent University, Faculty of Economic and Administrative Sciences, Istanbul

Abstract: Nowadays, in order to develop strategies that could keep up with the change, that could increase
the market share by providing competitive advantage, and grow sustainably, meet the customer demands
exceedingly, businesses need to make enhancements and innovations continuously on their products,services
and production techniques. The process that provides efficiency to businesses and increase profitability, that
provides support to the expanding of the product line and its mix and also which eases the entrance to the new
markets, and grow the existing markets is called an innovation. Innovation, which has a significant importance
regarding business and marketing world, has an ever-increasing importance on businesses’ forming business
and market strategies, gaining financial power and increasing their market share. Marketing is a tool for the
adoption and the popularization of the innovative products and services. By determining the needs and the
demands of the customers outside the national borders through international marketing and meeting the needs
and the demands of customers outside, under better conditions compared to the other competitors ends up
with a customer satisfaction. Providing competitive advantage in international markets by making production
based on industry with high added value and advanced technology is only possible through giving weight
to R&D activities, following the latest technological developments and making innovations at marketing
tools and techniques. Removal of borders between countries and markets, increase of customer expectations,
being in need of information more, technological developments, rapid changes on economy and politics
are only a few of the reasons of businesses’ acting innovative in national and international markets. These
reasons have led to a necessity for developing innovation strategies that will make the supply of innovative
products and services more efficient and give an edge over the competitors especially in international markets.
Whether offensive or defensive, whether imitated or dependent strategy is chosen and adopted, an innovation
strategy that is conducted successfully will ease the entrance into international markets as well as giving
flexibility to supply and marketing, maximize the customer satisfaction and provide product diversification.
In addition, with an effective innovation strategy, an increase on employment, exports, number of patents,

entrepreneurship is provided. These results contribute to regional economic development thus reduce foreign
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dependency. There are now innovative products, and markets affected by these in today’s rapidly changing
business world. It is obvious how much importance the countries that develop and sell technology place on
innovation, that each breakthrough brings another breakthrough and as a result generate significant income. At
the literature review, innovation appears before us as a main factor that have changed the economic structure,
shaped competitive environment in the period from past to present. Since 1990s, in order to continue their
existence, businesses have shaped their activities with innovation strategies which are the requirements of the
sustainable competitive environment. In its environment where competition is intense, an innovation nurtured
with technological developments and strategies is first of all turning the community from a static structure into
a dynamic structure. The main factor in determining the aim of the study is Turkey’s confrontation towards
the economic growth determinants by placing more importance on innovation in the last years. From this
point of view, in the study, first of all innovation concept at the level of business/marketing is addressed and
then, how important innovation is at international marketing is emphasized. Secondly, answer is sought, by
examining the body of literature from a conceptional point of view, for questions which innovation strategies
are implemented in international markets and which one/s of these are more successful, and finally by including
innovation implementations / examples regarding appliances sector from Turkey and the World, present state is
tried to be addressed. The reason why examples are given from White Goods Sector, which is included in the
durable consumer goods group in the manufacturing industry and which is one of the sectors where competition
exists most intensively, is that knowledge-technology must be intensive in the sector and it must be open to
innovation and many domestic and foreign brands must be present in the market and the market needs to be big.
Furthermore the sector incorporates R&D activities exceedingly and is among the leading sectors in terms of
Economy in Turkey due to both high numbers of patent applications as well as significant investments towards
development of innovative products. As a result of the literature research and examination of the company
innovation strategies of the new products put on the market by the companies at white goods sector, it has been
concluded that companies mainly follow and achieve success with Offensive, Differentiation, Opportunistic,
Blue Ocean and Open Innovation Strategies. Also, it has appeared that companies in white goods sector both
compete with themselves and their competitors by producing both higher quality and different goods from
competitors with every new product, by pursuing new technologies, making intense knowledge and R&D
investments, using technologies that consume less energy.

Key Words: International Marketing, Innovation, Strategy, Innovation Strategies
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ULUSLARARASI PAZARLARDA INOVASYON STRATEJILERI: TURKIYE VE
DUNYA’DAN BEYAZ ESYA SEKTORU INOVASYON ORNEKLERI

Zeliha TEKIN', Yazgiil CELIK?, Sefer GUMUS?
zelihatekinn@gmail.com
! The University of Manchester, Manchester Institute of Innovation Research, Akademik Arastirmaci ve
TUBITAK Bursiyeri, Manchester/Ingiltere
2 Hali¢ Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Ogrencisi, istanbul/Tiirkiye
3Beykent Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, istanbul/Tiirkiye

Oz: Giris: Giiniimiizde isletmeler, degisimle basa ¢ikabilecek, rekabet iistiinliigii saglaylp pazar paymi
artirabilecek stratejiler gelistirebilmek ve siirdiiriilebilir bir sekilde biiyliyebilmek, miisteri beklentilerini fazlasiyla
karsilayabilmek i¢in mal ve hizmetlerinde, iiretim tekniklerinde siirekli olarak iyilestirmeler, yenilikler yapmak
zorundadirlar. Isletmelere verimlilik, karlilik artis1 saglayan, iiriin hattinin ve karmasimin genisletilmesine yardime1
olan ve yeni pazarlara girisi kolaylastiran, mevcut pazarlari ise biiyiiten bu isleme inovasyon adi verilir. I ve
pazarlama diinyasi agisindan 6nemi biiyiik olan inovasyon, isletmelerin is ve pazar stratejileri olusturmalarinda,
finansal giic kazanmalarinda ve pazar payn artirmalarinda giinden giine 6nemi artan bir etkiye sahiptir.
Pazarlama, inovatif {irlin ve hizmetlerin benimsenmesinde ve yayginlastirilmasinda bir aractir ve uluslararasi
pazarlama araciligiyla da ulusal sinirlar diginda kalan tiiketicilerin ihtiyag ve istekleri tespit edilerek, bunlarin
rakiplerden daha iyi sartlarda karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin saglamasi gergeklestirilir. Katma degeri
yiiksek sanayi ve ileri teknoloji tabanli iiretim yaparak uluslararasi pazarlarda rekabet tstiinliigii saglayabilmek
ancak Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermekle, teknolojik yenilikleri takip etmekle ve de pazarlama araclarinda,
yontemlerinde inovasyon yapmakla miimkiindiir. Ulkeler ve pazarlar arasindaki simirlarin ortadan kalkmast,
miisteri beklentilerinin artmasi, bilgiye daha fazla ihtiya¢ duyulmasi, teknolojik gelismeler, ekonomideki ve
politikadaki hizli degisimler isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda inovatif davranma nedenlerinden
yalnizca birkagidir. Bu nedenler 6zellikle de uluslararasi pazarlarda inovatif {iriin ve hizmetlerin daha etkili
sekilde arzin1 ve rakiplere istiinliik saglayacak inovasyon stratejilerini gelistirmelerini zorunlu hale getirmistir.
Ister saldirgan, ister savunmaci, ister taklitci isterse de bagimli strateji secilmis ve benimsenmis olsun basarili
bir sekilde yonetilecek olan inovasyon stratejisi, uluslararasi pazarlara girisi kolaylastiracagi gibi liretim, tedarik
ve pazarlamaya esneklik katar, miisteri tatminini en iist diizeye ¢ikarir, Urlin ¢esitliligini saglar. Ayrica etkin bir
inovasyon stratejisi ile istihdam, ihracat, patent sayisi, girisimcilik artig1 saglanir. Bu sonuglarda ekonomik olarak
bolgesel kalkinmaya katki saglayip disa bagimlilig1 azaltir. Glinlimiiziin hizla degisen is diinyasinda artik inovatif
tirtinler ve onlarn etkiledigi pazarlar yer almaktadir. Teknoloji gelistiren ve satan iilkelerin inovasyona ne kadar
onem verdikleri yaptiklari her yeniligin diger bir yeniligi dogurdugu ve sonucunda da biiyiik gelirler elde ettikleri
asikardir. Yapilan literatiir taramasinda inovasyon, gecmisten giiniimiize kadar gecen siirecte ekonomik yapiy1
degistiren, rekabet ortamini sekillendiren temel bir unsur olarak karsimiza ¢ikmistir. 1990’11 yillardan giintimiize
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isletmeler varliklarin1 devam ettirebilmek amaciyla faaliyetlerini siirdiirtilebilir rekabet ortaminin geregi olan
inovasyon stratejileriyle sekillendirmislerdir. Rekabetin yogun oldugu ortaminda teknolojik yeniliklerle ve
stratejilerle beslenmis bir inovasyon en basta toplumu statik yapidan dinamik bir yapiya doniistiirmektedir.
Amac: Caligma amacinin saptanmasindaki temel etken, Tiirkiye’nin inovasyona son yillarda daha fazla 6nem
vererek ekonomik biiylime belirleyicilerine yonelmesidir. Bu noktadan hareketle ¢calismada oncelikle, isletme/
pazarlama diizeyinde inovasyon kavramina deginilmekte ve ardindan uluslararasi pazarlamada inovasyonun ne
denli 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. fkinci olarak uluslararasi pazarlarda uygulanan inovasyon stratejilerinden
hangilerinin daha basarili oldugu sorusuna cevap aranmaktadir ve son olarak da Tiirkiye ile Diinya’dan beyaz
esya sektoriine dair inovasyon uygulamalari/6rneklerine yer verilerek mevcut durum irdelenmeye ¢alisiimistir.
Yontem: Bu calismada yontem “literatiir taramasi1” olarak belirlenmistir. Literatiir taramas1 yapilirken birincil ve
ikincil kaynaklardan yararlanilmistir. Nitel aragtirma kategorisinde degerlendirilen 6rnek olaylarla “Uluslararasi
pazarlarda hangi inovasyon stratejileri kullanilmaktadir ve bu stratejilerden hangisi/hangileri daha basarilidir?”
sorularina cevap aranmaktadir. Bulgular ve Sonuc: Bilgi, inovasyon ve teknolojiye dayali olan beyaz esya
sektoriindeki firmalarin uluslararas1 pazarlarda basarili olabilmelerinin nedenlerinden biri de, onlara rekabet
iistiinliigii saglayabilecek ve miisteri degeri yaratabilecek stratejileri secip uygulamalaridir. Isletmelerin mal
ve hizmet kalitelerini artirabilmek adina ve de pazar paymi biiyiitebilmek i¢in bunun da &tesinde degisimi
yonetebilmek icin sectikleri ve uyguladiklari inovasyon stratejilerinin baginda Saldirgan, Farklilagtirma, Firsatlart
Izleme, Mavi Okyanus ve Agik Inovasyon Stratejileri gelmektedir. Oyle ki bu ¢alismaya konu olan sirketlerin
uluslararasi pazarlarda yer alan inovatif tiriinleri incelendiginde ve igletme faaliyetlerine bakildiginda, yeni bir
iriin veya tretim siirecini rakiplerinden daha 6nce gelistirip, pazara sunma ve olanin lideri olma g¢abalarinin
varhigr goze carpmaktadir. Bu da hem Saldirgan hem de Farklilastirma Stratejilerini izlediklerine isaret
etmektedir. Ayrica isletmelerin Ac¢ik Inovasyon Stratejisini izleyerek ar-ge faaliyetlerine baglh kalmadan daha
inovatif olan dis kaynaklara yoneldigi, bilgi ve tecriibelerini paylastigi goriilmiistiir. Arastirmada incelenen tiim
firmalarin inovasyonlarini miisteri degeri olusturarak gergeklestirmeye c¢aligmalart Mavi Okyanus Stratejisini
uyguladiklarinin bir gostergesidir. Her donemde inovatif davranmalari ar-ge caligmalarina 6nem veren ve 6lgek
ekonomisi yaratacak bir iiretim kapasitesi kullanmalari, inovatif iriinlerini pazara sunarken, uygun zamani
kollayp pazar liderinin zay1f noktalarim yakalamaya galismalar1 ise Firsatlar1 Izleme Stratejisini takip ettiklerinin
habercisidir. Inovasyon &rnekleri gostermektedir ki, iiretimde ileri teknoloji kullanip, {iriin yelpazesini oldukga
genis tutan, katma deger yaratan beyaz esya sektoriinde teknoloji faktorii rekabet edilebilirligi biiyiik 6l¢tide
etkiler. Teknoloji hizinin yakalanabilmesi ar-ge harcamalarini arttirmaya ve biinyelerindeki Teknoloji Gelistirme
Merkezlerinin etkin olarak caligmalarina baglidir. Sonug olarak, kiiresellesme siireciyle birlikte, isletmelerin
uluslararasi pazarlara agilma istekleri her zaman oldugundan fazladir. Beyaz esya sektorii agisindan baktigimizda
gelismis iilkelerdeki isletmeler kiiresel pazarlarda ¢coktan yerini almis durumdadir. Yani kiiresel pazarlara dogru
genislemis, kiiresel marka olmustur. Tiirkiye ise son on yilda beyaz esya sektoriinde Avrupa’nin lider tilkesi
olmustur.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi Pazarlama, inovasyon, Strateji, inovasyon Stratejileri
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TURKIYE’NIN DIS TICARETINDE SERBEST TICARET ANLASMALARININ ONEMI VE
UYGULAMA SORUNLARINA iLiSKIN BiR ANALIZ

Murat Ozan BASKOL
obaskol@uludag.edu.tr
Uludag Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Bursa / Tiirkiye

Oz:Tiirkiye ile AB arasinda Giimriik Birligi’ni tesis eden 1/95 say1li Ortaklik Konseyi Kararinin 16. Maddesi
geregince Tirkiye, AB’nin ortak ticaret politikasina uyum saglamak adina, AB’nin tercihli ticaret anlasmasi
imzaladig: {ilkelerle karsilikli gikar temelinde benzer anlagsmalar imzalamakla yiikiimlidiir. Tiirkiye gerek
imzaladig1, gerekse miizakerelerini stirdiirdligii serbest ticaret anlasmalariyla AB nin ortak ticaret politikasina
uyum anlaminda iizerine diiseni yapmaktadir. AB ile serbest ticaret anlagsmasi imzalayan iilkeler serbest
dolasim ilkesi kapsaminda iilkemiz piyasasina rahat¢a girebilmekte ancak Tiirkiye’nin benzer imkandan
yararlanabilmesi i¢in s6z konusu iilkelerle serbest ticaret anlagmasi1 imzalamasi gerekmektedir. Karsilikli pazara
erisim konusunda ortaya ¢ikan bu haksiz durum Tiirkiye nin heniiz serbest ticaret anlagmasi imzalamadig1
iilkelerle dis ticaret agiginin giderek artmasina neden olmaktadir. Ayrica, AB’nin serbest ticaret anlagmasi
goriismelerine taraf olarak Tirkiye’nin katilamamasi, AB ile serbest ticaret anlagmasi imzalayan tilkelerin
Tiirkiye ile serbest ticaret anlasmasi imzalamasi konusunda bir zorunluluklarinin olmamasi ve AB’nin dis
ticaret stratejisini iiye lilke cikarlari ekseninde olusturmasi, serbest ticaret anlagmalarinda Tiirkiye aleyhine
onemli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Ote yandan Avrupa Birligi’nin dis ticaret stratejisi, 2006 yilinda
yayimlanan “Kiiresel Avrupa: Diinya’da Rekabet” ve 2007 yilinda yayimlanan “Kiiresel Avrupa: Pazara Giris
icin Daha Gii¢lii Bir Ortaklik” belgesi ile yeniden sekillendirilmis ve yeni dis ticaret stratejisinde serbest ticaret
anlagmalarina Oncelik taninmasi kararma varilmigtir. Bu karar dogrultusunda Avrupa Birligi’nin ASEAN
iilkeleri, Orta Amerika iilkeleri vb. ile mevcut Diinya Ticaret Orgiitii kurallarinin ¢ok daha dtesine gececek
nitelikte yeni nesil serbest ticaret anlagmalarmin imzalanmasi ve MERCOSUR ve Korfez Isbirligi Konseyi
iilkeleri ile devam eden serbest ticaret anlasmasi1 miizakerelerinin bir an dnce tamamlanmasi1 amaglar1 dikkat
cekmektedir. AB’nin bir politika tercihi olarak son yillarda giderek daha fazla serbest ticaret anlasmalarina
agirlik vermesi Tirkiye acisindan yukarida belirtilen sorunlari agirlagtiracak gibi goériinmektedir. AB’nin
ozellikle Giiney Kore, Hindistan gibi iilkelerle imzaladigi/imzalamay1 diislindiigii serbest ticaret anlagsmalari
gerek AB pazarinda gerekse yurtici piyasasinda Tiirkiye’nin bir rekabet baskisiyla karsi karsiya kalacagini
ortaya koymaktadir. Benzer sikintilarin AB ile ABD arasinda goriismeleri devam eden Transatlantik Ticaret
ve Yatirrm Ortaklig1 kapsaminda da yasanacagi agiktir. Bu ¢alismanin amaci, tiim bu tartismalar 1s1ginda
Tiirkiye’nin serbest ticaret anlagmalar1 uygulamasinda karsilastigi sorunlart ve Tiirkiye’nin dis ticaretinde
serbest ticaret anlasmalarinin dnemini analiz etmektir.

Anahtar Kelimeler: Serbest Ticaret Anlagsmalar1, Giimriik Birligi, Tiirkiye’nin Dig Ticareti
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SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK EKSENINDE ROL OTESi DAVRANISLAR

Haluk SENGUN
haluksengun@hotmail.com
Bahcesehir Universitesi, Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Saghk Yénetimi Boliimii, istanbul/Tiirkiye

Oz: Giris: Saglik hizmetlerinde fark yaratmak ve bunu siirdiiriilebilir bir ekosistem igerisinde devamini
saglamak, calisanin memnuniyetini saglamaktan gecer. Isletmeler en dnemli kaynagi insan giiciinii elde
tutmak icin bilylik ¢abalar harcayip yeni arayislar i¢cine girmektedir. Calisanlarinin devamliligimi saglamak,
bir anlamda onlarin &rgiite olan bagliliklarnin artirilmasi ile miimkiindiir. Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan
calisanlar, bulunduklar1 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemekte, Orgiit i¢in ¢ok calismakta ve orgiitte
kalmak igin daha fazla istek duymaktadirlar. Orgiitsel bagllik en yalin olarak bir calisanin kendini bir drgiitle
ve onun amaglartyla 6zdestirme ve onun iiyesi olarak kalma istegi olarak tanimlanabilir. Rol 6tesi davraniglar
caliganlarin birey, grup ve orgiitiin huzurunu saglama ve onlart korumaya yonelik yardimlagma, paylasma,
isbirligi kurmaya goniillii olma davranislaridir. Orgiitsel vatandaslik davranisi olarak da ifade edilen kavramin,
¢aliganin orgiitiin bigimsel yolla belirledigi zorunluluklarin 6tesine gegerek, istenenden daha fazlasini yapmasi
olarak tanimlanabilir. Rol 6tesi davraniglar sergilenen bir kurumun sosyal mekanizmasinin isleyisi kolaylasir
ve calisanlar arasindaki ¢atismalar azalir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik kavramlari birbiriyle siki
sikiya iligkili ve birbirinin onciilii iki kavramdir. Amag: Son zamanlarda tilkemizde saglik calisanina siddet
had sathaya varmis, hasta doktor iligkileri hi¢ olmadigi kadar bozulmustur. Bunun sonucunda ¢aliganlarin
cogu calisma sartlarinin agir olmasi ve zaten fedakarlik ve emek gerektiren bir iste calistiklari i¢in gegtikge
duyarsizlagsma diizeyleri artmis, bu davraniglar onlar i¢in daha uzak ve hatta imkansiz bir kavram haline
gelmeye baglamistir. Saglik sektoriinde duygusal baglilik ekseninde, ekstra rol davranisini igsellestirmis, bu
yoniiyle kurumlarina 6nemli katkilarda bulunan ¢alisanlara her zamankinden daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.
Oysa saglik calisanlart calisma sartlarmin gittikce agirlasmast ve yasanan olumsuz olaylar nedeniyle bu
tutumu sergileyememektedir. Bu durumsa saglik hizmetleri sunumunda ciddi anlamda olumsuz sonuglari
beraberinde getirmektedir. Bu calisma, gilin gegtikge biiyiiyen bu soruna dikkat ¢ekmek i¢in planlanmistir.
Calismadan ¢ikacak sonuglarin saglik yoneticileri ve saglik calisanlara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
Yontem: Calismanin yontemi betimseldir. Boylece arastirma ve ¢alismamiz mevcut durumu ortaya koymaya
yonelik olmustur. Bulgular ve Sonugc: Orgiitsel baglhlik konusunda bircok model ortaya konmustur. Eyer
ve Allen (1997) modellemesi; en ¢ok kabul gorenlerden birisidir. Bu modele gore, ¢alisanlar kurumlarinda
duygusal baglilik, devam baglilik, normatif baglilik olmak tlizere ii¢ ¢esit baglilik bigimini degisen derecelerde
yasayabilirler. Duygusal bagliliga sahip olan bir kimse orgiitte kalmak istedigini duygusal boyutta, devam
bagliligina sahip olan kimse orgiitte kalmas1 gerektigini ihtiya¢ boyutunda, normatif bagliliga sahip olan kimse
ise Orgiitte kalmak zorunda oldugunu yiikiimliilik boyutunda diistiniir. Duygusal bagliliklar yiiksek olanlar,
kurumlarinda karsilastiklar1 giicliiklerle miicadele etme yetenekleri daha yiiksektir. Zira ¢alistiklart kurumun
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sorunlarmi kendi sorunlar1 olarak benimser, ¢6ziim yaratmada goniilli olurlar. Buna karsilik, kurumuna
duygusal baglilik hissetmeyen, yalnizca farkli nedenlerle devamliliklarint siirdiiren caligsanlar, sorunlarla
ylzlesmekten kacinirlar, ¢oziim iiretmede kendilerini sorumlu hissetmezler. Saglik calisanlarinin sunmus
olduklar1 hizmetin yagamsal 6nemi, ¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin yiiksek olmasimi gerektirir. Cilinkii
duygusal baglilikta goniilliiliik ve sadakat hisleri 6n plandadir. Yogun ve stresli mesailer, nobetli calisma sistemi,
is kazalar riskinin yiiksek olmasi gibi is ve ¢alisma ortami ile ilgili zorluklar, saglik ¢alisanlarinin goniillii
olmalar1 ve ¢alistiklar1 orgiite sadakatleri ile asilabilecek zorluklardir. Hastaneler islevsel bagimliligin en st
seviyede oldugu matrix organizasyonlardir. Buradaki iliskilerin dokusunda stress, havasinda kolayca yayilan
ve ardisik tepkimelere yol agan kaotik bir siireg vardir. iliskilerindeki girift baghlik nedeniyle, zorluklar ancak
caligsanlarin rol Gtesi davraniglari igsellestirmesiyle asilabilir. Goniilliige dayanan ve bigimsel 0diil sistemine
dogrudan etki etmeyen rol Otesi davraniglar, ¢alisanlarin is tatminini arttiran ve ayni zamanda Orglitsel
baghligin olusmasini da saglayan bireysel davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisini ortaya cikaran en
onemli faktorlerden biri drgiite baghliktir. Orgiitsel baglhlig1 yiiksek olan ¢alisanlar, bulunduklari 6rgiitiin amag
ve degerlerini benimsemekte, orgiit igin biiyiik caba sarf etmekte ve Orgiitte kalmak icin daha fazla istek
duymaktadirlar. Alinyazinda Organ’in gelistirdigi bes boyutlu orgiitsel vatandaslik davranisi(Yardimseverlik,
Vicdanlilik, Nezaket, Sivil Erdem, Centilmenlik) en ¢ok kabul géren siniflandirmadir. Hastanelerin is taniminin
oOtesinde isler yapan, beklentiler 6tesinde performans sergileyen calisanlara ihtiyact vardir. Bu kisiler diger is
arkadasglarina yardime1 olur, ekstra is yiikii i¢in goniillii olup, gereksiz ¢atigmalardan kaginir. Hem isin ruhuna
hem de yazili kural ve talimatlara saygi gdsterir. Zaman zaman isten kaynaklanan dayatmalar1 bile nezaketle
karsilar. Cogu kurum ekstra rolleri sessizce yerine getiren bdyle kahramanlarin sirtinda gider. Onlar yillarca
sadakatle hizmet ettikleri kurumuyla duygusal baglilik boyutunda bulusmustur. Varliklariyla isler kolaylasir,
siirtiismeler azalir. Kapilar1 galisma arkadaslarina, hastalara siirekli aciktir. Enerjik, hevesli ve canlidirlar;
kurumun sorunlariyla ilgilenmekten heyecan duyar ve kapasitesinin zorlayarak ¢alisirlar. Yardimsever, 6zverili
ve toleranshidirlar. Her yeni ¢aliganin uyumunda da onlarin gizli eli ve yardimlari vardir. Bu kisiler fiziksel ve
zihinsel performansin yaninda duygusal bir emek sarf ederek, duygusal bir cabanin igine de girerler. Empati
kurma, giiler yiizlii olmayi igsellestirme bu ¢abalarin sonucudur. Bazen de kurumunu vasatliktan, dar bakislt
bencillikten ve gecmise odaklanmaktan korumaya kararli eylemciler haline gelen ve ekstra rol almaktan
yiiksiinmeyen bu oyuncular; kurumun destek dokusunu ve siiphesiz en degerli kaynagini olusturur. Y dneticiler
bu kisileri fark ederek ona layik oldugu degeri vermelidir. Zor ve esas olan bu tiir ¢calisanin ¢ogaltilmasi
ve devamliliginin saglanmasidir.Son donemlerde uygulanan politika ve artan is yiikii calisanlar tizerindeki
baskiy1r ve memnuniyetsizligi arttirmistir. Saglik kurumu c¢alisanlar zaten fedakarlik ve emek gerektiren bir
ise sahip olduklar1 i¢in ekstra bir yiik almak ve empati kurmak ¢ogu zaman olmasi gerekenden daha zor bir hal
almaya baslamigtir. Caligsanlar artik saglik kurumlarinda isleri disinda bir gérev almamaya, en ufak bir rol 6tesi
davranigi gostermemeye baslamislardir. Zaman gegtikce rol Otesi davranigi saglik calisanlari i¢in anlamini
yitirmeye baslamistir. Bu da dogal olarak orgiite olan bagliligin olumsuz anlamda etkilenmeye basladig:
gercegini su yliziine ¢ikarmistir. Saglik kurumlarinda orgiitsel bagliligi ve rol 6tesi davranislart 6zendirecek
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kurum kiiltiiriinii yerlestirmeye yonelik planlarin yapilmasinin, 6rgiit yapist ve orgiit kiiltiiriniin bu tiir bir
degisim icerisine girmesi i¢in ¢aba harcanmasinin dogru olacagi degerlendirilmektedir. Tiim bu olumsuzluklara
ragmen saglik calisanlarin sergilemis olduklar1 orgiitsel baglhilik ve orgiitsel vatandaslik davraniglar diger
hizmet sektorlerine iyi bir rnek teskil etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Orgiitsel Vatandaslik, Rol Otesi Davranis, Saglik Calisanlari
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ETNiK PAZARLAMA STRATEJILERi BAGLAMINDA HALKLARIN DEMOKRATIK PARTISI
(HDP) SiYASAL REKLAMLARININ ANALIZi

Mustafa Ozgiir SECIM
ozgur.secim@adu.edu.tr
Adnan Menderes Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Halkla fliskiler ve Reklamcilik Boliimii, Aydin / Tiirkiye

Oz: Giris: Etnik kimlik olusum siirecine iliskin literatiirde dort farkli yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan
ilk¢i diger adiyla primordialist yaklasima gore etnisite, dogum yolu ile elde edilir ve bu bag sayesinde aile,
sonrasinda ise daha biiylik toplumsal kurumlarin insa siireci baslar. Aragsalc1 yaklasima gore ise etnik
kimligin temel amaci, modern Diinya’da sosyal kaynaklara, statiilere ve gilice ulasmak i¢in kullanilmasidir.
Insac1 yaklagim ise etnik kimligi, bigingli tanimlamalarla gelistirilen insa siireclerinin iiriinii olarak gormekte-
dir. Son yaklasim olan asimilasyonist yaklasim ise etnik kimligin degisebilen bir kavram oldugunu ve
degisimin toplumlar arasinda azinlik olanin hakim kiiltiire karsi rekabet, catigma, uyum ve asimilasyon
siireglerini iceren bir siirecte gerceklestigini One siirmektedir. “Miisteri daima haklidir” klisesi ile viicut
bulmus olan, herseyin miisterilerin ihtiyac ve taleplerine gore sekillendigi giiniimiiz pazarlama diinyasinda,
reklamlar da igerik bakimindan bu hizmete ydnelik sekillendirilmektedirler. Ozellikle farkli kiiltiirleri icinde
barindiran ¢ok-kiiltiirlii toplumlarda, tiiketicilere istedikleri ve/veya ihtiyaglarina yonelik mesajlar iletebilmek
adma “etnik pazarlama” faaliyetlerine yonelik planlamalar yapilmasi bir zorunluluk haline gelmistir. Diger
bir deyisle, uluslararasi reklam liiteratiiriinde siklikla tekrarlanan, “one message fits all” yani, standartlanmis
tek tiir reklam stratejileri yeniden gozden gegirilmek zorunda kalmis ve bir bakima kisiye ya da belirli bir
gruba yonelik mesaj i¢eren reklamlar bunlarin yerini almaya baslamistir. Tarihteki ilk etnik pazarlama 6rnegi
aslina bakilirsa oldukga rastlantisal bir sekilde ortaya ¢ikmistir. C.J Walker asli siyahi bir estetisyen, Amerika
Birlesik Devletlerinde daha 6nceden bir pazarlama bilgisi ya da deneyimi olmadan, saclarimi beyaz kadinlar
gibi diizlestirmek isteyen siyahi kadinlara yonelik olarak gelistirdigi {irlin ve bu kadinlarin gelir durumlarina
gore fiyatlandirma yapmasiyla bu alandaki ilk 6rnegi pazarlama literatiiriine kazandirmigtir. Glinlimiizde ise,
yine bilylik paymi Amerika Birlesik Devletlerinde gordiigiimiiz iizere, iilkelerdeki egemen kiiltiirlerin yani
sira, alt kiiltiirler, din, irk vb. yonlerden farklilik gosteren azinliklara yonelik pazarlama stratejileri gelistirilmis
ve her yil yeni stratejilerin gelistirilmesi i¢in biiyiik aragtirmalar yapilmaktadir. Tanim itibariyle, farkli yasam
tarzlar ve tiiketim aligkanliklari olan etnik gruplara yonelik yapilan 6zel pazarlama ¢alismalarinin biitiinii
olarak Ozetlenebilecek olan “etnik pazarlama”, pazari, etnik bir tiiketici grubunun homojenligi tizerine
kurmay1 ve bu grubun fizik ve kiiltiirel 6zelliklerine uygun olarak adapte edilmis tiriinlerini sunumunu temsil
etmektedir (Kurt, 2009:3). Daha 6zet bir tamimla etnik pazarlama, bir veya birden fazla etnik grubu ve etnik
olarak farkli temelli tiiketicileri hedefleyen servis ve iiriinlerin promosyonudur. Her ne kadar siyasal iletigim
faaliyetleri s6z konusu oldugunda, siyasi parti ya da adaylarin1 birer ticari lirlin kategorisinde degerlendirildigi
genel kabul goriiyor olsa da, tiim iilkenin yonetimine sahip olan partiler, 6zellikle genel se¢imlerde etnik re-
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klam faaliyetlerinden uzak durmaktadirlar. Zira Tiirkiye 6zelinde oldugu gibi bir ¢ok alt kiiltiirii barindiran
tilkelerde hem bu tip her alt kimlige yonelik siyasal iletisim faaliyeti gostermek masrafli olmaktadir, hem de
alt kimlikler aras1 yasanmakta olan veya yasanmasi muhtemel krizlerde, siyasi partiler zarar gorebilmekte-
dirler. Tirkiye 6zelinde, etnik kimlik ile ilgili en ¢ok aragtirmanin yapildigi, en ¢ok farkli goriisiin ortaya
atildig1 ve konuyla ilgili en ¢ok calismanin yapildig: alt kimlik Kiirtler olmustur. Farkli konjonktiirlerde siyasi
partiler se¢im donemlerinde bu kimlikle ilgili farkli sdylemlerde bulunmus ve oylarina talip olmuslardir. Her
ne kadar dnceki boliimlerdeki etnik reklameilik tanimina birebir uymasa da, Tirkiye’nin siyasal reklam tari-
hinde de etnik unsurlarin 6n plana ¢ikartildigi donemler olmustur. Amac:Etnik reklamcilik genel olarak
tiketim drlnlerine yonelik kurgulanmakta iken, siyasal iletisim c¢alismalarinda kendisine nasil yer
bulmaktadir, ya da siyasal iletisim ¢aligmalarinda yer bulmasi o parti i¢in avantaj midir, dezavantaj midir so-
rusuna cevap bulma gayreti bu calismanin temel amaclarindandir. Tiirkiye’de siyasal iletisim ¢aligsmalarinda
etnik pazarlama stratejilerine yonelik bir ¢calismanin literatiirde heniiz olmayisi, ¢alismanin 6nemini goster-
mektedir. Yontem: HDP’nin siyasal reklamlarinin etnik reklamcilik agisindan degerlendirilmesinin
amaglandigi bu calismada sdylem analizi yontemi kullanilmigtir. S ylem analizi, metinleri b t nl kleri
i inde, ba lamlarindan koparmadan incelemeye y nelik bir tekniktir. Var olan iktidar ili kilerinin ve toplum-
da yer alan Onyargilarin s ylem i inde nasil kuruldu unu a iklamaya y nelirken bu ili kilerin
ele tirilmesinden yola ¢ikar. Arastirmanin evrenini, HDP’nin 7 Haziran 2015 se¢imlerinde kullanmis oldugu
basilt siyasal reklamlar olustururken, segmenlerin en ¢ok etkilenicegi diisliniildiiglinden, segimlere son 1 ay
kala yogunlasan siyasal reklamcilik faaliyetleri de géz oniine alinarak, 6 Mayis 2015 ile 6 Haziran 2015 tari-
hleri arasindaki siyasal reklam ¢aligmalari arastirmanin sinirliligini olusturmustur (7 Haziran se¢im giinii si-
yasal reklam yayinlamanin yasak olmasi nedeniyle). Bulgular ve Sonug¢: Calismanin evreni ve sinirliliklarina
gore, belirlenen tarihler arasinda toplamda dokuz adet siyasal reklama ulagilmistir. Basili materyaller, hemen
hemen tiim sehirlerde 6zellikle billboard reklam uygulamalar1 araciligi ile segmenlere ulastirilmigtir. Ancak
Tiirkge disinda hazirlanan iki adet siyasal reklam uygulamasi, Kiirtge’nin de yogun olarak konusuldugu
illerde uygulanmistir. Gerek HDP’nin bagimsiz adaylar yerine parti ¢atisi altinda se¢ime katilmasindan, ger-
ekse de ozellikle Cumhurbaskanligi se¢im stirecinde, parti lideri Selahattin Demirtas’in yalnizca geleneksel
Kiirt secmeninden degil, toplumun bir ¢ok farkli kesiminden de oy almis olusu, HDP’nin siyasal iletigim
caligmalarinin reklam ayaginda toplumun her kesimine yonelik ve toplumun her kesiminin anlayabilecegi
tarzda sOylemler igceren bir strateji uygulamasini saglamistir. Yalnizca biraz dnce deginildigi iizere agirliklt
olarak Kiirtce’nin de konusuldugu bolgelerde Kiirt¢e sloganli reklamlar kullanilmistir. Diger bir deyisle
HDP’nin etnik reklamcilik uygulamalari bu se¢imde sinirli kalmistir. HDP’nin etnik reklamcilik alaninda bu
secim doneminin arastirma yapilan doneminde ortaya koydugu toplamda {i¢ reklam ortaya ¢ikartilmistir. Bun-
lardan ilki, 6zellikle Van, Diyarbakir, Tunceli ve Batman illerinde kullandig1 “Merdimiya Pile Re Vaje Ya”
sloganli (Tiirkgesi: Biiyiik insanliga Evet de) siyasi reklamdir. Diger bir Kiirtge etnik siyasal reklam 6rnegi
ise, “Seba Merdimiya Pile” sloganl (Tiirkgesi: Biiyiik insanlik I¢in) reklamidir. Her ne kadar bu reklamlar,
Tiirkiye Cumhuriyetinin resmi dili disinda hazirlanmis ve o bolgenin etnik kimligine atifta bulunan reklamlar

124



SN s

@\@‘m\ YEPAze L Tty
N
2 %%) fff

IS0 14001

www.ekonomiyonetimivepazararastirmalarikongresi.org

1.ULUSLARARASI EKONOMIi YONETIMi VE PAZAR ARASTIRMALARI KONGRESI
1stINTERNATIONAL CONGRESS ON ECONOMY ADMINISTRATION AND MARKET SURVEYS

olsa da, kullanilan slogan kapsayici bir dildir ve tiim insanlara yonelik bir slogan kullanilmistir; yalnizca
kullanilan dil farklidir. Son etnik reklam ornegi ise, “Biz’ler Alevi’yiz. Biiyiik Insanhign géniil teliyiz”
sloganl ve biiyiik olasilikla bir alevi vatandasin gorselde yer aldigi reklam c¢alismasidir. Burada da her ne ka-
dar Alevi kokenli vatandaslara yonelik bir sloganli reklam caligmasi yapilmis olsa da, atifta bulunulan ve
hedeflenen seyin aslinda ‘biiylik insanlik’ olusu, reklamin Gtekilestirmeden ya da 6zellestirmeden ziyade
biitiinlestirmeye yonelik bir amag tasidigini bizlere gostermektedir. Onceki béliimde Tiirk siyasetinde yer
almis olan etnik siyasal reklam 6rnekleri ile karsilastirildiginda, gerek Tiirkge’den farkli bir dil kullanilmasi,
gerekse de belirli bir dini azinliga yonelik olarka hazirlanmasiyla, HDP’nin siyasal reklamlarinin daha etnik
kimlige yonelik amagla olusturuldugunu sdyleyebiliriz. HDP’nin 7 Haziran 2015 tarihinde se¢menlere yone-
lik hazirlamig oldugu ikinci tiir siyasi reklamlar ise Tiirk¢e hazirlanmig ve Tiirkiye’nin hemen hemen her
sehrinde segcmenlerle bulusturulmustur. Reklamdan alt1 farkli sloganda, alt1 farkli renkte ve alt1 farkli amaci
olan hedef iiretilmistir. Ilki kirmizi renkte uygulanan ve “Inadina Emekten yanai inadina HDP” sloganli
reklamdir. Reklamin slogan olmasi, sol gdriise sahip bir ¢ok kesimin kirmizi ve sar1 renklerini sik kullaniyor
olusundan kaynaklanmistir. Diger reklam “Inadima Esitlik inadina HDP” sloganli reklamdir. Bu reklamin da
zemininin mor olusu, daha ¢ok feminist alanda kullanilan bir renk olusundan, kadin-erkek iliskilerine atif
yapma amagclidir. Diger bir reklam “Inadina demokrasi, Inadina HDP” sloganli reklamdir. Dérdiincii reklam
“Inadma Adalet, iInadina HDP” sloganl1 reklamdir. Diger reklam, “Inadina Ozgiirliik, Inadina HDP” sloganli
reklamdir. Sonuncu reklam ise “Inadina Baris, Inadina HDP” sloganli reklamdir. Tiim reklamlarda her iki es
baskan da kullanilmistir. Se¢cim sonuglaria gore, 6nceki donemlerden oldukca fazla oy alarak se¢imlerin bir
bakima en On plana ¢ikmis partisi olan HDP’nin bu basarisi, halen siyasal iletisimciler tarafindan
arastirtlmaktadir. Konu ile ilgili ilerleyen donemde de makale ve tezlerin yazilacagini ongérmek yanlis
olmayacaktir. Kisisel goriisiim ise, etnik siyasal reklam ¢aligmalarinin yani sira, ‘Tirkiyelilik’ kavramini da
on plana ¢ikaran siyasal iletisim ¢alismalarinin yogun olusu, HDP’nin basarisinin temel dayanak noktasini
olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siyaset, Reklam, Etnik, HDP, Pazarlama
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04.12.2015 TARIHLi PROGRAM

08:00 — 09:30 KAYIT

09:30 — 10: 15 ACILIS

ISTIKLAL MARSI VE SAYGI DURUSU

Kongreye Yonelik Bilgilerin Sunulmasi

Prof. Dr. Fiisun TERZiOGLU’nun Kongre Baskan1 Adina Ac¢ilis Konusmasi
Prof. Dr. Mehmet YUCE’nin Konusmasi

Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN’1in Konusmasi

10:15-10:30 CAY VE KAHVE ARASI

OTURUM 01

SALON A

TARIH :04/12/2015 SAAT: 10:30 — 11:30
OTURUM BASKANI : Do¢. Dr. Ayhan AYTAC

1. Oguzhan GOZEK DERIN BEYIN EGZERSIZLERI
2. Mustafa Ozgiir SECIM ETNIK PAZARLAMA STRATEJILERI BAGLAMINDA HALK-
LARIN DEMOKRATIK PARTISI (HDP) SIYASAL REKLAM
ANALIZI
3. Musa KARABACAK, Murat UNIVERSITE OGRENCILERININ BARINMA YERI TERCIH-
SAYILI LERI UZERINE BiR CALISMA: HAVZA MESLEK YUKSEKO-
KULU ORNEGI
4. ALI UNSAL SESSiZ PAZARLAMACILAR: AKILLI AMBALAJ
OTURUM 02
SALON B

TARIH :04/12/2015 SAAT: 10:30 — 11:30
OTURUM BASKANI : Yrd. Dog¢. Dr. Erdal SEN

1. Tuna USLU, Duygu CUBUK | POST-MODERN iLE GELENEKSEL PAZARLAMA YONTEM-
LERININ TUKETICI TUTUMLARI UZERINDE FARKLILASAN
ETKILERI

2. Duygu CUBUK, Tuna USLU | TUKETICI DAVRANISLARI VE RENK ALGISI BAGLAMINDA
PAZARLAMA ARACLARININ FARKLI YAS, EGITIM VE TER-
CIH GRUPLARI ARASINDA FARKLILASMASI

3. Ahmet ANDAC TURKIYE’ NIN IHRACATINDA ONE CIKAN SEKTORLER VE
REKABET GUCUNUN TESPIT EDILMESINE YONELIK BIiR
CALISMA

4. Giilmira AZRETBERGENO- | KAZAKISTANDAKI MONO FROFILLI SEHIRLERIN KALKIN-

VA MA ANAHTARI KOBI> LERI GELISTIRMEK
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OTURUM 03

SALON A

TARIH : 04/12/2015 SAAT: 11:30 — 12: 30

OTURUM BASKANI : Dr. Elif Meryem YURDAKUL

1. Riistii YAYAR, Erkan YILMAZ, Mustafa IKINCI EL OTOMOBIL FIYATININ
Necati COBAN BELIRLEYICILERI: SAMSUN ORNEGI
2. Yasin UZUNTARLA, Ugur UGRAK, ATILGANLIK ILE SUREKLI KAYGI ARASINDAKI
Necmettin CTHANGIROGLU ILISKININ INCELENMESI
3. Elif Meryem YURDAKUL TURKIYE’DE ENERJI ITHALATININ YAPAY
SINIR AGLARI ILE TAHMINI
4. Seyda BOZDAM VERI TABANLI PAZARLAMANIN PAZARLAMA
ILETISIMINE KATKISI: OTOMOTIV SEKTORU
UYGULAMASI
OTURUM 04
SALON B

TARIH :04/12/2015 SAAT: 11:30 — 12:30
OTURUM BASKANI : Yrd. Do¢. Dr. Hasan PARILTI

1. Hasan PARILTI COK TARAFLI TICARET SISTEMI VE TICARET POLITIKALA-
RI: ITHALATTA KORUMA VEYA IHRACATTA TESVIK KOLAY
BIR IS Mi?

2. Resul TELLI AVRUPA BIRLIGI SURECINDE TURKIYEDE TURUNCGIL [H-

RACAT IADELERI, SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

3. Uzeyir AYDIN, Biisra AGAN | RASYONEL OLMAYAN KARARLARIN FINANSAL YATIRIM
TERCIHLERI UZERINDEKI ETKiSI: DAVRANISSAL FINANS
CERCEVESINDE BiR UYGULAMA

4. Ugur UGUR, Murat SAYILI | UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL AGLARI KULLANIM
ALISKANLIKLARININ VIRAL PAZARLAMA KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI: CUMHURIYET UNIVERSITESI’NDE
BIR ARASTIRMA

OGLE YEMEGI ARASI : 12:30 — 13:30
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OTURUM 05
SALAN A

TARIH :04/12/2015 SAAT: 13:30 — 14:30
OTURUM BASKANI : Yrd. Dog¢. Dr. Michael Mihalis KUYUCU

1. Harun BAL, Emrah Eray
AKCA, Sahin NAS

TURKIYE’DE KAYIT DISI EKONOMININ TAHMINi

2. Michael (Mihalis) KUYUCU

RADYO VE PAZARLAMA KARMASI: RADYO YAYINCILIGI-
NIN PAZARLANMASINDA 4P

3. Zeliha TEKIN, Sefer GUMUS,
Yazgiil AVADOS

ULUSLARARASI PAZARLARDA INOVASYON STRATEJILE-
Ri: TURKIYE VE DUNYA’DAN BEYAZ ESYA SEKTORU INO-
VASYON ORNEKLERI

4. Kahraman ARSLAN

HAZIR GIYIM URUNLERININ URETIM VE PAZARLAMASIN-
DA TASARIMIN SIHIRLI GUCUNDEN YARARLANMAK

OTURUM 06
SALON B

TARIH :04/12/2015 SAAT: 13:30 — 14:30
OTURUM BASKANI : Yrd. Doc. Dr. imran ASLAN

1. Musa UNALAN

COMPARING TURKEY AND SOUTH KOREA IN
TERMS OF INNOVATION: 2007-2015

2. Imran ASLAN

ANALYZING E-COMMERCE BEHAVIOURS OF
UNIVERSITY STUDENTS AND NEW TRENDS

man OGREKCI

3. Bilge AFSAR, Serpil AGCAKAYA, Siiley- | IN THE NEW ECONOMY, THE EFFECTS OF

TECHNOLOGY ON BUSINESS MANAGEMENT
AND ENTREPRENEURSHIP

4. Tmran ASLAN

ANALYZING UNIVERSITY STUDENTS
E-COMMERCE BEHAVIOURS

5. Kemal YAYLA

IMPACT OF ONLINE SOCIAL NETWORKS ON
THE ONLINE PURCHASING BEHAVIOR IN UNI-
VERSITY STUDENTS

met OKAN

6. Kivileem DOGERLIOGLU DEMIR, Meh- | CONSUMER ATTACHMENT STYLES AND PRE-

FERENCE FOR PARTICIPATING IN SHARING
SYSTEMS

Ali KARAKOC

7. Hacer YUMURTACI AYDOGMUS, Ufuk SUPPORT VECTOR MACHINES MODEL IN INDI-
AYDOGMUS, Ayse Nur ADIGUZEL TUYLU, | VIDUAL PENSION CONTRACT FORECASTING

FOR ANTALYA
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OTURUM 07
SALON A

TARIH :04/12/2015 SAAT: 14:30 — 15:30
OTURUM BASKANI  :Yrd. Doc. Dr. Sefer GUMUS

1. Meral FIRAT TURKIYE’DE TARIMSAL DESTEKLERIN MERKEZI YONETIM
BUTCESI ICERISINDEKI YERI VE TARIMA YONELIK DESTEKLERIN
YENIDEN DUZENLENME GEREKLILIiGi

2. Sefer GUMUS, KALITELI YASAM VE SAGLIK PAZARLAMASI

Gokhan ONER

3. Ersin ESKILER, SPOR-FITNESS MERKEZI MUSTERILERININ HIZMET KALITESI
Remzi ALTUNISIK ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

4. Dilek SAHIN TURKIYE’NIN TARIMSAL DIS TICARETININ YAPISI VE TARIMSAL

TICARETTE ENDUSTRI-ICI TICARETIN OLCUMU

OTURUM 08
SALON B

TARIH :04/12/2015 SAAT: 14:30 — 15:30
OTURUM BASKANI: Yrd. Dog. Dr. Ayca GURKAN

1. Mikerrem ATALAY ORAL

TURKIYE’DE PORTAKAL IHRACATCILARININ PAZARLAMA
SORUNLARI

2. Nevzat ZENGIN

SOSYAL MEDYANIN PAZARLAMADAKI YERI VE
TUKETICILERIN SATIN ALMA KARARI UZERINE ETKISI

3. Nurdan KUSAT

TURKIYE DIS TICARETINDEKI GELISMELERIN
ULUSLARARASI ENDEKSLER CERCEVESINDE
DEGERLENDIRILMESI

4. Tuna USLU

PSIKOLOJIK SAHIPLENMEYI TAHMINLEYEN
DEGISKENLERIN LOJISTIK REGRESYON ARACILIGIYLA
BELIRLENMESI

CAY KAHVE ARASI 15:30 — 16:00
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OTURUM 09
SALON A
TARIH : 04/12/2015 SAAT: 16:00 — 17:00

OTURUM BASKANI : Yrd. Dog¢. Dr. Hicabi ARSLAN

1. Mine KANOGLU, Mehmet BAS | E-PERAKENDECILIK AVANTAJLARININ TUKETICI SATIN
ALMA KARARLARI UZERINDEKI ETKISi
2. Serif BALDIRAN, Yusuf Kemal | TURKIYE’DE BOLGESEL KALKINMANIN YENI ITiCi
OZTURK, Ergiin SIMSEK GUCU OLARAK TURIZM VE AMASYA OZELINDE BiR
INCELEME
3. Sena KESKIN, Mehmet BAS SOSYAL MEDYANIN TUKETICi DAVRANISLARI
UZERINE ETKISI
4. Hicabi ARSLAN MEDYA EKONOMISI VE KARTELLESMENIN BASIN
OZGURLUGU BVE BASIN CALISANLARI UZERINDEKI
OLUMSUZ ETKISi
OTURUM 10
SALON B

TARIH : 04/12/2015 SAAT: 16:00 — 17:00

OTURUM BASKANI : Do¢. Dr. Hakan Murat KORKMAZ

1. Murat KORKMAZ, Hatice Nur GERMIR,
Ali Serdar YUCEL, Ayhan AYTAC,

Erdal SEN, Murat YORULMAZ, Ercan
SAHBUDAK

TURKIYE’DE 2005-2012 YILLARI ARASI SANAYI
SIPARIS VE CIRO ENDEKSLERI ILISKISININ
ANALIZI

2. Serpil AGCAKAYA, Bilge AFSAR,
Siileyman OGREKCI

FINANSAL KRIZLERDE SEFFAFLIK VE YONETIM
SORUNU

3. Miikerrem ATALAY ORAL, M. Goksel
AKPINAR, Mevliit GUL, Ali Sevki AKAY,
Sinem GULCAN

MEYVE SUYU TUKETIMINDE TOPLUMSAL
BILINC DUZEYI VE OPTIMUM URUN
TASARIMININ ANALIZi: ANTALYA iLi ORNEGI

4. Resul TELLI

AVRUPA BIRLIGI SURECINDE TURKIYEDE
TURUNCGIL IHRACAT IADELERI, SORUNLARI
VE COZUM ONERILERI
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05/12/2015 TARIHLI OTURUMLAR

OTURUM 11
SALON A

TARIH : 05/12/2015 SAAT: 10:00 — 11:00
OTURUM BASKANI : Yrd. Do¢. Dr. Murat Ozan BASKOL

YAZARLAR

KONUSU

1. Ceyda SATAF, Ummiihan
KAYGISIZ, Bilgehan MERMER

DENIZLI ILININ DOGAL, KULTUREL VE TARiHi
DEGERLERININ SURDURULEBILIR TURIZM ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

2. Aysegiil GUNGOR

AVRUPA FUTBOL KULUPLERINDE FINANSAL FAIR
PLAY KURALLARININ KARLILIK UZERINE ETKISININ
INCELENMESI

3. Tuna USLU

GUNCEL LIDELIK YAKLASIMLARI VE SCHUMPETERCI
BAKIS ACISINDAN DORDUNCU ENDUSTRI DEVRIMININ
IDAMESI

4. Murat Ozan BASKOL

TURKIYE’NIN DIS TICARETINDE SERBEST TICARET
ANLASMALARININ ONEMI VE UYGULAMA
SORUNLARINA ILISKIN BIR ANALiZ

OTURUM 12
SALON B

TARIH : 05/12/2015 SAAT: 10:00 —

11:00

OTURUM BASKANI : Do¢. Dr. Hakan Murat KORKMAZ

1. Melih YUCESAN

BIR ISLETMEDE HEDEF PROGRAMLAMA iLE URETIM
PLANLAMASI UYGULAMASI

2. Haluk SENGUN

SAGLIK CALISANLARINDA ORGUTSEL BAGLILIK
EKSENINDE ROL OTESI DAVRANISLAR

3. Sevtap SARIOGLU UGUR

ORGUTSEL ILETiSIM VE ORGUT KULTURU ACISINDAN
RETORIK KAVRAMI

4. Murat KORKMAZ, Hatice Nur

GERMIR

KONUT SEKTORUNUN SATIS HACMI ILE TICARET VE
HiZMET INDEKSLERI ARASINDAKI ILISKININ ANALIZI

CAY KAHVE ARASI 11:00 — 11:30
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OTURUM 13

SALON A
TARIH : 05/12/2015 SAAT: 11:30 — 12:30
OTURUM BASKANI  : Yrd. Dog. Dr. Dilek SAHIN

1. Murat KORKMAZ, Emre DUNDER, Ali
Serdar YUCEL, Kiirsad KARACABEY, Ayla
TASKIRAN, Ercan SAHBUDAK, Ayca GURKAN,
Erdal SEN, Ayhan AYTAC, Hatice Nur GERMIR,
Yavuz TASKIRAN, Umran SEVIL

TURKIYE GENELINDE LIiSE VE UNIVERSITE
OGRENCILERININ SPORA ILISKIN
GORUSLERININ YAPISAL ESITLIK
MODELLEMESI ILE DEGERLENDIRILMESI

2. Mustafa YURTTADUR, Ekrem SUZEN

BANKA MUSTERILERININ INTERNET
BANKACILIGINA YAKLASIMLARININ
INCELENMESI UZERINE BiR UYGULAMA

3. Ercan SAHBUDAK, Dilek SAHIN

CIN’DE SAVUNMA HARCAMALARI VE
EKONOMIK BUYUME ARASINDAKI ILISKI

4. Kaan SUSUZ

TURK HUKUKUNDA SIRKET KURTARMA
YONTEMI OLARAK SERMAYE KAYBI
OLAN, BORCA BATIK DURUMDA BULUNAN
VEYA TASFIYE HALINE GIRMIS OLAN
SIRKETLERIN BIRLESMESI

OTURUM 14

SALON B

TARIH :05/12/2015 SAAT: 11:30 — 12:30

OTURUM BASKANI : Yrd. Do¢. Dr. Hatice Nur GERMIR

SEN, Murat YORULMAZ

1. Hatice Nur GERMIR, Murat KORKMAZ, Ali Serdar
YUCEL, Ayhan AYTAC, Ercan SAHBUDAK, Erdal

DIS TICARET VE DIS TICARETI
ETKILEYEN FAKTORLERIN ANALIZI

2. Murat KORKMAZ, Hatice Nur GERMIR, Ali
Serdar YUCEL, Ayhan AYTAC, Erdal SEN, Murat
YORULMAZ, Ercan SAHBUDAK

OTOMOBIL SATISLARINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN ANALIZI

3. Deniz VURAL, Hatice Nur GERMIR

HIV’in TOPLUMSAL ALGI BOYUTU
VE EKONOMIK MALIYETININ

ARASTIRILMASI
1. Murat KORKMAZ, Ali Serdar YUCEL, Hatice SAGLIK KURUMLARINDA LiDERLIK
Nur GERMIR, Ercan SAHBUDAK, Erdal SEN, Ebru STILLERININ KARAR VERME
CENGIZ, Ayca GURKAN, Ayhan AYTAC, Umran SURECLERI UZERINE ETKISININ
SEVIL INCELENMESI

OGLE YEMEGI ARASI : 12:30 — 13:30
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OTURUM 15
SALON A

TARIH :05/12/2015 SAAT: 13:30 — 14:30

OTURUM BASKANI

: Yrd. Dog. Dr. Haluk SENGUN

1. Hakan ARSLANER, Sabiha
KESKIN

TURKIYE’DE DIS TICARET UZERINDEN ALINAN VERGI
VE DIGER MALI YUKUMLULUKLER

2. Isik AKIN, Ekrem SUZEN,
Meryem AKIN, Tolga OZER

KREDI RISKLERI VE AVRUPA BANKALARININ
KARLILIGI ARASINDAKI ILiSKI: KRiZ ONCESI VE KRiZ
SONRASI

3. Anl CANSEL, Yasemin KESKIN
BENLI, Cagla Pinar BOZOKLU

SAGLIK BAKANLIGI’NA BAGLI GENEL
MUDURLUKLERIN STRATEJIK BUTCE ETKINLIGININ
OLCULMESI: VERI ZARFLAMA YONTEMI

4. Ozge TURUT

RAKIBI CAYDIRACAK PAZARLAMA STRATEJILERI
VE YONETICI TESVIK PROGRAMLARI: COGNITIVE
HIERARCHY BAZLI YENI BAKIS ACISI

OTURUM 16
SALON B

TARIH :05/12/2015 SAAT: 13:30 — 14:30

OTURUM BASKANI

: Yrd. Do¢. Dr. Ebru ONURLUBAS

1. Nezihe TUFEKCI, Hasan
ASIGBULMUS, Omer Kiirsad
TUFEKCI

HASTA MEMNUNIYETI VE HASTANE TERCIHLERINI
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN DEGERLENDIRILMESI

2. Erdal SEN, Emel TOZLU, Hiilya
ATESOGLU

YUKSEKOGRETIM KURUMLARINDA ORGUTSEL
BAGLILIK KAVRAMININ SOSYAL KAYTARMA
DAVRANISI UZERINDEKI ETKISI

3. Enes ELLIBES, Veli YILANCI

TURIZM — EKONOMIK BUYUME ILiSKiSi: TURKIYE
ORNEGI

4. Anar HESENOV

TARIM SEKTORUNDE REKABET KOSULLARINA
UYGUN URETIMIN ARTTIRILMASINDA FINANBANK
SEKTORUNUN ROLU

5.  Emrahov VAHID

AZERBAYCAN CUMHURIYETI FINANS PIYASASINA
YONELIK DIS EKONOMIK FAKTOR ETKILERININ
DEGERLENDIRILMESI

6. Giray Saynur DERMAN

TURKIYE-RUSYA FEDERASYONU SIYASI VE
EKONOMIK ILISKILERI

7. Mehmet YUCE

VERGILEMEDE MUKELLEF
TURKIYE’DEKI DURUMU

HAKLARI

VE
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POSTER BIiLDiRiLER

1. Ebru ONURLUBAS, Senem
DEMIRKIRAN

EDIRNE>DE TUKETICILERIN YESIL URUNLERE
YONELIK BILGI DUZEYLERI
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KOMITE VE KURULLAR

KONGRE BASKANI
Prof. Dr. Ahmet BURCIN YERELI

ES BASKANLAR
Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN
Prof. Dr. Mehmet YUCE

DUZENLEME KURULU
Dog. Dr. Yasemin KESKIN BENLI
Dog. Dr. Ayhan AYTAC
Dog. Dr. Sebahattin DEVECIOGLU
Dog. Dr. Taner AKCACI
Uzm. Dr. Muzaffer AKSOY

BILIMSEL SEKRETERYA
Yrd. Dog. Dr. Sefer GUMUS
Yrd. Dog. Dr. Nurullah KARTA
Yrd. Dog. Dr. Hatice Nur GERMIR
Yrd. Dog. Dr. Ali Serdar YUCEL
Ars. Gor. Emre DUNDER

YURUTME KURULU
Prof. Dr. Umran SEVIL
Dog. Dr. Hakan Murat KORKMAZ
Yrd. Dog. Dr. Ayla TASKIRAN

KONGRE SEKRETERLIGI
Yrd. Dog. Dr. Michael KUYUCU
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OTURUMLAR VE PANELLER

OTURUM BASKANI
Prof. Dr. Nilgiin Caner SARP
“04.12.2015 - Saat: 10:30 - 11:30

Panel: 01

SAGLIK iSLETMECILIiGi VE YONETIM
Konusmacilar
Prof. Dr. Afsun Ezel ESATOGLU
Prof. Dr. Fiisiin TERZIOGLU
Doc. Dr. Yurdanur DIKMEN
Yrd. Dog. Dr. Ayca GURKAN

OTURUM BASKANI
Prof. Dr. Aysen WOLFF
“04.12.2015 - Saat: 11:30 - 12:30

Panel: 02

HUKUK - MALIYE - BANKACILIK
Konusmacilar
Prof. Dr. Mehmet YUCE
Prof. Dr. Selcuk OZTEK
Yrd. Doc. Dr. Hatice Nur GERMIR
Dr. Muzaffer AKSOY

12:30 - 13:30 OGLE YEMEGI ARASI

OTURUM BASKANI
Prof. Dr. Yavuz TASKIRAN
€“04.12.2015 - Saat: 13:30 - 14:30

Panel: 03
ISLETME - IKTISAT - YONETIM - PAZARLAMA
Konusmacilar
Prof. Dr. Cemal ZEHIR
Dog. Dr. Ayhan AYTAC
Yrd. Doc. Dr. Sefer GUMUS
Yrd. Dog¢. Dr. Erdal SEN
Kaan OZKAN

OTURUM BASKANI
Prof. Dr. Mesut GUNER
“04.12.2015 - Saat: 14:30 - 15:45”
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Panel: 04

MUHENDISLIiK EKONOMIiSi VE TEKNOLOJi
Konusmacilar
Prof. Dr. Biilent EKER
Prof. Dr. Aysegiil AKDOGAN EKER

15:45-16:00 CAY KAHVE ARASI

OTURUM BASKANI
Prof. Dr. Hasret COMAK
“05.12.2015 - Saat: 10:30 - 12:30”

Panel: 05
ULUSLARARASI iLiSKiLER VE EKONOMI
Konusmacilar
Dog¢. Dr. Saynur DERMAN
Dog¢. Dr. Murat ERCAN
Doc. Dr. Gokhan SONMEZ
Dog. Dr. Orcun GUNDUZ
Dog. Dr. Ugur OZGOKER
Dr. Alpaslan Hamdi KUZUCUOGLU
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