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PARSONS’IN TOPLUMSAL SISTEM TEORISI BAGLAMINDA SAGLIK
SISTEMININ SOSYAL SERMAYE ILE ETKILESIMININ

DEGERLENDIRILMESI
Sebnem ASLAN'

Demet AKARCAY?
OZET

Birbiriyle iligkili kurumlardan o] i oz 5 i<birliinin mas: toplumsal anomileri azaltabilmektedir. Bu
bakig agisiyla, toplumda anahtar bir kmﬁ;:p sqﬁ:nt:mmm mm.,wlm:mdmﬂ hﬁm ?‘mi kmufmﬂsla olan iliskisi bir dilkenin saghk gstergeleri
|m=andlalndc goriilebilmektedir. Bununla birlikte, Glkelerin “m' kadina, erkege ve cocuga bakis agisi aym olsnaklara sahip olmayan ll:u:.'yb::nﬂ
hangi s¢idan desteklendigini gosterebilmekiedir. Saglik simemien sofik sektar iginde yer alan aktdrlern ualiyetleini dizenlemek ve saghk bakim

izmetlerinin hakkaniyet, esitlik, herkesi kapsama, verimlilik. dayanisma ve seffaflik gibi ilkelere dayali olarak vainiagiars summaEt: g larak
sciyla olusturulmus sistemlerdir. Her ne kadar belli gdstergeler bakimindan farkhirklar olsa da insana verilen degier ve insanin ne kadar meta o
gorildiigi algis: dlkeler arasinda benzer politikalar dogurmaktadir.

Parsons'in toplumsal sistem teorisi bireylerin alt sistemleri ve alt sistemicrin de birleserek toplumsal sistemi olugturmas: Gzerine kuruludur.
Bu agidan disinildigiinde, saglgn mplumbgﬁsmm biltin sistemlerin hem bir girdisi hem de ikus: olarak degerlendirilmesi miimkiin olmaktadir.
Toplumdaki sosyal iliskilerin, degerlerin ve normlann bitiiniinii olugturan sosyal sermaye kavramu ise saghktaki etik ilkeler baglaminda, saghk
profesyonelleri ve saglik y6netimi bakis agistyla degerlendirilmesi gereken Snemli bir noktay: sunmaktadir. Calisma bu kapsamda, Parsons’in toplumsal
sistem teorisi baglaminda saglik sisteminin etik ilkeler yiinda sosyal sermaye ile etkilesimi 2007 ABD yapumu ve orijinal adi *Sicko" ve Tirkce adi
*Hasta’ olan film nite! veri analiz siireglerinden biri olan betimsel analiz ile degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sistem Teorisi, Saghkua Etik [lkeler, Sosyal Sermaye, *Sicko’, Betimsel Analiz
ABSTRACT

Provision of functional cooperation of social system consisting of interrelated institutions can lower social abnormalities. With this point of
view, relationship of health as a key in society with other institutions such as economy, education, policy, and law can be seen when health indications
of a country are examined. In addition, points of view of countries towards citizens, women, men and children can exhibit in what ways individuals
lacking same opportunities are supported. Health systems are systems constituted to armange activities of factors within the sector of health and enable
provision of health care systems to citizens based on principles such as justice, equality, general coverage, efficiency. solidarity and transparency.
Although there are differences in terms of certain indications, value given to human and perception of how meta a human is seen cause similar policies
between countries.

Sacial system theory of Parsons is based on constitution sub-system by combining individuals and constitution of a social system by combining
sub-sysiems. When considered from this point of view, it is possible to evaluate health as both input and output of all systems. Concept of social capital
constituting the whole of all social relationships, values and norms in the society, within the scope of ethical principles in health, presents a crucial point
that needs to be to evaluated with points of view of health professionals and health management. In the study, in this context, 2007 US A production
movie with original name “Sicko™ and Turkish translated name “Hasts™ was evaluated with descriptive analysis method in terms of interaction of health
system with social capital in light of ethical principles within the context of social system theory of Parsoas,

Key Words: Social System Theory, Ethical Principles in Health, Social Capital, *Sicko’, Content Analysis.

1. GIRIS

Margerat Hilda Thatcher 1988 yilinda Sunday Times® gazetesine verdigi réportajda “topl o .
ifadesini kullanmis ve sizlerine “yasam kalitemiz, hcr birimizin kendi hayatimiz igin s&lnun‘::[p u;";’l:lgf;abrlt; .-::ay d:v:l;;uzr
oldugumuza ve cabalanimiza bagh olacaktir” seklinde devam etmistir. Her bireyin kendi baginin i Ir
gerektigini ifade eden Thatcher'm, sosyal sorunlann toplumsal isbirligi ile ¢dziiminij g0z ards ettigi an| 17 bakmasi
Sosyal sorunlarla ilgili deerlendirmelerin yapilabilmesi Ve ¢dziim yollannin bulunabilmes; Sl agilmaktadr,
toplumsal sistem teorisinde vurguladig: ihtlyaglarin toplum igindeki uyum ile kargilanabilmes gon
sorunlarin nedeni ya da sonucu olabilen saglik olgusunun sigortacilik sistem; icindeki yerinin iilke] tasimaktadir. Sosyal
nasil sekillendigi ve olusan bu yapinin sosyal sermayeye nag] etkide bulundugy Pmn‘;?““;’akls aglsina gére
saglayabilmekte yn*da uyumun ortadan kall_m}mna neden olabilmektedir, Devletin halka bak; lnl al'%sart.g. Uyumu
kadar sosyallestigi ve halkin mffhf icin _devlet tarafindan saglanan olanakiaryy $1 sag_ :k“ hizmetlerinin ne
degerlendirilebilmektedir. Saghk sektoril, potansiyel bﬁyﬁme eBilimine sahip, yenilik ye di - ﬂ!cude oldugu ile

i s : g an bul
gerektiren bir yapiya sahiptir. Saglik sistemleri ise, saglik sektgrij iginde J.-eru;‘:l:.julduk“ k‘“m:ﬁlk ve siireklj Ogrenmeyi

saglik bakim hizmetlerinin hakkaniyet, esitlik, herkesi kapsama, verimlilik, da

olarak “md‘*“:?:'m“‘mﬁfm?nfimgxﬂ!?‘fgm sistemierdi. By sigpar ShiTaflk gib ilkelere
lojik ve politik stratejiler: ik gds bir : : erin ekonomik kil

;:;ﬂ? ;iptdn bulunurlarsa bulunsunlar, saghk hizmetlerin; ¢ 29 sergilemektedirier. Saglik s ~omik, kiiltirel,

2 amac] ; Sistemleri, j
psikolojik yapilarinda ortak noktalar meveuttur. Yam_. saglik hizmig::y::’;‘::l;e bu hl'a'pellg : =T, her ne kadar
ve vatandaglarin da ekonomik ve sosyal durumlar dilstinilmeksizin almalan, mm:nlaym iginde tiim {ijke

- s u ] :
Saglikla ilgili yasanan sorunlar sadece kisilerin yasam kalitelerinin e olan hl:met]erdu_
€

mekte, ayn, Zamanda makro anjamdg
| Dog. Dr.. Selguk Universitesi. Saghk Bilimleri Fakilltesi, Saglik el o
2 0gr.Gor.. Karatay Oniversites Sosyal ve Boser Bilimier Fakilhsi, Sogya et Bl g
.-nﬂpf#ww.marswmmh:.wmmvw&ﬁﬂ‘) adresinden 53z konysy, Tiportajin m:;::k las: o
ina y labilmekeg;
Ir.
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iilke ekonomilerine de ciddi zararlar vermektedir. Bu noktadan hareketle. iyi isleyen ve fis vaisn daﬁ it kosulla_n!a
sunulan bir saglik sistemi seklinin getirilmesi hem gegerli olan ilke icin dnemli hem de saghkh bir diinyaya ulagmak igin

degerli bir adimdir.

~ Bu amagla cahigmanin ilk bolimiinde sosyal sermayenin n
etkisinin oldugu ifade edilmekte, ikinci bolimiinde Parsons’in toplumsa! S
yonii vurgulanmaya ¢ahsilmaktadir. Caismanin son boliminde ise saghk
toplumsal sistem igindeki yerinin anlatmi noktasinda Michael MOG"E""':' Y ?"ﬂmE
belgesel filmin tematik incelenmesiyle saglik hizmetlerine efekif erigimin sistem @

2. SOSYAL SERMAYE, TOPLUMSAL SISTEM VE SAGLIK

e anlama geldigi, toplumsal islerlik icinde nasil bir
istem teorisi agiklanmakta ve konu ile ilgili
olgusunun sosyal sermaye ile etkilesimi ve
nligini yaptig: 2007 yili ABD yapim
zerindeki etkisi tartigiimaktadir.

2.1. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye kavram Piere Bourdieu tarafindan gelistirilmis ve James Coleman ta:a]i;gldl:gl.?tm‘ﬂﬂlﬂﬂ';k
ekonomik kaynaklarla iliskilendirilmigtir. Sosyal sermaye kavraminin temelinde lhulunﬂi}?‘f_’rst{:.e] dfgmért;:;ﬂdﬂ;
R i anmasiyla sosyo-ku
isbirligi, dayamsma, iletigim aglannin genisletilmesi ve drgiitlenmenin sagl Y ye kavraminda etkin ve

olmakia (Yetim, 2002, s. 81) ve toplum olmanin geregini olusturabilmektedir. Sosyal serma : 3
onemli olan bir diger kavram ise given olarak karsi Toplumda, sosyal sermayeyl destekleyecek

miza cikmakiadi. lar kurulan giiven iliskisiyle kendini
isbirligi, uzmanlagma, Grgitlenme, sosyal baglann genisletilmesi gibi kavramiar kunwen & V2 e :
gostermektedir. Bu nedenle giiven sosyal sermaye arasindaki iliskilerin gok yiinld ve etkili oldugu kabul edilmektedir
(Cetin, 2006, s. 74). Daha genis bir bakis agisiyla, toplumda bireylerin birbirleri ve devlet ve birey arasinda kurulacak
giivene dayal iligkiler toplumun refah seviyesine katkid bilecektir. Coleman (1988), sosyal

a bulunmaya yardimci ola : :
sermayeyi sosyal yapimn igine giren bir yol olarak eyleme gegmenin bir kaynag olarak ifat_‘Je _cums ve sosyal sermayenin
zorunluluklar ve beklentiler, bilgi kanallan ve sosyal normlar olarak ii¢ geklinden bahsetmigtir (Coleman, 1988, s. $95).

Portes (2000) kitabinda sosyoloji literatiirinden gunliik hayata aktarilan en 6nemli kavram olarak belirttigi sosyal
sermayenin uygulama alanlarimin gesitliligini vurgulayarak sermaye kontrolii, aile destegi, ekstra yakn baglardaki aracihk
roliiyle sagladi faydalar noktasinda karsimiza ikt ifade etmistir (Portes, 2000, s. 43). Altay'n (2007) galismasinda,
sosyal sermaye toplumun verimlilifini uzun vadede etkileyen belli kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasiyla ortaya

ciktif vurgulanmaktadir (Altay, 2007).
Bourdieu sosyal baglann farkh yonlerini alarak, insan emeginin toplami olan sermaye ile birlestirerek aktorlerin
vurgulayarak killtiire] sermayeye* katkida bulundugunu belirtmistir (Portes,

ekonomik kaynaklarla dogrudan ulagimni
2000, s. 45). Bu noktada anlagilmas: gereken, toplumu olusturan aktdrlerin ekonomik kaynaklarla kurduklan iligkiler*
toplumdaki rollerini, gdrevierini ve statiilerini belirleyerek belli davramis kaliplanna sahip olmalanna imkén tanimakta ve

bu kaliplar 1518 nda da toplumun 5z gekillenebilmektedir. Marx tarafindan bahsedilen ve pek ¢ok yazar, aragtirmaci ve
diigiiniir tarafindan ele alinan is¢i smif ve isveren arasindaki olumlu ya da olumsuz iligkiler iki tarafin davranig kaliplarin
ortaya cikarmaktadir. Omegin, ‘Modern Zamanlar® filmindeki isci ile patron iliskisini vurgulayan sahneler gbz &niine
getirildiginde. isci patronun her dedigini yapmak zorunda olan, istemedigi halde patron tarafindan deneme tahtas: olarak
kullanilabilen, patron ise diigiik Gcret kargilifi caligtirdifs iggileri fabrikasina ait bir mal olarak géren ve para kazanmak
zorunda olduklan igin gogu zaman onlara bir kéle gibi davranan aktér roliind sergilemektedir. Ozetle, is¢i muhtag, kendi
hayatini ve bakmak zorunda oldugu bireylerin hayatin: devam ettirmek igin ¢alismak zorunda olan ve j'$ kunusund:‘ cn

sans1 olmayan, cofu zaman patron tarafindan ikdmesi ¢ok kolay bulunabilecek bir yapiy1 sembolize ederk e
kisa ve kolay yollarla sermayesine daha fazlasini katmak isteyen ve bazi durumlarda bunu yapmak isterk en patron ise
ya da galisanlan ezici yollara sapmaktan cekinmeyen bir davranis kalibina sahip ohnnktag;’“p ik

Sosyal sermayenin toplumsal degiskenlerle olan iligkisini i .
calisma bulunmaktadir. Kawachi, Kennedy, Lochner ve Hi)ﬂuow?;ﬁﬁe[nggﬁl;:;?l fedu]PE:M' literatiirde pek ok
saglik statilsiine olan etkisinden yola gikarak sosyal sermayeyi nasil etkiledigi varsa 3:u.11.lt]tu et hle
ve gelir adaletsizliginin 6lim oraninin dnemli bir gostergesi oldugunu, yilksek bebek yummnlyh: hareket ederek yoksullugun
saghk statiisini jgﬁster‘gelfmni yiikselttigini vurgulamiglardir. Buna bagl 1, kalp hastaliklan gibi diigiik
artinlabilecegine dair belli bir kuramin olmadiim ifade etmekle birlikte 'ﬂ‘-'ng;ii lv C;_lll'_ﬂkv sosyal sermayenin nasil
orgiltlenme izerindeki olums;l:z ve sosyal sermayeyi kistlayict etkisine dikkat cekmicl ;ﬁ!’ arasinda derin ayrimun sosyal
by Uhli%la;:nMI m;mmfd: gegen sosyal sermaye iizerine olan baska I:ir ”Kﬂv{acm‘ Kennedy, Lochner,
Lampe (2007) tarafindan yapilan Sgrencilerin sosyal medya araciligiyla birbirler; salisma ise Ellison, Steinfield ve
sermayenin ii¢ sekli arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bu calismada Baetle irleniyle kurduklan iletisim ve sosyal
secilen Facebook kullaniminin, uzun siireli kullanicilann psikolojik iyi ol;;"?"lar l;a_lwmada sosyal medya araci olarak

Uzeylerinde etkili oldugu ve disiik benlik

4 Kiilriirel sermaye, Bourdieu tarafindan toplumda kabule edij egerleri

mmmlmmalth:;r e d » Gavranig kaliplanm,

(hip={fwebcac .googleusercontent.comvsearchq=cache:Rci : .

&:s-z&hl-r&ct-cmﬂ.m R"Fﬂmﬂtﬁw.hm;ﬂmiﬂune.ﬁlu.wmc

* Bahsedilen bu iligkiler ¢ift tarafh i idir. Sadece

hm:anmzn bnylin:i':h“n?nyl l:ll:l: ﬁﬂmm':'mh“"”" ::iinﬁn ekonomik kaynaklar|

* Degisen toplum smhﬂ "l__ml diizenlemelerle iggi sinufinin bellj m,,,““’“hm lendirilmelidr, Kurdugu baglar olarak defsl, kazamlan paranmn

degil diinys genclinde disinmemiz gerckmekiedir. Bugiin Afriks glkejer, P UdIBl 36iktr. Ancak

deperlendirilmesi sosyal sermayenin daha genig bir ifadesini hp,.,,wmh;"‘h i5¢i ve patron mh‘h:a:]"““w sadece k
. i iligkinin ki

Yani toplumu olusturan her sey olarak
om/201 Wfbourdieulmlkamnﬂar.pdﬁ

endi lilkemiz boyutunda
resel iligkiler boyutunda
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iilke ekonomilerine de ciddi zarar 1edir. Bu noktadan hareketle, iyi igleyen ve tiim vatapdg:s]ara egit kosullallr(::la
sunulan bir saghik sistemi ;.emin?n';‘i'ﬂ';';:ﬁ; M;;‘.:Olan ke icin onemli hem de saglikls bir diinyaya ulasmak igin
degerli bir adimdir.,

¢ anlama geldigi. toplumsal islerlik iginde I_msrl bir
Jumsal sistem teorisi agiklanmakta ve kony |In‘: i!gili
1k olgusunun sosyal sermaye ile etkilegimi ve
ni yaptig1 2007 yih ABD yapimi
deki etkisi tartisilmaktadir.

. Bu amagla cahgmanin ilk bdlimiinde sosyal sermayenin n
ﬂ_!uﬁmm oldugu ifade edilmekte, ikinci boliimiinde Parsons’in top
yonii vurgulanmaya gahsilmaktadir. Calismanin son bolimiinde ise saghk i
toplumsal sistem igindeki yerinin anlaumi noktasmda Michael Moore'un ynetmenligi
belgesel filmin tematik incelenmesiyle saglik hizmetlerine efektif erigimin sistem azhan

2. SOSYAL SERMAYE, TOPLUMSAL SISTEM VE SAGLIK

2.1. Sosyal Sermaye
James Coleman tarafindan genigletilerek

Sosyal sermaye kavramu Piere Bourdieu tarafindan gelistirilmis ve
ekonomik kaynak]m?; iligkilendirilmistir. Sosyal sermaye l:asvrmmmn temelinde bulunan s?syua! ]baglm]hlar tu;:l:;;n'uda
isbirligi, dayanisma, iletisim aglannin geniletilmesi ve orgiitlenmenin saglanmastyla sosyo-kiiltiire kdegcr ‘“:flg'tk_ var
olmakta (Yetim, 2002, s. 81) ve toplum olmanin geregini olusturabilmektedir. Sosyal sermaye ﬂ\'rﬂ_ml;n a ke] in v;
énemli olan bir diger kavram ise giiven olarak karsimiza gikmakiadir. Toplumda, sosyal SF?"M}'};?" ; '?Sie kif)"‘-‘;ﬂ .
isbirlifi, uzmanlasma, drgiitlenme, sosyal baglann genisletilmesi gibi kavramlar kurulan giiven iligkisty f]? iﬂ eql:ll?]
gostermekiedir. Bu nedenle giiven sosyal sermaye arasindaki iliskilerin ok yinlii ve etkili oldugu kabul edilmektedir
(Cetin, 2006, s. 74). Daha genis bir bakis agisiyla, toplumda bireylerin birbirleri ve d;vlct ve birey arasinda kurulacak
giivene dayali iligkiler toplumun refah seviyesine katkida bulunmaya yardime: olabilecektir. Coleman ( 1988), sosyal
sermayeyi sosyal yapinn igine giren bir yol olarak eyleme gegmenin bir kaynagi olarak lfadetc'lm:s ve sosyal sermayenin
zorunluluklar ve beklentiler, bilgi kanallan ve sosyal normlar olarak ii¢ seklinden bahsetmigtir (Coleman, 1988, s. 595),

Portes (2000) kitabinda sosyoloji literatiiriinden giinlilk hayata aktanlan en dnemli kavram olarak be]mtlgl sosyal
sermayenin uygulama alanlarimin gesitliligini vurgulayarak sermaye kontrolil, aile destegi, ekstra yakin baglardaki aracilik
rolityle sagladif faydalar noktasinda karsimiza gikuigim ifade etmistir (Portes, 2000, s. 43). Altay"in (2007) galigmasinda,
sosyal sermaye toplumun verimliligini uzun vadede etkileyen belli kaynaklann etkin bir sekilde kullanilmasiyla ortaya
¢iktifr vurgulanmaktadir (Altay, 2007).

Bourdieu sosyal baglanin farkl ydnlerini alarak, insan emeginin toplami olan sermaye ile birlestirerek aktorlerin
ekonomik kaynaklarla dogrudan ulasgimim vurgulayarak kiiltiire] sermayeye* katkida bulundugunu belirtmistir (Portes,
2000, s. 45). Bu noktada anlasilmas: gereken, toplumu olugturan aktérlerin ekonomik kaynaklarla kurduklan iliskiler®
toplumdaki rollerini, gérevlerini ve statiilerini belirleyerek belli davrams kaliplarina sahip olmalarna imkén tammakta ve
bu kaliplar isiginda da toplumun 6zi sekillenebilmektedir. Marx tarafindan bahsedilen ve pek ok yazar, arastrmaci ve
diigiiniir tarafindan ele alinan isci siif ve igveren arasindaki olumlu ya da olumsuz iliskiler iki tarafin davramis kaliplarini
ortaya gikarmaktadir. Omegin, ‘Modemn Zamanlar® filmindeki igci ile patron iliskisini vurgulayan sahneler gbz dniine
getirildiginde, igi patronun her dedigini yapmak zorunda olan, istemedigi halde patron tarafindan deneme tahtas: olarak
kullanilabilen, patron ise disiik Gicret karsilif1 calistirdigy iscileri fabrikasina ait bir mal olarak géren ve para kazanmak
zorunda olduklan igin ¢ogu zaman onlara bir kéle gibi davranan aktér roliinii sergilemektedir. Ozetle is$¢i muhtag, kendi
hayatim ve bakmak zorunda oldugu bireylerin hayatim: devam ettirmek igin ¢alismak zorunda olan ve igs krmusunda‘

; : ! : segme
sans1 olmayan, gogu zaman patron tarafindan ikimesi ok kolay bulunabilecek bir yapryi sembolize ederken patron i
kisa ve kolay yollarla sermayesine daha fazlasim katmak isteyen ve bazi durumlarda bunu yapmak isterk fal ise
ya da galiganlan ezici yollara sapmaktan gekinmeyen bir davrams kalibina sahip olmaktadir® en yasal olmayan

Sosyal sermayenin top]m:_nssl degiskenlerle olan iligkisini degerlendiren ulusal : "
galisma bulunmaktadir. Kz!wa:chl. Kennedy, Lochner ve Prothrow-Stith 1997 yilinda m;r:u't‘tti_::]lam'ﬂﬁ literatiirde pek cok
saglik statiisiine olan etkisinden yola ¢ikarak sosyal sermayeyi nasil etkiledigi varsayimiyla eri ¢ahismada yoksullugun
ve gelir adaletsizliginin 6liim oraminin 6nemlli _bi_r gostergesi oldugunu, yiiksek bl 3;:1!{ hareket ederek ynlr:m._tllugun
saghk statiisiind gostergelerini  yiikselttigini vurgulamislardr. Blu“k“m bagh o nlan, kalp hastaliklan gibi diisiik
artinilabilecegine dmr_belh bir kuramin olmadlglm‘lfadc etmekle birlikte, zengin ve aklrm?k, sosyal sermayenin nasil
Srgiitlenme iizerindeki olumsuz ve sosyal sermayeyi kisitlayici etkisine dikkat sekmislerdir arl(:a:'“ﬂa derin aynimin sosyal
& Stith, 1997). U'":_]m‘ hmd‘ e sosyal sermaye iizerine olan bagka bir ¢a]|{m:-ra°h" Kennedy, Lochner,
Lampe (-_00?} tara indan dihip sl _El;ﬂ!:l. ern sosyal medya aracilifiyla birbirlerjy] §ma 1se Etl{son‘ Steinfield ve
sermayenin iig sekli arasindaki iliskiyi ele almaktadir. Bu alismada ozetle, yazariar an:se kurduklan iletisim ve sosyal

. sosyal medya arac1 olarak

secilen Facebook kullanmminin, uzun sireli kullanicilann psikolojik iyi
Y1 olus diizeylerinde etkil;
Oldl.lg'u ve dﬁm benlik

"’"'mhmbﬂmmﬁr oogl t.comvsearch?

hitp:/fwe .googleusercontent. ’q=cache:RciF, : et
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k sosyal sermayenin gelismesine katkida

Saygisi ve yasam memnuniyetine sahip kullanicilarin gelisiminde fayda saglayara 8¢ :
| literatiirii inceledigimizde ise, sosyal

bulundugu sonucuna ulagmiglardir (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007). Ulusa
sermaye kavramini piir olarak ele alan calismalar diginda kadin girisimeiligi (Yetim, 2002), ekonomik kalkinma
(Taylioglu, 2006), giiven (Cetin, 2006), yoksulluk (Altay, 2007) ile olan iligkilerini degerlendiren calismalar kflﬁllm?-ﬂ
""kmm‘?"'__ Bunlann yaninda, Goksel, Aydintan ve Bingdl (2010) calismalarinda Coleman’in bahsettifi sosyal
sermayenin ii¢ seklinden biri iizerinde durmuslar ve rgiitlerdeki bilgi paylasim davranist ile sosyal sermaye iligkisini
incelemislerdir (Gokse], Aydintan, & Bingdl, 2010).

sorunlara ¢oziim iiretebilmek igin

Sosyal sermayenin en onemli gd i i lan

ermaye gostergeleri olan insanlann kanlagtik ol
glusmrdukla:l birliktelikler ve gergeklestirilen ortak eylemler (Aydemir, 2011, s. 29), aslinda toplum olmanin onemini
ifade ederken, toplumdaki sosyal sorunlarin birlik iinde toplumu olusturan bireylerin destekleriyle ¢ozime ulighnkaas
sosyal sermayenin toplumsal sistem iginde katkisim agiklayabilmektedir.

2.2. Parsons’m Toplumsal Sistem Teorisi

» Biitiin doga bilimlerinde kullamilan ‘sistem’ kavram, sosyolojik olarak toplumlar ve toplumlann o!u;m:quu
biitinliigd ifade etmektedir (Ceylan, 2011, 5. 90). Parsons'a gore, toplumsal sistemin islevlerini yerine getirebilmest icin
toplumda karsilanmas) gereken ihtiyaglarn bulunmast ve bu ihtiyaglann karsilanmas: icin ise farkli rol ve gorevlerin
dagitilmis olmasi gerekmektedir. Aynca, toplumsal sistemin iglerliginin devarm igin Parsons bu rol, girevler ve ihtiyaglar
arasinda bir uyumun olmas: gerektigini de vurgulamaktadir (Ceylan, 2011, s. 90). Aynca, Durkheim, Marshall, Pareto ve
Weber'den etkilenen Parsons bir makro kurame: olarak insan iliskilerini diizenleyen toplumsal normlar ve degerler
iizerinde durmaktadir (Poloma, 2011, s. 161). Rollerin farklilastif noktada degerlerin paylagim sistem biitinligiiniin bir

gerekliligi haline gelmektedir (Parsons, 2007, s. 430). Sosyal sistemlerin kapsami gevrede olusan degisimlere cevap
vererek davranis kaliplarinin ve sosyal yapinin organik olarak degigmesi ve gevreye uyum saglamasindan olugmaktadir.
kullanilmasi Parsons’a gore

Ancak, cevredeki degisimlere yanit veren mekanizmanin, sosyal sistemi analiz etmede

sorunlu bir alami olusturmaktadir. Yap: degisiminin istenilen sekilde olup olmamas bir sorun alamim olustururken,
meydana gelen degisimle sistem igindeki iliskilerin hangi boyutlarda olacaginin ve sinirlarinin bilinememesi bagka bir
sorun alamm olusturmaktadir (Parsons, 2007, 5. 423).

Giddens’in insan faktriinii diglamasi ve sosyal yapmin insan davramisimi simirlandirmast nedeniyle elegtirdigi
Parsons’in toplumsal sistem teorisi 1950°li yillarda temel sosyolojik kuramlardan biri olmus ve islevselcilik, dogalcilik
ve sosyal nedensellik olarak ii¢ temel ozellige dayanmaktadir, Parsons, islevselcilik ile toplumu olugturan aktorlerin farkh
ihtiyaglan oldugunu, dogalcilik ile dogal bilimlerde kullanilan yéntemlerin sosyal bilimlerde de kullanilabilecegini
savunmaktadir. Sosyal nedensellik ile ise sosyal bilimciler insan davramislannin nedenlerini bildifini ancak bireyin
konuyla ilgili bilgisinin olmadifim ifade etmektedir (Yildinm, 1999, s. 27). Parsons'in toplumsal sistem modelinde,
sistemin belli yasalardan olustugu ve bu yasalar cergevesinde iglerlik kazandifn gorilmektedir (Sigman, 1996, s. 459).
Parsons, toplumsal sistem iinde eylemler arasina uyum saglanarak kurumsallagmis eylemlere ulasilmas: gerektigini
vurgulamakta (Parsons, 1991, s. 45) ve toplumsal sistem kitabimun baglangicinda sistemi eylem, etkilesim ve iligkiye
dayanan bir taslak ile ifade etmeye ¢alismaktadir (Parsons, 1991, s. 1). Parsons, Amerikan antropologlann insan
davranigim sekillendiren sistemler olarak degerler, fikirler ya da diger sembolik etkilesimleri ifade etmeleri nedeniyle
1958 yihinda yaptifa baska bir caligmada kavram karmasasim engellemek amaciyla toplumsal sistemin bireyler arasindaki
etkilesimi ve igbirligini ifade ettigini vurgulamnk durumunda kalmistir (Kroeber & Parsons, 1958, s. 583).

Parsons'a gore, dort tane sistem fonksiyonu bulunmaktadir (Mayhew, 1982, ss, 25-26):

Uyum (adaptasyon): Sistem ile gevre arasindaki uyumun gerekliligini ifade etmektedir. Adaptasyon siireci
sistemnin iiretkenligi ile kaynaklan arasinda baglant kurmayr amagladifindan sitemin ekonomisi olaralz
adlandinimaktadir.

Amaca ulagma (Goal attainment): Sosyal sistemlerdeki kolektif amaglarin gerceklestirilmesini i )
Bu fonksiyonda bir sistemin yeterlilifinin politil; giiciin etkili harcamalariyla organize ed;l?nesi sﬁzrll::a:f::: z:m ekled::.
Kaynaklarin ve _enerjinin toplumsal amaclara aktanlmas: temel alindifindan sistemin iti I
isimlendirilmektedir. politikasi olarak

Biitiinlesme (Integration): Amaglara ulasiimasi ve adaptasyonun saglanmasinda R—
igin sorunlar yaganabilmektedir. Bu sorun]annlve qﬁnbilecck_ ¢atigmalarin 5l'l|enmcsindf;:.efl e II?;; ::Tk l;?nusu oldugu
Bu nedenle kiiltiir olarak adlandinlan bu fonksiyonda beklentilerin ve perfi in yerine getln?l?kslnwsj n etkili "-"Il‘ﬂ.ﬁl_:!:ad_]r_
rolii gorillmektedir. s igin arac: degisken

Yasal siirecin yonetimi (Latent Pattern Maintance): Cevredeki degisiklikler ile < )
noktasinda yasal diizenlemeler standardi ve temeli saglayabilecektir. Zisiklikler ile sistemin uyumu saglanmas:

Parsons’in sistem fonksiyonlanm daha iyi agiklayabilmek ici
faydalt olabilecektir. Toplumda uyum fonksiyonunu saglayan mmﬁﬂ: Efmmﬁ: nakkumlanﬂr' R
getiren kurum, ekonomi; toplumun ilerlemesi, diger toplumlarla iliskilerinin diizenler ; e b frayy
fonksiyonunu gereklestiren kurum, siyasettir. Benzer sekilde yerine getirilen m; s e o e
biitinlesmeyi saglayan kurum. killtir ve yine sistemdeki fonksiyonlarin islemesi W‘Y&l:glg:'l:mmplum arasindaki
isimlerin uyum icinde

gerqcklesmt‘ﬂinf olanak saglayan kurum ise hukuk kurumudur. Toplumu ol
ugturan bu teme kurumlarn i :
yaninda diger bir
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kurum olan saghk diigtiniildiigiinde, bir toplumun saghk statiistiniin yitkselmesi ckonomi kurumunun fonksiyonunu yerine
Imasi anlamina gelecektir. Bunun yansimas: ise

getirmesi igin akuif alisana ve katki saglayacak di ahip o

iilkedeki gelismislik diizeyinin artarak dElaih ve ﬁgﬂ f-pII:rrzks‘;hes;i’l!i sekillerde politika, hukuk, egitim, aile gibi diger
Top]umsul kurumlara da olasi olumlu yansimalar saglamas) demektir. Bu nedenle, saglk kurumu toplumsal sistem iginde
hem diger kurumlann varligini ve iglerligini devam ettirmesi igin bir gereklilik hem N
isleyigin temel bir sonucu” olarak yorumlanmalidir.

23. Saghk Hizmetleri ve Sosyal Sermaye iliskisine Bakis

~ Saglik, fiziksel, ruhsal ve sosyal gereklikleri bir arada bulundurmakta ve bu sistemin kendine zgii gergekligi
bireysellesme, modemnizm, kiiresellesme gibi faktorlerin etkisiyle siireg isinde yeniden sekillenmeye baglamistir (Ertong.
2011, s. 18). Modemlikle birlikte sosyal hayat yeniden sekillenmis ve znelerin yeni kimliklerle yeni sosyal sartlarda
konumlapmalan saglanmistir (Ozkan, 2014, s. 1248). Risklerin yonetilmesi. liberalizmde refah devletinin aksine her
durruma iliskin yapilandirmalarla gerceklestirilmekte ve sigortacilik sistemi bireysel risklere ydnelik olarak _{'ilci.‘lt]eT
belirlemektedir (Gelebi, 2001, 5. 48). Parsons'a gre, sosyalizasyon, sosyal sistem iginde kurumsallasmanin iyllesmes
1¢in temel konulardan biri olarak karsimza ¢ikmaktadir. Sosyal sistemler, olarak sembolleri, degerleri ve normlar

saglayan kiiltiirel sistemlere ve motivasyon saglayan kisilik sistemlere bagh olmaktadir (Mayhew, 1982, s. 13).
ynca Ingiltere, Kiiba, Kanada ve Fransa’daki

Amerikan saglik sisteminin yapisinin anlauldifs ve elestirildigi, 2 : _ . _
igortacilik sistemi temelinde hasta bireylerin

saglk sistemleriyle kargilastinldigi belgeselde Michael Moore ashinda si mi e :
saglik hizmetlerine ulagiminin yagam kalitesi ve ulusal saglhik gostergeleri Gizerine olan etkisini islemektedir. Bu belgesel

1s1finda, ¢alismada saghk hizmetleri yapisi, bu hizmetlere ulagimi etkileyen faktorlerin sosyal sermayeyi hangi yonde

etkiledigi incelenmeye caligilmaktadir. Belgeselde gecen kavramlann ve fikirlerin incelenmesi noktasinda verilerin
itel veri analiz siirecinden biri olan betimsel analiz

betimlenmesine ve temalarin ortaya konulmasina odaklanan n sel anall
kullamlmustir. Dogrudan alinulara sikga yer verilen bu analiz siirecinde yorumlama, neden- sonug iliskisinin
(Yildnm ve $imsek, 2011, s. 223-224), belgeselde tne

degerlendirilerek belli sonuglara ulagilmasi amaglandigindan
lastirma temel basliklanyla ¢aligma

¢ikan temalar sigortali ol(a)mamak, sigortah olmak, ¢dziim ve iilkelerarasi karsi
kapsaminda sunulmaya ¢aligilmigtir.

Sigortal Ol(a)mamak

Saghk sigortasina sahip olmayan insanlarla yapilan soylesilerle baglayan filmde Amerikan saglik sistemi igindeki
hekimlerin issizlik sorunuyla kars: kasiya kalmalanndan ve ¢aligan hekimlerin ise yogunluktan ve sistemin hekimlere
verdigi fGstiinliikten dolay: hastalara sevgilerini gosterememelerinden baslangig sahnelerinde bahsedilmektedir.
Belgeselde bahsedilen birkag sigortasiz 5mek bireyden biri olan Adam’in hikayesinde gegirdii kaza nedeniyle bacaginda
meydana gelen yaray: sigorta sahibi olmadifindan ve hastaneye basvurmasi halinde oniine yiikli bir fatura gikacak
olmasindan dolay1 yarasim evde kendisi temizlemek ve dikigini yine kendisi atmak zorunda kalmaktadir. Adam’in
hikayesinin anlatildigr sahnede ydnetmen tarafindan vurgulanan nokta ise Adam’in bagina gelenin Amerika'da saghk
sigortasina sahip olmayan 50 milyon kisinin de yagamakta olmasidir.

Belgeselin baslangicinda anlatilan bir diger ilging 5mek ise Rick'in hikayesi olmaktadir. Rick isyerinde gegirdigi
bir kaza sonucunda iki parmaginin ucunu kaybetmektedir. Sigortasi olmayan Rick’e bagvurdugu hastane, iki parmag: i¢in
ayn ayn faturalar ve tercih hakk sunmaktadir. Hastanenin orta parmag: igin 60.000 $ ve yiiziikk parmag i¢in 12.000 §
fatura gikardigs Rick, yonetmenin yorumuyla romantik bir davramy sergileyerek, kendi yorumuyla ise daha az para
deyecegi parmagim tercih ederek yiizilk parmagmin tedavi edilmesini talep etmistir. Belgeselde Rick’in egiyle yapilan
gorigmede, kadimin yorumu ashnda biitin durumu agiklayici olmaktadir: “Insan viicuduna boyle deger bigmeye
cahsiyorlar” sbzilyle adeta sistem sorgulanmaktadir.

Onemli bir vurguyla baslayan belgesel 151ginda saglik sigortasima sahip olmanin énemi tartisilmamakta
bir ¢aliyma déneminde digik bedeller Gdeyerek saghk statiisiiniin olumsuz etkilendigi manlaida gerekli ‘ilt:lra SHEII:c::
hizmetinin daha dnce 5denen bedeller karsiliginda alinabilmesi sosyal sermayenin topluma yapacag: katkmin n saghk
ve verimli olmasina olanak saglayabilecektir. Ancak, bu noktada baska bir tartisma konusu ortava mn
Sigortacilik sisteminin kamu ya da ézel olarak hangi sistem {izerinde sekillendigi ve sigorta ka mnybc] 'cl adur.
hangi faktorlerin etkili oldugu konusu olmaktadir. Sigorta sahibi olmayan insanlarin yasad l]t]] anmm]a i irlenmesinde
aslinda sigorta sahibi olan insanlann saglik sistemi iginde hizmetlere ulagim noktasinda yasadiy suy I ayan bc_lsv.'scl
Sevam etmekiedir, Yonetmenin, Amerika'da her yl 18.000 kisinin sadece saglik sigortas olmad:gndan konu edinerck
ve Amerikalilann hasta olmamak igin dua ettikleri yorumunda bulunmasi dikkat cokicidir. VoE dolay: éldiiginii
diigiiniildiigiinde, Anderson'in “sosyal hak™ tantmimin aslinda ne kadar 6nemli bir vurgu old . Misle ‘}nlat’lm'“
Andersen’a gore, sosyal hak ‘saf piyasa koullarinda kisilerin yagam standartlarni bag ugunu akla getirmektedir.
vermek" seklinde tammlanmakta ve bireylerin piyasaya giivenmeksizin geginmelerini sag| msizca belirlemelerine izin
ifade etmektedir (Gokbunar, Ozdemir, & Ugur, 2008, s. 160). Liberal uygulamal glamalarina gére refah devletini

ygulamalann on plana giktifs Amerika'da,

R i ot adalesiziginin a;:iueim pizenli olmas1 toplumu olusturan bireylerin saglik hizmetierin

katlala ir. : , hangi saglik hizmetlerine yl e ulagimmi kola

bireylerin hasta olm.-nnakl ya da sahip orldukhp hmtllk{urdan kurtulmak icin mhﬂc ul wmm:?lmp nohmnd. bilgi sahibi olunan bifm“ﬂ“mm

refah seviyesini runct bir rol oynay lecektir. Biittinciil bakis ais: ile fonksiyonlar arasmdaki olumiy j sahip olmalan genel saglik statiisiinil ve

sistem iginde bir Srimtd sirekliliginin olmasi kurumlar arasindaki iliskiyi daha neq sl lu islerligin diger fonksi < T
glirme: dlayabilecekt; onksiyonlara yansimas
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toplumda gériilen . ]
katulimum gﬁn pla‘:’:"“;iirmt:pluma mal edilerek ¢oziilmek yerine bireysellestirme ile risklerin 6nlemindc piyasanin
simirlandinlmg olmaktadlr(Ta-?Eln.gi}I(BJu?:;? sec B begansczlarmct el o

Sigortal Olmak

Bel i
devam cungcﬁ:]d::mlkd:nﬁs:?& 1 bélimiinde saglik sigortasina sahip olan Larry ve Donna Smith giftinin yaqulklmyla
hastalig1 igin tedavi od ckm da b_:_r iste caligtig1 bu aile fertlerinden biri, sahip oldugu kalp ra_l'taisl_zhgl. digeri ise kanser
kigilerin gogunun k gorlm adina '3'1?’“5 yaptiklar sigorta girketine bagvurmusglardir. Sigorta slrkcu,_a_menka'da sigortal
i verleahiel arsilastiinin aksine tedavi masraflanmi 6demeyi kabul etmis, ancak giftin evlerini satip gocuklannin
olduklan tazmi z;dm“da kalmalarina sebep olan hasta paylan ve cerrahi operasyonlar nedeniyle Sdemek durumunda
bu durumun nat ddemeleri olmustur. Larry ve Donna ekonomik kayiplardan dolay: psikolojik ¢okiintii yasadiklan ve
hakks ol arak! $am memnuniyetlerini olumsuz yénde etkiledigi gﬁ:‘ﬁlebilnwkledir. Iyi bir saglik E_m.klrm her }'Htandasln
A '2‘:]'05'35“ tarafindan sunulan saghk bakiminin esitsizlik mantigina dayandii agikga goriilmektedir (Blau &
biiviik oy 31 5. 374). Bu hikdyede degerlendirilmesi gereken nokia, Amerika gibi piyasa ekonomisine dayanan ve

liyiik paralarla diinya ckonomisinde 552 sahibi olan bir Glkede, siyasi iktidar ile demokratik bir flkede 0¥ kullanan
vatandas arasindaki mesafenin ne kadar fazla aqildigini akla getim:ckwdir. Mills"in ifade ettigi *Iktidar Seckinleri’ kendi
wk?ﬂmp“ 1 korumak igin vatandaglan ynlendirmeyi ve bunu yaparken medyanin etkin giicind kullanarak istenilen her
yeyin milkemmeliyet seviyesinde halka tanitlmasi ve piyasa ekonomisine dayanan bir yapilanmada sigorta kapsaminda
da olsa 6denen yiiksek bedellerin bu yonlendirmeler sayesinde saghk sisteminin olagan bir pargast olarak goriilmesi de
baska bir ilging tartisma konusunu olusturmaktadir.

Amerikan saglk sistemi icinde sigortali kisilerin yasadig: bagka bir sorun ise ilag satin alma noktasinda
goriilmektedir. Ozellikle ilerleyen yaslarda goriilen hastaliklarda kullanilan ilaglarn sigorta kapsanunda karsilanabilmesi
icin bireylerin fiilen ¢alistyor olmas: gerekmektedir. Bu konu, yaglilik refahi olarak literatiire kazandinlan kavramlarin

karsin, Diinya Yaghlik Demeginin *Geng

ve fikirlerin diinyanin baz: yerlerinde pek de islemedigini gostermektedir. Buna
de tutmak, yashlann kabullenildigi bir

Biiyiikler" demeyi tercih ettigi yashlar igin temel hedefleri bu grubu hayatin igin
reten bireyler yaratmak, bakim modelleri ve yasam kdyleri ve bunlann

toplum yaratmak, ilerleyen yaslarina ragmen il

standartlanm olusturarak kiiresel bazda bir yagh bakm fikri olusturmak seklinde ozetlenebilmektedir.

Belgeselde Amerikan saglik sistemi iginde yer alan bagka bir yap! olan acil tip hizmetleri de yer almaktadir. Trafik
kazas) durumunda ambulans hizmetlerinin kullamimas: gerektiginde hastalara, sigorta sirketleri eger ambulans hizmetleri
kapsam igine alinmamigsa ambulans bedelini ek bir maliyet olarak yansitabilmektedir. Filmde magdur birey yorumunda
ambulans hizmetlerinin sigorta kapsamina alinmasi gerektigini ne zaman onaylamas: gerektigini bilmedigini, kazadan
sonra baygmlk gegirmeden once mi bu onay! gerceklestirmesi gerektigi noktasina dikkat gekmektedir. Walzer, saghk
hizmetlerinin sunumunun amacinin hastaliklann onlenmesi ve fiziksel saghk statiisiiniin artirilmast ile modern anlamda
toplumlarin sosyal ve ekonomik katkilarmn birlegtirilerek toplumsal refahin artacaf vurgulamasim yapnugtir (Shapiro,

2007, s. 134).

Sigorta kapsamina hangi saglik hizmetlerinin alinmasi gerektigi tartigmasinin yaninda, hangi ozellikleri tagiyan
bireylerin sigorta sirketleri tarafindan onay alacagi da bagka bir konuyu olugturmaktadur. Kiiresellesme, modernlesme,
piyasa ekonomisi gibi pek gok kavram aslinda insanlarn nasil kaliplann igine sokulmak istendigini kendi iginde
anlatmaktadir. Karl Marx'in® ifadesi gibi piyasada kisiler kendi emeklerine yabancilasmakta ve bir siire sonra metalagma
yoniinde Jlerlemelerinden dolay: yaptiklan isin, kendi hayatlan icin harcayacaklan gabamn bir degeri kalmamakta,
Simmel'in® de vurguladig: gibi para, kazandirmasi ihtimal gli¢ ve iimattan dolay: daha degerli hale gelmekte ve buna
bagh olarak bireylerin znel mutluluk alan zarar gormektedir. Pclgeselde de bahsedildigi iizere gok zayif oldugu ve
sisman oldugu igin hastaliklara yakalanma nal:tasm?a nsl::h ka!:ul_ edilerek sigorta girketleri tarafindan
onaylanma ir. Sigorta girketleri at;lsmdan diiginildiigiinde, Simmel’in ifadesi bu baki§ acisim agiklayabilmektedir;
~Parayla ilgilenen kigi, para digindaki seylere olan duyarsizhfiun farkinda degildir hatta bunu duyarsizlik olarak
nitelendirmenin aksine bu davramigina mantiksal tutarhlik ve_tan_aﬁ_nzhk niyetini atfeder (Simmel, 2014, s. 434).” Sigorta
sirketleri kendi gikarlanna gore mantikli hareket _edergk kendilerini daha fazla zarardan korunma stratejisini uygulamakta
ve karg tarafin para ile degisim yapmak istedigi seyin saglik olmas: herhangi bir anlam ve deger icermemekte, sadece

ra ve kar saglayan bir nesne halini almaktadur. Ancak, daha 8nce bahsedildigi gibi medyanmn giicii sadece para ile giici
elinde bulunduran kesim tamﬁndan ku!laﬂ'!‘“‘“mmd'r' Michael Moore bu konuyu sagir olan kizinin iki kulagina birden
implarﬂ yapllﬂbi]mi igin s[gorla $trkctl:lf|t baswran ve reddedilen bir babanm hi]myesini anlatarak an;lklama a
lacak implantin deneysel tedaviye konu olmasindan dolayr ve alinacak sonuczn

galigmstir. Sigorta girketi iki kulaga yap! : ec .
sagik statdsint L da olumlu sonuglara yol agabileceginin kesin olmamasindan dolay: bir risk olarak gérmiis

. o ne icindedir; hareket olmakian gikar, hareketsiz bi i i
wifsei cahgirken emegi devamli bir doniisiim 1¢ iz bir esya halini alir; isgin o,
bir sey halni al.:."uMar;d:lfO??. 5. I;L;m M — s¢inin calismast olmaktan qikar, Gretilen
syol muthuluk alant, kendini ServEKeFHIT=. , 6z tatminin saglanmas: gibi kavramlann tecriibe edilmesiyle i : i
gﬁ;_ 257). Paranin temel alinarak olusturuldugu sosyal sinflar, birbirlerinin mutluluk alam smirlarna @d‘iﬁeﬁimcﬁlmmn&ml_
saglanmasi durumunda diger smiflarn i-‘lk”hl:n;hn Wf:\?m;:lmmku ya da onlann ¢ikarlan zarar gormektedir. Mutluluk » bir sinifin gikannin
ahliki olacad diiginiildiginde, bu durum mutlulugun degerlendirilebilir olmasim gerekli kilacak ve mutlak etik ile ﬂ.kls-mh' . yaratan her durumun
immel, 2014. 5 411 ir durum yaratabilecekti
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ba sigorta sirketine yazdifn mektupta medyanmin

ve onayl ..
Y'amamasimin nedenini mesrulastirmaya ¢alismistir. Ancak, ba i o g Lo
rde girket *sunun ismini mail aracihifryla

fgsz:lt:‘:ctu:rlamyl tercih etmis ve iki implantin onaylanmadifi takdi
e yapimeilarla paylasacagim belirtince sirket ddemeyi kabul etmistir.

_ Michael Moore, belgeselde sadece magdur tarafla degil, si irketleri biinyesinde gahsanlarla da goriierek
sistem iginde .m] alan diger aktorleri de degerlgendinmye ca]Fsuugtfr\:’aa;ng: bir roportajda sigorta sirketlerinin blrinde
Gagn D}Eﬁemndg galisan birinin vicdan azabi duydugunu belirtmesi yasadifl psikolojik ¢okiintilyd ve dgrenilmis
caresizlik '* boyutunu belirtmektedir. Calisan, sektorde sigorta kapsamuna kabul edilmeyen hastaliklarin kalp hastaliklan,
selfcr h‘““"éh tansiyon, belirli kanser tiirleri oldugunu ifade ediyor ve gagr sirasinda bazi bagvuranlar aslinda kabul
edilmeyecegini bilmesine ragmen gagnlann kayit altua alinmas: nedeniyle herhangi bir miidahalede bulunamamastndan
dolayr duydugu rahatsizhgin altim iziyor. Yine, ashnda paranin odak noktas: oldugu bu sistemde galisan kisi hayatini
devam ettirmek igin para kazanmak porunda ve bunu yapabilmek icin e dizenli bir is sahibi olmak zorunda oldugundan
lsveﬂ:nl_eﬁn koyduklan kurallara boyun efimek zorunda kalmakiadur. Diger taraftan ise para ile sigorta sirketlerinin
aslinda insan yasamim ciddi sekilde etkileyecek sonuglara yol agabilecek ciddi hastahiklan sigorta kapsamina almamalan
ve bu hastaliklara sahip bireyleri yasama sansina ulasmaktan mahrum birakmalan insanin ne biyik dl¢lide metalagtifs ve

degersizlestigi vurgulanmaktadir.

Sigorta sirketlerinin piyasadaki iistiinliigiiniin ve sahip oldugu giiciin ortaya gikarabilecegi en istenmedik durum
olan liim hali de belgeselde konu edilmektedir. Saglik sigortasina sahip olan i kadindan bahseden yonetmen, birinin
beyin tiimoriine, diger ikisine de kanser teshisi konuldugunu ifade etmektedir. Tedavi masraflarinin karsilanmasi igin
sigorta sirketlerine bagvuran hastalar sirketlerden, kemoterapinin deneysel tedaviye girdigi, beyin fimorunun ise hayati
tehlikesinin olmadig yéniinde yanitlar almaktadir. Ancak, bir siire sonra hayati tehlikesi olmayan beyin timériine sahip

uda sahip olmustur.

hasta ve kanser hastalarindan biri lmistiir, diger kanser hastasi ise kanserin tamamen sardig bir viic
nedeniyle kaybeden kadimnla yapilan goriismede, kadin

Belgeselde gecen baska bir hikayede ise, esini bobrek kanseri L
sigorta girketinin eginin bagvurusunu kardeginden alinacak ilik ile tedavisinin gerceklestirilmesi gerektigl 1¢in dcneys,:l
bir tedavi yontemi oldugunu ifade ederek reddetmektedir. Sigorta sirketine yapilan bagvurulann ve yazisma siirecinin
giderek uzun olmas: hastay: tedavi noktasinda geg biraktigindan dolay hasta kaybedilmistir. Tiptaki etik ilkelerden yola
cikarak bu vaka degerlendirildiginde, hastaya fayda saglama, en onemli etik ilkelerden biri olmaktadir. Sigorta
sirketlerinin deme yapmamasi, yine sigorta sirketlerinden alinamayacak tedavi masraflan nedeniyle hastanelerin
hastalan geri gevirmesi, Parsons’in bahsettigi toplum olmaktan ve bu sistemi saglarken de ihtiyaglann kargilanmas: ve
uyumun saglanmas: gibi temel noktalardan uzaklagildigim gostermektedir.

Piyasa ekonomisi iginde sigortacilik sisteminin farkli ydnlerini degerlendirdikten sonra, hasta savunuculugu
acisindan diigiiniildiiZiinde, yasal olarak yapilabilecekler noktasinda da yonetmen belgeselde vurgularda bulunmugtur.
Amerika’da tatildeyken Manyetik Rezonans filminin ¢ekimini karsilamay: onaylamayan sigorta sirketine, Japonya’ya
dondiigiinde beyin tiimérii teshisinin konulmas: iizerine dava agan kadimin durusmasi sirasinda, sigorta sirketi adina
belgelerde damgas: bulunan doktora sorulan sorulardan alinan yamtlar aslinda yasalardaki bogluklarm piyasa ekonomisi
iginde nasil degerlendirildigini agiklamaktadir. Sigorta sirketinin doktoru, onaylanmayan bagvurularm nedenlerini ve
gerekgelerini okumadigim hatta kendisine ulasmadan dogrudan damgasinin kullanilarak bagvuranlara ulastinldifim ifade
etmektedir. Belgeselde gorisiilen daha énce sigorta sirketlerinde calismus olan bagka bir tip direktoril ise, bu sektdre
girdikten sonra hastanelerde kazaqdrélndaﬂ daha fazla para ve iin kazanmaya bagladifimi ve sistemin onaylanmayan
basvurular iizerinden hekimlere prim saglanmasiyla yiiriidiiglini belirtmektedir. Bagka bir deyigle, bu sistem i¢indeki
performansa dayali bdeme sistemi dahn' fazla bagvuramn saglmasa ve sigortali bireylerin tedavi masraflarinin minimum
diizeyde Gdenmesiyle belirlenmektedir. Asil amacin girkete giren paramin ¢ikmamasimn saglanmasi oldugundan
hastalarin tedavi masraflannin karsilanmas: sigorta sirketi tarafindan tibbi kayip olarak adlandirilmaktadir. Aynca,
Amerika’daki saghk sisteminin harcama kontroli lizerine oturtulmug olmasi bu sektérde calisan direktérierin bagansmin
sirkete sagladiklan tasarrufla dl¢iilmesi olagan bir sonug olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bagh oldugu sigorta sirketi tarafindan tedavi masraflan karsilanmayan bu kadar e ik 6 i i
ya;ad:klar% da bagka bir bakis ag1s1 sunmaktadir. Sigorta girketleri, tedavi masraflanm odcnwf: mllfnmh;c::ﬁﬂ
gegmise déniik dosyalanndan sahip olduklan hastaliklan ya da gecirdikleri operasyonlan araghrmakta ve bulduklan
© kdirde hastalara basvuru esnasinda bu durumlanm sirketten gizlediklerini belirterek tedavi masraflarmi 6demelerini
talep etmekte ve pohce]enm Iptﬂ! ennektedlr{er Sistemin bu Pﬂmﬂ]dﬁ l$'£l'll'.l yiiriimesini Saglayan dlgﬁf taraf i
sigorta sirketlerinde mmgm dosyalanm aragtirmakla gdrevli alisanlar ise girket adina amaglannim hast;li?-nm
son bes yil iginde gegirdiklerl hastaliklann incelenmesi ve ne olursa olsun sirketten gikan bu geri al
oldugunu ifade etmektedirler. Onced:u gegirilen bir hastalifin belirtilerinin olmas: durumunda i paranin geri ahnmasi

oy lirtilerinin ilk ortaya qiktif dé : se sigorta sirketi mantikli

bir insanin bu h"m];% B i am’:;'; : E‘ﬂ:"“_:_kf“]"g bir doktora bagvurmas gerektigini savunarak kararin:
a ¢al ir. 1har , S1g0 etinde ki imi §

sn;?ur:;a:adm:ragor:mk olmaktadtr. gorea 3 kir maksimizasyonu saglamak ve sirket cikarlarini

Bir toplumda .;a[:;ara_k top]umt_m ve iilkenin kalkimasna katk saglayan bireylerin ma -
alinmasima yonelik olan bir sistemin ortaya ks hikayesi nemli bir nokiayr olus yaga S?r.l?slaE‘:;;au; elgan;dsz

¥ rdaoghu"pun {1990) Abramson, Seligman ve Teasdale'den (1978) aktardif _ N -
h:“;:.mm kabul etmesi ve direncinin kinlmass kendilik degerinde bmuw";dg:e b'r‘!"tﬂ:: ?nl-lﬂlnlknmlrm_:m noktasinda yasadifn
jurumunda da buna paralel olarak bu degerde daha fazla bozulmalar goritmekiedir (Hovards Blu, It‘“ s_g'uul':tmﬁ caresizlik boyutunun ilerlemesi
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sigorta sirketleri mﬁ':nd::anaiam ]:M i ka‘?”_lfaﬂa_kir‘ felsefesiyle ortaya atufn bu §isten:: ozellikle biiyiik ilag ve
gegmesi igin siyasi iktidarda sgz a::::k gormilstiir. Michael Mooreun anlatimiyla bu sistemin yasalasarak meclisten
¢ikarlanm korumayi vaat etmis) sahibi olan baz: kisiler, bu bilyilk sirketlerden aldiklan para karsihfinda sirketlerin
yeni sistemle birlikte, Ame .I'ﬁf’ ve sbzlerinde durarak Perrmanente’nin dnerisinin yasalasmasin saglamuslardir. Bu
hizmetlerine U]aSamar;aasl i da hastanelerde olusan uzun bekleme siralan, gelir seviyesi dilsik kesimin saghk
incelemeye devam eden Msc L R tabl? olusmaya baslamgtir. Saghk hizmetleri sunumundaki degisimin tarihgesini
sdylemlerini de islemekm;‘om' Clinton déneminde esi Hillary Clinton'in “herkes igin saglik hizmeti” ve “sosyal up”
yapilanmalar geregi devl ur. Ancak b“ donemde, ¢ikar sahiplerinin siddetle savundugu piyasa ekonomisi temelli
noktasinda yeterli geliri etgilige dogru gld!ﬂ bir bakiga 1srarla karsi ¢ikilmig ve saglik hizmetlerine efektif erigim saglama
belirlanecst rim]g‘; iri olmayan kesimin gelir seviyesi daha yiiksek kesim tarafindan finanse edilmesi ve belli dlgitlerle
olasih d?r e lemlm t?u' havuz aracilifiyla sigorta kapsamindaki ihtiyag sahibi kisilere hizmet sunulmas:
S i Iktidar sahiplerinin yine medya aracihgiyla halki yonlendirmesi Clinton'in ulusal saghk
ifadesi bel ygulamaya konulamadan ortadan kaldirmustir. “Tiim saglik sistemimizi sigorta endistrisine teslim ettik”
ifadesi belgeselde ele alinan biitiin hikayelerin nedenlerini ortaya koymaktadir. Saghik hizmetlerinin devlet eliyle
sunulmast, dzellikle toplumsal yaran saglayabilecek bulasici hastaliklarm onlenmesi, bagisiklama gibi birinci basamak
koruyucu ve 6nleyici saglik hizmetlerine halkin efektif erisiminin saglanmasi agisindan dnem tagimaktadir.

Coziim ve Ulkeleraras: Karsilagtirma

Saghk, yar: kamusal mal niteligini tasimasina ve piyasada pazarlanabilir olmasina ragmen, kaynaklann siirh
olmas, toplumdaki gelir dagilimindaki farkhliklar, saglik hizmetlerinin ihtiyag duydugu yiksek ve pahali teknoloji ve
bireysel faydanm yaninda sagladign toplumsal fayda agisindan (Ener & Demircan, 2008, s. 65) sadece zel girisimlere
birakilamayacak bir deger tagimaktadir.

Sigorta sahibi olmalarna ragmen, iilkelerinde saghk hizmetlerine erigemeyen Amerikalilar bu sistemle baga gikma
noktasinda baska iilkelere giderek saglik hizmeti almakta ¢ézimi bulabilmiglerdir. Kanada’da taidiklan ya da yakinlan
aracih@yla tedavi hizmeti alabilen Amerikalilan da isleyen Moore, Kanada, Fransa, Ingiltere ve Kiiba'daki saghk

hizmetleri yapisindan da bahsetmektedir.

Kanada ve Ingiltere

Esping Anderson’a gore, liberal refah devleti siniflandirmasina giren Kanada ve Ingiltere’de gelir aragirmasina
dayali bir sosyal yardim ve hak sistemi goriilmektedir (Ozdemir, 2007, s. 134). Ancak, yine Anderson’in ayni
siniflandirmasinda yer alan Amerika gibi diger iilkelerle karsilagtinldifinda bu iilkelerde saghk hizmetlerinin sunumu
piyasa kosullannda vatandaglarin ihtiya:clarmm kargilanmasi seklinde yer almayip yiiksek toplumsal yaran gdzetilerek
sosyal bir hak olarak devlet finansman ile sunulmaktadur.

Kanada saglik sistemi, kapsayici refah devleti mndcli“ﬁmine_lf?-l-D'larda kurulmugtur. Sosyal giivenlik sisteminin
emeklilik, yash haklan gibi kapsamlarinin yaninda saglik giivencesi de biitiin halk: kapsayacak sekilde diizenlenmistir.
Ulkedeki saglik sisteminin temel yapist dnleyici ve kt?m;rucu saglik hizmetlerine dayund:élmdan birincil diizeyde hizmet
veren pratisyen hekimler yogunluklu olarak saglik ihtiyaglanmi kargilamakiadurlar. Hekimler 6zel olarak kendilerine
eyaletlerde sunulan saglik planlan dahilinde 6zerklik taninmis olarak hizmet vermekte ve hizmetlerinin karsihgim ise
hizmet basina almaktadurlar. Sunulan saghk hlqueﬂu:m_m tamam devlet tarafindan finanse edilmekte, yani herhangi bir
hasta payl istenmemekte ve hastalann kendi hekimlerini se¢me haklan bulunmaktadir (Sargutan, 2010).

Michael Moore, Ingiltere’deki saghk si:ﬂemini aplklarkm, ‘Ingilizlgri_n ya;ad@:lm savastan sonra kendilerini
toparlamak igin saglik alanim klllland{klann”l I:Lehrtnlaekt:du. _Saghk hizmetlerinin iic-ress:z olarak sunuldugu ve eczaneden
i alimlannds her tilr ila iq:i_l'l belli ve diigiik miktarda bir katki paymn alindifi iilkede, hekimler devlet tarafindan
shavien dirilmekte ve belli bir maas karsihginda qallsn}akmdsﬂu. Ancak maagh calisan olan hekimlerin yasam
tlannin olduksa yiiksek oldugu belgeselde Ingiltere’de calisan bir hekimle yapilan roportajdan anlagilmaktadur.
itan 2 hekimler hastalara ne kadar iyi bakarlarsa o kadgr dg.ha fazla para kazanabilme olanagina da sahip olmaktadirlar,
D:hna acik bir ifadeyle. hm].alrlnda tansiyon sorununu giderirlerse, hastalarinin sigaray1 birakmalanna yardime: olurlarsa
ihtiyaclan halinde psikolojik yardim almalarini saglarlarsa hastalannin yasam kalitelerine ve memnuniyetlerine olumlu
ve ihtiy klarindan dolay hizmetlerinin karsiligini yine devletten alabilmektedirler.

katkida bulund " ]
: ol : i) kapsamunda ayne ” ;

z utiotal Hesth Seacs Ulosal Saglik Hermeden) ps da aynca, vatandaslara 6 ay iicretli ve 6 a
¢ W“izﬂ'::a’a{fd"gum izni olanag) da sunulmaktadir. Yeterli ekonomik geliri olmayan vatandaglann hastaneye ulasni
:fasrnﬂan da yine devlet tarafindan karsilanmaktadir.

ingiltere'de snemli olan diisince, insanlann tedavi masraflanm nasil Gdeyecekleri defil, iyilesip
iyilcsemcyccckleri olmaktadir.

Fransa
, imliligini saglamaktan ¢ok hiyerarsik sosyal diizeni k ilgilendigi i$ sos
. P Jiligini saglar ) orumakla ilgilendifinden ve geni |
. ansa-ip # ml bakimindan Esping Anderson’m muhafazakar-korporatist refah devleti rr:n:xleiin»:g bif 6nﬁ:

otmaktadr. Bu nedenle Fransa gibi bu modeli benimseyen iilkeler “sosyal sigorta modeli” adin da alabilmektedirler
(Ozdemir, 2007. s. 137).
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Zinciti E;n;a:ar::mlar l':dm-_'i almak jslcdikleﬁ hekimi ve kurumu segme hakkina sz:hip olup ve 6zel kliniklerde sevk
e el z;re?e‘plahllmfl-.:tedlrler. Saghk hizmetlerinin licretsiz saglandif u!kedc. e:vdc bnlrum hizmetleri de
da dememeﬂﬂ'mkte:j' ir sekilde yiiriitilmektedir. Devlet tarafindan sunulan evde bakim hizmetleri 6zel sirketler tarafindan
sl etievas] ir (Sargutan, 2010), Aynca, bireylerin refah seviyesini On plam_ﬂa tutan Fransa‘:da yeni bebek sahibi
Yiie: v €ynlere }'ard.lm-:l atayarak 6zellikle ¢alisan ebeveynlere Moore un ifadesiyle ayncalikli bir hayat sunmaktadir.
» Yonetmen Fransa'da hiikiimetin halkin protesto ve yiirliyiis yapmasindan korktugunu belirtmektedir.
(iiba
mi tiim halka iicretsiz olarak sunulmakta ve saglik sistemi igcinde
ekimliginin 6n planda olduju iilkede baz:
ik hizmetleri devlet tarafindan finanse

erinin zaman zaman ckonomik krizler
s1 olabilmektedir

K oo i it
énceli 1y nin neredeyse tama
f;’;cfhﬁ koruyucu ve énleyici hizmetlere verilmektedir. Buna bagh olarak, aile h
ed;}ir:,r ka:;d?e uygulamalardan diisiik katk: paylanmn alinmasinin disinda sag
yasanzatda“;, {S]“’ g#“’“- 2010). Sosyal haklarm, dzellikle saghk ve egitim hizmet] =

evlet finansman; il i Hriil | gelismenin bir agiklayici
(Odabast, 2010, . ii). 1 ile sunuluyor olmas: bu iilkede gdriilen sosyal gell§

Yénetmen Kiiba'da yaptin gériismelerde halktan ve doktorlardan “bir olmak’, ‘birbirine bakmak’ séylemlerini
duymustur. Yani toplum olmanin 6zii olan sey, ihtiyaglann birlikte kargilanmasi ve gerekli durumlarda ihtiyag halinde
olanlann masraflarinin digerlerinden finanse edilmesi bu ilkede olagan ve olmasi gereken bir yap1 olarak

degerlendirilmektedir.

Tiirkiye
) Michael Moore, bir iilkenin vatandaslarina zor zamanlarinda nasil davrandigina bakarak degerlendirilebilecegini
ifade etmektedir. Yukanda belgesel 1sizinda bahsedilen ilkeler disinda Tiirkiye'de saghk hizmetlerinin sunumu
noktasinda nasil gelismelerin yasandig ve bu gelismelerin saghk gdstergelerine nasil yansidig ilkenin sagliga ve saghk
hizmetlerine erigimin sosyal sermayeyi ve toplumsal yapiy1 hangi dlciide etkiledigi noktasinda fikir saglayabilecektir.

Genel olarak, Tiirk Saghk Sektdriine yapilabilecek genel yapisal degerlendirmeler su sekilde olmaktadir (Ozer,
2010, s. 86); saglik sekidrii drgiitlenmesi bakimindan lniter devlet yapisi icinde merkeziyet¢i yapilanmas sistematige
egemendir ve politika olugturma, karar alma ve saglik hizmetlerinin sunumunda Saglik Bakanlig oldukea etkin ve giiglii
bir konumda iken, saglik hizmetlerinin finansmaninda Maliye Bakanhg: belirgin olarak sorumlulugu iistlenmektedir.
Tiirkiye'deki saghk hizmetleri sunumunda ikili bir yap: igerisinde, kamu ve dzel paydaslar birlikte hareket edilmektedir.

Tiirkiye'de saglk hakki sosyal bir hak olarak Anayasa ile giivence altina alinmstir. 1982 Anayasasinda “Herkes
saghkli ve dengeli ¢evrede yagama hakkina sahiptir. Devlet, herkesin hayatni, beden ve ruh sagh iginde siirdirmesini
saglamak; insan ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak isbirligini gerceklestirmek amaciyla saghk kuruluglanm
tek elden planlayip hizmet vermesini  diizenler”, seklinde sagh@in, devlet tarafindan giivenceyle sunulmas:
belirtilmektedir. Tiirkiye'de saghk hizmetlerinin finansman devlet biitgesi, giivence kapsamindaki vatandaglann
ddedikleri primler ve dogrudan cepten yapilan ddemelerle saglanmaktadir. Bunlarin yaninda, vatandaslardan saglanan
bagis ve yardimlar, Diinya Bankasi, UNICEF gibi bazi uluslararasi kuruluslann sagladigi yardim ve krediler de saghk
harcamalanmmn finansmanina katkida bulunmaktadir (Orhaner, 2006, s. 10). 2003 yih sonrasi Saglikta Déniigiim Program
ile “Herkese Saghk™ misyonu 8n plana gikmug, toplumun tamamu giivence kapsamna almmgtir. Saghk sigortas:
primlerini odeme giicil rb_ulu‘nmayanlann finansmami devlet tarafindan saglanmaya basglanmugtir. Aile hekimligi
uygulamasina gegilerek birinci basamak saglik hizmetlerinin Snemi giindeme gelmistir. Universite ve Egitim Aragtirma
Hastaneleri de dahil olmak iizere biltiin hastaneler, Bag-Kur, SSK ve Emekli Sandifi’nin tek bir ¢ati altinda toplanmasiyla
biitiin halka agilmistir (Aydmn, Buzgan, Demirel, Giindiiz, 2008). Vatandaslar sosyal giivencesinin sekline gére belirli
hastanelere gitmek zorunlulugundan kurtulmus, hastane ve hekim se¢me dzgiirligiine kavusmuglardir. Daha sonra
ilerleyen yillarda, hastanelerde randevu sistemi yayginlastinilarak ve bu hizmet ag: genisletilerek hastanelerde bekleme
salonlarindaki yogunluktan kurtulmak amaglanmisur. Ayrica, E-Regete uygulamasi da sistem iine dahil edilerek eski
dénemlerde gorildiigi lizere baska hastalann digerlerinin kayd: ile ilag almasimin Gniine gegilmeye calisilmustir
vatandaslar Saglik Bakanl #1'na bagh hastanelere bagvurduklarinda ilag aldiklan sirada 6demeleri gereken diisiik de 015‘;
bir katk pay! ile kargilagmaktadirlar. Ancak, bu katki payinin eczanede 6denmesi ve aymi zamanda ilaglar icin de
sdenecek katki paylannin bulunmasi vatandasta algi yanhshgina neden olabilmekiedir. Saghk Bakanhg:‘mg i
uygulamas ile hizmet kalitelerine ve alanlanina gére simiflandinlan 5zl hastanelere bagvuran hastalar devlet hasmnelm
adediklerinden daha fazla katka paylan 8demek durumunda kalmaktadr. Saghk reformu gergevesinde biltiin hastaneleri
herkese agilmasi, szellikle Universite ve Efitim Aragtirma hastaneleri asil isleri olan egitim ve aragtirma faali i i
ikinci plana atmak durumunda kaimalarina ve yogunluk yasamalarina neden olmustur. Ugiincii basamak l!lizme:tl}.et i
gereken bu hastanelerin, birinci ya da ikinci basamak saglhk hizmetlerini de sunmak Bsuiods kut Ismnla;lasl
kaynaklarin gereksiz yere harcanmasinin hem de bu hastanelerde is yilkiiniin artmasinm sebebi olmugtur Geial ik
Sahk Reformundan nceki donemle karsilastindiginda daha iyi durumda olan sagik hizmetlerine erisim boyuty v
de bu sistemin daha da 1yul::st1nln_msm1 ggrckhrmckwdm Hangi saghk kuruluglannm i lc erigim boyum, yine
hizmet sunmasi gerektiginin belirlenmesi ve halkin bu konuda bilinglendirilmes; Sisten:i:g 1k ll‘llz:me‘h ]}g}umnda
tasimaktadir. geligmesi 1¢in Onem

Tirkiye'deki saghk gostergelerini yorumlamadan énce, genel olarak ek : L

bilecektir. Toplumdaki gelir adaletsizligini i . o1arak ekonomik durumla ilgili verileri gérmek
fayda saglaya gini ifade eden bir gosterge olan Gini katsayisinin T‘l‘irkiye,gdt 0.40
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oldugu gériilmektedir. |
i o
grubun sermayeyi elinde E’i:f;;*““f;,.gﬂw_&h esitsizligi aktaran bu oranin Tilrkiye'de gok dilsiik olmadig ve belli bir
ve serbest olarak i§ yapanlar, maddi gelir elde ettigi ve aynca orta gelirli simf olarak adlandinlan maagh ¢alisanlarin
n sayisinin fazlahg seklinde yorumlanabilmektedir.

Tiirkiye'deki sa ; .

incelenmesi dnemli birg ::l;:tamnctlm topluma yapug: katki bakimindan degerlendirildiginde, temel saglik gdstergelerinin
dogusta beklenen yasam sii ﬂ,dmmd"- Bu agidan, Tiirkiye'de OECD verilerine gore 2001 yiinda 71.5 olan
28 iilke ortalamas; ile kar;;m 2012 yil itibariyle 74.6’ya yiikselmis, TUIK verilerine gire ise Avrupa Birligi iiyesi olan
sosyal yasam standanlann;agtamw'gmda 83.1 olan ortalamaya bakildiginda 83.4 ile Tiirkiye'de saglik kogullanna ve
ekonomik ve sosyal a¢idan b, gh olarak insanlann daha uzun yasadiklanm ifade etmekle birlikte giderek yash ve
ve kaba 6liim hizlan incel ;_g;_mh b"_gl'[‘bun olustugu izlenimini de vermektedir. Tiirkiye"deki dogurganhk, bebek oliim
gocuk sayisindaki azal endiginde, giiniimiizdeki daha fazla gocuk sahibi olmay: destekleyen aile politikalanina ragmen
Miidiirliginiin TUIK 1§ Ve annenin yas ortalamasindaki artig dikkati gekmektedir. Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
yilinda 2,07, kaba 5l ":"'h?}’la elde edilen verilerine gore, Tirkiye'de dogurganlik hizt 2001 yilinda 2,38 iken 2013
5013 Ylll;ld.at 10.8" im hiz1 2001 yihinda 5,1 iken 2013 yilinda 4,9 olmus ve 2001 yilinda 13,9 olan bebek 5lim hiz ise
dart yilhk veri 8'e gerllqmﬁlu. Bununla birlikte kaba 8liim ve bebek dliim hizlan ile ilgili yorum yapmak igin elde Ed:llt_:l?
il Ijt;tﬁtl %l!ferll ol?mayi_lcagl dilgiiniilse de genel olarak bu oranlarin diisme egilimi gostererek ulupﬂu bir gidisi
bebek élii Giktir. Dort yil dnceki ve giiniimiizdeki ekonomik ve sosyal yasam standartlarina ve tiptaki gelismelere gore
S m“"“’?’" hala yiiksek olmas saglik sisteminde yaganan tibbi uygulama hatalanni ve odzellikle bebek bakim

ve annenin ve bebegin hastane kosullaninda maruz kaldiklan olumsuz durumlar akla getirmektedir.
5 gostermistir. Hasta potansiyelinin

~ Saglik personeli'! sayisinda da iilke genelinde 2002-2012 yillan arasinda arti
yiiksek oldugu, zellikle hastanede yaus siresinin uzun oldugu onkoloji, ruh sagh gibi alanlarda personel yetersizligi
"PE“T"P" sorun oldugu bilinmektedir. Genel olarak, personel yetersizl iginden kaynaklanan sorunlara bakildiginda, ndbet
siiresinin uzamast, hem nbet siiresine hem de is yogunluguna bagl olarak personelin yasadigi yorgunluk, dikkatsizlik.
motivasyon ve is verimliligindeki diisiklik nedeniyle ubbi uygulama hatalarinin meydana gelmesi bu sorunlarin en
snemli ciktisimi ifade etmektedir. Hastanin hayatimin s0z konusu oldugu bu durumda, saglik profesyonellerinin
yetistirildigi okullann arunimasi, devlet kurumlarimin saghk personeli igin kadro sayini nitelikli personel sayinin

artmasina yardimcl olabilecektir.

Genel olarak, saghk kuruluglarinin sayilaninda artig goriilmesine ragmen kurumlar igin aynlan biitgenin kisilmast
ve finansal agidan desteklenmemesi, saglik sektriinde Szel girigimlerin desteklenerek neoliberal uygulamalarin
yoZunlastif1 goriilmektedir. alminin 6zellikle hastanelerde yayginlagtinlmas: yardimci saghk

persom.-tinin meta olarak goriilmesine yol agmakta ve ubbi uygulama hatalan seklinde olumsuz sonuglara neden

olabilmektedir.
Saglik harcamalan bir topluma ait saglik durumunun en énemli gdstergelerinden biri olmaktadur. Ancak bu ¢iktinin
nasil yorumlandifi ayn bir sorunsaldir ve 6m_:mli mkmjr-l !'s.an:t etmektedir. Saghk harcamalarimn yilksek olmasi her
an iyi bir saglik statiisiinii gostermemektedir. Bunlann iginde gereksiz maliyet olusturan faktorlerin, insanlan gereksiz
miidahale ve tetkiklere yénlendiren bir sistemin oldugu dﬁsﬁn‘t‘tlgbllumktedir. Tiirkiye'de toplam saghk harcamalannin,
TOIK Saglik Harcamalan istatistiklerine gore, Gayri Safi Yurtigi Hasila’ya olan orani 2002"den (% 5.4) 2013°e (% 5.4)
kadar birbirine yakin olarak goriilmekte ancak rml:tar olar.?k bakildiginda 2002 (18.774 milyon TL) ile 2013 (84.3%0
Milyon TL) arasinda ciddi bir artisin oldugu gorillmektedir. Saglk harcamalarinin artigim aile hekimligi sisteminin,
biitiin saghk gilvencelerinin kullanicilanna agilmasinin ve iigiincii

itim ve Arastirma ve Universite Hs_astanclainiq s _ rin '
it tanelerde insanlarin birinci basamak hizmetleri almak istemelerinin etkili oldugu digiiniilmektedir.

Aynca, digandan hizmet

basamak has
Tablo 1.Cari Saglk Harcamalari, 2002- 2013 (Milyon TL)

Cari Saglik Harcamasi 2002 2013

= ] B ki L : . e
et " 5333 T 34095 7689

Hi

= S FT - - A - v L ¥ = w T * O R
Ayi-lltl Bakim Sunanlar 1358 2267 7978 2830
e i M diger abbl * 5318 st 15742 e S ey s
-ﬂmmmﬂll’ l s
jalk  safiy  programiansid c " e
supumu ve Yoo
mﬂs‘fhk!’w ve sigoria 206 192 207 106

2 T W i
gayla elde edilen verilere gare. 2002 yilinda 91.949 olan hekim sayist 2012 yilinda 129.772"ye yitkselmistir

1 gaglik Bakanhgi ndan TUIK aractly
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E:nl:::idlrﬂam_\'al difer 549 465 1258 1140

Yatinm 443 3781 907

Tllplll-I 13270 5534 66228 18163

Tm-mmﬂ (%) % 038 % 1.58 9424 % 11.62
Kaynak: TOIK, Saghk Harcamalan Istatistikleri

Yapllaun saghk harcamalannin alanlanna bakildiginda, kamu sektdriiniin degerlendinilen yillar arasinda baskin
oldugu gﬁrulurken,_ 6;e] sektordeki arug da dikkati cekmektedir. Saghik harcamalanndaki payin en cok ubbi malzeme
ahmi ve h‘astancler Igin harcandifi goriilmektedir. Bunun yaninda, sigortacilik ve sagha yatinm igin aynilan payin diisik
olmasi, yine saghk politikalannin kisa vadeli ¢oziimler sunmak adina yapldifina isaret etmektedir. Ozel sektériin
saghktaki etkinlifinin artmasina ragmen halk sagli

; : In a programlarina bu sekidrden harcamanin yapilmamas: saghkta
621:Ile$unn:cnln tehlikeli tarafina isaret etmektedir. Maddi getirisi olmayan alanlann 6zel sektdr tarafindan tercih
edilmemesi durumu, saglikta olumsuz sonuglara yol agabilmektedir, ¢linki saghk bir biitiindiir ve kir saglamak amaciyla

kur-uyucu ve Onleyici politikalanin ve hizmetlerin géz ardi edilmesi hem toplumun biitiniinii hem de gelecek nesilleri
etkilemektedir. Yash niifusu yogun olmayan ve kiiltiirel olarak yaghilara kendi evinde yakinlan tarafindan bakilmas:
fikrinin yaygin oldugu Tiirkiye'de evde bakim hizmetlerine aynlan paym diigik olmasi normal olmakta, ancak bu

hizmetlerin artinlarak herkesin erisiminin kolaylastinlmasi yaghlann yasam kalitelerine ve saghk durumlanna etki
edebilecektir.

3. TARTISMA VE SONUC

Ulkeler gelirlerine, bakis agilarna ve dnceliklerine gre belli refah programlarinin planlamasini ve uygulamasim
gerceklestimektedirler. Ulkeler arasindaki farkliliklan belli gostergeler cercevesinde degerlendirmek iilkelerdeki
degisim nedenleri ve dncelikleri hakkinda bilgi sunabilmektedir. Aynca, sosyal yardimlann miktan, bebek 6liim oranlan,
dogum oranlar, aile yardimlan, saghk harcamalarinin orani, igsizlik oram gibi géstergeler iilkelerin refah diizeyi ile ilgili
de fikir safflamaktadir. Kalkinma amacinda olan biitiin iilkelerde insan unsurunu gelistirmek ve iyilestirmek, toplumsal
fayday: arirmak amaciyla insan degerini 6n planda tutmak adina saglik hizmetleri kalitesinin yilkseltilmesi énem
tasimaktadir (Orhaner, 2006, s. 3). 10 Aralik 1948 tarihli Birlesmis Milletler insan Haklar: Evrensel Bildirgesi'nin 25.
Maddesinde, “herkes, kendisi ve ailesinin saghg ve refahi igin beslenme, giyinme, barinma, saglik hizmetleri ve gerekli
sosyal hizmetleri kapsayan yeterli yasam standartlanina yeteri kadar ulasma hakkina sahiptir.” seklinde belirtilerek saghk
bir hak olarak giivence altina alinmgtir (Ozer, 2010, s. 24). Evrensellik ilkesi geregi, saghk gibi temel insani hizmetlerden
herkesin yararlanma hakki bulunmakta oldugundan toplumda bu hizmetlere efektif erisimin saglanmasi 6nem
kazanmaktadir (Malik, 2014, s. 8). Kinlganhk'?, insani gelisimi olumsuz yinde etkiledigi igin degisen toplumsal normlara
uygun bir sekilde sosyal adaletin saglanarak bu kavramn etkisinin en diisiik diizeye indirilmesi gerekmektedir (Malik,
2014, s. 2). Aynica, Simmel’in toplumsallagma siireci toplumun kendisini yapilandiracak simge ve eylem kalplarim
sosyal etkilesimle belirlemesi ve bu siirecte belli bir diizeyde farkindalik kazanmakla gergeklesebilmektedir (Aydemir,
2011, s. 38). Buradan hareketle, toplum olmanin 8ziinii ortak etkilesim olarak ifade etmeye ¢alisan Simmel’in belittigi bu
siirecte igbirlifi ve birlikte hareket etmek fnem tasimaktadir.

Tocqueville'nin vurguladif iizere, sosyal sermaye kavraminin temelinde demokrasi, esitlik, ézgiirlik, kardeslik,
birlik ruhu, dayamsgma, bireysellik gibi ilkeler bulunmaktadir (Aydemir, 2011, s. 41). Toplumun yiiksek yaranmn
saglanmas: igin kisith olan kaynaklarn en ok saghk getirisi getirecek gekilde yani etkili olarak kullamlmasi, saglik
hizmeti dagitiminin toplumun her kesimine ulasmasinin saglanmasi (esitlik), en cok gereksinim duyan kesime oncelik
verilmesi yani pozitif digsallik ilkesinin gidiilerek adil firsat esitliginin 6n planda tutulmasi, alinan hizmetlerin ve
saglanan sosyal sigortacilik sisteminin finansmaninin saglanmas: noktasinda ise hakkaniyet ilkesinin gidiilmesi
gerekmektedir (Ozer, 2010, s. 16). Saghk hizmetlerine ulagim, afet ve krizlerin atlatilmas,, issizlik gibi noktalarda sosyal
giivenlik bir arac olarak gorev yapmaktadir (Malik, 2014, s. 10). Orta gelirli kesimin desteklendigi politikalanin
genisletilmesi, ihtiyag duyulan verginin ddenmesindeki goniilliligi artrmaktadir. Toplumdaki diisiik gelirli grubun
saglik gostergelerinin orta gelirli kesime gore daha diisik olmaktadir, ancak toplumdaki diigiik gelirli kesimin sayisimin
diisiik toplumun genelinin saghk statiisine etkisinin sinirh olacagim diisiindirmekte ve sosyal politikalan bu sekilde
yonlendirebilmektedir (Lundberg et al., 2008, s. 1640). Sosyal gelisme bir biitiin olarak diisiiniilerek ekonomik gelisme
ile birlikte planh bir sosyal degisim siirecini ve goniillilik esasm icerdigi siirece yoksulluk, igsizlik, aghk, hastaliklar
gibi sosyal sorunlarla miicadele s6z konusu olabilecektir (Yolcuoglu, 2012, 5. 194).

Saghk sektdrii sosyal devlet anlayisi gergevesinde sunulmasi gereken ve sonuglan bakimindan biitiin toplurmu
etkileyebilecek bir yapiy temsil ettiginden cogunlukla kamu ve dzel ortakhii gériilmeye baglanmstir. Saghk kurumunda
gergeklegen degisimlerin halk arasinda belli kesimler tarafindan iyi olarak karsilanmas: ve desteklenmesi toplumsal saglik
statiisiini artrmaya yetmemektedir. Toplum sistemlerden olusan bir biitiinii temsil ettigin

den ve sistemler arasinda Griintii
12 Kynilganhk kavram, risklere karg) sigortalanmays, millk ve gelirleri ¢esitlendirmeyi de ka n risk yonetimini ve ri
e o Falmaul M aar (IR 20148 1> e imint ve risklere manuz kalma durumunu
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i noktada, temelde hizmetin Imﬂ]itfs't: kurum sayst. personel sayist, toplum saghgim korumaya
arada d.u:sunl_ulmeh ve saglik sistemi icinde finansman, organizasyon,
endirilmesi ve sistemin toplumsal refahi saglayacak politikalarla

siirekliliginden bahsedildig
yonelik dnlemler, sigortacilik ve finansman bir
planlama ve hizmet siireglerinin yeniden degerl
desteklenmesi gerekmektedir.
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