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Ozet

Rekabet kosullarindaki degisim giinlimiiz organizasyonlarinin proaktif bir yapi1 kazanmasini, karar
stireglerinde ¢evre ile olan etkilesimlerin dikkate alinmasini, faaliyetlerin uyumlastirilmasini ve kaynak
kullaniminda etkililigin saglanmasini gerektiren onemli bir unsurdur. Stratejik yoOnetim, gelecegi
yonetmeyi amag edinmesi, ¢cevreyi analiz etmesi ve orgiite dinamik bir yap1 kazandirmasi gibi 6zelliklere

sahip bir aragtir.

Stratejik yonetim, stratejik planlama faaliyetleri ile baglayan, stratejilerin uygulanmasi ile devam eden ve
organizasyonun amag¢ ve hedeflerine ulagsma basarisinin 6l¢iilmesi ve elde edilen performans bilgisinin
stratejik planlama faaliyetlerinde kullanilmasinmi igeren dongiisel bir stiregtir. Amaglara ne derecede
ulasildiginin degerlendirmesi ise performans Sl¢iimii ile ilgili siiregleri gerektirmektedir. Iyi diizenlenmis
bir performans ol¢iim sistemi, karar alicilara performansi izleme, oOrglitsel faaliyetleri ve stirecleri

yonetme, olasi sorunlar1 zamaninda tespit etme ve ¢6zme konularinda yardimer olur.

Kaplan ve Norton tarafindan gelistirilmis bir performans 6l¢iim modeli olan Balanced Scorecard stratejiyi
aksiyona doniistiirmeye yardim eden, vizyon ve stratejiden kokenini alan bir 6l¢im sistemidir. Gerek
stratejik yonetim siirecine gerekse performans ol¢tim siirecine sagladigi katki nedeni ile yaygin olarak

kullanilan bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢aligma ile egitim hizmetinde 6rgiitsel performansin BSC teknigi ile 6l¢lilmesi ve orgiitsel amaglarin
egitim sektoriiniin gereklerini géz 6ntinde bulundurarak nedensellestirilmesi amaciyla Konya’da faaliyet

gosteren bir vakif iniversitesinde 6grenim goren 151 lisans 6grencisi ile anket uygulamasi yapilmstir.
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