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SAGLIK CALISANLARINDA OGRENEN KULTUR, BILGI
YONETIM TATMINIi VE GOREV CESITLILIGI'

Dog. Dr. Sebnem ASLAN"
Ogr. Gor. Demet AKARCAY™"
Ars. Gor. Serife GUZEL"™"
Ars. Gor. Seda UYAR™™

OZET

Calismada saghk sektoriinde 6grenen kiiltiir ve bilgi yonetim memnuniyet iliskisi arastirilmistir. Bu ¢alismada ayrica
saghk calisanlarinin gorev ¢esitliligi hakkindaki goriisleri arastirilmistir.

Arastrma Tiirkiye 'nin Konya ilinde 4 biiyiik hastanede 290 saglik ¢alisaniyla gerceklestirilmistir. Arastirmada Wood ‘un
(2005) Bilgi ydnetim tatmini 6lcegi “Knowledge management satisfaction scale”, ana kaynagim Daft ve Macintosh’un
(1981) olusturdugu Wood ‘un (2005) ¢alismasindan alinan gorev cesitliligi olcegi “task variety scale” ve ana kaynagim
Marsick ve Watkins (2003) ¢alismasindan alinan Wood ‘un (2005) Ogrenen kiiltiir “Learning Culture” élceklerinden
yararlanilmigtir.

Arastrmamn sonucunda saglk calisanlarinda ogrenen kiiltiir, bilgi yonetim memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Saghk calisanlari meslekleriyle ilgili islerinin rutin is olmadigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Anahtar kelimeler: Bilgi Yonetim Tatmini, Iy Cesitliligi, Ogrenen Kiiltiir ve Saghk Yonetimi

LEARNING CULTURE, KNOWLEDGE MANAGEMENT
SATISFACTION AND TASK VARIETY AMONG THE HEALTHCARE
EMPLOYEES

ABSTRACT

The relationship between learning culture and knowledge management satisfaction, and also the viewpoints of health
employees about task variety were investigated within the study.

The study was conducted among 290 health employees in four large scaled hospitals in the province of Konya in Turkey.
“Knowledge Management Satisfaction Scale” of Wood (2005), “Task Variety Scale” of Daft and Macintosh (1981) that was
obtained from the study of Wood (2005) and “Learning Culture Scale” of Marsick and Watkins (2003) that was obtained

from the study of Wood (2005) were used within the study.

As a result of the study, learning culture has a positive impact on knowledge management satisfaction among health
employees. Furthermore, health employees express toward having not a routine job.

Keywords: Knowledge Management Satisfaction, Task Variety, Learning Culture and Healthcare Management

' Bu caligma 8-9 Ekim 2015 tarihinde Marmara Universitesinde, 9. Ulusal Saglik ve Hastane Yénetimi Kongresinde bildiri olarak
sunulmustur.
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GIiRiS

Insanoglu diinyada var oldugundan bu yana giinliik yasantisim siirdiirebilmek igin kendisine yardimei olacak her tiirlii
veriyi derlemis ve bilgiye doniistiirmiistiir. Bilgi gereksinimi ve kullanimu eski tarihlere kadar dayanmaktadir (Esgin, 2015:
1). Glintimiiz kiiresellesme diinyasinda bilgi bir gii¢ olarak kendini gostermektedir (Moore ve Benbasat, 1991: 194).

Teknolojinin saglamis oldugu yenilikle bilgiye erisim eskiye nazaran kolay olsa da 6nemli olan elde edilen bilgiyi ihtiyag
dogrultusunda kullanabilmektir (Moon ve Bretschneider, 2002: 193). Orgiitler bilginin sagladig olanaklardan
yararlanabildikleri dlgiide ve yenilik getirebilecek bilgileri ayiklayabildikleri siirece yasamlarini idame ettirebileceklerdir
(Yalcinkaya, 2011: 1).

Saglik kurumlari ise bilgi temeline dayanan bir sektdr oldugundan, saglik hizmetleri faaliyetleri ile ilgili islemlerin her
asamasinda gereksinim duyulan bilgiyi saglayacak bir bilgi sisteminin varligi kaginilmaz hale gelmistir. Karar verme
stireglerini kolaylastiran bilgi yonetimi (Carneiro, 2000) insan merkezli degerlerin yonetilmesi igin gerekli taktikler ve
stratejiler ile iligki eylemler olarak tanimlanmaktadir (Brooking, 1997). Bilgi yonetimi, zihinsel sermayeyi kontrol edilebilir
bir deger olarak ele alan 6nemli bir yonetim alani olarak da ifade edilmektedir (Odabag, 2003: 10).

Bilgi toplumunun bir geregi olarak toplum {iiyeleri 6grenmeyi 6grenmek durumundadir. Degisime uyum ve degisimi
yonetebilmek igin her &rgiitte oldugu gibi saglik kurumlari da &rgiitsel 6renme ve 6grenen rgiit olmak zorundadir. Ogrenen
kiiltlir kavraminin esasi, tim organizasyon calisanlarinin gevrelerinden, ge¢mis deneyimlerinden ve arastirma yolu ile yeni
fikirler iiretmeleri, yeni is yapma usulleri ve yeni {irlinler gelistirerek organizasyonun rekabet giiclinlii artirmalarina
dayanmaktadir (Kogel, 2014: 357).

Ogrenen Kkiiltiire sahip bir yap1 olabilmek, yenilikleri izl bir sekilde fark edip uygulamayi, egitime énem vermeyi ve
stirekli bir 6grenme dinamigi i¢cinde olmay: gerektirmektedir (Vural ve Sohodol, 2011: 319). Saglik kurumlarinda 6grenme
daha dinamik bir durumdur. Zira saglik kurumlarimin kendi igerisinde goérev gesitliligini gérmek miimkiindiir. Goérev
cesitliligi kavrami, calisanin her zaman ayni iste kalmayarak farkli islere yonlendirilmesi olarak ele alinmaktadir (Staats ve
Gino, 2011: 2-5).

Bu calisma, saglk sektoriindeki Ogrenen kiiltiir ve bilgi yonetim memnuniyet iligkisinin arastirilmasi amactyla
gelistirilmis ve saglik g¢alisanlarinin gorev ¢esitliligi hakkindaki goriisleri arastirilmigtir. Bu kapsamda 6grenen kiiltiir
ortaminin varlig dnemli bir degiskendir.

Ogrenen Kiiltiir

1900’1erin basinda sosyal etkililik hareketiyle birlikte bilimin sektorlesme ve bolgesellesmeden gelen sorunlart ¢ozmekle
ugragmast gerektigine inanilmaya baglanmustir (Shepard, 2000: 4). Bu bakis agisiyla bilimin o6rgiitsel islerlikte de yansimasi
degismeye baslamistir. Orgiitler artik meveut durumlarini teshis ederek degisim igin rehber olusturmaya, kendilerini diger
kurumlarla kiyaslayarak orgiitsel 6grenme ve performans g¢iktilart arasindaki bagi gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Bu bakis
acisiyla devam eden orgiitleri inceleyen arastirmalar da dgrenen kiiltiir kavramin literatiire katmislardir (Marsick ve Watkins,
2003: 132).

Ogrenen orgiit, gagin gerektirdigi orgiit olarak varsayillmaktadir (Kofman ve Senge, 1993: 5). Ogrenen organizasyonlar,
degisen ¢evre igerisinde kendini siirekli yenileme amaciyla giiglendirilmis personel ve teknoloji yaninda gelismis 6grenmeyi
de kullanarak basar elde edebilen organizasyonlardir (Marquardt, 1996: 2). Ogrenen drgiitler, §grenmenin temel bir deger ve
dogal bir siire¢ haline geldigi orgiitlerdir (Calik, 2003: 116). Bu organizasyonlar orgiit icerisinde ¢alisanlarinin gelismesine
firsat tantyan bir atmosfer yaratarak siirekli bir doniisiimii hedef almaktadirlar (Dikmen, 1999: 63).

Orgiitlerde 6grenen Kkiiltiir, bir 6rgiitiin islerligi hakkinda normlar ve degerler biitiinii olarak tammlanmakta ve
kavramsallagmaktadir. Bu dgrenme siireci ise bilginin elde edilmesi, yorumlanmas: ve davramssal ve bilissel degisimlerde
kullanilmast seklinde goriilen sistematik bir yapiy1 olusturmaktadir (Skerlavaj, Stemberger, Skrinjar ve Dimovski, 2007:
346). Orgiitsel seviyede dgrenme uzun vadede bilgiyi elde tutan ve siirekli doniisiimii gerceklestiren kolektif bir grenme
stirecidir (Watkins ve Golembiewski, 1995: 88). Ayrica bilgiyi ortaya ¢ikaran, paylasan ve 6grenme siirecini siirdiirebilen
yapilar 6grenen Orgiit olarak ifade edilmektedir (Garvin, 1993: 80-82). Bireysel 6grenme kapasitelerinin sinirli ve yetersiz
kaldig1 giinlimiizde Orgiitlerin daha basarili olmalar ancak rakiplerinden daha hizli sekilde dgrenmelerine bagli olmaktadir
(Senge, 2009).

Orgiitsel 6grenmenin diizeyinin belirleyicisi, drgiitin maddi manevi degerlerinden olusan ve &rgiit kiiltiirii olarak
tammlanan davranislardir. Yani rekabetin keskin giicii olan bilginin ortaya ¢ikmasi orgiitiin sahip oldugu degerlere bagh
olmaktadir (Akdemir ve Cukaci, 2010: 1174). Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin kendilerini ve davranislarmi yorumlayip
degerlendirdigi normlar, degerler veya kurallar biciminde ortaya ¢ikmaktadir (Khatri, 1999: 518). Alas ve Vadi (2003),
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Ogrenmenin kisilerin sosyal etkinliklere katilimiyla gergeklestigini belirtmekte ve ortak bir havuz haline getirilen bu 6grenme
stireci de kisilere ortak bir kimlik kazandiran kiiltiiriin olusturulmasini saglamaktadir (Gizir,2008,190).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin tutum ve degerlerinden olusan calisanlarm davranislarim yonlendiren ve drgiitii olusturan en
dnemli unsur oldugu icin érgiitsel dgrenmenin diizeyini de etkilemektedir (Akdemir ve Cukact, 2010: 1191). Ogrenmeyi
amag¢ edinmis dgrenen kiiltlir bilginin kesfinin, ulasimmin ve paylasimmin desteklendigi bir ortam anlamina gelmektedir.
Yani 6grenme oOrgiitsel yagsamin her alaninda kendisini gostermektedir (Shaw, 2005: 49). Giiglii bir 6grenme fenomeni olarak
tanimlanan 6grenen kiiltiir, degisimin amansiz hizina kars1 orgiite ve galisanlara sinirsiz yetenekler kazandirmakta, sinirl
alanlarda eylem 6zgiirliigii saglamakta ve elde edilen bilgileri kurumlastirmaktadir (Thomas ve Brown, 2011: 17-18).

Ogrenen kiiltiir yapisinda, érgiit iginde bilgi akigmin saglanmasi dnemli bir noktayr olusturmaktadir. Bunun yaninda,
orgiitiin 6grenen kiiltiir yapist ve ¢evresi 6grenme ile iliskili fonksiyonlarin tiiriinii ve sayisini, ¢alisanlarm is memnuniyetini
ve is yerinde bilginin paylasimim noktasinda motivasyonlarini etkileyebilmektedir (Egan. Yang ve Bartlett, 2004: 280).
Ayrica, oOrgiitlerde 6grenen kiiltiir ile 0grenmenin paylasiimasi iklimini tahmin edilebilmekte ve orgiitsel yenilikgilik
faaliyetleri agiklanabilmektedir (Bates ve Khasawneh, 2005: 96). Orgiitsel 6renme ve bilgi yonetimi arasinda gosterilen
kesisim noktasi 6grenmenin artan bicimde bir bilgi isleme siireci olarak tanimlanmasina dayanmaktadir (Kapu, 2008: 87).

Bilgi Yonetim Tatmini

Bilgi kavrami, Latince ‘information’ kokiinden gelmis olup, sekillendirme, bi¢im verme, bilgi veya haber verme eylemi
olarak ifade edilmektedir (Balay, 2004: 66 ). Kautz ve Thaysen’e (2001) gore ise bilgi:“insanlarda, kitaplarda ya da bir
bilgisayarin i¢inde saklanmus olabilir”. Bilgi, 6znel bir olusumdur; bir kisiden digerine dogrudan dogruya transfer olunamaz
veya iletilemez; ama ilk enformasyona doniistiiriilebilir. Enformasyon ise, bilginin iletilebilir ve kaydedilebilir seklini
olusturmaktadir (Kautz ve Thaysen, 2001: 350)

Bilisim ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, kiiresellesmenin etkileri, kurumsal ve toplumsal boyutta kaginilmaz bir
doniisiime yol agmustir. Bu doniigiim giiniimiizde “enformatik devrim”, “bilgi toplumu” olarak nitelendirilmektedir. Bilisim
teknolojileri sayesinde yasanan degisim, dinamik bir siirecin varligimni ortaya koymaktadir (Yildirim, 2004: 49).

Bilgi toplumu kavramu 20. yy’in ikinci yarisindan bu yana siklikla kullanilmaktadir. Bazi diisiiniirlere gére bilgi
teknolojisindeki geligsmelerin dogal sonucu olarak ABD, Japonya ve Bati Avrupa iilkelerinde sanayi toplumu asamasindan
bilgi toplumu agamasina gegilmektedir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi teknolojisi almaktadir (Celik: 1998: 54).

Bilgiden yararlanilamadig1 siirece tek bagina ¢nemli bir deger yaratmamaktadir. Orgiit mensuplari arasinda bilginin
paylasimy, bilgiden faydalanmamn degerini de artirmaktadir (Goksel ve Ark., 2010: 89) Bilgi paylasimi, ¢alisanlarin isleri ile
ilgili sahip olduklan tecriibelerini isletmedeki bireyler, gruplar ve paydaslar ile (Kim ve Lee, 2006: 375) goniillii olarak
paylasmalaridir.

Bilgi paylasimi, her orgiitte farkli seviyelerde farkli sekillerle gergeklesmektedir. Bilginin 6rgiit i¢i paylagiminda,
politikalar ve stratejilerin yani sira ¢alisanlarin tutum ve davranislari belirleyici oldugu goriilmektedir (Yenigeri, 2007: 222).
Kurumlarmn siirekliligi i¢in hangi bilginin, nasil, ni¢in, ne zaman ve ne kadar paylasilacag:i son derece dnemlidir. Bilgiye
sahip olmanm ¢ok ayricalikli bir giice sahip olma anlanu tasimasi nedeniyle paylasiminin da bu giiclin yitirilmesi veya
arttirilmasina neden olacag diisiiniilmektedir (Koseoglu ve digerleri, 2011: 220).

Orgiitlerde iki tip bilgi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Bunlar, agik ve ortiilii bilgidir. Acik bilgi, bicimsel ve sistematik
olarak toplanabilen, agik bir sekilde ifade edilebilen bilgidir. Ortiilii bilgi ise eyleme, tecriibeye, fikre ve belirli bir duruma
gomiilmiis bilgidir (Nokata, 1994: 16).

Bilgi yonetimi terimi “dogru karar vermek i¢in dogru formda, dogru kisiye, dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru bilgiyi saglamak” olarak tanimlanmaktadir (Woodman, 1985: 97). Bilgi yonetimi, bireysel ve kurumsal bilgi
kaynaklarini etkili bir bicimde orgiitleyen, bu kaynaklari en {ist diizeyde orgiite katan ve orgiitiin amaglarina ulagmast i¢in her
tiirlli bilgi kaynagim orgiitle biitiinlestiren bir disiplin olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odabas, 2008: 184) Bilgi yonetimi,
orgiitlerin rekabet giiclerini artirmak ve siirdiirmek icin bilginin etkin bir bicimde tanimlanmasi, elde edilmesi ve
kullamlmasini amaglayan strateji veya siirecler olarak da tanimlanmaktadir (Cakar ve Yildiz, 2010: 73).

Bilgi yonetimi tatmini ise, gerek orgiit ¢alisanlarinin gerek liderin sahip olduklar1 bilgiyi ya da bilgi sistemini maksimum
seviyede kullanmus olmalar1 seklinde tanimlanmaktadir (Janz ve Prasarnphanich, 2003: 352). Bununla birlikte kullanima
hazir hale getirilmis olan bilgi orgiit icerisinde bir memnuniyete de katki saglamis olmalidir (Ong ve Lai, 2007: 1330). So6z
konusu memnuniyetin var olmasi elde edilen bilgilerin kurumun yapisina uyarlanabilirligine ve uygulanabilirli§ine baglh
olmaktadir (Kim, 2002: 51). Hem yapisal hem de insan sermayesini dogru yonetebildigi siirece bilgi deger yaratmakta ve
tatmin edici olmaktadir (Storey ve Barnett, 2000: 147). Karar almay1 etkinlestiren, rekabet giiclinii artiran ve yenilige tegvik
eden bilgi, tatmini iist seviyeye ¢ikarmaktadir (Jarrar, 2002: 322).
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Ogrenen Kkiiltiir yapis1 rgiitlerdeki bilgi ydnetimi ve performans ¢iktilarim etkileyerek orgiitiin gelisimini ve rekabet
avantaji kazanmasim saglamaktadir (Lopez, Peén ve Ordas, 2004: 93). Ogrenen kiiltiir bilgi iiretme, isleme ve paylasma
stirecini etkiledigi igin Orgiitsel yaraticiligi, performansi artirmaktadir (Lee ve Choi, 2003: 179). Kiiltiiriin etkili bilgi
paylasiminin bir gostergesi oldugu diisiiniildiigiinde dgrenme ve bilgi paylagimimn kiiltiir yapisina islendigi orgiitlerde
bilginin paylagimi noktasinda uyum ve motivasyonunun daha yiiksek oldugu goriilmektedir (McDermott ve O’Dell, 2001:
76). Bu yaklagima dayali olarak &grenen kiiltiiriin bilgi yonetim tatminini olumlu etkiledigi varsayilmistir ve hipotez 1
gelistirilmistir:

Hipotez 1. Ogrenen kiiltiir, bilgi yonetim tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

Ogrenen Kiiltiir Bilgi Yonetim

Tatmini

owe

Gorev Cesitliligi

Saglik sektoriinde bir diger isle ilgili kavram ise gorev ¢esitliligidir. Giinlimiizde 6rgiitlere baktigimiz zaman, c¢alisanlarin
is alanmin daraltildigr goriilmektedir. Cesitlilik azlig1 is¢inin ¢alisma kapasitesini diislirdiigli i¢in isin artik uyarici veya
motive edici fonksiyonunu kaybettigi ve iscinin drgiite faydasinin azaldigr dikkati gekmektedir (Ozkalp, 2003: 10).

Gorev ¢esitliligi, is tatmini ile ilgili bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Fried ve Ferris, 1987: 287). Gorev
cesitliligi, c¢alisanlarin farkli yerlerde farkli isleri yapmasiyla yani farkli gorevler iceren isler arasinda dolasarak
saglamaktadir (Marangoz ve Biber, 20007: 204). Gorev cesitliligi, motivasyon ve is doyumunu artiran bir dzellige sahiptir
(Hackman ve Lawler, 1971).

Bir iste uzmanlasmanin faydalari olmasina ragmen, gorev cesitliliginin ¢alisanin verimliligini siirdiirmek i¢in gerekli
oldugu tespit edilmektedir (Fried ve Ferris 1987: 287; Humphrey ve Ark. 2007: 1337). Degisen gorevler motivasyon faydasi
saglarken, c¢alisanlardan ayni giin icerisinde uzmanlik kazanmalar1 beklenmemelidir. (Staats ve Gino, 2011:2). Calisana
performans gelistirmesi i¢in zaman tanimak gerekmektedir (Edmondson, 2002: 128).

Aynt giin icerisindeki farkli gérevlerin ¢alisanlar i¢in oldukga rahatsiz edici oldugu da bilinmektedir. Ancak birden fazla
is glinii dikkate alindiginda bu cesitlilik yararli da olmaktadir (Staats ve Gino, 2011: 2). Ayrica g¢alisan farkl igleri
tamamladiginda belirgin bir sekilde motivasyonu artmaktadir (Hackman ve Oldham, 1976: 251). Gorev cesitliligi is
sorumlulugunu artirarak ¢alisanin ise katilimina etki etmektedir (Herzberg 1968: 6; Hackman ve Oldham, 1976: 254).

Orgiitsel davranis caligmalarinda is tasarimi ve motivasyonda gorev cesitliligine olan ihtiya¢ vurgulanmaktadir (Hackman
ve Oldham 1976: 251; Humphrey ve Ark. 2007: 1336). Gorev degistirme ¢alisanin zihinsel olarak uyarilmasini ve goreve
katilmasini artirmaktadir. Ayrica gorev cesitliligi, gorevler arasinda bilgi aktarimi igin bir firsat yaratmaktadir (Schilling ve
Ark. 200: 40). Gorev cesitliligi sayesinde galisanlarin can sikintisi diizeyi diiserek is memnuniyeti artmaktadir (Griffeth, Hom
ve Gaertner, 2000: 463). Gorev cesitligi sonucunda galisanlarin motivasyonu ve isten duyduklar1 haz artmaktadir (Hackman
ve Oldham 1976: 251-253). Bu yaklasimlara dayali olarak ¢alismanin ikinci kisminda saglik ¢alisanlarinin gorev cesitliligi
hakkinda ne diisiindiikleri arastirilmigtir.

YONTEM

Arastirmada SPPS 10.0 ile tamimlayici istatistikler, korelasyon ve regresyon analizi, Lisrel 8.0 ile dogrulayici faktor
analizi (Confirmatory Factor Analysis)uygulanmustir.

Arastirmada Kullanilan Ol¢ekler

Arastirmada dgrenen kiiltiir 6lcegi, bilgi yonetim tatmini Olgegi ve gorev gesitliligi 6lgegi olmak iizere ii¢ Slgekten
yararlamlmustir.
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Ogrenen Kiiltiir Olcegi: Ana kaynagim Marsick ve Watkins (2003) olusturdugu Wood‘un (2005) Ogrenen kiiltiir
“Learning Culture” kaynagindan alman dlgekten yararlamlmustir. Olgek i¢ tutarlilik katsayisi (Cronbach Alpha).70 olarak
saptanmustir. 7 sorudan olusan Olgek 7°li Likert ile (1=Hi¢ katilmiyorum, 7=Tamamen Kkatiliyorum) seklinde
derecelendirilmistir. Bu ¢alismada 5°1i Likert ile derecelendirilmistir (1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum).

Bilgi Yonetim Tatmini Olgegi: Wood‘un (2005) calismasindan alan Bilgi tatmini 6lgegi “Knowledge satisfaction
scale”, 7’li Likert ile (1=Cok az boyutta, 7=Cok fazla boyutta) seklinde derecelendirilmistir. 5 sorudan olusan bu odlgek,
calismada 5°1i Likert ile derecelendirilmistir (1=Cok az boyutta, 5=Cok fazla boyutta). Olgek i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach
Alpha).85 olarak saptanmustir.

Gorev Cesitliligi Olcegi: Ana kaynagmi Daft ve Macintosh’un (1981) olusturdugu Wood‘un (2005) caligmasindan
alinan gorev cesitliligi “task variety scale” 6lgegi, 4 sorudan olusan, 6lgek i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach Alpha).77 olarak
saptanmus bir 6lgektir. Ana kaynaginda 7°1i Likert ile (1=Cok az boyutta, 7=Cok fazla boyutta) derecelendirilen dlgek, bu

calismada 5°1i Likert ile (1=Cok az boyutta, 5=Cok fazla boyutta) derecelendirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Tiirkiye nin Konya ilinde 4 biiyiik hastanede 290 saglik calisaniyla gerceklestirilmistir. iki hastaneden 70’ser,
diger iki hastaneden 75’ser olmak {izere (4 hastane) “rastgele drnekleme” metodu kullanilarak katilimeilara ulasilmstir.

Arastirmaya katilanlarin biiyiik cogunlugu, lisans (%47.2), lise (%24.5) ve 6n lisans (%20) diizeyinde 6grenime sahip,
kadin (%64.8) ve evli (%52.61) ¢alisandan olugmaktadir. Arastirmaya katilanlarin ortalama 29.43 yasinda, 4.87 yil kurumda
calisma yilina sahip olduklar1 anlasilnustir.

BULGULAR

Arastirmada yer alan oOlgeklerin dogrulayici faktdr analiziyle yapisal gecerliligi ve Cronbach Alpha katsayisiyla (ic
tutarlilik: internal consistency of measures) yap1 giivenilirligi (construct reliability) arastirilmistir. Alpha (o) katsayisina baglh
olarak 6lgegin giivenirliligi su sekilde yorumlanmaktadir. 0.00 < a < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir, 0.40 < o < 0.60 ise
giivenilirlik diisiik, 0.60 < o < 0.80 ise oldukca giivenilir ve 0.80 < a < 1.00 ise yiiksek derecede giivenilir bir 6lcektir
(Kalayc1 2014).

Dogrulayict faktor analizinde ¢ degerinin de anlamli olmasi gerekir (Hui 2003). Madde-toplam korelasyonlar: iliskinin
giiclinii gostermekte +1.0 ile -1.0 arasinda bir deger almaktadir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Kokli, 2012; 86).

Model uygunlugunun degerlendirilmesinde y2/df orani, RMSEA degeri, GFI, NFI, CFI, NNFI, AGFI uyum iyiligi
indeksleri arastirilmistir. ¥2/df oranmin <5 olmasi kabul edilebilir oldugunu, <2 olmasi iyi uyum diizeyinde oldugunu
gostermektedir ( Li, Ragu-Nathan, Ragu-Nathan, 2005; Bagozzi 1981). RMSEA degerinin RMSEA < 0. iyi bir uyumu, .05 <
RMSEA <.08 yeterli bir uyumu, .08 <RMSEA <1 vasat bir uyumu gostermektedir ve .10 < RMSEA olmasi ise modelin
kabul edilemeyecegini gostermektedir (Steiger 1994). NFI degeri.95 < NFI <1.00 iyi bir uyumu, .90 < NFI < .95 yeterli bir
uyumu gostermektedir (Raykov, Marcoulides, 2006). CFI degeri i¢in uyum indeksi, .97 < CFI <1.00 iyi bir uyumun
oldugunu gosterirken .95 < CFI < 1.00 kabul edilebilir uyumu gostermektedir ( Raykov, Marcoulides, 2006). NNFI degeri
i¢in, .97 < NNFI <1.00 iyi bir uyum iken, .95 < NNFI <.97 kabul edilebilir bir degeri gdstermektedir (Schermelleh-Engel ve
digerleri 2003). AGFI degeri i¢in .85< AGFI<.90 kabul edilebilir uyum degeri iken .90< AGFI <.1.00 iyi uyum degeri
olmaktadir (Hooper ve digerleri 2008). GFI degeri i¢in iyi uyum degeri .95< GFI<1.00 iken, .90 < GFI <.95 kabul edilebilir
bir uyumun gostergesidir (Mels 2004).
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Tablo 1. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari: Ogrenen Kiiltiir Olgegi

Boyutlar (CFA)* (CFA)* t-Deger Arit. Std Madde-Toplam Korelasyonlar:
Sonu¢ /Cronbach Alpha Ort. Hata

Ogrenen Kiiltir ~ Faktér Yiikii 774

Olgegi*

28. 45°

29. A3

30. .76°

31. 71 .65 10.95 2.59 1.059 753

32. .66 .62 10.25 2.69 1.050 745%*

33. .70 .79 13.58 2.78 1.140 823

34. .64 66 11.09 2.81 1.090 764%*

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings.* Ana kaynagim Marsick ve Watkins
(2003) olusturdugu Wood ‘un (2005) kaynagmin sorularidir. **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ¢
Diizeltme indeksi veren ol¢ekten ¢ikartilan sorular.

Ogrenen kiiltiir 6lgegine dogrulayic1 faktér analizi uygulanmustir. Olgegin uyum iyiligi arastrlmistir. Ogrenen Kkiiltiir
Olceginin baslangi¢ versiyonunda iyi uyum degerlerine ulagilamamistir (Goodness-of-Fit Statistics®: x2/df =73.45/14=5.24,
NFI= .89, NNFI=.87, CFI=.91, AGFI=.86, GFI=.93, RMSEA=.121). ikinci asamada diizeltme indeksi gdsteren 3 soru
cikarilarak Olgek yeniden analize tabi tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulasilmustir (Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df
=4.52/2=2.26, NFI= .98, NNFI=97, CFI=.99, AGFI=.96, GFI=.99, RMSEA=.06). Tiirkiye’de gegerliligi ve giivenilirligi
yiiksek 4 sorudan 1 boyuttan olusan yeni bir 6grenen kiiltiir 6l¢egine ulagilmustir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari: Bilgi Yénetim Tatmini Olgegi

Boyutlar (CFA)* (CFA)* Sonug¢ t-Deger Arit. Std Madde-Toplam
/Cronbach Alpha Ort. Hata Korelasyonlari

Bilgi Yonetim Faktor Yiikii 829

Tatmini Olgegi*

15. 71 71 12.78 2.54 1.039 .801**

16. 7 .80 14.84 2.49 1.050 841**

17. 7 73 13.30 2.47 1.049 .815%*

18. 1 72 12.89 2.40 990 7194%*

19. 67°
Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings.* Wood ‘un (2005) kaynaginin sorularidir.
**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). * Diizeltme indeksi veren élcekten ¢ikartilan sorular

Bilgi ydnetim tatmini Slgegine dogrulayict faktdr analizi uygulanmugtir. Olgegin uyum iyiligi aragtinlmistir. Bilgi
yonetim tatmini Ol¢eginin baslangic versiyonunda iyi uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics*: y2/df
=13.05/5=2.61, NFI= .98, NNFI=.97, CFI=.99, AGFI=.95, GFI=.98, RMSEA=.075). Ancak diizeltme indeksi gosteren 19.
Soru dlgekten ¢ikarilarak olgek yeniden analize tabi tutulmus ve daha yiiksek diizeyde iyi uyum degerlerine ulasilmistir
(Goodness-of-Fit ~ Statistics*:  y2/df =2/2=1, NFI= 100, NNFI=1.00, CFI=1.00, AGFI=98, GFI=1.00,
RMSEA=.00).Tiirkiye’de gegerliligi ve giivenilirligi yliksek 4 sorudan 1 boyuttan olusan yeni bir bilgi yonetim tatmini
Olcegine ulagilmustir.
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Tablo 3. Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari: Gorev Cesitliligi Olgegi

Boyutlar (CFA)* (CFA)** t-Deger Arit. Std Madde-Toplam
Sonug /Cronbach Alpha Ort. Hata Korelasyonlari

Gérev Cesitliligi 652

Olgegi*

1. .50 49 5.85 2.59 1.220 .695**

2. (Ters kod) 29? 2.47

3. .65 .67 6.68 227 1.118 704%*

4. 48 48 5.82 2.26 1.046 .624%*

Note: Standardized item loadings reported for CFA. p < .001 for all loadings.* Ana kaynagint Daft ve Macintosh un
(1981) olusturdugu Wood ‘un (2005) kaynagmin sorularidir. **Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ¢
Diizeltme indeksi veren dlgekten ¢ikartilan sorular

Goérev cesitliligi dlgegine dogrulayic: faktér analizi uygulanmustir. Olgegin uyum iyiligi arastirilmistir. Gorev gesitliligi
Olceginin baslangic versiyonunda iyi uyum degerlerine ulagilamamustir (Goodness-of-Fit Statistics®: x2/df =0.74/2=.37, NFI=
.99, NNFI=1.05, CFI=1.00, AGFI=.99, GFI=1.00, RMSEA=.00). Ikinci asamada diizeltme indeksi gdsteren 2. soru
cikarilarak Olgek yeniden analize tabi tutulmus ve iyi uyum degerlerine ulasilmistir (Goodness-of-Fit Statistics*:
¥2/df=.0/0=0, RMSEA=.00).Tiirkiye’de gecerliligi ve giivenilirligi yiikksek 3 sorudan 1 boyuttan olusan yeni bir gérev
cesitliligi 6lgegine ulasilmstir.

Calismanin gorev ¢esitliligi sorularindan {i¢ soruda (“isle ilgili kararlar giinden giine farklilagsmaktadir.” (%60), “bir sorun
meydana geldiginde bu konu ile ilgili ne yapmak gerektigini bilmek i¢in ¢ok fazla tecriibe ve egitim gerekmektedir.”
(%68.6), “ise neden olan olaylarda cesitlilik goriilmektedir.” (%68.6) yargilarinda katilim oranlar yiiksek iken; “yapilan is
rutin olarak tarif edilebilmektedir.” Sorusunda farkli olarak (%84.5) biiyiik cogunluk karara katilmadiklarim beyan
etmislerdir. Saglik c¢alisanlarinin kendi isleriyle ilgili degerlendirmelerinde islerini rutin gormedikleri sonucuna
ulasilmaktadir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Arit. Stand. Sapma Bilgi Yonetim
Ort Tatmini
Bilgi Yonetim
.894
Tatmini 2.57 89
Ogrenen kiltiir 2.84 901 379"

Tablo 4’de goriildiigii lizere bilgi yonetim tatmini ile 6grenen kiiltiir arasinda pozitif yonli yiiksek diizeyde iliski
saptanmustir (r=.38, p<.001).

Tablo 5. Basit Regresyon Analizi

Bagimsiz R’ B Std hata t p B F D-W Katsayisi
Degisken

Ogrenen .144 376 .05 6.958 .000 379 48.419 1.846
Kiiltiir

Bagimh Degisken: Bilgi Yonetim Tatmini

Tablo 5°de goriildiigii gibi dgrenen kiiltiir arttik¢a bilgi yonetim tatmini yiikselmektedir [R?=0,144, p<.01]. Bilgi yonetim
tatminindeki degisimin yaklasik %14’{i 6grenen kiiltiirle agiklanmaktadir. Bu sonuca gore Hipotez 1 kabul edilmistir.
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Arastirmanin sonucunda saglik ¢alisanlarinda dgrenen kiiltiir, bilgi yonetim memnuniyetini pozitif yonde etkilemektedir.
Saglik calisanlan gorev cesitliligiyle ilgili olarak meslekleriyle ilgili islerinin rutin is olmadig1 yoniinde goriis bildirmislerdir.

Orgiitlerde goriilen dgrenen kiiltiir liderlik, bilginin {iretilmesi ve ydnetimi gibi boyutlarla iligkili olarak gdriilmekle
birlikte calisanlarin is memnuniyetlerine de olumlu bir yonde katki saglamaktadir (Chang ve Lee, 2007: 155). Orgiit,
ogrenmeye agik oldugu siirece elde etmis oldugu bilgiler, amaci yoniinde kullanacak ve bilgi dolayisiyla saglanan tatmin
artacaktir (Capar, 2003: 425).

Bilgi yonetimi, bilginin degeri, kalitesi ve giivenligi 6l¢iisiinde orgiitsel performans baglaminda etkili bir role sahip
olmaktadir (Wilson, 2002). Bilginin yogun kullanildif1 saglik sektorii igin de performansa etkisi 6nemli olmaktadir. Bilgi
yonetimi, dogru karar vermek i¢in ve dogru dogru zamanda, dogru maliyetle, dogru yerde, dogru bilgiyi saglamaya katkida
bulunmaktadir (Woodman, 1985: 97). Bununla birlikte belirsizlik alanimi daraltmaya yardimci olmakta ve yonetimde yeni
yaklagimlar ortaya koymaktadir (Ozdemirci ve Aydin, 2008: 68).

Bunun yani sira bilgi yonetiminin orgiitsel etkililik, i¢ kaynaklarin etkili bilgi aktarimiyla kullanimi ve rekabet avantaji
kazanma noktasinda orgiitiin kiiltiiriinii etkiledigi de vurgulanabilmektedir (Zheng, Yang ve McLean, 2010: 763). Orgiitiin
sahip oldugu o&zellikler etkili bilgi aktarim yetenegini ve bu yondeki uyumu etkilemekte ve rekabet avantaji ve yiiksek
performans ciktilari i¢in bir temel olusturmaktadir (Goh, 2002: 23).

Son olarak gorev ¢esitliligi ile ¢alisanlar rutin isler disina ¢ikarak farkli islere yonelebilmektedir. Bu durum ¢aligsant hem
monotonluktan kurtarmakta hem de yeni bir is basarabilmenin olumlu duygusuna sahip olmaktadir. Ayrica ¢alisan dnceki
gorevinde elde ettigi bilgi ve beceriyi yeni goreve aktarma firsat1 bulabilmektedir. Staats ve Gino (2012) ¢aligmasinda, gorev
¢esitliliginin fazla olmasiin, bireyin Orgiitten ayrilma ihtimalini azalttigi sonucuna ulagmustir (Staats ve Gino, 2011).
Buradan hareketle gorev cesitliligi ile bireylerin ise bagliliklarinin ve motivasyonlarinin arttign konusunda da ¢ikarimda
bulunabilir.

Dolayisiyla saglik sektorii rutin is olmayan gorev gesitliliginin yiiksek oldugu bir hizmet sektoriidiir. Bu sektdr
calisanlarinda 6grenen kiiltiir felsefesinin varligi, bilgi yOnetim tatminini artirmaktadir. Bilgi tatmini artan g¢alisanin
performanstyla ilgili gelisimi ise miisteri memnuniyetini etkileyecek onemli bir katkidir. Tibbi hatanm, geri doniilmez
miisteri iligkileri sisteminin oldugu saglik sektoriinde 6grenen kiiltiiriin kurulmasi kaginilmazdir.

Calismanin smirhligimi Konya ilinde simirli sayida érneklemle galisilmast olusturmaktadir. fleriki galismalar igin bilgi
yonetim memnuniyetinin diger is sonuglarma olan etkisinin aragtirilmasi 6nerilebilir.
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TOPLAM KALITE YONETIMININ YENILIK UYGULAMALARI
UZERINE ETKIiSI

Ars. Gor. Omer AKKAYA®

OZET

Isletmeler icin yenilik kimi zaman yeni bir iiriin kimi zaman yeni bir hizmet kimi zaman da yeni bir uygulama halini
alabilmektedir. Yenilik miisterilere deger katacak yeni iiriinlerin veya hizmetlerin sunulmasidwr. Yenilik aym zamanda
isletmede kaliteyi arttirici bir faaliyet oldugu gibi bazi durularda kalitenin oniine gegebilmekte ve kaliteyi negatif
etkileyebilmektedir. Toplam Kalite Yonetimi ( TKY), miisteri, sistem ve siire¢ tizerine odakli bir yonetim anlayisidir. TKY 'nin
temel amaci iiriin ve hizmet kalitesini arttirarak miisteri tatmini saglamaktir. Bu nedenlerden dolayi TKY ile yenilik
performansi arasinda yadsinamaz bir iliski bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci TKY ve yenilik performansi
arasindaki bu iligkiyi aciklamak ve TKY prensiplerinin yenilik faaliyetlerini nasil etkilediklerini analiz etmektir. Ayrica
TKY 'nin yenilik tizerindeki pozitif ve negatif etkileri tartisilacak ve ornekler verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetiminin Prensipleri, Yenilik, Yenilik Tiirleri

EFFECT OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT ON INNOVATION
ACTIVITIES

ABSTRACT

Innovation for businesses means a new product and service and sometimes a new implementation. Also, innovation
means providing new products or services that will create additional value for customers. Although, innovation makes
contributions to quality level, sometimes it may have negative effect on quality. Total Quality Management is a management
philosophy which focuses on customer, process and system.There is a certain relationship between principles of Total
Quality Management and innovation performance. Main aim of this study is to show how the implementation and principles
of Total Quality Management (TOM)affects a firm's innovation performance. Also, this paper discusses positive and negative
effects of Total Quality Management on innovation performance and demonstrates some examples in order to show the link
between TOM and innovation performance.

Keywords: Innovation, Innovation Types, Principles of Total Quality Management
GiRisS

Toplam kalite yonetiminin gelistirilmesi ve sirketlere kazandirilmasi gliniimiiz ¢agdas yonetim stratejileri arasinda bilyiik
bir rol oynamaktadir. Kalite kavrami orgiitlerin hedefledikleri basar1 seviyesini yakalayabilmeleri agisindan kilit bir role
sahiptir. Kalite ge¢miste oldugu gibi giinlimiiz pazar kosullarinda da vazgegilmez bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Maliyet temelli rekabet iistlinliigii, yerini kaliteye birakmustir. Kiiresel rekabet ortaminda kaliteye dncelik vermek isletmelere
rekabet kazandirmustir ve kazandirmaya devam etmektedir. Miisterilerin istek ve ihtiyaglarindaki farklilasma isletmeleri
farkli yollar, ve stratejiler gelistirmeye yoneltmistir. Artik sadece kaliteli {irlin veya hizmet sunmak rekabet avantaji
saglamamaktadir. Ozellikle iginde oldugumuz bilgi caginda tiiketiciler istedikleri bilgilere hemen ulasabilmekte ve birgok
talepte bulunabilmektedir. Bilgi toplumunda yasanan bu gelismeler isletmeleri daha yenilik¢i olmaya itmistir. Ozellikle son
on yilda yenilikgilik artik rekabet iistli avantaj saglamak ve miisteri memnuniyeti saglayip isetmeyi karli hale getirmek icin
temel stratejilerden birisi haline gelmistir.
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TOPLAM KALITE YONETIMI

Toplam kalite yonetimi kalitenin isletmenin her asamasina yayilmasi olarak tanimlanabilmektedir. Insan ihtiyaglarinin,
teknolojinin ve kalite kavraminin taniminin kisiden kisiye degismesi TKY nin gelismesinde etkili olmugtur. TKY, miisteri
memnuniyeti, tedarikcilerle iyi iligkiler kurmak, calisanlarin motivasyonu ve katilim,siirekli yenilik gibi kavramlari
icermektedir. TKY, miisteri odaklilik, liderlik, stratejik planlama, ¢alisan sorumlulugu ve katilimi, siirekli iyilestirme, is
birligi, istatistiksel metot, ve egitim gibi kavramlari kapsayan bir disiplindir (Russel ve Taylor, 2011).

Toplam Kalite Yénetiminin ilkeleri

TKY’nin {i¢ temel prensibi vardir: miisteri odaklilik, tam katilim, siirekli iyilestirme. Bu prensipler ayni zamanda
yenilikgilik faaliyetleri i¢in de olduk¢a 6nemli kavramlardir. TKY ve yenilik iligkisinin daha iyi anlagilabilmesi agisindan bu
kavramlar agiklanacaktir.

Miisteri Odakhilik

Rekabetin artmasi, teknolojideki gelismeler, ve bilgilenen miisterilerin ihtiyaglarinn degismesi isletmeleri miisteri odakl
stratejiler izlemek zorunda birakmustir. Kalite odakl: {irinler ve hizmetler gelistirmek hem miisteri tatmini saglanus hem de
isletmelere rekabet avantaji kazandirmustir. TKY yonetiminde miisteri odakli olmak, miisterilerin istedikleri kalite ve
ozelliklerde tirlinler iiretebilmektir. Bunun yaninda, birer i¢ miisteri olan calisanlar, motive edilmeli, yonetime katilimlart
saglanmah ve calisanlarn sadakati saglanmalicir. I¢ miisterinin tatmininin saglanmasi iiretkenligini arttirr ve bunun
sonucunda dig miisteri tatmini artar.

Tam Katilim

Tam katilimda isletmede calisanlarin tamaminin kalite ile ilgili goriisleri dinlenir ve sorun ¢6ziimiine katilimlar
saglanir. TKY felsefesi igerisindeki galiganlarin ihtiyaglarini sadece maddi olarak karsilamak yeterli degildir. Insanlarin
baskalar tarafindan takdir edilmesi, 6nemsenmesi, begenilmesi katilimm olugmasinda ve gelismesinde onemlidir. Kalite
anlayis1 isletmedeki herkesin katilimiyla gerceklestirilebilecek bir kavramdir. En alttaki isciden en distteki yoneticilere kadar
herkes bu siirece dahil olmalidir. Bir Isletmedeki yoneticiler uzun dénemde siirekli olarak toplam kaliteyi gelistirmeye
kendilerini adamazlarsa, TKY felsefesi basarisiz olur (Reed, vd., 2000; 7).

Siirekli Tyilestirme

Siirekli gelisme, ¢alisanlarim yenilik yapmaya cesaretlendiren, ve gesitli alet ve makinalarla onlar1 destekleyen bir isletme
kiiltlirii gerektirmektedir. Gelisme, hatalardan ders ¢ikarmak, yeni uygulamalarla ¢oziimler liretmek ve gegmisten 6grenilen
tecriibelerden meydana gelir. Bu ylizden gelisme firsati olan uygulamalar belirlenmeli ve geri bildirim ile desteklenmelidir.

YENILIKCILIK

Yenilik, bir {irliniin veya siirecin basartya ulagmis ilk uygulamasi olarak ifade edilebilir(Cumming,1998;22). Yenilikgilik,
yeni fikirleri ve {irlinleri etkili bir sekilde miisteriye ulastirmak ve miisteri tatmini saglamaktir (Kelly, 1998;141). Yenilik,
miisteri tatmini saglayabilmek, rekabet avantaji elde edebilmek ve isletmenin devamliligim saglayacak olan siirelerin biitiinii
olarak ifade edilebilir. inovasyon, girdi, siireg ve ¢iktinin birinde ya da birkaginda degisiklik yaparak ortayayeni ya da
gelismis bir iirlin ya da hizmet ¢ikarmaktir. Boylelikle isletmelerrakiplerine karsi rekabet avantaji elde ederler, pazar paylari
artar ya da kendilerine yeni bir pazar bulabilirler. Yenilik bir {iriin, siireg, politika, sistem veya hizmet olabilir. Bagka bir
tamima gore yeniligi ayn1 zamanda, isletme tarafindan gelistirilen veya satin alinan isletme i¢in yeni sayilabilecek alet,sistem,
politika, program, siire¢ veya hizmetolarak adlandirmak da miimkiindiir (Prajogo ve S.Sohal, 2001;540). Yenilik kavrami
teknolojiden bagimsiz olArak diisiiniilemez. Teknolojide meydana gelen her degisim, her gelisme yeniligin gelismesine de
katki saglar.

Yenilikgilik Tiirleri

Yeniligin bir sinirlamasi veya kisitlmas: yoktur. Her alanda ve her an yenilik yapilabilir. Yenilik ¢aligmalarinin amaci
daha ¢ok {iriin ve siire¢ bazli gergeklestirilmektedir. Yapilan caligmalarin geneline bakildigi zaman {iriin ve siire¢ yeniligi
basliklarinin esas alindigr goriilmektedir. Bu nedenle yenilik iiriin ve siire¢ yenilikleri olarak iki temel baslik altinda
incelenebilir (Giiles ve Biilbiil, 2004). Bunun diginda bazi yazarlar ¢alismalarinda {irlin ve siire¢ yenilikleri disinda ti¢iincii bir
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temel baslik olarak pazarlama yeniligini kullanmislardir (Axel, 1999; 204). Tiibitak ise yaptig1 ¢alismalar: temel alarak
yeniligi dort ana baslik altinda incelemis, ek olarak organizasyonel yeniligi de ¢alismistir (Tiibitak,2005;20). Bu calismada
yeniligin bes tiirli incelenecektir; iiriin bazli yenilik, hizmet bazl yenilik, siire¢ bazli yenilik, organizasyonel yenilik ve
pazarlama bazli yenilik.

Uriin Yeniligi
Farkli ve yeni bir {irlin gelistirilmesi veya var olan {iriinde bir takim degisiklikler, eklemeler yapilarak yeniden piyasaya

stiriilmesi tirlin yeniligi olarak tanimlanabilir Uriin yeniligi bir isletmenin iiretmekte oldugu iiriin ve hizmetlerin ¢iktisinm
degismesidir Uriin yeniligi, yeni {iriin kategorileri belirlemek ve bunlar1 gelistirmekle ilgilidir (Axel, 1999; 204).

Siire¢ Yeniligi

Siireg, isgiicli, makine, malzeme, teknoloji gibi girdileri deger katici faaliyetlerden gecirerek ¢ikti haline doniistiiren
faaliyetler biitiinlidiir. Bu bakimdan diisiiniiliirse eger siire¢ yeniligi liretim asamasindaki faaliyetlerin, asamalarin
yenilenmesi olarak diisiiniilebilir.Siire¢ yeniligi, liretim sisteminin daha iiretken ve etkin kapasitede ¢alismasini saglayan,
iiretim sistemini ve dizinini etkileyen ¢aligmalarin biitliniidiir (Garcia ve Calantone, 2002; 111). Siire¢ yeniliginde {iriin ya da
hizmet tiretmek i¢in kullanilan tekniklerde, ekipmanlarda, yazilimlarda ya da dagitimda olabilir. Siire¢ yeniliginde amag;
gereksiz olan siirecleri degistirerek maliyetleri en aza indirebilmektir.

Organizasyonel Yenilik

Yeni calisma ve is yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da varolan yontemlerin isletme degerlerine uyarlanarak
kullamlmasidir (Elgi, 2007;). Organizasyonel yeniligi tammlarken, yenilik¢i organizasyonun da tanimlanmas1 gerekmektedir.
Yenilik¢i organizasyon, organizasyonlar arasinda daha once yapilmamus bir seyi ilk olarak yapan organizayondur(Becker,
1996; 465).

Yenilik¢i  organizasyon  olarak  amilmak ic¢in  siirekli  yenilik yapmak, yeniligin Onciisi  olmak
gerekmektedir.Organizasyonel yenilik igletmenin igyeri organizasyonundaki veya dis iliskilerindeki is pratiklerini yeni bir
orgiitsel yontemle ytirlitmesini saglar.

Pazarlama Y eniligi

Uriin ve hizmetler pazara sunulmak amaciyla gelistirilir ve iiretilir. Uriin ve hizmetlerin daha ¢ok satilmas i¢in daha fazla
sayida miisteri ¢ekebiliyor olmasi gerekir. Daha fazla miisteri ¢ekebilmek igin iirlin ve hizmetlerde farkli, degisik ve yeni
tasarimlarin, ambalajlarin ve pazarlama yontemlerinin gelistirilip kullamlmas pazarlama yeniligi olarak adlandirilir.Miisteri
isteklerinden kaynaklanan ve isletmede degisime yol acan biitiin yenilikler pazarlama yenilikleridir (Becker,1996; 466).
Axel’ e gore pazarlama yeniligi, hedef kitleyi gelistirmek ve bunlara nasil hizmet sunulacag ile ilgili strateji gelistirmek
demektir (Axel, 1999; 205). Miisteri isteklerinde ve ihtiyaglarinda meydana gelen degisimlere cevap olarak pazarlama
yeniligi kullanilir.

Radikal Ve Kademeli Yenilik

Yenilik iki sekilde meydana gelir; ya daha 6nce hi¢ denenmemis bir iirlin veya hizmet gelistirilir, radikal yenilik; yada
zaten var olan {iriin ve hizmetlerde degisim yapilarak ortaya ¢ikar, kademeli yenilik. Bir yenilik yenir bir iiriin veya endiistri
ortaya ¢ikarirsa radikal yenilik olarak adlandirilir; var olan teknolojide degisiklikler yapan yenilige ise kademeli yenilik ad
verilir (Garcia ve Calantone, 2002; 125).Radikal yenilikde , hem endiistride hem de miisterilerin tercihlerinde ve
kullammlarinda biiyiik degisikliklere yol agan gelismeler s6z konusudur

Yeniligin radikal olarak degerlendirilmesi, daha 6nce benzeri bir gelismenin yapilmamasindan, yani ¢alismanin veya
iirtiniin ilk olmasindan kaynaklamr. Kademeli yenilik ise asamali olarak miisteri ihtiyaglarin1 gidermek veya yeni pazarlara
giris yapabilmek icin gelistirilen yeniliktir. Ornek olarak, iiretimi gerceklestirilen ilk cep telefonu radikal yenilige; sonradan
gelistirilen modeller ise kademeli yenilige 6rnek olarak verilebilir. Radikal yenilik ve kademeli yenilik arasindaki temel
farkliliklar Tablo 1°de goriilebilir.
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Tablo 1: Radikal ve Kademeli Yenilik Karsilastirmasi

Radikal Yenilik

Kademeli Yenilik

Yeni talep olusturarak, teknolojiyi yenileyerek ve
yon vererek yeni hedefe kitlesi, miisteri ve pazarlar
yaratir.

Teknoloji, bilgi, ve beceriyi birlestirip genisleterek
miisterilerin isteklerine cevap verir.

Teknolojide, {iiretimde, silirecte, metod ve

yontemlerde kapsamli degisiklikler yapar.

Fiyatta, {lrlin ve hizmet igeriginde,
stireclerde kiiciik degisiklikler yapar.

dizaynda ve

Teknik ve pazar bilgisinin karmasik ve kesin
olmamasindan dolay: yiiksek derecede risk tagir.

Bilginin var olmasindan dolay1 diisiik seviyede risk
tasir.

Siklikla yapilmaz ama; yeni iiriin kategorileri,
yeni talep ve hedef pazar, yeni teknoloji ve yeni pazar
kosullari yaratir.

Siklikla meydana gelir; teknolojiyi derinlestirir ve
genisletir, lirlin ve hizmetlerde degisiklik yapar, marka ve
iiriin kategorisini genisletir, yeni rekabet kosullar yaratir.

Genel olarak endiistri

tarafindan gelistirilir.

digindaki isletmeler

Genel olarak endiistri isletmeler tarafindan gelistirilir.

Genellikle girisimci isletmeler tarafindan yapilir
ve endiistriye girmelerini saglar.

Endiistrideki mevcut isletmelerin rekabet kosullarmi
arttirr.

Kaynak: (Giiles ve Biilbiil, 2004; Kim vd., 2012)

Toplam Kalite Yonetiminin Yenilik¢ilige Katkilari

Bu anlayisa gére TKY biitiin evreleri ve uygulamalariyla, yeniligin geligmesine katki saglamaktadir. Isletmelerin yenilige
olan ihtiyaclar1 onlart TKY felsefesini uygulamaya yonlendirmistir. TKY nin en 6nemli ilkelerinden birisi miisteri odakli
olmak ve onlarm isteklerini tatmin etmektir. TKY ilkelerini ve ydntemlerini uygulayan isletmeler bu konuda basarili
olmaktadir. Hizli yeni iirlin gelistirme, etkili bir toplam kalite felsefesi ile ger¢eklestirilebilir. (Flynn, 1994;60). Bu konuda
isletmeler yenilik uygulamalarini devreye sokarak miisteri istekleriyle uyumlu yeni iiriinler ve hizmetler piyasaya sunarlar
(Hoang vd., 2006; 1114).

Miisteri talebinin belirlenebildigi, bilgi paylasimmin oldugu, ve siirekli gelismenin desteklendigi bir ortamda TKY
uygulamalari, Ar-Ge ¢aliganlarina TKY ’nin prensiplerini ve tekniklerini yenilik ¢aligmalarina basarili sekilde uygulamalrin
saglamaktadir (Kim vd., 2012;313). TKY’nin miisteri odakli olmak prensibi, organizasyonlar1 yeni miisteriler ve ihtiyaglar
bulmaya sevk eder bunun bir sonucu olarak da degisen isteklere ve ihtiyaglara cevap verebilmek igin organizasyonlar
yenilik¢i olur ve yeni iiriinler sunarlar (Prajogo ve S.Sohal, 2001; 563).

Siirekli iyilestirme organizasyonlar1 ve ¢alisanlart yenilikgi fikirler bulmaya sevk eden bir disiplindir. Siirekli iyilestirme
prensibine bagli olarak, calisanlarin rakipler, miisteriler ve pazar hakkinda bilgi sahibi olmalar1 yeni iriinler i¢in fikirler
iretmeleriyle sonuclanmistir (McAdam vd., 1998;145). Basarili yenilik yapmanin TKY ilkelerine bagli oldugunu kabul
edersek, siirekli iyilestirme felsefesi organizasyonlar igin gelecekte rekabet avantaji elde etmelerini ve bilyiimelerini
saglayacaktir (Kanji,2010;5). TKY uygulamalariyla desteklenen siirekli iyilestirme prensibi, bir isletmenin yenilik¢i olmasi
icin kullanabilecegi saglam bir temeldir (Abrunhosa ve Sa, 2008; 216). Siirekli iyilestirme felsefesi, asamali iiriin yeniligi
yapan isletmelere rakiplerine oranla daha hizli lisans alma ve pazara yayilma firsati sunmaktadir (Flynn, 1994;59). Siirekli
iyilestirme felsefesini uygulayan isletmeler, hem disardan aldiklar1 yenilik fikirlerini kolay bir bi¢imde kabullenip onu
gelistirirler hem de felsefeden faydalanarak kendileri yenilik ortaya ¢ikarabilirler.

TKY ’nin liderlik, geri bildirim, organizasyon yapis1 gibi &zellikleri géz oniine alindiginda yeni iiriinlerin {iretilip sunulma
hizinda biiyiik farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir (Flynn,1994;61). Takim ¢alismasi ve calisanlarin yetkilendirilmesi, onlarin
degisim ve yenilik ¢alismalarini daha ¢ok kabullenmelerini ve ortaya dinamik bir ¢alisma giicii ¢ikarmalarini saglar (Lorente
vd., ;12-19).

Yenilik bir ¢ok farkli fonksiyonun birlesiminden meydana gelir, gelisme, pazarlama, organizasyonel katilim, teknoloji ve
¢alisan katilimi bu yiizden TKY bu fonskiyonlarin daha iyi bir uyum igerisinde ¢alismalarina yardimer olmaktadir. Toplam
kalite yonetiminin basarili bir sekilde uygulanmasi, isletmelere degisen kosullara ve yenilik¢ilik caligmalarina adapte
olmasina yardimet olur. Gelisme siirecine kalite yonetiminden baslayan isletmeler, miisteri isteklerini daha hizli anlamakta ve
yenilik ¢aligmalarin etkili bir sekilde gerceklestirmektedirler.

16



Omer AKKAYA

Toplam Kalite Yonetiminin Yenilik¢ilige Olumsuz Etkileri

Yukarida agiklanan olumlu iliskinin yaninda, TKY ve yenilikcilik arasinda negatif bir iliski oldugunu iddia eden
calismalar da yapilmustir. Bunlar iki sekilde 6zetlenebilir. Bir goriise gére TKY ve yenilikgilik farkli rekabet 6ncelikleri olan
stratejiler gelistirmektedirler, bu yiizden birbirlerini tamamlamazlar aksine ikame ederler; ikinci goriise gore ise, miisteri
odakl1 yaklasim TKY nin yenilik¢ilige olumsuz etki etmesine neden olur (Ortiz vd., 2006; 1183).

Yukarida belirtildigi gibi TKY ve yenilik arasindaki pozitif iliskiye karsi olarak negatif bir iliskinin, kalite
uygulamalariin ve yonetiminin yeniligi bastirdigini ileri siiren ¢alismalar da yapilmistir. Misteri odaklt olmak prensibi
olumlu etkilerinin yaninda isletmeleri yenilikg¢ilik caligmalart konusunda olumsuz etkilemektedir. Miisteri odakli felsefe
organizasyonlar1 koklii ve radikal yenilikler yapmak yerine var olan iirlin ve hizmetlerde asamali yenilikler yapmalarina
neden olabilir (Prajogo ve S.Sohal, 2001;557). Miisteri odaklilik ve yeni iiriin gelistirmek arasinda negatif bir iligki s6z
konusudur (Atuahene-Gima, 1996; 100). Organizasyonlarin miisteri odakli olmalart yenilik yapmalarini engeller ¢iinkii
organizasyonlar yenilik yapinca miisterilerileri ile olan iliskilerini kaybedeceklerinden korkabilirler (Wind ve Mahajan,
1997;10). Isletmeler iyi miisteri iliskileri kurmak ve miisteri sadakatini saglamak igin onlarin istekleri dogrultusunda iiriin
gelistirirler. Miisteri odakli olmak, yoneticilerin sadece miisterilerin goziinden bakarak pazara odaklanmalarina ve potansiyel
isteklerini gérememelerine neden olabilir (Prajogo ve Sohal, 2003;915) Bu siireg yenilik¢ilik yaklasiminin geri plana itilmesi
ve pazar ne talep ederse onun iiretilmesi demektir. Bu durumda yenilik ikinci plana diismektedir. Oncelikli amag miisteri
tatmini saglamaktir.

Siirekli iyilestirme standart bir prosediir izlenilmesini gerektiren bir felsefedir. Yaklasimlar ve kurallar bellidir.
Standardizasyonun olmasi hata payini azaltmakla beraber, yenilik acisindan ¢alisanlar1 sadece uygulanabilir fikirler ve
iriinler diistinmeye yonlendirip, yenilik¢i fikirler sunmalarini olumsuz etkileyebilir (Prajogo ve S.Sohal, 2001;556).Siirekli
gelismedeki popiiler kalite gelistirme araglar1 genellikle analitik, yapisal ve lineer diisiinme iizerine kuruludur. Inovasyon ise
daha yapay, yapisal ve lineer olmayan bir diisiince sistemi iizerine kurulmustur (Prajogo ve S.Sohal, 2001; 556).Kurallara
bagli olarak siirecleri yonetmek ve hata yapmaktan kaginmaya ¢alismak, ¢alisanlarin yeni fikirler edinmelerine engel olur ve
yenilikgi tiriinler sunulamaz.

TOPLAM KALITE YONETIMI VE YENILIKCILIK ILISKIiSI
ORNEKLERI

Bu béliimde TKY ve yenilik arasindaki iliskinin daha iyi anlasilabilmesi igin iki tane ornek sunulmustur. Ornekler
Kanji’nin ( 2010) yaptig1 ¢alismadan alinmustr.

Konica Kamera

1950’1erde fotografeilik cogu insana gore, acik ve giinesli bir giinde disarida resimler gekmek demekti. Genel olarak
mekanlarin igerisinde fotograf¢ilik dogum giinleri ve diigiinler gibi 6zel anlarla sinirliydi. Fotograf cekmek o gilinlerde kolay
degildi, ¢iinkii, net bir fotograf elde edebilmek i¢in kamerayr odaklamak belirli bir tecriibeye ihtiya¢ duymaktaydi. 1970’lerin
basinda daha kiigiik flas makineleri yapilmaya baslandi ve g6z merceginin iginde goriinen nesneye gore lenslerin
hareketlerini ayirt eden Kkilitlerin) mekanizmasi tanitildi. Diisiik 1siklandirma ve odaklanma eksikligi gibi problemler
¢Ozililmiis ve kullamimi kolay olan makinalar daha ucuza satilmaya baglamisti. Sonug olarak kamera iireticileri arasinda
rekabetci bir pazar yapist olusmaya baglamisti. Ama yiiksek rekabet Konica’nin kamera bdliimiinde problemler yasamasina,
pazar payini kaybetmesine neden olmaya baslamisti. Konica isletmesi kamera imalatin1 devam ettirip ettirmeme konusunda
bir karar vermek zorundaydi. Kamera boliimiiniin istegi ilizerine yonetim iiretime devam etme karart aldi. Bunun tizerine
kamera boliimii yeni bir iiriin planlama faaliyeti baslatti. Calisanlar yeni {iriiniin modifiyeden ziyade pazar payi arttiracak
yeni bir iiriin olmast gerektiginin diisliniiyorlardi. Konica yillardir TKY ni uyguladigr i¢in ¢alisanlar miisterileri nasil
etkileyeceklerini biliyorlardi. Cesitli tiiketici aragtirmalar1 ve beyin firtinasi toplantilart sonucunda, kaliteli bir resmin nasil
ortaya ciktigini anlamak i¢in bir film igleme laboratuarini ziyaret etme karari alindi. Daha sonra ¢esitli TKY metotlar1
laboratuardan bilgi alma noktasinda kullanilmustir. Pareto grafiginin kullamldig: bir analizde, basarisizligin nedeninin diisiik
1siklandirma oldugu anlasildi. Ayrica bir ¢ok tiiketicinin flas makinesini kullanmay1 unuttuklar1 anlagilmisti. Tiim bu bilgiler
derlendikten ve TKY analizleri tamamlandiktan sonra, Konica iginde flas makinesinin sabit bulundugu yeni bir kamera
gelistirdi. Uriin 1979 yilinda pazara tamitildi ve sonrasinda biiyiik bir basar1 elde etti. Bununla beraber, bu basarimin ardindan
bir ¢ok tiiketicinin halen kilitleme mekanizmasini kullanmakta zorlandigi ve basarisiz oldugu anlasildi. Bu probleminde
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iistesinden gelebilmek i¢in Konica bir yenilik¢i yaklasim daha kullandi ve {iriine otomatik odaklanan, film yiikleyen ve saran
bir mekanizma eklenir. Sonug yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti ile ortaya elde edilen biiylik pazar pay oldu.

Ford Model T

Otomotiv endiistrisinde Ford Model T &nemli bir basar1 olarak diisiiniiliir ¢iinkii orta sinifin kullanimina uygun olarak
dizayn edilmisti. Ayrica seri {iretimin ilk defa kullanilmasiyla yeni bir dénem baglamustir. Uretim siirecinin ilk giinlerinde, bir
arabay iiretebilmek igin gerekli gorevlerin neredeyse tamamini yapmak bir is¢i icin pratik yapmak gibiydi. Etkin bir sistem
degildi ¢iinkii isciler belirli bir gorevde ustalagmamuglardi. Sonug olarak bir araba sadece bir kisi tarafindan toparlanird: ve
daha sonra dagitim boliimii tarafindan kontrol edilirdi. Henr Ford’un yeni iiretim siireci gelistirmesiyle, is boliimii anlayisi
uygulanmaya basladi. Bir is¢i sadece belirli bir gérevden sorumlu olacakti, 6rnegin tamponu arabaya yerlestirmek. Boylece
yetkin olmayan is giicli liretim siirecinde sorumluluk gerektirmeyen, tekrarli islerde kullanilmaya baslandi. Yetkin olmayan is
giiclinii yonetebilmek i¢in Ford ayrica yeni yonetim tarzi gelistirdi, {irinlerin son kontrolii ve endiistri miihendislerinin etkin
calisabilmesi icin kalite kontroldrii anlayisimi gelistirmesi gibi. Biitlin {iretim tesislerini igletmeye katmak, maliyetleri
azaltmak, rekabeti arttirabilmek ve daha etkili ¢alisabilmek icin Ford bazi operasyonlar: merkezilestirmeyi basardi. Bunun
disinda, yetkin olmayan is giicli sayisimin giderek artmasi sonucunda, isleri organize edebilmek icin tek amagli makinalara
yatirim yapilmasi gerekti. Bunun sonucunda, Ford, sadece bir gorevi olan iiretim siirecini hizlandiran ve seri iiretim dénemini
baslatan yeni makinalar icat etti.

SONUC

Gliniimiiz rekabet ortaminda isletmelerin basarisinin, yeni rekabet {istiinliiklerini siirekli bir sekilde aramalarina ve
bunlar rakiplerine karsi siirekli bir sekilde korumaya calismalara baglidir. Kiiresel rekabet ortaminda rekabet istiinliigi
elde etmek ve siirdiirmek i¢in gerekli faktdrlerin baginda gelisme, yenilik yapma ve degisim gelmektedir. Bu agidan bir ¢ok
isletme icin iistesinden gelinmesi gereken konu, gelisme ve yenilik yapma yeteneklerini artirmaktir. Degisim ve yenilik
acisindan bakildiginda TKY temel degisim araglarindan biridir. TKY” de gelisme; ¢evreye uyum, milkemmelin aranmasi,
miisterilerin degisen beklentilerinin karsilanmasi, artan uluslar arasi rekabet gibi faktorler dikkate alinarak kisa araliklarla ve
stirekli iyilestirmeye yonelik bir ara¢ ve yonetsel bir bakis agisidir. Giiniimiiz lider isletmeleri incelendiginde bu isletmelerin
miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin degigmesini beklemeden risk alarak, yenilikci 6zelliklerini kullanarak yeni iiriinler ya da
rekabet unsurlarim gelistirecek siire¢ yeniliklerine 6zel 6nem verdikleri goriilmektedir. TKY’ nin merkezinde yer alan
miisteri odaklilik prensibi sayesinde yenilik c¢aligmalar1 miisteri istekleri ve beklentileri dogrultusunda
gerceklestirilebilecektir. Bu sayede ortaya ¢ikan yeniligin ticarilestirilebilme orani daha yiiksek olacaktir.

Glintimiizde diinyada teknolojinin hizli ilerlemesi ve buna bagli olarak da degisimlerin yasanmasi isletmeler
arasinda rekabeti arttirmaktadir. Bu zorlu kosullarda isletmelerin ayakta kalabilmeleri ve kar saglayabilmeleri ig¢in mevcut
isleyis yontemlerini degistirip yeni yontemler denemeleri gerekmektedir. Bunun bir yolu da TKY uygulamalarini tam
anlamiyla isletmelerine adapte etmekten ge¢mektedir. Diger bir yol da yenilik¢ilik uygulamalariyla yeniligi siirekli hale
getirebilmektir. Isletmeler bu iki konsepti tiim ilkeleriyle isletmelerinde uygulamaya koyarlarsa rakiplerine gdre biiyiik
rekabet avantaji elde edeceklerdir.
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BILGI SISTEMLERINDE MODEL, VERI VE INSAN KAYNAKLI
RiSKLER

Dog. Dr. Ahmet KAYA”

OZET

Bilgi sistemleri, yoneticilerin kararlarina destek amaci tastyan onemli referanslardir. Veriler, modeller vasitasiyla
bilgiye doniisiir. Veriden bilgiye giden yolda sistemler bulunur. Verilerden bilgi elde edilen sistemlere bilgi sistemi adi
verilir. Bilginin giivenilir olmasi, veri ve modellerinin dogru ve etkin olmasma baglidwr. Bu bakimdan bilgi sistemlerinde
model, veri ve kisi kaynakli bazi riskler séz konusu olabilmektedir. Bu ¢alismada, bilgi sistemlerinde karsilasilan riskler
istatistiksel zaman serileri (ARMA) yaklasimi ile tespit edilmekte ve ¢oziim onerileri sunulmaktadur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Sistemleri, Bilgide Yanlhiik, Verilerde Kirlilik, Zaman Serileri, Hata Modelleme.

MODEL, DATA AND HUMAN CAUSED RISKS IN INFORMATION
SYSTEMS

ABSTRACT

Information systems are important reference for managers who constantly have to make decision. Data are converted to
information by models. Systems are called information systems to obtain information from data. Reliable information is
depends on models which has to be true and effective. Therefore, there may be some risks about model, data, and person
arising in information systems. This study is aimed at to identify risks encountered in information systems by statistical time
series (ARMA) approach and some inferences given.

Keywords: Information Systems, Bias On Information, Pollution In Data, Time Series, Error On Modelling.
GiRiS

Yoneticiler, siklikla kararlar vermek durumundadir. Karar verme siireci, ¢ok yonlii diisiinmeyi, belirsizlik ortamlarini
nispeten kararli ortamlara doniistiirmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte, alman kararlardan olumlu veya olumsuz
etkilenecek bireylerin durumlarim, muhtemel mali getirileri, kayiplar1 ve riskleri géz oniinde bulundurmay1 gerektiren bir
stirectir. Yoneticilerin verdigi kararlarin etki alanlari genistir. Yonetsel her bir kararm yol agacagi bir dizi degisim
bulunmaktadir. Degisimler genelde rekabet iistiinliigii ve verimliligi artirmaya yonelik olup yeni istthdam alanlar1 yaratmak
iizere kullanilabilir (Peppard, 1993: 1). Bu sayede degisimin gerektirdigi bilgilerle yeni bir dinamizmi hayata ge¢irmek, yeni
kazanimlar ve firsatlar yakalamak ve degisimlere adapte olmak miimkiin hale gelir (Kaya, 2015:348-350) ve (Gates, 1999).

Isletmelerde bilgi sistemlerini dogru yonetmek ve etkili kullanmak basli basina énemlidir. Verilerden bilgiye giden yolda
bir doniisiim ger¢ceklenmektedir. Bu doniistimleri bilgi sistemleri saglamaktadir (Demirhan, 2002: 118). Boylece, ham olgu
olarak nitelendirilen verilerin bilgiye doniisiimii ile saglanan yararl ve anlamli sonuglara ulasilmis olmaktadir (Ergun, 1995:
3). Ham bilginin hazirlanmasi, islenmesi ve iletisimi gibi bir takim islemler dizisinden gegilerek, gereksinime uygun stratejik
bilgiye doniisiim bilgi sistemleri sayesinde gergeklenmektedir (Soyuer, 2000: 38). Goriildiigii gibi, bilgi sistemlerinin bir de
isletmeler agisindan stratejik rolii bulunmaktadir. isletmelerin rakipleri karsisinda iistiinliik kazanmasmni saglayan iiriin,
hizmet ve yeterliliklerin gelistirilmesinde bilgi sistemlerinin dnemi biiyiiktiir (O’Brein, 1977: 334).

Stratejik bilgi sistemleri; isletme stratejilerinin gelistirilmesi, uygulanmasi, doniisimii ve iletisimini kullanan araglar
bigiminde tanimlanmaktadir (Earl,1993: 47).

Bu durumda bilgi sistemleri; organizasyonda kontrolii ve koordinasyonu saglayarak karar almada kullanilmak tizere
veriyi toplamak, islemek, saklamak ve dagitmak {izere olusturulan iliskili elemanlar kiimesidir (Kalipsiz, Buharali ve Biricik,
2011: 25).
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Bununla beraber; bilgi sistemi, karar almay: destekleyen ve organizasyonda kontrolii saglayan organize edilmis islemler
dizisidir (Lucas, 1982: 8).

Lucas (1982), gore bir bilgi sistemi karar almaya katki sunan 7 asamali bir hiyerarsik yapidir. Bu yapi su sekildedir:
1. Veri Toplama,
Veri diizenleme,

Veri isleme,

Sonuglardan bilgiye doniisiim,

2.

3

4. Sonuglar,
5

6. Karar vericiye sunum,
7

Karar verme.

Bilgi sistemlerinden elde edilen ve kararlarin desteklenmesine katki sunan bilgiler; model, veri ve insan kaynakl hatalar
icerebilir. Bu hatalar; bilgi sistemi ne kadar miikemmel ¢alisirsa galigsin, yanli bilgi liretme sonucunu dogurmakta ve karar
verici durumunda bulunan yoneticilerin yanlis kararlar almalarina sebep olmaktadir. Modellere, dolaysiyla bilgiye temel
teskil eden veriler, kisi kaynakli olarak yanlis kaydedilebilir, veriler eger 6l¢iim ve tartim aletlerinden elde edilmekte ise bu
aletlerin yanlis kullammu ile veriler iizerinde bir yanlilik meydana gelebilmektedir. Bir de veriler, dogalar1 geregi
beklenenden farkli bigimlerde elde edilebilirler. Bu durum; 6ngoriilmeyen bir deprem, grev ya da savas durumunun soz
konusu oldugu veya konjonktiirel bir gelisme sonucunda veriler iizerinde meydana gelen degisim bigiminde izah edilmistir
(Chang, Tiao ve Chen, 1988: 193).

Bunun disinda veriler tamamen saglikli bir bicimde elde edilmis olsalar bile uygun model se¢iminin yapilmamasi
durumunda yanli tahmin sonuglari elde edilebilir.

BIiLGIi SISTEMLERI

Sistem, bir hedef veya amaci gergeklestirmek iizere bir araya gelmis iliskili pargalardan olusan, girdileri ve ¢iktilari
bulunan sinirlar: belirlenmis bir biitiin ve iligkili elemanlar kiimesi olarak tanimlanmaktadir (Kalipsiz, Buharali ve Biricik,
2011: 17) ve (Ergen, 1990).

Sistem tanimu, bilgi sistemlerini de igine alabilecek dlgekte genel bir tamimdir. Bilgi sistemleri, sistem temelinde belli
amagclart gerceklestirmek tizere gelistirilmis 6zel amagl sistemlerdir. Bilgi sistemleri, verileri somut bilgilere doniistiiren
ozellikli ve 6zel amagl yazilimlardir.

Tablo 1. Veriden Bilgiye doniigiim Siireci

VERI BiLGIi SISTEMi BIiLGIi

Bilgi sistemlerinde girdi bilgisi olan VERI, organizasyonda veya fiziksel gevrede olusan olaylari temsil eder. Veri kendi
basina bilgi niteligi ve 6zelligi tasimaz ve de bilgi amagli kullanilamaz. Ancak bir gézlem veya islem sonucunda ortaya ¢ikan
verilerin iliskilendirilmesi ve islenmesi ile elde edilen BILGT kullanilabilirdir. Bu durumda veri kendi basma bir referans
niteligi tasimaz.

Bilgi Sistemi Tiirleri

Bilgi sistemleri, iglevleri ve amaglarina uygun bazi isimlendirmelerle anmilmaktadir Bu baglamda asagida belirtilen alt1
adet bilgi sistemi bulunmaktadir (Kalipsiz, Buharali1 ve Biricik, 2011: 25). Bunlar;

e Islemsel Bilgi Sistemleri (TPS: Transaction Processing System),
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e  Yonetim Bilgi Sistemi (MIS: Management Information System),

e  Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS: Office Otomation System),

e  Karar Destek Sistemleri (DSS: Decision Support System),

e Ust Yonetim Bilgi Sistemleri (EIS: Executive Information System),

e  Bilgi Tabanl s Sistemleri (KWS: Knowledge Work System) sistemlerdir.

Yukarida anilan ve bu kategoriler diginda gelistirilen 6zel amaglh ¢ok sayida bilgi sistemi ile karsilagsmak miimkiindiir.
Biitiin bilgi sistemlerinin ortak girdisi veridir. Bu konuda Louden (2003) tarafindan hazirlanan ve bilgi sistemleri i¢in girdi
bilgilerini betimleyen tabloya bakilabilir (Louden, 2003).

Veriler ne kadar saglikli ise bilgi o kadar giivenilir ve dogrudur. Verilerin giivenligi, onlar1 elde eden ve sisteme aktaran
kisilerin dikkatine ve deneyimine baglidir. Her zaman isini iyi yapan insanlarla bir siire¢ yiiriitiilemeyecegini gore, verilerin
saglikli olup olmadiklarini test etmek ve onlarin giivenilir olduklarindan emin olmak gerekir. Bunun i¢in modellemeye temel
teskil edecek verileri uygun bir modele fit etmek (uydurmak), modelin uygunlugundan emin olduktan sonra kisi veya dogasi
geregi veriler lizerinde hatali bir durumun bulunup bulunmadigini test eden algoritmalar isletmek gerekir. Veriler iizerinde
hatal1 bir durum varsa bunun etkisini belirlemek ve veriler lizerinden bu etkiyi (hatay) silerek veriyi optimize etmek gerekir.
Calismanin bundan sonraki kismi istatistiksel siiregler ve veri optimizasyonu ile ilgili olacaktir.

Bilgi Sistemlerinin Stratejik Rolii

Bilgi sistemlerinin onemli stratejik rolleri bulunmaktadir. Bu roller, isletmelerin rakipleri karsisinda kalic bir iistiinliik
kurmak ve teknolojik yenilikleri yerinde ve zamaninda iiretimin faktorleri haline getirmektir. Bununla birlikte bu yenilikleri
isletme stirecinin icerisine dahil etmekle teknolojik degisimlere adaptasyon saglanabilmekte, liretimde otomasyona gegmek
miimkiin hale gelmekte, daha ucuz ve kaliteli liretimin 6nii agilmaktadir. Baglangi¢ evresinde maliyetli bir o kadar da zor olan
bu adaptasyonun zaman i¢inde elde edilen kazanimlar1 biiyiik ve dikkate degerdir. Bilgi sistemleri literatiirii gz oniinde
bulunduruldugunda stratejik bilgi sistemlerinin iki tiir faydas: oldugu kabul edilmektedir (Kini, 1993: 47).

e Birincisi, isletmeye 6zel bir takim teknolojik fikirlerden elde edilen ve yaratic fikirlerle edinilen bilgi temelli
kazanimlar.

e Ikincisi, hali hazirda mevcut olan ve herkesin edinebilecegi, stratejik dnemi yaygin ve etkili kullanim ile ortaya
¢ikan faydalardir.

Gegmiste isletmeler bakiminda 6nemi kavranamamis bilgi sistemlerinin artan rekabet ve engellenemeyen teknolojik
degisim karsisinda 6nemi her gecen giin artmaktadir.

Bilgi Sistemlerinin Avantajlan

Strateji rolleri goz oniinde bulunduruldugunda isletmeler bakimindan bilgi sistemlerinin sundugu bir dizi avantaj
bulunmaktadir. Bunlar;

e  Kaliteli ve ucuz iiretim,

e  Teknolojik degisime adaptasyon,

e Bilimsel yontemlerle isbirligi,

e  Rekabet edebilme direnci,

e  Yenilikleri takip ve isletmelere uyarlanabilme olanagi,
e  Yiiksek karlar ve biiyiime sansi,

e Degisime adaptasyon kolayligi,

e  Arastirma Gelistirme faaliyetlerine temel olusturma.
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ISTATISTIKSEL MODELLEME SURECI

Calismanin istatistik modelleme islemleri MINITAB paket program: kullanilarak gergeklestirilmistir. Giiniimiizde yogun
bir sekilde kullamilan istatistik paket yazilimlar;; SPSS, MINITAB, SAS, STATISTICA ve benzer isimler altinda
anilmaktadir. Bir nevi bilgi sistemi niteliginde olan bu paketlerin kullamlmasi ile verilerin muhtemel hatalardan arindirilmasi
amaciyla model parametreleri elde edilmektedir. Bunun igin elde edilen verilerin bir zaman serisi (ARMA) verisi oldugu
kabul edilmektedir.

Box-Jenkins Modellemede Hata Modelleri

Box-Jenkins zaman serisi tahmin modellerinde iki tiirlii hatali duruma rastlanmaktadir (Fox, 1972). Birinci tip hata
durumu (Additive Outlier (AO)) kisilerin, cihazlarin veya cihazlarin hatali kullaninu ile ortaya ¢ikmaktadir. Veri kaynakli
olmayan bu hatalarin dogurdugu etkiler gézlem iizerinden mutlaka ayristrilmahidir (Ljung, 1993: 561). ikinci tip hata
durumu (Innovational Outlier (IO)), dogal rastgelelik sonucu ortaya ¢ikan ve ¢iktig1 pozisyondan itibaren etkisi azalarak
biitiin gdzlemleri etkileme &zelligine sahip bir tiirdiir. Tkinci tip hata etkisinin ayristirilip ayristirilmamasi konusunda farkls
gorilisler bulunmaktadir. Goriildiigii iizere, zaman serilerinde ortaya ¢ikan hata durumlarini, kaynagi ve nedenleri ile
belirlemek miimkiin olmaktadir (Chang, Tiao ve Chen, 1988) ve (Fox, 1972).

(e,)

Ayrica zaman serilerinde hata tespiti, artik terimler ’ler arasinda kurgulu otokorelasyona ( p- otokorelasyon;

= +& (E # E(e,) =
E = PELTE , ( (6’ »€1 )#0) (8’) € ) dayali olarak yapilmakta olup, birinci tip hatamin tespiti, tarama
stiregleri tarafindan daha kolay bir sekilde yapilabilmektedir (Kaya, 2010).

Ote yandan birinci tip hata durumunda parametre tahminleri {izerindeki etki daha fazla ve sok bir etki olarak
tanimlanmustir (Ljung, 1993:560).

Box-Jenkins zaman serisi modeli su sekilde tanimlanmaktadir:

b} arRMAp,q) ARMA(P,9) oo

modeli ile Giretilmis hatal1 veri igermeyen zaman serisi olsun.

¢(B)x, = O(B)e,

#B)=1-¢4B-.~¢B’, AB=1-GB—.-QB, Bx=x,E(x)=0 {e,} = (0,0%)
)

P degerleri birim ¢emberin

Burada,

ozelliklerine sahiptir. Esitlik modelinde tanimlanan ¢(B) fonksiyonunun kokleri

0,,..
disinda kalryorsa model duraganlik, G(B) fonksiyonunun kokleri e e degerleri birim ¢emberin disinda kaliyorsa
cevrilebilirlik kosulunu, dolaysiyla tersinirlik varsayimlarini sagladigi kabul edilir (Box ve Jenkins, 1976).

Seri duraganligi kisaca, gozlemler ve hata terimleri arasindaki korelasyonun ongoriilen sinirlar igerisinde olmasi ve
gozlemlerin kismi otokorelasyon degerlerinin, gecikme degerlerinin artmasina paralel azalmasi anlamina gelir. Bununla
birlikte seri duragan ise zaman serisi modellemesi i¢in n kosul olan varsayimlarin karsilanmasi saglanmis demektir.

Kisi Kaynakh Hata Tipi

Bir gozlem degeri, beklenmedik bir sekilde kisi ya da alet kaynakli veya hatali 6lgtimler sonucu beklenenden farkli
olarak elde edilmis ise, bu tip sapan degerler birinci tip veya kisi kaynakli hata durumlart olarak tanimlanmaktadir. Bu tip
hatali durumlar, parametre tahmin degerleri iizerinde sok degisimlerin ortaya ¢ikmasina neden olurlar (Ljung 1993). Ayrica,
bu tiir hatalarda parametre yanlili§1 daha keskin ve daha biiyiiktiir. Bu tip gézlemler {izerinde meydana gelen etki mutlaka
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giderilmelidir. Literatiirde Additive outlier (AO) veya A tipi sapan modeli olarak ta tanimlanir. ik kez 1972 yilinda Fox
tarafindan tanitilmis ve modellenmistir (Fox, 1972:351).

Kisi kaynakl1 hata modeli;

Y, =2z,+0X,

X
Burada Ve gozlenen deger, 4 ; hatanin biiyiikliigii, =~/ ; hata amnda (T = t) 1, aksi halde 0 degeri alan degiskendir
(Chang, Tiao ve Chen, 1988:194).

Veri Kaynakh Hata Tipi

Veri kaynakli model; ortaya ¢iktig1 pozisyondan itibaren kendinden sonraki gozlemleri etkileme 6zelligine sahiptir.
Bu durum, etkisi uzun siire devam eden bir ekonomik krizi, etkili ancak iyilesen bir hastalik durumunu, bir depremin yol
actig1 enflasyon veya sosyal etkileri ve benzeri durumlari betimleyen bir durumdur. Literatiirde Innovational Outlier (I0)
veya B tipi model olarak da tanimlanmaktadir.

Veri kaynakli hata modeli;
_9(8)

Yr _@(QT —0x;)

G(B) ;MA fonksiyonunu, ¢(B) ; AR fonksiyonunu r , hata aninda olusan artik terimini, Xr ; T=t aninda 1,
diger durumlarda 0 degerini alan degiskendir (Chang, Tiao ve Chen, 1988:193).

Hata tarama islemlerinde yiiksek duyarlilikli taramalar i¢in kritik degerler C=3.00
C=350 , diistik duyarlilikli taramalar i¢in C=4.00 olarak kullanilmaktadir.

orta duyarlilikli taramalar igin

Model Kaynakh Hata Tipi

Bilgi sistemlerinde karsilan diger bir risk, verilere uygun, model denkleminin yanlis secilmesidir. Bu durumda tamamen
normal sayilabilecek gozlemlerin, modelin yanlis tespit edilmesi sonucunda sapan (hatali) veri haline gelmektedir. Bununla
birlikte veriler iizerinde bulunmasi muhtemel hata etkilerini ayristirmadan kurulan modellerin yanlis segilme riski
bulunmaktadir. Bu tiirden hatali durumlarla karsilasmamak igin verilerin serpme diyagramlari iizerindeki egilimlerini
gozlemlemek gerekir. Bu sayede, verilere uygun modeller konusunda 6n bilgi sahibi olmak olanakl1 hale gelir.

Hata Tarama Algoritmasi

e  Tanmimli dosyadan gozlemleri oku.

e  Paket program vasitasiyla elde edilen ARMA parametrelerini oku.

T .
e  Tahmini modelden 7 leri hesapla.

) A
. % ’y1 kullanarak € ’leri elde et ve hatali verileri bul.

e 3.00,3.50 ve 4.00 degeri alabilen C kritik degerini oku.
e Do Déngii icerisinde;
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A )
e (e}
1. !lerden ~ ¢ y1 hesapla.

2. Gegerli degeri bir artirarak;

3. Veri etkilerini tanimlayan A ,” 2T >y1 hesapla.
A >C

4, Eger 1T ise hatal1 veri pozisyonunu ve I0’yu gériintiile.
Ayr >C

5. Eger 2T ise hatal1 veri pozisyonunu ve AO’yu goriintiile.

6.  Aksi halde hatali veri bulunmamaktadir. Dur.

7. 10 ve AO etkilerini hesapla ve bu etkileri gozlemler {izerinde giincelle.

8.  Giincellenmis gozlemler igin yeni r ’ler hesapla.
e End Do.
e  Giincellenmis yeni gdzlemleri oku ve algoritmayi tekrar et.

(Kaynak: Kaya, 2004: 92).
Hata Tarama Akis Semasi

Veri setleri lizerinde hata tarama islemlerinin nasil yapilacagina dair algoritmik akis semasi Grafik 3.1’de verilmistir. Bu
akis semasina iliskin yazilim, hata tarama siiregleri arasinda en etkin oldugu belirlenen ve ardisik yontem (iterative
procedure) adi verilen, C# programlama dili ile modiil haline getirilerek gergeklestirilmektedir (Kaya, 2003).

Buna gore; gozlemlere iliskin veriler istatistik paket programina (MINITAB) okutularak zaman serisi modeline iliskin

parametreler ve her bir gozleme iliskin artik degerler (e’) ’ler elde edilmektedir. Bu islemden sonra veriler iizerinde hata
tespiti yapan bir yazilim kullanilmakta ve tarama siireci baslatilmaktadir. Tarama siireci, yinelemeli olarak seri iizerinde
hatali veri kalmayincaya kadar devam etmektedir. Seri iizerinde hatali gézlemler sona erdiginde yazilimn isletimi de sona
ermektedir. Islem sonucunda varyans ve parametre degerleri degismekte, dolayli bir islem olarak model optimize
edilmektedir.

26



Ahmet KAYA

[ BASLA |
e
[ GOZLEMLER
*—o
PAKET PROGRAM
KULLANIMI
. i

"~ PARAMETRE TAH,
HATALAR, C SABITI

|
| BASLA, L=0

YENI HATA L=L+1 ~~  sD
VERYANSI [*

EVET B B Var mi? i
'-"1";—|AY|H
DUR J——Z L=0 x, >
) EVET . P
'-"'“I";iAwR

GOZLEM SETI

‘ DEGISTIRILMIS ‘
| E———

Grafik 1. Hata Tarama Akis Semast

UYGULAMA

Veriler iizerinde hata analizi yapmak maksadiyla Box-Jenkins A serisi olarak bilinen ve 197 adet gbzlemden olusan, iki
saatte bir elde edilen kimyasal konsantrasyon degerleri kullanilmistir (Box ve Jenkins, 1976).

Gozlemler iki saatte bir elde edilmis olduklarindan esit zaman periyotlarinda elde edilmis olup zaman serisi modelleme
varsayimlarin1  gergeklemektedir. Veriler iizerinde kismi otokorelasyon degerleri, korelogramlar {izerinde gozlenerek
duraganlik kontrolii yapilmistir. Bu islemlerden sonra, bir bilgi sistemi olarak MINITAB istatistik paket programi
kullanilarak ARMA parametreleri tahmin edilmistir. 13 iterasyon isleminden sonra elde edilen parametre tahminleri;
AR(1)=0.9151, St. Sapma=0.0433 ve t-degeri 21.11 bi¢iminde, MA(1)=05828, St. Sapma=0.0849 t-degeri=6.87 bi¢ciminde

elde edilmistir. t-degerleri a=0.05 onem diizeyinde test edilmis ve model parametrelerinin dnemli oldugu sonucuna
varilmstir. Bu degerlere gore; Hata Kareler Toplamu (HKT)=19.188 ve Hata Kareler Ortalamasi (HKO)=0.0989 olarak elde
edilmistir. Bu degerlerle birlikte Box-Pierce 28.00>Tablo degeri 33.92 oldugundan modelin verilere uygun bir model oldugu
anlasilmaktadir. Buna gore parametre tablosu su sekilde elde edilmistir:

Tablo 2. Baglangi¢c Parametre Tahminler Tablosu

Parametreler Tahmin Deg. St. Sapma t-Degeri
AR(1) 0.9151 0.0433 21.11
MA(1) 0.5828 0.0849 6.87

HKT=19.188, HKO=0.0989

Box-Pierce=28.00<Tablo=33.92 => Model Uygun.

Elde edilen parametre degerleri, C# programlama dili ile tarafimdan gelistirilen ve yine bir bilgi sistemi olan, iteratif hata
tarama siirecine input bilgileri olarak okutulmus ve tarama islemi baslatilmustir. Buna gore 197 adet veri igin tarama
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tablosunda belirtilen iki adet hatali durum tespiti yapilmistir. Tablo 2 sonuglarina gore 43. Pozisyonda kisi kaynakli bir hata
(contamination) durumu, 64. Pozisyonda ise dogal rastgelelik kaynakli bir hata durumunun s6z konusu oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Birinci Dongii Hata Tarama Sonuglart

Parametreler HATA TESPITLERI DONGU
AR(1)=0.9151 AO=16.5 10=18.0 Dongii Sayaci
MA(1)=0.5828 43.Pozisyon 64.Pozisyon 1
Parametreler Ayn1 . Hatal1 Degeri Rastlanmadi !... 2

Tablo 3’den goriildiigii iizere, 197 adet veri taranmus, 43’iincli pozisyonda kisi kaynakli (AO) hataya rastlanmstir.
Gozlem degeri 16.5 olan veri igin, tahmini parametre degeri, 17.4626 olarak elde edilmistir. Bu pozisyon i¢in artik deger -
0.96259 olarak bulunmus ve bu etki ile tarama siireci, verinin kisiden kaynakl1 bir hata igerdigini tespit etmistir. Gozlemler
arasindan ulasilan diger bir hatali durum 64’iincii pozisyonda gbzlenmistir. Bu pozisyon igin gézlem degeri 18.0, tahmin
degeri, 16.8645 olarak tahmin edilmistir. Veri i¢in artik (etki) degeri 1.13547 olarak bulunmus ve bu gozlem veri 6zellikli
veya dogal rastgelelik sonucunda, hatali oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu durumda 43 ve 64. pozisyonlar igin yeni etki
degerleri tahmin edilmis, bdylece séz konusu pozisyonlar igin yeni gdzlem degerleri bulunmustur. Iki tahmin edilmis
g6zleminin seriye dahil edilmesi ile yeniden istatistik paket program vasitasiyla parametre tahminleri elde edilmistir. Elde
edilen parametreler Tablo 4.3’te belirtildigi sekilde bulunmustur.

Tablo 4. Diizeltilmis verilerle Parametre Tahminler Tablosu

Parametreler Tahmin Deg. St. Sapma t-Degeri
AR(1) 0.8917 0.0399 22.34
MA(1) 0.4718 0.0669 7.05

HKT=17.978, HKO=0.0913

Box-Pierce=28.00<Tablo=33.92 => Model Uygun.

Tablo 4 parametreleri ile veriler {izerinde yeniden tarama islemi yapilmis ve hatali bir durumun gozlenmedigi
goriilmiistiir. Boylece Tablo 4.3’te elde edilen parametre degerlerinin 197 gdzlem icin nihai parametreler oldugu sonucuna
varilmigtir. Veriler lizerinde hata diizeltme islemleri sonucunda hata kareler ortalamasi bazinda Tablo 4.4’te belirtilen
iyilestirmeler gergeklenmistir. Hata kareler ortalamasi, varyansin tahmin edicisidir. Dolaysiyla, hata kareler ortalamasinda
meydana gelen minimizasyon, parametrelerin optimize edildigi anlami tasimaktadir. Parametreler de model denkleminin
parametreleri olduguna gére, modelin daha etkin hale geldigi anlagiimalidir.

Tablo 5. Parametre Optimizasyon Tablosu

Parametreler Tahmin Deg. St. Sapma t-Degeri
AR(1) 0.9151 0.0433 21.11
MA(1) 0.5828 0.0849 6.89
HKT=19.188, HKO=0.0989

AR(1) 0.8917 0.0399 22.34
MA(1) 0.4718 0.0669 7.05
HKT=17.978, HKO=0.0913

Etkinlik: 0.0989/0.0913*100=% 108.32.

Tablo 5 sonuglarina bakildiginda hata kareler ortalamasinda % 8.32’lik bir iyilesmenin meydana geldigi goriilmektedir.
Buna gore; verilerde ortalama % 1°lik bir diizeltme, varyansin tahmin edicisi olarak kabul edilen hata kareler ortalamasi
iizerinde % 8’1 asan bir iyilesme ya da varyans kiiglilmesi saglanmustir.
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SONUC VE ONERILER

Soyut veri kiimelerinden anlamli bilgi sistemlerine erisilmesini saglayan riskler, genelde veri temelli risklerdir. Bu
riskleri ortadan kaldirmak miimkiindiir. Bunun igin veri setleri {izerinde mutlaka bir kontrol islemine gereksinim
bulunmaktadir. Bu iglemlerle daha minimal varyans degerlerine, daha yansiz parametre tahminlerine ve daha etkin modellere
erismek miimkiindiir. Boylece bu modellerden elde edilen sonuglarla daha etkin ve dogru bir bigimde elde edilmis olmakta ve
bilgi niteligine ulasilabilmektedir. Bununla birlikte; veriler lizerinde kisilerden kaynakli riskler olsa bile bu verileri diizeltmek
ve bilgi etmeye uygun hale getirmek miimkiindiir. Veriler iizerinde; kisi kaynakli veya veri kaynakli riskler, ayn1 zamanda
yanlis model parametreleri elde etmeye neden olmaktadir. Bu sapma o kadar yiiksek olabilir ki, bazen modelin sekli tamamen
degisebilir. Bu bakimdan veriler iizerinde meydana gelen kisi veya veri kaynakli hatalarin dogal sonucu, yanlis modellerin
elde edilmesidir. Bu da model riski bigiminde kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢ikarsamalar dogrultusunda asagida belirtilen sonug
ve Onerilerin dikkate deger oldugu degerlendirilmektedir:

e  Veri kaynakli hatalar, dogaldir. Bu verilerin etkileri de dogaldir. Bilimsel literatiire gore bu etkileri
ortadan kaldirmak veya kaldirmamak arastiricinin tercihine birakilmustir. Ciinkii, modeller iizerinde
olmasi muhtemel dogal sapmalar, modellemenin dogasinda vardir.

e Kisi kaynakl riskler ki, bunlarin veri iizerinde tespit edilmeleri ¢ok daha kolaydir. Bu tiirden veriler,
literatiirde “contamination” yani “enfekte olmus” veya “bulasmis” bi¢iminde isimlendirilmektedir. Bu
etkiler mutlaka tahmin edilmeli ve veriler {izerinden ayristirilmalidir. Kaldi ki, bu etkiler varyans ve
parametre tahminleri {izerinde sok bir etki meydana getirir (Ljung, 1993: 561). Bununla birlikte; en
giincel aragtirmalarda, hatali durumlar konusunda yapilan tarama ¢alismalar1 biiyiik oranda kisi kaynakli
hatalarin s6z konusu oldugu ¢alismalar iizerinden ger¢eklenmektedir (Bkz: Akouemo ve Povinelli, 2015).

e  Veri kaynakli risklerin model {izerinde meydana getirdigi etki normal, kisi kaynakli risklerin model
iizerinde meydana getirdigi etki anormaldir ve mutlaka giderilmelidir.

e  Veriler modellenmeden evvel, serpme diyagrami adi verilen grafikler iizerinden gézlenmeli ve verilere
uygun model grafikler {izerinde irdelenmelidir. Bu sayede, parametre tahminleri bakimindan daha saglikli
sonuglarin elde edilmesini saglanmis olur.

e Bu tiirden hata ayiklama amagl analizler, parametreleri optimize eden ve modellerin daha giiclii ve
dinamik olmasini saglayan analizlerdir.

e Bilgi sistemlerinden beklenen fayday! saglamak icin, bu sistemlerin adeta gidasi olan verilerin saglikli
oldugundan emin olmak gerekir. Unutulmamasi gereken onemli bir husus, sistem ne kadar miikemmel
calisirsa galigsin hatali verilerle besleniyorsa, elde edilen sonug, bilgi olma 6zelliginden uzaklasacaktir.

Biitiin bu amaglara ulagmak, bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve denetimi i¢in bilgili ve nitelikli personelin istihdamina
gereksinim duyulmaktadir. Isletmelerin rekabetgi bir giice erigmesi igin bu, maliyetli olsa bile 6n kosuldur.
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KURUMSAL iMAJ YONETIMI’NIN MUSTERI MEMNUNIYETINE
ETKIiSI

Mustafa ATSAN "

OZET

Bu ¢alismada Tiirkiye genelinde tiim sektorlerde kurumsal imaj yonetiminin miisteri memnuniyeti ile iliskisine dair
yapulan incelemeler sonucunda miisteri ile iletisimin énem durumu ve bu miisteri memnuniyeti faktoriiniin etkililik ve deger
faktorleri tarafindan betimlenmesi durumu ele alinacaktir. Arastirmamizin ana amaci, kurumsal imaj yonetimi ile miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskiyi tespit etmektir.

Anahtar Kelimeler: Kurum, Imaj, Miisteri, Memnuniyet.

THE MANAGEMENT OF CORPORATE IMAGE ON THE IMPACT
OF CUSTOMER SATISFACTION

ABSTRACT

In this study, we will consider importance of the communication with customer and description of this customer
satisfaction factor by effectiveness and value factors at the result of examinations made related to the relationship between
institutional image management and customer satisfaction in all sectors across Turkey. The main purpose of our study is to
determine the relationship between Institutional image management and customer satisfaction.

Keywords: Institution, Image, Customer, Satisfaction.

GIRIS
IMAJ KAVRAMI

[k kez 1955 yilinda Sidney Levy tarafindan ortaya konmus olan imaj kavrami, 1980 sonrasi iilkemizde popiiler hale
gelmis ve gercekte ona ait olmayan anlamlar yiiklenmistir. Bu nedenle imajin ne oldugunu degil ne olmadigim bilmek de
faydali olacaktir. Oncelikle imaj gergekte hi¢ olunamayacag gibi iyi gdriinme gabasi degil, kendini iletigsimin tiim
imkanlarindan yararlanarak olabildigince dogru ve etkileyici bir sekilde ifade etmek, gergek kimligi ortaya ¢ikarmaktir
(Cakar, 2007: 21).

Imaj sozciigiiniin Tiirkgelestirilmis hali, imgedir. Imge icin Tiirk Dil Kurumu’nun sézliigiinde yapilan tanimlara bakacak
olursak (http: 1);

Zihinde tasarlanan ve gergeklesmesi 6zlenen sey,
Genel goriiniis, izlenim,

Duyu organlarinin distan algiladig1 bir nesnenin bilince yansiyan benzeri,Duyularla algilanan, bir uyaran séz konusu
olmaksizin bilingte beliren nesne ve olaylar,

Gergekle iliskisi olmadig1 halde insanin zihninde tasarlayip canlandirdig: sey,

Bir nesneyi dogrudan dogruya yeniden tanitmaya yarayacak bir bigimde gbz Oniine seren sey, duyu organlar ile
algilanmis olan bir seyin somut ya da diistinsel kopyasi.
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Cesitli yazarlarin imaj tanimlarina bakacak olursak;

Imaj, bir seyin ya da kisinin hem zihinsel hem de duygusal yorumu, algilanmasidir; eldeki hayali ve gergek biitiin
kanitlardan yola ¢ikarak akil yiiriitme yoluyla olusturulmus bir yapidir ve var olan etkilerden, inanglardan, fikirlerden ve
duygulardan etkilenir (Davis, 2006: 55-56).

Goriiniis, goriintii, resim, fikir, kavram ve c¢ogunlukla da imge sozciigiiyle karsilanan imaj, bir kisi veya nesnenin
goriintiisel / resimsel benzeridir (Robins, 1999: 21).

Imaj, bir obje ile ilgili siibjektif bilgidir (Gotsi ve Wilson, 2001: 25).

Imaj, kendimizin ya da baskalarinin zihninde olusan, bilgilenme, yargilama, iliskiler gibi etkilesimlerle bigimlenen bir
imgedir (Cakir, 2007: 19).

Imaj, organizasyon ve diger sosyal, tarihsel ve somut faktérler ve edinilmis kisisel tecriibeler tarafindan bireye génderilen
mesajlarin birey tarafindan karmagik ve ¢ok yonlii bir siirece tabi tutulmas: sonucunda olusur (Kazoleas vd., 2001: 206).

Imaj, imgeleme yoluyla zihinde canlandirilan nesne, kavram, durum ve sembollerdir. Imaj, alg1 vasitasiyla elde edilerek
zihinde depolanmis bilgilerin canlandiriimasiyla olugmaktadir. Imaj, zihinde canlandirilan bir kroki, plan, kavram, sembol,
harita veya resimdir. imaj, bireyin gesitli kanallar vasitasiyla elde ettigi bilgi ve verilere iliskin degerlendirmesi, yorumudur.
Bu kanallar arasinda reklamlar, dogal iliskiler, i¢inde yasamlan kiiltiirel ortam ve sahip olunan Onyargilar yer almaktadir
(Bakan, 2005: 11).

Imaj; bir seyin nasil bilindigi ve insanlar tarafindan nasil agiklanip hatirlandigi ve kendisiyle ne gibi bir bag
kuruldugudur. Bu, insanlarin bir nesne hakkindaki inanglari, fikirleri, hisleri ve izlenimlerinin etkilesiminin bir sonucudur
(Van Riel ve Fomburn, 2007: 40).

Bir objeye, kisiye, kuruma veya iilkeye ait diisiince ve izlenimlerin beyinde algilanmas1 sonucu olustugu kabul edilen
imajin genel bir tanim yoktur. En basit anlamryla imaj, kisa ve uzun vadede bir kisinin, kurumun, objenin veya iilkenin sahip
oldugu tiim degerleriyle ilgili simgelerin algilanisidir (Giiltekin, 2005: 127).

Imajin bir yamlsama oldugu, gerceklikten cok yonlendirilmis, daha dogrusu yaratilms bir sey oldugu giiniimiizde
oldukga yaygin bir kanidir. imaj iiriinler ya da kisiler arasinda her tiir rekabet ortaminda farklilagtiric1 bir deger yanilsamast
(illiizyon) olarak da degerlendirilmektedir. Zihinde olusturulmaya ¢alisilan resmin yanilsama oldugu ve gergekligin tartigilir
oldugu bilinmektedir. Bu agidan imajin “yalan ve gercekdist” bir algilamsi vardir (Ozdemir, 2006b: 55).

Imaj, hadiselerin ve kisilerin zihin diinyamizda biraktig1 iz ve etki anlaminda, dogal bir sonugtur. Goriis ve yargilarimizin
olusmasinda bu sonug belirleyici olur. Etki potansiyelinden dolayi, imaja digaridan miidahale ¢aligmalar1 yapilir: Hakiki imayj
gdlgelenerek, onun yerine bir sahte imaj kurgulamr. Bir bakima, imajin imaji olusturulur. Iste bundan sonra tehlikeli siireg
baslar. Tehlike, imaja takilanlar i¢indir, ¢iinkii boylelikle onlarin gercegi fark etmeleri engellenir. Yaratilan sahte imaj ise
islevselligi 6ldiiriir (Canbolat, 2007: 2).

KURUMSAL iMAJ

“Imaj giiniimiizde sadece pazarlama alanimn bir konusu olmaktan ¢ikmis ve iist ydnetimin kullanmasi gereken stratejik
bir ara¢ haline gelmistir. Olumlu bir kurumsal imaj, organizasyonun devamliligi ve stratejik basarist igin bir gereklilik
olmustur. Pazarlama alaninin belirli bir iiriine veya hizmete yonelik olumlu bir imaj olusturma cabalar: {izerinde, giiglii bir
kurumsal imaj iirlin ve hizmetlerin satigimi arttiran bir giidiilleyicidir. Sirket olumlu kurumsal imaji sayesinde dogru
calisanlari ige alabilir. Sadece caligsanlart degil basarisi i¢in ihtiyag duydugu analistleri, yatirimcilari, miisterileri ve ortaklar
da sirkete cekebilir. Giiglii bir kurumsal imaj sirketlere duygusal bir katma deger ekler onlar1 ayirt edilebilir ve inanilir kilar,
buda rakiplerinden bir adim 6ne gegmelerine olanak verir (Erdogan ve digerleri, 2006: 56).”

“Marken’e gore kurum imaji, bir kurulusun tiim amaglarinin ve planlarinin algilanmasi olarak tammlamaktadir. Kurum
Imaj1 sirketin {iriinlerini, hizmetlerini, yénetim tarzini, iletisim faaliyetlerini ve diinya capindaki diger faaliyetlerini
destekler” (Okay, 2012: 214).

“Regenthal’e gore kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin ¢alisanlar, hedef gruplar (miisteriler, ortaklar) ve kamuoyu
iizerindeki neticesidir ve dort ana noktayr kapsamaktadir: Kurum hakkindaki diisiince, kurumun taninirligi, kurumun prestiji
ve kurumun digerleriyle, rakipleriyle ¢atisabilirligidir ” (Okay, 2012: 214).

Elden ve Yeygel’e gore kurum imaji bir kurumla ilgili tiim hedef kitlelerin edinmis oldugu genel izlenim ve kurumun bu
kitleler iizerinde birakmak istedigi izlenimdir (Elden ve Yeygel, 2006: 183).
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Kurum imaji, bireylerin zihinlerinde tecriibe ve algi ile olusan diisiinsel resimler anlamina gelmektedir (Sabuncuoglu,
2001: 57).

Koktiirk ve digerleri ise kurum imajini, bireylerin o ana kadar kurumla etkilesimleri sonucu zihinlerinde olusan ve o
kuruma dair bilgi, duygu, diisiincelerin yol agti81 algilarin hepsi olarak nitelendirmistir (Koktiirk ve digerleri, 2008: 29).

“Yaratilmak istenen kurumsal imajin inandiriciligt ve giivenilirligi gercekle ne derece ortiistiigiine baglidir. Gegmiste salt
grafik tasarimina indirgenmis olan kurum imaji, kiiresel ekonominin hékim oldugu giiniimiiz kosullarinda yonetim ve
pazarlama disiplini olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle kurum imajinin yalnizca tasarlanmasi degil, ayn1 zamanda
yonetilmesi de gerekmektedir. Kurum imaj1 kavram isletmelerin varlik nedenlerinden, temel amaglarina kadar uzanan ¢ok
genis bir alam kapsamaktadir. Bu nedenlerdir ki, isletmelerin herhangi bir departmaninda meydana gelen yapisal degisim
(ybnetim anlayis1, insan kaynaklar1 yonetimi, vb.) kurum imajiyla yakindan iliskilidir (Erdogan, 2006: 58).”

MUSTERI MEMNUNIYETI

Isletmelerin gelecegini belirleyen temel unsur, miisteridir. Rekabet ve ayakta kalmanin araci olarak degerlendirilen
miisteri hizmetleri var olan miisterileri igletmeye baglarken, yeni miisteri portfoyiiniin olusmasi ve miisterilere satin alma
aliskanliklarmin devamliliginda en 6nemli etkeni olusturmaktadir. Miisteri; belirli bir isletmenin belirli bir marka malini,
ticari veya kisisel amagclari i¢in satin alan kisi veya kurulustur.(Taskin,2000).

Isletme biinyesindeki tiim faaliyet ve ¢abalar miisteriyi tatmin etmek, miisteriyi elde tutmak ve miisteri sadakatini
saglamak iizerine kurulmustur. Firma i¢in yeni miisteriler bulmak, mevcut miisterileri korumaktan daha gii¢ ve pahali
olabilmektedir. Bu nedenle firma i¢in miisteriyi tutma, yeni miisteri bulmaktan daha 6nemli ve kritik olabilir. Baska bir
tanima gore ise miisteri tatmini, hizmetten yaralandiktan sonra tiiketicinin hizmetten ne kadar hoslanip hoslanmadigini
yansitan satin alma sonrast bir olaydir.(Kavasg,1995).

Bir mal veya hizmeti kullanan veya tiiketenlerin saglayacagi memnuniyet, o mal veya hizmetin liretim ve
pazarlanmasindan sorumlu olanlarin, yaptiklart isten tatmin olmalarimi da saglayabilecektir. Fiziksel mallar i¢in miisteri
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, satin alma sonrasi bir iiriin veya hizmetin kalite, performans vb. agilardan
degerlendirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Hizmetlerde ise hizmet sunumu esnasinda miisterinin o hizmetten
beklentilerininkargilanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore miisteri memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi
miisterilerin beklentileri ile algilamalarinin bir kiyaslamasi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Miisteri memnuniyetinin bir kurulugun
mevcut piyasa kosullarinda ayakta kalmasi ve rekabet iistlinliigii kazanmasinda onemli rolii bulunmaktadir. Firma bu
sayededir ki gelecegini temin altina alabilmektedir. Misteri memnuniyetinde en 6nemli kavramlardan biride miisteri
iliskileridir. Miisteri iligkileri; isletme ile miisterileri arasinda kurulan, satig 6ncesi ve sonrasi tiim faaliyetleri kapsayan,
karsilikli yarar ve ihtiyag¢ tatminini igeren bir siirectir.(Varinli,2004).

Miisteri iligkilerini sadece satis eylemeni kapsayan bir zaman dilimde degerlendirmek, ilkel ve cagdist bir
degerlendirmeden oteye gidemez. Isletme ile miisteri arasindaki iliski ¢ok ender olarak satigm ve hizmetin
gerceklestirilmesiyle bitmektedir. Isletme igin satis sonrasi iliskiler ise miisterilerle uzun iligkiler kurabilmenin ana yolunu
olusturmaktadir. Miisterilere yonelik gelistirilen uzun dénemli iligkiler sonucunda, miisteri tatmini ve bagliligi yaratmanin
isletme i¢in en 6nemli amag oldugu sdylenebilir. Boyle bir amaca miisteri iligkilerinin yonetimi ve isi ilk basta dogru olarak
yapma sonucunda ulasilabilinir. Miisteri tatmin ve bagimlilig1 i¢in izlenmesi gereken diger asamalar ise asagidaki sekilde
gosterildigi gibidir.(Odabas1,2000).

MUSTERI MEMNUNIYETI VE KURUMSAL IMAJ ILiSKISI

Olumlu kurumsal imajin miisteri bagliligimn dnemli bir &nciilii oldugu konusunda yazinda genis bir fikir birligi mevcut
goriinmektedir (Kandampully ve Suhartanto, 2000; Atalik, 2006; Kandampully ve Hu, 2007: 441). Kurumsal imaj
miisterinin sahip oldugu deger inancim destekleyerek ya da ortadan kaldirarak dolayli bir sekilde miisteri tutum ve
davranislarim etkileyebilmektedir (Hsieh ve Li, 2008: 35). Kurumsal imajin isletmelerin sunmus olduklar1 hizmetin birbirine
yakin ya da kiyaslanmasinin zor oldugu durumlarda miisteri tercihlerinde dnemli rol oynadig: ve iletisim ve tecriibe yoluyla
miisterinin zihninde olustugu ve zaman igerisinde geliserek miisterinin kararlarinda etkili oldugu disiiniilmektedir (Nguyen
ve Leblanc, 2001: 228). Yoo ve Chang'e gore (2005: 19-41), imaj isletme se¢iminde ve miisteri bagliligimin olusumunda
6nemli bir faktordiir.
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Kurumsal imajin miisteri baglilig: tizerindeki etkisini arastirmak {izere otel isletmelerinde yapilan bir arastirmada otel
isletmelerinin sahip oldugu olumlu imajin miisteri baglilig1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur
(Kandampully ve Suhartanto, 2000). Yazarlara gore, miisteriler otel hakkinda olumlu bir imaja sahiplerse tekrar satin alma
ve tavsiye etme egiliminde olmaktadirlar. Liiks, orta diizey ve ekonomik olmak iizere ii¢ otel kategorisinde 1500 miisteriyi
kapsayan bir diger arastirmada ise, hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti ile kurumsal imaj arasinda anlamlt bir iliski
bulunurken, kurumsal imajin da misteri baglilig tizerinde giiclii bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yam sira, hizmet
kalitesi ve miisteri memnuniyetinin kurumsal imaj araciligiyla miisteri baglilig iizerinde dolayli etkisi oldugu sonucuna
ulagilmigtir (Kandampully ve Hu, 2007: 440). Selvi ve Ercan (2006: 173)'nm otel isletmelerinde miisteri bagliligin
degerlendirdikleri benzer bir ¢alismada da otel igletmesinin ¢evreye sundugu imajin sézkonusu otel isletmesinin tercih
edilmesinde belirleyici bir faktdr oldugunu belirtilmistir. Hizmet isletmelerinde miisteri baghiliginin arastirtldigt bir
calismada kurum imaj1 ve miisteri bagliligi arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna varilmistir (Hong ve Goo, 2004: 536).
Yazarlar, kurumsal imaji iyi olan isletmelerin miisterilerini elde tutma ve yeni miisteriler gekme konusunda rekabetci bir
ortamda daha avantajli olacaklarini da ifade etmektedirler.

Kurumsal imajin havayolu isletmelerinin tercihine ve miigteri bagliligina olan etkisinin arastirildig1 bir diger ¢alismada
ise, kurumsal imajin miisterilerin havayolu tercihlerine ve isletmeye olan bagliliklar1 iizerinde kesinlikle 6nemli bir
belirleyici oldugu sonucuna varilmstir (Atalik, 2006). Yazar, bir havayolu isletmesi, miisterilerinin gdziinde ne kadar iyi ve
yikksek bir imaja sahip olursa, yolcularin o havayolu isletmesini tercih edeceklerini ve o havayoluna baglilik
gosterebileceklerini ifade etmektedir. Paket tur endiistrisinde miisterilere yonelik yapilan bir diger ¢alismada kurumsal
imajin miisteri baglilig1 lizerinde dogrudan ve giiclii bir etkisi bulunurken, miisteri memnuniyetinin baglilik iizerinde bir
etkisi goriilmemistir (Andreassen ve Lindestad, 1998: 8). Yazarlara gore bu durum, paket tur hizmetlerinin karmagik bir
yapida olmasi neticesinde hizmetin degerlendirilmesinin de zor oldugu goriisiiyle iliskilendirilmistir. Andreassen ve
Lindestad (1998)'m kurumsal imaj-miisteri bagliligt modelinin test edildigi bir arastirmada onceki c¢alisma sonuglarina
uyumlu olarak kurumsal imajin miisteri baglilig1 tizerinde dogrudan etkisi oldugu saptanmistir (Hart ve Rosenberger, 2004:
88).

SONUC

Modern pazarlamada miisteri memnuniyetinin saglanmas: dnemlidir. Miisterilerin istek ve gereksinimlerine uygun mal ve
hizmetlerin pazara sunulmasi ile miisteri doyumu saglanabilir. Miisterilerin istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi ile
gizlenmis istek ve gereksinimlerinin ortaya ¢ikarilmasi amaci ile davranig bilimleri yardimi ile tiiketici davranislar1 analiz
edilmeye calisilmaktadir. Bu durumda miisterilerin giderek bilinglenmesi nedeni ile modern pazarlamada asil amag¢ miisteri
memnuniyeti haline gelmistir. Hizmet sektdriinde miisteri memnuniyetinin pazarlamaya etkisi tizerine yapilan incelemeler
sonucunda miisteri ile iletisimin dnemli oldugu ve bu miisteri memnuniyeti faktoriiniin etkililik ve kurumsal imaj tarafindan
betimlendigi bulunmustur.
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OZET

Girisimciligin ekonominin motoru sayildigi giiniimiiz sartlarinda toplumsal cinsiyet ayrimciligimin olmadigi varsayimiyla
aile ekonomisine katki saglayan kadin girisimcileri éne ¢ikartmaktadir. Bu ¢alismada kadin givisimcinin onemi Tiirkiye
ekonomisi igindeki yeri tartisilmakta ve kadin girisimci 6rnekleri verilerek kadinlarin girisimci potansiyellerinin artmasi
hedeflenmektedir. Bu baglamda Tiirkiye deki kadin girisimciliginin ge¢cmisten giiniimiize arastiriimast hedeflenmisgtir.

Anahtar kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girigimciligi, Tiirkiye'de Kadin Girigimciligi.

WOMAN ENTREPRENEURSHIP IN TURKEY

ABSTRACT

Entrepreneurship as the motor of economy puts forward the women entrepreneurs, who contribute to family budgets, as
to assumption that there is no gender apartheid today. The importance of woman entrepreneur and her place in Turkey’s
economy were discussed and was aimed to enhance the potantial of woman entrepreneurship by giving examples of women
entrepreneurs within the study. In this context, it was also targeted to evaluated the woman entrepreneurship in Turkey from
past to present.

Keywords: Entrepreneurship, Woman Entrepreneurship, Woman Entrepreneurship in Turkey.
GIRiS

Girigimcilik kavrammin kokeni Fransiz Cantillon’un kullandigr ve girisimci anlamina gelen “entreprendre’’ terimine
dayanmaktadir. 1755’de Fransiz Cantillon bu terimi, ekonomik parametreler igerisinde, kazang elde etmeye ve belirsizligi
gogiislemeye arzulu, Onsezi ve yaratma yetenegi olan bir bireyi tanimlamak i¢in kullanmaktadir (Culhane, 2003: 18-19).

Girisimei emek, teknoloji, sermaye ve dogal kaynaklar olarak sayilan tiretim faktorlerini en giincel teknik yontem
ve bilgilerle analiz edip bir araya getirerek mal veya hizmet iireten birey olarak on plana ¢ikmaktadir (Bozkurt ve dig, 2012:
232). Bygrave ve Hofers girisimciyi, "firsatlar1 algilayarak, firsatlar dogrultusunda isletmesini sekillendiren kisi" olarak ifade
etmektedir (Mueller ve Thomas, 2001). Girisimei fikir, is ve ekonomik deger yaratan kisi olarak da ele alinabilmektedir
(Thornbery, 2001: 527). Ayrica Girisimciler hayatin her alaninda karsimiza ¢ikmaktadir (Thompson, 1999: 209-210).
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“Girisimcilik” kavramiyla ilgili yazinda pek ¢ok bilim insaninin tanimlamalarini gdrmek miimkiindiir. Muzyka ve
dig (1995) girisimciligi, birey ve toplum igin deger yaratan, ekonomik firsatlara cevap verebilen veya ekonomik firsatlar
yaratan bireyler tarafindan ortaya konulan, getirdigi yeniliklerle ekonomik sistemde degisikliklere neden olan bir siireg olarak
tanimlanmaktadir (Muzyka ve Ark., 1995: 352). En genel sekliyle girisimcilik, belirli firsatlardan yararlanmak igin bazi
kaynaklarin ve siireglerin arastirildigi, degerlendirildigi ve bunlardan faydalanildigi bir siireg olarak ifade edilmektedir
(Shane ve Venkataraman, 2000: 218).Yani girisimcilik deger yaratabilmek amaciyla bazi firsatlarin arastirildigi, bu
firsatlardan faydalanmak igin farkli kaynaklarm bir araya getirildigi bir siireg olarak degerlendirilmektedir (Ozdevecioglu ve
Cing6z, 2009: 83). Girisimcilik ¢ok boyutlu bir kavramdir. Ekonomik, psikolojik ve isletme yonetimi gibi baglamlarda ve her
¢esit organizasyonda gergeklesmektedir (Agca ve Yorik, 2006: 157). Girisimcilik kendi isletmesini kurmanin veya kiigiik
isletme sahipliginin 6tesinde bir toplumsal olgu olarak ele alinmaktadir (Thompson, 1999: 209-210).

Kalkinmamn ve sosyal faydanin temeli olan girisimeilik, is firsatlarini gorebilmeyi, farkli planlar gelistirmeyi
saglamaktadir (Sahin, 2006: 288). Girisimcilik anlayisinin 1980’lerden giiniimiize kadar diinyada g¢alisanlarin demografik
yapisinda bircok degisiklige yol agnustir. Ulkemizdeki ekonomik dalgalanmalara ragmen istihdami artirmanin ve kalici bir
iiretim ve pazarlama anlayisi ile faaliyet gosteren isletmelerin ortaya ¢ikmasinda etkin bir rol oynamaktadir (Soysal, 2010:
72-73). Ayrica isletmelerin i¢inde yer aldiklar dinamik ¢evreye uyum saglamalarinda da girisimcilik faaliyetlerinin rolii
yadsinamaz (Akoglan veYildiz, 2010).Girisimcilik yenilikgilik faktorii ile hem isletmeciligin hem de toplumun yapisinda
degisimi baslatmakta (Oztiirk, 2008), iilkemizde dar bogazlardan gegmesine ragmen toplumdaki issizlik sorununa énemli bir
¢Ozim olanagi sunmakta ve ekonomik biiylimenin de anahtar faktorli olmaktadir (Giileg, 2011: 3). Girisimei yeni
diistincelerin yaratilmasi, yayillmasi ve uygulamasini hizlandirdigr gibi yeni endiistrilerin dogmasina yol agmaktadir
(www.tusiad.org.tr). Girisimci, ekonomideki kullanilmayan iiretim kaynaklarim yenilik¢i bir tarzda bir araya getirip iiretimin
artmasina katkida bulunmaktadir. Bu yoniiyle de toplumda fayda yaratan ekonomik aktdr olmaktadir. Boylelikle, ekonomik
kaynaklarin gorece verimsiz ve diisiik iiretkenlik alanlarindan daha verimli yiiksek alanlara aktarilmasini saglamis olmaktadir
(Giileg, 2011: 3). Ayrica sektorlerde verimliligi artirict teknolojileri de kullanarak ekonomik bilylimeyi de hizlandirmaktadir
(www.tusiad.org.tr). Her bir girisimcilik faaliyeti, yeni is olanaklar1 yaratmakta, yeni {iriinler ve tiretim siirecleri gelistirmekte
ve buna paralel olarak da refah diizeyinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir (Miiftiioglu ve ark., 2005; Alpagun, 1998).

Girisimeilik kavrammi sadece ticari anlamda ve alanda anlamamak gerekir. Literatiire girmeye baslayan farkli
girisimcilik tiirlerinin de dikkate alinmasi 6nemlidir. Bu girisimcilik tiirlerinden birisi kadin girisimciligidir (Thompson 1999:
209-210).

KADIN GIRISIMCILIGI KAVRAM VE KAPSAMI

Kadin girisimci, bir isletmeyi baslatip organize eden ve isleten kadin olarak tanimlanabilir. Kadin girisimci ayn1 zamanda
kendi kariyerini de ¢ekip ¢evirmektedir (Keskin, 2014: 72). Kadmn girisimciler, yenilik¢i, kendine gilivenen ve iiretkendir.
Ayrica bireysel ve baskalar ile igbirligi icerisinde ekonomik bagimsizlik elde etmede yetenekli kisisel aile ve sosyal yasama
ayak uydurarak bir kurulusu baslatip, kurup ve isleterek bagkalari i¢in is imkam iiretebilen kadinlardir (Keskin, 2014: 72-73).

Toplumlarin genelinde kosullar ve yasal haklardan yararlanma konusunda, kisiler i¢in ¢ifte standartlarin varhigi ve
sonugta farkli degerlendirmeye tabi tutulmasi, ¢ok sik rastlanan olgulardandir. Bu ayrimciliktan payini alan kesim ise, genel
olarak, kadinlardir (Narin v.d., 2006: 66). Diinya ¢apinda erkek girisimci orani kadin girisimci oranindan daha yiiksek olsa da
(Zhang vd., 2009:94; Yordanova, 2011:289; Gorji ve Rahimian, 2011:33), hemen hemen tiim gelismis iilkelerde kadin
girisimciler erkek girisimciler kadar etkili olmakta ve arastirmalara gére ekonomik deger iiretmede de kilit rol oynamaktadir
(Rao ve ark, 2013: 136). Kadin girisimcilerin is giiciine katilimi hem kendilerine hem de bagkalarina istihdam yaratmak
anlamma geldigi i¢in iilkenin ekonomik ve sosyal kalkinmasinda onemi biiyilk olmakta, bdylelikle hem kadinlarin
toplumdaki konumu giiclendirilmis olmakta hem de toplumlarin gelismislik diizeyini artirmus olmaktadir (Sahin, 2006: 309).

Ekonomik hayata katki veren kadinlar kendilerine olan giivenlerinin arttigini, maddi yonden kendilerini giiglii
hissettiklerini, toplumda gordiikleri saygmligin arttigim ve kararlarinda bagimsiz olarak hareket edebildiklerini ifade
etmektedirler (Ecevit & Kaptanoglu, 2014: 27). Girisimci kadlar isi kuran ve isleten olduklar1 gibi kendilerine i¢in yeniligi
yaraticiligl ve vizyonu da iginde barindiran bir kariyer sunmaktadir (Moore, 2000: 2).

38



Sebnem ASLAN — Demet AKARGAY — Serife GUZEL — Seda UYAR

Sekil 1: Kadinlarin Girisimei Olma Nedenleri
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Kaynak: Goyal ve Parkash’in (2001: 197) ¢alismasindan uyarlanmustir.

swe

Diinya’da Kadin Girisimciligi

Diinyada kadin girisimciligi ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, Amerika’'nin konuyla ilgili ¢alismalara,
incelenen diger iilkelere” gore daha fazla agirhik verdigi goriilmektedir. Yayinlanan calismalarin tammlayict ve deneysel
calismalar oldugu ve % 83’iiniin Ingilizce dilinde oldugu da baska bir betimleyici noktay olusturmaktadir (Ahl, 2004:84).
Asya lilkelerinde egitim seviyesinin, sermayenin diisiik olmasi, kiiltlirel ya da dini baskilarin ve engellerin olmast nedeniyle
kadin girisimciliginin goreceli olarak daha diisiik oldugu goriilmektedir (Tambunan, 2009: 27). Bu nedenle kadinlara yonelik
olarak daha iyi egitim ve daha iyi kazang noktasinda firsatlarin artirilmasi kadmn girigimciliginin gelismesi agisindan 6nem
tasimaktadir. Bu duruma verilebilecek en iyi Grneklerden birisi Hindistan’daki kadinlarla baglantili sosyal insa®
olabilmektedir. Ataerkil bir toplum yapisinin hakim oldugu Hindistan’da kadinlarin esit haklara sahip olmasi, toplumda statii
kazanabilmeleri ve girisimcilik noktasinda desteklenerek ekonomik dongili iginde yer alabilmeleri ozellikle egitimle
yordanmaktadir (Goyal ve Parkash, 2011: 195). Etiyopya’da yapilan bagka bir ¢alismada ise kadin girisimciliginin diisiik
seviyede olmasmin nedenleri arasinda tesvik edici noktalarmm ve devlet desteginin diisiik olmasi, ydnetim becerileri
noktasinda yetersizlik yasanmasi ve kadmlarin bu yetersizlikten kaynaklanan uygulamalara maruz birakilmalart da
sayilabilmektedir (Singh ve Belwal, 2008: 120).

Ulke 6zelinde toplam girisimcilik aktiviteleri degerlendirildiginde, diinyada kadmlarin erkeklerden daha fazla aktif
oldugu bir tilke bulunmamakla birlikte, Tayland, Cin ve Giiney Afrika gibi iilkelerde kadin ve erkekler arasindaki farkin

2Ahl (2004) tarafindan yayimlanan kitapta kadmn girisimciligini konu alan ¢aligmalarin derlenmesi noktasinda
ortaya cikan iilke dagilimlari, Amerika, Ingiltere, Kanada, Norveg, Isveg, Israil, Yeni Zelanda, Pakistan,
Polonya, Singapur seklinde olmustur.

? Sosyal insacilik, Berger ve Luckman (1966) tarafindan gelistirilen ve bireylerin sahip olduklar1 gergekligi ve bu

gergekligin etkilesimde bulunulan sosyal yapi, kisilerarasi etkilesim ve diinyanin kabulleri iizerinden nasil
yordandigin1 agiklamaya calisan bir teoridir (Teater, 2014, s. 88).
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diger lilkelere gore daha az oldugu ancak bu farkin da yapilan ¢alismada istatistiksel olarak bir anlam ifade etmedigi
goriilmiistiir (Minniti & Arenius, 2003: 5).

Tablo 1. Kadin Girisimciligi Endeksine Ait Bazi Bilgiler, 2015

S| s - s 3
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i 3 = Bz e 2
TS| % 9 o BE_ D
E £% |32 £Z E:2%%:
E SET |ZE_EE £5EgEE
=) XOHE | Q020 R DMOE > <
ABD 82.9 0 Esit haklar
Avustralya 74.8 0 Orta ve Kiigiik Olgekli Girisimcilere Destek ve Egitim
Birlesik 70.6 2 Esit haklar ve Orta ve Kiiciik Olgekli Girisimcilere Destek
Kralhk ve Egitim
Danimarka 69.7 6 Cocuk bakimi olanaklarina ulasim
Hollanda 69.3 1 Esit haklar Cocuk bakimi olanaklarina ulagim
Fransa 68.8 3 Cocuk bakimi olanaklarina ulasim
izlanda 68.0 1 Cocuk bakimi olanaklarma ulasim ve Orta ve Kiigiik
Olgekli Girigsimcilere Destek ve Egitim
Isvec 66.7 -5 Esit haklar ve Cocuk bakimi olanaklarina ulagim
Finlandiya 66.4 3 Cocuk bakimi olanaklarma ulasim ve Orta ve Kiigiik
Olgekli Girigsimcilere Destek ve Egitim

Norveg 66.3 -6 Esit haklar ve Cocuk bakimi olanaklaria ulagim
Tiirkiye 39.3 2 Kurumsal teknolojiyi benimseme

Kaynak: Kadin Girisimciligi Endeksi 2015 Raporu

Tabloda goriildiigii gibi Kiiresel Girisimcilik ve Gelisim Enstitlisii (The Global Entrepreneurship and Development
Institute) tarafindan yayinlanan 2015 Kadin Girisimciligi Endeksi Raporuna gore, kadin girisimciliginde &ne ¢ikan ilk on
iilke ABD, Avustralya, Birlesik Krallik, Danimarka, Hollanda, Fransa, izlanda, Isve¢, Finlandiya ve Norveg olarak
sayilabilmektedir. Bu iilkelere ait Global Girisimcilik ve Kadin Girisimciligi Endeksinin karsilastirildigr puan degerleri
incelendiginde segilen iilkeler arasinda Danimarka’da kadin girisimciligi ile ilgili olanaklarin diger {ilkelere gére daha da
iyilestigi, Norveg’te ise olanaklar konusunda olumsuz yonde bir gidis oldugu goriilmektedir. Gostergeler degerlendirildiginde
ise Norveg, Isvec gibi sosyal demokrat refah devleti simflandirmasina dahil olan iilkelerde kadin girisimciliginin
desteklenmesi noktasinda esit haklarmn, Fransa, Danimarka, Finlandiya gibi {ilkelerde ise ¢gocuk bakimi olanaklarina ulagimin
one ciktig1 gortilmektedir. Kadin girisimciliginde 6nemli noktalardan biri olan ¢ocuk bakiminin kolaylastirilmas: kadinlarin
ekonomik yagama girislerinde etkili olmaktadir.

Benzer sekilde ayni raporda Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Polonya, Slovakya ve Slovenya gibi Dogu Avrupa iilkelerinde
Kadin Girigimeiligi Endeksinden alinan puanlarin Kiiresel Girisimcilik Endeksinden aliman puanlardan daha yiiksek oldugu
ve kadin girisimciliginin gelistirilmesi ve giiglendirilmesi adina bu iilkelerde daha iyi bir performans gosterdigi belirtilmistir
(Kadin Girisimciligi Endeksi 2015 Raporu, s. 12). Bunun yaninda, iilkelerin y1llik gelirleri ile kadin girisimciligi arasinda bir
iliskinin olmadig1 vurgulanmaktadir. Avustralya ve ABD’de kisi bagina diisen gelirleri géreceli olarak kadin girisimciligi i¢in
iyi olanaklara sahiptirler. Singapur ve Suudi Arabistan daha yiiksek kisi bagi millere gelir sahipken, iran ise bu iilkelere daha
diisiik gelire sahip olmasina ragmen bu iilkelerde kadin girisimciligi olanaklarinda daha kotii kosullar oldugu
vurgulanmaktadir (Kadin Girisimciligi Endeksi 2015 Raporu, s. 16).

Birlesik Devletler Uluslar arast Gelisim Kurumu (USAID) tarafindan Kenya’da yiiriitiilmesi planlanan projede gida
glivenligini artirmak ve ¢iftci ailelerin is gilivencelerini saglamayr amaglamaktadir. Projenin detaylarindan kadinlarin
seracilik, su tasarrufu gibi konularda teknolojileri takip edebilmeleri ve 6grenebilmeleri, buna bagli olarak da aile isine katki
verebilmeleri amaglanmaktadir. Ayni sekilde, Diinya Bankasi ve Birlesmis Milletler Kadin tarafindan yiiriitiilen projede,
kadinlar tarafindan {iretilen el islerinin diger iilkelere satilmasi ve boylece kadinlarin hem ekonomiye katkida bulunmalari
hem de bireysel anlamda ekonomik olarak giiclenmeleri saglanmistir (Diinya Bankasi, Kadin Girisimciligi Program Rehberi

4 Cinsiyete gore Global Girisimcilik ve Gelisim Endeksi 2014 puanlari ile Kadin Girisimciligi Endeksi 2015
puanlar1 arasindaki degisimin karsilagtirildigi puanlar. Bu rakamlarin artmasi iilkelerin kadin girisimciligi
noktasinda bir 6nceki yila gore daha fazla gelisme yasadigimi gostermektedir.
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ve Vaka Caligmalari,
http://siteresources.worldbank.org/EXTGENDER/Resources/FemaleEntrepreneurshipResourcePoint041113.pdf).

Tiirkiye’de Kadin Girisimciligi

Tiirkiye’de kadin girisimci ¢alismalarinin yapilmasinda, gelismis iilkelerden baslayarak artis gosteren kadin girisimei
sayis1 ve AB, OECD, BM gibi uluslararas: kuruluslarin kadin girisimciligini destekleyici ve yayginlastirict politikalar
izlemesi etkili olmustur (Tamer, 2013:651). Garanti Bankasimin destegiyle ODTU tarafindan Tiirkiye’de kadin
girisimciliginin ortaya konulmasina yonelik yiiriitiilen ¢aligmada aragtirmaya katilan kadmn girisimcilerin %66’sinin 40 yasin
iizerinde oldugu, ¢ocuklarinin kiiciik oldugu dénemde giivenilir bir bakict destegi bulamadiklar1 igin ¢aligma yasamina geg
basladiklarim ifade ettikleri belirtilmistir (Ecevit ve Kaptanoglu, 2014). Ozellikle gocuk sahibi olmanin kadin girigimeiliginin
gelisimi noktasinda bir engel gibi diisiiniildiigii ve g¢ocuklar1 belli bir yasa geldikten sonra kadmlarin pozitif saygilarini
artirabilecek girisimlerde bulunabildikleri goriilmektedir. Yagc1 ve Bener (2005)’in ¢aligmasinda ise, arastirmaya katilan
kadin girisimcilerin ¢ogu, 35-39 yas araliginda, evli ve 2 ¢ocuga sahip olmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de kadinlarin
ekonomik faaliyetlere katilimlarinin sinirli olmasi genellikle; aile igcindeki rol, bu role bagli tercihler ve aile igindeki ataerkil
iliskilerle agiklanmaya ¢aligilmaktadir (Tamer, 2013:651).

Tablo 2. Yillara Gére Kadin Girisimci Sayilari (Bin kisi, 15+ yas)

Toplam Tarim Tarim Dis1
. Kendi . Kendi Kendi

Yillar Isveren Hesabina Isveren Hesabina Isveren hesabina
2004 Yilik 49 490 6 337 43 154
2005 Yilhik 50 667 8 445 42 222
2006 Yilhik 69 659 10 434 59 225
2007 Yilhik 75 617 9 435 66 182
2008 Yilhik 77 616 14 400 64 216
2009 Yilhik 77 749 7 408 70 342
2010 Yilhik 83 822 10 426 73 397
2011 Yilhik 87 816 8 434 79 381
2012 Yilik 93 788 8 413 86 376
2013 Yilhik 94 821 5 406 89 416
2014 Yilhk 94 701 4 268 90 434
Ocak 92 700 1 237 91 463
Subat 88 701 1 237 87 464
Mart 89 698 1 262 88 437

w

§ Nisan 98 729 4 282 94 446
Mayis 105 744 5 289 100 455
Haziran 101 754 5 294 96 459
Temmuz 101 716 3 263 99 453
Agustos 98 702 4 258 94 444
Eyliil 97 699 3 248 94 451

Kaynak: TUIK 2015 Raporu
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Tablo 2’deki verilere bakildiginda tarim sektoriinde isveren olarak ¢alisan kadin girisimei sayisi, 2004 yilinda 6 bin iken
2015 (bin) yilinda bu rakam azalma gostermektedir. 2015 yili kendi igerisinde dalgalanma gosterse de dnceki yillardaki
sayilara ulagamamustir. Tarim sektoriindeki kendi hesabina ¢alisan kadin girisimci rakamlarina bakildiginda 2004 yilinda 337
bin olan girisimci sayist 2015 yilinda 248 bin kisi olmaktadir. Tarim sektori icerinde igveren kadmn girisimci sayis1 2015
(bin) yilinda en diigiik rakamlar1 goriirken 2008 yilinda en yiiksek rakamlara ulagarak 14 bin kisi olmaktadir. Yine tarim
sektoriinde kendi hesabina ¢alisan kadin girisimci sayisinin en diisiik oldugu y11 2015 (248 bin) iken, en yiiksek rakama 2005
yilinda (445 bin) ulasilmustir.

Tarim dist sektorlerde isveren olarak ¢alisan kadin girisimei sayisina bakildiginda, 2004 yilinda 43 bin kisi olan
rakam2015 yilinin her ayinda bu artig géstermektedir. Tarim dis1 sektorlerde kendi hesabina galisan kadin girisimcilerde ise,
2004 yilinda 154 bin kisi olan rakam, 2015 yilinda 464 bin kisi olmaktadir. Tarim dis1 sektdrlerde igveren olarak ¢alisan
kadin girisimci sayis1 en diisiik 2005 yilinda (42 bin) olurken en yiiksek rakam 2015 yili Mayis ayinda 100 bin kisi olarak
goriilmektedir. Tabloya gore tarim dis1 sektorlerde kendi hesabina galisan kadin girisimci sayist en diisiik 2004 (154 bin)
yilinda iken en yiiksek 2015 yil1 mayis ay1 (464 bin) olarak goériilmektedir.

Tablo 2’ye gore kadin girisimciler isveren olarak c¢alismaktan ziyade kendi hesabina c¢alisan olarak faaliyet
gostermektedir. Isveren kadin girisimci olarak tarim ve tarim dis1 sektorleri ele aldigimizda, kadin girisimcilerin agirlikh
olarak tarim dis1 sektorde galigtign goriilmektedir. Kendi hesabina galisan kadin girisimciler ise, 2004 ile 2011 yillar arasinda
tarim sektoriinde, 2012 yilindan itibaren ise tarim dist sektérlerde gogunluk gostermektedir.

Tablo 3. Yillara Gore Kentsel Alanda Kadin Girisimei Sayilari (Bin kisi, 15+ yas)

Toplam Tarim Tarim Dis1
. . Kendi . Kendi
Yillar Isveren Kendi Hesabina | Isveren | Hesabina | Isveren |hesabina
2004 Yilhik 41 183 2 57 40 126
2005 Yillik 41 252 3 74 38 178
2006 Yilhik 60 242 4 61 56 181
2007 Yilik 65 200 4 52 61 148
2008 Yilik 68 224 6 50 62 175
2009 Yilhik 67 330 3 47 64 283
2010 Yilhik 70 396 3 55 67 341
2011 Yilik 75 386 2 57 73 330
2012 Yillik 80 367 2 47 77 320
2013 Yilik &3 400 2 46 81 354
2014 Ocak 73 412 2 34 71 377

Kaynak: TUIK 2014 Raporu

Tablo 3'te goriildiigii gibi kentsel alanda ve tarim sektoriinde isveren olarak calisan kadin girisimci sayis1 2004 yilinda 2
bin kisi iken, 2013 yilinda da ayni sekilde 2 bin kisi olugu dikkatimizi ¢ekmektedir. Burada dikkati ¢eken, bahsedilen degerin
yillar igerisinde en yiiksek 2008 yilindaki (6 bin) yiikselisidir. Kentsel alanda ve tarim sektoriinde kendi hesabina ¢alisan
kadm girisimci sayist 2004 yilinda 183 bin iken, yillar igerisinde genel olarak artarak 2013 yilinda 412 bin kisiye
yiikselmistir.

Tarim dis1 sektorlerde isveren olarak galisan kentsel alandaki kadin girisimci sayis1 2004 yilinda 40 bin kisi iken, yillara
gore istikrarli bir sekilde artarak 2013 yilinda 81 bin kisiye yiikselmistir. Kentsel alandaki, tarim dis1 sektdrde kendi hesabina
¢alisan kadin girisimei sayis1 2004 yilinda 126 bin kisi iken, bu rakam yillara gore genel olarak artig gostererek 2013 yilinda
377 bin kisiye ylikselmistir.
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Tablo 4. Yillara Gore Kirsal Alanda Kadin Girisimci Sayilari (Bin kisi, 15+ yas)

Toplam Tarim Tarim Dis1
. . Kendi . Kendi
Yillar Isveren Kendi Hesabina Isveren Hesabina Isveren | hesabina
2004 Yilhik 8 307 4 280 4 27
2005 Yilik 9 416 4 371 4 44
2006 Yilhik 9 417 6 373 3 44
2007 Yillik 10 416 5 382 5 34
2008 Yilik 9 392 7 351 2 41
2009 Yilhik 10 419 4 360 6 59
2010 Yilik 13 426 6 371 6 56
2011 Yilik 11 430 5 378 6 52
2012 Yilik 14 421 6 366 8 56
2013 Yilik 12 421 3 359 8 62
2014 Ocak 12 381 2 322 10 60

Kaynak: TUIK 2014 Raporu

Tablo 4’deki verilere gore kirsal alanda ve tarim sektdriinde isveren olarak calisan kadin girisimei sayist 2004 yilinda 4
bin kisi olarak goriiliirken, 2013 yilinda ise 3 bin kisiye diismiistiir. Kirsal alanda ve tarim sektoriinde kendi hesabina caligsan
kadin girisimci sayis1 2004 yilinda 280 bin iken 2013 yilinda 359 bin kisiye yiikselmistir.

Tarim dis1 sektorlerde isveren olarak calisan kirsal alandaki kadin girisimei sayist 2004 yilinda 4 bin kisi iken, 2013
yilinda 8 bin kisiye yiikselmistir. Tarim dis1 sektdrde kendi hesabina calisan kirsal alandaki kadin girisimei sayisina
baktigimizsa ise 2004 yilinda 27 bin kisiyi gosteren rakamlar 2013 yilinda 62 bin kisiye yiikselmistir.

Kirsal alanda ve tarim sektoriinde faaliyet gosteren kadin girisimci sayisi isveren olarak en diisiik 2013 yilinda iken, en
yiiksek 2008 yilinda, kendi hesabina ¢alisan rakamlart ise en diigiik tarim dist sektorde ise en diisiikk 2004, en yiiksek 2007
yilinda oldugu goriilmektedir.

Tablodan goriildiigii iizere kirsal alanda ve tarim dis1 sektdrde isveren olarak faaliyet gdsteren kadin girisimci sayisi
en diisiik 2008 yilinda iken, en yliksek 2012 ve 2013 yilinda, kendi hesabina calisan kadin girisimci sayist da en diisiik 2004,
en yiiksek 2013 yilinda oldugu gériilmektedir.

Kirsal alandaki kadin girisimciler daha ¢ok tarim sektdriinde kendi hesabma calismay: tercih etmektedirler.
Buradaki en 6nemli neden olarak iklim kosullar1 ve o bolgedeki gecim kaynagimin ¢ogunlugunun tarimsal faaliyetlerden
olusuyor olmasini gosterebiliriz.

SONUC

Ulkemizde ve Diinyada son yillarda biiyiik bir atilim icinde olan kadinlarin ¢alisma hayatinda agirliklar: gittikge artan bir
oranda hissedilmektedir. Glinlimiiziin hizl1 degisen ekonomik ve sosyo-kiiltiirel kosullari, kadinin is yasamindaki yerini daha
da giiclendirmektedir. Ucret karsilig1 ¢alisan kadinlar yaminda kendi isini kuran (kadin girisimei) sayisinda da belirgin bir
artis s0z konusu olmaktadir. Girisimciligi kadinlarin géziinde cazip hale getirenler etmenlerin baginda, kendilerini daha
bagimsiz hissedebilmek, sosyal hayata katilabilmek ve kendini giivende hissetmek istemeleri gelmektedir (Gokiis ve ark.,
2013:95).

Bediik’ {in (2005) yapmis oldugu calismaya gore, kendi hesabina ¢alisan kadin girisimciler yaptiklari isten daha fazla
memnuniyet duymakta ve kendilerine daha ¢ok giivenmektedir. Yagci ve Bener (2005)’in girisimci kadinlarin demografik
verilerini arastirdiklari ¢aligmada, aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu orta ve yiiksekdgrenime sahip, 35-39 yas araliginda,
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evli ve 2 ¢ocuga sahip olmaktadir. Ayrica kadinlarin girisimci olmaya karar vermelerinin nedenleri olarak, bir isle mesgul
olma istegi, bagimsizlik, basarili olma ve ev biitgesine katkida bulunmak seklinde siralanabilir.

Soysal’in (2010) yapmis oldugu caligmada da, kadinlarin, girisimci olabilme potansiyellerine orta yas aralifinda sahip
olduklari, ilk ve orta dgretim gibi kendi islerinde profesyonellesemeyecek kadar diisiik egitim seviyesinde olduklar1 ve erkek
egemen sektorlerden ¢ok az sermaye gerektiren kadinsi alanlarda faaliyette bulunarak daha ¢ok kendi yetenek ve bilgilerine
uygun, miisterisi daha ¢ok bayan olan faaliyet alanlarinda yogunlastiklar: sonucuna ulasiimaktadir.

Ekonomik hayatta girisimci olarak o6nemli rol oynayan kadinm; isine yonelik kisa ve uzun vadeli planlar yapma,
kaynaklar1 optimum kullanma, beseri iligkiler kurma ve siirdiirme, isinde edindigi deneyimleri verimli kanallara aktarma gibi
bir etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir (Tamer, 2013:651).

Giile¢'in (2011) caligma sonucunda kadinlarin girisimcilik faaliyetinde bulunmalarinin altinda yatan en 6nemli etkenler;
maddi agidan daha rahat olmak, ideallerini gerceklestirmek ve ekonomik bagimsizlik seklinde ortaya ¢ikmustir (Giileg, 2011:
119).

Kadin girisimcilerin erkek girisimcilere oranla az olmasinin nedenleri arasinda, kadin girisimcilerin risk almak ve
sorumluluk yiiklenmekte c¢ekingen davranmalari, ayrica kadin girisimcilerin, kendi islerini kurma esnasinda bir takim
kaygilara sahip olmalari, sermaye konusunda sikinti yasamalar1 ve toplumun kendilerine yiiklemis oldugu roller ile kadin
girisimciligin gerektirdigi roller arasinda gatigma yasamalari diger nedenler arasinda goriilmektedir (Sahin, 2006: 308).

Kendine giiven, cesaret ve sabirli olma Tiirkiye’de girisimci kadinlar1 belirleyen temel karakteristikler olarak ifade
edilmektedir. Kadinlar, erkek girisimcilerle karsilastirildiginda kardan ¢ok sosyal itibara dnem vermekte, risk almada erkek
girisimcilere oranla daha temkinli hareket etmekte ve daha az 6zgiivenli bulunmaktadirlar (Tamer, 2013:651).

Bu c¢alismada Tiirkiye ve Diinyada kadin girisimciligi rakamlari incelenmistir. Tiirkiye sonuglarina gore, ge¢misten
gliniimiize kadm girisimciligi sayis1 artis gostermektedir. Bununla birlikte igveren olarak ¢aligmaktan ziyade kendi hesabina
calisan olmayi tercih etmektedirler.
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SAGLIK SEKTORUNDE HALKLA ILISKILERIN ONEMIi VE
ETKINLIGI

Mustafa ATSAN "

OZET

Halkla iligkiler kavrami, uzun zaman sonra onem kazanmis ve bircok isletmenin vazgegilmez birimleri icinde yerini
almigtir. Bu kavram her ne kadar tiim sektérler icin énemli bir yere sahip olsa da bazi sektorler tarafindan éneminin tam
olarak anlasilamamis olmasi, isletmelerin potansiyelinde ve organizasyonunda énemli kayiplara neden olmustur. Bu
kayiplarin giderilmesi icin harekete gecilmesi bircok isletmeyi hem miisteriler hem de ¢alisanlar agisindan daha sistemli ve
giivenilir bir ¢alisma ortamina kavusturmustur. Soziinii etmis oldugumuz sektérlerden biri olan saghk sektériinde faaliyet
gosteren isletmeler de bir¢ok kez benzer sorunlarla karst karsiya kalmistir. Saghk sektorii gerek kamuda gerekse ozel
sektorde faaliyet gosteren vazgecilmez bir sektor oldugu igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismamizda yer verdigimiz gibi
amacimiz; Tiirkiye 'de saglik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve ozel isletmelerin, halkla iliskiler birimine verdigi onem ve
bunun sonuglarin kiyaslamaktadir. Bunun icin ¢alismada ilk olarak halka iliskiler kavramimn tammi ve tarihi siireci ele
alimacak; ikinci olarak halkla iliskiler ile saghk sektorii arasindaki iliski genel ¢ercevede degerlendirilerek, kamu ve ézel
saghk isletmelerinin dnemine ayrica deginilecek ve sonuca baglanacaktir. Calismada veri toplama teknigi olarak belge
tarama yontemi toplanan bu verilerin yorumlanmasinda igerik ¢oziimleme yéntemi kullamlacaktir.

Anahtar Kelimeler: Halkla Iliskiler, Kamu Sektorii, Ozel Sektor, Saglik Sektorii.

THE IMPORTANCE AND ACTIVITY OF PUBLIC RELATIONS ON
HEALTH INDUSTRY

ABSTRACT

The concept of public relations has gained importance after a long time and carved a place out for itself in fundamental
units of many business. Although nevertheless it occupies an important position for all sectors, incapable of fully
understanding the importance of this concept by some sectors has led to significant losses in potential of businesses and their
organizations. Having mobilized to compensate these losses has allowed many businesses to find a more systematic and
reliable working environment in terms of both customers and employees. Businesses operating in the healthcare sector that is
one of the sectors in which we mentioned above have also faced with similar problems many times. It is of great importance
since the health sector is an indispensable segment operating in both public sector and private one. Our goal in this study is
to compare the extent to which the public and private enterprises operating in the health sector in Turkey gave importance to
the public relations unit, and its results. So then, first of all, definition of the concept public relations and its historical
process will be addressed. Second of all, the relationship between public relations and the health sector will be evaluated in
a general framework. Finally, it will be concluded by referring also to the significance of public and private health
enterprises. Document scanning method for data gathering technique and content analysis method for interpreting these data
collected will be employed in the study.

Keywords: Public Relations, The Public Sector, The Private Sector, The Health Sector.

GIRIS
Genis bir yelpaze seklinde karsimiza ¢ikan hizmet birimlerinde, hizmetin sunumunda kalite beklentilerinin artmasi,
gelisen ve degisen ekonomik yapi ve teknolojik gelismelerin insanlarin hizmet konusundaki anlayisini degistirmesi
sonucunda alternatif hizmet alanlar1 dogmustur. Bu durum halkla iligkiler ¢aligmalarinin dneminin artmasini saglamistir.
Hizmet kalite beklentilerinin artmasinda; insanlarin bilinglenmeleri, medyanin kaliteye ilgisinin artmasi, reklam ¢alismalari
biiylik rol oynamustir.
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Insanlarin ihtiyag duydugu hizmetin karsilandigi kurumlar 6zel ve kamu birimleri tarafindan iki ayr1 yelpazede
gergeklestirilmektedir. Bu iki hizmet birimi arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu durum halkla iligkiler uygulamalar
acisindan da kendini gostermektedir. Cilinkii kamu sektoriindeki hizmet birimlerinin ekonomik beklentileri yoktur. Baska bir
deyisle, kar amaci giitmezler. Boyle bir beklentinin olmamasi, halkin hizmetten memnun kalmadiginda baska kurumu segme
hakkinin bulunmamasi sebebiyle, kamusal alanda halkla iliskiler caligmalarina olan gereksinim, ¢ok sonralari ortaya
cikmistir. Ozel sektdrde ise kamu sektdriiniin aksine faaliyet gdsteren hizmet kuruluslarindaki en bilyikk kaygi ekonomik
getiridir. Ozel kurumlarm etkili bir sekilde tanitilmas1 ekonomik getiri icin énem tasidigindan halkla iliskiler ¢alismalarina
6zel bir 6nem verilmektedir.

Bu iki sektor arasinda her ne kadar ekonomik beklenti agisindan farklilik olsa da, ister kamu sektdriindeki hizmet
birimleri olsun, ister 6zel sektérdeki hizmet sektdrleri olsun ortak amag¢ kamuoyunda iyi bir imaj olusturmaktir. Toplum
tarafindan kabullenilmek, desteklenmek ve ilgi gormek, olumlu tutum ve davraniglarin saglanmasi baslica amaglar arasinda
yer almaktadir. Bu sayede zel sektor iyi reklam ve getiri saglama sansina kavusacak, kamu sektorii ise uluslararas: alanda
saglik konusunda iyi bir imaja sahip olacak ve tilke kalkinmisligina olumlu yonde etki edecektir.

Bunlarin disinda hizmet sunan birimlerin uyguladiklar c¢aligma yontemleriyle ne kadar basarili olduklari, var olan
olumsuz diisiinceleri ne derece degistirebildikleri, birtakim kriterlere bagli olmaktadir. Bu ¢aligmada, bu kriterlere deginilmis
ve ne tiir igletmelerde ne gibi anlayigla halkla iligkiler caligmalart uyguladiklar1 gosterilmistir. Bunun i¢in ¢aligmamizda
kavramlar ayrintili bigimde anlatilmis daha sonra hem kamu hem de 6zel sektor agisindan sonuca baglanmustir.

HALKLA ILISKILER KAVRAMI VE TARIHSEL GELISiMi

Halkla iliskiler Kavram

Genis anlamda halkla iliskiler bir tanima ve tanitma siirecidir. Bu agidan bakildiginda, halkla iliskiler, kuruluslarin
duyarlt oldugu gevreyi tanimasi ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi amaciyla iletisim tekniklerini planli, programli bigimde iki
yonlii olarak ve yonetim felsefesine dayandirilarak uygulanmasidir (Sabuncuoglu 1993). Bu faaliyet isletmelerin ¢evreyle
olan iletisim kalitesini ve miisteri memnuniyetini belirleyebilecek zemini hazirlamaktadir. Miisteri memnuniyeti tiim
isletmeler i¢in biiyiik 6nem arz etse de asil rolii kamudan ¢ok 6zel sektdrde 6n plana ¢ikmaktadir.

Halkla iliskilerin Tarihsel Gelisimi

Son yillarda biiyiik 6nem kazanan ve biiyilk gelisme gosteren halkla iliskilerin, baslangici ¢ok eski tarihlere
dayanmaktadir. Insanhk tarihi boyunca insanlar birbirleriyle siirekli olarak iletisim icinde olmuslardir. Daha sonralari
devletler kuruldukga krallar yonetimlerindeki halka kendilerini sevdirmek ve hizmetlerini en iyi sekilde sunabilmek igin
stirekli olarak halkin i¢ine karigmuslardir. Stimerlerin destanlara konu olmus iinlii kahramani ve krali Gilgames’in, kral
olduktan sonra kiyafetlerini degistirmeyip halktan biri gibi davranmasi ve halkin i¢ine girerek sorunlariyla ilgilenmesi bir
halkla iliskiler ¢aligmasidir. Hatta kendilerine savasmak niyetiyle gelen Kis Prensi’nin karsisina ¢ikarak:”selam sana, soylu
Kis prensi Akka! Seni bizzat selamlamakta biraz ge¢ kaldigim i¢in beni affetmeni dilerim”, deyip kibar bir sekilde bagini 6ne
eger. Akka hi¢ beklemedigi bu kibar selamlama karsisinda biiyiik bir saskinliga diiser” (Braem 2004). Bu o6rnekten de
anlasilacag: gibi davramslarla, olumsuz ve kétii bir gelismeyi olumlu hale getirmek iletisim becerisine ve anlayisina baglidir.
Yine Osmanli padisahlarinin zaman zaman kiyafet degistirerek halkin arasina karisip esnafin sorunlarimi dinlediklerini,
halkin, padisah ve saray hakkindaki diisiincelerini 6grenmeye ¢alistiklarin tarih kitaplarinda gérmekteyiz.

Ik caglarda énemli filozof ve konugmacilarin, cesitli konularda halk: bilgilendirmek, destegini almak, kendi taraflarina
cekebilmek amaciyla yaptiklart “forum”lar o devirler igin birer halkla iligkiler ¢alismalari olarak degerlendirilmektedir.
Okuryazarlik durumunun olmadig: ya da diisiik diizeyde oldugu devirlerde konugmaci tarafindan belirli bir siire iginde genis
topluluga degisik fikirlerin iletilmesini saglayan forum, konferans ve sdylev bigiminde karsilikli, yani yiiz yiize iletisim
kurulmaktayd: (Ulug 1989).

Giinlimiizdeki anlamryla halkla iliskilerin ortaya ¢iktig1 yer Amerika Birlesik Devletleri’dir. 1807 yilinda ABD Bagkani
Thomas Jefferson 10. Kongreye gonderdigi mesajda ilk defa halkla iligkiler deyimine yer vermistir. 1897 yilinda Amerikan
Demiryollari ile ilgili olarak ¢ikarilan “Demiryolu Yillig1”nda halkla iliskiler deyimine yer verilmistir (Ertekin 1986).

Halkla iliskilerin gercek onciisti 1900°lii yillarin basinda gazeteci Lvy Lee olmustur. 1916 yilinda ilk halkla iliskiler
biirosunu kurmustur. Lvy, basin ile is ¢evresini birbirine yakinlagtirmaya ¢alignus, hazirlanan biiltenler ile is ¢evreleri ilk kez
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kamuoyuna seslenme firsati bulmuslardir. Kamuoyu iicret politikasi, arz-talep ve tekeller konusunda aydinlatiimaya
baslanmustir.

Birinci Diinya Savasindan sonra halkla iligkilerde hizli bir gelisme baslamistir. Basta kamu kuruluslarn olmak iizere,
biiyiik firmalar, kiliseler, sendikalar ve diger kuruluslarin kendi biinyelerinde halkla iliskiler boliimil olusturmaya
yoneldikleri goriilmektedir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra énemi daha iyi anlasilan halkla iliskiler ABD’den sonra Kanada, Fransa, ingiltere,
Hollanda, Norveg, Italya, Belgika, isveg, Finlandiya ve diger Bati Avrupa iilkelerine 1950°li yillarda yayillmaya baslamistir
(Sabuncuoglu 1993).

Bu yayilma sonucu halkla iligkiler kavrami, zaman iginde tiim diinyada biiyiik 6nem kazanmig ve bireysellikten ¢ikmus,
isletmelerin ayakta kalabilmesinin yani sira basarili bir i sahasina sahip olmasi igin gerekli tiim caligmalarin basinda
gelmistir.

SAGLIK SEKTORU VE HALKLA IiLISKILER

Piyasada ¢ok sayida sektor ve bu sektorlere bagh ¢ok sayida isletme vardir. Bu isletmelerin bazilar1 kamu bazilart 6zel
sektorde faaliyet gostermektedir. Bu sektorlerden birisi ve en Onemlisi saglik sektoriidiir. Bu sektér kamuda oncelik
gbrmesine ragmen 6zelde de gerekli ilgiyi gérmektedir.

Saglik hizmetlerinin sunuldugu kurumlardan 6n Onemlisi hastanelerdir. Bu saglik kurumlan igin halkla iliskiler
faaliyetleri, hastanenin diga acilan penceresi olarak 6zel bir 6neme sahiptir (Sivrikaya 2007). Saglik hizmetleri veren
kuruluslar olarak hastanelerin bakim kalitesini arttirmaktan etkin idareye, maliyet dengesini saglamaktan, calisanlarin
memnun olmasini saglamaya ve toplumun hastane yonetimi hakkindaki imajinin olumlanmasina kadar pek ¢ok sorun
alaninda, halkla iliskiler faaliyetlerini yiiritmelerinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Altintag 2005). Cilinkii kurum igi ve
kurum dis1 halkla iligkiler faaliyetlerinin biitiin igerigiyle yerine getirilmesi zorunlulugu bulunan hastanelerde, hastane
yonetiminin gerek calisanlaria gerekse de hedef kitlesini olusturan hastalara yonelik biitiin sorunlar1 agmas1 gerekmektedir
(Esatoglu vd. 1999).

Hastanelerde halkla iligkiler faaliyetlerinin profesyonelce icra edilebilmesi amaciyla, 6zellikle kurumu idare edenlerin
olaya daha sorumlu yaklasarak, kurumlarinda bu konuyla ilgili siirekli bir organizasyonu olusturmalar1 gerekmektedir
(Esatoglu vd. 2008).

Halkla iliskiler, halkin tutumlarmi degerlendirip toplumun kurumu sahiplenmesine yardimci olacak iletisim
programlarini uygulamaya koyan bir arag olarak, ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Buna ragmen saglik sektoriindeki halkla
iliskiler sektoriinden oldukca az verim saglanmistir (Giimiis 2005). Bu birimin etkinligi her isletmede farkli seviyelerde
o6nem tagimaktadir. Hastanelerdeki halkla iliskiler birimlerinin etkinligi, birimin Orgiit kademesinde hangi konuma
oturtulduguna gdre degismektedir. Ornegin damsmaya yerlestirilen, daha dogrusu yamanan ‘halkla iligkiler’ biriminin, érgiit
politikalarinda ve orgiitiin etkin bir bicimde i3 gérmesiyle ilgili sorun tespiti ve ¢oziimiinde hicbir fonksiyonu
bulunmamaktadir (Erdogan 2006). Halkla iliskiler, bir sektoriin herhangi bir birimi olarak yer almaktaydi. Bu nedenle
gereken ilgiye uzun siire kavusamamustir.

Hastanelerde yiiriitiilen halkla iliskiler uygulamalar1 degerlendirildiginde, hem hastane yonetimi ile dis ¢evre arasinda
hem de hastane personelinin kendi arasinda iletisimi saglayacak araglardan faydalanilmasi beklenir. Hastane hakkinda bilgi
veren brosiir, dergi, biilten, el kitab1 ve rehber gibi yayinlarin ¢ok yetersiz olusu, kamuoyu arastirmalarinin yapilmayisi,
hastane hizmetlerinin idaresinde ve finansmaninda g¢evre ile iki yonlii faydaya dayali iliskilerin kurulamamasi veya kisa
stireli iliskiler kurulmasi, halkla iligkiler uygulamalarinin ¢agdas anlayis: yansitmadigim gosterir (Sar1 2006).

Halkla iligkiler agisindan hastanelerin en 6nemli 6zelligi, toplumun her kesiminden her yas ve cinsiyette insana hizmet
sunan, diger bir sdylemle tiim bu kesimlerin ilgili bulunduklar1 kuruluslar olmalaridir. Cocuk olsun yaslt olsun, erkek ya da
kadin olsun, zengin veya fakir olsun saglik problemi olan herkes hastanelere gitmek durumundadir. O anda ihtiyaci bulunsun
veya bulunmasin, hastaneler hakkinda ¢ikan olumlu ya da olumsuz bir haber toplumun dikkatini ¢cekmektedir (Segim 1994).

Hastanelerde yiiriitiilmekte olan halkla iliskiler faaliyetleri degerlendirildiginde bu faaliyetlerin baslica su 6zelikleri
icerdigi saptanmustir (Altintag 2005):

e  Hastaneler faaliyetleri ve hizmet verdikleri kitleler agisindan diger kurumlardan farkl bir yapiya sahiptirler. Bunun
nedeni, hastanelerin toplumun tiim kesimlerine hitap eden bir konuma sahip olmasidir.

e Halkla iligkiler agisindan hastanelerin diger 6nemli &zelligi ise, hastanelerin cevreye biraktigi tibbi atiklar
bakimindan ¢evreyi kirleten kurumlar olmalaridir. Bundan dolay1 toplumun ve basmin ilgisi siirekli hastanelerin
iistiindedir.
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e  Hastanin menfaatinin korunmasi agisindan bakildiginda, hastanelerde sunulan hizmetin algilanmasi, hizmet satin
alindiktan sonra ger¢eklesmektedir. Bu bakimdan hastanin tiim siireclerle ilgili bilgilendirilmesi, kurumun halkla
iliskiler yaklagimina sahip olmasi ve bu yaklagimi uygulamasiyla ilgilidir.

e  Hastanede halkla iliskiler faaliyetlerinin belki de en 6nemli 6zelligi, kurumun toplu halde halkla iligkiler faaliyeti

yiiriitmesi gerekliligidir.

Hastanelerin varlik nedeni, hastalara kaliteli saglik hizmeti sunabilmektir. Miisteri bir bakkala ya da manava girdiginde
satin almak istedigi malin fiyatim ve kalitesini tespit edebilmektedir. Fakat hastaneye gelen hastalarin, alacaklar1 hizmetin
niceligini dlgme yetenegi yoktur. Bir baska deyisle hasta, kendisi igin gerekli olan hakkinda bilgi sahibi olmadigi igin
istismara aciktir. Hastanin ¢ikarinin korunmasi ve kendisi icin gerekenin yapilmasi, halkla iliskiler agisindan hastane
calisanlarinin basta gelen gorevidir (Erkaya 2007).

Hastane hizmetlerinde halkla iliskilere daha fazla gereksinme hissedilmektedir. Bunun sebepleri, hizmet kurumu olan
hastanelerin, insan ve insan sagligini konu edinmeleri, saglik hizmeti veren ve satin alan arasindaki iletisimin énemli duruma
gelmesi; hastanelerde hasta ile degisik toplum kesimleri, doktorlar, hastalar ve diger saglik kurumlar ile haberlesmeyi ve
bilgi iletimini saglama ihtiyacidir. Ayrica hastalik, saglik ve saglik kuruluslarim konu edinen ve toplumun saglik seviyesini
arttirmaya doniik haberlere her gegen giin daha fazla yer ayiran medyanin bu konudaki etkisi unutulmamalidir (Erin 2006).

Halkla iliskiler departmanlarinin faaliyet gosterdigi saghk kurumlarinda, biitiin hassas ve onemli ¢alismalari iceren
organizasyonlarda halkla iliskiler uzmani yer alir. Saglik kuruluslarinda halkla iliskiler departmani, birgok dnemli bilgiyi
yorumlayan ve halkla i¢ ice olarak bu bilgileri onlarla paylagan bir konuma sahiptir. Halkla iliskiler departmaninda ¢aligan
uzmanlarin, saglik alaniyla ilgili kullandiklar bir politikadan ziyade tanitim taktikleri bulunur (Gordon, Kelly 2000).

Hastaneler agisindan yiiriitillen halkla iliskiler faaliyetleri degerlendirildiginde; hastanelerde bu faaliyetlerin temel
konusunu, toplumu tamimak ve hedef kitlelere kurumu tanitarak olumlu bir kurum imaj1 olugturmaktadir. Hastanenin hedef
kitleleri arasinda hasta, hasta yakinlari, doktor, yardimeci saglik personeli, dernekler, basin, belediyeler, partnerler,
tedarikgiler, teknik elemanlar ve diger sivil toplum kurumlar yer almaktadir (Tuna 2006).

Genel olarak halkla iligkiler faaliyetleri denilince kastedilen, tanima ve tanitma faaliyetleri olmaktadir. Hedef kitlenin
veya halkin bilgilendirilmesi, kurumun eylem ve faaliyetlerinin agiklanmasina ve duyurulmasina tanitma; toplumun ya da
hedef kitlelerin beklentilerini, sikayetlerini tespit etme, tanima olarak nitelenmektedir (Tengilimoglu 2001). Halkla iliskilere
yiiklenen tanima ve tanitma gorevi sadece miisteriler i¢in degil saglik sektorii icinde gérev yapan personel iliskileri ve
sektorii tanimalar1 konusunda da etkili olmaktadir.

Kamu Hastanelerinde Halkla fliskiler

Kamu hastanelerinin genelinde halkla iliskiler eylemlerine pek yer verilmedigi gériilmektedir. Yapilan halkla iliskiler
caligmalari da sadece danigma hizmetleri ve basinin takip edilmesi islemleridir. Bunun en 6nemli sebebi de kamu sektoriinde
isletmecilik ve halkla iliskiler, buna paralel olarak da hastanelerde halkla iligkiler uygulamalarimin gercek islevlerinin
bilinmemesidir. Yapilacak uygulamalarda birgok resmi prosediiriin gerekmesi halkla iliskilerin yapmayr diisiindigii
uygulamalar1 engellemekte ve karar verme mekanizmasimi geciktirmektedir. Buna ek olarak kamusal hizmet sektorlerinde
ekonomik kaygi olmadigi i¢in halkla iliskilere gereken dnem verilmemektedir.

Toplum artik saglik bakim hizmetlerinin kalitesini yalnizca hastanenin yatak sayisina, sahip oldugu teknolojiye ve
uzman gliciine bakarak degerlendirmemektedir. Hastanenin, hastalarin ihtiyaglarini en uygun sartlarda tam olarak
giderebilme dzelligine sahip olup olmadigina ve hastalarin aldiklar1 hizmetlerden tatmin olma derecesine bakmaktadir.

Hastanelerde halkla iliskiler uygulamalarina bakildiginda, gerek hastane yonetimiyle dis ¢evre arasinda, gerekse hastane
calisanlar arasinda iletisimin siirekliligini saglayacak araglardan yararlanilmamasi, hastane hizmetlerini ve faaliyetlerini
tanitict dergi, brosiir, el kitabi veya rehber gibi yaymlarin ¢ok yetersiz olusu, kamuoyu arastirmalarinin yapilmamasi, hastane
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde ve finansmaninda ¢evreyle iligkilerin kurulmamasi ya da kurulan iligkilerin kisa siireli olmasi
halkla iligkiler uygulamalarinin ¢agdas halkla iligkiler uygulamalarindan uzak oldugunu gosterir (Tengilimoglu 2001).

Hastaneler hizmet {ireten orgiitlerdir. Cevreleriyle siirekli olarak etkilesim iginde bulunmaktadirlar. Orgiitler ile
cevreleri arasindaki etkilesim, orgiitsel amaglar1 da etkilemektedir. Siirekli olarak degisen ¢evre iginde bulunan orgiitler,
amaglarini siirekli olarak degerlendirmek ve gdzden gegirmek durumundadir. Orgiitsel amag ve hedefler ile 6rgiit {iyelerinin
kisisel amaglar1 uzlastirilmalidir (Tokat 1998).

Kamu sektoriinde amag, kurumun iyi bir imaj olusturmasi, olumsuz olan imajin olumlu hale getirilmesidir. Kamu
birimlerinde hizmet sunulurken ekonomik kaygi bulunmamaktadir. Bu nedenle kurumun amaglar ¢alisanlarin amaglariyla
uzlagtirilmalidir.
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Hastane yonetiminin genel amaci hizmet tiretmektir. Yonetimde halkla iliskilerin amaci, sunulan hizmet konusunda
halki dogru bicimde aydinlatmak; halkin etki ve tepkisini dlgmek ve degerlendirmek; halkla isbirligi yapmak; halkin
yonetime katilmasini ya da katkida bulunmasim saglamak; halkta 6rgiit hakkinda olumlu bir imaj yaratmak; bdylece halkin
giivenini ve destegini saglamaktir. Kisaca, kurulusun faaliyetleri hakkinda halk: bilgilendirmek, yanlis anlasiimada kendini
aklamasi suretiyle halkin destek ve giivenini kazanmaktir (Peker 2000).

Halkla iliskiler ¢alismalarinin kamuda baslamasi ve etkin bir hal almasi kisa siirede gerceklesememektedir. Kisa siirede
cagdas anlamda halkla iliskiler ¢aligsmalarinin yapilabilecegini sdylemek imkansizdir. Halkla iliskiler departmanimin
gorevleri arasinda basimi takip etmek, c¢ikan yazilar hakkinda yonetimi bilgilendirip cevap verilmesini saglamak yer
almaktadir. En ¢ok yiiriittligli goérev olarak da danigmanlik hizmetleri gosterilebilir. Bu durum tiim kamu hizmet birimlerinde
goriilmektedir. Bu tiir islevler, dncesinde de bir sekilde baska calisanlar tarafindan yerine getirilmekteydi. Cagdas halkla
iliskiler caligmalarmin yapilmasi igin bir siirecin ge¢cmesi gerekmektedir. Devlet hastanesinde onceki donemde ¢alisan
personele yonelik hi¢bir kurum igi halkla iliskiler ¢caligmasi yapilmamisken, yeni kurulan halkla iliskiler biriminin eksikligini
duydugu ve caba gosterdigi faaliyetlerden birisi de kurum i¢i halkla iligkiler caligmalart olmustur.

Halkla iliskiler departmaninin kamuya getirmis oldugu bir bagka yenilik, Hasta Haklari Uygulamalariin
baslatilmasidir. Hasta Haklar1 Birimlerine hastalarin haklariyla ilgili her tiirlii talep ve sikayetleri iletilebilmektedir. Hastalara
saglanan bu hak saglik kurumlarimn eksik ve yanlislarini gorerek gereken onlemi almalarini saglamaktadir. Bu durum
kamusal saglik hizmetini bir adim daha ileriye tasimaktadir.

Buna karsilik Hasta Haklar1 ile hastalarin uymalar1 gereken kurallar da yer almaktadir. Herkes istedigi sekilde
davranamaz. Iletisimin de sinirlamasi vardir. Bilindigi gibi, bigimsel iletisim sistemleri icinde iletisim iliskileri belli kurallara
ve sartlara baglanmistir. Buna gore, herkes istedigi zaman, istedigi konuda, istedigi kisiyle istedigi bigimde iletisim
kuramamaktadir (Paksoy 2000).

Devlet hastanelerinde Hasta Haklar1 birimleri ¢aligmalari da halkla iligkiler ¢aligmalari arasinda yer almaktadir. Hasta
haklar ile ilgili bildiriler ve yonergeler hastanelerin her yerine herkesin gorecegi yerlere asilmustir.

Kamu hizmet birimlerindeki halkla iliskiler gorevlilerinin yonetimin iste§i ve talimatinin disina g¢ikamamasi,
prosediirlerin ¢ok fazla olmasi halkla iliskiler caligsmalarmin yapilmasini engellemektedir. Hastanelerde de bu durum agik bir
sekilde goriilmektedir. Ancak kamu sektériinde halkla iliskiler birimine ihtiya¢ duyulmus olmasi ve gerekliligin algilanmasi
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilmektedir.

Ozel Saghk Kuruluslarinda Halkla iliskiler

Saglik sektoriinde verilen hizmetler kamu ile sinirli kalmamus, 6zel sektoriin de fazlasiyla ilgi alanina girmistir. Nitekim
bu asamada 6zel sektoriin saglik hizmetlerine 6nemli katkilar sundugu gercegi de goz ardi edilememektedir.

Ozel saghk kuruluslari saghk hizmetleri icin sadece hastaneler gercevesinde degil zaman icinde gdz hastaliklari
merkezleri, ilk yardim egitim hizmetleri gibi alanlarda da etkili hizmet vermeye baslamislardir. Bu sektorlerin birgok
tiirevlerinin bulunmasinin altinda yatan neden; 6zel sektoriin kar amaciyla ¢alistyor olmasidir. Kari arttirma noktasinda bir
sirketin sadece amacini belirlemesi ya da sektoriiniin belirlenmis olmasi yeterli olamamaktadir. Bunun yaninda
organizasyon, reklam ve sorunlara aninda ¢dzlim iiretebilme bir yetkinliklerin en verimli sekilde ¢dziime kavusturulabilecegi
halkla iligkiler departmanina biiyiik gorev diigmektedir.

Miisteri memnuniyeti i¢in yiiz ylize kurulan iligkiler daha sicakkanli ve tatmin edicidir. Bunun disinda halkla iliskiler
faaliyetlerinde yerel basinda reklam faaliyetleri genis yer tutmaktadir. Kurumun tanitilmast igin belirli araliklarla ve siirekli
olarak basinda yer alma cabalari fazladir. Ayrica iyi imaj olusturma acisindan sosyal sorumluluk etkinlikleri
gerceklestirilmektedir. Ornegin; gdz sagh@ ve hastaliklari {izerine hizmet veren bir kurulus periyodik olarak okullarda
iicretsiz gdz taramalar1 yapmaktadir. Fuar zamani stant agarak iicretsiz g6z taramalarinda bulunmaktadir. Ayrica goziin
yapisi ve hastaliklari, goz sagliginin korunmasinda etkili faktorler vb. konularda brosiir dagitilmaktadir.

Halkla iligkilerin bulundugu ortamlar basarili bir bigimde kullanilmaktadir. Hedef kitlelerin belirlenmesi gerektigi
sekilde yapilmakta ve hedef kitleye yonelik calismalara agirlik verilmektedir. Ozel bir hastanenin hedef kitlesi iginde
oncelikli olarak halkin tamami, doktorlar ve diger saglik calisanlari, 6zel sigorta sirketleri, ¢alisanlarina 6zel sigorta
uygulamasi yapan fabrikalar ve ¢alisanlaridir. Ozel sigorta sirketlerine tanitim yapilmasi o sigortaya prim ddeyen ve saglik
gilivencesi elde eden kisiler i¢in dnemlidir. Etkili tanitim yapildiginda, anlagma yapilan 6zel sigorta sahipleri sz konusu
saglik kurulusundan yararlanacaktir. Boylece halkla iliskiler departmani uzmam oldugu konuda etkin hareket etmis olacak
ve isletmenin tanitimi miisterisi ve kart artacaktir. Bunlarin yaninda iyi bir imaj sergileme sansina kavusulacaktir.

[k yardim alaninda egitim hizmeti veren ilk yardim merkezlerinde de halkla iliskilerin rolii biiyiiktiir. Bu merkezlerin
hedef kitlelerine tanitilmasinda yiiz yiize iliskilerin biiyiikk onem arz ettigi anlasilmistir. Merkezin, bir isletmeye
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tanitilmasinda ve sonrasinda bu merkezin secilmesini saglayacak unsurlarin arasinda, tanitim esnasinda tanitimi yapan kisinin
dis goriiniisti, konugma sekli ve bu konulardaki bilgisi yer almaktadir.

Ilkyardim egitim merkezlerindeki calismalar ger¢ek manada halkla iliskiler caligmalaridir. Calismalarin sonuglar kisa
stirede alinamayabilir. Hedef kitle {izerinde giivenilir ve olumlu imaj olusturma dnemli bir siire¢ gerektirir.

Hizmet ya da kuruma y6nelik olumlu imajlar yaratma, taninmasim saglama, kimlik olusturma, hedef kitleleri bu iiriin ya
da hizmetleri satin almaya ydneltme gibi amaglarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi ¢abalarinda starlagmis kisi ya da
kisilerden yararlamlmasi oldukga sik uygulanan bir uygulamadir (Kocabas, Elden 1997). Hizmet veren egitim merkezlerinde
olumlu imaj yaratmak ve taninmasini saglamak amaciyla herkes tarafindan taninmis ve sevilen iinlii kisilerin konuk edilmesi
gbzden kagmamustir. Buna Tiirkiye’de ilkyardim alaninda egitim hizmeti veren bir ilkyardim egitim merkezinin agiliginda
Kocaeli’nin depremi yasamasi ve deprem sonrasinda en ¢ok yasanan sorunlardan birinin ilkyardim konusunda bilingsiz bir
iilke olusumuzun ortaya ¢ikmasini bagdastirarak Deprem Baba lakapli Ahmet Mete Isikara’yr konuk olarak davet etmis ve
basinda yer edinmesini saglamig olmasini drnek gosterebiliriz.

Egitim merkezlerinde ayrica kurum i¢i halkla iliskiler ¢alismalarina da 6nem verilmektedir. Bu baglamda, tiim
calisanlarin toplandigi yemekler ve geziler organize edilmektedir. Ayrica calistiklart kisiler ve kurumlarm &nemli
glinlerinde, 6zel giinlerde, bayramlarda ve yilbasinda tebrik mesajlari ile iletisim siireklilik arz etmektedir. Sonugta herkes
dnemsenmek ve dnemli oldugunu hissetmek ister. Ozel bir giiniinde hatirlanmak kisiye mutluluk verir. Bu tiir etkinlikler
merkezin hedef kitle ve kamuoyu goziinde olumlu algilanmasina ve imajinin saglamlastiriimasina yardimei olur.

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin etkili bir sekilde siirmesinin bir nedeni yonetimin iletisime ve halkla iligkilere verdigi
onemden kaynaklanmaktadir. Bunun igin biitcenin ayrilmasi, her tiirli olanaklarin seferber edilmesi halkla iliskiler
¢alismalarinin basar sansini arttirmaktadir.

Bu egitim merkezlerinin sosyal sorumluluk cercevesinde de gerceklestirdikleri etkinlikler bulunmaktadir. Merkezin
bulundugu bolgedeki esnafin, itfaiye erlerinin ve halktan bazi kisilerin iicretsiz olarak ilkyardim konusunda egitilmeleri
merkeze karsi olumlu tavirlarin takinilmasima neden olmaktadir. Bu da halkla iligkiler ¢aligmalarinda istenen ve hedeflenen
bir durumdur. Deprem sonrasinda en fazla ¢alisan birimlerden birisi de askeriyedir. Bu baglamda jandarmanin, tiimendeki
askerlerin iicretsiz olarak egitilmeleri de sosyal sorumluluk ¢ergevesinde gerceklestirilen etkinliklerdir.

Gergeklestirilen bu calismalar uzun bir siireci kapsamaktadir. Etkileri de olumlu imaj, iyi bir sekilde taninma ve
sonrasinda kurumlarla anlagilarak ekonomik getiridir.

SONUC

Saglik hizmeti gerek sektorlerin isletmesi gerekse miisterilerin fayda saglamasi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
hizmetin en etkin bicimde miisterilere ulastirilabilmesi i¢in gerekli olan halkla iliskiler departmani her sektérde oldugu gibi
saglik sektoriinde de kendine zor yer bulmus ancak zamanla dnemli bir yere oturtulmustur. Kamu sektorii i¢in halkla iliskiler
¢alismalarinin ge¢ baslamis olmasina karsin 6zel saglik isletmelerinde kisa siirede etkin sekilde kullanmis ve biiyiik fayda
saglanmustir.

Ozel sektoriin halkla iligkiler departmanina vermis oldugu énemin arkasinda her isletmede oldugu gibi kar amaci
bulunmaktadir. Ozel bir saglik hizmetinin tutunabilmesi ve sabit maliyeti de dahil olmak {izere zamanla ortaya cikabilecek
degisken maliyetleri karsilayabilmek ve bunun yaninda kar edebilmek i¢in ihtiyaci olan en temel sey iyi reklam ve verilen
hizmet baglaminda iyi bir imaj yaratmaktir. Isletmelerin bu ihtiyacini kargilayabilecek halkla iliskiler departman, kisa siirede
ozel saglik isletmelerinin vazgegilmez bir parcasi olmustur. Diger taraftan kamu sektériinde durum bu kadar net olmasa da
saglik sektoriinde devletin vermis oldugu hizmet hem uluslararas: arenada hem de iilke iginde iyi bir imaj yaratma g¢abasi
icindedir. Bu hedef dogrultusunda kamu sektoriinde de halkla iliskiler bir siire sonra gereken énemi az da olsa gérmiistiir.

Sonug olarak; gerek kamu gerek 6zel sektorde saglik hizmetleri yagsamsal bir dneme sahip oldugu igin diger ¢ogu
sektorden daha avantajli durumda goriilmektedir. Geriye kalan iyi bir imaj ve 6zel sektor igin kar etme ¢alismalarini yerine
getirmektir. Iki sektdr arasinda yapilabilecek net ayrim sudur ki; kamu hizmetlerinin 6zel hizmetlere nazaran halkla iliskiler
departmanina verdigi onem diisiiktiir. Bu nedenle halkla iliskilerin asil faaliyet gosterdigi alan 6zel saglik isletmelerindedir.
Bunun nedeni 6zel saglik isletmelerinin rekabet halinde olmasi ve miisteri ¢ekerek varligini idame ettirebilme ¢abasinda
olmasidir. Nitekim bu ¢abalar ve halkla iliskiler departmanina verilen 6nem karsiliks1z kalmamakta, iyi bir imaj, taninma, kar
etme, organize ¢alisma hedefleri en dogru bigimde yerine getirilebilmektedir.
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MATEMATIK OGRETMENLERININ EPISTEMOLOJIK
INANCLARI iLE MATEMATIK VE MATEMATIK EGITIiMI
DEGERLERI ARASINDAKI ILiSKI

Ars. Gor. Fatih KALECI®

OZET

Halkla iligkiler kavrami, uzun zaman sonra onem kazanmis ve bircok isletmenin vazgegilmez birimleri icinde yerini
almigtir. Bu kavram her ne kadar tiim sektérler icin énemli bir yere sahip olsa da bazi sektorler tarafindan éneminin tam
olarak anlasilamamis olmasi, isletmelerin potansiyelinde ve organizasyonunda énemli kayiplara neden olmustur. Bu
kayiplarin giderilmesi icin harekete gecilmesi bircok isletmeyi hem miisteriler hem de ¢alisanlar agisindan daha sistemli ve
giivenilir bir ¢alisma ortamina kavusturmustur. Soziinii etmis oldugumuz sektérlerden biri olan saghk sektériinde faaliyet
gosteren isletmeler de bir¢ok kez benzer sorunlarla karst karsiya kalmistir. Saghk sektorii gerek kamuda gerekse ozel
sektorde faaliyet gosteren vazgecilmez bir sektor oldugu igin biiyiik 6nem tasimaktadir. Calismamizda yer verdigimiz gibi
amacimiz; Tiirkiye 'de saglik sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve ozel isletmelerin, halkla iliskiler birimine verdigi énem ve
bunun sonuglarin kiyaslamaktadir. Bunun icin ¢alismada ilk olarak halka iliskiler kavramimn tammi ve tarihi siireci ele
alimacak; ikinci olarak halkla iliskiler ile saghk sektorii arasindaki iliski genel ¢ercevede degerlendirilerek, kamu ve ézel
saghk igletmelerinin dnemine ayrica deginilecek ve sonuca baglanacaktir. Calismada veri toplama teknigi olarak belge
tarama yontemi toplanan bu verilerin yorumlanmasinda igerik ¢oziimleme yéntemi kullamlacaktir.

Anahtar Kelimeler:Epistemolojik Inang, Matematik ve Matematik Egitimi Degerleri, Degerler.

THE RELATIONSHIP BETWEEN MATHEMATICS TEACHER’S
EPISTEMOLOGICAL BELIEFS AND MATHEMATICS AND
MATHEMATICS EDUCATION VALUES

ABSTRACT

In this research,, it was aimed to examine the epistemological beliefs of mathematics teachers and investigate the
relationship between mathematics and mathematics education values. This research was carried out by using survey method.
The sample of the study, 2014-2015 academic year, constitutes 138 mathematics teachers working at various public schools
in Konya. In this research, “Epistemological Beliefs Scale”, developed by Schommer (1990) and adapted to Turkish by
Deryakulu and Biiyiikoztiirk (2002), was used in order to determine the epistemological beliefs of mathematics teachers;
“Mathematics And Mathematics Education Values Inventory”, prepared by Durmus, Bicak ve Cakir (2008) was used in
order to determine mathematics and mathematics education values. The collected data analysed by descriptive and
inferential statistical techniques, as t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), Pearson correlation analysis. The
following results were obtained by the study: The mathematics teachers believe that “learning depends on effort and
abilities ”; sub-dimensions of epistemological belief, is strong, while their beliefs in other dimension (belief in only true) is
weak. Teachers are identified to the mathematics and mathematics education value more constructivist (subjective) teacher by
themselves. A statistically significant relation has been determined between mathematics teacher’s epistemological beliefs
and mathematics and mathematics education values and the results show that statistically significant differences teachers of
mathematics and mathematics education value when compared to the epistemological beliefs.

Keywords: Epistemological beliefs, Mathematics and Mathematics Education Value, Values.

GIRIS

20. yy’1n sonlarinda bilim ve teknolojideki gelismeler sonucunda, iilkelerin ve toplumlarin arasinda ekonomik, politik,
sosyokiiltiirel temaslarin giderek artmasi sonucu iginde bulundugumuz toplumun hizli bir degisime ugramas: kaginilmaz
olmustur. Bu hizli gelisim ve degisim beraberinde bir¢ok ihtiyacin da olugmasina sebebiyet vermistir. Bu baglamda hizli
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gelisim ve degisim riizgarinin karsisinda ayakta kalabilecek ve ayn1 zamanda gelisime ve degisime katki yapabilecek bireyler
yetistirmek i¢in egitime duyulan ihtiya¢ giderek onem kazanmstir. Hizli gelisim ve degisim riizgar bilim, teknoloji, siyaset,
ekonomi vb. pek ¢ok alanda etkili oldugu gibi egitim alaminda da etkisini gostermistir. Bu etki sayesinde egitimdeki temel
varsayimlarin, yontem ve stratejilerin zamanla degismesine, yenilenmesine olanak saglamistir. Basta bilginin temel
yapisindaki degisiklikler egitim-6gretim siirecine yansimis ve egitim programlarinin yeniden gozden gegirilmesine neden
olmustur. Bu baglamda bilgi aktarmaya yonelik geleneksel egitim anlayisindan uzaklasilarak, 6greneni merkeze alan yani
ogrenciyl merkeze alan ¢agdas egitim anlayisi benimsenmistir. Egitimdeki bu degisimler, dogal olarak 6grencilerin olay ve
olgulara bakis agilarini, bilginin ve dgrenmenin dogasina olan inanglarint etkilemistir. Bu baglamda 6grencilerin, bilimsel
bilginin dogasina nasil baktiklarini incelemek 6nem arz etmektedir. Bu noktada karsimiza epistemoloji ve epistemolojiye dair
inanglar kavrami ¢ikmaktadir.

Epistemoloji terimi; felsefenin bilgi sorununu temel alarak, bilgiyle ilgi problemleri arastiran, bilginin dogasini, yapisini,
kaynagini, kokenini, degerini, Olgiitlerini, gecerliligini ve smurlarini inceleyen felsefe alami olarak tanimlanabilir.
Epistemoloji dogal olarak bilgiyi merkeze alan birgok soru sormus, bu sorular merkezinde bireyler cevaplar1 bulmaya
calisarak, kendi igsel inanglarini epistemoloji sayesinde yonlendirmislerdir. Bu yonlendirme sonucunda epistemolojik
inanglar ortaya ¢ikmustir. Epistemolojik inanglar ise kisaca bireylerin, bilginin ne oldugu, bilme ve 6grenmenin nasil
gerceklestigi, kesinliginin derecesi, sinirlari, organizasyonu ve kriterleri lizerindeki goriisleri ile ilgili 6znel inanglar1 olarak
tammlayabiliriz.

Bireylerin inanglarinin, diisiince ve davranislar iizerinde sahip oldugu etki, egitimcilerin birgok farkli kategorideki
inanglari, 6grenme ve Ogretim siirecleri agisindan dikkate almalarimi zorunlu kilmistir. Egitim alamindaki gesitli kuramlar
zaman zaman farkl tiirdeki inanglar1 6n plana ¢ikarmis ve egitim arastirmalarinin konusu haline getirmistir. Bu inanglardan
biri olan epistemolojik inanglar da bu gercevede kritik 6neme sahiptir ve 6gretmen adaylarinin davranislarim ve yargilarini
onemli 6l¢iide etkilemektedir (Eroglu, 2004).

Degisimin ve gelisimin hizli yasanmasi beraberinde birgok sorunu da ortaya ¢ikarmustir. Bu sorunlardan biri de bireylerin
sahip oldugu degerlerinden uzaklastirmaya baslamasi olarak ifade edebilir. Degerler, toplumda farkli durumlarda denge
unsuru olan, bireyin bilincinde yer alan davranisi dis diinyayla etkilesim i¢indeyken bireyi harekete geciren, davraniglarimiza
yon veren, davranislarimizi anlamli kilan, tiretken bir yapiya sahip olan insanin nasil bir yasam tarzinin olacagina, gelecegini
nasil planlayacagina rehberlik eden giidiilerdir. Ihtiyaglarimzi karsilayan, icimizdeki bizi yansitan ve var olan enerjiyi ag1ga
¢ikaran, sosyallesme siirecinde insanlar arasindaki iligkiyi on plana ¢ikaran, toplumun ve her seyden once bireyin gelisimini
temele alan, farkliliklari ortaya ¢ikaran bilissel, duyussal, davranigsal tutum, inanglar ve kurallar biitiintidiir (Balci, 2008).

Degisime ugrayan diinyanin, toplumlarin, kiiltiirlerin temelini olusturan birgok unsur da degisime ugramaktadir.
Kendisine, toplumuna, insanlia yabanci olan bir neslin yetismesi ve bunun getirdigi olumsuz sonuglar “Deger”lerin ve bu
degerlerin egitimdeki etkililigin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Ciinkii degerler ve egitimi, insanin 6nce kendisini daha
sonra ise iginde bulundugu kiiltiirii ve toplumu tamimasina ve anlamasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle degerlerin insana
kazandirilmasi egitimin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir (Balci, 2008).

Egitim, insamin dogumundan dliimiine kadar siiren ve yasamimizin i¢inde yer alan sosyal bir siirectir. Bu siireg, bireyin
bilissel, duyugsal, davranigsal ve sosyal yeteneklerinin belirlenen hedefler dogrultusunda gelistirilmesi kisiye yeni bilgiler,
beceriler ve davranislar kazandirilmasi igin kontrollii bir ¢evreyi ve okul etkinliklerini igine alan ¢aligmalar biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Akyiiz, 2004). Bu noktada insanin basartya ulagsmasinda, ideallerine erigmesinde, yasamsal ve sosyal
becerilerinin gelismesinde ve degerlerin kazanilmasinda egitim temel aragtir (Alkan, 2001). Dolayisiyla egitim sistemi de bu
degisimlerden etkilenmektedir.

Degerler, diinyay: algilayis bigimi ile ilgili oldugundan felsefi bakis acisina gore degisiklik gosterir. Dolayisi ile egitim
alanindaki davranisei, bilissel ve son yillarda popiiler olan olusturmaci yaklasimlar kendilerine has degerler tiretmektedirler
(Durmus, Bigak ve Cakir, 2007). Bu yaklasimlar sayesinde matematik bilimi de kendine ait matematiksel degerleri
olusturmustur. Nitekim matematigin terimlere, tanimlara ve mantiksal kurallara dayandig1 olgusunun yaninda matematigin de
diger sosyal bilimlerde oldugu gibi kendi igerisinde degerler barindirdig1 agiktir (Bishop, 1998). Hatta bu degerler matematik
Ogrenimi ve 6gretiminde en énemli unsurlardan biri olarak goriilmiis (Seah, 2002) ve bu degerler gizli veya acik bir sekilde
matematik 6grenimi veya dgretiminde yerini almugtir.

Deger kavramimin farkli sekillere tanimlanmasi beraberinde farkli sekillerde smiflandirilmasmi da beraberinde
getirmistir. Sam ve Ernest (1997) matematik dgretimi ile ilgili degerleri kuramsal degerler, sosyokiiltiirel degerler ve kisisel
degerler olmak iizere {i¢ kategoride degerlendirirken, Tan (1996) degerleri epistemolojik, sosyokiiltiirel ve kisisel degerler
olmak iizere ii¢ kategoride toplamislardir. Bishop (1988), aragtirmasinda matematiksel degerleri 3 alt boyutta incelemistir.
Bunlar; rasyonalizm/nesnelcilik, kontrol/ilerleme ve aciklik/gizemdir (rationalism/objectivism, control/progress,
andopenness/mystery). Daha sonra Bishop vd. (1999) matematik dersinde 6gretilen degerleri daha kapsamli hale getirerek {i¢
kategori altinda incelemistir. Bu kategoriler; Genel Egitimsel Degerler, Matematiksel Degerler ve Matematik Egitimi
Degerleri (dogruluk/agiklik, tutarlik, yararcilik, etkili organizasyon, verimli ¢alisma, eglence, esneklik, agik fikirlilik, sebat
ve sistematik ¢alisma).
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Anilan degerler incelendiginde bu degerlerin, nesnelci (davramsci ve biligsel yaklasimlar) ve 6znelci (olusturmact
yaklagimlar) temellere dayanan degerleri temsil ettikleri goriilmektedir. Nesnellik, kontrol, gizlilik, dogruluk, agiklik
degerleri nesnelci; akileilik, ilerleme, aciklik, yaraticilik, eglence, esneklik ve agik fikirlilik degerleri ise 6znelci degerler
olarak siniflandirilabilir. Bu degerler sinif i¢i uygulamalar1 dogrudan etkilemektedir (Durmus, Bigak ve Cakir, 2008).

Egitimde yeniden yapilanmanin ger¢eklesmesi diisiincesi egitim felsefesindeki degisimi hizlandirmustir. Bu degisimin
getirdigi felsefi anlayis, bilgi ¢aginda bilgiyi liretmek ve {iretilen bilgiyi kullanmak icin beceri ve degerlerle donatilmis,
o0grenmeyi 6grenen bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bu hedef dogrultusunda egitim felsefesindeki yeniden yapilanma matematik egitimi ve 6gretimindeki temel unsurlarin
sorgulanmasint gerekli kilmaktadir. Bu noktada bilgi felsefesi ile matematik egitimi ve Ogretimi arasinda bir iliskinin
varligindan soz edilebilir. Bu baglamda bireylerin sahip olduklar1 epistemolojik inanglari ile onlarin matematik dersine ve
matematik egitimine olan degerleri arasinda olas1 bir iliskinin varligin tespit etmek bu noktada énem arz etmektedir. Ayrica
Tiirkge literatiirde, matematik ve matematik egitimi degerleriyle ilgili ¢calismalarin sayica azlig1 ve epistemolojik inanglar ile
matematik ve matematik egitimi degerleri arasinda olast bir iligkiyi inceleyen caligmaya rastlanilmamasi bu c¢aligmanin
onemini arttirmaktadir.

Aragtirmada su sorulara cevap aranmistir:

1-  Matematik 6gretmenlerinin sahip olduklar epistemolojik inanglar1 nelerdir?

2-  Matematik 6gretmenlerinin matematik ve matematik egitimi degerlerine gore kendilerini nasil tanimlarlar?

3-  Matematik dgretmenlerinin sahip olduklari epistemolojik inanglar ile matematik ve matematik egitimi degerleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin var midir?

METODOLOJI

Arastirma Modeli

Arastirmada, genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, ge¢miste ya da
giiniimiizdeki bir durumu var oldugu sekliyle betimleyen, 6grenmenin gerceklesmesi ve bireyde istenen davranislarin
gelismesi igin uygulanan siireglerin tiimiidiir. Genel tarama modelinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren
hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup érnek ya da drneklem iizerinde tarama
yapilmaktadir. {ligkisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisimin varhgini belirlemeyi
amaglayan tarama yaklagimina denir. Iliskisel tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi; degisme varsa
bunun nasil oldugu saptanmaya ¢alisilir (Karasar, 2011).

Cahisma Grubu

Arastirmanin 6rneklemini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Konya ilindeki ¢esitli devlet okullarinda gorev yapan 138
matematik 6gretmeni olusturmaktadir.

Veri Toplama Araci

_ Aragtirmada veri toplama araci olarak, “Epistemolojik Inang Olgegi” ve “Matematik ve Matematik Egitimi Degerler
Olgegi” kullanilmustir.

Epistemolojik inan¢ Olgegi

Epistemolojik Inang Olgggi (EIO), Schommer (1990) tarafindan bireylerin bilgi ve égrenme ile ilgili inanglarim &lgmek
amaciyla gelistirilmistir. EIO, Deryakulu ve Biiyiikoztlirk (2002) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanarak Tiirk {iniversite
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dgrencilerinden olusan 595 kisilik bir grup iizerinde gegerlik ve giivenirligi incelenmistir. Ozgiin 6lgek Ingilizce’dir ve dort
faktorlii bir yapr altinda toplam 63 maddeden olugsmaktadir. Yapilan ilk ¢caligmada dlgegin Tiirk kiiltiiriinde ii¢ faktorli bir
yapiya sahip oldugu belirlenmis ve birinci faktor “Ogrenmenin Cabaya Baglh Olduguna Inang”, ikinci faktér, “Ogrenmenin
Yetenege Baglh Olduguna Inang” ve iiciincii faktdr ise “Tek Bir Dogrunun Var Olduguna Inang” seklinde adlandirilmstir.
Birinci faktdrde 17’°si olumsuz, 1’i olumlu toplam 18 madde; ikinci faktdrde hepsi olumlu toplam 9 madde; tigiincii faktdrde
ise, hepsi olumlu 8 madde olmak iizere toplam 35 madde bulundugu belirlenmistir. Olgegin giivenirligini sinamak {izere
hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari, birinci faktor igin 0,83, ikinci faktor i¢in 0,62, tgiincii faktor igin 0,59,
Olcegin biitlinii igin 0,71 olarak bulunmustur.

Yapilan bu ¢aligmada Olgegin 3 faktdrii i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilari sirasiyla 0,8; 0,66 ve 0,74
bulunmustur. Olgegin biitiinil i¢in hesaplanan Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayilart 0,78 olup kullamilan 6lgegin giivenilir
oldugunun gostergesidir.

Matematik ve Matematik Egitimi Degerler Olcegi

Durmus ve Bigak (2006) tarafindan gelistirilmis olan Matematik ve Matematik Egitimi Degerler Olcegi 5°li Likert
formatinda olup 34 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayist 0,73; pozitivist maddelerden
olusan boyutun i¢ tutarlilik katsayis1 0,64 ve olusturmaci maddelerden olusan boyutun i¢ tutarlilik katsayisi 0,74’ tur. Daha
sonra bu 6lgek Durmus, Bigak ve Cakir (2008) tarafindan yeniden diizenlenerek 6lgekteki madde sayisi iki boyutlu degerleri
dlgecek sekilde 24 maddeye indirilmistir (Pozitivist degerler 10, Olusturmaci degerler 14 madde). Olgegin son halinin
Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 0,73; pozitivist maddelerden olusan boyutun i¢ tutarlilik katsayisi 0,64 ve olusturmaci
maddelerden olugan boyutun i¢ tutarlilik katsayis1 0,74 tur.

Yapilan bu caligmada Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisi dlgegin biitiinii i¢in 0,81; pozitivist maddelerden olusan
boyutun i¢ tutarlilik katsayisi 0,75 ve olusturmaci maddelerden olusan boyutun i¢ tutarlilik katsayist 0,79’dur.Bu sonuglar
sonucunda kullanilan 6l¢egin giivenilir oldugunun géstergesidir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, istatistiksel teknik olarak betimsel istatistikler, t testi ve tek yonlii varyans analizi (Anova) yontemi
kullamlmustir. Biitiin bu istatistiksel analizler bilgisayar ortamuinda SPSS 21 programiyla yapilmustir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmanin amacina dayali olarak 6gretmen adaylarinin epistemolojik inang diizeyleri, 6grenme ve dgretim
stillerinin dagilimina iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

Epistemolojik Inanclara iliskin Bulgular

Matematik dgretmen adaylarinin epistemolojik inang dlgegi alt boyutlarindan (6grenmenin ¢abaya bagli olduguna inang,
O0grenmenin yetenege bagli olduguna inang ve tek bir dogrunun varligina olan inang) aldiklari puanlar {izerinde betimsel
istatistikler hesaplanmustir. Hesaplanan aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar ile dgretmenlerin her bir alt boyuttaki
epistemolojik inang diizeyleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Ogretmenlerin Epistemolojik Inan¢ Diizeyleri Ve Alt Boyut Ortalamalar

Epistemolojik Inan¢ Diizeyi

Epistemolojik Inan¢ Olgegi _ S Gelismis Az Gelismis  Gelismemis
Alt Boyutlan X X

n % n % n %
Cabaya Bagh Inan¢ Boyutu (K=18) 326 61 115 83 20 145 3 22
Yetenege Bagh inane Boyutu (K=8) 173 38 80 58 42 304 16 116
Tek Dogruya Olan inan¢ Boyutu (K=9) 2%4 57 16 116 94 681 28 203

K: Madde Sayisi; n: Katilimei sayisi= 138

Tablo 1 incelendiginde;

Olgegin ilk alt boyutu olan 6grenmenin gabaya baglh olduguna inan¢ boyutunda &gretmenlerin tiimiine ait ortalama
puanin 32,6 oldugu goriilmektedir. Bu puan gelismis inang diizeyine karsilik gelmektedir. Yani, 6gretmenlerin tiimiine ait
ortalama puan genel olarak bu boyutta geligmis inanca sahip olduklarina isaret etmektedir. Bunun yani sira, inang diizeyleri
incelendiginde; katilimcilarin %83,3’{iniin bu boyutta gelismis inanca sahip olduklari goriilmektedir. Ogrenmenin yetenege
bagli olduguna inan¢ boyutunda tiim &gretmenlere ait ortalama puan 17,3 olarak hesaplanmistir. Bu puan gelismis inang
diizeyine karsilik gelmektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin %58’igelismis inanca sahip olduklart sdylenebilir.

Benzer bir degerlendirme diger bir alt boyut olan tek bir dogrunun var olduguna inan¢ boyutunda yapildiginda
Ogretmenlerin tlimiine ait ortalama puanin 26,4 oldugu goriilmektedir. Bu puan az gelismis inang¢ diizeyine karsilik
gelmektedir. Bu boyutta 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun (%68,1) az gelismis epistemolojik inancasahip olduklari
sOylenebilir.

Bu sonuglar 1518inda, O6gretmenlerin “6grenmenin ¢abaya bagli olduguna inang” ve “Ogrenmenin yetenege bagli
olduguna inang” boyutlarinda gelismis inanca sahip olduklari, “tek dogruya olan inang” boyutunda ise daha ¢ok az gelismis
inanca sahip olduklar ifade edilebilir.

Bu durum caligmaya katilan &gretmenlerin 6grenmenin kaynaginin daha ¢ok cabayla ve yetenekle gelisebilecegine
inandiklarinin bir isaretgisi sayilabilir. Dolayisiyla gretmenlerin, kendi dgrenmelerinin sorumlulugunu alabildiklerine, bilgi
iiretebildiklerine ve caba ile (zamanla) bu yeteneklerini ve becerilerini gelistirebileceklerine dair giiglil bir inang tasidiklar
sOylenebilir.

Matematik ve Matematik Egitimi Degerlerine iliskin Bulgular
Ogretmenlerin sahip olduklari degerler her iki boyut igin Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Sahip Olduklar Degerlerle Tlgili T-testi Sonuclar

Degerler N )? s sd t p
Olusturmaci 138 3,85 0,74 136 -1,752 0,02*
Pozitivist 138 2,64 0,52

Tablo 2’ye gdre dgretmenlerin pozitivist degerlere iliskin ortalama puanlari ( X =2,64) kararsizim diizeyinde oldugu;

olugturmaci degerlere iliskin ortalama puanlarin ( X =3,85) ise katihyorum diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica
ogretmenlerin matematik ve matematik egitimi degerlerinde kendilerini daha ¢ok olusturmaci (6znel) degerlere sahip
olduklart seklinde tanimladiklart bulgulanmustir. Tabloya gore 6gretmenlerin olusturmact degerler sahip olma diizeyleri ile
pozitivist degerlere sahip olma diizeyleri karsilastirildiginda olusturmact degerler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkin
oldugu bulgulanmustir.
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Epistemolojik inanc- Matematik ve Matematik Egitimi Degerleri Arasindaki liskiye
Ait Bulgular

Arastirmanin “Matematik dgretmenlerinin sahip olduklar1 epistemolojik inanglari ile matematik ve matematik egitimi
degerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin var midir?” sorusuna ait bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Degerler ile Epistemolojik Inanglar1 Arasindaki Korelasyon Tablosu

Olusturmaci Porzitivist
Cabaya Bagh Inan¢ Boyutu 0,79%* -0,08*
Yetenege Bagh Inan¢ Boyutu 0,48* 0,12
Tek Dogruya Olan Inang Boyutu -0,28* 0,59+*

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 3’e gore; 6gretmenlerin sahip olduklart olusturmaci degerlerin epistemolojik inang alt boyutlarindan c¢abaya ve
yetenege bagli inang boyutlariyla pozitif yonde, tek dogruya inang alt boyutu ile de negatif yonde anlaml bir iligki oldugu
gdzlenmistir. Ogretmenlerin pozitivist degerlerinin ¢abaya bagh inan¢ boyutu ile negatif yonde, tek dogruya olan inang
boyutuyla da pozitif yonde bir iliskiye sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Epistemolojik inang puanlarinin matematik ve matematik egitimi degerlerine gore karsilastirllmasinda tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) yardimiyla gergeklestirilmistir.

Sonuglar Tablo 4 ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 4: Ogretmenlerin Sahip Olduklar1 Olusturmaci Degerlere Gore Epistemolojik inang Puanlarinin

Karsilastirilmasi
Epistemolojik Inan¢ Varyansimn Kareler “d Kareler -
Alt Boyutlar Kaynag Toplamu ©" Ortalamasi
Gruplararasi 329.279 3 109.760
Cabaya Bagh Inang Boyutu Grupigi 18663.769 135 50.443 1.158*
Toplam 18993.048 138
Gruplararasi 499.567 3 166.522
Yetenege Bagh inan¢ Boyutu Grupigi 7282.978 135 19.684 0,927
Toplam 7782.545 138
Gruplararasi 332.280 3 110.760
Tek Dogruya Olan Inang Boyutu Grupigi 8383.595 135 22.658 0,352
Toplam 8715.874 138

(n=138) *p<0.05

60



Fatih KALECI

Tablo 5: Ogretmenlerin Sahip Olduklan Pozitivist Degerlere Gore Epistemolojik inang Puanlarinin

Karsilastirilmasi

Epistemolojik Inanc Varyansim Kareler .d Kareler F

Alt Boyutlari Kaynag Toplam " Ortalamasi
Gruplararasi 341.176 3 102911

Cabaya Bagh Inan¢ Boyutu Grupici 18651.872 135 57.292 -1,704
Toplam 18993.048 138
Gruplararast 511.464 3 159.673

Yetenege Bagh Inan¢ Boyutu Grupici 7271.081 135 26.598 0,086
Toplam 7782.545 138
Gruplararasi 344.177 3 103.923

Tek Dogruya Olan inang¢ Boyutu Grupigi 8371.698 135 29.505 0,579*
Toplam 8715.874 138

(n=138) *p<0.05

Tablo4’e gore; olusturmaci degerlere iligkin hesaplanan F istatistikleri ¢abaya bagli inang igin 1.158; yetenege bagl inang
icin 0,927ve tek dogruya olan inang boyutunda 0,352 olarak hesaplanmustir. Bunlardan, ¢abaya bagli inang boyutu igin
hesaplanan deger a=0.05 diizeyinde anlamli bulunmusken; yetenege olan inang ve tek dogruya olan inang boyutlari i¢in
hesaplananlar ise anlamli bulunmamustir. Buna gore; dgretmenlerin epistemolojik inan¢ puanlarindan ¢abaya bagli inang
puanlarinin sahip olduklar olusturmaci degerlere gore farklilastig: ifade edilebilir.

Tablo 5’e gore ise; pozitivist degerlere iligkin hesaplanan F istatistikleri cabaya bagli inang igin -1,704; yetenege bagli
inang igin 0,086 ve tek dogruya olan inan¢ boyutunda 0,579 olarak hesaplanmistir. Bunlardan, sadece tek dogruya olan inang
boyutu i¢in hesaplanan deger a=0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Buna gore; &gretmenlerin epistemolojik inang
puanlarindan tek dogruya olan inang puanlarinin sahip olduklar pozitivist degerlere gore farklilastigi ifade edilebilir.

Sonug olarak; matematik 6gretmenlerinin sahip olduklar1 epistemolojik inanglari ile matematik ve matematik egitimi
degerleri arasindaki iligkiye dair bulgular; 6gretmenlerin epistemolojik inang diizeylerinin matematik ve matematik egitimi
degerlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi sonucu elde edilmistir.

SONUC VE TARTISMA

Matematik 6gretmenlerinin epistemolojik inanglarinin matematik ve matematik egitimi degerleri ile iliskinin incelendigi
bu arastirmada alt problemler dogrultusunda elde edilen sonuglar ve bu sonuglara iliskin tartigmalar asagida verilmistir.

Ogretmenlerin grenmenin ¢abaya ve yetenege bagh olduguna inang boyutlarinda daha gelismis inanca sahip olduklarim
gosterirken, tek dogruya olan inang boyutunda ise daha ¢ok az gelismis inanca sahip olduklarim gostermektedir. Literatiir
incelendiginde; Yilmaz, 2007; Kaymak, 2010; Eroglu ve Giiven, 2006; Eroglu, 2006; Aksan, 2006; Karhan, 2007 nin yapmis
olduklar ¢aligmalarla eldeki ¢caligmanin bulgular1 benzerlik gostermektedir.

Ogretmenlerin epistemolojik inanglarinda rastlanan farkliliklar cesitli sebeplerden kaynaklanmis olabilir. Bu farkliliklar
“cinsiyet, yas, zihinsel gelisim, aile ve egitim diizeyi, sosyokiiltiir, ekonomi, hizmet siiresi vb. olarak sayilabilir.

Matematik ogretmenleri matematik ve matematik egitimi degerlerinde kendilerinin daha ¢ok olusturmaci (6znel)
degerlere sahip olduklarini gosteren bulgular tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle matematik dgretmenlerinin bilginin
kendi deger yargilar1 ve yasantilari sonucunda olusturulduguna inandiklar1 ve bilginin kisiden bagimsiz olarak degil, kisinin
olusturdugu ve yapilandirdigi sekliyle ortaya ¢iktigini, dolayisiyla bilginin goéreceli olduguna inandiklar1 sdylenebilir.
Nitekim olusturmacilik positivist yaklasimdan farkli olarak, bilginin dis diinyanin kisideki bir kopyast veya bir kisiden
digerine gecen bir olgu degil de, bizzat kisi tarafindan olusturulan ve kisiye 6zel bir yap1 oldugunu savunur (Yurdakul, 2005).

Arastirma sonuglarindan bir digeri de dgretmenlerin olusturmaci degerlere sahip olma diizeyleri ile pozitivist degerlere
sahip olma diizeyleri arasinda olusturmaci degerler lehine istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu bulgulanmistir. Demir
vd. (2012); Durmus, Bigak ve Cakir (2008); Durmus (2011) ve Dede (2009) yapmis olduklari caligmalarla eldeki bulgular
paralellik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore; dgretmenlerin sahip olduklar: epistemolojik inang alt boyutlarindan ¢abaya bagli inang
boyutuyla olusturmaci degerlerin pozitif yonde, pozitivist degerler ile de negatif yonde; yetenege bagli inang alt boyutuyla
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olusturmaci degerlerin pozitif yonde; tek dogruya inang alt boyutu ile de olusturmaci degerlerin negatif yonde, bunun aksine
pozitivist degerler ile pozitif yonde anlamli bir iliskiye sahip olduklar: tespit edilmistir. Boylece bilginin ¢abayla ve yetenekle
gelisebilecegine inanan gretmenlerin matematik ve matematik egitimi degerlerine daha ¢ok olusturmaci gdzden yaklastiklari
sOylenebilir. Yani bilginin ¢abayla ve yetenekle gelisebilecegine inanan 6gretmenlerin ayn1 zamanda bilginin 6znel olduguna,
bilginin bireyden bagimsiz olmadig1 aksine onunla bir biitlin arz ettigine, bilginin etkin bir sekilde kendine 6zgii bir yapida
insa edilebilecegine dair giiclii bir inang ve degerler biitliniine inandiklar1 s6ylenebilir. Bunun aksine bilginin tek olduguna be
kisiden bagimsiz bir sekilde dogada var olduguna dair deger yargisi gelistiren 6gretmenlerin tek bir dogruya olan inanglarinin
da yiiksek diizeyde olduklar tespit edilmistir. Bdyle bireylerin epistemolojik inanglar1 ile sahip olduklar: degerler arasinda
anlamli bir iliskinin varlig: ortaya konulmustur.

Yapilan arastirma sonuglarina goére; matematik 6gretmenlerinin sahip olduklar epistemolojik inanglar ile matematik ve
matematik egitimi degerleri arasindaki iliskiye dair bulgular; dgretmenlerin epistemolojik inang diizeylerinin matematik ve
matematik egitimi degerlerine gore farklilastig1 ve bu farkliliginda istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmustir.

Literatiirde benzer konulu ¢alismaya ulasilamamasi bulgularin tartisilmasini giiglestirmekle birlikte eldeki caligmada elde
edilen sonuglar dolayli da olsa literatiirde degerlerin bir alt kategorisi olan epistemolojik degerler ile yapilan ¢aligmalarla
(Bishop, 1988; 1996 ve 2008; Sam ve Ernest, 1997; Ernest, 2008; 2009) paralellik gosterdigi sdylenebilir.

Sonug olarak; 6gretmenlerin epistemolojik inang diizeylerinin matematik ve matematik egitimi degerlerine bagli olarak
degistigi goriilmektedir.

ONERILER

Bireylerin sahip olduklar1 degerler ile tutum ve inanglar1 arasindaki iliski, benzer bir sekilde bireylerin bilgiye olan
inanglar ile bilhassa matematiksel bilgi ve matematik egitimiyle alakali degerlerle iliskili oldugunu gdstermistir. Ogrenme ve
ogretim faaliyetlerin gerek sinif ici gerekse sinif dist ortamlarda gizli ya da acik bir sekilde sunulan matematik ve matematik
egitimi degerlerinin 6gretmenin bilgiye olan inanglarinin sekillenmesinde nem arz etmesi dnemli goriilmektedir. Nitekim
Kaleci(2012) yilinda yapmis oldugu caligmasinda bireylerin epistemolojik inanglariyla 6grenme ve dgretim stilleri arasinda
anlamli iligkiler tespit etmis. Bu karmasik yapi birlikte ele alindiginda bireylerin bilgiye olan inanglart onlarin gerek 6grenme
ve Ogretim stilleriyle gerekse matematik ve matematik egitimi degerleri arasindaki anlamli iliski sayesinde uygun smif igi
ortamlar1 ve bu iliskiyi dikkate alan bireysel farkliliklarin gozetildigi yontem ve tekniklerin uygulanmasi egitim dgretim
kalitesini daha da arttiracagi sdylenebilir.

Ulkemizde epistemolojik inang, matematik ve matematik egitimi degerleri arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir
¢alismaya rastlanilmamasi, bu konuya yonelik arastirmalarin yapilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bu konu
hakkinda gesitli arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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OZET

Giiniimiizde rekabet arttikca kurumlar da artik iiriin ve hizmet bazinda yaratamadiklar: farklilasmayr baska sekillerde
yaratmaya ¢alismaktadirlar. Artik maddi kaynaklar degil, soyut elle tutulamayan degerler en dnemli degerler haline
gelmektedir ki bunlarin en 6nemlilerinden biri “Kurumsal Itibar” ve “hizmet kalitesi” dir. Ozellikle kurumsal itibarin saglk
hizmet sektoriinde ele alinmasi 6nem tasimaktadir. Ciinkii hizmetin konusu insan saghgi oldugundan bu sektérde itibarin ve
hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan nasil algilandigi onemli olmaktadir. Bu tiir kurumlardan talep edilen saglk
hizmetlerinin sikligi ve icerigi, kurumun g¢alisan ve yonetim kalitesinden, hizmetlerinin giivenilir olup olmamasindan,
cevresiyle kurdugu iletisimin etkinliginden ve topluma karsi sahip oldugu sosyal sorumluluk bilincinden etkilenmektedir. Bu
bilgiler 1siginda amacimiz; hastanelerdeki algilanan hizmet kalitesinin kurumsal itibara iliskin etkilerini ve miisteriler
nezdinde olusan hizmet kalitesi algilamalar: arasinda bir fark olup olmadigim ozel ve kamu hastanesi karsilastirmali olarak
tespit etmektir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Itibar, Hizmet Kalitesi, Algilanan Hizmet Kalitesi, Hastane Isletmeleri

PERCEIVED SERVICE QUALITY CORPORATE REPUTATION
EFFECTS: KONYA HOSPITAL ACTIVITY, IN A COMPARATIVE
RESEARCH

ABSTRACT

As the competition between the organizations increase, the organizations are no longer able to create differentiation in
product and service that they are trying to find new ways to create difference. Abstract values become more important than
material sources, in this context intangible values are much more important than anything, and the most important of these
are ‘Corporate Reputation’ and ‘Service Quality’.In particular, corporate reputation is important to be addresses in health
service sector. As, the main point in this service is human health, how the customers perceive reputation and service quality
becomes important. The frequency and content demanded from health sector is affected by the management and staff quality
of organization, whether the service is reliable or not, the effectiveness of the communication in the environment and social
responsibility consciousness towards society.In the light of this information, our aim is to determine whether there is a
difference between the effects of corporate reputation in perceived service quality at hospitals and the perceived service
quality by the customers through comparing public and private hospital.

Keywords: Corporate Reputation, Service Quality, Hospital Enterprises.
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GIiRiS

Siirekli artan teknolojik gelismeler ve insanlarin refah diizeyine paralel olarak miisteri bilincinde meydana gelen
degismeler ile gittikge karmasik hale gelen caligma hayati, toplumsal yasam unsurlarinin yayginlagmasi, insanlarin daha iyi
yasanir bir hayat1 arzu etmeleri gibi birgok faktor, hizmet sektdriinde sunulan diger hizmetlerin yaninda saglik hizmetlerinin
de 6nemini her gecen giin arttirmaktadir. Saglik hizmeti sunan kamu kurumlari, her ne kadar kamu hizmeti veriyor olsalar da
sunulan hizmetlerin kalitesi, bu hizmetleri alan hasta ve hasta yakinlarinin biling diizeyleri arttik¢a, daha da &nemli hale
gelmekte ve su anki kurumsal itibarlarim1 korumak ya da daha da ilerletmek icin kurumlarin ayni alandaki yatirimlarini
zorunlu hale getirmektedir. Dolayisiyla isletmelerin hizmet kalitesi igin ortaya koyduklari tiim c¢abalarn sonuglarinin
Olglilmesi, hizmeti alan miisterilerin sunulan hizmetleri nasil algiladiklari, kalitenin hangi boyutlarinda farkliliklar
gosterdikleri, su anki kurumsal itibarlarindan nasil etkilendiklerini ve elde edilen sonuglara gore yeni tedbirler almarak
stirekli iyilestirmelerin gergeklestirilmesi saglanmaktadir.

Algilanan Hizmet Kalitesi ve Hizmet Kalitesi Boyutlari

Beklentiler ve algilar, kullanicilarin ve miisterilerin tatmini konusunda 6nemli degiskenlerdir. Beklentiler, hizmetin
sunumuna yoneliktir. Kalite bir algidir; Ancak gercekler iizerine kurulmustur. Hizmet sektorii icin 6nemli olan hizmetten
yararlananlarin, iiriin ya da hizmetlerini nasil algiladiklarmni belirlemeleridir (Hanan ve Karp, 1989:81). Algilanan kalite,
miisterinin hizmet sunumu sirasindaki algilamalar ile beklentileri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Algilanan kalite, beklenen
kaliteden ayr1 olarak ele alinamaz; Algilanan kalite, kisilerin nesnelere kars1 subjektif degerlendirmelerini kapsar. Algilanan
kalite, yargilar arasinda farkliliklar1 olan goreceli bir kavramdir (Siirmeli, 2002:78). Somut iiriinler i¢in kullanilan kalite
kavramindan farkli bir kavramdir ve yiiksek diizeyde soyutluk icerir (Uygug, 1999:38). Genellikle tiiketicinin, alternatifler
arasinda yaptig1 karsilagtirmali degerlendirmeleri sonucunda ulastig bir yargidir. Hizmetler soyut nitelikte oldugu i¢in hizmet
kalitesi yerine “algilanan hizmet kalitesi” terimi kullanilmaktadir. Beklenen ve algilanan hizmetin karsilastirilmasi iiriin
karsilastirmasindan ¢ok daha karmagiktir. Cogu hizmetler kullanilirken bir kismi da kullanildiktan sonra degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Bazilarinda ise kullanildiktan sonra dahi degerlendirilemezler. Saglik ve damsmanlik hizmetleri gibi hizmetler
satin alindiktan sonra bile degerlendirilemeyebilirler (Bulgan,2002:7). Arastirmacilar tarafindan yapilan ¢aligmalar
sonucunda; miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesinin, onlarin isletmelerden bekledikleri hizmet ile isletmelerin
sunduklari hizmetin miisteri {izerindeki algist arasindaki farktan kaynaklandigi ortaya ¢ikmustir (Tas, 2009:64). Bu durumda
algilanan hizmet kalitesi, miisterinin algi ve beklentileri arasindaki farkin siddeti ve yonii olarak ifade edilmektedir
(Parasuraman vd., 1988:21). Hizmet kalitesi 6l¢limii sonucunda ii¢ ifade ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Chunlaka, 2010:12;
Parasuraman vd., 1985:48-49):

Beklenen Kalite > Algilanan Kalite = Diisiik Kalite
Beklenen Kalite < Algilanan Kalite = Yiiksek Kalite

Beklenen Kalite = Algilanan Kalite = Dogru Kalite

Disiik kalitenin anlami, miisteri beklentilerinin karsilanamamasi durumudur. Diger bir ifadeyle miisteri
memnuniyetsizligini ifade etmektedir. Yiiksek kalite, miisterilerin beklentilerinin Gtesinde olumlu bir durumla karsilasma
durumudur. Dogru kalite ise miisterilerin beklentileri ile algilamalarin esit oldugu durumda gergeklesmektedir. Algilanan
kalitenin beklentilere esit ya da beklentilerin iizerinde olmasi ulasilmak istenen bir durumdur (Uygug, 1998:28). Zeithaml ve
Bitner hizmet kalitesini, miisterinin beklentileri i¢in yiiksek asamada gergeklesen bir iistiin hizmet dagitim asamasi oldugunu
belirtmektedir.

Bir saglik isletmesinde hasta memnuniyetini orta ve uzun vadede etkileyen en dnemli faktor olan saglik hizmeti kalitesi,
ancak, o isletmenin tibbi ¢iktilar ile dlgiilebilir. Bu ¢iktilar ise, o kurulus iginde koordine edilen siireclere baglidir. Siirecler
de tabi ki uygun ve yeterli bir altyapinin varhg ile gergeklesebilir. Uretim sektériinde, {iriiniin belirlenen standartlara uymast
onem kazanirken, hizmet sektoriinde miisteri ya da kullanicinin beklentilerine yanit vermesi dnem tasimaktadir (Giirlek,
1993:192). Zeithaml, algilanan hizmet kalitesini, “miisterinin, bir {iriin ya da hizmetin {istiinliigii veya miikkemmelligi ile ilgili
genel bir yargist olarak” tanimlamaktadir (Robledo, 2001:23). Hizmet kalitesindeki gelismeler, igletmeye yeni miisteriler
kazandiracak, mevcut miisteriyle is hacmini arttiracak, isletmeyi fiyata endeksli rekabetten kurtarabilecek ve hatalari telafi
etmek igin harcanan emek ve masrafi azaltacaktir (Oztiirk, 2002:150). Aym hizmeti veren iki ayr1 isletmenin (&rn. iki ayri
saglik isletmesi) ayni iicreti uyguladigi ve hizmetin yapildigi yer ve zaman ikisi i¢inde ayni oldugu varsayilirsa hizmet
kalitesi bu isletmelerin arzimi farklilastiran tek unsur olacaktir (Mucuk, 1994:428). Giiniimiizde pazarlamada basariya
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ulagmanin iki 6nemli boyutu miisterilere kaliteli hizmet sunma ve alinan mal ve hizmetten memnuniyeti en iist diizeye
¢ikarmaktir (Kotler, 1994:324).

Algilanan Hizmet Kalitesinin Kurumsal itibar Uzerine Etkileri

Kurumsal itibar

Kurumsal itibar kurumun ge¢mis performansina iliskin yapilan degerlendirmeler ve gelecekteki davranislari ile ilgili
algilamalar biitiiniidiir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2129-2150). Kurumsal itibar kavramimin kurumun dért temel faaliyet alam
¢evresindeki her tiirlii faaliyeti kapsadigini séyleyebiliriz. Bunlar: firmanin sundugu iiriin ya da hizmet, iiretim yaptig1 cevre,
faaliyetlerini nasil kamuoyuna duyurdugu ya da tanimladig1 vb. bilgiler, orgiit iiyelerinin kendi aralarinda ve orgiit disindan
olanlara nasil davrandigidir. Kurumsal itibar, giivenirlilik, inamlirlik, sorumluluk ve dogruluk gibi birbiri ile bir biitiin
olusturmus degerlerden olusmaktadir. Bu degerlere sahip kurumlarin paydaglar ile kurmus olduklart olumlu davranislar
kurumlarin itibarlarima katki yapmaktadir (Sayli ve Ugurlu, 2007:75-96). itibar uzun ¢abalar sonucunda kazanilabilir, fakat
kisa siirede yitirilebilen kirilgan bir yapiya sahiptir. Kurumlarin paydaslarinin iizerinde olusturduklari alginin bir {irlinii olan
kurumsal itibar, isletmeleri rakiplerinden farkli kilan temel unsurlardan biridir (Saritkaya ve Orug, 2010:95-102). Kurumlarin
isleyisinde biiylik bir dneme sahip olan “kurumsal itibar” ¢evreye duyarlilik, kalite bilinci, seffaflik, miisteri memnuniyeti,
ilkeli ve tutarli isletme politikalar gibi diisiince ve uygulamalarla kurumun itibarini saglamaktadir (Karatepe, 2008:83).

Algilanan Hizmet Kalitesinin Kurum Kiiltiiriine Etkileri

Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylastirir. Kurum kdiltiirii belirgin davranig talimatlart sunar,
bdylelikle davranist yonlendirici etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder, bu da kurum kiiltiiriiniin koordinasyon
fonksiyonunu olusturur ve bu noktada kurum kiiltiiriiniin motive edici etkisi belirginlesir. (Vural, 2003:68-69).Kurum
kiiltliriiniin ¢alisanlarin motivasyonunda artis saglamasi ve anlayis iyilestirmesine katkisi sonucu kurumun kalitesinde de artis
saglamaktadir. Anlayish c¢alisanlar, miisteriler tarafindan algilanan kaliteyi etkileyici 6nemli unsurlardandir. Basarili bir
kurum kiiltiirii olan kurumlarda koordinasyonun daha iyi saglanmasiyla birimler fonksiyonlarim daha etkin yerine
getirebilmekte ve bu da miisterilerin algiladiklar kaliteyi daha yiiksek gosterebilmektedir.

Algilanan Hizmet Kalitesinin Kurum imajima Etkileri

Kurum kimligi, bir kurumun kendi kisiligini tanitmak i¢in basvurdugu yontemlerin toplammdan olusur. Kurum imajt ise,
kurumun kamuoyu tarafindan algilanma bigimidir (Onal, 2000:46-47). Kurum kimligi olusturulmasi igin diizenlenen orgiit
felsefesi, orgiitsel dizayn, orgiitsel davranis ve oOrgiitsel iletisim cabalarinin neticesinde olusan “kurum kimligi”, kurum
imajim da sekillendirmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:227-228). Kurum imaji, kurum kimligi olusumunda etkili
olurken, kurum kimligi de kurum imajimmn olusumunda etkilidir. Kurum imaji, miisterinin kurum hakkindaki inanglari,
fikirleri, hisleri ve izlenimler arasindaki etkilesimlerden kaynaklandigindan dolayr kisiler bu kurum imajimi olumlu
algiladiklar 6l¢iide algilanan hizmet kalitesi de o kadar yiiksek olacaktir. Kurumlar hakkindaki gesitli kitlelerin zihinlerinde
olusan anlik resim (Gray ve Balmer, 1998:697) olarak ta tanimlanan kurum imaji, kisilerin yasadiklar1 sosyal etkilesimlerin
karsilagtirmalar: sonucu da olusabilmektedir. Sadece soyut algilardan degil ayni zamanda somut olan seylere yonelik
algilardan da olusabilen kurumsal imaj, algilanan kaliteyi etkileyebilir. Bir kurumun ismi, mimari yapisi, sunulan hizmetlerin
cesitleri, isleyis felsefesi de algilanan kaliteyi etkileyici etki yaratabilir.

Kurum imaj1 bir kurumun ayakta kalmasi i¢in olmazsa olmaz gereksinimlerden oldugundan dolay: ¢evresel kosullara ve
miisteri istek ve beklentilerine paralel olarak, kurumun iklimini ve imajim yenileyerek, kurumun hedeflerine ulastirict bir
vizyon belirlemeleri gerekmektedir. Belirlenen her yenilik, kuruma yeni bir deger katarak algilanan kalitenin derecesini de
hem miisteriler bazinda hem de galisanlar bazinda artmasina yardimei olabilecektir.
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Algilanan Hizmet Kalitesinin Sayginhga Etkileri

Saygilik kisiler i¢in oldugu kadar kurumlar igin de vazgecilmez bir olgudur. itibar da denilen bu olgunun &lgiilmesinin
bugiin i¢cin pek olas1 olmadig1 goriilityor. Yonetilebilir mi? diye sorguladigimizda yonetilebilecegi ancak basarili ve etkin
kurumsal sayginlik yonetimi i¢in, uzun soluklu c¢alisma ve emek gerektirdigi sdylenebilir.Sayginlik yonetiminin temelinde;
diirtistlilk, tutarlilik, kararlilik, kalicilik, giiven ve siirdiiriilebilirlik vardir. Kurum kimligi, marka ve imaj ile de
baglantilidir.Sayginlig1 yiiksek olan bir kurumda fonksiyonel kalite, teknik kaliteye gore daha cok gelismistir. Kisilerin
algiladigr hizmet kalitesinin yiiksek olmasi kurumum imajinda olumlu etki birakacaktir. Miisteriler goziinde olusan olumlu
bir imaj kurumsal olarak itibarlarim giiglii kilacak ve giiclii bir itibarin olmasi ise kurumda sayginligin artmasina yardimci
olacaktir. Kurumlarda kurumsal itibarm yani saygimligin yiiksek olmasi o kuruma gelen miisterilerin algilarinda kaliteli bir
kurum algis1 yaratmaktadir.Bir kurumun sayginligim olusturan en énemli unsur, miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasidir.
Bu nedenle sayginlik kazanmak i¢in dncelikli adim iiriin ve hizmet kalitesinin siirekli gelistirilmesi igin ¢aba gdstermektir.

Algilanan Hizmet Kalitesinin Giivenirlige Etkileri

Giliven kurum i¢inde yapict insan iliskileri ve kurum basarisim saglamada belki de en 6nemli degerdir(Cohen ve Prusak,
2001). Shaw (1997) giivenin kurumsal bagari igin 6nemli bir gereksinim olmaya bagladigini ¢ilinkii kurumlarin yasadiklari
degisim siirecinde ¢aliganlarin ancak ve ancak kurumlarina, calisma arkadaslart ve yoneticilerine giivendikleri miiddetge bu
degisimlerini kabullenip yeni bir kurum yapisi icin ugrasabileceklerini savunmustur. Giderek rekabetin arttigi hizmet
sektoriinde hizmet veren kurumlarda kalite ve giiven birbirinden Onemli 6l¢lide etkilenmektedir. Basarili bir kalite
¢alismalarinin gerceklestirilmesi, iyilestirilmesi ve bunun siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in kurumlarda motivasyonu
ve kisiler arasi iletisimi yiiksek ¢alisanlara ve bu calisanlar1 dinleyen, iyi yonetebilen iist diizey caliganlara ihtiya¢ vardir.
Calisanlarin motivasyonu ve iletisiminin kuvvetli olmasi kurumlara gelen miisterilerinde sadakatini arttiracaktir ve kurum
kaliteli ve giiven veren bir yer olarak algilanabilecektir.

Algilanan Hizmet Kalitesinin Kurumsal itibara Etkileri: Konya ilinde
Faaliyet Gosteren Hastanelerde Karsilastirmah Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, algilanan hizmet kalitesinin kurumsal itibar iizerine etkilerini 6zel ve kamu hastaneleri
arasinda kiyaslayarak istatistiksel olarak anlamliligimin tespit edilmesi olarak belirlenmistir.

Evren ve Orneklem

Anket uygulamast Temmuz-Eyliil 2014 tarihleri arasinda Konya ilinde bir Ozel ve bir Kamu hastanesinde 314 miisteri ile
onceden belirlenen tarihler arasinda es zamanl olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada, algilanan hizmet kalitesinin kurumsal
itibar iizerine etkileri incelenmistir. Aragtirmanin kapsaminda toplanacak verilerin igeriginin genisligi, uygun bir
orneklemden verinin elde edilmesinin gerekliligi dolayisi ile 6zel ve kamu hastanesine tedavi amaciyla gelen ve taburcu olan
hastalara uygulanmustir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma problemlerine cevap alabilmek ve arastirmanin amacina ulasmak iizere Konya ili Selguklu ilgesinde Saglik
Sektoriinde faaliyette bulunan bir 6zel ve bir kamu hastanesinde saglik hizmeti almak i¢in gelen miisterilere algilanan hizmet
kalitesinin kurumsal itibara etkilerini 6l¢iilmesine yonelik olarak form hazirlanmis ve hastaneye gelen miisterilere yiiz ylize
goriisme ile aktarilarak gerekli bilgilerin alinmasi talep edilmistir.Bu arastirmada, Devebakan (2005) tarafindan “Saglik
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Isletmelerinde Kalite ve Algilanan Hizmet Kalitesinin Olgiilmesi” baslikli Yiiksek Lisans tezinde uygulanan SERVQUAL
Olgegi Konya ilinde faaliyet gdsteren bir 6zel ve bir kamu hastanesinde uygulanmak iizere tekrar diizenlenmistir. Verilerin
toplanmasi sirasinda kullanilacak “kurumsal itibar degerlendirme” anketi daha once Yrd. Dog. Dr. Turgut Karakdse
tarafindan egitim kurumlarinda kullanilmak {izere gelistirilen anket, Dr. Ramazan Ozgiir Catar(2010)’n “Kurumsal itibarin
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Olgiilmesi ve Yonetimi - Iki Ozel Hastane Ornegi” adli Doktora tezinden faydalamlmustr.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Aldiklar1 Hastanenin Hizmet Kalitesiyle iliskili Genel izlenimlerine Gore Dagihm

Genel igenim Genel Kamu Ozel
Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)

Iyi 94 29,9 29 17,6 65 43,6
Orta 66 21 47 28,5 19 12,8
Cok iyi 51 16,2 15 9,1 36 24,2

Koti 47 15 38 23 9 6
Cok Kotii 39 12,4 26 15,8 13 8,7
Cevapsiz 17 5.4 10 6,1 7 4,7
Toplam 314 100 165 100 149 100

Arastirmaya katilanlarin hizmet aldiklari hastanenin hizmet kalitesi ile iliskili genel izlenimlerine bakildiginda kamu
hastanesinde arastirmaya katilan kisilerin %17,6’s1 iyi, %28,5’1 orta, %9,1°1 ¢ok iyi, %23’l ¢ok kotii diye nitelendirirken
%6,1’1 ise cevap vermemistir. Ozel hastanelerde ise arastirmaya katilan kisilerin %43,6’s1 iyi, %12,8’1 orta, %24,2’si ¢ok iyi,
%6’s1 kotil, %8,7’si cok kotii olarak degerlendirmislerdir. %4,7’lik kisim ise cevap vermek istememistir. Aragtirmaya katilan
bireyler goz oniine alindiginda 6zel ve kamu hastanesi kiyaslandifinda alinan hizmet anlaminda o6zelde iyi ve ¢ok iyi
derecelerinin yiiksek olmasi kisilerin 6zel hastanenin hizmetinden daha ¢ok memnun olduklarini gostermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Aldiklar1 Hastaneyi Gelecekte Tercih Etme Durumuna Goére Dagilimi

Tercih Durumu Say1 Yiizde (%)
Katiliyorum 93 29,6
Kesinlikle Katiliyorum 61 19,4
Katilmiyorum 58 18,5
Emin Degilim 50 15,9
Kesinlikle Katilmiyorum 37 11,8
Cevapsiz 15 4,8
Toplam 314 100

Tablo 2.’ye bakildiginda aragtirmaya katilanlarin hizmet aldiklar1 hastaneyi tekrar tercih etme durumlarina bakildiginda
%29,6 oraninda tekrar tercih durumlar s6z konusu iken %11,8 oraninda ise bireyler tekrar ayni hastaneye basvurmayi
istemedikleri ortaya ¢ikmustir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Aldiklar1 Hastanede Bir Problem Yasama Durumuna Goére Dagilim

Problem Yasama Genel Kamu Ozel
Durumu Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Evet 216 68,8 145 87,9 71 47,7
Hayir 88 28 14 8,5 74 49,7
Cevapsiz 10 3,2 6 3,6 4 2,7
Toplam 314 100 165 100 149 100
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Tablo 3.’e gore hastaneye basvuran kisilerin hizmet aldiklar1 hastanede herhangi bir problem yasama durumlari
incelendiginde kamu hastanesinde %87,9 oraninda problem yasandig: belirtilirken %8,5 oranminda ise herhangi bir problem
yasamadiklarmi belirtmiglerdir. Ozel hastanede ise %49,7 oraninda herhangi bir sorun yasanmadigi belirtilirken %47,7
oraminda bir problemle karsilagildigi belirtilmistir. Ozel hastanede herhangi bir problemle karsilasma durumunun kamu
hastanesine goére daha diisik ¢ikmasmin sebeplerine baktigimizda 6zel hastanelerde hizmet kalitesine ve miisteri
memnuniyetine daha ¢ok 6nem verilmesi, sorunlar daha ¢ikmadan 6nlenmeye c¢alisilmasi ya da ¢ikan sorunu minimum
zaman diliminde ¢6ziime ulastirilma ¢abasinin daha yiiksek olmasiyla gerceklestirildigi soylenebilir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilanlarin Yasadiklar1 Problemin C6ziilme Durumuna Gore Dagilhim

Problem Céziilme Genel Kamu Ozel
Durumu Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Hayir 115 53,2 88 60,7 27 38
Evet 79 36,6 44 30,3 35 49,3
Cevapsiz 22 10,2 13 9 9 12,7
Toplam 216 100 145 100 71 100

Arastirmaya katilanlarin yasadiklar problemin ¢oziilme durumuna gore dagilimlarina bakildiginda kamu hastanesinde
problemlere ¢dziim bulunma durumu %30,3 iken, ¢6ziim bulunamama durumu %60,7’dir. Ozel hastanede arastirmaya katilan
bireyler yasadiklari problemlere ¢6ziim bulunma durumunu %49,3 iken ¢6ziim bulunamama durumu %38 dir. Tablodan da
goriildiigii lizere herhangi bir durum oldugunda ¢éziim bulma gayreti ve sonuglandirilma durumu 6zel hastanelerde daha
fazla iken kamu hastanelerinde bu durum daha diisiiktiir.

Tablo 5. Arastirmaya Katilanlarin Hizmet Aldiklar1 Hastaneyi Tavsiye Etme Durumuna Goére Dagilimi

Tavsiye Etme Genel Kamu Ozel
Durumu Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
Hayir 166 52,9 85 51,5 81 54,4
Evet 142 45,2 57 34,5 85 57
Cevapsiz 6 1,9 3 1,2 3 2
Toplam 314 100 165 100 149 100

Arastirmaya katilanlarin hizmet aldiklar1 hastaneyi tavsiye etme durumlarma gore dagilimlarma bakildiginda kamu
hastanesine bagvuranlar %51,5 oraninda tavsiye etmem seklinde yanitlarken 9%34,5tavsiyede bulunurum seklinde
yanitlamislardir. Ozel hastanede ise kisiler %54,4 oraninda tavsiye etmeme seklinde yamit verirken %57 oraninda tavsiyede
bulunacaklar seklinde yanitlamislardir. Kisilerin hizmet aldiklari hastane ile ilgili bagkalarina tavsiye de bulunmamasi bir
memnuniyetsizlik gostergesidir. Memnuniyetsizlik hastanenin kalite kosullarindan kaynaklanabildigi gibi doktor
secimlerinden ya da tedavi hizmetlerinden de kaynaklanabilir. Arastirma sonuglari gostermektedir ki tavsiye edilme
durumlarina gore bakildiginda 6zel hastanelerde kisilerin memnuniyetsizlik oranlar1 daha diisiik iken kamu hastanesinde bu
oran daha yiiksektir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilanlarin Hastane Bazinda Hizmet Kalitesiyle iliskili Genel izlenimlerine Gore Dagilimi

Kamu Ozel
. ) Hastanesi| Hastane | . o
Hastanelere Iliskin Ozellikler (n=165) | (n=149) U Testi
Std. Std. | (Tek
Ort. Sap Ort. Sap Yonlii)
Bulundugunuz hastane modern arag- gere¢ ve donanima sahiptir. 2,9110,7713,25(0,46| 0,009

Bulundugunuz hastanenin ¢aligsanlart (Doktor, hemsire, sekreter vb.)temiz ve

L 2,88(0,66|3,14|0,52| 0,009
diizgiin goriliniislidiir.

Bulundugunuz hastane hastalarinin faturalama islemlerini dogru olarak yapar. {3,11(0,293,08|0,38| 0,016
Bulundugunuz hastanenin c¢aligsanlart (Doktor, hemsire, sekreter vb.) bilgilidir. {2,79]0,90{3,07(0,62| 0,032

Bulundugunuz hastanenin fiziksel imkanlar (i¢ ve dis binalar, dekor,

1siklandirma, mobilya vb.) gorsel agidan ¢ekicidir. 2,9110.8113,13)0,34| 0,034

Bulundugunuz hastane hizmetlerini s6z verdigi zamanda yerine getirir. 2,2710,65(3,16(0,42| 0,074

Bulundugunuz hastanenin ¢aliganlart (Doktor, hemsire, sekreter vb.)hastalara

hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini sdyler. 2,3810,44)3,0310,28) 0,046

Bulundugunuz hastanenin ¢aliganlart ( Doktor, hemsire, sekreter vb.) her zaman
hastalara yardim etmeye isteklidir.

Bulundugunuz hastanenin ¢aliganlart (Doktor, hemsire, sekreter vb. ) kibardir. {2,13]0,73|3,22(0,41| 0,032

2,25(0,75(2,98|0,66| 0,030

Bulundugunuz hastanenin ¢alisanlart (Doktor, hemsire, sekreter vb. ) hastalara

A 2,25|0,80(3,14|0,55| 0,024
kisisel ilgi gosterir.

Bulundugunuz hastanenin ¢aliganlart ( Doktor, hemsire, sekreter vb.) ile olan

iliskilerinde, hastalar kendilerini giivende hisseder. 2,0910,903,2510,24 0,018

Bulundugunuz hastanenin ¢aliganlart (Doktor, hemsire, sekreter vb.) hastalarin

bir problemi oldugunda problemi ¢dzmek i¢in anlayish ve giiven vericidir. 2,1710,8612,88) 0,921 0,037

Bulundugunuz hastane, hastalari i¢in elinden gelenin en iyisini yapar. 2,0410,96(2,94(0,77| 0,064

Bulundugunuz hastanenin ¢aligsanlart (Doktor, hemsire, sekreter vb. ) hizmetleri

M . 1,82(1,02(2,76|0,90| 0,028
miimkiin olan en kisa zamanda verirler.

Bulundugunuz hastanenin ¢aligsanlart (Doktor, hemsire, sekreter vb.)islerini

daha iyi yapabilmek i¢in isverenlerinden yeterli destegi alir. 1.7711,1412,4511,02) 0,034

32,93/ 4,52 43,27/ 8,49 | 0,005

Tablo 6.’da arastirmaya katilanlarin 6zel ve kamu hastanesi bazinda hizmet kalitesiyle ilgili genel izlenimlere gére
dagilimi verilmistir. Kamu hastanesinde arastirmaya katilanlarin izlenimlerine bakildiginda bulundugunuz hastane hastalarin
faturalama islemlerini dogru yapar (3,11), bulundugunuz hastane modern arag-gere¢ ve donanima sahiptir (2,91),
bulundugunuz hastanenin fiziksel imkéanlar1 goérsel agidan ¢ekicidir (2,91), bulundugunuz hastanenin calisanlart temiz ve
diizgiin gorinislidiir (2,88), bulundugunuz hastanenin g¢alisanlar bilgilidir (2,79), cevaplarina katilma orant en yiiksek
degerde iken bulundugunuz hastanenin ¢alisanlart hastalarin bir problemi oldugunda problemi ¢6zmek i¢in anlayislt ve giiven
vericidir (2,17), bulundugunuz hastane hastalar1 igin elinden gelenin en iyisini yapar (2,04), bulundugunuz hastanenin
calisanlar islerini daha iyi yapabilmek i¢in igverenlerinden yeterli destegi alir (1,77) cevaplarma katilma oranlar1 en diisiik
degerlerde belirtilmistir.

Tablo 6.’ya gore 6zel hastanede arastirmaya katilanlarin genel izlenimlerine bakildiginda bulundugunuz hastane modern
arag-gere¢ ve donanima sahiptir (3,25), bulundugunuz hastanenin ¢alisanlari ile olan iliskilerde hastalar kendilerini giivende
hisseder (3,25), bulundugunuz hastanenin ¢alisanlari kibardir (3,22), bulundugunuz hastane hizmetlerini s6z verdigi zamanda
yerine getirir (3,16), bulundugunuz hastanenin ¢alisanlar1 temiz ve diizglin goriintisliidiir (3,14), bulundugunuz hastanenin
calisanlar hastalara kisisel ilgi gosterir (3,14), bulundugunuz hastanenin fiziksel imkanlar1 gorsel agidan gekicidir (3,13),
bulundugunuz hastane hastalarinin faturalama iglemlerini dogru olarak yapar (3,08), bulundugunuz hastanenin galigsanlart
bilgilidir (3,07) ve bulundugunuz hastanenin ¢aliganlar1 hastalara hizmeti tam olarak ne zaman yerine getireceklerini sdyler
(3,03) cevaplari en yiiksek degerde iken, bulundugunuz hastanenin ¢alisanlar1 hastalarin bir problemi oldugunda problemi
¢ozmek icin anlayish ve giiven vericidir (2,88), bulundugunuz hastanenin ¢alisanlari hizmetleri miimkiin olan en kisa
zamanda verirler (2,76) ve bulundugunuz hastanenin g¢alisanlar islerini daha iyi yapabilmek i¢in isverenlerinden yeterli
destegi alir (2,45) cevaplarina katilma orani en diisiik oranlardadir.
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Arastirma sonuglarina bakildiginda kamu hastanelerinde hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel varliklara ve giivene daha
¢ok Onem verildigi goriiliirken, nezaket, agiklik ve empati boyutlarina yeterince dnem verilmedigi ve bu durum ile ilgili
katilanlarin farkindah@ oldu belirlenmistir. Ozel hastanelerde arastirma sonuglarma bakildiginda hizmet Kalitesi
boyutlarindan en ¢ok fiziksel varliklar, giiven ve empatiye dnem verdikleri goriiliirken, giivenilirlige, agikliga ve nezakete
verdikleri 6nem daha az hissedilir boyuttadir.

Arastirma sonuglarina gore her iki hastane kiyaslandiginda ozel hastanelerde fiziksel varliklara ve giivene kamu
hastanelerine gore daha fazla 6nem verildigi ve onem Kkisiler tarafindan fark edilirken, kamu hastanelerinde bu durumun ve
farkindaligin daha az oldugu goriilmektedir. Ayrica 6zel hastanelerde kamu hastanelerinden farkli olarak hizmet kalitesi
boyutlarindan nezakete daha ¢ok dnem verilmektedir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Hastane Bazinda Kurumsal itibar ile iliskili Genel izlenimlerine Gore Dagilhim

Kamu Ozel
Hastanesi Hastane M-W
Hastanelere Tliskin Ozellikler (n=165) (n=149) U Testi
(Tek
Std. Std. | Yonlii)
Ort. Ort.
Sap Sap

Kurumdaki ¢alisanlar bilgi birikimini ve niteliklerini siirekli olarak

gelistirmeye calisirlar 2,76 1 0,88 | 2,93 | 0,51 0,006

Calisanlarin alanlarinda yeterli oldugunu diisiiniiyorum 2,57 | 1,03 | 3,05 | 0,66 0,013
Kurum ¢alisanlarinin alaninda yeterli ve nitelikli olmasi kurumun

itibarin1 olumlu yonde etkiler 2,86 | 0,90 | 3,62 | 0,74 0,025

Kurumda verilen hizmetlerin kalitesi yeterlidir 2,29 | 1,07 | 3,11 | 0,80 0,009

Kurum ¢aliganlarinin iletisim becerilerinin (konusma, yazi ve
beden dili) yeterli oldugunu diisiiniiyorum

Kurum bilimsel ve sektorle ilgili gelismeleri yakindan takip eder 2,24 | 1,12 | 3,06 | 0,36 0,026

2,51 1 0,92 | 3,27 | 0,73 0,012

Kurumun hizmetlerini iyilestirme ve diizeltme ¢aligmalarinda

hasta/hasta yakinlarinin da fikir ve diisiincelerinden yararlanilir 2,191 1,051 2,88 ) 1,01 0,025

Kurumda tiim paydaslarla (hastalar, hasta yakinlari, ¢alisanlar vb.)
stirekli igbirligi yapilir ve iyi iliskiler kurulur
Kurumda ¢alisanlarin basarilari takdir edilir 2,15 | 1,14 | 2,81 | 0,88 0,006

Kurumda hasta/hasta yakinlari elestiri, dneri ve diisiincelerini
rahatlikla ifade edebilmektedir

Tiim paydaslardan (hastalar, hasta yakinlari, ¢alisanlar vb.) gelen
yenilik¢i ve yaratici fikirler degerlendirilir

2,26 | 1,05 | 2,88 | 0,92 0,016

225 | 1,12 | 2,94 | 1,04 | 0,034

2,02 | 1,10 | 2,73 | 1,07 0,006

Kurum arag, gere¢ ve donanim agisindan yeterlidir 2,46 | 1,04 | 3,15 | 0,92 0,025
Kurum ulasgim yoniinden iyi bir konuma sahiptir 3,25 1 0,89 | 3,07 | 0,77 0,029
Kurum finansal yapistyla bana giiven verir 3,08 | 0,66 | 3,15 | 0,90 0,007

Kurumda ¢alisanlar arasinda giivene dayali bir isbirligi vardir 2,39 | 1,02 | 3,22 | 0,88 0,036

Kurumdaki ¢alisanlar meslektaslarinin bilgi ve birikimlerinden

faydalanirlar 3,251 0,90 | 3,44 | 0,72

Kurumda hasta/hasta yakinlarina tibbi hizmet disinda da saglanan

hizmetler yeterlidir (refakat, kantin, yiyecek, otopark vb.) 3,151 0,88 1 3,66 | 0,40 0,004

Kurumdaki herkesin kisilik haklarina sayg: gosterilir 2,88 | 0,64 | 3,02 | 0,66 0,025
Kurumun sundugu olanaklart yeterli buluyorum 2,65 | 0,82 | 3,26 | 0,81 0,036
Kurumda hasta/hasta yakinlarinin sorunlarina ¢éziim aranir 2,39 | 1,02 | 3,41 | 0,96 0,008
Kurumun basari dykiileri siirekli vurgulanir 2,16 | 1,14 | 3,08 | 0,90 0,029
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Kurumdaki ¢alisma ortamini yeterli buluyorum 2,36 | 0,88 | 3,54 | 0,78 0,014

Hasta/hasta yakinl k tanitici bilgil ili
asta/hasta yakinlarina kurumu tanitic1 bilgiler verilir 246 | 096 | 3.71 | 0.90 0,005

Sunulan saglik hizmeti hakkinda hasta ve yakinlari siirekli olarak

bilgilendirilir 2,32 | 1,04 | 3,16 | 0,66 0,012

Kurumda dogal ortamin korunmasina ydnelik ¢alismalar yapilir

(cevreye kars1 duyarlilik) 2,05 | L16 1 2,771 1,02 0,009

Kurumun sundugu saglik hizmetleri ile toplum saghigim gelistirici

. o 294 | 0,98 | 2,77 | 1,03 0,09
bir rol oynadigini diisiinityorum

Kurumda insan yagamina ve sagligina yonelik tehditler belirlenir

ve onlem alinur (is kazasi, dogal afetler, bulasict hastaliklar..) 2,710,901 3,06 1 0,90 0,011

Kurumun varlig1 beni gururlandiriyor 2,55 | 1,02 | 3,16 | 0,66 0,024

Kuruma gelen hasta/flasta yakmlf:lrl kuruma yeterince 242 | 098 | 374 | 048 0.007
giivenmektedir

Kurum ¢evrede énemli bir sayginliga sahiptir (takdir edilir) 2,531 0,90 | 3,49 | 0,82 0,032

Kurumu bagkalarina iyi bir kurum olarak tavsiye ederim 2,57 | 1,02 | 3,15 | 0,96 0,021

Kurumun gevrede iyi bir itibara sahip olmasi ¢alisanlarin

motivasyonunu ve is doyumunu olumlu yonde etkiler 2,34 | L1211 3,101 0.96 0,026

Kuruma bagvuran hastalarin mahremiyetlerine 6zen gosterilir 2,33 | 1,04 | 2,96 | 1,02 0,007

Kurumun olanaklarindan herkesin adil bir sekilde yararlandig

2,06 | 1,14 | 3,21 | 0,96 0,005
kanisindayim

Kurumda paydaslara (¢alisan, hasta, hasta yakinlari...) verilen
sozler cogunlukla tutulmaktadir

Bu kurumdaki ¢alisanlar yolsuzluk yapmazlar 2,68 | 0,88 | 3,05 | 0,91 0,022

2,39 | 1,03 | 3,05 | 0,72 0,019

Kurumun uygulamalarinda etik degerleri 6n planda tuttugunu

o 2,29 | 1,02 | 3,25 | 0,66 | 0,021
diisiiniiyorum

Kurumun uygulamalarinda etik degerlerin 6n planda tutulmasi
kurumsal itibar yiikseltir

Caliganlar birbirlerini kirabilecek s6z ve davranislardan kagimnirlar | 2,10 | 1,16 | 2,96 | 0,92 0,008

2,62 | 0,81 | 3,15 | 0,82 0,005

Kurum c¢alisanlar1 tutum ve davramslariyla toplumda iyi bir 6rnek

teskil ederler 2,77 | 0,96 | 3,29 | 0,48 0,036

Tablo 7.de arastirmaya katilanlarin hastane bazinda kurumsal itibar ile iligkili genel izlenimlerine gore dagilimlar
verilmistir. Kamu hastanesinde kurumsal itibar ile ilgili genel izlenimlere gére kurum ulagim ydniinden iyi bir konuma
sahiptir (3,25), kurumdaki calisanlar meslektaglarinin bilgi ve birikimlerinden faydalanirlar (3,25), kurumda hasta/hasta
yakinlaria tibbi hizmet disinda da saglanan hizmetler yeterlidir (3,15), kurum finansal yapis1 bakimiyla bana giiven verir
(3,08), kurumun sundugu saglik hizmetleri ile toplum sagligim gelistirici bir rol oynadigim diisiiniiyorum (2,94), kurumdaki
herkesin kisilik haklarina saygi gosterilir ve kurum ¢alisanlarinin alanda yeterli ve nitelikli olmasi kurumun itibarin1 olumlu
yonde etkiler (2,86), en ¢ok katildiklar1 diislinceler iken, tiim paydaslardan gelen yenilik¢i ve yaratici fikirler degerlendirilir
(2,02), kurumun olanaklarindan herkesin adil bir sekilde yararlandigi kamsindayim (2,06), ¢alisanlar birbirlerini kirabilecek
s6z ve davranislardan kacinirlar (2,10), kurumda ¢alisanlarin basarilart takdir edilir (2,15), kurumun basar1 &ykiileri siirekli
vurgulanir (2,16), en az katildiklar1 cevaplari olugturmaktadir.

Ozel hastanede arastirmaya katilanlarin hastane bazinda kurumsal itibar ile ilgili genel izlenimlerine bakildiginda kuruma
gelen hasta/hasta yakinlar1 kuruma yeterince giivenmektedir (3,74), hasta /hasta yakinlarina kurumu tamitici bilgiler verilir
(3,71), kurumda hasta/hasta yakinlarina tibbi hizmet disinda da saglanan hizmetler yeterlidir (3,66), kurum caliganlarinin
alanlarinda yeterli ve nitelikli olmast kurumun itibarini olumlu ydnde etkiler (3,62), kurumdaki ¢alisma ortamini yeterli
buluyorum (3,54), kurum ¢evrede 6nemli bir sayginliga sahiptir (3,49), kurumdaki calisanlar meslektaglarinin bilgi ve
birikimlerinden faydalanirlar (3,44), kurumda hasta /hasta yakinlarinin sorunlarina ¢éziim aranir (3,41), kurum ¢alisanlarimin
iletisim becerilerinin yeterli oldugunu diisiiniiyorum (3,27), kurumun sundugu olanaklari yeterli buluyorum (3,26), kurumda
calisanlar arasinda giivene dayali bir igbirligi vardir (3,22) ve kurumun olanaklarindan herkesin adil bir sekilde yararlandigi
kanisindayim (3,21) kisiler tarafindan en ¢ok katilim saglanan cevaplar iken, tim paydaslardan gelen yenilik¢i ve yaratici
fikirler degerlendirilir (2,73), kurumda dogal ortamin korunmasina yonelik ¢alismalar yapilir (2,77), saglik kurumunun saglik
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hizmetleri ile toplum sagligim gelistirici bir rol oynadiginm diisiiniiyorum (2,77), kurumda ¢alisanlarin basarilan takdir edilir
(2,81) en diisiik katilimin saglandig1 degerleri olugturmaktadir.

SONUC

Arastirmadaki bulgular yapilan istatistiksel analizlerin bulgular 1s1ginda ve metodoloji sirasinda degerlendirilerek
asagidaki sonuglar sunulmustur.

1- Arastirmaya katilanlar genel olarak aldiklari hizmet kalitesinin “iyi” oldugunu diisiinmektedir. Kamu ve &zel
hastaneleri agisindan karsilagtirmali bir bicimde bu durum dikkate alindiginda, 6zel hastanelerdeki hizmet kalitesi algisinin
kamu hastanelerine gore carpici bir bicimde daha iyi oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, genel hizmet kalitesinin “iyi”
olarak algilanmasi, Tiirkiye’deki saglik hizmetinin geldigi durum agisindan da umut verici bulunmustur.

2- Arastirmaya katilan sadece 37 kisi, hizmet aldig1 hastaneyi “kesinlikle tercih etmeyecegini” diisiinmektedir. Bununla
birlikte, saglik hizmeti aldig1 hastanede herhangi bir sorun yasadigimi diisiinenlerin orani oldukga yiiksektir. Arastirmaya
katilan 216 kisi, hizmet aldif1 hastanede herhangi bir sorun yasadigim ifade etmistir. Bir 6nceki hizmet kalitesi algisiyla
celisen bu sonug ayrintili bir bigimde irdelendiginde kamu hastanelerinin carpici farki yine gbze ¢arpmaktadir. Herhangi bir
sorun yasadigini diisiinen kisilerin 6nemli bir ¢cogunlugu, sorunu bir kamu hastanesinde yasamis oldugu goriilmektedir.

3- Arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi, hizmet alirken karsilastiklari sorunun ¢éziimlenmedigini diisinmektedir.
Bu durum, hizmet kalitesini gelistirme agisindan, hastane yoneticileri agisindan kritik dneme sahiptir. Sorunlar, makul siire
icerisinde ¢6ziimlenirse, hizmet alinan hastane tekrar tercih edilebilir. Sorunlar1 dikkate alan ve hastanin beklentilerine uygun
¢ozlimler tiretebilen hastaneler agisindan bu durum olduk¢a 6nemli goriilmiistiir.

4- Aragtirmaya katilanlara gore miikemmel bir hastane tammmin en 6nemli karakteristik ozelligi “calisanlar’dir.
Hastaneden hizmet alma siirecinde, doktor, hemsire ve diger saglik gorevlilerinin tutum ve davramslan algilanan hizmet
kalitesinin temel belirleyicilerinden biri olmaktadir.

5- Ozel hastanelerden hizmet alan hastalar, calisanlarin tutum ve davramslarina karst kamu hastanelerinden hizmet
alanlara gore ¢ok daha duyarlidir. Hastalar, 6zel hastanelere verilen iicretin karsiligim calisanlarin 6zel ilgi ve iletisimiyle
almay1 beklemektedir. Kamu hastanelerinde durum 6zel hastanelere gore daha diisiik diizeyde gergeklesmektedir. Bunun yani
sira Ozel hastanelerden hizmet alan hastalar, hastanenin fiziksel olanaklarinin da yeterli olmasim hizmet kalitesiyle
iliskilendirmektedir.

6- Arastirmaya katilanlara gore, hastanelerin sahip olmasi gereken 6zelliklerin ortalama puanlar dikkate alindiginda da
benzer sonuglarla karsilasilmistir. Bu bakimdan, hastanelerin hizmet kalitesini ve kurumsal itibarini artirmak igin caligan
odakl1 ve yeterli fiziksel altyap1 gibi iki dnemli alanda odaklanmasi gerekmektedir.

7- Arastirmaya katilanlara gore hastane calisanlariin hasta iligkileri ve iletisimi konusunda yeterli olmadigi
diisiiniilmektedir. Hastanelerde verilen hizmetler yeterli olsa bile, hastalar kendileriyle saglikli bir iletisim kurulmadigini
diistindiikleri i¢in kendilerine yeterli hizmetin verilmedigi diisiincesine sahiptir.

8- Arastirmaya katilanlara gore kamu ve 6zel hastaneler, kurumsal itibarla ilgili 6zellikleri agisindan karsilastirmali
olarak dikkate alindiginda; 6zel hastanelerin kurumsal itibarlarinin kamu hastanelere gore tiim ozellikler agisindan daha
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Buradaki en belirgin farklilagma, “hastalarin hizmet aldiklar1 hastaneye giivenme “de
goriilmektedir. Kurum yoneticileri kurumsal itibarin kuruma kattig1 en onemli deger ve faydalari, hem ideal bir kurum igin,
hem de kendi kurumlarinin mevcut durumunda, giiven olusturmasi, kurumun bilinirlik ve begeni seviyesini yiikseltmesi, hem
de kurumun hizmetlerinin satin alinmasi olarak degerlendirmektedirler.
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OZET

Engellilik ve engelli bireylere yonelik uygulamalarin son yillarda akademik ¢alismalar ve yerel yonetimler gibi hizmet
alanlarimin iizerinde durdugu konular oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada, literatiirde yer alan bashklara gore genelde
engelli bireylerin ozelde ise zihinsel engelli bireylerin karsilastiklar: sorun alanlart “aile”, “toplum”, “egitim”, “istihdam”,
“saghk”, “ulasim” ve “ekonomi” bashklar: altinda ortaya konmaya ¢alisilacaktir. Engelli bir bireyin aileye katilmasiyla
birlikte yasamin cesitli alanlarmmda siirdiirdiigii var olma miicadelesinin olumlu sonuglanabilmesi i¢in hizmetlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyaca literatiirde sik¢a yer verilmesine ragmen uygulamalarin arzu edilen diizeyde olmadigi da yine
literatiirde belirtilmektedir. Ote yandan iilkemizde diger engel tiirlerine sahip bireyler gibi zihinsel engelli bireylerin de temel
birtakim sorunlar yasadiklari bilinmekte ve bu sorunlar literatiirde erken ozel egitim haklarindan yararlanamamak, egitimle
birlikte yasama hazirlanamamak, saghkli bir sekilde yasayip toplumsal iliskilere katilamamak, egitim yoluyla bir meslek
edinememek, istihdam olanagindan yoksun olmak, gelir dagilimindan dengeli bir sekilde pay alamamak, yasamim kendi
kendini besleyen bir sekilde siirdiirememek olarak belirtilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Engellilik, Engellilerin Karsilastigi Sorunlar, Zihinsel Engelliler, Zihinsel Engellilerin Karsilastigi
Sorunlar

PROBLEM AREAS THAT DISABLED PEOPLE ENCOUNTER IN
TURKEY IN THE SENSE OF MENTALLY DISABLED

ABSTRACT

It is appeared that disability and practices for disabled people are the issues that academic studies and service areas
such as local authorities focus on these issues in recent years. In this study, problem areas that disabled people in generally
and mental disabled people in particulary are faced with will be tried to display. According to the headings in the literature,
these problem areas called “‘family”, “society”, “education”, “employment”, “health”, “transportation” and “economy”.
A disabled person start a struggle when he join a family. It is needed services to get positive results in some kind of struggle
areas. Although this necessity takes place in literature constantly, it is defined in literature that practices are not as good as
expected. On the other hand it is known that mental disabled people have some problems like other disabled people. These
problems are pointed out in the literature as could not benefit from the early special education rights, could not prepare for
life with education, could not live in a healthy way to participate in social relations, could not get a profession job with
education, being lacked of employment opportunities, could not receive a share of the income distribution equally and could
not live in life by feeding himself.

Key words: Disability, Disabled’s Problems, Mental Disabled, Mental Disabled’s Problems

GIRiS
21.yy’da engelli bireylerin de toplumun diger kesimleri gibi egitim, saglik, istthdam olanaklarindan yararlanmalari bir
hak olarak algilanmaya baslansa da, engellilerin toplum igindeki konumlart ve var olan hizmetlerden yararlanmalan ile ilgili
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ciddi sorunlar yasandig1 (icagasioglu Coban, 2003), oysa ¢agimizda toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik hizmetlerin
bir gelismislik gdstergesi olarak goriilebilecegi ifade edilmektedir (Firat, 2008). Ozellikle engellilik alan1 incelenecek olursa
son yillarda engelliler ile ilgili yapilan akademik caligmalarda artis goriilse de engellilerin karsilastigi sorunlarin ihmal
edildigi vurgulanmaktadir (Duyan, 2005).

Ulkemizde diger engel tiirlerine sahip bireyler gibi zihinsel engelli bireylerin de temel birtakim sorunlar yasadiklari
bilinmekte ve bu sorunlar literatirde erken 0Ozel egitim haklarindan yararlanamamak, egitimle birlikte yasama
hazirlanamamak, saglikli bir sekilde yasayip toplumsal iliskilere katilamamak, egitim yoluyla bir meslek edinememek,
istihdam olanagindan yoksun olmak, gelir dagilimindan dengeli bir sekilde pay alamamak, yasamini kendi kendini besleyen
bir sekilde siirdiirememek olarak belirtilmektedir (Cilga, 2001; Kogman ve Tufan, 2005a; Kogman ve Tufan, 2005b; Karatas
ve Oran, 2007).

Engelli tiirleri i¢inde 6zellikle zihinsel engelli bireylerin sorunlar1 tanimlama ve sorunlara yonelik ¢oziim gelistirme
noktasinda diger engelli bireylere gore daha ¢ok sorun yasadiklari sdylenebilmektedir. (Uslu, 2008a; Uslu, 2008b). Bu
noktada zihinsel engelli bireylerin 6zelde yasadiklar sorunlar literatiirden elde edilen bilgiler dogrultusunda kategorilestirilip
aile, toplum, egitim, istihdam, saglik, ulasim ve ekonomi basliklariyla incelenmeye calisilacaktir.

Ailelerin Karsilastig1 Sorunlar

Aileler i¢in c¢ocuklarina siiregen hastalik, zihinsel veya bedensel engelli tanisi konmasi travmatik bir durum olarak
belirtilmektedir (Uguz ve ark., 2004). Aileye yeni katilan bireyin engelli olmasinin ailede sok etkisi yaratarak aile iiyelerinin
karmagik duygular yasamasina ve normal yasantinin bozulmasma neden olabildigi ifade edilmektedir (Ozsenol ve ark.,
2003). Bu nedenle ailelere ¢ocuklarinin durumlari ile ilgili bilgilerin nasil verildigi, ailenin hangi kosullarda
bilgilendirildiginin énemi iizerinde durulmakta (Zan ve Ozgiir, 2004), ailelerin ilk anda yasadigi duygularda uzmanlarin
ailelerle kurdugu iletisimin de etkili oldugu vurgulanmaktadir (Ozgiir, 2013).

Aileler igin 6zel ihtiyaglari olan bir ¢ocugun diinyaya gelmesi ailenin pek ¢ok sorunla karsi karsiya kalacagi anlamina
gelebilmektedir (Isikhan, 2005). Ustelik bu sorunlar yasamin her déneminde devam edebilmektedir (Tiirkoglu ve Artan,
2001). Baska bir deyisle, ailenin engelli bir ¢ocuga uyum saglamas: yalnizca engelin 6grenildigi donemle simrli kalmayan,
yasam boyu devam eden bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Mutlu ve ark., 2008).

Toplumumuzda engelli gocuga sahip olan ailelerin sayisinin olduk¢a fazla oldugu ve bu nedenle engellilerle ilgili
diizenlemelerde yalnizca engelli bireyin degil; ailelerinin de gereksinimleri dikkate alinmasi gerektigi (Tlimkaya, 2001),
ailede engelli bir ¢ocugun dogumunun diger aile bireylerinin yasamlarini, duygularim, diisiince ve davramislarini olumsuz
etkileyebileceginin alt1 cizilmektedir (Zan ve Ozgiir, 2004). Zihinsel engelli cocugun var olan bir aile diizeni i¢inde diinyaya
geldigi ve sonrasinda ¢ocuk i¢in ilk kaynagmanin yine aile igindeki diger bireylerle gerceklestigi belirtilmektedir (Yavuz ve
ark., 2010). Bu nedenle ailenin ¢ocugun engelini dgrenmesi, sonrasinda verdigi tepkiler ve ¢ocugu kabullenme siireci,
yasamin diger agsamalari i¢in olduk¢a 6nemli oldugu sdylenebilmektedir.

Cocugun Ozriiniin ne oldugu ile ilgili ailenin bilgi sahibi olabilmesi ¢ok Onemlidir. Ailenin, ¢ocugun sorununun ne
oldugunu bilme ve buna yonelik yapilabileceklerini anlama ihtiyaci hissettigi (Danis, 2001) ve aile i¢in ¢ocugun engelini
tanimanin ve ¢ocugu engeli ile birlikte kabul etmenin ¢ocugun egitim ve rehabilitasyon siirecinin ilk asamasi oldugu
vurgulanmaktadir (Atay, 2007).

Zihinsel engelli cocuklarn ailelerinin engelli ¢ocugu kabul edememe, itme ya da asir1 korumaci davranma gibi
problemler yasadiklari belirtilmektedir (Istkhan, 2005). Bu nedenle ¢ocugun tanisi konduktan sonra ailenin atlatmasi gereken
en Onemli evre, cocugun engelini oldugu gibi kabul edene kadar gegecek zaman olarak ifade edilmektedir (Atay, 2007).
Literatiirde 6zellikle zihinsel engelli cocugu olan ailelerin genellikle ¢aresizlik ve asir1 aglama ile birlikte sok yasadiklari, bu
sokun siiresinin aileden aileye degisebildigi ve sok sonrasi ailenin tepkilerini inkar siirecinin takip ettigi; bu siirecte de
ailenin, ¢ocugun engelini gdrmeksizin bundan kagmaya ¢alistig1, ardindan ac1 ve depresyon yasayarak engelin, ideal cocugun
sembolik Olimil olarak algilandigi (Kaya, 2010); ailelerin gegirdigi siireglerin aile bireyleri igin kolay olmadig
vurgulanmaktadir. Ancak &te yandan ailenin s6z konusu ¢ocugun kabulii ile birlikte gegirdigi siireclerin zihinsel engelli
¢ocugu da etkiledigi sdylenebilmektedir. Aile tarafindan kabul edilemeyen g¢ocuklarin diger g¢ocuklarla kiyaslandigi ve
kendilerini ve diger ¢ocuklar1 olumsuz gorerek ve yalmzlik hissi yasadiklari, yasanan yalmzlik hissinin de zamanla zihinsel
engelli cocuklarin benlik algilarini da olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Demirbilek, 2013). Buna ek olarak, ailelerin
engelli bir ¢cocugun kabulii ile ilgili tutumlarinin ¢ocuklarin kardes iliskilerini de etkilediginin alt1 ¢izilmektedir (Bayhan,
2001).

Zihinsel engelli ¢ocuga sahip olmanin, ailelerin kaygi ve umutsuzluk diizeylerinin artmasina neden oldugu, bu durumun
da ailelerin ev yagamini ve toplumsal iliskilerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilmektedir (Pistav Akmese ve ark., 2011).
Buna ek olarak, Demirbilek (2013) ailelerin kendi duygusal durumlariyla bas ederken toplumdaki olumsuz tutumlarla da
kars1 karsiya kaldiklarimi ifade etmektedir. Zihinsel engelli gocuga sahip ailelerin kisith diizeylerde sosyal iliskiler
kurabildikleri i¢in toplumsal dislanmislik yasadiklari ve bu durumun ayni zamanda engelli bireylerle ayn1 kosullarda yasayan
ailelerinin toplum tarafindan engellilestirilme siirecinin de zeminini olusturdugu vurgulanmaktadir (Giilliipinar, 2013). Kaya
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(2010) zihinsel engelli bireye sahip ailelerin toplumda “normal” olarak goriilen bireylerin belki de hi¢ farkina varmadiklar
sosyal ve psikolojik igerikli sorunlar yasadiklarina dikkat cekmektedir. Icinde yasadiklari toplumda yeterli sosyal destegi
goremeyen ailelerin engelli cocugun bakimini iistlenmekle birlikte zamanla toplumsal alandan, insani iliskilerinden ve is
yasamlarindan uzaklagmak zorunda kaldiklari; baska bir deyisle, engelli gocuga sahip ailelerin de sosyal hayatin disinda
kalarak engellilestikleri ifade edilmektedir (Giilliipmnar, 2013).

Ote yandan engelli gocugu olan ailelerin sorumluluklarimin genellikle engelsiz gocugu olan ailelere gore daha fazla
oldugu ve bunun nedeninin de engelli cocugu olan ailelerin gocugun beklentilerini karsilamakta yetersiz kalmas: ya da bu
beklentileri hi¢ karsilayamamasi oldugu belirtilmektedir (Istkhan, 2006). Ailelerin kendilerini yetersiz ve ¢oziimsiiz
hissettikleri en 6nemli noktalardan bir tanesi kendilerinden sonra ¢ocuklarinin geleceginin nasil olacagidir. Bununla birlikte,
engelli ¢ocuklara yonelik mesleki egitim hizmetlerinin minimum diizeyde olmasi, ¢ocugun diizenli gelir getiren bir iste
istihdam edilip edilemeyecegi gibi konularin da aileleri en ¢ok kaygilandiran konulardan oldugu vurgulanmaktadir (Ozbesler,
2008).

Ozellikle zihinsel engelli gocuga sahip ailelerin yasadig: sorunlarin diger engelli gruplarina gore daha yogun oldugu,
zihinsel engelli bir cocugun engel derecesi degigse de daima ebeveyne bagimli kaldig: belirtilmektedir (Istkhan, 2006). Bu
durumun da {ilkemizde annelerin sdz konusu ¢ocuklar iizerindeki sorumlulugunu artirdig1 sdylenebilmektedir. Ciinkii birgok
kiiltiirde oldugu gibi bizim kiiltiirlimiizde de ailenin gecimi ile ilgili maddi yiikiimliiliiklerin babalara aitken annelerin daha
¢ok ev ortaminda tiim giin ¢ocuklarinin bakimu ile ilgilendiklerine dikkat ¢ekilmektedir (Uguz ve ark., 2004). Engelli cocuk
anneleri icerisinde ise en fazla sorun yasayan grubun zihinsel engelli ¢gocuklarin anneleri oldugu vurgulanmaktadir (Isikhan,
2005). Buna bagli olarak ¢ocugun yasi ne olursa olsun Ozellikle annelerin her donemde sosyal destege gereksinim
duyabilecekleri ifade edilmektedir (Ersoy ve Ciiriik, 2009).

Toplumsal Yasamda Karsilasilan Sorunlar

Demirbilek (2013) insan yasamimin vazgecilmezi olan sosyal etkilesimin giiciiniin bireyin sosyal yeterliligine bagl olarak
gelistigini ve sosyal becerilerde yeterli diizeye ulagamayan bireylerin yasamlarinda kisiler arasi iletisim, is iliskileri ve
duygusal ve davramsgsal alanlarda sorunlar yasadiklarini belirtmektedir. Sosyal etkilesimin ayrica benlik saygisinin
kazaniminda da etkili oldugu ve bireylerin giinliik yasam deneyimleri ve iliskilerinin benlik saygisini olusturan temel
kaynaklar arasinda yer aldig: vurgulanmaktadir (Karatas ve Duyan, 2007). Buna ek olarak, bireyin gelistirdigi kendine giiven
duygusu ile bagimsiz karar verebilme ve arkadas edinme siirecinin kolaylastigi, bireyin kendinden utanmamasi ve kendini
suglamamas: icin de giiclendirilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Kurnaz Ozdemir, 2012). Karatas ve Duyan (2007) bu
giiclendirmenin sosyal destek ile saglanabilecegine ve sosyal destegin bireylerin ihtiya¢ duyduklari zamanlarda kendileriyle
ilgilenecek birilerinin olmasi ve onlara ulasabilmesi anlamina geldigine dikkat gekmektedirler.

Engelliligin belirli oOlciilerde toplumsal olarak smirlari ve gercevesi belirlenen bir olgu olarak karsimiza giktigi
(Giilliipinar, 2013), buna bagli olarak engelli statiisiiniin de baskalarinin geri ¢ekilmesi ve toplumda yalniz birakilmak igin bir
gerekce olarak gosterilen ve degistirmek igin ¢alismak zorunda oldugumuz tutum ve davraniglarin basinda geldigi ifade
edilmektedir (Kogman ve Tufan, 2005). Toplum tarafindan dislanan, destek gdremeyen bireylerin yasamla ilgili becerileri
gelistirme noktasinda yetersizlik yasadiklan bilinmektedir. Aykara (2011)’ya goére engellilerin yasadigi uyum sorunlarinin
temel nedeni de aslinda sosyal yasam alanlarinda yeterince sosyal destek alamamalaridir.

Zihinsel engelli bireylerin diger engel gruplarina gore toplum icinde en ¢ok dislanan kesim oldugu (Demirbilek, 2013),
buna ek olarak bir taraftan engeliyle yasam miicadelesi verirken diger taraftan da topluma uyum saglamak icin var olma
miicadelesi vermek zorunda kaldiklar belirtilmektedir (Aykara, 2011). Engelli bireyin, ailesi ve toplum arasindaki iliskide
yasanan sorunlarin kaynagi olarak goriildiigii; bunun da genellikle toplumun ayrimei, dislayici, eksik goren, farkliligi kabul
etmeyen, uygun gérmeyen tutumlarimdan kaynaklandigi vurgulanmaktadir (fkizoglu, 2005).

Weinberg (1983)’e gore toplumda engelsiz bireyler engelli bireylerin sosyal haklarini onlara siirekli bakarak, zorlayici
sekilde sorular sorarak, istenmeden yardimda bulunarak ve asagilaylp onlarla alay ederek ihlal etmektedirler (Kurnaz
Ozdemir, 2012). Bunu destekler sekilde, engelli bireylerin dis gevreyle iliskilerinin incelenmesi sonucunda, dis gevrenin
engelli bireyi etiketledigi, ona acidigi, onunla alay ettigi sonucuna varilabilmektedir (Unal, 2010). Toplumun bu konuda,
engelli birey bir gocuk dahi olsa merakli, actyan, hognutsuz hatta korkulu tutum sergilediginin alt: cizilmektedir (Ozsenol ve
ark., 2003). Engelli bireylerin toplumsal yasam i¢inde dezavantajli durumda olduklari ve toplumla biitlinlesme ve var olan
haklardan ve hizmetlerden yararlanma noktasinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari i¢in de bu dezavantajli durumun pekistigi
belirtilmektedir (Ozbulut ve Ozgiir Sayar, 2009). Ayrica toplumda engellilik kavrammin ¢ou zaman engelli bireylerin
yeteneksiz ve kapasitesiz olarak goriilmesiyle ekonomik yasamin disinda kalmalariyla, marjinallesip toplumsal yasamda
degersizlestirilmeleriyle, fakirlesmeleriyle karsimiza ¢iktig1 ifade edilmektedir (Giilliipinar, 2013).

Yasalarin engellilerin sosyal durumlarim yogun bir sekilde etkiledigi ve genellikle engelliligi 6nemli yasamsal aktiviteleri
siirlayan fiziksel bir durum olarak tanimladigi; bununla birlikte bu tanimlamanin, yetenekleri sinirlama, dnemli yasamsal
aktivite ve fiziksel durum gibi yeni kavramlarla iliskili oldugundan dolay: tartigsmali olduguna dikkat gekilmektedir (Lebleci
ve ark., 2005). Tiim ayrimciliklarda oldugu gibi engelli kimligi altinda 6zellikle zihinsel engellilerin var olan sorunlarin
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¢Oziimii i¢in asil gerekli olan seyin hem toplum hem devlet hem de bireyler i¢in sosyal ve maddi kaynaklarin paylasimindan
once engelli kimliginin “taminma”s1 oldugu vurgulanmaktadir (Durugéniil, 2003). Engellilerin uzun yillar boyunca tibbi
yaklasimla ele alinmasiyla sosyal boyutun ihmal edildigi ve bdylece engelli bireylerin toplum icinde digerlerinden farkli
olduklarinin vurgulandigi, bu nedenle toplumda biitiinlestirilmeksizin farkliliklarinin 6ne ¢iktig1 gegici ¢oziimler iiretildigi
iizerinde durulmaktadir (Ozbulut ve Ozgiir Sayar, 2009). Buradan yola ¢ikarak &ziir ya da engel denilen ve sorun olarak
goriilen kavramm toplumsal kokenli oldugu sdylenebilmektedir. Ozgiir (2013) higbir engelli bireyin iginde bulundugu
durumu kendi secimiyle yasamadigina, toplumun bilgisiz, yetersiz ve aldirmaz tutumlari nedeniyle ¢esitli sekillerde engelli
olduklarina ve sorunun nedeni toplum olduguna gore ¢dziimiin de yine toplumda aranmasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Toplumun, engelli bireylere kars1 6nyargilarim gérmeksizin onlar1 engelli olmayan bireylerle esit gérebilmesi ve cesitli
nedenlerle tiretim siirecine katilamayanlar1 bir liituf olarak gormeksizin dayanisma ile desteklemesi ve {iretim siirecine dahil
etmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Okur ve Erbil Erdugan, 2010). ikizoglu (2001) bu noktada engelli ya da 6zel
gereksinimli bireylerin kendi dogal ortamlarinda yasayabilmeleri i¢in gerekli kosullar1 saglayabilmeyi amaglayan toplumsal
koruma ilkesinin 6nemine dikkat ¢ekmekte ve toplumsal koruma ilkesinin 6zellikle zihinsel engelli bireyler i¢in en az
kisitlayict sekilde bir ¢evre yaratabilecegini belirtmektedir.

Ozellikle toplumsal yasam iginde zihinsel engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilmeleri igin gerekli becerileri
kazanmalari ve bu becerileri uygulayabilmeleri icin sosyallesme agisindan uygun kosullarin yaratilabilmesinin &nemi
vurgulanmaktadir (Giiltekin ve ark., 2001). Zihinsel engelliligin nedenleri ve tiirleri farkli olsa da her zihinsel engelli bireyin
diger bireyler gibi toplum iginde yasadigi ve cesitli gereksinimleri oldugu belirtilmektedir (Demirbilek, 2013). Zihinsel
engelli bireylerin temel 6zbakim, sosyal ve mesleki olarak kazanabilecekleri becerilerini kullanabilmeleri i¢in temel hedef
oncelikle toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasi olarak ifade edilmektedir (Giiltekin ve ark., 2001). Bu engel tiiriindeki
bireylerin ve ailelerinin toplumsal yasama aktif olarak katilimlarinin saglanabilmesi i¢in var olan tibbi tedaviye ek olarak
egitim, rehabilitasyon ve bakim hizmetlerinin de gelistirilmesi gerektiginin alti1 ¢izilmektedir (Demirbilek, 2013).

Ote yandan, engellilerin topluma katilim diizeylerinin diisiik olmasi nedeniyle engelli bireyler ve engelsiz bireyler giinliik
yasamda ¢ok fazla birarada olamadiklar1 ve bu nedenle karsilikli iliski ve iletisim yetersizliginden kaynaklanan bilgi ve
tecriibe eksikligi oldugu vurgulanmaktadir (Kogman ve Tufan, 2005). Bu durumu ortadan kaldirabilmek i¢in Aykara (2011)
¢ocuk yaslardan itibaren engelli bireylerin toplum tarafindan kabullenilmesi ve biitinlesme saglanmasi gerekmektigini,
engelli ¢ocuklarin da toplumun geleceginde etkili olacaginit ve bu nedenle her tiirlii diglanmanin Oniine gegilerek sosyal
hizmet mesleginin de islevlerinden biri olan sosyal diglanmamn engellenmesi hatta sosyal igermeye doniistiiriilmesi
gerektigini belirtmektedir.

Egitim Alanminda Karsilasilan Sorunlar

Kaya (2010) egitimin, bir cocugun sosyallesebilmesi ve insan olabilmesi i¢in gereksinim duydugu ve yasami boyunca
karsilasacagl tiim egitim siireglerini kapsadigimi belirtmektedir. Ogrenim hayatina yeni baslamus bir cocuk igin
ogretmenleriyle ve arkadaslartyla kurmus oldugu iletisimin ayr1 bir 6nem tasidig1 lizerinde durulmaktadir (Isikhan ve ark.,
2007). Ulkemizde 6grenim gérenler iginde normal dzellikler gdsteren bireylerin yani sira dzel gereksinimli ve 6zel egitime
ihtiyagc duyan bireylerin de bulundugu goz oniinde bulundurulmakla birlikte, devletin bu kisilere 6zel egitim-6gretim
hizmetleri sunmasi gerektigi ifade edilmektedir (Cikili, 1996). Engelli ¢ocuklarin sosyal, zihinsel ve bedensel &zelliklerinin
dikkate alindif, toptanci yaklasimdan uzak bir tutum sergilenmesi, sz konusu ¢ocuklara hazir gémlek giydirilmemesi
gerektigi vurgulanmaktadir (Kaya, 2010). Ancak Nagar ve ark. (2012) tarafindan maalesef var olan uygulamalarin bunun
aksini gosterdigi ve bu nedenle, engelli bireylerin sosyal uyumlariyla ilgili ortaya ¢ikan giigliiklerde egitim siirecinin disinda
kaldiklar1 belirtilmektedir. Engelli bireylerin bilyiik bir ¢ogunlugunun yasadiklar saglik sorunlari, ekonomik sorunlar, ulasim
ve hizmetlerden yararlanabilme giigliigii gibi nedenlerle egitim siireglerinin aksadigi ya da normal gelisim gosteren
yasitlarina gore 6grenim hayatlarina daha geg baglamak zorunda kaldiklari, egitim ve 6grenimlerinin zaman zaman kesintiye
ugradigina dikkat ¢ekilmektedir (Aykara, 2011). Egitim ve 6grenim siireglerindeki bu kesintilerin yani sira Akgamete (1991)
0zel egitim programlarinda gesitli egitim felsefeleri benimsenmesine ragmen s6z konusu ¢ocuklara uygun kuramsal temelden
yoksun olundugu ve biligsel-gelisimsel yaklagima 6nem verilirken yeteneklerinin ¢ocuklarin yas donemi &zelliklerine
bakilmaksizin hiyararsik bir diizen iginde gelistirildigi izerinde durmaktadir.

Baykara Pehlivan ve Baykara Acar (2009) ozel gereksinimli gocuklarin ¢ok az bir kismmin okulun sisteminden
yararlanabildigini ve kendisine uygun egitim alabildigini belirtmektedir. Buna ek olarak UNESCO (2003)’ya gore
farkliliklara karst gelistirilen olumsuz tutumlar ve damgalamalar da dgrenme agisindan 6nemli bir engel olusturmaktadir.
Cogu okul engelli 6grenciler igin yeterli imkanlar1 sunamadigina, dzellikle kirsal alanlarda okullarin fiziki kosullarinin da bu
ogrenciler i¢in elverissiz 6zellikler tasidigina ve hem saglik hem de giivenlik agisindan uygun kosullar bulunmadigina dikkat
¢ekilmektedir (Baykara Pehlivan ve Baykara Acar, 2009). Engelli cocuklarin da diger ¢ocuklar gibi sevilmeye, egitilmeye ve
temel gereksinimlerinin karsilanmasina ihtiyag¢ duyduklar1 ve normal gelisim gosteren ¢ocuklarin egitimiyle aralarindaki tek
farkin arag ve yontem farklilig1 oldugu vurgulanmaktadir (Zan ve Ozgiir, 2004). Buna ragmen Baykara Pehlivan ve Baykara
Acar (2009) hiikiimetlerin ve bagli olduklari egitim politikalarinin egitimde dislanmayi iki sekilde yaptiklarini belirtmektedir.
Bunlardan ilki, var olan uygulamalarla engelli ¢ocuklarin egitimlerini reddeder bir tutum iginde olmalari; ikincisi ise “herkes
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icin egitim” politikasindan uzak durarak, ¢ocuklar1 koruyacak politikalar1 oncelikli olarak hayata gecirememeleri olarak
agiklanmaktadir. Ozbek (2005)’e gore bireysel farkliliklarin gérmezden gelinmesi 6zel gereksinimli gocuklarin igin egitimde
olumsuz bir durum olusturmakta ve bu sekilde 6zel gereksinimli ¢ocuklar egitim sisteminin diginda tutulmalarina neden
olmaktadir. Oysa ki 0zel gereksinimli bireylerin toplumsal yasam iginde kabul gormeleri ve kendi yas grubu ile sosyal
etkilesim iginde olabilecegi gruplara kaynastirilmalart gerektigi vurgulanmaktadir (Tugrul ve ark., 2001). Aykara (2011)
egitim haklarini yerine getirmeye yonelik olarak 6zellikle zihinsel engelli cocuklarin toplumdan diglanmaksizin yasitlartyla
birlikte egitim gérmeleri amaciyla kaynastirma egitimi lizerinde durulmasi gerektigini belirtmektedir. Bayazit ve ark. (2007)
kaynastirma egitiminin, egitilebilir durumdaki zihinsel engelli bireylerin kendi yasitlariyla benzer ortamlarda bir arada
bulunabilmelerinin saglanmasi anlamina geldigini ifade etmektedirler. Tiirkiye’nin 16 fakl ilinde Milli Egitim Bakanlig1’na
bagli olarak kaynastirma egitimi yapilan ilkdgretim okullarinda 6gretmenlik yapan ve arastirmaya goniillii olarak katilan 23
Ogretmenle Ozel gereksinimli 6grencilerin kaynastirilmas1 uygulamalarinin aksayan yonlerinin belirlenmesi ve basarinin
degerlendirmesine iliskin goriislerinin arastirilmasinin amaglandigr arastirmada 6zel gereksinimli 6grencilerin kaynastirma
egitimi siirecinde akademik ve sosyal olarak gelistiklerini, 6zel gereksinimli Ogrencilerin ailelerinin ¢ocuklariyla
ilgilenmediklerini, 6zel gereksinimli 6grencileriyle yogun olarak Ogretimle ilgili sorunlar yasadiklarini ve bu siiregten
duygusal olarak olumsuz etkilendiklerini belirttikleri ortaya konmustur (Sadioglu ve ark., 2012).

Ozellikle egitilebilir zihinsel engelli gocuklarin temel hareket becerilerinin kazamminda partnerli gruplarla kaynastirma
egitimi programlarinin etkili oldugunu ve bu egitimin, s6z konusu ¢ocuklarin 6zellikle sosyal becerilerinin gelistirilmesinde,
sorumluluk ve 6zgiiven kazanmalarinda, grup aktivitelerine katilmalarinda ve motor davraniglarinin gelistirilmesinde etkili
oldugunu vurgulamaktadirlar. San Bayhan ve ark. (2003) engelli bireyler icin okul dénemi iginde sosyal becerilerini
kazanmada en dnemli adimlardan bir tanesinin sosyal iliskilerin kavranmasi ve kazanilmasi oldugunu belirtmektedir. Sosyal
biitiinlesme ya da kaynastirma egitimi olarak nitelendirilen bu egitim seklinin bireysellestirilmis egitim plan1 (BEP) ve
programlartyla engelli ¢ocuklari normal gelisim gosteren yasitlariyla ayni ortamda egiterek onlara istendik davramslart
kazandirma esasina dayandigim belirten Ozgiir (2013), son yillarda gelismekte olan iilkelerin engelli ¢ocuklarin egitiminde
yasitlartyla normal ortamlarda bulunmalarim dnemsediklerini vurgulamaktadir. Ulkemizde de gelismekte olan bir {ilke olarak
1980’li yillardan bu yana kaynastirma egitiminin ilkdgretim okullarinda agilan smiflarla uygulamaya basladign ifade
edilmektedir (Giirgiir ve ark., 2012). Ancak, yasal ve fiziksel diizenlemelere kargin Tiirkiye’de kaynastirma egitiminin destek
hizmetlerinde ve bunlarin sunumunda sorunlar yasandig alanyazinda vurgulanmaktadir (Giirgiir ve ark., 2012).

Ayrica literatiirde 6zel gereksinimli gocuklarin egitimleri igin yalnizca okullara yerlestirilmelerinin yeterli olmadigi,
bunun yan: sira akademik basarilar1 ve sosyal becerileri igin 6zel egitim destek hizmetlerinden yararlanmalar gerektigi
(Glirgiir ve ark, 2012) ve bu egitim seklinin uygulanabilmesinin 6zel gereksinimi olan ¢ocuklarin toplumla
biitiinlesebilmeleri ve onlara sunulan hizmetlerle bire bir iligkili oldugu {izerinde durulmaktadir (Tugrul ve ark., 2001). Bu
noktada egitimcilerin de konu ile ilgili bilgi sahibi olmasinin dnemine dikkat ¢ekilmesinin gerektigi sdylenebilmektedir.
Istanbul ve Ankara illerinde okuldncesi dgretmenleri igin diizenlenen seminerlere katilan 182 okuléncesi dgretmeni iizerinde
yapilan bir aragtirmada, 6gretmenlerden "6zel egitime gereksinim duyan ¢ocugun tanimim yapmalari istenmis ve % 62,1'inin
6zel egitime gereksinim duyan g¢ocugun taniminmi yapamadiklari; dgretmenlerin %17,6'sinin 6zel egitime gereksinimi olan
¢ocuklari zihinsel engelli ¢ocuklar olarak tanimladiklari belirlenmistir (Tugrul ve ark., 2001).

Diger taraftan engelli gocuklarla ayni ortamlarda egitim gorecek normal gelisim gosteren ¢ocuklarin da bu egitime
hazirlanmalar1 gerektigi ve 6zel egitim programlar: yalnizca engellileri degil, toplumun tiim kesimlerini kapsamasi gereken
dnemli projeler oldugu vurgulanmaktadir (Firat, 2008). Ozel egitim ile, normal gelisim gdsteren cocuklarin karsilarindakini
yalnizca engelli olarak gdrmemeleri, onlar1 kendileri gibi bir insan olarak kabul edebilmelerinin saglanabilecegi ifade
edilmektedir (Sahin ve Cicek, 2008). Ayrica Nagar ve ark., (2012), engelli ¢ocuklarmn miimkiin oldugunca yasitlariyla
birlikte egitim gdérmelerinin hem engelli birey hem de normal gelisim gosteren birey igin faydali olacagim ve bu sekilde
engelli bireylerin toplumla i¢ ige yasamalarmin saglanacagini, toplumda da engelli bireylere karsi farkindalik olusacagini
belirtmektedirler. Boylece bilingli yetisecek bireylerin ileride engelli bireylerin yasayabilecegi sorunlara kars1 daha duyarl
davranabilmeleri saglanmis olacaktir (Sahin ve Cicek, 2008). Bu noktadan hareketle, okul dncesi dénemde de iyi planlanmig
bir kaynastirma egitiminin faydali olacagi ve okul oOncesi donemde kaynastirma egitiminden faydalanabilen engelli
¢ocuklarin normal gelisim 6zelligi gosteren ¢ocuklarin davraniglarini gézlemleme ve onlart model alarak onlarla iletisim
kurma imkani bulabilecekleri sdylenebilmektedir (Artan ve Uyamik Balat, 2003). Ote yandan okul 6ncesi donemde
planlanacak bir kaynastirma egitiminin, hem normal gelisim gosteren ¢ocuklar icin hem de 6zel gereksinimli ¢ocuklar i¢in
birbirlerini tanimalari, anlamalart ve karsilikli sosyal iletisim kurmalar1 agisindan son derece Onemli olacagi
vurgulanmaktadir (Sahin ve Cigek, 2008). Okul oncesi kaynastirma egitiminin devaminda ilkdgretim diizeyinde de yine
cocuklara engellilik konusunda bilgiler verilmeli ve egitim programi igerisinde engellilerle ilgili diizenlemeler dahil
edilmelidir. Ornegin; biyoloji derslerinde engelliligin ne oldugu ve nedenleri iizerinde durulurken, edebiyat derslerinde
engelli bir gocugun aile ve toplum yasami degerlendirilebilir (Artan ve Uyanik Balat, 2003). Bdylece normal gelisim 6zelligi
gosteren gocuklar okul doénemi igerisinde engelli bir ¢ocukla kargilasmamis olsalar dahi ileride karsilacaklari engelli bireylere
kars1 onyargili yaklagsmayacaklar ve toplumsal biitiinlesmeyi daha kolay benimseyebileceklerdir. Oysa ilkdgretim okullarinda
kullamlan Tiirkge ders kitaplarinin engelligi ne kadar ve nasil kapsadigina yonelik olarak dokiiman analizi yoluyla yapilan bir
arastirmada, ders kitaplarinin neredeyse higbir sey igermedigi, tim smuf diizeylerindeki kitaplar goz Oniinde
bulunduruldugunda metinlerin oranmin % 1,7, fotograflarin oraninin % 0,9 ve resimlerin oraninin % 0 oldugu ortaya
konmaktadir (Tuncer ve ark., 2011).
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Kaynastirma egitiminin basarili ve etkili olabilmesi i¢in bu programi uygulayacak olan 6gretmenlerin tutumlarmin énemi
vurgulanmaktadir (Sipal, 2004). Ozellikle 6zel gereksinimli dgrenciler igin egitim planlamasinda ve uygulanmasinda énemli
bir yeri olan BEP hazirlama siirecinde yalnizca 6gretmen degil, kurum miidiirii, 6zel egitim 6gretmeni, okul psikologu
veyapsikolojik danigman, ihtiyaca gore saglik personeli ve uzman personelin de etkili oldugu belirtilmektedir (Tike Bafra ve
Kargin, 2009).

Bu siirecte ailenin sevgi, mutluluk, saygi, giiven huzur ve koruma dolu bir sosyal ortam oldugu diisiiniildiigiinde 6zel
egitime gereksinim duyan c¢ocuklar kadar onlarin ailelerinin egitimi ve s6z konusu ¢ocuklarla iletisimlerinin de Snemine
dikkat gekilmektedir (Ozgiir, 2013). Zan ve Ozgiir (2004) aile s6z konusu ¢ocukla ilgili okulda yiiriitiilen program hakkinda
bilgi sahibi olmadiginda ya da programi pekistirici sekilde ev ortaminda uygulama yapamadiginda okulda verilen egitim
bozulabilecegini ve &zellikle anne babanin s6z konusu g¢ocuklarin egitiminde bu egitimin ayrilmaz birer parcasi gibi
diistiniilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ailelerin egitimciler gibi belli siirelerde ve okul iginde degil tim bir yasam
boyunca bu siirecin iginde olan kisiler oldugu ve hem ailelerin hem de egitimcilerin bu siiregte birbirlerine ihtiyaglart
oldugunu kabul etmesi ve karsilikli olarak bu siirecteki islevlerini belirginlestirmesi gerektigi ifade edilmektedir (Atay,
2007).

Ozgiir (2013) ailelerin 8zellikle gocugun mesleki egitimi konusunda da bilgilendirilmeleri gerektigini, hem ailelerin
cocuklarinin gelecegi ile ilgili kaygilarini azaltmak hem de engelli bireylerin toplumsal yasamin istihdam ayagina katilimim
saglamak icin mesleki egitimin erken yaslardan itibaren {izerinde durulmas: gerektigini vurgulamaktadir. Kaya (2010) bu
konunun 6zel egitim alaninda perspektifin gesimiyle de ilintili oldugunu ve uygulamada ¢ocuk egitimi aldiktan sonra aileye
teslim edildiginde mesleki yasama katilamadigini, bu durumun da ¢ok emek harcanmasina ragmen verimlilikte yeterli
oranlara ulagilamamasina neden oldugunu belirtmektedir. Ayrica bu durumun istihdam siirecine katilamayan zihinsel engelli
¢ocuklarin ruh sagligini da olumsuz etkiledigini eklemektedir.

Istihdam Alaninda Karsilasilan Sorunlar

Engellilere doniik hizmet alanlarindan en Onemlisi engellinin ¢alisma yasamina katilmasinin saglanmasi olarak
belirtilmektedir (Firat, 2008). Siiregen zihinsel rahatsizliklarin yasam boyu issizlige neden olabilecegi vurgulanmaktadir
(Waghorn ve Lloyd, 2005; Bond ve Drake, 2014)

Ozbulut ve Ozgiir Sayar (2009) engelli bireylerin iiretken hale gelmesi ve istihdam siirecine katilmalarmin toplumsal
biitiinlesme i¢in olduk¢a dnemli bir adim ve firsat oldugunu; ciinkii iireten bireyin hayat1 paylasarak ve hayat akisina dahil
olabilecegini; aksi halde toplumsal biitiinlesmenin saglanamayacagini vurgulamaktadirlar. Sahin (2004)’e gore, istihdamin
hem sosyal hem de ekonomik yonii bulunmaktadir. Engelli bireylerin istihdam siirecine dahil olmalarimin ekonomik olarak
gelir elde etmelerine, sosyal giivence olanaklarindan yararlanmalarina ve bunlarin yani sira psikolojik ve sosyal yonlerden de
daha saglikli kosullara sahip olmalarina zemin hazirlayacag: ifade edilmektedir (Nagar ve ark., 2012). Ancak var olan
uygulamalara bakildiginda, engelli bireylerin yagamlarini iyi kosullarda devam ettirebilmeleri igin iyi kazangh bir iste
istihdam edilmelerinden ziyade herhangi bir iste istihdam edilmelerinin bile giic oldugu degerlendirilmekte; bu sorunun
ilkemizde toplumsal korumanin iglevini yerine getirememis olmasiyla ilgili oldugu sdylenebilmektedir (Danis, 2001).
Ulkemizde egitim ve istihdam politikalarinin paralel gelisiminin saglanamamasi ve ulusal bir istihdam plan ve stratejisinin
gelistirilememesi engelli istthdaminin 6niinde dnemli bir engel olarak degerlendirilmektedir (Kayhan Kuzgun, 2008). Bu
kosullarin saglanabilmesi ve engelli bireylerin istihdam siirecine katilabilmeleri i¢in istthdam politikalarinin yeniden gdzden
gegirilmesi ve gelistirilmesinin gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Ozbulut ve Ozgiir Sayar, 2009).

Ulkemizde engelli bireylerin istihdam edilmeleri ile ilgili olarak &zellikle pozitif ayrimciligm igverenlere prim destegi
vererek desteklenmesi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmesine ragmen (Kayhan Kuzgun, 2008); uygulamada Tiirkiye
Orziirliiler Arastirmas1 incelendiginde, engelli niifusun yarisindan fazlasim olusturan kadinlarin sayismin istihdam edilen
erkek engelli sayisindan geride kaldigi goriilmektedir (Kurnaz Ozdemir, 2012). istihdamda ayrimcilikla ilgili hukuki
diizenlemeler ve tedbirler bulunmaktadir ancak; bunlarin farkli anlamlar tasimasinin Tiirkiye’de beklenen ve sosyal agidan
arzu edilen etkileri ortadan kaldirdigy ifade edilmektedir (Lebleci ve ark., 2005). Engelli Bireylerin Toplumla
Biitiinlestirilmesine Y&nelik Tespit, Bilgilendirme ve Veri Tabam Olusturma Calismasi (OZVERI) projesi kapsaminda
Malatya’da yasayan engellilerin ve ailelerinin demografik, ekonomik ve psiko-sosyal durumlarini belirlemeye yonelik
yapilan bir aragtirmada engelli bireylerin son derece az bir kisminin (%2,5) herhangi bir iste calistigi, tamamia yakinimin
(%97,5) herhangi bir iste calhigmadigi ortaya konmaktadir (Ozbulut ve Ozgiir Sayar, 2009).

Engel tiirleri arasinda zihinsel engelli bireylerin istihdaminda diger engel tiirlerine gore daha ¢ok sorun yasandif
bilinmektedir. Oysa ki uygun kosullar saglandiginda zihinsel engelli bireyler 6ziir derecelerine gore biiro temizligi, bahge
isleri, restoran ve mutfak illeri gibi alanlarda istihdam edilebilecekleri belirtilmektedir (Danig, 2006). Bu noktada bireyin
kendi &zelliklerine uygun bir iste istthdam edilmesinin engelli birey i¢in is doyumu agisindan da istenen diizeye ulagsmasinin
saglanabilecegi diisiiniilmektedir ki iy doyumunun, bireyin is ile ilgili degerlerinin is yerinde karsilandigini algilamasi ve bu
degerlerin kendi ihtiyaglari ile uyusmasi anlamina geldigi vurgulanmaktadir (Isikhan ve ark., 2007).
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Firat (2008) devlet politikalarinin yani sira yerel yonetimlerin de son donemlerde engelli bireylerin egitim ve istihdami
ile ilgili calismalar yaptiklarini, ozellikle biiyliksehir belediyelerinin 6nciiliigiinde pek ¢ok belediye biinyesinde dzel egitim
programlarimin yer aldigin1 ve AB fonlartyla da desteklenen isgiicii projeleri, kentsel mekan ve kent mobilyalari, sosyal ve
kiiltiirel programlarinin yiiriitiildiigiinii belirtmektedir. Konuyla ilgili drnek vermek gerekirse Cankaya Belediyesi’nin
Bedensel Engelliler Dernegi ile birlikte hazirladign ve Tiirkiye Is Kurumu tarafindan da uygun gériilen “Bedensel Engelliler
Igin leri Teknoloji Bilgisayar Programciligi Egitim Projesi”nin ayni belediyenin Engelliler Hizmet Miidiirliigii tarafindan
hayata gecirildigi sOylenebilmektedir. S6z konusu projenin amaci, engellilerin topluma kazandirilmasi, ekonomiye katki
verecek seviyeye getirilmesi olarak aciklanirken; projenin en 6nemli hedefinin engellileri, kanuni zorunlulukla istthdam
edilen kisiler olmalari yerine, aranan ve az bulunan kalifiye elemanlar olarak yetistirmek oldugu vurgulanmaktadir. Yine
Cankaya Belediyesi tarafindan Avrupa Birligi Aktif Isgiicli Programlar Projesi cergevesinde, Ankara Universitesi insan
Kaynaklar1 Yénetimi ve Kariyer Danigmanligi Merkezi (IKDAM) isbirligi ile “Engelli Bireylerin Istihdanuna Déniik Isgiicii
Yetistirme Kurslar1 ve Kariyer Damismanlig1” adli projenin uygulamaya aktarildigi eklenmektedir.

Saghk Alaminda Karsilasilan Sorunlar

Engelli bireyler toplum i¢inde diger niifus gruplarina oranla daha ¢ok risk tasgimakta ve engel tiiriine bagli olarak da
ihtiyaglar1 daha fazla olabilmektedir (Inan ve ark., 2013). Engellilerin saglik hizmetinden yararlanabilmeleri igin var olan
saglik kuruluslarmin gerekli kosullart tagimadigr ve bu kurumlara ulagim giicliigii yagamalari nedeniyle tedavinin yarida
kesilmesi veya tedavide ge¢ kalinmasi gibi durumlar yasanabildigi belirtilmektedir (Durduran ve Bodur, 2009). Engelli
bireylerin kimi zaman menenjit, kizamik, difteri, bogmaca, sugicegi, ensefalit, cocuk felci, kizil, sarilik ve kalp rahatsizlig
gibi hastaliklar nedeniyle engelli olabildikleri ifade edilmektedir (Elbozan ve ark., 2012). Kimi zaman da engelleri nedeniyle
saglik kuruluslarindan gerekli hizmeti alamadiklart i¢in bu hastaliklara yakalanabildikleri s6ylenebilmektedir.

Ulasim Alaninda Karsilasilan Sorunlar

Doniimeii (2006) “yaslt ya da engellinin evinden ¢ikip, para g¢ekecegi, bankamatige gidecegi yolda; yaya gegidinde
butonlu 151k ve ikaz araglari, yol boyunca ¢esme - golgelik - biife -genel tuvalet, oturma birimleri, list-alt gecitlerde asansor
bulunmuyor ise, kaldirimlar algak/yiiksek, merdiven riht-baskici standart disi, kaldinm doésemeleri oynak, parklarin
aydinlatilmasi yetersiz, toplu tasima duraklar1 zemini engebeli ise, o kent, dzgiir bir kent degil, engelli bir kent olmaz m1?”
diyerek engellilerin kentsel yasam iginde fiziki kosullar nedeniyle yagadiklar: problemlere dikkat ¢cekmektedir. Doniimcii’niin
ifadesinden de anlasilacag tizere engellilerin yasadiklart ulasim sorunlari onlarin sosyal yagama katilimlarin etkilemekte,
hatta neredeyse imkansiz kildig1 sdylenebilmektedir. Giiltekin ve ark. (2001) mevcut gevre sartlarmin yalnizca engelli
bireyleri kisitlamakla kalmadigini, ayn1 zamanda engelli olmayan bireylerin de hareketlerini kisitladigini; kaygan ve normal
hareketleri bile engelleyen yer dosemelerinin, zar zor agilip kapanan kapilarin, aydinlatmasi noksan gecislerin, diizensiz
dikilmis agaglarin, reklam panolarinin tiim vatandaslar i¢in birer engel teskil ettigini vurgulamaktadirlar.

Bunu destekler sekilde Uslu (2009) da yasam alanlarinda var olan engeller (merdivenler, rampa yoklugu, uygunsuz
egimli rampalar, parlak ve kaygan yiizeyler, yanlis bitkisel tasarimlar vb.) nedeniyle engelli bireylerin bagimsiz hareket
edemedigini, bu durumun da engelli bireylerin sosyal izolasyon yasamalarina neden oldugunu belirtmekte; s6z konusu
sosyal izolasyonun zamanla engelli bireyin farkli gruplarla bir araya gelmesini de engellediginin, engelli bireyi
yalnizlagtirdiginin ve ruhsal sorunlar yasamasina neden oldugunun altini gizmektedir. Ayrica olumsuz ¢evre kosullarinin
engellilerin egitim hayatlarin1 da olumsuz etkiledigi, hatta engellilerin egitim hayatlar1 boyunca karsilastiklar1 en 6nemli
sorunun ulagim oldugu vurgulanmaktadir (Kurnaz Ozdemir, 2012). Bu zorluklar gidermek icin okul binasi iginde tuvaletin
yeri, merdiven korkuluklari, isaretlendirme gibi okula erisimi kolaylastiran uygulamalar olmasina ragmen bunlarin yetersiz
kaldig ve daha kolaylastiric1 olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Unal, 2010).

Giiltekin ve ark. (2001) engelli bireylerin bagimsiz olarak istedikleri yerlere ulasimlarini saglayabilmeleri igin gerekli
kosullart saglamanin ve bu bilinci olusturmanin herkesin gdrevi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kurnaz Ozdemir (2012)
kentlerin fiziki kosullarinin iyilestirilmesinin, engelli bireylerin egitim ve is yasamina katilimini kolaylagtiracagini, sosyal
etkilesimlerini olumlu ydnde etkileyecegini, bu nedenle var olan sosyal politikalarin iyilestirilmesi ve uygulanabilirliginin
saglanmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir.

Ekonomi Alaninda Karsilasilan Sorunlar

Isikhan (2005) engelli bireylerin ve ailelerinin engelli bireyin dogumundan baslayan ve zorluklarla dolu olan siirecte kimi
zaman var olan imkanlara ulagabilmek i¢in kimi zamansa yetersiz olan hizmetlerin gelistirilmesi i¢in maddi olarak var olan
kaynaklarin1 kullanma noktasinda zorluklar yasadiklart ve &zellikle zihinsel engelli bireyin aileye katilmasi ile birlikte
ailelerin siirekli saglik kuruluslarina gitmeleri gerektigini, ileriki asamalarda da s6z konusu ¢ocugun egitim hizmetlerinden,
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tibbi malzemelerden, 6zel ihtiyacina gore ara¢ ve gereglerden faydalanabilmesi igin yeterli maddi olanaklara sahip olmalar1
gerektigini belirtmektedir.

Oysa ki Kaya (2010) tilkemizde engelli aileleri ekonomik sorunlar altinda ezildigini ve ¢ogu zaman barinma, beslenme,
giyinme gibi temel ihtiyaglarini dahi karsilayamadiklarini; engelli bireylerin ve ailelerinin kosullarini iyilestirmek amaciyla
yapilan yardimlarin ise maalesef AB iilkelerinin oldukg¢a gerisinde kaldiginmi vurgulamaktadir. Eskisehir’de zihinsel engelli
¢ocuga sahip aileler iizerinde yapilan aragtirmada elde edilen sonuglara bakildiginda, engelli cocuklart olan ailelerin devletten
beklentilerinin daha ¢ok maddi ve kurumsal destek ihtiyaci yoniinde oldugu dikkat ¢ekmektedir (Giilliipinar, 2013).

SONUC

Genelde engellilik 6zelde ise zihinsel engellilik ile ilgili sorun alanlarini ortaya koymak amaciyla yapilan literatiir

CLINNT3 99 ELE TS

taramasi sonucunda yukarida belirtilen “aile”, “toplum”, “egitim”, “istihdam”, “saglik”, “ulagim” ve “ekonomi” basliklari
elde edilmistir. Her bir baslik altinda alanyazinda {izerinde durulan sorunlar incelenmeye calisilmistir. Bu inceleme
sonucunda iilkemizde mevcut uygulamalarda arzulanan diizeye ulasilamadigi, olumlu sayilabilecek adimlar atilmasina
ragmen bunlarin yetersiz kaldig1 lizerinde durulmustur. Engelli bireylerin karsilastiklart sorun alanlarmin yasa koyucular
tarafindan ele alinmasi ve engelli bireylerin haklarinin uygulamaya yansimasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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UZAKTAN MATEMATIK EGITIMI HAKKINDAKI DUSUNCELERI:
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OZET

Caginmizda teknolojinin ilerlemesiyle insanlarmm hayata bakis agilarimin degistigi bilinmektedir. Bundan birkag 10 yil
once egitim ve 6gretim igin ogretmen olmazsa olmaz unsurlardan biri sayiliyorken, giintimiizde egitime bakis agisimin da
degistigi gozlemlenmektedir. Egitim literatiiviinde son zamanlarda uzaktan egitim, internet tizerinden egitim gibi terimlerden
bahsedilmeye baslanmistir. Son yillarda biiyiik kitleleri etkileyen sosyal medya, uzaktan egitim verilebilmesi igin alternatif
yollardan biri olarak diisiiniilmektedir. Istatistiklere bakildiginda ozellikle yetiskinlerin sosyal medyayt stk¢a kullandig
goriilmiistiir. Bu nedenle uzaktan egitimin daha ¢ok yetiskin egitiminde kullamldigi gozlemlenmektedir. Uzaktan egitim
ozellikle lisans ve lisansiistii egitimde sikca basvurulan bir yoldur. Bu ¢alismada Selcuk Universitesi Aksehir Meslek
Yiiksekokulu 1.stmfa kayith 122 6grenciye bir matematik konusu sosyal medya (Facebook ve Youtube) araciligi ile
aktarilmis, daha sonra goriisme formu kullamlarak ogrencilerin sosyal medya etkilesimli uzaktan matematik egitimi
haklkindaki goriisleri toplanmistir. Bu veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmis;, &grencilerin konu hakkindaki
diisiinceleri tespit edilmis ve bu verilere éneriler sunulmugstur.

Anahtar Kelimeler: Matematik Egitimi, Sosyal Medya, Uzaktan Egitim, Durum Calismast.

THE OPINIONS OF ADULT STUDENTS ONDISTANCE
MATHEMATIC EDUCATION INTERACTIVE WITH SOCIAL MEDIA:
A CASE STUDY

ABSTRACT

In our age, it is known that people's outlook on life has changed according to advances on technology. A few decades
ago, teachers were considered the most important elements for education but nowadays, it is observed that the perspective of
education has changed totally. In education literature, you can see the terms such as e-learning, e-teaching, distance
education and education via internet. In recent years, social media which can affect large masses can be thought an
alternative way for distance education. If we consider the statistics, especially adults use social media very often. So, it is
seen that distance education can be especially used for adult education. Distance education is a common application for
particularly undergraduate and graduate education. In this study, one of the mathematic subjects was given to 122 students,
who are studying in Selcuk University Aksehir Vocational School, via social media (Facebook and Youtube), after all, 20
students were selected randomly to interview and 20 students’ opinions on the application were collected by semi-structured
interview form. The collected data was analyzed by the content analysis method; students’ opinions were identified and
recommendations were presented to the parents.

Keywords: Mathematics Education, Social Media, Distance Education, Case Study.
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GIiRiS

21. ylizyll bilgi ve teknoloji ¢agl. Teknoloji dyle hizli gelisiyor ve degisiyor ki insanlarin teknolojiyi takip etmesi
neredeyse imkansizlagiyor. Bu hizli gelisim ve degisim elbette bilgisayar teknolojisinde de gdzlemlenmektedir. Her giin daha
gelismis daha hizli bilgisayarlar, tabletler, cep telefonlar: {iiretiliyor. Bu hizli gelisimi bilgisayar yazilimlarinda ve
programlarinda da gérmekteyiz. Ozel olarak da sosyal medya araglarmi ele alacak olursak yillar gegtikge sayilarinin arttigin
ve yayginlastigini gérmekteyiz.

SOSYAL MEDYANIN GECMISi

Sosyal medyanin 38 yillik gegmisinin doniim noktalarini kisaca ele alacak olursak;

1978 yilinda CBBS adiyla Christensen ve Suess’in gelistirdigi agda, bir sunucuya baglanan insanlar
birbirleriyle iletisime gegebiliyorlardi.

1979 yilinda USENET adindaki ag sayesinde kullanicilar haber gruplari adi verilen yapilara makale ya
da mesajlar birakabiliyorlardi.

1988 yilinda IRC adinda mesajlagmak ve iletisim kurmanin diginda dosya ve veri paylagiminin da etkili
bir sekilde kullanilabildigi ilk ag kullanilmis oldu.

1999 wyilinda NAPSTER adinda miizik ve dosya paylasimi {iizerine yogunlasan bir ag eglence
sektoriiniin ve telif yasalarimin kokten bir degisime ugramasina neden oldu.

2002 yilinda FRIENDSTER adiyla kurulmus ve giiniimiizdeki sosyal aglarin ilk uygulamasi olan site,
90 milyonun iizerinde kullanicisiyla halen aktif durumdadir.

2003 yilinda kurulmus ve 2006 yilinda ise diinya iizerindeki en biiyiik sosyal ag olan MYSPACE
kullamcilarina, ana sayfalarini istedikleri gibi diizenleme imkani sunmaktadir.

2004 yilinda kurulan FLICKR adli site ise, biinyesinde milyarlarca gorsel barindiran, fotograf
meraklilarinin dikkatini ¢eken bir sitedir.

2005 yilinda kurulan YOUTUBE adl site ise video paylasimini ve yaymlanmasim genis kitlelere
ulastiran ilk sitedir. 2013 itibari ile aylik ziyaret¢i sayis1 1 milyarin iistiinde ve her ay 6 milyar saatlik
video izlenmektedir.

2007 yilinda kurulan TWITTER ise insanlarm 140 karakterlik mesajlar iizerinden iletisim kurmasina
izin veren, hizli ve anlik yapisi ile etkili bir medya aracidir. Diinyanin en popiiler sosyal aglarindan
birisi olan Twitter'n aktif kullanic1 sayis1 316 milyondur.

Google’in sosyal medya platformu olan GOOGLE+, 2011 yilinda kurulduktan sonra 500 milyondan
fazla kullanici sayisina ulasarak Facebook’tan sonra ikinci siraya yerlesmistir. (Turkcell’li Hayat
Dergisi 2013)

LinkedIn; is diinyasindaki kisilerin diger kisilerle iletisim kurmasini ve bilgi aligverisi yapmasin
amaglayan profesyonel sosyal paylasim platformudur. Aralik 2002'de kurulan LinkedIn'in web sayfasi
5 Mayis 2003'te kullanima agildi. 2006 yilinda 20 milyon kez goriintiilenen LinkedIn, Haziran 2013'te
ise 200 farkli {ilkeden 200 milyonun iizerinde kayith kullamciya ulasti. LinkedIn sitesi,
aralarmdaTiirk¢e'nin de bulundugu 20 dilde hizmet vermektedir.

SNAPCHAT; Evan Spiegel, Robert Murphy, Daniel Smith, David Kravitz ve Leo Noah Katz
tarafindan akilli telefonlar igin gelistirmis, platformlararasi ¢alisma o&zelligine sahip bir anlik
mesajlasma uygulamasidir. Kullanicilarin birbirlerine yazili metin, resim, ses veya video gdndermesini
saglar. Gonderilen dosyalar, gdnderen kisinin daha dnceden belirledigi siire boyunca goriintiilendikten
sonra Snapchat sunucusundan ve kullanicinin cihazindan silinmektedir. Ucretsiz olan bu uygulama iOS
ve Android isletim sistemi iizerinde calisabilmektedir. Uygulamanin ilk siirimii Eyliil 2011 tarihinde
yaymlanmigtir. Kullanicilarinin %70’ini kadinlarin olusturdugu uygulama en ¢ok ABD ve Ingiltere'de
tercih edilmektedir.
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. INSTAGRAM, ficretsiz fotograf paylagma programidir. Ekim 2010'da kuruldugunda, kullanicilarina
cektikleri bir fotograf iizerinde dijital filtre kullanma ve bu fotografi Instagram'n da dahil
oldugu, sosyal medya servisleri ile paylagsma imkani tanimuistir.

. VINE, Twitter'in 2013 Ocak ayinda kullanima sundugu {icretsiz uygulamasi. Uygulama kullanicinin
maksimum 7 saniyelik kisa videolar ¢ekebilmesini saglamaktadir. Facebook ve Twitter iizerinden
paylasilabilir. Ayrica Diinya'da ve Tiirkiye'de giinliik hayatta kullanilan bir uygulama haline gelmistir.

. TUMBLR, ABD menseli sosyal ag ve blog sitesidir. David Karp tarafindan Subat 2007'de kurulmus-
tur. Kurulusun ardindan iki hafta i¢inde 75.000 kullaniciya ulasan site sirf ABD'de toplam 13.4 milyon
kullamciya sahiptir. Tumblr'n benzer tiirdeki diger sitelerinden farki, popiiler sosyal paylasim
siteleriyle tam bir uyum icinde ¢alisiyor olmasidir. (tr.wikipedia.org)

. FACEBOOK: 2004 yilinda Harvard oOgrencisi Mark Zuckerberg tarafindan kurulan Facebook,
diinyanin en popiiler sosyal medya ag1. Son rakamlara goére aktif kullanici sayist 1,44 milyar asti.
Diinya ¢apinda 9 bin ¢alisam olan Facebook'un 2014 geliri 12,4 milyar dolar olarak kaydedildi.

. QQ: Facebook'tan sonra diinyanin en popiiler sosyal agi. Cinli Tencent firmasi tarafindan gelistirilen
bu sosyal agin 832 milyon kullanicist var. 1999 yilinda OICQ olarak kurulan sosyal ag, efsanevi
mesajlagsma uygulamast ICQ'nun marka haklarini ihlal edince bugiinkii adin1 almustir.

. WHATSAPP: Iki eski Yahoo calisani tarafindan 2009 yilinda kuruldu. 2 yil igerisinde diinyanin en
popiiler uygulamalarindan biri haline geldi. 2014 yilinda 19 milyar dolar piyasa degeriyle Facebook
tarafindan satin alindi. 2015 itibariyla aktif kullanici sayis1 800 milyonu ast1.

. FACEBOOK MESSENGER: 2013 yilinda bir Facebook uygulamasi olarak gelistirildi. 2015 itibariyla
kullanict sayist 700 milyonu gecti. Diinyadaki her 10 internet kullanicisindan yaklasik 4'iiniin
Facebook Messenger kullandig1 tahmin ediliyor.

. QZONE: Cin'in popiiler sosyal ag1 Qzone, 2005 yilinda kuruldu. Tipkt QQ gibi Cinli Tencent firmasi
gelistirdi. Cin'de Facebook'tan daha popiiler olan Qzone'un kullanici sayis1 668 milyon.

. SINA WEIBO: Cin'in Twitter'. Weibo Cince mikroblog anlamina geliyor. 2009 yilinda kurulan
servisin aktif kullanici sayis1 503 milyon.

. WECHAT: 2011 yilinda bir mesajlasma uygulamasi olarak gelistirildi. 549 milyon kullaniciya sahip
olan uygulama ¢alisma bigimi olarak WhatsApp'a benziyor.

. INSTAGRAM: Popiiler fotograf paylasim servisi. 2010 yilinda iicretsiz iPhone uygulamasi olarak
gelistirilmisti. 2012 y1linda Facebook tarafindan 1 milyar dolara satin alindi.

. BAIDU TIEBA: Cin'in Google"1 olarak bilinen arama motoru Baidu'nun gelistirdigi sosyal ag. 300
milyondan fazla aktif kullaniciya sahip olan Baidu Tieba, online forum olarak kullaniliyor. Brezilya,
Tayland, Vietnam ve Japonya i¢in 6zel versiyonlar1 bulunuyor.

. LINE: Giiney Koreli Naver Corporation sirketinin Japonya'daki departmani tarafindan gelistirilmis
mesajlasma uygulamasi. Kullamcilar herkese acik profil olusturup paylasimlar yapabiliyor. 2011
tarihinde kullamima agilan uygulama Japonya, Tayland, Endonezya, Tayvan, Hindistan, Ispanya ve
Tiirkiye gibi farkl iilkelerde kullaniliyor. Kayitli kullanici sayis1 700 milyon. Giinliik aktif kullanict
sayis1 211 milyon.

. VKONTAKTE: Rusya'nin ve hatta Avrupa'nin en bilyiik sosyal agi. Rus girisimci Pavel Durov
tarafindan 2006 yilinda kuruldu. Kayithi kullanici sayis1 330 milyon. Giinliik aktif kullanici sayis1 ise
75 milyon. (ERGULER, 2015)

Yukaridaki verilere bir de sosyal medya araclari arasinda bir siralama yapacak olursak, 2013 yil1 itibariyle en ¢ok
kullanilan sosyal medya araglart sirasiyla Facebook, Twitter ve Google+ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. 2014 yilina
bakildiginda ise en ¢ok kullanilan sosyal medya araglar1 sirastyla Facebook, QQ (Tencent) ve Qzone’dur. 2015 yilinda ise en

89



Sel¢uk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

¢ok kullanilan sosyal medya araglart sirastyla Facebook, Instagram ve Snapchat’tir. Son {i¢ yilda en ¢ok kullamilan sosyal
medya aracinin hep Facebook oldugu goriiliiyor.

SOSYAL MEDYA VE UZAKTAN EGITIM

Teknolojinin hizli gelisiminden egitim de etkilenmektedir. Teknoloji, bilgisayar, internet ve sosyal medya ile siirekli
etkilesimde bulunan yeni nesil, artik klasik sinif i¢i etkinlikleri ile yapilan egitimi sikici bulabilmektedir. Dis diinyada daha
fazla uyarici ile karst karsiya olan dgrenci, sadece tek bir uyaricinin yani dgretmenin aktif oldugu uygulamalarn yeterli
bulamayabilmektedir.

Orgiin egitime cesitli nedenlerle katilamayan 6grenciler igin diisiiniilmiis olan “uzaktan egitim” Ekiz (2002)’e gore
“dgretici ve 0grenici arasinda teknolojik araglardan faydalanarak, yer ve zamandan bagimsiz bir egitim igbirligi sunmaktir”
seklinde tanimlaniyor. O halde uzaktan egitim, teknolojinin gelisimine paralel olarak gelistirilmelidir. Ornegin, sosyal medya
kullamlarak uzaktan egitim zenginlestirilmelidir.

SOSYAL MEDYA ETKILESIMLI UZAKTAN EGIiTiM LITERATURU

Literatlir genel olarak arastirmacilar tarafindan sosyal medya ve uzaktan egitim penceresinden incelenmeye
calisildiginda, 2003 yilinda Ekiz ve arkadaslarimn “Mantik Devreleri Dersine Yonelik internet Destekli Uzaktan Egitim
Uygulamast” adli calismada gesitli animasyon, gorseller ve dokiimanlarla zenginlestirilmis ders icerikleri IBM Lotus
“Learning Space” uygulamasina yerlestirilerek 6grencilerin hizmetine sunulmustur. Yine benzer bir uygulama 2003 yilinda
Mutlu ve arkadaslan tarafindan “Ag¢ik Ogretimde Internete Dayali Alistirma Yazilimlar1 Tasarimi —~Genel Matematik Dersi
Ornegi-” adli calismada ilgili derse ait egitim yazilimindan ve gesitli agik égretim uygulamalarindan bahsedilmistir. Dilek ve
arkadaglar1(2007) “SPSS istatistik Paket Programimin Ogretiminde, Geleneksel Yontem ile Bilgisayar Destekli Ogretim
Yénteminin Karsilastirilmas:” adli galismalarinda, SPSS Istatistik Paketleri dersinin ogretiminde geleneksel 6gretim
yontemine alternatif olarak hazirladiklar1 egitim yazilimi ile bu 6gretim yolunun da dgretmede etkili bir yontem oldugunu ve
ogretici ile 6grenciye kolaylik sagladigini gostermislerdir. Ayrica bilgisayar destekli egitim ve teknoloji destekli egitim ile
ilgili Ersoy(2005)’un ve Ardahan(2002)’in birgok calismasinin oldugu goriilmiistiir. Diger bircok calismada ise genelde
uzaktan egitimi tanitan literatiir tarama calismalar seklindedir. Bunun yaninda uzaktan egitim uygulamalarimi (6rnegin
MOODLE vb.) tanitan galismalarla da karsilasilmistir. Ornegin Sen ve arkadaslarinin 2009 yilindaki “Diisiik Maliyetli Web
Tabanli Uzaktan Egitim Sistemi Uygulamasi” adli calismada agik kaynak kodlu yazilimlarin (CentOS, Moodle,
OpenMeeting)g¢alisma sekilleri tizerinde durulmustur.

Arat (5 Mayis 2013)’m “Ogretmenlikte devrim yapin” adli kdse yazisinda dlgme degerlendirme yaparken sosyal
medyadan faydalandigini su sozleriyle agikliyor: “Ders yilinin basinda dgrencilerime “Bu dersten ya 100 alirsiniz, ya 89
alirsiniz ya da kalirsiniz.” derim. Yalova Universitesi'nde bu kurali ilk kez ilan ederken dersin hig bitmeyen sorumluluk ve
ddevlerini ilan edip bunlari yapmayacak olurlarsa 32 defa “kalirsiiz” demistim. Ogrenciler “Yandik” demislerdi.
Kendilerinden 12 kitap okumalarini, bir grup sunumu yapmalarini, her dersten sonra dersin Facebook sayfasinda her ders
oturumuyla ilgili bir yaz1 yazmalarim, iki arkadaslarin yazisina yorum yapmalarini ve bir girisimciyle sdylesi yapip videoya
¢ekmelerini ve montajli bir sekilde sunmalarimi istemistim. 14 bulusmada mazeretli dahi olsa 3 kez gelmeyen kalacakti.
Ayrica bir final sinavi yapilacak, 4 soru sorulacak ve 4 soru tam olarak cevaplanacakti. Bunlardan birini dahi yapmazlarsa
kalacaklardi. Sonug; tiim 6grenciler bunlari yapti; tamamini yapanlar 89; tiim gorevleri zamaninda yapip sinifta aktif katilim
gdsterenler 100 aldi. Kalansa olmadi.” Tiizel (2013) ise “Okul ile Ogrenci Yasami Arasindaki Duvarlar1 Yikmak: Popiiler
Medyay! Sinifa Tasimak™ adli calismasinda Medya okuryazarlig: egitimi ile Tiirkge derslerini iliskilendirmeyi amaglamis ve
calismasinda 6grencilerin 6devlerinin ve goriislerinin paylasildig: bir ortam olarak Facebook’u etkin bir sekilde kullanmustir.
Bircok dgrencinin verilen ddevleri kagit tabanl okuryazarliktan siyrilarak bu ortam araciligiyla yapmak istediklerini hatta
facebook ortaminda sinifta soz almakta g¢ekinen Ogrencilerin rahatlikla paylasimda bulunup arkadaslartyla etkilesime
gecebildiklerini gérmiis. Yani son iki ¢aligmada sosyal medyanin egitim ile iliskilendirildigi émekler goriiyoruz.

2015 yilinda Mutlu ve arkadaginin “Uzaktan Ogrenme Deneyimlerinin Dijital Yagam Giinliigii fle Yonetilmesi: Bir
Akademik Yariyll Uzerinde Uygulama” adli ¢alismasinda Uzaktan Ogrenme alaminda uzaktan ogrenme yontemiyle
stirdiirtilen bir yiiksek lisans programinda kayitli bir 6grencinin sanal ortamda gergeklestirdigi biitiin 6grenme etkinliklerine
ait bilgisayar ekrani ve kamera goriintiileri otuz saniyelik araliklarla bir donem boyunca kaydedilmistir. Kaydedilen 6grenme
deneyimleri 6grenme deneyimlerini yonetme yaklagimiyla yorumlanmig, baglam listeleri elde edilmis ve &grenme
deneyimleri anlamlandirilmistir. Bu siire¢ boyunca 6grenme deneyimlerinin planlanmasi, denetlenmesi ve degerlendirilmesi
igin gesitli islemler denenmistir. Ik yazarimn bir 6gretim dénemi boyunca gergeklestirdigi yasam giinliigii uygulamasi her iki
yazarin gerceklestirdigi yar1 yapilandirilmig goriismeler ve tutulan gilinliikler yardimiyla degerlendirilmistir. Caligmanin
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sonucunda uzaktan grenme deneyimlerini kaydetme ve yonetme yaklagiminin 6grenenin kendi 6grenme siireci iizerindeki
denetimini artirma potansiyeline sahip oldugu fark edilmistir.

Sevgi, 2013 yilindaki “Sosyal Medya Etkilesimli Uzaktan Matematik Egitimi” adl1 calismasinda sosyal medya etkilesimi
ile uzaktan matematik egitimi verilebilir mi? sorusuna cevap aramistir. Bu amag igin Selguk Universitesi Aksehir Meslek
Yiiksekokuluna kayitli 122 6grenci ile 2013-2014 ogretim yili giiz doneminde Matematik dersinin “Rasyonel Sayilar”
konusunu sosyal medya etkilesimli uzaktan egitimi ile islemistir. Ayn1 zamanda orgiin egitim ile ayn1 konuyu 154 kisilik
dgrenci grubuna ise simif igi etkinliklerle islemistir. Iki uygulama arasindaki farki gérmek icin de her iki gruba da &ntest-
sontest uygulanmistir. Sonuglar SPSS 15 paket programi yardimiyla analiz etmistir. Arastirma sonucunda Deney Grubu
lehine anlamli fark bulunmustur. Yani Sosyal Medya Etkilesimli Rasyonel Sayilar Egitimi, Siuf i¢i Etkinliklerle
gerceklestirilen uygulamalara gore daha verimlidir. Calisma sonucunda Sosyal Medya Etkilesimli Uzaktan egitimin de
¢agimiz egitim sisteminde alternatif bir 6gretim yontemi olabilecegi sonucuna ulasilmstir.

Calismalara dikkat edilecek olursa literatiirde sosyal medya etkilesimli uzaktan egitime dair birinci yazar
Sevgi(2013)’den baska herhangi bir ¢caligsmaya rastlanilmamustir. Ayrica son yillarda en ¢ok kullanilan sosyal medya aracinin
Facebook olmasi ¢aligmanmin 6nemini arttirmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci ise, internetin bu denli hayatimiza girdigi su giinlerde iiniversite dgrencilerinin yetiskin
bireyler olarak sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim metodu hakkindaki goriislerini belirlemektir.
Ayrica bu arastirma ile asagidaki sorulara yanitlar aranmustir:

. Ogrencilerin dgretim teknik ve yontem ge¢misleri nelerdir?

. Ogrencilerin haftalik internet kullanimi saat bazinda kag saattir?

. Universite dgrencilerinin sosyal medya kullanimi nedir?

. Ogretim prograninin sosyal medya araciligr ile uzaktan egitim olarak verilmesindeki dgrenci algisi
nedir?

. Sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim etkili midir?

. Universite dgrencileri Facebook iizerinden yapilan egitimi yararli buluyorlar mi?

METODOLOJI

Arastirma Modeli

Arastirma, nitel aragtirma deseninde durum c¢alismasi modeli kullanilarak yapilmistir. Durum c¢alismasi modeli sadece
olan durumu ortaya koyar, bu modelde herhangi bir genelleme amaci giidiilmez (Altuntas ve arkadaglari, 2005).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 dgretim yilinda giiz déneminde Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu’nda
cesitli boliimlerde okuyan ve “Temel Matematik” dersini sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim ydntemi ile alan isletme
Yonetimi ve Maliye programlarina kayitli 122 birinci sinif 6grencisi olusturmaktadir (Gergekei Evren) (Altuntas ve digerleri,
2005). Arastirmanin drneklemini ise bu boliimlerden rastgele metot ile segilerek yari yapilandirilmis goriisme formu ile
goriisleri alinmig 20 dgrenci olugturmaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler toplanmadan énce Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu’nda gesitli boliimlerinde &grenim géren 1.
siifa kayitli toplam 276 6grenci ikiye ayrilmis ve bu 6grencilerden 122’sine matematik dersi rasyonel sayilar konusu sosyal
medya etkilesimli uzaktan egitim metodu kullamlarak anlatilmustir. Daha sonra rasyonel sayilar konusunu sosyal medya
etkilesimli uzaktan egitim metodu ile alan &grencilerden veriler toplanmustir.

Veriler, yar1 yapilandinlmis gériisme formu ile toplanmustir. Oncelikle arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmig goriisme formu uzman goriisii alinarak diizenlenmis ve evrende bulunmayan farkli bir 6grenciye pilot
uygulama yapilmis ve Ogrencinin verdigi cevaplarin aragtirmanin sorularma uygunlugu denetlendikten sonra goriisme
formuna son hali verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile cesitli boliimlerde okuyan ve “Temel Matematik”
dersinin Rasyonel Sayilar konusunu, sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim modeli ile alan &grenciler iginden rastgele
secilmis esit sayida kiz ve erkek Ogrenciler ile goriigmeler yapilmis ve arastrmanin verileri toplanmistir. Goriigmeler
ortalama 25 dakika siirmiistiir.
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Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Toplanan veriler nitel veri analizi tekniklerinden igerik analizi yontemi ile analiz edilmis ve bulgular tablolardan
yararlamlarak ortaya konmus ve tablolar arastirmacilar tarafindan yorumlanmustir.

BULGULAR

Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ogrenci Sayisi Yiizde Frekansi
Isletme Yénetimi Programi 7 %35
Maliye Programi 13 %65
Kiz 10 %350
Erkek 10 %350

Tablo 1. Goriisme yapilan 6grencilerin demografik ozellikleri

Goériisme yapilan dgrencilerin %35 i Isletme Y&netimi progranm dgrencisi, %65°i Maliye programi dgrencisidir. Goriisme
yapilan 6grencilerin cinsiyetleri esit olarak belirlenmistir.

Matematik Kullanim Alan1 Algisi

Ogrenci Sayisi Yiizde Frekansi
Bilim 6 %30
Miihendislik 3 %15
Ekonomi 13 %65

Tablo 2. Ogrencilerin matematik kullanim alani algisi

Ogrencilere “Sizce matematik nigin gereklidir? Hayatimizin hangi alanlarinda kullamriz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru
ile hedef 6grencilerin matematige olan ilgisi yordanmistir.

Ogrencilerden bu konuda {i¢ ana baglkta cevaplar almmstir. Ogrencilerin %65°i kendi boliimleriyle ilgili olarak
ekonomiden bahsetmisler, Ogrencilerin %30’u bilim yanitim1 vermisler ve Ogrencilerin %15’ miihendislik alaninda
matematigi kullanabilecegimizi sdylemislerdir.

Ogrencilerin Matematik Egitimi Hikayeleri

Ogrencilere iiniversiteye gelmeden énce matematik derslerini hangi yontemlerle aldiklar1 sorulmus, soru dgrencilerin
anlayabilmesi igin, onlardan gegmis matematik egitimi deneyimlerinden &rnekler vermeleri istenmistir. Ogrencilerin
tamaminin diiz anlatim ydnteminden bagka herhangi bir yontem ile daha dnce matematik dersini almadiklar: belirlenmistir.
Bu nedenle, arasgtirmacilarin kullandig: sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim yontemi, 6grenciler i¢in hayatlarinda ilk kez
yasadiklar1 bir matematik egitimi deneyimini ortaya koymaktadir.

Ogrenci 3: Ogretmen anlatti biz dinledik, bunun disinda farkl bir sey yapmadik derslerde. Hocalarimiz bazen sekiller
cizerek de anlatirlardi.

Ogrencilere daha énce aldiklari matematik egitiminin etkililigi soruldugunda ise dgrencilerden %80’i gegmis matematik
egitiminin etkili olmadigim, %20’si ise etkili bir egitim oldugunu sdylemislerdir.

Ogrenci Sayis1 Yiizde Frekansi
Etkili Degildi 16 %80
Etkiliydi 4 %20

Tablo 3. Ge¢mis matematik egitiminin etkiligi

Ogrencilerden ge¢mis matematik egitimini etkili bulmayanlarma, bu durumun nedenleri soruldugunda ise &grenciler
kendilerince 3 ana baslikta nigin etkili bulmadiklarini agiklamislardir.
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Opgrenci Sayisi (n)

Kendi Onyargilarimdan Otiirii 5
Ogretmenlerin Dersi Onemsememeleri 4
Opretmen Eksikligi 7

Tablo 4. Ge¢mis matematik egitiminin yetersizlik nedenleri
Ogrencilerin yanitlar1 incelendiginde &grencilerden birgogunun 6z elestiri yaparak on yargilarim ortaya koydugu,
birgogunun ise bulunduklar: cografyadaki yetersizliklerden dolay: egitimi etkili bulmadig1 saptanmustir.
Ogrencilerin Internet Kullanim

Ogrencilerin internet kullanimini ve internette yaptiklari aktiviteleri saptayabilmek igin Ogrencilere bazi sorular
yoneltilmistir.

Oprenci Sayisi Yiizde Frekansi
10 saatten az 9 %45
10-20 saat arasi 5 %25
20-40 saat arasi 4 %20
40 saatten fazla 2 %10

Tablo 5. Ogrencilerin haftalik internete girme sikligi

Ogrencilerin %45°1 haftada internette 10 saatten az zaman harcadiklarini sdylemislerdir. Ogrencilerin sadece %10’u bir
haftada internette 40 saatten fazla zaman harcadigim belirmistir.

Oprenci Sayist Yiizde Frekansi
Sosyal Medya 17 %85
Oyun 5 %25
Bilimsel Etkinlik 9 %45
Eglence (film, miizik vb. 6 %30
Bilgi Alma 4 %20

Tablo 6. Ogrencilerin internet aktiviteleri

Ogrencilere internette gegirdikleri zaman diliminde ne tiir aktivitelerde bulunduklarini sordugumuzda ise dgrencilerin
%85’1 sosyal medyada zaman gegirdigini belirtmistir. Diger 6grenciler ise oyun (%25), bilimsel etkinlik (%45), eglence
(%30) ve bilgi alma (%20) seklinde yanitlar vermislerdir.

Ogrencilerin Sosyal Medya Etkilesimli Uzaktan Egitim Hakkinda Diisiinceleri

Ogrencilere aldiklar1 sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim metodu hakkinda goriisleri soruldugunda 6grencilerin
tamam (%100) ¢ok yararli bulduklarini ifade etmislerdir.

Ogrenci 6: “Kesinlikle ¢ok yararli buluyorum. Hem eglendim hem ogrendim diyebilirim. Videolar: tekrar tekrar izledim
béylece anlamadigim yerleri tekrar etme firsati da buldum. Ayrica bilgisayar ortaminda ders ¢alismak ¢ok daha zevkliymis
hem de Facebook agikken ders ¢calismak beni ¢ok motive etti. Arkadaslarimin yorumlarimi da okudum. Onlarin fikirlerini de
o6grenmis oldum.”

Ogrenci Sayisi Yiizde frekans
Sosyal Medya Uzerinden Olmas1 Beni 18 %90
Motive Etti.
Anlamadigim Yerleri Tekrar Etme 15 %75
Firsat1 Buldum.
Arkadaslarimla Birlikte Calisip Yorum 6 %30
Yapma Firsat1 Bulduk.
Ders Calisirken Aklimda Bulunan 4 %20

Internet Hep Agikti.

Tablo 7. Ogrencilerin olumlu diisiincelerinin nedenleri
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Opgrencilere aldiklari sosyal medya etkilesimli uzaktan egitim metodu hakkinda gbriislerinin olumlu olmasinin
nedenlerini sordugumuzda ise &grencilerin %90°1 sosyal medya lizerinden &gretim yapilmasin kendilerini motive ettigini
¢linkii zaten internette bulunduklar: siire zarfinda biiyiik dl¢iide sosyal medyada zaman gegirdiklerini, sosyal medyanin bir
ders igerigi ile birlestiginde ise dgrenciler agisindan bir motivasyon kaynagi oldugunu belirtmislerdir.

Ogrencilerin %75°1 dersleri tekrar etme sans1 buldugunu, bu sekilde yiizyiize ders esnasinda dgretim elemanindan tekrar
etmesini sinif baskisi nedeniyle isteyemezken videolar: tekrar tekrar izleyerek bu baski olmadan konuyu daha etkili
anlayabildigini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin %30°u sevdigi arkadaslari ile birlikte videolar durdurarak ve iizerinde tartisarak izleyebildigini ve bu yolla
daha etkili 6grenme gergeklestigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin %20’si ise ders galigirken hep “acaba sosyal medyadan bana bir bildirim geldi mi?” kaygis1 yasadiklari igin
ders galigmalarinin sikga boliindligiinii fakat bu metot sayesinde bdyle bir kaygi yasamayarak, daha etkili 6grenmenin
gergeklestigini sdylemislerdir.

SONUC ve TARTISMA

Ogrencilerin matematik algist daha ¢ok ekonomi airhklidir. Bunun nedeni ise okuduklari programlardir. Ciinkii
ogrenciler sadece Isletme Yonetimi ve Maliye programlarindan secilmislerdir.

Ogrencilerden alman bilgilere bakildiginda daha énce dgrencilerin matematik egitimi hikdyelerinde diiz anlatim yontemi
diginda herhangi bagka bir yéntem kullanilmadigi belirlenmistir. Ulkemizde yapilan diger arastirmalara bakildiginda
Ogretmenlerin birgogunun sadece diiz anlatim yontemi ile ders anlattiklar1 goriilmektedir. Gerek Milli Egitim Bakanliginin
arastirmalarina gerekse cesitli akademisyenlerin arastirmalarina bakildiginda 6gretmenlerin birgogunun diger ders anlatim
yontem ve tekniklerini bildikleri fakat hayata gecirmedikleri gdzlemlenmektedir. Oztiirk (2004) tarafindan yapilan ¢alismada
bu sonucu desteklemektedir. Oztiirk bu calismada, 6grenci ve Ofretmen goriisleri arasindaki uyumlulugu tartisirken
“uygulamaya katilan 6grenciler derslerine devam ettikleri 6gretmenlerin en ¢ok diiz anlatim yontemi ile ders islediklerini
belirtmislerdir. Ogrenci goriisleri ile dgretmen goriisleri arasnda bu boyutta dgretmenlerin en ¢ok soru-cevap teknigini
kullandiklarm: belirten ifadelerine karsilik 6grencilerin en ¢ok diiz anlatim yontemi ile karsi karsiya kaldiklarma iligkin
verdikleri yanit farklilik gostermektedir” ifadelerini kullanmustir. 2005 yilinda egitim felsefesi ilerlemecilik olarak belirlenen
yeni egitim programlariyla 6zellikle ders kitaplarindaki etkinliklerin bircogu diiz anlatim yontemi disindaki daha interaktif
ders anlatim yontem ve tekniklerine uygun hale getirilse de 6gretmenler bu konuda hizmetigi egitim alsalar bile, maalesef diiz
anlatim yonteminden vazgecememektedirler.

Ulkemizde hala nitelikli &gretim ve gretmen eksikligi sorunu bulunmaktadir. Ozellikle kirsal bdlgelerden gelen
dgrenciler sikga dgretmen eksikligi sorununu dillendirmislerdir. Ogretmen eksikligi sorunu ise iki sekilde dile getirilmistir.
Bunlardan birincisi brang 6gretmeni bulunmadig: i¢in farkli branstan dgretmenlerin matematik dersine girmesi, ikincisi ise
derslere 6gretmen bulunmadig i¢in hi¢ 6gretmen girmemesi ve derslerin bos ge¢mesi seklindedir. 2014 yilinda Milli Egitim
Bakan1 Nabi Avci tarafindan Tiirkiye biiyiik Millet Meclisi’nde Tiirkiye’deki 6gretmen agiklart hakkinda bilgi verilmistir. Bu
bilgiye gore, en ¢ok &gretmen ihtiyaci Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi alaninda (18 bin 871). Daha sonra sirasiyla en ¢ok
dgretmen ihtiyaci olan alanlar sdyledir: Ozel egitim (13 bin 572), rehberlik (13 bin 347), ingilizce (12 bin 105), ilkdgretim
matematik 6gretmenligi (7 bin 229), Tiirkge (6 bin 274), beden egitimi (5 bin 112), okul &ncesi 6gretmenligi (4 bin 781), fen
bilimleri-fen ve teknoloji (4 bin 507), bilisim teknolojileri (4 bin 327), Tiirk dili ve edebiyat1 (4 bin 296), simf 6gretmenligi
(3 bin 967), imam hatip liseleri meslek dersleri (3 bin 29), miizik (2 bin 951), matematik (2 bin 470), sosyal bilgiler (2 bin
371), biyoloji (bin 324), cografya (bin 166), Arapga (bin 60), giizellik ve sa¢ bakim hizmetler (886), Almanca (867), gorsel
sanatlar (605), tarih (584), el sanatlar1 tek.-nakis (448), el sanat.tek.-el sanatlari (433). Bu bilgiler dgrenciler tarafindan
belirtilen 6gretmen eksikligi sonucunu desteklemektedir. Ayrica bu agik istenilirse ve gerekli alt yapr ¢aligmalar1 yapildig
takdirde uzaktan egitim yontemi ile de kapatilabilir. Bu caligma 6gretmen agigimin kapatilabilmesi i¢in uzaktan egitimin
kullamlabilecegine drnek teskil etmektedir.

Opgrencilerin haftada ortalama 17 saat internet kullandiklari ve bu zamanmn yarisindan ¢ogunu sosyal medyada
gecirdikleri belirlenmistir. Bu 17 saatlik dilime dgrencilerin cep telefonu iizerinden kullandiklart internet zamani da dahildir.
Arastirmanin yapildigi 2013 yilindan bu yana baska sosyal medya uygulamalarinin yayginlastigi g6z oniine alinirsa bu
siirenin daha da arttign soylenebilir. Ozellikle genglerin kullandiklari anlik ileti uygulamalari ve bazi sosyal medya
kanallarinin da anlik iletiyi desteklemesi sonucunda gengler arasinda sosyal medya kullaniminin arttigi sdylenebilir. Bir
arastirma sirketi tarafindan diinya capinda yapilan arastirmaya gore (Digital, Social & Mobile in 2015, We Are Social
Singapore) Tiirkiye’de insanlarin giinde ortalama 2.9 saat sosyal medyada vakit gecirdikleri saptanmis, bu siire haftalik bazda
degerlendirildiginde Tiirkiye’de haftalik sosyal medya kullamimin 20,3 saat oldugu belirtilmistir. Bu bilgiler sosyal medya
ortaminda gecirilen siirenin giderek arttigin1 gostermektedir. Bu siire bu arastirmada oldugu gibi daha faydali bir sekilde
egitim amaci ile de kullanilabilir.
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Ogrenciler sosyal medya etkilesimli uzaktan matematik egitimini genel olarak yararli bulmustur. Bunun en biiyiik nedeni
bu dgretim yonteminin 6grenciler icin yeni bir metot olmasi olabilir.

Ogrenci 7: Bu benim icin ¢ok farkli bir yontemdi. Hayatimda ilk kez bilgisayar karsisinda matematik ¢alistim.

Ayrica dgrencilerin ders cahgirken en ¢ok dikkatlerini dagitan unsurlardan birinin “Sosyal Medyadan Ileti Alip-Almama
Kaygis1” oldugu goz oniinde bulundurulursa, 6grencilerin ¢evrimigi olduklarinda derse daha iyi konsantre olduklart 6grenci
goriisiinden saptanmugtir:

Ogrenci 6: Ders calisirken ikide bir cep telefonumu kontrol ederdim. Ama simdi hem facebook acik hem de ders
calisabiliyorum. Bu benim daha iyi konsantre olmama neden oldu bence.

ONERILER

Bu ¢alismada arastirmacilar ayn1 zamanda egitim faaliyetini yiiriitmiislerdir. Ama farkli bir ¢alismada bagimsiz
arastirmacilar ile yeniden arastirma tekrarlanacak olursa dgrenciler-arastirmact arasindaki not ¢ikar iliskisi olmaksizin daha
farkli sonuglar elde edilebilir.
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Habip Mehmet SEVGI — Soykan UYSAL

EKLER

Sosyal Medya Etkilesimli Uzaktan Matematik Egitimi Hakkinda Ogrenci Goriisme Formu:

TARIH:
SAAT:

Sevgili Ogrenci,

Bu form akademik bir ¢alismaya veri hazirlamak igin hazirlanmistir. Verdiginiz bilgiler kesinlikle herhangi ikici sahislarla
paylasilmayacaktir. Elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli tutulacaktir.

Yardimlariniz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ogr. Gor. Habip Mehmet SEVGI (PhD)
(Selgcuk Universitesi)

Okt. Soykan UYSAL (MA)

(Selcuk Universitesi)

Kisisel Bilgiler:
Cinsiyetinizz O Bayan O Erkek

1. Sizce matematik ne igin gereklidir? Hayatimizin hangi alanlarinda kullamiriz? Agiklar misiniz?

[Ikégretim ve Lise yillarinda aldiginiz matematik egitimi hakkinda ne sdylerdiniz? Agiklar misiniz?

Sizce gegmiste aldiginiz matematik egitimi etkili bir egitim miydi? Neden? Agiklar misimz?

Haftada ortalama kag saatinizi internet baginda gegiriyorsunuz? Internette genellikle ne tiir aktiviteler yaparsiniz?

“Uzaktan egitim” size ne ifade etmektedir? Aciklar misiniz?

A O

Gegtigimiz giinlerde Facebook {izerinden verilen matematik egitimi sizce nasildi? Iyi bir yontem oldugunu
diistiniiyor musunuz? Neden?

7. Sizee siif i¢i matematik egitimi ile Facebook iizerinden verilen matematik egitimini karsilastirmaniz istense ne
sOylerdiniz?
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AKSEHIR MESLEK YUKSEKOKULU SOSYAL BiLIMLER DERGISI
YAZIM KURALLARI

1. Dergi, Aksehir Meslek Yiiksekokulu’nun, bilimsel i¢erikli-hakemli yaymidir ve yilda bir defa yaymlanir. Dergide Sosyal
Bilimler alaninda yapilmis arastirmalara yer verilir.
2. Dergide yayinlanacak eserlerin daha 6nce higbir bilimsel dergide yaymlanmamis olmasi zorunludur.
3. Dergide makale yazim dili Tiirkge veya Ingilizcedir. Yazim ve noktalamasinda TDK Imla Kilavuzunun en son baskisi
esas aliir. Gonderilen yazilar dil ve anlatim agisindan bilimsel 6lgiilere uygun, agik ve anlagilir olmalidir.
4. Makaleler, A4 boyutundaki (210 x 297 mm) kagida; iist ve alt kenarlardan 3,5 cm., sag ve sol kenarlardan 2,5 cm. bosluk
birakilarak ve iki yana yasli olarak yazilmali; kaynaklar dahil 15 sayfadan fazla olmamalidir.
5. Dergiye gonderilecek makaleler Microsoft Word programinda yazilmalidir. Calismanin bash@ biiyiik harfle ve koyu
olarak, caliymanin ortasina gelecek sekilde “Times New Roman” yazi karakteriyle 14 punto olmalidir.
6. Calismamn bashginin hemen altinda bir satir bosluk birakarak yazar veya yazarlarin adlari, akademik unvanlariyla
birlikte yazilmali ve ¢alistig1 kurum (iiniversite, fakiilte, boliim) adlari ise (*) isaretiyle dipnot seklinde sayfanin alt kisminda
elektronik posta adresi ile birlikte verilmelidir. Yapilan ¢aligma herhangi bir kurum tarafindan destek gérmiisse, makalenin
ana basliginin son kelimesi iizerine (*) konularak destek veren kurumun adi ayni sayfada dipnot olarak verilmelidir.
7. Calismanin 6zeti yazar ve yazar adlarindan sonra bir satir bosluk birakilarak yazilmalidir. Calismanin Tiirkge 6zeti en
fazla 300 en az 100 kelime olmalidir. Ozet “Times New Roman” karakterinde ve 9 punto olarak “italik” sekilde yazilmalidir.
8. Calismada en az 3 ve en ¢ok 7 kelimeden olusan Tiirk¢e anahtar kelimeleri bulunmalidir.
9. Cahgmanin Ingilizce bashigi, 6zeti ve anahtar kelimeleri yukarida belirtilen kistaslar goz éniinde bulundurularak Tiirkce
anahtar kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk bulundurularak yazilmalidir.
10. Cahgmanin ana metni, Giris boliimii basta olmak {izere Ingilizce anahtar kelimelerden hemen sonra 1 satir bosluk
birakilarak yazilmaya baglanmalidir. Calismada kullanilan basgliklarda numaralandirma yapilmamalidir. Calisma boyunca ana
basliklar “Times New Roman” karakterinde 14 punto, “ortali” ve “koyu” olarak, ana baslik altindaki ara basliklar ise 12
punto, “ortali” ve “koyu” olarak, ara basliklarin altindaki basliklar ise 10 punto, “soldan” ve “koyu” olarak, metin ise 9 punto
ve “iki yana yasli” olarak yazilmalidir. Caligmada kullamlan ana bagliklardan 6nce ve sonra bir satir bogluk birakilmali, diger
basliklarda ise sadece baglik dncesi bir satir bogluk birakilmalidir.
11. Calisma boyunca yazilacak metin sirasinda kullanilacak paragraf 6l¢iileri ise metin iki yana yasli olmali, ilk satir 0,5 cm.
olmali, her bir paragraf sonrasi 6nk aralik verilmeli ve tek satir araligi kullanilmalidir.
12. Calismada kullanilacak sekiller ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve seklin altinda yer almalidir.
Seklin ismini hemen altinda ise seklin kaynakcasi tam olarak belirtilmelidir. Sekillerde kullanilacak yazi karakteri 9
puntodur.
13. Calismada kullanilacak tablolar ise 1’den itibaren numaralandirilarak isimlendirilmeli ve tablonun iistiinde yer almalidir.
Tablonun hemen altinda ise tablonun kaynakgasi tam olarak belirtilmelidir. Tablolarda kullanilacak yaz: karakteri 9 puntodur.
14. Dergiye gonderilecek
e  Tiirk¢e makaleler i¢in;
»  Ana Baslik; Yazar(lar)in Adi Soyadi; Yazar(lar)in Kurumu (sorumlu yazar belirtilmeli ve e-posta adresi
verilmeli); Ozet; Anahtar Kelimeler; Ingilizce Bashk; Abstract; Keywords; Giris; Materyal ve Metot;
Bulgular ve Tartisma (veya Bulgular); Sonu¢ (veya Tartisma ve Sonug); Kaynaklar seklinde
diizenlenmelidir.
° Ingilizce makaleler igin;
» Ingilizce ana bashk, Yazar(laryin Ad1 Soyadi; Yazar(lar)in Kurumu (sorumlu yazar-corresponding author-
belirtilmeli ve e-mail adresi verilmeli); Abstract; Keywords; Tiirkce Baslk; Ozet; Anahtar Kelimeler;
Introduction; Material and Methods; Results (or Results and Discussion); Discussion and Conclusion (or
Conclusion); References seklinde diizenlenmelidir.
15. Yararlanilan kaynaklar metin igerisinde Yazar soyadi, y1l ve sayfa numarasi sistemine gére belirtilmeli ve yazar isimleri
bas harfi biiyiik diger harfler kiigiik olarak yazilmalidir. iki yazarh kaynak bildiriminde ve (makale ingilizce hazirlanmigsa
and); {i¢ veya daha fazla kaynak bildiriminde vd., (makale Ingilizce hazirlanmissa et al.,) kisaltmas1 kullamlmalidir. Metin
icerisinde kullanilan kaynaklar, metin sonunda (kaynaklar kisminda) numara kullanilmadan alfabetik siraya gore verilmelidir.
e Tek yazar olmasi durumunda; (Karasioglu, 2007 ; 35-37)
o ki yazar olmasi durumunda; (Karasioglu ve Goktiirk, 2009; 65)
o Iikiden fazla yazar olmasi durumunda; (Karasioglu vd., 2006;156)

© Selguk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi ® Cilt 2 ® Sayi 6 ® Ocak 2015



Sel¢uk Universitesi Aksehir Meslek Yiiksekokulu Sosyal Bilimler Dergisi

e Birden fazla yazar ard arda verilmesi durumunda; (Karasioglu, 2005; Karasioglu ve Goktiirk, 2006; Aydin vd.,
2007)
16. Ayni yazara ait ayn1 yil yaymlanmis eserlerin metin icerisinde gosterimi (Karasioglu, 2008a; 2008b) seklinde olmalidir.
17. Yazar ismi belli olmadig1 durumlarda, Tiirk¢e kaynak i¢in hem metin icerisinde hem de kaynaklar boliimiinde Anonim,
yil ifadesi kullamlmalidir. Yazar1 belli olmayan yabanci kaynak ise, metin icerisinde Anon. yil, kaynaklar bolimiinde ise
Anonymous y1l olarak verilmelidir.
18. Internet kaynaklari ise, metin icerisinde (Karasioglu, 2003) yil seklinde verilmelidir. Kaynaklar béliimiinde ise, URL, yil
seklinde gosterilip sayfa adresi agik¢a yazilmalidir.
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19. Makale dergi editdrliigiine sunulmadan 6nce yazim kurallarina uygunlugu kontrol edilmelidir.

20. Yayimlanan yaz1 ve gevirilerin her tiirlii sorumlulugu yazara aittir.

21. Metinle ilgili her tiirlii diizeltme yazar(lar) tarafindan yapilir.

22. Dergiye gonderilecek makaleler e ait ilk bagvuru bir dilekge ile yapilmalidir. Dilek¢ede makale ismi, yazar isimleri
iletisim amagl telefon ve e-mail adresi belirtilmelisidir. Dilekc¢ede, gonderilen calismalarin bagka bir yerde yayimnlanmamis
veya yayinlanmak iizere gonderilmemis oldugu belirtilmelidir.

23. Makale 3 niisha printer ¢iktisi ve 1 adet cd/dvd olarak dergi editorliigiine posta yolu ile gonderilmeli, ayrica e-posta ile de
aksehirdergi@selcuk.edu.tr adresine génderilmelidir.

24. Dergide yayinlanacak yazilarin yazim ve dilbilgisi kurallarina uygun olmasi sarttir. Dergi Yayin Kurulu, gerekli gordiigii
takdirde eserin sahibinden igerik ve sekil bakimindan degisiklikler isteme hakkina sahiptir.

25. Dergi Yayin Kurulu, bi¢im ve dizayn agisindan uygun buldugu yazilar bilgisayar programi tarafindan random atanan {i¢
hakeme gonderir, makaleler ii¢ hakemden ikisinin kabul onay1 ile hakem raporlarinin tamamlanma tarihlerine gore siraya

konarak yaymlanir.

26. Dergide yaymlanan yazilarn telif hakki AKMYO Sosyal Bilimler Dergisi’ ne aittir.

27. Yaymn haklart saklidir. AKMYO Sosyal Bilimler Dergisinin yazili izni alinmaksizin dergide yaymlanan g¢aligmalarin
biitiinii veya bir kismu elektronik, mekanik kayitlama veya benzeri bir aragla herhangi bir sekilde basilamaz, ¢cogaltilamaz,
fotokopi veya teksir edilemez, 6zetlenemez ve yayinlanamaz. Ancak, kaynak gostermek sartiyla alint1 yapilmasini izin verilir.
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