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Giris ve Calismanin Amaci Ritleller tiiketicinin katihm durumuna gore farkl tipolojilerin olusmasina
imkan veren ve tiiketim eylemleri icerisinde 6nemli yeri olan sosyal olgulardir. Ritlellerin kutsal ve
sekiler olmak Uzere farkli kiltiirlerde kendine yer buldugu sdylenebilir. Bununla birlikte ticari
sireclerin s6z konusu oldugu ve ayni zamanda ekonomik etkisinin hem yerel hem de kiresel 6lcekte
arttigl bir ritel kavrami s6z konusudur. Bazl ritlellere yerel topluluklarda sinirli sayida tlketici
tarafindan katihm saglanirken Sevgililer Glinli veya Ramazan Bayrami gibi kutsal ve sekdiler ozellikler
barindiran ritiellere farkli cografyalardaki tiiketim eylemlerine konu olan yogun bir katilimin oldugu
ve pazarlama disiplini icerisinde tiketici davranislari baglaminda ele alindigi goriilmektedir (Sandikgl
ve Omeraki, 2007; Touzani ve Hirschman; 2008; Close ve Zinkhan, 2009; Odabasi ve Argan, 2009; Kurt
ve Ozgen, 2013). 789 Ritiiel icerisinde gerceklesen tiiketici davranislari, tiiketim eyleminin nasil
gerceklestigi ve tiketicilerin hangi rollere birlindigi konusunda c¢ikarimlar saglamaktadir. Holt’un
(1995) belirttigi sekilde tiiketicilerin tlketim eyleminde bulunurken ne yaptigi konusu farkli
tipolojilerin ortaya c¢ikmasini saglamaktadir. Bu c¢alismada ise dini bir ritiel (Kurban Bayrami)
baglaminda tiiketim pratigindeki aktorlerin tipolojilerine odaklanilmistir. Kavramsal Cerceve Ritieller
gunlik yasamimizi sekillendiren ve farkli tiiketim eylemlerinde de yer bulan sireclerdir. Rook’a
(1985) gore ritiel kavrami; sabit, aralikh ve zaman iginde tekrarlanmasi muhtemel olan ¢oklu
davraniglarin yapilandirldigi bir tir disavurumsal, sembolik faaliyeti niteler. McCracken (1986) ise
ritelleri; tlketiciler tarafindan Urilinlere transfer edilen anlamlara gore sahip olma, hazirlanma ve
tasfiye etme seklinde siniflandirmaktadir. Pazarlama disiplini icerisinde ritliel ve tiiketim konusunu
ele alan calismalar Noel (Pollay, 1986; Belk; 1989; Hirschman ve LaBarbera, 1989; McKechnie ve
Tynan, 2006; Kurt ve Ozgen, 2013), Siikran Giinii (Wallendorf ve Arnould, 1991), Sevgililer Giinii
(Close ve Zinkhan, 2009), Ramazan (Sandikci ve Omeraki, 2007; Touzani ve Hirschman; 2008; Odabasi
and Argan, 2009, Kurt and Ozgen, 2013) ve Kurban bayrami (Kurt ve Ozgen, 2013) gibi farkli kutsal ve
sekiler baglamlarda ele alinmistir. Bir ritliel icerisinde tiiketicinin yasadigi deneyim dort farkh
bilesene dayalidir. Bu bilesenler; eser, senaryo, roller/uygulamalar ve izleyicilerden olusmaktadir.
Ritliele konu olan eser, ritliel gerceklestirildigi ortamda yer alan veya ritlieller yolu ile tiketilen
tiketim dridnleridir. Ritlelin senaryosu, Urlnln tiketiminin nasil yapilacagina dair bir Oneri
sunmaktadir. Bu senaryo icerisinde dranidn kimler tarafindan ve nerede tiliketilecegi de vyer
almaktadir. Ritlel icerisindeki eylemlere dair senaryoyu uygulayanlar, birtakim rittel rollere sahiptir
ve bunu uygulayan bireylerdir. Ritlel icerisinde sahip oldugu rolleri gergeklestirenlerin yaninda
ritieller genis bir izleyici kitlesi tarafindan takip edilebilmektedirler. (Rook, 1985). Bu calismada kutsal
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ve sekdiler icerige sahip olan bir ritliel siresince tiketicilerin ritlel icerisindeki rolleri ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir. Tasarim ve Yontem Bu ¢alisma uygulamali ve kesifsel bir arastirmadir. Veri
toplama siirecinde dort farkli sehirde (Kocaeli, Sakarya, Konya ve Canakkale) Kurban bayrami igin
kurulmus olan hayvan 790 pazarlarinda etnografik katilimli gézlem ve 20 farkli alici ile derinlemesine
milakatlar yapilmistir. Kurban bayraminda s6z konusu olan gesitli aktorlere karsin (alicilar, saticilar,
aracilar vs.) calismada sadece tiiketici deneyimlerine odaklanilmis ve veriler alicilardan toplanilmistir.
Milakatlara katilanlarin ikisi kadin, on sekizi ise erkektir. Milakat streleri 30 ile 90 dakika arasinda
degismektedir. Katilimcilarin yaslari ise 28 ile 63 araliginda yer almaktadir. Katihmcilar yargisal ve
kartopu 6rnekleme teknikleri ile belirlenmistir (Miles ve Huberman, 1994). Bu ¢alismada tematik
analiz kullanilmigtir. Tematik analiz alti basamaktan olusmaktadir (Braun ve Clarke, 2006): (1) Verinin
icsellestirilmesi (2) Kodlama gergevesinin olusturulmasi, degerlendiriimesi ve dlizenlenmesi (3)
Temalarin aranmasi (4) Temalarin degerlendirilmesi ve gbzden gegirilmesi (5) Temalarin belirlenmesi
ve isimlendirilmesi (6) Analizlerin tamamlanmasi ve bulgularin yazimi. Tematik analiz timevarimsal
veya teorik olarak iki farkli bicimde yapilmasi mimkiindiir (Braun ve Clarke, 2006). Bu ¢alismada
teorik tematik analiz arastirmanin amaci ve sorusuyla uyumlu oldugu icin tercih edilmistir. Arastirma
surecinde gergeklestirilen milakatlar kaydedilmis ve yaziya dokilerek analiz igin kullanilmistir. Ses
dosyalarinin yaziya dokiilmesinden sonra (15 sayfa saha notu ve 200 sayfa milakat dokimi)
arastirmacilar tarafindan kodlama yapilmistir. Bu ¢alismada veri analizi sirecinde ortaya ¢ikan ve
onceden belirlenmis kodlarin kombinasyonu kullanilmistir. Verilerin analizinde Saldana (2009: 12)’'nin
onerdigi bicimde kodlama siireci gerceklestirilmistir. Daha sonra kategoriler ve temalar belirlenerek
arastirmacilar arasinda tartisiimis, bu noktada ortaya cikan anlasmazliklar miizakere edilmis ve
uzlastya varilmistir. Temalar bir kez daha gozden gegirilerek alintilari dogru ve uygun bir sekilde
kapsamalari saglanmistir (Spiggle, 1994). Bulgular ve Tartisma Bu ¢alismanin sonunda ipuglarini elde
ettigimiz farkl tdketici tipolojileri bulunmaktadir. Bu tiiketici tipolojilerini dort grupta incelemek
mUmkindir: (1) Tam katilimcilar (2) Satin alma uzmanlari (3) Rittel Arayicilari (4) Uzak duranlar Tam
Katilimcilar Birinci grup tiketici tipolojisi ritiel ve satin alma siireglerinin tamamina katilanlardan
olusmaktadir. Ritlel deneyiminin ve silrecinin tamamini yasayan bu grup Kurban’i bir bitin 791
olarak degerlendirmektedir. Bu grubun bir diger 6zelligi de pazari bir sosyallesme alani olarak
gormesidir. Elbette, her safhasina (kurbanlik seciminin) katiliyorum. (Katilimci 9) Enteresan orasi, ¢cok
enteresan bir olay, pazar farkh yasamak lazim. Ben gidiyorum, o heyecani yasiyorum, o seyi
yasiyorum. Cok tath buluyorum. Tabi her bayram, genelde gocuklarla, ¢ocuklari da gotiririm, en
ufagindan en biylgine. Sonra toplanip gideriz, bir araba buluruz. (Katilimci 13) Satin Alma Uzmanlari
ikinci grup tiketici tipolojisinde satin alma uzmanlari yer almaktadir. Bir anlamda pazar kurdu
(market maven) olarak degerlendirilebilecek bu grup satin alma sirecinin her asamasinda bilgi,
deneyim ve tecribesine basvurulan hatta hayvani satin almasi icin dogrudan vekalet verilen givenilir
kisilerdir. Bu tipolojinin en 6nemli 6zelligi kirsal kesimden bagini koparmamis veya yasaminin bir
bolimiinde kirsal kesimde ikamet etmistir. Bu nedenle Kurban satin alma konusunda bilgi ve deneyim
sahibi olmaktadir. Yani bilen biriyle gitmekte her zaman fayda var. Gidersin bilen biriyle. Akraban da
olur bu, tanidigin komsun da olur, arkadasin olur. Bilen biriyle gidersin, segersin (Katilimci 1) Rittel
Arayicilart Uglincii grup tiiketici tipolojisinde ritiiel arayicilar dedigimiz tiiketiciler yer almaktadir. Bu
grup ritlelin bir boélimine katilanlardan olusmaktadir. Bu grup kendi icerisinde de (g farkh ritiel
arayici tipi barindirmaktadir. Bunlar kurban etinin kullanimi ve paylasimi ile evde ugrasanlar (evde
katihm), kurban etiyle ugrasmayip bayramin bir araya gelme boyutuna katilanlar (sosyal katilim) ile
hayvanin satin alma sirecine katilmayip kesilmesi esnasinda basinda bulunanlardir (pasif katilim). Yok
ben kesemiyorum. illaki biri oluyor, komsumuz oluyor, tanidik oluyor, akraba oluyor. Bir babayigit



oluyor yani. (Katihmci 13) Biz bunu iste, uzun yillardir artik bolgedeki ciftliklerle bu seyi ¢ozliyoruz.
(Katihmci 8) 4 glin boyunca iste bir araya gelme, hisim akrabayi ziyaret etme, bliylkleri ziyaret etme,
iste arkadasla dostla bir araya gelme, kardeslik hukuku bu anlamda, 792 ziyaretler, komsuluk ahlaki,
komsuluk hukuku gibi bir takim duygularin yasanmasina da ikram maksadiyla... ( Katihmci 9)
Akrabalarla, dostlarla, komsularla iliskilerimizi, ihmal ettigimiz iliskilerimizi telafi etme (Katilimci 14)
Ben ona (pazara) hig gitmedim. Clinkii genelde bdyle zor islerden ben ailede kacan kisiydim (glltyor).
Hem sevmiyorum o pazar ortamina girmeyi. Hayvanlardan dolay degil, seyi de sevmiyorum mesela
sebze-meyve pazarini. Boyle bir karmasa var. Fazla insan var. Ses ¢ok fazla yani kagmak istiyorum oyle
ortamlardan. Ustiim basim kokmasin diye degil yani, kéti bir elbise giyerim telafi ederim onu.
(Katihmci 15) Ya o hayvan pazarlarini ben ¢ok sey buluyorum, vahset buluyorum. Vahsi bir durum var
orada. Yani boyle, hayvanlar bir tarafta, insanlar bir tarafta, bagirtilar cagirtilar... Bana ¢ok uzak bir
diinya o. (Katihmci 3) Uzak Duranlar Dordincli grup tiketici tipolojisi ise uzak duranlar olarak
degerlendirilebilir. Bu grup bayrami bir dinlenme ve yakinlari ziyaret etme araci olarak ele almaktadir.
Ayni zamanda tatil olmasi, tatillerinin de sey olmasi sebebiyle, bizim icin glizel glinler. (Katilimci 8)
Tatil uzun olursa da biraz, is yerinden ve stresinden uzaklasmaya yariyor. (Katilimci 11) Tablo 1:
Tiiketici Tipolojileri Tuketici Tipolojisi Ritliel Eylemleri Tam Katilimcilar Pazara giderler (birkag sefer),
ortak bulmaya ve organize etmeye calisirlar, kurbanin kesilmesinde gorev alirlar. Ritliele konu olan
objeler tzerinde tam hakimiyet kurmaktadirlar. Satin Alma Uzmanlari Sadece kendileri icin degil
baskalari igin de alisveris yaparlar, hayvandan anlarlar, genelde ailenin bilylUgi veya ¢evrede bu
ozelligi ile bilinen tiketicilerdir. Genelde erkek ve yas¢a blyik aile Uyeleridirler. Tiketim ve satin
alma sirecini rasyonellestiren aktorlerdir. 793 Ritliel Arayicilari ¢ Evde Katilim e Kurbani bir besi
ciftliginde veya mezbahada kestirirler, kurban eti ile eve geldiginde muhatap olurlar, satin alma
uzmanlarina uzak, sehirli, hayvan bilgisi diislik, profesyonel yardim almaya misait tiketiciler. Genel
olarak kadinlar ve kurban etinin evdeki siireclerinde (kesme, pay etme, saklama vb.) gorev alanlar. e
Sosyal Katiim e Kurbanin kesilme yontemi veya gorevlerden ok bir araya gelmek ile ilgili, ritlele
iliskin gorev olursa yapanlar (pazara gitmek veya eti getirmek vs.). Calisan, geng ve ailesiyle bir arada
yasamayan tiketiciler. e Pasif Katilim e Ritlel goérevleri ile ilgisiz, dolaylh katilimci. Sosyal
katilimdakine benzer demografik 6zellikleri barindirir. Uzak Duranlar Kurbani bagis olarak veriyor
veya duruma gore hig¢ kesmiyor, kurban bayramini dinlenmek ve tatil icin bir opsiyon olarak gérenler.
Belirli bir demografik desene dayanmamaktadir. Tam katilimcilarin aksine geleneksel ritiel
tiiketimine uzak durmaktadirlar. Sonug, Oneriler ve Kisitlar Bir ritiiel icerisinde farkli tiiketim
eylemleri ve tiiketici tipolojileriyle karsilasiimasi mimkiindir. Kurban Bayrami ritleli icerisinde satin
alma vyeri, tercih edilen hayvan tira gibi farkh degiskenlere bagh olarak tiketici tipolojilerinin ortaya
¢ikarilmasi muhtemeldir. Bu ¢alismada ritliel igerisinde tiiketicinin aldig1 gérevler lGzerinden tipolojiler
ortaya cikarilmaya calisiimistir. Ayrica bu calisma kapsaminda ortaya konulan tipolojide katilimcilarin
dindarlik dlizeyleri dikkate alinmamistir. Bunun yerine dini bir ritlelde tiketicilerin pratikleri gz
onlinde bulundurularak s6z konusu tipoloji olusturulmustur. Calismanin bir diger 6nemli sonucu da
ortaklarin farkl tipolojilerden aktérler olarak ayni kurban ortakligi icinde yer alabilmeleridir. Buna
gore tam katilimci, satin alma uzmani, ritiel arayici veya uzak duran grubuna giren tiketiciler ayni
kurban ortakliginda farkl ritliel gorevleri Ustlenerek ve degisen dizeylerde katihm saglayarak
bulunurlar. Bu ¢alismada dini ritiiellerden Kurban Bayrami ritiieline odaklanilmistir. ileride yapilacak
calismalarda hem dini hem de sekiiler olan diger ritiiel bicimlerinin de ele alinmasi farkli 794 tiketici
tipolojilerinin olusumu konusunda literatlre katki saglayabilecektir. Bunun yaninda tek bir cografya
olan Turkiye’deki Kurban ritleline katilanlar ele alinmistir. Misliman nifusun yogun oldugu diger
kiltirlerde yapilacak calismalarda bu durumun degismesi muhtemeldir.



