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ÖZET 

Merhamet, “kendinin ve başkalarının çektiği acıya karşı duyarlılık ve bu acıyı önleme ve azaltmaya 

yönelik motivasyon ve bağlılık” olarak tanımlanmaktadır. Son yıllarda merhamet araştırmaları 
psikoloji bilimi içerisinde giderek daha fazla dikkati çekmeye başlamıştır. Ancak yapılan 

çalışmaların daha çok çalışanlar, özellikle de sağlık alanında görev yapan kişilere odaklı olduğu 
görülmektedir. Kişinin hem kendi iyi oluşu hem de diğerleriyle ilişkileri açısından büyük önem 
taşıyan merhametin ilişkili olduğu süreçlerin meslek ve verilen hizmetlerden bağımsız olarak 

incelenmesi bu süreçlerin daha iyi anlaşılması ve ileride geliştirilecek müdahale yöntemleri 

açısından önem taşımaktadır. Bu araştırmada merhametin yordayıcıları olarak duygusal ve sosyal 

zekânın incelenmiştir. Duyusal zeka araştırmada duygu yüklü bilgiyi tanıma, işleme ve kullanma 

becerisine dair kişinin öz yeterliği olarak ele alınmıştır. Kişinin duygusal anlamdaki öz-yeterlik 

algılarının hem kendi duygu düzenlemelerinde daha başarılı oldukları, hem de genel olarak duygu 

yüklü uyarıcılara daha duyarlı oldukları görülmektedir. Sosyal zeka ise bireyin diğerlerini 

anlayabilme becerisi ve farklı sosyal durumlarda nasıl tepki verdikleri olarak tanımlanmıştır. Buna 
bağlı olarak sosyal bilginin işlenip uygun şekilde kullanılma becerisi değerlendirilmiştir. Böylelikle 

kişinin hem kendisi hem de başkalarına yönelik merhametinin duygusal, bilişsel ve davranışsal 

yordayıcılarının belirlenmesi amaçlanmıştır. Araştırmaya yaşları 18-51 arasında değişen 227 kadın ( 

%57,3) ve 169 erkek (%42,7) olmak üzere toplam 396 kişi katılmıştır. Katılımcılara çevrimiçi 

ortamda oluşturulan form aracılığıyla ulaşılmıştır. Araştırmada Merhamet Ölçeği, Duygusal Zekâ 
Özelliği Ölçeği-Kısa Formu (DZÖÖ-KF) ve Tromso Sosyal Zeka Ölçeği kullanılmıştır. Adımsal 

regresyon analizi sonuçlarına göre sosyal ve duygusal zekanın merhamet üzerinde pozitif yönlü ve 

anlamlı düzeyde yordayıcı etkiye sahip olduğu bulunmuştur (R=.50,  Düz.R2=.25 F=31,46, p<.05). 
Sosyal ve Duygusal Zekâ değişkenleri merhamet üzerindeki varyansın %25’ini açıklamaktadır. R2 

değerindeki değişimin %19’unun sosyal zekâdan kaynaklandığı, duygusal zekanın ise varyansa ek 

olarak 6 puanlık bir katkı sağladığı bulunmuştur. Bu sonuçlardan yola çıkarak sosyal ve duygusal 

zeka arttıkça kişinin hem kendisine hem de diğerlerine daha fazla merhamet gösterme eğiliminde 

olduğu söylenebilir. 

Anahtar Kelimeler: Merhamet, duygusal zeka, sosyal zeka 
 

 

ABSTRACT 

Compassion is described as “sensitivity to suffering in self and others, with a commitment to try to 

alleviate  and  prevent  it”  (Gilbert,  2009).  Recently  the  subject  has  gained  importance  in 

psychological research and the purpose of the current study was to investigate social and emotional 

intelligence as predictors of compassion. However, it is seen that studies are mostly focused on 

employees, especially those working in the field of health. Examining the processes related to 

compassion, which is of great importance in terms of both one's own well-being and relations with 
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others, independently of the profession and the services provided, is important for a better 

understanding of these processes and for the intervention methods to be developed in the future. In 

this study, emotional and social intelligence were examined as predictors of compassion. In the 

research, emotional intelligence was considered as a person's self-efficacy regarding the ability to 

recognize,  process  and  use  emotionally  loaded  information.  It  is  seen  that  people  with  high 

emotional self-efficacy perceptions are both more successful in their own emotion regulation and 

are more sensitive to emotionally loaded stimuli in general. On the other hand, social intelligence is 

defined as an individual's ability to understand others and how they react in different social 

situations. Accordingly, the ability to process and use social information appropriately was 

evaluated. Thus, it was aimed to determine the emotional, cognitive and behavioral predictors of 

compassion for both oneself and others in the study. Participants were 396 adults between 18 and 

52 years of ages of whom 227 were women (57,3%) and 169 were men (42,7%). Three different 

scales were administered online: The Compassion Scale, Tromso Social Intelligence Scale and Trait 

Emotional Intelligence Questionnaire Short Form. Stepwise regression analizes revealed that social 

and emotional intelligence significantly and positively predicted compassion (R=.50, Adj.R2=.25 

F=31,46, p<.05). Social and emotional intelligence explained 25% of the variance in compassion 

scores. Nineteen percent of the variation in R2 was explained by social intelligence and emotional 

intelligence contributed additional 6 points to the explained variance. Based on these results, as 

social and emotional intelligence increases, people tend to show more compassion both to self and 

to others. 

Keywords: Compassion, emotional intelligence, social intelligence 
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