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DIJITAL PAZARLAMA SATIS KANALLARI
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1. GIRIS

Internet. mobil uygulamalar, sosval medya ve diger dijital iletisim teknolojileri, diinya
genelinde nulyarlarca insanmn giinlilkk yvasamumn onemli bir pargas:t haline gelmektedir
Datareportal (Temmuz 2022) istatistiklernine gore diinyada 5,03 (%%00.9) nulyar msan aktif
mternet kullancisidir ve 4.70 (%359,0) nulvar msan aktf sosval medva kullanmaktadir. E-
perakende satiglan diinya capinda 4.2 tnlvon ABD dolarm bulmustur (Statista, 2022). Dajital
teknolojilerdeks bu gelismeler, pazarlama seklim degistirnus; isletmeler ve markalar rekabet
tistiinliifii saglamak, malivetleni diisiirmek ve uluslararasi pazarlarda basarili olmak 1¢in dijital
pazarlamavi kullanmava baslanuslardir. Dyital kanallann pazarlamada daha fazla kullamlmava
baslamasivla, insanlann fiziksel magazalara gitmek verine dijital mecralan kullanmasi dijital
pazarlamayi daha vaygm hale getirmigtir.

Insanlar diger tiiketicilerle deneyimleri haklanda iletisim kurmak. firmalarla etkilesim
kurmak ve iirin/lizmetler hakkmda bilgi aramak i¢m ¢evrimict olarak giderek artan muktarda
zaman harcryorlar. Firmalar, dijital pazarlamay, tican pazarlama planlannm temel ve aynlmaz
bir bileseru haline getirerek tilketici davramsmndaka bu defisime yamt vermekteler (Stephen
2016).

Dhjital pazarlama, kendi e ficaret sitesinden vyapilan pazarlama calismalan, e-posta
pazarlamasi, sosyal medva pazarlamasi, icenk pazarlamasi, etkileyici pazarlama, mobil
pazarlama ve arama motom pazarlamasi gibi ¢evrimici pazarlama takfiklerini kullanarak tiriin
ve hizmetlerin tamtimimn ve satisimn yapildign evlemlerdir. Dhjital pazarlama, aslinda
geleneksel pazarlamadan cok farkh bir sey degildir Ciinkii Her ikasinde de miistenler ve
potansiyel misteriler ile ¢esitli organizasyonlarla faydal iliskiler olusturmaya calismaktadar.

Ginfimiizde satin alma Karanmn ¢ofu, 1k olarak ¢evrinugi arastiwmalarla baslivor.
Satilacak trinzmetler ne olursa olsun, ¢evrimugi kanallardan bir sekilde vararlanilivor.
Ihtivac duyulan firiin/hizmetlerle ilgili daha fazla bilgi almak. diger secenekler bulmak ve
karsilastirmalar vapmak icin internetten arastirmalarla baslamaktadar. Son kKararlanmmzda bu
arastirmalar cok ethkili olmaktadir.

Dhjital pazarlamaya ging i¢m baslangig kalavuzu olarak ele aldigimz bu ¢alisma ile
15letme sahiplen, pazarlama calisanlan, dgrenciler ve dyital pazarlamaya ilgi duyanlar icin
temel bilgiler venlmektedir. Dijital pazarlamann bu temel bilgilermu dgrenmek. sizlere
yapacagmz 15lerde basanli olma ve uluslararas: pazarlara girme konusunda vardumes olacakfir.
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