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ÖNSÖZ 

Değerli Okuyucular, 

Sizleri, iĢ dünyasının kalbinde atmakta olan ve ekonomilerimizin temel taĢı olarak kabul edilen 

Küçük ve Orta Büyüklükteki ĠĢletmeler (KOBĠ'ler) dünyasına davet etmekten büyük mutluluk 

duyuyoruz. "A‟dan Z‟ye KOBĠ'ler" baĢlıklı bu kitap, KOBĠ'lerin zorluklarına ve fırsatlarına dair 

derinlemesine bir bakıĢ sunan bir rehber olmayı amaçlamaktadır. 

Kitabımız, pratik uygulamalar ve akademik çalıĢmaların dengeli bir kombinasyonunu sunmaktadır. 

Bir yanda, KOBĠ'lerin günlük operasyonlarını yönlendiren temel ilkelere odaklanan, kurumsallaĢma, 

yönetim, pazarlama, muhasebe, insan kaynakları yönetimi, iĢ ahlakı ve uluslararasılaĢma gibi konuları 

içeren bölümler bulacaksınız. Bu bölümler, iĢ dünyası profesyonellerine ve giriĢimcilere gerçek 

dünyadaki sorunlara pratik çözümler sunma konusunda rehberlik etmeyi amaçlamaktadır. 

Diğer yanda ise, akademik çalıĢmalara derinlemesine bir dalıĢ yapacak olan okuyucularımız için 

özel olarak tasarlanmıĢ bölümler bulunmaktadır. KOBĠ‟lerin finansmana eriĢiminde kritik öneme 

sahip bankacılık sektörüyle olan etkileĢimlerini inceleyen, hizmetleĢtirmenin KOBĠ'ler üzerindeki 

etkilerini değerlendiren ve KOBĠ‟lere yönelik bilimsel bilgi birikiminin yönetim temelindeki rolünü 

ele alan bu bölümler, araĢtırmacılara ve akademisyenlere özgün bakıĢ açıları sunmayı 

hedeflemektedir. 

Her bir bölüm, KOBĠ'lerin karmaĢık dünyasında baĢarılı olmanın anahtarlarını sunmayı 

amaçlamaktadır. Dolayısıyla bu kitap hem iĢ dünyasındaki profesyonellerin hem de akademik 

çevrelerdeki araĢtırmacıların ihtiyaçlarını karĢılamak üzere hazırlanmıĢtır. Bizler, bu kitabın, 

KOBĠ'lerin karĢılaĢtığı zorlukları anlamak ve çözüme kavuĢturmak isteyen herkese ilham vereceğine 

inanıyoruz. 

Kitabımızın hazırlanmasında emeği geçen tüm yazarlara içten teĢekkürlerimizi sunarız. Umarız bu 

kitap, KOBĠ'lerin dünyasını daha iyi anlamamıza ve onları desteklemek için daha etkili yollar 

keĢfetmemize katkı sağlar. 

Saygılarımla, 

 

Prof. Dr. Azmi YALÇIN 
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GĠRĠġ 

Birbirinden farklı sektörlerde faaliyet gösteren ve sanayileĢmenin lokomotiflerinden biri olarak 

tanımlanan küçük ve orta boy iĢletmeler (KOBĠ), ülkelerin üretim faaliyetlerinin tetiklenmesi, 

istihdam olanaklarının arttırılması gibi birçok sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. 

KOBĠ‟lerin etki alanı sanayi-ekonomik alanlar ile sınırlı kalmayıp, aynı zamanda bilimsel camiada da 

bilgi birikiminin derinleĢmesine imkân sağlayan bir araĢtırma alanı sunmaktadır. Bu noktadan 

hareketle literatürde var olan tarama çalıĢmaları incelendiğinde KOBĠ‟lere iliĢkin teorik birikimi 

inceleyen çalıĢmaların belli araĢtırma konuları sınırlarında geliĢtirildiği görülmektedir. 

Var olan literatür detaylı olarak incelendiğinde KOBĠ‟ler üzerine yapılan tarama ve bibliyometrik 

araĢtırmalarının ağırlıklı olarak performans (Garengo vd., 2005), iĢbirliği yapıları (Street ve Cameron, 

2007), kurumsal sosyal sorumluluk (Apospori vd., 2012), bilgi yönetimi (Durst ve Runar, 2012), risk 

yönetimi (Verbano ve Venturini, 2013), insan kaynakları yönetimi (Nolan ve Garavan, 2016), tedarik 

zinciri yönetimi (Kumar ve Kumar, 2017), uluslararasılaĢma süreçleri (Dabić vd., 2020), yenilik 

kapasitesi (Saunila, 2020) ve finansal yönetim paternleri (Rao vd., 2023) konularına dayalı 

değerlendirmelere tabi tutulduğu görülmektedir. 

KOBĠ çalıĢmalarının geliĢim paternlerinin incelenmesinde konu bazlı sınıflandırma dıĢında öne 

çıkan bir diğer ayrım ise disiplinler arası farklılaĢma olarak karĢımıza çıkmaktadır. Bu kapsamda 

Kersten vd. (2017) KOBĠ faaliyetlerinin ekonomik bazda ortaya çıkardığı etkileri finans 

literatüründeki çalıĢmalardan hareketle değerlendirirken, Bocconcelli vd. (2018), 2006-2015 yılları 

arasında pazarlama disiplini kapsamında KOBĠ‟ler üzerine geliĢtirilen araĢtırma pratiklerini ele 

almıĢtır. 

Benzer Ģekilde Ciampi vd. (2021) ise KOBĠ‟lerde temerrüt öngörüsüne dayalı KOBĠ araĢtırmalarını 

34 yıllık periyotta (1986-2019) finans ve muhasebe disiplinine dayalı analiz etmiĢ olup, doğrudan 

yönetim alanında KOBĠ‟lere yönelik araĢtırmaların ana paternlerini ele alan bir araĢtırmaya 

rastlanamamıĢtır. 

Literatürde var olan ilgili araĢtırma boĢluğu ve KOBĠ‟lerin yönetim literatüründeki öneminden 

hareketle bu bölümde yönetim alanında son 10 yılda KOBĠ‟ler üzerine gerçekleĢtirilen araĢtırmaların 

bilimsel üretim dinamikleri incelenmiĢtir. 

                                                      
1 Dr. Öğr. Üyesi, KTO Karatay Üniversitesi, Ġktisadi, Ġdari ve Sosyal Bilimler Fakültesi, Sigortacılık ve Sosyal Güvenlik, 

hazal.duman.alptekin@kto.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8893-462 
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Günümüzde bibliyometrik göstergeler disiplinlerin araĢtırma performansının değerlendirilmesinde 

sıklıkla kullanılan bir metodoloji olup, taĢıdığı bilim felsefesi kökenleri ile nicel, ancak sunduğu 

çıktılar ile niteliksel değerlendirmelerin yapıldığı bir yönelimi temsil etmektedir (Allen vd., 2009). 

Spesifik olarak bilimsel üretim kalitesinin soyut yapısını, somut çıktılara dönüĢtürmeyi amaçlayan 

bu metodolojiyi diğer metodolojilerden sıyıran en önemli avantajı mikro düzeyden makro düzeye 

kadar geniĢ bir analiz prosedürü sunması ve sistematik tarama gibi metodolojilere kıyasla ölçümleme 

hatasının daha az bir paya sahip olmasıdır (Wallin, 2005). Ġlgili avantajlardan hareketle, çalıĢmada 

2013-2023 yılları arasında KOBĠ‟lere yönelik bilimsel birikimin ana hatları bibliyometrik metodoloji 

temel alınarak analiz edilmiĢtir. 

Spesifik olarak, Web of Science veri tabanında yer alan yönetim dergileri temel alınarak 

oluĢturulan veri setinde, son 10 yılda KOBĠ‟ler üzerine yayınlanan 819 araĢtırma makalesi dahil 

edilme ve dıĢlama kriterleri esas alınarak incelenmiĢtir. 

Analiz sürecinde alana yön veren aktörlerin (ülkeler, yayınlar, dergiler, yazarlar) belirlenmesin de 

atıf analizlerine (citation analysis), alanda öne çıkan çalıĢma alanlarının belirlenmesinde ise kavram 

birlikteliği (co-occurrence analysis) analiz algoritmasına baĢvurulmuĢ ve tüm analizler VOSviewer 

yazılımı aracılığıyla gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Elde edilen bulgular ıĢığında hem KOBĠ‟ler üzerine yönetim alanında öne çıkan ana dinamikler 

değerlendirilirken, hem de gelecekteki araĢtırmalar ve alanda yer alan araĢtırmacılar için öneriler 

geliĢtirilmiĢtir. 

1. METODOLOJĠ 

AraĢtırma kapsamında belli bir alan yazında biriken bilgi birikimini derinlemesine ele almaya 

imkân tanıyan bibliyometrik analiz prosedürlerinden atıf analizlerine ve anahtar kelimeleri temel alan 

kavram birlikteliği analizlerine baĢvurulmuĢ olup analiz süreci öncesi hazırlık aĢamaları ġekil 1‟de 

sunulmuĢtur. 

ġekil 1‟den de görüldüğü üzere bibliyometrik veri tabanının oluĢturulmasından 2 ana aĢama takip 

edilmiĢtir. Birinci aĢamada araĢtırmanın amacı ile iliĢkili olarak arama yapılacak zaman aralığı 

10 yıllık üretim dinamiğini ortaya çıkarabilmek adına 2013 yılının ilk gününden baĢlatılarak, 2023 yılı 

Haziran ayında sonlandırılmıĢtır. 

Ġlgili zaman periyodunda üretilen araĢtırmaların eksiksiz olarak belirlenebilmesi amacıyla konuya 

iliĢkin ön anahtar kelime taraması yapılmıĢtır. Bu kapsamda KOBĠ‟leri tanımlayan anahtar kelimeler 

yazım farklılıkları da göz önüne alınarak listelenmiĢtir. Bu kapsamda altı ana anahtar kelime üzerinde 

karar kılınmıĢtır. 

Tarama sürecinin birinci aĢamasında iki ana unsurun (zamanlama-anahtar kelime seçimi) 

tamamlanmasının ardından Web of Science veri tabanı üzerinden ön tarama gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Yapılan tarama sürecinde Web of Science veri tabanının esas alınmasının 2 temel nedeni 

bulunmaktadır. Bunlardan ilki 1900‟lerden bu yana üretilen yayın dinamiklerinin Web of Science veri 

tabanında eriĢime açık olması ve diğer veri tabanlarına kıyasla yönetim alanında öncü dergilere ev 

sahipliği yapmasıdır (Wang ve Waltman, 2016). Ġkinci gerekçe ise, bibliyometrik çalıĢmalarda diğer 

veri tabanlarına kıyasla Web of Science tarafından tedarik edilen bibliyometrik dosyalarının daha 

kapsamlı olmasıdır (Franceschet, 2010). 
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ġekil 1.  Bibliyometrik veri seti oluĢturma adımları 

 

Tarama sürecinin birinci aĢamasında iki ana unsurun (zamanlama-anahtar kelime seçimi) 

tamamlanmasının ardından Web of Science veri tabanı üzerinden ön tarama gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Yapılan tarama sürecinde Web of Science veri tabanının esas alınmasının 2 temel nedeni 

bulunmaktadır. Bunlardan ilki 1900‟lerden bu yana üretilen yayın dinamiklerinin Web of Science veri 

tabanında eriĢime açık olması ve diğer veri tabanlarına kıyasla yönetim alanında öncü dergilere ev 

sahipliği yapmasıdır (Wang ve Waltman, 2016). Ġkinci gerekçe ise, bibliyometrik çalıĢmalarda diğer 

veri tabanlarına kıyasla Web of Science tarafından tedarik edilen bibliyometrik dosyalarının daha 

kapsamlı olmasıdır (Franceschet, 2010). 

Ġlgili gerekçelerden hareketle yapılan ön tarama sürecinde KOBĠ‟ler üzerine disiplinler arası 

üretilen yayın sayısı son 10 yılda, 2857 araĢtırma olarak belirlenmiĢtir. Ardından araĢtırmanın ikinci 

tarama aĢamasına geçilerek, nihai amacını öne çıkarmak amacıyla dahil etme – dıĢlama kriterleri 

uygulanmıĢtır (Gutiérrez-Salcedo vd., 2018). 

Süreçte ilk olarak bilimsel alan sınırları belirlenmiĢtir. Bu noktada KOBĠ‟lere yönelik çalıĢmaların 

disiplinler arası yapısı göz önüne alınmıĢ ve yönetim alanındaki trendlerin gidiĢatını belirlemek 

amacıyla WoS kategorilerinden sadece yönetim seçilmiĢ ve diğer disiplinlere yönelik araĢtırmalar 

kapsam dıĢı bırakılmıĢtır. 

GerçekleĢtirilen kriter sonrası veri seti 1008 araĢtırma olarak öne çıkmıĢtır. Ardından uygulama 

paternlerini öne çıkarabilmek adına yayın türü “basılı makale” olarak belirlenmiĢ, evrensel bir çerçeve 

çizebilmek adına yayın indeksi sosyal bilimler kapsamındaki SSCI, ESCI, SCI-Expanded indeksleri, 

yayın dili ise Ġngilizce olarak iĢlenmiĢtir. Uygulanan bu kriterler neticesinde nihai veri seti 819 

araĢtırma makalesi olarak belirlenmiĢ olup, analiz hazırlıklarına geçilmiĢtir. 

Analiz sürecinde ilk olarak WoS aracılığı ile elde edilen Excel dosyaları manuel kontrolden 

geçirilmiĢtir. Bu aĢamada olası tekrarlar, yazar isimlerinde yapılan yanlıĢ kullanımlar kontrol ve 
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düzeltme iĢlemine tabi tutulmuĢtur. Analiz için ise bibliyometrik verilerin gerek bilimsel üretim 

dinamiklerini belirlemek gerekse konuya iliĢkin kavramsal harita oluĢturmak amacıyla 2010 yılında 

Nees Jan van Eck ve Ludo Waltman tarafından geliĢtirilen VOSwiever yazılımından yararlanılmıĢtır 

(Arruda vd., 2022). 

2. BULGULAR 

Son 10 yıllık periyotta KOBĠ‟lere yönelik araĢtırma birikiminin geliĢim paternlerini belirlemek 

amacıyla yapılan tarama sonucunda yıl bazlı yayın dağılımı ġekil 2‟de sunulmuĢtur. 

ġekil 2.  KOBĠ‟lere yönelik yönetim çalıĢmalarının yıl bazlı dağılımı (2013-2023) 

 

ġekilden de görüldüğü üzere son 10 yılda 2022 yılı KOBĠ‟lere odaklanan 130 araĢtırma ile en 

üretken yıl olarak karĢımıza çıkmaktadır. Genel bir perspektiften son 10 yılda üretim dinamiği düzenli 

bir artıĢ sergilerken, 2022 yılında yaĢanan bu yükseliĢ pandemi, evrensel ekonomi kısıt ve krizlerinin 

KOBĠ‟ler üzerinde yarattığı etkinin araĢtırma dinamiklerine yansıması olarak ele alınabilir (Roper ve 

Turner, 2020). 

2023 yılında yaĢanan düĢüĢ ise veri setinin oluĢturulmasında takip edilen kriterlerle 

iliĢkilendirilebilir. Bu kapsamda araĢtırmaya basım sürecindeki araĢtırmaların dahil edilmemesi ve 

2023-Haziran ayına kadar yayımlanan tam metinlerin analizde kullanılması ilgili oran düĢüĢüne etki 

eder niteliktedir. 

GerçekleĢtirilen analizler neticesinde alana yön veren ana dinamiklerin ne olduğunun 

belirlenmesinde atıf analizlerine baĢvurulmuĢ, öncü ülke, dergi, yazar, doküman unsurları 

incelenmiĢtir. Bu kapsamda üretim dinamikleri açısından KOBĠ‟ler üzerine evrensel indekslerde 

bilimsel üretim sürecinde yer alan 87 ülkeden öne çıkan 50 ülkenin atıf ağı (ġekil 3) ve bu ağlarda yer 

alan ve öncü konumundaki 10 ülkenin metrikleri (Tablo 1) aĢağıda sunulmuĢtur. 
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ġekil 3.  KOBĠ‟lere yönelik ülke bazlı bilimsel üretim dinamiği (ülke bazlı atıf ağı) 

 

ġekil 3‟te sunulan atıf ağı haritası incelendiğinde KOBĠ‟lere yönelik en az 5 yayın sağlayan 

50 ülkenin 7 ana kümede birleĢtiği ve kümeler arasında 460 link ağ bağlantısı ve bu ağ bağlantılarının 

evrensel bazda ülkeler arası iĢ birliğine katkısını ve etkisini gösteren toplam gücünün 1339 olduğu 

tespit edilmiĢtir. 

Var olan 7 ana ağ içerisinde Anglo-Sakson ekolünün yönetim çalıĢmalarındaki baskınlığının KOBĠ 

araĢtırmaları üzerinde de etkili olduğunu gösterirken, Ġskandinav çalıĢmalarının da Anglo-Sakson 

temelli araĢtırmalarla bağlantılı Ģekillenmeye baĢladığı, ardından kendi ağ dinamiklerini öne 

çıkarmaya baĢladığı öne çıkmaktadır. Spesifik olarak, Tablo 1‟de alanda baskınlığı öne çıkan 

10 ülkenin yayın ve atıf dinamikleri sunulmuĢtur. 

Tablo 1.  KOBĠ‟lere yönelik çalıĢmaların ülke bazlı yayın metrikleri 

Ülke Makale Sayısı Ülke Bazlı Atıf Sayısı Toplam Ağ Gücü 

Ġngiltere 162 4041 345 

Amerika 92 2798 273 

Ġspanya 60 1577 127 

Ġtalya 52 1347 117 

Almanya 52 1220 131 

Çin 67 1080 120 

Avustralya 53 1030 144 

Finlandiya 35 996 88 

Fransa 48 985 103 
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Tablo 1‟den de görüldüğü üzere KOBĠ‟ler üzerinde geliĢtirilen araĢtırmalarda sayı bazlı ilk üç ülke 

Ġngiltere (162 makale), Amerika (92 makale) ve Çin (67 makale) olarak öne çıkarken, nicelikten 

ziyade niteliği öne çıkaran atıf oranlarına baktığımızda Ġspanya‟nın 1577 atıf ile üçüncü sıraya 

yerleĢtiği görülmektedir. 

Bilimsel üretim dinamiklerinde dikkate alınması gereken önemli ölçütlerden birisi de bilimsel 

üretimin itici gücü olan bilim insanlarıdır. Bu noktada gerçekleĢtirilen analiz sürecinde KOBĠ‟ler 

üzerine çalıĢma pratiği geliĢtiren toplam 2115 yazar tespit edilmiĢ ve minimum 3 araĢtırma ve en az 

1 atıfa sahip yazarlar (45 yazar) ana analiz setine dahil edilmiĢtir. GerçekleĢtirilen iĢ birliği 

analizlerine iliĢkin bibliyometrik harita (ġekil 4) ve bibliyometrik verilerin sayısal metrik tablosu 

(Tablo 2) aĢağıda sunulmuĢtur. 

ġekil 4.  KOBĠ‟lere yönelik ortaklaĢa araĢtırma pratiği sergileyen yazarların üretim dinamiği (ortak yazarlık ağı) 

 

Tablo 2.  KOBĠ‟lere yönelik çalıĢmaların ortak yazarlık bazlı yayın metrikleri 

Yazar Makale Sayısı Atıf Sayısı Toplam Ağ Gücü Ülke 

Fernando A. F. Ferreira 9 179 5 Amerika 

Lara Agostini 7 284 6 Ġtalya 

Tove Brink 7 103 0 Danimarka 

Mário Franco 7 54 2 Portekiz 

Louis Raymond 7 78 9 Kanada 

Yazar Makale Sayısı Atıf Sayısı Toplam Ağ Gücü Ülke 

Matthew P. Johnson 3 403 0 Almanya 

Sascha Kraus 4 330 1 Ġtalya 

Minna Saunila 5 323 0 Finlandiya 

Lara Agostini 7 284 6 Ġtalya 

Anna Nosella 6 274 6 Ġtalya 
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ġekil 4‟te sunulan yazarlar arası iĢbirliği ağı incelendiğinde KOBĠ çalıĢmalarında iĢbirliği 

çalıĢmalarının ana bir ağ algoritması sunmadığı ve çalıĢmaların küçük gruplar dahilinde 

gerçekleĢtirildiği görülmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak Tablo 2‟de sadece iĢ birliğine açık ilk 

5‟teki yazarlar sunulmuĢ olup, nitelik-nicelik arası değiĢimi öne çıkarmak amacıyla Tablo 2‟ye 

bölünerek önce yayın sayısı temelli ardından atıf sayısı temelli sıralama yapılmıĢtır. 

Spesifik olarak makale sayısı ve atıf sayısı bazlı alanda öne çıkan yazarların dengeli bir dağılım 

sergilemediği öngörülmektedir. Bu noktada yayın sayısı bazında en çok üretim yapan yazarın 

Fernando A. F. Ferreira olarak öne çıktığı görülürken, alanda etkinlik ve baĢka çalıĢmaları etkileme 

düzeyi açısından Matthew P. Johnson‟un liste baĢında yer aldığı görülmektedir. Tablo 2‟de iĢ birliğine 

açık yazarların ülke bazlı dağılımını da öne çıkarmak amacıyla çalıĢtıkları kurumların ülke menĢei de 

tabloya eklenmiĢtir. Ġlgili veriler incelendiğinde Ġtalya‟da yer alan araĢtırmacıların iĢ birliği ağlarının 

oluĢmasında daha etkin olduğu tespit edilmiĢtir. 

Akademik birikimin evrensel bir tabana yayılmasında akademik dergilerin etkisi oldukça büyüktür 

(Gillenson ve Stutz, 1991). Akademik dergilerin tek rolü entelektüel bilgi birikimini muhafaza eden 

bir yer olmanın dıĢında, ilgili bilginin oluĢumunda etkin olan araĢtırmacıların da yönlendirilmesinde 

ve geliĢmesinde önemli rol oynamaktadırlar. Bu noktada KOBĠ‟lere yönelik araĢtırmaları öne çıkaran 

ve alanda bir kapı tutucu olarak rol alan indeksli dergilerin iliĢki ağ haritası ġekil 5‟te sunulmuĢtur. 

ġekil 5‟te sunulan dergi bazlı atıf ağlarının oluĢturulma sürecinde 200 dergi içerisinden KOBĠ‟lere 

yönelik en az 5 basım yapan dergiler (46 dergi) nihai analiz setine dahil edilmiĢtir. Analiz neticesinde 

dergi popülasyonu 8 ana kümede toplanırken, ilgili ağlarda öne çıkan ilk 10 dergi Tablo 3‟te 

sunulmuĢtur. 

ġekil 5.  KOBĠ‟lere yönelik dergi bazlı bilimsel üretim dinamiği (dergi bazlı atıf ağı) 
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Tablo 3.  KOBĠ‟lere yönelik basım yapan dergilerin yayın metrikleri 

Dergiler Yayımlanan 

Makale Sayısı 

Atıf Sayısı Toplam Ağ 

Gücü 

International Journal of Small Business and 

Entrepreneurship Research 

35 1077 42 

Journal of Small Business Management 34 1049 43 

Small Business Economics 33 1094 32 

Management Decision 25 517 24 

International Journal of Entrepreneurial Behavior & 

Research 

21 424 17 

Industrial Marketing Management 18 415 20 

Business Strategy and the Environment 17 697 18 

International Journal of Innovation Management 17 103 10 

Corporate Social Responsibility and Environmental 

Management 

15 512 13 

IEEE Transactions on Engineering Management 15 133 14 

 

Tablo 3‟te sunulan veriler incelendiğinde KOBĠ‟lere yönelik hükümet politikaları, etnik yerleĢim 

bölgelerindeki KOBĠ faaliyetleri, toplumsal cinsiyet ve giriĢimcilik bağlamında KOBĠ araĢtırmalarına 

öncelik veren “International Journal of Small Business and Entrepreneurship Research” dergisinin 

yayımladığı 35 makale ile alanda öncü konumunda olduğu görülmektedir. Ġlgili dergiyi Uluslararası 

Küçük ĠĢletmeler Konseyi'nin (ICSB) resmi dergisi olan “Journal of Small Business Management” 

takip ettiği görülmektedir. Alandaki bilgi ağlarının geliĢim sürecinde Journal of Small Business 

Management‟in toplam ağ gücü incelenen dergiler arasında en yüksek olarak öne çıkarken, bu durum 

derginin alanda en etkin dergilerden biri olduğuna iĢaret etmektedir. 

Alandaki bilimsel üretim dinamikleri açısından önem arz eden konulardan birisi de alanda ses 

getiren araĢtırmalar ile iliĢkilidir. Bu noktada 819 araĢtırma makalesi üzerinde gerçekleĢtirilen atıf 

analizleri kapsamında öne çıkan bibliyometrik harita ve alanı etki yaratan 5 çalıĢma bilgileri ise ġekil 

6 ve Tablo 4‟te sunulmuĢtur. 
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ġekil 6.  KOBĠ‟ler üzerine alana etki eden yayınların bilimsel üretim dinamiği (yayın bazlı atıf ağı) 

 

 

Tablo 4.  KOBĠ‟lere yönelik öne çıkan araĢtırmaların yayın metrikleri 

Yazarlar Atıf 

Sayısı 

Toplam Ağ 

Gücü 

KOBĠ Temelli Ele Alınan Teorik 

Yapılar 

Alshamaila vd. (2013) 356 3 Bulut BiliĢim 

Kreiser vd. (2013) 171 4 Yenilikçilik ve Risk Alma DavranıĢları 

Soto-Acosta vd.. (2018) 158 8 Bilgi Yönetimi ve Çevresel Belirsizlik 

Halme vd. (2014) 158 8 Uluslararası Büyüme ve Ġnovasyon 

Johnson vd. (2016) 157 7 Sürdürülebilir Yönetim 

Yazarlar Atıf 

Sayısı 

Toplam Ağ 

Gücü 

KOBĠ Temelli Ele Alınan Teorik Yapılar 

Sheehan (2014) 122 14 Ġnsan Kaynakları Yönetimi ve 

Performans 

Johnson vd. (2015) 119 13 Sürdürülebilir Yönetim 

Jones vd. (2021) 2 9 Ġhracat Eğilimi 

Lamb vd. (2022) 0 9 Performans 

Soto-Acosta vd. (2018) 158 8 Bilgi Yönetimi ve Çevresel Belirsizlik 

 

ġekil 6‟da sunulan harita detayları incelendiğinde KOBĠ‟lere odaklanan ve alanı etkileyen 

araĢtırmaların 33 ayrı kümede toplandığı görülmektedir. Ġlgili durum yayın paternlerinin dağınık bir 

yapı sergilediğini gösterirken, benzer karmaĢa ilgili araĢtırmaların atıf sayısı ve alan etkisini gösteren 

ağ gücü dağılımında da kendini göstermektedir. Bu kapsamda Tablo 4 incelendiğinde baĢta sıralanan 

yazarların atıf sayısı açısından öne çıkan ilk 5 çalıĢma olduğu görülmektedir. Ġlgili listede Alshamaila 

vd. (2013)‟in “Cloud computing adoption by SMEs in the north east of England: A multi‐perspective 

framework” isimli çalıĢmasının en çok atıf alan araĢtırma olarak öne çıktığı görülmektedir. Tablo 4‟te 

alt kısımda verilen 5 çalıĢma ise ağ gücü en yüksek yayınları göstermektedir. Bu noktada ise Sheehan 

(2014) tarafından KOBĠ‟lerde insan kaynakları ve performans dinamiklerini ele alan “Human resource 
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management and performance: Evidence from small and medium-sized firms” isimli çalıĢmanın öne 

çıktığı görülmektedir. 

Listede yer alan her bir çalıĢma KOBĠ‟lere yönelik bilgi birikiminin güçlenmesine önemli katkılar 

sağlarken, bibliyometrik sonuçlardaki ilgili farklılaĢmanın nedeni temel konularla, alana yeni giriĢ 

yapan kimi zaman popüler dinamiklere yönelik araĢtırma eğilimi arasındaki yönelmeden 

kaynaklandığı dikkate alınabilir bir durumdur. Bu kapsamda alanda ele alınan ana konuların neler 

olduğunu belirlemek amacıyla gerçekleĢtirilen ve anahtar kelimelerin yayılımını temel alan birlikte 

oluĢum analizinin haritalama sonuçları (ġekil 7) ve detay tablosu (Tablo 5) aĢağıda sunulmuĢtur. 

ġekil 7.  KOBĠ‟ler üzerine alana etki eden yayınların bilimsel üretim dinamiği (yayın bazlı atıf ağı) 

 

 

Tablo 5.  KOBĠ‟lere yönelik öne çıkan araĢtırmaların anahtar sözcük birlikteliğine iliĢkin metrikler 

Anahtar Kelimeler Kullanım Sıklığı Toplam Ağ Gücü 

Ġnovasyon 78 81 

Performans 66 61 

GiriĢimcilik 48 41 

Sürdürülebilir Kalkınma 36 32 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 21 20 

UluslararasılaĢma 18 15 

Esneklik 15 14 

Sosyal Medya 14 15 

Rekabet Yeteneği 13 10 

DijitalleĢme 13 15 
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ġekil 6 ve Tablo 5‟te sunulan verilerin oluĢturulma sürecinde 2336 anahtar kelime ön analiz setine 

dahil edilmiĢ ardından, en çok kullanılan 106 kelime haritalandırma sürecinde dikkate alınmıĢtır. Bu 

noktada 106 kelimenin birbirleriyle iliĢki ağının 10 kümede toplandığı tespit edilirken, araĢtırmalarda 

en çok tekrar eden 10 anahtar kelime ve konular Tablo 5‟te sunulmuĢtur. Tablo 5‟in detayları 

incelendiğinde alanda araĢtırmacıların en çok yöneldiği konular ve bu konuların birer parmak izi olan 

kelimelerin inovasyon, performans, giriĢimcilik, sürdürülebilir kalkınma gibi yönetim alanında önde 

gelen araĢtırma alanlarında toplandığı görülmektedir. 

ġekil 6‟daki kelimelerin ana dağılımının yıl bazlı geliĢimi dikkate alındığında ise baskın araĢtırma 

konularına karĢın son yıllarda endüstri 4.0, dijital dönüĢüm, Covid-19, KOBĠ‟lere yönelik bariyerlerin 

öne çıktığı tespit edilmiĢtir. 

KOBĠ ARAġTIRMALARI ÜZERĠNE DEĞERLENDĠRME VE SONUÇ 

Küresel ekonomi sisteminin sürdürülebilirliğinin sağlanmasında etkin bir role sahip olan KOBĠ‟ler 

sadece üretim dinamiklerinin sağlanmasını değil aynı zamanda istihdam olanaklarının arttırılmasını, 

ülke bazlı oluĢturulan milli gelir çıktılarının yükseltilmesi ve ekonomik kalkınmanın sağlanmasında 

kilit bir rol üstlenmektedir. 

Spesifik olarak, Dünya Bankası (2021) tarafından sunulan istatistikler incelendiğinde dünya 

genelindeki iĢletmelerin yaklaĢık %90'ının ve istihdamın %50'sinden fazlasını KOBĠ‟ler tarafından 

sağlandığı görülmektedir. TUĠK (2021) istatistikleri ise Türkiye‟de sürdürülen ekonomik giriĢimlerin 

%99‟unun KOBĠ‟ler tarafından sürdürüldüğüne iĢaret ederken, ilgili oranın istihdama katkısı ülke 

ekonomisi açısından %71 olarak karĢımıza çıkmaktadır. 

Yukarıda bahsi geçen istatistikler ve dahası KOBĠ‟lerin evrensel ekonomik sistem içerisindeki 

katkısının altını çizerken, ilgili katkı sadece ekonomik ve istihdama yönelik katkılarla sınırlı 

kalmamakta ve KOBĠ‟lere yönelik yapılan araĢtırmalar kapsamlı ve güçlü bir bilimsel birikime iĢaret 

etmektedir. Bu noktadan hareketle bu çalıĢmada son 10 yıl içerisinde KOBĠ‟lere yönelik 

gerçekleĢtirilen araĢtırmaların sunduğu bilimsel dinamikler bibliyometrik perspektif ile ele alınmıĢtır. 

819 araĢtırma makalesi kapsamında gerçekleĢtirilen analizler neticesinde yönetim perspektifinde 

gerçekleĢtirilen KOBĠ araĢtırmalarına en çok katkı sağlayan ülkelerin Ġngiltere ve Amerika olduğu 

tespit edilmiĢtir. Ġlgili bulgu yönetim çalıĢmalarında aktif bir hakimiyete sahip olan Anglo-Sakson 

dinamiklerinin (Gantman vd., 2015), KOBĠ çalıĢmalarında da kendini gösterdiğine iĢaret etmektedir. 

Bu duruma karĢın son yıllarda Avrupa ekollerinin de alandaki aktifliğinin arttığı öne çıkarken, 

Ġspanya, Ġtalya ve Almanya menĢeili çalıĢmaların alandaki bilimsel birikimin desteklenmesine önemli 

katkı sağladığı görülmektedir. 

ÇalıĢma kapsamında dikkat çekici olarak nitelendirilebilecek bulgulardan birisi de KOBĠ‟lere 

yönelik araĢtırma eğilimi gösteren araĢtırmacıların iĢ birliği dinamikleri üzerinedir. Bu noktada 

gerçekleĢtirilen analizlerde yazarlar arası iĢ birliği eğiliminin oldukça az olduğu öne çıkarken, iĢ 

birliğine en yatkın yazarların Ġtalya‟da yer alan üniversitelerde görev aldığı tespit edilmiĢtir. Elde 

edilen bu bulgu iki açıdan değerlendirilebilir bir nitelik taĢımaktadır. 

Ġlk olarak üretim dinamikleri açısından iĢ birliği ağlarının parçalı bir yapı sergilemesi küresel 

ekonomik üzerine önemli rol oynayan KOBĠ‟lere yönelik uluslararası giriĢimlerin düĢük olduğunu 

göstermektedir. Bu noktada araĢtırmacılar arası uluslararası iĢ birliği dinamiklerinin arttırılmasına 

yönelik giriĢimlerin hem kültürlerarası KOBĠ iĢleyiĢ süreçlerinin ele alınmasında hem de evrensel 

riskler (pandemi, krizler vb.) karĢısında farklı ulusların nasıl yönetim pratikleri sergilediğinin ele 

alınmasında faydalı olabilecek bir giriĢim olarak karĢımıza çıkmaktadır. 
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Ġkinci olarak iĢ birliğine yatkın olan ülkeler göz önüne alındığında çoğunlukla Avrupa ekolünü 

temsil eden araĢtırmacıların, gelecekte farklı araĢtırmacılar ile iĢ birliği kurabilecek potansiyel 

sergilediği göz önüne alınabilir bir gerçektir. Bu noktada KOBĠ‟ler üzerine araĢtırma yapan ya da bu 

alana dahil olmak isteyen araĢtırmacıların ilgili iĢ birliği ağlarına dahil olması ve yeni iĢ birliği ağları 

yaratması KOBĠ‟ler üzerine öne çıkan evrensel birikimin bir üst seviyeye taĢınmasına destek 

olabilecek bir öngörü sunmaktadır. 

AraĢtırmacıların bilgi birikiminin arttırılmasına ve var olan bilginin yayılmasında etkili bir unsurda 

alanda aktif olan bilimsel dergilerdir. GerçekleĢtirilen analizlerde KOBĠ‟ler üzerine Web of Science 

veri tabanında basım yapan yönetim dergileri arasında Journal of Small Business Management‟ın 

alandaki teorik bilgi birikimine en çok etki eden dergi olduğu görülürken, International Journal of 

Small Business and Entrepreneurship Research‟ün ise KOBĠ‟lerle iliĢkili en çok yayın basan dergi 

olduğu tespit edilmiĢtir. 

Bahsi geçen iki uluslararası dergi ve yayımladıkları KOBĠ çalıĢmaları KOBĠ‟ler üzerine araĢtırma 

deneyimi geliĢtirmek isteyen araĢtırmacılar için önemli kaynaklar olarak karĢımıza çıkarken, analiz 

setine dahil edilen konuya iliĢkili en çok yayın yapan 10 derginin ortak özelliği ise güncel yayın 

çağrılarında altını çizdikleri konularla iliĢkilidir. 

Ġlgili dergilerin ana sayfaları incelendiğinde azınlıkların KOBĠ temelli giriĢimleri, KOBĠ‟ler ile 

uluslararası sistemde hakim olan göç olgusunun bir arada ele alınması ve kadın giriĢimciliğin KOBĠ 

temellerindeki yerini ele alan araĢtırmaların ilgili dergilerde önceliğe sahip olduğu dikkat çekmektedir. 

Bu noktadan hareketle gelecekteki araĢtırmalarda ilgili üç konuya iliĢkin araĢtırma pratiklerinin 

geliĢtirilmesinin, ulusal KOBĠ çalıĢmalarının uluslararası arenaya taĢımasına katkı sağlayabileceği 

öngörülmektedir. 

Dergilerde öne çıkan araĢtırma konularının dıĢında anahtar kelime temelli geliĢtirilen sözcük 

birlikteliği analizi sonucunda alanda son 10 yılda araĢtırılan konular incelendiğinde geleneksel 

araĢtırma alanlarına dayalı konuların ön plana çıktığı tespit edilmiĢtir. Bu kapsamda yenilik ve yenilik 

giriĢimlerine yönelik KOBĠ araĢtırmaları son 10 yılda en fazla araĢtırılan konu olarak karĢımıza 

çıkmaktadır. 

Ġlgili etkileĢim ağına dahil olan araĢtırmaların içerikleri incelendiğinde KOBĠ‟ler ve çevre 

iliĢkisinde değiĢime karĢı direnç, adapte olma kabiliyeti gibi KOBĠ eylemlerinin ekonomik krizler, 

teknolojik geliĢmeler, endüstriyel üretim pratiklerinin farklılaĢması ve pandemi gibi küresel 

felaketlerde takip edilen yönetsel eylem ve stratejilere odaklandığı görülmektedir (Ramdani vd., 2013; 

Beliaeva vd., 2020; Eggers, 2020; Dejardin vd., 2023) 

Performans teması ise alanda en çok araĢtırılan ikinci konu olarak karĢımıza çıkarken, ağırlıklı 

olarak kantitatif yönelimle gerçekleĢtirilen araĢtırmalarda bağımlı bir değiĢken olarak konumlandırılan 

performansa formal yönetim pratiklerinin etkisi (Kreisser vd., 2013; Hernández-Linares vd., 2021), 

sürdürülebilirlik eğilimi (Shields ve Shelleman, 2015), dıĢ ticaret stratejileri (Navarro-García vd., 

2016), insan kaynakları uygulamaları (Sheehan, 2014; Lai vd., 2017), giriĢimcilik (Arend, 2014; 

Alvarez-Torres vd., 2019), rekabet (Madueno vd., 2016; Udriyah vd., 2019) gibi değiĢkenlerin 

etkisinin ele alındığı ön plana çıkmaktadır. 

GerçekleĢtirilen anahtar kelime analizi kapsamında en çok araĢtırılan üçüncü tema ise diğer temalar 

ile iliĢkisi paralel olarak öne çıkan giriĢimciliktir. Bu kapsamda çalıĢmalar performans ve yönetim 

kabiliyeti iliĢkisinde giriĢimcilik eğilimlerine, giriĢimcilerin süreç içeresinde yaĢadığı çevresel ve 

örgüt içi problemlere, rekabet sürecinde giriĢimcilik eğiliminin doğurduğu sonuçlara daha fazla yer 

verildiği tespit edilmiĢtir (Abebe, 2014; Brouthers vd., 2015; Bianchi vd., 2017; Kiyabo ve Isaga, 

2020) 



 Hazal DUMAN ALPTEKĠN 211 

Yukarıda bahsi geçen araĢtırma konularının baskınlığının yanı sıra alanda sürdürülebilir kalkınma, 

kurumsal sosyal sorumluluk, uluslararasılaĢma, esneklik, rekabet yeteneği, sosyal medya gibi 

temalarda aktif olarak araĢtırılan konular olarak karĢımıza çıkmaktadır. Alandaki tematik dağılımın 

sergilediği paralellik yönetim temelli KOBĠ çalıĢmalarında popüler trendlerle iliĢki tematik 

parçalanmanın yaĢanmadığına iĢaret ederken, mevcut araĢtırma eğiliminin geçmiĢten temellenen 

kökenleriyle güçlendirildiğine iĢaret etmektedir (Kieser ve Leiner, 2009; Wong, 2019). 

Sonuç olarak bu çalıĢmada son 10 yıl içerisinde KOBĠ‟lere yönelik geliĢtirilen araĢtırmaların ana 

çerçevesi gerek alandaki araĢtırmacılara yeni araĢtırma alanları yaratmak, gerek alana girmek isteyen 

araĢtırmacılara bir yol haritası sunabilmek amacıyla sunulmuĢtur. Ancak her bilimsel araĢtırmada 

olduğu gibi bu çalıĢmanın da gelecekteki araĢtırmalarda aĢılması umulan kısıtları bulunmaktadır. Ġlk 

olarak çalıĢma kapsamında sunulan veriler ve bulgular son 10 yıllık süreçte gerçekleĢtirilen ve Web of 

Science veri tabanında yayımlanan araĢtırmaları kapsamaktadır. Gelecek çalıĢmalarda farklı veri 

tabanlarında yer alan araĢtırmaların sürece dahil edilmesi, KOBĠ‟lerin köklü geçmiĢi düĢünüldüğünde 

araĢtırma periyodunun daha geniĢ bir zaman diliminde ele alınması daha kapsamlı sonuçların elde 

edilmesine imkân sağlayacaktır. 
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