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ONSOZ

“Aristotales beni affetsin ama irrasyonel davranis nadir olan degil,

’

normal olandir.’

Stuart Sutherland, frrasyonel, 2013

“Bu alanda, insanlarin mantikli ve hesapli makineler oldugunu

varsaymayiz. Bunun yerine, onlarin gergekte nasiul davrandiklarim
gozlemleriz. Ve gozlemlerimiz, bizi ¢ogu zaman insanoglunun akilci
olmadig1 sonucuna gotiiriir. Elbette akilci iktisattan ogrenilecek ¢ok sey
vardir ama onu bazi varsayimlarinin (insanlar her zaman en iyi kararlar
verirler, kararlar ¢cok miktarda parayla ilgili oldugunda hata ihtimali azalir,
pivasa kendi kendini diizeltir) feci sonuglara yol acabildigi aciktir.”

Dan Ariely, Akildisinin Mantigi, 2018

Oysa giiniimiize kadar uzanan Geleneksel Iktisat modellerinin temel
varsayimi olan rasyonel insan tamamen akilcilik {izerine kurulmustu.
Matematik ve fizik kurallariyla i¢ i¢e gecen iktisat bilimi, ¢ogu zaman
bireylerin ve kurumlarin kararlarindaki psikolojik, biligsel, duygusal,
kiiltiirel ve sosyal faktorlerin etkilerini goz ardi etmek zorunda kalmigtir.
Ancak ozellikle Biiylik Buhran’dan bu yana siiregelen bir¢ok ekonomik ve
sosyolojik olgunun zaman iginde geleneksel teorilerle agiklanamaz hale
gelmesi psikoloji, sosyoloji, ekonomi birlikteliginin gelismesine biiyiik
katkida bulunmustur. Bu birliktelik dahilinde yapilan ¢aligmalar, insanlarin
kararlarinin, durum ve olaylarin sunum sekline gore degisebildigini, farkli
faktorlerin  etkisiyle fayda maksimizasyonuna yonelmedikleri ya da
yonelemediklerini, risk ve belirsizlik s6z konusu oldugunda akilc1 kararlar
veremediklerini, dort dortliik hesaplama yetenegine sahip olmadiklarim ve
hatta ¢ogunlukla hayvansal giidiilerle hareket edebildiklerini gostermistir.
Kayip ve kazanca verdigimiz tepkilerin bile farkinda olmadan
cipalandigimiz referans noktalarina baghh oldugunu ¢ogumuz fark
edemiyoruz. Ciinkii ¢ogu zaman bilissel yanilgilara diisiiyoruz ve bu siireci
yonetmek igin farkindalik olusturmak gerekiyor. Iste tam olarak burada,
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soyle bir soruyla karsilastyoruz: Ozellikle giiniimiizde gelinen teknolojik
kosullar da g6z Oniine alindiginda, neyi, ne kadar bilingli yapiyoruz? Hangi
kararimiz1 salt zihin diizeyinde verebiliyoruz ve ne kadar akilci olabiliyoruz?

Bugiin bircok iilkede, kamu politikalarinin olusturulmasi asamasindan,
firmalarinin  {iretim siireglerine kadarki birgok alanda davranigsal
yaklagimlardan faydalaniliyor. Markalar pazarlama siireglerinde, iriinlerini
nasil daha fazla satacaklar {izerinde yogunlasirken davramigsal iktisadin
getirisi  6n plana ¢ikiyor. Bagis kampanyalarinda, c¢evre bilincinin
olusturulmasinda, egitim kampanyalarinda davranigsal iktisadin etkilerini
gorliyoruz. Kendimizi mutsuz ya da huzursuz hissettigimiz zaman, alisveris
yaparak rahatlamamizin dahi bu alanda bir yeri var. Hatta Noroekonomi
alaninin da ortaya c¢ikmasiyla bu karar mekanizmasinin altinda yatan
gercekler daha erisilebilir konuma gelmis durumda. Tim bunlardan
hareketle, davranigsal iktisadin mekanizmasiin hem arastirmacilar hem de
okuyucular tarafindan anlagilmasi ve ¢dziimlenmesi biiyiik 6nem tasiyor. Bu
farkindalikla 2020 yilindan beri her sene oldugu gibi bu sene de bu alana
yeni arastirmacilar kazandirmak, mevcut arastirmacilarca taninmasini
saglamak, alanin yontem ve ¢aligma konular1 {izerine bir harita olusturmak,
Ozgiin aragtirmalarin goriiniirliigiini arttirmak, ilgili kisiler, kurumlar ve
kuruluslara davramigsal yaklagimlarla ilgili olarak akademik kaynak ve
literatiire katki saglamak amaciyla yaptigimiz ¢aligmalardan biri olan bu
kitabin devamlilig1 saglamak icin galisiyoruz. Bu siiregte calismalariyla katki
sunan yazarlarimiza, degerli goriisleri ve degerlendirmeleriyle yol gosteren
hakem kurulumuza ayr ayr tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Editorler
Dr. Asena Gizem YiGIT
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet YIGIT
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BOLUM 1

ORGUTSEL NOROBILIM TEMELINDE
HIYERARSIK STATUNUN ACIYA DAYALI EMPATI
UZERINDEKI ETKISININ
ELEKTROENSEFALOGRAFI (EEG) VE GOZ
iZLEME YONTEMLERIYLE BELIRLENMESI®

Umut KOC?

Hazal ALPTEKIN DUMAN?®
Nihan KUCUN TOMRIS*
Behget Yalin OZKARA®

1. GIRIS

Norobilim perspektifi son 20 yillik siiregte néropazarlama, néro-ekonomi,
noro-finans gibi farkli bir¢ok disiplinde etkisini gostermistir (Timmers vd.,
2018). Norobilim perspektifinin etkiledigi bir diger alan ise yOnetim ve
organizasyon calismalaridir. Orgiitsel norobilim alan1 nérobilim metotlarinin
orgiitsel sinirlar icerisinde bireylerin davraniglarinin bilissel ve biyometrik
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paternlerini anlamaya imkan saglayan bir arastirma alani olarak kargimiza
¢ikmaktadir (Murray ve Antonakis, 2019).

Son yillarda orgiitsel norobilim alaninda gerceklestirilen caligmalarin
cogunlugunun Orgiitsel norobilimin  kavramsal cergevesine, felsefi
tartigmalara ve norobilim araglarinin kullanim esaslarma dayali sekillendigi
goriilmektedir (Becker vd., 2011; Murray ve Antonakis, 2019; Jack vd.,
2019). Norobilim yontemlerinin orgiitsel konular dahilinde kullanim
pratiklerini sergileyen calismalar oldukga kisitli olup, var olan caligsmalarda
en Oonemli vurgu ise saha arastirmasina dayali ¢alismalarinin arttirilmasina
yoneliktir (Jack vd., 2019).

Ilgili vurgulardan hareketle, bu calismada orgiitsel baglamlarda bireylere
aktarilan hiyerarsik statiilerin, ac1 karsisinda empatik uyarilma (aciya dayal
empati) siirecine etkisi norobilim tekniklerinden elektroensefalografi (EEG)
ve gboz takip sistemi entegre bir bicimde kullanilarak incelenmesi
hedeflenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alismanin oncelikleri ve kisitlari
asagida aciklandigi sekilde belirlenmistir:

Ilk olarak, dogrudan empati yerine aciya dayali empati
onceliklendirilmistir. Bu paradigmanin ele alinmasinin nedeni aciya dayal
bireysel deneyimlerin empati siirecini dogrudan etkileyerek, biligsel
tepkimelerinin anlasilmasina yardime1 olmasidir (Fan ve Han, 2008).

Ikinci olarak, arastirmada orneklem motor kuliiplerine iiye olan
bireylerden olusturulmustur. informal bir 6rgiitlenmeye sahip olan
motosiklet kuliipleri 3 ayr1 hiyerarsik statiiye dayali faaliyet gosterip,
tyelerin sahip oldugu riitbeler davranis kaliplarmi, kuliibe Kkarsi
sorumluluklarini ve {iyeler arasindaki bagliliklar1 etkiler bir nitelik
sergilemektedir (Grundvall, 2018). Bu etkiden hareketle, kuliipler
icerisindeki  hiyerarsik  dagilimin  empatik  uyarilma  siirecindeki
farklilasmanin 6ne ¢ikarilmasinda 6nemli olacagi 6ngdriilmiistiir.

Son olarak, aciya dayali empati iizerinde hiyerarsinin etkisi EEG ve goz
takip sistemlerinin entegre bir bigimde kullanilarak ele alinmustir. Bu
noktada norobilim tekniklerinin tercih edilmesindeki en 6nemli etken empati
siireglerinde biligsel uyarilmanin Gl¢lilmesinde geleneksel metotlarin kisith
bilgi sunmasidir (Goubert vd., 2013). Go6z takip sistemleri empatinin
tetiklenmesine imkan saglayan olaya yonelik odaklanma siirecinin
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anlasilmasi, EEG ise empatiyi doguran durum karsisinda beynin bilis dncesi
tepkisinin belirlenmesi amaciyla tercih edilmistir.

Sonug olarak, Eskisehir Tiirk Chopper Motosiklet Kuliibiiniin 70 iiyesi
iizerinde gergeklestirilen bu calismada orgiitsel statiiniin, empati {izerindeki
etkisi orgiitsel norobilim perspektifi ile agiklanmaya calisilmis ve literatiirde
eksikligi hissedilen saha arastirmasina dayali calismalarinin  kapsami
genisgletilmeye calisilmisgtir.

1.1. Literatiir

1950’11 yillarda psikoloji ve sosyal psikoloji perspektifi ile ele alinmaya
baglanan empati ve empatiye dair siireglerin, Orgiitsel ortamlarda
incelenmeye baslanmasi 2000’li yillara ve dar bir calisma alanina tekabiil
etmektedir (George, 2000; Humphrey, 2002). Bu kapsamda Sadri vd. (2011)
tarafindan gerceklestirilen c¢alismada, 2000 yilindan itibaren Orgiitsel
ortamlarda empatiyi ele alan 50’den fazla arastirmanin sonuglari incelenmis
ve empati - liderlik arasindaki iliskinin makro diizeyde anlamli oldugunu
gosteren sonuglara ulagilmigtir. Bu bulguyu destekler sekilde empatinin
yonetsel fonksiyonlardaki etkisini ele alan diger calisma sonuglar1 da
empatinin liderlik siirecleri (Akerjordet ve Severinsson, 2004; Waytz, 2016)
is performansi (Goleman, 2004; Gentry vd., 2007), orgiitsel iletisim (Parks,
2015), orgiitsel vatandaslik (Joireman vd., 2006), orgiit kiiltiirii (Brouwer ve
Boros, 2010) tizerinde pozitif etkiye sahip oldugunu isaret etmektedir.

Yukaridaki c¢aligmalarda One ¢iktig1 lizere empatinin  ydnetim
literatiirlinde agirlikli olarak duygusal ve davranigsal boyutlarinin ele
alindig1 goériilmektedir. Bu soruna deginen Watz (2016) Harvard Bussiness
Review’de yayinladigi yazisinda, empatinin biligsel siirecleri de i¢ine alan
bir kavram oldugunu ve ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir.

Bu noktada karsimiza ¢ikan aciya dayali empati kavrami, baska bireylerin
deneyimledigi olumsuz durumlar ve aci karsisinda, bireyin gelistirdigi
empatik uyarilma olarak agiklanmaktadir (Singer vd., 2004). Ozellikle,
biligsel empati siireclerinin deneyimlenmesinde aci duygusunun beyindeki
sinir aglan ile etkilesim sagladigi norobilim g¢aligmalarinda 6ne ¢ikan bir
bulgudur (Jackson vd., 2005). Montalan vd. (2012), tarafindan
gerceklestirilen c¢alisma sonucunda ayni topluluk icerisinde yer alan
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bireylerin aciya dayali empati uyarilmasinin, kars1 topluluk iiyelerine kiyasla
daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Contreras-Huerta vd. (2013) ise, etnik gruplar arasinda aciya dayali
empati stireclerini EEG verileri iizerinden degerlendirmis, ayni etnik grupta
yer alan bireylerin birbirlerinin acisina daha yogun tepki verirken, karsi
grupta yer alan bireylerin acilar1 karsisinda uyarilma durumunun daha diisiik
oldugunu tespit etmistir. Irk¢ilik ilizerine yapilan c¢aligmalara bakildiginda
ayni1 etnik kokene, ten rengine sahip bireylerin, kendilerine benzeyen grup ve
bireylerin acis1 karsisinda empatik uyarilmalar1 daha yiiksek oldugu ortaya
konmustur (Fabi ve Leuthold, 2018).

Deginilen bu ¢alismalar bireylerin paylastigi ortam ve ait oldugu topluluk
kokenlerinin  act  empatisinin  farklilagmasmma imkan sagladigim
gostermektedir (Singer vd., 2004; Montalan vd., 2012; Contreras-Huerta vd.
2013; Fabi ve Leuthold, 2018). Buna karsin bugiin diinyamizin ayrilmaz bir
parcasi olan Orgiitler ve bu oOrgiitlerin bizlere empoze ettigi deger ve
statiilerin bireylerin actya dayali empati siirecini ne derece etkiledigini ortaya
koyan bir ¢aligma bulunmamaktadir. Bu bosluktan hareketle bu ¢aligmada
statiiniin, bireylerin ac1 karsisinda empatik uyarilmasindaki etkisi EEG ve
g0z takip sistemleri temel alinarak test edilmistir.

Arastirmada biligsel empati siirecinde yasanan uyarilmayi ortaya
koyabilmek i¢in hangi beyin potansiyellerinin ele alinacagi literatiirden
hareketle belirlenmistir. Bu kapsamda bazi ¢aligsmalar aciya dayali empatinin
gbzlemlenmesinde N1 ve P1 potansiyellerinin etkili oldugunu gosterirken
(Fan vd., 2014; Fabi ve Leuthold, 2018), baz1 ¢caligmalarda ise P3 potansiyeli
one c¢ikarilmaktadir (Fan ve Han, 2008; Contreras-Huerta vd., 2013). ilgili
potansiyellerden her biri uyaran karsisinda farkli milisaniyelerde olusan
biligsel tepkileri ortaya koyarken, bu ¢alismada 140-180 ms de ortaya ¢ikan
ve yiiksek dereceli gorsel dikkate duyarli frontal bolgede aktif olan NI
potansiyeli temel alinmustir. ilgili potansiyelin dikkate alinmasinin nedeni
aragtirmada gorsel siireclerin islenmesine imkan saglayan gz takip
sisteminin, EEG ile esanli kullanilmasidir (Leuthold, 2018).



Umut KOC, Hazal A. DUMAN, Nihan K. TOMRIS, Behget Y. OZKARA 5

2. YONTEM
2.1. Evren ve orneklem

Orgiitsel baglam ve statiiniin etkisini ele alabilmek amaciyla arastirma
birimi motosiklet kuliipleri (MK) olarak belirlenmistir. Motor kuliiplerinin
calismada tercihinde, informal bir 6rgiitlenmeye sahip kuliiplerin, yapilarmnin
hiyerarsik ve statli tabanli sahip olmasi etkili olmustur (Quinn ve Koch,
2003; Grundvall, 2018). Bu kapsamda kuliiplerin statii hiyerarsileri 3 ana
basamaktan olusmaktadir (Montgomery, 2016):

- Hanground: Hiyerarside en alt tabakada bulunan, diisiik statiilii kuliip
tiyelerini temsil etmektedir.

- Prospect: Orta diizey statiiye sahip olan prospectler, kuliiplerde yonetim
siireglerine katilmayan ancak kuliip islerinin siirdiiriilmesinde gorevli olan
iiyeleri temsil etmektedir.

- Yelekliler (Member): Kuliiplerde en {ist statiiyii temsil eden tiyeler olup,
kuliibiin her tiirlii yonetim islevinden sorumlu tiyeleridir.

Yukarida sunulan hiyerarsik dizilimin ¢alisma siirecinde aciya dayali
empatinin hiyerarsik statii karsisinda farklilasabilecegini ortaya koyabilecek
nitelikte oldugu varsayilmistir. ilgili varsayimin test edilmesi amaciyla ve
evrene ulagsmanin kisitlar1 da dikkate alinarak amagli 6rnekleme teknigine
bagvurulmustur. Bu kapsamda Eskisehir’de merkezi bulunan Tiirk Chopper
MK kuliibiiniin tiyeleri aragtirmanin drneklemi olarak belirlenmistir.

Orneklem kapasitesinin belirlenmesinde EEG ve goz takip analizlerinin
uygulanma siireci dikkate alinarak, %95 giiven araliginda 0.5 etki biiytikligi
(Cohen, 1992) ve 0.80 gii¢ (power) ile yapilan hesaplamada 60 katilimcinin,
yeterli oldugu tespit edilmistir. (Faul vd., 2009). Siirecte gii¢ analizi gpower
yazilimi ile hesaplanmistir (Erdfelder vd., 1996; Mayr vd., 2007). EEG ve
g0z takip kayit siireclerinde yasanabilecek artefaktlar nedeniyle elenebilecek
katilimcilar g6z Oniinde bulundurularak 70 kullip lyesi deneye davet
edilmistir.
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2.2. Arastirma — Deney — Analiz Siireci

Arastirmanin gerceklestirilme siireci hazirlik, 6n test, deney ve analiz
asamasi olmak lizere 4 ana adimdan olugsmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Arastirmanin Gergeklestirilme Siirecinde Takip Edilen Adimlar

1. Asama Motor kulGpleri e 3yonetsel seviyeden Gorsel gekimlerinin Gorsel gaytinn
HAZIRUK Irtibata gecme gonGGlerin belirenmes! gergeKlestirimest tamamianmasi

b

2 e;ma On test icin katihmeilarin Onay ve bilgllendirme EEG ve Goz takip On test analizi ve
ONTEST belirlenmesi prosedurd kaytlatinin yapiimasi eksiklerin tamamlanmasi

' Y

3. Agama 30 katilimericin deney Katiimalanin davet - Onay ve bilgilendirme EEG ve Goz takip
oiney ™ takvimiolugturma edilmesi prosedici || kaytlarinin yapimasi

+

ERPLAB ile EEG verilerinin $PSS'de
analiz icin hazirlanmasi
4. Asama » t EEG ve goz takip Sonug raporunun
ANALIZ verllernin eqtegre analz hazirlanmasi
GAZEPOINT ile gbz takip verilerinin
$PSS'de analiz icin hazirlanmasi

Sekil 1’de de goriildigii lizere hazirlik agsamasi arastirmada kullanilacak
gorsellerin olusturulma siirecini kapsamaktadir. Bu kapsamda aciya dayali
empati aragtirmalarina baktigimizda deney esnasinda kullanilan gorseller
aciya dair uyaranlar ve dogal durum uyaranlar1 igermektedir (Singer vd.,
2004; Jackson vd., 2005; Fan ve Han, 2008; Akitsuki ve Decety, 2009).

Caligmada hiyerarsi etkisini ortaya c¢ikartmak amaciyla kullanilacak
gorseller motor kuliiplerine iligkin baglama dayandirilmistir. Bu kapsamda
irtibata gegilen motor kuliibiiniin her 3 hiyerarsik seviyesini temsil eden, 3
ayrt yelek talep edilmistir. Ardindan bu yelekler normalde kuliibe iiye
olmayan 8 farkli (2 member, 3 prospect, 3 hanground) kisiye giydirilerek,
kisilerin act c¢ekerken ve notr halleri ¢ekilerek deney gorselleri
olusturulmustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Aciya Dayali Empatinin Olciilmesinde Kullanilan Gérsel Uyaran Ornekleri

Gorsellerin  olusturulma siirecinde yeleklerde mevcut olan isim ve
riitbeler degistirilerek, olas1 sapmalarin 6niine gegilmesi amaglanmustir.

Veri toplama kapsaminda bilissel empatiye isaret eden N1 potansiyelinin
net olarak ortaya cikabilmesi i¢in katilimcilara her bir uyaran 50 kez
gosterilmistir (Luck, 2014). Bununla birlikte, katilimcilara gosterilen 4 ayri
sunum blogunda 5 basamakli gorsel uyaranlar olusturulmustur (Sekil 3). Her
bir blokta uyaranlar 120 kez gosterilmis ve her bir blok sonrasi katilimcilarin
istegine bagli mola verilmistir.

Sekil 3. Tek Bir Blokta Yer Alan Sunum Basamaklari

Bos Slayt Aciya Dayali Uyarici Bos Slayt
(400-600 ms) (1200 ms) (400-600 ms)

Her bir blok 5’er basamaktan olusmaktadir: (1) tiim katilimcilarin ayni
noktaya odaklanmasinin saglanmasi i¢in ekranin ortasinda + isaretinin 300
ms’lik sunumu, (2) + isaretinden kaynaklanacak olaya iliskin potansiyellerin
ortadan kaldirtlmasi igin 400-600 ms’lik bos gri ekran sunumu, (3) aciya
dayali uyaran gorsellerinin 1200 ms’lik sunumu, (4) aciya dayali uyaran
potansiyelini ortadan kaldirmak amaciyla 400-600 ms’lik tekrar bos gri
ekran ve son olarak (5) aciya dayali uyaran ile aym gorsele sahip 1200
ms’lik dogal uyaran sunumu gergeklestirilmistir.

I

(300 ms)

Dogal Uyarici
(1200 ms)

Uyaranlar sunum programm tarafindan rassal olarak gosterilmistir.
Boylece katilimcilarin - uyaranlart  stirekli  ayn1  sirada  izlemeleri
engellenmistir. Sonu¢ olarak, her bir katihmei icin EEG ve goz takip
verilerinin elde edilmesi 27 dakika siirmiistiir.
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Gorsel sunum hazirlig1 sonrasi, 6n test asamasina 20 iiniversite égrencisi
goniillii olarak katilmistir. Universite 6grencileri {izerinde gerceklestirilen
deneme siireci sonucunda olusturulan gorsel slaytinin acitya dayali empati
uyarilmasin biligsel olarak harekete gecirdigi tespit edilmis ve ardindan ana
deney asamasi i¢in hazirliklar tamamlanmustir.

Arastirma sathasinin iigiincii asamasi olan deney EEG ve goz takip
sistemiyle gerceklestirilmistir. Deney Oncesinde tiim katilimcilarla irtibata
gecilerek deney takvimi olusturulmustur. Deney siirecinin 6ncesinde ise her
katilmciya goniilli katilimci formu imzalatilarak, deneye iliskin 6n
bilgilendirme gerceklestirilmistir. Deneye iliskin tiim asamalar Eskisehir
Osmangazi Universitesi Bilissel-Davranigsal Uygulama ve Arastirma
Merkezinde (BILDAM) gergeklestirilmistir. Katilimcilar sessiz ve ambient
aydinlatilmig bir odada deneye katilmigtir. Uyaranlar denegin goz hizasina
uyumlu olarak, 1366X768 piksel ¢oziiniirlilkte gosterilmistir.

Arastirma siirecinin son basamagi deney siirecinde elde edilen verilerin
islenmesidir. Bu kapsamda EGG verileri icin ERPLAB, goz takip verileri
icin GAZEPOINT yazilimlari ile SPSS ortamina aktarim gergeklestirilmistir.
SPSS’e aktarilan veriler ardindan entegre bir bigimde Faktoriyel ANOVA
uygulanarak katilimcilarin farkli hiyerarsileri temsil eden bireylerin
kendileriyle aymi seviyedeki bireyler ve alt-iist diizey bireylerin acisi
karsisinda psikofizyolojik tepkilerindeki farklilagsma analiz edilmistir.

2.3. Analiz Siirecinde Kullanilan Araclar ve Analiz Asamalar
2.3.1. Elektroensefalografi (EEG) Ol¢iimii

Deney siirecinde her bir katilimer hem g6z takip hem EEG kayitlarinin
saglikli alinabilmesi amaciyla deney sunumunun gerceklestigi monitore 100
cm uzakta konumlandirilmistir. Deney oncesindeki diger bir adim ise, cihaz
filtreleme ayarlarimin gerceklestirilmesidir. Bu noktada, girig aralig1 (input
range) £375 mV (44.70nV), bant gecisi (bandpass) 0.5-30Hz araliginda,
notch se¢imi 48-52 Hz aralifinda filtrelenmistir (Luck, 2014). Son olarak 6n
kayit adimi gergeklestirilmis ve 32 kanaldan veri akiginin kesintisiz bir
bigimde elde edilmesi ile deney baslatilmustir.

EEG verilerinin kayit altina alimmasinin ardindan, artefakt temizleme ve
sayisallastirma adimlar1 takip edilmistir. Matlab yazilimi vasitasiyla
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gergeklestirilen iglemler kapsaminda, ham verilerdeki bozulmalar tespit
edilerek veri setini bozan uyarilmalar elemine edilmistir. Spesifik olarak 30
Hz low pass filtresi uygulanmig, uyaran tabanli olarak boliimlendirmeler
(uyaran baglangicindan 200 ms 6nce ve uyaranla karsilastiktan sonra 1100
ms) gerceklestirilmistir (Luck, 2014). Gergeklestirilen béliinme vasitasiyla
elde edilen veriler ortalama odakli taban ¢izgisi temelli diizenlenmistir.
Beyin dalgalarinin filtrelenme ve analize hazir edilme siirecinde 0.1 Hz - 30
Hz (ytiksek - algak geciren) filtreleri uygulanmistir. Her bir uyarana iliskin
zamansal aralik, ilgili uyaranin gosterimi dncesi -360 ms ve uyaran gosterimi
sonrast 1800 ms araliginda gerceklestirilmistir. Baseline diizeltmesi ise
uyaran gosterim siiresi olan 1800 ms’lik siirecin %20’lik kism1 olan 360
ms’lik kisim ile gerceklestirilmistir (Luck, 2014).

Jung vd. (2001) vurguladigi bir nokta olan analizin goz ve kas
artefaktlarindan arindirilmasi amaciyla elde edilen verilere Bagimsiz Bilesen
Analizi (Independent Component Analysis) uygulanmistir. Bu siiregte elde
edilen kayitlarda %25 ve lizerinde artefakta sahip olan katilimeilarin verileri
analiz agamasin gegilmeden elemine edilmistir (Luck, 2014). Elde edilen
arindirilmis  ortalamalar, katilimcilarin hiyerarsik seviyelerine gore 3
kategoriye ayrilmig (hanground, prospect, member) ve kategoriler temelinde
kayitlarin ortalama degerleri birlestirilmistir.

Kategorik olarak ayrilmis kayitlarindan, N1 i¢in 140-180 ms aralig1 (Fan
ve Han, 2008) ortalama genlik (mean amplitude) degerleri olarak
hesaplanmistir. Elde edilen ortalama genlik degerlerinin analizinde IBM
SPSS 22 yazilimindan faydalanilmustir. Oncelikle temel betimsel istatistikler
hesaplanmis, ardindan frontal bolgede aktivasyonu 6ne ¢ikan N1 potansiyeli
icin ortalama genlik degerleri katilimcilarin hiyerarsik diizeyine gore ve acili
uyaranlar dikkate alinarak faktoriyel ANOVA ile analiz edilmis ve
anlamlilik diizeyi p=.05 olarak kabul edilmistir.

2.3.2. Goz Takip Sistemi

Caligmada, taginabilir ve kalibrasyon hiz1 yiiksek (goz kamerasi: 200 Hz,
cevre kamerasi: 60 Hz, bakis yakalama keskinligi: 0,600, bakis yakalama
duyarliligi: 0,020) Pupil Core kablosuz goz takip sistemi kullanilmustir.
Deney oOncesi her katilimer igin kalibrasyon islemi gergeklestirilmistir.
Kalibrasyon sonrasi1 dikkati one ¢ikarmak amaciyla odaklanma metrigine
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dair Olgiimler 27 dakika boyunca milisaniye diizeyinde kayit altina

alinmustir.

Elde edilen goz takip verileri artefakt temizleme islemi sonrasinda, N1
icin ortalama genlik degerlerinin ortaya ¢iktigi ms degerleri (140-180)
dikkate alinarak sayisallagtirilmis ve veriler EEG verileri ile es anli analize

tabi tutulmustur.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan 70 kisiye iliskin verilerden 4 tanesi artefakt
temizleme adiminda veri setinden ¢ikarilmistir. Bu kapsamda ana analiz
prosediiriine 66 motor kuliibii iiyesi dahil edilmistir. lgili kisilerin temel
demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilara iliskin Temel Demografik Bilgiler

Degiskenler Diizeyler Frekans Yiizde (%)
18-30 42 63,7
31-45 18 27,2

Yas 46-65 6 9,1
66 ve istil 0 0
2800 TL ve alt1 20 30
2801 - 6000 TL 13 20

Gelir 6001 - 10.000 TL 23 33,3
10.001 - 15.000 TL 2 3,4
15.001 ve sti 8 13,3

. Evli 14 21,2

Medeni Hal Bekar 52 78,8
[Ikdgretim 2 31
Lise 6 9,09

Egitim Seviyesi Lisans 55 83,3
Lisansiistii 3 45
Diger 0 0
H.a.mground (Alt Diizey 24 36.4
Riitbe)

Kuliip Riitbesi I‘:ﬁ‘;’;“ (Orta Duzey 22 333
Member (Ust Diizey 20 303

Riitbe)
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Deneye katilan 66 katillmcinin kendi kuliip yeleklerini tagiyan, farkli
riitbelerdeki bireylerin act durumlarina karsi frontal bolge kaynakli beyin
dalgalarmin erken uyarilma siireglerine iliskin FRN (Feedback Related
Negativity) grafigi Sekil 4’te sunulmustur.

Sekil 4. Hiyerarsik Riitbe Dizilimine Gore Katilimeilarin
Aci Uyaranlarina Dair FRN

frontalall

— BIN104: memberaci
~—BIN107: prosaci
—— BIN110: hangaci
BIN215: memberaci
BIN218: prosaci
B8IN221: hangaci
BIN326: memberaci
(A . BING29: prosaci
\ ~_ 7 —BINg32: hangaci
\ /

FRN grafigi bireylerin beklenmedik bir durumla karsilastiginda beynin
sergiledigi uyarmaya isaret etmektedir ve calismada kuliip iiyelerinin
karsilastig1 aciya iliskin gorsellere tekabiil etmektedir. Sekil 4°te -200 ms ve
900 ms arasinda katilimcilarin maruz kaldigi uyarilma durumu
incelendiginde N1 potansiyeline isaret eden 140-180 ms araliginda biling
oncesi negatif bir uyarilma yasandigi goriilmektedir. ilgili uyarilma
incelendiginde (Tablo 2) her bir statii grubunda paralel bir farklilagmanin
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. FRN Grafigine iliskin Grup ve Uyaran Icerigi

Katihimer Riitbesi Katiimeinin Deney Tasariminda Gordiigii Act Uyaram
Bin104: Memberlarin aci gektigi gorseller
Hanground Bin107: Prospectlerin aci ¢ektigi gorseller

Bin110: Hangroundlarin aci1 ¢ektigi gorseller

Bin215: Memberlarin aci ¢ektigi gorseller
Member Bin218: Prospectlerin ac1 ¢ektigi gorseller

Bin221: Hangroundlarin aci1 ¢ektigi gorseller

Bin326: Memberlarin aci1 ¢ektigi gorseller

Prospect Bin329: Prospectlerin ac1 ¢ektigi gorseller
Bin332: Hangroundlarin aci1 ¢ektigi gorseller

FRN grafiginde 6ne ¢ikan ve 140-180 ms arasi uyarilmanin gercekten N1
potansiyeline isaret edip etmedigini tespit edebilmek amaciyla
gerceklestirilen beyin haritalart (scalp map) (topografi haritasi: pozitif
elektriklenme-kirmizi, negatif elektriklenme-mavi) siirecine iligkin ¢kt
Sekil 5’te sunulmaktadir.

Sekil 5. Katilimcilarin 140-180 Ms Arasinda Sergiledigi Topografi Haritasi

Sekil 5’te gosterilen elektriklenme siirecinin pozitif ve negatif topografik
dagilimi literatiirde yer alan topografi haritalan ile kiyaslandiginda ilgili
potansiyelin aciya dayali uyarilma karsisinda N1 potansiyeline isaret
ettiginin dogrulugu netlestirilmistir (Leclerc vd., 2000). Bu noktadan
hareketle 140 — 180 ms arasinda &ne ¢ikan N1 potansiyeline dayali uyarilma
da hiyerarsik statiinii anlamli bir fark yaratip yaratmadigini anlamak
amaciyla 3x3 faktoriyel ANOVA (Actya dayali empati “hanground aci,
member aci — prospect act” x hiyerarsik riitbe “hanground, member,
prospect”) analizi gerceklestirilmis, analiz sonuglart Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Faktdriyel ANOVA Gruplar I¢i Etki Testi Sonuglari

Tip 1l Ortalama .
Kareler df Sig.
Kare
Toplam
Greenhouse-
Aciya dayali . 20,280 1,878 10,800 3,692 ,030
. Geisser
empati
Actya dayali
empati * Hiyerarsik O ooMOUSe 59498 3755 7.855 2,685 038
. Geisser
riitbe
Error (Actya Greenhouse- 546 005 118295 2,926
dayali empati) Geisser

Ilgili degiskenler bazinda 3x3 faktdriyel ANOVA testi sonuglarindan
(Tablo 3) da anlasilacagr tizere kiiresellik tahmin 0,75’den kiigiik
oldugundan “Greenhouse-Geisser” serbestlik derecesi diizeltmeli analiz
teknigine bagvurulmus (Field, 2005) ve sonuglar [F=(1,878, 346,096)=
3,692, p=,030] hiyerarsik riitbenin bireylerin actya dayali empatik uyarilma
stirecini farklilagtiran bir degisken oldugunu gostermistir. Bu noktadan
hareketle anlamli farkliligin hangi hiyerarsik riitbeler arasinda oldugunun

anlagilmas1 amaciyla gerceklestirilen tek yonlii varyans (Tablo 4) ve
Bonferroni karsilastirma analiz sonuglar1 Tablo 5’te sunulmaktadir.
Tablo 4. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart
Kareler Kareler
df Ortalama F p
Toplam o
Gruplar aras1 53,484 2 26,742 0.002
frontalmember Gruplar igi 237,008 63 3,762 7,108 '
Toplam 290,492 65
Gruplar aras1 39,857 2 19,929 6,713 0,002
frontalprospect Gruplar igi 187,023 63 2,969
Toplam 226,880 65
Gruplar aras1 0,324 2 0,162
frontalhang Gruplar igi 147,846 63 2,347 0.069 0,933
Toplam 148,170 65

Tablo 4’te sunulan ve frontal bolgede aciya karsi gergeklesen empatik
uyartlmanmn hangi hiyerarsik riitbeler arasinda gerceklestigini gdsteren
ANOVA sonuglarina gore; kuliiplerde en alt hiyerarside yer alan iiyelerin
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(hanground) kendi ve farkli riitbelerdeki bireylerin acis1 karsisinda empatik
uyartlma durumunun istatistiksel acidan anlamli bir fark yaratmadig:
goriilmiistiir. Bu duruma karsin {ist (member) [F(2,63)= 7,108, p= ,002] ve
orta diizey (prospect) riitbeye [F(2,63)= 6,713, p= ,002] sahip iiyeler
arasinda aci1 karsisinda empatik uyarilma incelendiginde ise hiyerarsik
riitbenin anlamli bir fark yarattig1 tespit edilmistir.

Tablo 5. Bonferroni Coklu Karsilagtirma Test Sonuglari

) ) Ortalama  Standart 95% Giiven Ar?hgl
Horiitbe Hritbe Fark(I-J)  Hata P AltSur Ust
Simir
hang pros 0,30341 X 0,57250 1,000 -1,1047 1,7115
mem -1,79425 0,58724 0,010 -3,2386 -0,3499
frontalmember  pros hang -0,30341* 0,57250 1,000 -1,7115 1,1047
mem -2,09766 0,59925 0,003 -3,5716 -0,6237
mem hang 1,79425: 0,58724 0,010 0,3499 3,2386
pros 2,09766 0,59925 0,003 0,6237 3,5716
hang pros 1,01707 0,50856 0,149 -0,2338 2,2679
mem -0,93044 0,52165 0,238 -2,2135 0,3526
frontalprospect  pros hang -1,01707* 0,50856 0,149 -2,2679 0,2338
mem -1,94751 0,53232 0,002 -3,2568 -0,6382
mem hang 0,93044* 0,52165 0,238 -0,3526 2,2135
pros 1,94751 0,53232 0,002 0,6382 3,2568
hang pros 0,05196 0,45216 1,000 -1,0602 1,1641
mem -0,12019 0,46381 1,000 -1,2610 1,0206
frontalhang oros hang -0,05196 0,45216 1,000 -1,1641 1,0602
mem -0,17215 0,47330 1,000 -1,3363 0,9920
mem hang 0,12019 0,46381 1,000 -1,0206 1,2610
pros 0,17215 0,47330 1,000 -0,9920 1,3363

Hiyerarsik riitbenin aciya dayali empatik uyarilma karsisinda hangi riitbe
gruplar1 arasinda etkin oldugunu tespit etmek amaciyla gergeklestirilen
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi incelendiginde, kuliiplerde en (st
riitbeye sahip iiyeler (member), kendileriyle ayni riitbeye sahip bireylerin
acisina daha fazla empatik reaksiyon gosterdigi, buna karsin kendinden alt
ritbenin acis1  karsisinda (prospectlerin ac1 ¢ekme durumu) empatik
uyartlmanin anlamlilik derecesinin daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda hiyerarsinin empatik uyarilma karsisinda bir
degisime neden olup olmadiginin anlasilmasi amaciyla bagvurulan bir diger
cikt1 ise biyometrik ¢iktilara isaret eden goz takip verileriyle iliskilidir. Bu
kapsamda EEG ile es anli yapilan g6z takip 6l¢iimleri sonucunda asagidaki
bulgulara ulagilmisgtir.
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Katilimcilarin hiyerarsik diizeylerini ifade eden riitbe armalarina yonelik
ortalama bakis siirelerinin, aci uyaranmin temsil ettigi riitbeleri
dogrultusunda degisip degismediginin tespiti i¢in 3x3 faktoriyel ANOVA
analizi gerceklestirilmis, analiz sonuglar1 Tablo 6’da sunulmustur. Test
sonuclarinda kiiresellik tahmin 0,75’ten kiiciik oldugundan (p=,00)
“Greenhouse-Geisser” serbestlik derecesi diizeltmeli analiz teknigine
bagvurulmustur (Field, 2005).

Tablo 6. Faktdriyel ANOVA Gruplar I¢i Etki Testi Sonuglari

Tip 1 Ortalama
Kareler df F p
Kare
Toplam
Ritbeye bakis - Greenhouse- 6,787 1240 5474 55723 00
siiresi Geisser
Riitbeye bakis
surest = Greenhouse 953465 2480 384495 683 017
Aci ¢ekenin Geisser
ritbesi
Error (Riitbeye  Greenhouse- 7,674 78113 982370
bakis stiresi) Geisser

Tablo 6’da detaylandirilan sonucglar F=(1,240, 7,674)= 55,723, p=,000)
uyaran setindeki riitbelere yonelik ortalama bakig siirelerinin farklilagtigina
isaret etmektedir. Bu baglamda tek yonli varyans (Tablo 7) ve Bonferroni
kargilagtirma analizleri gergeklestirilmigtir.

Tablo 7. Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglart

Kareler Kareler
Toplam Ortalamasi P
Member Gruplar 'flr.am 941189 2 470948
arma Gruplar igi 9,249 63 146814 3,208 0,047
Toplam 1,019 65
Gruplar arasi 452628 2 226314
Prospect ..
arma Gruplar igi 777274 63 123376 1,834 0,168
Toplam 822537 65
Hanground Gruplar fir'as1 166505 2 832526
arma Gruplar igi 1,001 63 158873 5,240 0,008
Toplam 1,167 65

Elde edilen sonuglara gore ac1 gorselleri s6z konusu oldugunda en iist
diizey kademe olan member [F(2,63)= 3,208, p= .047] ve en alt diizey
kademe olan hanground [F(2,63)= 5,240, p= .008] armalarina yonelik
ortalama bakis siireleri anlamli sekilde farklilastigi gozlemlenmistir. ilgili
farkin detaylarini sunan Post-hoc test sonuglar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8. Post Hoc Testi Sonuglari

N J) Ortalama  Standart 95% Giiven Arahgi
H.riitbe H.riitbe Fark (I-J) Hata P Alt Simir Ust Simr
T g POs 269117 1130956 0,061  -54728.6 905,0974
3 9 mem -39636 1160085 1 -32496,9 24569,66
E ., hang 2691173 1130956 0,061  -905,097 54728,55
S P mem 2294813 1183811 0171  -6168,69 52064,94
S em  Neng 39636 11600,85 1 -24569,7 32496,86
® pros  -22948,1 1183811 0171  -52064,9 6168,69
S g P0s 207680303 372038215 1 7073,7897  11227,3957
S mem -9772,33333" 3816,20167 0,039  -19158,6022 -386,0645
g hang -2076,80303  3720,38215 1 T11227,3957 7073,7897
> PO mem -11849,1363° 389425068 0,010  -21427,3733 -2270,8994
2 hang 9772,33333° 381620167 0,039  386,0645 191586022

MEM  oros 11849,1363° 389425068 0,010  2270,8994  21427,3733

* Ortalama fark 0,05 giivenilirlik diizeyinde anlamlidir.

Bonferroni test sonuglari (Tablo 8) incelendiginde, en {ist statiiyii
yansitan member armasina yonelik bakis siiresinin, gruplar arasinda
istatistiksel olarak farklilagtigi goriilmektedir. Bir baska ifadeyle ac1 ¢eken
kisi en iist rlitbeden biri oldugunda (member), hem ayni seviyedekiler hem
de alt seviyedekilerin aci uyaranlarindan ziyade dogrudan riitbeye
odaklandig tespit edilmistir.

4. SONUC VE TARTISMA

Literatiirdeki ¢caligmalar incelendiginde aciya dayali empatik uyarilmanin
tetiklenmesinde cinsiyet (Han vd., 2008), irk¢1 tutum (Forgiarini vd., 2011),
sosyal yozlagsma (Decety vd., 2010) ve kisilik (Avenanti vd., 2005) gibi
degiskenlerin  bireylerin  empatik uyarilmasinda  etkili  oldugunu
gostermektedir. Arastirmalarda 6ne ¢ikan bir diger durum ise aciya dayali
empatik uyarilmanin tespitinde yasanan metodolojik zorluga isaret
etmektedir. Insanlarin bireylerin acisindan zevk alma durumunu saklama
egilimi, toplumsal normlar gibi farkli bir¢ok etken geleneksel Olglim
metotlarmin  empatik uyarilma siirecinde dogrulayict sonuglar ortaya
koymasint engeller bir nitelik sergilemektedir (Goubert vd., 2013). Bu
noktada literatiirdeki ¢alismalar nérobilim tekniklerinin ilgili arastirma alam
i¢cin en uygun metodoloji olduguna isaret etmektedir (Montalan vd., 2012;
Timmers, 2018; Galang vd., 2021).
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Ilgili agiklamalardan hareketle bu calismada orgiitsel hiyerarsinin
bireylerin aciya dayali empati diizeyine etkisinin anlasilmasi amaciyla
norobilim tekniklerinden EEG ve g6z takip sistemi es anli olarak
kullanilmistir. 2022  yilinda gerceklestirilen veri toplama siirecine
Tiirkiye’nin en biiylik motosiklet kuliibii olan Tiirk Choppers MK kuliibii
Eskisehir teskilat1 dahil olmustur. Bu kapsamda ii¢ ayr1 hiyerarsik riitbeyi
(Hanground:24, Prospect:22, Member: 20) temsil eden 66 erkek
katilmcidan, 32 kanalli gNatilius EEG ve tasmabilir goz takip cihazi
araciligi ile biligsel ve biyometrik temelli uyarilma verileri elde edilmistir.

EEG temelli elde edilen verilere gore, en iist diizey (member) ve orta
diizey (prospect) iiyelerde aci karsisinda empatik uyarilmanin hiyerarsik
riitbeye bagl olarak farklilastig1 gbzlemlenmistir. Bu noktada en iist riitbeye
(member) sahip iyeler hem kendi seviyelerindeki iiyelere, hem de alt
hiyerarsideki tiyelerin (prospect, hanground) acisina biligsel bir tepki
gosterirken, ilgili tepkinin hiyerarsik riitbe dizilimi azaldikc¢a azaldig tespit
edilmistir. Diger bir ifade ile en iist hiyerarsiye sahip bireyler kendi ile ayn1
seviyedeki bireylerin acisindan daha fazla etkilenirken, aci ¢eken bireyin
hiyerarsik statiisii azaldikca, etkilenim derecesinin de azaldig1 goriilmiistiir.

Orta diizey iiyelere (prospect) baktigimizda ise, ilgili liyelerin sadece
kendinden {ist riitbeye sahip bireylerin acisindan etkilendigi gézlemlenmistir.

Ust ve orta diizey iiyelerin yani sira orgiitsel baglamda en alt riitbeye
sahip bireylerin ise aci karsisinda belirgin bir uyarilma yasamadigi
gorliilmiistiir. Elde edilen bu sonuglar Orgiitsel baglamdan aktarilan
degerlerin bireylerin duygularina ve empati siireglerine etki ettigi
gorlilmektedir. Bu noktada arastirma sonuglarinda 6ne ¢ikan ve memberlarin
en ¢ok member olan kisilerin acisindan etkilenme durumu aralarindaki
orgiitsel bagmin (Dulaney, 2005; Harris, 2016) ve aidiyet degerlerinin
(Montgomery, 2016; Bradley, 2021) bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Ust diizey iiyelerin, ac1 ¢eken bireylerin hiyerarsik riitbesi azaldikga,
acidan etkilenim oraninin diismesi, kuliiplerde 6ne ¢ikan topluluga kabul ve
hak etme anlayisim1 da destekler niteliktedir (Grundvall, 2018). EEG
vasitasiyla elde edilen bu bulgularin yani sira, aciya dayali empati literatiirii
incelendiginde acmin biligsel uyarilma siirecinde frontal bolgede aktivasyon
gosteren N1 potansiyelinin 140-180 ms esiginde one ¢iktig1 bu ¢alismada da
teyitlenmis ve biligsel aktivasyon siireci literatiirdeki diger calismalarla
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paralellik sergilemistir (Cheng vd., 2012; Contreras-Huerta vd., 2013; Fan
vd., 2014; Fabi ve Leuthold, 2018)

Caligma kapsaminda elde edilen goz takip verilerini degerlendirecek
olursak ise, katilimcilarin 140-180 ms sergiledigi biyometrik veriler dikkatin
en ¢cok yogunlastig1 uyaranin, hiyerarsik riitbeyi ifade eden armalar oldugunu
gorlilmektedir.

Gruplar diizeyinde uyaranlardan biri olan aci ¢eken {iiyelerin yiizlerine
yonelik anlamli bir farklilik tespit edilemese de riitbeler diizeyinde bu
farklilik belirgindir. Riitbeye bakis siirelerinde member ve prospect iiyeler
gruptan ayrilirken, member katilimcilarin bakis siireleri diger iki gruptan
farkli bulunmustur. Bu durum orgiitsel bir baglamda empatik uyarilmanin
acmin kendisinden ve buna bagli uyaranlarindan ziyade, ac1 ¢ekenin statiisii
ve hiyerarsisi ile iligkili olabilecegini desteklemektedir.

Elde edilen bu bulgular bir arada degerlendirildiginde orgitsel
baglamlarda bireylere aktarilan hiyerarsik riitbenin yani statiiniin bireylerin
empatik uyarilma siireglerine etki ettigi goriilmektedir. Diger bir ifade
hiyerarsi ve buna dayali atfedilen statii bireylerin birbirini anlamasinin
temeli olan empatinin azalmasi veya artmasinda etkili bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, gergeklestirilen bu ¢alisma orgiitsel yasantinin bireyler
aras1 etkilesim ve birbirini anlamanin temeli olan empati siireclerine ne
derece etkili olabilecegini gosterir niteliktedir. Her ne kadar bu g¢alisma
gerek aciya dayali empati gerekse yonetim caligmalarina katki saglayacagi
Ongoriilse de arastirmanin kendi igerisinde birtakim sinirlari bulunmaktadir.
Bu kapsamda arastirmaya iligskin en 6nemli sinirlilik ¢aligma siirecinin kendi
igerisinde belirgin yonetsel sinirlart olan informal bir baglamda (motosiklet
kuliipleri) gergeklestirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu noktada
gelecekteki caligmalarda formal baglamlarda hiyerarsinin empati {izerindeki
etkilerinin ele almmasi daha fazla genellenebilir dogrularin ortaya
koyulmasina yardimei olabilecegi diisiiniilmektedir.

Ek olarak, bu c¢alismada EEG ve g0z takip sistemleri bir arada
kullanilmistir. Entegre bir 6l¢lim siirecine isaret eden bu metodolojilerin yani
sira gelecek calismalarda GSR, EKG gibi cihazlarinda da kullanilmasi
biyometrik olarak elde edilen verilerin dogrulugunu desteklemeye yardimci
olabilecegi 6ngoriilmektedir.
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https://getit.library.nyu.edu/resolve?&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2019-03-03T05%3A35%3A17IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo-nyu_aleph000073823&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:book&rft.genre=book&rft.jtitle=&rft.btitle=A%C3%A7%C4%B1ks%C3%B6z%20gazetesine%20g%C3%B6re%20Kastamonu%20istikl%C3%A2l%20mahkemeleri&rft.aulast=Akman&rft.aufirst=Ey%C3%BCp,&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Akman,%20Ey%C3%BCp,%201975-&rft.aucorp=&rft.volume=&rft.issue=&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.pub=Gazi%20Kitabevi&rft.place=Be%C5%9Fevler,%20Ankara&rft.issn=&rft.eissn=&rft.isbn=9758895532&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&rft.primo=nyu_aleph000073823&rft.eisbn=&rft_dat=%3Cnyu_aleph%3E000073823%3C/nyu_aleph%3E%3Cgrp_id%3E544575189%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&req.language=eng
https://getit.library.nyu.edu/resolve?&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2019-03-03T05%3A35%3A17IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo-nyu_aleph000073823&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:book&rft.genre=book&rft.jtitle=&rft.btitle=A%C3%A7%C4%B1ks%C3%B6z%20gazetesine%20g%C3%B6re%20Kastamonu%20istikl%C3%A2l%20mahkemeleri&rft.aulast=Akman&rft.aufirst=Ey%C3%BCp,&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Akman,%20Ey%C3%BCp,%201975-&rft.aucorp=&rft.volume=&rft.issue=&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.pub=Gazi%20Kitabevi&rft.place=Be%C5%9Fevler,%20Ankara&rft.issn=&rft.eissn=&rft.isbn=9758895532&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&rft.primo=nyu_aleph000073823&rft.eisbn=&rft_dat=%3Cnyu_aleph%3E000073823%3C/nyu_aleph%3E%3Cgrp_id%3E544575189%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&req.language=eng
https://getit.library.nyu.edu/resolve?&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2019-03-03T05%3A35%3A17IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo-nyu_aleph000073823&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:book&rft.genre=book&rft.jtitle=&rft.btitle=A%C3%A7%C4%B1ks%C3%B6z%20gazetesine%20g%C3%B6re%20Kastamonu%20istikl%C3%A2l%20mahkemeleri&rft.aulast=Akman&rft.aufirst=Ey%C3%BCp,&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Akman,%20Ey%C3%BCp,%201975-&rft.aucorp=&rft.volume=&rft.issue=&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.pub=Gazi%20Kitabevi&rft.place=Be%C5%9Fevler,%20Ankara&rft.issn=&rft.eissn=&rft.isbn=9758895532&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&rft.primo=nyu_aleph000073823&rft.eisbn=&rft_dat=%3Cnyu_aleph%3E000073823%3C/nyu_aleph%3E%3Cgrp_id%3E544575189%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&req.language=eng

IMekanin siyasallagsmasi servet Karabag

iran : degisen i¢ dinamikler ve
Tirkiye-iran iliskileri

Avrupa Birligi 2020 stratejisi ve Hasan

Tirkiye Tire; Seyyide
Dogan; Deniz
Kogak

Yesil finans ve muhasebe: Teori

ve uygulama Ugur Sevim

Eski Anadolu Tiirkgesi Giirer Giilsevin:

Erdogan Boz

Ugru ile kadi hikayesi : Kastamonu
nishasi

Aymazligin sonu : gelecegi
tehlikede bir ulus

Eylp Akman

Vahit Bademci

Devlet-i 'Aliyye'nin tasra yonetimi
: sancak kanunnamelerinden
ornekler (Rodos, Prizrin,
iskenderiye, Cemisgezek, Antep,
Katahya ve Tarsus Kanunnameleri)

Kadi Burhanettin ve siiri

ismail Ozgelik

Omer Demirbag

Soyalp Tamgelik.

Ohio State University

Harvard University

Columbia University
in the City of New
York

Princeton University
Library

Universitats- und
Landesbibliothek
Sachsen-Anhalt /
Zentrale

Toronto University

University of Utah

University of Oxford

Washigton University

Cnyu aleph%3E000073823%3C/nyu_aleph%3E%3Cgrp id%3E544575189%3C/grp id%3E%3Coa%3E%3C/0a%3E
%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:0ai/&req.language=eng

https://library.ohio-state.edu/search/057288928

https://hollis.harvard.edu/primo-
explore/fulldisplay?context=L&vid=HVD2&search scope=everything&tab=everything&lang=en US&docid=01HVD AL
MA212173783920003941

https://clio.columbia.edu/catalog?search field=all fields&g=0n1120750039

https://catalog.princeton.edu/catalog?g=oclc _s%3A1111727966

https://www.worldcat.org/title/gurer-gulsevin-erdogan-boz-eski-anadolu-
turkcesi/oclc/8255470856&referer=brief results

https://search.library.utoronto.ca/details?103678028&uuid=58a6583c-8907-4d72-b967-919a57c268f1

https://utah-primoprod.hosted.exlibrisgroup.com/primo-
explore/search?vid=UTAH&lang=en US&tab=everything& mode=Basic&onCampus=false&displayMode=full&bulkSize=
10&highlight=true&dums=true&search scope=UUU ALMA&query=isbn,exact,9757313173

https://alliance-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-
explore/fulldisplay?docid=CP71204297950001451&context=L&vid=UW&Ilang=en US&search scope=all&adaptor=Loca

1%20Search%20Engine&tab=default tab&query=Isr02,contains,880374270&sortby=rank



https://getit.library.nyu.edu/resolve?&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2019-03-03T05%3A35%3A17IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo-nyu_aleph000073823&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:book&rft.genre=book&rft.jtitle=&rft.btitle=A%C3%A7%C4%B1ks%C3%B6z%20gazetesine%20g%C3%B6re%20Kastamonu%20istikl%C3%A2l%20mahkemeleri&rft.aulast=Akman&rft.aufirst=Ey%C3%BCp,&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Akman,%20Ey%C3%BCp,%201975-&rft.aucorp=&rft.volume=&rft.issue=&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.pub=Gazi%20Kitabevi&rft.place=Be%C5%9Fevler,%20Ankara&rft.issn=&rft.eissn=&rft.isbn=9758895532&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&rft.primo=nyu_aleph000073823&rft.eisbn=&rft_dat=%3Cnyu_aleph%3E000073823%3C/nyu_aleph%3E%3Cgrp_id%3E544575189%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&req.language=eng
https://getit.library.nyu.edu/resolve?&ctx_ver=Z39.88-2004&ctx_enc=info:ofi/enc:UTF-8&ctx_tim=2019-03-03T05%3A35%3A17IST&url_ver=Z39.88-2004&url_ctx_fmt=infofi/fmt:kev:mtx:ctx&rfr_id=info:sid/primo.exlibrisgroup.com:primo-nyu_aleph000073823&rft_val_fmt=info:ofi/fmt:kev:mtx:book&rft.genre=book&rft.jtitle=&rft.btitle=A%C3%A7%C4%B1ks%C3%B6z%20gazetesine%20g%C3%B6re%20Kastamonu%20istikl%C3%A2l%20mahkemeleri&rft.aulast=Akman&rft.aufirst=Ey%C3%BCp,&rft.auinit=&rft.auinit1=&rft.auinitm=&rft.ausuffix=&rft.au=Akman,%20Ey%C3%BCp,%201975-&rft.aucorp=&rft.volume=&rft.issue=&rft.part=&rft.quarter=&rft.ssn=&rft.spage=&rft.epage=&rft.pages=&rft.artnum=&rft.pub=Gazi%20Kitabevi&rft.place=Be%C5%9Fevler,%20Ankara&rft.issn=&rft.eissn=&rft.isbn=9758895532&rft.sici=&rft.coden=&rft_id=info:doi/&rft.object_id=&rft.primo=nyu_aleph000073823&rft.eisbn=&rft_dat=%3Cnyu_aleph%3E000073823%3C/nyu_aleph%3E%3Cgrp_id%3E544575189%3C/grp_id%3E%3Coa%3E%3C/oa%3E%3Curl%3E%3C/url%3E&rft_id=info:oai/&req.language=eng
https://library.ohio-state.edu/search/o57288928
https://library.ohio-state.edu/search/o57288928
https://hollis.harvard.edu/primo-explore/fulldisplay?context=L&vid=HVD2&search_scope=everything&tab=everything&lang=en_US&docid=01HVD_ALMA212173783920003941
https://hollis.harvard.edu/primo-explore/fulldisplay?context=L&vid=HVD2&search_scope=everything&tab=everything&lang=en_US&docid=01HVD_ALMA212173783920003941
https://hollis.harvard.edu/primo-explore/fulldisplay?context=L&vid=HVD2&search_scope=everything&tab=everything&lang=en_US&docid=01HVD_ALMA212173783920003941
https://clio.columbia.edu/catalog?search_field=all_fields&q=on1120750039
https://catalog.princeton.edu/catalog?q=oclc_s%3A1111727966
https://www.worldcat.org/title/gurer-gulsevin-erdogan-boz-eski-anadolu-turkcesi/oclc/8255470856&referer=brief_results
https://www.worldcat.org/title/gurer-gulsevin-erdogan-boz-eski-anadolu-turkcesi/oclc/8255470856&referer=brief_results
https://search.library.utoronto.ca/details?10367802&uuid=58a6583c-8907-4d72-b967-919a57c268f1
https://utah-primoprod.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?vid=UTAH&lang=en_US&tab=everything&mode=Basic&onCampus=false&displayMode=full&bulkSize=10&highlight=true&dum=true&search_scope=UUU_ALMA&query=isbn,exact,9757313173
https://utah-primoprod.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?vid=UTAH&lang=en_US&tab=everything&mode=Basic&onCampus=false&displayMode=full&bulkSize=10&highlight=true&dum=true&search_scope=UUU_ALMA&query=isbn,exact,9757313173
https://utah-primoprod.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/search?vid=UTAH&lang=en_US&tab=everything&mode=Basic&onCampus=false&displayMode=full&bulkSize=10&highlight=true&dum=true&search_scope=UUU_ALMA&query=isbn,exact,9757313173
http://solo-prd.bodleian.ox.ac.uk/primo_library/libweb/action/display.do;jsessionid=09895776FF19316F4B3749F9DFEFA3FC?tabs=detailsTab&ct=display&fn=search&doc=oxfaleph020879108&indx=1&recIds=oxfaleph020879108&recIdxs=0&elementId=0&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=&vid=OXVU1&dscnt=0&vl(freeText0)=6053444111&dstmp=1551610697523
http://solo-prd.bodleian.ox.ac.uk/primo_library/libweb/action/display.do;jsessionid=09895776FF19316F4B3749F9DFEFA3FC?tabs=detailsTab&ct=display&fn=search&doc=oxfaleph020879108&indx=1&recIds=oxfaleph020879108&recIdxs=0&elementId=0&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=&vid=OXVU1&dscnt=0&vl(freeText0)=6053444111&dstmp=1551610697523
http://solo-prd.bodleian.ox.ac.uk/primo_library/libweb/action/display.do;jsessionid=09895776FF19316F4B3749F9DFEFA3FC?tabs=detailsTab&ct=display&fn=search&doc=oxfaleph020879108&indx=1&recIds=oxfaleph020879108&recIdxs=0&elementId=0&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=&vid=OXVU1&dscnt=0&vl(freeText0)=6053444111&dstmp=1551610697523
http://solo-prd.bodleian.ox.ac.uk/primo_library/libweb/action/display.do;jsessionid=09895776FF19316F4B3749F9DFEFA3FC?tabs=detailsTab&ct=display&fn=search&doc=oxfaleph020879108&indx=1&recIds=oxfaleph020879108&recIdxs=0&elementId=0&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=&vid=OXVU1&dscnt=0&vl(freeText0)=6053444111&dstmp=1551610697523
http://solo-prd.bodleian.ox.ac.uk/primo_library/libweb/action/display.do;jsessionid=09895776FF19316F4B3749F9DFEFA3FC?tabs=detailsTab&ct=display&fn=search&doc=oxfaleph020879108&indx=1&recIds=oxfaleph020879108&recIdxs=0&elementId=0&renderMode=poppedOut&displayMode=full&frbrVersion=&vid=OXVU1&dscnt=0&vl(freeText0)=6053444111&dstmp=1551610697523
https://alliance-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=CP71204297950001451&context=L&vid=UW&lang=en_US&search_scope=all&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=lsr02,contains,880374270&sortby=rank
https://alliance-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=CP71204297950001451&context=L&vid=UW&lang=en_US&search_scope=all&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=lsr02,contains,880374270&sortby=rank
https://alliance-primo.hosted.exlibrisgroup.com/primo-explore/fulldisplay?docid=CP71204297950001451&context=L&vid=UW&lang=en_US&search_scope=all&adaptor=Local%20Search%20Engine&tab=default_tab&query=lsr02,contains,880374270&sortby=rank

Kibris'ta mizah gazetesi Akbaba :
gunimiz Turkgesine aktarilmasi
ve degerlendirilmesi

Tirkiye'de mali disiplin sorunu: ka
mu agiklari ve borglanmanin surdi
rulebilirligi : (1988-

2000 dénem analizi)

Meclis sorusturmasi énergeleri :
1982'den 2015'e 6nerge metinleri

ICagdas Uygur edebiyati tarihi

Urfa Ermenileri: (Sosyal-siyasi ve
kalturel hayat)

Kastamonu Vilayeti salnamelerine
gore Arag ve Mergiize (ihsangazi) :
1869-1903

IEski Anadolu Tirkgesi dénemine
ait bir Nehci'l-feradis

Tarihi gerekgeleriyle harf inkilabi
ve kazanimlari

Sivas ili ve yoresi agzilari : (etnik
yapl-inceleme- metinler- sozllk)

IBaskurt Turkgesi ve Turkiye
Tiirkcesinde yalanci es degerler

Soyalp Tamgelik,
Mustafa Kemal
Kasapoglu

Mustafa Sakal

Hilmi Can Turan

Nese Harbalioglu

Halil Ozsanli

Eylp Akman

Ergln Acar

Cengiz Donmez

Necati
Demir; Ulker Sen

Habibe Yazici
Ersoy

https://find.library.duke.edu/catalog/DUKE007801776

Duke University

https://Ihhal.gbv.de/DB=1/LNG=EN/CLK?IKT=12& TRM=487462890

Universitats- und
Landesbibliothek
Sachsen-Anhalt /
Zentrale

Berkeley University |http://oskicat.berkeley.edu/search/0959552632

http://katalog.nukat.edu.pl/lib/item?id=chamo:41178908&fromLocationLink=false&theme=nuk
at

NUKAT Center of the
University

Michigan University | https://search.lib.umich.edu/catalog/record/016283926?&library=All+libraries&query=isn%3A852991295

https://opac.ub.uni-
Universitatsbibliothek| muenchen.de/TouchPoint/start.do?Query=1035%3d%22BV036095202%22IN%5b2%5d&View=sunrise&Language=de

Miinchen

University of

. https://franklin.library.upenn.edu/catalog?utf8=?&search field=isxn search&g=6053446416
Pennsylvania it Y-HP . . .

https://iucat.iu.edu/catalog?search field=advanced&ISBN=676825086

Indiana University

Niedersachsische
Staats- und
Universitatsbibliothek
Gottingen

https://opac.sub.uni-goettingen.de/DB=1/LNG=EN/CLK?IKT=12&TRM=83300087X

Cornell University https://newcatalog.library.cornell.edu/catalog/8552220



https://find.library.duke.edu/catalog/DUKE007801776
https://lhhal.gbv.de/DB=1/LNG=EN/CLK?IKT=12&TRM=487462890
http://oskicat.berkeley.edu/search/o959552632
http://katalog.nukat.edu.pl/lib/item?id=chamo:4117890&fromLocationLink=false&theme=nukat
http://katalog.nukat.edu.pl/lib/item?id=chamo:4117890&fromLocationLink=false&theme=nukat
https://search.lib.umich.edu/catalog/record/016283926?&library=All+libraries&query=isn%3A852991295
https://opac.ub.uni-muenchen.de/TouchPoint/start.do?Query=1035%3d%22BV036095202%22IN%5b2%5d&View=sunrise&Language=de
https://opac.ub.uni-muenchen.de/TouchPoint/start.do?Query=1035%3d%22BV036095202%22IN%5b2%5d&View=sunrise&Language=de
https://franklin.library.upenn.edu/catalog?utf8=?&search_field=isxn_search&q=6053446416
https://iucat.iu.edu/catalog?search_field=advanced&ISBN=676825086
https://opac.sub.uni-goettingen.de/DB=1/LNG=EN/CLK?IKT=12&TRM=83300087X
https://newcatalog.library.cornell.edu/catalog/8552220

Tlrkiye Turkgesinde Kelime
Tahlilleri

Tlrkiye Turkgesinde A+ Durum
IBicim Birimi

lOsmanli Tirkgesi arastirmalari

IOrtagag'da Urfa : efsane, tarih,
inang, bilim ve felsefe kenti

Feyzi Ersoy

Erdogan Boz

Yusuf Akgay

Abdullah Ekinci

National University of |http://nus.summon.serialssolutions.com/search?s.q=gazi%20kitabevi&s.fvf%5B%5D=ContentT

Singapore

The University of
Hong Kong

McGill University

Kyoto University

ype,Newspaper%20Article, t&s.fvf%5B%5D=ContentType,Book%20Review,t#!/search?ho=t&fvf
=ContentType,Newspaper%20Article,t%7CContentType,Book%20Review,t&|=en&q=gazi%20kit
abevi

https://julac.hosted.exlibrisgroup.com/primo-
explore/search?vl(freeText0)=gazi%20kitabevi&mode=Basic&vid=HKU&search scope=My%20Institution&displayMode

=full&bulkSize=20&highlight=true&dum=true&qguery=any,contains,gazi%20kitabevi&displayField=all

https://mcgill.on.worldcat.org/search?datasource=library web&search field=all fields&search=true&database=all&sc
ope=wz%3A12129&func=find-
b&find code=WHD&find code=WHD&find code=WHD&q=&topLod=0&queryString=gazi+kitabevi&find=Go#/oclc/878

119359

https://kuline.kulib.kyoto-
u.ac.jp/?action=pages view main&active action=v3search view main init&op param=srhRevTagFlg%3Dtrue%26wor

ds%3Dgazi%2520kitabevi%26sortkey%3Dstitle%26sorttype%3D%26listcnt%3D50%26startpos%3D%26fromDsp%3Dcat
sre%26searchDsp%3Dcatsre%26initFlg%3D RESULT SET%26hitcnt%3D%26searchsql%3D%26combsearch%3D%26sear
chhis%3D%26akey%3D%26fct gcattp%3D%26fct auth%3D%26fct pub%3D%26fct year%3D%26fct cls%3D%26fct sh
%3D%26fct lang%3D%26fct holar%3D%26fct campus%3D%26fct tag%3D%26fct range year%3D%26fct stamp%3D
%26fct user1%3D%26fct user2%3D%26fct user3%3D%26fct userd%3D%26fct user5%3D&block id=286&tab num=0

&search_mode=null#catdbl-BB04137611



http://nus.summon.serialssolutions.com/search?s.q=gazi%20kitabevi&s.fvf%5B%5D=ContentType,Newspaper%20Article,t&s.fvf%5B%5D=ContentType,Book%20Review,t#!/search?ho=t&fvf=ContentType,Newspaper%20Article,t%7CContentType,Book%20Review,t&l=en&q=gazi%20kitabevi
http://nus.summon.serialssolutions.com/search?s.q=gazi%20kitabevi&s.fvf%5B%5D=ContentType,Newspaper%20Article,t&s.fvf%5B%5D=ContentType,Book%20Review,t#!/search?ho=t&fvf=ContentType,Newspaper%20Article,t%7CContentType,Book%20Review,t&l=en&q=gazi%20kitabevi
http://nus.summon.serialssolutions.com/search?s.q=gazi%20kitabevi&s.fvf%5B%5D=ContentType,Newspaper%20Article,t&s.fvf%5B%5D=ContentType,Book%20Review,t#!/search?ho=t&fvf=ContentType,Newspaper%20Article,t%7CContentType,Book%20Review,t&l=en&q=gazi%20kitabevi
http://nus.summon.serialssolutions.com/search?s.q=gazi%20kitabevi&s.fvf%5B%5D=ContentType,Newspaper%20Article,t&s.fvf%5B%5D=ContentType,Book%20Review,t#!/search?ho=t&fvf=ContentType,Newspaper%20Article,t%7CContentType,Book%20Review,t&l=en&q=gazi%20kitabevi
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