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BiLDIiRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Doktora tezimin tamamini veya herhangi bir kismini basili
veya dijital bigimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma iznini
KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin tamaminin veya bir boliimiiniin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiinliyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigim ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Y&nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakiilte Yoénetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.

[_] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye déniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamig ve internetten paylasilmas:t durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang¢ imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agmamak iizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

S MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.
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OZET

Muhammed TURGUT
Dijitallesmenin Uluslararas1 Ticarette Lojistik Performans Uzerine Etkisi:
Dijitallesmeye Bagli Lojistik Performans Olgiimiine Y6nelik Bir Model Onerisi
Doktora Tezi
Konya, 2023

Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gelismeler dijitallesme ¢agini
baslatmisg ve tiim is siireglerinde ciddi bir doniisiime yol agmistir. Bu 6nemli doniisiimden
etkilenen ticari faaliyetlerle birlikte lojistik operasyonlarinda da birtakim degisimler
ortaya ¢ikmistir. Bu degisimin boyutunun ortaya konulmasi ve politikalarin buna gore
gerceklestirilmesi ihracat rakamlarinin artmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda bu tezin amaci, dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans
lizerine etkisinin arastirilmasi ve dijitallesmeye bagli lojistik performans 6lciimiine
yonelik bir model onerisi gelistirilmesi olmustur. Bu baglamda model 6neri gelistirmis,
once kapsam gecerliligi daha sonra yap1 gecerliligine yonelik calismalar yapilarak 6l¢egin
gelistirilmesi tamamlanmis ve daha sonra ilgili dlgegin lojistik sektdr uygulamasi
yapilmistir.

Arastirma anket yontemi kullanarak arastirma verileri elde edilmistir. S6z konusu anketin
ilk kisminda demografik 6zellikler, ikinci kisminda dijitallesme Olcegi ve tiglincii
kisminda ise lojistik performans 6l¢egi yer almistir. Bu kapsamda ¢alismamizin evrenini
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasmna (MTSO) kayith “Uluslararast Yik ve Egya
Tasimacilig1” sektoriinde yer alan igletmeler olusturmaktadir. MTSO kayitlarina gére bu
sektor altinda kayitli olan isletme sayist ise 1126 olarak tespit edilmis ve ¢alismanin
orneklemi olarak bu isletmelerde g¢alisan yoneticilerden 597 kisi olarak belirlenerek

istatistiksel analizler yapilmistir.

Calisma sonucunda dijitallesme ile uluslararasi ticarette lojistik performans arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulunmustur. Ayrica firmalarin dijital teknolojilerden
yararlanmasi, dijitallesme diizeyi, isgilicliniin dijital teknolojilerden yararlanmasi ve
dijital olgunluk diizeyi ile lojistik performans arasinda da baglant1 oldugu ve lojistik
performansi artirmanin yolunun dijitallesmeyle dogrudan iliskili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Dijitallesme, uluslararasi ticaret, lojistik performans, lojistik performans modeli



ABSTRACT

Muhammed TURGUT
The Effect Of Digitalization On Logistics Performance In International Trade: A Model
Proposal For Logistics Performance Measurement Based On Digitalization
Ph. D. Thesis
Konya, 2023

Recently, important developments in information and communication technologies have
initiated the age of digitalization and led to a serious transformation in all business
processes. Along with the commercial activities affected by this important
transformation, some changes have also occurred in logistics operations. Revealing the
extent of this change and implementing policies accordingly is important in terms of
increasing export figures.

In this context, the aim of this thesis is to investigate the effect of digitalization on
logistics performance in international trade and to develop a model proposal for logistics
performance measurement based on digitalization. In this context, a model proposal was
developed, the development of the scale was completed by first carrying out studies on
content validity and then structure validity, and then the logistics sector application of the
relevant scale was made.

Research data was obtained using the research survey method. The first part of the survey
included demographic characteristics, the second part included the "digitalization scale"
and the third part included the logistics performance scale. In this context, the population
of our study consists of businesses in the “International Freight and Goods
Transportation™ sector registered to Mersin Chamber of Commerce and Industry
(MTSO). According to MTSO records, the number of businesses registered under this
sector was determined as 1126, and statistical analyzes were made by determining 597
managers working in these businesses as the sample of the study.

As a result of the study, a significant and positive relationship was found between
digitalization and logistics performance in international trade. In addition, it has been
determined that there is a connection between companies' use of digital technologies, the
level of digitalization, the workforce's use of digital technologies, the level of digital
maturity and logistics performance, and the way to increase logistics performance is
directly related to digitalization.

Keywords
Digitalisation, international trade, logistics performance, logistics performance model
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1. GIRIS

Insanoglunun varligindan bu yana ticari faaliyetlerin varligindan bahsedilmektedir. Bu
ticari faaliyetler oncelikle insanlarin kendi toplumlarinda baglamis fakat kit kaynaklarin
yetmemesi ve insanlarin ihtiyaglarini giderme arzusu ticari faaliyetlerin daha genis
kapsamli yapilmasina sebebiyet vermistir. Insanlarin kendi topluluklar1 arasinda takas
yontemiyle yapmis olduklari ticari faaliyetler paranin kesfinden sonra farklilik gostermis
ve uluslararasi ticaretin de baglamasina sebebiyet vermistir. Bu durumda hem tiiketiciler
hemde isletmeler acisindan yeni firsatlar igerisinde barindirdigr i¢in hizla geliserek

glinimiizdeki durumunu almigtir.

Uluslararasi ticaret, gelismekte olan bir ekonominin kalkinma siirecinde strateji agisindan
onem tastyan bir faaliyettir. Ulkelerin ekonomik refahinda ve biiyiimesinde uluslararasi
ticaretin onemi artmaktadir. Ozellikle ekonomik gostergeler incelediginde ekonomiyle
ilgili gostergelerin iyilesmesinde uluslararasi ticaretin dnemi ¢ok net goriilmektedir.
Kiiresel rekabetin son derece hizla arttigi bir ticari rekabette ekonomik biiylimeyi
istikrarli hale getirmenin en 6nemli yolu ihracattan ge¢mektedir. ihracatin artisi ile
birlikte iilkelerin rekabet edebilme orani artacak iilke kaynaklari daha etkin halde

kullanacaklardir (Simsek ve Yigit, 2019, s. 175).

Ulkelerin ekonomik olarak giiclii olabilmelerinin yolu ise dis ticaretten gegmektedir. Dis
ticarette etkinligin en 6nemli yollarindan birisi lojistik siireclerden ge¢mektedir. Bu
stirecler ise baslangi¢ noktasindan baslayan son asamada tiiketiciye kadar ulasan biitiin
stirecgleri ifade etmektedir. Bu baglamda uluslararasi ticarette lojistik performans konusu

bliyiik 6nem arz etmektedir.

Kiiresel rekabette iilkelerin birbiriyle yaptiklar: ¢ekismede lojistik en 6nemli sektorlerin
basinda gelmektedir. Ticari faaliyetlerin siirdiiriilebilirliginde ve gelisiminde lojistigin
rolii yadsinamaz. Uriiniin dogus asamasindan tiiketilis asamasina kadar tiim evreyi
kapsayan lojistik siireci uluslararasi ticaretle baglantili ve birbirleri {izerinde etkin rolleri
mevcuttur. Bu kapsamda iilkelerin uluslararasi ticarette etkin bir rol oynayabilmesi

lojistik performanslaria baglhdir.

Mevcut ¢alismalar, lojistik performansin uluslararasi ticaret hacmi iizerindeki olumlu

etkisini defalarca ortaya koymustur (Hausman vd., 2013; Marti vd., 2014; Gani, 2017;



Torun ve Cetinoglu, 2020; Besir, 2021; Acar, 2021). Dolayisiyla lojistik, ticaretin
kolaylagtirilmas1 ve iilkenin ekonomik kalkinmasinin 6niindeki engellerin kaldirilmasi

i¢in en Oonemli faktorlerden biri olarak one ¢ikmaktadir.

Lojistik stiregler 2000°1i yillarin basindan itibaren otomasyon gibi dijital sistemlere
dontigiime baslamistir. 2011 yilinda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 ise bu donilisiime ivme
kazandiran 6nemli bir gelisme olmustur. Ozellikle Endiistri 4.0 teknolojileri olarak ortaya
cikartilan yeniliklerin lojistik sektoriinde uygulanabilirliginin yiiksek olmasi bu alanda

dijitallesme noktasinda doniim noktalarindan olmustur.

Lojistik, siirekli olarak sosyal, endiistriyel ve teknolojik degisimleri takip edecek sekilde
degisime ugramis bir alandir. Lojistik 4.0, son yillarda dordiincii sanayi devriminin ve 21.
ylizyilin teknolojik basarilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) gelisimi yeni veri alisverisi yontemlerini, deger zincirlerinin yatay
ve dikey entegrasyonunu ve yeni is modellerini miimkiin kilmistir (Fonseca, 2018, s.
386).

Yenilik kavrami lojistik  sektoriinde sadece bilgi teknolojileriyle alakali
diisiiniilmemelidir. Lojistik operasyonlar bir siireci kapsadigi icin siire¢ igerisinde
yapilacak bir degisiklik, bir diisiince ve bir davranista yeniligin yolunu olusturabilir.
Lojistik faaliyetlerde yenilik¢i ¢oziimler, slireglerde iyilestirme, takip operasyonlarinin
kusursuz yapilmasi, mevcut problemlere yaratici ¢oziimler bulunmasi, operasyonlarin
daha iyi yollarla gergeklestirilmesi ve teknolojinin tiim siireglerde aktif rol almasi olarak

goriilebilir (Aylak vd., 2021, s. 78).

Gelisen teknolojiler karsisinda isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmesinde
dijitallesmenin 6nemi her gecen gilin artmaktadir. Dijitallesme karsisinda iilkelerin ve
isletmelerin 6zellikle uluslararasi rekabette varliklarini devam ettirebilmeleri dijitallesme
ile dogrudan iligkilidir. Dijitallesmenin uluslararas: ticarette lojistik performansa etkisini
ortaya koymak ve bu etki sonucunda iilkelerin ve isletmelerin bu etki kapsaminda

dijitallesmeyi uygulamalarina almalar1 olduk¢a 6nemlidir.

Hizla gelisen internet aglari, iilkeler arasindaki mesafeyi azaltarak maliyetlerin diigmesini
saglamakta; bu durum, lojistik isletmelerin wuluslararasi ticarete dijitallesmeye
yonelmesini hizlandirmaktadir (OECD, 2018, s. 3-213). Dijitallesmenin sagladigi

avantajlar nedeniyle lojistik isletmelerin; stok maliyetleri azalmakta, tanitim



uygulamalar1 daha etkin hale gelmekte, her bolgede olmasi gereken vasifli elemanlara
duyulan ihtiyag azalmakta ve rekabet istiinliigli kurarak pazar paylarini

artirabilmektedirler.

Dijitallesme siireci ile gerceklesen degisiklikler, yeni is sahalarinin ortaya ¢ikmasina, eski
sahalarin ise 6nemli 6l¢iide degisim gegirmesine sebep olmaktadir. Ayrica bu durum, eski
teknolojilere sahip olan isletmelerin degisimlere uyum saglayarak siirdiiriilebilirlik
kazanmalarin1 saglayabilecegi gibi kimi isletmelerin de yok olmasmna zemin

hazirlamaktadir (Don, 1998, s. 4).

Dolayisiyla, bu ¢alismada lojistik isletmelerinin dijitallesmesinin uluslararasi ticarette
lojistik performans {iizerine etkileri arastirilmis ve “Dijitallesmeye Bagli Lojistik
Performans Olgiimiine Y &nelik Bir Model Onerisi” gelistirilmistir. Literatiirde bu igerikte
bir model Onerisi daha 6nce yapilmadigindan ¢alismanin; arastirmacilara, isletmelere,

tedarikgilere ve iilke ekonomisine dnemli katkilar saglayabilecegi diistiniilmiistiir.

Calismanin birinci boliimiinde uluslararas1 ticaret kavrami, uluslararasi ticaret
politikasinin amaglar1 ve uluslararas1 ticaret stlirecindeki lojistik bilesenler ele
alinmaktadir. Ikinci béliimde ise, lojistik kavramu, lojistik performans ve uluslararasi
ticarette lojistik yonetimindeki temel faaliyetler irdelenmistir. Ugiinci béliimde
uluslararasi ticarette lojistik yonetiminde dijitallesme konusu ele alinarak, dijitallesme
kavramu, uluslarararasi ticarette dijitallesme ve lojistik yonetiminde dijitallesme konulari
incelenmistir. Son bdliimde ise, calismamizin arastirma kismi olan dijitallesmenin
uluslararas1 ticarette lojistik performans {lizerine etkisi: dijitallesmeye bagli lojistik

performans 6l¢iimiine yonelik bir model 6nerisi gerceklestirilmistir.



2. ULUSLARARASI TiCARET

2.1. Uluslararasi Ticaret Kavramsal Cerceve

Uluslararasi ticaret, “iki veya daha fazla iilke arasinda yapilan mal veya hizmet alis-
verigi” olarak tanimlanmaktadir (Milner, 1999, s. 91). Uluslararas1 ticaret, mallarin,
hizmetlerin ve sermayelerin sinirlar 6tesi veya bolgeler arasinda degisimi faaliyetlerini
kapsamaktadir. Her iilkede toplum ihtiyaglarini karsilamak iizere mallara ve hizmetlere
gereksinim duymaktadir. Bu gereksinimlerin karsilanabilmesi ve iiretimin yapilabilmesi
icin kaynak gerekmektedir. Fakat her iilkenin kit kaynaklart bulunmaktadir; bu nedenle
bir iilke tek basina ihtiyact olan mal ve hizmetlerin tiimiinii iiretememektedir.
Uretilemeyen ya da miktar1 yetersiz olan ihtiyag mallarinin bagka iilkelerden temin
edilmekte ve talep edilenden daha fazla miktarda mal iiretildiginde de farkl tilkelere

satilmaktadir (Grozdanovska, vd., 2017, s. 105).

Gilinlimiizde sirketler, is gelistirme i¢in yeni firsatlar yaratabilecek uluslararasi pazarlara
erisebilmek istemektedir. Boylece, uluslararasi ticaret, kendi {iilkesinin sinirlarinin
Otesinde bir pazar ile kiiresellesme siireci tarafindan destekleniyor goriinmektedir.
Uluslararasi ticaret, genel olarak bir lilkenin sinirlarini agsan mal ve hizmet ticaretini ifade
eder. Kiiresellesme ve uluslararasilagsma faktorii basta olmak iizere bircok 6nemli faktor
uluslararas: ticaretin gelismesinde 6nemli bir role sahiptir. Uluslararasi ticaret sayesinde
bagka iilkede yer alan tiiketiciler yurtdisginda {iretilen mal ve hizmetleri satin
alabilmektedir. Sinir 6tesi ticarete konu oldugundan dolayr bazi vergiler ve iilkeler
arasindaki ¢esitli farkliliklar belirli maliyetler gerektirdiginden Onemli kaynaklar
anlamma gelmektedir. Uriin ve hizmetlerini baska iilkelerde pazarlamak isteyen bir
sirketin yerel kiiltiirii ve yerel dili dikkate almasi, boylece pazarda basarili bir sekilde
stratejik bir konum elde edebilmesi 6nemlidir. Etkili bir planlama programina sahip
olmal1 ve ticaret politikalari, mevzuat, altyapi, kiiltiir vb. ile ilgili farkli rejimlere tabi
olarak bir iilkeden digerine farklilik gosteren talepler ve sonuglarla birlikte kaynak bulma,
nakliye, pazarlama faaliyetleri i¢in etkili stratejiler gelistirmelidirler (Surugiu ve Surugiu,

2015, s. 132).

Uluslararas1 ticaret basit¢ce diinya uluslar1 arasinda mal ve hizmet aligverisi olarak
bilinmektdir. Faaliyetlerde en az iki iilke yer alir ve igletmeler arasinda sinir 6test ticaretle

ilgili faaliyetlerin toplamini kapsar (Abrams, 1980, s. 3). Karsilastirmali istiinliikler

4



teorisine gore, lilkeler dogal kaynaklar, insan sermayesi, finansal sermaye ve teknik
yetenek donanimlarindaki farkliliklar nedeniyle birbirleriyle mal ve hizmet ticareti
yapmaktadir. Uluslararasi ticaret; kaynak farkliliklar1 ve kisitlamalar nedeniyle higbir
iilkenin insanlarin tiiketimleri igin ihtiya¢ duyduklar1 tim mal ve hizmetleri
iiretemeyecegi gerceginden kaynaklanmaktadir. Uluslararast ticaret bir bakima,
ekonomilerin yurt i¢inde iiretilemeyen ithal mal ve hizmetleri finanse etmek iizere gelir

elde etmek i¢in mal ve hizmet ihra¢ etmeleridir (Adeleye, vd., 2015, s. 163).

Bir iilkenin ihracat kapasitesi, toplam iiretim kapasitesiyle, iki {ilke arasindaki mesafe ve
milli geliriyle ilgilidir. (Linnemann, 1966, s. 1). Uluslararasi ticarette {ilkeler arasindaki
ticareti etkileyebilecek bir diger faktor de ticaretin kisa vadeli yonlerine neden olan
belirsizliktir. Déviz kuru belirsizliginin uzun vadeli yonleri, uluslararasi ticareti azaltma
egiliminde olabilir; uluslararasi yatirimcilarin uzun vadeli anlagmalara girme istekliligini

azaltarak ticari sdzlesmelerini yenilemeyebilirler (Abrams, 1980, s. 3).

2.1.1. ihracat

Thracat; “bir maln, yiiriirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde
Tiirkiye giimriik bolgesi disina veya serbest bolgelere ¢ikarilmasini veyahut Ekonomi
Bakanligi’'nca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemler” olarak
tanimlanmaktadir. fhracat kavrammin {i¢ ana 6zelligi bulunmaktadir. Bu ana dzellikler

ise sunlardir (Canitez, 2018, s. 3):

«  Islemlerin ilgili mevzuata uygun gergeklestirilmesi

»  Fiili ihracatin gergeklestirilmesi ve

+ Kambiyo taahiitlerinin kapatilmasi islemidir.
Diinya ekonomilerinin kiiresellesmeye devam etmesi ve diinya capinda rekabetin
yogunlagmasi, giderek artan sayida firmay: uluslararasilagsmaya tesvik etmistir.
Firmalarin uluslararas1 pazarlara agilmasinin en yaygin yolu ihracattir (Leonidou ve
Katsikeas, 2010, s. 879). Ihracat faliyetlerinin genis bir alana yayildig: isletmelerde, giiclii

pazar bilgisi, planlama becerisi, rakip isletmelerin takibi ve miisteri beklentilerinin

dikkate alinmas1 gerekmektedirr (Slotegraaf ve Dickson 2004, s. 371).



fhracat cesitlendirmesinin gelismekte olan iilkelerde biiyiimenin hizlanmasma katkida
bulundugu fikri kalkinma ekonomisinde tekrarlanan bir fikirdir. Teoride, ihracat
¢esitlendirmesinin ¢ikt1 biiylimesini olumlu yonde etkileyebilecegi bir dizi kanal vardir.
Yatay ihracat ¢esitlendirmesi, ihracat faaliyeti gésterenlerin oranini artirarak, asiri fiyat
ve hacim dalgalanmalariyla kars1 karsiya kalan sinirl sayida iriine olan bagimliligi
diistirebilir. Doviz gelirlerindeki bu tiir dalgalanmalar ekonomik planlama cabalarini
engelleyebilir, ithalat kapasitesini azaltabilir ve riskten kaginan fireticilerin yetersiz

yatirim yapmasina katkida bulunabilir (Dawe, 1996, s. 1905).

fhracat kavraminda baslangic asamasi ilk olarak yapilacak olan faaliyetin ilgili
mevzuatlara uygun yapilmasidir. Ulkemizde ilgili mevzuata uygun ihracat faaliyeti
“ihracat rejimi” ile gerceklestirilmektedir. Ikinci olarak inta¢ adi verilen fiili ihracat
faaliyetinin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Fiili ihracat ise “ihracat rejimine uygun bir
sekilde giimriik islemleri yapilan ve ihracata konu olan esyanin giimriik sinirini terk ettigi
an” olarak tanimlanmaktadir. Ugiincii 6zellik ise kambiyo taahiitlerinin kapatilmasi
islemidir. Kesin ihracatin gerceklestigi durumlarda kambiyo taahiitlerinin sonlandirilmasi

islemi zorunludur (Canitez, 2018, s. 4).

2.1.2. thalat

Uluslararasi ticarette ithalatta en az ihracat kadar dnemli bir faaliyettir. Ithalat kavrammin
tanimina baktigimizda; “bir malin veya ekonomik degerin yiiriirliikteki giimriik mevzuati
ve ilgili diizenlemeler ¢ercevesinde fiili ithalatinin yapilmasi ve bedelsiz ithalat harig,

ithalat tutarimin kambiyo mevzuati ¢ercevesinde ihracat¢t iilkeye transfer edilmesidir

(Canitez, 2018, s. 159).

Bir ekonominin disa agikligimin ekonomik biiyiimeye yardimer oldugu yaygin olarak
kabul goren bir 6nermedir. Disa acikligin iki boyutu vardir: serbest mal ve hizmet ticareti
ve serbest uluslararasi sermaye akisi. Son zamanlarda ithalata dayali biiylime daha fazla
odak noktast1 olmus ve daha hizli biliyliyen gelismekte olan {ilkelerde ithalattan
kaynaklanan ¢ok sayida faaliyet yasanmistir. ithalata dayal biiyiime, ¢ok ihtiya¢ duyulan
gelismis sermaye ve malzemenin edinilmesi yoluyla modernlesme ve ileri teknoloji
transferi siirecini vurgulamaktadir. Temel olarak, bu argiiman toplam faktor

verimliliginin biliylimesine dayanir ve arz tarafina odaklanir. Gelismekte olan igsel



biiylime ticareti literatiirii, agiklik ve ticaretin serbestlestirilmesi lehindeki argiimani daha
da giiclendirmistir. Cilinkii bu literatiir, ticaretin ekonomik biiylimeye biiylik dlclide ara
girdilere erisim saglayarak; bilginin yayilmasini genisleterek; yaparak 6grenme siirecini
gliclendirerek ve kiiresel pazar boyutunu genisleterek katkida bulundugunu one

siirmektedir (Iscan, 1998, s. 123).

Ithal girdi kullanim ihracat yapma olasihigini ii¢ sekilde artirabilir ;

a) ithal girdiler firma verimliligindeki artirabilir.

b) Daha diisiik maliyetli ithal girdilere erisim, ihracat gelirini artirabilir.

c) ithal girdiler, iiretim siirecine daha sofistike girdilerin dahil edilmesi nedeniyle

firmalarin tiriin kalitesini yiikseltmesine olanak taniyabilir (Halpern vd., 2015, s. 3660).

Kendi ihracatindan farkli mallarin ithal edilmesi, muhtemelen dis bilgi akisinda daha
yiiksek bir ¢esitlilik yaratacak ve artan inovasyonu tetikleyecektir; bu da gelismekte olan
tilkelerin daha sofistike mallar liretmesine olanak saglayacaktir. Bu sadece i¢ piyasa i¢in
yeni ¢esitlerin yaratilmasini tesvik etmekle kalmayabilir, ayn1 zamanda firmalarin ihracat

piyasasi i¢in daha yliksek kaliteli mallar sunmasina da olanak saglayabilir (Goldberg, vd.,
2010, s. 1728).

2.1.3. Giimrik

Uluslararasi ticaret, kaynaklarin etkili kullanilmasinda, ekonomik biiyiimenin tesvik
edilmesinde ve sosyal refahin iyilestirilmesinde giderek daha 6nemli bir rol oynamaktadir
(Xu vd., 2020: 964). Bu siire¢lerin etkili ve verimli yonetilmesinde 6énemli aktorlerden
birisi de glimriiklerdir. Gumriikler genel olarak, gelir toplama, ticarete uyum ve
kolaylastirma, yasaklanmis maddelerin tespiti, kiiltiirel mirasin korunmast ve fikri
miilkiyet yasalarinin uygulanmasi gibi gesitli alanlar1 kapsayan g¢ok cesitli hiikiimet

politikalariin uygulanmasindan sorumlu olmustur (Widdowson, 2007, s. 31).

Uluslararasi ticarette glimriik, “devlet tarafindan ithalat ve ihracatin yasal diizenlemelere
uygunlugu agisindan kontrol edilmesi fonksiyonunu ifade etmektedir” (Tanyas ve
Diizgiin, 2016, s.235). Guimriikler devlet i¢in 6nemli gelir kaynaklaridir. Fakat sadece
gelir getirici yerler olarak goérmek yanlis olacaktir. Gilimriiklerin giivenlik ve stratejik

onemi ile birlikte yerli iireticiyi koruyucu bir 6zelligi de bulunmaktadir. Giimriikler



devletlerin hem siyasi smirlar1 hemde ekonomik sinirlar1 konumda degerlendirilebilir.
Gumriikler sinirlayic1 6zellikleri araciligryla tedbirler alip rekabeti diizenler, iilkesinde

tirlinleri ve iireticileri olumsuz kosullara karst muhafa eder (Giirsoylu, 2018, s.3).

Uluslararasi ticarette giimriikleme siireclerinde gereken evraklar ve bundan kaynakli
olusan masraflar ve gecikmeler genellikle zaman alic1 bir engel olmaktadir (Verwaal ve
Donkers, 2003, s. 257). Ulkeler tarafindan uygulamaya konulan bu tiir islem maliyetleri,
uluslararasi ticaretin 6niinde onemli bir belirleyici olmaktadir (Krugman ve Obstfeld,
2009). Giimriik maliyetlerinin, uluslararasi ticarette en az tasima maliyetleri kadar hatta
bazi durumlarda tagima maliyetlerinden daha fazla biiyiik bir engel olusturdugu ortaya
koyulmaktadir (Hummels, 2007, s. 136). Bu maliyetlerin 6nemli bir kismi idari
engellerden, yani giimrilk ve sinir daireleriyle ilgili olanlardan kaynaklanmaktadir.
Giimriiklerde idari verimsizliklerden kaynakli yaklasik diinya ticaretinin yiizde 7-10'u

kadar kay1p yasanmaktadir (Messerlin ve Zarrouk, 2000, s. 580).

Modern hiikiimetler, giimriiklerde miidahaleci incelemeleri sinirlandirmak igin, artik tim
asamalara elektronik veri aligverisi ve risk analizini kullanmak ve kaynaklarin1 sonradan
denetime agmak suretiyle miidahale etmektedir. Gelismekte olan {ilkelerin glimriik
idareleri bu yonde hareket etmekte ve en son risk analizi ve yOnetim tekniklerini
uygulamakta yavas kalmaktadir (Geourjon, vd., 2010, s. 29). Bu teknikler dolandiricilik
riskiyle kars1 karsiya olan bir¢ok alanda, 6rnegin sigorta, kredi bankacilig1 vb. alanlarda
kullanilmaktadir. Yine de risk analizi, gelismekte olan iilkelerde glimriiklerin
modernlestirilmesi i¢in bir dnceliktir. Risk analizine insan kaynaklar1 yonetiminde bir
reform eslik etmeli, ise alimlar is profilleri ve belirli beceriler temelinde yapilmalidir.
Gelismekte olan iilkelerin ¢ogu sevkiyat dncesi denetim programlarini ve/veya tarama
hizmetlerini uygularken risk yOnetim sistemlerini 6zel denetim sirketlerine
yaptirmaktadir. Bu sirketler tarafindan sunulan sistemler sadece sézlesmeyle tanimlanmis

miidahale kapsamlaria bagli ithalat/ihracatlar i¢in ¢alismaktadir (Johnson, 2001, s. 17).

Gumriik islemleri, mallarin ve {rlinlerin iilkeye girebilmelerini ve iilkeden
cikabilmelerini saglayan belgelenmis bir gecis iznidir. Glimriik izni genellikle, tahakkuk
eden tiim giimriik vergilerinin 6dendigini ve sevkiyatin onaylandigini kanitlamak i¢in bir
nakliye acentesine verilir. Glimriik islemleri, mallarin yurt i¢inde kullanima girmesi, ihrag

olarak gonderilmesi veya baska bir giimriik prosediiriine tabi tutulmasi i¢in gerekli



giimriik formalitelerinin yerine getirilmesi olarak tanimlanir. Giimriikler geleneksel

olarak giimriikleme ve sinir kontroliiniin uygulandigi odak noktasidir (WCO, 1999, s. 1).

Mallarin giimriikten gegirilmesi ve ticari ithalati ile ilgili olarak, Giimriik Departmant,
mevzuat ve yonetmeliklerinin idaresi ve uygulanmasinda diger devlet daireleri ve
kurumlar1 adina veya onlarla isbirligi ve koordinasyon i¢inde olmak da dahil olmak iizere,

tiim siir hizmetlerini yonetir (Oloo, 2004, s. 3).

Uluslararasi iliskiler, ekonomideki koklii degisimler, yeni teknolojik gelismeler ve sivil
toplumun giiclenmesi; toplum ve kamu hizmetleri arasindaki iligkileri ve kamu
sektorlindeki sorumluluk kriterlerini geri doniisii olmayan bir sekilde degistirmistir. Bu
kosullarda, uluslararas1 ticaret ve esya hareketlerinde ilgili diizenleyici aktorler olan
giimriik idareleri daha 6nemli ve karmasik gorevler iistlenmektedir. Oncelikle, giimriik
idarelerinden uluslararast ticareti ve tasimaciligi kolaylastirmasi ve hizlandirmasi
beklenmektedir. Ayrica, tedarik zincirlerini yonetmeleri ve kontrol etmeleri, ekonomiyi
ve toplumu korumalart beklenmektedir. Bu tiir gorevler ve diinya i sisteminin son
stiregleri, giimriik idarelerinin Orgiitsel yapilarinda ilave esneklik ve esneklik talep
ederken, kaliteli planlanan ve uygulanan 6rgiitsel degisiklikler, uzun vadeli basarilarinin
temel faktorlerinden biri haline gelmektedir (Benazi¢, 2012, s. 142-143). Giimriikler,
uluslararas1 boyutta, tedarik zincirlerinde yer alan onemli siireglerdir. Giimriik
islemlerinde zaman kaybinin olmamasi, ulusal sinirlarin daha kolay asilabilmesi 6nem

arz etmektedir. Etkili giimriik islemleri, hizli uluslararasi ticaret i¢in 6n kosuldur
(Kilibarda vd., 2017, s. 154).

Glimriik, bir lilkede vergilerin toplanmasi, kisisel esyalar ve tehlikeli maddeler de dahil
olmak tizere mallarin bir iilkeye giris ve ¢ikisin1 kontrol etmekten sorumlu bir makam
veya kurumun adidir. Yerel mevzuat ve diizenlemelere bagli olarak, bazi mallarin ithalati
veya ihracati kisitlanabilir veya yasaklanabilir ve giimriik idaresi bu kurallar1 uygular.
Guimriiklerin yetki alanina giren isler onemlidir ve bunlar; yolcu hareketlerinin yonetimi,
miirettebat, transit, 6zel tilketim, ulasim araglari, ulasim ekipmanlari, kiy1 ve kara sinir
gbzetimi, sanayi ile ortakliklar, diger devlet kurumlar1 ile ortakliklar vb. olarak

siralanabilir (Lewis, 2009, s. 4).



2.1.4. Giimriik Birligi

Gumrik birligi, “taraf iilkelerin dis ticareti, tarifeler ve esdeger tedbirler hari¢ olmak
tizere gercgeklestirmesi ve taraf iilkelerin iiciincii tilkelere karsi ortaklasa bir giimriik
tarifesi belirledikleri biitiinlesme hareketi” olarak tanimlanabilir (Ertiirk, 1998, s. 10). Bir
baska tanimda ise glimriik birligi, “tiye iilkeler arasinda tarife, kota ve kisitlamalar gibi
ticaretin oniinde duran engelleri kaldirip birlik disinda olan iilkelere karsi dis ticaret

politikasin simirlandirarak ortak bir giimriik tarifesi belirlenmesidir” (Seyidoglu, 2003,

5.206).

Ekonomik entegrasyonlar arasinda en fazla kullanilan entegrasyon tiirii glimriik birligidir.
Gumriik birliginde tliye llkeler arasinda mal ve hizmet ticaretinin kolaylagtiriimasi
hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda iilkeler arasinda giimriik vergileri ve dis
ticaret kontrolleri kaldirilmakta, ti¢lincii iilkelere karsi ise uygulanacak olan vergilerde

birlikte hareket edilmektedir.

Giimriik birliginin olusumunda {i¢ temel ilke bulunmaktadir (Isayev, 2012, s. 197):
»  Taraf iilkeler arasinda kisitlamalar kaldirilmalidir.
«  Ugiincii iilkelere kars1 ortak bir tarife belirlenmelidir.
*  Elde edilecek gelir dagilimi yapilmalidir.

Glimriik birligi teori olarak ilk olarak 1950 yilinda The Customs Union Issue baslikli
eserde Jacop Viner tarafindan orataya atilmistir. Diinyada ilk giimriikk birligi
uygulamalarina baktigimizda Alman devletleri arasinda gerceklestirilen Alman glimriik
birligi modeli, Hollanda, Belgika ve Liiksemburg arasinda var olan BENELUX anlagmasi
ve Italyanin kuzeyi ile giineyi arasindaki engelleri kaldiran anlasmalar &rnek olarak

verilebilir (Dartan vd., 2002, s. 8)

Tiirkiye ise 1996 yilinda Avrupa Birligi (AB) ile giimriik birligi anlagsmasma giris
yapmustir. Tiirkiye’nin AB’ye olan {iiyelik siirecinin nihai olarak sonug¢landirilmamasi
giimriik birligi anlagmasini zorunlu kilmistir. AB’ye tiye llkelerle Tiirkiye arasindaki
ticarette onemli engelleri kaldiran bu anlagsma fliye iilkelerin ticaretine pozitif katkilar
saglamaktadir. Ayrica Tirkiye’nin AB’ye {yelik silireci agsamasinda da Onemli
donemeglerden birisi haline gelmistir. Baz1 islenmis tarim {rlinleri glimriikk birligi

anlasmasindan muaf tutulmustur. 3. iilkelere kars1 da Tiirkiye agisindan ortak tarife
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uygulanmasi énemli bir dezavantaj unsuru olarak goriiliirken Tiirk biirokratlarin glimriik

birliginin revize edilmesi konusunda ¢alismalar1 devam etmektedir.

2.1.5. Serbest Ticaret Bolgeleri ve Anlagmalari

Serbest ticaret anlagmalari, Serbest Ticaret Bolgesinde yer alan iilkelerin kendi aralarinda
giimriik tarifeleri ve miktar kisitlamalar1 kaldirmaya yarayan bir anlagmadir. Serbest
ticaret anlagsmalarin1 imzalayan iilkelerin serbest ticaret bolgesi disindaki iilkelerle
yaptiklar1 ticarette bagimsiz tarifeler gerceklestirebilirler (Balassa, 1962, s.2). Bu tiir
entegrasyona Ornek verecek olursak; Avrupa Serbest Ticaret Bolgesi (EFTA), Latin
Amerika Serbest Ticaret Bolgesi (LAFTA) ve Avrupa Ekonomik Alani (EES) 6nemli
serbest ticaret anlasmalarindandir (Sanli, 2008, s. 14-25).

Serbest Ticaret Anlagmalari (STA), iilkelerin ekonomik entegrasyonlarinin birinci
basamagi olarak diisiiniilmektedir. Tiirkiye ise, giimriik birligi siireglerine 1996 yilinda
dahil olarak Avrupa Birligi’'nin ortak giimriik tarifelerini onaylamis ve ortak ticaret
politikalarint da benimsemeyi kabul etmistir. Bunun sonucunda Tiirkiye, AB’nin ti¢iincii
ilkelere vermis oldugu taahhiitleri de yerine getirmek zorunda kalarak dezavantajli bir
duruma gelmistir. Bu olumsuz durumla bas edebilmek i¢in AB’nin STA imzaladig1 her
iilkeyle goriisme yaparak yeni bir STA imzalamak istemektedir. Bu durumda da tigiincii
iilke AB ile yapmis oldugu anlagsmada Tirkiye karsisinda iistiinlilk kazanacagi bir
anlagsmay1 imzaladiysa Tiirkiye ile yeni bir anlasmaya yanagmamaktadir. Hali hazirda

Tiirkiye’nin taraf oldugu serbest ticaret anlagmalar1 ise sunlardir:

e EFTA e Makedonya

o Israil e Misir

e Bosna Hersek e Karadag

o Katar e Giircistan

e Arnavutluk e Faroe Adalari
e Venezuela e Moldova

e Singapur e Malezya

e Kosova e (iiney Kore
e Filistin e Morityus

e Tunus e Sili
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e Sirbistan e Liibnan
e Fas e Birlesik Krallik

e Sudan

2.2. Uluslararasi Ticaretin Onemi

Uluslararasi ticaret, gelismekte olan bir ekonominin kalkinma siirecinde strateji agisindan
Onem tastyan bir faaliyettir ve diinyanin farkl iilkelerinin farkli mallarin iiretiminde
uzmanlasmasi anlamina gelmektedir. Bu faaliyet; ticaret politikas1 formiilasyonu ve
uygulamasi, tarifeler, tesvikler, kotalar, vergiler, glimriikler ve idaresi, siibvansiyonlar,
mense kurallari, kamu alim rejimleri, yardim ve yatirim, ihracatin tesviki, ticaretin
kolaylastirilmas1  ve ¢esitlendirilmesi gibi konular1 kapsamaktadir. Ekonomik
kalkinmanin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesinde dis ticaretin rolii 6nemlidir, bu
nedenle, dis ticaretin planlanmasi genel kalkinma stratejisinden ayri tutulmamaktadir.
Dolayisiyla, politika tedbirlerinin ve ekonomik altyapinin dis ticaretten kaynaklanan
sosyal ve finansal senaryodaki degisikliklerle basa ¢ikabilecek kadar uyumlu olmasi

kosuluyla, uluslararas: ticaretin ekonomik biiyiimeye yol actig1 sdylenebilir (Vijayasri,

2013, s. 111).

Ulkelerin ekonomik refahinda ve biiyiimesinde uluslararasi ticaretin énemi artmaktadir.
Ozellikle ekonomik gostergeler incelediginde ekonomiyle ilgili gostergelerin
iyilesmesinde uluslararasi ticaretin 6nemi ¢ok net goriilmektedir. Kiiresel rekabetin son
derece hizla arttig1 bir ticari rekabette ekonomik biiylimeyi istikrarli hale getirmenin en
onemli yolu ihracattan gecmektedir. Thracatin artisi ile birlikte {ilkelerin rekabet edebilme
orani artacak iilke kaynaklar1 daha etkin halde kullanacaklardir (Simsek ve Yigit, 2019,
s. 175).

Uluslararas1 hizmet ticareti ve yatirimi; uluslararasi ticaretin giderek daha 6nemli bir
parcas1 haline gelmektedir. Bilgi ve telekomiinikasyon teknolojilerindeki gelismeler, sinir
Otesi ticareti yapilabilen hizmetlerin kapsamini genisletmistir. Birgok iilke artik enerji,
telekomiinikasyon ve ulasim gibi temel altyap1 hizmetleri i¢in yeni 6zellestirilmis ve
rekabetci piyasalarda yabanci yatirimlar yapmaktadir (Mattoo, vd., 2007, s. 3). Hizmetler
kiiresel ekonominin en hizli bilyliyen bilesenleri olup hizmet ticareti ve dogrudan yabanci
yatirim son yillarda mallardan daha hizli biiytimiistiir (Larsen ve Vincent-Lancrin, 2002,
s.18)
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Ekonomik biiylimeyi tetikleyen bir mekanizma olarak savunulan uluslararas: ticaret,
ekonomi literatiiriinde bircok ¢alismaya konu olmustur. Globallesen diinyanin
gereklilikleri dogrultusunda tlkeler arasi ticari etkilesimlerde yiikselisler goriilmiis ve
uluslararasi ticarette serbestlesme saglanmistir. Dis ticaret genel olarak uluslararasi mal
ticaretini kapsamaktadir. Ayrica hizmet ticaretini, yatirrm gelir ve giderlerini, cari
hesaplar1, mal ithalat ve ihracatin1 da igerir. Dis ticaret kalemleri ihracat ve ithalat
islemlerinden olusur. Dis ticarette temel giidii ekonomik biiylime ve kalkinmanin

saglanmasidir (Polat, 2020, s. 7).

2.3. Uluslararasi Ticaretin Gelisimi

Insanoglunun varhigindan bu yana ticari faaliyetlerin varligindan bahsedilmektedir. Bu
ticari faaliyetler dncelikle insanlarin kendi toplumlarinda baslamis fakat kit kaynaklarin
yetmemesi ve insanlarin ihtiyaglarini giderme arzusu ticari faaliyetlerin daha genis
kapsamli yapilmasina sebebiyet vermistir. Insanlarin kendi topluluklar1 arasinda takas
yontemiyle yapmis olduklari ticari faaliyetler paranin kesfinden sonra farklilik géstermis
ve uluslararasi ticaretin de baslamasina sebebiyet vermistir. Bu durumda hem tiiketiciler
hem de isletmeler agisindan yeni firsatlar igerisinde barindirdigr igin hizla geliserek

glinlimiizdeki durumunu almistir.

Isletmeler is gelistirme icin yeni firsatlar yaratabilecek uluslararasi pazarlara erismek
bdylece, kendi iilkesinin sinirlarimin 6tesinde kiiresel pazarlara girmek durumundadir.
Uluslararas ticaret, bir iilkenin sinirlarin1 asan mal ve hizmet ticaretini ifade emektedir.
Uluslararasi ticaret sayesinde baska lilkelerdeki tiiketiciler yurtdisinda tiretilen mal ve
hizmetleri satin alabilmektedirler. Uriin ve hizmetlerini baska iilkelerde pazarlamak
isteyen bir sirketin yerel kiiltiirii ve yerel dili dikkate almasi, boylece pazarda basarili bir
sekilde stratejik bir konum elde edebilmesi onemlidir. Etkili bir planlama programina
sahip olmal1 ve ticaret politikalari, mevzuat, altyapi, kiiltiir vb. ile ilgili farkli rejimlere
tabi olarak bir iilkeden digerine farklilik gdsteren talepler ve sonuglarla birlikte kaynak
bulma, nakliye, pazarlama faaliyetleri i¢in etkili stratejiler gelistirmelidirler (Surugiu ve

Surugiu, 2015, s. 132).

Uluslararasi ticaretin karakteristik 6zelligi biiyilik bir dinamizm olmasidir; ¢coklu ve hizl
gelismeye ugramakta, bu nedenle de zorluklarin iistesinden gelinmesi gerekmektedir.

Bilgi teknolojilerinin gelisim diizeyi arttikca, ihtiyaglar yeni bir sekilde algilanmakta ve
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bu da e-ticaret uygulamasinda ortaya ¢ikmaktadir. Uluslararasi ticaretin gelisiminde e-
ticaret teknolojilerinin 6neminin g¢ok biiyiikk oldugu ve biiyiime egiliminde oldugu
goriilmektedir; modern kiiresellesme kosullar1 altinda, bilgi ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin uygulanmasi hem uluslararasi ticarette hem de genel olarak ekonomide
onemli bir gelisme faktorii haline gelmistir. Ornegin E-ticaret teknolojilerini uygulayarak
uluslararas: ticareti gelistirmenin g¢esitli yollar1 vardir; Bir internet magazasi hizmetiyle
tiikketici e-magazay1 ziyaret edebilir, genis bir iirlin yelpazesinden bir {iriin segebilir,
tiikketiciler dogrudan bir {ireticiyi kolayca bulabilir, segebilir ve hatta ¢evrimigi olarak bir
"alim-satim" anlagmasi yapabilir, giderek daha fazla sayida kalic1 is ortagi siparis almak,
O0deme ve nakliye belgelerini transfer etmek i¢in e-aglar1 kullanmaktadir. E-aglar
tizerinden alinan veriler isletmelerin bilgi sistemlerine entegre edilmektedir (Burinskiené,

2011, s. 7).

Gelismekte olan iilkeler, i¢ pazarlarini biiyiiterek ve bolgesel ekonomik entegrasyona
giderek, tretimlerini kendi cografi bolgelerinden uzaklastirip ¢esitlendirebilirler
(MacLaren, 1991, s. 290). Uluslararasi ticaretin gelisiminde 6nemli faktorlerden birisi de
mesafedir. Mesafe, uluslararasi ticaret maliyetleri i¢in Onemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Ornegin, iiretilen iiriinler ilk olarak komsu iilkelere ihra¢ edilebilir ve
kiiresel deger zincirleri ilk olarak bdlgesel olarak kurulabilir ve boylece komsu iilkelerle
ticareti giiclendirebilir. Gectigimiz ¢eyrek ylizyilda diinya, daha derin ve daha kapsamli
hale gelen bolgesel ticaret anlagsmalarinin ¢ogalmasina tanik olmustur (Borchert ve

Yotov, 2017, s. 32).

Uluslararasi ticaretin gelisiminde ekonomik biiylime, verimliligin (isgiicii, sermaye, arazi
ve bilgi) artirilmasina; istikrarl ve elverisli bir politika ortamina ve bireyler ve isletmeler
tarafindan yatirim yapilmasi i¢in giiglii tesviklere baghdir (Vijayasri, 2013, s.114).
Krugman'a gore diinyadaki iiretim gii¢lerinin verimli istihdami, dis ticaretin dogrudan bir
ekonomik avantajidir. Bu nedenle uluslararas: ticaret, pazarin kapsamini ve is boliimiiniin
kapsamini genisleterek, daha fazla makine kullanimina izin veren, yenilikleri tesvik eden,
teknik farkliliklarin iistesinden gelerek emegin verimini artiran ve genel olarak ticaret
yapan iilkenin artan getiri ve ekonomik kalkinmadan yararlanmasini saglayan dinamik

bir gii¢ olarak hareket etmektedir (Krugman, 1979, s. 469).
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2.4. Uluslararasi Ticaret Politikasinin Amaclari

Uluslararasi ticarette iilkeler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda araglar gelistirerek dis ticarete
miidahalede bulunabilir hatta sinirlamalar getirebilirler. Ulkelerin kendi menfaatleri
dogrultusunda bu tarz kisitlamalar getirmeleri veya tam tersine esnek uygulamalarla
0zendirici faaliyetlerde bulunmalar1 ve tiim bu siireglerde gereken islemlerin yapilmasi

uluslararasi ticaret politikasi olarak bilinmektedir (Y1lmaz, 2018, s. 51)

Uluslararas1 ticaret politikalar1 serbest ve korumaci dig ticaret politikalar1 olarak
ayrilmaktadir. Korumaci dis ticaret politikasinda devlet yerli iireticilerini korumaya
yonelik korumaci, kisitlayict ve diizenleyici Onlemler alirken serbest dis ticaret

politikasinda devletin hi¢bir miidahalesi s6z konuusu olmamaktadir (Fouda,2012, s. 1).

Uluslararasi ticaret teorisinin koklerinin (Adam Smith, 1937)’e kadar uzanmaktadir.
Smith "serbest ticareti” taklit edilmesi gereken bir model olarak ortaya koymustur. Temel
amag, liretim ve ticarette uzmanlasarak tiim uluslarin daha zengin hale gelecegidir. David
Ricardo, Smith'in fikirlerini genisleterek ticaretin akisini belirleyenin mutlak avantaj
degil goreceli avantaj oldugunu gostermistir (Ricardo, 1971, s. 2). Modern ticaret teorisi,

Smith/Ricardo analizinin sayisiz uyarlamasina dayanmaktadir.

Uluslararasi ticaret politikasinin amaci; finansal sistemlerini uluslararasi rekabete agmay1
amaglayan {ilkeler: (1) yasal engellerin kaldirilmasmin tek tarafli i¢ reformun sonucu
oldugu tek tarafli yol; (2) iki iilke arasinda ikili ticarete iliskin engellerin kaldirilmasina
yonelik karsilikli bir anlasma olmasi1 durumunda ikili yol; (3) ayn1 bolgedeki bir dizi
tilkenin, belirli mal, hizmet, kisi ve sermaye islemlerinin dolasimini engelleyen i¢ sinirlar
kaldirarak bir serbest ticaret alan1 olusturdugu cok tarafli bolgesel yol; ve (4) serbest
ticaret alaninin gercek anlamda kiiresel bir kapsama ulasmay1 amag edinilen ¢ok tarafli
bolgesel olmayan reform yolunu segmektedirler. Bu baglamda, Diinya Ticaret Orgiitii
(DTO) uluslararas1 alandaki ticaretin biitiin kurallarmi inceleyen ve bir cerceve
olusturmaya ¢alisan onemli bir kiiresel orgiittiir. DTO'niin merkezinde, ticaret yapan
tilkelerinin biiyiik bir kismui tarafindan miizakere edilip imzalanan ve meclislerinde

onaylanan anlagmalar yer almaktadir (Key, 1997, s. 2).

Genel olarak, politika hedefinin politika araciyla yakindan iligkili olmas1 ve sapmalarinin
en aza indirilmesi gerekmektedir. Uluslararas: ticaret politikast baglaminda, yurtici

"piyasa basarisizliklar1" en iyi yurti¢i politikalarla ele alinirken, uluslararasi ticaret
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politikalar1 en iyi sekilde uluslararasi ticaretin kendisiyle iliskili amaglara ayrilir. ikinci
kategoride, ulusal "ekonomik" hedefler s6z konusu oldugunda, bir iilkenin ticaret
sartlarini etkileme kabiliyeti genellikle bir ticaret politikasi aracinin kullanilmasinin temel
nedeni olarak kabul edilir. Bu tiir hedefler ticaretle iliskilendirildigi 6lgiide (izolasyonist
hedefleri tatmin etmek gibi), ticaret politikalari hedefe ulagsmak i¢in etkin araglar olacaktir
(Snape, 2000, s. 1).

Uluslararasi ticaret politikasinin bir¢ok amaci bulunmaktadir. Asagida yer alan kisimda

bu amaglardan bazilarina anlatarak yer verilecektir.

2.4.1. Odemeler Bilancosundaki A¢iklarin Giderilmesi

Biiylimeyi tetikleyen sermaye giriglerinin bir sonucu olan cari islemler agig1 ile borg
birikiminden kaynaklanan cari islemler agigin1 birbirinden ayirmak genellikle zordur.
Gelismekte olan ekonomilerin ¢ogu, ekonomide belirgin arz yonlii bosluklara yol agan
yapisal darbogazlarin bir sonucu olarak biiyiik cari acgiklar yasamaktadir. Cari agiklar
genellikle dig yardim, dig bor¢lanma ve dogrudan yabanci yatirim yoluyla finanse edilir.
Ancak, bir {ilkenin ithalata harcadig1 miktar, ihracat gelirlerinden elde edilen miktardan
stirekli ve biiyiik olgiide farkli oldugunda bunun sonuglari olabilir. Yiiksek ve kalici cari
aciklar, yiiksek sermaye girislerinin yol actig1 spekiilatif amacli ekonomik biiyiimenin de

bir sonucu olabilir (Onaran, 2006, s. 1).

Finansal piyasalarin serbestlestirilmesi spekiilatif yatirimlari uyarir ve faiz oranlarini
artirarak finansal olarak korunmus yatirimlari caydirir ve spekiilatif bir ekonomik
kalkinma-biiylime yaratir. Sermaye girislerindeki artis finansal varliklara olan talebi
artirir ve dolayisiyla reel doviz kurunun degerlenmesine yol acar. Reel doviz kurunun
deger kazanmasi ithal mallar1 daha ucuz, ithracati ise daha pahali hale getirir. Bu da bir

tilkenin giderek ucuz ithalata bagimli hale gelmesine ve dolayisiyla cari agigin artmasina

neden olur (Grabel, 1995, s. 127).

Ticaretin  serbestlestirilmesinin  genel amaci, diger makroekonomik hedeflere
ulasilmasiyla tutarli olarak, iilkelerin biiyiime hizini siirdiiriilebilir bir temelde artirmaktir.
Serbestlesme sonrasinda iilkelerin ¢ogunun daha hizli biiylidiigii, ancak bunun ticaret
dengesinin bozulmasi1 pahasina gerceklestigi tespit edilmistir. Odak noktas1 6zellikle

ticaretin serbestlestirilmesinin ticaret dengesi (goriiniir ihracat eksi goriiniir ithalat)
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tizerindeki etkisidir ve ticaret dengesi iyilesirse bunun bilyiime iizerindeki 6demeler
dengesi (veya doviz) kisitlamasin1 gevsetmeye yardimci olacagi hipotezine
dayanmaktadir. Aksine, ticaret dengesi bozulursa, bu biiyiime {lizerinde bir kisitlama
olarak hareket edebilir, c¢iinkii tilkelerin agiklar1 siirdiirebilecekleri ve dis borg
biriktirebilecekleri bir sinir vardir. Doviz pozisyonunun derhal kotlilesmesinin, ithalatin
ticaret engellerindeki azalmaya cevap vermesinin, yerli {ireticilerin kaynaklari i¢ pazar
icin mal iiretmekten ihracata gecirmesinden ¢ok daha kolay oldugu goz Oniine
alindiginda, ayr bir olasilik oldugu 6nceden sdylenmelidir (Pacheco-Lopez ve Thirlwall,

2007, s. 470).

Ekonomik kalkinma siirecinde neredeyse tiim iilkeler genel olarak benzer bir yoriinge
izlemektedir. Kalkinma ilerledikge, tarimin ulusal istthdamdaki pay1 diiser ve imalatin
payinda hizli bir artig olur. Bu siire¢ sanayilesme olarak bilinir. Ancak belli bir noktada
imalatin payr sabitlenmekte ve daha sonra tekrar diismeye baslamaktadir. Ulusal
istihdamda hizmetlerin payinda buna karsilik gelen bir artis vardir. Eger toplam istihdam
yeterince hizli artiyorsa, bu sektorde ¢alisan mutlak insan sayisi artiyor olsa bile imalatin
pay1 hizla diisebilir. Bir¢ok gelismis ekonomide imalat verimliligi hizla artmakta ve
bunun sonucunda bu sektor daha az is¢i ile daha fazla ¢ikt1 iiretmektedir (Rowthorn ve
Coutts, 2004, s. 767). Baska bir gelir kaynagi bulunabildigi takdirde, imalat ticareti
dengesindeki kotiilesme Onemli degildir. Onemli olan genel ddemeler dengesidir.
Imalatlar gida, malzeme, yakit, hizmet, transferler ve miilk gelirleri gibi kalemler i¢in

yapilan tiim cari harcamalar1 ve makbuzlari igerir (Singh, 1977, s. 113).

Bu hususlar goz 6niine alindig1 tilkelerin 6demeler dengesinde acgiklar olugmasi ulusal
ekonomide ciddi problemler yaratmaktadir. Dis ticareti agig1 veren bir iilke uzun vadede
doviz sikintist yasayacagi i¢in alinacak tedbirlerle Gdemeler dengesinde agigin

giderilmesi arzu edilmektedir.

2.4.2. Yerli Sanayiyi D1s Rekabetten Koruma

Ticarette serbestlesme kavrami tam olarak kabul edilmesine ragmen dis ticaret
uygulamalarda korumacilik faaliyetleri hala goriilmektedir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde devletlerin ilk basta uygulamaya koydugu politikalarin baginda ithalati

azaltic, ihracati artic1 politikalar gelmektedir. Bu sekilde iilke icinde yer alan isletmeleri
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dis rekabetten koruyarak, Olcek ekonomilerinden faydalanmaya c¢alisilmaktadir.
Uluslararasi ticaret énemli korumacilik faaliyetlerinin basinda tarife ve kotalar yer
almaktadir. Fakat son donemlerde goriinmez engeller olarak isimlendirilen ¢evre, saglik,
giivenlik korumasma iliskin uygulamalarla koruyuculuk faaliyetleri de artmistir.
Korumacilik faaliyetlerinde anti damping, telafi edici vergi uygulamalari, gozetim
uygulamalari, lisans uygulamalar1 gibi uygulamalarda yerli iireticiyi korumaya calisan

uygulamalardir (Ozay, 2015, s. 23).

Rekabet stratejisinin biiyiik bir kismi, rakiplerin basarili olmasini zorlastiran engellerin
nasil olusturulacag ve siirdiiriilecegi iizerine odaklanir. Ornegin, tescilli bilginin veya
marka sadakatinin gelistirilmesini tesvik eden veya tedarik kaynaklarini kontrol eden bir
strateji, engeller yaratan piyasa faktorlerine ve ekonomik kar elde etme potansiyeline
odaklanir. Kurumsal siyasi faaliyetler ayni zamanda rakipler icin etkili bir bariyer

olusturabilir (Boddewyn ve Brewer, 1994, s. 119).

Ticari koruma arayisi, firmalarin yabanci rakipler icin engeller yaratmak ve firmanin
performansini artirmak i¢in kullandiklar1 bir tiir siyasi faaliyeti temsil etmektedir. Bircok
akademisyen, tarifeler ¢ok tarafli anlagsmalarla (Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlasmas1 (GATT) gibi) azaltildikea, diger ticari engel tiirlerinin yerli firmalar1 yabanci
rekabetten korumak i¢in tercih edilen yontem haline geldigini belirtmistir (Prusa, 1991,

S. 47).

Yerli sanayilerin korunmasi, yeni gelisen sanayilerin biiylimesini tesvik etmek isteyen
gelismekte olan bir iilke i¢in bir dereceye kadar haklidir. Boyle durumlarda bile bu geg¢ici
bir politika olmali ve yerli sanayiler eninde sonunda uluslararasi rekabete maruz
kalmalidir. Ancak gelismis bir {ilke i¢in bu politikanin uzun vadedeki etkinligi siipheli
goriinmektedir. Yerli bir sanayiyi uluslararasi rekabetten korumanin gelecekte
karsilagtirmali tistiinliik elde etmesine yardimc1 olup olmayacag belirsizdir. Aslen serbest
ve adil ticareti desteklemek iizere tasarlanmis olan bu anti damping politikasi, dogru
uygulanmadigi takdirde rekabeti caydiran ve biiylimeyi engelleyen bir ortam yaratabilir

(Larsen ve Vincent-Lancrin, 2002, s.19).

Yabanci firmalar, yerli iireticileri is yapamaz hale getirmek i¢in ihracat piyasasinda ¢ok
diisiik fiyatlar belirledikleri bir tiir yikict fiyatlandirma yapabilirler. Bu durum, séz

konusu yabanci firmalarin gelecekte bu i¢ pazarlara engelsiz giris yapmasini saglar.
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Ozellikle gelismekte olan bir iilkede bu tiir davranislarin diizenlenmesi elzem hale
gelmektedir. Yabanci bir iilkedeki liretim fazlasi, yeni bir sanayinin kurulmakta oldugu
gelismekte olan piyasalara damping olarak aktarilabilir. Bu tiir bir damping diizenlemeye

tabi tutulmazsa sanayinin gelisimini engelleyebilir (Malhotra, 2006, s. 51).

2.4.3. Sanayilesme Stratejisine Gore Miidahale

Ulkeler sanayilesme stratejilerine miidahale ederek dis ticarette ithal ikameci veya
ihracata yonelik sanayilesme modeli tercih edebilirler. Miidahalelerin niteligi ve etkisi
hiikiimetlerin hedeflerine gore farklilik gostermektedir. Basarisizliklar, konum,
biiyiikliik, tarih, kiiltiir ve politik ekonomiyi yansitan farkli politikalarla ele alinmistir.
Yerli teknolojik derinlesmeyi tesvik etmek isteyenler, yabanci girisini kisitlamak ve
faaliyetlerini yonlendirmek ve yayilmalari en iist diizeye ¢ikarmak i¢in miidahale etmek
zorunda kalmistir. Cok uluslu sirketlere giivenmeyi ve kiiresel iiretim yapilarim
gelistirmeyi tercih edenler, yatirnmcilar hedef almak, tahsisatlarini yonlendirmek ve daha
karmagik islevler kurmaya tesvik etmeye mecbur etmistir. Daha biiyiik ekonomiler i¢in
gecerli olan segenekler ve zorlamalar, i¢ uzmanlagma ve yerel icerigin yani sira daha iyi
yerlesmis yerli isletmeler i¢in daha genis bir kapsama sahipken, zayif yerli girisimcilige
ve kiiclik bir i¢ pazara sahip kiigiik devletlere acik olanlardan farkli olmustur. Teknolojik
gelismeyi daha genis bir alana yayma ihtiyact g6z oniinde bulunduruldugunda, yerel
firmalara yardimci olmak i¢in daha dogrudan adimlar atmalar1 gerekmistir (Mathews,

2002, s. 633).

2.4.4. Piyasa Aksakliklarinin Giderilmesi

Yerel ekonomilerde sektorlerin ve iiretim siireclerinin tekellesmesi dengeleri bozar ve
tilketicilerin kalitesiz veya diisiik kaliteli mallara bedelinden fazla ticret 6demeye zorunlu
birakir. Bu durumda devlet tarife, kisitlama, kota vb. uygulamalar1 devreye alarak yerli
piyasayr korumayr ve aksakliklar1 gidermeye c¢alisacaktir. Boylece devletin yapmis
oldugu bu miidahale araciligiyla piyasadaki aksakliklar yok olacak, kaynaklar daha etkin
kullanilacak ve tiiketiciler {iriinlere gereginden fazla iicret 6demek zorunda kalmayacaktir

(Seyidoglu, 2003, s.118).
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Ulkeler refah diizeyleri, ekonomik yapilari, teknolojik kabiliyetleri, siyasi sistemleri ve
kiiltiirel gelenekleri bakimindan farklilik gostermektedir. Kiiresellesen ekonomide
iilkeler birbirlerine giderek daha bagimli hale gelirken, bu celigkili yasalar gerilim
yaratmakta ve bazen anlasmazliklara yol agmaktadir. Aksakliklar1 en aza indirmek ve
catigsmalar1 6nlemek i¢in lilkeler, kendi kendine yardim, zorlama, karsilikl1 bilgi aligverisi,
uluslararasi anlagsmalar ve ¢ok tarafli rejimler de dahil olmak tizere ¢esitli uyusmazlik
¢dziim teknikleri kullanmaktadir (Estelle ve D’ Amato, 2000, s. 211). Ornegin, ikili bir
anlasma ile c¢ok tarafli bir rejim arasindaki farklar diisiinmek gerekir. Yorumcular
genellikle belirli bir iilkenin karsi karsiya oldugu kosullar iginde, ikili bir anlagmanin
bireysel kaygilar ele almada daha etkili oldugunu diisiiniirler. Ciinkii bdyle bir anlasma
"her iilkenin karsi karsiya oldugu belirli kalkinma asamalarimi dikkate alabilir ve
gelismekte olan bir iilkenin kiiresel ekonomiye kademeli olarak dahil edilmesini

saglayabilir” (Pisarenko ve Goldstein, 1996, s. 149).

2.4.5. Kendi Kendine Yeterlilik (Otarsi)

Otarsi kavram “iilkenin kendi kendine yeterli bir dis ticaret politikas1 izlemesi” olarak
tanimlanmaktadir. Otarsi politikalarindaki temel amag iilkenin dis diinya ile baglantisini

mimimuma indirerek kendine yetmesini saglamaktir (Seyidoglu, 2003, s. 119).

Gliniimiiz diinyasinda, bazi ekonomilerin birbirlerine karsilikli bagimhiligi s6z
konusudur. Diinyada kapali bir ekonomi ornegi bulmak zordur. Diinyadaki tiim
ekonomiler agik hale gelmistir. Dolayisiyla, giiniimiiz diinyasinda kendi kendine yeten
bir lilke bulmak imkansizdir. Burada kullanilan anlamiyla kendi kendine yeterlilik, bir
tilkede tiiketilen mal ve hizmetlerin tiretilen toplam ¢iktiya oran1 anlamina gelmektedir.
Bir malin iiretim fazlasini iireten, yani ihtiyacindan fazlasini tireten bir iilke, bu mali diger

tilkelere, o iilkelerin iiretim fazlasi karsiliginda ihrag¢ edecektir (Vijayasri, 2013, s. 111).

2.4.6. Ekonominin Liberallesmesi

Kiiresellesen diinyada yabanci sermayenin ulusal ekonomilere kazandirilmasi, ulusal
ekonomilere ve Ozellestirmelerinin kolaylastirilmasi ve diinya ticareti ile entegre bir
serbest piyasa ekonomisini saglamak iilkelerin ekonomi modellerinden birisi haline

gelmistir.
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Ekonomik ve siyasi liberalizmin diinya ¢apinda yayilmasi, yirminci ylizyilin sonlarinin
belirleyici ozelliklerinden biriydi. Serbest piyasa odakli ekonomik reformlar
makroekonomik istikrar, dis ekonomi politikalarinin liberalizasyonu, 6zellestirme ve
deregiilasyon diinyanin bir¢ok yerinde kok saldi. Asagir yukar1 aymi zamanda,
demokratiklesme ve liberal anayasalciligin "iiclincii dalgas1" diinyanin biiyiik bir
boliimiinii sardi. Cogu ekonomist, ekonomi politikalarinin liberallesmesinin gelismekte
olan iilkelere sagladig1 kazanimlarin yiiz milyarlarca dolar olduguna inaniyor. Ancak
liberallesmenin bazen ardinda biraktig: istikrarsizlik ve insani gilivensizligi de kabul
ediyorlar. Siyaset bilimciler demokrasinin yiikselisinin hem insan haklarinin hem de
uluslararasit giivenligin iyilestirilmesine katkida bulundugunu savunuyorlar. Bu ikiz
liberallesme dalgalarinin kesin etkileri hala tartisilsa da gagdas diinya tizerinde muazzam

bir etkiye sahip olduklarini inkar etmek zordur (Kaplinsky, 2001, s. 13).

Ekonomik liberalizasyon ve/veya istikrarin ¢esitli onlemleri ¢ogunlukla hiikiimetin
ekonomi tlizerindeki kontroliinii yeniden tesis etmek i¢in aranmaktadir. Gelismekte olan
diinyadaki pek cok devlet acisindan liberallesmenin temel motivasyonlarindan biri,
hiikiimetin olagan kontrol araclarina giderek daha az uygun hale gelen bir ekonomi
tizerindeki kontrolii yeniden kazanma girisimidir. Genellikle bu rahatsizligin en 6nemli
belirtisi, son on yilda gelismis ekonomiler de dahil olmak {izere ¢ogu ekonomiyi farkl
sekillerde kusatan, agir aksak ilerleyen ancak kronik bir mali krizdir (her zaman olmasa
da bazen 6demeler dengesi krizine de yansir). Bunun kokenleri, ekonomideki cesitli
gruplar i¢in (hak eden yoksullar; endiistriyel emek, bolgesel ¢ikarlar; yaslilik emeklileri,
bebek, gerileyen veya hasta endiistriler- bunlardan sadece birkag1) mevcut ve gelecekteki
gelir akislarina yonelik siyasi olarak belirlenmis "haklarin" yaratilmasinda yatmaktadir.
Bu haklar belirli gruplara verilen Ortiilii ya da acik siibvansiyonlar oldugundan,
ekonomideki diger gruplarin oOrtiilii ya da acik vergilendirilmesiyle karsilanmalari

gerekmektedir (Lal ve Wolf, 1986, s. 121).

Son yillardaki en onemli gelismelerden biri, hiikiimetlerin yillardir biiyliyen ulusal
ekonomiyi kiiresel piyasa gli¢lerine agma konusundaki istekliligi olmustur. Mallarin ve
sermayenin serbest dolagimini engelleyen politikalarin yaygin bir sekilde geri ¢ekilmesi,
milyonlarca diinya vatandasinin yasam kalitesini etkilemistir. Ekonomistler,
serbestlestirilme 1s sermaye rejiminin gelismekte olan iilkelere milyarlarca dolarlik ek

gayri safi yurti¢i hasila (GSYH) biiylimesi getirecegini hesaplamaktadir (Dobson,
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Hufbauer ve Cho, 2001, s. 5). Bazilar1 ise liberallesmenin ardinda biraktig: istikrarsizlik
ve insani gilivensizligi kabul etmektedir. Bu tartigmalar heniiz ¢Oziime
kavusturulmamistir. Bununla birlikte, ¢ok az politika tercihi, bir ulusal ekonominin
ekonomik kiiresellesme gligleriyle nasil iliski kuracagini ya da bu giiglere nasil

direnecegini belirleyen tercihler kadar 6nemlidir (Prasad, vd., 2005, s. 201).

2.4.7. i¢ Ekonomik Istikrarin Saglanmasi

Istikrar kavramu, “aynmi karar ve bi¢cimde devam etme, kararlilik, yerlesme, denge
anlamlarina gelmektedir”. Ekonomik istikrar ise, “ekonominin var olan denge
durumunun korunmasi, denge kosullarimin saglanmasi, dalgalanmalardan dogan
olumsuzluklarin  giderilmesi  ve  dalgalanmalarin  hafifletilmesi”  seklinde

tanimlanmaktadir (Duygulu, 1998, s. 107).

I¢c ekonomik istikrarin saglanmasinda énemli husus mevcut kaynaklar1 daha etkin ve
verimli hale getirmektir. Ukede kaynak kullannminin verimliligini artirmanin ana
faktorlerinden biri tarim, sanayinin modernizasyonu ve ¢esitlendirilmesi i¢in finansman
sisteminin daha da iyilestirilmesidir. Ayrica, mevcut kaynaklar dikkate alinarak,
hedeflenen finansman sisteminin kaynaklarinin amagl ve etkin bir sekilde kullanilmasi
tavsiye edilir. Sh. Allayorov'a (2017, s. 118) gore, "baglam i¢cinde modern kiiresellesme
ve uluslararasi finansman amacli ekonomik entegrasyon ve mali istikrarinin saglanmasi,
yasam standardinin ve refahin iyilestirilmesi niifusun, 6zellikle de onlarin gida talebi, en

yiiksek onceliktir."

2.4.8. D1s Piyasada Monopol Giiciinden Faydalanma

Ulkeler sinirlt sayidaki malin daha yiiksek fiyatlara gideceklerini bildikleri igin ihracat
siireclerinde monopol giiciinden faydalanabilmek i¢in birtakim kisitlama ve kotalar
getirebilmektedirler. Bu yolla daha fazla gelir elde etme imkani kazanacaklarini

distinmektedirler (Kavacik, 2016, s. 63).

Chamberlin'e gore tekelci rekabet, bir isletmenin rakipleri iizerinde hicbir etkisinin
olmadig (tam rekabette oldugu gibi) ancak kendi karin1 maksimize edecek ¢iktiy1 (veya
fiyat1) segmekte 0zgiir oldugu (tekelci gibi) bir piyasa ortami olarak tanimlanmaktadir.

Baska bir deyisle, bir firma piyasa i¢in ihmal edilebilir olmasina ragmen, farklilagtirilmis
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bir iirlin sattig1 i¢in piyasa giicline sahiptir (Chamberlin,1933, s. 111). Tekelci rekabetin
stratejik olmayan bir model olarak incelenmesi, ilgili piyasa yapisini endiistriyel
organizasyon alaninda incelenenlerden farkli kilmaktadir. Konunun 6zii, tekelci rekabetin
genel bir denge ortaminda artan getiri ve eksik rekabeti kapsadigidir. Boyle bir
kombinasyon, genel bir rekabet analizinde elde edilenlerden biiyiik Olglide farkl
olabilecek ¢ok cesitli bulgulara yol acarken, oligopol ¢ercevesinde ele alinmasi zor olan

konularin incelenmesine izin verir (Matsuyama, 1995, s. 701).

Ekonomi giderek bagimsiz alanlara boliiniirken, en azindan iki birlestirici kavram vardir:
arz ve talep ile tekel giicli. Tekel giicli, Adam Smith'in ilk yazilar1 ile glinlimiiziin modem
ampirik analizleri arasinda bir kdprii olusturan, ekonomide tekrar eden bir temadir. Bu
kavram endiistriyel ekonomide yaygin olarak kullanilmaktadir. Iliskiler, ticaret teorisi,
sehir ve bolge ekonomisi, para ve bankacilik ve makroekonomi gibi alanlarin yani sira
endistriyel organizasyon, ekonomi tarihi ve mikroekonomi igin de neredeyse
vazgecilmezdir. Tekel giiciine sahip firmalar kendilerini bir dizi farkli sekilde gosterirler.
Daha yiiksek fiyat artislar1 ve kar oranlarina sahip olma egilimindedirler, gizli anlasma,
thracat ve yabanci yatirim yapma olasiliklar1 daha yiiksektir ve uzun siireli fiyat rekabeti

uygulama olasiliklar1 daha diisiiktiir (Birchler ve Hermann, 1992, s. 307).

2.4.9. Uluslararasi Ticarette Kamu Gelirlerini Artirma

Uluslararasi ticaret, kamu gelirinin klasik, temel, varsayilan kaynagidir. Gelir toplamakta
zorlanan hiikiimetler bu varsayilan kaynaga nispeten daha fazla bagimli olmaya devam
etmektedir. Son yillarda ticaret tarifelerindeki biiyiik diisiislere ragmen, diistik gelirli
iilkelerin hiikiimetleri gelirlerini hala nispeten biliyiik Ol¢tide uluslararasi ticaretten,
ozellikle de ithalattan alinan vergilere dayandirmaktadir. Uluslararasi ticaretin Gayrisafi
milli hasila (GSMH)’y1 oraninin yiiksek olmasi vergi gelirlerini artirsa da, bu etkiyi
giiniimiiziin diisiik gelirli iilkeleri i¢in kesin olarak hesaplamak zordur. Bu da ulusal
ekonomilerin yapisiyla ilgili diger 6nemli degiskenler olan gelir diizeyleri ve ekonominin
sektorel kompozisyonunun vergi gelirleri iizerindeki etkisine dair daha kesin sayisal

tahminler tiretme kabiliyetimizi azaltmaktadir (Moore, 2013, s. 16-17).
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2.5. Uluslararasi Ticaret Siirecindeki Lojistik Bilesenler

Lojistik uzun zamandir ¢esitli sektorlerde temel bir destek islevi olarak kabul
edilmektedir. "Lojistik terimi, yonetim sistemini belirleyen ve fabrikadan son
kullanicilara kadar tiim malzeme akisini koordine eden siiregleri karakterize etmektedir”
(Coyle ve Bardi, 2003, s. 2). Isletmeler uluslararas: ticaret olanaklarini ortaya ¢ikarmak

i¢in lojistik elemanlar1 dogru bir sekilde tanimlanmalidir.

"Lojistik, dogru seyin, dogru yerde, dogru miktarda, dogru kosullarda ve dogru zamanda
bulunmasi anlamina gelir". Kiiresel iletisim ve seyahat seceneklerinin gelismesi, tiim
diinyada lojistik ve lojistik hizmetini 6nemli dlglide gelistirmektedir. Lojistigin 6nemi
birka¢ nedenden dolay1 artmaktadir: gelismekte olan pazarlarin artan énemi ve tedarik
zincirlerinin kiiresellesmesi, buna bagl olarak 6zellikle sicaklik yonetimi konusunda
artan diizenleyici c¢abalar ve son olarak, bir yandan O6zellikle uzmanlik alanlari igin
dogrudan pazara yeni yaklagimlara izin veren degisen iiriin yelpazesi (Cirulis ve Ginters,

2013, s. 14-15).

ekonomik gostergeler incelediginde ekonomiyle ilgili gostergelerin iyilesmesinde lojistik
performansin 6nemi ¢ok net goriilmektedir. Kiiresel rekabetin son derece hizla arttig1 bir
ticari rekabette ekonomik bilylimeyi istikrarli hale getirmenin en 6nemli yolu ihracattan
gecmektedir. Thracatin artistyla birlikte iilkelerin rekabet edebilme orani artacak iilke
kaynaklar1 daha etkin halde kullanacaklardir (Simsek ve Yigit, 2019, s. 175). Bu ac¢idan
ele alindiginda uluslararasi ticaret stireglerinde lojistik bilesenlerin kusursuz ve organize

bir sekilde ele alinmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Sekil 1. Uluslararasi ticaret siirecindeki lojistik bilesenler
(Kaynak: Kaya, 2018, s. 55)

Ulkelerin ~ kalkinmalari1 ~ gergeklestirebilmeleri,  isletmelerinde  karliliklarim
artirabilmeleri dis ticarete baglhidir. Bu unsurlardan dolay:1 dis ticarete olan egilimin
artmas1 lojistik faaliyetlere olan egilimi de artirmaktadir. Cilinkii uluslararas: ticaretle
lojistik dogrudan iligkilidir. Lojistigin 6neminin artmasina neden olan unsurlari ise sdyle

siralayabiliriz (Turgut, 2022, s. 98-99).
* Kiiresellesmenin hizlanmasi,
. Uretim ve tiiketim merkezleri arasinda mesafelerin olmas,
*  Ticaretin yapisinin degismesi,
* Hammaddelerin iiretim merkezlerine olan uzakligi,
e Elektronik ticaretin hizlanmasi,
*  Misteri isteklerinin ve ihtiyaglarinin degismesi,
*  Lojistik faaliyetlerin rekabet unsuru olmasi,
«  Uriin ve pazar ¢esitliligin arzulanmasi,

*  Ticari kosullarin ve rekabetin zorlasmasi.

25



2.5.1. Uluslararas: Ticarette Tasimacilik Faaliyetleri (Forwarder Isletmeler)

Uluslararasi ticaret, uluslara ve igletmelere, kiiresel ticaretin iirlinlerini paylagmak i¢in
pek cok avantaj saglar; ticari faaliyetlerin yani sira insanlara giinliik ihtiyaclarin1 satin
almalar icin gesitli segenekler sunar. Bu faaliyetler, ticari biiylimeyi ve bolgesel refahi
kolaylastirmak i¢in kargolari, insanlar1 ve iilkeleri birbirine baglayan uluslararasi
tasimaciliga dayanmaktadir. Hiikiimetler de ticaret engellerini agmak ig¢in altyapiy1
tyilestirerek lojistik maliyetini en aza indirmek ve kiiresel pazarda rekabetci kalabilmek
i¢in liretimlerini ve tiriinlerini canlandirmak i¢in ¢aba sarf etmektedir (Huang, vd., 2019,
s. 1). Uluslararas:i tasima isleri komisyonculari (aract firmalar), kiigiik ve orta olgekli
konteynerli yiiklerin konsolide edilmesinde ve ticari islemlerin daha ekonomik ve verimli
bir sekilde tamamlanmasinda birincil rol oynamaktadir. Nakliye firmalar1 bu ekonomik
faaliyetlerin tamamlanmasinda ve kiicliik ve orta Olgekli isletmelerin gesitli lojistik

coziimlerle desteklenmesinde biiyiik 6nem arzederler (Arash ve Chan, 2006, s. 567).

Uluslararas1 ticarette tagimacilik faaliyetlerini gergeklestiren isletmeler ingilizcede
Freight Forwarder isletmeler olarakta gegmektedir. Tiirkiye’de ise bu kavram nakliyeci,
komisyoncu, acenta ve tagima isleri organizatorii olarak kullanilmaktadir. Tiirk Ticaret
Kanununda (TTK) ise bu isi gerceklestiren isletmeler “tasima isleri organizatorii” olarak

gecmektedir.

Freight Forwarder kavrami: “mallarin bir noktadan baska bir noktaya tasinmasin
gerceklestiren, bunu gerceklestirmek iginde denizyolu, havayolu, demiryolu ve karayolu
modlarinmin bir ya da birkagini kombine halde kullanan, yiiklerin konsolide edilmesi,
depolanmasi, giimriiklenmesi, ambalajlanmasi, sigortalanmasi gibi bir ¢ok lojistik

faaliyeti yerine getiren organizasyonlar” olarak tanimlanmistir (Dogrucu, 2006, s. 1-2).

Freight Forwarder isletmelerin temsilcisi konumunda olan uluslararast kurulus ise
tiirkcesi Uluslararas1 Nakliyeciler Dernekleri Federasyonu olan FIATA adli kurulustur.
FIATA, tasimacilik endiistrisine yon veren uluslararasi diizenlemeler agisinda bir referans
niteligi tasimaktadir. FIATA, ticaret lojistigi ve tedarik zinciri yonetiminde faaliyet
gosteren hizmet saglayicilart temsil etmek icin uluslararasi diizeyde caligmaktadir.
Diinyanin hemen hemen bir¢ok iilkesinde forwarder isletmelerin temsilcisi konumunda

olan bu kurulus ise freight forwarder kavramini “uygun tasima sekli ve aract secerek
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triinleri tiiketicive hizli, giivenli ve ekonomik bir bigimde ulastirilmasin saglayan

organizasyonlar” olarak tanimlamistir (FIATA, 2023).

Forwarder isletmeler lojistik faaliyetler esnasinda olusacak problemleri 6nceden 6ngoriip

planlarin1 yapar ve ongoriilemeyen bir problemle kars1 karsiya kalindiginda ise olusan

problemi etkin bir sekilde ¢cozer. Uluslararasi ticarete taraf olan isletmeler i¢in ithalat-

ihracat siireclerini kolaylastirir, maliyet ve zaman konusunda bir¢ok avantaj yaratirlar

(Chen vd., 2021, s. 44).

Freight forwarderler uluslararasi ticarete konu olan tiim ticari faaliyetleri gergeklestirecek

yetkinlige sahiptirler. Freight Forwarderlarin genel faaliyet alanlari ve sunduklari

hizmetler ise sunlardir (Kaya, 2018, s.54) :

Tasimacilik faaliyetleriyle ilgili yontemin belirlenmesi ve rotanin olusturulmasi.
Glimriikleme ile ilgili siireglerin tamamlanmast,

Tasima ile ilgili s6zlesmelerin hazirlanmast,

Taginacak tirtinle ilgili evraklarin olusturulmast,

Yasal siireclerle ve mevzuatlarla ilgili taraflarin bilgilendirilmesi,
Depolama ve antrepo hizmetinin sunulmasi,

Sigortalama faaliyetlerinin sunulmasi,

Mallarla ilgili ellecleme siireglerinin yonetilmesi,

Mastir paket ve ambalajlama hizmetinin sunulmasi,
Etiketlemelerin yapilmasi ve yasal uyarilarin yapistirilmast,
Stok ve envanter yonetimi,

Sevk yonetimi,

Dagitim faaliyetleri,

Ulastirma maliyetlerinin ve giderlerin belirlenmesi,

Tersine lojistik ile ilgili siiregler,

Pazarlama siireclerine dahil olma,

Talep tahmini ve siireglerinin yonetilmesi,
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«  Odeme ile ilgili siireclerde bankacilik faaliyetleri,

* Teknolojiden yararlanarak bilisim teknolojileri araciligiyla miisteri

memnuniyetini saglayacak katma degerli tiim hizmetler.

Forwarderlar uluslararasi ticarette akisi saglayan kilit kuruluslardir. Uluslararas: ticaret
akislar1 her iilke i¢in ¢ok yogun ve Onemlidir. Mal aligverisi sadece komsu iilkeler
arasinda degil, aym1 zamanda farkli kitalarda bulunan iilkeler arasinda da
gerceklesmektedir. Birgok tilke, ticaretin ekonomik biiyiimede énemli bir rol oynadigini
kabul etmistir (Kilibarda ve Andreji¢, 2017, s. 154). Forwarderlar tiim faaliyetlerin
organizasyonu ve uygulanmasinin yani sira zincirdeki tiim katilimeilarin birbirine
baglanmasindan sorumludurlar. Diger seylerin yani sira, nakliye, tasima, depolama,
giimriikleme, sigorta vb. organizasyonlardan sorumludurlar (Zamora-Torres, vd., 2013,
s. 1).

Freight forwarderlar tedarik zincirinin 6nemli bilesenleri olmasinin yaninda uluslararasi

ticarete de bir¢ok katki sunmaktadirlar. Bu 6nemli katkilar sunlardir (Basak, 2023, s. 28):
»  Uluslararasi ticareti kolaylastirmaktadir.

»  Tecriibeleriyle olusacak problemlerinin Oniine gegebilmektedir, beklenmedik

problemlerde de hizli ¢6ziimler tiretilebilmektedir.
«  Uriinleri istenilen noktaya kadar gétiirecek tiim organizasyonu saglamaktadir.

*  Uluslararas: pazarlara erisimde sagladiklar1 kolayligin yaninda yeni pazarlara

erisime de imkan sunmaktadir.
»  Teknolojik gelismelere ayak uydurmada yardimer olmaktadir.

Uluslararas1 ticarette yapilacak olan tasimacilik faaliyetlerinde bircok gosterge
bulunmaktadir. Fakat bu gostergeler arasinda iki 6nemli unsur vardir. Bu Onemli
unsurlardan birincisi  tasima tiirliniin  belirlenmesi kararidir. Tasima tiiriinlin

belirlenmesinde dikkate alinacak kriterler ise sunlardir (Kaya, 2018, s. 57-58):
*  Giivenli bir tagimacilik faaliyeti gerceklestirebilmek,
+  Uriine uygun tasima seklinin segilmesi,
e Malin miktari,

*  Tasima maliyetleri,
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*  Malin biyiikligi,

e Malin émri,

*  Teslimat1 en hizli sekilde ger¢eklestirmek,
«  Maliyet kalemleri,

*  Malin dayanikliligi,

*  Tasinacak malin degeri.

Tasima tiirii ile birlikte belirlenmesi gereken ikinci 6nemli kararda tastyicinin se¢imi
karandir. Freight forwarderlerin veya uluslararasi ticareti gergeklestirecek isletmelerin

tasiyict se¢ciminde dikkat etmesi gereken unsurlar ise sunlardir (Canci ve Erdal, 20009, s.
29):

* Fiyatlandirma

« Hiz

*  Arag durumu

*  Arag niteligi

*  Ekipman ve donanim yeterliligi
« Sigorta

+ Nitelikli eleman

*  Esnekligi

*  Miisteri hizmetleri

»  Finansal yeterliligi

»  Piyasadaki saygiligi
*  Tecriibe

Modern nakliye sirketleri tizerinde karlilig1 artirmaya yonelik artan baski, filo yonetimi
ve nakliye planlamasi stratejilerini gii¢lii bir sekilde etkilemistir. Kaynaklarin daha
verimli kullanilabilmesi i¢in, forwarderlarin kendi i¢ kaynaklarinin kullanimini optimize
etmeleri artik yeterli olmamakta, ayn1 zamanda diger tasiyicilarla olan dis iliskilerinin

yonetimini de 1yilestirmeleri gerekmektedir. Forwarderlar edindikleri miisteri taleplerini
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su secenekleri uygulayarak yerine getirebilirler: (1) kendi filolarin1 kullanarak
uygulamay1 sirket i¢inde tutmak (kendi kendine yerine getirme), (2) talepleri diger
tasiyicilara iletmek (taseronluk) ve (3) yatay isbirliklerinde ortaklarla talep aligverisinde
bulunmak (igbirlik¢i planlama). Her ii¢ segenegin de kullanilmasi 6nemli 6lgiide maliyet
tasarrufu saglayabilir. Ancak, bu farkli seceneklerin yiiksek heterojenligi nedeniyle,
nakliyeciler gomiilii potansiyeli ger¢eklestirmek igin yeni planlama semalar1 uygulamak

zorundadir (Wang, vd., 2014, s. 1133).

Uluslararas1 freight forwarderlar’mm (IFF), uluslararasi ticarette her Olgekten isletme
tarafindan tercih edilen aracilar durumundadir. Amaglar dogrultusunda, bir IFF "...sinur
Otesi sevkiyatlarin hareketini kolaylastirmak igin c¢egsitli islevler saglayabilen bir
uluslararasi ticaret uzmani" olarak tanimlanmaktadir (Murphy, vd., 1992, s. 35). Bir IFF
tarafindan en sik sunulan islevler arasinda tagima ticretlerinin ddenmesi, gonderilerin
izlenmesi ve hizlandirilmasi ve rota Onerilerinde bulunulmasi yer almaktadir. Kiiresel
ticaretin artan stratejik onemi, nakliye endiistrisini derinden etkilemistir. Bu stratejik
onem karsisinda konsolidasyon gibi ek hizmetlerin sunulmasi, depolama faaliyetlerin
otomasyona doniilmesi ve bilgi teknolojilerinin siirece entegre edilmesinin IFF'lerin

kurumsal stratejileri tizerinde 6nemli etkileri vardir (Murphy ve Daley, 1995, s. 21).

Uluslararasi ticarette tasimacilik genellikle birden fazla yontemle gerceklestirilir, diger
bir deyisle ¢ok modlu bir karaktere sahiptir. Cok modlu tasimacilik bir diger ifadeyle
intermodal tagimacilik, kamyon, tren, hava ve gemilerin igbirligidir. Aktarma olmaksizin
kargonun ¢ikis noktasindan varis noktasina tasinmasi i¢in iki veya daha fazla tasima
modu ile gergeklestirilen uygun maliyetli bir tasimacilik tiirtidiir (Yang ve McCarthy,
2013, s. 2105).

Moslemi'ye (2016, s. 7) gore, uluslararasi ticarette en popliler intermodal
kombinasyonlar1 denizyolu-karayolu, ardindan karayolu-demiryolu tasimacilik tiirleridir.
Diinya ticaretinin biiylikk bir kisminin denizyolu ile tasindigini diislindiigtimiizde
intermodal tagimacilik kapidan kapiya teslimat imkani olmayan denizyolu tagimaciligi
icinde biiyiilk Onem tasimaktadir. Denizyolunda intermodal tagimacilik daha ¢ok
standartlastirilmis konteynerler ile gergeklestirilmektedir. Bu tagima tiirii giderek artis
gostermektedir. Tavaszzy ve digerleri (2011, s. 1163) bu tasimacilik faaliyetindeki

bliylimeyi diinya niifusunun siirekli artmasi, ekonomik biiyiime, tiiketimin
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kitlesellesmesi, iiriinlerin uzmanlagmasi, ticaret engellerinin azalmasi ve yeterli altyapi

(merkezler, koridorlar) ile agiklamaktadir.

2.5.2. Uluslararasi Ticarette Sundurma, Depo ve Antrepolar

Uluslararasi ticareti uygun kosullar altinda saglayabilmek ve ilgili lojistik faaliyetlerin
rahatlikla gerceklesebilmesini saglamak icin depo, antrepo ve sundurma islemi sunan
isletmeler bulunmaktadir. Ayrica lilkemizde Glimriik miistesarligi tarafindan ithal egya

getiren mal sahiplerinin sundurma a¢gmalarina izin verilmektedir (Canitez, 2018, s. 212).

Sundurma kelime anlami olarak, “ yabanci iilkelerden Tiirkiye 'ye getirilen esya ile talep
halinde ¢ikis yapan esyanin bir rejim beyaninda bulunulmak tizere konulduklar: yerler”
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimdan yola ¢ikarak sundurmalar, tiriinii her tirli dis
etkilerden koruyacak sekilde tasarlanmis, araglarin durdugu, yanastigi veya indigi yerlere
yakin olan iistii kapali alanlardir. Ustii agik sundurmalarda uygulamada bulunmaktadir

(Yilmazer, 1996, s.15).

Depo ise, “ hammadde asamasindan tirtinlerin iiretim ortaminda dagitimina ve oradan
da tiiketim merkezlerine kadar bir dizi faaliyetin gerceklestirilmesinde stratejik rol
oynayan bir ara noktalar” olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Kavram olarak ise depo
kavrami, “ korunmak, saklanmak, gerektiginde kullanilmak tizere bir seyin konuldugu
ardiye; bir seyin ¢ok¢a bulunduruldugu yerler olarak” tanimlanmaktadir. Dis ticarette
siireclerin gereklesmesi asamasinda esyalarin muhafaza edildigi, korundugu, tasinmaya
uygun hale getirildigi alanlara yani depolara ihtiyag oldukga fazladir (Oztiirk, 2011, s.
17).

Herhangi bir sirket veya isletme, {iriinii satilana kadar depolamak zorundadir. Uretim ve
tiketim dongiileri nadiren ¢akistig1 icin depolamanin organize edilmesi gerekir. Bir¢cok
tarimsal {iriin, siirekli bir talep olmasima ragmen mevsimsel olarak iiretilir. Uriinlerin
depolanmasinin organizasyonu bu ¢eligkilerden kaginmay1 saglar. Diizenli bir depolama
organizasyonu, isletmelerin ekonomisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir, ¢iinki
depolama sirasinda malzeme kaybi, yiikleme ve depolama islemlerinin maliyeti {iretim

maliyetini artirir (Domina, 2020, s. 74).

Depolama yerlerinin sayisina hizmet sorunlar1 ve dagitim maliyetleri temelinde karar

verilmelidir. Baz1 sirketler envanterin bir kismini isletmede veya isletmenin yakininda
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depolarken, digerleri tilkenin farkli bolgelerindeki depolarda muhafaza eder. Firmanin
kendi depolar1 olabilir veya kamu depolarinda yer kiralayabilir. Bir sirketin kendi
depolar1 oldugunda kontrol kabiliyeti ¢cok daha yiiksektir. Kamu antrepo hizmetlerinden
yararlanan firma, genis bir depolama tesisi ve ¢esidi segenegine sahiptir (Branch, 2012,
s. 3).

Uluslararasi ticarette lojistik bilesenler icerisinde depolar, {irlinlere deger kazandirma
islevide gormektedir. Konsolidasyon, ayristirma, etiketleme, son sevkiyata hazir hale
gelme gibi katma degerli hizmetler depolarda gerceklestirilir. Ayrica son dénemlerde
karsimiza ¢ikan geri doniisiim gibi konular1 da kapsayan tersine lojistik faaliyetlerinde
tiriinlerin tiiketicilerden geri toplanilmasi ve ayristirilmast islemleri de depolarda

gercekleserek, depolarin 6nemi giderek artmistir (de Koster ve Vendel, 2002, s. 411).

Depolamay1 gerektiren birtakim unsurlar bulunmaktadir. Tiiketimde olan belirsizlikler,
bazi iirinlerde donemsel olan iiretim, iretim siireclerinde ve diizeylerinde yasanan
degismeler ve iriinlerin fiyatlarinda olusan oynakliklar ve uluslararasi ticarette
biirokrasiden kaynaklanana siirecler depolamay1 gerektiren énemli unsurlardir (Oztiirk,

2011, s. 19).

Bu alanin oncii isimlerinden olan Lambert vd., 1998 yilinda yapmis olduklari
caligmalarinda depolarin sirketlerin hangi amaglarina katki sagladiklarin1 ortaya

koymaktadirlar. Yapilan arastirma sonucunda depolar isletmelere;
*  Navlun maliyetleri konusunda avantajlar saglamaktadir.
«  Uretim siireglerinde tasarruf saglamaktadir.
*  Miisteri hizmetleri ve servisleri konusunda isletmelere yardimci1 olmaktadir.
*  Degisen arz ve talepleri karsilamaya katki saglamaktadir.

e Uretim ve tiikketimden kaynakli yer ve zaman dezavantajim ortadan

kaldirmaktadir.
+  Isletmelerin esnek bir yapida olmasina katki saglamaktadir.

Uluslararasi ticarette antrepo kavramida ¢ok sik karsimiza ¢ikmaktadir. Antrepo “iilke

siirlari igerisinde bulunmasina ragmen o iilkenin giimriik sinirlar1 diginda nitelendirilen
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ticari emtianin korundugu ve muhafaza edildigi Ozellikli alanlar” olarak

tanimlanmaktadir (Koban ve Yildirir Keser, 2013, s. 153).

Antrepolarda diger lojistik depolara gore bazi farkliliklar mevcuttur. Antrepolar devlet
gozetiminde bulunan ihracat veya ithalat yapilacak Triinlerin yasal prosediirleri
tamamlanana kadar oOzelliklerinin ve miktarlarinin incelendigi 6zel alanlardir.
Antrepolarin kurulus sekli, isleyisi ve tiim siiregleri giimriik kanun ve mevzuatlariyla
belirlenmistir. Antrepolar1 diger depolardan ayiran en 6nemli 6zellikler bunlardir (Nebol,
2016, s. 131).

Bir bagka tanimda ise antrepolar ““ giimriik bolgelerine konulan esya ve esyanin miktar,
kalite ve kalitesinin kontrol edildigi, degerlerinin belirlenip uygun kosullarda korundugu
ve glimriik mevzuatimin ilgili maddelerinde belirtilen niteliklere sahip yerler” olarak ifade
edilmistir. Antrepolar yonetmelikte genel ve 0Ozel antrepolar olmak iizereye 2’ye

ayrilmistir (Diding, 2023, s.5).

Herkesin kullanimina agik olan ve irlinleri muhafaza edebildigi alanlar “genel
antrepolar” olarak tanimlanirken A,B ve F tipi olmak iizere Ui¢ tip genel antrepo
bulunmaktadir (Erturgut, 2016, s.131).

A tipi antrepolar, isleten firmanin kayitlar1 tuttugu ve olast problemlerde vergileri
0demekle isleticinin sorumlu oldugu antrepo tiirtidiir. B tipi antrepolarda ise, antrepoya
konulan maldan esyanin kullanicisinin sorumlu oldugu antrepo tiiriidiir. Bu husus giimriik
kanunun 97. Maddesinde agikc¢a belirtilmistir. B tipi antrepoda depo sahibi sadece
kiralayan konumundadir ve sorumlulugu A tipine gore daha kisithdir. F tipi antrepo tiirii

ise, giimriik idarelerinin islettigi genel antrepo tiirleridir.

Diger bir antrepo tiiriide 6zel antrepolardir. Bu antrepolara sadece antreponun isleticisi
tarafindan mallar konulabilmektedir. C tipi, D tipi ve E Tipi olmak ilizere ii¢ tiir 6zel
antrepo ¢esidi bulunmaktadir. C tipi antrepoda, isleten ve kullananin ayn1 isletme oldugu
0zel antrepo tiirtidiir (Nebol, 2016, s. 131). Bu antrepo tiiriinde hangi esyanin konulacagi
listeler halinde belirlenir ve o liste disinda bir esya konulmas1 6zel izinle gerceklesir. D
tipi 6zel antrepolarda C tipine benzer 6zelliklere sahiptir. Isleteni ve kullanan1 ayni1 olmak
zorundadir. D tipini C tipinden ayiran en denmli fark Glimriik kanunu 104. Maddenin D
tipt 0zel antrepolarda uygulaniyor olmasidir. Bu maddeye gore antrepoda bulunan

mallarin vergileri 6denirken iiriiniin antrepoya konuldugu tarih esas alinmaktadir (Koban
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ve Yildirir Keser, 2013, s.157). E tipi antrepolarda C ve D tipi antrepo tiirleri ile benzer
durumdadir. E tipi antrepoda da Giimriikk Kanunun 93. Maddesine gore hak sahibinin
kendi deposu olmasa bile kendi belirledigi bir yere iirlinlerini koyabildigi ve antrepo
rejimine tabi tutuldugu 6zel alanlardir (Nebol, 2016, s. 131). Ozetle, 6zel antrepolarin
hepsinde isleteni ve kullanicisinin ayni kisi oldugu sadece kendi aralarinda glimriik

kanunun maddeleriyle ayrimlarin bulundugu bir antrepo ¢esididir.

2.5.3. Uluslararasi Ticarette Giimriik Idareleri

Diinya genelinde glimriik idarelerinin ii¢ ana gorevi vardir: (1) gelir toplama; (2) rekabet
ve kalkinma politikalarinin uygulanmasimna zemin hazirlamak icin ticaret ve tarife
politikasinin uygulanmasi; ve (3) koruma (tiiketicilerin saghgi ve giivenligi, fikri
miilkiyet haklarinin uygulanmasi ve uyusturucu kagakciligi ve teroérizmle miicadele gibi
konularin ele alinmasi). Ithal edilen mallarin yiiksek hacmi ve yerel vergi idarelerinin
zayifliklar1 g6z Oniine alindiginda, glimriik idareleri tarafindan ticaret gelirlerinin

harekete gegirilmesi kritik neme sahiptir (Fossat ve Bua, 2012, s. 11).

[3

Kavramsal olarak giimriik idareleri, 4458 sayili Giimrik Kanunu'nda “ giimriik
mevzuatinda belirtilen islemlerin kismen veya tamamen yerine getirildigi merkez veya

tasra teskilatindaki hiyerargik yonetim birimlerinin tamami” olarak ifade edilmistir.

Uluslararasi ticarette zaman ve maliyet kavramlari olduk¢a énemlidir. Ulkelerden ¢ikis
veya girig yapan tiim islemler glimriik idareleri tarafindan gergeklestirilir. Bu islemler
kamu kurumlarinin kontrolleri de dahil olmak iizere ciddi zaman alan islemlerden
olugsmaktadir. Giimriik siirecleriyle ilgili gecikmeler, her bir isleme tahakkuk eden ticari

maliyetler olarak goriilebilir (Martincus vd., 2015, s. 119).

Ithalat/ihracat akiglarinin baglanti noktasinda konumlanan giimriikk makamlari, bir
firmanm kiiresel tedarik zinciri aginda 6nemli bir diigiimii temsil eder (Haughton ve
Desmeules, 2001, s. 65). Kiiresellesmenin giderek artmasi uluslararasi ticaretin fazla ve
kolay gercgeklestirilmesini saglamaktadir. Bu durum iilkelere uluslararasi ticaret yoluyla
ekonomik biiyiime ve gelisme imkam sunar. Ticaretin giderek genisledigi kiiresel
diinyada glimriik idarelerinin ve isletmelerinin iilkelerin performanslarinda itici gii¢
olduklarin anlasilmasi gereklidir. Giimriik siireclerindeki prosediirler diizenlenirken

yerel ve uluslararasi giimriik mevzuatlari koordine edilmelidir (Gordhan, 2007, s. 49).
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Diinyada giimriik hizmetlerinin gelistirilmesini amaglayan bir¢cok anlasma imzalanmaistir.
Bu anlagmalar arasinda etkili olan ve gecerliligini koruyan iki O6nemli anlagma
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi 2016 yilinda Diinya Giimriik Orgiitii biinyesindeki
iilkelerin uygulamaya koydugu Revize Kyoto S6zlesmesidir. Diger anlagsma ise yine 2016
Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yiiriirliige konulan Ticaretin Kolaylastirilmas:
Anlagmalaridir. Bu iki anlasmanin nihai amaci, giivenlikten taviz vermeden giimriik
islemlerinin kolaylastirilmas1 ve uluslararas: ticaretin daha kolay yapilabilmesidir

(Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 6).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), birgok iilke tarafindan onaylanan Ticareti Kolaylastirma
Anlagsmasi'm1 (TKA) yiriirlige koydu (Hendy ve Zaki, 2021, s. 197). Ticaretin
kolaylastirilmasi, uluslararasit ticarete iligkin giimriikk formalitelerinin ve idari
prosediirlerin basitlestirilmesini ve standardizasyonunu igeren tarife indirimleri disindaki
smirdaki islem maliyetlerinin azaltilmasi ile iligkilidir (Portugal-Perez ve Wilson, 2012,
S. 1295). Ticareti Kolaylastirma calismalar1 kiiresel ticarette isletmelere avantajlar

saglama noktasinda atilmis 6nemli bir politika olmustur (Fontagne vd., 2020; Fernandes

vd., 2021) .

Tirk Giimriik Idaresi 6zellikle Anlasma'nin hedeflerine ulasmasi acisindan iizerine
diiseni yapmaktadir. Ulkemizde de giimriik hizmetlerinin iyilestirilmesi ve giimriik
idarelerinin gelistirilmesi amaciyla birtakim uygulamalar gelistirilmistir. Bu ¢aligmalar
mevzuata yoOnelik dilizenlemeler ve uygulamaya yonelik tatbikatlar seklinde
yiiriitiilmektedir. Tiirk Giimriik Idaresi ile ilgili sdylenebilecek en 6nemli gelismelerden
biri de giimriiklerde dijitallesme alaninda yasanan gelismelerdir. Tiirk giimriikleri 1998
yilinda basladign BILGE (Bilgisayarli Giimriik Faaliyetleri) adli yazilimini siirekli
gelistirmistir. Su anda Tiirk Giimriik Idaresi, bakanliklar ve meslek orgiitlerinin yani sira
kamu bankalar1 gibi yirmiden fazla paydas kurum ve kurulusla entegrasyonunu

tamamlamistir.

Bu kapsamda, uluslararasi standartlar cercevesinde belirlenmis olan kriterlere uyan
firmalara giimriik hizmetlerinde kolayliklar saglamayir amaglayan Yetkilendirilmis
Yiikiimlii Statiisii (YYS) uygulamasi 2013 yilinda uygulamaya gegirilmistir. 2016 yilinda
uygulamaya konulan Tek Pencere Sistemi, 2017 sonu itibariyla 21 kurumu sisteme

entegre ederek miikelleflerin gerekli bir¢ok belge icin tek noktadan bilgisayarla basvuru
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yapma ve temin etme imkani saglamis ve siireci kolaylagtirmistir. (Kalkinma Bakanligi,
2018, s. 3).

Ulusal ekonomiler ve uluslararasi kuruluslar, ekonomik biiylimenin refahin iyilestirilmesi
icin temel faktor oldugunu g6z 6niinde bulundurarak, uluslararasi ticareti kolaylagtirmak
icin biiytik caba sarf etmektedir. Giimriik idareleri, diger devlet kurumlariyla birlikte, bir
yandan yasalara uyumu saglamak ve diger yandan yasal ticareti kolaylagtirmak i¢in, elde
edilen katlanarak artan ticaret biiylimesini yonetmek i¢in biiyiik zorluklarla kars1 karsiya

kalmstir (Biljan ve Trakov, 2012, s. 302).

Gumriik prosediirleri, ¢ikislar ve varis yerleri arasindaki transit siireye eklendiginden,
giimriik acenteleri ve idareleri, ihracat ve ithalatin kolaylastirilmasi veya engellenmesinde
¢ok O6nemli bir rol oynamaktadir (Martincus vd., 2015, s. 120). Giimriik idarelerinden,
onemli miktarda gelir elde etmesi, yerli {ireticilere koruma saglamasi, tedarik zinciri
giivenligini saglamasi, yasaklanmis veya giivenli olmayan {iriinlerin (6rnegin, yasa disi
silahlar veya tarihi gecmis ilaglar) ithalatin1 &nlemesi ve Diinya Ticaret Orgiitii
taahhiitlerine uygun bir sekilde yasa ve yoOnetmelikleri uygulamasi beklenmektedir.
Glimriik idarelerinden bu amaclar1 gerceklestirirken etkin ve verimli bir sekilde ticaretin
kolaylagtirilmasindan 6diin vermeden gerceklestirmesi beklenmektedir (Wulf, 2005, s.

5).

Gilimriik hizmetleri, “ iilkeye giris-¢ikis yapan tiim esya ve bunlari tasiyan araglara iligkin
basta glimriik idaresi olmak {izere tiim kamu kurum ve kuruluslar1 ile bunlara hizmet
veren tiim 0zel sektor paydaslarinin, mevzuat ¢ercevesinde sundugu hizmet, kontrol ve
denetimlerin tiimiinii kapsayan faaliyetlerdir”. Modern giimriik idarelerinin ve sunulan

glimriik hizmetlerinin dort ana amaci bulunmaktadir. Bunlar:
*  Hazine gelirlerinin dogru bir sekilde toplanmasi,
«  Ulke ¢ikarlarinin ve giivenliginin saglanmast,
*  Ticaretin ve seyahatin kolaylastirilmasi,

»  Gerekli istatistiklerin dogru bir sekilde toplanmasidir (Kalkinma Bakanligi,
2018, s. 7).

Glimriik idarelerinin {istlenmis olduklar1 bu hizmetlerin {lkelerin ekonomileri,

kalkinmalar1 ve giivenlikleri acisindan kusursuz isletilmeleri olduk¢a onemlidir. Bu
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gorevlerden birine veya birkagina odaklanmak yeterli olmayip, her birinin en etkin ve
verimli sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Ancak, bunu saglayabilmek ic¢in
yapilmast gerekenler, iilkelerin gelismislik diizeyine gore farklilik gostermektedir.
Altyap1, mevzuat ve insan kaynaklari1 gibi alanlarda halihazirda 6nemli ilerleme saglamis
olan gelismis iilkelerde islemler, ticretler, belgeler ve koordinasyon gibi alanlarda daha
az ¢aba ile etkin glimriik hizmeti saglanabiliyorken, gelismekte olan ve az gelismis
iilkelerde ise, sayilan tiim bu alanlardaki mevcut durumun gézden gegirilerek, daha ¢ok

alanda yatirim ve ¢alisma yapilmasi gerekmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 84).

Gliniimiizde giimriik idareleri, ticareti kolaylastirici ve hizlandiric1 olarak uluslararasi
ticarette diizenleyici konumdadirlar. Ancak, kamu sektoriinde verimlilik ¢alismasi, kar
odakli 6zel sektordeki verimlilik calismasindan daha karmasiktir; ¢ilinkii kamu sektorii
verimliligi, kar algilamak yerine hedeflere ulagma kapasitesi olarak tanimlanabilmektedir
(Zamora vd., 2013, s. 1). Kiiresel ticareti kolaylagtirmada liman altyapist ve verimliligi,
giimriiklerin performansi, diizenleyici kanunlar ve e-is altyapisi olmak iizere dort ana

gosterge tanimlanmaktadir (Wilson vd., 2005, s. 841).

2.5.4. Uluslararasi Ticarette Giimriik Miisavirlik Hizmetleri Sunan Isletme

Uluslararas1 ticaretin gelisimiyle beraber giimriik miisavirligi kavrami {ilkelerarasi
ticarette yerini almistir. Kiiresellesme olgusunun ¢ok yogun olmadig, ticari faaliyetlerde
uluslararasilagmanin 6nemli olmadigi, mal dolagiminin serbest oldugu yillarda glimriik
kontrollerine ihtiya¢ duyulmamaktaydi. Fakat uluslararas1 ticaretin baglamasi ve
yogunlagsmasiyla giimriik kontrolleri vergi, resim ve harclar araciligiyla devletler 6nemli
bir ekonomik gelir kapisi elde etmislerdir. Resim, vergi ve har¢larin hesaplanmasi ve
toplanilmasia 6nem vermeye baslanmasi bu konularda uzman olan insanlara duyulan
ithtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada bu alanda uzman olan giimriikk komisyonculari

veya giimriik miisavirleri ortaya ¢ikmis ve kurumsal bir kimlik kazanmiglardir.

Gumriik Misavirligi, tilkemizde yetkili meslek grubu olarak ilk olarak 1909 yilinda
Glmriik Komisyoncusu olarak taninmis, 1999 yilinda yiiriirliige giren 4458 sayili
Giimrik Kanunu ile Glimriik Miisaviri unvant mevzuattaki ve uygulamadaki yerini
almigtir. Glimriik Miisaviri hangi iilkede faaliyette bulunuyorsa o iilkenin tiim ticari,

giimriik ve vergi mevzuatini dikkate alarak aslinda bir kamu hizmeti yapar ve sakincali
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tirtinlerin girisinin islemlerini iistlenmez, vergilerin tam ve dogru tahsil edilmesini saglar,
tilketici ve kamu yararin1 korur, ayni zamanda iilke giivenligini tehdit edici ticari

faaliyetleri onlemis olur (Canitez ve Melemen, 2021, s.8-9).

Glimriik misavirligi kavrami Giimriik Kanunu’nunda ele alinan maddelerde “ esyanin
glimriik¢e onaylanmis bir islem veya kullanima tabi tutulmasina iliskin faaliyetleri,
kanundan kaynaklanan dolayli temsil yetkisiyle takip etme ve sonuglandirma gorevi”
olarak tanimlanmistir. Glimriik yonetmeliginin 693. Maddesinde ise glimriik miisavirligi
kavrami ““ egyanin giimriik¢e onaylanmus bir islem veya kullanima tabi tutulmasina iliskin
glimriik iglemlerini dolayli temsil dolayli yoluyla takip eden ve sonuglandiran ve
kendilerine Miistesarlik¢a giimriik miisavirligi izin belgesi verilen meslek sahipleri”

olarak tanimlanmaktadir.

Tasiyica isletmeler
Forwarderlar Giimriik Idaresi

\ I /

ithalat¢i Firmalar

Limanlar ve

Lojistik Diger Lojistik
Terminaller Bilesenler

Sekil 2. Giimriik miisaviri faaliyetleri

(Kaynak: Canitez ve Melemen, 2021, s.10)
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Mali islemlerde disiplinin saglanmasi ve islemlerin eksiksiz yapilmasi i¢in gorev yapan
mali miisavirlerin veya yeminli mali miisavirlerinin tstlendikleri misyonun aynisini,
uluslararasi ticaret islemlerinde mevzuata uygun hareket edilmesi ve vergilerin dogru
tahsili hususlarmi giimrilk misavirleri saglamaktadir. Giimrilk miisavirleri hem dis
ticarette danigmanlik islemi verirken hemde gilimriiklerde mevzuata uygun hareket
edilmesini saglayan dis ticarette koprii gorevi tistlenen meslek kuruluslaridir. Giimriik
miisavirleri, Glimriikk kanunu’nda belirtilen sartlara haiz olan ve mesleki yeterlilik
sinavlarim1 basariyla tamamlamis olan, ehliyet sahibi meslek mensuplaridir. Giimriik
misavirligi esas itibariyle Tiirk Ticaret Kanunu’nda, doktorlar ve avukatlar da oldugu

gibi serbest meslek erbabi olarak tanimlanmaktadir (Akgin, 2021, s.338).
Glimriik miisaviri olabilmek i¢in aranilan sartlar ise sunlardir (Akg¢in, 2021, s.338):

*  Glimriikk Kanunu’unda yer alan fakiilte ve yiiksek okullardan mezun derecesine

sahip olmak.

* En az 1 yil staj amaciyla bir giimrilkk misavirinin yaninda calistiktan sonra
yapilan sinav sonucunda giimriik miisavir yardimcist olduktan sonra bu meslekte

de en az 2 iki y1l ¢alisip giimriik miisavirligi sinavinda basarili olmak.

Guimriik miisavirligi ve misavirlik yardimcilig1 simavlart her yil bir kez yapilmaktadir.
Kosullar1 smavin agildig1 yilbasinda saglamis olanlar, o yil agilan smavlara bagvuru

yapabilmektedir. Adaylar bu sinavlara en fazla ii¢ kez girebilmektedir.

Glimriik Misavirligi Meslegi, danismanlik, ithalat ve ihracat icin glimrikk gerekli
belgelerinin hazirlanmasi, glimriikk vergileri ve harclarmin beyani, ithalat ve ihracat
kayitlarinin hazirlanmasi, imzalanmasi, dosyalanmasi, yerlestirilmesi ve islenmesi,
ithalatgilarin temsil edilmesinden olusan hizmetleri icerir. Glimriik komisyonculugu veya
aracilifi uygulamasi, gercek kisileri veya glimrilk komisyoncularinin profesyonel
ortakliklarini igerir ve sirketlere genisletilmistir. Glimriik komisyonculugu hizmeti,
Yiiksek Ogretim Komisyonu tarafindan diizenlenen 4 yillik bir iiniversite diplomasi
program1 ve Mesleki Diizenleme Komisyonu tarafindan uygulanan bir lisans siavini

geemeyi gerektirir (Creel, vd., 2016, s. 2347).

Giiniimiizde glimriik miisavirlerinin 6zellikle uluslararasi ticarette tiriinler sinir1 gegerken
aktif oldugu goriilmektedir. Ancak, sadece giimriikleme ile ilgili olmayan ii¢ hizmetin de

temel Glimriik miisavirligi hizmetleri olarak kabul edildigi gorilmiistiir: Uluslararasi
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tasimaciligin diizenlenmesi, ticari danigsmanlik hizmetleri ve ticari otomasyon hizmetleri
(Gutierrez, vd., 2005, s. 13).

Ulkemizde uluslararas: ticaretin daha etkin ve verimli calisabilmesi icin “Ticaretin
Kolaylastirilmast  Uygulamalar1” devreye almmistir. Bu uygulamada giimriik
miisavirlerini ilgilendiren 6nemli bir gelismede ortaya ¢ikmistir. Bu gelisme, 2008 yilinda
Tirk Giimriiklerinde biiylik bir degisiklik olan 60 sayili Giimriik Tebligi ile
Yetkilendirilmis Guimriik Misavirleri Sisteminin yirirlige girmesidir. Bu Teblig
sonrasinda, devlet memurlar tarafindan yerine getirilen giimriik islemlerinin bir kismi
yetkilendirilmis giimriik miisavirleri tarafindan yiiriitilmeye baslandi. Bu heyet i¢erisinde
belki de en ¢ok elestirilen islem; Yetkilendirilmis Gliimriik Miisavirlerinin vergisi heniiz
0denmemis ihracat mallarinin kontroliinden sorumlu olacak olmasidir. Yetkilendirilmis
Gilimriik Miisavirleri Sistemi, siireci kisaltan, gimriiklerdeki is yiikiinii azaltan, kay1t dis1
ekonomiyi ve Ozellikle antrepolardaki olasi kagak¢iligi dnleyebilecek yeni bir ticaret
halkasidir. Tiirkiye'deki mevcut giimriik kanunlar1 ¢ok genis ve kapsamli diizenlemelere

sahiptir (Ozgelik, 2019, s. 212).
Yetkilendirilmis giimriik miisavirligi sistemi;
»  Giimriiklerde yogun is hacminin olmasi,
*  Giimriiklerde istthdam edilen memur sayisinin yetersizligi,

*  Glmriik miisavirlerinin giimriik islemlerinde daha tecriibeli ve donanim sahibi

olmalari,
*  Gilimriik islemlerinin daha verimli yapilmasi,
»  Sistemin giimriik idareleri i¢in olumlu etkiler yaratmasi,

*  Glmriik personelinin verimli bir ortamda c¢alismalarina zemin hazirlamasi gibi

unsurlardan dolay1 gerekli oldugu diisiiniilmiis ve yiiriiliige konulmustur.

»  Yetkilendirilmis giimriik miisaviri olabilrmek i¢in su niteliklere sahip olmak
gerekmektedir (Diding, 2023, 5.62):

*  Giimriik hizmeti yapma iznine sahip olmak.

*  Glimriik miisavirligi faaliyetinde en az 7 y1l hizmet gostermis olmak ve son 5 y1l

icinde faaliyetten gegici olarak alikoyma cezasi almamis olmak olmak.
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*  Gilimriik idarelerinde dolayli temsil olarak is yapmamak.
*  Dolayl temsil hizmeti verme amactyla kurulan igletmelere ortak olmamak.
*  Mesleki faaliyette birden fazla gegici uzaklastirma cezasi almamis olmak.

»  Kagakeilik, zimmet, riisvet, sahtecilik, dolandiricilikii hirsizlik, irtikap, ihaleye
fesat karistirma, devlet sirlarini agiga cikarma, vergi kagakeiligi, mal varlig

degerini aklama gibi suclardan ceza almamis olmak.
» Son 3 yil igerisinde ii¢ten fazla uyar1 ve kinama almamis olmak.

*  Hukuk, iktisat, siyaset bilimleri, isletme ve iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinden en az dort yillik egitim veren yurti¢i veya denkligi kabul edilen

yurtdist egitim kurumlarindan mezun olmak.

* 65 yasini doldurmamis olmak.

2.5.5. Uluslararas1 Ticarette Serbest Bolgeler

Uluslararas1 ticaret kapsaminda diinyada serbest bolgelerinin varliginin ¢ok gecmis
yillara dayandigini soyleyebiliriz. Serbest bolgeler 6zellikle gelismekte olan tilkelerde
ticari tesvik politikalarinin giderek daha popiiler araclar1 haline gelmistir, dyle ki bu
tilkelerin bazilarinda ihracatin biiytik bir kismi1 serbest bolgelerden yapilmaktadir. 1992
yilinda Diinya Bankas1 bu bolgeleri "ihracat iiretiminde uzmanlasmis, firmalara serbest
ticaret kosullar1 saglayan kapali sanayi alanlar1 "olarak tanimlamistir (Torres, 2007, s.

217).

3

Serbest bolgeler;  dilkenin siyasi simirlart i¢inde olmakla birlikte dis ticaret, vergi ve
glimriik mevzuatlarimin uygulanmasi bakimindan giimriik hatti disinda sayilan, iilkede
gecerli ticari, mali ve iktisadi alanlara iliskin yasal diizenlemelerin uygulanmadigi,
yvapilan ticari faaliyetler i¢in daha fazla muafiyet ve tegviklerin tamndigu, iilkelerin diger
kistmlarindan fiziki olarak ayrilan ve ticari faaliyetlerin yapildig: yerlerdir” (Afsar, 2018,

5.439).

4458 sayili Giimrik kanununda ise serbest bolgeler; * Tiirkive Giimriik Boélgesini
parcalart olmakla beraber, serbest dolasimda olmayanin esyanin herhangi bir giimriik
rejimine tabi tutulmaksizin ve serbest dolasima sokulmaksizin, giimriik mevzuatinda

ongoriilen haller disinda kullanilmamak ya da tiiketilmemek kaydiyla konuldugu, ithalat
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vergileri ile ticaret politikast onlemlerinin uygulanmas: bakimindan, Tiirkiye Giimriik
Boélgesi disinda oldugu kabul edilen, serbest dolasimdaki esyalar igin de, bir serbest
bolgeye konulmast nedeniyle normal olarak esyamin ihracina bagli olanaklardan

vararlandigi 6zellikli yerler” olarak tanimlanmistir (4458 Sayili Giimriik Kanunu).

Bu kavram yillar i¢inde geliserek bu bolgelerin cografi sinirlar1 bir¢ok durumda ¢ok daha

esnek hale gelmistir. Serbest bolgeleri kuran iilkelerin hedefleri ise sunlardir:
»  Elverissiz bolgelerin kalkindirilmasi,
*  Yabanci yatirimcilarin ¢ekilmesi ve
»  Teknoloji transferinin tesvik edilmesi.

Bu hedeflere, serbest bolgelerde faaliyet gosteren firmalara sunulan ve ¢gogu mali avantaj
(vergi muafiyeti), diizenleyici avantaj (ithalat ve isgiicline iliskin esnek kurallar) ve
altyapisal avantaj (gelismis hizmetlere, arastirmaya ve nitelikli isgiicline erisim) olmak
lizere bir dizi avantaj araciligiyla ulasilmaktadir. Serbest bolge, glimriik kosullarinin

askiya alinmasinin en karmasik bigimini temsil etmektedir (Toma ve Suciu, 1999, s. 3).

Serbest bolgeler sagladigi tesvik avantajiyla birlikte biirokratik islemlerin azaltildig:
avantajli bolgelerdir. Boylesine ciddi avantajlarin olustugu serbest bolgelerin olusumu
icin baz1 temel niteliklere sahip olmas1 gereklidir. Bu nitelikler sunlardir (Afsar, 2018, s.

439):
+  Ulkenin smirlari igerisinde kurulmal,

* Hikiimetin uygulamis oldugu mali, ekonomik ve idari uygulamalarin

tamamindan yada belirli bir kismindan muaf olmals,
Ulkenin iiretim ve ihracat potansiyeline katki sunmali,
*  D0oviz getirici 6zelligi olmals,
*  Teknoloji transferlerini iilke lehine dondiirecek giicte olmali,
*  Glimriiksiiz mallar gelmeli,
*  Bankacilik ve sigortacilik faaliyetleri yiirtitiilmelidir.

Serbest ticaret bolgesi mal ve hizmet aligverisi i¢in hicbir engelin bulunmadigi, glimriik

vergilerinin ve tarife engellerinin olmadig1 cografi ve ekonomik bir biitiindiir. Serbest
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ekonomik bdlge, bir iilkenin karasal sinirlar1 iginde veya iki veya daha fazla {ilkenin
siirinda, bir dizi vergi ve kisitlamanin ortadan kaldirildigi, aksi takdirde olagan kabul
edilen bir "serbest liman", "serbest antrepo", "serbest havaalani" olarak tanimlanir

(Caraiani ve Cazacu, 1995, s. 7).

Serbest bolgeler 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde ticari tesvik politikalarinin giderek
daha popiiler araglar1 haline gelmistir, dyle ki bu tilkelerin bazilarinda ihracatin biiyiik bir
kismi serbest bolgelerden yapilmaktadir. 1992 yilinda Diinya Bankasi bu bolgeleri
"ihracat iiretiminde uzmanlasmis, firmalara serbest ticaret kosullar1 saglayan kapali
sanayi alanlar1" olarak tanimlamistir. Bu kavram yillar i¢cinde gelismis ve bu bolgelerin

cografi smirlart birgok durumda ¢ok daha esnek hale gelmistir (Torres, 2007, s. 217).

Serbest bolgelerin kurulmasinda temel amag, llkelerin uluslararasi ticaretine katki
saglayarak ekonomik faydalarini maksimize etmektir. Bu temel amaglarin disinda katki

saglamasinin bekleniligi diger amagclar ise sunlardir (Afsar, 2018, s. 443):
*  Yabanc1 girisimci ve sermaye yatirimlarini arttirmak,
»  Das ticaret potansiyelini arttirmak,
*  Yerli firmalara uluslararasi rekabet giicli saglamak,
+ lhracata yonelik sanayilesmeye katki sunmak,
o [stihdami arttirmak,
Ulkelerin diinya ekonomilerine entegrasyonunu saglamak,
«  Teknoloji transferi yapmak,
*  Hammadde ve girdi ihtiyaglarin1 ucuza karsilamak,
*  Das ticaret finansmanin kolayliklarini ve imkanlarini kullanmak,
*  Yeni sektorlerin ve yeni istthdam alanlarinin olusmasini saglamaktir.

Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Iliskiler Komisyonu tarafindan 1967 yilinda
serbest bolgeler gelismekte olan iilkelerin ihracatlarini arttirmaya yonelik 6nemli bir arag
olarak kabul edilmis ve iilkelere tavsiye edilmistir. Serbest bolge konusunda Tiirkiye’de
de 1927,1946 ve 1953 yillarinda ¢alismalar gerceklestirilmesine ragmen, somut adimlar
atilamamustir. 6 Haziran 1985 yilinda 3218 sayil1 Serbest Bolgeler Kanunu’nun yiiriirliige

girmesiyle birlikte Tiirkiye’de konuyla ilgili ilk somut adimlar atilmis olmustur. ilk olarak
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Mersin ve Antalya serbest bolgeleri kurulmus, suanda da mevcutta Tiirkiye’de 18 aktif

serbest bolge faaliyet gdstermektedir (Canitez, 2017, s. 239).

Tablo 1. Tiirkiye’deki serbest bolgeler

Serbest Bolge Yil Serbest Bolge Yil
1 Mersin Serbest Bolgesi 1985 10 Avrupa Serbest Bolgesi 1996
2 Antalya Serbest Bolgesi 1985 11 Rize Serbest Bolgesi 1997
3 Ege Serbest Bolgesi 1987 12 Kayseri Serbest Bolgesi 1997
4 Istanbul AHL Serbest Bolgesi 1990 13 Izmir Serbest Bolgesi 1997
5 Trabzon Serbest Bolgesi 1990 14 Gaziantep Serbest Bolgesi 1998
6 Iistanbul Trakya Serbest Bolgesi 1990 15 EglggiAK’MAM Serbest 1999
7 ggf‘;eas Yumuralik Serbest 1992 16 Denizli Serbest Bolgesi 2000
8 Iss;f;‘:;l;éﬁ‘;iﬂ ve Ticaret 1992 17 Bursa Serbest Bolgesi 2000
9 Samsun Serbest Bolgesi 1995 18 Kocaeli Serbest Bolgesi 2000

(Kaynak: T.C Ticaret Bakanligi)

Tiirkiye’de kurulan bu serbest bolgelerin temel amagclari uluslararas: serbest bolgelerin
amaglartyla es degerdir. Ulkemizde serbest bolgelerden ithalat ihracat yaparken
Glimriikle 1ilgili yasal mevzuatlarin yaninda serbest bolgelere 06zel c¢ikartilan
yonetmeliklerde mutlaka dikkate alinmalidir. Ithalat- ihracata ydnelik olarak Serbest
Bolgelere girecek veya ¢ikacak olan mallar Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatirnm ve
Hizmetler Genel Miidiirligii’niin ¢ikarmis oldugu veya c¢ikaracagi diizenlemelerle
gerceklestirilmektedir. Tiirkiye’de serbest bolgelerden hangi yonde mal hareketi olursa
olsun, mutlaka Serbest Bélge Islem Formunun kullanilmas1 zorunludur (Canitez, 2017, s.
249).
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Sekil 3. Serbest bolge islem formu
(Kaynak: T.C. Ticaret Bakanligi)

Sonug olarak serbest bolgeler, uluslararasi ticareti 6zellikle ihracati arttirict bolgelerdir.
Asil hedefi ihracat odakli {iretimin saglanmasidir. Sundugu avantajlarla kurulduklari

tilkelere ciddi katkilar sunan dis ticaret politikasi araglarindan biridir.
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2.5.6. Uluslararas1 Ticarette Sigorta Firmalari

Uluslararasi ticaret bir¢gok kurum, kurulus, ekipman ve teknolojiyi igerisine alan dnemli
bir kesisim alanidir. Boylesine onemli 6zelliklere sahip olan bu alan, hem finansal
risklerle hemde finansal olmayan risklerle karsi karsiyadir. Islerin birden fazla alana
dagildigi, para, mal ve belge akisinin zorunlu oldugu uluslararasi ticaret islemleri firmalar
acisindan risk yonetiminin yapilmasi gereken uygulamalar barindirmaktadir (Polat, 2007,

5.149).

DIS TICARET SURECI

Kredi Kredi
Kuremlan Kurumlan

Al Kurye Servislen

Sigorna Kara, Hava, Denteyolu Salici

Tagima Sarketler

Chipelam

Leasing firmasi Swrketen

Cilbmritk Saner Ulke Acracy Ulke

Factormg Forfaiing Sarket

Ulke ve Ulkeler Al Ulke
st resma kurumdar

RISKLI ALAN

Sekil 4. Uluslararasi ticarette taraflar ve riskler
(Kaynak: Polat, 2007, s.151)

Sigorta, riskleri yonetmekle ilgilidir ve risk, harici veya dahili zayifliklardan kaynaklanan
ve Onceden aracilik edilen eylem (6nleme) yoluyla etkisiz hale getirilebilecek hasar,
yaralanma, sorumluluk, kayip veya diger olumsuz olaylarin olasilig1 veya tehdidi olarak
tanimlanir. Miisteri yonetimi boyutu, sigorta ve lojistik ¢ozlimlerinin en diisiik fiyatla
degil, en iyi katma degerli hizmet odakli portfdy ile rekabet edebilmesi i¢in bir
farklilasma stratejisini hedeflemektedir. Her iki hizmet saglayici1 da deger zincirlerini
mesaj merkezi aracilifiyla birbirine baglarken benzersiz bir satis noktasi

yaratabilmektedir. Sigorta ve lojistik firmalar1 pazardaki konumlarini koruyabilmekte ve
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biiylime saglayabilmektedir. Her iki hizmet saglayicinin mevcut miisterileri, artan tedarik
zinciri kalitesi ve entegre proaktif 6nleme ¢oziimlerinden faydalanmaktadir (Sauvage,
2003, s. 236).

Uluslararasi ticaret yapan isletmeler karsilastiklari risklere kars iki tiirlii sigorta ¢esidiyle
koruma saglayabilmektedirler. Bu sigorta tiirleri “ihracat kredi sigortasi” ve politik risk
sigortasidir”. Thracat kredi sigortasinda mal/hizmet ihracatindan kaynakli olusabilecek
riskler koruma altina alinirken, politik risk sigortasinda ise yabanci yatirimcilar
kendilerini politik unsurlardan karsi olusabilecek tiim etkenlere karsi kendilerini koruma

altina alabilmektedirler (Kiigiik, 2016, s.1).

Uluslararasi ticarette lojistik faaliyetlerde sigorta ise, “ alict ve saticilarin, aralarindaki
uzlasmaya gore, ticarete konu olan malin, tasima ve depolama gibi lojistik faaliyetler
sirasinda, olusabilecek her tiirlii hasarmin karsilanmasi i¢in yaptiklari, mali glivence
altina alma, islemi” olarak tanimlanabilir. Uluslararasi ticarette tasima esnasinda
olusabilecek aksakliklarla ilgili sorumlulugun hangi tarafta olacagi “Uluslararas1 Ticaret
Odasi1 (ICC)” nin hazirlamis oldugi “Incoterms”lerle agikga belirlenmistir (Koger, 2018,
s.12).

Giliniimiizde is diinyas1 kiiresellesme, uluslararasi ticaretin serbestlesmesi, siddetli
rekabet, artan miisteri talepleri ve kat1 yasal ylikiimliiliikler ile karakterize edilmektedir.
Bu ortamdan etkilenen lojistik ve kargo sigortasi hizmetleri miisterileri, is slireglerine
tamamen entegre olan verimli ve etkili ¢ézlimler talep etmektedir. Buna paralel olarak,
genel sigorta sektoriindeki son biiyiik degisiklikler, yani liberallesme, is yenilikleri i¢in
bilgi teknolojilerinin (BT) gelistirilmesi ve kullanilmasi ihtiyacini 6nemli 6lciide
artirmistir (Barrett ve Walsham, 1995, s. 25). Giinlimiizde miisteriler fiyata daha duyarh
hale gelmistir; bu da tiim sigorta sektorii lizerindeki baskiy1 artirmakta ve sonug olarak
primlerin daha da erimesine yol agmaktadir. Bu nedenle, bazi sigortacilar ve lojistik
sirketleri, yiiksek katma degerli hizmet stratejisiyle rekabet edebilmek i¢in yenilik¢i
iriinler sunarak hizmet portfoylerini farklilastirmanin yeni yollarini aramaktadir (Skorna,

vd., 2010, s. 462).

Diinya capinda mallarin konteynerlerle tasinmasi, i¢indeki iirlinler veya paletler yerine
konteynerin ters cevrilmesi nedeniyle giivenligi artirmaktadir. Ancak biiyiiyen kiiresel

ticaret ayn1 zamanda diinya ¢apinda artan bir deger yogunlagsmasina ve yiikselen sigorta
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meblaglarina yol agmaktadir. Tedarik¢ilere bagimlilik ve taleplerin degiskenligi, ayn
zamanda tedarik zinciri aglarinin kesintiye karst artan bir kirillganhiga yol

acmistir(Wagner ve Bode, 2006, s. 301).

Beklenmedik gecikmeler tasima islemini etkiler ve olaylarin veya sorumlularin tespit
edilmesi neredeyse imkansizdir. Bu 6zel lojistik siireclerindeki risk kaynaklari, mallarin
calinmasi, hasar gérmesi veya bozulmasinin yani sira transit veya glimriik gecikmeleridir.
Kargo sigortas1 sirketleri, deneyimli ana isleri bu oldugu i¢in esas olarak hasar
O0demelerine odaklanmaktadir. Lojistik ve sigorta sirketleri yiiksek rekabet baskisiyla
kars1 karsiyadir ve yiiksek kaliteli hizmet farklilasmasi her ikisi i¢in de zordur (Peleg-
Gillai, vd., 2006, s. 2).

2.5.7. Uluslararasi Ticarette Gozetim Firmalari

Uluslararasi ticarette taraflarin birbirinden uzak olmasi, mal teslimlerinde sézlesmeye
uygun olmamasi riski bulundugundan tasima oncesi veya ylikleme siirecinde tiriinlerin
sOzlesme sartlarina, akreditife, numuneye ve siparislige uygunlugunun yapilmasi
gerekmektedir. Bu iglemin ad1 gézetim islemi, bu islemi gerceklestiren kuruluslarin adi

ise uluslararas1 gézetim firmalar1 veya kuruluslar1 olarak gegmektedir (Biton, 2000, s. 1-
2).

Uluslararasi ticarette son donemlerde gézetim uygulamalari artis gostermektedir. Bu
gozetim islemleri resmi ve 0zel kuruslar tarafindan gerceklestirilmektedir. Uluslararasi
ticarette gézetim firmalar1 “dis ticarete konu mallarin kalitesinin ve miktarinin kontrolii;
depolama, yiikleme, bosaltma ve nakil esnasindaki durumunun tespiti ile déviz kuru ve
mali sartlar da dahil olmak tizere fiyatinin ve giimriik siniflandirmasinin dogrulugunun
saptanmasi konusundaki uluslararasi gozetim faaliyetlerini yiiriiterek gozetim raporu

tanzim etme yetkisine sahip olan kuruluslar” olarak tanimlanmaktadir (Caner, 2016,

5.764).

Uluslararas1 gozetim sirketleri uluslararas1 ticaret sozlesmelerinde, akreditiflerde,
mevzuatlarda mallarin belirlenen 6zelliklere uygunlugunu denetleyen ve raporlayan
kuruluglardir. Baz: iilkeler mevzuatlarinda bazi iiriinlerde gdzetim raporunu zorunlu

tutmaktadir. Bu acidan bakildiginda uluslararas ticaret faaliyetlerinde lojistik bilesenler
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acisindan gozetim uygulamasi isletmelerin tercihi olmasinin yani sira yasal zorunluluk

olarakta karsimiza ¢ikabilmektedir.

31/12/2014 tarihinde yiiriirlige giren 29222 sayili Uluslararasi Gozetim Sirketi Statiisiine
Iliskin Teblig Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren yonetmelikte uluslararas
gozetim sirketlerine iligkin hiikiimler yer almistir. Ayrica Ticaret Bakanligi’nca

uluslararas1 gézetim sirketi statiisii verilen sirketlerde bu yonetmelikte yaymlanmistir.

Uluslararas1 gozetim kuruluslart ¢ok uluslu isletmeler olmak zorundadirlar. Vermis
olduklar1 hizmetlerin tarafsiz olmasi, uluslararasi mevzuatlara ve standartlara uygun
olmasi, kalifiye personele sahip olmasi, genis bir agda hizmet vermesi ve hizmet
verdikleri alanla ilgili arag, gere¢ ve laboratuarlara sahip olmalart gereklidir. Uluslararasi
ticaret yapacak taraflarin gozetim sirketi seciminde en biiylik etken gdzetim sirketinin
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren giivenilir bir sirket olmasidir. Ayrica gézetim
sirketleri taraflarin sirlarin1 tutmakla ylkiimli olan isletmelerin bilgilerini ellerinde
bulunduran 6nemli igletmelerdir. Zira rekabetin ¢cok yogun oldugu dénemde isletme
bilgilerinin baskalarinin eline ge¢cmesi isletmenin zarar ugramasi1 demektir. Bu agidan
degerlendirildiginde gozetim sirketlerinin uluslararasi ticarette vazgecilmez bir yerleri
oldugu unutulmamalidir. Gozetim firmalarinin taraflar acisinda sagladigi avantajlar ise

sunlardir (Biton, 2000, s. 3-23).
« Satici agisindan saglamis oldugu faydalar,
*  Alici agisindan saglamis oldugu faydalar,
»  Sigorta sirketi ve sigortal1 agisindan saglamis oldugu faydalar ve

« lthalatci iilke agisindan saglamis oldugu faydalar.

2.5.8. Uluslararasi Ticarette Ambalajlama

Ambalajlama, ticari faaliyetlerin yogun olmadig1 dénemlerde {iriinii koruyucu 6zelligiyle
on plana ¢ikan bir ara¢ durumundayken giiniimiiz ticaretinde 6nemli bir pazarlama
ekipmani olarak goriilmektedir (Shekhar ve Raveendran, 2013, s. 61). Ambalajlama
faaliyeti, uluslararasi pazarlamada iriine esssiz bir imaj yaratan ve pazara girisi
kolaylastiran 6nemli bir farklilagtirma aract olmustur. Pazarlama karmasi igerisinde de

ambalajlama 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu hususlar dikkate alindiginda ambalajlama
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faaliyeti tiiketici kararini etkileyen ve satin alma davranisini belirleyen 6nemli bir faktor

haline gelmistir (Gupta ve Kumar, 2016, s. 53).

Uluslarasi ticarette lojistik faaliyetler icerisinde ambalaj, tedarik zinciri siireglerinin
gerceklesmesi siirecinde performansi ve etkinligi belirlemektedir. Yiikleme- bosaltma
faaliyetleri esnasinda elleglemenin kolaylikla gerceklesebilmesi {iriiniin hasarsiz bir
sekilde teslimati ambalajlamanin yapilistyla dogrudan iligkilidir. Dogru yapilmayan
ambalajlama tedarik zincirinin kesintiye ugramasi ve isletmelere ckstra maliyetler
olusturabilmektedir. Ayrica ambalajlamanin geri donlise uygun bir sekilde
gerceklestirilmesi hem tiiketicilerin tercihini hemde isletmelerin ekonomik siireglerine
katki saglayan bir diger unsurdur. Dogru bir sekilde gerceklestirilen geri doiiniistimlii
ambalajlamalar, depolama siireglerinde sahanin verimli kullanilmasini ve gerekli tasima

miktarm diisiirmektedir (Rad ve Giilmez, 2017, s. 609).

Ambalajlama, “ diriiniin tasinmasint ve korunmasini saglayan, betimleyici ve ikna edici
bilgi aktaran, markay: tanimlayan ve tirtiniin tiiketimine yardimci olacak sekilde degisik
maddelerden yapilan her tiirlii muhafaza” ambalaj olarak adlandirilmaktadir. Ozellikle
uluslararasi pazarlara giriste, mallarin sinirlar 6tesinden tiiketicilere ulastirilmasina kadar
ambalaj onemli etken gostermektedir. Ambalajin en 6nemli Gzellikleri arasinda ise
iletisim karsimiza ¢ikmaktadir. Gilinimiizde {irtini muhafaza etme ve saklama gibi
fonksiyonel katkilarin yanisira tiiketicide olusturdugu hisler, tiiketiciyle kurduklari
duygusal baglar ve marka imajina katkisi oldukga yiiksektir (Keegan ve Green, 2011).

Ithalat ihracat islemlerinde fiiriinler lojistik faaliyetlerde ambalajlamaya ihtiyag
duymaktadir. Uzun siireli tasima mesafeleri, farkl: iilkelerde, farkli limanlarda ellegleme
faaliyetinin gergeklesmesi ve iilkelerin ambalajlama tiirlerinin, ¢esitlerinin farkli olmasi
ve olumsuz hava kosullara kars1 siirecinin dizayn edilmesi gerekliligi ambalajlama
faaliyetlerine verilecek 0zeni net bir sekilde gostermektedir. Ambalajlama islemini
gerceklestiren lojistik firmasinin tiim bu hususlar1 géz Oniine alarak triinlerin varig
noktasina kadar korunmasini saglamasi gerekmektedir. Lojistik firmalarinin uluslararasi
ticarette ambalajlama ve paketleme faaliyetlerinde dikkat etmesi gereken hususlar

sunlardir:
+ Thracatci iilkenin mevzuatlari

« lthalatc1 iilkenin mevzuatlari
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*  Tasimanin ger¢eklestirilecegi tasima modu
* Tasima ekipmani

* Hava kosullar1

«  Uriin tiirii

+  Uriin miktar1

*  Ellegleme imkanlar1

Aksi durumlarda bastan sona titizlikle dizayn edilen uluslararasi ticaret siirecleri
ambalajlama faaliyetleri yiiziinden sekteye ugrayabilir, {ilkelere ve isletmelere zararlar

verebilmektedir.

2.5.9. Uluslararas1 Ticarette Lojistik Merkezler

Lojistik merkezler uluslararasi ticareti kolaylastirici 6nemli lokasyonlardir. Literatiirde
lojistik merkez, lojistik kdy, kuru liman, kara limani, dagitim merkezi, tasimacilik
merkezi gibi bircok farkli isimle adlandirilmaktadir. Fakat farkli farkli isimlerle
adlandirilsa da lojistik merkezler ““ lojistik faaliyetlerin bir noktadan yiiriitiildiigii; hizmet
saglayicilarimin, hizmet alicilarinin ve kamu kurumlarinin da bu noktada toplandigi;
intermodal tasimacilik altyapisina;, ulusal ve uluslararasi ulastirma koridorlarina

baglantilar: olan alanlar” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Saglam, 2022, s. 28).

Bezirci ve Diindar’in (2011) yapmis olduklar1 tanimda ise, “tasimacilik ve lojistik
alaninda hizmet veren firmalarin bulundugu, ulastirma alaninda bakim-onarim,
depolama, tarti, yiilkleme-bosaltma, ylikleri b6lme, birlestirme, ellegleme, paketleme gibi
faaliyetlerin en diislik maliyet ile gerceklestirilmesini saglayan ve tasima istasyonlari

arasinda hizli, glivenli, aktarma olanaklarina sahip alanlar” olarak tanimlanmaktadir.

Avrupa’da tagimaciliktaki 6nemli konferanslardan birisi olan Avrupa Ulastirma

13

Bakanlar1 Konferasinda ise lojstik merkezler, iclerinde tasima modlar: arasi
degisimlerin gerceklestiridigi, ozel olarak tespit edilmis ve dizayn edilmis alanlar olarak
verilmektedir. Bu ac¢idan bakildig1 takdirde ise, lojistik hizmet saglayici firmalarin
tizerlerinde yer aldigi alanlar™ olarak ifade edebiliriz. (Cardebring ve Warnecke, 1995,

s.7).
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Uluslararasi ticarette lojistik merkezlerin temeli dort ana unsurdan olugtmaktadir (Aydin

ve Ogiit, 2008, s.5):
*  Altyap1 gelisimi
*  Tasmmacilik faaliyetlerinde deger yaratmasi
*  Cok modlu tasimacilik faaliyetlerinin bir araya getirilmesi
»  Bilgi ve teknoloji akisinin yiiksek seviyede koordinasyonun yapilmasi.

Lojistik merkezlerin 6neminin giderek artmasinda uluslararasi ticaret faaliyetlerinin artig
gostermesi yatmaktadir. Uluslararas: pazarlarda yogun rekabet kosullariyla miicadele
eden isletmeler, pazarlara en az maliyet ve en hizli sekilde ulagma cabasi i¢erisindedirler.
Bu cabay1 gerceklestirebilmenin altinda lojistik faaliyetlerin bir an 6nce ger¢eklesmesi
bulunmaktadir. Bu kapsamda lojistik merkezlerde tiim lojistik faaliyetlerin hizla
gerceklesmesi ve lriinlerin tiiketiciye dogrudan ulasmasi uluslararasi ticaret

faaliyetlerinde lojistik merkezlerin 6nemini ortaya koymaktadir.

Lojistik merkezlerin uluslararasi ticarette taraflara sagladig1 avantajlar olarak ise sunlari

sayabiliriz:
e Zaman avantaji
*  Maliyet avantaji
* Rekabet avantaji
*  Hasar kayb1 avantaj
«  Istihdam avantaji
* Nitelikli igglicii avantaji
* Katma deger avantaji
*  Yabanc yatirimciy1 cezbetme
+ Kalite avantaji

*  Doviz girigine katki saglama gibi temel bir¢ok avantajin yaninda ¢evresel bir¢ok

avantajda saglayarak iilkelere ve isletmelere yardimci olmaktadir.
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Lojistik merkezlerin kurulmasinda limanlar ve havalimanlart kritik rol oynamaktadir.
Kimi zaman limanlar ve havalimanlari lojistik merkezlere doniistiiriiliirken kimi zamanda

buralara yakin lokasyonlara lojistik merkezler kurularak dis ticaret gergeklestirilmektedir.

Diinya’da ABD, Japonya, Singapur ve AB iilkeleri lojistik merkez konusunda oldukca
ilerde olan iilkelerdir. Ulkemizde de son 20 yildir bu konuda bir¢ok ¢alisma yapilmakta
lojistik merkez olusumuna énem verilmektedir. Ozellikle Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar1 (TCDD) 6nciiliigiinde bir¢ok lojistik merkez kurulumu gergeklestirilmekte

ve hedeflenmektedir.
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Sekil 5. Tiirkiye’deki lojistik merkezler
(Kaynak: TCDD)

Sekil 5’de gosterildigi tizere Tiirkiye’de son verilere gore 23 lokasyonda lojistik merkez
planlanmigstir. Bunlardan 12 tanesi isletmeye acgilmis, 4 tanesi yapimi devam etmekte, 1
tanesi ihale asamasinda, 1 tanesinin projesi tamamlanmis ve 5 adette etiit ve planlama
asamasinda yer almaktadir. Tiim bu lojistik merkezler faaliyete basladiginda iilkeye 73,2

milyon ton ek tasima kapasitesi kazandirilacaktir (TCDD, 2023).

Tirkiye’nin cografi konumdaki avantaji g6z oniine alindiginda tasima kapasitelerinin
arttirtlmasi, limanlarin genigletilmesi ve teknolojinin lojistik faaliyetlerde kullanilmasi

uluslararas1 ticarete ciddi katkilar saglayacaktir. Ozellikle lojistik performans
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siralamasinda istenilen seviyede olmayan Tiirkiye’nin lojistik merkezler basta olmak
tizere bu tarz lojistik faaliyetlerinin iizerine yogunlagmasi performansa da katki
saglayacaktir. Gedik ve Turgut (2018) yilinda yapmis olduklari ¢alismalarinda lojistik
merkezlerin ihracat performansina olumlu katki sunacagi bilimsel ¢alismayla da ortaya

konulmustur.

2.5.10. Uluslararasi1 Kuruluslar

Uluslararas1 ticarete taraf olan {lkeler arasi isbirliginin artmasi, uyusmazliklarin
¢oziilmesi, kaynaklarin etkin dagitimi gibi ortak konularin etkin yonetilmesinin temelinde
uluslararasi kuruluslar yatmaktadir. Uluslararast kuruluslar ve kurumlar giderek daha
fazla uluslararas1 yagamin ortak olgularidir. Uluslararasi drgiitlerin ¢ogalmasi, devletler
arasindaki antlasma diizenlemelerinin artmast ve Avrupa'da ve diinyanin diger
bolgelerinde bolgesel entegrasyon c¢abalarinin derinlesmesi derecesinin  resmi
ifadeleridir. Bu orgiitlerin varligiyla birlikte uluslararasi ticaret zaman icinde daha
kurumsal hale gelmistir (MacKenzie, 2010, s. 44). Uluslararasi orgiitler ve kurumlar

lizerine yapilan ¢alismalar da zaman igerisinde geligsmistir (Neumann ve Sending, 2010,
s. 20).

Uluslararas1 kuruluslar hiikiimetler arasi1 miizakereleri desteklemekten daha fazlasini
yapmaktalar ve gesitli operasyonel faaliyetlere girismektedirler. Biiyiik kalkinma
projelerini finanse eden, diinya sermaye piyasalarindan bor¢ alan, devlet yatirim
tekliflerini inceleyen, bir¢ok disiplinde teknik yardim ve egitim saglayan, kapsaml
aragtirma ve yayinlar iireten ve diger 6nemli faaliyetleri gergeklestiren Diinya Bankasi
ornek bir operasyonel kurulustur. Operasyonel kuruluslar normalde biiyiik biitcelere ve
blirokrasilere, karmasik oOrgiitsel yapilara ve Onemli Ol¢iide operasyonel 6zerklige
sahiptir. Dilinya Bankasi gibi bir kurumun tiye iilkeleri, kolektif faaliyetler yiiriitmek i¢in
merkezi organizasyonundan ve personelinden yararlanarak kurumu bir araci olarak
kullanirlar. Ozellikle katilimc1 devletler gii¢ bakimindan farklilik gésterdiginde, merkezi

operasyonlarin dnemli boliisiimsel sonuclar1 olmaktadir (Abbott ve Snidal, 1998, s. 12).

Diinya Bankasi, 25 Haziran 1946 tarihinde Birlesmis Milletler Para Konferansinin
ardindan Bretton Woods Sistemini siirdiirebilmek amaciyla olusturulmustur. Ayrica bu

konferansta Diinya Bankasi’nin kurulus amaglari olarak, az gelismis iilkelerin
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kalkinmasi, savastan tahrip olmus Bat1 Avrupa lilkelerinin yeniden insaasi ve tahribatin

azaltilarak ekonomilerinin toparlanmasida yer almistir (Korkmaz, 2003, s. 24).

Iktisadi Isbirligi ve Gelisme Teskilati (OECD), ise 14 Aralik 1960 tarihinde Pariste
gergeklestirilen  konferansta imzalanan konvansiyon neticesinde kurulmustur.

3

Konvansiyonun 1. Maddesinde kurulusun amaci sdyle tanimlanmastir: “ mali istikrart
koruyarak, en yiiksek siirdiiriilebilir ekonomik biiyiimeyi ve istihdami saglayacak, iiye
tilkelerde hayat standardim yiikseltecek ve béylece diinya ekonomisinin gelismesine, tiye
olan veya olmayan tilkelerde saglikl ekonomik kalkinmaya,
uluslararast yiikiimliiliiklere uygun olarak ¢ok tarafli diinya ticaretinin biiyiimesine
ayrim yapmadan katkida bulunacak siyasalar gelistirmektir.” Mevcutta bu kurulusa
Tiirkiye’de dahil olmak {izere 37 iilke taraftir. Taraf olan {ilkelerin refahlarmin

saglanmasi, ekonomik biiylimelerinin gergeklestirilmesi, yenilik, arge, tekonoloji ve

kalkinma konularinda igbirliginin ger¢eklestirilmesi ana gorevleridir (MFA, 2023).

Birlesmis Milletler (BM), 1945 yilinda kurulan 193 iiye iilkesi bulunan diinyanin en
biiylik orgiitlerinin basindadir. Merkezi New York’ta bulunan bu teskilatin ana amaglari
arasinda, “ savaslari ve barisa yonelik tehditleri onlemek, iilkeler arasinda iyi iliskiler

kurmak, uluslararasi ekonomik ve sosyal isbirligini saglamak” yer almaktadir (MFA,

2023).

Ayrica BM’nin ana organlarinin yaninda hiikiimetler aras1 ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
egitim, saglik ve diger alanlarda uzman kuruluslari bulunmaktadir. Bu alt kuruluslarin
amacida ana amag¢ dogrultusunda taraf iilkelerin entegrasyonu saglamak ve
koordinasyonu gergeklestirmektir. Birlesmis milletlere ait 19 alt uzmanlik grubu

bulunmaktadir. Bu uzmanlik alanlar1 ise sunlardir (Uzun, 2013, s. 21-22).

Tablo 2. Birlesmis Milletler uzmanhk alanlar:

Gida ve Tarim Orgiitii (FAO)

Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu (IAEA)
Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO)
Uluslararas1 Tarimsal Kalkinma Fonu (IFAD)

Uluslararas1 Calisma orgiitii (ILO)
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO)
Uluslararasi Para Fonu (IMF)
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Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi (ITU)

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO)
Birlesmis Milletler Endiistriyel Gelisme Orgiitii (UNIDO)
Diinya Posta Birligi (UPU)

Diinya Bankas1 (WB)

Diinya Gida Programi (WFP)

Diinya Saglik Orgiitii (WHO)

Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO)

Diinya Meteoroloji Orgiitii (WMO)

Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO)

Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
Uluslararas1 Arama Kurtarma Danisma Grubu (INSARAG)

Uluslararas1 Para Fonu (IMF), 1930°1u yillarda yasanan kara buhranin ardindan 1944
yilinda kurulan uluslararas1 orgiittiir. Uluslararasi ekonomik isbirligi saglanmasi igin
kurulan 6rgiit, 44 kurucu iiye iilkeyle faaliyetlerine baglamis suanda 190 iilkenin taraf
oldugu devasa bir orgiit haline gelmistir. IMF kaynagin1 taraf olan iilkelerin ddedikleri
sermaye taahiitlerinden elde etmektedir. Odeme dengesinde problem yasayan iilkelere
uluslararasi rezervlerini yeniden insa etmeleri, para birimlerini istikrara kavusturmalari,
ithalat i¢cin 6deme yapmaya devam etmeleri ve altta yatan sorunlar1 diizeltirken giiclii
ekonomik biiyiime i¢in kosullar1 geri kazanmalarina yardimc1 olmak icin krediler tahsis

etmektedir (IMF, 2023).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), 1 Ocak 1995 tarihinde Isvigre’nin Cenevre sehrinde
kurulmustur. Diinya ticaret Orgiitiiniin temel hedefi, uluslararasi ticareti kolaylagtirmak,
uyusmazliklar1 ¢ozmek, uluslararasi ticaretin kurallarini belirlemek, ticaretin isleyisini ve
kurallarim1 seffaflagtirmak ve kiiresel boyutta ticareti arttirmaktir. Suanda bu Orgiite
toplam 164 iilke liye iken 23 iilkeninde liyelik miizakereleri devam etmektedir. Bu agidan
bakildiginda diinya ticaretinin hemen hemen hepsinin bu orgiite liye iilkeler tarafindan
gerceklestirildigi, Orgiitiin ticari faaliyetlerde s6z sahibi kuruluslardan birisi oldugunu

sOyleyebiliriz (MFA, 2023).

Diinya Ticaret Orgiitiiniin temelinde Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmasi

(GATT) yatmaktadir. Fakat DTO daha hukuki ve kurumsal yapiya kavusmus, yaptirim
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giicli daha yiiksek bir kurulus haline gelmistir. GATT kurallar1 sadece mal ticareti ile ilgili
kurallar1 olusturmus, DTO ise mal, hizmet ve ticari kapsamdaki miilkiyet haklarmida

kapsayan daha islevsel bir 6rgiit haline gelmistir (Takim vd., 2018, s. 117).

Diinya Giimriik Orgiiti (DGO), “ulusal giimriik idarelerinin etkili ve verimli
calismalarimi saglamak ve gelistirmek amacuyla kurulmus, bagimsiz, hiikiimetlerarasi bir
kurulustur”. Bu orgiit 1952 yilinda yiiriirliige giren “Giimriik Isbirligi Konseyi
Sozlesmesi” ile kurulmus, giiniimiizde 184 {iyesi bulunan bir kurulus haline gelmistir
(MFA, 2023). Bu orgiite iiye llkeler diinya ticaretinin %98’ine sahiptirler. Glimriik
konularinda tiim diinyanin dikkate aldig1 en yetkin kurulus konumundadir (WCO, 2022).

Diinya Giimriik Orgiitiiniin temel hedefleri sunlardir (Ticaret Bakanlig1, 2022):

*  Giimriik islemlerini, formalitelerini ve siire¢lerini basitlestirmek ve tiim diinyada

standart bir hale getirmek.

»  Siirecleri basitlestirmenin yaninda, gimriik kontrollerinin etkin yiiriitiilmesi ve

kagakgilikla miicadelenin daha siki yapilmasini saglamak.
*  Gilimriikler arasinda is birligi ve koordinasyon olusturmak.
Uye iilkelere teknik yardim saglamak ve diinya ile entegre etmek.

* Degisen sartlara ve mevzuatlara uygunlugu saglamak ve kontrollerini

gerceklestirmek.

*  Uluslararasi tedarik zincirinin kesintiye ugramamasini saglamak ve giivenligi ile
ilgili ¢aligmalar yapmak.

*  Gilimriiklerde nitelikli insan giicii istihdamini arttirmak.

»  Seffaf, etkin glimriikleme siiregleri olusturarak, ¢alisma kosullarinda iyilestirme

saglamak.

Milletleraras1 Ticaret Odas1 (ICC) ise, savas sonrasi iilkelerin ekonomik gostergelerinin
tyilestirilmesi i¢in Amerikan Ticaret Odas1 tarafindan toplanilan “Milletlerarast Ticaret
Konferans1” sonucunda kurulmustur. 1919 yilinda kurulan bu orgiitiin temel amaci da,
uluslararasi ticari faaliyetlerin gelistirilmesi olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda belirlenen

temel hedefler ise sunlar olmustur (Kayihan, 2009, s.44):
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* Uluslararas1 ticaretin Oniindeki engeller kaldirilarak, tesvik edilmesinin

saglanmast.

» Serbest bir piyasayla birlikte adil rekabet stratejisine dayali sistemin tesvik

edilmesi.

e Taraf ilkelerin entegrasyonun saglanarak, ekonomik biiyiimelerinin

gerceklestirilmesi.

Uluslararasi ticaretin kolaylastirilmasi i¢in “Birlesmis Milletler (BM)”,” Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO)”, “Diinya Giimriikk Orgiiti (DGO)” gibi kuruluslar tarafindan
uyumlastirilma ve mutabakat stirecleri yiiriitilmektedir. Bu asamada tilkeler arasinda
goriilen tutum ve uygulama farkliliklari, kolaylastirilan ticaretten kaynaklanabilecek
olumlu beklentileri ve etkileri sinirlandirmaktadir. Ticaretin kolaylastirilmas1 amaciyla
DTO tarafindan 22 Subat 2017°de vyiiriirliige sokulan “Ticaretin Kolaylastirilmas:
Anlagmast (TKA)” geregince uygulanmasi gereken yiikiimliiliiklerin taraf iilkeler
tarafindan uygulanmamasi, dijitallesme konusunda 6nemli verimlilik kayiplarina sebep

olmaktadir (Algan, 2020, s. 175-201).
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3. LOJISTIK VE LOJISTIK PERFORMANS

Lojistigin dogusunda insanlarin hayatlari1  devam ettirebilme, giivenliklerini
saglayabilme, korunma ve beslenme gibi temel ihtiyaglar oldukg¢a etkili olmustur.
Insanlarin temel ihtiyaglarnin giderilmesi istegiyle baslayan lojistik, giin gectikce tiim
diinyay1 ilgilendiren kiiresel bir boyut haline gelmistir. Kiiresellesme olgusunun
artmasiyla tiilkelerin karsilikli etkilesimlerinin ¢ogalmasi birbirlerine olan bagimlilik
seviyesini de arttirmistir. Ulkelerin ekonomik olarak giiclii olabilmelerinin yolu ise dis
ticaretten gecmektedir. Dig ticarette etkinligin en onemli yollarindan birisi lojistik
siireglerden gegmektedir. Bu siiregler ise baslangi¢ noktasindan baslayan son agsamada
tilkketiciye kadar ulasan biitiin siiregleri ifade etmektedir. Bu baglamda tilkelerin lojistik
performanslar1 biiyiikk énem arz etmektedir. Ulkelerin lojistik performanslarmi lgen
temel gosterge ise Diinya Bankasinin yapmis oldugu lojistik performans endeksidir.
Ulkelerin lojistik performansmin &lgiimiinde kullanilan bu endekste kriterler sosyo-
ekonomik gelismelerden etkilendigi igin dikkat edilmesi gereken bir unsurdur (Erding ve

Aydinbas, 2021, s. 160).

Kiiresel rekabette iilkelerin birbiriyle yaptiklar: ¢ekismede lojistik en 6nemli sektorlerin
rolii yadsmamaz. Uriiniin dogus asamasindan tiiketilis asamasina kadar tiim evreyi
kapsayan lojistik siireci uluslararasi ticaretle baglantili ve birbirleri lizerinde etkin rolleri
mevcuttur. Bu kapsamda {ilkelerin uluslararas: ticarette etkin bir rol oynayabilmesi

lojistik performanslarina baglidir.

Mevcut ¢aligmalar, lojistik performansin uluslararasi ticaret hacmi tizerindeki olumlu
etkisini defalarca ortaya koymustur (Hausman vd., 2013; Marti vd., 2014; Gani, 2017;
Torun ve Cetinoglu, 2020; Besir, 2021; Acar, 2021). Dolayisiyla lojistik, ticaretin
kolaylastirilmasi ve tilkenin ekonomik kalkinmasinin oniindeki engellerin kaldirilmasi
icin en Onemli faktorlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Yapilan bir arastirmada 45
tilkenin lojistik verilerini analiz eden (Shepherd, 2011, s. 44), diger otoriteler tarafindan
da kabul edilen sonuca gore lojistik sektoriiniin tilkelerin GSYH'sine ortalama %35 katkida
bulundugu ve bu oranin %2 ile %12 arasinda degistigi sonucuna varilmistir. Diinyadaki

uluslararas1 ticaret seviyesi siirekli olarak arttigindan, lojistik sektoriiniin ulusal

ekonomilere katkisinin, ulusal ekonomilerin liberallesmesi ve disa agikli§inin artmasiyla

59



biliylimesi, boylece daha genis bir ticari entegrasyon saglanmasi ve kiiresel pazarin

faydalarindan yararlanilmast muhtemeldir (Gani, 2017, s. 279).

3.1. Lojistik Kavramsal Cerceve
3.1.1. Uluslararas1 Kuruluslar

Lojistik, " miisterinin gereksinimlerini karsilamak igcin mal ve hizmetlerin ¢ikis noktast
ile tiiketim noktasi arasindaki akisint ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol
eden tedarik zinciri siirecinin bir par¢asi” olarak genel bir ¢er¢evede ele alinabilir (Brand,

.....

kalitede, dogru yerde ve dogru fiyata ulastirmaktir".

Christopher, (2016, s. 328), lojistigi " malzemelerin, parcalarin ve bitmis envanterin
tedarikgilerden firmaya ve miisterilere dogru hareketini ve depolanmasini stratejik

olarak yonetme siireci" olarak tanimlamistir.

Lojistik kavrami askeri alanda dogan bir kavramdir (Karakdy ve Olmez, 2019, s. 178).
Askeri anlamda lojistik kavrami; “arag, gereg¢ ve birliklerin hareket organizasyonunun
tammlanmasinda kullanilmistir”. Tamimdan da anlasilacagi lizere askerlerin hareketleri,
ekipmanin taginmasi, ikmal islerinin yapilmasi ve diger tiim askeri operasyonlar lojistik

operasyon dahilindedir (Erding ve Aydinbas, 2021, s. 162).

Dis ticaret bakimindan lojistik; “miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilmek amaciyla, belirli
bir iicret kargiliginda, bir lirlin ya da hizmetin ihracatindan ithalatina kadar gecen siiregleri
kapsayan ve nihai kullanicisina ulastirilmasini saglayan faaliyetlerin tiimii olarak”
tanimlanmaktadir (Canitez, 2009, s. 38). Lojistik operasyonlar1 uluslararasi pazarlamada
sekillendiren ve etkin calismasini saglayan faktorlerin basinda dagitim ve tedarik zinciri
yonetimi konularinin geldigi ifade edilmektedir (Canitez ve Yenigeri, 2007, s. 113-134).
Dolayistyla uluslararas: lojistik alaninda dagitim stratejileri ve tedarik zinciri yonetimi
bir biitlin olarak ele alinmaktadir. Buna gore tedarik zinciri ile ilgili, mal ve hizmetlerin
tedarik siirecinden, lretime ve nihai kullanicisina ulastirilmasina kadar gecen tiim

stirecleri kapsadigini soylemek miimkiindiir (Ecer ve Canitez, 2005, s. 193).

Sun TzuWu’nun M.O. 500°lii yillarda yazmis oldugu Savas Sanati kitabinda lojistik
faaliyetleri stratejik ve taktiksel olarak ele almistir. Fakat “lojistik” kelimesini ilk olarak
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Henri de Jomini 1838 yilinda yazmis oldugu “The Art of War” eserinde bahsederek bir
boliim ayirmistir. Henri de Jomini eserinde lojistigi sOyle tanimlamistir; “malzeme
tedariki ile ordular: hareket ettirebilmenin pratik sanati” seklinde olmustur (Yaprakl ve

Unalan, 2017, s. 591).

1990’11 y1llar itibariyle lojistik kavrami popiiler hale gelmis olduk¢a yaygin kullanilmaya
baslanmigtir. Rushton vd. (2006) lojistik kavramini “Lojistik = Tedarik+Malzeme
Yonetimi+Dagitim lojistigi” seklinde formiile etmislerdir. Lojistik kavrami {iretim
siirecinden tiiketiciye ulasana kadar ki biitlin siireci kapsadigi i¢in “Modern toplumlarin

dolagim sistemi” olarak tanimlanmaktadir (Wen vd., 2018, s. 103).

Bir baska tanimda ise 10jistik, “miisteri ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in tiriinlerin tiretim
yerlerinden tiiketim yerlerine kadar tedarik zinciri igerisinde iriin, hizmet ve bilgi
transferlerinin etkin ve verimli bir bigimde ¢ift yonlii olacak sekilde planlama, depolama
ve tasima uygulamalariin gergeklestirilmesi ve kontrol edilmeleri siire¢lerinden
meydana gelen tedarik zinciri yonetiminin bir boliim{i” olarak tanimlanmaktadir ( Mabert

ve Venkataramanan, 1998, s. 539)

Isletme lojistigi ise, “tedarik zincirinde yer alan tiim halkalarin bir biitiin olarak
yonetilmesi, koordine edilmesi ve Uriiniin istenilen yerde istenilen zamanda nihai
miisteriye ulagmasiyla ilgilenmektedir”. Kiiresel diinyada ise lojistige bakildiginda tiim
diinyay1 bir merkez halinde ydnetmeye yardimci olan bir silire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Ulkelerin birbiriyle entegre olmasini saglayan ve baglayan biiyiik bir ag
seklinde kabul edilmektedir (Olmez ve Mutlu, 2017, s. 100).

Temel lojistik islemler uluslararasi ticarette, stratejik rekabet avantaji saglamada 6nemli
bir arac1 haline getirmistir (Canitez, 2011, s. 11). Lojistik; sunmus oldugu degerlerle iilke
ekonomilerinin ve isletmelerin fark yaratmasina katki sunan 6nemli hizmet sektorlerinin
basinda gelmektedir. Lojistik iktisadi faaliyetlerin her alaninda etki gosteren bir
sektordiir. Bu sektorlerin basinda gida, tekstil, ilag, otomotiv gibi sektorler gelmektedir.
Lojistik tarihine baktigimizda bu kavramin ilk kullanim alanin askeri alan oldugu
goriilmektedir. Bu alanda ilk donemlerde askerlerin konumlandirilmasi, teghizatin
konumlandirilmasi, cepheye malzeme tedariki ve tasinmasi vb. faaliyetlerde etkin yer
alarak tilkelerin askeri giliciinlin artmasina sebep olmustur. Kiiresellesme olgusunun ticari

hayata gecmesiyle birlikte 1960’11 yillardan itibaren sektorlerde de 6nem kazanan bir
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kavram olmustur. Gegmisten giiniimiize kadar 6nemi artarak devam etmis, teknolojinin
gelismesiyle birlikte de ticari faaliyetlerin bircogunda oldugu gibi faaliyetlerin
yuriitiilmesi siireci dijitallesmistir. Dijital doniisiim siirecinin en fazla etkiledigi
sektorlerin basinda lojistik sektorii gelmektedir. Bu etkilenmeyle birlikte lojistik 4.0,
akill lojistik, e-lojistik, yalin lojistik gibi bir¢ok yeni kavram ortaya ¢ikmistir (Erding ve
Aydinbag, 2021, s. 160).

Teknoloji ile lojistigin bulugsmasindan sonra elektronik ortamda lojistik faaliyetlerin
siirdiiriilmesi, miisteriler agisindan tiim siire¢leri daha yakindan takip etme firsati
vermistir. Miisteriler siparigin tiim asamalarini, siparis teslim edilene kadar elektronik
ortamda izleyebilmektedir. Elektronik ortamda yiiriitilen ve yonetilen lojistik
faaliyetlerini e-lojistik olarak adlandirabiliriz. E-lojistik faaliyetleri arasinda, talep
tahmini, stok yonetimi, depo ydnetimi, ara¢ takibi, miisteri hizmetleri, tersine lojistik
faaliyetleri gergeklesebilmektedir. Bu siireglerin elektronik ortamda yiiriitiilmesi
isletmelere ve miisterilere hiz, kolaylik, fiyat avantaji gibi olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Ticaretin tiim paydaslar1 arasinda etkili bir iletisim olustugu icin

slireglerde kolaylikla ve basariyla yonetilebilmektedir (Tekin vd., 2017, s. 82-86).

Son donemde karsilagtigimiz Covid-19 pandemisinin de elektronik ticaretin ve e-
lojistigin gelisimi tizerinde ¢ok ciddi etkileri olmustur. Pandemi doneminde dijitallesme
kavraminin hayatin her alanina ve her kesimine dogrudan girdigini diisliniirsek, bu siirecte
en fazla etkilenen sektdrlerin basinda lojistik sektoriiniin geldigini gormekteyiz. E-
lojistigin gelisimi bu siirecte ¢ok ciddi bir ivme kazanmistir. Dijitallesme ile doniisen
lojistik siireglere literatiirde birgok farkli isimle adlandirilmaktadir (Miiller vd., 2018, s.
122).

3.1.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik icerisinde birden ¢ok temel faaliyeti kapsayan genis kapsamli bir alandir. Temel
faaliyetlerin bir biitiin halinde, koordine edilmesi ve dizayninin gerceklestirilmesi verimli
bir lojistik aginin yonetilmesi ile gerceklesmektedir. Alanin 6ncii kuruluslarindan olan
Tedarik  Zinciri  Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) lojistik yoOnetimini  sdyle
tammmlamaktadir:  “miisterin  gereksinimlerini  karsilayabilmek igin, baslangi¢

noktasindan tiiketimin gergeklestigi son noktaya kadar hizmet, tirtin ve bilgilerin, etkin
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ve verimli sekilde aktarimasinin ve depolanmasinin, yiiriitiilmesi ve etkinliklerinin

kontrollerinin gerceklestirildigi tedarik zinciri siireci” olarak tanimlamaktadir.

Bir diger onde gelen kurulus olan Lojistik Yonetimi Konseyi ise, “ tedarik zinciri
icerisinde yer alan malzeme, servis hizmetleri ve bilgi aktarimimin etkili ve diizenli bir
sekilde iki yone dogru hareketlerinin saglanmasu ile birlikte, miisteri taleplerinin yerine
getirilebilmesi adina iiriinlerin tiretim noktalarindan, nihai tiiketim noktalarina kadar
olan siirecte depolanmasi, siireglere ait planlama yapilmasi, planlarin uygulanmasi ve

kontrol edilmesi” olarak tanimlamaktadir (Orel Demirci ve Nakiboglu, 2016, s.69).

Lojistik yonetimi siirecinde bilgi ve malzeme akisi olmak {iizere iki tiirli akis
saglanmaktadir. Malzeme akisinda, iiretimin basladigi noktadan tiiketiciye ulasana
kadarki malzemenin en hizli ve en uygun kosullarda ulastirilmast hedeflenirken, bilgi
akisinda ise miisterilerden elde edilen bilgilerin iireticilere tekrar doniit olarak saglanmasi

ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmektedir (Bakan ve Sekkeli, 2017, s. 10)

Lojistik Girdileri Yinerim Faalivetleri

« Dogal Planlama. Uygulama, Kontrol Lejiatik Ciknlar
Eaynaklar ¢ Eekzbet

+  Insan Avantaji
Eaynag : *  Zaman ve

*  Finansal - Mekan
Kaynaklar = . Faydaz

*  Bilg _'1:* Lojistik Yonetimi ;E *  NMijtenye
Eaynagz E = Etkin

B Hammadde, Yan mamul. Manml B Hizmet

Lojistik Faalivetleri

* Dliisteri *  Tesis ve Depo
Hizmeti Yer Secimi

« Talep + Satin alma
Tahmini

« Stok *  Ters Lojistdk
Yinetimi

+ Alalzeme + Daginm
Ellecleme

* Siparis * Depolama
Siireci

* Paketleme .

Sekil 6. Lojistik yonetimi siireci
(Kaynak: AUZEF)
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Lojistik yonetiminde temel hedef mal ve hizmet akisinin {ireticiden tiiketiciye dogru

akiginin dogru bir sekilde planlanmasidir. Bu akis esnasinda olusabilecek aksaklik ve

problemleri ¢o6ziime kavusturmada lojistik yOnetimi planlayanlarin asli gorevidir.

Isletmeler lojistik yonetimi araciligiyla su avantajlari elde etmektedirler (Canci ve Erdal,

2009, 5.47):

*  Mal ve hizmet maliyeti azalir.

» Rekabet avantaji1 elde edilir.

+ Katma deger saglanir.

*  Yiiksek kalite standardi olusumuna katk1 saglar.

*  Cevresel unsurlara adaptasyon saglanir.

*  Problemler 6nceden 6ngoriiliir ve Onlenir.

»  Taleplere hizl1 geri doniis saglanir.

*  Verimlilik saglanir.

Tablo 3. Lojistik yonetim asamalari

Lojistik Yonetimi

Fiziksel Dagitim Imalat Destegi Tedarik Destegi
. . .. Disaridaki Arz
Miisteri Hizmet Saglama Uretim Faaliyetlerini Kaynaklarindan

Sireci

Planlama, Programlama ve
Destekleme Siireci

Malzeme ve Uriin Elde
Etme Sireci

Fiziksel Dagitimdan
Kaynakl Faaliyetler

Imalat Destegine Bagli
Faaliyetler

Tedarik Islevlerinin
Gerektirdigi
Faaliyetler

Siparis Kabul Etme

Ana Uretim Programi
Planlama

Kalite Giivenligi

Siparis Isleme

Stoklarin Yerlesimi

Depo i¢i Mal Hareketlerini
Destekleme

Depolama ve Depo Ici
Yerlestirme

Gozetim ve Kabul

Depolama Hareketleri

Dagitim Kanali Igerisinde
Isletme ve Isletme I¢in
Tasima

Uretim Siireci Dahilinde
Tasima

Isletme I¢ine Tasima

Siparis Yerlestirme
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Icerdigi Temel

Yitkiimliilikler Goriismeler

Fiziksel Dagitimin Temel Arz Kaynagi Bulma
Amact Diisiik Toplam Icerdigi Sorumluluklar Maliyetle Uygun Satin
Maliyet Cercevesinde Almayi Belirleyerek
Istenen Miisteri Hizmet Imalat1 Ya Da Tekrar
Diizeyini Stratejik Olarak Satis Orgiitlerini
Saglayip Gelir Yaratma Destekleme

Tesvik Destegi Ihtiya¢ Planlama

Miisteri Hizmetleri Icerdigi Sorumluluklar

Parcalarin Asamalara
Ayrilmasi ve Siireci Hayata ~ Arz Kaynaginin

. Gegirme Sinirlarini Belirleme;
Teslim Bir Araya Toplamay1
Stirekli Kilma
Yeni Arz Kaynaklari
. .. ) . Icin Yol Gésterici
lade Mal Yerlestirilmesi Imalat Yerlerinde Stoklarin Arastirmalar
Depolanmasi Gergeklestirme
Pazarlama Planlanmasi ve . ﬁiﬁ?ﬁ:k;iﬁ ile
Koordinasyon Fiziksel Dagitim ve Imalat Saslam y
Arasinda Olusan Erteleme ag a. a. —
Fiyatlama ve Cografi Koordinasyon Tedarik Islevinin
I¢in Esneklik Yaratma Amaci

(Kaynak: Ozdogan, 2016, s. 8)

Tablo 3’de agiklanan lojistik yonetiminde ise 3 temel asama bulunmaktadir. Bunlar,
fiziksel dagitim, imalat ve tedarik siireci asamalaridir. Tiim bu siireglerin bastan asagi
organizasyon silirecinin yonetilmesi sonucu lojistik yonetiminin ana konular1 icerisine

girmektedir.

3.1.3. Yesil Lojistik

Tarih boyunca lojistik her zaman énemli bir noktada olmustur. Isletmeler acisindan biiyiik
Onem tasiyan bu faaliyetin bilingli bir sekilde gerceklestirilmesi cevresel faktorler
acisindan oldukca onemlidir. Bu faaliyetler bilingli bir sekilde gergeklestirilmedigi
takdirde ¢evreye ciddi zararlar verebilir. Bu zararlarin basinda insanlik i¢in ciddi tehlike
yaratan kiiresel 1sinma gelmektedir. Ozellikle tasimacilik faaliyeti esnasinda kullanilan
araglardan ¢ikan zararli gazlar yiiziinden kiiresel 1sinma son yillarda ciddi tehlikeler

olusturmaya bagladi. Bu tehlikelerin daha fazla artmamasi i¢in bir takim ciddi kurallar ve
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yaptirimlar uygulamaya konulmali. Gelismis iilkeler bu zararin en aza indirgenebilmesi

i¢in birgok kural koymaktadir (Cetin ve Sain, 2018, s. 919).

Uretim ve tiiketim faaliyetlerinin artis gdstermesi, dogaya verilen zararlarm artis
gostermesine ve dogal kaynaklarin tilkenmesine yol agmistir. Ekolojik sistemin ticari
faaliyetlerden kaynakli zararinin en aza indirilmesi i¢in bireysel ve kurumsal farkindalik
oldukca 6nem arz etmektedir. Ozellikle lojistik faaliyetlerden kaynakli cevreye verilen
zararin ¢ok yiiksek oldugu diisiiniildiigliinde bu olumsuzlugu azaltmak veya ortadan

kaldirmak i¢in en iist seviyede gayret ortaya konulmalidir.

Niifus oranlarindaki artis ve bununla birlikte refah diizeyinin de artmasiyla toplumsal
ihtiyaclar da giderek artis gostermistir. Bunun sonucunda ise iiretim ve bununla paralel
olarak kaynak kullanim1 da artmistir. Bir taraftan dogal kaynak tiiketimi hizlanirken diger
yandan enerji kullanimi ile atiksal kirlilik artmis ve dogal denge olumsuz etkilenmeye
baslamistir. Dogal dengenin bozulmasindan kaynaklanan sorunlarin ortaya g¢ikmasi
nedeniyle, siirdiiriilebilir bir yasam adina insan faaliyetlerinin dogal denge iizerindeki
negatif yonlii etkilerinin kontrol altina alinmasi gerektigi ifade edilmektedir. Bu
baglamda, yapilan ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler, toplumda dogal dengeyi
korumaya iligkin hassasiyetin artmasi ve kaynak maliyetlerindeki artiglar isletmeleri daha

cevreci olmaya yonlendirmektedir (Cavdar, 2021, s. 361).

Lojistik, sadece modern teknolojinin ortaya ¢ikarabilecegi, yiik siirecleri iizerinde bir
derece organizasyon ve denetleme anlamina gelir. Yesil lojistik kavrami tagimacilik
sektoriindeki onemli hususlardan biri olmustur. "Yesillik" bir dizi ¢evresel kaygi i¢in bir
kod kelime halini almistir ve genellikle pozitif olarak degerlendirilmektedir. Cevreyle
uyumlulugu ifade etmek icin tercih edilir ve dolayisiyla 'lojistik' gibi faydali bir
kavramdir. Bu iki kelime birlikte kullanildiginda ¢evre dostu ve verimli bir tasima ve
dagitim sistemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu terimin genis bir ¢ekiciligi vardir ve birgok kurum,

kurulus ve kisiler tarafindan son derece tercih edilmektedir (Rodrigue, 2017, s. 1).

Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporu (1987), c¢evresel stirdiiriilebilirligin
uluslararas1 eylem i¢in bir hedef olarak belirlenmesiyle, yesil konulara siyasi ve
ekonomik arenalarda onemli bir ivme kazandirmustir. Tasimacilik sektorii, modlari,

altyapilan ve trafigi ile ¢evresel bozulmaya olumsuz birgok etki birakmaktadir. Stirekli
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biiyiiyen lojistik sektorii bir¢ok kisi tarafindan tasimacilik sektoriiniin daha ¢evre dostu

bir yiiz sergilemesi gerekliligini vurgulamaktadir (Whitelegg, 1993, s. 131).

Yesil lojistik “malzeme tasima, atik yonetimi, paketleme ve nakliyeye odaklanan yiik
dagitiminin gevresel ve enerji ayak izini azaltan tedarik zinciri yonetimi uygulamalari ve
stratejileri” olarak tanimlanmistir. Yesil lojistigin nihai amaci lireticiden tiiketiciye kadar
olan akigta iriin ve bilgilerin ¢evresel kosullara en uygun sekilde hareketini
gerceklestirmektir. Yesil lojistikte isletmelerin ¢evreye karst olan duyarliliklari,
faaliyetleri gerceklestirirken kullandiklar1 enerji, atiklarin miktar1 ele alinarak bu

stireglerin minimuma indirgenmesi hedeflenir. Kisacasi tiim siireclerde ¢evre bilinci ile

.....

302-309).

Yesil Lojistik ’— Ekonomi

I

Cevre L

Toplum

Sekil 7. Siirdiiriilebilir kalkinmanin bir unsuru olarak yesil lojistik
(Kaynak: Seroka-Stolka, 2014, s. 303)

Sekil 7°de goriildiigi gibi stirdiiriilebilir lojistik, uzun dénemde ekonomi tizerinde pozitif
yonlii etkiler yaratmaktadir. Lojistik faaliyetlerini benimseyen isletmeler, tiiketici
tarafindan da daha cok tercih edilebilir. Bu nedenle siirdiiriilebilir lojistik, toplumsal ve
cevresel kazanimlara ek olarak ekonomik bakimdan da 6nemli bir belirleyici olmaktadir

(Cetin ve Sain, 2018, s. 914).

Yesil lojistik, miisteri gereksinimlerini karsilamak ve yiiksek katma deger yaratmak
amaciyla {irlin akis stireci ve elde edilen bilgilerin, ekolojik agidan verimli yonetilmesine
iliskin biitiin faaliyetleri kapsamaktadir. Bunun yani sira yesil lojistik, lojistige iligkin
biitiin siire¢lerin dogru yonetilmesini saglamakta ve dogal ¢evre lizerindeki negatif yonli
etkilerini ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir (Seroka-Stolka ve Ociepa-Kubicka, 2019,
S. 473).

Ham madde tedariginin yapilmasi, iiretimden sonra iiriin ile ilgili ambalajlama, paketleme

ve etiketlemenin yapilmasi, belirlenen noktaya taginmasi, depolanmasi ve dagitim
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siirecinin planlanarak tiiketiciye ulastirilmasi siiregleri geleneksel lojsitik faaliyetleri
iken, yesil lojistik siirecleri mevzu oldugunda tiim bu geleneksel lojistik siireglerin
cevreye verdikleri zararlar1 azaltacak sekilde tasarlanmasi ve siirecin kontrol altinda
tutularak ¢evreye verilen zararin tamamen ortadan kaldirmaya ¢alisilmaktadir. Boylece
yesil lojistigin bilesenlerine ulagilmasi hedeflenmektedir (Liu ve Ma, 2022, s.2). Lojistik
sektorliinde amaglanan, sosyal, ¢evresel ve ekonomik faktorler arasinda siirdiiriilebilir

yesil lojistik faaliyetlerini uygulamaktir (Chen vd., 2019, s. 1-17).

Yesil lojistik, ekonomik faktorlii bir siire¢ olmanin 6tesinde, olusturulan yeni yesil gii¢
denklemiyle sosyal ve ¢evresel faktorlere de vurgu yapmaktadir. Akill lojistik yonetimi,
stireglerin tamaminda en yiiksek verimlilikle ¢aligmaktadir. Bu nedenle kaynak kullanima,
emisyon ve enerji tiiketiminin azaltilmasina yonelik cevreye oOnemli katkilarda

bulunmaktadir (Lee, Kang ve Prabhu, 2016, s. 6956).

Tablo 4. Yesil lojistik avantajlar: ve dezavantajlari

AVANTAJLAR
Islem maliyetinde azalma Verimlilikte artis
Pazarlama ulasiminda artis Uriin kalitesinde artis
Miisteri memnuniyetinde artis Malzeme maliyetinde azalma
Cevresel performansta gelisme Hizmet kalitesinde artis
Enerji tiiketiminde azalma Atik tiiketiminin minimum olmasi
Isletme imajinda artis Emisyonda azalma

Tehlikeli ve zararli madde kullaniminda Cevresel risklerde azalma

azalma

Ses ve radyasyonda azalma Calisan ve toplum sagliginda iyilesme
Pazar payinda artis Teknoloji gelisiminde artis

Depolama maliyetlerinde azalma Rekabette artis

Imha maliyetlerinde artis

DEZAVANTAJLARI

Hammadde maliyetlerinde artis

Yatirim miktarinda artis

Deneme maliyetlerinde artis

(Kaynak: Kayan, 2023, s.7)
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Rekabetin yogunlagmasi, yesil iiriin ve siireglerine olan ilginin artis gostermesi ve ¢evreci
sivil toplum kuruluslarinin baskis1 nedeniyle igletmeler, lojistik stratejilerinde yeniden
diizenlemeye gitmektedir. Nitekim ¢evre koruma, yeniden iiretim, geri doniislim
faaliyetleriyle maliyetleri azaltma baskisi, sosyal sorumluluk baskisi, yasal baskilar ve
misteri baskilar isletmeleri yesil lojistik faaliyetlerine yonlendirmektedir. Bu baskilar,
yesil lojistik faaliyetlerinin siirdiiriilmesinde, isletmeler iizerinde pozitif yonlii bir etki
yaratmaktadir. Yesil lojistik faaliyetleri ile kaynak elde etme maliyetleri azalmakta,
boylece isletmeler sosyal sorumluluk gorevlerini yerine getirmekte ve ¢evreci isletme

imajini iyilestirmektedirler (Yanginlar ve Sari, 2017, s. 101).

Yesil lojistik yonetimi, Uriinlerin iiretim ve dagitim siirecindeki faaliyetlerinden
kaynaklanan c¢evresel zararlar1 Onlemeyi amaclamaktadir. Tersine lojistik, tedarik,
dagitim ve paketleme gibi temel faktérler, yesil lojistik kapsaminda olmaktadir. Uretim
siireci ve 1rin gelistirme gibi isletme i¢i faaliyetlerin ydnetilmesinden sorumlu
olmaktadir. Bunun yani sira kiiresel boyutta ¢evrenin korunmasindan ve boylece fiziksel

iiriin akiginin yonetilmesinden sorumlu olmaktadir (Ye vd., 2013, s 136).

Yesil lojistikte tagima mesafesi, tasima miktari, tagima siiresi, tasima modu, tasima araci
ve paketleme icin kullanilan envanterin 6zellikleri dnemli faktorlerdir. Ayrica tehlike
atiklarin imhasi, atik yonetimi, geri doniisiim, tersine lojistik, yeniden kullanma gibi
unsurlarda yesil lojistigin dnemli unsurlarindandir (Seroka-Stolka ve Ociepa-Kubicka,
2019, s. 473).

3.1.4. Tersine Lojistik

1980’11 yillarda tersine lojistik kavrami, mevcut akigin tersine hareket eden, liriin
hareketinin “’miisteriden-iireticiye dogru’’ oldugu algisinin egemen oldugu bir kavram
olarak ifade edilmektedir (Rogers ve Tibben-Lembke, 2001, s. 129-148). ileri yonlii
lojistik akista iiretimden tiiketiciye dogru bir hareket s6z konusu iken tersine lojistikte
tiiketiciden tireticiye dogru bir akis bulunmaktadir. Son dénemlerde tersine lojistik, artan
cevresel problemler, hiikiimetlerin ve orgiitlerin mevzuatlar: kati hale getirmesi, sosyal
sorumluluk olgusu agisindan isletmeler acisindan dikkat edilmesi gereken bir alan
olmustur. Tersine lojistik, kullanilmis {iriiniin yeniden kullanilmasi, onarilmasi, yeniden

iiretilmesi, geri doniistiiriilmesi veya bertaraf edilmesi amaciyla miisterilerden toplanmasi
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i¢in gereken faaliyetler dizisini ifade eder. Uriinler satin alindiktan sonra toplanir ve

incelenmek, tasnif edilmek ve elden ¢ikarilmak {izere tesislere teslim edilir. Toplama, bir

firmanin {irtinlerin milkiyetini kazandig1 faaliyeti ifade eder.

Bir bagka tanimda ise tersine lojistik,  iireticinin olasi geri kazanim, yeniden iiretim, yok

etme veya kaynaklart etkin sekilde kullanmak igin tiiketim noktasina gonderilmis olan

tiriin ya da pargalarn, akisint yonetme” siireci olarak tanimlanmistir. Literatiirde “Geri

Doniis Lojistigi”, “Tersine Dagitim”, Geriye Dogru Lojistik”, “Geri Doniis Lojistigi” gibi

bir¢cok kavramla ifade edilmektedir (Sengiil, 2011, s. 409).

I p L 1

Hammadde imalat Dagiim Tliketici

on anrn

(:r'emleme

¥

Sekil 8. Tersine lojistik faaliyetleri
(Kaynak: Krumwiede ve Sheu, 2002; Tekin, 2022)

Test

|:‘r‘en|den Imalat

Geri
Dandgim

Aslinda tersine lojistik, tiiketiciden geri donen {irlinlere tekrardan kullanim alani

acilmasim1 amaclayan bir yaklasimdir. Bir¢cok isletme, ekonomi ile ekolojik c¢evre
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arasindaki iliskiyi giliglendirebilmek ig¢in tersine lojistigi kullanmaktadir. Buna gore

tersine lojistik (Cetik ve Batuk, 2013, s. 366);

Uretim siirecinde iiriinlerin yanlis {iretilmesi, ambalajlanmas1 ve paketlenmesi
sonucunda ortaya ¢ikan kusurlu iriinlerin, tekrardan iiretim siirecine dahil

edilmesi siirecidir.

Uretim siireci tamamlanan iiriinlerin miisteriye ulastiriimas noktasinda, iiriiniin,
paketin ya da ambalajin zarar gérmesi ve istenilen zamanda miisteriye ya da
istenilen noktaya ulastirilamamasindan kaynakli, iirlinlerin kullanim 6zelligini

yitirmesi ve geri alinmasi faaliyetidir.

Uretimi tamamlanmis ve nihai tiiketiciye ulasmis iriinlerin, miisteri
taleplerinden farkli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri memnuniyetsizligini

ortadan kaldirabilmek amaciyla iiriinlerin geri alinmasi faaliyetidir.

Miisteriler tarafindan kullanilan {irlinlerin bakim-onarin faaliyetleri nedeniyle

geri alinmas faaliyetidir.

Kullanim 6mrii tamamlandigi i¢in iirliniin kendisinin ya da bilesenlerinin nihai

kullanicisindan geri alinmasi faaliyetidir.

Belirtilen biitiin faaliyetlerin ekonomik nedenler, kurallar, kanunlar ve kurumsal
sorumluluk boyutu dikkate alinarak koordineli bir sekilde yonetilmesi seklinde
tanimlanmaktadir (Acar ve Koseoglu, 2014, s. 350-351).

Tersine lojistik siirecleri ise su adimlarla gergeklesmektedir (Telli, 2022, s. 36) :
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Kabul

Geri
Alim

Gozden
Gecirme

Yenileme

| 7> Nakil

Yeniden
Yapilandirma

Sekil 9. Tersine lojistik adimlar:

Tersine lojistikte zinciri boyle takip etmek Onemlidir. Hangi {irliniin kabuli
gerceklesecek, geri alim siirecleri nasil olacak, gézden gecirme faaliyetinden sonra karar
verilmesi ve ona gore islem yapilmasi gerekmektedir. Tersine lojistik siiregleri miisteri
memnuniyeti saglama agisindan 6nemli siirecler oldugundan igletmenin en az maliyetle

bu siireci tamamlamasi tiim taraflar agisindan dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.

Tersine lojistik faaliyetlerinde gozden gecirme faaliyetinden sonra yapilacak geri

kazanim islemi ise sunlardir (Telli, 2022, s. 37):
« Tamir
«  Uriin Yenilestirme
*  Yeniden Uretim
+  Uriin Yamyamlastirma
*  Geri Doniisiim
« Imha Etme

Tersine lojistik siire¢lerinin birtakim avantaj ve dezavantajlari bulunmaktadir. Avantajlar

arasinda, yok olacak iirlinlere deger kazandirma, atilacak iirlinlerden geri kazanim
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yaratma, dogaya verilen zarari Onleme ve en Onemlilerinden birisi de miisteri
memnuniyeti saglanmasidir. Dezavantajlar arasinda ise, tersine lojistik operasyonlarinin
karmasikligi ve zorlugu, ek insan giiciine ihtiya¢ duyulmasi, ek maliyet yaratmasi

goriilebilmektedir.

3.1.5. E-Lojistik

E-lojistik (internet destekli lojistik) ve lojistik is siireci dig kaynak kullanimi, tedarik
zincirinin bir pargasi olan daha biiyiik bir harici lojistik pazarinin alt kiimeleridir. Tedarik
zinciri, lojistik yonetimi i¢in entegre bir is modelidir. Mallarin tedarikg¢ilerden {iretim ve
dagitim zincirleri yoluyla son tiiketiciye kadar akisin1 kapsar. Iletisim sistemlerinin artan
giict, orgiitsel birimler arasindaki koordinasyonu gelistirmek icin orgiit i¢i entegrasyonu
miimkiin kilmaktadir. Son yillarda, bilgi sistemleri ¢esitli is siireglerini destekleyen
kaynaklar olarak goriilmeye baslanmistir. Alshawi, para akis1 goriiniirliigiinii ve tedarik
zinciri goriiniirliigiinii artirmak igin Internet, Intranet ve Genisletilebilir Isaretleme
Dili'nin (XML) roliinii vurgulamistir. Literatiirde, lojistik deger zincirinde web tabanli bir
bilgi sistemi kullanan 3PL ile ilgili cok az ¢alisma bulunmaktadir. E-lojistik, miisterilere
en iyi lojistik hizmetleri saglayabilen internet destekli bir 3PL deger zinciri olarak

tanimlanabilir (Alshawi, 2001, s. 235).

E-lojistik; “nakliye, stok, nakliye konsolidasyonu, depolama, siparis, dagitim yonetimi
gibi lojistik hizmetleri dijital ortamlarda gerceklestirmek i¢in tasarlanan internet tabanh
lojistik degerler zinciri” seklinde tanimlanmaktadir. E-lojistigi olusturan dort onemli
bilesen bulunmaktadir. Bu bilesenler; tek elde katma degerli hizmetler, ulasim agi,
elektronik bilgi yonetimi ve depolama operasyonlarinda otomasyon olarak ifade

edilmektedir (Gunasekaran, Ngai ve Cheng, 2007, s. 333-349).

Bilisim ve internet teknolojilerindeki gelismelerin hiz kazanmasi ve yayginlasmasi
sonucu isletmeler de ticari faaliyetlerini web tabanli sistemler {izerinden yapmaya
baslamislardir. Bununla birlikte artis gosteren e-ticaret faaliyetleri, e-lojistik alaninda da
cesitli yenilik ve gelismelerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. internet satislarinda
meydana gelen artiglar; modern tagima, dagitim ve lojistik modellerinin ortaya ¢ikmasina

neden olmustur. Geleneksel lojistik ile kiyaslandiginda e-lojistik, lojistik faaliyetlerin
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telekomiinikasyon aglar araciligiyla gerceklestirilmesini saglamakta, daha ¢ok hizmet ve

bilgi sunmaktadir (Tekin vd., 2017, s. 83-84).

Geleneksel lojistikle e-lojistik arasinda farkliliklar ise sunlardir (Karagéz, 2012, s. 51):

Lojistik faaliyetler geleneksel lojistikte boliimler seklinde gergeklestirilirken, e-
lojistikte elektronik veri degisimi aracilifiyla tek bir yerden toplu olarak

gerceklestirilmektedir.

Geleneksel lojistikte kayitlar ve siiregler geleneksel yontemlerle kayit altina
alinirken, e-lojistikte bulut sistemler, veri madenciligi gibi yeni teknolojilerden

yararlanilmaktadir.

Geleneksel lojistikte analog gergeklestirilen faturalama, irsaliye, siparisler gibi

stirecler, e-lojistikle birlikte elektronik ortamlarda gergeklestirilmektedir.

Geleneksel lojistikte birim yiikler daha biiyiik olurken, e-lojistikle birlikte daha

kiigiik birim yiiklerin yonetim siiregleri de gergeklestirilmektedir.

Depo yonetim siireglerinde geleneksel lojistikte daha az sayida depo siireci
gerceklestirilirken, e- lojistikle birlikte iiretici ve tiiketiciye yakin birgok yer

depo siirecine dahil edilip yonetilebilmektedir.

Geleneksel lojistikte miisteri sayisi sabittir artis daha az miktarda gergeklesir, e-

lojistikte ¢ok daha fazla miisteri ve ¢cok daha hizli artis gerceklesir.

Talep tahminleri e-lojistikte daha kesin ve nettir. Geleneksel lojistikte yanilma

pay1 daha yiiksektir.

Geleneksel lojistikte stok kontrolleri zor ve yavas gergeklestirilirken, e-lojistikte
kullanilan terminaller ve yazilimlar araciligiyla daha hizli ve daha dogru

gergeklestirilmektedir.

Geleneksel lojistikte daha fazla isgiicine ihtiya¢c duyulurken, e-lojistikte

isgiiclinlin yerini teknoloji ve yazilim almaktadir.

Geleneksel lojistik siireglerinin degisimi daha siireglere yayilirken, e-lojistik

stirecleri degisim konusunda daha esnektir.

Dis ticaretle ilgili yasanan dijital doniisiim siiregleri, kamu sektorii ve 6zel sektorde yer

alan isletmeler tarafindan yakindan takip edilmektedir. Dis ticarete konu olan iiriinlerin
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ithal-ihrag edilmesini kolaylagtirabilmek, kagit biirokrasisini azaltabilmek, tiriinlerin
denetimini etkinlestirebilmek ve siireci takip ederek sorunlara aninda miidahale
edebilmek i¢in bir¢ok isletme bilgisayarli otomasyon sistemini kullanmaktadir. E-lojistik
faaliyetleri dis ticaret siireclerinde artarak biiyiimeye devam etmektedir (Olmez, 2021, s.
9-33). Dis ticarette dijital doniisiimle birlikte online ortamlarda gergeklesen islemler ise
sunlardir: (Pekcan, 2018, s. 1-334) “Dahilde isleme Rejimi (DIR)”, “Tek Pencere
Sistemi”, “Elektronik Veri Degisim Sistemi”, “Dis Ticarette Risk Esasli Kontrol
Sistemi”, “Lojistik Takip Sistemi (LTS)” ve “Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi”
seklinde siralanmaktadir. Bu sistemler araciligiyla manuel sekilde yapilan islerin bircogu
bilgisayar iizerinden daha etkin sekilde yapilmaktadir. Ozel sektor ve kamu agisindan
maddi artiglara neden olan bu sistemler, uzun vadede paydaslarin tiimii i¢in yarar

saglayici bir nitelige sahiptir.

Tablo 5. E-lojistik uygulamalari

Lojistik Sektorii Hizmet Alanlar Kamu Hizmetleri
Bilgi Teknolojileri Bilgi Teknolojileri E-Devlet Uygulamalari
Lojistik Bilgi Sistemleri E-is Ulastirma Altyap: ve
Sistemleri
-Isletme Bilgi Sistemleri
-Tagima -Firma Bilgi Sistemleri -Karayolu
-Organizasyon -MIS, EiS, DSS, IS vd. -Demiryolu
-Giizergah planlama -Tedarik ve Uretim -Denizyolu
-Arag, Esya, Strticu -Dagitim Operasyonlari -Havayolu
-Takip Sistemleri -E-ticaret -Boru Hatt1
-Depo Bilgi Sistemleri -B2C ve B2B -Giimriikler
-Glimriik -Intranet, Ekstranet, -Telekomiinikasyon
-Operasyonlar Internet vd.
-Miisteri Iliskileri

(Kaynak: Erdal, 2013, s. 33)

“Endiistri 4.0” doneminde uluslararasi ticaret giin gectikce gelismekte, hizmet ve iiretim
sektorlerindeki siireglerin tiimiinde doniisiimler yasanmaktadir. Bu doniisiimler ise
ticaretteki maliyetlerin diisliriilmesi noktasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Balan ve
Koyuncu, 2020, s. 1-10). E- lojistik faaliyetleriyle birlikte hizmet ve bilgi sunulmasi
acisindan kokli degisimler ger¢eklesmistir. E-lojistik faaliyetleriyle birlikte performans

yiikselmis, maliyet azaltilmis ve memnuniyet diizeyi artirilmistir. Ayrica lojistik
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operasyonlarda yeni is modellerinin gelisimine sebebiyet saglamis lojistik sektdriinde

dontigimii hizlandirmistir. E-lojistik faaliyetleri rekabette 6ne ¢ikmada birgok avantaj

saglamaktadir. Bu avantajlar ise sunlardir (Ozen, 2019, s. 25):

Isgiiciine duyulan ihtiyac1 azaltmaktadir.
Bilgiye erisim kolaylagmaktadir.
Iletisim daha hizli gerceklesmektedir.
Esneklik saglamaktadir.

Islemler ¢evrimigi takip edilmektedir.
Kontroller kolaylagsmustir.

Kay1p orani azalmaktadir.

Hatali siparis teslimati azalmaktadir.
Hasar oran1 azalmaktadir.

Siire¢ tahmini kolaylagmaktadir.
Kaynaklar daha etkin ve verimli kullanilmaktadir.
Maliyetler azalmaktadir.

Hiz kazandirmaktadir.

Cok biiylik avantajlar saglamasina ragmen isletmelere olusturdugu birtakim

dezavantajlarda bulunmaktadir. Firmalar e- lojistik faaliyetleri gergeklestirirken

karsilastitig1 sorunlar ve dezavantajlar ise (Erbaslar ve Dokur, 2012, s. 200);

Altyapi yetersizliginden kaynakli problemler,

Ek maliyet gerekliligi,

Siber giivenlik ihtiyaci,

Nitelikli insan giiciine sahip olmayan isletmelerde hizmetlerin aksamasi,

Elektronik faaliyetlerdeki yasal diizenlemelerin heniiz istenilen diizeyde

olmamasi,

Yazilim ve donanimlarin bakim maliyetlerinin yiiksek olmasi,
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* E-lojistik operasyonlarinda kullanilan uygulamalarin birbirleriyle olan

entegrasyonlart.

Lojistik sektorii rekabet giicii elde etmede 6nemli sektorlerin baginda gelmesi sebebiyle

dijital doniisiim kaginilmazdir. E-lojistik bu dijital donilisiimiin 6nemli olgularindan

biridir.

3.1.6. D1s Kaynak Kullanimi

Di1s kaynak kullanimmin kullanimi 18.yy’a kadar dayanan isletmelerin ve kamu
kurumlarinin basvurdugu bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Teknolojik
dontigsiimlerle birlikte dis kaynak kullanimi da siirekli donilistim gosteren ve gelisen bir
faaliyet olmustur. Dis kaynak kullaniminin tarihsel gelisimi soyle gosterilmektedir

(Karahan, 2009, s. 188):

Tablo 6. Dis kaynak kullanim tarihsel gelisimi

Doénemler Uygulamalar
Roma Donemi Vergi Tahsilatt
18. Yiizyil Atesli Silah Yapimi

Sokak lambalarinin ve yollarin bakimi, tutuklularin
taginmasi, posta hizmetleri, demiryolu yapimi ve yonetimi
Akademik caligmalarda yer almasi, Yonetim yaklagimi
olarak benimsenmesi

1989 Eastman Kodak Ornegi

19. Yiizyil

1970’11 Yillar

Tanim olarak dis kaynak kullanimu ise: “isletmelerin temel faaliyet alanlar: disindaki
isleri; tasarruf yapmak, soz konusu isleri kiigiiltmek, bu isleri daha yalin hale getirmek
ve isletmeyi temel faaliyet alani iizerinde yogunlastirmak amaciyla baska isletmelere
vaptirmast” olarak ifade edilmistir (Yiksel ve Gerede, 2012, s.123). Yani en kisa
tanimiyla isletmelerin ihtiya¢ duydugu bazi faaliyetleri disaridaki firmalara yaptirmasi

olarak tanimlanabilir.

Dis kaynak kullannominin bir¢ok avantaji bulunmasina ragmen siirecin dogru
yonetilmemesi durumunda birgok riski de igerisinde bulunduran bir karar verme
stirecidir. D1s kaynak kullanimina iten motviasyonlar, faydalari, riskleri ve faktorleri

Sekil 10°da gosterilmektedir.
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Dig Kaynak

hlotivasyadnw

Faydalar: Risklerl: N
- Malivet Avaitaji ;}‘:;ﬂ yeteneklerini
. a1y betme
- Kalitede Arag - Maliyerte arig
- Personelde Artig - Moral kaybe
- v benzeri - i
Diig kaynak v benzent

kullanilacak
mit?

Faktiselere:

- Maliyet Dng kaynak

- Covre kullarmminda

- Breateji isletmenin amacim
- [ﬂ‘ﬁi’i]“ degerlendirmek
- v bz

Hangi fonksiyodnlar
igin dis kaynak
kullamlacaiing seemek

Dig Kaynak
hlotivasyadnu

Sekil 10. Dis kaynak kullamimi motivasyonu
(Kaynak: Kremic vd., 2006; Karakus, 2021, s. 45)

Isletmeler ¢esitli sebeplerden dolay1 dis kaynak kullanimma gitmektedirler. Isletmeleri

dis kaynak kullanimina yonelten sebepler ise sunlardir:
*  Ana faaliyetine odaklanma
*  Esnek bir yapiya kavugma

«  Islemleri daha dogru ve etkin ydnetebilme
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Profesyonel destek istegi

Uriin kalitesine arttirma

Hizmet kalitesine arttirma

Kaynak transferi

Optimal kaynak kullanimi1 ve maliyet yonetimi

Maliyetleri diigiirme.

Bu motivasyonlar ve sebepler isletmeleri dis kaynak kullanimina iterken bircok avantaj

ve dezavantajda dis kaynak kullanimi sayesinde elde edilmektedir. D1s kaynak kullanimi

kaynak isletmelerin sagladig1 avantajlar sunlardir (Brown ve Wilson, 2005):

Maliyetlerini azaltmaktadir.

Riskleri dagitmaktadir.

Finansal yatirim miktarini diisiirmektedir.

Isletmenin kendi yeteneklerini gelistirmesini saglar.
Kalitenin artmasina katki saglar.

Sermayeden tasarruf elde edilir.

Kontrolii saglamaktadir.

Profesyonel destek sayesinde hizmet kalitesinde artig saglar.

Teknolojinin takibi ve glincel teknolojiden yararlanma imkan1 saglamaktadir.

Dis kaynak kullaniminin sagladigi avantajlarin yanisira bir takim dezavantajlarda

bulunmaktadir. Bu dezavantajlar ise (Kremic vd., 2006; Karakus, 2021, s.52).

Siirdiiriilebilir dis kaynak kullanimindan yararlanilmadig: takdirde dezavantaj

yaratabilir.
Isletme ici bilgileri paylastyor olmast risk olusturabilir.

Personel azaltmaya gidildigi i¢in personeller arasinda endise ve kaygi

yaratabilir.
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»  Siirekli dis kaynak kullanimindan yararlanmak isletmeler kendi yeteneklerini

zamanla kaybedebilirler.

« lyi bir ag kuramazsa dis kaynak kullaniminda kontrol siirecinde zorluk

yasabilirler.

Lojistikte dis kaynak kullanimi1 son birkag on yi1lda adim adim ilerlemistir. Giiniimiizde
ise lojistik hizmetleri dis kaynak kullanimi siirecinde ana asama konumuna gelmistir. ilk
asama, sirketin lojistik operasyonunu kendisinin yaptigi tek tarafli lojistik operasyonlardir
(1PL). Iki tarafl1 lojistikte (2PL) sirket belirli lojistik hizmetlerini dis pazarlardan satin
almaktadir. 2PL konseptinde lojistik hizmetleri satin alan sirket kullanici, lojistik
siireglere katilan sirket ise hizmet saglayicidir. Ugiincii parti (3PL) lojistikte ise lojistik
hizmetlere ihtiya¢c duyan sirketler, hizmetleri {i¢iincii parti bir hizmet saglayiciya
merkezilestirir. Lojistik hizmetlerin dis kaynak kullanim1 gelisiminde bir sonraki adim
dordiincii parti lojistiktir (4PL). Bir 4PL saglayicisi, kapsamli bir tedarik zinciri ¢oziimii
saglamak i¢in kurulusunun imkanlarini, yeteneklerini ve teknolojisini tamamlayici
hizmet saglayicilarla bulusturan ve koordine eden bir tedarik zinciri biitiinleyicisidir. Dis
kaynak kullaniminin giici malzeme akis1 kombinasyonuna ve uzmanlagsmaya
dayanmaktadir ve bu faktorler lojistik yonetiminde Ustlinliigii beraberinde getirmektedir

(Kivinen ve Lukka, 2002, s. 22).

Lojistik alaninda hizmet veren isletmeler ilk etaplarda mallarini tagitmak ve depolamak
gibi ihtiyaglardan kaynakli dis kaynak kullanimina yonelmislerdir. Fakat son donemlerde
isletmeleri lojistik operasyonlarinda dis kaynak kullanimina iten bazi faktorler

bulunmaktadir. Bu faktorler ise sunlardir (Cabuk vd., 2010, s. 255):
*  Lojistik operasyonlarinin zorlugu
*  Tecriibe eksikligi
Isletme maliyetleri
*  (Calisan sayilarini azaltma istegi
*  Yeni pazarlarin cogalmasi
*  Pazar payini arttirma istegi

+  Kalite ylikselme istekleri
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»  Ekipman yatirimlarinin yiiksek olmasi.

3.1.7. Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi, “ iiretim sonrasi lojistik olarak isimlendirilen dagitim lojistigi kavrami,
tiretici igletmelerden tiriin gruplarinin toplanarak stoklanma islevinin gerceklestirilmesi
ve akabinde belirtilen zaman dilimi icerisinde miisteri gruplarina iletilmesini saglayan
stirecin isletilmesi ile ortaya ¢ikan faaliyetler” olarak tanimlanmaktadir. Dagitim siireci
iiretici ve tiiketiciyi bulusturan aralarinda perakendecilerin ve distribiitdrlerinde yer aldig1
genis kapsamli bir siirectir. Isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesinde dagitim

lojistigi biiyiik 6nem arz etmektedir (Ceran ve Alagoz, 2007, s. 156).

Dagitim Lojistigi, tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir bolimiinii olusturmakta ve
iiretim tesisleri ile miisteriler arasindaki tiim mal ve bilgi akislarini ilgilendirmektedir.
Cogu ireticinin islerinin kiiresellesmesi ve miigteri taleplerinin artan dinamikleri gibi
cesitli egilimler, dagitim sistemlerinin karmasikliginda onemli bir artisa katkida
bulunmaktadir. Bu nedenle, 6zellikle dagitim sistemlerinin tasarimi ve birbiriyle iliskili
cesitli nakliye ve depolama siireclerinin kontrolii i¢in niceliksel optimizasyona dayali
"gelismis" planlama yontemlerine olan ilginin pratikte artmasi sasirtict degildir. Bu
gelisme, herhangi bir zamanda herhangi bir yerde neredeyse sinirsiz veri bulunabilirligini
miimkiin kilan bilgi ve iletisim teknolojisindeki ilerlemeler tarafindan desteklenmektedir.
Bu arka planda, imalat endiistrileri i¢in yeni bir tiir tedarik zinciri planlama yazilimi olan
"Gelismis Planlama Sistemleri" ortaya ¢ikmigtir. Ancak bu sistemlerin Dagitim Lojistigi
icin kullanighligr siirlidir, zira treticiler Dagitim Lojistigi'nin ana gorevlerini ¢esitli
tedarik zincirleri i¢in dagitim siireglerini birlestiren lojistik hizmet saglayicilarina (LSP)

devretmislerdir (Fleischmann ve Klose, 2005, s.5).
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Sekil 11. Dagitim lojistigi operasyonlari
(Kaynak: Salis, 2020, s.13)

Uretim sonrast siireglerin biiyiik kism1 dagitim lojistiginin ana konusunu olusturmaktadir.
Uriinlerin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda tiiketicilere ulastirilmasi dagitim
lojistigini ilgilendiren hususlardir. Bu hususlarin dogru gerceklestirilmemesi iiretilen
irtiniin degerini ve onemini yitirmesine sebebiyet verebilmektedir. Dagitim lojistigini
onemli yapan hususlardan birisi de dagitim siirecinde miisterilerle dogrudan diyalogun
kurulmasidir. Miisteriye sunulan servis ve iriinler dagitim lojistigi araciligiyla
gerceklesmektedir. Yapilan arastirmalar dagitim lojistiginin hem miisteri tatmini
saglamada hemde firma performansi arttirmada Onemli bir siire¢ oldugunu ortaya

koymaktadir (Mentzer, 2001, s.15).

3.1.8. Isletme Lojistigi

Hammadde asamasindan baslayan, ambalajlama, montaja hazir hale getirme, mamul
olusturma, depolama ve tiiketiciye ulastirma kapsaminda gergeklestirilen tiim faaliyetler
isletme lojistigini olusturmaktadir. Uretim siireci baz1 kaynaklarda {iretim lojistigi olarak
adlandirilirken bazi kaynaklarda isletme lojistigi adi altinda da verilemektedir. Uretim
stirect, “liretimde kullanilacak olan malzeme gruplarinin isletme i¢indeki hareketleriyle
alakal1 olan aktiviteleri” kapsayan mamul olusturma siirecleridir. Bu siireclerde stoklar

ve ara stoklarda yonetilmekte iiretim planlamasi yapilmaktadir (Sengiil, 2011, s. 410).
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Sekil 12 incelendiginde Isletme lojistigi kapsaminda, ham maddeden tamamlanan
muamele depolamaya ve tiiketicilerin kullanimina kadar olan siire¢ izah edilmektedir.
Cogu sirketin ilgili tiim isletme ve bakim gorevlerini yerine getirmek i¢in makine, tesis
ve teknik uzmanlik gibi dahili destek sistemlerini kurmasi ekonomik olarak miimkiin
degildir. Bu nedenle, bir sirketin isletme ve idame iginin tamamini veya bir kisminm
liclincii taraf lojistik (3PL) sirketine veya bir bakim, onarim ve revizyon kurulusuna
devretmesi giderek artmaktadir. Isletme ve Bakim faaliyetlerinin performans: hem
ekipman sistemlerinin kullanilabilirligi hem de toplam sahip olma maliyeti iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugundan, savunma ve havacilik s6zlesmelerinde performansa
dayali sozlesmeler ve performansa dayali lojistik olarak adlandirilan yeni bir yaklasim

ortaya ¢ikmistir (Kim, vd., 2007, s. 123).

3.1.9. Tedarik Lojistigi

Tedarik, envanter planlamasinda belirlenen hedeflere yonelik envanter olusturma (liretim
ve/veya tedarik yoluyla) siirecidir. Tedarik yOnetiminin amaci, miisteri hizmetleri

politikas1 ve envanter siirecinde Ongoriilen kullamilabilirlik, cevap siiresi ve kalite
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ihtiyaglarini giderirken toplam satin alma maliyetini en aza indirmektir. Tedarik lojistigi

sunlar icerir (Frazelle, 2002, s. 4):
»  Tedarikgi politakalarinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi,
« Kaynak bulma,
*  Tedarikgi entegrasyonu,
*  Satin alma siparisi isleme,
« Satin alma ve 6demeyi kapsamaktadir.

Uretim 6ncesi lojistik olarak da adlandirilan tedarik lojistigi, “sirketlerin tedarikci
firmalart ile alakali olarak tiretim faaliyetlerini kapsayan hammadde veyahut yart
mamullerinin tedarik siirecine ait rotalama, arag ve kargo takibi, tasima, stoklama ve
muhafaza etme, kabul etme, talep toplama, tedarik etme, depolama ve benzeri aktiviteler”
olarak tanimlanmaktadir. Tedarik lojistigi, iretimden 6nce gerekli olan hammadde, yar1
hammadde gibi mamul bilesenlerini bir araya getiren siirectir. Bu bilesenlerin dogru
tasinmasi, depolanmasi ve stoklanmasi tedarik lojistiginin kapsami igerisine giren

konulardir (Erdal, 2008).

Tedarik Lojistii Operasyonlar
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Sekil 13. Tedarik lojistigi operasyonlar:
(Kaynak: Salis, 2020, s.10)
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Biitiin lojistik siire¢lerde oldugu gibi iiretim 6ncesi siireci kapsayan tedarik lojistigininde
dogru yapilmasi oOnemlidir. Tedarik lojistiginde hem iirlin hemde bilgi akist
bulunmaktadir. Bu siirecin dogru yonetilmesi mamul kalitesine ve maliyet miktarina
dogrudan yaptig1 etkilerle isletmeleri etkilemektedir. Hammadde tedariginde stok
yonetiminin dogru yapilmadig: takdirde, isletmeler ek depolama maliyetleriyle veya

tiretim siireglerinde aksama ile dogrudan karsi karsiya gelebilmektedir.

3.1.10. Yalin Lojistik

Yalin kavrami; biitiin israfin ortadan kaldirilmasini saglamak ve yiiksek katma degere
sahip siirecler meydana getirmeye ¢aligmak olarak ifade edilmektedir. Yalin lojistik ise,
“miisterilerin talep ettigi tiriin ve hizmeti daha az kaynak, daha az zaman ve maliyetle
iiretme imkan1 sunan, israfi ortadan kaldirarak miisteriye yiiksek katma deger saglayan

bir yaklagim” olarak tanimlanmaktadir (Wee ve Wu, 2009, s. 336).

Yalin lojistik kavramu literatiirde artarak yer bulmaya devam etmektedir. Yalin lojistik
kavrami, iiretim siirecini siirekli destekleyen, malzeme akisin1 daimi olarak siirdiiren,
uygun zamanda en iyi fiyat ve en iyi kaliteyi elde etmek i¢in tasarlamay1 gergeklestiren
stireglerdir. Buna ek olarak, kurulusta yer alan biitiin lojistik faaliyetler, 6zellikle atiklarin
ortadan kaldirilmas1 ve katma deger yaratmayan siireclerin iyilestirimesiyle de
ilgilenmektedir (Baudin, 2004, s. 12). Uygulamada, yalin i¢in karakteristik atiklarin

olusabilecegi dokuz lojistik alan belirtilebilir. Bunlar:
*  Lojistik hizmet ve miisteri destegi,
e Talep tahmini ve planlama,
*  Tedarik ve satin alma,
*  Stok yonetimi,
*  Teslimatlar ve iletigim,
«  Malzemelerin paketlenmesi,
«  Nakliye,
» Depolama ve

«  Tersine lojistiktir.

85



Kayiplarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasinin yani sira, listelenen alanlarla ilgili

olarak Yalin ilkelerin uygulanmasi birgok olumlu unsura yol agmaktadir. Bunlardan en

onemlileri sunlardir: iiretim hatlarinda denge ve teslim siirelerinin azaltilmasi, stok

miktarlarinin azaltilmasi, durus siirelerinin, gecikmelerin ve istenmeyen degiskenligin

ortadan kaldirilmasi ve tedarik zinciri stiresince esneklikle birlikte uriinlerin daha fazla

. PR

unsurlar mevcuttur. Bu unsurlar ise sunlardir (Oztiirk, 2008, s. 49):

Tablo 7. Geleneksel lojistik ile yalin lojistik arasindaki farklar

Oge
Siparislerin
verilmesi
Uretim

Tasima

Transit
depolama
Ambarda
depolama
Fabrikada
depolama
Nakliye siklig1
ve miktari

Tasima sayisi

Geleneksel Lojistik Anlayis1

Faks, EDI, Telefon

Stok tizerine kurulu

Full yiiklii arag¢ (FTL), Full yiikli
olmayan ara¢ (LTL), harcanabilir
kutu

Ambarlama
Fazla bekleme stiresi
Ambarlama

Diistik, biiyiik hacimlerde
Yiiksek

Yalin Lojistik Anlayis1

EDI ve/veya ¢evrimigi
Siparis tizerine kurulu

Stirekli sefer, geri
doniistimli kutu

Hizl sevkiyat, ¢apraz
sevkiyat

Ihmal edilebilir bekleme
stiresi

Stirekli akis
Yiiksek, kiiciik hacimlerde

Diisiik

Yalin lojistik kavramimin altinda yatan unsurlar ise sunlardir (Oztiirk, 2008, s.46-47):

« Israflarin azaltilmasi ve yok edilmesi

*  Tedarik zincirinin es zamanl yonetilmesi

*  Deger akisinin olusturulmasi

»  Maliyetlerin en aza indirilmesi

+  Seffafligin gelistirilmesi

«  Isbirligi aginin olusturulmasi

*  Hizli cevap verme istegi

*  Belirsizlik ve riskin yonetilmesi
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* Bilgi paylagimi gibi unsurlardan dolay1 yalin lojistige yonelim gosterilmektedir.

Kiiresellesmenin hizlandig1 rekabet ortaminda isletmelerin hizli olmalarinda, varliklarini
siirdiirebilmelerinde ve esnek olabilmelerinde yalin yonetim anlayist onemli bir rol
tistlenmektedir. Tedarik zinciri kapsaminda iirlin ya da hizmetlerin istenilen yer ve
zamanda, minimum maliyetle misteriye ulastirilmasini amaglayan yalin lojistik
anlayisinin 6nemi her gegen giin artis gostermektedir. Ayni1 zamanda yalin yonetim
anlayisi, lojistik operasyon siireglerinde israfin ortadan kaldirilarak katma deger yaratan
faaliyetlere odaklanilmasini 6ngdrmekte ve bu 6zelligi ile isletmelere rekabet avantaji

saglamaktadir (Yanginlar ve Bal, 2019, s. 151).

Yalin diisiince kavrami ise; minimum kaynakla, miisteri ve iirlinlere maksimum deger
saglayan, amaci ise israfin ortadan kaldirilmasi olan bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir (Liu vd., 2013, s. 2123). Yalin diisiince, aslinda “’deger’’ olgusuna dayali
olmaktadir. Ciinkli deger, iirlin veya hizmetin 6zelliklerine odaklanarak, miisterilerin
talep ettigi ve karsiliginda 6deme yapmayi kabul ettikleri bir nitelik olarak ifade
edilmektedir (Aksoylu, 2014, s. 262).

Tedarik zinciri kapsamindaki distribiitor, toptanci, perakendeci ve iireticiler yasanan
kiiresel rekabet ortaminda, miisterilerinin ihtiya¢ ve taleplerini karsilayarak miisteri
memnuniyeti olusturmayir amaclamaktadirlar. Bunun yam sira teslimat siirelerini
kisaltmak ve hasarli {iriin oranim1 azaltmak konusunda da yogun bir bask: altindadirlar.
Bu baskiy1 azaltabilmek iginse yalin lojistik faaliyetlerine yonelmektedirler. Boylece
lojistik yonetiminde deger akisi saglanmakta, israf ortadan kaldirilmakta ve maliyetler
azaltilmaktadir. Buna gore yalin lojistik, beklenilen hizmet kalitesinde hammadde ve
stoklarin taginmasini, depolanmasini kontrol edebilmek amaciyla olusturulan bir sistem

olarak tanimlanabilir (Prajogo, Oke ve Olhager, 2016, s. 223).

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in
yalin lojistik ¢ok dnemli bir role sahip olmaktadir. Nitekim yalin lojistik yonetiminin tiim
isletme tarafindan kabul edilebilir olmas i¢in kiiltiirel degisim siirecinin biitiin lojistik
agim kapsamasi gerekmektedir. Ust yonetimin katkisi ve destegi olmaksizin yalin
yonetim anlayisinin benimsenmesi de miimkiin olmamaktadir. Yalin yonetim anlayisinin

benimsendigi isletmelerde ise isgiicii verimliligi, {iriinlin pazara sunulma siireci,
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tamamlanma siireci, stoklar, hatali {iriin ve hurda oranlar1 gibi bir¢ok kriterde onemli

degisimler meydana gelmektedir (Yanginlar ve Bal, 2019, s. 157).

3.2. Lojistik Kavramsal Cerceve

Performanslarin dlglimlenebilmesi basariya ulagabilme agisindan miithim bir konudur.
“Olgemezsen yonetemezsin” ilkesi isletmelerin ana ilkelerinden birisi olmak zorundadr.
Performans oOl¢iimlemelerinin temel amaci, iilkelerin ve isletmelerin ulasmay1
hedeflediklere olan durumunu goézlemleme, i¢cgdrii saglama ve rehberlik etmelerine
yardime1 olmaktir (Fawcett ve Cooper, 1998, s. 341). Isletmeler icin performanslarini
dlciimlesinin bircok amaci bulunmaktadir. Isletmelerin performanslarini Slgiimleme

amaglar1 sunlardir (Parker, 2000, s. 63):
* Basari1 durumlarini belirlemek.
*  Miisteri isteklerine verilen cevabr gdzlemlemek.
« Igsiireclerindeki durumlarini analiz etmek.
*  Sorunlarini belirleyerek gerekli olan iyilestirmeleri ger¢eklestirmek.
+ lyilestirme sonuglarini analiz etmek.

Lojistik, hizmet kalitesini belirleyen ve firiinlerin tiiketiciye dogru sekilde ve dogru
miktarda ulastirilmasini koordine eden ve bu nedenle isletmelerin performansinin 6nemli
bir 6n kosulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistik, mallarin dagitimindan ve yeniden
stoklanmasindan sorumlu olan, ve boylece stok dist durumlarin meydana gelmesini
engelleyen boliimdiir. Lojistik operasyonlarinin hizli ve esnek bir yapida olmasi, miisteri
isteklerinin kusursuz karsilanmasi anlamima gelmektedir. Verimli lojistik sistemleri
maliyet tasarrufu saglar ve bu da miisteriye yansitilabilir. Bu da miisteri memnuniyeti ve

sadakati lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Morschett, 2002, s. 12).

Lojistik performans, kalkinmanin ve ekonomik gelisimin bir gostergesi durumundadir.
Giinlimiizde tilkeler lojistik altyapilarinin ve performanlarinin gelismisligi 6ne ¢ikmakta
ve yatirimcilarin yatirimlarini buna goére smiflandirdiklart 6nemli bir husus haline
gelmistir. Uluslararasi firmalar tasimacilik, depolama, envanter, paketleme, glimriik ve

dagitim siireclerinde is yapma kolayliklar ve altyapilar giiglii iilkelere tercih etmekte ve
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bu unsurlar isletmelerin verimlilik ve karliliklarina dogrudan etki etmektedir

(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, s. 96).

Ulkelerin ve isletmelerin faaliyetlerini basariyla gerceklestirebilmeleri icin lojistik
performans olduk¢a miihim bir konudur. Bu noktada bir¢ok ¢alismakta yapilmaktadir. Bu
kapsamda en fazla ilgi gosterilen ¢aligma Diinya Bankasinin yapmis oldugu ve iilkeleri
siralayan “Lojistik Performans Indeksi” olmustur. Bu calismada iilkelerin lojistik
faaliyetlerini degerlendirmede alti ana kriter kullanilmaktadir. Bu ana kriterlerden
gliimriikler ve lojistik altyap1 kriteri dogrudan kamu politikalariyla ilgili ana kriterler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger kriterler ise daha ¢ok 6zel sektdrde faaliyet gdsteren
isletmelerin performanslartyla alakali kriterlerdir. Ozellikle izlenebilirlik kriteri lojistik

stireclerde dijitallesmenin kullanimin1 dogrudan gosteren bir kriterdir (Akis, 2016, s. 1-

8).

Lojistik performansi, iilkelerin endiistriyel ve ekonomik kalkinmasinda ¢ok dnemli bir
role sahiptir. Yeni teknolojik egilimler, artan kiiresel rekabet ve hizla degisen miisteri
talepleri tarafindan yonlendirilen kuruluslar, tedarik zinciri faaliyetlerini daha iyi
yonetmek i¢in yaklagsmakta olan dijitallesmeden nasil yararlanabileceklerini yeniden
diistinmek zorunda kaliyor. Dijital teknolojilerin biiyiilk potansiyeli ve Onemi, son
COVID-19 pandemisinde ortaya cikti. Ozellikle dijital teknolojiler, ihtiyag duyulan
lojistik ve ulagim hizmetlerinin saglanmasinda aktif ve kritik bir rol oynamaktadir. Bu
nedenle, nakliye ve lojistik siire¢lerinin dijitallestirilmesi, Endiistri 4.0 i¢inde biiytik ilgi

goriiyor (Moldabekova, vd., 2021, s. 202).

3.2.1. Lojistik Performans Endeksi

Ulusal diizeyde saglam ve kapsamli bir performans gostergeleri seti, etkili politika,
hazirlik ve uygulama i¢in kritik 6neme sahiptir. Bu baglamda, Diinya Bankasi'nin Lojistik
Performans Indeksi (LPI) iilkelerin ticaret ve tasimacilik kolayligini 6l¢gmek i¢in en
kapsamli uluslararas1 karsilagtirma aracin1 sunmaktadir. Ticaret ve lojistik
performansinin bilesenlerinin anlagilmasi ve ayristirilmasi, iilkelerin yiik tasimaciligi
verimliligini artirmalarima ve uluslararasi igbirliginin engellerin asilmasma yardimci
olabilecegi noktalar1 belirlemelerine yardimer olabilir. Politika yapicilar tarafindan

giderek daha fazla saygi goren LPI'nin kullanimi, ticaret ve tasimaciligin
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kolaylastirilmasindaki oncelikleri belirlerken politika yapicilar ve 6zel sektor arasindaki
diyalogu 6nemli dl¢iide gelistirmistir. Lojistik performansin detayli bir degerlendirmesini
yapan Diinya Bankasi olusturdugu bu endeksle, iilkelerin ticaret yapma kolayligini ve
tasimacilik kalitesini 6l¢giimleyen ve tiim bunlar1 gergeklestirirken firsatlar1 ve engelleri

de gbz oniine koyan uluslararasi bir kiyaslama endeksidir (Ojala ve Celebi, 2015, s. 5).

Ulkelerin lojistik performanslarin1 degerlendirdikleri ve siraladiklari endekse LPI
denilmektedir. Bu endeks her iki yilda bir Diinya Bankasi tarafindan hazirlanmaktadir.
Ulkelerdeki lojistik yoneticilerine anket yoluyla birtakim sorular sorularak &l¢iim
gergeklestirilmektedir. Bu Olglim sonucunda tilkeler diger {ilkelere oranla lojistik
sireglerde  hangi seviyede olduklarmi, diger iilkelerle rekabette neleri
gelistirebileceklerini daha iyi anlayabilmektedir. Bu endeks ilk olarak 2007 yilinda
yayinlanmaya baglamistir. Daha sonra 2010,2012,2014,2016,2018 ve en son 2023 yilinda
yayimlanmigtir. Diinya Bankasi bu endekste iilkeleri “Giimriikler, Altyapi, Uluslararasi
Tasimacilik, Lojistik Kalite ve Yeterlilik, Takip ve Izleme, Zamanlama” olarak
adlandirilan 6 boyut ile degerlendirmektedir. (Arvis, vd., 2018, s. 8). Her 2 yilda bir
yaymmlanmasi beklenen endeksin 2020 yilinda yayimlanmasi beklenmis fakat Covid 19
pandemisinden dolayr 2020 yilinda Diinya Bankasi bu endeksi yayimlamamistir.
Olaganiistii gergeklesen bu hastaligin tiim stiregleri etkiledigi ve sonuglarin tutarli
olmayacag diisiiniildiigiinden dolay1 ¢calisma 2020 yilinda ger¢ceklesmemistir (Arvis, vd.,
2018, s. 9). Son olarak gegtigimiz giinlerde 2018 yilindan itibaren 5 yillik bir ara sonrasi
LPI 2023 yayimlanmigtir.

Lojistik performans endeksi, yabanci sermaye sahiplerinin yatirnm yapma noktasinda
dikkate aldiklar1 6nemli bir endeks durumundadir. Bu endeksle birlikte iilkelerin iktisadi
anlamda lojistik performans diizeyleri belirlenmektedir. Lojistik performansin yliksek
oldugu iilkede biiyliime, ticaret hacmi, ithalat- ihracat, lirin ve pazar cesitliligi gibi
faaliyetlerin gerceklesebilmesi daha avantajli olmaktadir. Bu yiizden yatirimcilar lojistik
performans endeksini yatirirm asamasinda dikkate almaktadir. Performansin yeterli
diizeyde olmadig: iilkelerde iiriinlerin ve faaliyetlerin akis1 daha zayif olacaktir (Erding

ve Aydinbas, 2021, s. 170).
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Tablo 8. Lojistik Performans Endeksi 2016, 2018, 2023 ilk 10 iilke ve Tiirkiye

Dlke 2023 2018 2016

Sira Skor Sira Skor Sira Skor
Singapur 1 4,3 7 4,0 5 4,14
Finlandiya 2 4,2 10 3,97 15 3,92
Danimarka 3 4,1 8 3,99 17 3,82
Almanya 4 4,1 1 4,2 1 4,23
Hollanda 5 4,1 6 4,02 4 4,19
Isvigre 6 4,1 13 3,90 11 3,99
Avusturya 7 4,0 4 4,03 7 4,10
Belgika 8 4,0 3 4,04 6 4,11
Kanada 9 4,0 20 3,73 14 3,93
Hong Kong 10 4,0 12 3,92 9 4,07
Tirkiye 42 3.4 47 3,15 34 3,42

*Yazar tarafindan olusturulmustur.
(Kaynak: Diinya Bankast)

Ik 10 iilke siralamas1 LPI 2023 siralamasi baz alinarak olusturulmustur. Tablo 8’de
goriildiigii tizere iilke siralamasi Singapur, Finlandiya, Danimarka, Almanya, Hollanda,
Isvigre, Avusturya, Belcika, Kanada ve Hong Kong olusturmaktadir. Bu iilkelerin 2018
ve 2016 verileri de verilerek 6nceki siralamalart ve giincel siralamalarinin ayni tabloda
goriilmesi saglanmistir. Ayrica Tiirkiye’nin 2023 LPI verilerinde 42. sirada oldugu 2018

siralamasina gore bir yiikselis gosterdigi goriilmiistiir.

3.2.2. Lojistik Performans ve Kalite

Isletmelerin rekabet giiciinii artirmalar lojistik faaliyetlerin kalitesini yiikseltmesi ile
miimkiin olmaktadir. Kalitenin yiikseltilmesini saglayan en 6nemli unsur ise lojistik
hizmetleri iyilestirebilecek altyapr imkaninin olmasidir. Bu altyapiy1 saglamada hem
kamusal faaliyetler hem de isletmelerin kendi yaptiklar1 yatirimlar rol oynamaktadir.
Ozellikle giiniimiizde bilgi teknolojileri ve dijitallesme bu anlamda kilit yatirimlar
olmaktadir. Kalitesini artirmak isteyen igletmelerin dijitallesmeye ve bilgi teknolojilerini

yatirim yapmalari kaginilmazdir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2015, s. 98).
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Lojistik hizmetler Oncelikle fiyat ve giivenliklerine gore degerlendirilmektedir.
Potansiyel hizmet kullanicilarini cezbetmek isteyen hizmet saglayicilar, oncelikle tiiketici
ihtiyaglarmin beklentilerini dogru bir sekilde anlamalidir. Yapilan arastirmalar bunun
miisteri memnuniyetini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Yiiksek hizmet kalitesi,
hizmet saglayicinin rekabet avantajini, tiiketici sadakatini artirir ve rakiplerin sayisini
azaltir; arastirmalar, bir girketin kaliteli hizmet sunan sirketi tercih ettigini, kendisine
hizmet veren ortaklarin sayisini azalttigini, diger parametrelerin  ayrintili  bir
degerlendirmesi yapilmadan rakiplerden gelen teklifleri reddettigini gdstermistir. Ayrica,
daha biiyiikk miktarlarda lojistik operasyonlari diizgiin bir sekilde yiirliten lojistik
sirketinin daha iyi performans degerlendirmeleri aldigi, bdylece rekabet avantajini
artirdig1 ve 6l¢ek ekonomisinin gelismesi i¢in uygun kosullar yarattigi da kanitlanmastir.
Tiiketiciler, potansiyel saglayicilar arasindan se¢im yaparken sadece hizmet kalitesini
(fiziksel) degil, ayn1 zamanda hizmetlerin maliyetini, servis hizmetini, uygulanan
teknolojik  ¢ozlimleri, saglayicinin  deneyimini ve hizmet yelpazesini de

degerlendirmektedir (Meiduté-Kavaliauskiené vd., 2014, s. 338).

Bir {irlin veya hizmetin kalitesi, miisterilerin memnuniyeti ile sonuglanan ve genis bir
sosyal baglam1 dikkate alan tiretim, lojistik, pazarlama ve yan siire¢leri de i¢eren bir dizi
ozelligi olarak distintilebilir. Buna ek olarak kalite, tedarik zincirinde uygulanan
stireglerin verimliligi ve etkinligi ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir ve iiretim ve genis
anlamda miisteri hizmetleri ile iliskili siirecler arasinda baskin bir rol oynamaktadir. Uriin
ve hizmetlerin kalitesinin miisteriler tarafindan algilanmasinda, farkli karakterlerinden
kaynaklanan 6nemli bir fark oldugunu da vurgulamak gerekir (Moschidis vd., 2018, s.
36). Ozgiinliikleri ve degiskenlikleri nedeniyle hizmetlerin sekillendirilmesi ve
degerlendirilmesinin daha zor oldugu disiiniilmektedir. Sirketler, hizmetlerin kalitesini
artirmaya yonelik faaliyetleri tistlenmelidir. Bu alandaki temel faaliyetler sunlar1 igerir

(Gajewska vd., 2020, s. 666):
+ Kalitenin temel belirleyicilerinin tanimlanmasi;

* Hizmet sunum siirecinin kurumun olumlu imajin1 sekillendiren projelerle

desteklenmesi;
*  Miisterilerin sunulan hizmetler konusunda egitilmesi;

*  Kurum kiiltiirtiniin olumlu 6zelliklerinin gelistirilmest,
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*  Miisteri gereksinimlerini agmaya ¢alismak;

*  Hizmet kalitesinin izlenmesi ve dl¢iilmesidir.

Tablo 9. Lojistikte kalite yonetimi yapilari ve gostergeleri

Yapilar

Gostergeler

Liderlik; st ve idari yonetim
tarafindan lojistik is gelisim
uygulamalarina katki

« Is gelisim programlarina {ist yonetimin
katkida bulunma derecesi

* Ana bolim baskanlar1 tarafindan is
gelisimi i¢in sorumlulugun kabulii

« Is gelisim hedeflerinin belirginligi

Bilgi; lojistik fonksiyon ve faaliyetler
vasitasiyla tliretim ve performans
verilerinin uygunlugu

* Depo veya dagitim merkezi iiretim
verilerinin uygunlugu

* Envanter verilerinin uygunlugu

* Siparig siireci iiretim ve performans
verilerinin uygunlugu

* Ulastirma {retim ve
verilerinin uygunlugu

* Siparig silireci iiretim ve performans
verilerini faaliyetlerle destekleme derecesi

performans

Egitim; beceri, yetenek ve bilgi
birikiminin gelisimine organizasyonel
tesir ve katki

« Is gorenlerin egitimine iist yonetimin
katkis1

« Is gorenlerin egitimi icin kaynaklarin
uygunlugu

+ Idari kadroda olmayan is gorenlerin
teknik ve meslekle ilgili kendine 6zgii is
becerileri egitiminin miktari

» Takim olusturma ve grup dinamikleri
egitiminin miktari

Takim g¢alismasi; koordineli
faaliyetlerde bulunma egilimi

* Capraz fonksiyonlu takimlarin
kullanilma siklig1
* Yetkilendirilmis 15 takimlarinin

kullanimi

Kiyaslama; en 1yi rekabetci
uygulamalar1 tanimlama ve gozleme
cabalar1

* Asil rakiplerle kiyaslama mukayesesinin
uzanimi

* Diger organizasyonlarin tanimlanmis en
iyi uygulamalarinin derecesi

« Ilk elden en iyi uygulamalar1 aragtirmak
icin diger organizasyonlara yapilan
ziyaretlerin siklig1

Tedarik¢i yonetimi; tedarikgiler ile
iletisim, degerlendirme ve iliski kurma
cabalar1

* Bir fiyat tabanindan ziyade kalite

tabanina gore secilmis tedarikgilerin
kapsami
* Tedarik¢i degerlendirme sisteminin
biitiinliigi

» Tedarik¢ilere Onerilen uzun vadeli
iligkilerin derecesi

93



* Belirlenen bir standarda gore
karsilastirmali 6lgiimlerin derecesi

« Is performansi ve gelisiminin 6l¢iimii ve
izlenmesi i¢in sema ve grafik kullaniminin
derecesi

« Is performansi ve gelisiminin 6l¢iimii ve
izlenmesi i¢in istatistiksel metotlarin
kullanim derecesi

 Idari kadroda olmayan lojistik is
gorenlerin morali

* Lojistik yoneticilerin morali

Is degerlendirme; is performansi ve
gelisimini 6lgme, karsilagtirma ve
analiz etme cabalar1

Moral; calisma gayretindeki is
gorenlerin gliveni

Operasyonel Sonuglar; lojistik * Lojistik maliyet performansi
faaliyetlerin etkinligi, verimliligi ve « Islem siireclerinin etkinlik ve verimliligi
maliyet performansi * Siparis devir zamani
* Miisteri gereksinimlerini karsilama
esnekligi

Miisteri Doyumu; lojistik performans
ile miisteri beklentilerini karsilama ve
degerlendirme yetenegi

Miisterinin lojistik  gereksinimlerini
degerlendirme yetenegi
« Isletmenin tiim lojistik performansiyla
miisteri doyumu

(Kaynak: Anderson, Jerman ve Crum, 1998, s. 137-148)

3.2.3. Lojistik Performans ve Maliyet

Maliyet, ticari faaliyetlerin belirlenmesinde ana unsurdur. Biiyiik-kii¢lik, ulusal-
uluslararas1 farketmesizin her isletme i¢in maliyet unsuru stratejilerini belirlemede
onemli yer tutmaktadir. Isletmelerin temel amac1 kar elde edip varliklarini siirdiirebilmek
oldugundan dolay1 maliyet karlilig1 belirlemektedir. Maliyet verimliligi saglanamadigi
takdirde miisterilerin memnuniyetsizligi hatta alim yapip yapmamasina kadar olumsuz
unsurlarla kars1 karsiya kalinabilir. Tiiketiciler veya miisteriler ihtiyaclarini karsilayacak
kaliteli iirtin isterken, bu tiriinlerinde miimkiin oldugunca en uygun maliyetle kendilerine

sunulmasini beklemektedir (Kayabasi, 2007, s.118).

Lojistik maliyetlendirmesini iyilestirmenin ana fikri, teknolojiyle ilgili ek bilgileri - kesin
maliyet etkenleriyle sonuclanacak sekilde - hesaplamaya dahil etmektir. Boylece dolayl
maliyetler, gecici, keyfi dagitim anahtarlar1 yerine teknoloji performans akislar
kullanilarak kar nesnelerine dagitilir. Temel tasimacilik veya lojistik hizmetlerine (kar
nesneleri olarak) dogrudan tahsis edilemeyen maliyet unsurlari, bunlarin iiretiminde yer
alan faaliyetlere tahsis edilecektir. Teknoloji sistemleri her bir faaliyet i¢in performans

gostergeleri (maliyet etkenleri) sunar. Bu, maliyet nesneleri veya faaliyetleri i¢in
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hesaplama fiyatlarinin (degisken ortalama maliyetler) ayrintili olarak belirlenmesini
miimkiin kilar. Belirli bir kar nesnesi tarafindan "tiiketilen" performanslar paraya
cevrildikten ve dogrudan maliyetleri eklendikten sonra, bir tasimacilik veya lojistik
hizmetinin/liriiniin ana maliyeti ortaya ¢ikacaktir. Bu muhasebe diizeyinde gelir verileri
elde edilebiliyorsa, kar nesnelerinin marjlar1 da analiz edilebilir. Temel ana maliyet ve
marj verileri toplanirken sabit maliyet kalemleri de hesaplamada dikkate alinabilir

(Bokor, 2009, s. 218).

Etkin yesil lojistik performansinin ve altyapisinin hizmet ticaretini ve ¢evreyi biiyiik
ol¢iide etkiledigi savunulmaktadir. Daha iyi yesil lojistik performansi ticaret maliyetlerini
azaltir ve geleneksel nakliye ve tasima is stratejileriyle ilgili verimsizlikleri ortadan
kaldirir. Ayrica, gelismis lojistik performansi ihracatin ¢esitlendirilmesi, ticaretin
genisletilmesi, dogrudan yabanci yatirimlarin elde edilmesi ve ekonomik kalkinma ile
onemli Ol¢iide baglantilidir. Buna karsilik, liman, havaalani, demiryollari, karayollar1 gibi
yetersiz altyapr ve asiri nakliye maliyeti gibi verimsiz lojistik sektorleri, sirketlerin
uluslararasi ticaret yapmasina kisitlamalar getirebilir. Tasimacilik hizmetleri, bilgi akis
sistemi, zaman iligkisi ve altyapr gibi cesitli lojistik bilesenler tedarik zincirlerini,
ekonomik kalkinmay1 ve ticaret akisini 6nemli olgiide etkilemektedir (Shtal vd., 2020, s.
80).

3.2.4. Lojistik Performansta Esneklik ve Hiz

Cevrede meydana gelen ve kolayca adapte edilebilen ani degisimler esneklik olarak
bilinir. Daha acik bir ifadeyle esneklik, kurulusun maliyet, zaman, ¢aba ve performans
baglaminda daha az kayipla tepki verme veya degisme kapasitesidir. Dolayisiyla, maliyet,
zaman, ¢aba ve performans acisindan bir kayip nedeni haline gelebilecek reaktif tepki
yerine, esneklik bir kurulusun sisteminde tasarlanmasi gereken proaktif bir ozelliktir

(Morlok ve Chang, 2004, s. 3).

Esneklik, i¢csel ve digsal olmak iizere iki ayr1 temel olarak da diisiiniilebilir. Dahili olarak,
isletmenin sistem davranigini tanimlar ve harici olarak, kurulusun performansini analiz
eden miisteriler tarafindan goriiliir. Tedarik Zinciri Esnekligi (TZE), iiriin esnekligi,
hacim esnekligi, yeni iiriin esnekligi, dagitim esnekligi ve yanit esnekliginin birlesimidir.

Akademisyenler bu konu iizerinde ¢alismis ve tasarim esnekligi, kaynak esnekligi, iretim
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esnekligi ve lojistik esnekligi arasindaki iliskiyi agiklayan bir model olusturmuslardir.
Arastirmalar, TZE'nin 6nemli bilesenleri olarak iiretim, tedarik ve teslimat esnekligini ve
hizin1 kesfetmektedir. TZE, miisterinin memnuniyet seviyesinin, iriin kalitesinin
tyilestirilmesinin, teslimat hizinin, yeni irlinlerin tanitilmasinin, maliyetin en aza
indirilmesinin, hizmetlerin iyilestirilmesinin ve teslim siiresinin azaltilmasinin

birlesimidir (Vivek vd., 2011, s. 194).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin ve dijitallesmenin temel amaci, liretimi daha uygun maliyetli
hale getirmek, yiiksek hizli iretim ve gelismis kalite ile ¢ceviklik ve esneklik saglamaktir.
Lojistik sistemlerde talepteki degisimlere karsi hizli cevap verebilmek bu unsurlar
sayesinde daha hizli olmus ve lojistik sistemlerde esneklik olusumuna katki
saglamiglardir. Rakip firmalar karsisinda one c¢ikabilmek ve rekabet giicii saglamak
acisindan lojistik faaliyetlerde esneklik ve hiz kavrami olduk¢a 6nemlidir (Yu vd., 2016,
s. 212).

Ozellikle gida, ilag gibi bozulabilir iiriinlerde esnek yapida olmak lojistik faaliyetlerin
vazgecilmez unsurudur. Gida iirlinlerinin ¢ogunun raf émrii ok kisa oldugundan, dogru
iiriinii ve miktar diisiik maliyetle ve zamaninda teslim ederek, minimum gida israfi ile
veya hi¢ gida israfi olmadan tiiketici taleplerini karsilamanin énemli bir yoniidir. Gida
triinlerinin tarladan catala hareketini minimum kaynak ve israfla etkin bir sekilde
yonetmek ve ayni zamanda tiliketici ihtiyaglarimi karsilamak i¢in hassas planlama,
yiirlitme ve verimli izlemeyi iceren hem soguk hem de ortam lojistigini igerir. Gida
lojistigi isletmeleri, hem yol hem de gida gilivenligi uyumluluklarmni, sikisikliklar dahil
olmak tizere yol kosullarini, hizmet seviyesini (zamaninda ve eksiksiz teslimat) yonetmek
ve cevresel performansi iyilestirmek icin gilinliilk operasyonlarinda bilgi teknolojisini
benimsemistir. Bununla birlikte, genel siirdiiriilebilirligi, yani cevresel, sosyal ve
ekonomik performansi iyilestirmeye yonelik yenilik¢i ¢oziimler gelistirerek gida
lojistigini modernize etmek i¢in daha fazlasinin yapilmasi gerekmektedir (Jagtap vd.,

2020, s. 1-2).

Lojistik ve tedarik zincirinde esnek bir yapida olmak ve olas1 degisikliklere hizli cevap
verebilme miisteri memnuniyetinin kilit unsurudur. Bu kapsamda isletmeler yapilarim
esnek bir yapida insa etmek zorundadirlar. Esnek ve hizli bir yapiya kavugmanin altinda

ise dijitallesme ve bilgi teknolojileri bulunmaktadir.
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3.3. Uluslararasi Ticarette Lojistik Yonetiminde Temel Faaliyetler
3.3.1. Lojistik Yonetiminde Paketleme ve Ambalajlama

Giliniimiizde ambalajlama ve paketleme kavrami birbiri yerine kullanilan iki kavram
haline gelmistir. Paketlemenin iki temel boyutu bulunmaktadir. Birinci boyut pazarlama
boyutu iken ikinci boyut ise lojistik boyutunu olusturmaktadir. Lojistik boyutunda
ambalajlama 6nemli bir yer tutmaktadir. Ellecleme fonksiyonunun ve tasinma
operasyonun dogru ger¢eklesebilmesi i¢in ambalajlamanin  uygun yapilmasi
gerekmektedir. Lojisitk boyutunda ambalajlamanin iki fonksiyonu bulunmaktadir.
Birinci fonksiyonda digaridan gelebilecek zararlari onlemek, ikinci fonksiyonda ise
tasima ve depolamanin kolay gerceklesmesini saglayarak maliyetleri azaltmaktir (Stock

ve Lambert, 2001, s.19).

.....

iyilestirilmesi yoluyla artan tedarik zinciri siireci verimliligi ve etkinligi potansiyeli ile
ambalajlama ve lojistik sistemlerinin entegre edilmesiyle olusan siireglere
odaklanmaktadir. Bu siiregleri ger¢eklestirmenin bir yolu, genellikle lojistik ambalajlama
olarak adlandirilan, lojistik sistemdeki ambalajlama ile ilgili faaliyetlere fayda saglayan

literatiirde ve lojistik disiplininde hakimdir (Dominic, vd., 2000, s. 7).

Ambalaj, satislari, kar1 ve tiiketici degerini siirekli artirmakla birlikte, iiriinleri giivenli,
emniyetli, dogru bir sekilde elle¢leme, tasima, dagitim, depolama, perakende satis,
tilketim ve geri kazanim, yeniden kullanim veya bertaraf i¢in hazirlayan organize ve
biitiinlesik bir siirectir. Uriinii koruma, icerme ve muhafaza etme temel islevinin &tesinde,
ambalajin islevleri ¢ok yonlii ve karmasiktir ve buradaki tanim lojistik, pazarlama ve

cevre olmak {izere ii¢ ana kategoriyle baglantili olabilir (Saghir, 2002, s. 37).
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BOX 120 on PALET 10 X 120 cm PALET

Sekil 14. Palet ¢esitleri
(Kaynak: Kabaday1, 2015, s. 207)

Uluslararasi ticarette lojistik faaliyetlerin yonetiminde 6nemli paketleme ekipmanlarinin
basinda paletler gelmektedir. Paletler iirlinlerin depolarda zaman ve mekan faydasi
yaratan 6nemli ellegleme aracidir. Paletler sayesinde tek tek iiriinlerle ugrasmak yerine
birim yiik biiyiikliigiinii arttirarak isletmeler ciddi avantajlar elde etmektedir. Genellikle
ahsap malzelemelerden elde edilmektedir (Kabaday1, 2015, s. 207). Ayrica tiim diinyada
ellecleme faaliyetinin gergeklesebilmesi igin belirli ebatlarda paletler belirlenmistir.
Yukarida en fazla kullanilan palet dlgiileri verilmektedir. Uluslararasi faaliyetlerde en
fazla kullanilan palet sekli ise Euro Palet olarakta bilinen 80*120 mm ebatlarindaki

paletlerdir.

Uriinlerin  dzelliklerine ve miktarma gore dogru ambalajlama ekipmanlarinin
kullanilmasida 6nemlidir. Ufak ebatli iirtinlerde koliler, her zaman ilk sirada yer tutan
amabalajlama ekiplamanlar1 arasinda yer almaktadir. Biiylik ebath {irlinlerde veya
konsolidasyon gerceklestirilen iiriinlerde ise palet seklinde bir biitiin haline getirmek
onemli unsurlardan birisidir. Konteynerlar ve tasima kaplarida konsolidasyon saglayan

onemli paketleme alternatifleri arasinda yer almaktadir. Ayrica koli bantlari, jelatinler,
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naylonlar yine uluslararas ticaretteki lojistik faaliyetlerde 6nemli yer tutan ambalajlama

ve paketleme ekipmanlari arasindadir.

3.3.2. Lojistik Yonetiminde Talep Y 6netimi

Isletmeler gelen taleplere gdre minimum stok ile miisteri ihtiyaglarmi karsilamakta
zorlanmaktadirlar. Bu durum stok ve depo maliyeti agisindan isletmelere olumsuz
unsurlar dogurmaktadir. Isletmeler birgok unsuru ayn: anda dengede tutarak miisteri
isteklerine cevap verebilmekle yiikiimliidiirler. Aksi takdirde rekabet noktasinda zorluk
yasayacaklardir. Miisteri isteklerine, pazar ihtiyaglarina karsilik ¢evik bir yapida olmak
zorundadirlar. Lojistik birim olarak isletmelerde birden ¢ok departmanin kontroliinde,
planlanmasinda ve uygulanmasindan olustugu i¢in isletmeler ve yoneticiler bu stirecleri

cesitli alanlarda planlarlar (Belantova, Galova ve Taraba, 2019, s. 949-954).

Talep yoOnetimi dogru talep tahmininden ge¢mektedir. Talep planlamanin etkili
gerceklestirilmesi talep tahmninin dogrulugunu da artiracaktir. Talep planlamasi,
firmanin neleri liretecegini, ne kadar tiretecegini ve bu iiriinle ilgili gelecekte olabilecek

gelismeleri 6ngérmeyi igermektedir (Tanyas ve Baskak, 2003, s.73).

Talep yOnetimi siireci, miisteri istekleri ile isletme kaynaklarimi optimum dengede
tutmay1 amaclayan bir siliregtir. Talep yOnetiminde yapilan talep tahmini ile birlikte
iretim ve dagitim silirecinin planlanmasit ve koordine bir sekilde islemesi
hedeflenmektedir. Ayrica beklenmedik gelismelere karsi bir plan gelistirme ve isletme
stratejilerini buna goére yonetme iside talep yonetim siirecinin temel faaliyetleri arasinda

yer almaktadir (Ozdemir, 2004, s. 94).
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Stratejik Alt Siiregler Proses Arayiizleri Operasyonel Alt Siirecler

Talep Yonetimi Migterd Mighilerd
Hedeflerini ve yonetumt
Stratejisini Verive Bilzi
Belirleme Toplama
Aiisteri Hizmet
Tahmin Yénetimi
Prozediirlerini
Belirle
Tahmin
* Siparig karplama )
Bilgi Akiging
Planla
* . Tretinm Alag
Yonetimi Senhronizazyon
Senbronizazyoen /
Prozediirlerini d |
Belirle l
| Tedarikei iligkileri
.L / Yonetimi Degiskenligin
- Azaltilmas ve
;E:dﬂu.rum Esnceklizin
1:5“*"1?1 Arttimlmas:
Siztemi
Gelijtirin l
Olcelderin / ”ﬁ'lr‘_““!i““
Cercevesini ! famu
Celigtiria fade Yénetimi

Sekil 15. Talep yonetimi siireci
(Kaynak: Melo ve Alcantara, 2015, s.5-7)

Talep yOnetimi, tedarik zincirinin akisini engellemeyecek sekilde koordineli bir akisin
saglanmasi i¢in ¢aba gdstermektedir. Tanim olarak basit gibi gdziikse de yukaridaki
sekilde siirecin nasil gergeklestigi ve karmagikligi net bir sekilde ortaya konulmaktadir.
Talep yonetimi, stratejik sliregler ve operasyonel siirecler olmak iizere ayrilan ve her iki
siirecin altinda da alt kategorilerin bulundugu siiregleri igermektedir (Melo ve Alcantara,

2015, s. 5-7).

Lojistik talep yonetimi arayliz kabiliyeti, farkli miisterilerden ve cografi bdlgelerden
gelen siparisleri birlestirerek nakliye rotasinin ve depo kullaniminin optimize edilmesini
saglar. Ayrica, talep yonetimi arayiizleri kaynaklarin etkin kullanimina iliskin bilgi
yardimiyla maliyet verimliligi saglayabilir. Bilgi kaynaklar1 ve talep yonetimi araytizleri,

maliyet tasarrufu c¢abalarimi siirdiirmek i¢in birbirini tamamlar. Siirdiiriilebilir maliyet
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etkinligi saglayan, bu kaynaklarin ve kabiliyetlerin bir araya getirilmesidir. Bu tiir
benzersiz kabiliyet ve kaynak demetlerinin taklit edilmesi engellenir. Yani bilgi
kaynaklar1 ve talep yOnetim araylizii yetenegi bir araya getirilerek maliyet liderligini

dogrudan ve olumlu yonde etkiler (Karia, vd., 2015, s. 7).

Talep yonetiminin basarili olmasi talep tahminiyle dogru orantilidir. Talep tahminin etkili
gerceklestirebilmesi ise ancak dogru bilgi akisi ile saglanabilecektir. Karmagsik yapiya
sahip olan talep yonetimi siirecindeki iiyelerin birbirleriyle iletisiminin dogru yonetilmesi
ve kesintisiz olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda isletmenin esnek bir yapiya sahip
olmasi da onemlidir. Yani talep yonetiminde talep tahminin dogrulugu ve esnek bir

tiretim yapisi igletmelerin en 6nemli konusudur (Turgut ve Gedik, 2020, s. 34).

3.3.3. Lojistik Yonetiminde Elle¢leme Faaliyetleri

Ellecleme “hammaddenin depolara nakledilmesi, istiflenmesi, tasima yapacak araglara
viiklenmesi faaliyetlerini gergeklestiren, malzeme indirme, malzeme kabul, ézenle
ayiklama, teslim etme, paketleri acmak, aywmak, istiflemek, yerlestirmek, mallarin
konumlarini degistirmek temizlemek, toplama, paketleme, yiikleme gibi tiim siiregleri

kapsayan bir dizi iglemler” olarak tanimlanabilir (Turgut ve Gedik, 2020, s. 42).

Ellegleme, “iirlin tasima, yiikleme, depolama faaliyetleri sirasinda ya da gegici depolarda
irlinlin fiziki yapisinda degisiklik yapmadan, iiriine katma deger saglamadan yetkili
kurum ve kuruluslarca kontroliiniin saglandigi islemlerin timi olarakta ifade
edilmektedir” (MEGEP, 2011, s. 37). Ellegleme faaliyetleri miisteri memnuniyeti
acisindan dnem arz eden bir husustur. Dogru elleglemeye tabi olmayan iiriinler miisteriler
agisindan olumsuz sonuglar doguracaktir. Ornegin, depoda yiikleme bosaltma sirasinda
uriine verilecek bir zarar, fire vb. unsurlar ciddi problemler yaratacaktir. Ayrica son
yillarda artan e-ticaret faaliyetleriyle birlikte daha c¢ok kiigiik ve daha ¢ok iiriin
elleclenmesi depo yonetiminde karsimiza ¢ikmaktadir. Burada hatali yapilan ellecleme
yanlis iirlin teslimatina kadar sebebiyet verebilmektedir. Bu agidan e-ticaretin her gecen
giin biiytidiigl diisiiniildiigiinde e-ticaret lojistiginde ellecleme faaliyeti ana gorevlerden

birisi haline gelmektedir.

Dogru ve hasarsiz ellegleme gerceklestirilebilmesi igin siireclerin dijitallesmesi biiyiik

.....
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faaliyetlerini tamamen otomasyon ve robotlar araciligiyla halletmekte, insan unsurundan
kaynakli hatalar1 ortadan kaldirarak hem isletmelerine maliyet avantaji hemde miisteri

memnuniyeti saglamaktadirlar.

Ellegleme sreiiglerinin gergeklestirilmesinde dikkat edilmesi gereken bir takim prensipler
bulunmaktadir. Prensiplerin uygulanmasi ellecleme faaliyetleri acisindan kolayliklar ve

avantajlar yaratmaktadir. Bu prensipler ise sunlardir (Keskin, 2016, s. 173):

» Standardizasyon: Ellegleme faaliyetinin belirli bir standartta ve dogru

ekipmanlarla gergeklestirilmesi gerekmektedir.

»  Sireklilik: Elle¢cleme operasyonlarinin siirdiiriilebilir bir sekilde dizayn edilmesi
gerekmektedir. Aksi takdirde operasyonlarin aksamasina ve ekstra maliyetlerin

dogmasina sebebiyet verebilir.

* Esneklik: Ellecleme faaliyetleri degisecek tiim kosullara uygun olmalidir.
Isletmeler tiim siireclerde degsen kosullara uyum saglayabilecek ekipmanlari

bilinyesinde bulundurarak operasyonlarini ona gore gergeklestirmelidirler.

« Etkinlik: Ellegleme siireglerinde kullanilan ekipman ve insanlarin etkin bir

sekilde isletilmesi ve kontrol edilmesi gerekmektedir.

*  Optimizasyon: Gergeklestirilecek siireclerde optimizasyon gerceklestirilerek
kayiplarin Oniine gecilmesi hedeflenmelidir. Yiikiin c¢esidine, siirecine,

maliyetine, miktarina ve zamana gore operasyonlar optimize edilmelidir.

Malzeme tasima ve ellegleme sistemleri ¢esitli ekipman, cihaz, yazilim vb. unsurlardan
olugsmaktadir. Bunlarin ¢gogu bilgisayar sistemi ve internet ile baglantilidir ve bu nedenle
Endiistri 4.0'm bir pargasidir. Akilli iiretim olarak da bilinen Endiistri 4.0, nesnelerin
interneti (IoT), analitik, robotik, yapay zeka (AI), gelismis malzemeler ve artirilmis
gerceklik gibi ileri teknolojilerle iiretilen {iriin ve hizmetlerle 6zellestirilmistir. Tedarik
zinciri, fabrikalar, miisteriler ve operasyonlar birbirine baglandiginda siber risk
potansiyel olarak daha kapsamli ve daha biiyiik hale gelmektedir. Dijital tedarik aglari,
akilli fabrikalar ve baglantili cihazlar, siber riskleri azaltmak icin entegre bir siber
giivenlik planidir. Dijital tedarik agi, dijital ve fiziksel liretim ve dagitim yontemlerinin

birlesmesidir. Dijital tedarik aginin arkasindaki fikir, daginik tedarik zincirlerini, entegre
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pazarlamayi, {iriin gelistirmeyi, tiretimi ve dagitimi birlestirmek ve veri toplayip sisteme

geri beslemektir (Sarder ve Haschak, 2019, s. 1).

3.3.4. Lojistik Yonetiminde Miisteri Hizmetleri

Isletmeler, lojistik faalliyetleriyle birlikte iiriinlerini tiiketicilere ulastirilar ve bu yiizde
lojistik, isletme performansini ciddi sekilde etkileyebilir. Bu baglamda, lojistik
faaliyetlerinde misteri hizmetleri unsuru bir firmanin saglamis oldugu lojistik
faaliyetlerinin ¢iktisini olusturmaktadir. Bir sirketin dogru iirtinii, dogru miktarda, dogru
yerde, dogru zamanda, dogru miisteri i¢in, dogru kosullarda ve dogru fiyata teslim etme
becerisini tanimlar (Coyle, vd., 2002, s. 210). Lojistik yoluyla miisteriye saglanan hizmet,
lojistik degerin bir bileseni veya ikamesi olarak tanimlanmistir. Firmalar, pazarda daha
etkin bir sekilde rekabet edebilmek i¢in lojistik miisteri hizmetlerini farklilagtiric1 bir

unsur olarak kullanabilirler (Yazdanparast, vd., 2010, s. 375).

Lojistik hizmetlerinin amaci; isletmedeki iiretim maliyetini azaltarak miisteri
memnuniyetini arttirmak ve hizmet kalitesi diizeyini ylikseltebilmek amaciyla, koordineli
sekilde fiziksel dagitimin ve malzeme yonetiminin gergeklestirilmesidir. Bu kapsamda
misteri hizmetleri faaliyetleri memnuniyet ve hizmet kalitesinin artmasma katki

saglamaktadir (Afrasinei-Zevoianu, 2017, s. 41).

Lojistik hizmetlerinin temel faaliyetleri, bilisim teknolojilerindeki gelismeler ve
kiiresellesmenin etkisiyle miisteri ihtiyaclarin1 karsilama, miisteri hizmetleri ve miisteri
temelli planlama ile iligskilendirilmektedir. Miisteri hizmetleri, lojistik fonksiyonlara
iliskin miisteri memnuniyetini pozitif yonlii etkilemektedir. Maliyet, zaman, miktar,
ortam, form ve form araci saglayan lojistik fonksiyonlar, miisteri memnuniyeti ve

aidiyetini dogrudan etkileyebilen unsurlardir (Tasliyan vd., 2016, s. 43).

Lojistik hizmetleri; deger yaratan miisteri hizmetlerini ve belirli standartlar {izerinden
miisteri gereksinimlerini karsilayacak islemleri kapsamaktadir (Sahin, 2021, s. 95).
Lojistikte miisteri hizmetleri, hizmetin degerini ve miisterilerin aldigr hizmet
deneyimlerini degerlendirerek ortaya koymayi amaclamaktadir. Nitekim miisteriler,
hizmet degeri yalnizca ekonomik avantaj sagladiginda pozitif yonlii algilamaktadirlar.

Algilanan hizmet degeri; sorumluluk paylagimindaki belirsizliklerin meydana getirdigi
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risklerden olumsuz yonde etkilenirken, teslimat noktasinda sunulan kalite diizeyiyle
paralel olarak olumlu ya da olumsuz yonde etkilenebilir (Paker, 2021, s. 78).

Miisteri hizmetleri faaliyetleri lojistik faaliyetlerin pazarlandigi ve geri bildirimin alindig1
onemli faaliyetler arasindadir. Giiniimiiz ticari kosullarinda miisteri memnuniyetinin
saglanmasindaki Onemli unsurlardan birisi de satis sonrasi hizmetlerdir. Miisteri
hizmetleri faaliyeti ile satis sonrasi hizmetlerin gerceklestirilmesi miisterilerin talep ve
problemleriyle ilgilenmesi de gerceklestirilmelidir. Miisteriler lojistik siireclerinde
isletmeler dogru ve kolay iletisim kurabilmeli ve siire¢ dogru analiz edilmelidir (Gattorna

vd., 1991, s.14).

3.3.5. Lojistik Yonetiminde Depolama Faaliyetleri

Depo, iiretim iizerinde dogrudan etkisi olmayan bir envanter yeri olarak anlagilmaktadir.
Depo lojistiginin amaci, mallarin teslimine kadar olan tiim depolama tipi tasnif ve navlun
sevkiyati i¢in, yani iiretim ve miisteriye teslimat doneminde mallarin depolanmasi i¢in
bir sistem sekillendirmektir. Dar anlamda depolamayi, stoktaki malzeme ile talep

arasindaki zamani kapsayan bir fonksiyon olarak tanimlamaktadir (Minalga, 2001, s.

383).

Lojistik yonetiminde depolama, “iiretici ve miisteri arasinda bir baglantidir ve lojistik
sistemin entegre parcalarindan biridir”. Depolar; tiim triinleri, dagitim merkezleri ise
sadece gerekli envanteri tutar, daha fazla iirlin bakim operasyonunu igerir, dagitim
merkezlerine katma degerli hizmetleri gelistirir ve miisteri ihtiyaclarini karsilarken kari

artirir (Zidoni, 2002, s. 146).

Isletmeler iiriinlerini, mallarmi, malzemelerini miisterileri ihtiyag duymadan &6nce
depolamalidirlar. Tiim bunlarin etkin sekillerde saklanmasi siireci ise onemlidir. Tehlikeli
tirtinler, dayanikli Uirtinler, ilaglar, sarkiiteri tirlinleri gibi her {irlin grubunun 6zel ve farkli
bir saklanma kosulu bulunmaktadir. Bu noktada depolama, ihtiya¢ aninda malzemenin
hizlica bulunmasini1 saglamakta ve dogru kosullarda saklanabilmeleri i¢in isletmelerin
dogru islemlere, ambalajlama sistemine ve kosullara sahip olmalarmi saglamaktadir

(Afrasinei-Zevoianu, 2017, s. 41).

Zaman problemini ¢ozebilmek icin bazi uluslararasi e-ticaret hizmeti saglayicilari,

misterilerine degisim ve iade hizmeti sunabilmek igin denizasiri depolama modelleri
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olusturmaktadirlar (He vd., 2021, s. 1-3). Nitekim birgok perakende isletmesi satis
hacmini arttirmak ve e-ticarette yer alabilmek igin e-ticaret sitesi kurarak, tedarik zinciri,

lojistik ve depolama birimlerinde inovasyonlar gergeklestirmektedirler (Sahin, 2021, s.
94).

Depolar, artik geleneksel depolama yonetim sistemlerinin 6tesinde, iiretim sistemlerine
benzer nitelikleri barmndirmaktadir. Isletmeler varlik y&netimi, paketleme, rthtim
yonetimi, sevkiyat yonetimi, gevre yonetimi ve toplama optimizasyonu gibi faaliyetlerini,
depolama operasyonlarinin yonetimine katki saglamasi i¢in kullanmaktadirlar (Heragu,

2019, s. 27-42).

Depolama islemleri, lirtinlerin tekrardan yapilandirilmalarina ve paketlenmelerine imkan
saglamaktadir. Ayn1 zamanda biiylik boyutlarda paketlenen ve tasinmak {izere daha
kiigiik parcalara ayrilmasi gereken iirlinlerin ayrilmasi islemleri de iirlinlerin bir araya

getirilmesi islemleri de depolama alanlarinda yapilmaktadir (Lau, vd., 2019, s. 100).

Miisteri sipariglerinin biitiin asamalarinin incelenmesi gerektigi icin paketleme iglemi
yogun bir emek gerektirmektedir. Kontrol i¢in en uygun zaman ise biitiin {lnitelerin
paketleme isleminden 6nce ellecleme isleminden gegtigi zamandir. Nitekim siparisin
dogrulugu, miisteri hizmetlerinin en 6nemli adimi olarak ifade edilmektedir (Lau vd.,
2019, s. 100).

3.3.6. Lojistik Yonetiminde Envanter (Stok) Yonetimi

Envanter, ¢esitli amaglar i¢in tutulan stok ve iiriinleri ifade etmektedir. Envanter yonetimi
de tedarik zinciri ve lojistik yonetim siirecinde 6nemli bir role sahip olmaktadir. Cilinkii
envanterler ¢ogunlukla malzeme isleme, depolama ve nakliye gibi ticari faaliyetlerin
temelini olusturmaktadir. Dolayisiyla farkli isletme faaliyetlerinin envanter yonetim
faaliyetleri de farkli olabilir. Isletmeler envanter kapasitelerini belirleyebilmek igin
optimum miktar1 ararlar. Bu nedenle depolama, stoklama maliyetlerini azaltmaya
caligmanin yani sira miisterilerinin talep ve ihtiyaglarini karsilayabilecek stratejiler de
gelistirmeye c¢alismaktadirlar. Bu baglamda envanter hem isletme bilangolarinda bir
varlik olarak goriinmekte hem de bilancolardaki en biiyiik varliklardan birisi olarak

goriilmektedir (Murphy ve Knemeyer, 2018, s. 11).
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Envanter yonetimi ve stratejisi, lojistik yonetiminin igerdigi ana siireglerden birini temsil
eder. Depolarda tutulan stok seviyelerine iliskin kararlar, bunlari optimize etmek ve
maliyetleri kontrol altinda tutmak amaciyla bir¢ok arastirmaya konu olmaktadir. Envanter
taahhiidiiniin daha diistik seviyelere indirilmesi 6nemli maliyet tasarruflar1 ve dolayisiyla
daha yiiksek karlar saglayabilir. Onemli maliyet etkenlerinden biri depolarda tutulan stok
miktaridir. Envanter tagima maliyeti ve siparis maliyeti olmak tizere iki ana iliskili
maliyet kategorisi, toplam envanter maliyetini en aza indirecek sekilde analiz edilmelidir.
Ayrica, stratejiler ve politikalar miisterilerin, tedarikcilerin ve rakiplerin bu tablodaki
goriinlimiinden etkilenir. Siirekli degisen bir baglamda adaptasyon ve esneklik anahtar rol
oynamaktadir. Envanter politikasi, sirketin aradig1 rekabet avantajina katkida bulunmak
icin yeterince esnek olmali ve igerige iyi uyum saglamalidir. Bununla ilgili olarak, bir
sirket kendi stok seviyesini en aza indirmek i¢in stoku iiretici seviyesinde tutarak envanter
konumlandirmasini ertelemeye karar verebilir. Bunun aksine, talebe daha hizli tepki
verebilmek icin stoklar1 pazara daha yakin konumlandirmaya karar verebilir. Her iki
politikanin da avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir ve her biri farkli baglamlarda uygundur

(Afrasinei-Zevoianu, 2017, s. 41).

Biitiin lojistik faaliyetler, envater yonetimiyle dogrudan iliskili olmaktadir. Bagarili bir
envanter yonetimi i¢in envanter miktarinin korunmasi, yeni siparis noktalarinin
belirlenmesi, depolardaki ve depolama alanlarindaki stok sayimlarmin dogru yapilmasi
gerekmektedir. Envanter kapasitesinin koruyabilmek icinse dogru envanter kontrol
sistemleri kullanilmalidir. Bu noktada envanter yonetimi, lojistik faaliyetlerin bagarisinda
da 6nemli bir yere sahip olmakta ve is sliregleriyle dogrudan iliskili olmaktadir. Envanter
ve stok yonetimindeki en ufak bir hata dogrudan miisteri memnuniyetini olumsuz

etkilemektedir (Sanders, 2020, s. 300).

Teknolojik altyapilardaki degisimlerin etkisiyle stok ve dagitim yonetimi faaliyetlerinde
de 6nemli degisimler meydana gelmis ve geleneksel lojistik faaliyetlerinin kullanimi
azalmaya baslamistir. E-lojistik faaliyetlerine gecisle birlikte yasal diizenlemeler, miisteri
talepleri ve beklentileri de artig gdstermistir. Bu noktada beklentilerin karsilanabilmesi
icin kullanilabilecek dort farkli uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalart su sekilde

siralamak miimkiindiir (Karagoz, 2012, s. 70-71);
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 Isletme tarafindan stok kayitlarinin yazildig1 ve bu kayitlarin tutulmasi igin
biitiinliyle sisteme bagli bir depodan, isletmenin kendi bayilerine ve

misterilerine direkt sevkiyat gerceklestirebildigi sistem.

*  Cevrimigi siparisler i¢in stok kayitlarinin ayr1 bir envanter seklinde diizenlendigi

sistem.

»  Sadece ¢evrimigi siparigler i¢in tutulan stoklarin tagimalarinin gergeklestirildigi

sistem.

*  Cevrimigi siparislerin teslimatin1 gerceklestirebilmek amaciyla bayi ya da
tasityict gibi ara isletmelerin tagima islemlerinin sorumlulugunu aldigi

sistemlerdir.

3.3.7. Lojistik Yonetiminde Tasimacilik Faaliyetleri (Nakliye)

Lojistik operasyonlarin temel faaliyetleri, {irlinlerin {iretim noktasindan tiiketiciye
ulagsmasina kadar gecen biitiin siireglerini ve geri doniislerin yonetimini saglamaktir.
Ulasim ve trafik yonetimini kapsayan lojistik siirecinin, dogru ulagim yontemini segerek
biitiin i¢ ve dis tasima siirecini yonetmesi gerekmektedir. Lojistik siirecinin en maliyetli
kismu nakliye siireci olmaktadir. Dolayistyla trafigin ve tagimacilik siirecinin koordineli

ve etkin sekillerde yonetilmesi gerekmektedir (Gocer, vd., 2011, s. 164-173).

Tasima tiirli se¢iminde gidilecek mesafe, tasinacak triinle ilgili belirgin 6zellikler,
isletmenin tedarik zincirinin kapsami ve ne derece karmasik oldugu etkili olmaktadir

(Sanders, 2020, s. 300).

Tasima faaliyetleri ile maliyetlerini etkileyen unsurlari ise su sekilde siralamak

miimkiindiir (Murphy ve Knemeyer, 2018, s. 11-12);

+  Isletmenin tesislerinin, depolarinin, miisterilerinin, saticilarinin ve perakende

noktalarinin bulundugu konum, nakliye maliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

* Tercih edilen nakliye yoOntemi, envanter gerekliliklerini dogrudan

etkilemektedir.

* Tercih edilen tagima tiirii icin gereken ambalajlama modeli nakliye maliyetini

etkilemektedir.
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Uretim tesislerindeki mevcut yiikleme ve bosaltma ekipmanlari, nakliye ve alici

rihtimlarinin tasarimi maliyetleri etkilemektedir.

* Misteri hizmetlerine yoOnelik hedefler, saticilarin sectigi tasiyicilar ve

faydalanilacak hizmetlerin tiirii maliyetleri etkilemektedir.

*  Toplu yiikleme gerektiren siparisler, daha biiylik gonderilerin tasinmasi ve toplu

indirimler tasima maliyetlerini dogrudan etkileyen faktorlerdir.
Lojistik faaliyetlerde tasimacilik tiirleri 5°e ayrilmaktadir:
» Karayolu Tagimacilig1
*  Denizyolu Tasimaciligi
*  Havayolu Tasimacilig1
*  Demiryolu Tasimaciligi
*  Boru Tasgimacilig.

Diinyadaki uluslararasi ticari tasimaciligin yiizde doksani deniz yoluyla yapilmaktadir.
Yiizyillardir deniz tasimaciligi gelenek ve uygulamalariyla biiyilk oranda bu yonde
ayrismis durumdadir. Ciinki 6zellikle zaman konusunda acil bir durum gerektirmeyen
yiiksek hacimli ticari kargolar i¢in bu yontem en ideal olanidir. Ancak bu yolla yapilan
tasimada gecikme riskleri de s6z konusu olmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle iiretim
kaynaklar1 Cin ve Hindistan gibi dogu iilkelerine kayinca bir¢ok sirket ihtiyaclarim
diinyanin bu boélgelerinden karsilamaya baslamistir. Sonug olarak, deniz tagimaciliginin
diger yollara gore daha yavas olmasi, ticari nakil yollarinin daha da uzamas: dikkate
alindiginda, kargo hacimlerinin daha da biiyliyecegi ve maliyetin artacagi dikkate

alimmalidir (Kent, 2009, s. 1-53).

Karayolu tagimaciligi da uluslararasi tasimacilik faaliyetlerinde ¢ok sik kullanilan tagima
tiirlerinden birisidir. Kapidan kapiya teslimat gergeklestiriyor olmasit bu tagima modunu
digerlerine kiyasla 6ne ¢ikarmaktadir. Fakat gerek biirokratik siirecler gerekse iilkeler
arast politik unsurlar bu tasima tiiriinii uluslararasi faaliyetlerde olduk¢a karmasik ve

zorlu bir hale getirmektedir.

Demiryolu tagimacilig1 ise son donemlerde 6ne ¢ikan tasima tiirlerinden birisi olmustur.

Ozellikle pandemi déneminde birbirine baglantis1 olan iilkelerin sinirlarmi kapatmasi
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sonucu demiryolu tasimaciligt uluslararasi tasimacilikta stratejik bir rol oynamustir.
Uluslararas1 tagimacilik agisindan bir¢ok avantaji igerisinde bulundurmasina ragmen
yuksek altyapr maliyeti demiryolu tasimaciliginin paymin diisiik oranlarda kalmasini
saglamistir. Demiryolu tagimaciligi, karayolu tagimaciligiin en 6nemli alternatiflerinden

birisi olarak goriilmektedir.

Demiryolu tasimaciligi, karayolu tasimaciligiyla karsilastirildiginda daha ¢evreci ve doga
dostu olarak kabul edilmektedir. Ciinkii verimli enerji tiikketimiyle daha az sera gazi
salinimi yapmakta ve kiiresel iklim degisikligi lizerindeki olumsuz etkileri daha az
olmaktadir. Demiryolu tasimaciligi ayn1 zamanda giivenlik, ¢evre ve enerji faaliyetleri
bakimindan da avantajlar saglamaktadir. Bu nedenle demiryolu sektoriine yapilan
yatirimlarin arttirtlmasi ve demiryollarmin siirekli iyilestirilmesi, gelecekteki ulastirma
sistemi olarak ifade edilen ¢ok tiirlii tasima sisteminin gelisimine 6nemli katkilar

saglamas1 bakimindan zorunlu olmaktadir (Beyazli, 2021, s. 229).

Hava tasimaciligi ise uluslararasi tasimacilik faaliyetlerinde hiz unsuru ile One
cikmaktadir. Hiz unsuru isletmeler agisindan 6nem arz eden bir unsurken maliyet olarak
yiiksek olmasi isletmelerin havayolu tagimaciligina yonelimini azaltmaktadir. Hizh
gitmesi gereken veya degeri yiiksek triinlerde uluslararasi ticarette kullanilan havayolu
tagimaciligl, demiryolu tasimaciligi gibi altyapi maliyeti yiiksek olan bir tagima tiirii

olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Boru hatlar1 genellikle ham petroliin terminallerden rafinerilere taginmasi igin
kullanilmaktadir. Boru hatlari, sabit yiiklerin hareketli tasiyicilart yerine ytikleri hareket
eden sabit tastyicilar kullandiklar i¢in diger tiim tagima modlarindan farklidir. Boru
hatlarinin 6nemli bir 6zelligi de her zaman dolu olmalar1 gerekliligidir. Dolayisiyla,
makul miktarlarda farkli iiriin ayn1 boru hatt1 iizerinden, siv1 sinirlarindaki karigmadan
(irin kontaminasyonu) kaynaklanan ¢ok kii¢iik bir kayipla tagimnabilir. Boru hatti
tasimaciligl, yiiksek sermaye yatirrmina ragmen agik denizde ve karada biiylk
miktarlarda sivi ve gaz lriinler i¢in en giivenilir ve ekonomik yontemdir. Biiyiik
miktarlardaki petrol tiirevlerini uzun mesafelere tagimanin en giivenilir ve uygun
maliyetli yolunu temsil ederler. Bir boru hatt1 diger modlardan farklidir, ¢linkii siirekli
olarak calisabilir ve 6zellikle biiyiik miktarlarda {iriiniin biiyiik mesafelere pompalanmasi

gerektiginde 6nemlidir (MirHassani, 2008, s. 745).
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Ayrica son donemlerde rekabet avantaji elde edebilmek ve verimli bir operasyon
gerceklestirebilmek i¢in isletmeler ¢cok modlu tasimacilik faaliyetlerine yonelmektedir.
Tasimacilik operasyonunu gergeklestirirken birden fazla modu aymi anda kullanarak
maliyet ve zaman avantaji elde etmeyi amaclayan bu isletmeler miisteriler agisindan
tercih edilir bir duruma gelmistir. Literatiirde intermodal tagimacilikla ilgili bir cok tanim
yapilmistir. Genel kabul géren bir tanima baktigimizda, *“ intermodal tasimacilik igin tek
bir yiikleme tinitesinde bulunan mallarin bulunduklar: yerden nihai varis noktasina kadar
karayolu ve demiryolu, karayolu ve su yolu, demiryolu ve diger tasima tiirleri gibi iki
veya daha fazla tasima modunun birlestirildigi ya da entegre edildigi bir sistem”™ olarak

tanimlanmistir (Lowe, 2005, s. 3).

3.3.8. Lojistik Yonetiminde Glimriikleme

Ithalat ve ihracat islemlerinin siirdiiriilmesi ve bu islemlerin kontroliiniin saglanabilmesi
i¢in glimriiklere ihtiyag¢ vardir. Denetlenecek biitiin kural ve yasal diizenlemeler insanlarla
oldugu kadar taginan yiiklerle de ilgili olmaktadir. Nitekim hiikiimet tarafindan konulan
kurallar olabilecegi gibi ticaret yapilan iilkelerle aradaki siyasal iligkilerden kaynaklanan
0zel diizenlemeler de olabilir. Giimriikler, alinan vergiler dogrultusunda devlete 6nemli
bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Bunun yani sira tilke ¢ikarlarini korumak, uluslararasi
rekabet ortamini ve ulusal giivenligi saglamak da giimriik noktalarinin amaglarindandir

(Long, 2012, s. 44).

Uluslararas: ticarette lojistik agindaki malzeme akislarinin verimli bir sekilde hareket
etmesi, gerekli stoklarin belirli 6zel alanlarda toplanmasi, depolama ve giimriik i¢in ara
hizmetlerin saglanmas1 olmadan miimkiin degildir. Bu islevlerin yerine getirilmesi, ilgili
lojistik tasimacilik ve giimriikk komplekslerinin kapasiteleri yardimiyla saglanabilir.
Lojistik tasimacilik ve giimriik komplekslerinin yapisi, glimriik idaresi altindaki mallarla
ilgili islemlerin yiiriitildigi tesislerin olusturulmasini saglar. Gliimriik mevzuati, bu tiir
tesislerin topraklarinda depolanan veya yerlestirilen mallarin kontroliinii saglamak i¢in
bu tiir tesislerin diizenlenmesi ve teknik donanimi i¢in gerekliliklerin yam sira, glimriik
memurlar1 ve diger diizenleyici makamlar i¢in isletme kurallar1 ve kurallarini belirler.
Lojistik kompleksleri i¢inde bu tiir tesislerin agilmasi, donatilmasi ve isletilmesiyle ilgili
sorunlarin basarili bir sekilde ¢oziilmesi, planlama ve zamanlama iizerinde énemli bir

etkiye sahiptir (Pasichnyk vd., 2021, s. 31).
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Farkli ulagim araclarinin etkilesimi temelinde yiik trafiginin verimli nakliyesi, glimriik ve
lojistik hizmetini organize etmek; nakliye siirecinin organizasyonunda modern nakliye,
lojistik ve bilgi teknolojilerini tanitmak; uluslararasi nakliye akiglarini ¢ekmek; ticareti
ve bolgeler arasi iligkileri gelistirmek; tasimacilik ve lojistik sirketlerinin nakliye
pazarindaki rekabet giiclinii artirmak i¢in ve lojistik hizmetleri ve islevsel bilesimi
itibariyla, lojistik tasimacilik ve giimrilk kompleksi bulunmaktadir (Pasichnyk vd., 2021,
s. 40).

4458 sayil1 Gliimriik Kanunu’na gore giimriikleme siireclerinde Tiirkiye’de giris ve ¢ikis
islemlerinde kullabilecek rejim sayisi 8’dir. Uluslararasi ticarete konu olan bir {iriin bu
rejimlerden birine tabi olmak zorundadir. Bu rejimler ise sunlardir (Canitez, 2017, s. 31-

32):
+  Ihracat Rejimi
»  Serbest Dolagima Giris Rejimi
Dahilde Isleme Rejimi
Harigte isleme Rejimi
*  Gilimriik Antrepo Rejimi
+  Gegici Ithalat Rejimi
»  Transit Rejimi
Giimriik Kontrolii Altinda Isleme Rejimidir.

Ithalat ve ihracata konu olan lojistik faaliyetlerde giimriikleme siirelerinin gerceklesmesi
bu rejimlere gore yapilmaktadir. Doldurulacak olan beyannamede veya istenilen
evraklarda her bir rejimin prosediiriiniin uygulanmasi ve islemlerin ona gore yapilmasi
zorunludur. Lojistik operasyonlarinin ger¢eklesmesi esnasinda rejimlerde yapilacak bir
eksik veya yanlis uygulama ciddi problemlere yol acacaktir. Bu a¢idan
degerlendirildiginde uluslararasi ticarette lojistik yonetiminde giimriikleme siiregleri

titizlikle izerinde durulmasi gereken konularin basinda gelmektedir.
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3.3.9. Lojistik Yonetiminde Sigortalama

Lojistik operasyonlarin 6énemli bir kolu da sigortalama siireci olarak ifade edilmektedir.
Depolama, tasima, dagitim gibi temel lojistik faaliyetlerinin birgogunda siirekli risk
faktorii bulunmaktadir. Bu nedenle sigortalama siireci, lojistik operasyonlarda 6nemli bir
yer tutmaktadir. Nitekim sigortalama siirecinin kapsami, ticaretteki gelismelerle paralel
olarak genisletilmektedir. Ticaretin kiiresellik kazanmasiyla birlikte teslimat noktalar
arasindaki mesafe, ellecleme, ekipman ve tasiyici sayilarinda da artig olmustur. Ancak bu
artislar, olusabilecek kayip, hasar ve calint1 gibi bir¢ok riski de beraberinde getirmektedir.
Ayn1 zamanda taraflarin sorumluluklarini biiyiitmekte ve degistirmektedir. Boylece yasal
kosullar ve diizenlemelerin 6nemi de artis gostermektedir (Koban ve Yildirir Keser, 2013,

s. 14).

Uluslararasi ticaretin giderek yayginlagsmasi ve lojistik operasyonlarinda karmagik bir
yapida olmas iirlinlerin taginmasi, depolanmasi, elleclenmesi ve teslimi sirasinda bir ¢ok
riski icerisinde barindirmaktadir. Ozellikle uluslararasi ticarette ¢ok yaygin olarak
kullanilan tasima modu olan denizyolu tasimaciliginda yiiklerin uzun siire seyahat etmesi,
kotii hava kosullarindan, operasyonel problemlerden yana biiytiik riskler igermektedir. Bu

riskleri oradan kaldirmanin yolu sigortalama faaliyetinden gegmektedir.

Ayrica uluslararasi ticarette iilkelerin prosediirleri ve biirokratik siirecleri farkli farklh
uygulamalar icerdiginden iiriinler gitikleri yerlerde veya tasima araglarinda beklemeye
tabi tutulabilmektedir. Ozellikle bozulmaya hassas iiriinlerin bu tarz bekletilmeler
karsisinda dayanikliligi olduk¢a az oldugu diisiiniiliirse yine sigortalama faaliyeti bu

riskide ortadan kaldirma adina 6nemli bir ara¢ olarak diisiiniilebilmektedir.

Son yillarda artan e-ticaret faaliyetleri kentsel lojistik faaliyetlerini ve iriinlerin
elleglenme oranin1 biiyilk miktarda artmistir. E-ticarette {riin sayilarinin fazla
boyutlarinin kii¢iik olduguda diisiiniildiigiinde kay1p ve ziyan orani da oldukg¢a yiiksektir.
Lojistik yonetiminde tiim bu riskleri de ortadan kaldirmanin veya minimize etmenin yolu
sigortalamadan ge¢mektedir. Bu ag¢idan diistintildiiginde uluslararasi ticarette lojistik
yonetiminde sigortalama faaliyet, belirsizlik, kayip, hasar, ziyan vb. birgok durumda
isletmeleri garanti altina alan ve riski ortadan kaldiran 6nemli bir faaliyet olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Nakliyat sigortalar1 konulart ve teminatlart bakimindan farklilik gdsterdigi i¢in dort ana

basliga ayrilmigtir. Bu basliklar ise sunlardir (MEB, 2011, s.14):
*  Emtia Nakliyat Sigortalar1
*  Kiymet Nakliyat Sigortalari
*  Tekne Sigortalart
*  Tastyicinin Sorumlulugu (CMR) Sigortalari

Nakliyat sigortalar1 bu alt basliklara ayrilirken her alt basligin ig¢erisinde tasima tiiriine

gbre ayrim bulunmaktadir.
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4. ULUSLARARASI TICARETTE LOJISTiK YONETIMINDE DiJITALLESME

Dijital dontisiim siiregleri tek bir sektordeki isletmeleri degil tiim sektorleri kapsayan bir
dis ¢evre degiskeni haline gelmistir. Bu durum isletme yoneticileri i¢in miisteri degerini
artiran yeni ig/yonetim stratejileri olusturma gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle
isletme ve departman yoneticilerinin dijital doniisiim siireglerini dogru algilamalar1 ve
dijital doniisiim siirecleri ile ¢atismadan, dogru isletme/yOnetim stratejileri ile
isletmelerini/departmanlarini bu siirece entegre etmeleri gerekmektedir (Erol ve Kirpik,

2022, s. 259).

Dijital doniistim uluslararasi ticaret faaliyetlerininde hizla degismesini zorunlu kilmustir.
Yeni teknolojilerle birlikte dijitallesme uluslararasi ticaret icerisinde yeni olusumlarin
meydana gelmesini saglamistir. Dijitallesme, uluslararasi ticaret siireclerini kolaylastiran,
stirecleri verimli hale getiren, isgilicii ve maliyetleri azaltan, kagit israfinin oniine gecen
bir silire¢ olarak uluslararasi ticarete damgasini vurmaktadir. Dijitallesmeyle birlikte
uluslararas: ticarette isletmeler, kurumlar ve devletler biiyiikk bir degisim igerisine

girmislerdir.

Uretimde Ve ticarette dijitallesmenin hizli gelisimi ve uygulanmasinin gevre iizerinde de
muazzam bir etkisi vardir. Uretimde dijitallesme, Endiistri 4.0 teknolojilerinin {iriin
yasam dongiisii boyunca uygulanmasinin bir sonucu olarak kaynak ve bilgi verimliligini
artirarak c¢evresel siirdiiriilebilirlige olumlu katkida bulunmaktadir. Dijitallesmenin
olumsuz ¢evresel yiikii, oncelikle artan kaynak ve enerji kullaniminin yani sira donanimin
dretimi, kullanimi ve bertarafindan (teknoloji yasam dongiisii) kaynaklanan atik ve

emisyonlardan kaynaklanmaktadir (Chen vd., 2020, s. 1).

4.1. Dijitallesme Kavramsal Cerceve

Djjitallesme giiniimiizde tiim faaliyetleri degistiren, islemleri domine eden ve dijital bir
kod sistemine dayanan bir kavram olmustur. Dijitallesme kavram olarak, son donemlerde
her alana katki sunan 6nemli bir teknolojik siire¢ olarak goriilmektedir. Dijitallesme, “
sayisallastirma, analog mesajlart (kelimeler, resimler, harfler vb.) ayri darbelerde
iletilebilen, islenebilen ve elektronik olarak depolanabilen sinyallere doniistiirme islemi”

olarak tanimlanabilir (Ormanli, 2012, s. 33).
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Kavram olarak dijitallesme ilk olarak 1971 yilinda North American Review adli dergide
“toplumun dijitallesmesi” olarak kullanilmistir. Bu dergide bilgisayar destegiyle
toplumsal ve beseri bilimlerin arastirilmasi olarak ele alinmistir. O dénemde baglayan
dijitallesme kavrami giinlimiizde toplumlarin, devletlerin, kurumlarin, sirketlerin ve

kisilerin faaliyetlerini kokten degistirmistir (Kupiainen, 2006, s. 279).

Dijitallesmenin bu evreye gelmesinde elbette birtakim siirecler rol oynamistir. Bu
siireclere baktigimizda birinci etken internetin icadi kabul edilmektedir. 1960-1990
arasinda ise iiglincii sanayi devriminin oniiniin agilmasi dijitallesmeyi hizlandirmistir. Bu
stiregte bilgisayar kullanimi artmis, yazilimlar gergeklestirilmeye baglanmistir. Ayrica
20.yy ortalarinda baslayan sanayi devrimiyle birlikte iiretim siire¢lerine otomasyon ve
elektronik siireclerde dahil edilmistir. Internet, bilgi iletisim araglari, yazilimlar ve

elektronik donanimlar sanayi devriminin temeli olmustur (Koca, 2020, s. 4539).

2011 yilinda ortaya cikarilan Endiistri 4.0 kavrami ise dijitallesme siireglerinin zirve
yaptig1 donemlerin baslangicini ifade etmektedir. Tiim isletmeler bu dénemde dijital
dontisiimlere, yeni ve akilli teknolojilere yatirnm yaparak dijital doniisime hiz
vermiglerdir. Dijitallesme siirecinde iiretim faaliyetlerinde yapay zekayi, nesnelerin
internetini, biiyiik veriyi kullanarak bilgi aktarimini ve kullanimini kolaylagtirmiglardir.
Bu doniisiim sayesinde akilli iiretim gergeklesirken bu doniisiimden tiim sektorler ve

insanlar dogrudan etkilenmektedir (Gabacli ve Uzunéz, 2017, s.150).

Dijitallesme, sirketin is siireclerini optimize etmek, verimliligini artirmak ve miisteri
deneyimini iyilestirmek i¢in dijital teknolojinin kullanilmasi anlamina gelen derin bir is
doniisiimiidiir. Ozellikle giiniimiizde tiim diinyadaki pandemi durumu nedeniyle,
dijitallesme diinya capinda gerceklesmektedir. Is diinyasmnin dijitallesmesinden
bahsederken, sirketin isletmedeki her bir is siirecinin dijitallesme olasiligin1 diisiinmesi
gerektigi anlagilabilir. Ancak, bazen sirketin faaliyet alanina (ticaret, hizmet, iiretim),
yasal normlara, sirketin finansal kapasiteleri de dahil olmak iizere genel olarak
dijitallesme olasiligina gére bunu yapmak o kadar kolay degildir. Sadece tiretimin degil,
ayn1 zamanda bir biitiin olarak toplumun dijitallesmesine dayanan bilgi sistemleri,
endiistriyel isletmeler modern endiistriyel gelisime entegre platformlardan sadece biri
haline geldiginde, ¢181r acan teknolojilerin bir birlestiricisi haline gelecektir. Isletmenin

finansal alt sisteminin dijitallesmesi, dijital finans ve finansal kapsayicilik, finansal
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hizmet kullanicilari, dijital finans saglayicilari, hiikiimetler ve genel olarak ekonomi igin

cesitli avantajlar saglamaktadir (Ozili, 2018, s. 329).

Is siireglerinin dijitallesmesi, calisanlar1 ve makineleri dijital aglara entegre ederek yeni
nitelikte gorevler ve araglar olusturmaktadir. Dolayisiyla, kavramsal de§isim, ¢alisanlarin
dijital doniisiime basarili bir sekilde uyum saglamasini belirlemek i¢in temel bir kavram
olarak kabul edilebilir. Bundan dolayi, dijitallesmis isyerlerinde isyeri 6grenimi alaninda
kavramsal degisim arastirmasi son derece Onemlidir. Calisanlarin, calisma hayati
boyunca uzmanliklarimi gelistirmek ve siirdiirmek icin her zaman mevcut rutinleri
uyarlamalar1 ve degistirmelerinin yani sira yenilerini gelistirmeleri de gerekmistir. Baska
bir deyisle, ¢aligma hayatinda hem degisim hem de bu degisime uyum saglama gerekliligi
son on yillarda istisnadan ¢ok kural olmustur. Ancak ¢alisma hayatinin dijitallesmesi,
calisanlarin kavramsal degisimini gerektiren yeni bir degisim niteligi tasimaktadir

(Harteis vd., 2020, s. 2).

Dijitallesme, globallesen diinya pazarinda doniisiimlerin ve de degisimlerin kontrol
edilemeyen bir 6l¢ekte gelismesine neden olmustur. Dijital dontisiimde Toplum 5.0, siiper
akilli toplum, yapay zeka ve benzeri teknolojilere yonelik gelismeler hizla artmaktadir.
Dolayisiyla dijital doniisiimlerin isletmelere, topluma, kurumlara ve bireylere olan
avantajlarindan artmasi igin bilingli bir kullanim ve stirekli egitimlere ihtiyac¢ vardir.

(Gencer ve Aktan, 2021, s. 1143).

4.2. Dijitallesmenin Onemi

Bilgi sistemleri alani, modern organizasyonlarda bilgisayar ve iletisim teknolojisinin
mabhiyetini ve 6nemini anlamaya yonelik entelektiiel ¢abalarin bir sonucu olarak yeni bir
yapay bilim disiplini olarak ortaya ¢ikmistir. Teknolojinin hizli gelisimi, bilgisayarlar1 ve
bilisimi giinliik deneyimlerin bir pargasi haline getirmeye devam ettik¢e dijitallesme ve

bilgi teknolojileri alaninda gelisim hizla devam edecektir (Yoo, 2010, s. 213).

Dijitallesme isletmeler agisindan manul islemleri otomasyona almasi, is silireglerinde
verimlilik olmasi, kayitlarin dijital ortamlarda tutulmas: agisindan i¢ verimlilik
saglamaktadir. Ayrica miisteri isteklerine hizli cevap verilmesi, miisteri hizmetlerini
tyilestirmesi ve yeni is modelleri olusturmasi agisindanda dig firsatlar yaratmaktadir

(Parviainen vd., 2017, s. 66).
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Firmalarin dijitallesme kabiliyet derecesi sektorler iginde ve arasinda farklilik
gosterebilirken, dijitallesme bir firma i¢in yalnizca dijitallesme yatirimlari firmanin is
modelinde kullanildiginda, yani dijitallesme gerceklestiginde 6nemlidir. Dijitallesme is
modelinde kullanilmiyorsa, bir firmanin dijitallesme kabiliyeti, yatirimin geri doniisii
olmadig i¢in sadece bir masraftir. Bu nedenle, dijitallesmenin belirli bir is modelini
nerede ve nasil etkiledigini belirlemek 6nemlidir. Genel olarak is modelleri, bir firmanin
nasil is yaptiginin ve belirli bir aktoriin "faktor ve iiriin pazarlartyla nasil baglant1 kurmay1

sectiginin" agiklamasidir (Zott ve Amit, 2008, s.3).

Teknolojik gelismeler, firmaya 0zgii konular ya da rakiplerin veya bir firmanin
ekosisteminin eylemleri gibi tiim alanlarda firmalarda dijitallesme ve dijitallesmenin itici
giiclerinin daha 1iyi anlasilmasina duyulan ihtiyag da ayni derecede Onemlidir.
Dijitallesme ve dijitallesmenin itici gili¢lerini anlamanin 6nemli olmasinin nedeni iki
yonlidiir: Birincisi, farkli sektorlerdeki ilerleme farkliliklarini agiklamaya yardimci
olabilir. Ikincisi, farkli sektdrlerin izleyecegi yoriingeleri tahmin etmeye yardimci
olabilir. Sonug¢ olarak, dijitallesmenin ve sanayi firmalarinin dijitallesmesinin
teorilestirilmesi ve pratik faydasi i¢in bir degeri olacaktir (Ritter ve Pedersen, 2020 s,
187).

Dijitallesmede temel amag, maliyetleri minimuma indirmek ve verimlililigi artirmaktarir.
Ayrica bilgi teknolojilerinin tist diizeyde kullanimi gerektiginden diinyanin herhangi bir
noktasindan daha hizli iletisim kurulabilirken, isletmelerin siirdiiriilebirliginide pozitif
katkilar sunmaktadir. Kamu hizmetleri, yerel hizmetler ve is diinyasinin dijitallesme
araciligiyla etkilesimde olmasi ise giiglii ve verimli altyapilarin olusumuna sebebiyet

vermektedir (Almeida vd., 2020, s.99).

Dijitallesme ile bilgi tabanlar1 genislemekte, bilgi maliyetleri azaltilmakta ve bilgiye
dayanan iriinlerin yaratilmasi saglanmaktadir. Boylelikle bilgilerin bulunmast,
paylasilmasi ve eslestirilmesi daha kolay bir hale gelerek ekonomik aracilarin arasindaki

1§ birligi ve organizasyon artmaktadir. (World Bank, 2016, s. 21).

4.3. Dijitallesmenin Gelismesine Sebep Olan Faktorler

Dijitallesmenin hizlanmasinda siiphesiz Endiistri 4.0 kritik dneme sahiptir. Genel olarak

Endiistri 4.0'n 6zi, yaraticiligin ve yasam kalitesinin degerine dncelik vererek rekabet
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giicinii artirmak; ag gelistirme ve bilgi aktarimi yoluyla is birligini giiclendirmek ve
uygulamay1 desteklemek; toplumun dijitallesmesi yoluyla dogrudan ve dolayli olarak
gelisim ve yaraticilik icin elverisli bir altyapr olusturmak gibi inovasyon politikasinin
temel unsurlarin1 uygulayarak yaratici fikirlerden yeni {iriin ve hizmetlere kadar entegre
inovasyon zincirleri olusturmaktir. Giiniimiizde dijital teknoloji araciligryla gelisen
markalar, geleneksel sektorlerde faaliyet gdsteren sirketlerle son derece kiyasiya rekabet
etmektedir. Pazardaki yeniliklerin sahipleri olarak bu tiir sirketler, diinyadaki en genis ve
en dogru iiriin tabanina erisim ve her bir miisterinin mal ve hizmetlerdeki ihtiyaglarini
tam olarak karsilama becerisi sayesinde tedarik, dagitim ve satig segmentlerindeki diger

pazar oyuncularina karsi rekabet avantaji elde etmektedir (Dumanska vd., 2021, s. 743).

Dijital baglant1 teknolojileri 21. yiizyilda sosyal, ekonomik ve siyasi alanlar da dahil
olmak iizere yasamin tiim alanlarin1 derinden etkilemektedir. Ustelik bu derin degisimler,
yiiksek etkilesimli medya araciligiyla yazili, sesli ve goriintiilii iletisim i¢in artan
firsatlarla sinirli degildir. Kisinin yasadig: iilkenin farkli bolgelerindeki diger kisilere ve
hatta daha genis anlamda tiim diinyaya erisme ve onlarla iletisim kurma firsat1 ve
digerlerinin yeni medya araciligiyla paylastig1 bilgilerle etkilesim, paylasim ve iliski
kurmanin farkli yeni yollari, kilit politik siireclerinin yonlendirilmesine bile neden
olmustur. Bu yeni dijital teknolojiler, iletisim kurma yollarin1 artirmanin yani sira,
insanlarin bilgiye erisim bigimlerinde de dnemli degisiklikler meydana getirmistir. Artik
geleneksel anlamda bilginin tek tastyicisi basili kitaplar ve ansiklopediler degil, bilgi artik
bu tiir baglantilarin miimkiin oldugu her yerde her zaman erisime izin veren baglantili
dijital teknolojilerden olusan bir ag aracilifiyla dagilmaktadir. Ancak asil doniigiim,
bilgiye erisim yollarinin artmasi ve ¢esitlenmesinde degil, bireylerin igerik liretimine ve
bilgi ingasina katkida bulunma firsatlarinin artmasinda yatmaktadir. Giiniimiizde her
birey sadece bilgi tilketme degil, ayn1 zamanda bilgi iiretme potansiyeline de sahiptir.
Bireyin iiretim ve yayma faaliyetleri hem akademik hem de toplumsal alanda, 6zellikle
de bireyin katilmak istedigi yonetsel siirec alanlarinda hayati bir rol oynamaktadir. i¢inde
yasadigimiz ¢ag, diinyanin daha once goriilmemis bir dlgekte dijital araclarla birbirine
baglanmasi nedeniyle toplumun bir biitliin olarak isleyisinde temel farkliliklar

gostermektedir (Saykili, 2019, s. 1).

Dijitallesme insanoglunun giinliik hayatina da dogrudan etki etmeye baslamistir. Bu etki

araciligiyla daha fazla gelisim gostermesi beklenmektedir. Istihdam oranlarinda orta
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vadede dijitallesme ortaya ¢ikan robotlarin giderek artmasi dngdriilmektedir. Bu robotlar
aracilifiyla is siireglerinin kolaylasacagi, hatalarin ortadan kalkacag: diistiniilmektedir.
Bu agidan bakildiginda is siireclerinde dijitallesmenin gelismesine sebebiyet olan

unsurlar arasinda goriilebilir (Frey ve Osborne, 2013, s. 22)

Endiistrilerin rekabet kosullarinda ayakta kalabilmesi ve miisteri memnuniyeti
saglayabilmesi i¢in hizmet kalitesini siirekli artirmas1 gerekmektedir. Bu kapsamda son
yillarda hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetini artirict politikalara bakildiginda
temelinde teknoloji odakli inovasyonlarin yattig1r goriilmektedir. Bu agidan bireylerin,
toplumlarin, devletlerin ve isletmelerin dijitallesmesi, siireglerini dijital ortamlara

aktarmasi bir tercih degil zorunluluk haline gelmistir.

Dijitallesme ile birlikte tiliketiciler de iiriinleri siparis ettikleri ve teslim aldiklar1 zaman
araliginda kendilerine 6zgii, yiiksek hizda, esnek ve hizmet siirekliligi olan teslimatlar
tercih etmektedirler. Bu durum da isletmelerin dijitallesme siireglerine dahil olmalarini

gerekli kilan nedenler arasinda sayilabilir (Bayles, 2001, s. 414).

4.3.1. Dijitallesmede Kiiresellesme

Kiiresellesme "girdi, faktor ve nihai iiriin piyasalarinin artan entegrasyonu ile ¢ok uluslu
isletmelerin uluslar arasi deger zinciri aglarinin artan 6nemidir". Dijitallesme ise "dijital
teknolojinin giinliik hayata entegrasyonudur ". Her ikisi de son yillarda artmaktadir ve bu
nedenle aralarinda nedensel bir baglanti olabilecegini iddia etmek dogaldir. Kiiresellesme
literatiirii dijitallesme ve kiiresellesme arasindaki baglantidan siklikla bahsetse de, Bilgi
ve lletisim Teknoloji (BIT)’lerinin hizla yayilmasinin ve bunlarla iligkili maliyetlerin
diismesinin ne kadar kiiresel ekonomik faaliyeti tesvik ettigi sorusunu dogrudan ele almak
gerekir. Dijitallesme literatiiriinde gioballesmenin nedensel bir faktor oldugu iddialarina
daha sik rastlanmaktadir. Ancak, dijital teknoloji pazar1 kismen dijital iiriin ve hizmetlerin
liretim ve satis maliyetlerinin bir fonksiyonudur ve bu maliyetler kiiresellesmeden
etkilenmis olabilir. Ticaret ve yatirim akislarinin serbestlesmesiyle dijital ekipman ve
hizmetlerin fiyatlarinin diismesi, akla gelebilecek bir nedensel baglanti olabilir (Prakash
ve Hart, 2000, s. 2).

Kiiresellesme yeni pazarlar agmakta, diinya orta sinif tiiketicilerinin hem sayisinda hem

de payinda 6nemli bir artis olugsmaktadir. 2030 yilina kadar bes milyar insan ya da kiiresel
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niifusun tgte ikisi orta sinif tiiketiciler olarak kategorize edilebilir. Dahasi, orta sinifin
kiiresel harcamalarinin 6nemli dl¢iide artmasi bekleniyor. Ekonomik biiyiime, kentlesme
ve goclin  birlesimi, kentleri kiiresel tiiketim merkezlerine doniistirmektedir.
Kiiresellesme ¢aginda tiretim, lojistik, dagitim, istthdam, saglik, finans ve is hizmetleri
gibi ekonomik faaliyetler ve buna bagli olarak talep ve harcamalar kent merkezlerinde
yogunlagmakta, buna bagli olarak da isletmeler diinyanin yeni kentli tiiketicilerine daha
etkin hizmet verebilmek i¢in stratejiler gelistirmektedir. Kiiresellesmis bir diinyada,
kiiresel ve yerel kiiltiirler arasinda siirekli bir etkilesim vardir, bu nedenle kiiresel kiiltiirtin
bazi unsurlart yerel kiiltiirler tarafindan almir ve igsellestirilir. Dijitallesme giigleri
altinda, irlinlerin yasam dongiileri giderek kisalmakta, bu da iiretim, satin alma ve
ozellikle tiiketim dahil olmak iizere tiim is faaliyetlerinin siirekli olarak hizlandig:
anlamia gelmektedir. Kisalan {iriin yasam dongiileri, tiiketicileri en yeni Uriinleri satin
almaya ve her zamankinden daha hizli tiiketmeye itmekte, boylece iireticiler, tedarikgiler,
pazarlamacilar ve tiiketiciler lizerinde bask1 olusturmaktadir. Benzer sekilde, dijitallesme
ve yeni telekomiinikasyon teknolojileri tiiketicilerin dikkat siiresini kisaltmaktadir.
Tiiketiciler bilgiye ne kadar ¢ok maruz kalirsa, dikkatleri o kadar ¢cok dagilmakta ve
dikkat siireleri o kadar azalmaktadir. Yeni bilgi teknolojilerindeki ilerleme, tiiketicilerin
davraniglarini, onlart  “dijital tliketiciler” olarak adlandirabilece§imiz sekilde

doniistiirmistiir (Yeganeh, 2019, s. 8).

4.3.2. Dijitallesmede Yeni Ekonomi Anlayisi

Yeni ekonomi anlayisinin temeli aslinda dijital bir ekonomiye dayanmaktadir.
Gilinlimiizde her tiirlii veri ile faaliyet gosteren teknolojik donanimlarin sayisi oldukca
fazladir. Yeni ekonomi anlayisinda her sektorde dijitallesmenin gerceklesmesi 6zellikle
finansal faaliyetlerin tamamen dijital ortamlarda aktarilmasi igin yogun c¢aba

harcanmaktadir.

Tiketiciler ve yatirimcilar, dijital toplum ve yeni dijital ekonomi olusturma kosullar
altinda daha genis finansal hizmet se¢eneklerine, daha yenilik¢i hizmetlere, daha diistik
maliyetlere ve zaman ve mekan agisindan daha fazla erisilebilirlige sahip olacaklardir. Bu
Ogelere erisim, uzaktan ve sinir 6tesi erisime izin verecek olan birlikte ¢alisabilir dijital
kimlikler kullanilarak daha kolay hale getirilecektir. Kamu danisma siirecine katilanlar

arasinda, finansal hizmetlerde pazar pay1 kazanan sirketlerin teknolojisinin bir sonucu
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olarak tiiketicilerin ek risklerle kars1 karsiya kalacagi konusunda yaygin bir gortis birligi
vardir. Bu riskler, rekabetteki potansiyel bir azalmanin olumsuz sonuglarini igerebilir. Bu
stratejik eylemin tiim boliimlerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, tiiketicilerin
finansal hizmet almalarin1 kolaylagtiritken ayni1 zamanda karsi karsiya olduklari
tehlikeleri de ele almak kritik 6nem tagimaktadir. Giivenli uzaktan kimlik tespiti, kamu
aciklamalarina daha hizli erisim ve yeni bir a¢ik finansman sistemi i¢in yeni bir ¢ergeve

olusturmak kritik 6nem tasimaktadir (Burlacu vd., 2021, s. 402).

Bilim ve teknolojinin gelisimi, isgiicii verimliligi ve ekonomik biiyiimenin saglanmasinda
onemli bir faktordiir. Teknolojinin gelisimi yalniz yeni tiretim tekniklerini degil, aynm
zamanda yeni yonetim sekillerini de kapsamaktadir. Genel olarak bilim ve teknoloji, tiriin
ciktistn1 artirmak i¢in mevcut kaynaklarin yeni bir kombinasyonunu gerektiren yeni
yontemlerin ortaya ¢ikmasi anlamia gelir. Su anda, ekonominin modernizasyonu ve
cesitlendirilmesinde {ilkemizin temel gorevi, yeni teknik ve teknolojileri iiretime
uygulamak, iiretim organizasyonu ve yonetiminin yeni yontem ve bigimlerini tanitmaktir.
Kiiresellesme baglaminda, ulusal ekonominin dijitallesmesi, gelismis {iilkelerin
ekonomilerinin entegrasyonunda énemli bir rol oynamaktadir. Yeni ekonomide, dijital ag
ve iletisim altyapisi, isletme ve organizasyon gelisimi i¢in stratejiler gelistirmesini
saglayan kiiresel bir platform saglar. Ayrica, isbirligini, ekonomik iletisimi ve bilgi
aligverisini ve verimliligi miimkiin kilmaktadir (Bulturbayevich ve Jurayevich, 2020, s.
5).

4.3.3. Dijitallesmede ve Rekabetteki Gelismeler

Uretim teknolojilerindeki ve dijitallesmeyle ilgili yapilanmalardaki degisiklikler, yeni is
modellerinin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagmasi, mallarin ve insanlarin hareketi nedeniyle
siir Otesi faaliyetleri yavaglatabilir. Bu durum, dncelikle aliciya yakin bir satis ¢evresinin
olusmasiyla kolaylastirilmaktadir. Yeni teknolojiler diinya pazarinda rekabeti artiracak
ve uluslararasi ticarette karlilik seviyesinin diismesine yol agacaktir. Maddi faktorlere
daha az bagimh hale gelen rekabet giicii, "dijital" yarista liderler arasinda maksimum

konsantrasyon yaratmaktadir (World Economic Forum, 2017, s.5).

Imalat sanayi de dahil olmak iizere, 6zellikle miihendislik alaninda 6nde gelen ¢ok uluslu

sirketlerin sanallagtirilmasi ve dijitallestirilmesi, dijital hizmetlere ve iiriin satiglarina olan
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ilgilerini 6nemli Olgilide artiracaktir. Bu durum, kiiresel hizmet pazarinda daha 6nce 6nde
gelen tedarikgilerin ortaya c¢ikmasina ve rekabetin artmasina yol acacaktir. Bu
tedarikcilerin ortaya ¢ikmasi bilgisayar, yonetim, teknolojik ve diger hizmetler icin ek

talep yaratacaktir (Ahmedov, 2020, s.5).

Mobil cihazlara yonelik uygulamalar veya e-kitaplar/videolar/haberler gibi dijital
pazarlar glinimiizlin is diinyasinda merkezi bir dnem kazanmistir. Dijitalin bilgi ve
baglant1 6zelliklerini benimseyen dijital pazarlar, miisterilere entegre hizmet ¢oziimleri
sunmak i¢in harici, bagimsiz firmalardan gelen c¢oklu {iriin tekliflerini birbirine baglayan
merkezi bir platform etrafinda ve sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji sektdriinde
yaygin olmakla birlikte, ekonominin giderek dijitallesmesiyle birlikte, bu platform tabanl
is modeli daha geleneksel imalat sektorlerinde de yayginlagsmaktadir (6zellikle
"Nesnelerin Interneti" baglantili {iriinler alaninda) ve hatta devlet sektdriinde (8rnegin,
akilli sehirler, agik veri, e-devlet) platformlar denenmektedir (The Economist, 2014).
Platform tabanli dijital pazarlar, sirketlerin nihai miisterilere deger iiretme ve sunma
bicimlerini ve dolayisiyla sirketlerin pazarda rekabet etme bigimlerini kritik bir sekilde
degistirmektedir. Degerin giderek bagimsiz bir iiriinden platform sistemlerine kaymasiyla
birlikte, rekabetin tiirlinii ve yogunlugunu tanimlamak ve ilgili rakipleri belirlemek i¢in
iirtin pazar1 sinirlar artik gegerli degildir. Dijitalin isletmeler i¢in merkezi hale gelmesiyle
birlikte, bir firmanin rekabet avantaj1 giderek artan bir sekilde platform rekabetine bagl
hale gelmektedir. Platform rekabetinin dogasin1 anlamak, dijital pazarlardaki rekabet

dinamiklerini anlamak i¢in ¢ok énemlidir (Cennamo ve Santalo, 2013, s. 1344).

4.3.4. Dijitallesmede Teknolojik Geligsmeler

Dijitallesme kavrami hayatin tamamina etkisi bulunan en O©nemli teknolojik
gelismelerden biridir. Endiistri devrimleriyle birlikte siirekli artan dijitallesme olgusu
insan giicii gerektiren birgok faaliyeti otomatiklestirmeye baslamistir. Endiistri 4.0 ad1
verilen siirecle hizlanan dijitallesme faaliyetlerinde giincel olarak yer tutan teknolojik

gelismelerden bazilar1 sunlardir:
* Yapay Zeka
+  Nesnelerin interneti
»  Blockchain Teknolojisi
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«  Siber Fiziksel Sistemler

* 3D Yazicilar

* Akl Fabrikalar

«  Otomasyon

«  Dijital Ikizler

*  Bulut Sistemler gibi teknolojik gelismelerdir.

Teknolojik gelismeler ekonomilerinde dijitallesmesini saglamistir. Dijital ekonomide
ticari mal piyasalarinin gelisiminin verimliligi ancak ileri teknolojinin mevcudiyeti ile
miimkiindiir. Bilissel ilke ve yontemlere dayali bir teknolojik gelisim modeli olugturmak
etkilidir. IoT paradigmasi, bilim ve teknolojinin ¢esitli alanlartyla ilgili yeni ilke ve
mimarilere karsi son derece duyarli ve uyarlanabilirdir. Kiiresel ekonominin mineral ve
metal endiistrisi yliksek teknoloji ve bilgi yogundur ve bu nedenle dijital teknolojinin
uygulanmas1 icin ana yonler oncelikle iki temel kosula odaklanmalidir. ilk olarak,
aragtirma ve egitim merkezlerinin organizasyonu, uygulamali dijital ekonominin
gelistirilmesini ve asagidaki kosullara uyulmasini gerektirir: bunlar iyi bilinen ve yeni
bilimsel bilgilerin tanitilmas1 yoluyla ekipman, teknoloji ve teknolojik siireclerin
tyilestirilmesi; bilgiye sinirsiz erisim (veri alma, iletme ve degis tokus etme); is
stireglerinin entelektiiellestirilmesi, dijitallestirilmesi ve otomasyonu nedeniyle yiiksek
talep goren meslekler listesinin giincellenmesi ve yeni uzmanlarin yeniden egitilmesi ve

yetistirilmesi olarak siralanabilirler (Liu vd., 2017, s. 28).

"Nesneler" c¢evreyi, liretim siirecini ve bunlarin durumunu ger¢ek zamanli olarak
izlemekte ve analiz etmektedir. Buna ek olarak, kontrol ve karar verme islevlerinin akilli
sistemlere ve algoritmalara aktarilmasi, isletmelerin teknolojik gelisim paradigmasinda
bir degisiklige yol agmaktadir. Siber-fiziksel sistemler (SFS) ve dijital ikizler (DI'ler) bu
tiir bir entegrasyon i¢in tercih edilen araglardir. SFS, siber diinya ile dinamik fiziksel
diinyay1 birlestiren cok boyutlu ve karmasik sistemlerdir. DI'ler, fiziksel bir cihazin veya
siirecin yazilim analogudur ve fiziksel bir nesnenin davranisini, gevre ve insan faktoriiniin
yan1 sira parazit ve bozulmalarin etkisi altinda modeller. Fiziksel nesneleri giivenilir,
emniyetli, isbirligine dayali, giivenilir ve verimli bir sekilde izlemek ve kontrol etmek

icin siber-fiziksel entegrasyon ve gercek zamanli etkilesim saglanir. DI, fiziksel
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nesnelerin gergek diinyadaki davraniglarini simiile etmek ve geri bildirim saglamak igin
sanal alanda yiiksek kaliteli sanal modeller olusturur. Siber-fiziksel entegrasyonun tercih
edilen araclar1 olarak SFS ve DI'ler, mevcut iiretim sistemlerini ve is modellerini

temelden doniistiirecek olan akilli tiretimin 6ntinii agmaktadir (Litvinenko, 2020, s. 1524).

4.4. Uluslararasi Ticarette Dijitallesme

Kiiresel ekonomi ve uluslararasi ticarette dijitallesme hizla biliylimekte ve dijital alan
kiiresel ticaret icin kilit bir saha haline gelmektedir. Dijitallesmenin uluslararasi ticaret
tizerindeki etkisi, uluslararasi ticaretin yapisi ve bicimindeki degisikliklerin etkisi, kiiresel
rekabetin yogunlasmast ve maddi olmayan sektore gecisi, dijitallesme yoluyla
uluslararasi ticaret i¢in yeni formatlarin ve firsatlarin ortaya ¢ikmasi, sinir otesi ticaretin
ve goOriinmez istihdamin genislemesi ve kiiresellesmis bir dijital ortamda sinir Gtesi ve
dahili operasyonlarin azalmasi seklinde siralanabilir. Yenilik¢i is modelleri ve teknolojik
ilerlemeler, mal ve hizmetlerin satisinda verimliligi artirmak ve maliyetleri diisiirmek i¢in
yeni firsatlar yaratmaktadir. Dolayistyla biiyliyen dijitallesme siireci, yerli ve yabanci
ekonomik faaliyetlerin tiim alanlarinda niteliksel degisimlere yol agabilmektedir

(Ahmedov, 2020, s. 1-2).

Giderek artan sayida mal ve hizmet internet tizerinden degis tokus edildiginden ve giderek
artan sayida {riin baglant1 ve veriye bagl o6zellikleri entegre ettiginden, dijital ticaret
uluslararasi ticaretin dnemli bir parcasi haline gelmektedir. Dijital teknolojinin giderek
artan sayida ekonomik sektorde hizla yayginlagsmasi, uluslararasi ticaret rejimi agisindan
onemli sonuglar dogurmaktadir. Dijitallesme siireclerinin getirdigi degisimler, mevcut
ticaret kurallar1 i¢in zorluklar ve yeni ticaret kurallart i¢in talepler yaratmaktadir. Bu
durum, veri yerellestirme, internet filtreleme ve mahremiyet odakli kontroller gibi
politikalarda goriilebilecegi lizere, internetin ulusal yonetisiminde biiyiik ve genisleyen
bir farklilasmaya yol agmistir. Tartistigimiz iizere, bu tiir politikalar genellikle ticaret
akiglarin1 kontrol etmeye yonelik ekonomik hedeflerle ya da yerel dijital sektorleri ve
dijital yetismeyi desteklemeye yonelik stratejik sanayi ve ticaret politikalarinin bir pargasi
olarak i¢ ice gecmektedir. Bu egilimlerin kiiresellesmis dijital firmalara (ve dijitallesen
ulusotesi firmalara) yonelik tehdidi, konuyla ilgili siyasi seferberlige yol agmistir. Bu
aktorler i¢in amag, onceki internet yonetisim rejiminin 6nemli kisimlarini uluslararasi

ticaret rejimine kaydirmak olmustur. Bu kampanyanin bir amaci da bu firmalarin kiiresel
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operasyonlar1 i¢in daha 6ngoriilebilir bir diizenleyici ortam yaratmanin yani sira devletler

tarafindan dijital politikalarin kullanimini disipline etmektir (Azmeh vd., 2020, s. 688).

r
Dijital Ticaret Saglavieilar Dijital Olarak Etkinlestirilen Alaglar
o e
/'_ *\ , \ . .
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(Doga) (Akis tirii) (Aktarler)
A fﬁ-‘ﬂE{ y y
(dijital ve gelencksel)
pr——
- Kablolar ve teller Dijital olarak istetme
- Platformlar teslimat Hizmnet
- Cihazlar - o
Diizenlevici Ortam [ A Tuketici
. - . Fiziksel olarak Mal
- Verl akas diizenlemesi. teslimat
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Ver akizlan
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Sekil 16. Dijital ticaret icin simflandirma
(Kaynak: Gonzalez ve Jouanjean, 2017, s. 14; OECD, 2019, s. 2)

Sekil 16°da dijital ticaret siniflandirilmasinda altyapi, diizenleyici ortam, mal ve hizmetler
(Gokmen, 2012, s. 31-51) ve bunlarin isletmeleri, tiiketicilere ve devlete yonelik veri

akislar1 izah edilmektedir (Gonzalez ve Jouanjean, 2017, s. 12-13).

Diijital ticaret internet teknolojisinin merkezlendigi bir olgu olarak ortaya atilmustir.
Kavramsal olarak bakildiginda ise dijital ticaret, “ve ister dijital ister fiziksel olarak teslim
edilsin, mal veya hizmetlerde dijital olarak etkinlestirilen ticaret” olarak
tanimlanmaktadir. Genis kapsamda ele alindiginda ise tanim, arama, 6deme ve lojistik
gibi islemlerin ve faaliyetlerinin dijital bir platform tarafindan gerceklestirildigi e-
ticaretin de dahil oldugu dijital olarak ydnlendirilen bir dizi siire¢” olarak ifade
edilmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii ise dijital ticareti, “Mal ve hizmetlerin elektronik
vollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satigi veya teslimi” olarak tanimlamistir. Dijital
ticarette tiim hareketler dijital ortamlarda gergeklesmeyebilir. Ornegin mal akisinin dijital

ortamda ger¢eklesmesi miimkiin olmayacagi i¢in fiziksel olarak gergeklesecektir. Dijital
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ticaretteki ana amag veri, iletisim ve bilgilerin dijital ortamlarda gergeklestirilmesidir

(Bosgelmez ve Cengel, 2023, s. 915).

4.4.1. Uluslararas: Ticarette Blockchain (Blok Zincir) Teknolojisi

Blokchain teknolojisi, “ islemlerin veya defter kayitlarimin tek bir otoritenin kontrol
edemedigi merkeziyetsiz bir sekilde tutuldugu dijital kayit” olarak tanimlanabilir. Zincire
eklenen her bir halka kriptografi teknigiyle ile sifrelenerek birbiri igerisine saklanir. Bu
sayede halka igerisinde bulunan biitiin liyeler verileri birbirleriyle paylasmis olur. Bu
teknik ile paylasilan bilgilerin degistirilmesi veya baskalar1 tarafindan ele gecirilmesi
oldukg¢a zordur. Geleneksel sistemlerde bir yere bagli olarak gerceklesen bu islemler
blockchain teknolojisinde merkesizyetsiz bir sekilde ger¢eklesmektedir. Blokzincirde yer
alan tiim tyeler paylasilan verileri goriir, onaylar ve paylasilmasi ¢ogunluk tarafindan

kabul goriirse islem gerceklestirilmektedir (Ganne, 2018, s. 6).

Geleneksel Merkezi Defter Dagtik Defter

Merkez Sunucu | Veri |

L |

DE— 5

F 3

L v ——— ——

@ @ FE [FE

Sekil 17. Geleneksel merkezi defter ve dagitir defter karsilagtirmasi
(Kaynak: Ganne, 2018; Vural, 2023, s. 5)

Blok zincirinin 6nemli bir uygulamasi depolamak olsa da giivenli bir degisim ile finansal
veriler, blok zinciri uygulamalarin1 6demelerin otesine ve saglik, tedarik zinciri, liretim

ve egitim gibi diger alanlara ve ortamlara dogru kesfetme ve genisletme girisimleri
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olmustur. Genel olarak, Blockchain 1.0 genellikle kripto para birimi ve 6deme (6rnegin
Bitcoin) ile iliskilendirilirken, Blockchain 2.0 akilli so6zlesmeler kullanilarak
otomatiklestirilmis dijital finans ile iliskilendirilmektedir. Daha yeni olan Blockchain 3.0
trendi ise akilli sehirler ve Endiistri 4.0 gibi dijital toplumun ihtiyaclarim1 karsilamaya
odaklanmistir. Dordiincii sanayi devrimi olan Endiistri 4.0, biiylik 6l¢iide Nesnelerin
Interneti (IoT) ve diger ilgili teknolojiler tarafindan beslenmektedir. Blok zinciri, ticari
etkilesimleri ve ticaretle ilgili verilerin ilgili ortaklar arasinda seffaf ve giivenilir bir

sekilde paylasilmasini kaydeder. (Parizi vd.,2018, s.105).

Blok zincirinin temel degeri dogrudan giiven kavramiyla ilgilidir. Blok zinciri, varliklarin
birbirlerine giivenmeden etkilesime girmelerine olanak taniyan merkezi olmayan bir
veritabanidir. Insanlar ve kuruluslar, geleneksel islemlerde oldugu gibi, ortada bankalar
veya baska bir aract kurum olmadan dogrudan birbirleriyle ticaret yapma olanagina
sahiptir. Bu nedenle blok zincirinin kiiresel deger islemlerini gergeklestirme seklimizi
degistirmesi beklenmektedir. Dolayisiyla, bu yeni teknolojinin neler sunabilecegini

kesfetmek onemlidir (Foti ve Vavalis, 2021, s.1).

Bir sistem dagitik ve merkezi olmak iizere iki mimari yaklasimi takip edebilir. Blok
zinciri, merkezi bir kontrol diiglimii olmadan birbirine bagl birka¢ diiglimiin bulundugu
dagitilmis bir yaklasimi takip eder. Bitcoin ve diger kripto para birimleri blok zincirine
bagli popiiler 6rneklerdir, ancak blok zinciri zaman gegtikge artan finansal uygulamalarin
otesinde uygulanmistir. Blockchain, gerceklesen her islemin kaydedildigi ve herkesin
birbirine bagli oldugu acik bir defterdir. Blockchain, agda bulunan esler tarafindan
islemin depolanmasina, dogrulanmasina ve denetlenmesine olanak tantyan benzersiz bir
P2P (esler arasi) dagitilmig veritabani iletisimi uygular. Bir islem blockchain'e
eklendiginde, blockchain teknolojisinin kritik teknik o6zelliklerinden biri olan islemi
degistirmek, silmek veya kurcalamak imkansizdir. Islemlerin etkin bir sekilde
yonetilebilmesi i¢in blok zinciri tarafindan onaylanmalar1 gerekir. Bu onaylar konsensiis
mekanizmalar1 tarafindan gergeklestirilir. Basit bir ifadeyle, izole edilmis bir yerde
tutulan bir kavanozdan kurabiye ¢almak, yiizlerce kisi tarafindan yonetilen bir yerde
tutulan bir kavanozdan kurabiye ¢almaktan daha kolaydir - bu ifade blok zincirini diizgiin

bir sekilde 6zetlemektedir (Patel vd., 2017, s.1).
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Blok zincirleri, mallar, bilgiler ve hatta fikirler gibi her tiirlii islemde giivenin giivenligini
ve biitlinliigiinii saglama yOntemlerimizi doniistiirme potansiyeline sahiptir. Bir blok
zinciri, kriptografik ilkeler kullanilarak giivenli bir sekilde birbirleriyle iliskilendirilen ve
bu kayitlarin giivenliginden 6diin vermeden ortak olarak tutulabilen blok ad1 verilen ve
stirekli biiyliyen bir kayit dizisidir. Bloklar herhangi bir boyutta olabilir, ancak blok ne
kadar biiyiik olursa yeni blok olusturma siireci o kadar yavaslar (veya sistemin gecikme
siiresi o kadar artar) ve bu nedenle bir¢ok uygulamada bir blok zincirindeki her blogun
boyutu belirlenir. Bir blok zincirinde neyin saklandigi, nasil g¢alistiklar1 agisindan
onemsizdir. Bitcoin ile iligkili blok zinciri, dijital ciizdanlar arasindaki para birimi
aligverislerini kaydeder, ancak diger baglamlarda, bir tedarik zincirindeki agamalari, akilli
sozlesmelerle iliskili yiiriitiillebilir kodu, varlik kayitlarim1 veya dijital hak yonetimi
kayitlarini da kaydedebilirler. Blok zincirleri, sonradan manipiilasyona kars1 dayanikl

olan kalic1 ve saglam bir siirekli kayit saglar (Tredinnick, 2019, s. 42).

Blokchain teknolojisi sunmus oldugu avantajlar sayesinde bir¢ok sektor agisindan umut
vaat eden bir teknoloji haline gelmistir. Giiniimiizde basta finans sektorii olmak tizere
birgok sektorde uygulamalari mevcuttur. Blockchain teknolojisi yalnizca tiim kripto para
birimlerinin temelinde yer almakla kalmamakta, ayn1 zamanda daha geleneksel finans
sektoriinde de genis bir uygulama alan1 bulmaktadir. Ayrica akilli s6zlesmeler gibi yeni

uygulamalara da kap1 agmaktadir (Di Pierro, 2017, s. 92).

Uluslararasi ticarette ise, ddeme yontemlerinden giimriikleme faaliyetlerine kadar bircok
asamada blockchain teknolojisinin kullanilmas1 beklenmektedir. Dis ticaret siirecleri ¢ok
fazla kisi ve kurumu igerisine alan ve giivenlik agisindan belgelerdeki bilgilerin saklh
tutulmas1 gereken siireclerdir. Bu kapsamda blockchain teknolojisinin dis ticaret
stireclerine entegre edilmesi siirecleri olduk¢a kolaylastirmasina ve giivenli hale

getirmesine olanak saglamasi beklenmektedir.
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Sekil 18. Uluslararasi ticaretin finansmani i¢in kurulan blockchain platformlar
(Kaynak: CBInsight, 2018; Kahveci, 2021, s. 188)

Uluslararasi ticarette kullanilan ve blockchain teknolojisine entegre edilebilecek siiregler

ise sunlardir (Vural, 2023, s. 19);

» Ticari faaliyet asamasinda olusabilecek (Fatura, ¢eki listesi, sdzlesme vb.)

belgeler
«  Odeme ile ilgili belgeler (Akreditif vb.)
* Nakliye ile ilgili (Konsimento, tasima senetleri vb.) evraklar
»  Giimriikleme ile ilgili (Beyanname, muayene, vergi vb.) evraklar
*  Mensei Sahadetnamesi

*  Gerekli goriilmesi halinde kullanilacak belgeler (Saglik sertifikalari, kalite
belgeleri, standartizasyon belgeleri, lisanslar vb.).

Bu agidan bakildiginda uluslararasi ticarette blockchain teknolojisi 6deme, giimriikleme,
tasima dahil olmak iizere karisik ve zor siire¢lerde s6z sahibi olacaktir. Her giin
nakliyeciler, tasiyicilar, brokerler, tiiccarlar ve diger lojistik uzmanlari, bir kamyon
dolusu mal {ilkenin bir ucundan diger ucuna gonderirken ¢ok sayida secenegi ve "ya
olursa"lar1 aragtirmak ve bu arada yolculugun her asamasinmi kapsamli ve eksiksiz
evraklarla kaydetmek zorundadir. Teknolojik ilerlemelere ragmen, uluslararas: ticarette
lojistik yoOnetiminin hala iyilestirilmesi gerekiyor. Blok zinciri inovasyonu, ticari

faaliyelteri kaydederek, kaynaklar izleyerek ve lojistik prosediirle ilgili tiim arsivlerle
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basa ¢ikmak i¢in seffaf ve etkili bir ¢erceve olusturarak bu karmasik ve parcalanmig

prosediirleri iyilestirmede 6ncii bir teknoloji olacaktir (Alvarez-Diaz vd., 2017, s.1).

Uluslararasi ticarette kullanilan ve uygulamaya gegen bir¢cok blockchain uygulamasi
glinlimiizde faaliyete gecmistir. Uluslararasi ticarette blockchain uygulamalarini dort ana

ana baglikta ele alabiliriz. Bu basliklar ise sunlardir (Vural, 2023, s.29):
*  Altyap1 Odakli Blockchain Uygulamalari
»  Siire¢ Odakl1 Blockchain Uygulamalari
*  Dokiiman Odakli Blockchain Uygulamalari
*  Finans Odakli Blockchain Uygulamalari

Tablo 10. Uluslararas: ticarette kullanilan blockchain uygulamalar: 6rnekleri

Altyap1 Odakh Siire¢ Odakh Dokiiman Odakh Finans Odakh
Blockchain Blockchain Blockchain Blockchain
Uygulamalari Uygulamalar Uygulamalar Uygulamalar
R3 Konsorsiyumu  Komgo Bolero Hyperchain
Hyperledger Marco Polo Ag1 essDOCS Contour Network
Quorum eTradeConnect CargoX LACChain Cross
Border
Open Trade Electronic
OpenAttestation P . Certificate of VAKT
Blockchain -
Origin
TradeLens We.Trade
Silsal Stabilcoin ve
SWIFT
TradeTrust
Covantis

Global Shipping
Business Network

(Kaynak: Vural, 2023, s. 29-67)

Tablo 10°da goriildigii tizere son donemlerde uluslararasi ticarette blockchain
teknolojisini kullanan bircok uygulama faaliyete gecirilmistir. Ozellikle IBM gibi
teknoloji devleri ve MAERSK gibi lojistik devleri gii¢lerini birlestirerek bu alanda

onciiliik etmekte ve bir¢ok yenilige imza atmaktadirlar. 2018 yilinda blockchain tabanl
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kiiresel bir ticaret ag1 olusturan bu iki sirket tasimacilik maliyetleri azaltmay1, seffafligi
arttirmayr ve verimsizligi ortadan kaldirmayi1 hedeflemislerdir. TradeLens ismi ile
tanitilan bu projeye gemi isletmeleri, limanlar, giimriik idareleri ve nakliye sirketleri dahil
edilerek uygulama baglatilmistir. Proje ile birlikte ilk bir yil icerisinde 154 milyondan

fazla nakliye operasyonu kayit altina alinmis model test edilmistir (Wass, 2018).

Finansman i¢in ise uluslararasi ticarette 6deme yontemlerini i¢erisine alan uygulama ise
2017 yilinda faaliyete gecirilen Marco Polo Ag1 olmustur. Kurulug doneminde sadece 17
bankay1 biinyesinde bulunduran bu ag su anda sirketlerde dahil 170’den fazla {iyeyi
biinyesinde bulundurmaktadir. Bu projeyle birlikte veri akisinin sorunsuz ve dogru bir
sekilde islenmesi operasyonel siireglerde hiz, verimlilik ve seffaflik elde edilmesi
hedeflenmistir. Bu projeyle birlikte uluslararasi ticarette bir ilk olan blockchain tabanl
O0deme garantisi verilen islem 2019 yilinda gergeklestirilmistir. Almanya’dan Cin’e
pompa ticaretinin gerceklesmesinde kullanilan bu faaliyet dagitik defter teknolojisini ilk
kez kullanan ticaret olarak tarihe ge¢mistir. Ayrica Tiirkiye’de blockchain tabanli ilk
ddeme garantili altyapiy1 2021 yilinda kullanmustir. Bu ticarette de Tiirkiye Is Bankas1 ve
Sisecam ortak calismis Almanya’ya ithalatta bu altyapidan yararlanmiglardir (Vural,
2023, s. 38).

Yine uluslararasi ticarette dnemli belgeler arasinda yer alan mensei sahadetnamesi i¢in
2018 yilinda Singapur Ticaret Odas1 tarafindan ilk blockchain tabanli sahadetname ortaya
cikarilmistir. Tiim bu uygulamalar uluslararas: ticareti kolaylastirmak ve daha saglam bir
zeminde yapilmasini saglamak acisindan 6nem arz ederken Birlesmis Milletler, Ticareti
Kolaystiric1 ve Elektronik Ticaret Merkezi blockchain teknolojilerine 6nemli destekler

saglamaktadir (Giegling, 2022, s.69).

Limanlar bazli ilk blockchain tabanli anlagma ise “Silsal” projesi olmustur. Bu anlagmada
ilk olarak Abu Dhabi limani ile Antwerp limanlart igbirligi yaparak siiregleri entegre
etmislerdir. Daha sonra Hollanda ise kendi yerel kurumlariyla Rotterdam limanim
blockchain tabanli platform aracilifiyla entegre ederek islemleri hizli, kolay ve kagitsiz

bir sekilde gerceklestirmeyi hedeflemislerdir (Ozyiiksel ve Ekinci, 2020, 5.90-91).
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4.4.2. Uluslararasi Ticarette Elektronik Konsimento

Konsimento terimi, tagima senedi olarakta adlandirilmaktadir. Tagima senetleri, tagimay1
gergeklestirecek olan araca ve tasima tiliriine gore farkli ¢esitlerde isimlendirilmektedir.
Karayolu ile yapilan olan tasimalarda kullanilan tasima senedine CMR (International
Consignment CMR Road Waybill) olarak adlandirilmaktadir. Denizyolu ile yapilan
tasimacilarda deniz kongimentosu ismi verilirken (Marine/ Ocean Bill of Lading),
havayolu ile yapilan tagimacilik faaliyetlerinde havayolu kongimentosu (Airwaybill-
AWB) ismi verilmektedir. Ayrica demiryolu ile yapilan tagima faaliyetlerinde Demiryolu
Hamule Senedi veya CIM (CIM Rail Consigment Note), posta yoluyla gergeklestirilen
tagima faaliyetlerinde kullanilan senede ise Posta Paket Makbuzu (Parcel Post Receipt)

ismi verilmektedir (Kara, 2018, s. 78).

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)’ya gore ise konsimento, “ bir tasima sozlesmesinin
vapildigini ispatlayan, esyanin tasiyan tarafindan teslim alindigint veya gemiye
yiiklendigini gosteren ve tasiyamn egyayi, ancak onun ibrazi karsiliginda

teslimle yiikiimlii oldugu senet” olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Ticaret Kanunu).

Uluslararasi ticarette satici, alici, tasiyici, bankalar, devlet otoriteleri, giimriik idareleri,
limanlar, sigorta firmalar1 gibi ¢ok fazla taraf yer almaktadir. Bu taraflarin yaptigi her
islemde belgelerin hazirlanmasi, kopyalanmasi ve gonderilmesi gerekmektedir.
Dijitallesmenin tiim siireglere dahil edilmesiyle birlikte uluslararasi ticarette de islemler
elektronik ortama aktarilmaya baslanmistir. Ozellikle tasima senetlerinin elektronik
ortama alinmasi ihtiyaciyla birlikte elektronik konsimento kullanilmaya baslanmigtir
(Aktas, 2022, s. 17).

Tasimacilik faaliyetlerinde 6nemli sozlesmelerden biri olan Rotterdam Kurallarinda
elektronik tagima kaydi olarak tanimlama yapilmistir. Bu sozlesmeye gore elektronik
tasima kaydi, “Tasima sozlesmesi kapsaminda tasityan tarafindan elektronik iletisim
aracihigiyla olusturulmus bir ya da birden ¢ok mesaj icerisindeki, elektronik tasima
kaydimin tasryan tarafindan diizenlendigi anda veya diizenlenmesini takiben kendisine
eklenen veya diger bir sekilde iligkilendirilme yoluyla elektronik tasima kaydimin bir
parcas: hdline gelen, elektronik tasima kaydi ile uygun sekilde bagdastirilabilen bilgiyi
de iceren: (a) Tasiyamn veya Tasimayla Ilgili Ifa Eden Tarafin tasima sozlesmesi
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kapsaminda esyayt teslim aldigini ispat eden ve (b) Tasima sozlesmesini ispat eden veya

iceren, bilgi” olarak tanimlanmigtir (Kara, 2018, s. 82).

Geleneksel olarak hala ¢ok yaygin kullanilan kagit konsimentolarda, tasinan
malzemelerin alinabilmesi i¢in diizenlenen konsimentonun iiriinii alacak kisiye fiziki
olarak ulastirilmasi gerekmektedir. Konsimentonun alici tarafa gec¢ ulagsmasi veya taginma
sirasinda kaybolmasi gibi bir¢ok problemlerle ticarete taraf kisiler ugrasmaktadir. Bu
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi agisindan elektronik konsimento uluslararasi ticarette
onemli bir yer tutacaktir. Tarihine baktigimizda ise 1980’lere kadar dayandigi,
Uluslararas1 Bagimsiz Tanker Sahipleri Birligi ve Chase Manhattan Bankasi arasinda
SEADOCS olarak isimlendirilen bir elektronik platformun kullanildig1 goriilmektedir.
Daha sonra 1994 yilinda ise Avrupa Birligi BOLERO isimli bir pilot proje
gerceklestirerek temellerini atmistir (Kamal, 2021, 5.719).

Klasik konsimentoda karsimiza ii¢ temel problem c¢ikmaktadir. Bu problemler
prosediirlerden kaynakli gecikme ve evrakin gonderilme siiresi, kaybolma riski, glivenlik
zafiyeti, kagit israfi ve yiiksek maliyetlerdir. Elektronik konsimentoda ise ana problem
tim kurumlarin tek bir ¢evrimigi platform kullanmamasi problemi olarak karsimiza
cikmaktadir. Elektronik ticaretin sagladigi avantajlar ve ¢6zdiigli problemler ise sunlardir

(Kara, 2018, s.83):
*  Gecikme sebebiyle olusan problemleri ortadan kaldirmustir.
«  Kagit israfini bitirmistir.
»  @Givenlik risklerini azaltmistir.
*  Maliyetleri diigirmiistiir.

Elektronik konsimentolarin bir¢ok avantaji bulunmasina ragmen kullanimi ve
yayginlasmast ¢ok kolay olmamaktadir. Elektronik kongimento kullaniminin

yayginlagsmas1 Oniinde birtakim engeller bulunmaktadir. Bu engeller sunlardir (Kamal,

2021, s. 722):
* Teknolojik Bariyerler: Siber Glivenlik Riskleri ve Taklitcilik/Sahtacilik Riski
« Is Kiiltiirii Bariyeri: Taraflarin Olumsuz Algis1 ve Degisime Karsi Direng

«  Standartizasyon Bariyeri: Elektronik Imza ve Farkl1 Platformlarm Kullanimi
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* Dis Paydaslarin Adaptasyon Bariyeri: Devlet Kurumlarinin Adaptasyonu,

Finans Kuruluslarin Adaptasyonu ve Kargo Sirketlerinin Adaptasyonu

*  Yasal Bariyer: Ulusal Mevzuatin Yetersizligi ve Yabanci Mevzuatlar Arasi

Farkliliklar
*  Giivenlik Bariyeri: Taraflarin Giiven Sorunu ve Tagiyanin Giiven Sorunu

Geleneksel konsimentodan elektronik konsimentoya gecis siirecinde birgok sistem
devreye alindi ve denendi. Ozellikle blockchain teknolojisinin ilerlemesi elektronik
kongimentolarda blockchain tabanli uygulamalarin varligim1 arttirdi.  Blockchain
teknolojisinde tiim taraflarin kriptografik sifreleme yontemiyle erisebilmesi ve yapilan
herhangi bir degisikligin herkes tarafindan onaylanamadan gergeklesmemesi giivenlik

acisindan elektronik konsimentolara olduk¢a uygun bir sistem sunmaktadir.

4.4.3. Uluslararasi Ticarette Dijital Glimriik

Gumriikleme stiregleri, yogun kontrollerin gergeklestigi ve ¢cok fazla kurumun ¢ok fazla
dokiimaniyla dahil oldugu karmasik siireglerdir. Kiiresel ticarette isletmelerin pazarlara
erisimde kiyasiya bir yaris icerisinde oldugu diisiiniildiiglinde, glimriikleme siirecleri
zaman alict siireclerin basinda gelmektedir. Bu baglamda is siireglerinin giderek

dijitallestigi bir donemde giimriikleme faaliyetlerinin dijitallesmesi kaginilmazdir.

Uluslararas: orgiitler ticareti kolaylastirmak igin siirekli ¢aligmalar yapmaktadir.
Uluslararas1 ticaretin cati kuruluslart olan Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Diinya
Giimriik Orgiitii (DGO) giimriikleme siireglerinin hizlanmasi ve iyilestirilmesi adima
dijitallesmeye vurgu yapmaktadirlar. Giimriikleme siire¢lerinin dijitallesmesiyle vergi,
har¢ ve resimlerinin toplanilmasimnin kolaylasacagi, biirokratik siireglerin azalacagy,
denetimlerin daha basarili olacagi, israfin ortadan kalkacagi ve arsivlemenin

kolaylasacag1 bir sistem hedeflenmektedir (Glirsoy ve Turgut, 2022, s. 245).

Diinya Giimriik Orgiitii son yillarda “Dijital Giimriik” kavramimi &n plana ¢ikarmustir.
Dijital glimriik terimi ise, “otomatik giimriikleme sistemleri, bilgi teknolojileri, elektronik
veri degisimi, web siteleri ve akilli telefonlar gibi glimriik uygulamalarinin etkinligine ve
esgilidiimiine katkida bulunan elektronik faaliyetler” olarak agiklanmaktadir (Aktas, 2018,
s.13).
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Sekil 19. Dijital giimriik vizyonu
(Kaynak: Aktas, 2018, s.14)

Ozellikle son yillarda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 teknolojileri dijital giimriik politikalarin
destekleyici ve hizlandirict gelismelerin  basinda gelmistir.  Glimriiklerin  asli
gorevlerinden birisi olan giivenlik konusunda siber giivenlik konusu Endiistri 4.0
teknolojilerinin ana konusu olmustur. Siber glivenligin yani sira nesnelerin birbirleriyle
iletisim halinde oldugu nesnelerin interneti kavrami da giimriiklerin dijitallesmesinde
onemli bir yer tutmaktadir (Sadeghi vd., 2015, s.1).

Uluslararasi ticarette zaman alict siiregler ciddi maliyetler olusturmaktadir. Glimriikleme
siireclerinden kaynakli olusan beklemeler ve masraflarda bu maliyetlerin artmasinda
onemli bir yer tutmaktadir. Glimriiklerde olusan verimsizliklerden kaynakli kiiresel
ticarette yaklasik %7 ve %10 arasinda kay1ip oldugu bilinmektedir (Messerlin ve Zarrouk,
2000, s. 580).

Diinya Ticaret Orgiitii ve Diinya Giimriik Orgiitii gibi uluslararas1 ticaretin cati
kuruluslarinin bu politikalara iilkelerde ayak uydurmak zorundadirlar. Ulkemizde de
Ticaret Bakanlig1 dijital glimriikk uygulamalar1 politikalarima adapte olabilmek ig¢in
birtakim yeni uygulamalar hayata ge¢irmistir. Bu politika ve uygulamalardan bazilar

sunlardir (Giirsoy ve Turgut, 2022, s. 249):
+ Kagitsiz Beyanname
+  Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri Sistemi (BILGE)
«  Tek Pencere Sistemi

»  Konteyner ve Liman Takip Sistemi
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» Bilgisayarli Transit Sistemi (NCTS)’dir.

4.4.4. Uluslararasi Ticarette Yapay Zeka

Yapay zeka uygulamalar1 son yillarda hizla biiyliyen teknolojik gelismelerden birisi
olmustur. Uluslararasi ticarette olmak iizere bir¢ok sektorii etkisi altina almistir. Yapay
zeka kavram olarak, “insan zekasmna 0zgli olan diisiinme, algilama, 6grenme, fikir
yiiriitme, ¢ikarimda bulunma, problem ¢6zme, karar verme ve iletisim kurma gibi biligsel
fonksiyonlar1 yerine getirmesi beklenen bir isletim sistemi” olarak ifade edilmektedir
(Goksungur, 2019; Kahveci, 2021, s. 184).

Yapay zekanin uluslararasi ticaret faaliyetlerinde optimizasyon ve dogru islem yetenegi
sayesinde kullanim1 giderek yayginlasmaktadir. Bu alanda yeni pazarlari kesfetme, pazar
ve miisteri analizi yapabilme imkaniyla birlikte de devrim yapabilecek giice sahip
olabilecektir. Heniiz baslangic asamasinda olsa da uluslararasi ticarette yapay zeka
kullaniminin potansiyel etkisi yliksektir. Ayrica uluslararasi ticarette yapay zekanin

sunacagi katkilar ise sunlardir (Tiifenk, 2023, s.13):
*  Veri girigini otomaktiklestirme
*  Emek giiclinii azaltma
*  Biiyiik verileri analiz edebilme
*  Potansiyel miisteri ve pazar analizi
*  Dis ticaret siireglerinin dogrulugunu iyilestirme
*  Hatalart minimuma indirme
«  Islemlerin giivenirligini artirmadir.

Bu denli avantajli bir teknoloji olmasina ragmen igerisinde birtakim riskleri ve
dezavantajlart da bulundurmaktadir. Onemli zorluklarin basinda yapay zeka
teknolojisinin karar siirecinde seffaflik ve hesap verilebilirlik eksikligidir. Ayrica yapay
zeka siirecini yonetecek nitelikli insanin eksikligi halinde algoritmalarin anlagilmasinin
zor ve karmasik bir yapida olmasi da bu teknolojiyi riskli hale getirmektedir. Is giiciine
duyulan ihtiyaci azaltan bu teknoloji insanlarin isten ¢ikarilmasina ve issiz kalmasina

sebebiyet verebilme riskini de igerisinde bulundurmaktadir (Tiifenk, 2023, s.13).
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Uluslararasi ticarette, yapay zekanin yasam dongiisliniin asamalar1 halinde etkilesime
girilmesiyle basariya ulasilabilecegi diistiniilmektedir. OECD arastirmalarinda yapay

zekanin yasam dongiisii i¢in dort asama Onerilmektedir (Achar, 2019, s.121).

*  Bir yapay zeka sisteminin planlanmasi ve tasarlanmasi, verilerin toplanmasi ve

islenmesi, modellerin olusturulmasi ve yorumlanmasi.
*  Modelin yiiriitiilmesi ve dogrulanmas.

*  Pilot uygulama, uyumluluk testi, mevzuata uygunluk, organizasyonel degisiklik

ve kullanict deneyimi degerlendirmesi.
*  Ciktilarin hedeflere gore olglilmesi de dahil olmak {izere isletme ve izleme.

Ticaret ve ticaret politikast her agamada mallara, hizmetlere, insanlara ve verilere erisimi
kolaylastirabilir. Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) ekipmanina iliskin tarifeler, akill
telefonlar da dahil olmak {izere gerekli donanima ve nihai tiiketim mallarina erisimi ve
bunlarin fiyatlandirilmasini etkileyebilir. Telekomiinikasyon ve bilgisayar hizmetleri gibi
BIT hizmetleri, yapay zekd sistemlerini gelistirmek icin gereken iletisim aglarinin

kurulmasinda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Gil vd.., 2002, s.8).

4.5. Lojistikte Dijitallesme ve Endiistri 4.0 Uygulamalari

Lojistik siirecler 2000’11 yillarin basindan itibaren otomasyon gibi dijital sistemlere
dontisiime baglamistir. 2011 yilinda ortaya ¢ikan Endiistri 4.0 ise bu donilistime ivme
kazandiran 6nemli bir gelisme olmustur. Ozellikle Endiistri 4.0 teknolojileri olarak ortaya
cikartilan yeniliklerin lojistik sektoriinde uygulanabilirliginin yliksek olmasi bu alanda

dijitallesme noktasinda doniim noktalarindan olmustur.

Kiiresellesme olgusu ve bilgi odakli gelisen teknolojik siiregler, igerisinde riskleri ve
firsatlar1 barindiran dinamik siireglerdir. Yaygin olarak "Endiistri 4.0" olarak bilinen
dordiincii  sanayi devrimi, siire¢lerin dijitallesmesini ve {retim modellerinin
otomasyonunu getirerek endiistriyel doniisiimiin en yeni ¢agini temsil etmektedir; imalat
sanayinin bu yeni siireci, en son bilgi teknolojilerini ¢esitli iiretim teknikleriyle ve daha
dogrusu lojistik siirecleriyle birlestirmektedir. Hizl1 bir sekilde, Endiistri 4.0 kavraminin

ortaya ¢ikmasindan kisa bir siire sonra "Lojistik 4.0" terimi ortaya ¢ikmig ve iiretimin
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yonetilmesini amaglayan lojistik siireclerinin esnek bir sekilde uygulanmasina isaret

etmek igin kullanilmigtir (Barreto vd., 2017, s. 1248).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin lojistik faaliyetlerde kullanilmasi Lojistik 4.0°1 olustururken,
lojistik sektoriinde kullanilan Endiistri 4.0 teknolojileri ise su bilesenlerden olusmaktadir

(Galindo, 2016, s. 15-16):

*  Bulut Bilisim Sistemi

*  Biiyiik Veri

*  Artinilmis Gergeklik

«  Ug Boyutlu (3D) Yazicilar

Nesnelerin interneti

»  Siber Giivenlik

+  Siber- Fiziksel Sistemler

*  Simiilasyon

*  Akilli Robotlar

« Yapay Zeka

«  Dijital Ikiz
Lojistik, tarih boyunca sosyal, endiistriyel ve teknolojik degisimleri takip edecek sekilde
degisime ugramis bir alandir. Lojistik 4.0, son yillarda dordiincii sanayi devriminin ve 21.
ylizyilin teknolojik basarilarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT) gelisimi yeni veri aligverisi yontemlerini, deger zincirlerinin yatay
ve dikey entegrasyonunu ve yeni is modellerini miimkiin kilmistir. Dordiincii sanayi
devrimi 21. yiizyilda baslamis ve BIT'in {iretim siire¢leri ve faaliyetleriyle
entegrasyonunu temsil etmistir. Akilli fabrikalar otomatiklestirilmis iglemlere ve
faaliyetlere, elektronik is siireclerine ve tiim organizasyonel seviyelerde destekleyici bilgi
unsuruna sahiptirler. Dijital ortam, akilli fabrikanin internet {izerinden iletisim sagladigi
is ortaklarini, tedarikgileri, alicilari, kullanicilart ve pazar1 kapsamaktadir. Teknolojik

altyapida lojistik, ger¢ek zamanl bilgi akiglarmin goriiniirliigiinii, pazar taleplerinin ve

direkt kullanicilarin izlenmesini, iirtin ve hizmetlerin kisisellestirilmesini, merkezi
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olmayan otonom y06netimi ve kiiresel tedarik zincirlerini saglamak zorundadir (Fonseca,

2018, s. 386).

4.5.1. Lojistikte Bulut Bilisim Sistemi

Bulut bilisim kavram olarak, *“ diisiik yonetim ¢abast veya servis saglayici etkilesimi ile
hizli alimip saliverilebilen, ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin (aglar, sunucular,
depolama alani, uygulamalar ve servisler gibi) paylasima a¢tk havuzuna, istendiginde ve
uygun bir sekilde ag erigimi saglayan bir model” olarak tanimlanmaktadir (Grance,
2011). Acikca tanimlamak gerekirse, bilgi islem faaliyetlerinin internet ortaminda
gerceklestirilmesi faaliyetleridir. Internet ortaminda depolanan verilere istenilen zamanda

erisim saglanabilmektedir.

Bulut bilisim, bilisim teknolojileri alaninda 6nemli gelismelerden birisidir. Yepyeni bir
bakis acis1 sunmasi sebebiyle doniisiimiin tetikleyicisi olmustur. Bulut bilisimin 6nemli

ozellikleri ve lojistik sektoriinde sundugu avantajlar ise sunlardir (Grance, 2011):
» Kaynaklarin ihtiyaglara gore kullanabilmesi
*  Seffaflik
«  Esneklik
*  Erigebilirlik
*  Yiiksek performans
+  Olgiilebilir hizmet
+  Kaynak havuzu olusturmak
*  Diisiik maliyet
»  Verileri yiiksek diizeyde kullanabilme ve kurtarma
*  Smirsiz depolama
*  Veri giivenligi
*  Grup calismasi vb.

Bulut bilisim, otonom lojistik uygulamalarimin dinamik olarak ortaya g¢ikan lojistik

taleplerine gore esnek bir sekilde 6l¢eklendirilmesine olanak tanir. Genel olarak bulut
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bilisimde oldugu gibi, otonom lojistik i¢in farkli bulut bilisim tiirleri ayirt edilebilir. Bu
katmandaki otonom lojistik bulutlar1 dogrudan genel bulutlara karsilik gelir. Kullanicilar
kendi otonom lojistik uygulamalarim1 kurmak ic¢in bulut hizmet saglayicisindan
Olceklenebilir bir donanim platformu alirlar. Donanim yonetimi hizmet saglayiciya
devredilir. Hizmet katmani olarak platformda, otonom lojistik bulutlar1 ek olarak
halihazirda temel hizmetleri saglayan bir yazilim gergevesi sunar. Hizmet katmani olarak
yazilim, lojistikte otonom kontrol i¢in yazilim aracilarinin eksiksiz bir uygulamasini
saglar. Yazilim aracilarinin yonetimi bile hizmet saglayiciya birakilirken, kullanicinin
yalnizca ilgili siire¢ bilgilerini sunmasi gerekir. Sadece otonom lojistik i¢in bir yazilim
uygulamasi saglamakla kalmaz, ayni zamanda talep edilen hizmetleri fiilen yiiriiten
lojistik hizmet saglayicilarini entegre eden bir platform da saglar. Bu seviyede faaliyet
gosteren bir bulut hizmet saglayicisinin genellikle dordiincii taraf lojistik saglayicisi,
kisaca 4PL olarak adlandirilan bir sirket haline gelebilecegi anlamina gelir (Schuldt vd.,
2010, s. 308).

Lojistik sektorii, ulusal ekonomik ve sosyal bilginin 6nemli bir pargasidir. Nesnelerin
Interneti ve bulut bilisime dayali bilgi platformunun insas1, akilli lojistik kavrammin
gelisiminin hedefi ve yonii haline gelmistir. Gelecekteki sosyal ve ekonomik kalkinmada
lojistik endiistrisine yonelik artan ve derinlesen talebe odaklanarak, lojistik endiistrisinin
enformasyonunu iyilestirmek i¢in bilimsel yardim saglamak tizere mevcut akilli lojistik
teknolojilerinden yararlanmaya ve bunlar gelistirmeye devam edilecektir (Tang, 2020, s.
151).

4.5.2. Lojistikte Biiyiik Veri Uygulamalari

Ozellikle internet teknolojisiyle birlikte her giin milyarlarca veri iiretilmektedir. Bu
verilerin herkes i¢in bir anlam ifade etmesi miimkiin olmamakta veya bu veriler tek basina
hicbir anlam ifade etmemektedir. Bu verilerden anlamli sonuglar ortaya ¢ikarmak ise
oldukga giictiir. Bu noktada karsimiza biiyiik veri teknolojileri ortaya ¢cikmaktadir. Biiyiik
veri kavram olarak, “internet/ag veya bagka araglarla birlikte birlestiren ve daha sonra
dijitallestirilmis bilginin bir araya getirildigi devasa veri taban1” olarak ifade edilebilir

(Gorgiin, 2017, 5.167).
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Biiytik veri'nin teknolojik ve metodolojik ilerlemelerinden faydalanmak icin en ideal yer
lojistik sektoriidiir. Giinlimiizde pek ¢ok lojistik tedarik¢isi muazzam bir mal akisini
yonetmekte ve ayni zamanda biiylik veri gruplar1 olusturmaktadir. Her giin milyonlarca
gonderi, kiiresel bir teslimat ag1 lizerinden, mensei ve varis yeri, boyutu, agirligi, igerigi
ve konumu ile takip edilmektedir. Bununla birlikte, biiylik olasilikla operasyonel
verimliligi ve misteri deneyimini iyilestirmek ve faydali yeni is modelleri olusturmak
icin kullanilmayan muazzam bir potansiyel vardir. Ornegin, birden fazla lojistik
saglayicisindan gelen tedarik zinciri veri akiglarin1 entegre etmenin faydalari, mevcut
pazar parcalanmasini ortadan kaldirarak giiclii yeni isbirligi ve hizmetlere olanak
saglayabilir. Biiyiik Veri, lojistik sektorii icin oyunun kurallarini degistiren bir trenddir

ve birgok tedarik¢i bunun farkindadir (Anshari vd., 2018, s. 97).

Lojistik sektoriinde tasimacilik faaliyetlerinde biiyiik veri teknolojisi dnemli bir yer
tutmaktadir. Harita bilgisi, trafik bilgisi, sevkiyat bilgisi gibi siireclerde kullanilarak
siireclerin ~ kolaylastirilmas1  gergeklestirilmektedir.  Ozellikle artan  e-ticaret
faaliyetlerinden kaynakli teslimatlarda biiyiikk veri ile analiz yapilmasi teslimat
siireclerinin verimli ve etkin ydOnetilmesini saglamaktadir. Dinamik siireglerin

yonetiminde biiyiik veri uygulamalari tasimacilik sektoriine birgok avantaj saglamistir.

Yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, veri iletisimi vb. teknolojilerin ortaya
cikmast ve gelismesiyle birlikte, akilli ulasim sistemi ¢esitli endiistriler tarafindan
kademeli olarak ele alinmis, uygulanmig ve arastirilmistir. Akilli lojistik sistemi, akill
ulagim sisteminin tipik bir uygulamasidir. Akilli lojistik i¢in dagitim rotasi, dagitim siiresi
ve dagitim stratejisi, cografi bilgi sistemi ve uydu sistemi yardimiyla akilli lojistik sistemi,
dis ortamdaki degisikliklere bilimsel ve makul acil miidahale stratejisi saglayabilir. Akilh
lojistik sisteminin ¢aligmast biiyiik verilerin destegini bosa ¢ikaramaz, bu biiyiik veriler
sadece akilli lojistik sisteminin digindaki biiyiik verileri degil, ayn1 zamanda akilli lojistik
sisteminin ¢aligma siirecinde iiretilen ve biriken verilerin olusturdugu biiyiik verileri de
igerir. Arag sevkiyati, transit tasimacilik yonetimi ve acil durum miidahalesi vb. ile radyo
frekans1 tanimlama teknolojisi, cografi bilgi sistemi, kiiresel konumlandirma sistemi ve
sensOr cihazlar1 vb. ile ilgili tedarik¢i ve talep sahiplerinin biiyiik degiskenlige ve genis
bolgesel yayilima sahip olmasi nedeniyle, akill lojistik sisteminin ilgili biiytlik verilerinin

veri yapisi ve tiirleri de gesitlidir ve karmasiktir (Fu ve Zhu, 2019, s. 144202).

141



4.5.3. Lojistikte Artirilmis Gergeklik Uygulamalari

Artirillmis gergeklik, “bilgisayar ile alinan ses, grafik, video, konum gibi verileri tireterek,
duygusal girdilerle gergek gibi hissettiren teknoloji” olarak tanimlanmaktadir. Yaratilan
sanal ortamda kullanicilar kendilerini ger¢ek ortamla iliskilendirirler. Ayni ortamda
bulunmayan kisilerin, ayni ortamda gibi bilgi aligverisi yaptigi, iletisim kurdugu detayl
bilgileri 6grendigi platformlardir. Son dénemlerde bir¢ok alan ve sektorde kullanilmaya

baslanmustir (Banger, 2017, s.157-159).

Endiistri 4.0 teknolojilerinin yayginlasmasi, artik yalnizca fiziksel mallarin tasinmasi ve
yerine lojistik, bir sirketin tedarik, iiretim ve satis siirecinde tanimlanan tiim asamalarin
koordinasyonunu ve tedarik zinciri ortaklariyla olan iligkisini kapsayacak sekilde

genislemistir (Pulina ve Timpanaro, 2012, s. 237).

Tedarik zinciri koordinasyonu ve iletisimi i¢in Artirllmis Gergeklik (AR) teknolojileri
lojistik sistemlerinin dogasini ve islevini énemli dlgiide giiglendirecektir. Uriin planlama
asamasinda AR, iirlinlerin ilk kavramsallastirilmasi ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol
oynamakta ve karmasik ve 0zel malzeme ve desenleri ifade etmede sinirlamalar
sergileyen geleneksel tekniklerden uzaklagsmaktadir. Planlamacilar, esnek, etkilesimli ve
geri bildirim odakli, benzeri goriilmemis bir estetik tasarimin igine tamamen dalabilirler.
AR sistemlerinin artan gorselligi, 3D monitdrler “sanal magaralar” ve basa takilan
gozliikler gibi yenilikgi araclarin kullanimiyla iiriin modellerinin okunabilirligini en tist
diizeye ¢ikarabilir. Bu teknolojiler, tasarimcinin sanal diinya ile etkilesime girmesine'
irlin prototipini verimli bir sekilde manipiile etmesine' ve iiriin tasariminin farkl
goriiniimlerini liggenleme gorevini ve sanal nesnelerin 3D olarak diizenlenmesini

kolaylastirir (Januszka ve Moczulski, 2010, s.2).

Artirllmis Gergeklik (AG), dijital diinyada bir ger¢eklik sunarken, gercek diinya ile sanal
diinya arasindaki sinirlar1 yok eden bilgilerle donatilmig bir siirectir. Bilgiler dijital
ortamlarda sunularak kullanicilara genisletilmis gergekligin bir 6rnegini gostermektedir.
Artirllmis gerceklikte kullanilan cihaz tiirleri gozliikler, tabletler, bilgisayalar, ve akill
telefonlar olusturmaktadir. Lojistik siireglerde artirilmis gerceklik uygulamasinin bazi

faydalar1 ise sunlardir (Kiickelhaus ve Chung, 2018):

* Toplama, ayirma esnasinda akilli gézliiklerden yararlanilmasi,

142



»  Paketleme islemleri i¢in depolarda akilli gozliiklerin uygulanmast,
»  Akilli tagima forkliftleri ve araglari
*  Akilli gozliikler kullanarak mallarin son kullaniciya akilli teslimati vb.

Artirilmis gerceklik teknolojisinin giderek gelismesi ve herkes tarafindan kullanabilir
olmasi, bu teknolojinin biitiin lojistik siireclerde kullanilmasi igin gerekli kosullari
olusturacak ve gelecekte bu teknoloji lojistik siireclerin her asamasinda kullanilacaktir.

Lojistik agisindan umut vadeden gelecegin teknolojileri arasinda yer bulmaktadir.

Lojistik faaliyetlerde optimizasyon, depolama, dagitim gibi birgok slirecte arttirilmis
gerceklik teknolojisinden yararlanmak miimkiindiir. Gozliikkler ve kameralar sayesinde
depolarda, malzemelerin dogru bir bi¢cimde yerlestirilmesine ve siparislerin kusursuz bir
sekilde depodan ¢ikarilmasina katki saglamaktadir. Tasimacilikta faaliyetlerinde de hatali
yiiklemelerden kaynakli problemlerin ortadan kalkmasina, ara¢ icerisine yapilacak
yiiklemenin 3 boyutlu sensdrler araciligiyla en verimli sekilde yerlestirilmesine olanak

saglamaktadir (Cujan vd., 2020, s. 114).

4.5.4. Lojistikte Ug Boyutlu (3D) Yazicilar

3 boyutlu baski, dijital olarak nesnelerin ii¢ boyutlu bir sekilde katmanli tiretim olarakta
bilinen iiretim siirecini ifade etmektedir. 3 boyutlu baski, geleneksel iiretimlerden daha
farkli bir yaklasim sunmaktadir. Her isletmenin farkli tasarimlarindan iiriinler ortaya
cikarildigi icin siirecin taklit edilmesi miimkiin degildir. Bu da 3 boyutlu baski alaninda

giiclii isletmeler icin essiz iirlinler liretme anlamina gelmektedir (Grynol, 2014, s.1).

Son yillarda gida, saglik, tekstil, havacilik, otomotiv, savunma gibi sektorleri dogrudan
etkileyen bu teknoloji lojistik alaninda da Onemli gelismeler gostermistir. Lojistik
faaliyetlerinde bir iirlinii depolama, paketleme, ellecleme ve tagima gibi ana faaliyetler
sonucundan istenilen yere ulagtirma olanagi varken 3 boyutlu yazicilar tiim bu lojistik
faaliyetleri ortadan kaldiran bir teknoloji olmustur. Isletmeler veya kisiler istedikleri
iriinleri kendileri istedikleri yerde iiretebilirse bu durumda bir¢ok ana lojistik faaliyetler
olumsuz etkilenecektir. Bu agidan 3 boyutlu baski teknolojisi lojistik sektorii i¢in dikkatle
takip edilmesi gereken bir sektordiir. Olumlu birgok etkisi olmakla birlikte olumsuz

etkilerinin de yliksek olabilecegi diisliniilmektedir.
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3 boyutlu baski teknolojisinin lojistik sektoriine sunacagi avantajlar ise sunlardir ( Aragjo

vd., 2021, s. 10):
*  Stok maliyetleri azaltilir.
*  Tedarik zinciri siiregleri daha da esnek bir yapiya kavusur.
+  Uriin tasarimlar esneklesir.
»  Tedarik zinciri karmasikliginin ¢6zlimiine katki sunar.
+  Israf azaltilir.
»  Sirdiiriilebilirlige katk: saglar.
*  Tasima maliyetleri ortadan kalkar.
* Atk azaltilir.
» Kaynak verimliligi saglanir.

Giinlimiizde, 3D Baski , 6zellikle sehir lojistigi baglaminda ulagim gereksinimlerine
muazzam basitlestirmeler saglayarak diinya capinda ulasimi etkilemeye baslamistir.
baski iretim merkezlerinin alma potansiyeli bulunmaktadir. 3 boyutlu baski
stirdiiriilebilir rekabet giicii i¢in firmalarin 6énemli bir silahi olacak ve maliyet avantaji
yaratacaktir. Lojistigin, firmalarin hiz ve giivenilirligin yani sira maliyet konusunda da
rekabet edebilmelerini saglayan rekabetgi bir sektor oldugu da disiiniildiigiinde 3 boyutlu
baskilarin 6nemi daha net goriilmektedir. 3 boyutlu baski teknolojisi ile lojistik arasinda
baglant1 aragtirmalarinda dikkat ¢ekilen ana vurgu, stratejik avantaj icin lojistikten
yararlanmak degil, bunun yerine lojistik ihtiyacini aktif olarak en aza indirmek olmustur

(Tang ve Veelenturf, 2019, s.1).

3D baski siirdiiriilebilirlik i¢in de umut verici bir yaklagim sunmaktadir. 3D baski
stirecinde israfin Oniine geg¢ilmesi Onem kazaniyor. Bununla birlikte, verimlilik,
faaliyetlerin rasyonel organizasyonunu, malzemelerin fiziksel akisini ve lojistik
maliyetlerini igeren bir tedarik zinciri boyunca tiim faaliyetlerin optimizasyonuna
baglidir. Bu, 3D baski dl¢eklendirildiginde ve ticarilestirildiginde ¢ok 6nemli hale gelir.

Biyo-baski s6z konusu oldugunda, jenerik/evrensel bilesenlerin veya iskelelerin

.....
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diistirecek ve siirdiiriilebilirlik saglayacaktir. 3D yazicilarin siirdiiriilebilirligi, yazici
inovasyonlari, faaliyetlerin rasyonel organizasyonu, malzeme akisinin optimizasyonu ve
lojistik maliyetler ile gelistirilebilir. Bu yeni teknoloji heniiz baglangi¢ asamasindadir ve
biiyilk Olgekli tiretime iliskin  siirdiirtilebilirlik  etkilerinin ~ degerlendirilmesi

gerekmektedir (Murphy vd., 2020, s. 370).

3 boyutlu baski teknolojisi, tiretim siire¢lerinde devrim yaratacak bir teknoloji olarak
goriilmekle birlikte gelecekte de yeni buluslara firsat agacak potansiyele sahip
goriilmektedir. Uretim siireglerine dahil edilmesiyle birlikte bir¢ok makine ve ekipmanin

kullaniminin sona erecegi diisiiniilmektedir (Gorgiin 2017, 5.194).

4.5.5. Lojistikte Nesnelerin interneti Uygulamalari

Nesnelerin interneti, cihazlarin birbirleriyle iletisim kurmasina olanak tantyan teknoloji
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu teknolojide internet araciligiyla birbirine bagli olan
cihazlar her tiirlii iletisimi kurabilmekte, paylasim yapabilmekte ve karar alabilmektedir.
Bu teknoloji ile birlikte insana gerek kalmadan cihazlar verileri kendileri
toplayabilmekte, topladiklar1 bilgileri isleyebilmekte ve karar verme siirecine
doniistiirebilmektedir. Bir diger tanimda ise, cihazlarin yiiksek teknolojik imkanlardan
yararlanarak sanal kisilik sahibi olmalar1 olarak nesnelerin interneti kavrami

aciklanmaktadir (Gorgiin, 2017, s.147).

Yeni internet protokolii araciligiyla nesnelerin birbiri ile aglar araciligiyla iletisim
kurabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bu baglanti sayesinde cihazlar birbirleriyle etkilesim
igerisine girerek uzaktan kontrol edilebilmeye baglandi. Bu teknoloji ile birlikte nesneler,
aglar, insanlar ve bilgi bir araya gelerek imalat sektoriinde dordiincii asama adi verilen
Endiistri 4.0 siireci hizland1. Nesnelerin interneti teknolojisi belirli bir amag etrafinda
hizmet veren nesnelerin ve aygitlarin kendileri arasinda etkilesime girerek, entegre bir
sekilde ¢alismasina ve koordineli bir siire¢ gerceklesmesine yardime1 olmaktadir. Uretim
asamasina dogrudan katki sunan bu teknoloji ile birlikte makineler internet tabanl
ortamda dijitallesme siireglerine hiz veren gelismelerden birisi olmustur (Kamble, vd.,

2018, s. 408-425).

Lojistik faaliyetlerinde ise nesnelerin internetinin kullanim amaglari rota optimizasyonun

saglanmasi, araclarin takibinin gergeklesmesi, verileri gercek zamanlh elde ederek esnek
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bir yapinin olusturulmasi, gonderilerin takibinin anlik gergeklestirilmesi, katma degerli
hizmetlerin artmasi ve lojistik faaliyetlerin etkili ve verimli gerceklestirilmesi yer
almaktadir. Ayrica, sirketin varliklarinin planl bakimini, depo kapasite optimizasyonunu
ve siire¢lerinin stirekli gelisen dinamik siireclere hizli adaptasyonu i¢in gerekli verilerin

toplanilmasina da yardimci olmaktadir (Barleta vd., 2019, s.7).

Nesnelerin interneti teknolojisinin lojistik sektoriine sagladigi onemli avantajlar ise

sunlardir (DHL, 2020, s. 61);
+  Ogzellestirilmis teslimat secenekleri sunma imkan1 dogar.
»  Lojistik siireglerin seffafligi, izlenebilirligi ve erisilebilirligine katki sunar.

*  Veriler makinalar arasindaki iletisimden saglanacagi igin veri toplama ve veri

girisi gibi zaman kayiplar1 ortadan kalkar.
*  Hizmet kalitesini iyilestirir ve operasyonel verimlilik saglar.
*  Tedarik zincirinin esnekligini arttirarak, cevap verme siirelerini kisaltir.
* Rota optimizasyonu saglar.
+ Kapasite kullaniminin daha etkin olmasina yardimeci olur.

m Siiriict venileri MGilg Qinitesi/gekici verileri MTreyler/konteyner verilerd 8 Yk durumu verileri

Siirlicti davramgt
Siiriici mesajlagma
Is gonderimi

2N
ﬂ_}- On kamera /

< @ siiriicuye bakan
' kamera

Titregim / sarsinty

Stcaklik, nem,
151¢a maruz kalma

Treyler GPS'i o Ry
Motor verileri
Yikld durum ... (hiz, sert frenleme,
yakit tiketimi,
Arka kamera - rolanti stresi)
Cekici GPS'i
Liadhk ixleme Hirsizhik izleme

Sekil 20. Tasimacilik yonetiminde nesnelerin interneti
(Kaynak: Yilmaz ve Kuvat, 2021, s.750)
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Sekil 20’de gorildiigii tlizere tasimacilik yonetiminde de nesnelerin interneti
kullanilmaktadir. Yiik tasinmasi sirasinda sadece ylikii tasimakla kalmayip yiikiin
yolculugu hakkinda tiim bilgileri anlik olarak kaydedip takip etme imkani sunmaktadir.
Stiriicti durumu hakkinda bilgi, yiik hakkinda bilgi, motor hakkinda bilgi, ¢evre hakkinda
bilgi, konum olmak iizere birgok veriyi tiretmekte ve iletmektedir. Bu verileri takip etmek,
kaydetmek, incelemek ve makineler tarafindan aksakligin Oniine gecilmesi
performanslar iyilestirerek hizmet kalitesini yiikseltecektir. Tasimacilik yonetiminde
uctan uca birbirine baglh bir sekilde sunulan bu hizmet 6nemli bir deger dongiisii

yaratacaktir (Y1ilmaz ve Kuvat, 2021, s.749).

Depo yonetim siireclerinde de nesnelerin interneti teknolojisi, depoda yer alan tirlinlerin
stirekli bilgisini vererek, nerede oldugu ve igerisindeki iiriiniin ne durumda oldugunu
anlik takip imkan1 saglamaktadir. Depolar insan kaynakli hatalarin ¢ok fazla oldugu bu
da {irtinlerde eksik ve zayiata yol actigi yerlerdir. Nesnelerin interneti teknolojisi ile
birlikte bu hatalar ortadan kalkmaktadir. Nesnelerin interneti teknolojisi depo

yonetiminde goriiniirliigii ve izlenebilirligi arttirarak, ger¢ek zamanli depo takibi imkéani

sunmaktadir (Zhang vd., 2021, s.3).

Lojistik ve iretim siireclerindeki nesnelerin  ve kaynaklarin  tanimlanmasi,
konumlandirilmasi ve durumlarinin izlenmesinin yani sira, toplanan verilerin toplanmasi
ve islenmesi de akilli lojistigin 6nemli bir yoniidiir. Akilli Lojistik, malzeme akig1
diizeyinde veri elde etmek ve bu verileri izleme ve daha ileri amaglar i¢in islemek iizere
teknik bilesenlerin kullanilmasindan olusan bir yap1 olarak ele alinmaktadir. Bu yapinin
temel tas1 ise nesnelerin interneti teknolojisidir. Akilli lojistikteki anahtar teknolojiler
olarak asagidaki teknik bilesenlerden olusmaktadir (Kirch vd., 2017, s. 527):

e Tanimlama
« RFID
*  Konumlandirma
« GPS
* Algilama
Mallarin, tesislerin ve akiglarin takibi ve izlenmesi, silireclerin planlanmasi, izlenmesi ve

optimize edilmesi i¢in lojistik sistemlerinin temel faaliyetleridir. Nesnelerin interneti
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teknolojisi bu temel amaca 6nemli hizmetler sunmaktadir. Bu amagla, hammadde
tedarikinden nihai miisteriye kadar tiim oyuncular, siiregler, faaliyetler ve gorevler,
durumlarin1 ve ilerlemelerini izlemek, darbogazlar1 belirlemek ve durumunda sonraki
stirecleri korumak igin harekete gegmek i¢in izlenmelidir. Nesnelerin interneti
teknolojisinde bu siire¢lere yardimci olan Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID), bir
lojistik sistemindeki mallarin, varliklarin ve akislarin takibi ve izlenmesi i¢in kullanilan

yaygin ve kolaylastiric1 bir teknolojidir (Hu vd., 2020, s.2).

4.5.6. Lojistikte Siber Giivenlik Uygulamalari

Endiistri 4.0 ile birlikte siber giivenlik kavrami, isletmeler agisindan ugtan uga baglilik
saglarken bir¢ok yeniligi de beraberinde getirmistir. Bu kavram iiretim siireglerinin
birbirine entegre edilmesini, sirket icerisinden veya disindan siireclerin izlenmesini ve
takibini gerceklestiren konular1 icerisinde barindirmaktadir. Uretim siireclerinin ve
triinlerin  giderek sayisallastirilmasi, i¢ ve dis tedarikgilerle baglantilarin ve
entegrasyonun artmasi isletmelerin siber risklerini de artirmaktadir. Isletmelerin bu
siireglerde daha fazla verilerini korumaya, saklamaya ve agiklarini yok etmeye
ithtiyaglarin1 bulunmaktadir. Dijital entegrasyona sahip olan lojistik isletmeleri ise siber
risklerini minimize etmedikleri ve bir glivenlik stratejisi olusturmadiklar: takdirde siber
saldirilara kars1 kirillgan ve savunmasiz kalarak para, zaman ve miisteri kaybi

yasayacaklardir (Berger, 2015, s. 3).

Tiim bu siire¢lerin hizlanmasiyla birlikte dijital evrenin en ¢ok tartistigi ve galistig
konularin basinda siber giivenlik konusu gelmektedir. Bunun nedeni ise basta lojistik
sektorli olmak tizere tiim sektorlerin bu alanda destege ihtiyacinin bulunmasidir. Son
donemlerde dijitallesme stirecini ve endiistri 4.0 teknolojilerini siireglerine entegre eden
isletmelerin endiistriyel sistemlerini ve lojistik siireclerini korumalar1 acisindan siber
giivenlik stratejileri gelistirerek Onlemlerini artirmaktadirlar. Bu kapsamda gerek
blinyelerinde isin uzmani kisileri calistirarak gerekse dis kaynak kullanimi yaparak
kendilerine siber giivenlik hususunda bir koruma politikasi ve araglar1 olusturmaktadirlar

(Celik, 2020, s. 86-87).

Endiistri 4.0 teknolojisi ile birlikte makinalarin daha fazla siireclere dahil edilmesi bir¢ok

avantaji ortaya cikarirken igerisinde onemli dezavantajlarida bulundurmaktadir. Bu
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dezavantajlarin en basinda siber giivenlik hususu gelmektedir. Makinalar siirekli veriler
tiretip birbirlerine aktarirken bu verilere disardan miidahale edilme olasilig1 veya ¢alinma
olasilig1 da dikkate alinmalidir. Giliniimiiz ticari kosullarinda isletmelerin endiistri 4.0
teknolojilerini sistemlerine dahil ederken tiim sistemlerin giivenligini saglayacak yazilim
vb. unsurlara da ciddi yatirimlar yapmak zorundadirlar. Aksi takdirde bazi siber
saldirilarin maliyetleri o kadar yiiksektir ki isletmelerin bu siirecleri toparlayabilme

sanslar1 bulunmayabilir.

4.5.7. Lojistikte Siber-Fiziksel Sistem Uygulamalari

Siber fiziksel sistemler olarak adlandirilan bu siire¢, Endiistri 4.0 teknolojilerinin temel
uygulamalarindan birisidir. Bu teknolojide sistemler, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yararlanarak akilli ve baglantili nesnelerin olusturdugu biiylik fiziksel sistemlerden
meydana gelmektedir. Siber fiziksel sistemler, makinalar ve insanlar arasindaki
baglantiy1 saglayan altyapi sistemleridir. Sadece insan makine arasi baglant1 ile sinirh
kalmay1p giiniimiizde makinalar arasindaki iletisimde de rol oynamaktadir (Banger, 2017,

s.47).

Siber Fiziksel Sistemlerin temel amaci, fiziksel diinyay1 sanal diinyaya bilgi sistemleri ve
sensorler aracilifiyla baglamaktir. Verileri ve bilgileri sanal ortamlara aktarirken
bilgisayar terminalleri, bulut sistemleri, telsiz cihazlar kullanarak aktarmaktadir. Siber
fiziksel sistemlerin kompleks ve dinamik bir altyapiya sahip olmasi ile birlikte liretim ve
lojistik siiregleri birlikte calisabilmektedir. Fiziksel is ortamu ile bilgi sistemleri bu sekilde
senkronize olarak hareket edecektir. Bu sayede lojistik operasyonlarin izlenebilirligi,
seffafligi ve kontrolii daha etkin gergeklesecektir. Lojistik siireglerin siber fiziksel
sistemlerde gelisimini ti¢ asamada degerlendirilmektedir (Monostori, vd., 2016, s. 621-

641).

Birinci asamada igerisinde bilgi barindiran teknolojiler ekipmanlar gelistirilmistir.
Bunlara en giizel 6rnek RFID etiketleri verilebilir. Bu etiketler sayesinde lojistik
operasyonlarda verilerin toplanmasi, stoklanmasi ve islenmesi merkezi bir servis
saglayicis1 araciligiyla gerceklestirilmektedir. ikinci asamada, verilerin dinamik bir
sekilde elde edilmesi bulunmaktadir. Bu siirecin ger¢ceklesmesinde kullanilan ekipmanlar

ise sensorler ve aktiiatorlerlerdir. Uglincii asamada ise bu ekipmanlar araciligtyla toplanan
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verilerin stoklanmas1 ve analizi ger¢eklesmektedir. Bu sistemlerin aktif ve verimli bir
sekilde kullanilmasi lojistik sektoriiniin etkililigi ve verimliliginde aktif rol oynamaktadir

(Lu, 2017, s. 1-10).

Uretim asamasinda da son donemlerde siber fiziksel sistemler &nemli rol
oynamaktadirlar. Siber fiziksel sistemler sayesinde {retim sirasinda olusacak
problemlerin 6niine gecilmektedir. Uretim siireclerinde girdi miktar1 gerekli diizeye
eristiginde sistem otomatik bir sekilde iiriin siparisini hazir hale getirebilmektedir. Ayrica
makinalarin arizalanmalarinda olusan zaman ve maliyet kaybi siber fiziksel sistemler
tarafindan onlenebilmektedir. Onceden tahmin edilebilmesi iiretimin aksamadan devam

etmesine ve isletmelerin olasi kayiplarinin 6niine gegmesine yardimer olmaktadir.

Siber fiziksel sistemlerin uygulanmasi akilli fabrikalar: ortaya ¢ikardi. Akill fabrikalarda
sanal diinya ile gercek diinyanin bulustugu is siireclerinin entegre edildigi bir anlayis
bulunmaktadir. Akilli fabrikalarin geleneksel fabrikalara kiyasla onemli bir boyutta
kalite, verimlilik, zaman, maliyet ve kaynak avantaji ortaya cikardigi goriilmektedir

(Soylu, 2018, s. 47).

4.5.8. Lojistikte Simiilasyon Uygulamalari

Simiilasyon, “gercek bir siirecin veya isletim sisteminin bilgisayarlar araciligiyla taklit
edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Simiilasyonlarla hedeflenen, bilgisayar ortamina
gercek hayatin aktarilmasi ve siirecin burada dnceden taklit edilmesi, siirecin gergekteki

operasyonlarinda olusacak aksakliklarin 6niine gegcmektedir (Sekkeli ve Bakan, 2018, s.
24).

Simiilasyon teknolojisi bir¢cok sektorde kullanilirken, Ozellikle {iretim fabrikalarinda
dogru karar verebilme ve silireci dogru yonetebilme adina 6nceden deneyimleme
acisindan ¢ok fazla kullanilmaktadir. Es zamanli simiilasyonlar araciligiyla ger¢ek zaman
ayn1 anda yOnetilmektedir. Burada simiilasyonda yapilan her degisikligin es zamanl
olarak gercek zamandaki fabrikada da yapilmasi fabrikalarin bu esneklikte olmasi
gerekmektedir. Simiilasyon gesitlerinde dinamiklik, i¢ tedarik hazirh@ ve gergek

diinyadaki biitiin degisiklikler sanal ortamda goriintiilenebilmelidir (Celen, 2017, s.10).

Simiilasyonlar araciligiyla isletmeler is siireclerini yapay ortamlarda test ederek siire ve

maliyet ile ilgili dnceden bilgi sahibi olmaktadirlar. Sanayide kullanimiyla birlikte {iretim
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simiilasyonlar1 ortaya ¢ikti ve yaygimlastir. Artirllmis gerceklik ve sanal gerceklik
teknolojisine gore ¢cok daha ucuz ve kolay bir yontem olmasina ragmen etkili sonuglar
vermektedirler. Tehlikeli olan is siire¢lerinin Onceden simiilasyonlar araciligiyla
gergeklestirilmesi  ise oldukg¢a kolay ve uygun maliyetle giivenli bir sekilde

gerceklesmektedir (Banger, 2017. s.132).

Lojistik  operasyonlarinda ise simiilasyonlar aracilifiyla gergek sistemde
gergeklestirilecek olan depolama, tasima, stoklama, paketleme gibi ana operasyonlar
gergeklestirilerek siire¢ oncesi deneyim kazanilip, operasyonlarin kusursuz islenmesi
hedeflenmektedir. Ozellikle lojistik sektoriinde simiilasyonlar sofor adaylari igin yapilan
stirlicii simiilatorleri, olas1 kaza durumunda stireci 6nceden yasayip en az hasar ve sokla
atlatabilmesi icin devrilme simiilatorleri, gemi, tren ve hava yolu araglarinin
stiriicliliigiinde onceden deneyim kazanmak icin yapilan bir¢ok simiilasyon tipi yer

almaktadir.

4.5.9. Lojistikte Akilli Robot Uygulamalari

Alkall1 robotlar, basta tiretim ve lojistik olmak {izere endiistrilerde olduk¢a 6nemli bir rol
oynamaktadirlar. Ozellikle Endiistri 4.0 kavraminin hayatimiza girmesiyle birlikte
gelismis tilkelerde robot sayilarinda c¢ok ciddi artiglar goriilmektedir. Akilli robotlar
Endiistri 4.0 teknolojisinin 6nemli bir parcasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Akilli
robotlar sayesinde iiretim yoOnetimi siirecleri 6zerk bir sekilde yonetim kazanmistir.
Giiniimiizde lojistik sektoriinde de kullanimi giderek artan robot teknolojisi, yeni
teknolojiler donatilarak sektorlerdeki varligini artirmaya devam etmektedir. Bu
gelismelere paralel olarak akilli robotlar daha hizli, esnek ve 6zerk bir hale gelmektedir

(Tekin vd., 2018, s. 3).

Alkalli robotlar igin 6nemli mihenk taslarindan birisi de nesnelerin interneti teknolojisidir.
Bu teknoloji araciligtyla robotlar birbirleriyle haberlesebilmekte ve yonlendirmelerini
gerceklesebilmektedir. Yapay zeka ve nesnelerin interneti ile birlikte robotlar otonom bir
karakter kazanmaktadir. Ornegin; lojistik faaliyetlerden dnemli bir unsur olan paketleme
faaliyetini gergeklestiren bir robotun, islemi tamamlamasindan sonra bir bagka robota
yapay zeka araciligiyla komut gondermekte ve robotlar bu komutlar araciligiyla is

stireglerini takip edebilmektedir. Yine lojistik operasyonlarda 6énemli bir yer tutan bir
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diger robot kullanimi ise robotik otomasyondur. Bu otomasyon araciligtyla zamandan ve
kayip israfindan tasarruf edilmektedir. Robotik sistemlerde gergeklestirilen yeni nesil
teknoloji adaptasyonlar1 lojistik performans: gelistiren hizmetler saglamaktadir.
Lojistikte gerceklestirilen katma degerli hizmetler olan paketleme, ambalajlama ve
etiketleme gibi unsurlarda isgiicilinii ortadan kaldiran bu robotlar 6nemli bir ¢6ziim odag1
haline gelmistir. Onemli avantajlar sunmasinin yan1 sira bu tarz teknolojilere gereken
altyap1 yatirnmlarinin yiiksek olmasi isletmeler agisindan engellerin basinda gelmektedir

(Celik vd., 2020, s. 396-397).

Gelecegin ekonomisi robonomik bir ekonomi (robot tabanli ekonomi, robonomics)
olacaktir. Robotlarin, yapay zekanin ve otomasyon teknolojilerinin kitlesel olarak
kullanilmaya baslanmasi, mevcut ekonomiden niteliksel olarak farkli bir ekonominin
ortaya c¢ikmasina yol acacaktir. Robonomik ekonominin isin dogasi, gelir diizeyi ve
kaynaklari, bos zaman, siyaset, uluslararasi ticaret ve iliskiler, miilkiyet haklar1 vb.
tizerinde derin etkileri olacak, dolayisiyla biiylik sosyal, ekonomik ve siyasi zorluklara ve

gerilimlere yol agacaktir (Webster ve Ivanov, 2020, s.329).

[lk olarak robotlar yaygin bir sekilde endiistriyel iiretimde, drnegin otomobil iiretiminde,
tekrarlayan, sikict ve fazla muhakeme gerektirmeyen gorevleri yapmak igin
kullaniliyordu. Teknoloji ilerledik¢e, daha karmasik ortamlarda ve durumlarda gezinmek
icin daha sofistike teknolojiler tasarlandi. Robotlarin, sohbet robotlarinin, self servis
biifelerin ve seyahat, turizm ve agirlama hizmetleri de dahil olmak iizere g¢esitli
hizmetlerin saglanmasina yonelik diger otomasyon teknolojilerinin ekonomiye girmesi

saglanmigtir (Huang ve Rust, 2018, s. 163).

4.5.10. Lojistikte Yapay Zeka Uygulamalari

Lojistik sektorii her gegen giin dnemini arttiran ve potansiyeli bulunan 6énemli sektorlerin
basinda gelmektedir. Potansiyeli yiiksek olan bu sektoriin teknolojik degisimlere ve
yeniliklere ayak uydurmasi ciddi bir zorunluluk haline gelmistir. Ortaya ¢ikan basarili
isletme orneklerine bakildiginda teknolojik adaptasyonun yiiksek oldugu goriilmektedir.
Endiistri 4.0 devrimi lojistik sektoriinii kokli degisimlere itmektedir. Bu degisimlerin
basinda yapay zeka kavrami gelmektedir. Yapay zekanin lojistik faaliyetlerde

kullanilmasi sonucu stireglerde degisiklikler meydana gelmistir. Yapay zeka teknolojisi
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insan zekasin1 teknoloji yardimiyla modelleyerek makinelere aktaran bir teknolojidir. Bu
teknoloji sonucunda ortaya ¢ikan otonom araglar, depolardaki akilli robotlar ve biiyiik
verilerin kolaylikla islenmesi lojistik sektdriindeki insan kaynakli hatalari ortadan
kaldirmaktadir. Bu teknoloji sayesinde lojistik sektorii daha verimli bir hale gelmistir

(Aylak vd., 2021, s. 74).

Endiistri 4.0 ile birlikte diinya yeni bir devrim yasamaktadir. Bu devrim dijitallesmeyi,
makinelesmeyi, insansiz sistemleri, yapay zekayi, bulut sistemleri ve biiyiik veriyi
igcerisinde barindan 6nemli degisimlerden meydana gelmektedir. Bu donemde standartlar
degiserek, bilgi ve teknoloji kavramlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi ve teknoloji odakli
bu donemde sistemlerin biitiinlesik ¢alisabilmesi i¢in yapay zeka uygulamalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Yapay zeka uygulamalar1 hizla gelisen uygulamalar olmakla birlikte
lojistik sektoriinde envanter yonetimi, talep tahmini ve bilgi isleme noktasinda deger
yaratan bir unsur olmaktadir. Tedarik zinciri siireclerinde yoneticilere karar verme
kolaylig1 saglayan yapay zeka teknolojisi gelecek donemlerde isletmeler i¢in vazgegilmez

bir unsur olacaktir (Onden, 2018, s. 343-348).

Lojistik 4.0 teknolojilerinde yapay zeka kullanilarak insan kaynakli olusan hatalarin
minimuma disiirilmesi, lojistik faaliyetlerin etkin bir sekilde gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir. Giinlimiizde isletmeler yapay zeka ve robot teknolojisini bir araya
getiren araglar kullanmaktadir. Bu teknolojiler sayesinde haritalama ve konumlamayi,
cevreden bilgi toplamayr ve karar verme siireclerini ¢ok daha basarili bir sekilde

gerceklestirmektedir (Keser vd., 2020, s. 117-127).

Yapay zeka sektoriiniin kiiresel olgekte her yil %54 biliyiimesi beklenmektedir. Bu oran
bile yapay zekanin gelece§i noktaya gormek agisindan olduk¢a Onemlidir. Lojistik
sektoriinde insan kaynaklarinda, pazarlamada, ticaret giivenliinde, depolarda envanter
yonetiminde, yollardaki engelleri seritleri dikkate alarak 6nceden uyarmada, operasyonel
verimliligi arttirmada ve rota optimizasyonu da dahil olmak iizere birgok siirecte yapay
zeka teknolojisi kullanilmaktadir. Ornegin, insan kaynaklarinda ise alim siireclerinde
cvler arasinda en uygunlari ortaya cikararak ve siirliclisiiz arag teknolojisinde son

donemlerde ¢ok sik kullanildigini gézlemlemekteyiz (Adigiizel, 2022, s. 51-52).

Lojistik faaliyetlerde yapay zeka kullanimiyla birlikte ortadan kalkan sorunlar sunlardir
(Dhamija ve Bag, 2020, s.888-889):
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« Satin alma ve tedarik ile ilgili zorluklar

»  Tedarik siireclerinde yasanan gecikmeler
»  Talep tahminindeki 6ngoriilmezlik

» Talep yetersizligi

*  Planlamadan kaynakli hatalar

»  Arag takibindeki zorluklar

*  Yiikleme bosaltma verimsizlikleri ve gecikmeleri

4.5.11. Lojistikte Dijital Ikiz Uygulamalari

Dijital déniisiim hayatin her alaninda hizla devam etmektedir. Is siireclerini de dogrudan
etkileyen bu doniisiim basta tiretim, imalat, lojistik, finans, egitim, saglik gibi sektorleri
ve iktisadi faaliyetlerin tiimiinii dogrudan etkisi altina almistir. Bu doniisiimiin dogal bir
sonucu olarak is siiregleri ve is yapma modelleri de degismeye baslamistir. Ozellikle
lojistik isletmeleri bu siiregten etkilenmis ve ciddi degisimler goriilmiistiir. Endiistri 4.0
teknolojilerinin entegresyonu ile dijitallesme siirecleri yeni bir seviyeye ulasmistir. Bu
teknolojiler icerisinde dijitallesmeyi onemli bir boyuta getiren teknolojilerden biri de

tasarlanmis nesnelere odaklanan dijital ikiz teknolojisidir (Ekinci, 2021, s. 257-277).

Dijital ikiz teknolojisinin temelleri, NASA’nin Apollo projesine kadar gitmektedir
(Rosen, Von Wichert ve Bettenhausen, 2015, s. 567-572). Bu projede uzaya gonderilecek
astronotlarin uzaydaki davraniglarimi gozlemlemek ve simiile etmek igin bir kapsiil
gelistirilmesi diisiiniilmiistiir. Fakat diinyada tasarlanan uzay kapsiiliiniin dijital ortamda
degil de fiziksel ortamda bulunmasi dijital ikiz kavrami tam olarak yansitamadi.
Kavramsal olarak dijital ikiz olgusu ilk kez 2003 yilinda Michigan Universitesi’nde
gergeklestirilen Uriin Yasam Dongiisii Yonetimi adli konferansta Dr. Michael Grieves

tarafindan literatiire kazandirilmistir (Valk vd., 2020, s. 2).

Dijital ikiz kavrami; “fiziksel bir nesnenin veya sistemin yasam doéngiisii boyunca
(tasarim, derleme, c¢alistirma), gercek zamanli veri ve diger kaynaklart kullanarak
anlama, ogrenme, akil yiiriitme ve dinamik olarak yeniden diizenlemeyi ve karar vermeyi
saglayan sanal tam temsili hali” olarak tanimlanmistir. Heniiz ¢ok yaygin kullanilan bir

teknoloji olmasa da bu teknolojinin hizl1 bir sekilde yayilmasi ngériilmektedir. Ozellikle
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lojistik alaninda bazi uygulamalarda kullanilan ve ciddi katkilari tespit edilen dijital ikiz

teknolojisi lojistik uygulamalarda aktif olarak yer alacaktir (Weyer vd., 2016, s. 97-102).

Dijital ikiz uygulamasinin lojistik alaninda tiim altyapi ve listyapi siireclerinin sensorler,
bulut bilisim, yapay zeka, nesnelerin interneti gibi teknolojiler araciligiyla sanal ortama
aktarilmasidir. Bu teknoloji sayesinde lojistikle ilgili tiim operasyonlar gergek zamanli
sanal bir platformda onceden analiz edilecek ve siireclerde yasanabilecek problemler
ortadan kaldirilacaktir. Lojistik faaliyetlerde operasyon sirasinda olusan bu aksakliklar

stireci aksatan onemli risklerden birisidir (Karli ve Tanyas, 2020, s. 42-59).

Depo yonetimi siireglerinde ise iiriinlerin elleclenmesi ve depolanmasinda kullanilan
paletler ve forkliftler UHF ve RFID etiketleri ile takip edilebilmektedir. Bu takiple
birlikte dijital ikiz teknolojisini liriinlerin ve forkliftler hakkinda giincel bilgilerini
iletirken, yeni senaryolar gelistirir ve rotalar1 optimize etmeye calisir. Boylece depolarda
dijital ikiz teknolojisi ile birlikte depo yonetim siire¢lerinin etkin ve verimli bir sekilde

gelistirilmesine katk1 sunar (Braglia vd., 2019, s.465).

Lojistik uygulamalarda o6zellikle son donemlerde depolama faaliyetlerinde, iiretim
faaliyetlerinde ve liman isletmelerinde bu teknolojinin karsilik buldugu ve siireg
optimizasyonuna ciddi katkilar sundugu goériilmektedir. Limanlarda ge¢mis zaman
verileri sisteme entegre edilerek, kamera ve sensorler araciligiyla dijital ikiz teknolojisi

uygulanmaktadir.
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5. DIJITALLESMENIN ULUSLARARASI TiCARETTE LOJISTIK
PERFORMANS UZERINE ETKIiSi: DIJITALLESMEYE BAGLI LOJISTIK
PERFORMANS OLCUMUNE YONELIK BiR MODEL ONERISi

5.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu aragtirmada, nicel aragtirma yontemlerden olan iligkisel tarama modeli esas alinacak
olup; bu modele gore, iki veya daha fazla bagimli ve bagimsiz degiskenlerin arasindaki
iliskiler analiz edilmektedir (Biiylikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017,
s. 79). Bu ¢alismanin kuramsal kisminin hazirlanmasinda ise calismada tlimevarim
yontemi esas alinacaktir. Ankete katilimcilarin belirlenmesinde; 6n se¢im yapilmadan,
evrendeki tiim bireylerin esit sartlarda secilebilecegi basit tesadiifi Ornekleme

yonteminden yaranilacaktir.

5.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu tez kapsaminda, dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans iizerine etkisi
nasil bir etki yaptigr ampirik olarak incelenmis ve “Dijitallesmeye Bagli Lojistik

Performans Ol¢iimiine Y&nelik Bir Model Onerisi”nin gelistirilmesi hedeflenmistir.

5.1.2. Arastirmanin Onemi

Bu calisma sonucunda dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans iizerindeki
etkisini ortaya koyarak karar vericilere, sektore ve arastirmacilara onemli katkilar

sunmasi amaglanmistir.

Gelisen teknolojiler karsisinda isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmesinde
dijitallesmenin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Dijitallesme karsisinda tilkelerin ve
isletmelerin 6zellikle uluslararasi rekabette varliklarin1 devam ettirebilmeleri dijitallesme
ile dogrudan iligkilidir. Dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performansa etkisini
ortaya koymak ve bu etki sonucunda iilkelerin ve isletmelerin bu etki kapsaminda

dijitallesmeyi uygulamalarina almalar1 olduk¢a dnemlidir.

Dijitallesen ticaret aracilifiyla ticaret kurami yeniden yapilandirilmakta, uluslararasi ve
ulusal aktorlerin ¢alisma alanlar1 yeniden bic¢imlendirilmektedir. Ayrica ticaretin
kolaylagtirilmas1 amaciyla blok zincir/yapay zeka gibi teknolojilerin yaygin hale

getirilmesi ve bu yayginlasmanin sonuglarina goére gelisen teknolojinin ticareti nasil
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etkiledigi konusunda incelemeler yapilmasi da bu konuda yapilacak akademik

calismalarin verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir (Giiler, 2019, s. 1-285),.

E-lojistik araciligiyla otomatiklesen siiregler, tedarik zincirinin i¢inde goriiniir olmay1
saglamakta ve isletmeler icin e-ticaret sistemindeki 6nemli bir parcay: ifade etmektedir.
Ayrica bu siiregler, e-tedarik zinciri yonetiminin; isletmeler arasindaki stiregleri
gelistirebilmek, tiikketici memnuniyetini artirabilmek, gercek zamanli kontroller saglamak
ve hiz1 artirmak i¢in teknolojiyi kullanmasini ifade etmektedir (Tan ve Ibrahim, 2010, s.

517-522).

Bu agidan bakildiginda isletmelerin performanslarinin dijitallesme ile olan iligkisini
Olctimleyecek bir 6l¢ek 6nem kazanmaktadir. Bu ¢alismada uluslararasi ticarette lojistik
faaliyetlerini gergeklestiren firmalarin dijitallesme ile ilgili baglantisin1 belirlemesi
acisindan literatiire katkilar sunacaktir. Ayrica gelistirilen dijitallesme Olgegi ve
boyutlarinin diger tiim sektorler agisindan da dncii olacagi diisiiniiliirse ¢alismanin 6nemi

daha da artmaktadir.

5.1.3. Arastirmanin Y 6ntemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 25.0 ve SmartPLS 4 programi araciliiyla analiz edilmistir. Elde edilen verileri

degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlardan yararlanilmustir.

Aykir1 degerler, hata varyansinin degerini yiikseltiginden istatistiksel testlerin giigleri
tizerinde de etkili olmaktadir. Bu yiizden istatistiksel testler gergeklestirilmeden 6nce
aykir1 degerler incelenmis ve veri setlerinde var olup olmadig: incelenmistir. Aykiri-ug
degerin varligi Mahalanobis yontemiyle belirlenmis ve ¢oklu normallik kriteri elde

edilmistir.

Kullanilan verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Normal dagilima
uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilir (Chan, 2003:280-285). Ayrica, kullanilan
verilerin normal dagilim gostermesi carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda

olmasina baglidir (Shao, 2002).

Normal dagilima sahip verilerde niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki bagimsiz

grup arasindaki fark i¢in bagimsiz t testi, ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda
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ise tek yonlii varyans analizi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek i¢in

Pearson korelasyon uygulanmustir.

5.1.4. Ozgiin Deger

Bu arastirmada dijitallesmenin, uluslararasi ticarette lojistik performans lizerine etkisinin
aragtirmasi ve dijitallesmeye bagli lojistik performans dl¢timiine yonelik bir model dnerisi
gelistirmesi amaglanmistir. Dolayisiyla daha dncesinde literatiirde “Uluslararas Ticarette
Dijitallesmenin Lojistik Performans” ile ilgili bir 6l¢ek olmadig diisiiniildiigiinde, alana
yeni bir model sunulmasi seklinde dzgiin bir calisma olacag diisiiniilmektedir. Olgegin
uygulanmasinin ve bilimsel ¢alismalarda kullanilmasinin; lojistik sektoriinde faaliyet
gosteren yoneticilere, lojistikle ilgilenen arastirmacilara, kamu kurumlariin; bilimsel
arastirmalar yapmasma ve elde edilecek bilimsel sonuglarin alana 6nemli katkilar

yapabilecegi diisiiniilmiistir.

5.1.5. Arastirmanin Problemi

Genel kapsamu itibariyle bu arastiranin problem ciimlesi; dijitallesmenin uluslararasi
ticarette lojistik performans iizerine etkisi var midir? ve “Dijitallesmeye Bagli Lojistik
Performans Olgiimiine Yénelik Bir Model Onerisi” gelistirilebilir mi? seklinde ifade
edilebilir.

5.1.6. Arastirmanin Sinirliliklar

1. Calismanin Mersin ilinde faaliyet gosteren ve Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi’na
kayitli “Uluslararast Yikk ve Esya Tasimaciligr” sektoriine kayith 1126 isletme

sturliligini olusturmaktadir.

2. Calismanin anket sorularinin cevaplayicilar tarafindan degerlendirilmesi 3 ay

olarak sinirlandirilmistir.

3. Aragtirma ile ilgili herhangi bir dis finansal destek olmadigindan, ¢alismanin

biit¢esi arastirmacinin kendi mali olanaklartyla sinirlandirilmstir.

4, Calismada degiskenler, ankette kullanilan boyutlar ile siirl tutulmustur.
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S. Arastirma cevaplayicilarinin igletmelerin ilgili birimlerindeki yoneticilerin
olmasina 6zen gosterilmistir. Miimkiin olmadig1 durumlarda dijitallesme ile ilgili olan bir

baska calisanla goriisiilmistiir.

5.1.7. Arastirmanin Varsayimlari

1. Aragtirmanin Ornekleminin bilimsel yontemlerle tespit edilmesinin, ¢alismada

belirlenen evreni temsil edecegi, genellemeye gidilebilecegi varsayilmistir.

2. Arastirmaya katilan bireylerin 0zliik bilgilerine yonelik sorular sorulmamasi
nedeniyle, kullanilan anketlere objektif ve samimi bir sekilde cevap verecekleri

varsayilmistir.

5.1.8. Evren ve Orneklem

Mersin Ticaret ve Sanayi Odasmma (MTSO) kayith “Uluslararast Yik ve Esya
Tasimacilig1” sektoriinde yer alan isletmeler arastirmamizin evrenini olusturmaktadir.
MTSO kayitlarina gore bu sektor altinda kayith olan isletme sayist 1126°dir. Anket
calismasi 750 isletme yoneticisine basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile iletilmistir; 597

kisiden toplanan anket istatiksel analizlere tabi tutulmustur.

Evren se¢iminde Mersin ilinin secilmesinde sehrin lojistik giicii ve potansiyeli dikkate
alinmustir. Mersin ilinin jeopolitik konumu ve Tiirkiyenin en biiyiik hacimli limanlarindan
birisi olan Mersin Uluslararasi Liman’ima (MIP) sahip olmas1 Mersin’i lojistik anlaminda

Tiirkiye’nin en 6nemli illerinden birisi haline getirmektedir.

Olgek gelistirilmesi amaciyla once 70 kisilik yonetici ve personele pilot arastirma
yapilmis; sorularin anlasilirligi, sorun olusturmadigi test edilmistir. Sorun olusturan
sorular ¢ikarilacak terardan 70 kisilik yonetici ve personele pilot arastirma yapilacak ve
Olcegin son hali verilmistir (Cohen vd., 2000; akt. Can, 2016). Pilot arastirmalar
sonrasinda olusturulacak dl¢egin uygulanarak arastirmanin tamamlanabilmesi i¢in evrene
gore orneklem biiyiikligiliniin tespiti i¢in %95 giiven araliginda %5 ornekleme hatasiyla
“Evrene Gore Orneklem Belirleme Tablosu”ndan yararlanilacaktir, bu amagla tablo
verilerine gore evren i¢in 378 kisiye anket uygulamasinin yeterli olacagi gézlemlenmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Ancak eksik veya gecersiz anketler olabilecegi i¢in

daha fazla sayida anketin doldurulmasi i¢in 750 kisiye herkesin esit sansa sahip oldugu
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basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile dagitilmistir. (Karasar, 2015). Sonugta eksik olan
anketler iptal edilerek gecerli olan 597 anket dikkate alinarak arastirmanin istatistiksel

analizleri tamamlanmustir.

1‘

X

Dijital Teknolojileri Kullanmaya
Tegvik Eden Faktorler

Hiz ve Giivenlik

!

3

Dijitallesme Diizeyi .

Kalite

i
i

isgiiciinde Dijitallesme

/

Dijital Olgunluk Diizeyi Esneklik

Sekil 21. Arastirmamin modeli

Ana Hipotez: Dijitallesme, uluslararasi ticarette lojistik performans {izerinde pozitif

yonde bir etkiye sahiptir.

H1: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi lojistik performans {izerinde pozitif

yonli bir etkiye sahiptir.

Hla: Firmanimn dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin hiz ve

giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H1b: Firmanmn dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin kalite

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H1lc: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin maliyet

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H1d: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin esneklik

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.
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H2: Firmanin dijitallesme diizeyi, lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye

sahiptir.

H2a: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif

yonde etkilemektedir.

H2b: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

H2c: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

H2d: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

H3: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performans iizerinde pozitif

yonlil bir etkiye sahiptir.

H3a: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin hiz ve

giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3b: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansimn kalite

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3c: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performansin maliyet

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H3d: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmas, lojistik performansin esneklik

boyutunu pozitif yonde etkilemektedir.

H4: Firmanin dijital olgunluk diizeyi, lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir etkiye

sahiptir.

H4a: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin hiz ve glivenlik boyutunu pozitif
yonde etkilemektedir.

H4b: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.

H4c: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde

etkilemektedir.
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H4d: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir.

5.2. Ol¢ek Gelistirme Safhalar:

Uygulama ¢alismalarinda verilerin elde edilmesinde 6lgek belirleme yontemi belirlenen
amacin ortaya c¢ikarilabilmesi agisindan en uygun yontem olarak degerlendirilmektedir
(Erkus, 2016). Olgek gelistirme siireci; amag belirleme, gdstergelerin tespit edilmesi,
madde havuzunun olusturulmasi, olusturulan maddelerin redaksiyonu, 6n deneme, asil
deneme, madde analizlerinin yapilmasi (Clark ve Watson 1995, s. 309), faktor analizi,
giivenirlik ve gegerlik analizlerinin yapilmasi olarak siralanabilir (Crocker ve Algina

1986).

Olgeklerin  kapsam, yapi, Olgiit gecerliligi, giivenirlik analizlerinin yapilmasi
(Bliytikoztiirk, 2016); Tabachnick ve Fidell, 2015) ve elde edilen sonuglar1 kanitlamamin
(akt. Koyuncu ve Kilig, 2019, s. 361) 6nemli agsamalaridir.

Bu calismada hazirlanacak dlgek gelistirme siireci (Bliytlikoztiirk, 2016; Tabachnick ve
Fidell, 2015) kapsam gecerliligi degerlendirmesi, yapinin olusturulmasi, yap1 gecerligi,

yapinin istatistiksel analizleri ve kanitlarin olusturulmasi Sekil 22°de gosterilmektedir.

Uygun yolla veri
toplama ve temsil

/ N adilebilidik /. \
1.0l¢ek: kapsaminun 8. Olcekc boyutlannn
tanmianmast (Literatir _ dagerlendinilmesi
incelemesi, odak grup, 4. Olgek formunun A
wammials piripede) geligtislmesi ve 9. Givenieik

dezerlendinilmasi degerlendicilmesi

2. Madde havuzunun

olugturuimast 5. Cavie ve ger gevici 10. Yapt gacerdiginia
3. Kapeam Gecarifin dezerlendisilmasi

3. Kapsam Gugerliginin :

Sepaendicimes 6. Pilot qaliyma

K()mekleme ve veri lolerj Yaptnun istatisticse!
analizi ve kanutlan

Sekil 22. Uc asamali 6lcek gelistirme safhalan
(Kaynak: Slavec ve Drnovsek, 2012, s. 39-62)
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5.2.1. Arastirmanin Asamalar1 ve Kapsam Gegerliligi

a) Ik satha, olusturtulmas1 planlanan &lgegin kapsaminin belirlenmesi sathasidir.
Kapsam gegerliligi 6lgek i¢in olusturulan maddelerin davranig yoniiyle ve konu alanini
temsil edecek nitelikte olmadigini arastirmak amaciyla yapilmistir (Cronbach ve Meehl,
1955, s. 281; akt. Koyuncu ve Kilig, 2019, s. 361). Ilk énce gizil degiskenlere yonelik
gostergeler belirlenmistir. Gostergelerin olusturulmasinda daha once alanda yapilmisg
olan c¢alismalarin kuramsal c¢ergevelerinde ve gelistirilmis benzer konudaki 6lgme
araclarindan yararlanilmistir. Benzer konulardaki ¢alismalardan elde edilen sorulardan
madde sayisinin en az 4 kati kadar (Slavec ve Drnovsek, 2012, s. 39—62) se¢meler

yapilarak madde havuzu olusturulmustur (Kline, 2016).

b) Ikinci safha, kapsam gecerliligi i¢in Uzman goriislerine basvurulmustur.
Uzmanlardan her bir soru i¢in alinan “Uygun”, Uygun Degil” ya da “Kismen Uygun”

Gortisler sonrasinda sorulari belirlenmistir.

C) Uciincii safha, belirlenen sorular uzmanlarin gériislerine basvurularak tek tek
Olglilmek istenen davranisi 6l¢ii 6lgmedigi (Floyd ve Widaman, 1995, s. 286-299),
anlasilir olup olmadigi, bilimsel agidan uygarligi, teknik acidan yeterliligi kontrol
edilerek sorular sekillendirilmis ve kapsam gegerliligi tamamlamistir (Baykul, 2015, s.

55).

5.2.2. Arastirmanin Yap1 Gegerliligi

Planlanan olgekle ilgili besli likert tipinde havuzundan secilmis sorularla 6lgcek
olusturulacak ve en az 70 kisilik pilot arastirma yapilacak, sorularin anlasilirligi, sorun

olusturmadig test edilmistir.

Olgek sorularinm yapr gegerliginin olusturulmasina faktdr analizi yapilmistir. Kline
(2016). Dolayistyla bir 6lgek yapisin1 Varyans miktari agisindan agiklayan en iyi yontem
faktor analizi olarak konu almaktadir. Bu amagla agimlayici ve dogrulayici olmak iizere
2 faktor analizi yapilmaktadir. Bunlardan ilki agimlayict faktér analizi (AFA) olup
(Brown, 2015); en uygun faktor sayisinin belirlenmesi ne bu faktorleri gozlenen
kovaryans yapisinin uygun olup olmadig: arastirllmistir (Floyd ve Widaman, 1995, s.

286-299). Daha sonra dogrulayici faktor analizidir. Dogrulayici faktor analizinde daha
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once yapilmis olan Slgeklerle karsilagtirmalar yapilarak elde edilen sonuglarin 6nceki

sonuglarla birbirini destekleyip desteklemedigi aragtirilmistir.

5.2.3. Arastirmanin Soru Havuzunun Olusturulmasi

Uluslararasi ticarette dijitallesmeye bagh lojistik performans 6lgeginin soru havuzunun
olusturulmas1 i¢in alanda yapilmis olan ilgili arastirmalarin  anketlerinden
yararlanilacaktir. Bu arastirmalara devam edilecek olup bazi 6rnek c¢alismalar asagidaki

gibi siralanabilir:

a) “Lojistik Isletmelerde Dijitallesmenin Lojistik Performans ve Satin Alma Agisindan
Degerlendirilmesi” ¢alismasi ile dijital uygulamalarin lojistik isletme performansina
etkisini ve lojistik isletme miisterisi igletmelerin tekrar satin alma niyetini 6l¢mek
amaclanmistir. Yapilan arastirmalar sonrasinda lojistik isletmelerin yararlanmis olduklari
dijital teknolojilerin isletme performansina ve miisterilerinin tekrar satin alma niyetine

pozitif etkilerinin oldugu tespit edilmistir (Eksioglu, 2022, s. 11).

b) “Lojistik Maliyetler ve Lojistik Performansmin Firma ve Ihracat Performansina
Etkisi” calismasinda firmalarin lojistik performanslarini ve lojistik maliyetlerini verimli
bir sekilde yonettiklerinde ihracat performansini nasil etkiledii incelenmistir.
Calismada, lojistik maliyetlerin lojistik performans; lojistik performansin finansal
olmayan performans, lojistik performansin ihracat performans tizerinde anlamli ve pozitif

etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir (Sen, 2021, s. 9).

¢) “Imalat Isletmelerinde Tedarik Zinciri Entegrasyonunun Lojistik Performansina
Etkisinde Cevresel Belirsizligin Diizenleyici Rolii” isim c¢alismada isletmelerin
cevreleriyle entegre bir sekilde olasi belirsizliklerde lojistik performanslarini nasil
artiracagini  Gaziantep ili Ozelinde incelemistir. I¢ entegrasyonun, tedarikci
entegrasyonun ve miisteri entegrasyonun lojistik performans etkileyip etkilemedigi ve
cevresel belirsizligin diizenleyici rolii arastirilmistir. Calisma sonucunda tedarik zinciri
entegrasyonun lojistik performansi anlamli bir sekilde etkiledigi alt boyutlarla
detaylandirildiginda ise i¢ entegrasyonun kaliteyi, tedarik¢i entegrasyonun kaliteyi, hiz
ve glivenirligi ve esnekligi, miisteri entegrasyonun kaliteyi, hiz ve gilivenirligi, esnekligi
ve maliyeti anlamli ve pozitif bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Cevresel belirsizligin

diizenleyici roliide ¢calisma sonucunda kanitlanmistir (Cetindas, 2018).
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d) “Tedarik Zincirinde Teknoloji Kullanimi: 3PL Ornegi” isimli calismada iigiincii taraf
lojistik (3PL) saglayicilarinin performansinin tedarik zinciri unsurlarma etkisini
incelemislerdir. Bu c¢alismada teorik bulgular ile ampirik bulgular birlestirilerek
kullanilmistir. Calisma sonucunda gelismis bilgi iletisim teknolojilerinin gelismis tedarik
zincirlerinde kullanildigini ve performans iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir

(Evangelista ve Sweeney, 2006).

e) “Dijitallesme diizeyi ve yesil lojistik uygulamalarin lojistik performansa etkisi” igin
yapilan ¢alismada dijitallesme diizeyinin etkisiyle yesil lojistik uygulamalarinin Tiirk
lojistik isletmelerinin lojistik performansi lizerindeki etkisi aragtirilmistir. Yapilan
lojistik performansi etkiledigi ve dijitallesme diizeyinin yesil lojistik yoluyla lojistik
performansi etkiledigi tespit edilmistir (Akandere, 2021, s. 1979).

f) “Isletmelerin dijitallesme diizeyine iliskin analiz ve perspektifler (Litvanya imalat
sektorli 6rnegi)” adli calismada teknolojik ilerlemenin imalat sektoriinii nasil etkiledigi
Litvanya’daki isletmeler 6zelinde incelenmistir. Calismada Litvanya isleme sanayi
sirketlerinin yeterince dijitallesip gelismedigini ve deger zinciri yaratiminin tiim
segmentlerinde dijital ¢oziimlerin kurulumunda Endistri 4.0 ilkelerini tamamen
benimsemeye hazir olup olmadiklarini belirlemek amaclanmistir. Calisma sonucunda
dijitallesme siirecinde isletmelerin bilgi eksikligi, mali kaynak eksikligi, yatirimlarin geri
doniisiiniin yavas olmasi ve nitelikli uzman eksikligi konusunda zorluklar yasadigi tespit

edilmistir (Bickauske vd., 2020).

g) Lojistik sirketlerinin gelecekteki is gereksinimlerine hazirlik durumlari
degerlendirmelerine, zayif yonlerini fark etmelerine ve gelistirme adimlarii
planlamalarina yardimci olacak bir model olan Lojistik 4.0 olgunluk modelinin genel
hatlarin1 belirlemislerdir. Calisma sonucunda sirketteki alt sistemlerin karmasiklig, fiili
durumun bulunmasini bircok kez engellemektedir. Bu nedenle olgunluk diizeyinin alt
sistemler diizeyinde belirlenmesi 6nemli ve mantikli sonucuna varilmistir (Sternad vd.,

2018, s. 706).

h) “Akill1 endiistri ve insan kaynaklar1 ydnetimi (IK'Y) 4.0’a giden yollar: tedarik zinciri
yonetimi” isimli ¢alismada Endiistri 4.0'in tedarik zinciri yonetimi (TZY) iizerinde

etkileri olabilecek insan kaynaklari yoénetimi (IKY) iizerindeki potansiyel etkilerini
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(0zellikle istihdam, is profili ve isgiiciindeki nitelik ve beceri gereksinimlerine
odaklanarak) ele almaktadir. Calisma sonucunda tedarik zinciri yonetimi iyi donanimli
bir IKY 4.0 gerektirmektedir. IKY ile tedarik zinciri iiyeleri arasinda giiclii bir is birligi
gerekmektedir (Liboni vd., 2018, s. 138).

1) Dijital olgunluk modeli 4.0 Glgek calismasinda isletmelerin dijital olgunluklarini
belirleyebilmesi i¢in bir dlgek gelistirilmistir. Bu 6lgekte 4 boyut ve bu boyutlar altinda
sorular yer almaktadir. Dijital olgunluk modelinde isletmelerin dijital olgunluklar: kiiltiir,
teknoloji, organizasyon ve i¢gorii seklinde boyutlarla 6lglimlenmistir (Gill ve Shar

VanBoskirk, 2016).

k) Lojistik Performans Endeksi (LPI), iilkelerin lojistik alanindaki performansini
degerlendiren, iilkelerin lojistik alanindaki firsatlarini ve zorluklarini ortaya ¢ikaran bir
endesktir. Bu endeks Diinya Bankasi tarafindan olusturulmus ve gerceklestirilmeye
devam edilmektedir. Lojistik performans endeksi, tilkelerin karar vericilerine ve ticari
faaliyetlerde bulunanlara lojistik alanindaki eksikleri ve artilari ortaya koymast agisindan
onemli bilgileri icerisinde bulundurmaktadir. ilk olarak 2010 yilinda yapilan arastirma
daha sonra ise 2010, 2012, 2014, 2016, 2018, 2023 olmak iizere 7.Si yayinlanan “Lojistik
Performans Endeksi”, uluslararasi bazda 6 ana gostergeden olusmaktadir. Bu gostergeler
uluslararas1 boyutta dikkate alinan ve yabanci yatirimcilari dogrudan etkileyen ana

unsurlardan olugsmaktadir (Arvis, vd., 2016).

[) “Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI)”, AB iilkelerinin dijital ekonomi ve
toplumsal ilerlemesini 6lgen bir endekstir. Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi (DESI),
Avrupa'nin genel dijital performansini izlerken ve AB iilkelerinin dijital rekabet
giiciindeki gelisimini de ortaya koymaktadir. Her tiye ilkenin dijitallesme durumu
hakkinda veri saglayarak, oncelikli yatirim ve eylem gerektiren alanlar1 belirlemelerine

yardimet1 olur (DESI, 2020).

h) “E-Lojistik Kullanimi ile Elde Edilen Iyilesmeler Olgegi” isimli ¢alismada
isletmelerde elektronik ortam kullanilmasinin; miisteri memnuniyetine, depo
sistemlerine, siparis sistemlerine ve tasima sistemindeki iyilestirmelere etkisinin
Ol¢iilmesi amaclanmistir. Lojistik isletmelerinin faaliyetleri sirasinda elektronik
uygulamalari kullanmalari ile birlikte basarilarinin hangi oranda etkilendigini belirlemeye

yonelik bu 6lgek belirlenen bir model gergevesinde olusturulmustur. Olgekte ayrica iyi
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lojistik uygulamalar1 ile ilgili veriler ve isletmelerin gelecekle ilgili projelerin
ogrenilmesine yonelik likert yontemi ile hazirlanan sorular sorulmustur. Olcekte yer alan
acik uclu ve kapali uclu sorularla da eklemek istedikleri veya sorulan sorularin disinda
beyan etmek istedikleri diistincelerinin elde edilmesi planlanmistir (Karagoz, 2007, s. 1-

135) .

1) “Lojistik Koordinasyon Yetenegi, Lojistik Inovasyon Yetenegi ve Miisteri Iliskileri
(Miy) Yetenegi ile Rekabet Avantaj1 ve Lojistik Performans Arasindaki Iliski: Bir Alan
Arastirmas1” ¢alismasinda lojistik sektoriinde hizmet sunan lojistik firmalarinin lojistik
koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi, miisteri iliskileri (MIY) yetenegi ile
rekabet avantaji ve lojistik performansi arasindaki iliski incelenmistir. Lojistik
koordinasyon yetenegi, lojistik inovasyon yetenegi ve miisteri iliskileri (MIY) yetenegi
degiskenleri ile rekabet avantaji ve lojistik performans arasindakinin iliskinin anlamli ve

pozitif yonlii oldugu tespit edilmistir (Sekkeli ve Bakan, 2018, s. 25).

5.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Anketler verileri SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25.0 ve
SmartPLS 4 programi aracilifiyla analiz edilerek; “gilivenirlik”, “frekans”, “regresyon”
ve “korelasyon” analizleri yapilmis olup bulgular asagida yer almaktadir. Verileri

degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar kullanilmistir.

5.3.1. Normal Dagilim Testi Analizi

Calismanin i¢inde bulunan sorulara verilen cevaplarin analizlerinin yapilabilmesi i¢in ilk
etapta normallik testinin yapilmasi gerekir. Istatiksel veriler genel bakildiginda normallik
testi agisindan iki adet kategoriden olusmaktadir. Parametik ve parametik olmayan testler
diyebiliriz. Veriler normal dagilim gdstermesi durumunda ortaya ¢ikan ve bu farkliliklar
tespit edebilmek i¢in T-testi ve Anova testi parametrik testler uygulanir. Veriler normal
dagilim gostermemesi durumunda ise; Mann-whitney testi, Wilcox testi ve Kruskal-
wallis testi parametrik olmayan testler uygulanir. Elde edilen basiklik degerleri +2.0 ve -
2.0 araliklarinda bulursa bu veriler normal dagilim olarak kabul edilir. Caligmada Tablo
11’de agiklanan basiklik ve ¢arpiklik degerleri +2.0 ve -2.0 araliklarinda tespit
edildiginden parametrik testler kullanilmistir (Giirbiiz ve Sahin,2015:213).
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Tablo 11. Arastirmada kullanilan degiskenlerin normallik analizi sonuclar:

Degiskenler Carpikhk Basikhk Durum
Hiz ve Giivenlik -0.741 -0.571 Normal
Kalite -0.858 0.000 Normal
Maliyet -0.813 0.465 Normal
Esneklik -0.396 -1.114  Normal
Lojistik Performans -0.213 -1.166 Normal
FD;JI'(i:threknoloj ileri Kullanmaya Tesvik Eden -0.666 .0.913 Normal
Dijitallesme Diizeyi -0.697 -0.391 Normal
Isgiiciinde Dijitallesme -0.519 -0.725 Normal
Dijital Olgunluk Diizeyi -0.566 -1.033 Normal
Dijitallesme -0.520 -1.044 Normal

5.3.2. Model Giivenilirligi ve Gegerliligi

Calismada yer alan degiskenlerin giivenilirlik ve gecerlilik analiz sonuclar1 asagida

tablolarda agiklanmaktadir.

168



Tablo 12. Arastirma degiskenlerine iliskin Cronbach’s Alpha, Rho_A, birlesik
giivenirlik ve aciklanan ortalama varyans

. ) Average
. Composite  Composite .
<. Cronbach's L g variance

Degiskenler reliability  reliability

alpha (rho_a) (rho_c) extracted

- - (AVE)

Dijital Olgunluk Diizeyi 0.954 0.955 0.960 0.708
Dijital Teknolojileri
Kullanmaya Tesvik Eden 0.917 0.924 0.932 0.604
Faktorler
Dijitallesme Diizeyi 0.851 0.875 0.910 0.773
Esneklik 0.923 0.927 0.934 0.565
Hiz ve Giivenlik 0.931 0.935 0.944 0.708
Kalite 0.906 0.910 0.927 0.680
Maliyet 0.947 0.976 0.954 0.701
Isgiiciinde Dijitallesme 0.866 0.873 0.904 0.653
Dijital Olgunluk Diizeyi 0.954 0.955 0.960 0.708

Tablo 12°de faktorlere iliskin CR ve AVE degerleri tespit edilmistir. CR degerlerinin
0.70’in lizerinde (Hair vd., 2011: 145), AVE degerlerinin ise 0.50 veya iizeri (Hair vd.,
2019: 9) olmasi gerekmektedir. Tablo 12°de gosterilen sonuglar ele alindiginda, CR
degerlerinin 0.70 {iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum olgeklerin yeterli
giivenirlik diizeyinde olduguna isaret etmektedir. Faktorlere iligkin AVE degerlerinin
tamaminin da 0.50 iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, olceklere iliskin

birlesme gecerliliginin saglandigin1 gostermektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin giivenirlik analizi sonuglar1 tabloda verilmistir.
Cronbach Alfa ve rho A degerlerinin 0.60’tan biiylik olmasi, kullanilan 6lgeklerin
giivenilir oldugunu gostermektedir. Bu da calismada kullanilan degiskenin igsel

tutarliliklarinin 1y1 oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Arastirma degiskenlerine iliskin ¢capraz yiiklemeler

= o T »
3 E =55 = o
A % - (—2 = § X g o = "g g
) k= c s X = = 2 > =5
2 O JFF&£ z O S F S 3
2 A FE¢g &4 e X 3 5,
& = SE N e
= a =35 T
A 8 &

DD14 0.786 0.519 0.374 0466 0.449 0428 0443 0518
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DD15 0.944 0.770 0.633 0.651 0.620 0.630 0.472 0.633
DD16 0.899 0.783 0.641 0.637 0,518 0.608 0.434 0.702
DOD22 0.587 0.827 0.601 0.506 0597 0.684 0.282 0.637
DOD23 0.732 0.874 0.589 0.594 0.630 0.620 0.425 0.685
DOD24 0.611 0.787 0.595 0.603 0.718 0.620 0.341 0.638
DOD25 0.640 0.787 0.690 0.602 0,552 0.601 0.326 0.660
DOD26 0.695 0.873 0.541 0.571 0583 0.603 0.596 0.477
DOD27 0.695 0.847 0.523 0.560 0.616 0.616 0.523 0.596
DOD28 0.739 0.877 0.522 0.633 0594 0.641 0.552 0.537
DOD29 0.696 0.877 0.578 0.604 0.610 0.680 0.471 0.596
DOD30 0.651 0.832 0.455 0.624 0.604 0.608 0.524 0.537
DOD31 0.645 0.826 0.513 0.614 0.623 0.618 0.423 0.570
DTKT2 0.450 0.377 0.725 0.560 0.443 0.473 0.043 0.421
DTKT4 0.466 0471 0.828 0.647 0.462 0.464 0.030 0.537
DTKT6 0.609 0.578 0.812 0.611 0.615 0.630 0.174 0.627
DTKT7 0.448 0.392 0.709 0.558 0.434 0.455 0.086 0.415
DTKT8 0.578 0.659 0.798 0.644 0.613 0.620 0.238 0.623
DTKT10 0.499 0.541 0.790 0.618 0.488 0.542 0.102 0.548
DTKT11 0.263 0.293 0.721 0.575 0459 0.460 -0.052  0.430
DTKT12 0.432 0.543 0.728 0.571 0502 0.491 0.064 0.569
DTKT13 0.632 0.690 0.868 0.707 0.690 0.645 0.198 0.622
ES39 0.463 0.461 0.647 0.741 0515 0.531 0.070 0.521
ES40 0.555 0.582 0.677 0.770 0571 0.559 0.157 0.615
ES41 0.439 0.446 0.586 0.766 0546 0.510 0.148 0.500
ES42 0.379 0.383 0.423 0.679 0.498 0414 0.173 0.486
ES43 0.522 0.532 0.698 0.787 0552 0.517 0.165 0.549
ES44 0.534 0.595 0.499 0.733 0511 0462 0.325 0.563
ES45 0.562 0.601 0.603 0.789 0560 0.556 0.315 0.571
ES46 0.362 0.432 0.498 0.681 0.472 0476 0.237 0.339
ES47 0.557 0.552 0.533 0.724 0586 0.565 0.325 0.518
ES48 0.554 0.522 0.604 0.755 0,531 0.567 0.269 0.469
ES49 0.567 0.644 0.685 0.834 0579 049 0274 0.539
HVG4 0.485 0.644 0.493 0.546 0.833 0.629 0.299 0.434
HVG6 0.535 0.637 0.740 0.688 0.850 0.777 0.204 0.631
HVG7 0.524 0.551 0.508 0.598 0.839 0.724 0.341 0.541
HVG11 0.563 0.627 0.650 0.621 0.835 0.687 0.294 0.545
HVG12 0.390 0.496 0.547 0549 0.814 0.658 0.142 0.437
HVG13 0.528 0.666 0.519 0.593 0.859 0.682 0.381 0.525
HVG15 0.526 0.649 0.529 0.604 0.858 0.772 0.353 0.569
K16 0.608 0.634 0.577 0.602 0.701 0.841 0411 0.531
K17 0.470 0.564 0.479 0.456 0.615 0.801 0.393 0.398
K18 0.457 0.567 0.554 0.509 0.672 0.855 0.384 0.495
K19 0.472 0.621 0.544 0.498 0.721 0.834 0.357 0.513
K22 0.507 0.575 0.644 0.582 0.759 0.807 0.246 0.544
K25 0.616 0.707 0.599 0.693 0.676 0.808 0.308 0.705
M26 0.389 0.338 0.017 0.207 0.199 0.271 0.737 0.141
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M29 0.625 0.643 0.323 0.414 0.456 0.468 0.738 0.399

M30 0.362 0.336 0.037 0.129 0.087 0.207 0.830 0.076
M32 0.370 0.365 0.043 0.175 0.249 0.327 0.886 0.143
M33 0.407 0.444 0.108 0.221 0.315 0.380 0.900 0.165
M34 0.254 0.412 0.026 0.158 0.194 0.278 0.790 0.170
M35 0.472 0.470 0.166 0.321 0359 0415 0.917 0.281
M36 0.424 0.418 0.064 0.245 0.277 0.352 0.890 0.225
M37 0.275 0.364 0.022 0.160 0.213 0.298 0.823 0.118
iD17 0.646 0.581 0.596 0.608 0.538 0.550 0.292 0.838
D18 0.474 0.492 0.594 0.558 0.610 0.562 0.088 0.784
iD19 0.626 0.602 0.527 0.544 0437 0.517 0.252 0.854
D20 0.583 0.663 0.647 0.603 0,534 0570 0.214 0.849
D21 0.526 0.498 0.407 0.464 0.408 0.431 0.199 0.706

Ayrisma gecerliligi igin incelenen bir diger kriter ise, degiskenlere iliskin capraz
yiikleme (cross-loading) degerlerlerdir. Capraz yiikleme tablosunda, ifadelerin her
birinin ait oldugu degiskende en yiiksek korelasyona sahip olmalar1 beklenmektedir.
Tabloda ilgili ifadelerin almis oldugu en yiiksek degerlerin ait oldugu degiskenlerde

oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Arastirma degiskenlerine iliskin HTMT oram

DOD DTKT KK E HVG K M iD

Dijital Olgunluk

Diizeyi

Dijital Teknolojileri
Kullanmaya Tesvik 0.698
Eden Faktorler

Dijitallesme Diizeyi 0.873  0.697

Esneklik 0741 0.848 0.744
Hiz ve Giivenlik 0769 0722 0673 0.769

Kalite 0798 0745 0712 0738 0.869

Maliyet 0526 0155 0533 0295 0332 0.433
gﬁi‘;‘fﬁ‘;fne 0776 0762 0.822 0764 0691 0723  0.260

Ayrisma gecerliligi i¢in analizi gergeklestirilen bir diger deger, Heterotrait-Monotrait
Ratio’dur (HTMT). HTMT modelde yer alan degiskenlerin tamamina ait ifadelerin
korelasyonlarinin ortalamasiin, aymi degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalarina oranini ortaya koymaktadir (Dogan, 2019, s. 46-47). HTMT
degerinin 0.90 veya altinda olmas1 gerekmektedir (Hair vd., 2019, s.9). Tabloda
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HTMT oranlar1 yer almakta ve degerlerin tamammin 0.90 altinda oldugu

goriilmektedir.

Tablo 15. Fornell Larcker kriteri

DOD DTKT KK E HVG K M iD

Dijital Olgunluk
Diizeyi

Dijital Teknolojileri
Kullanmaya Tesvik 0.664  0.777
Eden Faktorler

Dijitallesme Diizeyi 0.797 0.637 0.879

0.841

Esneklik 0.703 0.688 0.672  0.752

Hiz ve Giivenlik 0.729 0.683 0.607 0.717 0.841

Kalite 0.747 0.692 0640 0.685 0.840 0.824

Maliyet 0534 0137 0509 0.298 0343 0422 0.837
Isgiiciinde

0.703 0.693 0.706 0.691 0.631 0.655 0.258 0.808
Dijitallesme

Degiskenlere iliskin Fornell-Larcker kriteri degerleri Tablo 15’te verilmistir. Tabloda,
degiskenlerin kesisme hiicresinde bulunan ve koyu ile belirtilmis degerler, ilgili
degiskenin AVE degerinin karekokiidiir. Bu degerlerin ayni siitunda yer alan ve
korelasyon katsayilarini gosteren diger degerlerden biiyiik olmasi gerekmektedir (Hair
vd, 2019, s. 9).

Tablo 15°’te goriildiigii tizere, degiskenlere iliskin korelasyon katsayilarinin, AVE
degerlerinin karekokiinden diisiik oldugu ve Fornell-Larcker kriterlerinin saglandig:

goriilmektedir.

Tablo 16. Arastirma degiskenlerine iliskin varyans artiric faktor

DOD DTKT DD ID E HVG K M
DOD 3.231 3.231 3.231 3.231
DTKT 2.213 2.213 2.213 2.213
DD 3.133 3.133 3.133 3.133
ID 2.610 2.610 2.610 2.610

VIF degerinin 10’un altinda olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2019: 10). Tablo 16°da
VIF degerleri sunulmustur. Degerlerin tamami kritik degerin altinda oldugu
goriilmektedir. Bu durum, ilgili degiskenler arasinda dogrusallik olmadigini

gostermektedir.
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5.3.3. Faktor Analizi

Arastirmada kullanilan o6lgeklere iliskin ifadelerin faktor yiikleri Tablo 17°de

aciklanmaktadir. Yapilan analiz sonucunda 20 adet ifade faktor yiiklerinin yetersiz

olmasindan dolayi ifadeler arasindan ¢ikarilmstir.

Tablo 17. Arastirmada kullanilan dl¢eklerin faktor yiikleri

Dijitallesme
Diizeyi

Dijital Olgunluk
Diizeyi

Dijital
Teknolojileri

Kullanmaya
Tesvik Eden
Faktorler

Esneklik

Hiz ve Giivenlik

Kalite

Maliyet

Isgiiciinde
Dijitallesme

DD14

0.786

DD15

0.944

DD16

0.899

DOD22

0.827

DOD23

0.874

DOD24

0.787

DOD25

0.787

DOD26

0.873

DOD27

0.847

DOD28

0.877

DOD29

0.877

DOD30

0.832

DOD31

0.826

DTKT2

0.725

DTKT4

0.828

DTKT6

0.812

DTKT7

0.709

DTKT8

0.798

DTKT10

0.790

DTKT11

0.721

DTKT12

0.728

DTKT13

0.868

ES39

0.741

ES40

0.770

ES41

0.766

ES42

0.679

ES43

0.787

ES44

0.733

ES45

0.789

ES46

0.681

ES47

0.724

ES48

0.755

ES49

0.834

HVG4

0.833

HVG6

0.850

HVG7

0.839

HVG11

0.835

HVG12

0.814

HVG13

0.859

HVG15

0.858

K16

0.841
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K17 0.801
K18 0.855
K19 0.834
K22 0.807
K25 0.808
M26 0.737
M29 0.738
M30 0.830
M32 0.886
M33 0.900
M34 0.790
M35 0.917
M36 0.890
M37 0.823
iD17 0.838
iD18 0.784
iD19 0.854
D20 0.849
iD21 0.706

Faktor yiikleri incelendiginde, 60 adet ifadenin 0.60’1n {izerinde bir faktor yiikiine

sahip oldugu tespit edilmistir. Faktor yiikii 0.60’1n altinda tespit edilen ifadeler
modelden ¢ikarilmistir (HVG1, HVG2, HVG3, HVG5, HVGS, HVGY, HVGIO,
HVG14, K20, K21, K23, K24, M27, M28, M31, ES38, DTKT1, DTKT3, DTKTS5,
DTKT9). Bu ifadelere iliskin bilgiler Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Faktor yiikii 0,60 altinda tespit edilen sorular

-

Hiz ve Guivenlik

Firmamizin tasima zamanlari kisadir.

2  Hiz ve Guivenlik

Firmamizin rota planlama siirecleri
lyilesmistir.

w

Hiz ve Guivenlik

Firmamizin teslimat giivenilirligi fazladir.

4  Hiz ve Giuivenlik

Firmamizda hasarsiz tirin teslimi
gerceklestirilir.

ol

Hiz ve Guvenlik

Firmamizda kayip siparis orani diistiktiir.

6  Hiz ve Guvenlik

Firmamizda glimriikleme siiregleri hizli ve
giivenli bir sekilde gergeklestirilir.

7  Hiz ve Giivenlik

Firmamizda miisteri talepleri soz
verdigimiz sekilde yerine getirilir.

8 Hiz ve Giivenlik

Firmamizda acil teslimatlar zamaninda
gerceklestirilir.

Firmamizda miisteri memnuniyetinin

) Kalie yiiksek olmasi onemlidir.

10 Kalite Flrmamlzdg gumrukleme hlzm‘et.lgn
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilir.

11 Kalite Flrmamlz'a'yonehk miisteri sikayetlerine
Onem verilir.

12 Kalite Firmamizda ellecleme faaliyetleri

Onemlidir.
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Firmamizda sunulan tiriin / hizmetlerin

13 Maliyet fiyatlar1 kalitesine gére uygundur.
. Firmamizda miisterilerimize kars1 farkli
15 Maliyet 0deme kolayliklar1 uygulanir.
i Firmamiz hizmetlerinde fiyat giivenligi
15 Maliyet saglanmaktadir.
16 Esneklik Firmamizda iiretim i¢in gerekli arag ve
ekipmanlar mevcuttur.
17 I[zglli[:rllr-lr-likzo"ll"? I\l}(;!ll;l Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak miisteri
Faktérler ya e memnuniyetini artirir.
18 Ilzglllt:L;ikgoll“? '\Il?lr{' Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak maliyet
Fakirler vales avantaj1 saglar.
19 IEHH:L;?T,}? I\I}?ll;l Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak sirketin
Faktérler ya e rekabet gliciinii artirir.
20 Eglli[::lglzkzo,}? I\Il?ll;l Eden Dijital teknolojilerden yararlanmak mekéan
Fakirler ya e siirint ortadan kaldirir.
5.3.4. Frekans Analizi

Calismanin bu boliimiinde uygulanan saha arastirmasi sonucunda toplanan veri ve

bilgiler 6zetlenerek tablo halinde verilmistir. Frekans sonucunda elde edilen ve 6zet

istatistiklerin bulundugu tabloda cinsiyet, yas, calisma siiresi, isletme yili, egitim

durumu ve personel sayist degiskenlerinin dagilimlar1 frekans ve yiizde olarak

verilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya katilan katihmcilarin sosyo-demografik ozelliklerine

gore dagilim

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 188 315
Erkek 409 685
Yas 20-30 yas arast 160 26.8
31-40 yas arasi 216  36.2
41-50 yas arast 155  26.0
51 yas ve iizeri 66 11.1
Isletmedeki calisma siiresi 1-8 yil aras1 367 615
9-18 yil arast 173 29.0
19-30 y1l aras1 57 9.5
31-40 y1l aras1 0 0.0
41 yil ve tizeri 0 0.0
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Isletmenin lojistik sektdriinde 0-3 yil 72 12.1

faaliyet gdsterme siiresi 4-7 yil 56 9.4
8-11 y1l 48 8.0
12-15 yil 89 14.9
16-19 yil 108 18.1
19 yil ve fazlasi 224  37.5
Egitim durumu [kogretim 0 0.0
Lise ve dengi okul 80 134
On lisans (Yiiksekokul) 104 174
Lisans 323 541
Yiiksek lisans veya Doktora 90 15.1
Isletmede calisan  personel Kiigiik (10°dan 50’ye kadar) 139 233
Sayisi Orta (51°den 250’ye kadar) 286 479
Biiytik (250 ve daha fazla) 172 28.8
Toplam 597 100.0

Arastirmaya katilan katilimcilarin sosyo-demografik dzelliklerine gore dagilimi Tablo
19’da verilmistir. Katilimcilarin cinsiyet ile ilgili dagilim1 incelendiginde %31.5’inin
kadin, %68.5’inin erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas ile ilgili dagilimi
incelendiginde %26.8’inin 20-30 yas arasi, %36.2’sinin 31-40 yas arasi, %26’sinin 41-

50 yas arasi, %11.1°1inin 51 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresi ile ilgili dagilimi incelendiginde %61.5’inin
1-8 yil aras1, %29’unun 9-18 yil aras1 ve %9.5’inin 19-30 yil arasi cevabim verdigi
goriilmektedir. Katilimeilarin igletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme siiresi
ile ilgili dagilimi incelendiginde %12.1’inin 0-3 y1l, %9.4’iiniin 4-7 y1l, %8’inin 8-11
yil, %14.9’unun 12-15 y1l, %18.1’1inin 16-19 y1l, %37.5’inin 19 y1l ve fazlasi cevabini

verdigi goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumu ile ilgili dagilimi incelendiginde %13.4’{iniin lise ve
dengi okul, %17.4’{iniin 6n lisans (yiiksekokul), %54.1’inin lisans, %15.1 inin yiiksek
lisans veya doktora cevabini verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin isletmede caligan
personel sayisi ile ilgili dagilimi incelendiginde %23.3’iiniin kiigiik (10’dan 50’ye
kadar), %47.9’unun orta (51°den 250’ye kadar), %28.8’inin biiyiik (250 ve daha fazla)

cevabini verdigi goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 20°de (minimum,

maksimum, ortalama ve standart sapma) agiklanmaktadir.
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Tablo 20. Arastirmada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri

Degiskenler Minimum Maksimum Ortalama S;ZB?:;

Hiz ve Giivenlik 2.86 5.00 441 0.62
Kalite 2.50 5.00 4.37 0.60
Maliyet 1.11 5.00 3.82 0.95
Esneklik 3.00 5.00 4.38 0.59
Lojistik Performans 2.94 5.00 4.23 0.54
Dijital Teknolojileri

Kullanmaya Tesvik Eden 2.33 5.00 4.36 0.66
Faktorler

Dijitallesme Diizeyi 1.67 5.00 4.16 0.82
Isgiiciinde Dijitallesme 2.40 5.00 4.32 0.63
Dijital Olgunluk Diizeyi 2.40 5.00 4.10 0.85
Dijitallesme 2.84 5.00 4.24 0.66

Arastirmada kullanilan degiskenlerin tanimlayici istatistikleri Tablo 20°de verilmistir.
Hiz ve giivenlik ortalamasinin 4.41, kalite ortalamasinin 4.37, maliyet ortalamasinin
3.82, esneklik ortalamasmin 4.38, lojistik performans ortalamasinin 4.23, dijital
teknolojileri kullanmaya tesvik eden faktorler ortalamasinin 4.36, dijitallesme diizeyi
ortalamasinin 4.16, isgiiclinde dijitallesme ortalamasinin 4.32, dijital olgunluk diizeyi

ortalamasinin 4.10 ve dijitallesme ortalamasinin 4.24 oldugu gortilmektedir.

5.3.5. Regresyon Analizi

Arastirma degiskenlerine iligkin regresyon analizleri agagida verilmistir.

Tablo 21. Arastirma degiskenlerine iliskin R? katsayilari

R? Diizeltilmis R?
Esneklik 0.693 0.691
Hiz ve Giivenlik 0.607 0.605
Kalite 0.631 0.629
Maliyet 0.411 0.407

Aragtirma degiskenlerine iliskin R? katsayilar1 degerleri Tablo 21°de verilmistir. Tablo

incelendiginde, esneklik degiskeninin %69.1’inin, hiz ve giivenlik degiskeninin
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%60.5’inin, kalite degiskeninin %62.9’unun ve maliyet degiskeninin %40.7’sinin

aciklandig1 goriilmektedir.

Tablo 22. Arastirma degiskenlerine iliskin f2 katsayilar

Degiskenler Arasindaki iliski f?

Dijital Olgunluk Diizeyi = Esneklik 0.037
Dijital Olgunluk Diizeyi 2> Hiz ve Giivenlik 0.191
Dijital Olgunluk Diizeyi - Kalite 0.188
Dijital Olgunluk Diizeyi - Maliyet 0.181
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - Esneklik 0.375
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler = Hiz ve Giivenlik 0.123
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler > Kalite 0.112
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik Eden Faktorler - Maliyet 0.127
Dijitallesme Diizeyi—> Esneklik 0.021
Dijitallesme Diizeyi—> Hiz ve Giivenlik 0.004
Dijitallesme Diizeyi—> Kalite 0.000
Dijitallesme Diizeyi—> Maliyet 0.090
Isgiiciinde Dijitallesme = Esneklik 0.022
Isgiiciinde Dijitallesme = Hiz ve Giivenlik 0.021
Isgiiciinde Dijitallesme = Kalite 0.026
Isgiiciinde Dijitallesme = Maliyet 0.021

Aragtirma degiskenlerine iliskin f2 katsayilar1 Tablo 22°de verilmistir. f2 degeri etki

biiytikliigii olciitii olarak ifade edilmektedir. Her bagimsiz degiskenin bagimh

degisken ile ne derece iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle 0,02-0,15

arasindaki f2 degerleri diisiik diizeyde etkiye, 0,16-0,35 arasindaki f?2 degerleri orta

diizeyde etkiye ve 0,35’ten biiyiik f2 degerleri yiiksek diizeyde etkiye isaret

etmektedir (Cohen, 1988).

Tablo 23. Arastirma degiskenlerine iliskin yol katsayilari

Original Sample

. Standart t p
Etki Sa(rgg)le '\?&a)n Sapma  Statistics Degerleri
Dijital Olgunluk Diizeyi > Esneklik 0191 0191 0041 4646 0.000*
Dijital Olgunluk Diizeyi > Hiz ve 0492 0492 0054 9126  0.000*
Giivenlik
Dijital Olgunluk Diizeyi > Kalite 0474 0476 0045 10427 _ 0.000*
Dijital Olgunluk Diizeyi > Maliyet 0587 0590 0054 _ 10.833 __ 0.000*
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Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tegvik
Eden Faktorler-> Esneklik

Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik
Eden Faktorler 2 Hiz ve Giivenlik
Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik
Eden Faktorler > Kalite

Dijital Teknolojileri Kullanmaya Tesvik
Eden Faktorler-> Maliyet

0.504 0.506 0.045 11.218 0.000*

0.326 0.327 0.038 8.489 0.000*

0.302 0.301 0.042 7.184 0.000*

-0.406 -0.406 0.033 12.389 0.000*

Dijitallesme Diizeyi = Esneklik 0.104 0.102 0.045 2.299 0.022*
Dijitallesme Diizeyi = Hiz ve Giivenlik  -0.069 -0.070 0.042 1.653 0.098
Dijitallesme Diizeyi > Kalite -0.019  -0.020 0.040 0.478 0.633
Dijitallesme Diizeyi = Maliyet 0.408 0.406 0.057 7.131 0.000*
Isgiiciinde Dijitallesme = Esneklik 0.133 0.134 0.044 3.045 0.002*
Isglictinde Dijitallesme > Hiz ve 006  0.07 0034 3109  0.002*
Giivenlik

Isgiiciinde Dijitallesme = Kalite 0.124 0.125 0.038 3.300 0.001*
Isgiiciinde Dijitallesme = Maliyet -0.179 -0.179 0.039 4.599 0.000*

*p<0.05

Arastirma modeline ait sonuclar incelendiginde, dijital olgunluk diizeyinin esneklik
tizerinde ($=0.191, p<0.05), hiz ve giivenlik iizerinde ($=0.492, p<0.05), kalite
tizerinde (f=0.474, p<0.05) ve maliyet lizerinde (f=0.587, p<0.05) istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Dijital teknolojileri kullanmaya tesvik eden faktorlerin esneklik iizerinde (B=0.504,
p<0.05), hiz ve giivenlik iizerinde ($=0.326, p<0.05) ve kalite iizerinde ($=0.302,
p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii, maliyet iizerinde (B=-0.406,

p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme diizeyinin esneklik {izerinde (B=0.104, p<0.05) ve maliyet lizerinde
(B=0.408, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi oldugu

goriilmektedir.

Isgiiciinde dijitallesmenin esneklik iizerinde (B=0.133, p<0.05), hiz ve giivenlik
tizerinde (B=0.106, p<0.05) ve kalite lizerinde (B=0.124, p<0.05) istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii, maliyet lizerinde (f=-0.179, p<0.05) istatistiksel olarak

anlamli ve negatif yonlii bir etkisi oldugu goriilmektedir.

5.3.6. Anova ve T-Testi Analizleri

Calismada demografik oOzellikler ile degiskenler arasinda anlamli farklilik olup
olmadigin1 ortaya koyabilmek amaciyla Anova ve t-testi analizleri uygulanmistir.
Sigma degerleri (p<0.05) anlamli olarak tespit edilen veriler i¢cin Bonferroni testi

uygulanmis ve hangi degerler arasinda farklilik oldugu agikca ortaya konulmustur.
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Anova ve t-testi analizlerine iligkin elde edilen veriler Tablo 24, 25, 26, 27, 28 ve 29°da

agiklanmaktadir.

Tablo 24. Katihmcilarin demografik ozelliklerine gore lojistik performans

olcegi ve boyutlarinin karsilastirilmasi

Degiskenler GI?\IHZE;I/IIJEIK _KALITE
X SS X SS
Kadmn 440 064 436 0.65
. Erkek 441 060 4.38 0.58
cinsiyet Test degeri -0.319** -0.263**
p 0.750 0.792
20-30 yas arasi (1) 439 065 446 0.46
31-40 yas arast (2) 455 050 451 051
41-50 yas aras (3) 432 070 425 0.77
Yas 51 yas ve iizeri (4) 420 058 400 052
Test degeri 7.466%** 16.757***
P 0.000* 0.000*
Bonferroni 2>3,2>4 1>3,1>4,
2>3,2>4,3>4
1-8 y1l arasi (1) 434 063 439 054
9-18 yil arasi (2) 459 055 435 0.70
Isletmedeki calisma 19-30 y1l aras1 (3) 4.29 0.61 4.29 0.67
siiresi Test degeri 11.260%** 0.871%**
P 0.000* 0.419
Bonferroni 2>1,2>3
0-3 yil (1) 458 047 455 037
4-7 y1l (2) 414 063 407 041
8-11 y1l (3) 440 087 438 0.78
isletmenin lojistik 12-15 yil (4) 446 066 442 071
sektoriinde faaliyet 16-19 y1l (5) 436 065 424 0.69
gosterme siiresi 19yl ve fazlast (6) 442 053 443 053
Test degeri 3.634*** 5.854***
p 0.003* 0.000*
Bonferroni 1>2,4>2,6>2 1>2,1>5,6>2
386 073 366 0.57

Egitim durumu

Lise ve dengi okul (1)
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On lisans 460 062 452 055

(Yiiksekokul) (2)

Lisans (3) 4.44 0.54 4.43 0.53

Yiiksek lisans veya 457 048 464 044

Doktora (4)

Test degeri 31.318*** 59.317***

D 0.000* 0.000*

Bonferroni 2>1,3>1,4>1 2>1,3>1,

4>1,4>3

Kiiciik (10’dan 50°ye 444  0.67 443 054

kadar)

Orta (51°den 250°ye 440 063 431 0.67
Isletmede calisan kadar)

Biiyiik (250 ve daha 440 055 443 051
personel sayis1

fazla)

Test degeri 0.297%** 2.792%**

P 0.743 0.062

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonli varyans analizi

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore lojistik performans 6l¢egi ve boyutlarinin
karsilastirilmast incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gore hiz ve giivenlik boyutu
ve kalite boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Yasi
31-40 aras1 olan katilimcilarin hiz ve giivenlik boyutu ve kalite boyutu puanlarinin,
yas1t 41-50 aras1 ve 51 yas ve lizeri olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yas1 20-30 arasi olan katilimeilarin kalite boyutu puanlarinin, yas: 41-
50 arast ve 51 yas ve iizeri olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Yas1 41-50 aras1 olan katilimcilarin kalite boyutu puanlarmin, 51 yas ve iizeri olan

katilimcilara gére daha fazla oldugu gortilmektedir.

Katilimeilarin igletmedeki ¢aligma siiresine gore hiz ve giivenlik boyutu puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmustir. isletmede ¢alisma siiresi 9-18 yil
aras1 olan katilimcilarin hiz ve giivenlik boyutu puanlarinin, 1-8 y1l ve 19-30 y1l aras1

olan katilimecilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir

Katilimcilarin isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme siiresine gore hiz ve
giivenlik boyutu ve kalite boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark

oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak ic¢in Bonferroni
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uygulanmistir. Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme siiresi 0-3 yil arasi, 12-
15 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilarin hiz ve giivenlik boyutu puanlarinin,

4-7 yil aras1 olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme siiresi 0-3 yil aras1 olan katilimcilarin
kalite boyutu puanlarinin, 4-7 y1l aras1 ve 16-19 yil aras1 olan katilimcilara gore daha
fazla oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme siiresi 19
yil ve fazlast olan katilimcilarin kalite boyutu puanlarinin, 4-7 yil arasi olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimceilarin egitim durumuna gore hiz ve giivenlik boyutu ve kalite boyutu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Egitim durumu 6n lisans
(yliksekokul), lisans ve yiiksek lisans veya doktora olan katilimcilarin hiz ve gilivenlik
boyutu ve kalite boyutu puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu yiiksek lisans veya
doktora olan katilimcilarin kalite boyutu puanlarmin, egitim durumu lisans olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 25. Katihmeilarin demografik ozelliklerine gore lojistik performans
olcegi ve boyutlarimin karsilastirilmasi (devami)

MALIYET ESNEKLIK

Degiskenler — —
X SS X SS

Kadin 405 079 442 0.65
Cinsiyet Erkek 371 099 436 0.56

Test degeri 4,193** 1.226**

p 0.000* 0.221

20-30 yas aras1 (1) 411 056 441 0.60

31-40 yas aras1 (2) 3.78 122 433 0.62

41-50 yas aras1 (3) 3.72 092 448 0.57
Yas 51 yas ve iizeri (4) 344 039 421 043

Test degeri 9.387*** 4.062***

p 0.000* 0.007*

Bonferroni 1>i’>14>3’ 3>4
Isletmedeki calisma siiresi 1-8 yil aras1 (1) 380 096 4.26 0.60
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9-18 yil arasi1 (2) 3.88 099 457 049
19-30 y1l arasi1 (3) 3.75 066 455 0.60
Test degeri 0.561*** 19.789***
p 0.571 0.000*
2>1,3>1
0-3 y1l (1) 3.68 116 478 045
4-7y1l (2) 392 065 388 049
8-11 y1l (3) 3.72 066 449 0.57
12-15 yil (4) 412 063 4.46 0.59
16-19 y1l (5) 340 125 415 0.64
Isletmenin lojistik 19 yil ve fazlas1 (6) 3.93 0.85 4.42 050
sektoriinde faaliyet gdsterme . . -
siiresi Test degeri 7.660 22.314
p 0.000* 0.000*
1>2,1>4,
1>5, 1>6,
Bonferroni 4>1,2>5, 3>2,4>2,
4>5, 6>5 5>2, 6>2,
3>5, 4>5,
4>6, 6>5
'('l')se vedengiokul 345 065 422 056
On lisans
(Yiiksekokul) (2) 355 115 456 0.59
Lisans (3) 407 080 431 057
Egitim durumu Yiiksek lisans veya
Doktora (4) 359 112 456 0.57
Test degeri 18.453*** 10.101***
p 0.000* 0.000*
Bonferroni 3>1, 3>2, 2>1,4>1,
3>4 2>3, 4>3
Kiigtik (10’dan
50°ye kadar) (1) 384 098 454 0.59
Orta (51°den
250°ye kadar) (2) 3.71 098 434 0.62
Isletmede ¢alisan personel ]d3uy11k (250 ve 397 083 430 051
say1s1 aha fazla) (3)
Test degeri 4.280*** 7.545%**
p 0.014* 0.000*
Bonferroni 3>2 1>2,1>3

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlil varyans analizi
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Katilimeilarin yaglarina gdére maliyet boyutu ve esneklik boyutu puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu
bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Yas1 20-30 arasi olan katilimcilarin maliyet
boyutu puanlarinin, yasi 31-40 arasi, 41-50 aras1 ve 51 yas ve tizeri olan katilimcilara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Yas1 41-50 arasi olan katilimecilarin esneklik
boyutu puanlarinin, 51 yas ve iizeri olan katilimcilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore esneklik boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu
bulmak icin Bonferroni uygulanmustir. Isletmede calisma siiresi 9-18 yil aras1 ve 19-
30 yil arasi1 olan katilimcilarin esneklik boyutu puanlarinin, 1-8 yil olan katilimcilara

gore daha fazla oldugu goriilmektedir

Katilimcilarin isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme siiresine gére maliyet
boyutu ve esneklik boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir.
Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gosterme siiresi 12-15 yil arast olan
katilimcilarin maliyet boyutu puanlarinin, 0-3 yil aras1 olan katilimcilara gére daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme siiresi 4-7 yil arast, 12-15 yil aras1 ve
19 y1l ve fazlasi olan katilimcilarin maliyet boyutu puanlarinin, 16-19 yil arasi olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektdriinde
faaliyet gosterme siiresi 0-3 yil arasi olan katilimcilarin esneklik boyutu puanlarinin,
4-7 y1l arasi, 12-15 yil arasi, 16-19 yil arast ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilara gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme siiresi 8-11 y1l arasi, 12-15 yil arast,
16-19 y1l aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilarin esneklik boyutu puanlarinin, 4-
7 yil arasi olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. isletmenin lojistik
sektoriinde faaliyet gosterme siiresi 8-11 yil arasi, 12-15 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi
olan katilimcilarin esneklik boyutu puanlarinin, 16-19 yil aras1 olan katilimecilara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme
stiresi 12-15 yil aras1 olan katilimcilarin esneklik boyutu puanlarinin, 19 y1l ve fazlasi

olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin egitim durumuna gore maliyet boyutu ve esneklik boyutu puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Egitim durumu lisans olan
katilimcilarin maliyet boyutu puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul, 6n lisans
(ytiksekokul) ve yiiksek lisans veya doktora olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu lisans ve yiiksek lisans veya doktora olan katilimcilarin
esneklik boyutu puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul ve On lisans

(yiiksekokul) olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin isletmede calisan personel sayisina gore maliyet boyutu ve esneklik
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Isletmede calisan
personel sayist biiyiik (250 ve daha fazla) olan katilimcilarin maliyet boyutu
puanlarinin, orta (51°den 250’ye kadar) olan katilimcilara gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Isletmede ¢alisan personel sayis1 kiigiik (10°dan 50’ye kadar) olan
katilimcilarin esneklik boyutu puanlariin, orta (51°den 250’ye kadar) ve biiyiik (250
ve daha fazla) olan katilimcilara gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Katihmcilarin demografik ozelliklerine gore lojistik performans
olcegi ve boyutlarinin karsilastirilmasi (devami)

LOJISTIK
Degiskenler PERFORMANS
X SS
Kadin 4.30 0.63
o Erkek 4.20 0.49
Cinsiyet
Test degeri 2.294**
p 0.022*
20-30 yas aras1 (1) 4.33 0.47
31-40 yas aras1 (2) 4.26 0.58
41-50 yas aras1 (3) 4.20 0.58
Yas 51 yas ve iizeri (4) 3.96 0.36
Test degeri 8.019***
p 0.000*
Bonferroni 1>4, 2>4, 3>4
, ‘ . 1-8 yil aras1 (1) 4.18 0.53
Isletmedeki ¢alisma siiresi
9-18 yil aras1 (2) 4.34 0.55
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19-30 y1l aras1 (3) 4.23 0.55
Test degeri 5.821***
p 0.003*
Bonferroni 2>1
0-3 y1l (1) 4.39 0.43
4-7 y1l (2) 3.98 0.42
8-11 yil (3) 4.24 0.62
12-15 yil (4) 4.36 0.60
Isletmenin lojistik sektoriinde 16-19 yil (5) 4.01 0.55
faaliyet gosterme siiresi 19 yil ve fazlast (6)  4.29 0.51
Test degeri 9.664***
p 0.000*
Bonferroni 1>2,1>5, 4>2, 6>2,
4>5, 6>5
I(_ll)se ve dengi okul 3.8 0.54
%]ﬁlli:'zll:f)kul) (2) 4.29 0.49
Lisans (3) 4.29 0.52
Egitim durumu ggﬁfg?alaa)ms veya 431 0.54
Test degeri 19.4447%**
p 0.000*
Bonferroni 2>1,3>1,4>1
S0Seladan(y 431 087
gsrgfy(z Lfde;) o 4.17 0.57
Isletmede calisan personel sayisi ?agﬁ;k(gso ve daha 4.25 0.44
Test degeri 3.196***
p 0.042*
Bonferroni 1>2

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlil varyans analizi

Katilimeilarin - cinsiyetlerine gore lojistik performans o6l¢egi puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gorilmektedir (p<0.05). Kadn
katilimcilarin lojistik performans 6lgegi puanlarinin, erkek katilimcilara gére daha

fazla oldugu goriilmektedir.
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Katilimeilarin yaglarina gore lojistik performans 6lgegi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in
Bonferroni uygulanmistir. Yas1 20-30 arasi, 31-40 yas aras1 ve 41-50 yas aras1 olan
katilimeilarin lojistik performans 6l¢egi puanlarinin, 51 yas ve iizeri olan katilimcilara

gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore lojistik performans 6l¢egi puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmustir. isletmede ¢alisma siiresi 9-18 yil
arast olan katilimcilarin lojistik performans o6lgegi puanlarmin, 1-8 yil olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin igletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme siiresine gore lojistik
performans Olcegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir.
Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme siiresi 0-3 yil arasi olan katilimeilarin
lojistik performans 6l¢egi puanlarinin, 4-7 yil aras1 ve 16-19 yil aras1 olan katilimcilara
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme
stiresi 12-15 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilarin lojistik performans dlgegi
puanlarinin, 4-7 yil ve 16-19 yil arasi olan katilimcilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore lojistik performans 6l¢egi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<<0.05). Fark yaratan grubu
bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Egitim durumu 6n lisans (yiiksekokul), lisans
ve yiiksek lisans veya doktora olan katilimcilarin lojistik performans Olcegi
puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul olan katilimcilara gére daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmede calisan personel sayisina gore lojistik performans Olcegi
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05).
Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmstir. Isletmede galisan personel
sayis1 kiiglik (10°dan 50’ye kadar) olan katilimcilarin lojistik performans oOlcegi
puanlarmin, orta (51°den 250’ye kadar) olan katilimcilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 27. Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dijitallesme olgegi ve
boyutlarinin karsilastirilmasi

DIJITAL  DIJITALLESME
Degiskenler TEKNOLOJI DUZEYI
X SS X SS
Kadin 4.32 0.67 4.17 0.88
Cinsiyet Erkek 4.38 0.65 4.15 0.79
Test degeri -1.042** 0.339**
p 0.298 0.735
20-30 yas aras1 (1) 4.37 0.63 4.35 0.75
31-40 yas aras1 (2) 4.42 0.64 4.19 0.89
41-50 yas aras1 (3) 4.33  0.73 4.07 0.85
Yas 51 yas ve lizeri (4) 422  0.56 3.78 0.44
Test degeri 1.822*** 8.416***
p 0.142 0.000*
Bonferroni 1>3, 1>4, 2>4
1-8 yil aras1 (1) 430 0.64 4.30 0.64
9-18 y1l aras1 (2) 451  0.59 451 0.59
isletmedeki cahsma ~ 19-30 y1l arasi (3) 433 0.82 4.33 0.82
Surcsl Test degeri 6.404*** 6.823***
p 0.002 0.001*
Bonferroni 2>1 2>1, 2>3
0-3 yil (1) 478 034 449 0.53
4-7 y1l (2) 3.85 0.56 3.86 0.86
8-11 y11 (3) 4.18 0.78 4.53 0.81
12-15 y1l (4) 4.32 0.67 411 0.86
Isletmenin lojistik 16-19 y1l (5) 4.32 0.66 4.09 1.02
se;zfs;lﬂ: ;fflizet (169) ylvefazlast 443 062 400 070
Test degeri 15.787*** 6.578***
p 0.000* 0.000*
Bonferroni 1;23 1;2 41:21 %::2 132% %;%
5>2, 6>2 ’ ’
Egitim durumu ~ oc vedengiokul o g0 065 354 055

1)
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On lisans 448 067 447 074

(Yiiksekokul) (2)

Lisans (3) 433 063 426 0.86

Yiiksek lisans veya

Doktora (4) Y& 466 055  3.98 0.60

Test degeri 17.826%** 26.301%**

P 0.000* 0.000*

Bonferroni 2>1, 3>1, 4>1, 2>1, 3>1, 4>1,
4>3 254, 3>4

Kiigtik (10’dan

50've kadar) (1) 20 061 418 086

Orta (51°den

250°ye kadar) (2) 4.28 0.70 4.06 0.87
personel sayisi daha fazla) (3)

Test degeri 8.453*** 4.814***

p 0.000* 0.008*

Bonferroni 1>2,1>3 3>2

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonli varyans analizi
p g y ry

Katilimeilarin  demografik 6zelliklerine gore dijitallesme 6lgegi ve boyutlarinin
karsilastirilmast incelendiginde, katilimcilarin yaslarina gore dijitallesme diizeyi
boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Yas1 20-30 aras1
olan katilimcilarin dijitallesme diizeyi boyutu puanlarinin, 41-50 yas arasi olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu gortilmektedir. Yas1 20-30 aras1 ve 31-40 yas aras1
olan katilmecilarin dijitallesme diizeyi boyutu puanlarimin, 51 yas ve lizeri olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  isletmedeki calisma siiresine goére dijital teknoloji boyutu ve
dijitallesme diizeyi boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir.
Isletmede caligma siiresi 9-18 yil aras1 olan katilimcilarin dijital teknoloji boyutu
puanlarmin, 1-8 yil arasi olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Isletmede ¢alisma siiresi 9-18 y1l aras1 olan katilimcilarin dijitallesme diizeyi boyutu
puanlarinin, 1-8 y1l arasi ve 19-30 yil aras1 olan katilimecilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.
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Katilimeilarin isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme siiresine gore dijital
teknoloji boyutu ve dijitallesme diizeyi boyutu puanlar arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak igin
Bonferroni uygulanmistir. Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gosterme siiresi 0-3
yil aras1 olan katilimcilarin dijital teknoloji boyutu puanlarinin, 4-7 y1l arasi, 8-11 yil
arasi, 12-15 yil arasi, 16-19 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilara gore daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gosterme siiresi 12-15 yil arasi, 16-19 yil arasi
ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilarin dijital teknoloji boyutu puanlarinin, 4-7 y1l arasi
olan katilimeilara gére daha fazla oldugu goriilmektedir. isletmenin lojistik sektdriinde
faaliyet gosterme siiresi 0-3 yil aras1 ve 8-11 yil aras1 olan katilimcilarin dijitallesme
diizeyi boyutu puanlarinin, 4-7 yil arasi, 16-19 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore dijital teknoloji boyutu ve dijitallesme diizeyi
boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Egitim durumu
on lisans (yiiksekokul), lisans ve yliksek lisans veya doktora olan katilimeilarin dijital
teknoloji boyutu puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul olan katilimcilara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu yiiksek lisans veya doktora olan
katilimcilarin  dijital teknoloji boyutu puanlarinin, egitim durumu lisans olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu 6n lisans (yliksekokul), lisans ve yiiksek lisans veya doktora olan
katilimcilarin dijitallesme diizeyi puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Egitim durumu on lisans
(yliksekokul) ve lisans olan katilimcilarin dijitallesme diizeyi puanlarinin, egitim
durumu yiiksek lisans veya doktora olan katilimcilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmede calisan personel sayisina gore dijital teknoloji boyutu ve
dijitallesme diizeyi boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmustir.
Isletmede ¢alisan personel sayisi kiigiik (10°dan 50°ye kadar) olan katilimcilarin dijital
teknoloji boyutu puanlarinin, orta (51°den 250°ye kadar) ve biiyiik (250 ve daha fazla)
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olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. isletmede calisan personel
sayist biiyiik (250 ve daha fazla) olan katilimcilarin dijitallesme diizeyi boyutu

puanlariin, orta (51°den 250’ye kadar) olan katilimcilara goére daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Tablo 28. Katimcilarin demografik ozelliklerine gore dijitallesme olgegi ve

boyutlarinin karsilagtirilmasi (devami)

ISGUCONDE " ¢
Degiskenler DIJITALLESME DUZEYI
X SS X SS
Kadin 4.38 0.61 4.25 0.85
Cinsiyet Erkek 4.29 0.64 4.03 0.84
Test degeri 1.486** 2.966**
p 0.138 0.003*
20-30 yas aras1 (1) 4.30 0.68 4.16 0.77
31-40 yas aras1 (2) 4.39 0.64 4.24 0.80
41-50 yas aras1 (3) 4.37 0.62 4.05 1.03
Yas 51 yas ve iizeri (4) 4,01 0.32 3.59 0.45
Test degeri 6.737*** 10.926***
p 0.000* 0.000*
Bonferroni 1>4, 2>4, 3>4 1>4, 2>4, 3>4
1-8 y1l aras1 (1) 4.30 0.63 4.05 0.82
9-18 yil aras1 (2) 4.40 0.62 431 0.90
isletmedeki calisma 19-30 y1l arasi (3) 4.16 0.59 3.74 0.70
Surcsl Test degeri 3.543*** 11.205***
p 0.030* 0.000*
Bonferroni 2>3 2>1,1>3,2>3
0-3 y1l (1) 4.74 0.53 4.33 0.60
4-7y1l (2) 3.88 0.53 3.31 0.67
8-11 y11 (3) 4.42 0.64 4.18 1.00
Isletmenin lojistik 1715 yy1 (4) 4.12 0.58 429 085
sektoriinde faaliyet
gbsterme siiresi 16-19 y1l (5) 4.28 0.67 3.93 0.98
19 y1l ve fazlas1 (6)  4.37 0.58 4.20 0.73
Test degeri 16.403*** 14.742%**
p 0.000* 0.000*
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1>2, 1>3, 1>4, 1>2, 1>5, 3>2,
Bonferroni 1>5, 1>6, 3>2, 4>2, 5>2 6>2,
5>2, 6>2,6>4 4>3, 4>5

Lise ve dengi okul 4.00 0.56 3.25 0.76

(1)

On lisans 455 056 422 070

(Yiiksekokul) (2) ' ' ' '

Lisans (3) 4.31 0.59 4.18 0.83
Egitim durumu Yiiksek lisans veya

Doktora (4) 4.37 0.76 4.39 0.69

Test degeri 12.388*** 37.895***

p 0.000* 0.000*

Bonferroni 2>1,3>1,4>1,2>3 2>1,3>1,4>1

Kiiciik (10’dan

50’ye kadar) (1) 443 0.66 4.06 0.89

Orta (51°den

250°ye kadar) (2) 4.29 0.62 3.95 0.95
Isletmede galigan  Blylik (250 ve 428 061 437 051
personel sayisi daha fazla) (3)

Test degeri 3.000*** 13.446***

p 0.051 0.000*

Bonferroni 3>1, 3>2

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlii varyans analizi

Katilimcilarin yaglarina gore isgiiclinde dijitallesme boyutu ve dijital olgunluk diizeyi
boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Yas1 20-30 arast,
31-40 aras1 ve 41-50 aras1 olan katilimcilarin isgiiciinde dijitallesme boyutu ve dijital
olgunluk diizeyi boyutu puanlarinin, 51 yas ve iizeri olan katilimcilara gére daha fazla

oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin igletmedeki ¢alisma siiresine gore isgiiciinde dijitallesme boyutu ve
dijital olgunluk diizeyi boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak ic¢in Bonferroni
uygulanmstir. Isletmede calisma siiresi 9-18 yil aras1 olan katilimcilarin isgiiciinde
dijitallesme boyutu puanlarinin, 19-30 yil aras1 olan katilimcilara gére daha fazla
oldugu goriilmektedir. Isletmede galigma siiresi 9-18 yil aras1 olan katilimcilarim dijital
olgunluk diizeyi boyutu puanlarinin, 1-8 yil arasi ve 19-30 yil arasi olan katilimcilara

gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmede calisma siiresi 1-8 yil arasi olan
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katilimcilarin  dijital olgunluk diizeyi boyutu puanlarinin, 19-30 yil arasi olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gésterme siiresine gore isgiiclinde
dijitallesme boyutu ve dijital olgunluk diizeyi boyutu puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in
Bonferroni uygulanmistir. isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme siiresi 0-3
yil aras1 olan katilimcilarin isgiiciinde dijitallesme boyutu puanlarinin, 4-7 yil arasi, 8-
11 yil arasi, 12-15 yil arasi, 16-19 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilara gore
daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme
stiresi 8-11 yil arasi, 16-19 yil aras1 ve 19 yil ve fazlasi olan katilimcilarin iggiictinde
dijitallesme boyutu puanlarinin, 4-7 yil aras1 olan katilimcilara gére daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gosterme siiresi 19 yil ve fazlasi olan
katilimcilarin isgiiciinde dijitallesme boyutu puanlarinin, 12-15 yil arast olan
katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektdriinde
faaliyet gosterme siiresi 0-3 yil aras1 olan katilimeilarin dijital olgunluk diizeyi boyutu
puanlarinin, 4-7 y1l aras1 ve 16-19 yil arasi olan katilimcilara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme siiresi 8-11 yil, 12-15
yil, 16-19 yil ve 19 yil ve fazlas1 olan katilimcilarin dijital olgunluk diizeyi boyutu
puanlarinin, 4-7 yil arasi olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme siiresi 12-15 yil arasi olan
katilimcilarin dijital olgunluk diizeyi boyutu puanlarinin, 8-11 yil aras1 ve 16-19 yil

arasi olan katilimcilara gére daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore isgiiclinde dijitallesme boyutu ve dijital olgunluk
diizeyi boyutu puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmustir.
Egitim durumu 6n lisans (yliksekokul), lisans ve yiiksek lisans veya doktora olan
katilimcilarin iggiiclinde dijitallesme boyutu ve dijital olgunluk diizeyi boyutu
puanlarinin, egitim durumu lise ve dengi okul olan katilimcilara gére daha fazla oldugu
goriilmektedir. Egitim durumu 6n lisans (yiiksekokul) olan katilimcilarin isgiiclinde
dijitallesme boyutu puanlarinin, egitim durumu lisans olan katilimcilara gére daha

fazla oldugu goriilmektedir.

193



Katilimcilarin isletmede calisan personel sayisina gore dijital olgunluk diizeyi boyutu

puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05).

Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmustir. Isletmede ¢alisan personel

sayis1 biiyiik (250 ve daha fazla) olan katilimcilarin dijital olgunluk diizeyi boyutu

puanlarinin, kiicik (10’dan 50’ye kadar) ve orta (51°den 250’ye kadar) olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Katihmcilarin demografik ozelliklerine gore dijitallesme olgegi ve

boyutlarinin karsilastirilmasi (devami)

DIJITALLESME
Degiskenler —
X SS
Kadin 431 0.67
o Erkek 4.20 0.65
Cinsiyet }
Test degeri 1.777%**
p 0.076
20-30 yas aras1 (1) 4.28 0.62
31-40 yas aras1 (2) 4.35 0.64
41-50 yas aras1 (3) 4.19 0.77
Yas 51 yas ve lizeri (4) 3.87 0.30
Test degeri 9.932%***
p 0.000*
Bonferroni 1>4,2>4, 3>4
1-8 y1l aras1 (1) 4.19 0.64
9-18 yi1l aras1 (2) 441 0.69
, ‘ . 19-30 yil arasi (3) 4.00 0.56
Isletmedeki ¢alisma siiresi -
Test degeri 10.858***
p 0.000*
Bonferroni 2>1, 2>3
0-3 yil (1) 4.50 0.44
4-7y1l (2) 3.72 0.52
_ 8-11 y1l (3) 4.33 0.81
Islet.memr} lojistik ﬁekt(‘)runde 12-15 yil (4) 428 0.70
faaliyet gdsterme siiresi
16-19 y1l (5) 4.14 0.76
19 y1l ve fazlasi (6) 4.29 0.56
Test degeri 11.059***
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p 0.000*
Bonferroni 1>2,1>5,3>2, 4>2,
5>2, 6>2
I(_llie ve dengi okul 361 0.60
On lisans
(Yiiksekokul) (2) 4.42 0.58
Lisans (3) 4.29 0.63
Egitim durumu Yiiksek lisans veya
Doktora (4) 4.39 0.55
Test degeri 34.665***
p 0.000*
Bonferroni 2>1,3>1, 4>1
Kiiciik (10’dan
50’ye kadar) (1) 4.25 0.71
Orta (51°den
250°ye kadar) (2) 4.16 0.71
. Biiyiik (250 ve daha
Isletmede ¢alisan personel sayisi faz?]a) (é) 4.35 0.49
Test degeri 4.810***
p 0.008*
Bonferroni 3>2

*p<0.05, **Bagimsiz t testi, ***Tek yonlil varyans analizi

Katilimeilarin yaglarina gore dijitallesme 6lgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak ic¢in
Bonferroni uygulanmistir. Yas1 20-30 arasi, 31-40 arasi ve 41-50 arast olan
katilimcilarin dijitallesme 6lgegi puanlarinin, 51 yas ve tizeri olan katilimcilara gore

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmedeki ¢alisma siiresine gore dijitallesme 6lgegi puanlart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu
bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. Isletmede calisma siiresi 9-18 yil aras1 olan
katilimcilarin dijitallesme Ol¢egi puanlarin, 1-8 yil arasit ve 19-30 yil arasi olan

katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme siiresine gore
dijitallesme o6l¢egi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir.

Isletmenin lojistik sektdriinde faaliyet gdsterme siiresi 0-3 yil aras1 olan katilimcilarin
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dijitallesme 6lgegi puanlarinin, 4-7 yil aras1 ve 16-19 yil arasi olan katilimcilara gore
daha fazla oldugu gériilmektedir. Isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gdsterme
siiresi 8-11 yil arasi, 12-15 yil arasi, 16-19 yil aras1 ve 19 yil ve daha fazla olan
katilimcilarin dijitallesme 6l¢egi puanlarinin, 4-7 yil aras1 olan katilimcilara gére daha

fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna gore dijitallesme Slgegi puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak icin
Bonferroni uygulanmistir. Egitim durumu 6n lisans (yiiksekokul), lisans ve yiiksek
lisans veya doktora olan katilimeilarin dijitallesme 6l¢egi puanlarinin, egitim durumu

lise ve dengi okul olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin isletmede calisan personel sayisina gore dijitallesme Slge§i puanlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmustir. isletmede ¢alisan personel sayisi
biiyiikk (250 ve daha fazla) olan katilimecilarin dijitallesme 6lgegi puanlarinin, orta

(51°den 250’ye kadar) olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Degiskenler arasindaki iliski

Dijital
Teknolojileri Co Dijital
Kullanmaya DIJ];? Hes.me S.ngllclimde Olgunluk Dijitallesme
Tegvik Eden uzent Yitatiesme Diizeyi
Faktorler
r p r p r p r p r p
Hiz ve 0.000 0.60 0.00 0.00 0.72 0.00 0.84 0.000
Givenlik 087 w5 or 0623 o i e 3 s
. 0.000 0.63 0.00 0.00 0.74 0.00 0.81 0.000
Kalite 0.682 - 5 o* 0.643 0% 5 o* 9 *
. 0.020 0.46 0.00 0.00 049 0.00 0.45 0.000
Maliyet 0.095 * 3 0* 0.220 0% 9 0% 0 *

. 0.000 0.66 0.00 0.00 0.69 0.00 0.77 0.000
Esneklik  0.782 * 4 O* 0.684 0* 4 0% 6 *
Lojistik 0.000 0.73 0.00 0.00 0.81 0.00 0.86 0.000

Performans 0.629 * 6 0* 0.632 0* 3 0* 4 *

*p<0.05

Degiskenler arasindaki iligkiyi test etmek icin Pearson korelasyon uygulanmistir.
Bunun sonucunda, dijital teknolojileri kullanmaya tesvik eden faktorler boyutu ile hiz
ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.673, p<0.05), kalite boyutu arasinda (r=0.682,
p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.095, p<0.05), esneklik boyutu arasinda
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(r=0.782, p<0.05) ve lojistik performans 0l¢egi arasinda (r=0.629, p<0.05) istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir.

Dijitallesme diizeyi boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.602, p<0.05),
kalite boyutu arasinda (r=0.632, p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.468, p<0.05),
esneklik boyutu arasinda (r=0.664, p<0.05) ve lojistik performans Olgegi arasinda
(r=0.736, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu

goriilmektedir.

Isgiiciinde dijitallesme boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.623, p<0.05),
kalite boyutu arasinda (r=0.643, p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.220, p<0.05),
esneklik boyutu arasinda (r=0.684, p<0.05) ve lojistik performans 6lgegi arasinda
(r=0.632, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Dijital olgunluk diizeyi boyutu ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.721, p<0.05),
kalite boyutu arasinda (r=0.742, p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.449, p<0.05),
esneklik boyutu arasinda (1=0.694, p<0.05) ve lojistik performans 6l¢egi arasinda
(r=0.813, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Dijitallesme Olcegi ile hiz ve giivenlik boyutu arasinda (r=0.843, p<0.05), kalite
boyutu arasinda (r=0.819, p<0.05), maliyet boyutu arasinda (r=0.450, p<0.05),
esneklik boyutu arasinda (r=0.776, p<0.05) ve lojistik performans olgegi arasinda
(r=0.862, p<0.05) istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.

5.4. Arastirma Modeli Kapsaminda Olusturulan Hipotezlerin Sonug¢lari

Calismanin temel hipotezi olan “Dijitallesme ile uluslararasi ticarette lojistik
performans arasinda pozitif yonli bir iligki bulunmaktadir” p<0.05 anlamlilik
diizeyinde kabul edilmistir. Verilere iliskin degiskenler arasinda ortaya cikan iliski
Tablo 30’da agiklanmaktadir. Lojistik performans alt boyutlar1 ve dijitallesme alt

boyutlarina iliskin hipotezlerin sonuglar1 da Tablo 31°de agiklanmaktadir.

Tablo 31. Hipotezlerin Sonuglari

Hipotezler P Sonug¢
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Ana Hipotez: Dijitallesme, uluslararasi ticarette lojistik

*
performans tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir. 0.000%  Kabul

H1: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi lojistik performans {izerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

Hla: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi,
lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu 0.000* H1la Kabul
pozitif yonde etkilemektedir.

H1b: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi,
lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde ~ 0.000* H1b Kabul
etkilemektedir.

Hlc: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmast,
lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde 0.020* Hlc Kabul
etkilemektedir.

H1d: Firmanin dijital teknolojilerden yararlanmasi,
lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif 0.000* H1d Kabul
yonde etkilemektedir.

H2: Firmanin dijitallesme diizeyi, lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

H2a: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin hiz ve

*
giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.098% H2aRed

H2b: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin kalite

*
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.633* H2b Red

HZ2c: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin maliyet

*
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.000%  H2c Kabul

H2d: Dijitallesme diizeyi, lojistik performansin esneklik

*
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.022%  H2d Kabul

H3: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi, lojistik performans iizerinde
pozitif yonlii bir etkiye sahiptir.

H3a: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmast,
lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu 0.002* H3a Kabul
pozitif yonde etkilemektedir.

H3b: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmast,
lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde 0.001* H3b Kabul
etkilemektedir.

H3c: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmast,
lojistik performansin maliyet boyutunu pozitif yonde 0.000* H3c Kabul
etkilemektedir.

H3d: Isgiiciiniin dijital teknolojilerden yararlanmasi,
lojistik performansin esneklik boyutunu pozitif 0.002* H3d Kabul
yonde etkilemektedir.
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H4: Firmanin dijital olgunluk diizeyi, lojistik performans iizerinde pozitif yonlii bir
etkiye sahiptir.

H4a: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin hiz ve *
giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir, 0.000%  H4a Kabul

H4b: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin kalite -
boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.000%  H4b Kabul

H4c: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin

*
maliyet boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.000%  Héc Kabul

H4d: Dijital olgunluk diizeyi, lojistik performansin -
esneklik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir. 0.000%  H4d Kabul
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6. SONUC VE ONERILER

Dijitallesmenin lojistik performans tlizerinde etkilerinin arastirilmasi amaciyla yapilan
bu calismada yapilan analizler sonucunda elde edilen verilere gore olusturulan sonug

ve Oneriler;
Calismamizda iliski, fark ve etki analizlerinin tamami gergeklestirilmistir.

Iliski agisindan incelendiginde tiim boyutlarinin birbirleriyle iliskisi pozitif ve anlamli

cikmistir. Boyutlar arasi iliskinin anlamli bulunmadigi bir 6l¢ek bulunmamustir.

Yapilan regresyon analizlerinde ise ‘Dijitallesme, uluslararasi ticarette lojistik
performans tizerinde pozitif yonde bir etkiye sahiptir’ ana hipotezimiz kabul edilmistir.
Etki analizi kisminda ise iki hipotezimiz reddedilmistir. Bu hipotezler ise ‘ Dijitallesme
diizeyi, lojistik performansin hiz ve giivenlik boyutunu pozitif yonde etkilemektedir’ ve
‘Dijitallesme  diizeyi, lojistik performansin kalite boyutunu pozitif yonde
etkilemektedir’ hipotezleridir. Isletmeler dijitallesmenin giivenlik boyutunda birtakim
problemler yaratacagini diisiinmektedir. Hiz, gilivenlik ve kalite i¢in tek basina
dijitallesmenin yeterli olmayacagini dijital olgunluga erismenin gerekli oldugunu

distinmektedirler.

Calismanin analizleri sonucunda dijital olgunluk diizeyinin, kalite, maliyet, hiz,
giivenlik ve esneklik isletmeleri pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Isletmeler
dijital teknolojilerin getirdigi kolayliklar ve hatalarin azaltilabilmesi nedeniyle hizmet
ve faaliyet kalitelerini artirmaktadirlar. Ayrica dijital olgunluga erisen isletmelerin
esnek bir yapida oldugu tespit edilmistir. Dijital teknolojilerle lojistik faaliyetleri
birlikte siirdiiren isletmeler; faaliyet Oncesi ve sonrasinda siirekli miisterileri ile
iletisim halindedirler. Bu durum tedarik isletmelerinin ayrica miisterilerin siirekli
birbirleriyle iletisimde olmasmi ve gerekli degisiklikleri yapabilme olanagini
saglamaktadir. Dolayisiyla igsletmelerin lojistik hizmetlerini yiiriitiirken dijital cagin en
iist noktasindaki teknolojileri kullanarak, siirekli degisebilen lojistik siireclerinde
tilketicilerle iletisim halinde olmali ve miisteri memnuniyetini st Seviyede
saglayabilmelidirler. Esnek bir yapida olmayan geleneksel yontemlerle lojistik
faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan isletmeler, miisteri beklentilerine yeterli cevabi
veremediklerinden miisteri kayiplarina ugramaktadirlar. Garcia, vd., (2022)

caligmalarinda, tedarik zinciri trendleri olan ¢eviklik, esneklik ve giivenilirlik
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boyutlarinda dijitallesme kullaniminin zorluklar1 asma konusunda etkili bir yontem

oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Hiz ve giivenlik konularinda da dijital olgunlugun katkilar1 ortaya konulmustur.
Miisteri istek ve talepleri géz Oniine alindiginda ve literatiirde yapilan caligmalar
incelendiginde miisteriler almis olduklari iirlinlere hizli ve giivenli bir sekilde ulagma
ihtiyac1 hissetmektedir. Isletmeler dijital alanda kendilerini gelistirdikleri siirece
faaliyetlerden hizi artacak ve Yyapilan islerin giivenilirligi miisteri memnuniyetini
artirabilecektir. Bu agidan dijital olgunluga erisen isletmelerin yeni miisteriler
kazandig1 ve mevcut misterileri elinde tuttugu goriilmektedir. Bu kapsamda oOneri
olarak, yeni teknolojiler sayesinde tiiketicilerle her an iletisimde bulunabilen, lojistik
sireclerde bilgileri tim paydaslara aninda iletebilen, iadeleri kolaylastiran birtakim
avantajlar1 saglayabilen yeni teknolojiler; isletmeler tarafindan geciktirilmeden
kullanilmali ve gelistirmelidirler. Calli ve Calli (2021) yilinda dijital olgunluk ve
organizasyonel cevikligin firma performansi iizerindeki etkilerini incelemislerdir.
Ayrica caligmalarinda, dijital olgunluk-firma performansi baglantisinda kurumsal
cevikligin  diizenleyici roliinli de incelemislerdir. Calismanin sonucunda
organizasyonel ¢evikligin ve dijital olgunlugunun firma performansi iizerinde olumlu
bir etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir. Duncan vd., (2022) yaptiklar1 arastirmada
hastanelerde dijital olgunlugun boyutlarini incelemislerdir. Dijital olgunlugun saglhk
hizmetlerinde yliksek kalite sagladigi, daha iyi hasta deneyimi ve hizmet sundugu
ortaya konulmustur. Eremina vd., (2019) dijjital olgunlugun kurumsal performans
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Yapilan arastirma sonucunda kurumsal
performansta dijital olgunluga erismenin firma finansal gostergeleri ve maliyetleri
tizerine olumlu etkilerinin oldugunu gosterirken, hisse senetlerinin performansi
tizerinde heniiz etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Kurumsal dijitallesme, sirketlerin
stireglerini daha verimli hale getirmelerinin, pazarlama stratejilerini gelistirmelerinin

ve kiiresel rekabet ortaminda rekabet alanlarini iyilestirmelerinin bir yoludur.

Calisma analizleri sonucunda, lojistik igletmelerini dijital teknolojiye tesvik eden
unsurlarda incelenmistir. Hiz, giivenlik, maliyet ve esneklik ve kalite unsurlar
arasinda istatiksel olarak anlamli ¢ikmistir. Lojistik isletmelerini dijital teknolojiye
tesvik eden Onemli unsurlar bulunmaktadir. Bu durum lojistik isletmelerin dijital
teknolojiye yonelmesinin altinda bir¢ok Onemli faktoér oldugunu gostermektedir.

Yapilan analizlerde tiim boyutlar pozitif yonlii iken maliyet boyutunda negatif yon
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tespit edilmistir. Bu agidan bakildiginda lojistik isletmelerin dijitallesmenin altyapi
maliyetlerinden korktuklarini ve kurulum maliyetlerinin azaldikg¢a dijitallesmenin de
artacagim1  gostermektedir. Biiyiik Olgekli isletmeler icin dijitallesmeye yapilan
yatirimlar siibvanse edilse de orta ve kiiciik 6l¢ekli isletmeleri bu unsur zorlamaktadir.
Bu acidan devlet politikalarinda hibe, tesvik vb. unsurlarin kiiciik ve orta olgekli
isletmelere destek saglamasi dijitallesme faaliyetlerinin sektoriin her kademesine
yayillmasini saglayacaktir. Zhang vd., (2023) yaptiklar1 ¢alismalarinda geleneksel
imalat firmalarinda dijital teknoloji kullanimu, stratejik esneklik ve is modeli yeniligi
konusu inceleyip, diizenleyici rolii iizerinde arastirma yapmiglardir. Yaptiklari
arastirma sonucunda dijital teknoloji kullanimi imalat firmalarinin is modeli
inovasyonuyla pozitif yonde iliskilidir. Stratejik esneklik, dijital teknoloji kullanimi
ile is modeli yeniligi arasindaki iliskiye aracilik etmektedir. Isletmelerin stratejik

esneklik yapisina kavugsmasinin dijital teknolojilerden gectigi tespit edilmistir.

Tajudeen vd., (2022) gore dijitallesme, is diinyasinin manzarasini ve is diinyasini
dontistiirmekte, {iretim, tiketim ve istthdam faktSriinlin sinirlarint  yeniden
tanimlamaktadir. Bu durum, yeni {iriinler, siiregler ve teknikler ortaya ciktigi i¢in
muazzam firsatlar yaratirken, ayn1 zamanda yeni isttihdam bicimleri isverenler ve
calisanlar i¢in yeni zorluklar dogurdugu i¢in tehditler de yaratmaktadir. Saull vd.
(2020) dijital teknoloji kullaniminin gayrimenkul sektoriine hiz anlaminda katkisinm
ele almiglardir. Arastirmacilar dijital teknoloji kullanimimin gayrimenkul sektoriine
blyiik verimlilik sagladigin1 tespit ederken, siirecin gelisimi i¢in tim sektor
temsilcilerinin is birligi icerisinde olmasi sonucuna varmiglardir. Luo vd. (2022),
ingaat sektoriinde dijital teknoloji kullaniminin kalite yonetimine etkisini, dijital
teknolojileri yonelik firsatlar1 ve zorluklari belirlemeye calismislardir. Arastirma
sonucunda dijital teknoloji kullanimmin kalite yonetim siireci de dogrudan etki
ettigini, ancak ingsaat sektoriinde kalite yonetimi konusunda dijital teknolojileri
kullanma konusunda c¢oziilmesi gereken sorunlar oldugunu gostermektedir.
Deichmann vd., (2016) dijital teknolojilerin tarim sektoriinii degistirmelerine yonelik
arastirma gerceklestirmislerdir. Dijital teknolojilerin maliyet unsurundan dolayi kii¢iik
isletmelerin erisimde zorlandigini, dijital teknolojilerin cogunlukla biiyiik isletmeler
tarafindan kullamildigin1 tespit etmislerdir. Dijital teknolojiye erisimdeki maliyet

faktorii kiiciik isletmeleri zorlamaktadir ve tesvik etmenin Oniine gegmektedir.
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Calisma sonucunda iki hipotezimiz reddedilmistir. Dijitallesme diizeyinin lojistik
performansin hiz ve giivenlik boyutunu ve kalite boyutunu etkilemedigi tespit
edilmistir. Isletmeler dijitallesmenin giivenlik boyutunda birtakim problemler
yaratacagin1 distinmektedir. Akandere (2021) yilinda yapmis oldugu calismada
dijitallesme diizeyi ve lojistik performans arasinda pozitif iliskili oldugunu tespit
etmiglerdir. Bizim ¢aligmamizda da dijitallesme diizeyi ile lojistik performans
arasindaki iligskide tiim boyutlar kabul edilirken, iki alt boyutun etkisi olmadig tespit

edilmistir.

Piyasalarda faaliyet gosteren tim lojistik isletmelerin dijital teknolojileri kullanma
zorunlulugu artan rekabet nedeniyle s6z konusu olmaktadir. Teknolojilerin alinmasi,
kullanilmasi, egitimlerin yapilmasi, calisanlarin yeniliklere adaptasyonu gibi tim
calismalar dijitallesme de gelinen rekabet ortamina uyum saglamak agisindan biiyiik
onem arz etmektedir. Bu nedenle rekabette basarili olmak isteyen ustiinligi saglamak
isteyen tim isletmelerin, dijital teknolojileri biinyelerine uygun sekilde ve uygun
zamanda kazandirmalari, c¢alisanlarin adaptasyonunu gerceklestirmeleri, tiim
yenilikleri stirdiirdiikleri faaliyetlere yansitmalar1 gerekmektedir. Dijital alanda olusan
yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, radar, sanal ger¢eklik, bulut bilisim gibi
yeni teknolojilerin isletme biinyesine dahil edilmesi ve faaliyetlerinin kalitesini

arttirtlmasi gerekir.

Calisma sonucunda, isgiiclinde dijitallesmenin lojistik performansin alt boyutlarina
olan etkisini inceledigimizde, tiim boyutlarla anlamli bir iligki ortaya konulmustur.
Isgiiciinde dijitallesme yoluyla esnek bir yapiya kavusulacag: diisiiniiliirken, kaliteli
ve hizli bir organizasyon gerceklesecegi sonucuna da varilmistir. Yine burada da tiim
boyutlar pozitif yonlii iken maliyet boyutunun negatif yonlii oldugu goriilmektedir.
Isgiiciinde dijitallesmenin lojistik isletmeler agisindan kolay olmadigini, ciddi
maliyetler gerektirdigini ve yoneticilerinde bu algiya sahip olduklar1 goriilmektedir.
Literatiirde yapilan arastirmalarda bu tezimizi desteklemektedir. Horvath ve Szerb'e
(2018) yapmis olduklari ¢aligmalarinda isgiicinde dijitallesmenin performansa etkini
ele almislardir. Analiz sonucunda isgiiciinde dijitallesmeyle bagli yonetim

uygulamalar ve dijital uygulamalariin kullanimai is performansini artirmaktadir.

Calismanin analizleri sonucunda isletmelerde ¢alisanlarin yaslarina gore dijitallesme
diizeyinin farklilast181 tespit edilmistir. Isletmelerde farkl1 yaslarda ve farkli tecriibeler
de is giicii istihdam edilmektedir. Dijital teknolojilerin kabullenilmesi zaman zaman
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calisanlarin yaslarma gore farklilik gosterebilir. Calismamizda 20-30 yas arasinin
diger yas gruplarina oranla dijitallesme diizeylerinin daha fazla oldugu goriiliirken 51
yas ve lizeri yas grubunun en az dijitallesme diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir.
Yapilacak egitimler neticesinde yas gruplari arasinda teknoloji  karsiti
diisincelerin 6nlenmesi ve tiim ¢alisanlarin yeni teknolojilere adaptasyona saglanmasi
bliylik Onem arz etmektedir. Bu kapsamda Oneri olarak, isletmelerin yeni
teknolojilere biiyiik kaynak ayrilmalar1 yeterli degildir, aym1 zamanda harcanan
finansal kaynaklarin ¢alisanlarin egitimine, oryantasyonuna ve adaptasyonuna yonelik

olarak kullanilmas1 gerekmektedir.

Teknolojilerin stirekli gelisme gosterdigi ve pazarlarin kiiresel haline geldigi rekabet
piyasasinda dijital teknolojilerin lojistik sektérde kullanilmasi 6nemli hale gelmistir.
Uluslararasi ticarette liriiniin teslim alinmasindan ilgili yere teslim edilmesine kadar
tiim siiregleri kapsayan lojistik faaliyetlerin ¢ok kapsamli oldugu dikkate alindiginda,
dijital teknolojilerin kullanim avantajlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Hata payini azaltan
ve lojistik siireglerdeki faaliyetleri kontrol altina almada bir avantaj saglayan dijital
teknolojilerin, rekabette basar1 saglayacak sekilde isletme biinyesine katilmasi ve
calisanlarin uyumunun saglanmasi diistiniilmelidir. Navarrete vd., (2021)’e gore yas1
ileri yoneticilere sahip olan isletmelerin dijitallesme diizeyleri daha basarili iken
Macky vd., (2008) ve Bolton vd., (2013)’e gore ise geng yoneticilere sahip olan

isletmelerin dijitallesme diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna varmiglardir.

Calismanin analizleri sonucunda lojistik alaninda, dijital teknoloji boyutu ve
dijitallesme diizeyi calisanlarin tecriibelerine ve hizmet siirelerine gore degisiklik
gosterdigi tespit edilmistir. Caligma yilina gore aralarindaki fark incelediginde 9-18
yil arasi isletmede ¢alisanlarin yeni girenlere gore dijitallesme boyutunun daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Burada is siire¢lerine bilmelerinin ve kurum isleyisine hakim
olmalarinin 6nemli bir unsur oldugu diistiniilmektedir. Yeni giren kisilerin adaptasyon
siireci, 1s1 Ogrenme ve benimseme siireci oldugundan dolayr is siireclerinde
dijitallesmesi biraz zaman alabilir. Calisanlarin tecriibesi ve hizmet siireleri is
kalitesini arttirirken ayn1 zamanda uzmanliklariin gelismesinde 6nemli role sahiptir.
Bu nedenle isletmeler yeni ige alimlarda yeni teknolojilere uyumlu olmasina ve mevcut
calisanlarin kariyer gelisimine dnem vermek durumundadir. Kiiresel pazarlarda siirekli
yeniliklerin meydana gelmesi nitelikli eleman ihtiyacint ve teknolojilerin

kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu kapsamda isletmelerin vasifli elemanlari
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calistirma ve mevcut elemanlarin teknoloji ile uyumlarini artirma konusunda her tiirlii
etkinlik ve egitim hizmetlerini siirdiirmeleri onerilebilir. Isletmelerde verimliligin
saglanmasinda {stiin teknolojilerin uzman personel tarafindan kullanilmasinin

avantajlar dikkate alinmalidir.

Calisma sonucunda isletmenin lojistik sektoriinde faaliyet gosterme siiresi agisindan
dijital teknoloji boyutu da ele alinmistir. Burada sektorde varligini uzun yillardir siiren
isletmelerin dijitallesme boyutunun yeni dogan bir isletmeye gore daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Kurulum siire¢lerinin zorlu olmasi, maliyet olarak dijitallesmenin
yiiksek maliyetlere katlanilmasi zorunlulugu yeni dogan isletmeleri bu agidan
zorlayabilir. Uzun yillardir faaliyet gosteren isletmelerin mevcut diizenlerinin
saglanmig olmasi onlar1 bu noktada bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Bistakova vd. (2020),
yaptiklar1 c¢aligmada siirdiiriilebilirligine devam ettiren isletmelerin dijitallesme

egiliminin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir.

Calismada katilimcilarin egitim durumuna gore dijitallesme boyutu ve diizeyi de ele
alinmaktadir. Katilimeilarin egitim durumuna gore dijitallesme algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Egitim durumu 6n lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora diizeyinde olan kisilerin lise ve daha alt diizey okullara gore daha yiiksek bir
dijitallesme alg1 ve diizeyine sahip oldugu tespit edilmistir. Egitim diizeyi yiliksek
bireylerin sektorde ve isletmelerde faaliyet gostermesi isletmelerin hizmet kalitelerinin
artmasina katkis1 bulunmaktadir. Calismamizda bu durum tespit edilmistir. Bu agidan
isletmeler biinyelerinde lisansiistii diizeyinde yoneticiler bulundurmalidirlar. Bu
egitim diizeyine sahip yOneticilerle dijitallesme siirecine adaptasyon hizlanacak ve
gecis kolaylasacaktir. Ayrica nitelikli insan giiciiniin olusumu dijitallesmeyi de
dogrudan artiracaktir. Balsmeier ve Woerter (2019), yaptiklar1 g¢aligmalarinda
dijitallesmede egitimli bireylerin 6nemli oldugunu ve yiiksek vasifli kisilerin
dijitallesmeye yapilan yatirimin artmasini sagladigini tespit etmislerdir. Zaborovskaia
vd. (2020), calismalarinda dijitallesmenin bolgesel diizeyde insan sermayesi
Olusumuna etkisini incelemislerdir. Egitim seviyesi yiiksek kisilerin dijitallesme
konusunda Onemini vurgularken ayrica c¢alisma sonucunda bdlgelerde insan
sermayesinin olusturulmasi ve gelistirilmesi i¢in dijital altyapinin gelistirilmesi, dijital
esitsizligin azaltilmasi, yliksekdgretim ve aragtirma enstitiilerinin desteklenmesi, kamu
ve belediye hizmetlerinin saglanmasina yonelik elektronik hizmetlerin gelistirilmesine

yonelik tedbirlerin alinmasi gerektigi Sonucuna ulasmiglardir. Bottalico (2021)
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arastirmasinda, calisma kosullarini, calisanlarin yaslarini, is profillerini, egitim
sistemlerini ve gerekli becerileri etkileyen dijitallesme ve otomasyon siiregleri 1s181nda
lojistik isglicii piyasasindaki mevcut doniisiimlerini incelenmistir. Caligma sonuglarina
gore isgiicliniin yas seviyesi, egitim durumu, teknolojik degisime adaptasyonu

dijitallesme ve otomasyonla ilgili degisim siire¢lerini hizlandirmistir.

Calisma sonucunda isletmede ¢alisan personel sayisina gore dijital teknoloji boyutu ve
dijitallesme diizeyi boyutu incelenmistir. Bu analiz sonucunda kii¢iik isletme olarak
adlandirdigimiz daha az c¢alisanl isletmelerin dijitallesme diizey ve boyutlarinin orta
ve biylik calisanlara sahip isletmelere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur.
Dijitallesmenin en 6nemli tartisma konularindan birisi istthdam problemi yaratmasi
olmaktadir. Bizim c¢alismamizda c¢ikan sonuca bakildiginda kiiciik olarak
adlandirdigimiz az ¢alisanl isletmelerin dijitallesmelerinin yiiksek ¢ikmasi is giiciine
duyulan ihtiyaglarinin az oldugunu ve daha az c¢alisana sahip olduklarim
gostermektedir. Ozellikle lojistik siireclerde depolama, paketleme, ambalajlama ve
ellecleme siireglerinin tamaminda dijitallesme faktorii oldukca 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu faaliyetlerde dijitallesme ve Endiistri 4.0 teknolojilerinin giderek yayginlagmasi
istihdam problemini daha da artiracaktir. Isletmeler acisindan avantajli bir durum gibi
goziikse de devletler ve bireyler acisindan bu problemin iizerinde ¢alisilmalidir. Aksi
takdirde ilerleyen yillarda doniisiim onciisii olan lojistik sektoriindeki dijitallegsme
faktorleri ciddi toplumsal problemlere yol agabilir. Plumanns vd. (2019) yapmus
olduklar1 ¢alismada isgiiclindeki dijitallesmenin ciddi oranlara ulastigini ve insan
yerini aldigin1 tespit etmislerdir. Safronchuk vd. (2022), calismalarinda diinya isgiicii
piyasasinin dijitallesmeyle birlikte azalacagini ve yeni sorunlarin ortaya ¢ikacagin
ifade etmislerdir. Devletlerin yenilik¢i isgilicli politikalart ve uygulamalar
gerceklestirerek kapsamli ve sistematik bir sekilde isgiicli piyasasindaki riskleri

azaltmasi gerekliligini vurgulamislardir.

Lojistik isletmelerinin dijital teknolojileri kullanarak; depo yonetimi, paket tarama,
stirlicii takibi, miisteri taleplerini yerine getirme, degisiklikleri sisteme dahil etme gibi
konularda destek bir yapida ¢alismalari zorunluluk haline gelmistir. Dijital
teknolojilerin kullanilarak yapildig1 lojistik hizmetlerde; bir taraftan maliyetler
azalirken diger taraftan da miisteri taleplerinin eksiksiz yerine getirilebilme
firsatlarinin olmasi isletmelerin rekabette listiin gelmelerine katki saglamaktadir.

Dijitallesmenin isletmeleri tarafindan ve calisanlari tarafindan benimsenmesi ve en iyi
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sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Yapilan ¢alismada uluslararasi ticarette lojistik
yonetiminde dijitallesmenin lojistik performans iizerindeki etkisini ortaya

koymaktadir.

Calisma sonucunda Oneri olarak dijitallesmeye yonelik calismalar ve bilgilendirmeler
artarak devam etmelidir. Dijitallesme konusuna daha fazla énem verilmeli ve bu
alanda tesviklerin artirillmasi gerekmektedir. Konunun uzmanlarinin katki sunacagi
bilimsel arastirmalar desteklenmeli ve tuniversite-sektor is birlikleri bu konuda
yayginlagmalidir. Yapilacak olan arastirmalarda dijitallesme ve lojistik performans
arasindaki etki basta nitel olmak iizere farkli yontemlerle incelenebilir. Gelistirmis
oldugumuz model Mersin ili disindaki illerde uygulanabilir. Ayrica lojistik
performansi Ol¢limlemek iizere olusturulan dijitallesme oOlcegi farkli sektorlerde
kullanilabilir. Gelistirilen modele yeni boyut ve ifadeler eklenerek model

zenginlestirilebilir.
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EK 1. ANKET

Degerli Katilimcilar,

Doktora calismasinin anket verilerinin elde edilebilmesi icin ekte hazirlanan
sorular; dijitallesmenin uluslararasi ticarette lojistik performans iizerine etkisini
aragtirmak ve dijitallesmeye bagli lojistik performans dl¢timiine yonelik yapilan anket
uygulamali bir ¢alisma olup, ekte yer alan sorulara goriislerinizi en iyi temsil edecek
cevaplar1 vermeniz, bu arastirmanin tamamlanabilmesi i¢in ¢ok Onemlidir. Anket

kapsaminda kesinlikle sizlere ait 6zliik bilgileri ile ilgili sorular bulunmamaktadir.

Gosterdiginiz anlayis ve destek i¢in tesekkiirler.

Muhammed TURGUT Prof. Dr. Murat CANITEZ

KTO Karatay Universitesi Uluslararasi (Danisman)

. - .. KTO Karatay Uni itesi
Ticaret ve Lojistik Doktora Ogrencisi aratay Lniversitest
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Demografik Ozellikler
Bu boliimde sorular coktan se¢meli olup, sizin i¢in en uygun segenege “X” isareti koyarak
tercihinizi belirleyiniz.
1. Cinsiyetiniz
a. Kadin () b. Erkek ()
2. Yasiniz
a. () 20-30 b. () 31-40 c. ()41-50 d.()51+
3. Isletmenizdeki Cahsma Siireniz
a.1-8 Yl () b. 9-18 Y1l () €. 19-30 Y1l () d.31-40 Y1l () e. 41 yil veiizeri
-()
4. Isletmenizin ka¢ yildir lojistik sektoriinde faaliyet gostermekte oldugunu liitfen
isaretleyiniz?
a.()0-3yil b.()4-7y1l () c. 811yl () d. 12-15y11 () e. 16-19 y1l () f. 19 + Y1l fazlasi ()
5. Egitiminiz Durumu
a. () TIkogretim b. () Lise ve Dengi Okul c. () On Lisans (Yiiksekokul)
d. () Lisans e. () Yiiksek Lisans veya Doktora
6. Isletmenizin hizmet sundugu temel lojistik faaliyetler nelerdir? (Birden fazla secenek
isaretlenebilir).
a. () Siparis yonetimi
b. () Etiketleme
c. () Ambalajlama
) Depo ve antrepo hizmetleri
Montaj
Uriin kurulumu
Uriin testi ve onarimi
Envanter yonetimi
J- () Entegre lojistik hizmetleri
k. () Dagitim hizmetleri
L. () Giimriikleme ve sigorta hizmetleri
m.( ) Tasimacilik hizmetleri
n. () Lojistik danigsmanlik hizmetleri
o.()Diger: ......oooiiiiii (Bu sik secilirse hizmet tiiriinii yaziniz.)
7. Isletmenizin hizmet sundugu sektorler asagidakilerden hangileridir? (Birden fazla
secenek isaretlenebilir).
a. () Otomotiv b. () Tekstil c. () Insaat d. () Gida e. () Mobilya f. () Kimya g. () Saglik

d. (
e (
f.(
g (
h. (

h.()Diger ....ooovvvviiiiiii (Bu sik secilirse ilgili sektorii yaziniz.)

8. Isletmenizde cahisan personel sayisim liitfen isaretleyiniz

a. () Kiigiik ( 10’dan 50’ye kadar) b. () Orta (51°den 250’ye kadar) c. () Biiyiik (250 ve
daha fazla)

Liitfen diger sayfaya geginiz.
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Dijitallesme Olcegi

Bu boliimde Dijitallesme alanina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Dogru ya da yanlis cevap
yoktur, mevcut diisiincelerinizi yansitan en uygun segenege rastgelen say1y1 isaretlemeniz

2
4
- =
beklenmektedir. El £
1-Kesinlikle Katilmiyorum ol B & E o E
2-Katilmryorum = E‘ = i = E
3-Kararsizim gl = 34 £ 2=
4-Katiliyorum § E 2 ] E § E
5-Kesinlikle Katiliyorum '
DIJITAL TEKNOLOJILER]I KULLANMAYA TESVIK EDEN FAKTORLER
1. Dijital teknolojilerden yararlanmak miisteri memnuniyetini artirir. 1121314 5
2. Dijital teknolojilerden yararlanmak miisterilerle bilgi aligverisini iyilestirir. 1121314 5
3. Dijital teknolojilerden yararlanmak maliyet avantaji saglar. 1121314 5
4. Dijital teknolojilerden yararlanmak miisteri tabanin1 genisletir. 1121314 5
5. Dijital teknolojilerden yararlanmak sirketin rekabet giiclinii artirir. 112134 5
6. Dijital teknolojilerden yararlanmak sirketin marka algisini gelistirir. 1121314 5
7. Dijital teknolojilerden yararlanmak sanal ortam paylagimini artirir. 1121 31|24 5
8. Dijital teknolojilerden yararlanmak bireysel ve 6rgiitsel 6grenmeyi kolaylastirir. 1121 314 5
9. Dijital teknolojilerden yararlanmak mekan sinirin1 ortadan kaldirir. 1121 314 5
10. Dijital teknolojilerden yararlanmak pazarlama faaliyetlerinin (promosyon, satis, reklam
vb.) maliyetini diisiiriir. 1123 |4] 5
11. Dijital teknolojilerden yararlanmak mevcut hizmeti iyilestirmeye yonelik girisimleriartirir.| ¢ | 2 | 3 | 4 5
12. Dijital teknolojilerden yararlanmak egitimli ve deneyimli personel ile ¢aligmanin énemini
artirir. 112 3 4 5
13. Dijital teknolojilerden yararlanmak yeni pazar boliimlerine ulagimi kolaylastirir. 1121 3|4 5
DIJITALLESME DUZEYi
14. Firmamizda temel diizeyde dijitallesme siirecleri uygulanir. 1121314 5
15. Firmamizda tiim departmanlar arasinda dijitallesme siiregleri uygulanir. 112134 5
16. Firmamizda yonetimle tiim departmanlar arasinda dijitallesme siiregleri uygulanir. 112134 5
ISGUCUNDE DIJITALLESME
17. Dijitallesme mevcut isleri degistirmekte ve endiistriyel iiretkenligi gelistirmektedir. 11213 |a 5
18. Dijitallesme ¢aliganlar arasindaki iletisimi kolaylastirmakta ve iiriin/hizmet siireglerini
hizlandirmaktadir. 1123 |4 5
19. Dijitallesme yeni is modelleri olusumuna katk1 saglamaktadir. 1121 3|4 5
20. Dijitallesme ¢alisanlarin risk yonetim siireglerini kolaylastirmaktadir. 1121314 5
21. Dijitallesme ile firmadaki is giicliniin yerini sistemler almaktadir. 1121314 5
DIJITAL OLGUNLUK DUZEYi
22. Firmamizin rekabet stratejisinin dijitallesmeye bagl olduguna inantyoruz. 112132 5
23. Firmamizin tiim siireglerinde dijitallesmeye yatirim yapiyoruz. 1121 3124 5
24. Firmamizda iist diizey yoneticilerimiz dijitallesme stratejilerimizi desteklemektedir. 1121 3124 5
25. Firmamizin dijital strateji basarisini Olglimlemek igin agik ve gercekei hedeflerimiz
bulunmaktadir. 11213 14 5
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26.

Firmamizda dijitallesmeye yonelik egitim ve 6gretime yatirim yapiyoruz.

217.

Firmamizda inovasyonu miimkiin kilmak i¢in 6l¢ilii riskler aliyoruz.

28.

Firmamizda dijital programlarin yonetimi i¢in tekrarlanabilir siiregler tanimliyoruz.

29.

Firmamizda teknolojiye ayirdigimiz biitge degisen kosullara izin verecek diizeydedir.

30.

Firmamizda dijital yenilik gergeklestirdigimizde miisterilerimizden geri bildirim altyoruz.

31.

Firmamizda dijitale yonelik girisimleri siirekli takip ediyoruz.

GG

NN NN NN

w (W W W (W (W

IO O O F N F N 'S

(62 BN & 2 BN & 2 B &2 B 4 BN 9, |
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Lojistik Performans Olcegi

Bu boliimde Lojistik Performans alanina yonelik ifadeler bulunmaktadir. Dogru ya da yanlhs
cevap yoktur, mevcut diisiincelerinizi yansitan en uygun segenege rastgelen sayiy1 isaretlemeniz
beklenmektedir.

1-Kesinlikle Katilmiyorum

2-Katilmiyorum

3-Kararsizim

4-Katiliyorum

5-Kesinlikle Katilryorum

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katiliyorum Ne

Katilmiyorum

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

HIZ VE GUVENLIK

1.

Firmamizin tasima zamanlar1 kisadir.

Firmamizin rota planlama siiregleri iyilesmistir.

Firmamizin teslimat giivenilirligi fazladir.

Bow~

Firmamizin teslimat hizi1 yiiksektir.

Firmamizda hasarsiz {iriin teslimi ger¢eklestirilir.

Firmamizin siparis karsilama hizi yiiksektir.

Firmamizin dogru siparis oram yiiksektir.

Firmamizda kayip siparis oran1 diigiiktiir.

© © N o

Firmamizda giimriikleme siiregleri hizli ve giivenli bir sekilde gerceklestirilir.

10.

Firmamizda miisteri talepleri s6z verdigimiz sekilde yerine getirilir.

11

. Firmamizda taleplere zamaninda cevap verilir.

12.

Firmamizda taleplere dogru bir sekilde cevap verilir.

13.

Firmamizda siparis alinmasi ile teslimat arasindaki siire miimkiin oldugunca kisa tutulur.

14.

Firmamizda acil teslimatlar zamaninda gerceklestirilir.

15.

Firmamizda sipariglerin sevkiyati i¢in gerekli olan siire kisa tutulur.

e I T B T e T e B O R B O AR e IS (R I [

NN NN IDNINDIDNDIDNIDNDIDNDIDND NN

W W W W W W w w wwl w| | w|w|w|w
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KALITE

16.

Firmamizda kalifiye personel istthdam edilmektedir.

17.

Firmamizda miisteri tatmin oran yiiksektir.

18.

Firmamizda miisteri beklentilerini karsilama oran1 ytiksektir.

19.

Firmamizin {iriin / hizmet performansinin miisteri beklentilerini kargilamasi yiiksektir.

20.

Firmamizda miisteri memnuniyetinin yiiksek olmasi énemlidir.

21.

Firmamizda glimriikleme hizmetleri sorunsuz bir sekilde gerceklestirilir.

22.

Firmamizda sunulan iiriin/hizmet kalitesinin yiiksek olmasi1 6nemlidir.

23.

Firmamiza yonelik miisteri sikayetlerine dnem verilir.

24,

Firmamizda ellegleme faaliyetleri nemlidir.

25.

Firmamizda {irlin / hizmet kalitesi siirekli iyilestirilir.

RlRr|lRr|Rr|lRrlRr|Rr|R,r|R,r]|~

NN (NN N[NNI
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MALIYET

26.

Firmamizda genel isletme maliyetleri diisiiktiir.

27.

Firmamizda sunulan iiriin / hizmetlerin fiyatlar kalitesine gore uygundur.

28.

Firmamizda miisterilerimize kars1 farkli 6deme kolayliklar: uygulanir.

29.

Firmamizda miisterilerimize sundugumuz toplam iiriin/hizmet fiyatlar1 diisiiktiir.

e

N[N (NN

W | W |w|w
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a|lon | o | o
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30.

Firmamizda sunulan {iriin/hizmet birim maliyetlerimiz disiiktiir.

31.

Firmamiz hizmetlerinde fiyat giivenligi saglanmaktadir.

32.

Firmamizda tagimacilik maliyetleri diisiiktiir.

33.

Firmamizda depolama maliyetleri diisiiktiir.

34.

Firmamizda glimriikleme hizmetleri maliyeti diisiiktir.

35.

Firmamizda aktarma maliyetleri diigiiktiir.

36.

Firmamizda stok maliyetleri diisiiktiir.

37.

Firmamizda ambalajlama maliyetleri diigtiktiir.

RlRr|lRrRr|Rr|Rr|R]|~

NN N[NNI NN

W W w| w |l w|[lw|w|w
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ESNEKLIK

38.

Firmamizda iiretim igin gerekli ara¢ ve ekipmanlar mevcuttur.

39.

Firmamizin miisteriyi elde tutma basarisi yiiksektir.

40.

Firmamiz yeni ve daha iyi hizmet saglama konusunda yeterlidir.

41.

Firmamiz beklenmedik olaylarin iistesinden gelmektedir.

42.

Firmamizin miisterilerini ve onlarim ihtiyaglarini tanimak énemlidir.

43.

Firmamiz yaratict ¢oziimler gelistirip sunmaktadir.

44,

Firmamiz beklenmedik taleplere karsi 6zel hizmetler sunmaktadir.

45.

Firmamizda miisterilerin lojistik ihtiyaglarinin timiine tek elden cevap verilmektedir.

46.

Firmamizda miisterilerin farkli siparis miktarlarina cevap verilmektedir.

47.

Firmamizda miisterilerin farkli {iriin bilesenlerine cevap verilmektedir.

48.

Firmamizda 6zel miisterilerin farkli ihtiyag ve isteklerine cevap verilmektedir.

49.

Firmamiz miisterilerden gelecek farkli taleplere cevap verebilecek personele sahiptir.

Y T R R R R
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