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BIiLDIRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans tezimin tamamini veya herhangi bir
kismini basili veya dijital bi¢imde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde
erisime a¢ma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki c¢alismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda, tezim,
asaglda belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karar1 ile tezimin erisime agilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.*

[ ] Enstitii / Fakiilte Yoénetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.**
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TESEKKUR

Gliniimiizde biiylik bir sorun haline gelen siber zorbalik, bir¢ok kisinin ugradigi
paylasilamaz bir derdi olmustur. Tiirkiye geneline gore yapilan aragtirmalar sonucunda
her 3 kisiden 1’1 siber zorbaliga maruz kalmaktadir. Her 5 kisiden 2’si ise bu zorbaligi
uygulayan bireyler olmustur. Bu dogrultuda arastirmada, siber zorbalik konusunda
hedef kitleyi bilinglendirmek ve destek vermek amaci ile bir sosyal sorumluluk projesi
olan afis tasarimlar1 konu edinmistir. Arastirmanin giris kisminda; problem, amacg ve
arastirmanin 6nemi yer almaktadir. Arastirmanin ikinci kisminda; sorumluluk, sosyal
sorumluluk, sosyal sorumluluk projesi ve grafik tasarim, siber zorbalik, siber zorbalik
konulu sosyal sorumluluk projesi afis tasarimlar1 yazili kaynaklara ilgili yabanci ve yerli
literatiir taramasi1 yapilarak arastirma yapilmaya calisilmistir. Arastirmanin {igilincii
kisminda ise sonu¢ yer almaktadir. Arastirmanin siiresi boyunca degerli bilgilerini,
yardimin1 ve desteklerini benden esirgemeyen c¢ok degerli tez danismanim Dog. Dr.
Cagr1 GUMUS’e tesekkiirlerimi borg bilirim. Ayrica lisans ve yiiksek lisans dénemim
boyunca her zaman samimiyetleriyle ve bilgileriyle bizleri aydinlatan kiymetli
hocalarima, tez donemimde her zaman yanimda olan, beni motive eden degerli aileme
ve arkadaslarima ayrica sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Semiha OZDAG
Sosyal Sorumluluk Projesi Kapsaminda Siber Zorbalik Konulu Afig Tasarimlarina
Mliskin Ogrenci Goriisleri
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2023

Siber zorbalik, glinlimiizde ¢ok fazla bilinmeyen bir taciz tiiriidiir. Toplumun biiyiik bir
kismi, ¢ogu zaman sosyal medya mecralarindan bu zorbaliga maruz kalmaktadir. Bu
arastirma, maruz kalinan siber zorbaliga karsi koyabilmeyi ve toplumu bu konu
hakkinda bilinglendirebilmeyi sosyal sorumluluk edinmistir. Bilinglendirmek adina
siber zorbalik konusu bir grafik tasarim iriinii olan afislerle ele alinmistir. Sosyal
sorumluluk edinilen siber zorbalik konusu icin farkindalik yaratmak adina sosyal
sorumluluk projeleri katki saglamaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri higbir kar amaci
gitmeden topluma destek vermek igin yapilan projelerdir. Bu konunun bir sosyal
sorumluluk projesi ile arasgtirma konusu olmasinin nedeni siber zorbaliga ugrayan
bireylere destek vermek, zorbaligi ugratan bireylere ise zorbaligi yapmasini
engelleyebilmek adina bir gorsel anlatim kaynagi olusturmaktir. Bu baglamda
arastirmada, siber zorbaligin ne oldugunu, belirtilerini ve nasil dnlenebilecegi hakkinda
bilgiler yer edinmistir. Bilgiler dogrultusunda ise sosyal sorumluluk projesi i¢in konuya
Uuygun tasarlanmis olan Ornek afis tasarimlari icerik, tasarim ve biitlinliikk acisindan
incelenmistir. Arastirmanin biitiiniinii, Konya’da bulunan bir vakif iiniversitesinden
rastgele se¢ilmis 6grencilerinden 88’1 kiz 62°si erkek olmak iizere toplamda 150 kisi
olusturmustur. Arastirmanin konusu genis kapsamli literatiir taramasi ile elde edilmistir.
Siber zorbalik hakkinda ve siber zorbalik konulu afis tasarimlar ile ilgili 6grencilerin
gorlslert alinip amag¢ ve problem tanimlanmistir. Arastirma ig¢in tasarlanan afislerin,
hedef kitlelerin ¢ogunlukla bulundugu en yakin noktalardaki billboardlarda sunulmasi
amaclanmastir.

Anahtar Kelimeler

Sosyal Sorumluluk, Sosyal Sorumluluk Projesi Afis, Siber Zorbalik
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ABSTRACT

Semiha OZDAG
Student Opinions on Poster Designs on Cyberbullying within the Scope of Social
Responsibility Project
Master’s Thesis
Konya, 2023

Cyberbullying is a type of harassment that is not widely known today. A large part of
the society is often exposed to this bullying through social media channels. This
research has adopted the social responsibility of countering cyberbullying and raising
awareness of the society about this issue. In order to raise awareness, the issue of
cyberbullying was addressed with posters, a graphic design product. Social
responsibility projects contribute to raise awareness about cyberbullying, which is a
social responsibility. Social responsibility projects are projects carried out to support the
society without any profit motive. The reason why this issue is the subject of research
with a social responsibility project is to support individuals who are cyberbullied and to
create a source of visual expression in order to prevent bullying for individuals who are
bullied. In this context, the research includes information about what cyberbullying is,
its symptoms and how it can be prevented. In line with the information, sample poster
designs designed for the social responsibility project were analyzed in terms of content,
design and integrity. A total of 150 randomly selected students from a foundation
university in Konya, 88 of whom were female and 62 of whom were male. The subject
of the study was obtained through a comprehensive literature review. The aim and
problem were defined by taking the opinions of the students about cyberbullying and
poster designs on cyberbullying. It was aimed to present the posters designed for the
research on billboards at the nearest points where the target audiences are mostly
located.

Keywords
Social Responsibility, Social Responsibility Project Poster, Cyberbullying
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1. GIRIS

Giliniimiizde sosyal medya aracilig1 ile yapilan taciz, siber zorbalik adini almistir. Bu
zorbalik toplumda siklikla karsilasilan bir durumdur. Yapilan bu taciz tiirii heniiz birgok
kisi tarafindan bilinmemekte ve zorbalik yapan kisiler halen bu zorbaligi yapmaya
devam etmektedir. Yapilan arastirmalarda gorsel anlatim teknikleri ise oldukca az
bulunmaktadir. Siber zorbaligin 6niine gegilebilmesi adina bu arastirma siber zorbalik
konusunu bir sosyal sorumluluk edinmistir. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
olacak bu arastirma ile siber zorbaliZin Oniine ge¢mesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu arastirma, siber zorbaligi sosyal sorumluluk projesi olarak, bir
grafik tasarim {riinii ile desteklenebilmesini 6zgiin bir kaynak olusturabilme adina
problem edinmistir. Arastirmanin konusu ile ilgili genis kapsamli literatiir taramasi
yapilmistir. Segilen bazi afis tasarimlart tipografi, illistrasyon, renk ve hedef kitle
acisindan degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonrasinda yeni afis tasarimlari
yapilmistir. Arastirmada sosyal sorumluluk projesi olarak tasarlanmis olan gorsel
materyal Uriinii afigler ile sinirli olacaktir. Projenin degerlendirilmesi icin grafik tasarim
ve iletisim tasarimi alanlarindan hedef kitleyi kapsayan 150 6grenci ve anket formunda

yer alan sorularla sinirh olacaktir.

Siber zorbalikla miicadele etmek i¢in ebeveynlerin ve aslinda toplumun biiylik bir
kisminin bu konuda bilinglenmesi gerekmektedir. Arastirmanin amaci ise siber zorbalik
hakkinda toplumu bilinglendirmek adina &grencilerin goriiglerini tespit etmektir.
Toplumu dogru bir sekilde bilinglendirmek ve akilda kaliciligi saglamak adina, bu
sorunu gorsel bir teknikle aktarilmasi tercih edilmistir. Bu yiizden siber zorbalik

konusu, sosyal sorumluluk projesi olarak afis tasarimlari ile desteklenecektir.

Sorumluluk kelimesinin anlami: “Kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonucglarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet” seklindedir

(https://www.tdk.gov.tr/). Bu baglamda her birey ¢esitli amaglarla birlikte bazi

sorumluluklara sahiptir. Bu sorumluluklara sahip olan kurumlarda bulunmaktadir.

Sosyal sorumluluk, bir sivil toplum kuruluslarinin, 6zel sektor ve kamularin kar amact
ya da kisisel ¢ikar giitmeden bir amacg edinerek topluma fayda saglamak ve destek
olmak adina hareket etmesidir. Sosyal sorumluluk giinlimiizde 6nemli bir yere sahiptir.

Bu sorumlulugun biling olarak kabul edildigi yerlerde bireyler ve isletmelerdir. Bireysel

1
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olarak ele alindiginda, kisinin toplumsal gelisime katki olarak kendisini bu konuda
sorumlu hissetmesi, bazi sivil toplum kuruluslarina goniillii olarak katilmasi ve
kuruluglarla birlikte calismalar yiiriitiilmesi, bireysel anlamda ©Onemli bir sosyal
sorumluluk bilinci gostergesidir (Goztas, Baytekin, 2012: 2000). Sosyal sorumlulukta,
problemlerin Oniine gegebilmek ya da problemleri dile getirmek adina calismalar
yapilmasi gerekmektedir. Coziim saglamak amaciyla fikirlerin topluma dogru ve etkili
bir bi¢imde yansitilabilmesi, toplumun disiincelerinde ve davranislarinda yararl
degisiklikleri yapilabilmesi icin ses getirecek projeler gelistirilmesi gerekmektedir
(Bayraktaroglu, 2007 s. 119). Bireysel olarak ele alinan bu sorumluluk {iizerine
yiiriitiilen ¢alismalar, sosyal sorumluluk projesi olarak bilinmektedir. Sosyal sorumluluk
projesi herhangi bir ¢ikar giitmemektedir. Bu proje topluma fayda saglamak ve toplumu
bilin¢lendirmek adina yapilmaktadir. Bireyin edindigi deneyimleri, bilgi ve becerilerini
topluma geri verilmesini amaglar. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluk projeleri, ciddi

anlamda kisisel gelisimi destekleyen bir alandir.

Grafik tasarim bir mesaj1 gorsel yollarla hedef kitleye iletmeye ¢aligan bir aragtir. Bu
mesaj aynt zamanda hedef kitleyle sosyal bir iletisim kurmaktadir. Gorsel anlatim
teknikleri ile akilda kalicilig1 saglamak grafik tasarimin asil amacidir (Ergiiven, 2004
s.37). Sosyal iletisim, hedef kitleye mesaj1 en etkili bir bigimde iletip ikna edici ve hedef
kitlenin davranis degistirmesinin amacim giider. Bu sosyal iletisim ¢ergevesinde yapilan
calismalar i¢in higbir ticari ama¢ edinmemistir. Aksine sosyal bir amaca yardim
etmektedir. Bilinmeyen veya gormezden gelinen seyleri gostermek sosyal iletisimin
amacidir. (Ergiiven, 2004 s.37). Sosyal iletisim, siirekli duyulan daha fazla
algilanmasina, ikna edici olmast ve bununla beraber ikna edici ve davranigsal
degisikliklere yol acacak sekilde kitlelere duyurulmasini ifade etmektedir. Sosyal
iletisim ile tasarimci kendisine dogrular ifade etmekte bununla birlikte insanlart
farkinda olmadan ikna etme yerine rahatsiz ederek ikna etme firsati yarattigi ifade
edilmektedir. Cagdas diinyada, bir toplumdaki sosyal meseleler o kadar da gorsel
olmayabilir. Ancak bu meseleleri bulmak ve bu meseleleri ele almak, toplumu sosyal
meselelerle ilgili olarak topluluk i¢inde neler olup bittigi konusunda daha bilingli hale
getirmek miimkiindiir. Tasarim yoluyla sosyal farkindaligin amaci, belirli bir sosyal
farkindalik yaratma hedefine ulasmak i¢in ilgiyle, etkili tasarim yoluyla toplumdaki

insanlarin bir duruma nasil baktigin1 degistirerek, toplumun sosyal bir soruna iliskin



algisini degistirmektir (Foulston, 2011). Tasarim, topluma farkindalik kazandirmak igin
cok onemli bir aragtir, her seyin daha gorsel, etkin ve cesur olmasina yardimer olur.
Goriinen odur ki, insanlarin baglarina gelmeyen seyleri umursamasi zordur, fakat
yasanilan durum gorsele aktarilinca ekstra farkindalik saglanmaktadir. Sosyal sorunlari
ele alan gi¢lii gorsellerin amaci, insanlart durdurmak, diisinmek ve harekete
gecirmektir. Boylece toplumda sosyal farkindalik yaratarak ve daha iyi bir topluma
dogru degisimde bir adim ileriye giden grafik tasarim, insan ihtiyaglarinin

karsilanmasina katkida bulunmaktadir (Lange, 2006).

1.1. Arastirmanin Problemi

Son zamanlarda teknolojinin geligsmesiyle birlikte, internetin ve teknolojik cihazlarin
kullanim1 biiyiik bir oranla yayginlasmaya baslamistir. Bu oran her yastan bireyleri
kapsamakta olup, yayginlasmanin ¢ogunu ise gen¢ bireyler olusturmaktadir. Bireyler
teknolojiyi hayatinin her alaninda bulundurmaya ve sosyal hayatinin dnemli bir parcasi
olarak gormeye baslamislardir. Teknoloji, insan yasaminmi kolaylastirirken, bireylerin

giinliik hayatlarindaki islerine yardimci olan bir aragtir. (Ding, 2019, s. 25)

Teknolojinin bireylere her alanda sagladigi birgok katkist bulunmaktadir. Bu katkilar
sayesinde bireyler daha rahat bir yasam tarzina sahip olmuslar, artik islerini daha hizlh
halletmeye baglamislardir. Bireylerin, evlerinde kullandigi teknolojik cihazlar, tip
alaninda kullanilan cihazlar ve bilim adina sorun ¢6zmek amaciyla kullanilan
uygulamalar bu katkilara 6rnektir. Ancak olumlu yonleri oldugu kadar olumsuz yonleri
de mevcuttur. Olumsuz yonleri en ¢ok sosyal medya iizerinden olmaktadir. Sosyal
medya aslinda bir iletisim araci, glindemi takip etme ve eglence amacl bir platform
olarak goriinse de bunun altinda yatan zararlar1 da bulunmaktadir. Teknolojinin ve
sosyal medyanin getirdigi zararlar fiziksel ve psikolojik olarak smiflandirilabilir. Bu
psikolojik zararlarindan biri sanal ortamda ¢ok sik karsilagilan siber zorbaliktir.
Teknolojinin getirdigi olumsuzluklar arasinda yer aliyor olmasina ragmen biiyiik bir
kitle bu sorunu yasamis olup, bu sorunu dile getirememektedir. Siber zorbaliga karsi
birgok aragtirma bulunmaktadir fakat sosyal sorumluluk projesi gorsel iletisim

kapsaminda bir kaynak bulunmamaktadir.

Giliniimiizde sosyal medya araciligi ile yapilan taciz, siber zorbalik adin1 almistir. Bu

zorbalik toplumda siklikla karsilasilan bir durumdur. Yapilan bu taciz tiirii heniiz bir¢ok
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kisi tarafindan bilinmemekte ve zorbalik yapan kisiler halen bu zorbaligi yapmaya
devam etmektedir. Yapilan arastirmalarda gorsel anlatim teknikleri ise oldukca az
bulunmaktadir. Siber zorbaligin 6niine gegilebilmesi adina bu arastirma siber zorbalik
konusunu bir sosyal sorumluluk edinmistir. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda
olacak bu arastirma ile siber zorbaliZin Oniine ge¢mesine katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Bu aragtirma, siber zorbalig1 sosyal sorumluluk projesi olarak, bir
grafik tasarim {iriinii ile desteklenmesini 6zgiin bir kaynak olusturabilme adina problem

edinmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Siber zorbalik, sosyal platformlarda yapilan bir taciz tiirii olarak bilinmektedir. Tiirkiye
geneline gore yapilan arastirmalar sonucunda her 3 kisiden 1’1 siber zorbaliga maruz
kalmaktadir. Her 5 kisiden 2’si ise bu zorbaligi uygulayan bireyler olmustur. Kisiye
yapilan bu siber zorbaligi, toplumun bir¢ogu dnemsememekte ve bu konu hakkinda
bilgisi olmamaktadir. Bu baglamda toplumu dogru bir sekilde bilinglendirmek amaciyla
sosyal sorumluluk adina yapilan afisler incelenecektir. Bu arastirmanin amaci hedef
kitleyi siber zorbalik konusunda yapilan sosyal sorumluluk projesi afis tasarimlari ile
toplumu bilinglendirmek adina 6grenci goriislerini tespit etmektir. Sosyal sorumluluk
caligmalarinin amaci bir hizmetin veya tirliniin reklamin1 yapmak degildir. Asil amag,
bir¢cok problem cesitlerini taniyip, hedef alinan problemin 6nemini belirlemek ve bu
probleme cesitli ¢oziim yollar1 olusturularak hedef kitleye aktarim yapilmasidir
(Giilsoy, 1999:16). Sosyal sorumluluk projeleri olusturulurken, verilecek mesajlarin
hedef kitleye anlasilir bir sekilde aktarilmasi i¢in kullanilan grafik tasarim biiyiik 6nem

arz eder.

“Sosyal Sorumluluk Projesi Kapsaminda Siber Zorbalik Konulu Afis Tasarimlarina
Iliskin Ogrenci Goriisleri” adli tez ¢calismasinda, konu hakkinda yapilan tasarimlar her
yastan bireylere sunulup goriisleri alinacaktir. Bu arastirmanin asil amaci, siber zorbalik
konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinin hedef kitlelerin goriislerine
sunmaktir. Temel amaca ulasilmast acisindan bazi alt amaglara yanit aranmaya

calisilacaktir. Bu alt amaglar asagida yer almaktadir:

1. Siber zorbalik konusunda 6grencilerin diisiinceleri nelerdir?



2. Siber Zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda
kullanilan tipografi, illiistrasyon, renk ve hedef kitle agisindan, 6grenci goriisleri

nelerdir?

3. Siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda,
problem aciklama, amacin ve hedef kitlenin belirlenmesine bagli olarak

ogrencilerin gortisleri nelerdir?

4. Siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda
biitlinliikk, hedef kitleye verilecek mesajlarin uygunluguna yonelik 68renci

gorisleri nelerdir?

1.3. Arastirmani Onemi

Bu aragtirmanin siber zorbalik konulu afis tasarimlarinin hedef kitleyi bilinglendirip,
zorbaligi uygulayan kisiler i¢cin bir uyart iletmek acisindan yardimci olabilecegi
diisiiniilmektedir. Ote yandan, bu arastirmanin gelecekte yapilacak arastirmalara yol
gosterici olmas1 diisiiniilmektedir. Siber zorbalik giiniimiiz teknolojisi ile hayatimiza
girmis dijital toplum baskisidir. Bu baski tehdit ve santaj boyutlarina ulastiginda
insanlarin kendilerini koruyabilmek adina ve kisinin, bir bagka kisiye bu zorbalig
uygulamamasi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda toplumu bilinglendirmek i¢in bu konu
hakkinda aragtirmalarin sadece sozde degil gorsel olarak da ifade edilebilmesi

acisindan, arastirma yapilmasi amag edinmistir.

Sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin amact bir hizmetin veya iriiniin reklamimni yapmak
degildir. Asil amag, bir¢cok problem cesitlerini taniyip, hedef alinan problemin 6nemini
belirlemek ve bu probleme cesitli ¢oziim yollar1 olusturularak hedef kitleye aktarim

yapilmasidir (Giilsoy, 1999:16).

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirmanin konusu ile ilgili kullamlan gorsel ve yazili kaynaklarin,
aragtirmanin biitiinii i¢in yeterli olacagi varsayilmaktadir.

2. Arastirmada kullanilan 6grencilerin goriisleri tamamiyla gercegi gostermektedir.

3. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda yapilan arastirmada, konu ile ilgili

gorislerinin alinacagi bireylerin yeterli sayida olacagi 6ngoriilmektedir.



1.5. Arastirmanin Stmirhihiklar:

Arastirmada sosyal sorumluluk projesi olarak tasarlanacak olan gorsel materyal {iriinii
afigler ile siirlidir. Projenin degerlendirilmesi i¢in grafik tasarim ve iletisim tasarimi
alanlarindan hedef kitleyi kapsayan 150 &grenci ve anket formunda yer alan sorularla

smirlidir.

Siber zorbalikla miicadele etmek i¢in ebeveynlerin ve aslinda toplumun biiyiik bir
kisminin bu konuda bilinglenmesi gerekmektedir. Arastirmanin amaci ise siber zorbalik
hakkinda toplumu bilinglendirmek adina 6grenci goriislerini tespit etmektir. Toplumu
dogru bir sekilde bilinglendirmek ve akilda kalicilig1 saglamak adina, bu sorunu gorsel
bir teknikle aktarilmasi tercih edilmistir. Bu yiizden siber zorbalik konusu, sosyal

sorumluluk proje tasarimi olarak afislerle desteklenmistir.

1.6. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada siber zorbaligin ne oldugunu anlatan ve bu zorbalig1 6nlemek adina,
uyar1 amach tasarlanan afislerin yorumlanmasina iligkin olarak, nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Desen olarak nicel arastirma i¢inde deneysel olmayan betimsel tarama
yontemi uygulanmigtir. Betimleyici tarama yontemi, g¢esitli gruplar igerisinde
ilerlemektedir. Bu grupta olan bireylerin bir olayla ilgili diislincelerinin, tutumlarinin
alindigl, olaylarin ve olgularin betimlenmeye c¢alisildigi arastirmalardir (Karakaya,
2012:59). Siber zorbalik konusu sosyal sorumluluk projesi olarak ele alinmistir. Ele
alinan bu konu, bir grafik tasarim {iriinii olan afis ile desteklenmistir. Afisler seri olarak

tasarlanmis ve her birinde ayni konu {izerinden farkli bir diigiinceyle uygulanmstir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Sorumluluk

Sorumluluk kelimesinin anlami: “Kisinin kendi davraniglarin1 veya kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonuclarini iistlenmesi, sorum, mesuliyet” seklindedir

(https://www.tdk.gov.tr/). Bu baglamda her birey c¢esitli amaglarla birlikte bazi

sorumluluklara sahiptir. Sorumluluk sahibi bir birey, yaptigi isin veya eylemin
dogurdugu sonucglardan kagmaz, aksine onlar1 ¢6zmek i¢in etik ve mantikli bir sekilde
miicadele eder (Tuncer, 2008). Sorumluluk, ayn1 zamanda yapilmas1 gereken gorevleri
zamaninda ve dogru bir sekilde yerine getirmek demektir (Paksoy, 2010). Sorumluluk
duygusu, bireyin kendine, bagkalarina ve topluma karsi olan yiikiimliiliikklerini bilmesi
ve yerine getirmesi ile gelisir (Kilig, 2007). Sorumluluk sahibi olmak, bireyin
olgunlagmasina, 6zgiiven kazanmasina ve toplumsal iligkilerde sayginlik elde etmesine
katki saglayip bireyin kendi hayatin1 yonetebilmesi ve karsilastigi sorunlara ¢6ziim
bulabilmesi i¢in gerekli bir beceridir (Simav, 2011). Sorumluluk sahibi olmak, bireyin
kendi potansiyelini ortaya c¢ikarmasma ve kendini gelistirmesine de olanak tanir

(Ozdemir, 2014).

2.1.1. Sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk, bireylerin veya kurumlarin topluma ve g¢evreye karsi duyduklar
yukiimliiliik ve sorumluluk anlamima gelir (Aktan ve Borii, 2007). Bir sivil toplum
kuruluglarinin, 6zel sektdr ve kamularin kar amaci ya da kisisel ¢ikar giitmeden bir
amag edinerek topluma fayda saglamak ve destek olmak adina hareket etmesidir. Sosyal
sorumluluk, toplumsal degerlere, etik ilkelere, ¢cevre bilincine ve insan haklarma saygi
gostermeyi gerektirir (Sezgin ve Tinmaz, 2017). Sosyal sorumluluk, hem bireysel hem
de kurumsal diizeyde uygulanabilir. Bireysel sosyal sorumluluk, kiginin kendisi, ailesi,
arkadaslari, komsular1 ve toplumla olan iligkilerinde gosterdigi davranislardir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ise isletmelerin, kamu kurumlarinin, sivil toplum orgiitlerinin veya
egitim kurumlarinin faaliyetlerinin topluma ve cevreye olan etkilerini dikkate alarak
yiiriittiikleri sosyal projelerdir. Sosyal sorumluluk giiniimiizde 6nemli bir yere sahiptir.

Bu sorumlulugun biling olarak kabul edildigi yerlerde bireyler ve isletmelerdir. Bireysel
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olarak ele alindiginda, kisinin toplumsal gelisime katki olarak kendisini bu konuda
sorumlu hissetmesi, bazi sivil toplum kuruluslarina goniillii olarak katilmasi ve
kuruluglarla birlikte calismalar yiiriitiilmesi, bireysel anlamda ©Onemli bir sosyal

sorumluluk bilinci gostergesidir (Goztas, Baytekin, 2012: 2000).

2.1.2. Sosyal sorumluluk projesi

Sosyal sorumluluk projesi, bir karsilik beklemeden toplum yararina yonelik seylerin
hayata gecirilmesine denir. Toplumsal gruplar veya dezavantajli gruplar i¢in, kisisel
veya Orgiitsel olarak yapilan engelleme, ¢6ziim liretme, dikkat ¢ekme vb. faaliyetleri
barindiran projelerdir (IIENSTITU, 2020). Sosyal sorumluluk, etik kurallar
cergevesinde bir birey ya da kurulusun toplumsal ve kendi yararina gore hareket etme
durumudur. Sosyal sorumluluk, sivil toplum, 6zel ve kamu sektoriiniin bir hedef
etrafinda birleserek, ortak yasama yonlenmeleridir (Hiirriyet, 2021). Sorumluluk {izerine
yiiriitiilen ¢alismalar, sosyal sorumluluk projesi olarak bilinmektedir. Sosyal sorumluluk
projesi herhangi bir ¢ikar glitmemektedir. Bu proje topluma fayda saglamak ve toplumu
bilinglendirmek adina yapilmaktadir. Bireyin edindigi deneyimleri, bilgi ve becerilerini
topluma geri verilmesini amaclar. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluk projeleri, ciddi
anlamda kisisel gelisimi destekleyen bir alandir. Sosyal sorumlulukta, problemlerin
oniine gecebilmek ya da problemleri dile getirmek adma calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Coziim saglamak amaciyla fikirlerin topluma dogru ve etkili bir bigimde
yansitilabilmesi, toplumun diisiincelerinde ve davramiglarinda yararli degisiklikleri
yapilabilmesi igin ses getirecek projeler gelistirilmesi gerekmektedir (Bayraktaroglu,
2007 s. 119). Sosyal sorumluluk projesi hem bireysel hem de toplumsal diizeyde
gorilebilir. Sosyal sorumluluk projelerine katilan bireylerde; empati, is birligi, iletisim
becerileri, liderlik potansiyeli, girisimcilik ruhu gibi kisisel gelisim unsurlari artar.
Ayrica bireyler kendilerini daha iyi ifade edebilir, basar1 duygusu yasayabilir ve
topluma aidiyet hissini giiclendirebilirler (Ay, 2003). Sosyal sorumluluk projelerinin
topluma faydalari ise; yardimlasma ve dayanisma kiiltiiriiniin gelistirilmesi, dezavantajh
gruplarin  desteklenmesi, toplumsal problemlere ¢6ziim bulunmasi, farkindalik
yaratilmasi ve yasanabilir bir diinya i¢in katki saglanmasi gibi sonuglar dogurur (Buran,
2015). Sosyal sorumluluk projelerinin egitimdeki yeri ise olduk¢a 6nemlidir. Egitim,

bireylerin kisisel ve toplumsal gelisimine katki saglayan bir siirectir. Egitim siirecinde
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sosyal sorumluluk bilinci kazandirmak ise bireylerin hem kendilerine hem de topluma
karst sorumluluklarini yerine getirmelerini saglar (Aba Egitim, 2021). Sosyal
sorumluluk projelerine katilan 6grenciler; farkli kiiltiirleri tanir, yeni beceriler edinir,
problem ¢6zme yeteneklerini gelistirir ve gelecekteki kariyer se¢imlerine yon verirler
(Aba Egitim, 2021). Ayrica sosyal sorumluluk projeleri &grencilerin akademik
basarilarin1 da olumlu yonde etkiler (Ozdemir ve Atmaca, 2022). Sosyal sorumluluk
projesi giiniimiizde giderek 6nem kazandigi sdylenebilir. Sosyal sorumluluk projeleri
hem bireylerin hem de toplumun gelisimine katkida bulunur ve daha iyi bir diinya i¢in
umut verir. Bu yiizden sosyal sorumluluk projeleri hakkinda bilgi sahibi olmak

Onemlidir.

2.2. Sosyal Medya
2.2.1. Sosyal Medyanin Tanimi

Sosyal medya, giinlimiizde insanlarin birbirleriyle etkilesim kurmanin, bilgi edinmenin
ve iletisim halinde olmanin popiiler bir yolu haline gelmistir. Sosyal medya, farkli
amaglara yonelik olarak kullanilabilir. Bunlar arasinda, insanlarin birbirleriyle iletisim
kurmasi, fikir aligverisinde bulunmasi, bilgi paylasimi yapmasi, eglence, reklamcilik,
pazarlama ve isletmelerin miisteri etkilesimi gibi konular yer alabilir (Goger, 2019).
Sosyal medya, bircok farkli platformda kullanilabilir. Sosyal medya kavrami, farkli
kaynaklarda farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin Géger’e gore sosyal medya;
“kullanicisinin kendi irettigi icerigi yaymnladigi ve paylastigi online bir agdir” (Goger,
2019). Kaplan ve Haenlein’e gore ise sosyal medya; “Web 2.0 {lizerinde ideolojik ve
teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanici merkezli bir sekilde iiretilmesine ve
gelistirilmesine izin veren Internet tabanli uygulamalarm biitiiniine” denilmektedir
(Kaplan & Haenlein, 2010). Bu tanimlardan da anlasilabilecegi gibi sosyal medya;
internet ve bilisim teknolojileri araciligiyla insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasini,
bilgi paylasmasini ve etkilesimde bulunmasini saglayan platformlar biitiiniidiir. Sosyal
medya; basili gazete, televizyon ve sinema gibi geleneksel medyadan farkliklar gosterir.
Genellikle geleneksel medya enformasyonun yayinlanmasi igin belirli kaynaklara
ithtiya¢ duyarken, bilgiyi yayinlamak veya erismek i¢in sosyal medya goreceli olarak

masrafsizdir ve erisim araglar1 herkese agiktir (bireyler bile kullanabilir). Ayrica sosyal



medya; geleneksel medyada oldugu gibi tek bir noktadan c¢ok sayida kisiye yayin
yapmaktan ¢ikarak, iletisim yonii agisindan ¢oktan ¢coga paradigmasina dayali “kullanici
kaynakli medya” 6zelligine sahiptir. Kullanic1 Kaynakli Medya, geleneksel medyadan
farkl1 olarak, icerigin bizzat kullanicilarinin kendileri tarafindan iiretilmesine ve
paylasilmasina olanak yaratmaktadir (Kaplan & Haenlein, 2010). Sosyal medyanin
hayatimizin bir pargast haline gelmesi ve bir¢ok avantaj sunmasiyla birlikte bazi
dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir. Ornegin sosyal medya; kisisel bilgilerin
gizliliginin tehlikeye girmesi, sahte haberlerin yayilmasi, sosyal medya bagimliligi ve

siber zorbalik gibi sorunlara yol agabilir (Goger, 2019).

2.2.2. Sosyal Medyanin Islevleri

Sosyal medya, insanlarin dijital platformlar iizerinde birbirleriyle etkilesimde
bulunabildigi ve igerik paylasabildigi bir ¢evrimici ortamdir. Sosyal medya, giiniimiizde
insanlarin birbirleriyle iletisim kurmanin, bilgi edinmenin ve iletisim halinde olmanin
popiiler bir yolu haline gelmistir. Sosyal medya, farkli amaglara yonelik olarak
kullanilabilir. Bunlar arasinda, insanlarin birbirleriyle iletisim kurmasi, fikir
aligverisinde bulunmasi, bilgi paylasimi yapmasi, eglence, reklamcilik, pazarlama ve
isletmelerin miisteri etkilesimi gibi konular yer alabilir (Goger, 2019). Sosyal medyanin

temel islevlerinden bazilarini su sekilde 6zetleyebiliriz:

- Genis kitlelere ulasmak: Sosyal medya, insanlarin diinyanin her yerinden milyonlarca
kisiye ulagsmasin1 ve mesajlarin1 duyurmasini saglar. Sosyal medya sayesinde insanlar
farkl1 kiiltiirlerden, inanglardan ve goriislerden kisilerle tanigabilir ve baglanti kurabilir.
Sosyal medya ayni zamanda isletmelerin de potansiyel miisterilerine ulasmasina ve

marka bilinirligini artirmasina yardimei olur (Related Digital, 2021).

- Sosyal iligkiler insa etmek: Sosyal medya, insanlarin birbirleriyle etkilesimde
bulunmasini ve sosyal iligkiler gelistirmesini kolaylastirir. Sosyal medya platformlari,
insanlarin arkadaglariyla, aileleriyle, meslektaslariyla ve diger kullanicilarla baglanti
kurmalarma, etkilesimde bulunmalarina ve paylasimda bulunmalarina olanak tanir.
Sosyal medya ayni zamanda insanlarin benzer ilgi alanlarma sahip diger kisilerle

baglant1 kurmasini ve topluluklar olusturmasini saglar (BBC News Tiirkce, 2018).
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- Sosyal ¢evre ile baglant1 halinde kalmak: Sosyal medya, insanlarin sosyal ¢evreleriyle
baglant1 halinde kalmalarin1 saglar. Sosyal medya sayesinde insanlar uzakta yasayan
arkadaslariyla veya akrabalariyla iletisim kurabilir ve onlarin hayatlarindan haberdar
olabilir. Sosyal medya ayni zamanda insanlarin eski arkadaslariyla veya tamidiklariyla

yeniden baglanti kurmasina da imkan verir (BBC News Tiirkce, 2018).

- Giindeme dair gelismeleri takip etmek: Sosyal medya, insanlarin giindeme dair
gelismeleri takip etmesini saglar. Sosyal medya platformlari, haberleri, trendleri ve
diger konular1 anlik olarak sunar. Sosyal medya sayesinde insanlar diinyada veya
cevrelerinde neler oldugunu 6grenebilir ve fikirlerini paylasabilir. Sosyal medya ayni
zamanda insanlarin egitim almalarin1 ve 6grenmelerini saglayan kaynaklar sunar (BBC

News Tiirkge, 2018).

2.2.3. Sik Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Sosyal medya platformlari, insanlarin dijital ortamda birbirleriyle iletisim kurabildigi,
icerik paylasabildigi ve etkilesimde bulunabildigi ¢evrim i¢i uygulamalardir. Sosyal
medya platformlari, gliniimiizde insanlarin hem kisisel hem de profesyonel amaglarla
kullandig1 popiiler araglardir. Sosyal medya platformlari, farkli formatlarda igerik sunar.
Bunlar arasinda metin, fotograf, video, ses, canli yayin gibi segenekler yer alir. Sosyal
medya platformlarinin sayist her gegen giin artmaktadir. Ancak bazi sosyal medya
platformlar1 digerlerine gore daha fazla kullaniciya ve popiilerlige sahiptir. Diinyada en
cok kullanilan sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook, YouTube, WhatsApp,
Instagram ve TikTok gibi uygulamalar yer alir (Webtekno, 2021). Bu uygulamalarin
aylik aktif kullanic1 sayilar1 milyarlarla ifade edilmektedir. Bu uygulamalarin bilgileri

su sekildedir:

2.2.3.1. Facebook

Facebook, 2004 yilinda Mark Zuckerberg tarafindan kurulan ve diinyanin en cok
kullanilan sosyal medya platformu olan bir uygulamadir. Facebook, kullanicilarin
birbirleriyle iletisim kurmasini, arkadashik kurmasini, gruplar olusturmasint ve

katilmasini, sayfalar begenmesini ve takip etmesini, haberleri ve gilindemi takip
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etmesini, oyun oynamasint ve reklam vermesini saglar. Facebook'un aylik aktif

kullanict sayis1 2,4 milyardir (Webtekno, 2021).

2.2.3.2. YouTube

YouTube, 2005 yilinda kurulan ve diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ikinci web sitesi olan
bir video paylasim platformudur. YouTube, kullanicilarin video izlemesini,
yiiklemesini, yorum yapmasini, begenmesini ve paylagsmasini saglar. YouTube ayn
zamanda kullanicilarin kanal olusturmasini ve abone olmasini, canli yayin yapmasini ve
izlemesini, miizik dinlemesini ve reklam vermesini saglar. YouTube'un aylik aktif

kullanict sayisi 2 milyardir (Webtekno, 2021).

2.2.3.3. WhatsApp

WhatsApp, 2009 yilinda kurulan ve 2014 yilinda Facebook tarafindan satin alinan bir
mesajlasma uygulamasidir. WhatsApp, kullanicilarin birbirleriyle metin, sesli ve
goriintiili mesajlagsmasini, dosya gondermesini ve almasini saglar. WhatsApp ayn
zamanda kullanicilarin grup sohbeti yapmasini, sesli ve goriintiilii arama yapmasini,
durum paylagmasini ve izlemesini saglar. WhatsApp'in aylik aktif kullanici sayis1 1,6

milyardir (Webtekno, 2021).

2.2.3.4. Instagram

Instagram, 2010 yilinda kurulan ve 2012 yilinda Facebook tarafindan satin alinan bir
fotograf ve video paylasim platformudur. Instagram, kullanicilarin fotograf ve video
paylasmasini, yorum yapmasini, begenmesini ve kaydetmesini saglar. Instagram ayni
zamanda kullanicilarin hikaye paylagsmasini ve izlemesini, canli yaymn yapmasint ve
izlemesini, kesfet boliimiinde ilgi alanlarina gore icerik bulmasini ve reklam vermesini

saglar. Instagram'in aylik aktif kullanici sayis1 1 milyardir (Webtekno, 2021).

2.2.3.5. TikTok

TikTok, 2016 yilinda kurulan ve kisa siireli video paylasimina odaklanan bir sosyal

medya platformudur. TikTok, kullanicilarin 15 saniye veya 60 saniye siireli video
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cekmesini, diizenlemesini ve paylasmasini saglar. TikTok ayni1 zamanda kullanicilarin
video izlemesini, yorum yapmasini, begenmesini ve paylasmasini saglar. TikTok'ta
kullanicilar farkli mizikler, efektler, filtreler ve c¢ikartmalar kullanarak eglenceli ve
yaraticit videolar olusturabilir. TikTok'un aylik aktif kullanict sayis1 689 milyondur

(Webtekno, 2021).

2.3. Siber Zorbalk

2.3.1. Siber Zorbalik Nedir?

Siber zorbalik, son on yi1lda hem medyada hem de bilimsel sdylemde ¢ok dikkat ¢eken
bir konudur. Siber zorbalik, saldirgan metin mesajlar1 gondermekten YouTube veya
Facebook {lizerinden utang¢ verici videolar yaymaya kadar cesitli farkli davranislar
kapsayan geleneksel zorbaligin elektronik bir versiyonu olarak tanimlanir. Ayrica, Siber
zorbalik, Internet'in saglayabilecegi anonimlik nedeniyle geleneksel zorbaliktan
farklidir. Willard'a (2006) gore siber zorbaligin farkli bigimleri vardir. Bu bigimler
arasinda taciz, karalama, kimlige biiriinme, kandirma, dislama, siber taciz ve siber
tehditler yer alir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, siber zorbalar genellikle magdura karsi
isimsiz olduklarina inanirlar ve bu nedenle magdurlara yiiz yiize olduklarindan daha
fazla incitici seyler sdylemeye egilimlidirler (Juvonen ve Gross, 2008). Bu nedenle siber
zorbalik, dijital iletisime yonelik toplumsal degisimin olumsuz bir yan {irlinii olarak
yorumlanabilmektedir. 2006 yilinda Ulusal Sug Onleme Konseyi ile Harris Interactive
Inc. ortak bir caligma yiiriittii. Calismaya 824 ortaokul ve lise Ogrencisi katilim
saglamistir. Yapilan ankete gore 824 6grencinin %43’ son 1 yil igerisinde siber

zorbaliga maruz kaldig1 ortaya ¢ikmistir. (Moessner,2007)

Teknolojinin oldugu bir¢ok alanda ve 6zellikle sosyal medyada karsimiza ¢ikan siber
zorbalik, iletisim araglarini kullanarak bireysel veya gruplara kasitli, devamli ve zarar

verici davranislar olarak bilinmektedir.

Siber zorbalik ad1 altinda olan taciz etme, uygunsuz icerik paylasimi, asagilama, hakaret
etme ve taciz davraniglar1 goriilmektedir. Bu zorbalikta, fiziki bir giiclin bulunmamasi
ve siber zorbaligi uygulayan kisinin kendini gizlemesi gibi durumlardan, olumsuz
etkilenenlerin sayis1 daha da artmaktadir. Siber zorbalik, ergenlerde aile iligkilerini ve

okulda akademik basarilarin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Maruz kalinan bu
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zorbaligin kisi tizerinde duygusal ve psikolojik etkileri de agir bir sonuca yol

acabilmektedir (Ding, 2019, s. 25).

2.3.2. Siber Zorbalik Tirleri

Siber zorbalik, elektronik iletisim araclarini kullanarak baskalarina kasitli olarak zarar
verme, rahatsiz etme veya korkutma eylemidir (Kilig, 2020). Siber zorbalik 6zellikle
cocuklar ve gengler arasinda yaygin bir sorun olup, psikolojik ve sosyal acidan ciddi
sonuglara yol acabilmektedir (UNICEF Tirkiye, 2021). Siber zorbalik tiirleri soyle

siralanabilir:

- Kizdirma (flaming): Bir kisi veya gruba kars1 saldirgan, kiifiirlii veya hakaret igeren

mesajlar gondermek.

- Sanal takip (cyberstalking): Bir kisiyi siirekli rahatsiz etmek, tehdit etmek veya taciz

etmek.

- Siber taciz (harassment): Bir kisiye kars1 siirekli olumsuz, agagilayici veya istenmeyen

mesajlar gondermek.

- Karalama (denigration): Bir kisi hakkinda yalan, iftira veya dedikodu yaymak, onun

itibarini zedelemek.

- Dislama (exclusion): Bir kisiyi sosyal gruplardan veya etkinliklerden bilerek dislamak,
onu yalnizlagtirmak.

- Yayma (outing): Bir kisinin 6zel veya gizli bilgilerini, fotograflarin1 veya videolarini
izni olmadan bagkalariyla paylagsmak, onu utandirmak veya zarar vermek.

- Gergegi gizleme (masquerade): Baska bir kisinin kimligine biiriinmek, onun adina

mesajlar gondermek veya onun hesaplarini ele gegirmek.

Siber zorbalikla miicadele etmek i¢in hem bireysel hem de toplumsal diizeyde dnlemler
alinmas1 gerekmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin bu durumu yetiskinlere

bildirmesi, destek almasi ve kendini korumasi 6nemlidir.
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2.3.3. Siber Zorbaligin Nedenleri ve Risk Faktorleri

Siber zorbaligin nedenleri ve risk faktorleri lizerine yapilan arastirmalar, bu olumsuz
davranigin hem bireysel hem de ¢evresel etmenlerle iliskili oldugunu gostermektedir.
Siber zorbalik yapan kisilerin daha once siber zorbaliga maruz kalmis olmasi, 6zgiiven
eksikligi, diisiik benlik algisi, sosyal kaygi, aile i¢i huzursuzluklar, saldirganca
davranmaktan haz alma, arkadaslari arasinda sayginlik kazanma cabasi, intikam alma
istegi, sert ve sogukkanl goriinme istegi gibi bireysel nedenler olabilecegi gibi (Internet
Yardim Merkezi, t.y.; Ansary, 2020), internet kullaniminin yayginlagsmasi, sanal
ortamin anonimlik ve izlenememe gibi Ozellikleri, siber zorbaligin kolaylikla
gercgeklestirilebilmesi ve yakalanma riskinin az olmasi gibi ¢evresel nedenler de olabilir

(UNICEF Tiirkiye, 2021; Ansary, 2020).

Siber zorbaligin risk faktorleri ise hem zorba hem de magdur agisindan incelenebilir.
Zorba agisindan bakildiginda, erkek cinsiyet, saldirgan kisilik ozellikleri, diirtiisel
davraniglar, empati eksikligi, akran baskisi, aile i¢i siddet veya ihmal gibi risk faktorleri
sayilabilir (Ansary, 2020; Akgiil & Artar, 2020). Magdur agisindan bakildiginda ise,
kadin cinsiyet, fiziksel veya psikolojik sorunlar, sosyal beceri eksikligi, yalnizlik hissi,
internet kullanim siiresi ve siklig1 gibi risk faktorleri belirlenebilir (Ansary, 2020; Akgiil
& Artar, 2020). Siber zorbaligin nedenleri ve risk faktorleri bilindiginde bu olumsuz
davranigin Oonlenmesi ve miidahalesi i¢cin daha etkili stratejiler gelistirilebilir. Siber
zorbalikla miicadelede bireysel, ailesel ve okul diizeyinde alinabilecek dnlemler vardir.
Bireysel diizeyde siber zorbaliga maruz kalan kisilerin bu durumu yetiskinlere
bildirmesi, destek almasi ve kendini korumasi Onemlidir. Ailesel diizeyde ise
ebeveynlerin cocuklarmin internet kullanimini denetlemesi, onlara giivenli internet
kullanimi konusunda bilgi vermesi ve siber zorbalikla karsilastiklarinda onlara destek
olmas1 gerekmektedir. Okul diizeyinde ise okullarin siber zorbalikla ilgili politikalar
gelistirmesi, Ogrencilere ve Ogretmenlere egitim vermesi ve rehberlik hizmetleri

sunmasi onem tasimaktadir (Akgiil & Artar, 2020).

2.3.4. Siber Zorbaligin Belirtileri Nelerdir?

Siber zorbaliga ugrayan bireylerin ¢ogu bu durumdan kimseye bahsetmek

istememektedir. Bunun sebebi ise ¢ogunlukla bu durumun kisiye uyandirdigi utang
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duygusudur. Siber zorbalik ¢ocuklarda ve genglerde daha agir sorunlara yol agmaktadir.
Utanma duygusunun yaninda ebeveynlerine bahsedememekte ve karsilastigi durum
karsisinda giinliik yasantisinda kullandig, telefon, tablet ve bilgisayar gibi teknolojik
cihazlarin ebeveynleri tarafindan elinden alinacaginin korkusunu yasamaktadir. Siber

zorbaligin bir¢ok belirtileri bulunmaktadir. Belirtilerin bazilar1 ise sunlardir:

e Teknolojik cihazlarin kullanimai siirecinde ve sonrasinda {liziilmek

e Ruh halinde, davranislarda, uyku diizeninde ve istahta degisiklikler
e Anlik mesaj veya bildirim geldiginde panik ve iirkek davranislar

e Sesli ve mesajda olan konugmalardan kaginmalar

e Cep telefonu, bilgisayar ve benzeri cihazlar1 kullanmak istememek

2.3.5. Diinyada ve Tiirkiye de siber zorbaliga maruz kalma orani

Siber zorbalik, internet ve bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte son yillarda
diinyada 6nemli bir sorun haline gelmistir. Diinyada siber zorbalik orani net bir sekilde
belirlenmis olmamakla birlikte farkli kaynaklar farkli veriler sunmaktadir. Ancak genel

olarak su bilgiler verilebilir:

- Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF), 2019 yilinda yaptig1 bir
aciklamada 15-24 yas grubundan cevrimici olan genglerin yiizde 70,6'sinin internette
siddet, siber zorbalik ve dijital taciz gibi olgular yiiziinden tehlikelere maruz kaldigina

dikkat ¢ekti (UNICEF Tiirkiye, 2019).

- Aymi y1l BBC Tiirkge'nin haberine gore ingiltere, ABD ve Kanada'da siber zorbaliga

maruz kalan internet kullanicilarinin orani yiizde 20'nin tizerindeydi (Koker, 2020).

- Tiirkiye'de ise siber zorbaliga maruz kaldigimi aciklayanlarin orani yiizde 20
civarindaydi (Koker, 2020). Ancak bu oranin giderek arttigi ve alarm verici bir diizeye

ulastig1 belirtiliyordu (Duvar Gazetesi, 2021).

- Anadolu Ajansi'min haberine gore erkeklerin kadinlardan yaklasik 3,5 kat fazla siber

zorbalik yaptig1 tespit edilmistir (Anadolu Ajansi, 2018).

- Ingiltere, ABD ve Kanada'da siber zorbaliga maruz kalan internet kullanicilarinin

orani ylizde 20'nin {izerinde (Kdker, 2020).
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- Hindistan'da siber zorbaliga maruz kalan internet kullanicilarinin orani ylizde 37

(Statista, 2021).

- Cin'de siber zorbaliga maruz kalan internet kullanicilarinin orani yilizde 70 (Statista,

2021).

- Brezilya'da siber zorbaliga maruz kalan internet kullanicilarimin orani yiizde 29

(Statista, 2021).

- Rusya'da siber zorbaliga maruz kalan internet kullanicilarinin orani ytizde 27 (Statista,

2021).

Verilere bakildiginda siber zorbaligin diinyada ve iilkemizde ciddi bir sorun oldugu
anlasiimaktadir. Ozellikle genglerin siber zorbaligin hedefi oldugu ve bu durumun ciddi
sonuclar dogurdugu belirtilmektedir. Diinyanin farkli bélgelerinde yapilan arastirmalar,
siber zorbaliga maruz kalan internet kullanicilarinin oraninin yiizde 20 ile 70 arasinda
degistigini gostermektedir. Bu oranlar, siber zorbaligin ne kadar yaygin ve ciddi bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Siber zorbaligin en ¢ok etkiledigi grup ise
genclerdir. UNICEF’in acikladig1 rapora gore, 15-24 yas grubundaki genglerin yiizde
70,6°s1 internette siddet, siber zorbalik ve dijital taciz gibi olgular yiiziinden tehlikelere
maruz kalmaktadir. Siber zorbalik, internet ve bilisim teknolojilerinin kotliye
kullanilmast sonucu ortaya c¢ikan ve insanlarin psikolojik, sosyal ve akademik acidan
olumsuz etkilenmesine neden olan bir davranis bicimidir. Siber zorbalik nedeniyle
depresyon, kaygi, yalmzlik, intihar diislincesi ve davranist gibi ciddi sorunlar
yasanabilmektedir. Siber zorbalikla miicadele etmek i¢in hem bireysel hem de
toplumsal diizeyde onlemler alinmas1 gerekmektedir. Siber zorbalik, ¢agimizin énemli
bir sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunla basa ¢ikmak i¢in hepimize biiytlik

gorevler diigsmektedir.

2.3.6. Siber zorbalik kimleri, hangi yollarla ve nerede etkilemektedir?

Siber zorbalik, dijital ortamda bir kisinin bagka bir kisiye veya gruba zarar verme
davranmigidir. Siber zorbalik sosyal medya kullanan herkesi etkileyebilmektedir.
Ozellikle gocuklar ve gengleri daha fazla etkileyen bu zorbalik tiirii, 15-25 yas araligina
risk olusturmaktadir. Baz1 kaynaklardaki arastirmalara gore 15-17 yas grubundaki
genglerin, her bes kisiden biri, 18-32 yas grubundaki genglerin ise her ii¢ kisiden biri
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dijital siddete maruz kaldiklarin1 s6ylemektedirler. Siber zorbaliga maruz kalanlar, hem

kendileri hem de ¢evreleri i¢in olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Siber zorbaliga maruz kalanlar, genellikle farkliliklarindan dolay1 hedef alinirlar. Farkli
goriliniise, cinsiyete, cinsel yonelime, etnik kokene, dine veya kiiltiire sahip olmak siber
zorbaliga ugrama nedenlerinden biridir. Ayrica zayif, savunmasiz, yalniz veya popiiler

olmamak da siber zorbaliga maruz kalmay1 kolaylastirir (UNICEF Tiirkiye, 2020).

Siber zorbaliga maruz kalanlar, psikolojik ve fiziksel olarak zarar goriirler. Ozgiiven
eksikligi, depresyon, anksiyete veya 6grenme giicliigii yasayabilirler. Daha 6nce fiziksel
veya sOzli zorbaliga ugramis olmak da siber zorbaligin etkisini artirabilir Siber
zorbaliga maruz kalanlar, arkadaglarindan veya ailesinden uzaklasabilir, okul
basarisinda diisiis yasayabilir, uyku veya yeme aliskanliklarinda bozulma yasayabilir

veya kendine zarar verme veya intihar diistinceleri tasiyabilir (UNICEF Tiirkiye, 2020).

Siber zorbaliga maruz kalanlar, sadece kendilerini degil, ¢cevrelerini de etkilerler. Siber
zorbalik yapanlar da psikolojik sorunlar yasayabilir veya sug¢ isleyebilirler. Siber
zorbaliga tanik olanlar da travma yasayabilir veya siber zorbaligi normallestirebilirler.
Siber zorbalik ayni zamanda toplumsal bir sorundur ve insan haklarina aykiridir (BBC

Tiirkce, 2020).

Siber zorbalikla miicadele etmek icin bilingli ve dayanismaci olmak gerekir. Siber
zorbaliga maruz kalanlar kendilerini korumak i¢in bazi1 6nlemler alabilirler. Zorbaligi
yapan kisiyle iletisimi kesmek, zorbaligi yapan kisiyi engellemek, bildirmek veya
sessize almak, zorbaligi kanitlamak igin ekran goriintiisii almak veya kaydetmek,
giivendigi bir yetiskinle konugmak, destek almak i¢in arkadaslarmma veya yardim
kuruluglarina basvurmak, kendine giivenmek ve kendini suglamamak bunlardan
bazilaridir. Siber zorbaligi onlemek icin ise bagkalarmma saygili olmak ve onlarin
farkliliklarint kabul etmek, baskalarinin duygularini diisiinmek ve onlari incitmekten
kacinmak, bagkalarinin 6zel bilgilerini veya fotograflarini izinsiz paylasmamak, siber
zorbaliga tanik olursa miidahale etmek veya bildirmek, siber zorbaliga kars1 farkindalik

yaratmak ve sesini yiikseltmek gereklidir (UNICEF Tiirkiye, 2020).

Siber zorbalik, dijital ortamda gerceklesen ciddi bir sorundur. Siber zorbaliga maruz
kalanlar kendilerini yalniz veya caresiz hissetmemelidir. Siber zorbaliga karst miicadele

etmek icin bilin¢li ve dayanigmact olmak gerekir.
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Siber zorbalik, dijital ortamda bir kisinin baska bir kisiye veya gruba zarar verme
davranigidir. Siber zorbalik genellikle sosyal medya, mesajlasma uygulamalar1 veya
oyun platformlar1 gibi araclar kullanilarak yapilir (UNICEF Tiirkiye, 2020). Siber

zorbaliga maruz kalanlar, su yollarla tacize ugrayabilirler:

- Sosyal medyada bir kisi hakkinda yalanlar yaymak ya da utandirict fotograflar
yayinlamak (UNICEF Tiirkiye, 2020).

- Mesajlagsma platformlarindan incitici mesajlar ya da tehditler yollamak (UNICEF
Tirkiye, 2020).

- Bagka birinin kimligiyle baskalarmma kotii mesajlar gondermek (UNICEF Tiirkiye,
2020).

- Bir kisinin 6zel bilgilerini veya fotograflarini izinsiz paylasmak veya santaj yapmak

(BBC Tiirkge, 2020).

- Bir kisiyi sosyal medyada takip etmek, rahatsiz etmek veya taciz etmek (BBC Tiirkge,
2020).

- Bir kisiye yonelik hakaret, kiiflir veya alayci yorumlar yapmak (BBC Tiirkge, 2020).

- Bir kisiye yonelik siber saldirilar diizenlemek (virlis gondermek, hesabini ele gegirmek

vb.) (Kaspersky, t.y.).

2.3.7. Siber Zorbaligin Egitim ve Ogrenme Uzerindeki Etkileri

Siber zorbaligin egitim ve 6grenme lizerindeki etkileri lizerine yapilan arastirmalar, bu
olumsuz davranigin 6grencilerin psikolojik, sosyal ve akademik acidan zarar gérmesine
neden oldugunu gdstermektedir. Siber zorbalia maruz kalan 6grencilerde depresyon,
anksiyete, stres, yalmzlik, diisiik benlik saygisi, intihar diisiincesi ve davranisi gibi
psikolojik sorunlar goriilebilir. Ayrica siber zorbalik magdurlar arkadaglik iliskilerinde
giiven kaybi, sosyal destekten yoksunluk, sosyal beceri eksikligi gibi sosyal sorunlar
yasayabilir. Siber zorbaligin 6grencilerin egitim ve O0grenme siireglerine de olumsuz
etkileri vardir. Siber zorbaliga ugrayan 6grenciler okula karsi ilgi ve motivasyonlarini
kaybedebilir, okul devamsizligi ve kaginma davraniglari gosterebilir, ders basarilari
diisebilir, sinav kaygis1 yasayabilir ve okuldan ayrilma veya birakma egilimi gosterebilir

(Akbaba & Eroglu, 2013; Altundag, 2016; Aktan & Cakmak, 2015).
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Siber zorbaligin egitim ve O6grenme {lizerindeki etkileri sadece magdurlarla sinirlt
degildir. Siber zorbalik yapan Ogrenciler de psikolojik, sosyal ve akademik agidan
sorunlar yasayabilir. Siber zorbalik yapan Ogrencilerde saldirganlik, antisosyal
davraniglar, su¢ isleme riski, madde kullanimi gibi psikolojik sorunlar goriilebilir.
Ayrica siber zorbalik yapan o6grenciler arkadaslik iliskilerinde sorunlar yasayabilir,
olumsuz akran baskis1 altinda kalabilir, empati gelistiremeyebilir ve bagkalarinin
duygularini anlamakta giigliik ¢ekebilir. Siber zorbalik yapan 6grencilerin egitim ve
O0grenme siirecleri de olumsuz etkilenebilir. Siber zorbalik yapan 6grenciler okula karsi
olumsuz tutum gelistirebilir, okul kurallarina uymakta zorlanabilir, ders basarilari

diisebilir ve okuldan uzaklagma veya birakma egilimi gosterebilir.

Siber zorbaligin egitim ve 6grenme lizerindeki etkileri hem magdurlar hem de zorbalar
icin ciddi boyutlara ulasabilir. Bu nedenle siber zorbaligin 6nlenmesi ve miidahalesi i¢in
bireysel, ailesel ve okul diizeyinde c¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bireysel
diizeyde ogrencilere siber zorbalik konusunda bilgilendirme ve farkindalik yaratma
egitimleri verilmeli, siber zorbaliga maruz kalan veya yapan Ogrencilere rehberlik
hizmetleri sunulmalidir. Ailesel diizeyde ebeveynlere ¢ocuklarinin internet kullanimini
izleme ve denetleme konusunda bilgi ve destek verilmeli, siber zorbalikla
karsilastiklarinda onlara yardimci olunmalidir. Okul diizeyinde ise okullarin siber
zorbalikla ilgili politikalar gelistirmesi, 6grencilere ve 0gretmenlere egitim vermesi ve
rehberlik hizmetleri sunmasi1 6nem tasimaktadir (Akbaba & Eroglu, 2013; Altundag,
2016; Aktan & Cakmak, 2015).

2.3.8. Siber zorbaligin magdurlar iizerine psikolojik, fizyolojik, akademik ve sosyal

etkileri

Siber zorbaligin magdurlari, hem fiziksel hem de psikolojik olarak olumsuz

etkilenmektedirler. Siber zorbaligin magdurlari tizerindeki etkiler sunlardir:

e Psikolojik etkiler: Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde dikkat sorunlari, okul
basarisinda diisme, korku, iiziintii, kaygi, yalnizlik duygusu, uyku bozukluklari,
depresyon, intihar egilimleri, sigara ve alkol kullanimi gibi psikopatolojik

semptomlar goriilmektedir (Erbicer, 2020; Korkmaz, 2012). Ayrica siber
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zorbaliga maruz kalan bireylerde internet bagimliligi ve sosyal anksiyete gibi
sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir (Kogak ve ark., 2017).

e Fizyolojik etkiler: Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde fizyolojik olarak bas
agrist, mide agrisi, istahsizlik, kilo kaybt veya alimi gibi belirtiler
gorilebilmektedir (Doktorsitesi, 2022). Ayrica siber zorbaliga maruz kalan
bireylerde bagisiklik sisteminin zayiflamasi ve hastaliklara daha yatkin hale
gelmesi de miimkiindiir (Korkmaz, 2012). Siber zorbaliga maruz kalan
bireylerin saglikli beslenmeleri, diizenli egzersiz yapmalar1 ve yeterli uyumalari
fizyolojik sagliklarini korumalarina yardimci olabilir.

e Akademik etkiler: Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde akademik
performansin diismesi, okula devamsizlik yapma veya okuldan ka¢cma, okul
ortamindan uzaklasma veya okulu birakma gibi olumsuz sonuglar
goriilebilmektedir (Erbiger, 2020; Korkmaz, 2012). Ayrica siber zorbaliga maruz
kalan bireylerde 6grenme motivasyonunun azalmasi ve akademik basariya
yonelik olumsuz tutumlarin gelismesi de olasidir (Doktorsitesi, 2022). Siber
zorbaliga maruz kalan bireylerin okul yoOnetimi ve Ogretmenleri ile iletisim
halinde olmalar1 ve akademik destek almalar1 akademik basarilarini arttirabilir.

e Sosyal etkiler: Siber zorbalifa maruz kalan bireylerde sosyal iliskilerin
bozulmasi, arkadas edinmede giiclilk ¢ekme, sosyal destekten yoksun kalma
veya sosyal destek arama gibi sonuglar goriilebilmektedir (Erbicer, 2020;
Korkmaz, 2012). Ayrica siber zorbaliga maruz kalan bireylerde sosyal
becerilerin azalmasi ve sosyal fobi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi da miimkiindiir
(Doktorsitesi, 2022). Siber zorbalifa maruz kalan bireylerin giivenilir
arkadaslar1 veya aileleri ile konugmalar1 ve sosyal aktivitelere katilmalart sosyal

sagliklarmni iyilestirebilir.

2.3.9. Siber Zorbaligin Failer Uzerine Psikolojik, Fizyolojik, Akademik ve Sosyal
Etkileri

Siber zorbalik yapan bireyler, hem kendilerine hem de bagkalarina zarar vermektedirler.

Siber zorbalik yapan bireyler lizerindeki etkiler sunlardir:
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Psikolojik etkiler: Siber zorbalik yapan bireylerde saldirganlik, kurallar
cigneme, su¢ isleme, empati eksikligi, 6zgiiven sorunlari, sugluluk duygusu gibi
psikolojik sorunlar goriilmektedir (Akbiyik ve Kestel, 2017; Korkmaz, 2012).
Ayrica siber zorbalik yapan bireylerde internet bagimlilig1 ve sosyal anksiyete
gibi sorunlar da ortaya cikabilmektedir (Kogak ve ark., 2017). Siber zorbalik
yapan bireylerin psikolojik destek almasi ve davramiglariin nedenlerini
anlamalar1 i¢in profesyonel yardim almalari onemlidir (Pazarlama iletisimi
Platformu, 2021).

Fizyolojik etkiler: Siber zorbalik yapan bireylerde fizyolojik olarak bas agrisi,
mide agrisi, istahsizlik, kilo kayb1 veya alimi gibi belirtiler goriilebilmektedir
(Doktorsitesi, 2022). Ayrica siber zorbalik yapan bireylerde bagisiklik
sisteminin zayiflamasi ve hastaliklara daha yatkin hale gelmesi de miimkiindiir
(Korkmaz, 2012).

Akademik etkiler: Siber zorbalik yapan bireylerde akademik performansin
diismesi, okula devamsizlik yapma veya okuldan kagma, okul ortamindan
uzaklasma veya okulu birakma gibi olumsuz sonuclar goriilebilmektedir
(Akbiyik ve Kestel, 2017; Korkmaz, 2012). Ayrica siber zorbalik yapan
bireylerde 6grenme motivasyonunun azalmasi ve akademik basariya yonelik
olumsuz tutumlarin gelismesi de olasidir (Doktorsitesi, 2022).

Sosyal etkiler: Siber zorbalik yapan bireylerde sosyal iligkilerin bozulmasi,
arkadas edinmede giicliik ¢ekme, sosyal destekten yoksun kalma veya sosyal
destek arama gibi sonuglar goriilebilmektedir (Akbiyik ve Kestel, 2017,
Korkmaz, 2012). Ayrica siber zorbalik yapan bireylerde sosyal becerilerin
azalmas1 ve sosyal fobi gibi sorunlarin ortaya c¢ikmasi da miimkiindiir

(Doktorsitesi, 2022).

2.3.10. Siber Zorbaligin Yaygmnligi, Siklig1 ve Demografik Degiskenlerle Iliskisi

Siber zorbaligin yayginligir ve sikligi iilkeden {ilkeye, yas grubundan yas grubuna ve
kullanilan 6lgme aracina gore degisiklik gostermektedir. Genel olarak bakildiginda siber

zorbalik yapan veya siber zorbaliga maruz kalan bireylerin orant %10 ile %70 arasinda
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degismektedir (Eroglu ve ark., 2015; Erbiger, 2020). Ulkemizde yapilan arastirmalarda
ise siber zorbalik yapan 6grencilerin oran1 %12 ile %40 arasinda, siber zorbaliga maruz
kalan 6grencilerin orani ise %15 ile %50 arasinda bulunmustur (Aricak ve ark., 2008;
Ayas ve Horzum, 2012; Ates ve Giiler, 2016). Siber zorbalik davranislarinin en ¢ok
sosyal medya platformlarinda, mesajlasma uygulamalarinda ve e-posta yoluyla
gerceklestirildigi belirlenmistir (Accordino ve Accordino, 2011; Hinduja ve Patchin,
2018).

Siber zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalarda demografik degiskenlerin de 6nemli bir
rol oynadig1 goriilmektedir. Ozellikle cinsiyet, yas, internet kullanim siiresi ve amaci
gibi degiskenler siber zorbalik ile iliskili bulunmustur (Erbiger, 2020; Akyiiz, 2020).
Cinsiyete gore bakildiginda erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber
zorbalik yaptiklar1 veya maruz kaldiklar tespit edilmistir (Aricak ve ark., 2008; Ayas ve
Horzum, 2012; Ates ve Giiler, 2016). Yasa gore bakildiginda ise kiigiik yas gruplarinin
biiyiik yas gruplarma gore daha fazla siber zorbalik yaptiklari veya maruz kaldiklar
belirlenmistir (Erbicer, 2020; Hinduja ve Patchin, 2018). Internet kullanim siiresi ve
amacina gore bakildiginda ise internete daha uzun siire giren ve eglence amagh internet
kullanan bireylerin daha fazla siber zorbalik yaptiklari veya maruz kaldiklari ortaya

konulmustur (Ayas ve Horzum, 2012; Erbiger, 2020).

Siber zorbalik ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogu, siber zorbaligin yayginligi ve sikligi
ile ilgili veriler sunmaktadir. Bu veriler, siber zorbaligin ne kadar ciddi bir sorun
oldugunu ve hangi gruplarin daha fazla risk altinda oldugunu gostermektedir. Siber

zorbaligin yayginligi ve sikligi ile ilgili bazi arastirma sonuglari sunlardir:

e Tiirkiye'de yapilan bir aragtirmada, lise 6grencilerinin %40'inin siber zorbalik
yaptigi, %50'sinin ise siber zorbaliga maruz kaldigi belirlenmistir (Aricak ve
ark., 2008).

o Ingiltere'de yapilan bir arastirmada, 11-16 yas aras1 genglerin %25'inin siber
zorbalik yaptig1, %28'inin ise siber zorbaliga maruz kaldigi tespit edilmistir

(Hinduja ve Patchin, 2018).
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ABD'de yapilan bir arastirmada, 12-17 yas arasi genglerin %15'inin siber
zorbalik yaptig1, %32'sinin ise siber zorbaliga maruz kaldig1 ortaya konulmustur

(Accordino ve Accordino, 2011).

Siber zorbaligin yayginligi ve sikligi ile ilgili bu veriler, siber zorbaligin kiiresel bir

sorun oldugunu ve farkl iilkelerde farkli oranlarda goriildiiglinii géstermektedir. Siber

zorbaligin yayginligi ve sikligi iizerinde etkili olan demografik degiskenler ise

sunlardir:

Cinsiyet: Genel olarak erkek dgrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla siber
zorbalik yaptiklar1 veya maruz kaldiklar1 bulunmustur (Aricak ve ark., 2008;
Ayas ve Horzum, 2012; Ates ve Giiler, 2016). Ancak bazi arastirmalar
cinsiyetler arasinda anlamli bir fark olmadigin1 da gostermistir (Erbiger, 2020;
Akyliz, 2020).

Yas: Genel olarak kii¢iik yas gruplarinin biiyiikk yas gruplarina gére daha fazla
siber zorbalik yaptiklar1 veya maruz kaldiklar1 tespit edilmistir (Erbiger, 2020;
Hinduja ve Patchin, 2018). Ancak bazi1 arastirmalar yas ile siber zorbalik
arasinda anlamli bir iliski olmadigini da belirtmistir (Aricak ve ark., 2008; Ayas
ve Horzum, 2012).

Internet kullanim siiresi ve amaci: Genel olarak internete daha uzun siire giren
ve eglence amacl internet kullanan bireylerin daha fazla siber zorbalik yaptiklar
veya maruz kaldiklar ortaya konulmustur (Ayas ve Horzum, 2012; Erbiger,
2020). Ayrica internete giris denetiminin olmamasinin da siber zorbalik riskini

arttirdig1 belirlenmistir (Bridge ve Duman, 2019).

2.3.11. Siber Zorbalik ile Internet Kullanim Aliskanliklar1 Arasinda iliskiler

Siber zorbalik, internet ortaminda bir kisiye veya gruba kars1 yapilan psikolojik siddet

bi¢imidir (internet Yardim Merkezi, t.y.). Siber zorbalik, tiim diinyada oldugu gibi

Tirkiye'de de giderek yayginlasan bir sorundur. Siber zorbalik, bireylerin kisilik

haklarini, 6zel hayatlarini, onur ve saygimnliklarini ihlal eden, tehdit eden, kiiciik

diisiiren, agagilayan, yalanlayan, iftira atan veya izinsiz fotograf veya video paylasan
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davraniglar olarak tanimlanabilir. Siber zorbalik davraniglari ile problemli internet

kullanim1 ve riskli internet davraniglar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski

bulunmustur (Unver & Kog, 2018). Bu iliski, siber zorbaligin hem nedeni hem de

sonucu olabilir. Yani, siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, interneti daha

fazla ve daha kotliye kullanma egiliminde olabilirler. Ayn1 zamanda, interneti fazla ve

kotliye kullanan bireyler de siber zorbaliga daha yatkin olabilirler. Siber zorbalik yapan

veya maruz kalan bireylerin internet kullanim aligkanliklar1 su sekilde 6zetlenebilir:

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, interneti daha uzun siire ve daha
sik kullanmaktadirlar.

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, sosyal medya sitelerini, oyun
sitelerini, sohbet sitelerini ve video paylasim sitelerini daha fazla ziyaret
etmektedirler.

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, internet lizerinden kisisel
bilgilerini, fotograflarin1 veya videolarin1 daha fazla paylagsmakta veya
baskalarinin paylagimlarini izlemekte veya indirmektedirler.

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, internet {izerinden tanimadiklari
kisilerle iletisim kurmakta veya arkadaslik kurmaktadirlar.

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, interneti gergek hayattaki

sorunlarindan kagmak i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadirlar.

Siber zorbaligin problemli internet kullanimi ve riskli internet davranislar tizerindeki

etkisi su sekilde agiklanabilir:

Siber zorbalikk yapan veya maruz kalan bireyler, internet bagimlilig
gelistirebilirler. Internet bagmmlihigi, bireyin internet kullanimini kontrol
edememesi ve giinliik yasamini olumsuz etkilemesi durumudur (Internet Yardim
Merkezi, t.y.).

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, internette kendilerine zarar
verebilecek iceriklere maruz kalabilirler. Bu icerikler siddet, cinsellik,
uyusturucu, intihar gibi konular igerebilir (Internet Yardim Merkezi, t.y.).

Siber zorbalik yapan veya maruz kalan bireyler, internette kendilerini tehlikeye

atabilecek davranislarda bulunabilirler. Bu davranislar kisisel bilgilerini vermek,
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tanimadiklar1 kisilerle bulugsmak, para istemek veya gondermek gibi eylemleri

icerebilir (Internet Yardim Merkezi, t.y.).

2.3.12. Siber Zorbalikla Ilgili Ornek Olaylar

Siber zorbalikla ilgili olarak diinyada ve Tiirkiye'de pek c¢ok olay yasanmistir. Bu

olaylar siber zorbaligin ne kadar ciddi bir sorun oldugunu ve nasil miicadele edilmesi

gerektigini gostermektedir. Asagida siber zorbalikla ilgili bazi 6rnek olaylar verilmistir:

Sibel Unli olayr: Tiirkiye'de 3 Ocak 2020'de hayatim1 kaybeden {iniversite
ogrencisi Sibel Unli'nin siber zorbaliga maruz kaldig1 iddia edildi. Yakinlari,
Unli'nin gesitli sosyal medya platformlarinda alayci mesajlara ve zorbaliga
ugradigini ve bu tarz mesajlara caninin sikildigin belirtti. Unli'nin 8liimii, siber
zorbaligin ciddi sonuglarina dikkat ¢ekti (Koker, 2020).

Caroline Flack olay: Ingiltere'nin iinlii sunucularindan Caroline Flack, 15 Subat
2020'de intihar etti. Flack'in yakinlari, erkek arkadasina siddet uyguladigi
gerekeesiyle gozaltina alinmasinin ardindan internet ortaminda kendisine edilen
hakaretlere ¢ok {iziildiigiinii soyliiyor. Flack'in intihari, siber zorbaligin
psikolojik etkilerini glindeme getirdi (Koker, 2020).

Billie Eilish olay1: ABD'li 18 yasindaki iinlii sarkici Billie Eilish, Subat 2020'de
internette kendisi hakkinda yazilan yorumlari okumayi biraktigini soyledi.
Eilish, "Bir siire once gelen yorumlari okumay1 kestim Hayatimi1 mahvediyordu.
Ne kadar havali seyler yaparsaniz, insanlar sizden o kadar nefret ediyor" dedi.
Eilish'in agiklamasi, siber zorbaligin sanatgilar tizerindeki baskisini ortaya koydu
(Koker, 2020).

Amanda Todd olay1: Kanada'da 15 yasindaki Amanda Todd, 10 Ekim 2012'de
intihar etti. Todd'un intiharindan bir ay 6nce YouTube'a yiikledigi videoda,
kendisini soymaya zorlayan bir kisi tarafindan siber zorbaliga ugradigini anlatti.
Todd'un videolar1 milyonlarca izlenirken, siber zorbalik yapan kisi hakkinda da

sorusturma baslatildi (Siber Zorbalik Nedir?, 2021).

Bu orneklerden de anlasilacagi gibi siber zorbalik, hem bireyler hem de toplumlar i¢in

ciddi bir sorundur. Daha bilinen birgok 6rnekleri mevcut olup bilinmeyen olaylarinda
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yasandig1 varsayilmaktadir. Siber zorbalik, insanlarin yasam hakkini, psikolojik
sagligini, 6zgiivenini ve sosyal iliskilerini tehdit edebilir. Siber zorbaligin dnlenmesi
icin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde bilin¢lendirme, egitim ve yasal
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin sessiz
kalmamasi, destek almasi ve haklarini aramasi da 6nemlidir. Siber zorbalikla miicadele
etmek, daha gilivenli ve saglikli bir internet ortami yaratmak i¢in hepimizin

sorumlulugudur.

2.3.13. Siber zorbalikla ilgili yasal cezalar ve haklar

Siber zorbalik, internet ve sosyal medya araciligryla baskalarina zarar vermek amaciyla
yapilan asagilama, iftira, taciz, tehdit, santaj, dislama gibi davraniglardir. Siber zorbalik
yapan kisiler hakkinda yasal islem baglatilabilir. Siber zorbalik davraniglar1 Tiirk Ceza
Kanunu'nda yer alan hakaret, tehdit, iftira, kisisel verilerin kaydedilmesi ve yayilmasi
gibi suclara girebilir. Bu suclara iliskin sikayetlerde bulunmak igin siber zorbaliga
ugrayan kiginin delil sunmasi gerekmektedir. Deliller arasinda ekran goriintiileri, ses

kayitlar1, mesajlar ve e-postalar sayilabilir (Oztiirk, 2020).

Siber zorbaliga maruz kalan kisilerin yasal haklar1 da vardir. Zorbalik ve siber zorbalik
dahil herhangi bir siddet tiirliniin magduru olan kisilerin adalete erisim ve failden hesap
sorma haklar1 vardir. Zorbaliga, 6zellikle siber zorbaliga iliskin yasalar oldukca yenidir
ve bu yasalar halen her iilkede mevcut degildir. Tiirkiye'de 2014 yilinda kabul edilen
6518 sayil1 kanunla Tiirk Ceza Kanunu'na eklenen 125/3-a maddesi ile siber zorbalik
sugunun cezast artirtlmistir. Bu maddeye gore "Hakaretin alenen iglenmesi halinde
verilecek ceza yar1 oranminda artirilir" hilkmii yer almaktadir (Memis, 2020). Siber
zorbaligin oOnlenmesi icin hem bireysel hem de toplumsal diizeyde bilinglendirme,
egitim ve yasal diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Siber zorbaliga maruz kalan
kisilerin sessiz kalmamasi, destek almasi ve haklarini aramasi da Onemlidir. Siber
zorbalikla miicadele etmek, daha glivenli ve saglikli bir internet ortami yaratmak igin

hepimizin sorumlulugudur.

Siber zorbalikla ilgili olarak en yaygin goriilen Ornekler ve bunlarin Tiirk Ceza

Kanunu'ndaki karsiliklar1 sunlardir (Onal, 2020):
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Siber

Hakaret: Bir kisiye onur, seref ve saygmligini rencide edebilecek séz veya
davraniglarda bulunmak. Yazili veya ileti yoluyla hakaret sugunda ceza alti
aydan iki yila kadar hapis veya adli para cezasidir. Hakaretin alenen islenmesi
halinde ceza yar1 oraninda artar.

Tehdit: Bir kimseye kendisine veya yakinina gelecekte bir kotiilik yapilacagi
izlenimini uyandirmak suretiyle korkutma. Tehdit sugunda ceza alt1 aydan iki
yila kadar hapis veya adli para cezasidir. Tehditin alenen islenmesi halinde ceza
yar1 oraninda artar.

Iftira: Bir kimseye gercek disi bir sucu isnat ederek onun cezalandirilmasini
istemek veya kamuoyunda kiigiik diisiirmek. iftira sugunda ceza bir yildan dort
yila kadar hapis veya adli para cezasidir. iftiranin alenen islenmesi halinde ceza
yar1 oraninda artar.

Kisisel verilerin kaydedilmesi: Bir kimseye ait 06zel hayatin gizliligini
ilgilendiren sesli veya goriintiilii verileri hukuka aykir1 olarak kaydetmek.
Kisisel verilerin kaydedilmesi sugunda ceza alt1 aydan ii¢ yila kadar hapis veya
adli para cezasidir.

Kisisel verilerin yayilmasi: Bir kimseye ait 6zel hayatin gizliligini ilgilendiren
sesli veya goriintiili verileri hukuka aykir1 olarak baskasina vermek veya
yaymak. Kisisel verilerin yayilmasi sugunda ceza bir yildan bes yila kadar hapis

veya adli para cezasidir.

zorbalik eylemlerinin Onlenmesi ve etkilerinin azaltilabilmesi i¢in yapilmasi

gerekenler ise sunlardir:

Bilingli internet kullanim1: Internet ve sosyal medya platformlarinin giivenli ve
etik bir sekilde kullanilmasi i¢in bilgi sahibi olmak ve bu bilgiyi paylasmak
gerekir. Internet kullanicilarinin  gizlilik ayarlarmi diizenlemesi, izinsiz
paylagimlara karg1 dikkatli olmasi, sifrelerini korumasi ve giincellemesi
Oonemlidir.

Destek alma: Siber zorbalia maruz kalan kisilerin bu durumu saklamamasi,

giivendigi bir yetiskinle paylagsmasi ve profesyonel yardim almasi gerekir. Siber
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zorbaliga tanik olan kisilerin de sessiz kalmamasi, magdura destek olmasi ve
yetkililere bildirmesi gerekir.

e Hak arama: Siber zorbaliga ugrayan kisilerin delil toplamasi, sikayet siirecini
baslatmasi ve zararlarini tazmin etmesi i¢in hukuki haklarini kullanmasi gerekir.
Siber zorbalig1 dnlemek i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi ve uygulanmasi da

gereklidir.

2.3.14. Siber Zorbalik Nasil Onlenir?

Teknolojinin gelismesi ile ortaya ¢ikan internet, bircok amac i¢in kullanilmaktadir.
Ornegin, arastirma yapmada, iletisim kurmada, eglence amacli ve ¢ok daha fazlas igin
giindelik olarak internet kullanilmaktadir. Internetin popiiler olmasiyla birlikte, online
problemlerde de artis kagmilmaz olmustur. Internet ortaminda en yaygin goriilen
sorunlardan birisi de siber zorbaliktir. Siber zorbalik, bir kisiye veya bir grup kisiye
cevrimici ortamda hakaret etme, taciz etme, tehdit etme veya kotii agizdan konusma
eylemidir. Kisinin 6zglivenini diisiirmekten intihara yonelmeye kadar uzanmaktadir.
Siber zorbalik genellikle canli sohbet uygulamalarinda ve sosyal ag platformlarinda
yaygmlagsmistir. Yaygin bir sorun olan siber zorbalik, ¢esitli sekillerde
Onlenebilmektedir. Siber zorbaliktan kacinmanin bir yolu, kisisel bilgilerin gizli
tutulmasindan geger. Oncelikle kullanilan sosyal medya hesaplarina giiclii bir sifre
olusturmak gerekmektedir. Bir kisinin 6zel bilgileri kamuya agiksa, siber zorbaligin
kurban1 olma olasilig1 yiiksektir. Bireyler 6zel bilgilerini gizliligine giivenilmeyen
hi¢bir platforma, tamidig1 kisiler disinda paylasmamasi, gilivenlik agisindan 6nem arz
etmektedir. Ote yandan, Siber zorbaligmn kurbam oldugunu fark eden bireyler, daha

kotiiye gitmeden durumu kontrol altina almasi gerekmektedir.

Siber zorbalig1 uygulayan kisiyi her tiirlii platformlardan engellemek ve bir yetiskine bu
zorbaliktan bahsetmek, zorbaligin 6niine gegmek i¢in bir adimdir. Bu adim ile zorbayz,
zorbalik uygulamasia kisitlama getirilmesi saglanmaktadir. Bir diger husus ise,
zorbaliga ugrayan kisinin kendi kendisini kontrol edebilmesidir. Arama motoruna kisi
kendisi ile ilgili aramalar yapip insanlarin hangi bilgilerine erisebilecegini

gozlemlemelidir. Bu durumlar ¢6ziim olmadigi zamanlarda teknoloji ile erisime bir
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middet ara verilmesi gerekmektedir. Erisime ara verilmedigi takdirde birey yeni bir
bildirim olup olmadigimi kontrol etmek adina, kullandig1 teknolojik cihazlarina bakma
istegine karsi koyamamaktadir. Siber zorbalik kontrol edilmedigi takdirde ciddi bir
soruna doniisebilir. Internet kullanicilar1 olarak, baskalarmin duygularina karsi duyarl
olmal1 ve internette bir kisinin itibarin1 zedeleyecek etik dig1 bir sey yapilmamalidir

(Sheena, 2010).

2.4. Grafik Tasarim
2.4.1. Grafik Tasarim Tanimi

Grafik tasarim, gorsel iletisim sanatlarindan biridir. Grafik tasarimci, resim, simge,
tipografi, renk ve bosluk gibi unsurlarin bir araya getirilerek, gorsel mesajlarin
olusturulmasi ve kullaniciya sunulmasi siirecidir. Grafik tasarim, reklam, web tasarimi,
paket tasarimu, kitap kapaklari, afisler ve daha bir¢ok farkli alanda kullanilabilir (Ozkan
Goger, 2019). Grafik tasarimda ve grafik sanatlarda, gorsel sanatlarin temel ilkeleri olan
hizalama, denge, karsitlik, vurgulama, hareket, goriintii, oran, yakinlik, tekrarlama, ritim
ve birlik gecerlidir (Mustafa Bal, 2010). Grafik tasarimcilar, web siteleri, reklamlar,
kitaplar, dergiler, posterler, bilgisayar oyunlari, liriin ambalajlari, afisler, kurumsal
iletisim ve kurumsal kimlik gibi ¢esitli {iriin ve faaliyetlerin gorsel tasarimini yaparlar
(Atdlye Izmir, 2018). Grafik tasarimcilar ayrica baski yoluyla gogaltilacak her tiirlii
materyalin liretiminde grafik tasarim ilke ve uygulamalarindan yararlanirlar (Mustafa
Bal, 2010). Grafik tasarimin iglevleri arasinda marka imajinin olusturulmasi, bilgi
sunumu, ilgi ¢cekme, satis arttirma, web sitelerinin tasarimi ve reklam ve pazarlama
kampanyalar1 i¢in gorsel ara¢ saglama gibi amagclar bulunur. Grafik tasarimin basarisi
ise gorsel unsurlarin etkili bir sekilde kullanilmasi, gérsel mesajlarin anlasilir ve kolay

bir sekilde sunulmas1 ve hedef kitlenin ilgisini cekmesi ile 8lciiliir (Ozkan Géger, 2019).

2.4.2. Bir Grafik Tasarim Uriinii: Afis

Afis tasarimi, bir {iriiniin veya hizmetin tanitimini1 yapmak amaciyla genellikle caddeler,
acik alanlar gibi yerlerde bulunan en 6nemli reklam araglarindan bir tanesidir. Afisler
genel olarak reklam afigleri, sosyal veya kiiltiir amaciyla hazirlanan afisler olmak tizere

kategorilere ayrilabilir (Umut, 2020: 11). Afis, hedef kitleye bir seyi tanitmak veya
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duyurabilmek i¢in yapilmis ve herkesin gorebilecegi yerlere asilan bir duvar duyurusu
olarak tanimlanmaktadir. Bir durumu en kisa siirede iletmenin en etkili yontemi gorsel
anlatimdir. Afisler bir gorseli sunmak i¢in 6nemli bir iletisim aracidir (Mazlum, 2006:
170). Kendi iglerinde gruplandirilabilmektedir. Bu gruplar igerikleri ve sergilendikleri
ortamlara gére i¢c mekan ve dis mekan afisleri olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢
mekan afislerinin kalicilig1 dis mekan afislerine gére daha fazladir. Koridorlar, panolar,
salonlar ve benzeri gibi bina igerisinde yer alan bir¢cok yerlerde i¢ mekan afisleri
kullanima miisaittir. Dis mekan afigleri ise binalarin dis yiizeylerine, duvarlara ve
duraklara vb. yerler icin 6zel olarak tasarlanan afislerdir (Isik, 2009: 42). Afisler
akademik cevrede, pazarlama alaninda ve sosyal sorumluluk projelerinde siklikla
kullanilmaktadir. Afisler bilgileri veya arastirmalar1 kisa, 6z bir sekilde aliciya aktarir.
Bununla birlikte, kisiyi harekete gecirme ve tartisma yaratmaya yardimci olur. Afisler,

tablo, grafik, resim gibi gorsel objeleri igeren metin karigimidir.

Afis tasarimi insanlarin dikkatini ¢ekmek ve onlara bir mesaj vermek igindir. Afis

tasarrminda dikkat edilmesi gereken bazi seyler vardir. Ornegin:
Afisin hedefi belirlenip tasarim se¢imleri afisin amacina uygun olmalidir.

e Afiste kullanilacak metinler kisa ve okunabilir olmalidir.

o Afiste sadece bir imge kullanarak konu dagitilmadan insanlarin dikkati tek bir
yerde toplanmas1 saglanmalidir.

o Afigte etkili bir slogan olusturup bu slogani tipografi olarak diizenlenmelidir.

e Afiste renkleri genis alanlara yayarak kullanmali ve parlak, canli ve uyumlu

renkler se¢ilmelidir.

Afig tasarimi, grafik tasarimcilar i¢in yaraticiliklarini ortaya koymasi agisindan oldukga
keyifli bir calisma, bir konuyu bir sayfada duygularla sunmasi agisindan ise riskli bir
calismadir (Oviing Giivenersoy, 2019: 23). Tamamlanmis bir tasarim calismasinin son
asamas1 baski siirecidir. Bir Afis tasariminin basarili olabilmesi i¢in birgok faktoriin

basarili bir sekilde ¢calismaya yansitilmasi gerekmektedir. Bunlar;

e Onemli bilgilerin yaklasik 10 adim uzakliktan okunabilir olmasi.

e Bagsliklar kisa ve ilgi ¢ekici olmali
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e Yazilar 6z ve anlasilir olmali
e Okumayi kolaylagtiran yardimeilar igcermelidir (numaralandirma, baglik, isaretler
VS.)

e (Qrafikler, resimler ve yazi tipleri uyumlu bir sekilde kullanilmali

Afigler genellikle tablolar, grafikler, resimler ve diger sunum formatlariyla karistirilmis
kisa bir metnin bir karigimidir. Afisler giiglii bir aragtir. Hedef kitleye hizli tepki

verdirme yetenegine sahiptirler. Iyi bir afis tasarim1 bireylere empati uyandirmaktadir.

2.4.3. Afis tasariminin tarihgesi

Afis tasarimi, bir seyi duyurmak veya tanitmak i¢in hazirlanan, genellikle resimli duvar
ilamidir. Afig tasariminin tarihgesi, yazi ve resmin bir arada kullanildigi, Misir
hiyerogliflerinden, Roma doénemi duvar ilanlarina kadar uzanir (Gokgeyiiksel, 2018;
Renkli Not, 2012). Ancak modern anlamda afisin ilk 6rnegi, Fransa'da Notre Dame de
Saint Flour Piskoposluguna bagli kiliselerin kapilarindan yardim toplama izni ile
ilgilidir (Gokgeytiksel, 2018). Afis sanati, 19. yiizyill basinda tagbaski tekniginin
gelismesiyle ortaya ¢ikti. Tagbaski sayesinde metin ve resmin birlesmesi ve
cogaltilabilir olmasi, afigin sanatsal bir yapr kazanmasinda 6nemli bir rol oynamistir
(Renkli Not, 2012). Afis tasarimmin ilk temsilcileri Jules Cheret ve Henri de
Touleouse-Laurrec'tir. Cheret, renkli tas baski teknigini gelistirmis ve afise canlilik
katmistir. Lautrec ise Paris'in gece hayatini yansitan afisler yapmistir. 20. yiizyilin
onemli afis sanatgilar1 arasinda Alphonse Mucha, El Lissitzky, Laszlo Moholy-Nagy,
Josef Miiler-Brockmann, Herbert Matter, Henry Tomaszewski, Jan Lenika, Saul Bass
ve Milton Glaser'i saymak miimkiindiir (Renkli Not, 2012; Gen3 Creative, t.y.). Bu
sanatcilar farklt akimlarin etkisinde kalarak afise yeni bigimler ve teknikler

kazandirmislardir.

Afiscilikte ¢ok degisik teknikler kullanilabilir: Desen, grafik, yapistirma, fotograf,
fotograviir, fotografcilikta kullanilan teknikler. Afisi tasarlayan sanatgi, her tasariminda
kendini degisik amaclarin gerektirdigi degisik niteliklere gére yonlendirir (Istanbul
Sanat Evi, t.y.). Tiirkiye'de ise Ibrahim Miiteferrika'nin 1727'de kurdugu Miiteferrika

Matbaasi ile afis tasarimi baglamistir (Gen3 Creative, t.y.).
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2.4.4. Afis Tasariminin Siber Zorbaligi Onlemede Rolii ve Islevi

Siber zorbalik, internet teknolojilerinin gelisimiyle ortaya ¢ikan, cocuk ve gengleri
hedef alan zorbaca davranislar1 kapsayan bir kavramdir (Yurdakul & Ozdemir, 2020).
Siber zorbalik magdurlari, psikolojik, sosyal ve akademik agidan olumsuz etkilenirler
(UNICEF Tiirkiye, 2020). Siber zorbalig1 6nlemek i¢in okul temelli egitim programlari
uygulanabilir (Uysal Toraman et al., 2021). Bu programlarda, akran egitimi, iletigimi
giiclendirmek, ebeveyni egitime dahil etme, 6gretmenleri egitim siirecine katmak, oyun
temelli programlar, modele dayali programlar gibi yontemler kullanilabilir (Uysal
Toraman et al., 2021). Afis tasarim1 da siber zorbaligi dnlemede rol oynayabilir. Afis
tasarimi, siber zorbaligin tanimini, tiirlerini, sonuglarin1 ve basa ¢ikma yollarini gorsel
olarak aktaran bir iletisim aracidir. Afig tasarimi ile siber zorbaliga kars1 farkindalik
yaratmak, siber zorbaliga maruz kalan ya da yapan kisilere destek olmak, siber zorbalig
onlemek icin yapilmasi gerekenleri anlatmak mimkiindiir. Afis tasariminin islevi ise
siber zorbaligin zararlarin1 vurgulamak, siber zorbaliga karst tutum ve davranis
degisikligi saglamak, siber zorbalikla miicadelede toplumsal dayanigmayi artirmak

olabilir.

2.5. Sosyal Sorumluluk Projesi ve Grafik Tasarim

Grafik tasarim bir mesaj1 gorsel yollarla hedef kitleye iletmeye ¢alisan bir aragtir. Bu
mesaj aynt zamanda hedef kitleyle sosyal bir iletisim kurmaktadir. Gorsel anlatim
teknikleri ile akilda kalicilig1 saglamak grafik tasarimin asil amacidir (Ergiiven, 2004
s.37). Sosyal iletisim, hedef kitleye mesaj1 en etkili bir bigimde iletip ikna edici ve hedef
kitlenin davranis degistirmesinin amacinm giider. Bu sosyal iletisim ¢ergevesinde yapilan
calismalar i¢in higbir ticari ama¢ edinmemistir. Aksine sosyal bir amaca yardim
etmektedir. Bilinmeyen veya gormezden gelinen seyleri gdstermek sosyal iletisimin
amacidir. (Ergiiven, 2004 s.37). Sosyal iletisim, siirekli duyulan daha fazla
algilanmasina, ikna edici olmast ve bununla beraber ikna edici ve davranigsal
degisikliklere yol acacak sekilde kitlelere duyurulmasini ifade etmektedir. Sosyal
iletisim ile tasarimci kendisine dogrular1 ifade etmekte bununla birlikte insanlar
farkinda olmadan ikna etme yerine rahatsiz ederek ikna etme firsati yarattigi ifade
edilmektedir. Cagdas diinyada, bir toplumdaki sosyal meseleler o kadar da gorsel

olmayabilir. Ancak bu meseleleri bulmak ve bu meseleleri ele almak, toplumu sosyal
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meselelerle ilgili olarak topluluk iginde neler olup bittigi konusunda daha bilingli hale
getirmek miimkiindiir. Tasarim yoluyla sosyal farkindaligin amaci, belirli bir sosyal
farkindalik yaratma hedefine ulasmak icin ilgiyle, etkili tasarim yoluyla toplumdaki
insanlarin bir duruma nasil baktigimi degistirerek, toplumun sosyal bir soruna iliskin

algisini degistirmektir (Foulston, 2011).

Tasarim, topluma farkindalik kazandirmak i¢in ¢ok onemli bir aractir, her seyin daha
gorsel, etkin ve cesur olmasma yardimci olur. Goriinen odur ki, insanlarin baslarina
gelmeyen seyleri umursamasi zordur, fakat yasanilan durum gorsele aktarilinca ekstra
farkindalik saglanmaktadir. Sosyal sorunlari ele alan giiclii gorsellerin amaci, insanlari
durdurmak, disiinmek ve harekete gecirmektir. Boylece toplumda sosyal farkindalik
yaratarak ve daha iyi bir topluma dogru degisimde bir adim ileriye giden grafik tasarim,
insan ihtiyaglarinin karsilanmasina katkida bulunmaktadir (Lange, 2006). Tasarimin
toplumsal farkindalik yaratmadaki roldi, insanlar1 toplumda olup bitenler hakkinda
durup diisiindiirmektir. Siber zorbalik konusunda farkindalik olusturmak ve toplumsal
farkindalik saglamak adina Samsung, Shazam gibi biylik firmalar tarafindan

desteklenmis giiclii tasarim 6rnekleri bulunmaktadir.

2.5.1. Sosyal Sorumluluk Alaninda Grafik Tasarim Uygulamalari

Sosyal sorumluluk projesi, kurum ve kuruluslarin topluma fayda saglamak amaciyla
insanlarin davraniglarina ve bulunduklart ortama iliskin yerine getirmesi gereken
sorumluluklar1 kapsayan bir kavramdir (Ceken & Isik, 2021). Sosyal sorumluluk projesi
icin yapilabilecek grafik tasarim {iriinleri ise sosyal sorumluluk konusunu gorsel olarak
aktaran ve hedef kitleye ulagtiran iletisim araglaridir. Sosyal sorumluluk projesi igin

yapilabilecek grafik tasarim iirlinleri arasinda sunlar sayilabilir:

- Afis: Sosyal sorumluluk konusunu duyurmak, farkindalik yaratmak, davet etmek ya da
cagrida bulunmak icin kullanilan gorsel ve yazili unsurlari iceren bir tasarim tirtiniidiir*
(Yeditepe Universitesi, n.d.). Afis tasariminda dikkat edilmesi gereken noktalar

sunlardir:
- Afisin amacini ve hedef kitlesini belirlemek

- Afisin mesajin1 net ve etkili bir sekilde iletmek i¢in gorsel ve yazili unsurlar

uyumlu bir sekilde kullanmak
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- Afisin tasarimini sade ve anlagilir tutmak
- Afisin okunabilirligini ve goriiniirliigiini artirmak
- Afisin etkisini 6lgmek icin geri bildirim almak

- Brosiir: Sosyal sorumluluk konusunu detayli bir sekilde anlatmak, bilgilendirmek,
yonlendirmek ya da ikna etmek icin kullanilan katlanabilir bir kagit iizerine basilan
gorsel ve yazili unsurlari igeren bir tasarim Uriiniidiir (Grafikerler.net, 2018a). Brosiir

tasariminda dikkat edilmesi gereken noktalar sunlardir:
- Brosiiriin amacini ve hedef kitlesini belirlemek
- Brosiiriin igerigini sirali ve mantikli bir sekilde diizenlemek
- Brosiiriin tasarimini ilgi ¢ekici ve akict yapmak
- Brosiiriin okunabilirligini ve anlasilabilirligini saglamak
- Brosiiriin dagitimini planlamak

- Logo: Sosyal sorumluluk projesinin kimligini, vizyonunu, misyonunu ya da
degerlerini simgeleyen grafik bir isarettir. Logo tasariminda dikkat edilmesi gereken

noktalar sunlardir (Grafikerler.net, 2018b):
- Logonun amacin1 ve hedef kitlesini belirlemek
- Logonun anlamli, 6zgiin, basit, akilda kalici ve uyumlu olmasini saglamak

- Logonun renklerini, sekillerini, yazi tiplerini ve sembollerini uygun bir sekilde

se¢cmek ve ayarlamak
- Logonun farkli mecralarda kullanilabilirligini test etmek
- Logonun tescil ettirmek
2.6. Siber Zorbalik Konusuna Yénelik Sosyal Sorumluluk Projesi Ornekleri

2.6.1. Samsung “Siber Zorba Olma” Sosyal Sorumluluk Afis Tasarimlari

Samsung firmasi internetin sorumlu olarak kullanilmasi konusunda bir farkindalik
olusturmak amaci ile dijital farkindalik animasyonlart ve afisleri paylasmistir. Dijital

ortamlarda bir bireyin veya bir kitlenin, diger bireylere yonelik kasith olarak yaptigi
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asagilayict konugmalar, tacizler, dedikodular, iftiralar, tehditler, utandirici davranislar
gibi rahatsiz edici durumlar ifade eden siber zorbalik kavrami her giin bir ¢ok sosyal
medya kullanicilarinin  gerek psikolojik gerekse fiziksel zarar goérmesine neden
olmaktadir. Yapilan bu proje kapsaminda sosyal medya mecralarindan gerekli

mesajlarin iletilmesini amag¢ edinmistir (cybermag,2019).

Proje gorselleri

Sekil 1. “Siber Zorba Olma” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarimi
(https://mediacat.com/siber-zorba-olma/)
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Sekil 2. “Siber Zorba Olma” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarimi
(https://mediacat.com/siber-zorba-olma/)

Afiste elinde telefon tutan bir el mevcuttur. Telefonun ekraninda, bir kizin sosyal
medyada canli yayinda yere diismiis oldugu goriiliiyor. Bir zorba, kizin videosunu
izinsiz ¢ekip altina da “Gordiinliz mii nasil diistii” diye bir yaz1 yazmis. Zorba, kizin
diismesi ile dalga ge¢mistir ve bunu baska kisilere izinsiz paylasimin1 yapmistir. Bu
olay siber zorbaliga maruz kalan kizi kotii etkilemesi biiyiik bir olasiliktir. Afisin
iistiinde yazan “Bir ¢cocuk, sadece alay etmek i¢in arkadasinin hayatin1 karartabilir mi?”
sorusu ile onu kotii etkileyecegini desteklemistir. Bu afis, siber zorbaligin kurbanlarinin
yasadig1 utang ve korkuyu gosteriyor. Ayn1 zamanda, siber zorbaligin failinin duyarsiz
ve vicdansiz oldugunu gosteriyor. Bu afis, siber zorbaligin kurbanlarina ve failine karsi

empati kurmamizi istiyor.

37


https://mediacat.com/siber-zorba-olma/

Bir geng,

baskalarinin

Qv W

acimasizliig
yuziinden,

kendine

goriiniiyor musun?

acimasiz
davranabilir

mi?

Hinterneti
TADINDA

kullan

Sekil 3. “Siber Zorba Olma” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarim
(https://mediacat.com/siber-zorba-olma/)

Bu afis, siber zorbaligin kurbanlarinin kendilerini begenmeme ve kendilerine zarar
verme gibi davranmigsal etkilerine dikkat ¢ekiyor. Afisin altinda "Siber zorba olma!"
yaziyor. Bu afis, siber zorbaligin kurbanlarinin fiziksel sagliklarini da tehlikeye attigim
gosteriyor. Siber zorbalik yapanlarin, kurbanlarinin hayatlarimi mahvedebilecegini
anlatiyor. Afisteki geng, ayna karsisinda kilosunu kontrol ediyor. Yukarida da bu
gencin sosyal medya da paylastigi bir fotografa birisi tarafindan “Sen uzaydan
gorliniiyor musun?” diye bir alayci soru climlesi bulunmaktadir. Yani siber zorbalik
yapanlar onun kilosuyla dalga gegiyor veya onu asagiliyor. Bu da gencin kendini
degersiz ve cirkin hissetmesine neden oluyor. Bu durum, gencin yeme bozuklugu gibi
ciddi saglik sorunlari yasamasina veya kendine zarar vermesine yol agabilir. Afisteki

soru, siber zorbaligin kurbanlarinin neden kendilerine acimasiz davrandiklarini
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sorguluyor. Afisin mesaji, siber zorbaligin kurbanlarinin psikolojik ve fiziksel olarak

nasil etkilendigini gostermek ve siber zorba olmamak i¢in farkindalik yaratmaktir.

(https://www.cybermagonline.com/samsung-internet-kullanicilarini-uyariyor-siber-

zorba-olma)

Bir geng,
daha

hayati
tanlyamadan

yasamina

son vermek
isteyebilir
mi?

e RS

TADINDA JORBA

#interneti SIiBE RI
kullan OLMA!

Sekil 4. “Siber Zorba Olma” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarimi
(https:/Nistelist.com/siber-zorbalik-nedir/)

Bu afis, siber zorbaligin gengler iizerindeki yikic etkilerine dikkat ¢ekmek istemistir.
Siber zorbaligin en agir sonucu olan intihar1 gosteriyor. Afiste, hayatinin en giizel
caginda bile yasadig1 siber zorbalik sonucunda yasamina son vermek isteyen genclerin
oldugunu dile getirmistir. Afisteki yazi, siber zorbaligin genglerin psikolojisini bozarak

intithar diisiincelerine yol agabilecegini vurguluyor. Siber zorbalik yapan kisilere bir
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uyar1 niteliginde olan slogan, siber zorbalik yapan Kkisilerin bagkalarinin hayatini
karartabileceklerini ve bunun sorumlulugunu tasiyacaklarini hatirlatiyor. Afisin mesaji,
siber zorbaligin kurbanlariin hayati tehlike altinda oldugunu gostermek ve siber zorba
olmamak i¢in farkindalik yaratmaktir. Bu afis, siber zorbaligin ciddi bir sorun oldugunu

ve bununla miicadele etmek i¢in toplumsal duyarlilik gerektigini anlatan bir afistir.

2.6.2. Shazam “Unmute Daniel” Sosyal Sorumluluk Afig Tasarimi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte iletisimin, teknoloji lizerinde de degisikliler meydana
gelmektedir. Iletisim teknolojisinin degisiklikleri farkli platformlarda farkli neticelere
sebep olabilmektedir. Olumsuz yanlar1 disiliniildiigiinde bu degisiklikler ¢ok koti
sonuglara yol agabilmektedir. Gilinlimiizde nefret sdylemleri ve siddet ifadeleri oldukga
alisagelmis bir duruma dénmiis bulunmaktadir. Iletisim zamanla sanal hale aktarilmis
bununla birlikte “siber zorbalik” kavrami hayatimiza girmistir. Sanal siddet olarak

bilinen bu konuyu farkindalik saglamak adina Shazam afis tasarimi ile ses getirmistir.

Shazam i¢in hazirlanan bu sosyal sorumluluk projesi ile, sosyal medya da siber
zorbaliga ugrayan ve bu durumu dile getiremeyen ¢ocuklarin sesi olmak i¢in giindeme
getirmistir. Singapur’da yasayan ve ¢ogunlukla ergenlik ¢agina erigsmis ¢cocuklardan her
9’undan 1’1 bu zorbaliga maruz kaldig1 ve yaris1 bu durumu kimseye bahsedemedigi
belirtilmistir. Siber zorbaliga ugrayan cocuklarin sesi olmak isteyen Shazam,
MullenLowe Singapore’la birlikte siber zorbaliga maruz kalan c¢ocuklarin seslerini
duyurmak i¢in Shazam'in teknolojisinden yararlanarak “Unmute Daniel” projesini
hazirlamistir. Bu projenin bagroliinde olan Daniel karakteri, siber zorbaliga ugrayan ve
bu durumdan yakinlarina bahsedemeyen cocuklari simgelemek i¢in olusturulmustur.
Sehirde bulunan billboardlarda yer alan bu afig tasarimi, isitilmesi zor olan bir
frekanstan olugmaktadir. Daniel bu durum ile bu zorbalig1 yasayan ¢ocuklar i¢in yaptigi
konusmay1 duyabilmek adina Shazam uygulamasi iizerinden erisim saglamasini yol
cizmistir. Bu sesleri Shazam ile algilayan kullanicilar, siber zorbaligin kurbani olan
Daniel'in hikayesini anlatan bir web sitesine yonlendirilmislerdir. Web sitesinde ayrica
siber zorbalikla ilgili ipuglar1 ve tavsiyeler de yer almistir. Bu kampanya ile siber
zorbaligin goriinmez oldugu ama gergek oldugu mesaj1 verilmistir. Tasarimlarda, siber
zorbaligin gercek bir sorun oldugunu ve kurbanlarin sessiz kalmamasi gerektigini

vurgulamistir. Bu proje hem siber zorbalia maruz kalan cocuklara hem de onlara
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yardim edebilecek ebeveyn ve 6gretmenlere hitap etmistir. Boylelikle sosyal medyada
ve basinda biiyiik ilgi gérmiis ve siber zorbalik konusunda farkindalik yaratmis olan bu

tasarimlar, toplumu bilin¢lendirme adina biiytlik katki saglamistir.

Proje gorselleri

Sekil 5. “Unmute Daniel” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarim

(https://blog.adgager.com/shazamdan-yeni-kampanya-siber-zorbaliga-dur-de/)
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Sekil 6. “Unmute Daniel” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarim

(https://blog.adgager.com/shazamdan-yeni-kampanya-siber-zorbaliga-dur-de/)

2.6.3. SIBERAY “Siber Zorbalik Nedir?”” Sosyal Sorumluluk Afis Tasarim1

SIBERAY projesi, teknoloji bagimliligin1 ve siber zorbaligin dniine gegmek, giivenli ve
bilingli internet kullanimini saglamak amaciyla Emniyet Genel Miidiirligli Siber
Suclarla Miicadele Daire Bagkanligi biinyesinde Ocak 2020'de kurulmus bir projedir
(SIBERAY, t.y.). Proje kapsaminda siber suglarla miicadele ekipleri sanal ortami 7 giin
24 saat taramaktadirlar. Bu tarama sonucunda internet dolandiricilarii ve Kkara
propaganda iireticilerini tespit edip siber zorbalara miidahale etmektedirler. Ayrica
okullarda konferanslari verilmekte ve tanitim filmleri yaymlanmaktadir. Bu proje
kapsaminda bir¢ok afis tasarimlari mevcuttur. Siber zorbalikla ilgili olan afis
tasariminda ise, siber zorbaligin ne oldugunu ve nasil 6nlenmesi gerektigini anlatan bir
tasarim  bulunmaktadir. Afigin genel olarak amaci, insanlart bu konuda
bilinglendirmektir. Afiste kullanilan renkler, yazi tipleri ve simgeler, mesajin net ve
dikkat ¢ekici olmasini saglamaktadir. Afig, Kilis Emniyet Midiirliigi tarafindan
hazirlanmis ve yayinlanmistir. Siber zorbalik ciddi bir sorundur ve psikolojik, sosyal ve
akademik acidan olumsuz etkileri olabilir. Bu nedenle siber zorbaliga kars1 farkindalik
yaratmak ve onlem almak ¢ok dnemlidir. Bu baglamda yapilan projeler ve bu projeler

icin tasarlanan gorsel materyaller siber zorbalikla miicadele i¢in bir ihtiyagtir.
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Proje gorselleri

SIBER
ZORBALIK

iCISLERI BAKANLIGI 0 O @O siberayegm

A7”® 2\ TORKIVE CUMHURIYETI N i cEeEtRe v j www.snberay.com‘ O]
(s | e #

Sekil 7. “Siber Zorbalik Nedir?” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis Tasarim

(http://www.kirikkale.gov.tr/icisleri-bakanligi-ve-emniyet-genel-mudurlugu-siber-
suclarla-mucadele-icin-siberay-projesini-hayata-gecirdi)
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2.6.4. Unilever Simple "Yiiz Yiize Gelmeye Yiiziiniiz Var mi1?" Sosyal Sorumluluk Afig

Tasarimi

Unilever Simple’in siber zorbalik afis tasarimi, Derya Sensoy ile birlikte hayata
gecirdigi bir dijital kampanyanin pargasidir. Kampanyanin amaci, siber zorbaliga karst
farkindalik yaratmak ve insanlar1 empati yapmaya davet etmektir. Afiste, yazilmis siber
zorbalik mesajlar1 goriilityor. Simple'mn yiiz yiize gelmeye yiiziiniiz var m1 afisi, siber
zorbaliga kars1 farkindalik yaratmak ve empati gelistirmek amaciyla hazirlanmis bir
afistir. Afiste, bir sosyal medya ekranin arkasinda oturan kadin bulunmaktadir. Afisin
tizerinde "Yliiz yiize gelmeye yiiziiniiz var m1?" yazisi yer aliyor. Afisin mesaji, siber
zorbaligin ekranlarin arkasina ve klavye tuslarina sigiman kolayciligina dikkat
cekmektir. Afis, siber zorbalik yapan kisilerin yaptiklarinin sonuglarimi gérmeleri i¢in
yiiz ylize gelmeye davet ediyor. Afis, ayn1 zamanda siber zorbaliga maruz kalan kisilere

de destek olmay1 amagliyor.

Proje gorselleri

GG
B

YUZ YUZE
GELMEYE

YUZUMUZ
VAR MI?

Sekil 8. “Yiiz Yiize Gelmeye Yiiziimiiz Var m?” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis
Tasarim

(http://www.kirikkale.gov.tr/icisleri-bakanligi-ve-emniyet-genel-mudurlugu-siber-
suclarla-mucadele-icin-siberay-projesini-hayata-gecirdi)
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2.6.5. Unicef & Miami Ad School Hamburg “Social Media Can Kill. Be Kind Online”

Sosyal Sorumluluk Afis Tasarimlar

Bu projenin amaci, sosyal medyada zorbaligin ciddi bir sorun oldugunu ve bunun
cocuklarin ve genglerin hayatlarini tehlikeye atabilecegini gostermektir. Proje, Unicef'in
destegiyle Miami Ad School Hamburg adli bir reklam okulunun &grencileri tarafindan
tasarlanmistir. Projenin amaci, sosyal medyanin kétitye kullanilmasimin ciddi sonuglari
olabilecegini vurgulamak ve zorbaliga karsi farkindalik yaratmaktir. Proje, Unicef'in
“Cocuklara Yonelik Siddete Son” girisiminin bir parcasi olarak da goriilebilir. Bu
girisim, cocuklar1 ve ergenleri zorbaligin etkileri konusunda bilinglendirmeyi ve
harekete gecirmeyi amagliyor. Unicef'in bu projesinde, Facebook, Twitter ve
WhatsApp'in logolarin1 degistirerek, bu platformlarda zorbaliga maruz kalan ¢ocuklarin

ve genglerin nasil hissettiklerini veya sonlandiklarin1 gosteriyor.
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Proje gorselleri

unicef &

Social media can kill. Be kind online.

Sekil 9. “Social Media Can Kill. Be Kind Online” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis
Tasarim

(https://www.merca20.com/impacta-la-crudeza-de-la-campana-de-unicef-sobre-el-bullying-en-
redes-sociales/)

Afiste Twitter logosunun rengi olan mavi bir arka plan kullanilmistir. Ortasinda
elleriyle kulaklarimi kapatip aglayan bir kadin illiistrasyonu kullanilmistir. Kafasina
istismiis Twitter logosundaki kuslar bulunmaktadir. Ortadaki aglayan kadin, sosyal
medyada siber zorbaliklara maruz kalan bireylerin yasadigi ruhsal sorunlarin sonuglarini
simgelemektedir. Afisin mesaji, Twitter gibi sosyal medya platformlarinda yapilan
zorbaligin, insanlarin ruh saghigini ve 6zgiivenini olumsuz etkileyebilecegi ve onlari

yalmzlik, depresyon ve travma gibi duygusal sorunlarla karsi karsiya birakabilecegini
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anlatmaktadir. Afis, siber zorbaligin kurbanlarinin seslerini duyurmak ve onlara destek

olmak i¢in hazirlanmstir.

unicef &

Social media can kill. Be kind online.

Sekil 10. “Social Media Can Kill. Be Kind Online” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis
Tasarim

(https://www.merca20.com/impacta-la-crudeza-de-la-campana-de-unicef-sobre-el-bullying-en-
redes-sociales/)

Bu afis tasariminda Facebook logosunun rengiyle arka plan olusturulmustur. Afisin
ortasinda Facebook logosu bir ipin ucuna doniismiis. Ipin ucunda bir kisi asili
durmaktadir. Kisi, boynundan iple baglanmis yani intihar etmis bir kisi izlenimi
vermektedir. Buradaki intihar eden kisi, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin intiharla
sonuclanabilecegini anlatmaktadir. Afisin mesaji, Facebook gibi sosyal medya
platformlarinda yapilan zorbaligin, insanlarin yasam sevincini ve umudunu

kaybetmelerine neden olabilecegi ve onlar1 intithar gibi sonuglara itebilecegini
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anlatmaktadir. Afis, siber zorbalifin kurbanlarimin hayatlarii kurtarmak ve onlara

yardim etmek i¢in hazirlanmistir.

unicef &

Social media can kill. Be kind online.

Sekil 11. “Social Media Can Kill. Be Kind Online” Sosyal Sorumluluk Projesi Afis
Tasarim

(https://www.merca20.com/impacta-la-crudeza-de-la-campana-de-unicef-sobre-el-
bullying-en-redes-sociales/)

Afig tasariminda arka plan olarak WhatsApp logosunun yesil rengi kullanilmistir. Afigin
ortasinda WhatsApp logosundaki telefon isareti ters déonmiis ve aglayan bir surata
doniismistiir. Suratin gézlerinden yaslar akmaktadir. Afisin mesaji, WhatsApp gibi
sosyal medya platformlarinda yapilan zorbaligin, insanlarin psikolojik olarak ¢c6kmesine
ve hayattan kopmasina neden olabilecegi ve onlar1 Oliimciil kararlar almaya
zorlayabilecegini gorsel olarak anlatmaktir. Afis, siber zorbaligin kurbanlarinin seslerini

duyurmak ve onlara destek olmak i¢in hazirlanmistir.
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3. BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin alt problemlerine uygun olarak, bu bolimde elde edilen sonuglar
aciklanmis ve degerlendirilmistir. Sosyal sorumluluk projesi icin tasarlanan afisler bu
boliimden sonraki sayfalarda yer almistir.

1. Siber zorbalik konusunda 6grencilerin diisiinceleri nelerdir?

Ogrencilerin siber zorbalik hakkindaki diisiinceleri sosyal sorumluluk projesinin arka
plan arastirmasi ( cinsiyet, yas ve siber zorbalik hakkinda sorular ) i¢in toplanmis ve

tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 1. Ogrencilerin cinsiyet dagilimn ile ilgili sonuclar

Kiz Erkek
1- Cinsiyet 88 Kisi 62 Kisi
58,7% 41,3%

Tablo 1.

Toplam 150 kisinin katildig1 arastirmada, katilimcilarin %58,7’s1 kiz, %41,3’i erkek
olarak belirlenmistir. Arastirmanin  ¢ogunlugunu 88 kisi ile kiz Ggrenciler

olusturmaktadir.

Tablo 2. Ogrencilerin yas dagilmina iliskin sonuclar

Minimum Maksimum Ortalama
2- Yas 18 28 23
Tablo 2.

Arastirmada yer alan 6grencilerin yaslari en az 18 olup en ¢ok 28’dir. Yas ortalamasi ise

23 olarak belirlenmistir.
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Tablo 3. Ogrencilerin sosyal medya kullanim sikhig

Evet Hayir
3- Sosyal medyayr cok sik 143 Kisi 7 Kisi
kullaniyor musunuz?

95,3% 4,71%

Tablo 3.

Arastirmada “Sosyal medyay1 ¢ok sik kullaniyor musunuz ?” sorusuna Ogrencilerin
cevaplar1 cogunlukla evet olarak isaretlenmistir. Evet cevabinin oran1 143 kisi ile
%95,3 oldugu belirlenmistir. Hayir cevabini verenlerin orani da 7 kisi ile %4.7 dir.
Ortaya ¢ikan sonuglara gore dgrencilerin sosyal medyaya olan ilgi ve bagimliliginin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Ayrica, sosyal medyayr ¢ok sik kullanan
Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma veya siber zorbalik yapma riskinin daha

fazla oldugu da sdylenebilir.

Tablo 4. Ogrencilerin sosyal medyaya giiveni

Evet Hayir
4- Sosyal medyamin giivenli 6 Kisi 144 Kisi
bir yer oldugunu diisiiniiyor
musunuz? 4% 96%

Tablo 4.

Arastirmaya katilan 6grencilerin neredeyse tamami (%96) sosyal medyanin giivenli
bir yer olmadigini diislindiiklerini ifade etmislerdir. Sosyal medyanin giivenli bir yer
oldugunu diisiinen 6grencilerin sayis1 ve orani ise ¢ok azdir (6 kisi, %4). Bu sonug,
Ogrencilerin sosyal medyada karsilastiklar1 veya duyduklar1 siber zorbalik, sahte
hesap, kisisel bilgi paylasimi, dolandiricilik gibi sorunlardan dolay1 sosyal medyaya
giivenmediklerini gostermektedir. Ayrica, sosyal medyanin gilivenli bir yer olmadigini
diistinen 6grencilerin sosyal medyay1 daha dikkatli ve bilingli kullanmalar1 gerektigi

de soylenebilir.
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Tablo 5. Ogrencilerin siber zorbalik hakkindaki 6n bilgileri

Evet Hayir
5- Daha once siber zorbahk 68 Kisi 82 Kisi
hakkinda bir bilginiz var
miydi? 45,3% 54,7%

Tablo 5.

Arastirmanin 5. sorusunda siber zorbalik hakkinda 6grencilerin bilgi diizeyi ve tutumlari
arastirllmistir. Sonuglara gore, Ogrencilerin 68 kisi %45,3'liikk kismi siber zorbalik
hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtirken, 82 kisi %54,7'lik kismi bilgi sahibi
olmadigini ifade etmistir. Bu bulgular, siber zorbaligin hem yaygin hem de 6nemli bir
sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, 6grencilerin siber zorbalikla ilgili
farkindalik kazanmasi ve nasil onleyebilecekleri veya basa ¢ikabilecekleri konusunda

egitim almas1 gerektigi sonucuna varilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalma durumu

Evet Hayir
6-Daha once sosyal medya 99 Kisi 51 Kisi
tizerinden Kkiiciik diisiiriicii
ifadelere, tehdit veya 66% 34%

tacizlere maruz kaldiniz mi?

Tablo 6.

Arastirmanin 6. sorusu, 0grencilerin sosyal medya iizerinden kiiciik diisiiriicii ifadelere,
tehdit veya tacizlere maruz kalip kalmadiklariydi. Bu soruya katilimcilarin %66's1 evet,
%34'i hayir cevabi verdi. Bu sonug, siber zorbaligin en yaygin seklinin sosyal medya
tizerinden gergeklestigini gostermektedir. Sosyal medya iizerinden siber zorbaliga
maruz kalan 6grencilerin psikolojik ve sosyal agidan olumsuz etkilenebilecegi ve okul
basarilarinin diisebilecegi bilinmektedir. Bu nedenle, sosyal medya iizerinden siber

zorbalig1 6nlemek ve engellemek i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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Tablo 7. Siber zorbahgin égrenciler iizerindeki etkisi

Evet Hayir
7- Sosyal medyada tarafiniza 107 Kisi 43 Kisi
yapilan kotii davramislar sizi
iiziiyor ve giinliik yasantinizi 71,3% 28,7%

olumsuz etkiliyor mu?

Tablo 7.

Arastirmanin bir baska sorusu, sosyal medyada tarafina yapilan kotii davranislarin
Ogrencileri liziip tizmedigi ve giinliik yasantilarin1 olumsuz etkileyip etkilemedigiydi.
Bu soruya katilimcilarin 107 kisi %71,3'lik kismi evet, 43 kisi %28,7'lik kism1 hayir
cevab1 verdi. Bu sonug, sosyal medyada siber zorbalifa maruz kalan Ogrencilerin
¢ogunun duygusal olarak zarar gordiigiinii ve bunun da giinliik yasamlarini olumsuz
yonde etkiledigini goOstermektedir. Siber zorbalifa maruz kalan Ogrencilerin
depresyon, kaygi, yalnizlik, 6zgiiven eksikligi gibi psikolojik sorunlar yasayabilecegi
ve bunun da okul basarilarini, arkadashik iliskilerini ve yasam kalitelerini
diisiirebilecegi bilinmektedir. Bu nedenle, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilere
psikolojik destek saglanmasi ve onlarin duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasi

gerekmektedir.

Tablo 8. Ogrencilerin siber zorbahga maruz kaldiginda baskasi ile paylasma durumu

Evet Hayir
8- Sosyal medyada birisi 76 Kisi 74 Kisi
tarafindan rahatsiz edici bir
davramisla Kkarsilastigimzda 50,7% 49,3%

bu durumu bir baskas1 ile
paylasiyor musunuz?

Tablo 8.

Arastirmanin 8. sorusunda, dgrencilerin sosyal medyada rahatsiz edici bir davranigla
karsilastiklarinda bu durumu bir baskasi ile paylasip paylasmadiklariydi. Bu soruya
katilimcilarin 76 kisi %50,7'si evet, 74 kisi %49,3 oranla hayir cevabi verdi. Bu sonug,
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siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin yarisinin bu sorunu ¢dzmek igin yardim
aradigin1 veya destek istedigini, diger yarisinin ise bu sorunu kendilerine sakladigini
veya gizledigini gostermektedir. Siber zorbaliga maruz kalan 6grencilerin bu durumu
bir bagkasi ile paylagmalari, onlarin psikolojik olarak rahatlamalarina ve ¢oziim yollar1
bulmalarina yardimei olabilir. Bu nedenle, siber zorbaliga maruz kalan 6grencilere bu

durumu giivendikleri bir kisi ile paylagmalar1 tavsiye edilmektedir.

Tablo 9. Ogrencilerin siber zorbaliga maruz kalan birini tanima durumu

Evet Hayir
9- Sosyal medyada tacize 96 Kisi 54 Kisi
ugramis birini taniyor
musunuz? 64% 36%

Tablo 9.

Anketin bir baska sorusu, dgrencilerin sosyal medyada tacize ugramis birini taniyip
tanimadiklariydi. Bu soruya katilimcilarin 96's1 (%64) evet, 540 (%36) hayir cevabi
verdi. Bu sonug, siber zorbaligin sadece bireysel bir sorun olmadigini, ayn1 zamanda
toplumsal bir sorun oldugunu gostermektedir. Sosyal medyada tacize ugramis birini
tantyan Ogrencilerin bu duruma nasil tepki verdikleri ve nasil yardim ettikleri
onemlidir. Siber zorbaliga ugrayan kisilere destek olmak ve onlar1 yalniz birakmamak,

hem onlarin hem de toplumun yararina olacaktir.

Tablo 10. Ogrencilerin siber zorbahk uygulama durumu

Evet Hayir
10- Sosyal medyada herhangi 62 Kisi 88 Kisi
birisi icin kaba davramslarda
bulundunuz mu? 41,3% 58,7%

Tablo 10.
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Siber zorbalik, sosyal medya gibi dijital ortamlarda baskalarina kars1 kaba veya zarar
verici davraniglarda bulunma olarak tanimlanabilir. Bu arastirmada, toplam 150
O0grenciye sosyal medyada herhangi birisi i¢in kaba davraniglarda bulunup
bulunmadiklar1 sorulmustur. Anket sonuglarina gore, 6grencilerin 88'1 (%58.7) hayir,
62'si (%41.3) ise evet cevabini vermistir. Bu oranlar, siber zorbaligin 6nemli bir sorun
oldugunu ve Ogrencilerin bu konuda daha fazla bilinglendirilmesi ve egitilmesi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Tablo 11. Kisisel verilerin izinsiz kullanilma durumu

Evet Hayir
11- Daha 6nce bir baskasinin 63 Kisi 87 Kisi
fotografimi, Kkisisel bilgilerini
izinsiz  sosyal = medyada 42% 58%

kullandiniz mi?

Tablo 11.

Siber zorbalik, sadece kaba veya zarar verici davraniglarla smirli degildir. Ayni
zamanda, baskalarinin fotografini, kisisel bilgilerini veya ©6zel mesajlarini izinsiz
olarak sosyal medyada paylagmak gibi kisisel verilerin ihlal edilmesini de igerir. Bu
arastirmanin 11. sorusunda, toplam 150 0&grenciye daha Once bir bagkasinin
fotografini, kisisel bilgilerini izinsiz sosyal medyada kullandiklar1 sorulmustur. Anket
sonuglarima gore, Ogrencilerin 87'si (%58) hayir, 63'i (%42) ise evet cevabini
vermistir. Bu oranlar, siber zorbaligin bu boyutunun da énemli bir sorun oldugunu ve
ogrencilerin bu konuda daha fazla bilinglendirilmesi ve egitilmesi gerektigini ortaya

koymaktadir.
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Tablo 12. Ogrencilerin siber zorbahkla ilgili tasarimlarla karsilasma durumu

Evet Hayir
12- Daha once siber zorbalik 40 Kisi 110 Kisi
hakkinda bir tasarim iiriinii
(afis, dergi ilam, sosyal 26,7% 73,3%

medya postlart  vb.) ile
karsilastiniz nm?

Tablo 12.

Arastirmanin 12. sorusunun sonuglarina gore, 6grencilerin 110'u (%73.3) daha 6nce
siber zorbalik hakkinda bir tasarim {riini ile karsilasmadiklarini, 401 (%26.7) ise
karsilastiklarin1  belirtmistir. Bu oranlar, siber zorbalikla miicadele etmek icin
tasarlanmig iriinlerin heniiz yeterince yaygin olmadigini ve bu alanda daha fazla

calisma yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Tablo 13. Ogrencilerin siber zorbalikla ilgili toplumu bilinclendirmede grafik tasarimin
katkisi olup olmayacagi hakkinda goriisler

Evet Hayir

13- Siber zorbahk hakkinda 141 9 Kisi
etrafimzda grafik tasarim iirini Kisi

gormenin bu konu hakkinda toplumu

bilin¢lendirme acisindan katki 94% 6%
saglayacagim diisiiniiyor musunuz?

Tablo 13.

Arastirmanin 13. sorusunun sonuglarina gore, Ogrencilerin %94'i siber zorbalik
hakkinda etrafinda grafik tasarim {irilinii gérmenin bu konu hakkinda toplumu
bilin¢lendirme acisindan katki saglayacagini diistindiiklerini, %6's1 ise bdyle bir katk1
olmayacagini belirtmistir. Bu oranlar, grafik tasarimin siber zorbalikla miicadelede
onemli bir rol oynayabilecegini ve toplumsal farkindaligi artirabilecegini

gostermektedir.
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2. Siber Zorballk Kkonulu sosyal sorumluluk projesi olan afis
tasarimlarinda kullamilan tipografi, illiistrasyon, renk ve hedef Kitle

acisindan, 6grenci goriisleri nelerdir?

Tablo 14. Siber zorballkk konulu sosyal sorumluluk projesi kapsaminda tasarlanan
afislerin gorsel ve renklerin dikkat cekiciligine iliskin 6grenci goriisleri

Cok Orta Az Hic
14- Tasarmmlarda kullanilan 98 Kisi 45 Kisi 3 Kisi 4 Kisi
gorsel ve renklerin dikkat
cekiciligi ne derecededir? 65,3% 30% 2% 2,7%
Tablo 14.

Arastirmaya katilan 6grencilere afislerde kullanilan gorsel ve renklerin dikkat ¢ekiciligi
ne derecede oldugu sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore 98 kisi (%65,3) afislerdeki
gorsel ve renklerin ¢ok dikkat c¢ekici oldugunu, 45 kisi (%30) orta derecede dikkat
¢ekici oldugunu, 3 kisi (%2) az dikkat ¢ekici oldugunu ve 4 kisi (%2,7) hi¢ dikkat ¢ekici
olmadigini1 belirtmistir. Bu sonuclar, afis tasarimlarinin siber zorbalik konusunda ilgi
uyandirmakta ve mesaj1 giliglendirmekte basarili bir gorsel tasarim yontemi oldugunu

ortaya koymustur.

Tablo 15. Tasarmmlarda kullanilan tipografik odgelerin okunabilirligine iliskin 6grenci

goriisleri
Cok Orta Az Hicg
15- Afis tasarimlarinda 107 Kisi 36 Kisi 3 Kisi 4 Kisi
kullanilan tipografik
ogelerin okunabilirligi ne 71,3% 24% 2% 2,7%
derecede etkilidir?
Tablo 15.

Afislerde kullanilan tipografik ogelerin okunabilirligi ne derecede etkili oldugu
arastirmaya katilan Ogrencilere sorulmustur. Ankete katilanlarin 107 kisi (%71,3)

afislerdeki tipografik 6gelerin okunabilirliginin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmistir. 36
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kisi (%24) orta diizeyde oldugunu, 3 kisi (%2) diisiik oldugunu ve 4 kisi (%2,7) hig
olmadigin1 ifade etmistir. Bu sonugclar, afis tasarimlarinin siber zorbalik konusunda
kolaylikla okunabilen ve anlasilan bir tipografik tasarim yontemi kullandiginm

gostermistir.

3. Siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda,
problem ac¢iklama, amacin ve hedef Kitlenin belirlenmesine bagh olarak

ogrencilerin goriisleri nelerdir?

Siber zorbalik konulu, sosyal sorumluluk projesi iizerine yapilmig olan tasarimlar
ogrencilerin goriislerine sunulmustur. Afis tasarimlarinda, problem agiklama, amacin ve
hedef kitlenin belirlenmesine iliskin sorular sorulmustur. Sonuglar tablo 16.,17.,18°de

verilmistir.

Tablo 16. Tasarimlarin siber zorbahg1 ne kadar acikladiina iliskin 6@renci goriisleri

Cok Orta Az Hic
16- Tasarimlar siber 93 Kisi 47 Kisi 6 Kisi 4 Kisi
zorbaligi ne derecede
aciklamaktadir? 62% 31,3% 4% 2,7
Tablo 16.

Arastirmanin 16. sorusunda afislerin siber zorbaligi ne derecede acgikladigina yanit
aranmistir. Arastirmaya katilan 93 kisi (%62) afislerin siber zorbaligi c¢ok iyi
acikladigini, 47 kisi (%31,3) orta derecede iyi acikladigini, 6 kisi (%4) yeterince
aciklamadigint ve 4 kisi (%2,7) hi¢ acgiklamadigini belirtmistir. Bu sonuglar, afis
tasarimlarinin siber zorbalik konusunda farkindalik yaratmakta ve bilgilendirmekte

basaril bir gorsel iletisim yontemi oldugunu ortaya koymustur.
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Tablo 17. Tasarimlardaki tipografik égelerin konuya uygunlugu hakkinda bulgular

Cok Orta Az Hig
17- Tasarimlarda kullanilan 98 Kisi 41 Kisi 7 Kisi 4 kisi
tipografik ogelerin konuya
uygunlugu ne derecededir? 65,3% 27,3% 4,7% 2,71%
Tablo 17.

Arastirmaya katilan Ogrencilere afis tasarimlarindaki tipografik Ogelerin konuya
uygunlugu ne derecede oldugu sorulmustur. Arastirmanin sonuglarmma goére 98 kisi
(%65,3) afislerdeki tipografik dgelerin konuya ¢ok uygun oldugunu, 41 kisi (%27,3)
orta derecede uygun oldugunu, 7 kisi (%4,7) az uygun oldugunu ve 4 kisi (%2,7) hig
uygun olmadigini sdyledi. Bu sonuglar, afis tasarimlarmin siber zorbalik konusunda

uyumlu ve tutarli bir tipografik tasarim yontemi izledigini ortaya koymaktadir.

Tablo 18. Tasarimlarda kullamilan gorsel ogelerin, verilecek olan mesaja uygunlugu
hakkinda bulgular

Cok Orta Az Hic
18- Tasarimlarda 102 Kisi 38 Kisi 6 Kisi 4 Kisi
kullanilan gorsel ogeler,
verilecek olan mesaji ne 68% 25,3% 4% 2,7%
derecede iletmektedir?
Tablo 18.

Arastirmaya katilanlarin %68'1 tasarimlarda kullanilan dgelerin mesaji ¢ok 1iyi ilettigini
belirtmistir. Bu oran, tasarimlarin siber zorbalik konusunda farkindalik yaratmakta etkili
oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin %25,3" ise tasarimlarda kullanilan
Ogelerin mesaj1 orta derecede ilettigini ifade etmistir. Aragtirmaya katilanlarin %4'i
tasarimlarda kullanilan 6gelerin mesaj1 az ilettigini, %2,7's1 ise tasarimlarda kullanilan

Ogelerin mesaj1 hi¢ iletemedigini belirtmistir.

58



4. Siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda
biitiinliik, hedef kitleye verilecek mesajlarin uygunluguna yonelik 6grenci

goriisleri nelerdir?

Ogrencilere tasarimlardaki biitiinlik ve hedef kitleye verilecek olan mesajlarin

uygunluguna yonelik sorular sorulmustur. Sonuglar tablo 19.,20.,21.,22°de verilmistir.

Tablo 19. Tasarimlarin biitiinliigii hakkinda bulgular

Evet Kismen Hayir
19- Afis tasarmmlarinda bir 122 Kisi 24 Kisi 4 Kisi
biitiinliik var mdr?
81,3% 16% 2,7%
Tablo 19.

Arastirmanin 19. sorusunda afis tasarimlarinda bir biitiinlikk olup olmadigina dair yanit
aranmistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerde 122 kisi (%81,3) afis tasarimlarinda bir
biitiinliik oldugunu, 24 kisi (%16) kismen bir biitlinliik oldugunu, 4 kisi (%2,7) hicbir
biitiinliik olmadigini belirtmistir. Bu sonuglara goére, afis tasarimlarinin siber zorbalik

konusunda uyumlu ve dengeli bir gorsel tasarim yontemi kullandigini ortaya koymustur.

Tablo 20. Tasarimlarin hedef kitle uygunlugu hakkinda bulgular

Evet Kismen Hayir
20- Afis tasarimlariin hedef 112 Kisi 33 Kisi 5 Kisi
kitleye uygunlugu var mdir?
74,7% 22% 3,3%
Tablo 20.

Aragtirmaya katilan Ogrencilere afis tasarimlarinin hedef kitleye uygunlugu olup
olmadig1 soruldu. Bulgulara gore 112 kisi (%74,7) afis tasarimlarinin hedef kitleye
uygun oldugunu, 33 kisi (%22) kismen uygun oldugunu, 5 kisi (%3,3) uygun olmadigini

sOyledi. Bu sonuglar, afis tasarimlarinin siber zorbalik konusunda hedef kitle olan
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Ogrencilerin ilgisini ve dikkatini ¢cekmede basarili bir gorsel tasarim yontemi oldugunu

gostermistir.

Tablo 21. Tasarimlarda verilen mesajin dogrulugu ve gecerliligi hakkinda bulgular

Evet Kismen Hayir
21-  Afis tasarmmlarinda 118 Kisi 28 Kisi 4 Kisi
verilen mesajin dogrulugu ve
gecerliligi var midir? 78,7% 18,7% 2,7%
Tablo 21.

Arastirmanin 21. sorusunda afis tasarimlarinda verilen mesajin dogrulugu ve gegerliligi
olup olmadig1 soruldu.. Arastirmaya katilan Ogrencilerde 118 kisi (%78,7) afis
tasarimlarinda verilen mesajin dogru ve gegerli oldugunu, 28 kisi (%18,7) kismen dogru
ve gecerli oldugunu, 4 kisi (%2,7) hi¢ dogru ve gecerli olmadigini belirtti. Bu sonuglar,
afis tasarimlarinin siber zorbalik konusunda dogru ve giivenilir bir bilgi vermede

basarili bir gorsel tasarim yontemi oldugunu gosterdi.

Tablo 22. Tasarimlarda yazim kurallarinin dogrulugu

Evet Kismen Hayir
22- Afis  tasarmmlarinda 133 Kisi 13 Kisi 4 Kisi
yazim kurallar1 uygun bir
sekilde yapilmis midir? 88,7% 8,7% 2,7%
Tablo 22.

Arastirmanin son sorusunda afig tasarimlarinda yazim kurallar1 uygun bir sekilde
yapilmis olup olmadig: soruldu. Ankete katilanlarin 133 kisi (%88,7) afis tasarimlarinda
yazim kurallar1 uygun bir sekilde yapilmis oldugunu, 13 kisi (%8,7) kismen uygun bir
sekilde yapilmis oldugunu, 4 kisi (%2,7) uygun bir sekilde yapilmis olmadigim
sOylemistir. Bu sonuglar, afis tasarimlarinin siber zorbalik konusunda yazim kurallarinin

cogunlukla uygun bir sekilde yapildigini gostermektedir.
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Sosyal Sorumluluk Projesi Kapsaminda Siber Zorbalhk
Konulu Afis Tasarimlarina Iliskin Ogrenci Goriisleri Anket

Formu

(Bu anket sosyal medya kullanan 6grencilere yapilmasi uygun goriilmektedir.)

Degerli katilimcilar, bu anket sizlerin "Siber Zorbalik" hakkinda ne kadar bilingli
oldugunuzu 6lgmek amaciyla hazirlanmistir. Bu anket, "Sosyal Sorumluluk Projesi
Kapsaminda Siber Zorbalik Konulu Afis Tasarimlarina Iliskin Ogrenci Gériisleri"
baslikli tez ¢alismasinin bir pargasidir. Bu yiizden liitfen cevaplariniz1 diiriist ve tarafsiz
bir sekilde veriniz. Anketimizde kimliginizi belirleyecek herhangi bir soru
bulunmamaktadir. Elde edilen veriler sadece bu arastirma igin kullanilacaktir.
Katiliminiz i¢in simdiden ¢ok tesekkiirler.

KiSISEL SORULAR
1. Cinsiyetiniz
( YKz
( ) Erkek
2. Yasmz

¢ )

3. Sosyal medyayi ¢ok sik kullaniyor musunuz?
() Evet
( ) Hayir
4. Sosyal medyanin giivenli bir yer oldugunu diisiiniiyor musunuz?
() Evet
( ) Hayir
5. Daha once siber zorbalik hakkinda bir bilginiz var miydi?
() Evet
() Hayrr

6. Daha once sosyal medya iizerinden Kiiciik diisiiriicii ifadelere, tehdit veya
tacizlere maruz kaldimiz mi?
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() Evet

( ) Hayrr

7. Sosyal medyada tarafimza yapilan kotii davramslar sizi iiziiyor ve giinlitk
yasantimizi olumsuz etkiliyor mu?

() Evet

( ) Haywr

8. Sosyal medyada birisi tarafindan rahatsiz edici bir davramsla
karsilastiginizda bu durumu bir baskasi ile paylastyor musunuz?

() Evet

( ) Hayr

9. Sosyal medyada tacize ugramis birini taniyor musunuz?

() Evet

( ) Hayrr

10. Sosyal medya da herhangi birisi icin kaba davramislarda bulundunuz mu?
(6rnek: mesajlagma platformlarindan incitici mesajlar ya da tehditler yollamak vb.)

() Evet

( ) Hayrr
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11. Daha once bir baskasimin fotografinmi, Kisisel bilgilerini izinsiz sosyal
medyada kullandimiz m?

() Evet

( ) Hayrr

12. Daha once siber zorbalik hakkinda bir tasarim iiriinii (afis, dergi ilani,
sosyal medya postlari vb.) ile karsilastimiz nm?

() Evet

( ) Haywr

13. Siber zorbalik hakkinda etrafimizda grafik tasarim iiriinii géormenin bu
konu hakkinda toplumu bilin¢lendirme acisindan katki saglayacagini
diisiiniiyor musunuz?

() Evet

( ) Hayir

TASARIM HAKKINDA SORULAR

14. Tasarimlarda Kkullamlan gorsel ve renklerin dikkat cekiciligi ne
derecededir?

() Cok

( )Orta

( )Az

( ) Hig
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15. Afis tasarimlarinda kullamlan tipografik ogelerin okunabilirligi ne
derecede etkilidir?

() Cok
( )Orta

()Az
() Hig

16. Tasarimlar siber zorbalhigi ne derecede aciklamaktadir?
() Cok

( ) Orta

()Az

( ) Hig

17. Tasarimlarda kullamlan tipografik ogelerin konuya uygunlugu ne
derecededir?

() Cok
( ) Orta

()Az

( ) Hig

18. Tasarimlarda kullamilan gorsel dgeler, verilecek olan mesaji ne derecede
iletmektedir?

() Cok
( ) Orta

()Az

( ) Hig
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ICERIK NITELiGI HAKKINDA SORULAR

19. Afis tasarimlarinda bir biitiinliik var midir?

() Evet

() Kismen

( ) Hayrr

20. Afis tasarimlarimin hedef kitleye uygunlugu var midir?

() Evet

() Kismen

( ) Hayr

21. Afis tasarimlarinda verilen mesajin dogrulugu ve gecerliligi var midir?

() Evet

() Kismen

( ) Hayrr

22. Afis tasarimlarinda yazim kurallar1 uygun bir sekilde yapilmis midir?

() Evet

( ) Kismen

( ) Hayrr
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SiBER ZORBALIGI ONLEME PROJESI

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen zorbaliktir. Bu tiir
zorbaliklar sosyal medyada, mesajlasma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep
telefonlarinda goriilebilir. Siber zorbalik, 15-25 yas aralifindaki gengler basta olmak
lizere is yasaminda, gilindelik yasamda ve egitim hayatinda her yas grubunda
gorilmektedir. Tirkiye'de 2017 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, siber zorbaliga
maruz kaldigini sdyleyenlerin orani yiizde 20'dir. Ancak uzmanlar, bu oranin giderek
arttigina ve "alarm verici" bir diizeye ulastigini belirtiyor. Siber zorbaligin ¢ocuklar ve
gengler iizerindeki etkileri ¢ok ciddidir. Siber zorbaliga maruz kalan bireylerde 6zgiiven
eksikligi, depresyon, kaygi bozuklugu, yalmizlik, intihar diisiincesi gibi psikolojik
sorunlar ortaya cikabilir. Ayrica siber zorbalik, akademik basariyt da olumsuz
etkileyebilmektedir. Siber zorbalikla miicadele etmek icin hem bireysel hem de
toplumsal onlemler alinmasi gerekmektedir. Bireyler, siber zorbaliga maruz kalmamak

icin su adimlar izleyebilir:

Hesaplarin gizlilik ayarlarim1 diizenleyerek profilin kimlerin goérebilecegine, kimlerin

mesaj veya yorum gonderebilecegine karar vermek.

- Incitici yorumlar, mesajlar ve fotograflara iliskin bildirimlerde bulunup bunlarin

kaldirilmasini istemek.
- Zorba kisileri engellemek veya sessize almak.

- Kigisel bilgileri veya fotograflar1 paylasmamak veya izinsiz paylagilanlara karsi

hukuki yollara bagvurmak.

- Siber zorbaliga maruz kaldiginda ya da tanik oldugunda yetkililere veya giivendigi

kisilere haber vermek.

Toplumsal olarak ise siber zorbalikla miicadele i¢in su adimlar atilabilir:
- Siber zorbaligin tanimin, tiirlerini ve sonuglarini igeren yasal bir diizenleme yapmak.
- Siber zorbalig1 6nlemeye yonelik egitim programlar1 ve kampanyalar diizenlemek.

- Siber zorbaliga maruz kalan bireylere psikolojik ve hukuki destek saglamak.
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- Siber zorbaligi tesvik eden veya gormezden gelen platformlara karst yaptirim

uygulamak.

Siber zorbalik, ¢cagimizin énemli bir sorunudur. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in bireylerin ve
toplumun bilingli ve duyarli olmas1 gerekmektedir. Siber zorbaliga kars1 farkindalik

yaratmak ve miicadele etmek hepimizin sorumlulugudur.

Siber zorbalik, glinlimiizde 6zellikle gencler arasinda yaygin bir sorun olarak karsimiza
cikmaktadir. Siber zorbalik, bireylerin psikolojik, sosyal ve akademik agilardan
olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. Bu nedenle, siber zorbalig1 6nlemek i¢in hem
bireysel hem de toplumsal diizeyde ¢esitli onlemler alinmasi gerekmektedir. Bu projede,
siber zorbaligi onlemek adina afis tasarimlari yapilmistir. Afis tasarimlarinin amaci,
siber zorbalik konusunda farkindalik yaratmak, bilinglendirmek ve empati kurmaktir.
Afis tasarimlar1 sosyal medyada ve okulda paylasilarak genis bir kitleye ulastirilmistir.
Afis tasarimlarinin etkisi, afisleri goren kisilerden alinan geri bildirimlerle
degerlendirilmistir. Geri bildirimler sonucunda afig tasarimlarinin siber zorbalik

konusunda farkindalik yaratmada ve bilinglendirmede etkili oldugu goriilmiistiir.

Siber zorbalik, toplumun ve bireylerin karsi karsiya kaldigir énemli bir sorundur. Bu
sorunun farkindaligim1 artirmak ve Onlemek i¢in cesitli egitim programlart ve
kampanyalar diizenlenmektedir. Ancak bu calismalarin yeterli olmadigi ve siber
zorbaligin yayginliginin arttig1 goriilmektedir. Bu noktada, siber zorbalikla miicadelede
afis tasariminin 6nemli bir rolii olabilir. Gorsel iletisimin en etkili araglarindan biri olan.
afis tasarimi, hedef kitleye mesaj1 kisa, net ve carpici bir sekilde aktarabilir. Boylelikle
siber zorbalikla ilgili tasarlanan afisler, siber zorbaliga maruz kalan veya tanik olan
bireyleri bilgilendirebilir, destekleyebilir ve harekete gegirebilir. Ancak siber zorbalikla
ilgili Tiirkiye'de ¢ok fazla afis tasarimi bulunmamaktadir. internet {izerinden yapilan bir
arastirmada, siber zorbalik konusunda afis tasarimi yapan kurum veya kisilerin sayisinin
cok az oldugu goriilmiistiir. Bu durum, siber zorbalikla miicadelede gorsel iletisimin
yeterince kKullanilmadigini gostermektedir. Bu nedenle, siber zorbalikla miicadelede afis
tasarimina daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir. Etrafimizda bu konu ile ilgili afis
tasarimlart gormek, siber zorbaligin farkindaligini artirmanin ve onlemenin etkili bir

yolu olacaktir. Siber zorbaliga karsi toplumsal bir duyarlilik yaratmanin ve bireysel bir
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sorumluluk iistlenmenin bir aract olacaktir. Siber zorbalikla miicadelede yeni bir bakis

acis1 sunmanin ve yaratici bir ¢6ziim 6nermenin bir yontemidir.

Siber zorbalikla miicadelede afis tasariminin 6nemini vurgulamak ic¢in bazi Ornekler
asagida yer almaktadir. Diinyada siber zorbalikla ilgili afis tasarimi yapan bazi kurum

veya kisiler sunlardir:

- UNICEEF: Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu, siber zorbalikla ilgili ¢esitli
afigler tasarlamistir. Bu afislerde, siber zorbaligin ne oldugu, nasil 6nlenmesi gerektigi

ve nereye bagvurulmasi gerektigi gibi bilgiler verilmistir.

- Cyberbullying Research Center: Siber Zorbalik Arastirma Merkezi, siber zorbaligin
arastirilmasi ve dnlenmesi konusunda ¢alisan bir kurulustur. Bu kurulus, siber zorbaliga
kars1 farkindalik yaratmak icin afisler tasarlamistir. Bu afislerde, siber zorbaligin
etkileri, siber zorbaliga kars1 nasil davranilmasi gerektigi ve siber zorbaligi durdurmanin

yollar1 gibi konular islenmistir.

- Stop Cyberbullying Day: Siber Zorbaligi Durdur Giinii, her y1l 21 Haziran'da kutlanan
bir giindiir. Bu gilinde, siber zorbaliga kars1 birlik olmak ve ses ¢ikarmak i¢in gesitli
etkinlikler diizenlenir. Bu etkinlikler kapsaminda, siber zorbaliga kars1 mesajlar igeren

afisler de tasarlanmustir.

Bu oOrnekler, siber zorbalikla miicadelede afis tasariminin ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Afis tasarimlari, siber zorbaligin farkindaligini artirmak ve onlemek
icin kullanilabilecek giiglii bir silahtir. Tiirkiye'de de siber zorbalikla ilgili daha fazla
afis tasarimi yapilmasi gerekmektedir. Bu sayede, siber zorbaligin Oniine gecmek ve
toplumda bir de§isim yaratmak miimkiin olabilir. Siber zorbalikla miicadelede afis
tasarimi, gorsel iletisimin en etkili araglarindan biridir. Siber zorbalikla miicadelede
yeni bir bakis acis1 sunmanin ve yaratict bir ¢0ziim Onermenin bir ydntemidir.
Tiirkiye'de de siber zorbalikla ilgili daha fazla afis tasarimi yapilmasi gerekmektedir. Bu
sayede, siber zorbaligin Oniine ge¢mek ve toplumda bir degisim yaratmak miimkiin

olabilir.
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Gorsel Kimlik: Proje igin bir gorsel kimlik belirlenmesi ve bu kimligin tim somut
tiriinlerde yansitilmasi caligmasidir. Gorsel kimlik, projenin hafizalarda yer etmesini

saglayacak ve bir izlenim olusturulmasina katkida bulunacaktir.

Etkinlik Iletisimi: Etkinlik iletisimi, bir etkinligin planlanmasi, tanitilmasi ve
gerceklestirilmesi silirecinde iletisim araglarmin kullanilmasidir. Etkinlik iletigimi,
etkinligin hedef kitlesine ulagmasini, ilgi ¢cekmesini ve basarili olmasini saglar. Etkinlik
iletisimi, etkinligin bir gorsel kimlige sahip olmasmi ve bu kimligin tiim somut

tirlinlerde goriinmesini gerektirir.

Medya ile Tliskiler: Medya ile iliskiler, bir kurulusun hedef kitleye ulasmak ve olumlu
bir imaj yaratmak i¢in medya araglariyla isbirligi yapmasidir. Medya ile iliskiler, halkla
iligkilerin bir parcasidir ve kurulusun misyonu, politikalar1 ve faaliyetleri hakkinda bilgi
vermek, haber olusturmak ve duyurum yapmak amaciyla medya c¢alisanlariyla
koordinasyon saglamak anlamina gelir. Medya ile iliskiler, kurulusun medyada
gorlintirliigiinii artirmak, giivenilirlik kazanmak ve kriz durumlarinda etkili bir iletisim

kurmak icin 6nemlidir.

Gorsel-Isitsel Basil Materyaller : Gorsel isitsel basili materyaller, egitim ortamlarinda
kullanilan ve gorsel ve isitsel dgeleri bir arada sunan materyallerdir. Ornegin, kitaplar,
brosiirler, posterler, fotograflar, slaytlar, filmler, videolar, kasetler gibi materyaller
gorsel isitsel basili materyallerdir. Ogrenenlerin duyu organlarmni harekete gegirerek
ogrenmeyi kolaylastirir, ilgi ¢eker, anlamay1 artirir ve hatirlamay: giliglendirir. Gorsel
isitsel basili materyallerin secimi ve kullanimi, hedef grubun o6zellikleri, egitim

hedefleri, igerik uygunlugu ve teknolojik olanaklar gibi etmenlere baghdir.
HEDEF KITLE

Konya’nin bir vakif iiniversitesinde okuyan, 18 ile 28 yas arasinda 150 6grenci lizerinde
bir arastirma gergeklestirildi. Arastirmadaki 6grencilerin 88’1 kiz olup 62’si erkektir.
Ogrencilerin verdikleri cevaplarin sonuglarma gére %95,3 oranla sosyal medyay1 ¢ok
sik kullandiklar1 goriilmektedir. %96 oranla da sosyal medyanin giivenli bir yer

olmadigini sdylemislerdir.
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HEDEF GRUP MESAJ ILISKiSi

Yapilan arastirma sonucunda dgrencilerin %54,’7 si daha dnce siber zorbalik hakkinda
bir bilgisi olmadigini belirtmistir. %66 oranla da sosyal medya iizerinden kiigiik
diisiiriicti ifadelere, tehdit veya tacizlere maruz kaldigini belirtmistir. Bu durum tiizerine
ogrencilerin %95,6 oranla, siber zorbalik hakkinda etrafta bu konu ile ilgili grafik
tasarim {riinlerinin bulunmasinin toplumu bilinglendirme agisindan fayda saglayacagi

Ongorilmiistiir.

MECRA MESAJ ILISKIiSI

Seri afis olarak ele alinan bu tasarimlarda “Siber Zorba Olma” slogani ile hedef kitleye
verilecek olan mesaj iletilmistir. Tasarimlarda telefon illiistrasyonu i¢inde goz, kulak,
agiz ve yumruk gorselleri kullanilmistir. Yapilan bu afis tasarimlar hedef kitlelerin

bulundugu en yakin noktalara asilmasi hedeflenmektedir.

YAKLASIM
Afiglerde kullanilan canli renkleri bolen siyah beyaz renkte fotograflar bulunmaktadir.
Burada anlatilmak istenen mesaj siber zorbaligin insanlarin renkli diinyasin1 bdlen bir

karanligin oldugunu temsil etmektedir. Her afisin altinda agiklamas1 bulunmaktadir.

KONSEPT: Afis tasarimlarinda, siber zorbaligin insanlarin renkli ve mutlu hayatlarini
karartan bir durum oldugunu gdstermek i¢in bir telefon ¢izimi lizerinde renkli firga
izleri ve siyah beyaz fotograflardan pargalar kullanilmistir. Renkli fir¢a izleri, insanlarin
kisiliklerini, duygularini, hayallerini ve umutlarin1 temsil ediyor. Siyah beyaz gorseller
ise, siber zorbaliZin insanlarin 6zgiivenini, 6zsaygisini, ozgirliigiinii ve mutlulugunu
yok ettigini simgeliyor. Afis tasarimlarindaki mesaj, siber zorbaligin insanlarin renkli
diinyasini bolen bir karanlik oldugu ve bunun 6niine gegmek i¢in hepimizin sorumluluk

almasi gerektigini gostermektedir.

GORSEL: Farkl1 renklerdeki arka planda, bir telefon ¢izimi bulunmaktadir. Renkli firga
izleri ve bu renkleri bdlen siyah beyaz g6z, kulak, agiz ve yumruk gorselleri
bulunmaktadir.

METIN: “Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen zorbaliktir. Bu
tiir zorbaliklar sosyal medyada, mesajlagma platformlarinda, oyun platformlarinda ve

cep telefonlarinda goriilebilir. Hedef segilen kisileri korkutmaya, kizdirmaya ya da
utandirmaya yénelik olarak tekrarlanan bir davranmistir.” (UNICEF Tirkiye, 2020)

SLOGAN: Siber zorba olma
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Proje Gorselleri

halikl

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen zorbaliktir. Bu tir

sosyal
medyada, mesajlagma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep telefonlarinda gériilebilir. Hedef
secilen kisileri korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan bir davranigtir.

Sekil 12: “Siber Zorba Olma” sloganli sosyal sorumluluk projesi afis tasarimi1 50x70
cm. Teknik: Fotograf, illiistrasyon (2023)

Afisin ortasinda bliyliik bir géz resmi kullanilmistir. Bu goz, hem siber zorbalik
yapanlarin kurbanlar1 izlemesini ve takip etmesini hem de kurbanlarin kendilerini
siirekli gozetleniyormus gibi hissetmesini simgelemektedir. Afiste anlatilmak istenen
mesaj fotograf ve illiistrasyon kullanilarak aktarilmistir. Kullanilan gorsel siyah beyaz
bir goz fotografidir. Bu fotograf, ¢izimi yapilmis bir telefon igerisine yerlestirilmistir.
Arka planda ise mavi renkte boyanmis bir kisim bulunmaktadir. O renkli kismi bozan

siyah beyaz goz fotografi, siber zorbaligi goz ile taciz etmeyi anlatmaktadir. Afiste
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kullanilan “Siber Zorba Olma” slogani zorbaligi uygulayan kisiye bir uyarida
bulunmay1 amaglamigtir. Afisin altinda bulunan yazi ise siber zorbaligin ne oldugunu
aciklamaktadir. Boylelikle siber zorba olan kisileri uyarip ve bu zorbaliga maruz

kalanlar1 bilinglendirmeyi hedeflemistir.

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen zorbaliktir. Bu tir zorbaliklar sosyal

medyada, mesajlagsma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep telefonlarinda gériilebilir. Hedef
segilen kisileri korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan bir davranistir.

Sekil 13: “Siber Zorba Olma” sloganli sosyal sorumluluk projesi afis tasarimi 50x70
cm. Teknik: Fotograf, Illiistrasyon (2023)
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Afiste kullanilan gorsel siber zorbalig1 soz ile taciz etmeyi anlatmaktadir. Sosyal medya
ve birgok iletisim aglarinda, gerek sesli mesaj gerekse sesli aramalarla sozIi taciz
etmeyi, bu afiste dislerini sikan bir agiz gorseli ile anlatilmak istenmistir. Afisin
ortasinda dislerini sikan bu agiz gorseli, hem siber zorba yapanlarin kurbanlarina karsi
sOyledikleri incitici ve asagilayict sozleri hem de kurbanlarin bu sozlere karsi

hissettikleri aciy1 ve 6fkeyi simgelemektedir.

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gerceklestirilen zorbaliktir. Bu tiir zorbaliklar sosyal
medyada, mesajlagsma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep telefonlarinda gériilebilir. Hedef
segilen kisileri korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan bir davranistir.

Sekil 14: “Siber Zorba Olma” sloganli sosyal sorumluluk projesi afis tasarimi 50x70
cm. Teknik: Fotograf, lliistrasyon (2023)
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Bu afiste kullanilan gorsel siber zorbaligin sosyal bir siddet oldugunu aktarmaktadir.
Afisin ortasinda biiylik bir yumruk resmi kullanilmigtir. Bu yumruk, siber zorbaligi
yapanlarin kurbanlarina karsi kullandiklar1 giicii ve siddeti simgelemektedir. Mesaj,
yumruk fotografi ile illiistrasyon kullanilarak aktarilmak istenilmistir. Siber zorbalik
fiziksel bir siddet olmasa da gorsel ile soyut olan siddeti somutlastirmistir. Bu tasarim

illiistrasyonu ¢izilmis telefon igerisine yerlestirilmistir.

Siber zorbalik, dijital teknolojiler kullanilarak gergeklestirilen zorbaliktir. Bu tir zorbaliklar sosyal
medyada, mesajlagsma platformlarinda, oyun platformlarinda ve cep telefonlarinda gériilebilir. Hedef
segilen kisileri korkutmaya, kizdirmaya ya da utandirmaya yonelik olarak tekrarlanan bir davranistir.

Sekil 15: “Siber Zorba Olma” sloganli sosyal sorumluluk projesi afis tasarimi 50x70
cm. Teknik: Fotograf, lliistrasyon (2023)
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Afiste kullanilan gorsel siyah beyaz bir kulak fotografidir. Fotograf illiistrasyonu
yapilmis olan telefon lizerine yerlestirilmistir. Arka planda ise yesil renkte boyanmis
firca izleri bulunmaktadir. Renkli kismi bozan siyah beyaz kulak fotografi, siber
zorbalik adi altinda dinleme tacizidir. Bu gorsel hem siber zorba yapanlarin
kurbanlarmmin  telefon konusmalarini  izinsiz olarak dinlemelerini  hem de
kurbanlarin kiifiirleri, hakaretleri isittiklerini simgeliyor. Zorbalig1 dinleme tacizi olarak
uygulayan kisi, bireylerin kullandiklar1 cihazlara, sosyal hesaplarina erisip sesli mesaj,
video ve konusmalarina izinsizce dahil olmasidir. Afiste kirmizi renkte kullanilan “siber
zorba olma” slogani ile bu zorbaliga uyari iletilmektedir. Afisin altinda yazan yazi da bu

zorbaligin ne oldugunu aciklamaktadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada siber zorbaligin ne oldugunu anlatan ve bu zorbalig1 énlemek adina,
uyar1 amach tasarlanan afislerin yorumlanmasina iligkin olarak, nicel arastirma yontemi
kullanilmistir. Desen olarak nicel arastirma i¢inde deneysel olmayan betimsel tarama
yontemi uygulanmistir. Betimleyici tarama yontemi, ¢esitli gruplar igerisinde
ilerlemektedir. Bu grupta olan bireylerin bir olayla ilgili diisiincelerinin, tutumlarinin
alindigi, olaylarin ve olgularin betimlenmeye ¢alisildigi arastirmalardir (Karakaya,
2012:59). Siber zorbalik konusu sosyal sorumluluk projesi olarak ele alinmistir. Ele

alinan bu konu, bir grafik tasarim {irlinii olan afis tasarimlariyla birlikte incelenmistir.

Siber zorbalik hakkinda birgok arastirmalar mevcuttur. Arastirmalar kapsaminda siber
zorbalik adina, sosyal sorumluluk projeleri Tiirkiye’de oldukca azdir. Bu 6nemli bir
sorunu gorsel bir yolla topluma asilayip bu konu hakkinda bilingli ve sorumlu
davranilmasi aragtirmanin en 6nemli amaglarindandir. Bir konuyu en akilda kalic1 bir
bicimde anlatma yontemi gorsel anlatim teknikleridir. Siber zorbalik konusunda ¢ok
fazla sosyal sorumluluk projeleri bulunmadigindan dolay1 bu konu hakkinda daha fazla
projelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sosyal sorumluluk projesi kapsaminda yapilan
tasarimlar, hedef kitlelerin en sik bulundugu noktalarda yer almasi gerekmektedir.
Yapilan tasarimlar sayesinde daha fazla kisilere ulasip bu durum hakkinda toplumsal

farkindalik kazanilacag diistiniilmektedir.

e Arastirmaya katilan 18-28 yas aralifindaki o6grencilerin, toplam 150 kiside
%58,7’si kiz, %41,3’0 erkek olarak belirlenmistir. Hedef kitle olan bu
katilmeilarm %95,3°i sosyal medyayr ¢ok sik kullanmaktadir. Ogrencilerin
%96°s1 sosyal medyanin giivenli bir yer olmadigini sdylemis ve %66’s1 sosyal
medyadan kiiciik diisliriicii ifadelere, tehdit veya tacizlere maruz kaldig
belirtmistir. Bu durumda hedef kitle i¢in siber zorbaliga karsi1 bir 6nlem alinmasi
gerektiginin ve toplumu bu konu hakkinda bilinglendirmenin bir ihtiyag

oldugunun sonucuna varilmstir.

e Katilimcilar siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi kapsaminda

hazirlanan afis tasarimlarin ¢gogunlukla hedef kitleye uygun oldugunu, kullanilan

76



tipografinin dogru bir sekilde uyarlandigini, illiistrasyon ve renklerin ilgi ¢ekici
oldugu sdylemislerdir. Bu sonuglara gdre proje stratejisinin ¢gogunlukla dogru bir

sekilde ele alindig1 goriilmektedir.

Siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda,
problem agiklama, amacin ve hedef Kitlenin belirlenmesinde, katilimcilar
cogunlukla olumlu cevaplar vermistir. Arastirmaya katilan 93 kisi (%62)
afislerin siber zorbalig1 ¢ok iyi agikladigini, 47 kisi (%31,3) orta derecede iyi
acikladigin1  belirtmistir. Bu kapsamda tasarimlar, hedef kitleye problem
aciklama ve amacin belirlenmesinde dogru bir yol izlendigini ortaya

koymaktadir.

Siber zorbalik konulu sosyal sorumluluk projesi olan afis tasarimlarinda
biitiinliik, hedef kitleye verilecek mesajlarin uygunluguna yonelik 6grenci

goriigleri nelerdir?

Arastirmanin sonuglarina gore proje tasariminda kullanilan renklerin segimi
ogrencilerin dikkatini ¢gekmeyi basarmis ve hedef kitleye ulastiriimak istenen
mesajlarin etkili bir sekilde verilmesine yardimci olmustur. Bunun yani sira
proje tasariminda yer alan tipografik 6gelerin (yaz1 karakteri, font, punto vs.)
okunabilirligi de yiiksek olmus ve bu dgelerin mesajlarin aciklanmasina uygun

bir bi¢imde sunulmasini saglamistir.

Bu arastirmada alt amaclara cevap aranmistir. Arastirmanin sonucuna gore asagida
Oneriler yer almaktadir:

Siber zorbalik hakkinda ve giiniimiizde olan problemlerin sosyal sorumluluk
projesi olarak yayginlagmasi topluma farkindalik acisindan katki saglayacag:
bilinmektedir. Bu dogrultuda sosyal sorumluluk projelerinin arttirilmasi

Onerilmektedir.

Siber zorbalik konusunda seminerler, atdlyeler diizenlenmeli ve bu konu

hakkinda toplum bilinglendirilmelidir.
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Giliniimiizde yasadigimiz biiyiik bir problem olan bu siber zorbalik hakkinda
proje uygulamalart yapilmalidir. Bu uygulamalar hedef kitlenin ¢ogunlukla
bulundugu noktalarda (sosyal medya platformlari, billboardlar, okullardaki

panolar, aynalar vb.) yer almalidir.

Siber zorbaligi Onlemek adina daha ¢ok arastirmalar yapilmali ve bu

aragtirmalarin gerekli yerlerde yayinlanmasi gerekmektedir.
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