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BIiLDIRIiM

Enstitli tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans tezimin tamamini veya herhangi bir kismin
basili veya dijital bicimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma
iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin tamaminin veya bir boliimiiniin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitlinliyle kendi ¢aligmam oldugunu, baskalarimin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina Iliskin Yonerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime acilir.

[ |Enstiti / Fakiilte Y6netim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir. !

[ |Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime acilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.>

[ |Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.>*
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yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarm kullamldigi, heniiz makaleye doniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang¢ imkan1 olusturabilecek bilgi ve bulgulart i¢eren tezler hakkinda tez danismaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisti {izerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karart ile alt1 ay1
asmamak {izere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

SMADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik, saglik
vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir. Kurum
ve kurulusglarla yapilan isbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik karari
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* MADDE 7(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ercevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.
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Aile I¢i Iletisimin Cocuk Uzerindeki Etkileri
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2023

[letisim her tiir canli ve cansizin isteyerek ya da istemeden iginde bulundugu bir olgudur.
Bireyler, iletisim sayesinde birbirlerine duygu ve diisiincelerini aktarabilirler. Saglikli bir
iletisim kurulmasinda, ¢ocukla aile arasinda anlasilir bir iletisim saglanmasinda 6ncelikle
anne ve babanin dogru bir 6rnek teskil etmesi gerekir. Aile bireyleri birbirine empati
duymali, daha anlayish davranmali, 6zgiir alanlarina saygi duymali, sosyallesebilecekleri
ortam yaratmalari, baskici, zorlayici, tehdit edici, kiigiimseyici davraniglardan uzak
durmali, etkili bir sekilde dinleme ve anlama halinde olmalidirlar. Arastirmada anne, baba
ve cocuk arasinda birbirlerine kars1 empati duyarak, diiriist bir sekilde sergilenmesi
sonucunda kuvvetli bir aile i¢i iletisim saglanir. Bu ¢alisma ile olumlu ve olumsuz
iletisimleri bulunan aile bireylerinin iliski durumlar1 incelenecektir. Bu arastirmanin
evrenini Konya ilinde yasayan anne ve babalar olusturmustur. Orneklemi ise 48-72 ay
arast ¢ocuklar1 bulunan 405 anne ve babalardan olusmaktadir. Calismanin verileri,
Demografik Bilgi Formu, Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA)
ile toplanmistir. Bu arastirmada ¢ocuklarin anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme
aract boyutlarn arasindaki iliski degerlendirildiginde, aile ici iletisim becerileri ile
cocuklarin iletisim becerileri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Aile i¢i iletisim, sozsiiz iletisim, konusma, karsindaki tarafindan dinlenme,
mesaj ve empati perspektifleri ilizerinden incelenmistir. Boylelikle aile ici iletisimi
gelistirmek, problemleri ortadan kaldirmak ve bireysel sorunlar1 ¢6zmeye calismak hem
ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin topluma kazanimai i¢in degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler

Aile i¢i iletigim, aile igi iliskiler, aile ve ¢ocuk iletisimi, iletisim.



ABSTRACT

Esra OZTURK
The Effects of Family Communication on the Child
Master's Thesis
Konya, 2023

Communication is a phenomenon in which all kinds of living and non-living things are
involved willingly or unwillingly. Individuals can transfer their feelings and thoughts to
each other through communication. In establishing a healthy communication, in
providing an understandable communication between the child and the family, first of all,
parents should set a correct example. Family members should empathize with each other,
be more understanding, respect their free space, create an environment where they can
socialize, avoid oppressive, coercive, threatening, condescending behaviors, and be in an
effective way of listening and understanding. In the research, a strong intra-family
communication is ensured as a result of the honest display of empathy between the
mother, father and child. In this study, the relationship status of family members who
have positive and negative communication will be examined. The universe of this
research consisted of mothers and fathers living in Konya. The sample consists of 405
mothers and fathers with children aged 48-72 months. The data of the study were
collected with the Demographic Information Form and the Mother-Father-Child
Communication Evaluation Tool (ABCIDA). In this study, when the relationship between
the dimensions of the child's parent-child communication assessment tool was evaluated,
it was concluded that there was a positive and significant relationship between the
communication skills of the children and the communication skills within the family.
Family communication, nonverbal communication, speaking, listening by the other
person, message and empathy perspectives are examined. Thus, improving
communication within the family, eliminating problems and trying to solve individual
problems have been evaluated for the integration of both parents and children into society.

Keywords

Family communication, family relations, family and child communication,
communication.
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1. GIRIS

Toplumdaki en temel birimlerden biri olan aile, bireylerin yetismesi ve gelismesinde
biiylik rol oynar. Ciinkii bireylerin egitim alabildikleri ilk basamak ailenin kendisidir.
Degisen diinyada farklilasan istek ve ihtiyaglarin gilincellenmesiyle anne ve babanin

tutumlarininda sabit kalmasi, ailedeki iletisimi etkileyen durumlardandir.

Cagimizin ¢ocuklarinin ailesiyle olan problemlerde gosterdigi tepkiler, gosteremedigi
tepkiler ve duygu durumu karmasasi karsisinda aile i¢i iletisimde kopuklugun sebep

oldugu diisiiniilerek bu konu iizerinden incelemeler yapilacaktir.

Ebeveynler c¢ocuklarinin hissettikleri ve diisiindiiklerine ulagsmak i¢in bir ¢ok yol
deneyimlerler. Ya da cocuklarinin duygu ve diislincelerinden oldukca uzak ve
ilgisizdirler. Bu sebeple ortaya ¢ikan problemlerde gelecek neslimiz i¢in saglam olmayan

kisilikler ve iletisimsizlik olusmaktadir.

Siirekli degisen ve gelisen toplumlardan temel olarak aile birimide bu durumlarla
iligkilendirilebilir. Olumlu ve olumsuz durumlarda ailedeki iletisim, gocuk yetistirme
bicimleri farklilagir. Ebeveynler ve cocuk arasinda kendilerini ifade etme bigimleri,
herkesin bir birey olarak kabul goriilmesi gerektigi savunulmalidir. Dénemsel olarak
farklilasan faktorlere karst daha anlayisli, empatik, tutarli ve dengeli davranilmasi

gerekir.

Eski donemlerde ¢ocuklardan 6nce anne babanin bile kendini ifade etmekten ¢ekinmesi,
birey olarak kabul goriilmemesi sebebiyle c¢atigmalar bastirilmaktaydi. Bu durum
nesilden nesile devam ettigi silirece ailede olumsuz ilerleyen sagliksiz iletisimler
kurulmaktaydi. Degismeye baslayan donemlerde insanlar iletisime daha 6nem vermeye
basladi ve bu durumla birlikte kalic1 olmayan psikolojik etkilerden siyrilarak saglikli bir
aile bicimine girilmeye baslandi. Fakat eski donemlerden kalic1 psikolojik etkilerden

styrilamayan bireyler kendi ailesinde de ayn1 tutumlari siirdiirmeyi devam ettirmistir.
Calismanin problem sorularina asagida yer verilmistir;

» Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Olgek Ortalama Puanlari Cocuk

Cinsiyetine Gore Anlamli Farklilik Gostermekte midir ?



+ Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Olgek Ortalama Puanlari Cocuk

Dogum Sirasina Gore Anlamh Farklilik Gostermekte midir ?

»  Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Olgek Ortalama Puanlar1 Anne Yas

Gruplarina Gore Anlamli Farklilik Gostermekte midir ?

+  Anne-Baba-Cocuk Iletisimini Degerlendirme Olgek Ortalama Puanlar1 Baba Yas

Gruplarina Gore Anlamli Farklilik Gostermekte midir ?

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci, aile i¢i iletisimin ¢ocuklar iizerindeki etkilerini incelemektir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Aragtirmada yer verilen aile ve ¢ocuklar1 arasindaki iletisime yonelik incelemelerde
calismay1 giris boliimii dahil dokuz boliim olusturmaktadir. Birinci boliimde arastirma
konusu, dnemi ve amaci yer almaktadir. ki, {i¢, dort ve besinci béliimlerde konu ile
alakali kuramsal g¢ergeve ele almarak alt basliklar incelenmistir. Altinc1 boliimde
arastirmaya yonelik tanitici bilgiler yer almaktadir. Yedinci boliimde arastirma yardimi
ile elde edilen bilgilerin bulgular1 ve yorumlar1 yer almaktadir. Son boliimlerde de
arastirma sonuglarinin incelenmesiyle tartisma, sonu¢ ve Oneriler boliimleri yer

almaktadir.

Bu ¢alismada saglikli ve sagliksiz iletisimleri bulunan ebeveyn ve ¢ocuklariyla olan iligki
durumlarinin incelenmesine yer verilmistir. Ebeveynler ve ¢ocuk arasindaki iletisim
incelemeleriyle bundan sonraki c¢aligmalarda yapilacak Onerileri artirma ve faaliyete

gecirmeye yonelik dikkat cekmek istenmistir.

1.3. Arastirmanin Simirhliklar

Aragtirma; 48-72 ay arasi ¢ocuklar1 bulunan, Konya ilinde yasayan anne ve babalar ile
sinirlidir. Ayrica Google Form ile hazirlanan anket sosyal medya araclarindan Whatsapp,
Instagram ve Telegram uygulamalar ile ulagilan ve arasgtirmaya katilma konusunda

goniilli olan ebeveynler ile siirhidir.



1.4. Tanimlar

Aile ici iletisim: Aile iletisimi, aile lyeleri arasinda sozlii ve sozlii olmayan bilgi
aligverisi anlamma gelmektedir. Iletisim, baskalarinin ne diisiindiigiine ve hissettigine
dikkat etme becerisini iceren bir kavramdir. iletisim, dogumdan itibaren baslayan, yasam
boyu devam eden bir 6grenme siirecidir. Dinleme, konusma, el kol hareketi, okuma ve
yazma gibi bir¢ok farkli yolla iletisim kurariz. letisim becerileri, cocuklarin
O0grenmesine, sosyal iliskiler kurmasina, duygularimi ifade etmesine ve giinliik

etkinliklere katilmasina yardimci olur.

Aileler, bireyleri yasamlari boyunca sekillendirmektedir ve aile iletisimi, aile yagaminin
ve isleyisinin temeli olarak goriilmektedir. Ailelerin tanimlanmasi ve iiyelerin anlamlari
nasil organize edeceklerini 6grenmeleri iletisim yoluyla olur. Bireyler aile iliskileri
olusturmak i¢in bir araya geldiklerinde, bireysel {iyelerinin toplamindan daha biiyiik ve
daha karmasik bir sistem yaratmaktadirlar. Ailelerin uyum ve uyum saglama konusunda

iletisimsel olarak yon bulmalar1 bu sistem igindedir (Ozmen, 2007: 8,9).

Cocukla iletisim: Bazi1 ¢ocuklar biligsel ve/veya fiziksel bozukluklar nedeniyle
kendilerini net bir sekilde ifade etmekte veya kendilerine sdylenenleri anlamakta giicliik
cekebilirler. Bu cocuklar i¢in yardimci teknoloji, iletisim becerilerini gelistirmeye,
iletisim sorunlarinin {istesinden gelmeye ve onlarla giinlilk yasam deneyimleri arasinda
bir baglant: saglamaya yardimci olabilir. Iletisim anne karninda baslar. Bir ¢ocuk
dogmadan once bile iletisim kurar. Dogumdan hemen sonra ebeveynler, bebeklerinin
nefes aldigini anlamalarin1 saglamak ic¢in bir aglamayi dinler. Bazi bebekler
hosnutsuzluklarini higkirarak, esneyerek, kollarini uzatarak, parmaklarini acarak ellerini
uzatarak, ellerini gozlerine koyarak, yiiziinii burusturarak ve hatta uykuya dalarak
iletebilirler. Erken iletisim sinyallerini okumak, tanimak ve yanitlamak ¢ok onemlidir.
Erken sinyaller konusulan kelimelere doniisebilir. Cocuklarin erken iletisim sinyalleri
bedensel hareketler, yliz ifadeleri, jestler, aglamalar ve havlamalardan olusmaktadir

(Ashiytice, 2017).



2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. AILE VE TANIMI

Aile toplumun en temel kurumlarindan biri olarak; sosyal, kiiltiirel, psikolojik ve

ekonomik faktorleri i¢inde barindirarak hem etkilenir hem de etkiler (Bozdag, 2006).

Aile kendinden sonraki her bir alt kurumu etkiledigi ve her bir alt kurumdan etkilendigi
icin toplum i¢inde yeri ve dnemi oldukea fazladir. Toplumdaki degisimler devam ettikce
aile kurumu i¢inde de yenilikler boy gostermektedir. Degisen ve modernlesen diinyada
ailenin her bireyi topluma ayak uydurmak i¢in belirli rollerde yer almaktadir. Ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlarda kendini gosteren bireyler aym zamanda
olusumlarint meydana getirirken hep iletisim halindedirler. Aile bu noktada egitimin ilk

basamagi olarak kabul goriir.

Cocuklarin biiyltime siireglerinde aileleri onlara gerekli temel becerileri ve degerleri
Ogretir. Bu yiizden her toplumda kendine goére bir aile degeri ve egitimi mevcuttur.

Dolayisiyla kiiltiirel farklar ve inanglar dogrultusunda da egitim sekillenir.

Aile ve egitim arasinda siki bir iliski vardir. Aileler, ¢cocuklarin ilk 6gretmenleri ve
hayatlar1 boyunca en onemli destekg¢ileridir. Aileler, ¢cocuklara temel becerileri ve

degerleri 6gretirken, onlarin akademik basarilarina da katkida bulunurlar.

Her birey toplumuna kazandirilirken oncelikle aile iginde egitimi baslar. Bireyin karakter
sahibi olmasi, yapici ve liretici ortamlar1 yaratan iligkileri olmasi, ailelerinin bu konuda

destekleyici tutumlarinin olmasi olduk¢a 6n planda olan faktérlerdendir (Bozdag, 2006).

Aile, evlilik siireciyle baslayan, kadin ve erkegin birligi ile sekillenen, anne, baba,
cocuklar, kardesler olmak iizere aralarinda kan bagi bulunan toplumsal bir birimdir. Aile
daha kapsamli olarak; ortak amag, beklenti, diisiince, duygu, belirli kurallar, deger gibi
olgular1 paylasan bireyler icinde kullanilir. Biitiin bunlarin yaninda bir iletisim grubunu

temsil eder (Koknel, 2001:138 akt. Kavut, 2015:9).

Saglikli bir iletisimi olan ailede yetisen bireylerin karakterleri, benlik yapilari,
sosyallesme siirecleri olduk¢a 1yi durumdayken, sagliksiz iletisimi bulunan ailelerin
icinde yetisen bireylerin ise huzursuz, anlagsmazliklarin sik goriildiigii, sosyallesme
stireclerinin daha zayif, okul ve hayat basarillarinin da diisiik oldugu goriilmektedir

(Elmacioglu, 1992 akt. Ozmen, 2007:8).



Saglikli bir iletisimi olan aileler, {iyelerinin fiziksel ve duygusal sagligina 6nem verirler
ve birbirlerinin ihtiyaclarina duyarhidirlar. Bu ailelerde, saglikli bir yasam tarzi
benimsenir ve saglikli aliskanliklar desteklenir. Ayrica, aile iiyeleri arasinda olusabilecek
stres ve gerginliklerin tistesinden gelmek i¢in birlikte ¢aligilir (Fiese, Winter, 2010:153-
169).

Sagliksiz bir iletisimi olan aileler, {iyeleri arasinda agik ve diiriist bir iletisim kuramazlar.
Bu ailelerde genellikle elestiri, su¢lama ve kirginlik bulunur. Aile tiyeleri birbirlerine
kars1 anlayissiz ve duyarsiz davranirlar. Genellikle kendi ihtiyaclarini 6ncelikli olarak
gortirler. Sagliksiz ailelerde, iiyeler arasinda kopukluklar ve duygusal destek eksikligi
yasanabilir. Disiplin sert ve otoriter bir sekilde uygulanir. Uyeler arasinda ¢oziimsiiz
sorunlar ve stresler olusabilir. Sagliksiz iletisim ayn1 zamanda aile tiyelerinin fiziksel ve
psikolojik sagligi iizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir (Johnson, & Briley, D. A,,
2014:762-776).

Aile, sekillendirici amaglar1 olan bir kurumdur. Bireylerin ve ¢ocugun Kkisilikleri aile
icinde sekillenir, gelisir. Aligkanliklar, kiiltiirel 6zellikler, kisilik ozellikleri aile ile
birlikte kazanilir ve gelistirilir. Tiim bunlarla birlikte sosyallesme olgusu ailede kazanilan
bir faktordiir. Her aile {iyesinin belirli ig boliimleri ve sorumluluklari bulunmaktadir.
Birbirlerine karsi istek ve arzulari, beklentileri oldugu bilinmektedir. Aile iginde
diizenlenen kurallar ve normlar bireylerin sosyal yasamina da etki ederek toplumdaki
yerini diizenler. Toplumdaki yeri diizenlenen bireyler ailelerine ve karsilarindaki diger

bireylerle daha saglikl bir iletisime girebilirler. (Ozmen, 2007:8,9).

2.1.1. Aile Bi¢imleri ve Fonksiyonlari

Toplumsal olarak en 6nemli yere sahip olan aile kurumunun olusumunda bir¢ok islev
vardir. Aile, bireylerin sosyal, ekonomik, kiiltiirel, fizyolojik, psikolojik ihtiyaclarini

karsilayabildigi ve etkiledigi bir olgudur (Kavut, 2015:15).

Ailenin temel fonksiyonlar1 arasinda, c¢ocuklarin yetistirilmesi, duygusal destek,
ekonomik destegin saglanmasi, sosyalizasyon ve toplumsal degerlerin aktarimi yer alir.
Ayni zamanda, aileler bireylerin gilivenligini ve korunmasini saglar, onlarin temel

ihtiyaclarini karsilar ve sosyal baglar giiclendirir. Ancak, aile fonksiyonlar1 her aile i¢in



ayni degildir. Ailelerin kiiltiirleri, inanglari, ekonomik durumlar1 ve yasadiklar1 toplum

gibi faktorler, ailelerin fonksiyonlari tizerinde etkili olabilir (Minuchin, 1985: 289-302).

Ailenin devam etmesini saglayan ve bunun ger¢eklesmesi i¢in bireylere gereken kosullari
taniyan islevlerden biri biyolojik ve psikolojik islevlerdir. Ailenin varligin1 koruyan ve
devamliligini saglamak i¢in neslini koruyan biyolojik islevleri vardir. Bir bireyin diinyaya
geldigi andan itibaren ¢ocuk olup, ergenlige, yetiskinlige kadar ailenin onu korumasindan
yetistirmesine kadar aileye ihtiyaci vardir. Saglikli bir aile olabilmek igin ¢ocuklarinin
her tiirlii ihtiyag ve beklentilerine karsilik vermeleri beklenir (Avsaroglu, 2011:285 akt.
Kavut, 2015:16).

Giliniimiiz aile yapilarinda eski donemlere karsilik olarak aile fertlerinin her biriyle ayri
olarak ilgilenmeye c¢alisan ve isteklerini yerine getirmeye gayret eden ebeveynleri
gormekteyiz. Cocuklarinin egitimleri, eglenceleri, istekleri, arkadasliklari, aligkanliklar
ile 6lgiilii olma gayesiyle bir sekilde 6zgiir alan yaratan aileler vardir. Bu ailelerde dikkate
aliman kurallar gercevesinde ebeveyn ve cocuk arasindaki iletisim olduk¢a saglikli

ilerlemekte, sevgi ve saygi artmaktadir.

Ailede sevgi ve sayginin varligi ile biiyiiyen, yetisen ¢ocuklar duygusal olarak tatmin
edildigi takdirde psikolojik olarak doyum noktasina ulasmis olurlar. Aile i¢inde ¢ocuga

ne veriliyor ise ¢ocuk onu 6grenir ve hayat1 boyunca bunu devam ettirir (Kavut, 2015:16).

Cocuklara bir seyler 6gretebilmek ve hayatlarina gegirebilmek i¢in oncelikle anne ve
babanin dogru 6rnek davranislarinda bulunmalar1 gerekir. Anne-baba arasindaki iletigim,
saygl, sevgi ¢ocugun bazi zamanlarda farkinda bile olmadan kendi benligine aktardigi

goriilmektedir.

Ailede biyolojik, psikolojik kosullar saglanmasiyla birlikte ayni zamanda temel
ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢inde ekonomik islevlere ihtiyaci vardir. Ailede her bireyin
sorumlulugu artabilmekte ve birbirlerine dayanisma saglamak amaciyla is boliimleri
olusturmasinda ekonomik islev ayr1 bir gérev vermektedir. Zamanla ekonomik isleve
katki saglamak amaciyla kadinlarin g¢alisma hayatina girmesiyle bazi degisimler
olugsmustur. Ekonomik islev fayda saglayabilirken ayn1 zamanda aile i¢i etkilesimleri
etkilemistir. Degisen otorite, kazanilan bazi1 ozgiirliikkler, evdeki sorumluluk ve is

birliklerinin evirilmesi baz1 problemleri de beraberinde getirmistir (Kavut, 2015:17).



Kadimnlarin ekonomik olarak aile i¢inde kendini gostermeye baslamasinin ebeveyn ve
¢ocuk arasinda hem olumlu hem olumsuz sekilde yansimalar1 olmustur. Kadin yani aile
icindeki statiisii anne olan birey i¢in ekonomik bagimsizlik kazanmasi ailenin ekonomik
durumu agisindan iyilestirici etkisi goz oniine alinabilir. Daha fazla gelir saglayabilir. Bu
durum ailenin genel refahini artirdigi gibi finans agisindan giivence saglamaktadir.
Kadinin ¢calisma hayatinda olmasi 6zellikle ¢ocuklar i¢in bir rol model olabilir. Bu durum
cocuklara cinsiyet rollerinin esnekligini ve kadinlarinda profesyonel bir sekilde basarili
oldugunu gérmesine firsat sunmaktadir. Kadinin ¢aligsma hayatinda olmasi ev islerinin ve
aile sorumluluklarinin paylasilmasinda daha esit bir yaklasima tesvik edilmesine
yardimc1 olmaktadir. Boylelikle aile bireyleri arasinda da dengeli bir is boliimii ve birligi
saglanabilir. Ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda da daha dengeli bir iliski gozlenebilir.
Kadinin ¢alisma hayatinda olmasimin bir diger tarafi 6zsaygi ve ozgiiveni artirdigi
goriilmektedir. Bazi olumsuz durumlarda is sebebiyle stres, sinir ve kisisel zorluklari da

beraberinde gorebiliriz (Aydin & Ciftei, 2013: 83-95).

Anne ve babanin egitimi ¢ocuklarinda ayn1 zamanda egitiminin bagladig: ilk basamak
olarak goriilmektedir. Bu durumda aile fonksiyonlarindan egitim islevinin 6ne ¢ikmasina
sebep olur. Bireyler aile kurumunun iginde ayni zamanda toplumsallasma, sosyallesme
olgularina da katilmay1 6grenir. Toplumdaki norm ve kurallara uyum saglamay1, gelenek
ve kiiltiir anlaminda bilgiler edinmeyi, okul hayatinin basarili gegmesi gibi bir¢ok alanda

egitimi ailesinde 6grenmeye baslar (Topguoglu, 2010:27 akt. Kavut, 2015:17).

Ailedeki egitimin aynm1 zamanda prestij saglamadaki islevi de bu noktada 6n plana
cikmaktadir. Toplum i¢indeki statiiniin de aile tarafindan belirlenmesi cocugun gelisimi
icin de etkilidir. Boylece ¢ocuk toplum iginde bu sayede nerede nasil davranmasi

gerektigini 6grenir ve kaliteli bir yagsam1 olmasina zemin hazirlar (Kavut, 2015:18).

Ailedeki egitimin toplum icindeki statiisii, toplumun genel egitim degerlerine, egitim
sistemine ve ailenin egitime verdigi 6neme bagli olarak degisir. Egitim, bireylerin
yetigsmesi, bilgi ve becerilerin aktarilmasi, toplumun gelisimi ve sosyal ilerlemesi i¢in
onemli bir rol oynar. Bir toplumda egitime verilen deger ve Onem, ailenin ig¢inde
bulundugu sosyoekonomik kosullar, kiiltiirel normlar, egitim sistemine erisim ve destek
gibi faktdrlere baglh olarak degisebilir. Ornegin, bazi1 toplumlarda egitim, yiiksek statii ve

prestijli mesleklerle iligkilendirilirken, diger toplumlarda daha az 6neme sahip olabilir.



Ailedeki egitimin toplum i¢indeki statiisii, ailelerin ¢ocuklarina egitim konusunda ne
kadar destek olduklarina, egitim olanaklarina erisimlerine, c¢ocuklarin akademik
basarilarina ve toplumun egitim politikalarina verdigi degere bagli olabilir. Ayrica,
ailelerin cocuklarina sagladiklar1 egitim firsatlari, ¢ocuklarin egitim seviyesini

etkileyerek ailelerin toplumdaki statiisiinii de etkileyebilir.

Egitim, bir toplumda sosyal hareketlilik ve firsat esitligi saglama potansiyeline sahiptir.
Iyi bir egitim, bireylerin sosyal ve ekonomik acidan daha yiiksek konumlara
yiikselmesine ve toplumda daha yiiksek statiilere sahip olmasina yardimci olabilir. Bu
nedenle, bir¢cok toplumda egitim, toplumun statiisiinii yiikseltme ve sosyal ilerlemeyi
tesvik etme araci olarak goriiliir. Ancak, her toplumda egitimin toplum igindeki statiisii
farkli olabilir ve egitimdeki esitsizlikler, sosyal sinif farkliliklar1 ve diger sosyal faktorler

bu durumu etkileyebilir.

Egitimden sonraki diger alt islevlerin aile yapisini etkileyecek maddelerin tamaminda

cocuklar i¢in olumlu etki yaratacak adimlara yer verilmistir.

Korucuyu islev olarak aile, her bir liyesini korumak ve giivenligini saglamakla gorevlidir.
Her tiirlii zarara kars1 koruyucu ve diizenleyici olmalidir. Karsilastiklar1 maddi manevi

durumlarda ¢ézlimleyici ve birlik i¢inde hareket etmelidirler (Kavut, 2015:17)

Ailede bireyler giivende hissettikleri durumda daha rahat ve sakin bir yasam
stirdiirebilmektedir. Birbirlerine bu tutumu saglayabildiklerinde ayni1 zamanda kuvvetli

bir iletisim de saglayabilirler (Y1lmaz & Egeci, 2018:371-392).

Dini islevde aile, ¢ocuklarinin sorumlulugunu istlenen bireyler olarak var olusunun
temelini olusturan degerleri de bilmesi ve 6gretmesi gerekmektedir. Her birey var olusunu
anlayabilmeli ve kavrayabilmelidir. Dogru ve yanlis olan dini kurallari, sevap ve giinah
kavramlarini, dinin gerekliligi arasinda yer alan ibadetleri cocuga Ogretmekle
sorumlulardir. Bu diinyaya hazirladigimiz ¢ocuklar1 ayn1 zamanda diger diinyaya da

hazirlamamizin 6nemi bu islevle anlasilmaktadir (Kavut, 2015:18).

Aile icerisinde din egitiminin ¢ocuklarin kimlik olusumunda ve degerlerini anlamada
biiyiilk bir rolii vardir. Dini degerler, ¢ocuklara dogru ve yanlis arasindaki ayrim
ogretirken ahlaki gelisimlerini destekler. Dini degerler cocukta aidiyet ve baglilik

duygularini giiglendirmeye yardimei olur (Giirsoy, 2017:185-202).



Bos zamanlar1 degerlendirme islevinde ise, ailenin birbirine vakit ayirabildigi, kendi
iclerinde ozgilir olarak bireysel vakit gecirmeleri aile sistemini oldukg¢a etkileyen
durumlart meydana getirir. Bu islevde bireysel ya da ailecek yapilan etkinlikler aile
biitiinliglinii saglamak, korumak adina 6nemlidir. Aile bu noktada toplu olarak

sosyallesmeyi devam ettirmeyi 6grenmektedir (Kavut, 2015:18).

Cocuklarin ebeveynleri ile gecirdikleri vakitler onlar i¢in unutulmayan ve gelisimlerini
son derece etkileyen sebeplerden birisidir. Aileler, gocuklariyla birlikte zaman gegirerek
onlara sevgi, ilgi ve destek gostererek cocuklarinin Ozgiivenlerini artirir, duygusal
baglarim1 gii¢lendirirler. Cocuklar bos zamanlarimi aileleri ile degerlendirdiklerinde
saglikli yasam aliskanliklar1 edinir ve kendilerine uygun hobiler, ilgi alanlarn
kesfedebilirler. Bu sekilde bos zaman degerlendirmeleri ¢ocuklarin gelisimine ve aile

baglarini gii¢lendirmeye faydali olur (Ersanli, 2013: 113-132).

Temel olarak baktifimizda yasamsal bir¢ok fonksiyonlarin olusumunda bahsettigimiz
islevler hem aile yapisin1 hem de bireyi etkilemektedir. Saglam bir temel olusmasinda
islevlerin dogru bir sekilde yerine getirilmesi ¢ocugun gelisiminde ve aile birliginin
saglanip korunmasinda olumlu etkiler tasimaktadir.

Aile bigimleri ve yapisina gore olusumlarinin etkiledigi bazi tiplemeler meydana

gelmistir. Gegmisten giliniimiize uzanan kusaklarin aile tiplemesinde dort temel aile

bi¢imi goriilmektedir (Timur, 1972:31 akt. Eyce, 2014:237).
Cekirdek aile; kari-koca ve heniiz evlenmemis ¢ocuklardan olusan aile bi¢imi,

Ataerkil aile; ailede bir baskan ve karisi, evli olan erkek ¢ocuklar1 ve karilari, torunlari

ile birlikte oturmasi,

Gegici genis aile; ailenin baskaninin anne ve babasi, bekar kardesleri, karisinin da bu tiir

akrabalari, bu akrabalardan biri veya birkag¢inin bulunmasi ile olusan aile tipi,

Parcalanmig aile; Oliim, bosanma, ayri1 yasiyor olma, kar1 veya kocanin birinin
bulunmamasi ya da ikisinin de bulunmamasi, dul anne ve evlenmemis c¢ocuklari,

biiyiikanne ve evlenmemis torunlari ile birlikte yasanan aile tipi.

Tiirkiye’de bahsettigimiz aile tiplerinden yiizde ka¢ oranla dagilim gerceklesmistir

tabloda verilmektedir.



Tablo 1. Aile Tiplerinin Yerlesim Yerlerine Gére Dagilim

AiLE . ANKARA BUYUK KENT KASABA KOY TURKIYE
BICIMI {STANBUL KENT

[ZMIR
Cekirdek 67.9 65.8 63.3 61.5 55.4 59.7
aile
Ataerkil- 4.6 9.7 9.5 20.0 25.4 19.0
genis aile
Gegici- 12.4 11.6 15.0 12.7 13.3 13.1
genis aile
Parcalanmis- 15.0 12.9 11.9 5.7 5.9 8.3
eksik aile
Toplam 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Kaynak: Timur 1972: 31
Tablo 1°de goriildiigii gibi ataerkil genis ailenin kdy yerleskesinde oraninin en yiiksek
oldugu en az ise Ankara-istanbul-Izmir kentlerinde oldugu goriilmektedir. Cekirdek aile
tiplemesindeki oranin en fazla goriildiigii yerler Ankara-istanbul-izmir kentleri oldugu
goriilmektedir. Gegici genis aile tiplemesinin kent yerleskesinde oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebini go¢ olgusu oldugu yorumunu yapabiliriz. Aileler egitim, ekonomik ve
daha verimli yasam standartlart oldugunu diisiinerek hareket etmis olabilirler.
Parcalanmis eksik aile tiplemesinde de Ankara-istanbul-izmir yerleskelerinde fazla
oldugu goriiliiyor. Burada da is olanaklar1 sebebiyle, yasam standartlarinin yiiksek
olmasiyla ve herhangi bir aile bagmin olmamasinin verdigi sorumluluk diizeyinin

diistikliigii ile insanlar yerlesim saglamis olabilirler.

2.1.2. Ailenin Cocugun Gelisimdeki Yeri

Cocugun meydana gelmesine zemin olusturabilmek icin Oncelikle aile yapisinin
kurulmasi gereklidir. Kadin ve erkegin birlesmesiyle olusan bu yapi iireyerek nesillerinin
devamliligmi saglar. Ureme sonucunda meydana gelen gocuklarin gelisimleri ilk olarak

aile ile baslar. Gerekli ihtiyaglar, beklentiler karsilandik¢a aile birliginin temelleri

10



olusmaya baglar. Daha Once bahsettigimiz ailenin islevleri baghigi altinda g¢ocuk

gelisimine de etki edecek birgok husus ele alinmistir.

Ailenin genisligi, sosyo-ekonomik yapisi, sosyo-kiiltiirel yapist ¢ocuk gelisiminde
oldukga etkileri bulunan durumlardandir. Degisen, modernlesen diinyada aile ve gocuk

arasinda da yenilikler dogmaktadir.

Ailenin ¢ocugun gelisimindeki yeri oldukc¢a 6nemlidir. Aile, ¢ocugun ilk ve en 6nemli
sosyal cevresidir. Onun bilylime, 6grenme ve kisisel gelisimine etki eden bir yapidir.
Cocugun gelisiminde 6nemli olan noktalardan birisi temel ihtiyaclarinin karsilanmasidir.
Aile ¢ocugun temel ihtiyaclarini karsilayarak ona beslenme, barinma, saglik hizmeti gibi
temel gereksinimlerini saglamasi ¢ocugun saglikli biiyiimesi ve gelismesi i¢in dnemlidir.
Bir diger nokta duygusal destegidir. Aile cocuga sevgi, giiven, sicaklik ve destek sunarak
cocugun duygusal ve sosyal gelisimini olumlu olarak etkiler. Aile igerisinde saglanan
glivenli baglanma g¢ocugun kendisine de giivenini artirarak saglikli iligkiler kurma
becerisini gelistirir. Aile cocugunu yetistirirken deger ve inanglar konusundaki kurallar
da 6gretmektedir. Bu sekilde cocugunun ahlaki agidan gelisimine destek olur ve kimlik
olusturmasina yardim eder. Kimligini olusturmaya baslayan ¢ocuk artik sosyal
becerilerini ve iletisim yeteneklerini kullanmaya baslayarak sosyal normlarii 6grenir,
baskalartyla etkili bir iletisim kurar ve iligkilerini yonetmeye baglar. Aile ¢ocugunun
gelisimine destek olarak daha Once bahsettigimiz gibi egitim ve §grenme acisindan da
rehberlik etmeye caligir. Okul Oncesi ve okul doneminde de okuma aliskanligi
kazandirmak, devam ettirmek, cocugunu akademik olarak desteklemekte ailenin

sorumluluklar arasindadir.

2.1.2.1. Ailenin Sosyo-Kiiltiirel Yapisinin Cocugun Gelisimdeki Yeri

Birgok iilkede artan niifus orant sonucunda, diinyada gelisme gdsteren modernlesme,
sanayilesme, ekonomik ve sosyal olan sorunlar, egitimin yetersizligi, isgiicii ve talebinin
karsilanamamas1 gibi nedenlerle insanlar go¢ yasamaktadir. Bu gocler ayn1 zamanda
kentlesmeyi de beraberinde getirmektedir. Baska sehre veya iilkeye go¢ edenler
yerlesmelerini bu sebeple diizensiz yapmaktadirlar. Bu diizensizlik insanlarin hayatlarini
birden fazla sebeplerde etkilemektedir. Etkileyen bu sebepler karsisinda aile kurumu da

etkilenen kurumlar arasinda yer alir (Araz, 2007:57).
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Gog iliskisi ayn1 zamanda ailenin daha 6nce gog ettikleri iilkede yerlesim siiren diger aile
tiyeleriyle bir araya gelmek igin yaptiklari bir eylem olabilir. Aile birlesimi adi altinda
gbc eden bireyler ailenin bir araya gelmesine zemin hazirlayan olgulardan birisi

olmaktadir (Bagci, 2017:375-389).

Gog¢ ayn1 zamanda aile dinamiklerini de etkileyebilmektedir. Go¢ eden aileler yeni bir
kiltiir, dil, yasam tarz1 ve sosyal normlarla karsilasabilmektedir. Bu durum aile i¢inde
uyum saglama, kimlik olusturma ve yeni bir yagam tarzina adapte olma siirecini gerektirir

(Cetinkaya, 2018: 318-337).

G0, aile birligini saglamakta olumlu bir etkiye sahip olurken, ayn1 zamanda ayriliga da
sebep olabilir. Go¢ eden aileler sosyal destek aglarindan uzaklastik¢a bir lilkede veya
bolgede aile akraba desteginden yoksun olarak go¢ eden ailenin uyum siirecini zorlagtiran

bir etkiye sebep olabilir (Mutlu, 2013:27-46).

Gog eden ailelerin bir diger bakimdan ekonomik durumlari etkilenebilmektedir. Is
imkanlari, gelir diizeyleri, yasam standartlar1 degistik¢e aile ge¢cim diizenini oturtmakta

zorlanabilir (Geng, 2016:163-189).

Ayn1 zamanda girdikleri sosyal ortamda farkl: kiiltiirden diger bireyler ile birlikte uyum
saglarken kimlik sorunlarini da beraberinde yasayabilirler. Bu durum aile igine de

yanstyarak uyum zorluklarina yol acabilir (Yage1, 2013:67-68).

Gog¢ yasanmasi sebebiyle kiiltiirel farkliliklarin bir araya gelisi, aile kurulmasi durumunda
da kendini gostermektedir. Glinlimiizde esler arasinda yasanan problemlerden biriside bu
kiltirel farkliliktan etkilenmeleridir. Farkli kiiltlirden insanlar bir aile kurarak
birbirleriyle ya uyum saglamakta ya da ¢atismaktadir. Bu problem kendini en ¢ok ¢ocuk
yetistirme konusunda gostermektedir. Geleneksel ve modern olarak bilgiler ¢atismakta

ve ¢ocuk tizerinde hos olmayan etkiler birakmaktadir (Araz, 2007:58).

Boyle ortamlarda biiyiiyen gocuklar tam olarak orf ve adetlerini 6grenmede zorluk
yasayabilirler. Toplumsallagabilme yetkilerini tam oturtamazlar, ¢iinkii aile i¢indeki
sosyokiiltiirel catigmalar ¢ocugun gelisiminde bir problem olarak kalabilir ve bundan
sonraki yasam siirecinde durumu toparlamak zorlasabilir. Empatik duygu ve anlayis

yetenekleri zayif gelisebilir.
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Bu catismanin varilabilecek paydasi ise iletisimdir. Aile i¢inde sosyokiiltiirel olarak
iletisimin saglikli kurulamamasi, ¢ocuk gelisiminde de oldukca etkilidir. Aile i¢inde
ayrimlar olusabilmekte, bireyler tamamen 6zgiirlesmekte ve birlik beraberlik bilincinde
zayiflama meydana gelmektedir. Ailede anne ve baba birbirlerinin kiiltiirel ve sosyal
yapilarina ne kadar saygi duyup ortak bir noktada kesismek i¢in ¢aba gosterirse ¢ocuk bu
ortamin verdigi huzuru fark edip daha normal bir yasam stirdiirebilir, ebeveynlerinden

ogrendiklerini 6rnek alabilir.

Cocuklar anne ve babasinin farkl: kiiltiirde bireyler olmasindan kaynakli olarak yetistigi
ortamda kimlik gelisimleri etkilenebilir. Cocuk, farkli degerler, inanclar, gelenekler ve
dil ile biiyiidiigiinde bu farkliliklarin hepsi kimliginin bir pargasi olarak benimsenecektir

(Kurt, 2019: 1303-1319).

Ailedeki kiiltiir farklilig: dil ve iletisim iizerinde de etkili olabilir. Farkli dil ve iletisim
yollariyla iletisim tarzlar1 degisebilir. Bu durumla ayn1 zamanda ¢ocugun birden fazla dil

ogrenmesi ve farkli iletisim becerilerini gelistirmesine yol agabilir (Giilay, 2015:235-
247).

Cocuk kiiltiirel ve sosyal anlamda da farkli normlar1 bir arada gérmesiyle birlikte kiiltiirel
degerler baglaminda denge kurmayr 6grenir. Her kiiltliriin kendine 6zgli gelenek ve
kutlamalarin1 goriir. Degerlere katilim sagladik¢a baglilik duygusu, kiiltiirel mirasin
devamlilig1 ve aidiyet duygusu anlaminda gelismesine yardimci olur (Cakir & Cakir,

2015:464-475).

Anne ve babasindan yola ¢ikarak aile igerisinde farkl: kiiltiir ve degerleri gordiigii zaman
empati yeteneginde ve kiiltiirel farkindaliginda olumlu davranislar ortaya cikabilir. Cocuk
bu sayede ailesi disinda sosyal ortamlardayken farkli kiiltiirleri ve perspektifleri anlar,
baskalarina saygi1 gosterir, hosgorii ve kiiltiirel cesitliligi takdir etme becerisini kazanir

(Ozgiir & Isyar, 2017:651-668).

2.1.2.2. Ailenin Sosyo-Ekonomik Yapisinin Cocugun Gelisimine Etkisi

Toplum kurumlarindan biri olan ekonomi, toplumun temelini olusturan aile kurumunu da
etkilemektedir. Giliniimiizde yasanan ekonomik dalgalanmalar sonucu aile yapisinda da

degisimler meydana gelmektedir.
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Ailenin temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi i¢in baglica en 6nemli olan sey ekonomik
durumudur. Saglkli, diizenli beslenebilen, bakimlarin1 yerine getirebilen, egitim
olanaklarini kullanacak duruma sahip olabilmek ¢ocuklarin en temel ihtiyaglarindandir.
Gecimlerini saglayabilecekleri diizenli bir gelire, sevgi ve saygmin doyumuna
ulasabildikleri, koruma ve giivenliklerini saglayabildikleri bir aile ortami olmasi gerekir.
Bu olanaklara sahip ¢ocuklarin daha olumlu ve saglikli yonde ilerleyen yasam alani
olusmaktadir. Fakat tam tersi durumlar oldugunda ¢ocuklar fiziksel, sosyal ve biligsel
olumsuz bir etki altindadir. Bu sebeple yoksulluk, diizensiz gelir, issizlik ¢ocugun

gelisiminde ve geleceginde ¢ok biiyiik onem tasir. (Araz, 2007:61).

Cocugun hayati boyunca ailenin ekonomik durumu hem ailenin hem de ¢ocugun bir¢ok
davranisin1 yakindan etkiler. Cocugun kendini durumu daha iyi olan c¢ocuklarla
kiyaslamasi, kiskanglik, kendini degersiz hissetmesi, 6zgiliven yetersizligi vb. gibi kisilik
bozukluklar1 yasayan ¢ocuklar, hirsizlik, kaba gii¢ kullanma vb. gibi su¢ egilimli
olabilirler. Cocugun en 6nemli gelisim yollarindan biri olan egitim bu konuda bireyleri

ayristirabilmektedir.

Gelir durumu daha iyi olan ailelerde cocuk hem sosyal hem psikolojik hem de bedensel
doyumlarini kolaylikla yasarken, durumu iyi olmayan veya geliri yetersiz ailelerdeki
¢ocuklarda ise tam tersi durumlar yasanabilmektedir. Cocugun gelismesi ve gelecege iyi
anlamda katilabilmesi i¢in egitimlerini almig olmasi gerekir. Bu egitimi en basta ailesi,
daha sonra sosyal g¢evresi ve okul ortami olusturmaktadir. Sosyo-ekonomik anlamda
durumu 1yi olan aileler ¢ocuklarina daha 1yi bir yasam sunabilmekte ve egitim
verebilmektedir. Nitelikli egitim imkanlarina sahip olan ¢ocuklar bilissel ve akademik
becerilerini gelistirmekte uygun ortami yakalar. Boylelikle cocugun sosyal ¢evresi daha
kaliteli olma imkanina sahip olur. Farkli deneyimler yasamasini, ekonomik giivence
tasimasini, psikolojik ihtiyaclarinin karsilanmasin1i ve duygusal olarak destek

alabilmesini saglar.

Dogal olarak sosyo- ekonomik faktorler cocugun gelisiminde belirleyici roldedir. Daha
yiiksek sosyoekonomik durum saglik, egitim, sosyal destek imkanlarina sahip olmay1
kolaylastirir. Diisiik sosyo-ekonomik duruma sahip ailelerin ¢ocuklar1 da daha fazla risk
altinda olabilir. Bu nedenle sosyal politikalar araciligiyla ekonomi saglanmasi,

esitsizliklerin azaltilmasi, dezavantajl ailelere destek olabilmek i¢in ¢aligmalar yapilmasi
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saglikli olacaktir. Egitim imkanlar1 bu ailede yetisen ¢ocuklar i¢in gelistirilmeli, saglik
hizmetlerine kolayca erisebilmeli, ailelere ekonomik olarak katki saglanmasi destekleyici
olacaktir. Firsat esitligi saglandigi takdirde aileler arasi1 dayanigma, esitsizlikleri azaltma

adimlar1 her ¢ocugun hakki olmalidir (Bayir, 2019:100-106).

Eski zamanlardan giliniimiize kadar aile ekonomisinin evirilmesinde kadinin is hayatina

girmesinin sosyo-ekonomik olarak aileye biiyiik bir etkisi oldugunu gorebiliriz.

Aile i¢inde herkesin sorumluklar1 ve is boliimii farkli olabiliyordu. Kadinlarin ¢alisma
hayatina girmeleri ile bu sorumluluk ve is boliimlerinde degisimler goriilmeye basladi.
Ev i¢inde olusan bazi problemler ¢cocuga da yansimakta ve etkilemektedir. Cocuklar bu
durumda biitlin imkanlara sahip olabilseler bile ilgi ve sevgiden mahrum kalarak
gelisimlerinde eksiklik hissedebilmektedir. Cocukla gegirilecek zaman 1is ile

gegirildiginde ekonomik durumun iyi olmasi her zaman her kosulda yeterli olmayabilir.

Anne ve babanin ¢alisiyor olmasi ¢ocugun gelisiminde énemli bir etki olusturmaktadir.
Calisan anne baba, ekonomik gilivenlik saglama ve aileye daha fazla kaynak sunma
acisindan avantajli olabilir. Fakat bu durum ayni1 zamanda ¢ocuk {izerinde bazi etkilere
yaratabilir. Ornegin calisan anne veya babanin zamaninin kisitli olmasi nedeniyle
cocuklarmmin duygusal ihtiyaclarina yeterince vakit ayiramamasi miimkiindiir. Ayni
zamanda aile i¢indeki zaman ve enerji yOnetiminin dengesini saglamak zorlasabilir

(Ashyiice, 2017:227-244).

Bu duruma ayni zamanda olumlu agidan baktigimizda anne ve babanin galisiyor olusu
cocuklarin rol model olarak 6rnek almasi faydali olabilir. Disiplinli, sorumluluk alma,
Ozgilivenli olma gibi degerleri hissetmesi gozlemlenebilir. Anne babanin kariyerinde
basarili olmalar1 ¢ocuklarinin gelecekteki hedeflerini belirlemelerine katkisi olabilir

(Unliioglu, 2014:195-205).

Sonug olarak, anne baba ¢alismasi gocugun gelisimi tizerinde karmasik bir etkiye sahiptir.
Onemli olan, ¢alisan ebeveynin cocugun ihtiyaglarina zaman ayirma, duygusal bag kurma
ve iletisim saglama konusunda bilingli olmasidir. Ayn1 zamanda, aile i¢inde is ve aile
hayat1 dengesini saglamak i¢in esneklik ve destegin oldugu bir ortamin olusturulmasi da

onemlidir.
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2.2. ILETISIM VE TANIMLARI

Iletisim, insanlar arasinda sozlii ve sozsiiz olarak gerceklesebilen bir yapidir. Insanlarin
birbirlerine duygularini, diisiincelerini ve bilgilerini aktarabildigi bir aragtir. Bireylerin
cevresindeki diger bireylerle ve varliklarla kurdugu iliski, anlagsma, haberlesebilme

ihtiyacindan dogan bir kavramdir (Ulusoy, 2012:233,234).

Insanlarin hayatlar1 boyunca iletisimin her basamaginda aktif olarak bulunurlar. Bunun
icin bir baska bireye ihtiya¢ duymaksizin iletisim araclari ile de bu siirecin i¢inde olurlar.
Iletisim halinde olan insanlar benlik ve kisiliklerini olusturmada, toplumda
sosyallesebilmelerinde 6nemli bir noktadadir. Bireyler aile, is, okul ve sosyal ¢evre

hayatinda iletisimle her zaman bir aradadir (Goneng, 2012:88,90).

[letisimin toplumsal kurumlar arasinda ilk basladig1 yer ailedir. Aile iginde 6grenilen bir
cok sey gibi iletisimde anne, baba ve kardesler arasinda 6grenilen ve bireyin biitiin
hayatina etki edecek yapida olan bir olgudur. Anne-gocuk, baba-¢ocuk, kardes-¢ocuk
arasinda iletisim ne kadar saglikli ise gelecege kars1 da faydali bireyler

yetistirilebilmektedir.

Insanligin var oldugu siirece iletisim halinde olmas1 muhtemeldir. Is hayatlarinda,, 6zel
hayatlarinda, aile hayatlarinda genel olarak biitiin alanlarda baskalariyla iletisim kurmaya
her zaman ihtiyaglar1 vardir. iletisimi en ¢ok reklam ve medya iizerinden bilgi vermek,
ekonomik kazanim saglamak, egitimde yol gostermek, tartigmalar yapmak olarak

degerlendirilebilir (Aytekin, 2022:2).

Iletisimle giinliik yasantimiz1 sekillendiririz. Is béliimleri yapar, insanlar1 ve nesneleri
tanimlar, toplumsal rolleri yerine getirir, hayat tarzi olusturur, iiretim ve tiiketim
gerektiren degerlendirmeler yapmamiza yardimer olur, toplumsal yagami devam ettirir,
kendimizi gelistirmemizde, benligimizi olusturmamizda etkili olur (Eroglu, Ataizi,

Yiiksel, 2013:6).

2.2.1. letisim Cesitleri

fletisim canli cansiz her varligim iginde bulundugu bir olgudur. Calismamiz
dogrultusunda iletisimi insanlar aras1 anlagsma noktasinda degerlendirmek i¢in bu siireci

ikiye ayrabiliriz.
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2.2.1.1. Yiiz Yiize Iletisim

Yiiz yiize iletisim insanlarin birbirleriyle dogrudan ve fiziksel olarak etkilesim ig¢inde
bulunmasidir. Bu iletisim sekli sozlii ve sozsiiz iletisim araglar1 kullanilarak duygulari,
diistinceleri, fikirleri ve bilgileri aktarir. Yiiz yiize iletisimde beden dili, yiiz ifadeleri, ses
tonu ve dokunma iletisimi tamamlar ve anlami pekistirmemize yardimcei olur (Tirkmen,

2015:123-140).

Insanlarin karsihikli sekilde gergeklestirdigi bir iletisim modelidir. Yiiz ifadeleriyle, jest
ve mimiklerle, beden hareketleri ile bu iletisim modeli saglanmaktadir. Ayn1 zamanda
insanlar yiiz ylize iletisimde bulunduklar1 zaman daha ig¢ten ve samimi iligki halinde
olduklarinin farkinda olabiliyorlar. Tartismalar1 bile yiiz ylize gergeklestirebilen bireyler
kendilerini karsi tarafa daha iyi ifade edebildiklerinin de farkindirlar. Bu sebeple yiiz ylize

iletisim diger tiirlere kiyasla en etkili sekilde gergeklesir.

Yiiz yiize iletisim diger iletisim yontemlerine gore daha etkili ve zengin bir iletisim
kurdurur. Karsilikli iletisim halinde olan bireyler duygusal ve sosyal baglarini
giiclendirme firsat1 bulur. Yiiz yiize iletisimde aninda kars1 taraftan geri bildirim almak
ve anlamay1 saglamak daha kolay sekilde gerceklesir. Goz temasi kurarak karsisindaki
kisinin duygusal durumunu anlamak ve empati kurmak agisindan miimkiin bir iletisim

modelidir (Aktas, 2017:21-35).

Yiiz yiize iletisim seklinde is iliskileri, kisisel iliskiler, aile iliskileri ve toplumsal
etkilesimler bakimindan 6nemlidir. Iyi bir iletisimle giiven duygusu, anlayzs, sevgi, sayg1
ve is birligi gibi temel olgular giiclenir. Yanls anlasilmalar1 6nler, ¢atismalar1 daha hizli
ve dogru bir bigcimde ¢dzer ve iliskilerde derinlik kazanmak icin 6nemli bir aractir

(Isgdren, 2018:95-114).

Aile iginde de yiiz yiize iletisimde bulunmak bireyler arasinda daha anlasilabilir ve etkili
iletisimi saglamaya yardimci olur. Aile iliskilerin giiclenmesini, saglikli bir iletisim
kurulmasini saglar. Aile bireyleri arasinda duygusal baglar1 giiclendirir, anlayist artirir,
giiven duygusunu olusturur. Aile icerisinde yiiz ylize iletisim kurmak duygulari,
diisiinceleri, ihtiyag ve beklentileri daha dogru bir sekilde ifade ettirir. Yiiz ylize
iletisimde aile baglar1 ve anlaml iliskiler olusur (Cakic1 & Ozyesil, 2016).
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2.2.1.2. Uzaktan Iletisim

Yiiz yiize olmayan araclarla kurulabilen bir iletisim modelidir. Ses ve goriintii araglar1
kapsaminda aninda, hizli sonuglar elde ettiren bir baska cesittir. Bu iletisimde kisi daha
bireysel olmaya yatkin, sosyallesme anlaminda geri planda kalan bir tutum gelistirmeye
sebep olur. Iletisimin bu ¢esidinde insanlarla olan etkilesim hem olumlu hem olumsuz
yonleri bizlere sunar. Olumlu anlamda diisiinecek olursak, ulagsmak istedigimiz kitleye
veya kisiye daha hizli erisimi saglar. Olumsuz anlamda uzaktan iletisim, etkilesim
kuracak kisinin tam olarak icten ve agiklayici olmasimi sekillendirecek yollar1 kisiye
sunmaz. Anlagsmazlik ve tam olarak anlatmak istedigini vurgulayamama olgular1 ortaya

cikar. Uzaktan egitimin aile kurumuna etkilerini de géz ardi etmemeliyiz.

Uzaktan iletisim zamandan ve mekandan bagimsiz olarak iletisim kurmanin bir yoludur.
Teknolojinin gelismesiyle beraber uzaktan iletisim araglarinda cesitlenme olmustur ve
gelismistir. Telefon, video, e-posta, sms, sosyal medya ve diger internet tabanli iletisim
araclar1 bulunmaktadir. Bu sayede insanlar farkli bolgelerde bulunsalar bile sesli veya
goriintiilii gorligmeler yapabilir, mesaj gonderebilir, dosya paylasiminda bulunabilirler.
Bu iletisim modeli is diinyasi, egitim, aile iligkileri ve sosyal etkilesimlerde yaygin olarak

kullanilir (Cakir, 2017)

Uzaktan iletisim modeli insanlar arasinda yiiz yiize iletisim kurmaktan daha hizli ve kolay
bir yolla saglanir. Karar verme siireglerini hizlandirir, maliyet tasarrufu saglar, seyahat

gerekliligini azaltir ve kisisel hayat arasinda bir denge saglamaya yardimci olur.

Bu iletisim modelinde bazi zorluklarda beraberinde gelmektedir. Bedensel varligin
eksikligi, duygusal baglarin kopuklugu, empatinin azalmasi gibi durumlarda olumsuz

etkiler yaratir (Oztiirk & Ercis, 2017:181-202).

Uzaktan iletisimin teknolojik gelismeleri altinda ara¢ olan telefon, aile iiyeleriyle
iletisimimizi saglamada en ¢ok kullandigimiz yollardan birisidir. Bu anlamda telefon
farkli bolgedeki aile iiyeleri ve akrabalarimiz ile hizli bir sekilde kolay yollarla
ulasmamiz1 ve iletisim kurmamizi saglarken aym1 zamanda ev igerisinde ailemizle
gecirecegimiz vaktin birgogunu esir almig haliyle gorebilmekteyiz. Aile igerisinde
uzagimizdaki bireye ulasmayi kolaylastirirken, yakinimizda olan aile bireyinden

uzaklastirmaktadir.
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Ayni zamanda yapilan reklamlar, diziler, sosyal medya, oyunlar gibi alanlar uzaktan
insanlar iletisime sokar ve sonuglar1 her zaman saglikli olmayabilir. Ailede uzaktan
iletisimin i¢inde istemeden bulunabilir. Reklamda gosterilen bir durum aile i¢indeki
bireyleri farkinda olmadan etkileyebilir. Ya da bir dizi, film 6rnek olmayan davranislar
aileye dogrudan sunabilir. Ailedeki yeme tutumlarindan, aligveris diizenlerine kadar,

egitimlerinden sosyal aktivitelerinin degisimine kadar etkileyici rol oynar

Uzaktan iletisim bu sebeple yiiz yiize iletisimin hi¢bir zaman yerini tamamen alamaz ve

fiziksel olarak temasin eksikligini gideremeyecegi de bilinmelidir.

2.2.1.3. Yazili Iletisim

Bu iletisim modelinde yazili kelime, sembol kullanilarak gerceklesen eylem vardir.
Insanlar arasinda mektuplar, e-postalar, mesajlar, notlar ve diger yazili metinler
araciligiyla iletisim kurulur. Net ve anlasilir ifadeler yer alir. Dogru dil kullanimi ve
imlalar yer alir. Uygun tslup bi¢imi kullanilir. Ciddi bir ortamda yer alacak metinlerde
daha resmi olurken kisisel olan ortamlarda daha samimi bir tarz benimsenir. Yazili
iletisimde diizen vardir. Metinler daha acik, anlasilir bir bigimde dikkat edilerek yazilir.
Yazili iletisimle zaman ve mekan sinirlili@i fark etmeden istedigimiz zaman iletigim

kurabiliriz.

Diger iletisim sekillerine gore aile i¢inde yazili iletisim halinde olmak birbirlerine
hatirlatmalar1 paylasmak icin, aligveris gibi listelerin kolayca paylasilmasi i¢in, 6zel bir
giin kutlamalarinda sevgi dolu sozciikler kurabilmek icin, herhangi stresli ve gergin bir
durumda sakin bir sekilde yazida belirtebilmek igin, zor zamanlarda ansizin atilan

mesajlar sayesinde destek saglamak icin oldukca hayatimizda yer edinen bir iletisim

seklidir.

2.2.2. lletisimin Engelleri

[letisimin etkili bir sekilde gerceklesememesi durumudur. Kars1 taraftaki bireyle aradaki
bag1 kuramamak, yetersiz dinleme ve anlamanin sebebiyet verdigi, 6n yargili yaklasmak,
arada farkli bir dil kullanim1 sebebiyle iletisim kuramamak, duygusal olarak ofkel,
korkulu, kiskan¢ durumlarda olundugu, teknolojik sebepler ve daha birgok olumsuzluklar

iletisim engelleri arasinda sayilabilir.

19



Iletisim kuramamakta giiniimiizde yer alan en biiyiik sorunlardan biri teknolojik
gelismelerdir. Teknolojik gelismeler hayatimizda iletisim agisindan fayda sagladigi kadar
zarar vermeye de devam etmektedir. Insanlar artik mobil uygulamalar sayesinde bircok
isini sanal olarak yapay bir sekilde halledebilmektedir. Insanin insana olan ihtiyaci
azalmakta ve bireyler yalnizlagsmaktadir. Teknolojiye baglilik yiiz yiize iletisimden

tamamen uzaklastirarak iletisimde becerileri azaltmaktadir.

Duygusal olarak ofkeli, sinirli, gergin bireylerde iletisimin engellemesine sebep olur.
Karsisindaki bu kisiye her zaman saygili davranamayabilir ve aralarinda gegimsizlik
olusabilir. Karsilikli anlayis tiikenebilir ve iki tarafin catigmasiyla iletisim tamamen

kapanir.

Karsimizdaki bireyin anlattiklar ile ilgilenmemek, yeterince dinlememek, 6n yargih
ifadeler kullanarak objektifligi azaltmak ve karsimizdakinin diisiincelerine saygi

duymamakta iletisimin engelleri yasanmasina sebep olur.

Iletisim tarzlar1 her insana gére degisebilir. Bunun en basit drnegi aile igerisinde bile
herkesin kendine 6zgii bir iletisim modeli vardir. Baz1 bireyler daha agik ve dogrudan
iletigimi tercih ederken bazilar1 da dolayli ve iistii kapali bir iletisim benimseyebilir. Bu

durumda iletisimde anlagmazliklara ve yanlis anlamalara yol agabilir.

2.2.2.1. letisim Engellerinin Cocuk Uzerindeki Etkileri

Cocuklar iletisim kurmay1 ailesinden 6grenirler ve gelisimlerini sosyal ¢evresiyle devam
ettirirler. Olumsuz bir iletisime maruz kalan ¢cocuk duygusal olarak gelisiminde olumsuz
etkilenir. Cocuklar kendini ifade ederken ve paylasim yaparken dogru bir iletisim
kuramadig1 takdirde stres, endise, depresyon gibi problemlerle karsilasabilir. iletigim
becerilerinde eksiklik, konusma ve anlamada problemler, kendini ifade edememe ve bu

sebeple cok agir psikolojik etkilere sebebiyet olabilir.

Sosyal anlamda iletisimsizlik yasayan ¢ocuk ice kapanik, korkak, kendini degersiz
gorme, yalnizlik, kimseyle anlasamama, sik sik ifade edemedigi durumlar ic¢in farkl
yollarla kendini anlatma, sinir krizleri, aglama, fiziksel tepki gibi sorunlar meydana
gelebilir. Etrafinda kimseyle iliski kuramaz ve belli bir noktada kendini kapatabilir.
Arkadaslik iligkilerinde zayiflama, siirekli olarak dislanma hissi tagimasi ¢ocuk iizerinde

olusan iletisimin engellerindendir.
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Bu durumdaki ¢ocuklarla 6zel olarak ilgilenmek, ilgisi ¢ekebilecek alanlar bulmak, duygu

ve diisiincelerini ifade etmesi i¢in tesvik edici yaklagimlarda bulunmak énemlidir.

2.2.2.2. Anne-Baba-Cocuk Iletisimindeki Engeller

Iletisim becerisini ¢ocuklar aile igerisinde ebeveynleri ile dgrenmeye baslar. Anne baba
cocuklart ile 1lgilenmedikc¢e, sorumluluklar: nedeniyle ¢gocuklarinin ihtiyaclarini g6z ardi

ettik¢ce cocuk kendini degersiz hisseder ve geri ¢ekilir.

Cocuklara zaman ayirmayan anne babanin duygusal agidan onlar1 eksik birakmalari,

yeterli vakti ayirmamalarindan kaynakli olarak iletisimleri zayiflar.

Baskic1 tutumu olan anne babalar ¢ocuklariin ne istedigini anlamaya ¢alismadiklar i¢in
sorunlar yasayabilirler. Istek ve ihtiyaglarina yonelik kendini ifade etmekten korkan
cocuklar iletisime kendilerini kapatir. Cocuk siirekli elestiri aldig1 bir ortamda iletisimden

kacar ve gatigmali bir iletisim gerceklesebilir.

Duygusal destegi alamayan cocuklar, bir giiniinii nasil gec¢irdigini bile paylagsmaktan
cekinen ¢ocuklar, ¢6ziim bulmakta zorlanan ¢ocuklar aileleriyle muhakkak iletisim engeli
yasamaktadir. Bu sebeple cocuklarimizin gelisimlerini, benliklerini zedelememek i¢in

dogru bir yaklasimla dogru iletisimle yanlarinda olmaliyiz, anlamaliy1z.

Anne ve babanin arasinda gecen sorunlarda ¢ocuklara yansiyabilir. Duygusal, sosyal ve
biligsel olarak gelisimleri etkilenebilir. Aile iiyeleri her tartismayi, sorunu, ilgisizligi
sadece kendi aralarinda degil diger aile fertlerini de diisiinerek hareket etmelidirler. Anne
ve babasinin kavgasina sahit olan bir cocuk duygusal ve psikolojik olarak farkli yorumlar
gelistirebilir. Bunu yansitirken iletisiminde eksiklik, yanlis anlamalar, sessiz kalmak,

anne ve babasina kars1 6nyargi beslemek ¢ocukta iletisim kuramamasina sebep olabilir.

Anne baba ¢ocuklarina agik ve sicak bir iletisim sunarak, sorun ¢6zme egiliminde sakin
ve anlayish bir tavir benimseyerek, ¢ocuklarina ve cevrelerine karsi empatik tavirlar
sergileyerek dogru bir dinleyici ve dogru bir anlatici olarak ¢ocuklarinin yasayabilecegi

iletisim engellerini miimkiin oldugunca azaltabilirler.
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2.3. AILE IiCI ILETiSiM

Aile ici iletisim iliskiler iizerinde ¢ok biiyiik etkileri olan bir faktordiir. Iyi bir aile ici
iletisim, aile {iyeleri arasinda anlayis, saygi ve sevgiyi artirir. Bdoylelikle iligkilerin
giiclenmesine yardim eder. Aile i¢i iletisimde bireyler birbirlerini daha 1yi tanimaya,
anlamaya calisir. iletisim kurularak duygular, diisiinceler ve ihtiyaglar acikliga kavusur
birbirleriyle paylasma imkanin1 dogurur. Aile {iyeleri bu sayede birbirlerini destekleyici

ve empatik olurlar. Aile igerisinde bu basamaklar saglandiginda ¢atisma ve gerilim azalir

(Gokee, 2016:191-209).

Aile i¢inde olan iletisimler birbiriyle olan baglarini, duygularini ve disilincelerini
boylelikle tamamen etkiler. Genel olarak zaten iletisimde insanlar sizi tanir, anlar ve
karsilikl bir etkilesimde bulunmay1 saglarlar. Aile iginde de bu durum temel olarak yer
alir. Cocugun ilk egitimi, duygulari, diisiinceleri aile ortami i¢inde saglanmaya baglar.
Bunlarin yapilabilmesi i¢inde iletisim ilk aile i¢inde gerceklesir. Aile, bize duygularimizi,
kiiltirimiizi, kisiligimizi gelistirerek besleyen yapidadir. Aile i¢inde ¢ocukla saglikli bir
iletisimi kurabilmenin ¢ocugu hayata hazirlamada ve saglikli bir kisilik edinmesine
yardimc1 olur. Ebeveynler cocuga karst dogru olani, yanlhs olani, duygulari,
diisiinebilmeyi, anlayabilmeyi iletisim sayesinde 6gretir. Anne babanin yiiz ifadeleriyle,
ses tonlartyla, ilgi ve sevgileriyle ¢ocugun gelisimine faydali katkilarda bulunurlar. Bu
anlamda gergeklesen olumlu veya olumsuz doyumlarin tamami ¢ocukla iletisimlerini

oldukca etkiler (Apaydin, 2001:324,325,326).

Aile ve iletisim hem toplumun hem de insanligin temel yapilarini olusturan 6gelerdir. Bu
iki kavramin birlesmesiyle de saglikli ve sagliksiz iletisimli aile olgusu ortaya
cikmaktadir. Su an giderek aile olgusunu kaybettigimiz bu diinyada temel sebepler
arasinda aile i¢inde kurulan sagliksiz iletisimin yasanmasidir. Topluma kazandirilmasi
icin cabalanan bireylerin egitimi ailede tam verildigi takdirde saglanabilir. Bunun
temelinde ise anne, baba ve cocuk arasinda kurulan iletisim iligkisi yatmaktadir. Aile
iginde iletisimi zedeleyen noktalar da giinlimiizde degisme ve gelisme gosteren teknoloji
de etkili sebepler arasindadir. Bireyler sosyal aglara ilgi duydukea, vakit ayirdikca
aileleriyle yeterli iletisimi kuramamakta, hatta bu aglardan etkilenecekleri ortamlarda

aktif olarak bulunmalariyla birbirlerinden uzaklasmaya baglamiglardir. Bu sebeple
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ailedeki bireylerle paylasimlar1 ve iletisimleri azalmistir (Oztiirk ve Fidan,

2020:127,128).

Aile igerisindeki iletisim kalitesi, cocugun duygusal, sosyal ve biligsel gelisiminde
olduk¢a etkilidir. Cocuk kendini iletisim olan bir ortamda daha rahat ifade eder ve
duygusal ihtiyaclarini daha kolay anlatabilir. Ailede iletisimin olumlu ilerlemesiyle ¢ocuk
dogru iliskiler kurmayi, giiven duymayi, iletisim becerilerini gelistirmeyi ve ilerideki
yasaminda olumlu etkileri yansitabilmesini saglar. Olumsuz bir aile iletisimde ¢ocuk
stirekli olarak catisma halinde, saldirgan, pasif yapida, ice kapanik, sagliksiz iletisim
kuran bir yapiya goétiiriir. Baglanma sorunlari olusabilir, duygusal bosluk hissedebilir ve

gelisimini kotii etkileyecek adimlar atmasina sebep olabilir.

Bu sebeple cocugun gelisimini olumlu olarak etkilemek sevgi dolu bir ortamda
yetistirmek, giiven duygusunu tatmin etmek, saglikli iligkiler kurmasini saglamak igin

aile icerisindeki iletisime oldukga dikkat edilmelidir.

2.3.1. Aile Igi Iletisimin Ilkeleri

Iletisim insanlar arasinda gecen bir siirectir. Aile ici iletisimde bireyler arasinda
gerceklesen siire¢ disinda, bireyin kendi benligini de katarak iginde bulundugu bir
yapidir. Aile i¢i silireci belirleyen faktorler arasinda bireyin rolleri, benligi, birbirlerine
kars1 kurduklar1 diyalog, davranis ve tutumlar, sorumluluk ve gorevler gibi etkileyen
durumlar vardir. Bu durumlari ortaya ¢ikaran bazi maddeler vardir. Bu maddeler saglikli

bir iletisim kurmamiza yardimei olur (Kavut, 2015:23).

2.3.2. Kendini Tanima

Aile i¢i iletisimde kendini tamima, bireylerin kendi duygularini, diisiincelerini ve
ihtiyaclarini anlamalarini, ifade etmelerini saglayan bir siirectir. Aile i¢i iletisimde
kendini tanimanin unsurlart bulunur. Farkindalik bu anlamdaki ilk adimdir. Bireyler
duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini gézlemlemeli ve anlamaya caligmalidir.
Farkindalik bireyin kendi i¢ diinyasini ve nasil tepkiler verdigini anlamada yardime1 olur.
Aile icinde kendini ifade etme ve diger {iyeleriyle saglikli bir iletisim kurmay1 saglamak
da baska bir unsur olarak goriilmektedir. Aile iginde bireylerin siirlarini ve degerlerini

belirlemesi de bu anlamda iliskilendirilebilecek baska bir unsurdur. Bireyin kendine 6zgii
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benliklerini insa etmeleri ve kendini bagkalariyla karsilastirmadan kabul etme imkanini
yakalamas1 da diger unsurlardan birisidir. Kendini taniyan bireyler bagkalarinin duygusal
deneyimlerini daha iyi anlayabilir ve empatik yaklasabilirler. Bu durumda aile igerisinde

daha saglikli ve destekleyici iliski gelistirmeye katki saglar.

Bireyler oncelikle kendilerini dogru bir sekilde tanimalidir ki etrafinda gergeklesen
durum ve olaylarda ne yapacagini bilecek diizeyde olmasi gerekir. Kendini tanidikg¢a
karakter 6zelliklerinde yerine oturan duygular ve diisiinceler meydana gelir. Aile i¢inde
de herhangi bir olay karsisinda durumu anlayabilmesi ve ¢oziimleyebilmesi i¢in kendini
¢ok iyi taniyor olmalidir. Karsisindaki kisiye kars1 verdigi tepkileri bu sayede kontrol
altinda tutabilir ve empati seviyesini artirabilir. Bu sayede saglikli bir aile iletisim

ortamina zemin hazirlanir (Kavut, 2015: 23).

2.3.3. Aile Bireylerini Tanima

Aile bireylerini tanima, aile i¢i iligkilerin derinlesmesi ve saglikli iletisimin gelismesi
acisindan onemlidir. Aile tiyeleri, birbirlerinin kisilik 6zelliklerini, ilgi alanlarini, giiclii
ve zayif yonlerini tanidik¢a daha iyi anlarlar. Bu siiregte aile i¢inde daha saglam baglar

kurulmasi, karsilikli sevgi ve sayginin artmasina katki saglar.

Aile iiyelerinin birbirlerini tanimasi iletisimi kolaylastirir, zorluklar1 azaltir. Uyelerin
birbirleri arasinda ihtiyaglar1 karsilamalari, beklentilerini ve sinirlarini anlamayi saglar.
Bu anlamla aile icerisinde saglikli bir iletisim kurulma olanag artar, giiclii bir aile bagi

olusturur.

Birey iletisimde bulunurken Oncelikle kendini tanir sonrasinda yetistigi ortamdaki
ebeveynlerini tanimaya, kesfetmeye devam eder. Karsisindaki ebeveynin zaman zaman
diisiincelerini ve tepkilerini tahmin etmeye ve 6grenmeye baslar. Ayni zamanda duygusal
tepkilerde ve diisiincelerinde de karsisindaki tantyarak hareket eder. Ailedeki bireylerin
her bir tiyesi birbirlerinin karakter ve kisilik 6zelliklerini tanidig icin iletisim halinde
olduklar1 her an ne yapacaklarini, sdyleyeceklerini iyi bilirler. Bu sebeple aile bireylerini

tanimak iletisimde etkili olan ilkelerden biridir.
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2.3.4. Empati Kurma

Empati, insanin kendisini bagkalarinin yerine koyarak baskalarinin duygularini anlamaya
calisma ve onlar1 paylasma yetenegidir. Bagkalarinin perspektifinden bakmak ve
duyarlilik gostermek empati becerileri arasindadir. Karsimizdaki bireyin duygusal

durumunu dogru bir sekilde algilamamiza ve destek olabilmemize olanak tanur.

Bireyler, karsilarindaki insanin tam olarak ne diisiindiigiinii ya da hissettigini bilemeseler
bile, kendilerini onun yerine koyarak durumun ne oldugunu kavramalar1 empati
yapabilmeleri sayesinde gergeklesir. Karsisindaki insanin yerine koyabilmesi kendini
gelistirmesine, farkli bakis agilari bulmasina, ¢oziimler {iretebilmesine, yorum
yapabilmesine ve kisiliginin gelismesiyle bir¢ok duygunun ne oldugunu hissedebilmesine

imkan saglamak konusunda yardimci olan bir davranis bi¢imidir.

Empati kurabilmek ile aile i¢inde daha anlasilir, anlayislt ve paylasimlarin olabildigi
duygusal baglarin giiglenebildigi iletisim tarzini kurmaya yardim eder. Anne kendini
¢ocugunun yerine koyarak, esler birbirlerinin yerine koyarak ¢ocuklar1 ve kendileri igin
saglikli bir iletisim zemini hazirlayabilirler. Daha anlayisli, hosgoriilii ve saglikli bir

iletigim i¢in empati gereklidir.

2.3.5. Etkili Dinleme

Insanlar arasinda anlasabilmenin temel odak noktalarmdan birisi etkili bir dinleyen
olabilmektir. Karsimizdakinin diislincelerini ve duygularini tam olarak anlayabilmek i¢in
sOylediklerini iyi bir dinleyici konumunda anlayabiliriz. Aile i¢inde saglanabilen etkili
dinleme tepkilere yansima konusunda gozlemlenebilen hareketleri ortaya koyar. Etkili
dinleme ile karsimizdaki insana oncelikle saygi duymayi, anlamayi ve daha saglikli
iletisim kurmay1 6greten bir ilkedir. Etkili dinlemenin gerceklestigi ortamda saygi
duyuldugunun farkinda olan konusmaci, daha 6zgiivenli, ilgili hisseder ve bu iletisime

dogrudan yansir.

Etkili dinlemek kars1 tarafin ilettigi mesaj1 tam olarak anlamak ve anlamaya odaklanmak
icin olusan bir siiregtir. Aile icinde etkili dinleme aile {iyeleri arasinda daha iyi bir iletisim
kurulmasina yardime1 olur. Karsimizdaki bireyin ne sdylemek istedigine odaklanmak ve

dikkati ona vermek, empati saglayabilmek, anlatilanlar1 6zetleyebilmek, tekrar etmek,
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konu ile ilgili sorular yoneltmek, duygusal ifadelere ve beden diline odaklanmak,

yargilayici olmadan dinlemek iletisimimizi kolaylastirir.

2.3.6. Ben Dili Kullanma

Ben dili kullanimi kiginin aslinda kendini iyi tantyabilmesi ve diisiincelerini kendi
Ozgiiveni dahilinde yansitmasi olarak algilanabilen bir durumdur. Fakat insanlar arasinda
kabul edilmeyen, bencil olarak yorumlanabilen tanimlanmasi da goriilmektedir.
Karsimizdaki bireyi aslinda daha kolay anlamamiza ve her iki tarafinda agikca

diisiincelerini ve duygularini ifade edebilmesine yardimci olur (Kavut, 2015:26).

Ben dili kullanmak duygu ve diisiinceleri net bir sekilde ifade etmeye yardimci olabilir.
Karsilikli anlayisi olumlu etkileyebilir. Elestiri icermeyen saldirgan olmayan bir tutumla
iletisim saglar. Aile igerisinde ben dili kullanmak yapic1 bir etkiye sahip olabilir. Rahat

ve glivende hissederek bireyler diisiincelerini aktarma imkani bulur.

Insanlar ben dili kullanarak hislerini, diisiincelerini dogrudan aktarabilir. Fakat baz1
durumlarda sadece kendi adina diisiinmek, konusmak ve karar vermek olumsuz kosullari
da beraberinde getirebilir. Aile ortaminda 6zellikle ebeveynlerine karsi ya da ¢ocuklarina
kars1 ben dili kullanmak her ne kadar acik ve dogru bir iletisim teknigi olsa da bazi
zamanlarda bencillige gétiiren sonuglar1 ortaya cikarabilir. Is birligi saglamada ve ortak
karar vermede faydasi oldugu kadar zit diisiilebilecek durumlarda yasatabilir. Bu sebeple
her konuda sik sik ben dili kullanmak iletisimde kopukluklara sebebiyet verecegi goz

oninde bulundurulmalidir.

2.3.7. Biz Bilinci Olusturma

Biz bilincinin olustugu ortamlardan en 6nemlisi ailedir. Bu ortamda saglikli bir iletisimin
kuruldugun, bireylerin her biri farkli diisiince ve yapida olmasina ragmen biz
diyebilmeleri ailede olusan en 6nemli durumlardan biridir. Bu durumda biz bilinci
tartisma anlarinda kisilerin birbirlerine kars1 daha anlayish ve ¢6ziim odakli ilerlemesine,
aralarindaki bagin kopmamasi icin saglikli bir iletisimde bulunmasina yol gosterir. Biz
bilinci olusan ailede yetisen ¢ocuklar, her zaman birlik ve beraberlik gercevesinde yol
alirlar. Aile i¢cinde bu kavramin 6grenilmesi ve 0gretilmesi saglikli bireyler ve iliskiler

kurdurur. Birbirlerine deger veren, saygi duyan, birlik i¢inde olmanin degerini bilen
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bireyler saglikli iletisimin tam ortasinda bulunurlar. Bunu aile i¢cinde 6grenen ¢ocuklar
daha sonra girdikleri toplum ve ortamlarda olumlu yonde etkilenmis olarak katilim
saglayabilirler (Kavut, 2015: 28,29).

Biz bilinci olusturma sayesinde bireyler kendi diisiincelerini, duygularini, davraniglarin
ve cevrelerini fark eder. Bir onceki baslhikta ele aldigimiz ben dili kullaniminin biz
bilincine oturtulmasi deger ve saygiy1 olusturur. Biz bilinci sayesinde aile liyeleri arasinda
konular hakkinda degerlendirme yapilirken ortak bir bilingle diisiinmeyi saglar. Aile
tiyeleri bu anlamda birbirini daha iyi anlayabilir ve paylasimlar1 kolaylastirabilir.
Ebeveynler ¢ocuklara bu anlamda yol gosterici davranmalidir. Pozitif bir model olarak
cocuklarmin benimseyecegi rol modele destek olur. Birbirini destekleyerek, kendi
degerlerini ve hedeflerini belirleyerek iletisim kuran aileler saglikli bir yapida ilerleme

gerceklestirir.

2.3.2. Aile i¢i Iletisimi Engelleyen Faktorler

[letisimde bireyin duygularin1 5Snemsizlestiren, isteklerine saygi duyulmayan, sorunlarini
kendi kendine ¢dzme yetenegi bulunmayan durumlarda engeller ortaya c¢ikmaktadir.
Kendine olan saygi ve 6zgliveni yitirmesi, degersizlik ve dnemsiz olma hissi iletigimin
engellerinin nedenleri arasindadir. Aile igindeki iletisimi etkileyen en 6nemli durumun
benlik saygisinin olmasidir. Benlik saygisi ile insanlar iletisimi saglikli bir bicimde

kurabilir ve artirabilir (Cagdas, 2002 akt. Sahin ve Aral, 2012:63).

[letisimin engelleri arasinda temel olarak elestiriye tahammiilsiizliik, {istiin olma fikri,
kiskanclik, kendine olan 6zgliveninin diislik olmasi, sinirli kisilik yapisi, siddet yanlisi,
utanma, kiisme, kot aligkanliklar, sosyallesememe, duygusal ve fiziksel olarak mesafeli
olma gibi davranislar aile i¢i iletisimin engelleyici sebeplerdendir (Karadag, 2015:43 akt.
Oztiirk ve Fidan, 2020:131).

Aile i¢inde bazi zamanlar bireyler birbirini yanlis anlayip, yorumlayabilirler. Bu yiizden
de kopuk ve olumsuz ydnde iletisim yasanmaktadir. Iletisimde bu engellerin arasinda
onyargi temel olarak yer alabilir. Onyargryla karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini
kendi yargilarimiz ve anlamamuz ile baglayarak iletisimde engeller yasayabiliriz. Onyargi
insanlarin kendi benliklerinde kalipsal olarak oturtmus oldugu genel yargilardir. Aile

icindeki Onyargilarda anne-baba tutumlari, kadin-erkek tutumlari, cocugun kendi
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yargilari, roller ve kisilik yapilariyla sekillenip meydana gelir. Onyarg: aile i¢indeki
iletisimi son derece olumsuz etkileyen bir olgudur. Aile igindeki tiim bireyler duygularini
ve dislincelerini en uygun sekilde ifade etmelidir ki bu sayede Onyargiya

basvurulmamalidir (Tezel, 2004:5 akt. Kavut, 2015:33).

Aile i¢indeki iletisimi etkileyen diger sebepler arasinda giiven sorunu yasayan bireyleri
ele alabiliriz. Birey karsisindakinin gilivenilen ve inanilan biri olmadigin1 diisiindiigii
zaman iletisimde saglikli bir durum géremeyiz. Ikiyiizlii, yalanci, kisiligi oturmanus,
laflarinin arasinda denge bulunmayan, anlattiklarinda gergeklik payi barinmayan,
dedikoducu bireylerin sagladig iletisim saglikli olmaz (Ergin ve Birol, 2005 akt. Araz,
2007:33).

Bazen aile bireyleri arasinda yasanan herhangi bir durum karsisinda iletisim saglanmadan
once bireylerin birbirileri hakkinda diisiince ve duygular1 tahmin ederek buna uygun
davranmasi, gercgekligi belki de olmayan diisiinceye karsi iletisim siirecini olumsuz
etkileyebilir. Tam olarak karsimizdaki kisiyi anlamadan, ilk izlenim ve tahminlerimizden
yola ¢ikarak fikir sahibi olmak iletisimi olumsuz etkiledigi gibi yanls anlasilmalara,

haksizliklara ve tartigmalarin biiylimesine yol agabilir (Kavut, 2015:34).

Kendini ifade edememede yetersizlik hisseden, karsisindaki insana konu hakkinda ne
kadar bilgi verip ne kadarimmi anlatacagi konusunda bilgi sahibi olmayan, ortam
kosullarina ayak uyduramayan ve dikkatsiz davranan bireylerin kuracaklari iletisimde bu

sebepler engelleyici unsur tasimaktadir (Cebeci, 2003 akt. Araz, 2007:34).

Ozgiiveni eksik, kendine giiven duymayan, ice kapanik, toplumda dislanacag: korkusuna
kapilan bireyler iletisimi zorlastirirlar. Aslinda kendine giivenmeme sebebini bulmak,
iletisim becerilerini gelistirmek icin soru sorarak, net ifadelerle iletisime katilmaya
cabalamak, kisisel gelisim c¢aligmalariyla aktif olarak ilgilenmek, arkadaslariyla

bulundugu ortamda pozitif i¢ konusmalar yaparak bu durumu asabilir.

Insanlarmn iletisim halinde yaptiklar1 hatalardan biri de savunucu olmalaridir. Birey
stirekli olarak kendini korumak ister, konunun disina ¢ikarak kendini savunmakla zamani
harcar. Karsisindaki insani nasil yenecegini, tartismadan tistiin olarak nasil ¢ikacagini,
nasil daha baskin olacagini diisiinmekten iletisimdeki en biiyiik engellerden birini yasatir.

Beden mimik ve hareketleriyle, ses tonuyla, konugma tavri ve tarziyla, kisiliklerindeki
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Ozgiivenin fazla olmasiyla savunuculugunu gosterir (Ciiceloglu, 2005:154,155 akt. Araz,

2007:35).

Bu durum aile i¢inde de saglikli olmayan durumlar dogurur. Siirekli olarak kendini ya da
bir basgkasinin savunuldugu bir iletisimde en ¢ok cocuklar iizerinde bir baski
olusmaktadir. Savunma arttik¢a konu hakkinda dagilmalar yasanir ve iletisim seviyesi
diiser. Cocuklar savunulan ya da onlara kars1 savulan biri oldugu siirece hayata karsi
Ozgiiveni diisiik ve ortamlarda sosyallesememe sorunlariyla yiiz yiize gelir. Kuracagi
iletisimlerde her zaman konu disinda kendine odaklanir ya da aksine fazla pasif kalarak

ters bir durum s6z konusu olabilir.

[letisime bircok engelleyici unsur saymaya devam edebiliriz. Konumuz geregi ¢ocuklar
tizerindeki etkilere bakacak olursak, ele alacagimiz diger bir sebep dikkat konusudur.
Cocuklar ve aile arasindaki iletisimde ¢ok sik rastladigimiz bir durumdur. Bunun
sebepleri arasinda aile icinde, esler arasinda dahi yasanan kopukluklar ¢ocuga direkt
olarak yansimaktadir. Yorgun olan ebeveynlerin ilgilerindeki diistis birbirlerine ve
cocuklarina kars1 kopuklukla sonuclanabilmektedir. Karsi taraftaki bireye bu dikkatsizligi
hissettirdiklerinde, bireye degersiz, onem verilmedigi, zaman ayirilmadig diisiincelerine
sokarak iletisimlerinde kopukluklar yasatirlar. Dikkat verememe durumuna etkili olan
diger noktalar, ortamin bunaltici bir havaya sahip olmasi, konugsmanin siirekli ayn1 ve

sikict ilerlemesi gibi sebepleri de olabilir.

Anne ve babalar bu anlamda g¢ocuklariyla konusurken daha dikkatli ve agiklayici

ifadelerle miimkiin oldukga geribildirim alarak iletisimi siirdiirmelidirler (Araz, 2007:44).

2.4. ATLE COCUK ILISKILERINDE ILETISIMIN ROLU

Aile, ¢ocuklarin hayatlarinin baslangi¢c noktasindan itibaren yanlarinda olan, desteleyen
ve besleyen bir yap1 konumundadir. Anne ve babalar ¢ocuklarina her zaman egitimleri
konusunda destekleyicidirler. Cocuklarmin yetenekleri ve kendi beklentilerini
birlestirerek ¢ocuklarinin kisiliklerinin oturmasinda etkili olurlar. Bir¢ok aile ¢ocuguna
kars1 hosgoriilii, sevgi dolu olmak isterler. Bazen bu durumlar karsisinda bekledikleri
sonuglar dogmayinca istenmeyen durumlar meydana gelir. Anne ve babalar ¢ocuklarini
yetistirmede bilingli olabilmek adma c¢aba gosterirler. Cogu zaman cocuklari igin

iyiliklerini diisiindiiklerini zannederler (Ginott, 2009:132 akt. Ozel ve Zelyurt, 2016:15).
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Iletisim ¢cocugun duygusal, sosyal ve bilissel gelisiminde oldukga etkilidir ve aile i¢inde
saglikli iletisimlerin kurulmasina katki saglar. Duygusal baglarin giiclendirilmesi, dil ve
iletisim becerilerinin gelistirilmesi, diisiince ve duygularin ifade edilmesi, sosyal

becerilerin gelistirilmesi, problem ¢6zme ve uyum saglamasinda yardimci olur.

Ebeveynler cocuklar1 ile saglikli ve dogru olan iletisimi kurmalari i¢in onlarin ne
istedigini anlamalari, ¢ocuklariin gelisim 6zelliklerini, ilgilerini, yeteneklerini, sosyal
ortamdaki gevresiyle iliskilerini iyi bilmeleri ve buna gore davranmalar1 gerekmektedir.
Bunlara dikkat etmeyen ebeveynlerin cocuklarinin davranigsini kontrol etmede ve
iletisime gegmelerinde bliyiik zorluklar yasayabilmektedirler. Cocuk biitiin bu davranis
ve duygular1 aile igerisinde 6grenir. Bulundugu ortamla etkilesime ge¢mesinde,
sosyallesebilmesinde, uyum saglamasinda, empati kurabilmesinde, yorumlayici

olabilmesinde aile iginde aldig1 egitimin yansimalar1 goriiliir (Ozel ve Zelyurt, 2016:16).

Cocuklarin yasam alaninda sergiledigi davranis tutumlarinin temelinde aldigi egitim,
kiltiirel 6geler, deger ve saygiy1 kavramis olmasi aile igindeki iletisimin dogru olmasiyla
sekillenir ve bu sayede bireysel olarak iletisim diizeyinin artmasindaki rolii biiyiiktiir

(Kavut, 2015:42).

2.4.1. Cocukla Iletisim Acisindan Ailenin Tutumlari

Aileler cocukla iletisim kurarken cocuklarin duygusal ihtiyaglarini anlamak, duygu
diistincelerini kabul etmek, ona deger verildigini hissettirmek, kabul edici tutumlar
sergilemek ile olumlu etkiler saglar. ilgili ve ilgilenen bir tutumla gocugun ilgi alanlarma
katilim saglayarak, onlarla vakit gecirerek, paylasimlarini takip ederek ¢ocukla saglikli
bir iletisim halinde olurlar. Cocuklarin1 destekleyici tutum sergilediklerinde basarilarini
takdir ederek zorluklarla basa ¢ikma cesareti kazandirarak giicli yonlerini agiga

cikartirlar. Boylelikle anne ve baba ¢ocuklariyla aktif bir halde iletisim ig¢inde olurlar.

Anne ve babanin ¢ocukla kurdugu iletisiminde asir1 iddiali ve idealist olmamasi gerekir.
Ebeveynler her zaman ¢ocuklarinin diger ¢ocuklardan farkli oldugunu savunurlar. Bu
yiizden bu baglamda ¢ocuklarinin diger ¢ocuklardan bir farki olmadigini kabul etmeleri
gerekir. Cocuklariin tstline asir1 diiskiin olmamalidirlar. Diise kalka biiyiiyeceklerini,
kavga edip aglayabilecekleri duygulari oldugunu normal gdérmelidirler. Ebeveynler

lizerine diisen gorevleri yerine getirip, ¢ocuklarin1 Allah’in emaneti olarak goriip en iyi
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sekilde donatmaya calismalidirlar. Aile i¢inde belirli kurallar koyularak ¢ocuklarina bu
kurallara uymanin 6nemi sevecen bir dille anlatilmaya ¢alisilmalidir. Saglikli bir iletisim
kurarak ¢ocukla gereken temaslar1 kurmaliyiz. El ele, g6z géze olarak bedensel ifadelerle
cocuklara yakin olmaliy1z. Cocuklarin yasadiklar1 duygulari anlamaya, paylagmaya 6nem
verilmelidir. Cocuklarla arkadaslik iliskisi kurabilmek i¢in saglikli bir iletisim halinde
bulunmak duygulara ve diisiincelere ortak olmak gelisimleri agisindan 6nemli bir yer
tutar. Cocuga karsi saygi duyulmasi, dnemsenmesi, ciddiye alinmasi ile ¢ocugun
baskalarma karsi davramislarini da sekillendirebiliriz. Bu tutumlarin en temel olani
cocuga sevgi verebilmektir. Sinirlar belirlemek ve korumaktir. Yetersiz sevgiden veya
asir1 sevgiden uzak durulmalidir. Bu denge korunamadigi takdirde ¢ocugun sosyal
yasaminda karsisina birgok engel ¢ikabilmektedir. Ebeveynler duyduklari sevgiyi dengeli
bir bi¢imde ¢ocuga yansitirlarsa en 6nemli gorevi basardiklari sdylenebilir. Cocugun 6zel
bir alan1 olusturulmalidir. Sirlarini, anilarin1 paylasabilecegi bir dolabi, yatagi, defteri
olmalidir ki kalbinde bu sirlar1 saklamak zorunda hissetmesin. Bilinmelidir ki kalpte
saklanan sirlarin ¢cocugun gelisiminde etkisi her zaman siirebilir. Cocuklarin koyulan
kurallar karsiliginda takibi yapilmalidir. Mesela okuldan gelen ¢ocugun ellerini, yiiziinii
yikamasi, kiyafetlerini ¢ikarip asmasi, ailesiyle giliniin kritigini yapmak igin sohbet
ortaminin olusturulmas1 ebeveynlerin takibi sayesinde gerceklesmelidir. Siirekli
cocuklari kisitlamamak, tehdit edici climleler kurmamak, olumsuz ciimleler kurarak baski
uygulamak yerine, iyi 0giit vermeli, iyi 6rnek olunmalidir. Deneyerek yanilarak bazi
konularda deneyim Ogrenmelerine imkanlar tanminmalidir (Tasgetiren, 2001:

21,22,23,24,25,26,27).

2.4.2. Anne-Cocuk Iletisimi

Anne, ¢ocugun ilk iletisim deneyimlerini yasadigi ve duygusal bag kurdugu en yakin
kisidir. Iyi bir anne gocuk iletisimi cocugun ihtiyaglarin1 anlamak, desteklemek ve
yardimci olabilmek icin destekleyici durumda olan yapidadir. Anne ¢ocuga sevgi, sefkat
gosterdikge cocuk annesiyle daha samimi bir iletisim kurar, duygusal olarak aralarindaki
bag1 giiclendirir. Anne ve ¢cocuk arasinda olumlu iletisim gerceklestik¢e cocuk 6zgiivenli,

disadoniik, kendini bilen, taniyan ve seven duygular yasar.

Olumsuz bir iletisimi olan anne ¢ocuk iliskisi tam tersi olarak ¢ocugun sosyal ve duygusal

gelisiminde olumsuz etkiler yaratmaktadir. Eksik ve yetersiz iletisim, g¢ocugun
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ihtiyaclarimi karsilamamasi ve gilivensiz hissetmesine sebep olur. Anne tarafindan
gosterilen siirekli elestiri, yargilama, ihmal etme g¢ocugun 6zgliveni ve Ozsaygisini
zedeler. Bu ortamda yetisen ¢ocuk ileride sosyal cevresinde, kisisel olarak kendine

giivende sikintilar yasar.

Bu sebeple anne ve ¢ocuk iligkisi saglikli bir iletisimle stirdiiriiliirse ¢ocuk icin temel
basamaklardan birisi saglanmis olur. Anne karnindan itibaren iletisimi 6grenen ¢ocuk

diinyaya geldiginde de 6grendigini alir ve uygulamaya koyar.

2.4.3. Baba-Cocuk Iletisimi

Anne cocuk iletisiminde anne roliiniin 6nemli oldugu kadar babanin rolii de ¢ocugun
iletisiminde olduk¢a O6nemli bir yere sahiptir. Anne c¢ocuga duygularini anlamasini
desteklerken, baba daha ¢ok yol gosterici, tesvik edici etkilere sahiptir. Cocuklar igin
giiven duygusunun bir¢ogu babadan gecer. Babanin giiven verdigi ortamda yetisen ¢ocuk
kendini rahat ifade edebilme firsat1 yakalar. Cocuklar i¢in sosyal alana baba ile birlikte
katilmas1 6zgilivenli hissetmeleri, iletisim i¢in daha uygun siireyi degerlendirmelerine

yardimci olur.

Olumsuz sekilde olan iletisimlerde ise ¢ocuk tehdit altinda hissedebilir. Tlgisizlik, siddet,
elestiriler, baskici faktorler cocugun iletisimini olumsuz etkiler. Kendini bu durumdan
styirmak isteyen ¢ocuk yalan, basina buyruk, ters hareketler sergileme olasiligi daha

yiiksektir.

2.5. AILE iCi ILETiSIMIN COCUGUN PROBLEMLERINi COZMEDE YERIi
VE ONEMI

Her ailede kiigiik biiyiik bircok problem yasanmaktadir. Bunlar arasinda en 6nemli ve
etkileyicisi iletisimsizliktir. Esler arasindaki duygu ve diistincelerin iletisime dokildigi
cocuklarinin sahitligi Oniinde telafisi olmayan durumlar dogurabilir. Cocuklarinin
gelisimlerine 6nem veren aileler, onlarin kisiliklerinin iyi bir sekilde olusmasi, ahlakli
birer birey olarak yetigsmesini saglikli bir aile ortaminda gergeklestirebilirler. Bu sebeple
oncelikle anne ve baba arasinda daha sonra ¢ocuklari arasinda iyi bir iletisim saglanmaya
calisilmalidir. Aile icinde iletisimin olumlu yonde saglanabilmesi i¢in olumsuz olan

durumlar1 ortadan kaldirmak ve birbirlerinin kendilerini dogru ifade edip anlamalarinin

32



gerekli oldugu bilinmelidir. Kurulan iletisimin giiven ve deger verici olmasi ¢ocuklarin
duygu ve gelisimlerinde 6nemli bir dlgiidiir. Cocuklar iizerinde tehdit, baski, korkutucu,
azarlayici, kiigiimser tavirlar savunmaci kisiliklerinin olugmasina sebep olur. Cocuk anne
ve babasina kars1 hing almak isteyerek onlar1 cezalandirma egiliminde olur. Istenmeyen
davranis ve duygu haline girerek ebeveynleriyle iletisimi zorlastirir. Cocuklar ile
problemleri dogurmak yerine temeli saglam olusturmak bir¢ok engeli ortadan kaldirmak
ailedeki iletisimi saglikli yapar. Konusmadan 6nce ¢ocuklara sevgiyle yaklagmali, sakin
bir ses tonuyla konusmali, cocugu 6nemseyen ve deger veren hitaplarda bulunmali, nazik
bir sekilde anlasilir halde climleler kurmali, dikkati tamamen g¢ocuguna yoneltmeli,
cocuklarmin kurmaya c¢alistig1 iletisime aktif geri doniisler saglamali, sabirla ve sefkatle
dinleyici olmali, s6z kesmeden odaklanmali, ne hissettigini ve anlatmaya calistigini

anlamaliy1z (Tarhan, 2014:187,188,189,190).

Tim bu etkiler ile c¢ocukla kurulan iletisim, gelisimi acisindan son derece pozitif
etkilenmis ve saglikli kisiligi oturan bireyi olusturmus olmasiyla yasadigi problemler
karsisinda ¢oziimleyici olabilecek davranislari aile icinde 6grendigini gdzlemleyebiliriz.
Aile i¢i tutumlar ¢ocugun aile disi hayata hazirlanmasini, sekillenmesini ve olumlu

bigimde siirdiirebilmesine etki etmektedir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismadaki verilerin toplanmasi ve analizi nicel arastirma yontemlerinden olan
iliskisel tarama deseniyle gerceklestirilmistir. Nicel arastirma yontemi olgu ve olaylari
nesnellestirerek gozlemlenebilir, dlgiilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir sekilde
ortaya koyan aragtirma seklidir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Bu arastirma modelinde
Olctimler ve gozlem tekrarlanabildigi ve tarafsiz bir sekilde yapilabildigi i¢in bu arastirma
yontemi tercih edilmistir. Calismada veriler arastirmacinin hazirladigi bir anket formu

aracilifiyla elde edilmistir.

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

[liskisel tarama modelinde gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini Konya ilinde yasayan
anne ve babalar olusturmustur. Orneklemi ise 48-72 ay arasi ¢ocuklari bulunan 405 anne
ve babalardan olusmaktadir. Google Form ile hazirlanan anket sosyal medya araglarindan

Whatsapp, Instagram ve Telegram uygulamalari ile kisilere iletilerek ulasim saglanmustir.

3.3. Arastirmanin Verilerinin Toplanmasi

Veri toplama araglarinin uygulanmasi i¢in gerekli olan etik kurul onaylar1 alinmistir. Veri
toplama doneminde, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket Google Form araciligiyla
48-72 ay arast cocuklar1 bulunan anne ve babalarla iletisime gecilerek formun

doldurulmasi saglanmigtir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araclar1 olarak aragtirmaci tarafindan gelistirilmis kisisel bilgileri toplamaya
yonelik 4 soruluk bilgi formu ve 37 maddeden olusan 5 likert derecelendirmeye sahip
Anne Baba Cocuk Iletisimini Degerlendirme Aract ABCIDA kullanilmistir. Olgek Nalan
Arabaci (2016) tarafindan gelistirilmistir ve 5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
konusma alt boyutu (8 madde), dinleme alt boyutu (6 madde), mesaj alt boyutu (8 madde),
sOzsiiz iletisim alt boyutu (6 madde) ve empati alt boyutu (9 madde) olarak toplamda 37

madde i¢ermektedir.
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3.5. Verilerin Analizi

Caligsmada istatistiksel analiz programlarindan olan SPSS v26.0 kullanilmistir. Sosyo-
demografik ozelliklerin ve oOl¢ek puanlarinin degerlendirilmesinde frekans, yiizde,
aritmetik ortalama, standart sapma, minimum, maksimum gibi tanimlayic istatistikler,
normallik dagilimi analizinde normallik dagilim testlerinden Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmis olup analiz neticesinde normallik varsayimlarindan basiklik ve carpiklik
degerleri referans degerleri arasinda (+2) saglandigindan parametrik testler kullanilmistir.
Cocuk cinsiyeti degiskeni i¢cin 2 grubun ortalamalar1 karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t testi, dogum sirasi, annenin yasi ve babanin yas1 degiskenleri i¢cin 2’den fazla
bagimsiz grubun karsilastirilmasinda One-way ANOVA testi sonucu kullanilmistir.
ANOVA testi i¢in varyans homojenligi i¢in Levene testi ve grup farkliliklar: i¢in ise
varyans homojenligi saglaniyor ise (p>0.05) Tukey HSD ve LSD, varyans homojenligi
saglanmiyor ise (p<0.05) Tamhane ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir. Olgeklerin
iliski analizinde Pearson korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Olgeklerin giivenilirlik
analizinde Cronbach’s alpha katsayist kullanilmis olup anne-baba-cocuk iletisim araci
boyutlarindan konusma boyutu cronbach’s alpha degeri 0.888, dinleme 0.778, mesaj
0.785, sozsiiz iletisim 0.715, empati 0.842 ve toplam 6lgek cronbach’s alpha katsay1
degeri 0.935 olarak elde edilmistir. Tiim test sonuglari 0.05 anlamlilik diizeyinde

degerlendirme yapilmustir.

3.6. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmada gerekli izinler ve onaylar silire¢ dahilinde alinmistir. Arastirmaya dahil
edilmek istenen bireylere arastirma ile ilgili bilgi verilmistir. Ayn1 zamanda toplanan

veriler yalnizca arastirma amaglar i¢in kullanilacak olup kisisel bilgiler gizli tutulmustur.
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4. BULGULAR

Tablo 1: Kisilerin Sosyo-Demografik Ozelliklerinin Dagihim

n %
Kiz 210 51,9
Cocugun Cinsiyeti (n=405)
Erkek 195 48,1
1.cocuk 240 59,3
Dogum Sirasi (n=405) 2.gocuk % 233
3.¢ocuk 40 9,9
4.cocuk 30 7,4
18-23 arasi 25 6,2
24-29 arasi 135 33,3
Annenin Yas1 (n=405) 30-35 arasi 105 25,9
36-41 arasi 90 22,2
42 ve tizeri 50 12,3
18-23 arasi 15 3,7
24-29 arasi 120 29,6
Babanin Yas1 (n=405) 30-35 arasi 85 21,0
36-41 aras1 90 22,2
42 ve lizeri 95 235

Aragtirmada kigilerin ¢ocuklarmmin  %51,9’unun kiz, %48,1’inin erkek oldugu;
%159,3’1liniin 1.¢ocuk, %23,5’inin 2.cocuk, %9,9’unun 3.¢ocuk ve %7,4’liniin 4.¢cocuk
oldugu; annelerin %6,2’sinin yas1 18-23 yas, %33,3’iiniin 24-29 yas, %25,9’unun 30-35
yas, %22,2’sinin 36-41 yas arasinda ve %12,3’{iniin 42 yas ve iizerinde oldugu; babalarin
%3,7’sinin yas1 18-23 yas, %29,6’sinin 24-29 yas, %21 inin 30-35 yas, %22,2’sinin 36-

41 yas arasinda ve %23,5’inin 42 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

36



Tablo 2: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Olgek Puanlarinin

Tammlayic Istatistik Sonuclar

N X SS Min. Maks.
Konusma 405 32,22 5,39 15 40
Dinleme 405 24,12 3,61 11 30
Mesaj 405 29,02 5,33 16 38
Sozsiiz iletigim 405 24,84 3,74 13 30
Empati 405 35,23 5,94 12 45
Toplam 405 145,44 19,14 83 176

Anne-baba-cocuk iletisimini degerlendirme araci 6lgek maddeleri 1: Higbir zaman, 2:
Nadiren, 3: Ara sira, 4: Sik sik ve 5: Her zaman seklinde 5°1i likert tipi derecelendirmeye
dayalidir. Olgek toplam ve alt boyutlarina iliskin yiiksek skor alinmast ilgili 6zellige sahip
oldugunu gostermektedir. Konusma boyutu 8 madde, dinleme boyutu 6 madde, mesaj 8

madde, sozsiiz iletisim 6 madde, empati 9 madde ve toplamda 37 madde mevcuttur.

Anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araglarindan konusma boyutu ortalama puani
32.22, dinleme ortalama puani 24.12, mesaj ortalama puani1 29.02, sozsiiz iletisim
ortalama puani 24.84, empati ortalama puan1 35.23 ve genel toplam ortalama puani ise
145.44 olarak goriilmektedir. Cocuklarin anne-baba ile olan iletisimlerinde konusma,
dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati duygulari oldukga pozitiftir. Genel toplam

puanda da anne-baba-c¢ocuk iletisiminin uygun diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Olcek Puanlarinin

Normallik Dagilm Analizi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov )
Skewness Kurtosis

Test
Sd p (Carpiklik)  (Basiklik)
istatistigi
Konusma 0,114 405 <0,001 -0,904 0,704
Dinleme 0,090 405 <0,001 -0,691 -0,975
Mesaj 0,130 405 <0,001 -0,538 -0,679
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Sozsiiz iletisim 0,165 405 <0,001 -0,927 0,634
Empati 0,119 405 <0,001 -1,271 1,156
Toplam 0,068 405 <0,001 -0,875 0,964

Arastirmada kisilerin anne-baba-gocuk iletisimini degerlendirme araci 6lgek puanlarina
ait normallik dagilimi Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendirilmistir ve ortalama
puanlar normal dagilim gdstermemistir (p<0.05). Ayrica normal dagilimin diger
varsayimlari olan basiklik ve carpiklik referans degerleri (+2) arasinda ve O6rneklem
hacminin n>30 ve iizerinde olmas1 kriterleri saglandigi i¢in 6lgek ortalama puanlarinin

normal dagilim varsayimi kabul edilmistir.

Tablo 4: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Olcek Puanlarinin

Cocuk Cinsiyetine Gore Karsilagtirmasi

Cinsiyet n X SS t p
Kiz 210 32,81 4,95
Konusma 2,286 0, 023"
Erkek 195 31,59 5,78
Kiz 210 24,29 3,66
Dinleme 0,938 0, 349
Erkek 195 23,95 3,56
Kiz 210 28,90 5,47
Mesaj -0,469 0,639
Erkek 195 29,15 5,18
. Kiz 210 25,02 3,66
Sozsiiz Iletisim 1,029 0, 304
Erkek 195 24,64 3,83
Kiz 210 35,62 5,04
Empati 1,339 0, 181
Erkek 195 34,82 6,77
Kiz 210 146,64 18,55
Toplam 1,309 0, 191
Erkek 195 144,15 19,73

Bagimsiz orneklem t testi, *p<0.05, **xp<0.01, **+p<0.001

Kiz ¢ocuklar1 olan Kkisilerin anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araglari
boyutlarindan konusma ortalama puanmi (X=32.81, SS=4.95) anlamli olarak erkek
cocuklart olan kisilerin ortalama puamindan (X=31.59, SS=5.78) yiiksek oldugu
goriilmektedir (t (403) = 2.286, p=0.023, p<0.05).
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Bununla birlikte anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araglarin boyutlarindan
dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim, empati ve genel ortalama puani kisilerin ¢ocuklarinin

cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik géstermemektedir (p>0.05).

Tablo 5: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Olcek Puanlarinin

Cocuk Dogum Sirasina Gore Karsilastirmasi

Dogum sirasi n X SS F p
1.¢ocuk 240 33,71 4,59
2.cocuk 95 33,11 3,43
Konusma 54,592 <0, 001™*
3.cocuk 40 26,50 6,62
4.cocuk 30 25,17 4,09
1.cocuk 240 24,73 3,77
2.cocuk 95 25,00 2,31
Dinleme 29,077 <0, 001**
3.¢ocuk 40 20,25 2,99
4.cocuk 30 21,67 1,73
1.cocuk 240 29,90 4,97
2.cocuk 95 27,32 5,75
Mesaj 13,680 <0, 001™
3.¢ocuk 40 25,88 5,05
4.cocuk 30 31,67 3,70
1.¢ocuk 240 25,50 3,66
) 2.cocuk 95 25,32 2,69
Sozsiiz Iletisim 19,752 <0, 001™
3.cocuk 40 21,63 3,61
4.cocuk 30 22,33 4,26
1.¢ocuk 240 36,42 5,29
) 2.cocuk 95 36,68 4,23
Empati 37,256 <0, 001
3.cocuk 40 28,63 8,32
4.cocuk 30 30,00 1,55
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1.¢ocuk 240 150,25 17,82
2.¢ocuk 95 147,42 13,45
Toplam 37,886 <0, 001
3.cocuk 40 122,88 21,31
4.¢cocuk 30 130,83 12,80

Tek yonlu varyans testi (One—Way ANOVA), %p<0. 05, #*p<0. 01, sekkp<0.001

Anne-baba-cocuk iletisimini degerlendirme araglart toplam ve tiim alt boyut ortalama
puant kisilerin cocuklarinin dogum sirasina gore anlamlhi farklilik gostermektedir
(p<0.001). Grup varyanslarmin homojenligi olan Levene testi sonucunda varyanslarin

homojen dagilmamistir(p<0.05). Bu ylizden Tamhane testi sonuglarina gore;

Dogum sirasi 1.¢ocuk (X=33.71 SS=4.59) ve 2.cocuk olan kisilerin konusma ortalama
puan1 (X=33.11 SS=3.43) anlamli olarak dogum siras1 3.¢ocuk ve 4.cocuk olan kisilerin
ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogum sirast 1.cocuk (X=24.73 SS=3.77) ve 2.cocuk olan kisilerin dinleme ortalama
puani (X=25.00 SS=2.31) anlamli olarak dogum siras1 3.cocuk ve 4.cocuk olan kisilerin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogum siras1 1.cocuk (X=29.90 SS=4.97) ve 4.cocuk olan kisilerin mesaj ortalama puani
(X=31.67 SS=3.70) anlamli olarak dogum siras1 2.cocuk ve 3.cocuk olan kisilerin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogum sirast 1.cocuk (X=25.50 SS=3.66) ve 2.cocuk olan kisilerin sozsiiz iletisim
ortalama puam (X=25.32 SS=2.69) anlamli olarak dogum siras1 3.cocuk ve 4.¢cocuk olan

kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogum sirasi 1.¢ocuk (X=36.42 SS=5.29) ve 2.cocuk olan kisilerin empati ortalama puani
(X=36.68 SS=4.23) anlamli olarak dogum siras1 3.cocuk ve 4.cocuk olan kisilerin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Dogum siras1 1.cocuk (X=150.25 SS=17.82) ve 2.cocuk olan kisilerin anne-baba-cocik
iletisimini degerlendirme araci ortalama puami (X=147.42 SS=13.45) anlamli olarak
dogum siras1 3.cocuk ve 4.¢ocuk olan kisilerin ortalama puanindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 6: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Olgek Puanlarinin

Anne Yas Gruplarina Gore Karsilastirmasi

Anne

yas

N X SS F p
gruplari
18-23 arasi 25 35,80 3,32
24-29 arasi 135 32,33 5,13
Konusma 30-35 arasi 105 34,62 3,18 23,955 <0, 001*
36-41 arasi 90 31,00 4,69
42 ve lizeri 50 27,30 7,40
18-23 arasi 25 25,80 3,06
24-29 arasi 135 24,04 4,10
Dinleme 30-35 arasi 105 25,33 2,62 10,376 <0, 001™
36-41 arasi 90 23,61 3,30
42 ve uzeri 50 21,90 3,54
18-23 arasi 25 29,20 5,26
24-29 arasi 135 29,74 5,09
Mesaj 30-35 aras1 105 29,90 4,96 5,828 <0,001*
36-41 aras1 90 26,72 5,99
42 ve uzeri 50 29,30 4.43
18-23 arasi 25 25,80 2,69
— 24-29 arasi 135 24,59 3,99 N
Hetisim 30-35 arasi 105 26,57 2,60 12,379 <0, 001
36-41 arasi1 90 24,11 3,76
42 ve uzeri 50 22,70 3,94
18-23 arasi 25 38,80 3,79
24-29 arasi 135 35,07 5,97
Empati 30-35 aras1 105 38,10 3,92 24,035 <0, 001
36-41 aras1 90 34,17 3,83
42 ve lizeri 50 29,80 8,40
18-23 arasi 25 155,40 15,17
24-29 arasi 135 145,78 19,84
Toplam 30-35 arasi 105 154,52 12,71 19,971 <0, 001™
36-41 arasi 90 139,61 16,51
42 ve lizeri 50 131,00 22,16

Tek yonlu varyans testi (One—Way ANOVA), %p<0. 05, #*p<0. 01, sekkp<0. 001
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Anne-baba-c¢ocuk iletisimini degerlendirme araglar1 toplam ve tiim alt boyut ortalama
puanlar1 anne yas gruplarma gore anlamhi farklilik géstermektedir (p<0.001). Mesaj
ortalama puani Tukey HSD ve diger alt boyut ve toplam ortalama puanlari Tamhane testi

ile degerlendirilmistir. Buna gore;

18-23 yas arasindaki annelerin konusma ortalama puani (X=35.80 SS=3.32) anlaml
olarak 24-29 yas, 36-41 yas ve 42 yas ve lzerindeki annelerin ortalama puanindan
yiiksek; 24-29 yas arasindaki annelerin konusma ortalama puani (X=32.33 SS=5.13)
anlamli 42 yas ve lizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek; 30-35 yas arasindaki
annelerin konusma ortalama puani (X=34.62 SS=3.18) anlamli olarak 24-29 yas, 36-41
yas arasinda ve 42 yas ve lizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

18-23 yas arasindaki annelerin dinleme ortalama puani (X=25.80 SS=3.32) anlaml1 olarak
36-41 yas ve 42 yas ve iizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek; 24-29 yas
arasindaki annelerin dinleme ortalama puam (X=24.04 SS=4.10) anlamli 42 yas ve
tizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek; 30-35 yas arasindaki annelerin dinleme
ortalama puan1 (X=25.33 SS=2.62) anlaml olarak 24-29 yas, 36-41 yas arasinda ve 42

yas ve iizerindeki annelerin ortalama puanindan ytiksek oldugu goriilmektedir.

36-41 yas arasindaki annelerin mesaj ortalama puam (X=26.72 $SS=5.99) anlamli olarak
24-29 yas, 30-35 yas arasinda ve 42 yas ve lizerindeki annelerin ortalama puanindan

diisiik oldugu goriilmektedir.

18-23 yas arasindaki annelerin (X=25.80 SS=2.69) ve 24-29 yas arasindaki annelerin
s0zsiiz iletisim ortalama puani (X=24.59 SS=5.09) anlaml1 42 yas ve iizerindeki annelerin
ortalama puanindan yiiksek; 30-35 yas arasindaki annelerin sozsiliz iletisim ortalama
puani (X=26.57 SS=2.60) anlaml olarak 24-29 yas, 36-41 yas arasinda ve 42 yas ve

tizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

18-23 yas arasindaki annelerin empati ortalama puani (X=38.80 S5=3.79) anlaml olarak
24-29 yas, 36-41 yas ve 42 yas ve lizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek; 30-
35 yas arasindaki annelerin empati ortalama puan1 (X=38.10 S5=3.92) anlaml1 olarak 24-
29 yas, 36-41 yas arasinda ve 42 yas ve iizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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18-23 yas arasindaki annelerin anne-baba-gocuk iletisimini degerlendirme araci ortalama
puan1 (X=155.40 SS=15.17) anlamli olarak 36-41 yas ve 42 yas ve iizerindeki annelerin
ortalama puanindan yiiksek; 24-29 yas arasindaki annelerin ortalama puani (X=145.78
SS=19.84) anlaml1 42 yas ve lizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek; 30-35 yas
arasindaki annelerin ortalama puani (X=154.52 SS=12.71) anlaml olarak 24-29 yas, 36-
41 yas arasinda ve 42 yas ve lizerindeki annelerin ortalama puanindan yiiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 7: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Olgek Puanlarinin

Baba Yas Gruplarina Gore Karsilastirmasi

Baba yas _
grupla N X SS F p
18-23 arasi 15 30,67 1,76
24-29 arasi 120 32,75 5,43
Konusma 30-35 arasi 85 33,47 3,26 25,823 <0, 001"
36-41 arasi 90 34,89 3,85
42 ve lizeri 95 28,16 6,16
18-23 arasi 15 21,00 1,46
24-29 arasi 120 24,17 4,23
Dinleme 30-35 aras1 85 25,06 2,45 17,845 <0, 001
36-41 arasi 90 25,72 3,25
42 ve lizeri 95 22,21 3,05
18-23 arasi 15 26,67 3,42
24-29 arasi 120 30,46 4.42
Mesaj 30-35 aras1 85 28,82 5,58 5,611 <0,001™
36-41 arasi 90 29,44 5,97
42 ve uzeri 95 27,37 5,26
18-23 arasi 15 23,33 1,29
24-29 arasi 120 24,71 4,22
Sozstiz
Hetisim 30-35 aras1 85 25,59 2,34 25,564 <0, 001"
36-41 arasi 90 27,17 2,95
42 ve lizeri 95 22,37 3,47
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18-23 arasi 15 32,67 2,58

24-29 aras1 120 35,42 6,04
Empati 30-35 aras1 85 36,71 4,09 15,833 <0, 001™
36-41 aras1 90 37,67 4,19
42 ve lizeri 95 31,79 7,22
18-23 arasi 15 134,33 7,04
24-29 arasi 120 147,50 21,05
Toplam 30-35 aras1 85 149,65 11,83 24,707 <0, 001"
36-41 arasi 90 154,89 15,88
42 ve lizeri 95 131,89 18,19

Tek yonlu varyans testi (One—Way ANOVA), %p<0. 05, #*p<0. 01, skkp<0.001

Anne-baba-cocuk iletisimini degerlendirme araglar1 toplam ve tiim alt boyut ortalama
puanlari baba yas gruplarina gore anlamli farklilik géstermektedir (p<0.001). Tamhane

testi sonuglarina gore;

18-23 yas arasindaki babalarin konusma ortalama puani (X=30.67 SS=1.76) anlamli
olarak 24-29 yas, 30-35 yas, 36-41 yas ve 42 yas ve lzerindeki babalarin ortalama
puanindan diisiik; 36-41 yas arasindaki babalarin konusma ortalama puam (X=34.89
SS=3.85) anlamli olarak 18-23 yas, 24-29 yas ve 42 yas ve lizerindeki babalarin ortalama
puanindan yiiksek; 42 yas ve iizerindeki babalarin konusma ortalama puani (X=28.16
SS=6.16) anlamli olarak 18-23 yas, 24-29 yas, 30-35 yas ve 36-41 yas arasindaki

babalarin ortalama puanindan diisiik oldugu goriilmektedir.

18-23 yas arasindaki babalarin dinleme ortalama puani (X=21.00 SS=1.46) anlamli olarak
24-29 yas, 30-35 yas ve 36-41 yas arasindaki babalarin ortalama puanindan diisiik; 36-41
yas arasindaki babalarin dinleme ortalama puani (X=25.72 SS=3.25) anlamli olarak 18-
23 yas, 24-29 yas ve 42 yas ve lizerindeki babalarin ortalama puanindan yiiksek; 42 yas
ve iizerindeki babalarin dinleme ortalama puani (X=22.21 SS=3.05) anlaml olarak 24-29
yas, 30-35 yas ve 36-41 yas arasindaki babalarin ortalama puanindan diisiik oldugu

goriilmektedir.

24-29 yas arasindaki babalarm mesaj ortalama puani1 (X=30.46 SS=4.42) anlamli olarak
18-23 yas arasindaki ve 42 yas ve lizerindeki babalarin ortalama puanindan yiiksek

oldugu goriilmektedir.
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30-35 yas arasindaki babalarin sozsiiz iletisim ortalama puani (X=25.59 SS=2.34) anlamli
olarak 18-23 arasindaki ve 42 yas ve tizerindeki babalarin ortalama puanindan yiiksek;
36-41 yas arasindaki babalarin s6zsiiz iletisim ortalama puam (X=27.17 SS=2.95) anlaml
olarak 18-23 yas, 24-29 yas, 30-35 yas arasindaki ve 42 yas ve lizerindeki babalarin

ortalama puanindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

18-23 yas arasindaki (X=32.67 SS=2.58) ve 42 yas ve iizerindeki babalarin empati
ortalama puan1 (X=31.79 SS=7.22) anlamli olarak 24-29 yas, 30-35 yas ve 36-41 yas
arasindaki babalarin ortalama puanindan diisiik; 36-41 yas arasindaki babalarin empati
ortalama puan1 (X=37.67 SS=4.19) anlaml olarak 18-23 yas, 24-29 yas ve 42 yas ve

tizerindeki babalarin ortalama puanindan ytiksek oldugu goriilmektedir.

18-23 yas arasindaki (X=134.33 SS=7.04) ve 42 yas ve iizerindeki babalarin anne-baba-
cocuk iletisimini degerlendirme araci ortalama puan1 (X=131.89 SS=18.19) anlamli
olarak 24-29 yas, 30-35 yas ve 36-41 yas arasindaki babalarin ortalama puanindan diisiik;
36-41 yas arasindaki babalarin ortalama puan1 (X=154.89, SS=15.88) anlamli olarak 18-
23 yas, 24-29 yas ve 42 yas ve lizerindeki babalarin ortalama puanindan ytiksek oldugu

goriilmektedir.

Tablo 8: Anne-Baba-Cocuk iletisimini Degerlendirme Araci Boyutlar1 Puanlar

Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuclari

Konusma Dinleme Mesaj Sozsiiz Iletisim  Empati
r 1
Konusma
p
r .780™0 1
Dinleme
p <.001
r 199" 450™" 1
Mesaj
P <.001 <.001
] r 789" .815™" 525" 1
Sozsiiz Iletisim
p <.001 <.001 <.001
r 843" 6417 .056 623" 1
Empati
p <.001 <.001 .260 <.001

Pearson korelasyon, *p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001
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Konugma ortalama puani ile dinleme (r=0.780, p<0.001), sozsiiz iletisim (r=0.789,
p<0.001) ve empati (r=0.843, p<0.001) puam arasinda pozitif yonde, giiglii diizeyde;
mesaj (r=0.199, p<0.001) puani arasinda ise pozitif yonde, zayif diizeyde ve anlamli bir

iliski (korelasyon) vardir.

Dinleme ortalama puani ile sozsiiz iletisim (r=0.815, p<0.001) ve empati (r=0.641,
p<0.001) puanlari arasinda pozitif yonde, giiclii diizeyde; mesaj (r=0.450, p<0.001) puani

arasinda ise pozitif yonde, normal diizeyde ve anlamli bir iligki (korelasyon) vardir.

Mesaj ortalama puani ile sdzsiiz iletisim (r=0.525, p<0.001) arasinda pozitif yonde, giiglii
diizeyde; sozsliz iletisim ile empati (r=0.623, p<0.001) arasinda pozitif yonde, giiclii

diizeyde ve anlamli bir iligki (korelasyon) vardir.
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5 TARTISMA

Bu arastirma aile i¢i iletisimin ¢ocuk {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilmistir. Katilimcilarin  anne-baba-gocuk iletisim durumlarimin ¢ocuk cinsiyeti,
cocugun dogum sirasi, annenin yas durumu ve babanin yas durumu degiskenlerine gore
nasil bir iligskide oldugu ortaya koyulmustur. Calismanin bu béliimiinde aragtirmanin tiim

bulgular, ilgili literatiir ¢cergevesinde tartisilmistir.

Bu caligmada, aile i¢i iletisim, s6zsiiz iletisim, konusma, karsindaki tarafindan dinlenme,
mesaj ve empati perspektifleri tizerinden incelenmistir. Calismada, Kisisel Bilgi formu
ve Anne-Baba-Cocuk letisimini Degerlendirme Araci (ABCIDA) 6l¢egi kullanlmustir.
Veriler, 2023 yili Mart ile Mayis tarihleri arasinda Google Form araciligi ile online

ortamda en az bir cocugu olan 405 ebeveyn drnekleminden toplanmustir.

Arastirmaya katilan bireylerin ¢ocuk cinsiyetlerinin hemen hemen esit dagilim gosterdigi,
biiylik cogunlugunun ise 1 ¢ocuk sahibi oldugu (%59,3), anne yasi incelendiginde
cogunlugun 24-35 yas sinirlarinda oldugu (%59,2) ve yine ¢ogunlugun 24-29 yas arasinda
baba oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmaya katilan bireylerin anne-baba-gocuk iletisimi
Olcek puanlarinin tanimlayici istatistikleri degerlendirildiginde, en yiiksek ortalama puan
empati alt boyutu, en diisiik ortalama puanini ise dinleme alt boyutu almstir. Olgegin

toplam ortalama puan ise 145 olarak bulunmustur.

Arastirmada anne baba c¢ocuk iletisimi ile ¢ocuk cinsiyeti, ¢gocuklarin dogum sirasi ve
anne-babanin yasi arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Bireylerin
anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araglari puanlart  sosyo-demografik
ozelliklerden g¢ocuklarin cinsiyetine gore degerlendirildiinde, yalnizca konugma alt
boyutu ile arasinda anlamli iligki bulunmustur. Literatiir incelendiginde cinsiyet degiskeni
ile alakali farkli sonuglar oldugu goriilmiistiir. Basaran (2005), Arabaci ve Omeroglu
(2013) ve Tarkogin ve Tuzcuoglu (2014) yaptiklar1 arastirmalarinda anne-baba-¢ocuk
iletisimi ve ¢ocuk cinsiyeti arasinda anlamli farklilik bulunmamisken, Connell ve Prinz
(2002), Kogyigit, Yilmaz ve Sezer (2016) yaptiklar1 arastirmalarinda cinsiyet
degiskeninin cocuklarin ebeveynleriyle kurduklari iletisim {izerinde etkili oldugunu

bulmuslardir. Bu ¢aligmalar bulgumuzu destekler niteliktedir.
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Bireylerin anne-baba-gocuk iletisimini degerlendirme araglar1 puanlar1 sosyo-demografik
Ozelliklerden ¢ocuklarin dogum siras1 degiskenine gore degerlendirildiginde, konusma,
dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati alt boyutlari ile istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar bulunmustur. Literatlir incelendiginde bulgumuzu destekler nitelikte
arastirmalarin ¢gogunlukta oldugu goriilmiistiir. Tarkogin ve Tuzcuoglu (2014) ve Merig
(2017) yaptiklar1 caligmalarda kardes sayisinin anne baba cocuk iletisiminde etkisinin
oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde Arabaci ve Omeroglu (2013) yapmus olduklart
arastirmada da ebeveynlerin cocuklart ile iletisimlerinde ¢ocugun dogum sirasinin,
Olcegin konusma, dinleme, sozsiiz iletisimi ve mesaj alt boyutlar ile etkilendigini

saptamiglardir.

Bireylerin anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araglar1 puanlari sosyo-demografik
Ozelliklerden annenin yas1 degiskenine gore degerlendirildiginde, konugma, dinleme,
mesaj, sOzsiiz iletisim ve empati alt boyutlar1 ile istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Literatiir incelendiginde arastirma bulgumuzun alanyazinla paralellik
gosterdigi goriilmiistiir. Whirter ve Voltan Acar (2005), Dave ve arkadaslar1 (2010),
Arabaci ve Omeroglu (2013) ve Ugok (2014) gibi ¢alismalarm anne yast ile ilgili iletisim
sonuglart 6rnek gosterilebilir. Arastirma sonucumuzun bu sekilde ¢ikmasi katilan

annelerin ayni yas araliginda olmamasi olarak gosterilebilir.

Bireylerin anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araglar1 puanlari sosyo-demografik
ozelliklerden babanin yas1 degiskenine gore degerlendirildiginde, konugma, dinleme,
mesaj, s0zsiiz iletisim ve empati alt boyutlar1 ile istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
bulunmustur. Bu sonucunda arastirmaya katilan babalarin esit yas araliginda
olmamasindan 6tiirii kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Literatiirde benzer ¢aligmalarin
oldugu goriilmiistiir (Ugok, 2014; Merig, 2017). Thornberry, Smith ve Howard (1997)
arastirmalarinda erken yasta baba olmanin, ¢ocuklar1 ve esleri agisindan olumsuz

sonuclar ortaya ¢ikardigini saptamiglardir.

Genel olarak c¢aligsma, anne-baba-g¢ocuk iletisiminin konusma, dinleme, mesaj, s6zsiiz
iletisim ve empati ile iligkili oldugu saptayarak boyutlar arasindaki iliskiyi ortaya
koymustur. Dolayisiyla anne-baba-gocuk iletisiminin 6l¢ek alt boyutunun hepsinden
etkilendigi belirlenmistir. Literatiir incelendiginde Cotton (2001), Arabac1 (2011), Merig
(2017) ve Arslan (2020) arastirmalarinin ¢aligma bulgumuzu destekledigi goriilmektedir.
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6.SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, aile i¢i iletisim, s6zsiiz iletisim, konusma, karsindaki tarafindan dinlenme,

mesaj ve empati perspektifleri ilizerinden incelenmistir. Aile i¢i iletisimin g¢ocuk

tizerindeki etkilerini incelemek i¢in yapilan calismanin sonuglarina gore;

Arastirmada anne-baba-¢ocuk iletisimini degerlendirme araci boyutlar1 ve
degiskenler arasindaki iliski degerlendirildiginde, arastirmada anne baba ¢ocuk
iletisimi ile ¢ocuk cinsiyeti, ¢ocuklarin dogum sirast ve anne-babanin yasi
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmustur. Buna ek olarak anne-
baba-gocuk iletisiminin konusma, dinleme, mesaj, sozsiiz iletisim ve empati ile
iliskili oldugu tespit edilerek boyutlar arasindaki iligkiyi ortaya koymustur.
Calismanin amacia bakildiginda aile arasindaki iliskileri ve aile sorunlarini
tyilestirmek oldugu goriilmektedir. Bu alan ile ilgili olarak yapilan ¢aligmalarin
smnirli  olmasindan dolayr farkli bir perspektiften degerlendirme yapmak
istenmistir. Calismanin konusunu daha fazla bu alana yonelinmesi i¢in atilan bir
adim olarak goriilmesi onemlidir. Aile i¢inde yasanan olumlu olumsuz tim
gelismeler icinde bulundugu toplumu da dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla
ailenin korunmasi, yasanan veya yasanabilecek problemlerin 6niine gecilebilmesi
icin mikro anlamda aileyi, makro anlamda toplumu korumak amaciyla hareket
edilerek daha ¢ok arastirma yapilmasi onerilebilir.

Iletisim olgusu diger insanlarla bag kurmay1 saglamaktadir. Bu iletisimi kiminle
sagladiginiz, nasil sagladigimiz ne zaman ve ne sekilde iletisim kurdugumuz ¢ok
onemlidir. Insanlarin birbirleriyle etkilesim i¢inde olmasi ve duygulara sahip
olmasi yalnizca biyolojik olmasinin yani sira sosyal bir canli oldugunu da gozler
ontline sermektedir. Toplumun en temel yapi tas1 olan aile, iletisim denildiginde
ilk akla gelen kurumdur. Ciinkii iletisim ilk olarak bu yapida baslamaktadir. Bu
ylzdendir ki aile miiessesesi toplumun bir yansimasidir. Calismada aile i¢erisinde
cocuk ile ebeveynleri arasindaki iletisim olgusuna nasil yaklastiklar
degerlendirilmek istenmistir.

Aile i¢i iletisimi gelistirmek, problemleri ortadan kaldirmak ve bireysel sorunlari
¢ozmeye calismak hem ebeveynlerin hem de ¢ocuklarin topluma kazanimi igin

bir umuttur. Mutlu, saglikli ve dogru bir iletisim karsilikli farkindalik ve saygi ile

49



gelisebilir. Ebeveynlerin ve ¢ocuklarin birbirini dinledigi, diisiincelerine saygi
duydugu, birbirini 6nemsedigi ve diiriist yaklagim sergilediginde aile i¢i iletisim
cok giiclii bir temel {izerinde ger¢cek anlamini kazanabilir.

Anne-Babanin kendileri ve c¢ocuklar1 aralarinda gerektigi gibi bag kurmalari,
rollerini dogru sekilde yerine getirmeleri, etkin iletisim saglamalar1 ve
iligkilerinde de duygularini, diisiincelerini uygun bir ortamda agiklamalar1 saglikli
ve glivenli bir aile kurumunu olusturacag diisiiniilmektedir. Unutmamak gerekir
ki saglikli bir ebeveynlik saglikli bir iletisimle meydana gelebilir.

Aile igerisindeki iletisimin aktif kurulacagi ortamlar ve saglikli ilerlemesine katk1
saglayacak programlarin genisletilmesine yonelik c¢aligmalar yapilmasi
Onerilebilir.

Konya dis1 diger sehirlerdeki ya da daha genis ¢apli olarak tilkelerdeki ebeveyn
ve cocuk iligkilerine yonelik calismalarin artirilmast bu konudaki farkli
perspektiflere ve ¢oziimlere olumlu etkiler saglayabilecegi diistiniilmektedir.
Aile ve ¢ocuklarin sosyal ¢evrelerinin kurulmasia yardimci olarak iletisimde
olumlu etkiler yaratabilecegi faaliyetlerin diizenlenmesi 6nerilebilir.

Ebeveyn ve ¢ocuklarin iletisim kurma becerileri arasinda sosyal olarak hizmet
alabilmeleri i¢in bagvuracagi egitim kurumlarin1 artirmak oOneriler arasinda

sunulabilir.
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ANNE-BABA-COCUK iLETiSiMiNi DEGERLENDIRME ARACI (ABCIDA)

Hocam merhaba, sizin abgida Slgeginizi kullanmak igin izninizi almigtim, suan ylksek lisans tezimde ekler kisminda formu gostermem gerekiyor. Rica etsem onu t e
atabilir misiniz. Fotograf olarak diizenleme yapmak gerekiyor bu ylizden istiyorum
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Formun tamam gésterilemsz agik bir sekd
Sana sadece galigmanda kul
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e Esra Ergin ANEK021212  f 6

Merhaba Sevgili Esra
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Sevgilerimie
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calismanizdaki olgeklerin uygun olabilecegini dosundum. Sizinde fikriniz benim icin degerli olacaktir, tesekkar ediyorum

‘ N Arabaci

Esra merhaba,

6202133 A 6

Tesekkiir ederim verdigin bigiler igin
Oigek, calisman igin uygun goriniyor. 48-72 aylar arasinda tipikinormal gelisim gosteren cocuklann ebeveynierine uygulanabiic
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