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BiLDIiRIM
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ederim.
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[] Enstitii / Fakiilte Yoénetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.

[ ] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 6 ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye déniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamig ve internetten paylasilmas:t durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazan¢ imkani1 olugturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agsmamak {izere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

S MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan is birligi protokolii cer¢evesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.
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OZET

Fatma KAYA
Mevlana Miizesi’nin Psiko-sosyal Kalite Baglaminda, Yas ve Cinsiyete Gore

Incelenmesi Yiiksek Lisans Tezi

Konya, 2023

Insan-mekan arasindaki iliski kisinin mekan igerisinde veya cevresinde edindigi
deneyimler dogrultusunda olusur. Mekansal konforun saglanabilmesi igin fiziksel
etmenlerin yam sira psikolojik ve sosyal etmenlerin de irdelenmesi 6nem tasimaktadir.
Mekanlar1 algilayis bigimi, kisisel birikimler, sosyal ve fiziki ¢evreyi etkilemesi ve
karsilikli olarak etkilenilmesi psiko-sosyalin temelini olusturmaktadir. Mekéana dair
olusan duygular, istekler, tercihler, diisiinceler, algilamaya bagli olarak sekillenmektedir.
Tez calismasinda Mevlana Miizesinde psiko-sosyal kalite deneyimleri incelenmistir.
Tasarlanan mekanin psiko-sosyal kaliteye etkisi ve ziyaretgiler iizerindeki etkisi temel
alimmistir. Miizede, mekéan ve ziyaretciler siirekli etkilesim halindedirler. Ziyaretciler
mekan1 deneyimleyerek duygu ve diisiincelere sahip olurlar. Alan c¢alismasi igin
Konya’da bulunan Mevlana Miizesi se¢ilmistir. Miizede 389 kisi ile anket yapilmis ve
kayit altina alinmistir. Ziyaretgilerin deneyimleri SPSS programina iglenmistir. Ankette
sorulan sorular cinsiyet ve yasa gore incelenmistir. Cinsiyete gore; miizeyi ziyaret etme,
aktivite imkanlari, prestij algisi, kimlik algis1 ve giizellik algist incelenmigtir. Yas
araligina gore; ruh sagligi, miizenin su anki durumu, uyandirdig1 duygular, ulasim, sosyal
iligkiler incelenmistir. Miize-aktivite, ziyaret¢i-deneyim, ziyaret¢i-diisiince, miize-prestij,
miize-duygu iligkileri incelenmistir. Miizede gereksinim, ziyaretcilerin algilama
diizeyleri, deneyimleri ve gozlemlerinden olusmaktadir. Mekanin verdigi his ve duygulari
ortaya ¢ikartmaktir. Bu hislerin olusumunda psiko-sosyal gereksinimler etkilidir. Miize
ziyareti sonrasinda elde edilen bulgular tasarima ve miizenin gelismesine katki
saglayacaktir. Psiko-sosyal etkenler mekan ile iletisimi saglamaktadir. Psiko- sosyal
kalite mekanda hissettirebildikge, memnuniyette artacaktir. Elde edilen bulgular
sonucunda miize i¢in Oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelime Algi, duygu, estetik, kalite, mekan, miize yapilari, psiko-sosyal

Vi



ABSTRACT

Fatma KAYA
Investigation of Mevlana Museum in the Context of Psycho-social Quality by Age and
Gender
Master Thesis
Konya, 2023

The relationship between human and space is formed in line with the experiences of the
person in or around the space. In order to ensure spatial comfort, it is important to examine
psychological and social factors as well as physical factors. The way of perceiving the
places, personal experiences, influencing the social and physical environment and being
mutually affected form the basis of psycho-social. Emotions, wishes, preferences,
thoughts about the place are shaped depending on the perception. In the thesis study,
psycho-social quality experiences in Mevlana Museum were examined. The effect of the
designed space on psycho-social quality and its effect on visitors is taken as a basis. In
the museum, space and visitors are in constant interaction. Visitors have feelings and
thoughts by experiencing the place. The Mevlana Museum in Konya was chosen for the
field study. A survey was conducted with 389 people in the museum and they were
recorded. Visitors' experiences are recorded in the SPSS program. The questions asked in
the questionnaire were analyzed according to gender and age. By gender; visiting the
museum, activity opportunities, perception of prestige, perception of identity and
perception of beauty were examined. According to the age range; mental health, current
state of the museum, the emotions it evokes, transportation, social relations are examined.
Museum-activity, visitor-experience, visitor-thought, museum-prestige, museum-
emotion relations were examined. The need in the museum consists of the perception
levels, experiences and observations of the visitors. It is to reveal the feelings and
emotions of the place. Psycho-social needs are effective in the formation of these feelings.
The outcomes obtained after the museum visit will contribute to the design and the
development of the museum. Psycho-social factors provide communication with space.
As the psycho-social quality can be felt in the space, the satisfaction will increase. As a
result of the findings, suggestions were made for the museum.

Keywords Perception, emotion, aesthetics, quality, space, museum structures, psycho-
social
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1. GIRIS

Insan-mekan arasindaki iliski kisinin mekan igerisinde veya cevresinde edindigi
deneyimler dogrultusunda kazanilmaktadir. Mekansal konforun saglanabilmesi ig¢in
psikolojik ve sosyal kalitenin incelenmesi arastirilmasi gerekmektedir. Tasarimcilarin
birgok konuda kullanicilarin ozelliklerini ve isteklerini gz Oniinde bulundurmalari
gerekmektedir. Tasarimi olusturan ogeler dogru bir sekilde belirlenip kullanilmalidir.
Boylelikle insanin mekani algilamasi saglanir. Insan bulundugu mekani algilarken
deneyimlerinden faydalanmaktadir. Bu deneyimler bireydeki davranislari ve degiskenleri
belirleyip mekandaki kaliteyi ortaya ¢ikarmaktadir. Psiko-sosyal kalite mekanin bireyler

tizerindeki etkilerini diisiincelerini, tercihlerini, isteklerini arastirmaktadir.

Miizeler kiiltiirel degeri olan buluntulardan, eserlerden olusmus yapilarin, nesnelerin
sergilendigi mekanlardir. Gegmis insanliga ait bulgulari gesitli yontemler ile koruyarak
incelemek, degerlendirmek ve toplumu bilgilendirmek amaciyla idare edilen
kuruluglardir.  Miizeler kullanicilar1  ile etkilesim icinde oldugu siirece
kullanilabilmektedir. Miizeler sunduklar1 imkan, hizmet kalitesi ile ziyaretciler tarafindan
degerlendirilmektedir. Miize igerisinde yapilacak olan etkinlikler ziyaretgilerin
degerlendirmesine yardimci olmaktadir. Bu iletisim dongiisiinde mekana olan tepki

belirlenmektedir.

Mekan ve kullanici siirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Her bireyin mekan algilamasi
ve bunun sonucunda bireyde olusan diisiince, tepki ve tavir farklidir. Bireyler belirli bir
deneyim ve bu deneyimlerin kendilerinde biraktiklar diisiinceler ile mekanlari algilarlar.
Begeni, diisiince, beklenti, kiiltiir, toplumsal ve fiziksel ogeler belirlerler. Algiladiklari
mekanla ilgili olumlu veya olumsuz tepkiler verirler. Bu davraniglar psikolojik
sebeplerdir ve psiko-sosyal kaliteyi ortaya cikarir. Bireylerin ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde tasarimlar yapilmali ve yenilenmelidir. Bu dogrultuda Mevlana Miizesi
ziyaretcilerinin demografik 6zelliklerine bagli olarak miizeden beklentileri ve psiko-
sosyal kalite ip uglar elde etmek amacglanmistir. Miizenin giicli ve zayif yonleri

belirlenerek psiko-sosyal kalitenin arttirilmas1 hedeflenmistir.



Tez c¢aligmasinda Mevlana Miizesinde yas ve cinsiyete gore psiko-sosyal kalite
arastirilmistir. Calismanin amaci miize ile ilgili psiko-sosyal kalite ip uglari ve
ziyaretciler yardimiyla davranigsal degiskenleri ortaya cikarmaktir. Bu dogrultuda
kavramlar siniflandirilmistir.  Ziyaretgilerin  cinsiyet ve yas araligmma gore Kkalite
gereksinimleri incelenmistir. Calismanin hipotezlerini desteklemek amaciyla ziyaretgi
deneyimleri ve literatiir calismalarindan yararlanilmistir. Ziyaret¢i deneyimlerinden
faydalanarak hipotezler olusturulmustur. Bu baglamda hipotez climleleri asagida yer

almaktadir.

H1- Miizede psiko-sosyal kalite dlgiitleri cinsiyete gore farklilasmaktadir.
H1la: Miizede, kadin-erkek kullanici ziyaret sayis1 farklilagmaktadir.
H1b: Kadin ve erkek ziyaretcilerin duygulari farklilasmaktadir.
H1c: Kadin ve erkek ziyaret¢ilere gére miizenin prestij algist farklilagsmaktadir.
H2- Miizede psiko-sosyal kalite dlgiitleri yasa gore farklilasmaktadir.
H?2a: Ziyaret¢i yas araligina gére miizenin ruh sagligina etkisi farklilagmaktadir.
H2b: Kadin ve erkek ziyaretgilerin yas araliklarina gore miizenin uyandirdigi

hisler farklilasmaktadir.

1.1. Tez Cahismasinin Amaci

Tez calismasinin amaci; Konya Mevla Miizesinin mekan ve hizmet Kkalitesini
arttirabilmek i¢in miizede psiko-sosyal kaliteyi ele almaktadir. Psiko-sosyal kalite ve bu
yaklasimin ilkelerini detayli olarak agiklanip, Mevlana Miizesi ve boliimlerini bu
baglamda analiz edilmesi hedeflenmistir. Psiko-sosyal kalite ve Mevlana Miizesi bir
biitiin ele alinarak psiko-sosyal kalite kavrami ile Mevlana Miizesinin hem fiziksel hem
psiko-sosyal 6zelliklerini destekleyecek, sekilde, giivenli, kullanisl ve hizmet kalitesini

artiracak olgiitlerin olusturulmasi ve incelenmesi hedeflenmektedir.



Bu baglamda;

e Psiko-sosyal kavramini tanimlamak,

e Psiko-sosyal kavraminin ilkelerini agiklamak,

e Psiko-sosyal kalite kavramlarini incelemek,

e Miize kavramini tamimlamak,

e Miizenin tarihsel siirecini agiklamak,

e Mevlana Miizesini tanimlamak,

e Mevlana Miizesinin boliimlerini incelemek,

e Olusturulan kriterler dogrultusunda miize kullanicilar1 tarafindan psiko-sosyal

kalitenin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir.
Bu amaglar dogrultusunda Konya Mevlana Miizesi ve miize boliimlerinde;

e Miize ziyaret¢ilerinin sorunlarinin belirlenmesi,

e Miize ziyaret¢ilerinin ihtiyaclarinin ve isteklerinin belirlenmesi,

e Psiko-sosyal kalite dlgiitleri baglaminda gizlilik, prestij, sosyal iligkiler, estetik,
etkinlik, huzur, rahatlik gereksinimlerinin ortaya konulmast,

e Belirlenen yontem ile kriterlerin ziyaretciler {izerinden incelenmesi

yapilmaktadir.
Tez calismasi sonucunda bulgularin/tespitlerin degerlendirilmesi ile;

e Psiko-sosyal kalitenin arttirilmasi ve iyilestirilmesi i¢in Oneriler getirilmesi

amaclanmustir.

1.2. Tez Cahsmasinin Kapsami

Calismanin kuramsal ¢ergevesini fiziksel mekan, insan davranmislari, mekan kalitesi,
kiltiir, toplumsal ve psikolojik gereksinimler olusturmaktadir. Mekan kalitesi
arastirilirken psikolojik ve sosyolojik gereksinimler birlikte arastirilmalidir. Miizenin
islevselligi ve siirdiiriilebilmesi igin ziyaretcilerin isteklerine yon verilmelidir. Insan
davranig ve diigiinceleri dogrultusunda belirlenen parametreler psiko-sosyal Kkaliteyi
ortaya ¢ikarmaktadir. Psiko-sosyal, mekan ve insan etkilesimini i¢erdigi igin mekan

olarak miize se¢ilmistir. Bu ¢alisma psiko-sosyal kalite kavrami ile Mevlana Miizesi
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boliimlerinden olugmaktadir. Ik béliimde psiko-sosyal kalite kavraminin tanimi,
algilanmasi, siireci ve kalite Olgiitleri, ikinci bdliimde miize tanimi, tarihsel siireci,
Mevlana Miizesi tarihgesi, boliimleri arastirilmistir. Ugiincii boliimde ise miize ve psiko-
sosyal kalite alanlartyla ilgili kaynak arastirilmasi yapilarak ¢alismalar 6zetlenmis ve
literatiir tablosu olusturulmustur. Kullanici grubu olarak miize ziyaretgileri belirlenmistir.
Tez caligmasinda aragtirma alani olarak Konya’ya baglh Karatay ilgesinde merkezi
bolgede yer alan Mevlana Miizesi ve boliimleri fotograflanarak, psiko-sosyal Olciitler
(gtivenlik, giizellik, huzur, rahatlik, prestij, etkinlik ve sosyal gereksinimler) kapsaminda
analiz edilmistir. Psikososyal kalite kavramlari ile ziyaretgilerin demografik 6zellikleri
karsilastirilarak miizede kalite arastirilmistir. Cinsiyete gore; miizeyi ziyaret etme,
aktivite imkanlari, prestij algisi, kimlik algis1 ve giizellik algist arastirilmistir. Yas
araligina gore; ruh sagligi, miizenin su anki durumu, uyandirdig1 duygular, ulasim, sosyal
iligkiler aragtirllmigtir. Miize kullanicilarinin kisisel bilgilerini ve diigiincelerini tespit

etmek amaciyla SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.
Tez kapsaminda su sorulara cevap aranmistir;

e Psiko-sosyal kalite kavrami nedir?
e Miize ve boliimleri psiko-sosyal kalite kavramlarini gergeklestirebilmekte midir?
e Miize boliimlerinde gereksinimler nelerdir?

e Miize kullanici ihtiyaglarini kargilamakta midir?

1.3. Tez Cahsmasinin Yontemi

Calismada ilk olarak literatiir aragtirmasi yapilmistir. Literatiir caligsmalar1 miize ve psiko-
sosyal olarak smiflandirilmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda psiko-sosyal kalite
Olctitleri belirlenmistir. Bu oOlgiitler sosyal iligkiler, giivenlik, etkinlik, huzur, giizellik,
prestij ve rahatliktir. Bu dl¢iitler dogrultusunda alt basliklar belirlenmistir. Alan ¢aligsmasi
olarak Konya Karatay il¢esinde bulunan Mevlana Miizesi se¢ilmistir. Mevlana Miizesi
turizm acisindan olduk¢a Onemlidir. Yogun ziyaret edilen miizeler arasinda yer
almaktadir. Arastirma miizeyi ziyaret eden yerli kullanicilar iizerinde yapilmistir.

Arastirmanin evrenini, 2021 yilinda Mevlana Miizesini ziyaret eden yerli kullanicilar



olusturmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore 2017-2021 yillar1 arasinda

ziyaret edilmis kullanici istatistikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Mevlana Miizesi 2017-2021 yillar: arasi ziyaretci Sayisi

Yil Ziyaretci Sayis1 (Yerli ve Yabancr)
2017 2.480.433
2018 2.817.386
2019 3.464.155
2020 888.801
2021 1.728.080

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021)

Tablo 1’de goriildiigii izere Mevlana Miizesinde 2017-2019 yillar1 arasinda ziyaretgi
sayist her yil artis gostermektedir. 2020 yili ziyaret¢i sayisi pandemi nedeni ile
azalmistir.2021 yilinda ziyaret¢i sayisinda tekrar artig goriilmiistiir. Sekara’nin (1992)
orneklem tablosuna bakilarak, bir milyon iizerindeki evren biiyiikliigiinde 384 kisinin
yeterli oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢calismaya katilan 389 kisi arastirmanin 6rneklemini

olusturmaktadir.

Belirlenen  bagliklar  ziyaretcilere  sorularak  puanlandirilmistir.  Gozlem,
fotograflandirilma ve ziyaretciler ile konusarak miizeden beklentileri, memnuniyetleri ve
yasadiklar1 problemler tespit edilip tablolar olusturulmustur. Psikososyal kalite
kavramlar1 ile ziyaret¢ilerin demografik oOzellikleri karsilagtirilarak miizede kalite
aragtirtlmistir. Cinsiyete gore; miizeyi ziyaret etme, aktivite imkanlari, prestij algisi,
kimlik algis1 ve giizellik algis1 aragtirilmistir. Yas araligina gore; ruh sagligi, miizenin su
anki durumu, uyandirdigi duygular, ulasim, sosyal iliskiler incelenmistir. Anket
sorularinda karsilikli sifat ciftleri sorulmustur. Ziyaretgilerin duygu ve diisilincelerini
Ogrenebilmek i¢in ¢oktan se¢gmeli soru tipi uygulanmistir. Kalite 6l¢iitleri alt basliklar

halinde incelenmistir.



Anket boliimiinde yedili 6l¢ek kullanilarak puan tablosu olusturulmustur.

o Kaliteyi kesinlikle saglyor ise 3,

e Kaliteyi olumlu etkiliyor ise 2,

o Kaliteyi sagliyor ise 1,

e Kararsiz ise 0,

e Kaliteyi saglamiyorsa 1,

e Kaliteye olumsuz etki ediyor ise 2,

e Kaliteyi kesinlikle saglamiyor ise 3 puan verilerek puanlandirilmistir.

Kesinlikle Oldukga Biraz Kararsizim Biraz Oldukga Kesinlikle
Katiltyorum Katiltyorum Katiliyorum ) Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
©) @ (Y (1 (-2) (-3)

Yukardaki verilen tablo kullanilarak kullanici, duygu ve diisiincelerini belirleyip,
degerlendirmistir. SPSS programi kullanilarak veri analizleri yapilmistir. Cinsiyet ve yas
araligina gore bireylerde anlamli bir farklilagsma olup olmadigini incelemek igin Ki-kare
analizi ve t testi yiriitiilmiistiir. EIde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler getirilmis ve

yorumlanmustir.



2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. Psiko-sosyal Kalite
2.1.1. Psiko-sosyal Kalite Kavrami

Psiko-sosyal kavrami, ‘Psikoloji’ ve ‘Sosyal’ kelimelerinin birlesiminden olugmaktadir.
Insanin ¢evre faktorlerinden ve ruhsal agidan gesitli evrelere ayrilan diisiince bi¢imini
ifade eder. Bireylerin diisiince ve davranislarindan olusmaktadir. insanlarin mekanlar
algilayis bi¢imi, ¢evreden nasil etkilendigi ve etkiledigine bagl olarak degismektedir.
Insanlarin bakis acilarini, fiziksel gevre ile birlikte psikolojik gereksinimler bir araya
gelerek olusturmaktadir. Bu baglamda birbirini etkileyen psikolojik ve sosyal etkilerin
iliskisinden olusmaktadir. Lewin’e (1943) gore sosyal psikologlar insanlarin sosyal
diinyadan ve c¢evreden -etkilendigini anlayabilmek icin, sosyal yasamin genel
ozelliklerinden ¢ok, insanlarin yagadig1 ortami nasil algiladigi, anladig1 ve yorumlamanin

daha 6nemli oldugunu savunmustur.

Diisiince, bireyin i¢ diinyasini, davranis ve duygulari, incelemektedir. Narter’e (2007)
gore sosyal psikoloji, her zaman birey ve onun sosyal diinyas1 arasindaki iligkilerin dogasi
hakkinda ¢alisilmistir. Bireyin yasadig siireg tizerindeki etkisini incelemektedir. Wilson
vd. (2018) gore sosyal davraniglari agiklamaya ¢alisan psikolog, genellikle bireysel
farkliliklar, yani insan kisiliklerini birbirinden ayirt eden ozellikler {izerinde

yogunlasilmistir.

Sosyal psikolojinin ¢alisma alan1 bireydir. Bireyin toplum ve ¢evre tarafindan etkilesimi
sonucunda olusan davranis ve diislinceler sosyal psikolojinin ip uglarini vermektedir.
Ergiil (2015), mimarligin gorevi insanlar igin yasanabilir mekan yaratmak oldugu igin,
insanin yasadigi cevre ile etkilesiminin, insan-¢evre davranis iliskisi i¢inde incelenmesi
gerektigini savunmustur. Sosyal psikolojiyi din, dil, kiiltiir, yasanilan cografya
etkilemektedir. Birey ile bulunduklart mekan siirekli etkilesim halindedir. Sosyal
psikoloji insanlarin ihtiyaclarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Narter’e (2007) gore sosyal
psikolojinin baslica konulari, ahlak, kimlik, aidiyet, kalite, mahremiyettir. Bu kavramlar

sosyal psikolojinin temelini olusturmaktadir.



Kavramlarin 6l¢iilebilmesi i¢in deneysel ¢alismalar yapilmalidir. Bu ¢alismalar giinliik
hayat igerisinde gergeklestirilebilir. Sosyal psikoloji insanlarin  diisiincelerini

anlayabilmek i¢in en 6nemli yollardan biridir.

Wilson vd.’e (2018) gore Sosyal psikoloji, yonteme dayanan bilimsel bir denetim
yontemidir. Wilson vd. (2018) yontemleri tiirlerine gore tige ayrilmistir. Bunlar gozlem
yontemi, korelasyon yontemi ve deneysel yontemdir. Herhangi bir arastirmay1 incelemek
icin bu yontemler yol gostermektedir. Bu sayede arastirmanin gii¢lii ve zayif yonleri
ortaya ¢ikmis olur. Wilson vd.’e (2018) gore sosyal psikoloji alaninda bir ¢alisma
incelenirken dogru yontemi Secebilmek, arastirmanin giiclii yonlerini en iyi sekilde
degerlendirmek ve zayif taraflarin etkilerini en aza indirmektir. Mekan insan ile 6nem,
anlam kazanir. Mekan tasarimi yapilirken dikkat edilmesi gereken en onemli unsur
kullanic1 ihtiyaclarin1 ~ karsilayabilmesidir. Insanin yasam seklini, kiiltiiriini,
aliskanliklarini, beklentilerini yansitmahdir. Insan psikolojisi, ihtiyaglari, istek ve
davraniglar1 degerlendirilip mimari ile birlestirilmelidir. Tasarim ve kullanici arasindaki
iletisim siirecini etkileyen psiko-sosyal kavrami insanlarda davraniglari ortaya
cikartmaktir. Giinal’a (2006) goére mekan tasariminin kullanicida iizerindeki etKisi,

mekanin algilanmasi ve davraniglarinin 6l¢iilmesiyle sekillenmektedir.

Maslow (1943) insanlarin davranislari, bireylerin yasam tarzi ve c¢evresiyle ortak
degerlendirilmelidir. Maslow insanlarin ihtiyaglarini belirli kategorilerle ayirmistir. Bu
hiyerarsiyi 1943 yilinda yaymlanmis ve sonrasinda gelistirilmistir. Maslow insan ihtiyag
ve davraniglarina yon veren hiyerarsisi kurami ile davraniglar1 etkilemekte ve
yonlendirmektedir. Hiyerarside 5 basamak yer almaktadir. Sekil 1’de Maslow’un
ihtiyaglar piramidi ve basamaklar1 goriilmektedir. Ust basamakta kendini gerceklestirme
bulunmaktadir. Kula ve Cakar’a gore (2015) bu basamakta bireylerin yasami boyunca
belirledigi amaglarina ulagabilmesi i¢in ortaya cikabilecek ihtiyaglarin karsilanmasi

gerekmektedir.



Erdemli,
yaratici,
icten,
problem gdzicd,
onyargisiz,
Kendini Gert;ekle;tirme hakikati kabul eder olmak
Ozsayg), dzgiiven, basan,

baskalarina sayg: duymak,
Saygl nlik baskalar tarafindan saygl duyulmak

Arkadaslik, aile, cinsel mahremiyet

SevgifAit olma

Beden, is, kaynak, ahlak, aile, saglik ve milkiyet glivenligi

Glvenlik

Fizyolojik

Sekil 1. Maslow’un ihtiyaclar piramidi

(Kaynak: Maslow, 1943)

Maslow’a (1943) gore bu basamaklar bireyin kendisini bulmasina ve insan psikolojisine
yardimci olmaktadir. Bu hiyerarside bulunan basamaklar psikolojik ve sosyolojik alanlar
ile etkilesim halindedir. Belirlenen piramit ile kisi kendini daha ¢ok gelistirip, eksiklerini

tamamlay1p, sahip olduklar1 deger ve amaglarini gézden gegirmelidir.

2.1.2. Mekansal Davranig

Davranis mekanin temelini olusturan baslica unsurdur. Mekan ve davranis iliskisi
psikoloji, sosyoloji, mimarlik gibi pek ¢ok alanla iliskilidir. insan iginde bulundugu
cevreyi gozlemlemektedir. Kaya (2020) mekansal davranisi; mahremiyet, aidiyet,
giivenlik, huzur, mekansal deneyim ve kisisel alan olarak incelenmistir. Insan davranist
birgok diisiince ve sebeplere baghdir. Bu sebepler daha 6nce insanlarin yasadiklar1 ve
tecriibe edindikleri duygu birikimidir. Mekanin algilanmasi kiiltiirel, ekonomik, ¢cevresel,

fiziksel etkenlere bagli olarak deneyimler ile belirlenir.

Insan gereksinimleri Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine bakilarak degerlendirilebilir.
Mekanlar bireylerin degisen ihtiyaglarina goére yenilenmelidir. Mekansal davranigi
bireylerin mekanda gegirdikleri zaman dilimi, i¢ mekan &zellikleri, mekan kullanimi,

kisisel ihtiyaglar ve psiko-sosyal gereksinimler 6n plana ¢ikarmaktadir. Insan mekan ile



birlikte diisiiniilmelidir. Kahraman’a (2014) gore insan davranislar belirlenen kuramsal

yaklasimlar ile yorumlanmalidir.
Davranis Kuramlarti;

e Davranis¢t Kuram

e Bilissel Kuram

e Fonksiyonalist Kuram
e Norobiyolojik Kuram

e Fenomenolojik Kuram

e Hiimanist Kuram’dir (Kahraman,2014).

Davramssal kuram, Ciiceloglu’'na (2004) goére insanin dogrudan gdzlenebilen
davraniglari ile ilgilidir. Nesnel bir kuramdir. Bireyin ge¢miste yasadig1 ve yeni yasadigi
olaylara karsin davranislarin sekillenmesidir. Cevre ile insan arasindaki davranisi
incelendigini savunmustur. Ozcan ve Celik’e (2017) gore davraniscilik, zihin ve beden

ayrimina karsi ¢ikarak, ikisinin birbirinden ayrilamayacagini savunmuslardir.

Biligsel kuram, Ciiceloglu insani algilayan, uyaricilari isleyen bir sistem olarak
gormiistiir. Bu yaklasim bireylerin mekan: algilamalari, meké&na kars1 tepki ve
diistincelerini anlamamizda yardimer olur. Ciiceloglu (2004) bu kuramda bireyin
davranig sekillerinin, yasam standartlarini, inanglarmi, algilamasini bilmeden
agiklanamayacagi savunmaktadir. Ozcan ve Celik’e (2017) gore bilissel davranis

diistincelerin, hislerin ve davraniglar1 belirleyen terapidir.

Fonksiyonalist kuram, islevselcilik olarak da adlandirilmalidir. Kamp’a (2003) gore
davraniglarin gevre ile birlikte uyumunu gostermektedir. Bu siireg igerisinde bireylerin
algilama, diisiinme, duygulanma, tepki verme gibi hareketlerin analiz edilmesine
yardime1 olmaktadir. Bireylerin i¢inde bulunduklari ¢evre ile davranisglarin uyumu olarak
yorumlanmaktadir. Kir (2010) toplumu alt sistemlerden veya pargalardan meydana gelen

bir biitiin olarak kabul etmistir.

Norobiyolojik kuram, Ciiceloglu (2004) ndrobiyolojik kuramin, insan zihninin yapisi

ile ilgili oldugunu savunmaktadir. Insan davranislari, beynin karmasik yapisindan dolayi
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deneysel olarak incelenememistir.  Davramiglar  ¢esitli  uyarilar  sonucunda
gerceklesmektedir. Aman (2016) psikolojik diisiinceler dogrultusunda davranislarin
degistigi gozlemlenmistir. Sahin’e vd. (2019) gore bu kuram ile ilgili yapilan ¢alismalar
zihin kurami becerilerinde bozulmaya sahip olmanin, sosyal iletisim ve etkilesim, dikkat,

davranig ve 6grenme gibi pek ¢ok alanda soruna neden oldugunu tespit edilmistir.

Fenomenolojik kuram, Ciiceloglu (2004) bireyin i¢inde bulundugu mekan veya
durumlara gére davranislarini anlayabilmek igin kisinin bilgi birikimine dnem verilmesi
gerektigini vurgulamistir. Duygulara dnem veren kuramdir. Erbas’a (1992) gore insan,
cevresi ile etkilesim halindedir. Cevre sadece dogal degil ayn1 zamanda toplumsal ve

kiiltirel diizeni kapsamaktadir.

Hiimanist kuram, psikoloji akimidir. Gestalt¢ilardan etkilenilmistir. Zaman ile
davraniglarin birbirinden etkilenerek ve insan ihtiyaclarin1 davranislart {izerinden
anlamlandirmaya ¢aligmaktadir. Hortulanus’a (1992) gore davranislarin tek basina
degerlendirilmelidir. Insan bir biitiin olarak ele alinmalidir. Ihtiyaglar dogrultusunda ele
alimmas1 gerekildigi savunulmustur. Topses’e (2012) gore yasantilara acik olma,
varolugsal yasam siirme, organizmaya daha c¢ok glivenme, daha tam olarak islevde
bulunma gibi nitelikleri, kendini ger¢eklestirmis insanin temel nitelikleri olarak da kabul

edilebilecegini vurgulamistir.

Bu kuramlarin ortak noktasi insan ihtiyag¢larina yon vermesidir. Bu yiizden davraniglar
tek basina degerlendirilmemelidir. Insan davranislarin1 daha detayli inceleyebilmek igin
psikolojide bulunan tanim ve siireglere deginmek gerekmektedir. Ciiceloglu’na (1999)
gore psikoloji bilimi, insan davraniglarinin altinda yatan temel sebepleri arastiran bilimsel

bir deneydir.

2.1.3. Mekanin Algilanmast

Bireyler mekanin fiziksel Ozelliklerini ve mekanin degerlendirilmesinde rol
oynamaktadir. insan davranislart mimari mekanin ¢evreyle ve diger mekanlarla etkilesimi
alg1 siirecini etkileyen 6nemli unsurdur. Insan algiladigi mekan ile yasadig1 ortama ve

mekanlara anlam kazandirir. Mekanin algilanmasi bireylerin bilgi birikimlerinden
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olusmaktadir. inceoglu (2010), mekan algilanmasini gérsel, simgesel, duygusal ve segici

olarak belirlemistir.

Mekan psikolojisi; kisinin mekan igerisinde veya mekanin g¢evresinde edindigi bilgi
birikimi dogrultusunda olusan davranis biitiiniidiir. Zaman igerisinde olusan deneyim ve
diislince birikimidir. Bu birikimler zamana bagli olarak degisip ve gelismektedir. Bireyler
mekanlar1 deneyimledikge ilgi alanlari, beklentileri, tecriibeleri degismektedir. Ozen’e
(2006) gore mekan ilk olarak duyumsal olarak algilanir, daha sonra bireyin mekanda

gecirdigi zamana gore mekan zihinsel olarak algilanmaktadir.

Fiziksel Etkenler Tecriibe

Cevresel Etkenler Deneyim
MEKAN €—

Kiiltiirel Etkenler Diistince

Psikolojik Etkenler Algilama

Sekil 2. Mekan deneyimleme

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

I¢ mekan algisini olusturan renk, 151k, 1s1, bigim, malzeme ve doku detaylandirilmustir.
Tasarim yapilirken algiya etki eden faktorler biitlinciil bir sekilde yapilmalidir. Alg kisi
ve ¢evresinden etkilenen karmagik bir olgudur. Bu etkenler yardimiyla mekéanda
davranigsal ve algisal deneyimler psiko-sosyal kalite degiskenleri elde etmektedir. Sekil

2’de mekanin deneyimlenmesi yer almaktadir.

Mekansal algi ile zihinde olusan duygular sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Solak (2017),
Lynch ve Norberg-Schultz’un bu konuda ¢alisan 6ncii kisiler oldugunu diisiinmektedir.
Mekanin algilanmasi bireyde olusan fiziksel, ¢evresel, kiiltiirel ve psikolojik etkilerle
birlikte, zaman ile olusan ve degisen tecriibe, deneyim ve diisiincelerin bir araya

gelmesiyle olusmaktadir.
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Alglama

Renk Gorme : Analiz
Gérintii Litme Beymn

Mekan Doku Foklama Birey - >
Bigim Tat Alma - Yorumlama
Ses Delunma Degerlendirme
Lk Denge Depolama
Vhb... Vb...

Sekil 3. Mekian duyum asamasi

(Kaynak: Aslan vd., 2015)

Solak’a (2017) gore mekanin algilanmasi, zihinsel ve duygusal birikim sonrasinda
olugmaktadir. Yasam alanlar1 olusturulurken yalnizca fiziksel ihtiyaclar degil duygu ve
diistincelerden faydalanmak gerekmektedir. Bireyler {iizerinde olusan psikolojiyi
etkileyen birlesenlerle birlikte diistiniilmelidir. Mekan1 olusturan bilesenler ayn1 zamanda
bizi mekan igerisinde yonlendirmektedir. PSiko-sosyal mekanin algilanmasini dogrudan
etkilemektedir. Uslu ve Yalgin (2020), gorsel algi algilayan (birey) ve algilanan (mekén)
arasinda olusan, her iki unsurun fizyolojik ve psikolojik degerlerinin etkisinde degisen
olay kurgusu oldugunu sdylemektedirler. Sekil 3’te Mekani1 olusturan elementlerin,
bireydeki degerlendirme modeli yer almaktadir. Algilanmanin temeli olan mekéani
degerlendirmemizi saglayan renk, 151k, 1s1, bi¢im, malzeme ve doku gibi somut dgeler
mekana anlam kazandirmaktadir. I¢ mekanda olusan algi birey ve mekan arasinda iletisim
kurmaktadir. Boylelikle bireyin mekan hakkindaki diisiinceleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
ozellikler mekani bir biitiin olarak algilamamizi ve gorsel algimiz1 etkiler. Bu sekilde

mekani algisi ve psiko-sosyal olgiitler belirlenmis olur.

2.1.4. Ogelerin Mekan1 Tanimlamaya Etkisi

Insanlarin bulunduklar1 ve yasadiklart mekanlarda tasarimlar bireylerin gereksinimlerini
karsilamalidir. Mekanlar bireylerin duygu ve diisiincelerini etkilemektedir. Insan

psikolojisi mekansal kalitenin olusmasin1 saglamaktadir. Mekan kendi igerisinde
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Ogelerden olusan yapidir. Mekéan igerisinde kullanilan donatilar siniflandirilir. Mekan

tasarim yapilirken kullanicr disiiniilerek, islevine uygun sekilde yapilmalidir.

Mekani belirleyen 6geler yatay ve diisey olarak siniflandirilmaktadir. Bunlar; duvar,
kolon, kiris, doseme, pencere, merdiven ve kullanilan donatilardir. Ayni zamanda mekani
olusturan renk, doku, 151k, malzeme, form etkilemektedir. Bu dgeler biitiinlesince mekana
anlam ve duygu yiiklemektedir. Bu bilesenler bir araya geldiginde mekan olusur ve

islevsel hale gelmeye baslamaktadir.

Mekan olusurken kullanici tizerindeki psikolojik etki ve bireyin mekan igerisindeki
davraniglar1 6nemlidir. Bu davranislar dogrultusunda mekéanda psiko-sosyal kalitenin

ipuglar1 verilmis olacaktir.

2.2. Psiko-sosyal Kalite Olgiitleri

Psiko-sosyal kalite insan mekan iliskisinde mekana yonelik begeni, tercih, istek, konfor
gibi isteklerin kiside uyandirdig1 psikolojik algilardir. Insan mekan arasindaki iliskiyi
mekanda bulunan  6geler  olusturmaktadir. Mekan tasarlanirken  kullanict
gereksinimlerine, ihtiyaclarina cevap vermelidir ve boylelikle tasarlanan mekan ile
kullanic1 iletisim ve etkilesim halinde olurlar. Mekanin kalitesi, kullanicinin hem
fizyolojik hem de psikolojik gereksinimlerini karsilayabilmelidir. Giinal’a (2007) gore
psiko-sosyal gereksinmeler bireyin iginde bulundugu topluma ait kiiltiir 6zelliklerini de
icermelidir. Glinal’a (2007) gore tasarim yapilirken kullanicin i¢inde oldugu ve mekanin
kiiltiirel Ogeleri tagimasi, kullanicinin algiladigi farki azaltip psiko-sosyal kaliteye
ulagmay1 kolaylagtiracaktir. Mekanda psiko-sosyal ihtiyac¢larin karsilanmasi kullanicinin

mekanla iletisim kurmasini saglamaktadir.

Mekan kalitesi 6znel oldugu i¢in Olgiilebilmektedir. Her bir kullanicinin diisiincesi
birbirinden farkli olacag: i¢in ortak degerler diisiliniilerek tasarima onem verilmelidir.
Kullanicilar mekan igerisinde rahatsizlik duymadan ihtiyaglarini karsilayabilecek bir
sekilde hareket edebilmelidir. Mekan ile insanin etkilesim i¢inde olmasiyla mekansal

kalite ve memnuniyetin saglanabilmesi i¢in psiko-sosyal kaliteye 6nem verilmedir.

Mekan tasarlanirken bireyin ihtiyaglari 6n planda tutulmalidir. Psiko-sosyal kalitenin
saglanabilmesi icin bireylerin ihtiyaclari karsilanmalidir. Bu ihtiyaglar asagidaki tabloda
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gosterilmistir. Mekan ve kullanict dongiisii saglanabildikge psiko-sosyal kaliteye

yakinlagmis olacaktir.

Kaynak birim: ' !
MEKAN i Kanallar |
* Pk | MESAT- el Hedef birim:
ozellikler Mekansal dgeler ! Ii)lsclemsal_ig' '
* Fonksiyonel ! L - .
szellilder i Kokusal -—* | KULLANICI
i | Tatsal ——p
e Psikolojik ] & i
ozellikler ! ! @
ﬁ Duyum ve Algilama
+ Beklentiler
: . csini
Geri Iletim; Davrams . Eﬁilf}mnmler
e Mekana uyum saglama Ui
¢ Mekam kendilerine uydurma -
¢ Tamamen reddetme @
Temel Kavramlar;
. \:[ra}llr'eml_vet gereksinimi Bilis ve Degerlendirme
* ;]"“‘1 se{]m‘;l{au yaratma ¢ Tamma, anlama
. gisellegirme s Siizgegten gegirme
. f:g?ni;:ik alam olugturma <:j e D eg‘érl endirme
¢ Kulis davranisi e Tatmin
¢ Yonelme davranisi clmalolmama

Sekil 4. Mekan kullanici asamasi

(Kaynak: Giinal, 2007)

Kullanict mekani deneyimlerken duygu, diisiince ve tavirlarini ortaya koymaktadir. Bu
tepkimeler sonucunda birey psiko-sosyal kaliteyi ortaya g¢ikarmaktadir. Miizelerde
algilanan kaliteyi 6lgebilmek i¢in ziyaret¢ilerin ihtiyag ve Onerilerine karsilik vermesi
gerekmektedir. Psiko-sosyal gereksinimler temel psikolojik ihtiyaglardir. Psiko-sosyal
veriler, mekan ile ziyaretgi arasindaki iletisim dongiisii sonucunda elde edilmektedir. Bu
veriler ziyaretgilerin mekandan beklentilerini ve algiladiklarini ortaya g¢ikarmaktadir.

Sekil 4’te mekan ve kullanic1 arasindaki iletisim modeli yer almaktadir.

Psiko-sosyal gereksinmeler insanin mekan1 algilamasi saglanir. insan bulundugu mekani
algilarken deneyimlerinden faydalanilmaktadir. Psiko-sosyal kalite mekanin bireyler
tizerindeki etkilerini diisiincelerini, tercihlerini, isteklerini arastirmaktadir. Bireylerin
kendilerini rahatlikla ifade edebilmeleri i¢in gerekli ortam ve mekan saglanmalidir. Korur
vd. (2006) gore psiko-sosyal gereksinimler kullanicinin bulundugu kiiltiir 6zelliklerine ve

yasadig1 ortama bagh olarak degisen, kisisel istek, diisiince ve begeni biitiintidiir.
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Psiko-sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi insan ve mekan arasinda bag kurulmasini
saglamaktadir. Bu bag saglanabildiginde mekanda Kkalite aranabilir. Mekanin
ziyaretcilerine verdigi mesaj davraniglari, duygu ve diisiinceleri ortaya ¢ikarmaktadir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde insanlarin temel ihtiyaglari yer almaktadir. Bu

basamaklar saglanabildiginde psiko-sosyal kalite kavramina da yakinlagmis olacaktir.

Inceoglu (1982) bireylerin gereksinmelerini insanlarin fizyolojik, toplumsal ve psikolojik
acilardan, rahatsizlik duymadan yasamlarini siirdiirebilmeleri ve yaptigi islerde verimli
olmalarina yardimei1 olan tiim ¢evresel ve toplumsal yasam kosullar1 olarak belirlemistir.
Korur vd. (2006) gore bireylerin psiko-sosyal gereksinimleri gizlilik, davranigsal, estetik

ve toplumsal gereksinimler olarak belirlenmis ve smiflandirilmistir.

Gizlilik gereksinimi; yapmin gevresinde kullanicilar igin gizliligin saglanmasidir.
Mekani belirleyen ve alanlarinin olusmasini saglayan bir kavramdir. Kullanicilar mekan
icerisinde kendisini rahat hissetmektedirler. Mahremiyet kavrami kiginin yasadiklarini ve
kiiltiirlerini de i¢inde barindirmaktadir. Kullanicilar edindikleri bilgiler dogrultusunda

mahremiyet alanlarini olustururlar.

Estetik Gereksinimi; kullanicilarin  i¢inde bulundugu mekanda aradiklar
gereksinimlerdir. Mekanda algiy1 renk, doku, bigim, 151k etkileyen degerlerdir. Tasarim
yapilirken bu degerler birlikte diisiiniilerek uygulanmalidir. Kisinin degisen ihtiyaglarini

karsilayabilmelidir. Estetik kavrami kisiye gore degisebilecegi i¢in 6znel kavramlardir.

Davramgsal Gereksinimler; Tirkmen’e (2015) gore insan davraniglarindan bagimsiz
olarak diistiniilmemesi gerektigini savunmustur. Mekan ile kullanici arasindaki iletisimin
birey iizerindeki etkisidir. Bireyin duygu ve diislincelerini ortaya ¢ikarmasidir. Bireyin
mekan1 algilamasi1 davraniglarini ile ortaya cikmaktadir. Kullanicilarin bulunduklari

mekan igerisinde gosterdikleri 6znel 6zelliklerdir. Bireyin kendini ifade etmesidir.

Toplumsal Gereksinimler; Korur vd. (2006) gore kullanicilarin aile yapilari, yasam
tercihleri ve birbirleri ile olan iliskilerini barindiran 6zelliklerdir. Kiiltiirel farkliliklar,
yasam big¢imi, din, ¢evre gibi toplumsal faktorlerdir. Kisiler bu eylemleri kendileri
belirlemektedir. Dolayisiyla mekéan tasarlanirken kisinin gereksinimleri g6z Oniine
alinarak yapilmalidir. Mekan tasarlanirken kullanic1 gereksinimleri, istekleri ve

ithtiyaglar1 goéz oniinde bulundurulmalidir. Kullanic1 gereksinimleri bir biitiin olarak
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degerlendirilmelidir. Bu gereksinimler zaman igerisinde degisebilmekte ve kullanici
ihtiyaclarmi karsilayamamaktadir. Mekan ziyareti sonrasinda edilen deneyimlerle
mekana Oneriler getirilebilir. S6z konusu bu deneyimler 6znel kavramlardir. insanlar
edindikleri bilgilerle mekanlar1 algilarlar ve davranislar1 ortaya ¢ikar. Istenilen
mahremiyet, davranigsal, estetik ve toplumsal gereksinimler psiko -sosyal kalitenin ana

unsurlaridir. Mekanlar bu gereksinimlere cevap verdikleri siirece ayakta kalabilirler.
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Sekil 5. Mekan-kullanici-tasarimei iletisim dongiisii

(Kaynak: Giinal, 2007)

Ozar’a (2018) gore bireylerde psiko-sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi, kimlik ve aidiyet
hissini arttirir, insanin mekan ile iletisime girmesini ve mekanla bag kurmasinm
saglamaktadir. Sekil 5’te kullanicinin mekani degerlendirmesi sonucunda elde edilecek
birikimlerin tasarimciya geri iletilmesi goriilmektedir. Psiko-sosyal ihtiyaglarin
karsilanmasi insan mekan arasinda bag kurulmasini saglar. Mekanin kullanim sonrasi
degerlendirilmesi icin bazi psiko-sosyal parametreler olusturulmustur. Sungur ve
Cagdas’a (2003) gore psiko-sosyal gereksinimler Tablo 2°de verilmistir. Giinal (2006)
caligmasinda konutta kullandigi ve literatiirden sectigi sifatlar ile gereksinimleri

biitlinlestirerek siniflara ayirmis ve diizenlemistir;
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Tablo 2. Psiko-sosyal gereksinimler

Psiko-sosyal Gereksinimler Sifatlar

Sosyal lligkiler Sosyal anlamda sicak
Tyi komsuluk iliskileri

Sosyal iletisim

Sikicr degil
Giivenlik Giivenli
Giiglii
Etkinlik Saglikli (beden ve ruh)

Sosyal (asosyal)
Hareketli, Siirprizli

Huzur Huzurlu Kendi i¢inde uyumlu
Samimi, sicak Cevresiyle uyumlu
Sempatik

Giizellik Giizel Mimari anlamda nitelikli
Cagdas Tarz (stili) olan
Cazip Ozgiin

Prestij Cagdas Tlgi Cekici

Gorkemli  Gosterisli

Etkileyici

Rahathk Konforlu Aydmlhik Gelismis
Dinlendirici Genis

Ferah Diizenli

(Kaynak: Giinal, 2006)

Bu aragtirmada ‘miize’ mekan olarak secilmistir. Miizeler kullanicilar ile siirekli etkilesim
halindedirler. Miizede kullanici gereksinimleri fiziksel, psikolojik ve sosyal iligkiler
olarak siralanabilir. Bugday’a (1991) gore mekana iliskin gereksinimlerin olusmasinda,
bireylerin yasadigi kiiltiiriiniin etkisinden dogan psiko-sosyal davranislarin etkili oldugu
goriilmiistiir. Fiziksel olarak mekanin bigimi, boyutlar1 ve mekani algiladigimiz (tat,
koku, isitme, gérme, dokunma) gereksinimlerdir. Psikolojik olarak davranig, estetik,
mahremiyet, duygu ve diigiince, bireyim yasam bi¢imini etkileyen gereksinimlerdir.
Sosyal olarak dini 6zellikler, sosyal iligkiler, kiiltiir, etkinlik ve huzur olarak siralanabilir.
Biitiin bu 6zellikler bir araya gelince mekan kalitesini ve bireyin mekanda olusturdugu

etkileri agiga c¢ikartmaktadir. Bu kriterler bireysel olup, degismektedir. Miizeler
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kendilerine yiiklenen anlami kullanicilara dogru bir sekilde iletebilmelidir. Ziyaretgilerin
yasadig1 deneyimler duygusal olarak geri doniis saglamaktadir. Sert ve Karacaoglu'na
(2018) gore miizenin kalitesinin belirlenmesi, miizenin olumlu ve olumsuz kriterlerin
belirlenmesine baglidir. Arastirmaya konu olan miize, kiiltiirel, sanatsal, toplumsal,
fiziksel 6zellikleri iginde barindiran bir mekandir. Miizelerin temelinde tarihsel siireg
vardir. Miizeler sayesinde gecmisi algilayip, giiniimiize kadar gelen eserleri gdrme
imkanimiz bulunmaktadir. Bu ¢alismada Mevlana Miizesinde yas ve cinsiyete gore psiko-
sosyal kalite arastirilmistir. Tablo 2’de belirlenen gereksinimler dogrultusunda, miizede
ziyaret¢i deneyimlerinden faydalanmak miimkiindiir. Miize tasarimi yapilirken dikkat
edilmesi gereken unsurlar vardir. Miizeler kendilerini gelistirebilmeleri i¢in ziyaretgilere
ihtiyag duymaktadirlar. Miize ziyaret¢i istekleri, zamanla yipranan bdliimlerin
yenilenmesi, sergilenen eserlerin diizenlenmesi miizenin daha kaliteli bir yapiya sahip

olmasini saglayacaktir. Boylece mekan kendisini siirdiirebilir ve gelistirebilir.

2.3. Kaynak Arastirmasi

Psiko-sosyal kalite, mekan algisi, mekan kalitesi, kullanici gereksinimleri, mekan-insan
arasindaki iletisimi ve miizelerde hizmet kalitesi, miizelerde mekan kalitesi, miizecilik

anlayisini inceleyen ve arastiran ¢alismalar kisaca 6zetlenmistir.

Giinal (2007) calismasinda mekanin algilanmasinda rol oynayan psiko-sosyal Kkalite
Olciitlerinin belirlenmesinde yardimci olacak davranis ve mekan unsurlarini incelemistir.
Bu degiskenleri giivenlik, rahatlik, prestij, sosyal iliskiler, etkinlik, huzur, giizellik
gereksinimi olarak belirlenmistir. Mekan insan ile siirekli iletisim ve etkilesim halindedir.
Bu etkilesim sonucunda bireyde olusturdu etki dogrultusunda davranislarini belirleyerek
konutta psiko-sosyal kaliteyi vermis olacaktir. Daha sonra alinan bu bilgiler
dogrultusunda tasarimciya kullanim bilgilerini ileterek yeni tasarimlarda olumlu sonuglar
almmis olacaktir. Bu c¢alismada Kkonut kullanicilar1 ile anket yapilarak sonuglara

ulasilmistir.

Giileg (2017) c¢alismasinda mekanin algilanmasini, belirli bir siire¢ sonrasinda
gerceklesecegini soylemektedir. Bu dogrultuda mekani algilamada birikimler yardimci

olmaktadir. Hem duyumsal hem de zihinsel bir silire¢ sonrasinda gerceklesmektedir.
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Kisilerin i¢inde bulunduklari kiiltiir ve deneyimler psiko-sosyal kaliteyi etkilemektedir.
Mekan iginde bulunan fiziksel faktorler 1sik, 1s1, konum gibi 6zellikler mekanin
algilanmasini dogrudan etkilendiginden bahsedilmistir. Mekan-kimlik etkilesimi ile ilgili

caligmalar ilgili literatiir arastirmas1 yapilmistir.

Kutlu (2018) bu c¢alismasinda planlama, akustik, i¢ hava kosullari, aydinlatma-renk
olarak belirledigi bu dort cevresel faktoriin mekan kalitesi ve insan sagligini nasil
etkiledigi iizerine literatiir arastirmas1 yapmustir. insanlarin mekana yiikledikleri anlam;
cevreyi algilama, ¢evresel etkenler, gereksinimler, insan lizerindeki etkileri, konfor ve
davraniglar1 olarak degigsmektedir. Bu baglamda, insanin 6ncelikle renk malzeme se¢imi
ve aydinlatma kararlariin isitsel ve iklimsel diger parametreler ile birlikte ne kadar
o6nemli oldugu anlatilmistir. Tasarim yapilirken bir biitiin olarak yapilmasi gerektigi

vurgulanmistir.

Asar (2013) bu ¢alismasinda mekansal ve algisal deneyimin degerlendirilebilmesi zaman
ile birlikte kisinin algisal deneyimlerinin kullanicidaki degisikligi gosterilmek
istenilmistir.  Emre  Arolat’in  yapilarindan  Ornekler  secilmistir.  Mekanin
degerlendirilebilmesi i¢in, yerinde gidip goriilebilecek ve incelenebilecek drnek yapilara
secilmistir. Arolat’mn, Santral Istanbul Cagdas Sanatlar Miizesi (CSM) ve Yalova Raif
Dingkok Kiiltiir Merkezi (RDKM), 6rnek olarak secilmistir. Tki farkli mekan iizerinde
farkli tasarimlarin gorsel algi izerindeki deneyimlerine bagvurulmustur. Calima kullanict
yorumlar anket ¢alismasi ile desteklenmistir. Mekanin tiim bilesenleriyle biitiin olarak

algilandigin1 gdstermistir.

Esin (2007) calismasinda psiko-sosyal kalitenin 6nemi vurgulanmistir. Mekan kalitesini,
icinde yasadigimiz yasam bi¢imimize ve gostermis oldugumuz tepkilerle 6l¢menin
miimkiin oldugunu sdylemistir. Kullanici psikolojisi tarafindan algilanmalidir. Mekan-
kullanici-tasarimcr dongiistinde kullanicist sonrasi degerlendirmenin diger c¢aligmalar
acisindan tasarimciya geri donecek bilgiyi isaret etmektedir. Tasarlama siirecinde,
yararlanilacak olan bu bilgi, yeni mekanlar psikososyal kaliteye yaklastirmis olacaktir.
Bu sayede tasarim siireci kendisini diizenlemis, iyilestirmis olacaktir. Kullanicinin psiko-

sosyal degerlendirmesini anlamak ve davraniglarini gézlemlemek i¢in anket yapilmistir.
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Korur vd. (2006) ¢alismalarinda kullanic1 gereksinimlerinden yola ¢ikilarak fiziksel
gereksinimler, psiko-sosyal gereksinimler belirlenmistir. Psiko-sosyal kullanici
gereksinmeleri, gizlilik, davranigsal, estetik ve toplumsal gereksinmeler olarak
siniflandirilmistir. Cevredeki binalarin fotograflar ¢ekilerek 6rneklendirilmistir. Konut
tiretiminde kullanic1 gereksinmeleri ve istekleri géz dniine alinarak tasarim yapilmalidir.
Buna bagli olarak ¢evresel kaliteyi etkileyecek olan cephe tasarimlarina daha ¢ok dnem
verilmelidir. Cevresel kaliteyi etkileyecek olan ¢aligmalar en aza indirilmelidir. Cephe

miidahaleleri i¢in Oneriler getirilmis ve kullanic1 gereksinimlerine vurgu yapilmaistir.

Kahraman (2014) ¢alismasinda insan mekan etkilesiminde davranis kuramlar, teoriler ile
aciklanmistir. Davranisgi, islevsel, biligsel, psikoanaliz, fenomenoloji, hiimanist
kuramlaridir. Mekanin uzun siire kalici olmasi igin insan ihtiyaglarina, kalite olgtitlerine
uyumlu olmasi gerekmektedir. Mekan kalitesini, insanin i¢inde bulundugu yasam tarzina
gore belirlemenin miimkiin oldugunu belirtmistir. Bu ¢alismada alinan hizmet kalitesinin
ol¢iitlerini belirleyip diger calismalarda uygulanmasi gerektigi vurgulanmistir. Bu sayede

yasam ve mekan kalitesi arttirilmis olacaktir.

Giines vd. (2019) ¢alismalarinda, miize ziyaretgilerinin hizmet kalitesini Olgmeyi
amaglamislardir. Hizmet kalitesi algist heveslilik, fiziksel 6zellikler, iletisim, tiiketim
maddeleri ve empati ’den olusan bes faktdrde Ol¢iilmeye calisilmistir. Yapilan anket
sonuglart dogrultusunda daha cok isletme kalitesi ve hizmet kalitesinin gelistirilmesi

gerekliligi savunulmustur.

Bekar ve Sekban’a (2020) gore, miize bahgeleri ve ¢evreleri ancak ziyaretgileriyle yani
kullanicisiyla iletisim kurabildiginde kullanilmaktadir. Caligma kapsaminda Trabzon’da
bulunan Atatiirk Koskii Miizesi, Kanuni Sultan Siileyman Osmanl Kiiltiir Evi ve Miizesi
ve Trabzon Miizesinin agik mekan kalitesi kullanict tercihleri dogrultusunda
arastirilmistir. Anket ¢caligmasi yapilmistir. Olusturulan anket sorulari, daha 6nceden bu
miizelere gitmis 170 katilimc ile degerlendirilmistir. Yaklasik olarak 20 dakika siiren
anket gortismeleri katilimcilarla birebir olarak gergeklestirilmistir. Yanitlarin istatistiksel
analizlerinde SPSS 23.0 programi kullanilmistir. Katilimcilarin  miizelerin  agik
mekanlarinin mevcut durumunu belirlenen parametrelere gore degerlendiresi ile alanin

tercih edilebilirligi Olgiilerek tercihleri irdelenmistir. Bu kapsamda mekansal kalite
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parametreleri; fonksiyonel kalite, estetik kalite, yapisal kalite, ekonomik kalite, ekolojik
kalite olmak iizere 5 ana baslik ile incelenmistir. Miize bahgesinin mekansal
bigimlenmeleri tasarlanirken alanda ¢esitli aktivitelerinin gerceklesmesine zemin

hazirlayabilmesi lizerinde 6nemle durulmasi gerekmesi gerektigini belirtmistir.

Ozata (2017) calismasinda Mevlana, Mevlana Kiiltir merkezinin ve ¢evresindeki
yapilarin aydinlatmasini incelemistir. Cesitli aydinlatma planlar1 hazirlanmistir. Mevlana
miizesinin sinirlarini belirleyen bir aydinlatma yapilmstir. Yesil kubbenin giindiiz oldugu
gibi gecede ilgi ¢ekilmesi igin aydinlatma diizeni uygulanmistir. Yapilarda genellikle

giris, ana kapilar vurgulanmustir.

Girel (2013) bu calismada miize ziyaretgilerinin 6zellikleri, ihtiyaglar1 ve beklentileri
anlasilmaya g¢alisilmigtir. 21 adet anket sorusu hazirlanarak 405 miize kullanicisina
uygulanmistir. Gelen cevaplar dogrultusunda miize ziyaretgileri iki guruba ayrilabilir.
Miizeleri sik ziyaret eden, diger sanatsal ve kiiltiirel aktivitelere de sikg¢a katilan, ikincisi
ise, birinci gruba gore, miizeleri daha az ziyaret eden, diger sanatsal ve kiiltiirel
aktivitelere daha az katilan ve miizelere yapilan ziyaretleri arttirma konusunda, igsel
yerine daha ¢ok digsal motiflerle giidiilebilecegine inanan gruptur. Kullanici ihtiyacglarina

uygun olarak faaliyetlerde bulunabilir.

Karayilanoglu ve Arabacioglu (2020) calismalarinda miize ziyaretcilerinin kullanim
sonras1 deneyimlerini belirlemek istemislerdir. Alan galigsmasi olarak, Centre Pompidou
ve Kiasma Cagdas Sanat Miizeleri se¢ilmistir. Ziyaretciler miizeleri sosyal bir etkinlik
alani olarak gormektedir. Kafe, miize magazasi, kiitiiphane, sinema, atdlyeler ve sergi
mekanlar1 gibi farkli aktiviteleri igerisinde barindiran ¢agdas sanat miizeleri biitiiniiyle
bir sosyal etkinlik alani islevi gérmektedir. Bu miizelerin tercih edilmesinin sebebi,

estetik degerlerinin olmasidir. Teknolojinin oldugu alanlar daha ¢ok tercih edilmistir.

Yilmaz (2011) Goreme Ac¢ik Hava Miizesinin hizmet kalitesi bakimindan gii¢lii ve zay1f
yonleri ziyaretgiler tarafindan ortaya konulmustur. Zayif yonleri agisindan ¢ogunlukla
engebeli yiirliylis parkurlari, dik yamagclar vb. bulunmaktadir. Bu nedenle, yasl ve engelli
ziyaretgilerin zorlandig1 i¢in onlara uygun alanlarin yapilmasi 6n goriilmiistiir. Miizede

satisa sunulan esyalarinda fiyatlar1 konusunda abartili oldugu da kullanicilar etkilemistir.
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Akincak vd. (2015) bu calismalarinda miize ziyaretgilerine yonelik ziyaretleri tesvik
amaciyla, miize karta yonelik algilar1 incelenmistir. Ayasofya ve Topkapr miizesi
ziyaretcilerine anket yapilmistir. Miize kartin kullanilmasi, kullanici yogunlugunun

degistigi goriilmiistiir. Kullanici algisina gore farklilik gostermistir.

Kurulgan ve Bayram (2018) calismalarini, Anadolu Universitesi Egitim Karikatiirleri
Miizesi ziyaretgileri lizerinde yapilmistir. Miize ziyaretgilerinin kendilerinde olusturdugu
hizmet kalitesi belirlenmeye calisilmistir. 492 kisi ile anket yapilmistir. Bu sonuglar
lizerine miizede alman hizmet kalitesi, bagkalarina tavsiye etme ve miize sonucu

memnuniyetleri 6l¢iilmiistiir.

Korkmaz (2020) ziyaretcilerin  Troya Miizesinden beklentileri, tercihleri,
memnuniyetleri, isteklerini belirlemistir. Teknoloji agirlikli sanal gerceklik gibi
uygulamalarm kullanicilarn ilgisini, begenisini ¢ektigi tespit edilmistir. Ozellikle

cocuklarin sikilmadan gezmeleri i¢in olanak saglamis olacagi belirlenmistir.

Uslu ve Yal¢in’nin (2020) yeni miize anlayisinda bireyin egitsel ve fiziksel deneyiminin
on plana ¢ikt181, cok yonlii ve donanimli bir mimariyi hedefledigi goriilmektedir. Bireyin
mekan i¢indeki sirkiilasyonu ve ihtiyaglari, mekanin farkli deneyimlere firsat taniyan

sosyal etkilesimi mekan birey arasindaki iliskiyi saglayacaktir.

Sert ve Karacaoglu (2018) arastirmalarinda elde edilen sonuglar dogrultusunda Anadolu
Medeniyetleri Miizesi’nin kullanicilar tizerindeki hizmet kalitesi 6l¢iilmiistiir. Bu kalite;
fiziksel unsurlar, giivenilirlik, heveslilik (isteklilik), yeterlilik, konforlu, giivenlik,

ulagilabilirlik, iletisim ve miisteriyi anlama olarak isimlendirilmistir.
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Tablo 3. Psiko-sosyal kalite literatiir tablosu

YAZAR CALISMANIN ADI KAPSAM OLCUTLER GENEL SONUC
Rana Cevresel Faktorlerin Cevresel faktorlerin (planlama, Kullanici Tasarimda ¢evresel faktorler
Kutlu Mekan Kalitesi ve akustik, hava kosullar1, renk talebi, dikkate alindiginda kisilerin
(2018) Insan Saghigma aydmlatma) mekan kalitesindeki Aydmlatma sagligi, psikolojik durumlari
Etkileri etkisi arastirilmigtir. Renk, tasarim, lizerinde olumlu etkileri
Cevre gorilmistiir.
kosullari,
Kisisel birikim
Beria Insan-Mekan Mekanin algilanmasinda rol Giivenlik, Bu caligmadaki gibi kullanim
Giinal Iletisim Modeli oynayan psiko-sosyal kalite Konfor sonrasi degerlendirmeler
(2006) Baglaminda ol¢iitlerinin belirlenmesinde Gosterisli yapildiginda tasarim siireci
Psikososyal yardimet olacak davranis ve algilama kendini yeniler ve siirdiiriilebilir
Kalitenin mekan unsurlarint incelemistir Ozgiin bir mekéan kalitesi elde edilir.
[rdelenmesi Kullanict
hareketleri
Hande Mimari Mekan Caligma kapsaminda Algt Mekansal ve algisal deneyimin
Asar Okumasinda Algisal degerlendirilmek iizere 2 tane Diisiince degerlendirilebilmesi zaman ile
(2013) Deneyim Analizinin miize se¢ilmistir. Ayni Kullanici birlikte kisinin algisal
Bir Yontem tasarimeinin 2 farkh tasarimi deneyimi deneyimlerinin kullanicidaki
Yardimiyla hakkinda kullanici yorumlari Mekan degisikligi gosterilmek
[rdelenmesi anket ile dlgiilmiistiir Anket istenilmistir.
katilimeilari
Nur Esin Insan — Mekan Mekan kalitesinin Tletisim, Alg1, Mekan — kullanici- tasarimei
(2007) fletisim Modeli algilanmasinda etkili olan psiko Tasarim iletisim dongiisii kullanici-mimar
Baglaminda Konutta sosyal kalite dlgiitleri Tatmin, kalite, | arasindaki iletisimi Saglamalidir.
Psikososyal incelenmistir. Kullanicin mekan Kullanici, Bu ¢alismadaki gibi kullanim
Kalitenin icerisindeki algist Eylemler sonrasi degerlendirmeler
Irdelenmesi degerlendirilmistir. Tasarim siiresi yapildiginda tasarim siireci
kendini yeniler ve siirdiiriilebilir
bir mekan kalitesi elde edilir.
Betiil Ozar Mekan Algis1 ve Mekansal kullanim Fiziksel Mekanin kullanimi sirasinda;
(2018) Psiko-Soyal durumlarinin nasil degistigi, etkenler, mekanin neye ihtiyaci oldugu,
Kalitenin insan-mekan etkilesiminin Gorsel iletigim, tasarim agamasinda belirlenen
Olgiilebilirligi algisal ve davranigsal boyutta Davranis, hedeflerle ne derece Ortiistigii
Uzerine Bir nasil sekillendiginin analiz Psikolojik 6nemlidir. Bu sebeple; sokakta
Aragtirma edilmesinden ve etkenler, Kalite hem psikolojik hem de fiziksel
Armasa Hayat degerlendirilmesinden Zihinsel olarak ihtiyag duyulan dgelerin
Sokag1 Ornegi olusmaktadir. diisiince arttirilmasi gerektedir.
Merig Insan Thtiyaglari ve Insan mekan etkilesiminde Iklim, Tarihsel Kullanici davranislan ile birlikte
Demir Mekansal Elverislilik | davranis kuramlari ve teoriler ile deger mekansal kalite ortaya ¢ikmig
Kahraman Kavramlar aciklanmistr. insanlarm Kiiltiirel Deger, oluyor. Zamanla degisebilir
(2014) Perspektifinde ihtiyaglarina yonelik mekanlar Estetik kalite, verilerin yas, sosyal gevre,
Yaganilirhik Olgusu iizerine yapilmustir. Konfor, teknoloji gelistik¢e goz dniinde
ve Mekansal Kalite Koruma bulundurularak tasarim yapilmasi
gerekmektedir.

Figen Ilke | Cevre Planlamasi ve Cevre psikolojileri ile ilgili Cevre, Kiiltiir, Kullanicinin tasarimdan
Mehmet Yonetimi Igin Psiko- genel bilgiler verilerek, Gelenek beklentileri dikkate alindiginda
Inceoglu Soyal tasarimdan etkilenecek Kimlik, kimlik-kendine 6zgii olma

Alper Gereksinimlerin Ahs bireylerin psiko-sosyal Tatmin, estetik faktoriiniin psiko-sosyal
Cabuk Kullanarak gereksinimlerini tasarim Mekan parametreler ile karsilikli
(2020) Belirlenmesi stirecine eklemeye yonelik degerlendirilmistir.
¢aligmalarda kullanilabilecek bir
yontem onerilecektir.

Sevcan Mekan- Kimlik Insan cevre iliskileri mekan Etkilesim, Mekan ve kimlik arasindaki
Giileg Etkilesimi: iizerinden anlagilmaya calisilmig mekan duygularin yasanilan ortamda
Solak Kavramsal ve Mekan ve kimlik arasindaki Tasarim, algilama, sahiplenme gibi
(2017) Kuramsal Bir Bakis etkilesim ¢esitli kuramlarla ele kimlik Ozellikler mekansal kimlige

alinmistir. kullanici ozellikler kazandirmigtir

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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Tablo 4. Miizelerin hizmet kalitesi, miizelerde mekan kalitesi, alanlariyla ilgili
yapilan literatiir tablosu

YAZAR CALISMANIN ADI | KAPSAM OLCUTLER GENEL SONUC
Makbulenur Miizelerin Agik Miizesinin agik mekan Kullanici talebi, Miize bahgelerinde kalite
Bekar ve Mekan Kalitesi ve kalitesi kullanici tercihleri | aydinlatma kullanicilarm istek ve
Demet Sekban Kullanicr Tercihleri dogrultusunda renk, tasarim, Cevre | ihtiyaglarinin tatminine bagli
(2020) Uzerine . arasturlmistir. kgspllar{, o bir kavre'lmdl'r. De.l.ha genis bir
Karsilastirmali Bir kisisel birikim tanimla ise bir miizenin agik
Inceleme mekanlarindaki kalitesi
istenen ihtiyaclara ne kadar
imkan sagladigi ile
tanimlanabilir.
Ulkii Ezgi Miizelerde Mekan Mekandaki alg1 ve yon Algi, tasarim siireci | Mekan tasarimlarinda,
Akgiin Kurgusunun Algi ve bulmanin davranislar Yon bulma, eser mekansal kurgunun alg1 ve
(2011) Y6n Bulmadaki tizerine etkisi Katilimei(ziyaretgi) | yon bulmada etkili olacag:
Etkisinin incelenmesi | arastirilmistir. Tasarim ortami g0z Oniine alinmalidir ve
mekanin birbiriyle olan
iliskileri Kullaniciya
yardimci olacaktir.
Eda Girel Ankara’daki Miize ziyaretcilerinin Miize ziyaretgileri, Miize ziyaretcilerinin
(2013) Miizelerde Ziyaretci ozelliklerini, ziyaretgi ihtiyaglarina gére sanatsal ve
Profillerinin ve motivasyonlarini, motivasyonu, kiiltiirel aktiviteler
Motivasyonlarmin ihtiyaglarini ve miizeden mekan artirilabilir ve gorsel agidan
Degerlendirilmesi beklentilerini anlamaktir. Tasarim ortami zenginlestirilebilir.
Berna Okan Giintimiiz Miizecilik Miize olusumunu Tasarim, ¢evre Miizelerin mekansal
(2018) Anlayisindaki etkileyen egitim, kiirator, kiiltiir, egitim tasariminda gegici sergi
Yaklagimlar ve Miize | sanal psikoloji mekanlari, egitim atdlyeleri,
Olusumunu Etkileyen | miize, obje, isletme, laboratuvar, gok amagli
Unsurlar psikoloji, teknik etkinlik salonu alanlarina yer
donanimin etkileri verilmelidir.
incelenmistir.
Islam Mevlana Kiilliyesi Mevlana Kiilliyesinin Bilgi aktarimu, Mevlana Tiirbesinin
Ansiklopedisi tarihgesi ve boliimleri ile deneyim geemisten gliniimiize olan
29. Cilt ilgili bilgiler verilmistir. hakimiyet, kiiltiir gelisiminden bahsedilmistir.
gevre
Burgin Cagdas Sanat Cagdas sanat miizelerinde Deneyim, estetik Ziyaretgiler miizelerin

Arabacioglu ve
Gamze

Miizelerinde g
Mekan Deneyimi

i¢ mekan deneyimini
irdelemek amaciyla mekan

deger, tercih,
miizecilik, diistince

tasariminin kendileri i¢in
6nemli oldugunu ifade

Karayilanoglu Uzerine Nicel Bir deneyimi kavrami ve etmektedir. Ziyaretgiler,
(2020) Aragtirma deneyimi etkileyen miizelerin eglenceli ve
faktorler incelenmistir. egitici, hizmet kalitesi
yiiksek, kolay erisilebilen bir
konumda ve uygun fiyath
olmasi gerektigini ifade
etmektedir.
Ozlem Uslu ve | Gorsel Algi Caligma alan1 Adana T¢ mekan, gorsel algi | Bireyin mekan igindeki
Gamze Yal¢in Baglaminda Mekan Arkeoloji Miizesi ile Mekan Kullanici sirkiilasyonu ve ihtiyaglari,
(2020) Tasarim siirlandirlmstir. Segilen mekanin farkl deneyimlere
Bilesenlerinin mekan igerisinde gorsel firsat tantyan sosyal
Incelenmesi-Adana algiy1 uyaran faktorler etkilesimi Mekan-eser-birey
Arkeoloji Miizesi eser, mekan ve birey iliskisinin dogru kurulmasini
iliskisi baglaminda saglayacaktir.
degerlendirilmistir.
Ibrahim Yilmaz | Miize Ziyaretcilerinin | Amag, miize | Kalite, hizmet Miize nin hizmet kalitesi
(2011) Hizmet Kalitesi ziyaretgilerinin - miizeden | Kalitesi bakimindan giiglii ve zayif
Algilamalari: Géreme | aldiklart hizmet kalitesi ve | Miize, Katilimci yonleri ziyaretgiler tarafindan
Acik Hava Miizesi algiladiklart kalite | yast ortaya konulmustur. Bu
Ornegi Ol¢iilmiistiir.  Arastirma, noktalar arasinda ¢ogunlukla

Kapadokya’da yapilmistir.

engebeli ylirliylis parkurlari,
dik yamaglar vb.
bulunmaktadir

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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Tablo 4. Miizelerin hizmet kalitesi, miizelerde mekan Kalitesi, alanlariyla ilgili
yapilan literatiir tablosu (devam)

Gozde Modern Miizelerde Miizelerde aydinlatmanin Etkilesim, Aydmlatmanin gelisen
Rodop Aydmlatmanin mekanin algis1 ve miize ve Miizecilik teknoloji ile birlikte
(2014) Mekansal Algi kullanici tizerindeki Tarihsel deger | kullanilmasi miizelerde
Uzerindeki Etkileri etkileyiciligi arastirilmistir. etkileyici bir algi olusturarak
kullanici begenisine ulastirlir.
Fatih Miizelerde Algilanan Amag Miize ziyaretgilerinin Hizmet Miizelerin ziyaretgi
Bayram ve Hizmet Kalitesi hizmet kalitesine yonelik kalitesi, beklentilerine, gereksinimlerine
Mesut Boyutlar algilamalarini 6lgmektir. Sanat, ve algilayis bicimlerine 6nem
Kurulgan Anadolu Universitesi Miizecilik ve verilerek miize hizmetinin
(2018) Egitim Karikatiirleri Cevre gelistirilmesi gerekmektedir.
Miizesi’'nde Bir
Inceleme
Ayse Nevin Miizelerdeki Hizmet Calismada miizenin ziyaret¢i Memnuniyet, Miizede alinan hizmetin
Sert Kalitesinin Memnuniyet | tizerindeki etkisi Tavsiye, kullanici lizerinde olumlu
Sila Algisi ve Tavsiye Etme aragtirilmigtir. Begeni, Tarih, | etkileri gorilmiistiir. Fiziksel,
Karacaoglu Niyeti Uzerindeki Etkisi: Kullanici heveslilik, iletisim, empati
(2018) Anadolu Medeniyetleri hareketleri olmak tizere 6lgilmustir.
Miizesi Ornegi
Halil Troya Miizesi Elektronik | Bu ¢aligmanin amaci miizeyi Kiiltiir Bu miizede ziyaretgilerin
Korkmaz Ziyaret¢i Yorumlarinin ziyaret eden kisilerin Katilimei yagt | memnun olduklari
(2020) Hizmet Ozellikleri, memnuniyetlerini, Katilimer gorilmistir.
Memnuniyet ve Tavsiye | 6zelliklerini, tavsiye deneyimi Ozellikle miize igeresindeki
Acisindan Incelenmesi Ozelliklerini ortaya sergileme alanlarinin ve
¢ikarmaktir. eserlerin kullanimina dikkat
¢ekilmistir. Bu miizede
teknolojinin agirliklt kullanimi
olumlu bir doniig almustir.
Ozge Ozata KONYA, Mevlana Calismada Mevlana, Mevlana | Aydinlatma, Yapilara bakildiginda girislerin
(2017) Kiiltiir Merkezi Akst Kiiltiir merkezinin ve Tasarim vurgulandigi yani hissedildigi
Bolgesel ¢evresindeki yapilarin Isik, Renk, bir aydinlatma uygulanmustir.
Aydmlatmasinin aydmlatmasini incelenmistir. Cevre Cat1 ve cephe detaylarinin
Irdelenmesi Amag kenti gorsel agidan Kiiltir, goriilebildigi sade bir
giizellestirmek ve Gelenek aydmlatma anlayis1 ile

aydmlatmay o kente 6zgii
kilmaktir.

aydinlatma yapilmalidir.

Erkan Giines

Miize Ziyaretgilerinin

Calismada amag¢ Mevlana

Miize gevresi

Bu miizeye yapilan kalite

Yeliz Hizmet Kalitesine Kiiltiir miizesi ziyaretgilerin Etkilesim Olgiitleri sonucunda olumlu

Pekersen Yonelik Algilamalart hizmet kalitesi algilarmimn Begeni degerlendirmeler yapilmistir.

Giirkan Mevlana Miizesi Ornegi | olgiilmesidir. Istek

Alagoz

Kadri Koray

Sivrikaya

(2019)

Mehmet Turist Rehberlerinin Goreme Agik Hava Egitim, Miize ziyaretgilerinin

Umur Miize Hizmet Kalitesi Miizesi'nin hizmet kalitesi Giivenilirlik Hizmetten beklentilerini ve

(2015) Algilamalar1 Uzerine Bir | algilamasim 6lgmektir Begeni, hizmeti algilama diizeyi
Aragtirma Kiiltiir belirlenmelidir.
Goreme Agik Hava Katilimet, Ziyaretgi beklentilerini
Miizesi Mekanlar karsilayabilmelidir.

Mete Sezgin | Miize Pazarlamasinda Bu calismada miize ziyaretgi Konfor, Ziyaretgilerin, miize

Burak Miisteri iliskileri ve davranislar Gilivenlik icerisindeki fiyatlarin makul

Hasiloglu Deneyimleri Uzerine Bir | degerlendirilmeye Ziyaretci yasi, | tutulmasi gerekir. Miizeler

Emin Inal Aragtirma caligilmistir. Ziyaretgilerin Katilimer ziyaretgilerle bag

(2011) gelis siklig1 amaci gibi Yerli yabanci kurabilmelidir. Bu bag miize

konular ele alinmustir. ziyaretgi igerisindeki ¢esitli aktivitelerle

saglanmalidir.
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2.4. Boliim Sonucu

Bu boliimde psiko-sosyal kalite kavraminin tanimi, amaci, psiko-sosyal kalite dlgiitleri
ve insanin mekan igerisindeki davranis kuramlari incelenmistir. Psiko-sosyal kalitenin
mekanda 6nemi  vurgulanmistir. Davramslar  psikolojik  sebeplerdir.  Insan
gereksinimlerine bakilarak mekan yeniden diizenlenip gelistirilebilir. Yasam ve mekan
kalitesinin arttirilmasi igin psiko-sosyal kalite dnemlidir. Tablo 2’de gorildiigii gibi
psiko-sosyal gereksinimler, Giinal’in (2006) ¢alismasinda kullandigi ve literatiirden
sectigi sifatlar ile biitiinlestirerek sosyal iligkiler, giivenlik, etkinlik, huzur, giizellik,
prestij ve rahatlik olarak tespit edilmistir. Genel olarak bakildiginda mekan ve kullanici
stirekli iletisim ve etkilesim halindedir. Bireyler belirli bir deneyim ve bu deneyimlerin
kendilerinde biraktiklari diisiinceler ile mekanlari algilarlar. Begeni, diisiince, beklenti,
kiiltir, toplumsal ve fiziksel dgeler mekani algilamaya etki etmektedir. Her bireyin
mekani algilamasi ve bunun sonucunda bireyde olusturdugu his, duygu, diisiince, tepki
farklidir. Mekan ile ilgili tanimlama yapabilmek i¢in mekanin islevsellik 6zelligi dnem
kazanmaktadir. Bireyler algiladiklar1 mekanla ilgili olumlu veya olumsuz tepkiler
verirler. Mekanin verdigi his ve duygular arttikca, mekana yonelik psiko-sosyal kalite
artmig olacaktir. Sekil 3’deki mekan duyum asamasi, kullanict mekan arasindaki siirecin
iletisim siirecini ozetlemektedir. Insanlarmm mekanlar {izerindeki istekleri, tercihleri,
diisiincelerinden olusan psiko-sosyal kalite olgiitleri ve miize yapilarinda kullanici
ziyaretleri sonrasinda ki diisiincelerini, isteklerini, tercihlerini anlamak tiizere literatiir
calismas1 yapilmigtir. Tablo 3’ te psiko-sosyal kaliteyi konu alan gesitli arastirmalar ve
caligmalar arastirilmigtir. Tablo 4’te miizelerin hizmet kalitesi, miizelerde mekan kalitesi

ile ilgili yapilan literatiir ¢aligmas1 yer almaktadir.
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3. ALAN CALISMASI: MEVLANA MUZESI’NIN PSiKO-SOSYAL KALITE
BAGLAMINDA iNCELENMESI

3.1. Mevlana Mizesi

Miizeler degeri olan eserleri bir arada toplamaktadir. Halka acik, sanat eserleri
sergilenmektedir. Tastan’a (2022) gére, ilk miizenin M.O. 300°lii yillarda, Iskenderiye’de
I. Ptolemaios (M.O. 323-289) tarafindan kurulmustur. ilk miize 1683 yilinda Oxford
Universitesinde kurulmustur. Sekil 6’da Ingiltere’de bulunan Ashmolean Miizesi
gosterilmistir. Kandemir ve Ugar’a (2015) gore miize toplum tarafindan algilanmis ve
degisimin farkina varilmistir. Gelisen ve degisen hayat sartlari, bireylerin yasam bigimi,
bireylerin duygu ve diisiinceleri gz oniinde bulundurularak miize alanlari i¢in yeni

tasarimlarin yapilmasi gerekmektedir.

Sekil 6. Ashmolean Miizesi, Londra, ingiltere, 1683

(Kaynak: (www.architectsjournal.co.uk))

Miizeler kiiltiirel degeri olan buluntulardan, eserlerden olusmus yapilarin, nesnelerin
sergilendigi mekanlardir. Gegmis insanliga ait bulgulan ¢esitli yontemler ile koruyarak
incelemek, degerlendirmek ve toplumu bilgilendirmek amaciyla idare edilen
kuruluslardir. Arikboga ve Akar’a (2021) gore miizeler, gelen talepleri karsilayabilmek
i¢cin yeniden yapilanarak biinyelerine bir¢ok islev eklemek zorundadir. Miizeler var olan
nesneleri depolama, koruma ve sergileme islevlerine ziyaretcilerin beklenti ve algilari ile

memnuniyet diizeylerini 6l¢me faaliyetleri de eklenmelidir.
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Okan (2015) miizenin en 6nemli islevlerinden birinin egitim oldugunu savunmaktadir.
Miizelerin sadece eserlerin depolandig1 veya sergilendigi mekanlar degil toplumu egiten,
bilgilendiren kurumlar oldugunu belirtmistir. Miizeler ne kadar ¢ok islevsel olursa o kadar
cok ziyaret¢i ¢ekerler ve bu sayede miize ile ziyaret¢i arasindaki iletisim hep devam

etmektedir. Miizelerde bulunan eserler toplumun kiiltiirel degerlerini de igermektedir.

Okan ’a (2015) gore miizelerin temel islevlerini yerine getirmeleri agisindan en énemli
ilke bilgiye erisim olanagi saglamaktir. Miizeler i¢inde bulunan eserlerle ilgili bilgiyi

ziyaretgilerle, arastirmacilarla oldugu kadar sergileyip ve paylasmak zorundadir.

Ayaokur (2014) miizelerin kiiltiirel miras kurumu olarak toplumsal amaglarini
gerceklestiren, cagdas miizecilik anlayisiyla birlikte hizmetlerini yeniden goézden
gecirerek koleksiyonlar1 saklama ve koruma anlayisindan, bu koleksiyonlar1 toplumun
ilerlemesi i¢in kullanma anlayisina dogru hareket etmesi gerektigini belirtmistir.
Miizecilik sektorii ilerledikce, eserlerin sergilenmesi de yenilenip degistirilmelidir.
Ayaokur ’a (2014) gore miizeler toplumun hizmetinde olan ve islevlerden olusan
kurumlardir. Toplumsal doniisiimle sekillenen yeni miizecilik anlayisi ile ortaya gikan
goriislerin temel olarak miizenin 4 islevi lizerine odaklandigini belirtmektedir. ‘Miizeler

i¢ hizmetler yonetmeligi Ek 3’te gosterilmistir.’

e Toplama Islevi
e Koruma Islevi

e Arastirma Islevi

o lletisim Islevi’dir (Ayaokur, 2014).

3.1.1. Mevlana Miizesi Tarihgesi

Mevlana Tiirbesi Konya'da bulunmaktadir. Karpuz (2004) Mevlevi Dergahi Konya Asér-
1 Atika Miizesi adiyla 2 Mart 1927°de torenle hizmete acildigini tanimlamistir.
Mevlana’nin dergahi olarak bilinen yapidir. Yarar (2015) giiniimiizde Mevlana Miizesi
olarak kullanilan alanin, Selguklu Saraymin Giil Bahgesi oldugunu belirtmistir. Cipan ve
Bakirci’ya (2012) gore Giil Bahgesi Alaeddin Keykubat tarafindan Hz. Mevlana’nin
babasina hediye edilmistir. Hz. Mevlana’nin babas1 Sultan Veled, Giil Bahgesine yapilan

ilk defindir. Mevlana 17 Aralik 1273 yilinda vefat etmistir. Mevlana'nin 6liimiinden sonra
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oglu Sultan Veled’in onay1 alinarak Kubbe-i Hadra (Yesil Kubbe) yaptirilmigtir. Daha
sonra dergah haline getirilmistir. Ozdemir’e (2022) gére Mevlana Miizesinin amaci
insanlar1 hosgoriiye, ahlaka, dogruluga ve mevlevilige yakinlastirmaktir. Miize zaman
igcerisinde boliimlere ayrilmis ve yenilenmistir. Dervisan Kapisinin miize olarak agildigi
ilk glin Sekil 7°de gosterilmistir. Miize igerisinde Mevlana’ya ait iki énemli eser yer
almaktadir. Bunlar Divan-1 Kebir ve Mesnevi adli eserleridir. Bu eserler bir¢ok dilde

¢evrilmistir.

Sekil 7. Dervisan kapisi miize olarak acilisin yapildig: giin

(Kaynak: Bakirci, 2007)

Bakirc1 (2007) Konya Mevlana Miizesi 1925 yilinda tekke ve zaviyelerin kapatildig:
tarihe kadar mevleviligin merkezi haline geldigini, daha sonra tiirbe diizenlenip 1927
yilinda da miize olarak hizmete acildigini sdylemektedir. Yarar (2007) miize alani
diizenlenen bdliim ve bahgesi ile birlikte 18.000 m? alana ulasildigin1 séylemektedir.

Miizenin konumu Sekil 8’de gosterilmistir.

3.1.2. Mevlana Miizesinin Mimarisi

Bakire1 (2007) Mevlana’nin tiirbesi dort kalin siitun (fil ayagi) lizerine yapildigini, 3 yan
kismi1 agik ve cinilerle slislenmis oldugunu belirtmistir. Bakirci’ya (2007) gore 2022°ye

kadar gegen siirede kubbenin i¢ kismi biiyiik tadilat gérmemis olup, miizede bulunan
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diger boliimler zaman ile degisiklige ugramistir. Ozsavasc1 ve Ozgelik (2009) tiirbenin,
Yesil Tiirbe (Kubbe-i Harda) diye anilmasinin sebebi, yesil ¢inilerle kapli, dilimli ve
kiilahli  govdesi bulundugunu ifade etmektedir. Sanduka, yiiksekligi 2.91m
uzunlugunda,1.15m genisligindedir. Stislemeleri altin suyu ile kaplidir. 1954 yilinda ise
miize yeniden diizenlenmis ve Mevlana Miizesi olarak degistirilmistir (Kiiltlir ve Turizm
Bakanlig1). Miize igerisinde hali, kumas, sandukalar, temsili maketler kiyafetler, kitaplar,

musiki aletler bulunmaktadir.
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Sekil 8. Mevlana Miizesi konumu

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi)

Bakirc1 (2007) Mevlana Miizesinin ingaati sirasinda yapinin saglam olmasi ve igeriye
bocek, karmca vb. girmemesi i¢in malzemelerin igine yumurta aki kullanildigindan
bahsetmistir. Miize igerisinde sergilenen eserlerin zarar gormemesi i¢in diizenekler
yapilmistir. Sekil 9’da goriildiigii gibi miize bahgesinde farkl kisilere ve donemlere ait
tiirbelerde bulunmaktadir. Hiirrem Pasa, Sinan Pasa, Hasan Pasa, Fatma Hatun, Mechmet
Bey ile Eflaki Dede’nin tiirbeleri yer almaktadir. Mevlana Miizesinin yaninda Sultan
Selim Cami bulunmaktadir. Miizede bulunan Dervisan kapist Sultan Selim Cami’ye
acilmaktadir. 2007 yilinda Mevlana Miizest UNESCO tarafindan, Diinya Mevlana Y1l
ilan edilmistir. Mevlana, ¢esitli etkinlikler ile anilmaktadir. Ayn1 zamanda miizeyi bir¢ok

yabanci turistte ziyaret etmektedir.
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Sekil 9. Miize plam

(Kaynak: Kiiltiir Bakanligi Kaynaklari)

Mevlana Miizesi
Matbéh- Serif

Dervis l-liiﬁreleri

Miize Bahcesi

Sekil 10. Mevlana Miizesi

(Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi)
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Miize igerisindeki bu yapilar;

e Dis Kapilar Dervis Hiicreleri

o Tiirbe Girisi Sadirvan

e Tilavet Odas1 Seb-i Artis Havuzu
e Kibabu’l-Aktab Selsebil

e Huzir-1 Pir Ihtisas Kiitiiphanesi

e Hz. Mevlana’nin Tiirbesi  Celebi Konagi

e Semahane Valideler Mezarlig1
e Mescid Neyzenler Mezarligi
e Matbah-1 Serif Bahge Igerisindeki Tiirbeler

e Meydan- Serif

Miize sehrin merkezinde bulunup ulasim rahatlikla saglanabilmektedir. Mevlana Miizesi
mimarisi, i¢ dekoru, igerisinde bulunan 6nemli eserler ve degerli esyalar ile dikkat
¢cekmektedir. Yerli ve yabanci birgok turist tarafindan ziyaret edilmektedir. Sesli rehber
sistemi kullanarak, miize icerisindeki eserler hakkinda bilgi edinmek miimkiindiir.
Miizeye giris Giil Bahgesinden yapilmaktadir. Miizeye girince biiyiikk bir avlu
karsilamaktadir. Mevlana Miizesinde, Mevlana’nin yakinlarinin ve neyzenlerin kabirleri
bulunmaktadir. Miizede dort adet dis kapi bulunmaktadir. Déneminin 6nemli kisileri
tarafindan miize icerisine alt1 adet tiirbe daha eklenmistir. Zaman icerisinde miizeye yeni
hiicreler insa edilmistir. Dervislerin yasadigi, yetistigi ve egitimlerini aldiklar1 boliimler
bulunmaktadir. 7-17 Aralik, Seb-i Arus haftasi olarak bilinmektedir. Mevlana Miizesi
Islam kiiltiiriinde énemli yere sahiptir. Girigleri iicretsiz olup, haftanin her giinii hizmet

vermektedir.
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Di1s Kapilar

¢ Dervisan Kapisi

Mevlana Miizesi’'nin bati yoOniindeki meydana agilan giris kapisidir. Derviglerin
kullandig1 kap1 oldugu igin Dervisan Kapisi adint almistir (Yarar, 2015). Dervisan kapisi
giinlimiizde ziyaretcilerin kullandig1 kapilardir. Cipan ve Bakirc1 (2012) kap1 sdveleri ve
kemerleri mermerden yapildigini, ¢ift kanath olup ahsap kap1 oldugunu, kapinin her iki
kanadinda da bronz kap1 tokmagi oldugunu tanimlamislardir. Sekil 11°de goriilen kapinin
tizerine Sultan II. Mahmut’un tugrasi konulmustur. Bu kapidan gectikten sonra 6n
bahceye ulasilmaktadir. Ayrica bu kapi1 Mevlana meydani ile birlesmektedir. Dervisan
kapist dergahtaki sohbetlere katilmak isteyenlerin girdigi kapidir ve aksam ezanindan
sonra kapatilmaktadir. Bu kapidan igeri girenler gergek diinyadan ayrilip, ebedi mutluluga
dogru yonelmelidir. Cipan’a (2022) gore nefsi arindirmak ve manevi huzuru saglamak

i¢in girilecek kap1 Mevlana dergahidir.

Sekil 11. Dervisan Kapisi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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¢ (Celebiyan Kapisi

Dergahin kuzey kapisidir. Kapinin diginda kalan boliimde gegmiste Celebi ailesine
mensup kisilerin oldugu mahalleye acildigi i¢in bu ismi almistir. Bu kapinin tizerinde
bulunan tugra Il. Mahmud’a aittir. Bu kapmin kemer ve sdvelerinde kancalar
mevcuttur. Bu kapr agik oldugunda kancalar yardimi ile liggen seklinde zincir
asilmaktadir. Sekil 12°de goriildiigii gibi asilan enaniyet zinciri sayesinde ziyaretgiler
buradan egilerek gecmektedir. Ziyaretgilerin egilerek Mevlana’ya saygi gosterilmesi
icin yapilmistir. Benlik duygusunu diisiinmeden ibadet yapilmasi gerektigini
hatirlatmaktadir. Insanlar iglerinde bulunan hirs, dfke, nefret ve kibir duygusundan

ayrilmalidir.

Sekil 12. Celebiyan Kapisi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Hamisan Kapisi

Dergahin giiney kapisidir. Hamusan kelimesinin *‘susmuslar’” anlamina gelmektedir.
Kapinin séveleri mermerdir. Bu kapinin iizerinde bulunan tugra ise 1. Abdiilhamid’e
aittir. Cipan (2022) bu dergahta yasayan, dergdha hizmet veren kisiler vefat
ettiklerinde mutfakta cenazeleri yikandigini ve bu kapidan ugurlandigini
sdylemektedir. Bu kapida ismini buradan almaktadir. Sekil 13’te goriilen kapt Ugler

Mezarligina agilmaktadir. Oliimiin her daim var oldugunu gostermektedir.

Sekil 13. Haimiisan Kapisi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

36



¢ Kiistahan Kapisi

Dergahin kuzey-dogu bolimiinde yer almaktadir. Giil bahgesine agilmaktadir. Sekil
14°teki kap1 Veled Celebi tarafindan yaptirilmistir. Kapinin kemer ve soveleri
mermerdir. Uzeri siva ile ortiilii bu kap1 1991 yilinda yapilan diizenleme sonucunda
acilmistir. Bu dergéhta mevlevilikte ilerlemek isteyen kisilerin kurallara ve usullerle
uymayan, uyarilar sonucunda sonucun da hatalara devam edenler bu kapidan
uzaklagtirilirdi. Bu sebeple ismini almistir. Mevlana ‘Goniil istemezse kulak duymusg
neylesin, kalp sevdik¢e el dokumus neylesin’ bu soziiyle mevlevilikte ilerlemek
istemeyenlerin zorla veya baski yapmadan hosgorii ve saygi ile kimseyi kirmadan

incitmeden ayrilabilecegini gostermistir.

T e

Sekil 14. Kiistahan Kapisi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Tiirbe Girisi

Tilavet odasina geg¢isi saglayan kapilardan biridir. Kapiin kenarlar1 ve g¢evresi
mermer ile c¢evrilmistir. Kap1 kemer ve soveleri mermer, kanatlar1 ise ahsaptan
olugmaktadir. Kap1 iizerinde ve ¢evresinde cevrili mermerde geometrik motifler
bulunmaktadir. Kapinin lizerinde II. Mahmud’un tugras1 yer almaktadir. Altin varakla
yazilmis “Ya Hazret-i Mevlana” yazis1 bulunmaktadir. Giinlimiizde mermer sebeke
icerisinde ziyaretgilerin igeriye girebilmesi igin temiz galoslarin bulundugu kutular

bulunmaktadir. Cipan (2022) bu esigi dogrularin esigi olarak tanimlamistir.

Sekil 15. Tiirbe girisi
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Tilavet Odasi

Mevlana dergahinin acik oldugu doénemlerde bu bolimde Kur’an-1 Kerim
okunulmaktadir. Tilavet ismini de buradan almaktadir.4 kenarinda da mermer
kemerden olusmaktadir. Tilavet odasinda Osmanli donemine ait hattat levhalari
bulunmaktadir. Bu levhalar {izerinde ahlak ve ibadetlerle ilgili yazilar yer almaktadir.
Bu odadan tiirbeye gecisi saglayan giimiis kap1 bulunmaktadir. 1599 yilinda Hasan
Paga tarafindan yapilmistir. Kapr iki kanatli yapilmis olup tizeri glimiisle kaplanmistir.
Glimiis kapi tizerinde, kapinin sag ve sol kenarinda levhalar bulunmaktadir. Kapinin
mermer kemerleri lizerinde motif bulunmaktadir. Zafer (2015) Sekil 16’da bulunan
giris kapist lizerindeki levhada ‘Burasi agiklar Kabe’sidir, buraya noksan gelen
tamamlanir’ olarak acgiklamaktadir. Mevlana, insanlarin maneviyata olan

yolculugunda iyilik, hosgorii ve giizellik ile bilinglenmesini istemektedir.

Sekil 16. Tilavet Odas1

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Kibabu’l-Aktab

Ayetler ile igeri davet edildikten sonra Mevlana’nin sandukasinin glineyinde yer alan.
Kibabu’l-Aktab boliimi bulunmaktadir. Cipan’a (2022) goére kutuplarin kubbesi
anlamia gelmektedir. Giimiis (2016) yerden 70 cm ytikseklikte iizerinde sandukalar
yer almaktadir. Diger boliimlerden demir parmakliklar ile ayrilmistir. Uzeri kubbe ile
ortilmistir. Gimiis’e (2016) gore Kibabu’l-Aktab’in duvarlar1 yazi ve motifler ile
siislenmis, kubbe etekleri salbek motifleri ile silislenmistir. Bu boliimde 63 adet
sanduka vardir. II. Bayezid doneminde kalem isi siislemeler yaptirilmis daha sonra
restorasyon ile yenilenmistir. Bu boélimdeki sandukalarda Mevlana’nin ailesine
mensup kisilere aittir. Bu boliimde 4 adet pencere bulunmaktadir. Sekil 17°de goriilen
pencerenin alt ve tist kisimlarinda, kiifi hatt1 ile Esmaii'l Hiisnadan isimler yazilmistir.

Bu isimlerde Allah’a olan saygi ve sevgi goriilmektedir.

Sekil 17. Kibabu’l-Aktab

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Huziir-1 Pir

Gilimis kapidan itibaren girdigimiz dikdortgen alana denir. Hz. Mevlana’nin tiirbesine
kadar uzanmaktadir. Bu bolimde Mevlana’nin ailesi ve Mevlevi biiyiiklerinin
sandukalar1 bulunmaktadir. Burada sergilenen boliimler arasinda deve kusu yumurtalari
ve giimiis kandiller ilgi ¢ekmektedir. Alanin {izerini orten kubbelerde Allah ve Hz.
Muhammed’in yazili oldugu siislemeler mevcuttur. Buradan Hz. Mevlana’nin
sandukasinin bulundugu boliime ilerlerken mihrap bulunmaktadir. Sekil 18’de bulunan
Mihrap alinhigina Al-i Imran stresinin 97. dyet-i “Oraya giren emniyette olur” ayeti

yazilmstir.

Sekil 18. Huziir-1 Pir

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Hz. Mevlana’nmin Tiirbesi

Karamagarali (1965) Mevlana’nin vefat etmesi iizerine oglu Sultan Veled’den onay
alinarak Tebrizli Mimar Bedreddin’e yaptirildigint belirlemistir. Kaynaklara gore
tiirbenin insaat1 1274 yilinda tamamlanmistir Tiirbenin {i¢ tarafi agiktir. Govde, kiilah ve
mezardan olusmaktadir. Ust ortiisii dilimlere sahiptir. Tiirbenin i¢ kismi g¢inilerle
kaplanmistir. Bakirci (2014) tiirbenin Karamanoglu Alaaddin Bey tarafindan yaptirilan
on alt1 dilimli govdesi ve kiilahi, dis1 turkuaz renkli ginilerle kaplandigi i¢in “Kubbe-i
Hadra” (Yesil Kubbe) oldugunu belirtmektedir. Tiirbe icerisinde bulunan sikke motifi
altin ile kaplanmistir. Mevlana ve oglunun sandukalarinda altin ve giimiis islemesi olan
plside ortiiliidiir. Sandukanin iizerindeki oOrtiide geometrik ve bitkisel motifler yer
almaktadir. Giimis (2016) tlirbenin duvari, siitunlari, kemerleri ve yildiz tonozlu iist
ortiisii igten rimi, hatdyi, hendesi ve hattl unsurlarin malakari tarzinda al¢1 kabartma
lizerine kirmizi, yesil, mavi ve altin yaldizli kalem isiyle uygulandigi cennet temali

siislemelerle tezyin edildigini belirtmistir.

Sekil 19. Hz. Mevlana’nin Tiirbesi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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Mevlana’nin sandukasi 2.91m uzunlugunda, 1,15 m genisligindedir. Ceviz agacindan
yapilmis ve kemerlidir. 4 tarafi pervazlarla ¢evrilidir. Sandukanin hava almasi i¢in kafes
oyma islenmistir. Sandukanin yan cephelerinde sekillerle mevcut bordiirler
bulunmaktadir. Tiirbenin zaman igerisinde yenilenen cinileri en son 1964 yilinda
Kiitahya’dan getirilen ¢inilerle degistirilmistir. Cipan ve Bakirci (2012) tiirbenin duvart,
stitunlari, kemerleri ve yildiz tonozlu iist ortiisii al¢1 kabartma tizerine kirmizi, yesil, mavi
ve altin yaldizli kalem isiyle uygulandigini belirtmislerdir. Hz. Mevlana insanlarin
kainatin ruhu oldugunu diisiinmektedir. Varolusun sirrini maneviyat ile biitliinlestirmistir.
Sekil 20°de tiirbede bulunan hat sanati ruhu, sabri, giizelligi ve goniilleri huzur ile
doldurmaktadir. Cipan (2022) kubbede yukardan asagi dogru inen ayetlerde Allah’in
isimleri ve Mevlana’nin plisidesinde Hz. Muhammed’in 26 isminin yazili oldugunu ifade

etmektedir. Cipan’a (2022) gore plside sadece bir ortii degil, hiirmet, saygi ve sanatkarlik

barindiran bir eserdir.

Sekil 20. Hz. Mevlana’nin Tiirbesi
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Semahine

Sema yapilan boliimdiir.17,50 m x 17,50 m dlgiilerinde kare planl boliimdiir. I1. Selim
tarafindan yaptirilmig, Kanuni Sultan Siileyman doneminde baslanilmigtir. Mescid
boliimiiniin dogusunda yer almaktadir. Hz. Mevlana’'nin tiirbesi ile bagimlidir. Uzeri
genis ve ferah bir kubbeyle ortiiliidiir. Genis bir mekéna sahiptir. Bu boliime post
kubbesinin altindan gecilmektedir. Yarar (2015) post kubbesi tiirbe ile semahane
arasindaki gecisi saglayan kristal avizenin asili oldugu mukarnas kubbeye sdylemektedir.
Semahane ve mescidin kubbe ve duvarlarinda yer alan pencereler i¢ kisma aydinlik, ferah
bir goriiniim kazandirir. Yarar (2015) Semahane kubbesinde rumi ve geometrik motifler
sOylemektedir. Semahane etrafinda ikiser kemerler bulunmaktadir. 8 adet pencere yer

almaktadir.

Sekil 21. Semahane

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Duvarlarinda Mevlevi biiyiiklerinin isimlerinin oldugu madalyonlarla ¢evrilidir. Tiirbeye
oranla daha az siislemeye sahiptir. Bu boliimde cam vitrinler bulunmaktadir. Bu vitrinler
igerisinde Hz. Mevlana’ya ait kiyafetler, Sultan Velede ait gémlek ile musiki aletleri
sergilenmektedir Kuran-1 Kerimler ve Mevlana’nin eserlerini gérebilmek miimkiindiir.

Semahanenin kuzeyinde mescide gegisi saglayan kiiciik bir kapt mevcuttur. Ozcan’a
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(2019) gore sema donme hareketleri gidis ve gelisi temsil etmektedir.Bu donme fikrinden
hareketle hem mekanda yiikselme hemde manevi anlamda yiikselme gerceklesmis
olmaktadir. Ozcan’a (2019) gore sema yapilirken dervislerin zemine vurmasi kiyamet
giiniinii ve sirat kdpriisiinii simgelemektedir. Ibadet etmeyi ve ahireti hatirlatmaktadir.
Allah’a olan sayginlig1 simgelemektedir. Sema yapmak birlik ve beraberligi temsil eder.
semboliidiir.

e Mescid

Semahanenin bat1 béliimiinde bulunmaktadir. 11,60 m X 13,30 m boyutlarinda bir alana
sahiptir. 1l. Selim tarafindan yaptirilmistir. Bu boliimden Semahaneye gegis mevcuttur.
Kiigiik bir kapi ile saglanilmistir. Bakirci (2007) giris kapisi iki kanatli ve cevizden
yapildigini ve mescidin zemini semahaneye gore 35 cm. yiikseldigini belirlemistir. Uzeri

yiiksek ve ferah bir kubbeyle ortiilmiistiir.

L i
A.M‘.yu““\} |

Sekil 22. Mescid
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Karpuz (2004) Mescidin kubbesinde pencere ve kalem isi siislemeler oldugunu ve kubbe
eteginde ayrica kirmizi, beyaz kifi hatli bordiir, pencere kenarlarinda ve tepeliklerinde
bitkisel motifler yer aldigini belirtmistir. Giiney tarafina mermer mihrap yerlestirilmistir.
Mescid igerisinde 3 adet kap1 bulunmaktadir. Ilk kap1 son cemaat mahallinin girisinde yer
almaktadir. ikinci kapr semahane ve mescid arasinda bulunmaktadir. Ugiincii kapr ise

mescid ile huzur-1 Pir arasindadir. Bu mescid de namaz kilinabilmektedir.
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e Matbah-1 Serif (Mutfak)

Mutfak iki tanedir. Celebi Konaginin arkasindadir. Yapilan restorasyon sonucunda ihtisas
Kiitliphanesi olarak belirlenmistir. Asil mutfak III. Murad tarafindan iki kath
yaptirtlmistir. Meydan-1 Serif ile aralarinda birka¢ oda vardir. Bodrumunda kiler ve basik
iki adet kemerleri mevcuttur. Mutfak, dervislerin ve misafirlerin yemeklerinin pisirildigi
boliimdiir. Dervis olmayr kabul edenlerin egitimine ilk 6nce mutfak bdliimiinden
baslanilmaktadir. Bu boliimde sadece yemek yapilmamaktadir. Akyurt (1930) dervislerin
mevlevilige baslangicinin, ayn1 zamanda dervis cenazelerinin yikandigi alan oldugunu
ifade etmistir. Dervislerin ¢ile stiresi 1001 giindiir. Bu siire igerisinde dervislere 18 ¢esit
mutfak hizmeti yaptirilmaktadir. Mutfagin isleyisinden sorumlu kazanci dede vardir.
Cipan (2022) mutfakta bulunan pazarct dedenin, pazara gittiginde yakasindaki 6zel
masasindan bilindigini ve Dervisten geldigi anlasilan Dede ’ye en iyi tirlinlin uygun bir
sekilde verildigini sdylemektedir. Burada mevleviligin ince diisiinceliligi ortaya
cikmaktadir. Insanin yasadigi ortami giizellestirmesi ve anlamlastirmasi kendi elindedir.
Yasamin bilincine vararak hareket edilmelidir. Sekil 23’te mutfakta yapilan diizenleme
ile mankenlerle sergileme yapilmistir. Ge¢misten kalan mutfak esyalari 2022’de

sergilenmektedir.

Sekil 23. Mutfak

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
46



e Meydan-1 Serif

Meydan-1 Serif odasit Miidiir Odasi ile Dervis hiicrelerinin kesistigi kdsede bulunan
boliimdiir. Gliniimiizde miidiir odasi olarak kullanilan boliimdiir. Cipan ve Bakirci (2012)
Meydan-1 Serifin dortgen planli, ferah, genis ve ¢ift kanatli ahsap kapili bir salon oldugu
belirtmislerdir. Meydan-1 Serifte idari meseleler gorisiiliirdii. Bu odaya sabah
namazindan sonra girilmekteydi. Dervislerin bir araya geldikleri ve kahve ictikleri odadir.
Meydan-1 Serifte 3 adet post bulunmaktadir. Bu postlar siras1 ile Seyh, Kazanci Dede ve
Meydanci Dedeye aittir. Cipan ve Bakirct (2012) 1867 yilinda iist kat1 Sikke hane olan
kisitm yikilmis ve gilinlimiizde bulunan tek katli Meydani Serif odasi yapildigini
sOylemektedirler. 2022°de 6nemli misafirlerin agirlandig1 ve goriismelerinin yapildigi

oda olarak kullanilmaktadir.

Sekil 24. Meydan-1 Serif

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
47



Miize Bahgesindeki Boliimler

e Dervis Hiicreleri

Kiigiik odalardan olusan bu mekanlar dede unvanini alan kisilere verilirdi. Bu hiicreleri
I11. Murad yaptirmistir. Yarar (2015) hiicrelerin toplam sayist 18 oldugunu ve bu rakam
mevlevilikte 6nemli, saygin ve sembolik bir say1 olarak kabul edildigine yer vermistir.
Tarikat Allah’a ulasmak i¢in yol anlamina gelmektedir. Allaha ulasmanin farkli yollari
vardir. mevlevilikte bu yolda yiiriiyen kisilere dervis denilmektedir. Dervislik insan
icinde bulunan inan¢ duygusunu ortaya ¢ikartip, insanda var olan kibir, gurur gibi
duygulardan arinmaktir. Allah’a olan inang ve sevgiyi kendi i¢lerinde aramaktadirlar. Bu

yolculugu tamamlayan kisiler hiicre ad1 verilen odalarda kalmislardir.

Sekil 25. Dervis Hiicreleri

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Sekil 25’te goriildiigii gibi her bir hiicre avluya acilmaktadir. Hiicrelerde somine ve
esyalarin1 koyabilmeleri i¢in nigler bulunmaktadir. Hiicrelerin 4 tanesi 2022’de bilet ve

idari oda olarak kullanmaktadir.2011 yilinda tekrar diizenlenmistir.
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e Sadirvan

Osmanli padigsah1 Yavuz Sultan Selim tarafindan 1517 yilinda yaptirilmistir. Sonraki
devirlerde iki defa onarim goren 16 dilimden olusan bu sadirvanin her bir diliminde birer
musluk yer almaktadir. Batidaki avluda bulunmaktadir. Yarar (2015) sadirvanin
ortasindaki yekpare mermer havuz belirtmektedir. Yetik’e (1992) gore bir diizenin
olusabilmesi i¢in bireyin topluma katilmasi ve toplum yararina katkilarda bulunmasi
gerekir. Sadirvanin ortasinda bulunan yekpare mermer, toplum ile biitiinleserek diinyaya

fayday1 simgelemektedir.

Sekil 26. Sadirvan

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Seb-i Ariis Havuzu

Havuz Dervis Hiicrelerinin 6n kisminda bulunmaktadir. Mermerden alt1 koseli olarak
yapilmistir. Bakirc1 (2007) suyun aktigi mermer kisim ejder bi¢ciminde yaptirildigini ve
i¢ ice iki ¢erceveden meydana geldigini tanimlamaktadir. Yarar (2015) Mevlana’nin
Olimiinden sonra yapilan etkinliklerin Seb’i Arls oldugunu belirtmistir. Seb’i Arls
diigiin giinii anlamina gelmektedir. Mevlana’nin vefat ettigi ve Allaha kavustugu gilindiir.
Altintag’a (2012) goére Mevlana’nin 6liim giinii diigiin giinii gibi anarak, ney iifleyip sema
yaparak hatirlanmalidir. Yetik’e (1992) gore Mevlana mutlulugu, huzuru, hakikati
Allah’a giden yolda bulmustur. Sekil 27°de goriilen bu havuzda ismi le birlikte bu
yolculugun sembolii olmugtur. 2022°de ise Cipan ve Bakirci (2012) ziyaret¢ilerin havuza

bozuk paralarini atarak dilek tuttuklarini belirtmislerdir.

Sekil 27. Seb-i ariis Havuzu

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Selsebil

1814-1859 tarihinde Said Celebi tarafindan yaptirilmistir. Dervis hiicrelerinin 6niinde
bulunmaktadir. Adin1 cennet ¢esmelerinden almistir. Selsebilde bulunan ¢anaklar belirli
bir diizene gore yerlestirilmis olup akan su tek bir ¢anakta birlesmektedir. Roma
donemine ait tiggen bir alinlik yerlestirilmistir. Sekil 28°de goriilen bu alinlik diger kiiltiir
ve medeniyetlere hosgoriiyli simgelemektedir. Farkli kiiltiirlere kars1 koruyuculuk 6n
plandadir. Kompleksiz birlik ve beraberligi gostermektedir. Dokuz adet ¢anak
bulunmaktadir. Bu say1 ve katlari mevlevilikte 6nemli bir yere sahiptir. Tek olarak
yaradis1 ve daha sonra ¢ogalip birlikteligi ifade etmektedir. Selsebiller genel olarak avlu,
park ve bahgelere siisleme olarak yapilir. Onge (1964)’ye gore selsebiller siisleme amaglt

yapilmaktadir. Goze hitap eden siis 6geleridir.

Sekil 28. Selsebil

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e [Ihtisas Kiitiiphanesi

1855 yilinda Postnisin Mehmed Said Hemdem Celebi tarafindan kurulmustur. Cipan ve
Bakirct (2012)’a gore Celebi dergahta bulunan kitaplar ile kendi kitaplarindan bir
kiitiiphane kurmus ve kayit altina aldig1 goriilmektedir. Bu béliim giiniimiizde Ihtisas
Kiitliphanesi olarak kullanilmaktadir. Dikdortgen planlidir. 2012°de yapilan restore ile

kiitiiphane tekrar diizenlenmistir. i¢erisinde Niyaz Penceresi bulunmaktadir.

Sekil 29. Ihtisas Kiitiiphanesi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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Sekil 30. Ihtisas Kiitiiphanesi
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Icerisinde Niyaz Penceresi bulunmaktadir. Niyaz penceresi tiirbe igerisindeki sandukalari
gorebilecek sekildedir. Tiirbeye girilemedigi zamanlar buradan dua edilebilmekteydi.
Dergahin giiney boliimiindedir. Demir parmakliklari bulunan pencere iizerinde Mevlevi

sikkesi, icerisinde Hz. Mevlana’nin rubaisi yazilmistir.

e (Celebi Konag:

Mevlana Miizesinin arka bahgesinde Celebi Konagi bulunmaktadir. Sekil 29’daki bu
konak tek katli bagdadi bir yapidir. Konak zaman igerisinde onarim gormiistiir. Konagin

tavaninda kalem isi siislemeler mevcuttur.
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e Valideler Mezarh@:

Miize bahgesinin kuzey boliimiinde yer almaktadir. Mevlevi biiyliklerinin anneleri,
kizlari, eslerinin bulunduklar1 mezarliklardir. Sekil 31°de goriilen u mezarlar iizerinde
stislemeler mevcuttur. Giil ve ¢igek motifleri kullanilmistir. Acikel’e gore (2018) giil

Oomriin kisaligini1 ve diinyanin gecici oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 31. VValideler Mezarhg
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
e Neyzenler Mezarhgi

Neyzenlerin ve dergah biiyiiklerinden itibarli olanlarla birlikte 6nemli kisiler

defnedilmistir. Unlii neyzenlerin mezar taslar1 da burada bulunmaktadur.

Sekil 32. Neyzenler Mezarhgi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
54



3.1.2.1. Miize Bahgesindeki Tiirbeler

e Fatma Hatun Tiirbesi

Tiirbe miizenin 6n bahgesinde bulunmaktadir. Sekizgen planli bir tiirbedir. Tiirbe
kapisinin kemerleri mermerden olusmaktadir. Tiirbe igerisinde mermerden olusan Fatma

Hatuna ait sanduka bulunmaktadir. 2022°de kiitliiphane olarak degerlendirilmektedir.

Sekil 33. Fatma Hatun Tiirbesi
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
e Sinan Pasa Tiirbesi

Tiirbe Sinan Pasa adma yaptirilmistir. Sekizgen planlt bir tiirbedir. Giris kapis1 kuzey
yoniinde olup, ¢ift kanatli mermer kemeri bulunmaktadir.3 adet penceresi vardir. Tiirbe

icerisinde mermerden yapilmis Sinan Pasaya ait sanduka vardir.

Sekil 34. Sinan Pasa Tiirbesi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Hasan Pasa Tiirbesi

Sekizgen planli bir tiirbedir. Hasan Pasa tiirbesi, Hz. Mevlana’nin giineybati boliimiinde
yer almaktadir. Tirbe igerisinde sanduka bulunmamaktadir. Tiirbe kapisinin mermer

kemeri bulunmaktadir. 2 adet penceresi bulunmaktadir. Kuzey ve bati yoniinde 2 adet

kapis1 vardir.

Sekil 35. Hasan Pasa Tiirbesi
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

e Hiirrem Pasa Tiirbesi

Mutfagin (Matbah-1 serif) dogusunda yer almaktadir. Sekizgen planlidir. Tiirbe girisinde
2 adet siitun vardir. iki kanatli ahsap kapisi olup kemerleri mermerdendir. Tiirbe

igerisinde 2 adet mermer sanduka vardir. 3 adet penceresi vardir.

Sekil 36. Hiirrem Pasa Tiirbesi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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e Mehmed Bey Tiirbesi

Dergéahin giineydogusunda yer almaktadir. Kare planh tiirbedir. Dort kenar1 agik, dort
adet mermer siitun iizerinde yer almaktadir. Agik tliirbede mermer sanduka

bulunmaktadir. Ayrica bu tiirbe igerisinde mezar taslar1 bulunmaktadir.

Sekil 37. Mehmed Bey Tiirbesi
(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
o Eflaki Dede Tiirbesi
Miizenin Giil bahgesinde bulunmaktadir. Mevlevilik ile ilgili 6nemli bilgilerin bulundugu

eseri mevcuttur. Burada Eflaki Dede’nin mezar tasi bulunmaktadir. Kazi ¢aligmalari

sonucu ortaya c¢ikmistir. Ayrica miize igeresinde Oonemli Mevlevilerin mezar taslari

bulunmaktadir. Mezar taslarinda sikke motifleri vardir.

Sekil 38. Eflaki Dede Tiirbesi

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023
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3.2. Arastirmanin Yontemi

Anket calismasi Konya’da bulunan Mevlana Miizesi ve boliimleri {izerinde
gerceklestirilmistir. Miizede psiko-sosyal kalitenin ziyaretgiler tarafindan belirlenmesi
amaglanmistir. Mevlana miizesi ve boliimlerinin begeni, diisiince, beklenti, kiiltiir,
toplumsal ve fiziksel 6geler olmak {izere ziyaretgilerin duygu ve davranislari psiko-sosyal
kalite Olciitleri baglaminda incelenmistir. Bu olgiitlerin saglanabilmesi i¢in belirleyici
basliklar olusturulmustur. Belirlenen basliklar soru haline getirilip ziyaretgilere sorularak,

yedili 6l¢ek kullanilarak puanlandirilmistir.

Psikososyal kalite kavramlar ile ziyaretcilerin demografik o6zellikleri karsilastirilarak
miizede kalite arastirilmistir. Cinsiyete gore; miizeyi ziyaret etme, aktivite imkanlari,
prestij algisi, kimlik algis1 ve giizellik algis1 aragtirilmistir. Yas araligina gore; ruh sagligi,

miizenin su anki durumu, uyandirdig1 duygular, ulasim, sosyal iligkiler aragtirilmistir.

Tablo 2’de verilen Psiko-sosyal gereksinimler, Giinal’in (2006) ¢alismasinda kullandig1
gereksinimler ile biitiinlestirilmistir. Anket sorular1 kurgulanirken Giinal'in ¢calismasindan
faydalanilmistir. EK 2’de anket sorulari verilmistir. Anket yapilacak kisi sayisi
belirlenirken 2021 yilindaki 1.728.080 ziyaret¢i sayisi goz oniinde bulundurulmustur.
%95 giivenilirlik ve %5 hata pay1 ile drneklem sayisi 384 kisi olarak belirlenmistir.
Ankete 389 kisi katilmistir. SPSS programi kullanilarak anket verileri elde edilmistir.

Elde edilen veriler boliim 3.3’te yorumlanmuistir.

Anket verilerinin degerlendirilmesinde elde edilen sonuglarin ardindan, ziyaretgilere agik
uclu sorular yoneltilmistir. Béylece arastirmanin birinci asamasinda bulunan sorular ile
kullanicilardan alman duygusal veriler ortaya ¢ikmus olacaktir. Ikinci asamada ise mekan-

kullanicr iletisim dongiisii saglanmis olacaktir.
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3.3. Anket Bulgulari ve Degerlendirilmesi

Tablo 5’te ankete katilan ziyaretgilerin demografik o6zellikleri yer verilmistir. Bu

calismanin 6rneklemini 201°1 (%51,7) kadin ve 188’1 (%48,3) erkek olmak iizere toplam
389 katilime1 olusturmaktadir. 22 (%5,7) katilimer 12-18 yas, 65 (%16,7) katilimer 19-24
yas, 71 (%18,3) katilimci1 25-30 yas, 87 (%22,4) 31-35 yas araligindadir. 144 (%37)

katilime1 ise 40 yas ve iistiindedir. Katilimcilarin cinsiyet ve yasa iliskin dagilimlar1 Tablo

5’te sunulmustur. Miize ziyareti 40 yas ve iizeri fazla olurken, 12-18 yas aralig1 en az

ziyaret eden yas grubudur.

Tablo 5. Katihmcilarin cinsiyet ve yasa gore dagilimlar:

Degisken n %
Cinsiyet

Kadn 201 51.7
Erkek 188 48.3
Yas Araligi

12-18 22 5.7
19-24 65 16.7
25-30 71 18.3
31-35 87 224
40+ 144 37.0
Toplam 389 100.0

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizeyi ziyaret etmenin bireyleri etkileme diizeylerinin cinsiyete gore farklilasip

farklilasmadigin1 incelemek i¢in bir dizi bagimsiz gruplar i¢in t testi yiiriitiilmiistiir. Elde

edilen sonuglar gruplar

arasinda anlamh

diizeyde

gostermektedir (p> .05). Bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

farklilasmalar

olmadigini

Tablo 6. Miizeyi ziyaret etmenin bireyleri etkileme diizeylerinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi

Miizeyi ziyaret etmek sizi nasil etkiliyor? Cinsiyet n Ort. S t p

Kadin 144 2.61 758 -1.249 213
Kolay geliyor

Erkek 156 271 .633

Kadin 114 44 .893 1.233 219
Zor geliyor

Erkek 125 31 .689
Yorucu degil Kadin 116 241 .952 447 .655
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Tablo 6. Miizeyi ziyaret etmenin bireyleri etkileme diizeylerinin cinsiyete gore
karsilastirilmasi (devam)

Erkek 131 2.36 977

Kadmn 114 .51 .885 -.202 .840
Yorucu

Erkek 126 .53 .873

Kadmn 114 2.54 .904 141 .888
Biktiricr degil

Erkek 129 2.53 .936

Kadmn 110 .23 .601 -1.622 .106
Biktirict

Erkek 125 .38 779

Kadimn 168 2.74 .539 .065 .948
Seviyorum

Erkek 154 2.73 .647

Kadmn 117 .30 .698 -.283 778
Sevmiyorum

Erkek 129 .33 762

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Katilimcilara miize ve ¢evresinin ¢ok yonlii oldugunu diisiiniip diisiinmedikleri sorulmus
ve var olan aktivite imkanlarina iligkin algilar cinsiyete gore karsilastirilmistir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ki-kare analizi sonucunda yesil alan ve diger aktivite imkanlarina
yonelik algilarda cinsiyete baglh farklilagmalar oldugu goriilmektedir (y* (1) = 4.32, p
<.05;¢*(1)=4.32, p <.05). Tablo 7’ de izlenebilecegi gibi kadinlar erkeklere kiyasla daha

fazla yesil alan oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 7. Aktivite imkanlariin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Aktivite imkénlan Cinsiyetiniz L p
Kadin Erkek Toplam
n 122 118 240 1.362 243
Var
% 68.9 4.7 71.6
. n 55 40 95
Aligveris Imkani Yok
% 311 25.3 284
n 177 158 335
Toplam
% 100.0 100.0 100.0
n 85 68 153 1.029 310
Var
% 48.3 42.8 45.7
. n 91 91 182
Kiltiir Aktiviteleri Imkanlar Yok
% 51.7 57.2 54.3
n 176 159 335
Toplam
% 100.0 100.0 100.0
Yesil Alan Var n 99 112 211 4315 .038
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Tablo 7. Aktivite imkanlarimin cinsiyete gore karsilastirilmasi (devam)

% 58.6 69.6 63.9
n 70 49 119
Yok
% 41.4 304 36.1
n 169 161 330
Toplam
% 100.0 100.0 100.0

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizeye yonelik prestij algisinin cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek icin bir
dizi bagimsiz gruplar i¢in t testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuclar erkeklerin miizeyi
daha c¢agdas (t (316) =-3.148, p <.01), kadinlarin ise daha miitevazi (t (306) = 2.954, p

<.01) olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Bulgular Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Miizenin prestij algisinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Prestij Algisi Cinsiyet n Ort. S t p

Kadin 159 2.54 761 -3.148 .002
Cagdas

Erkek 159 2.78 .581

Kadin 129 31 716 -1.193 234
Cagdis1

Erkek 127 43 922

Kadin 149 2.19 1.016 -.647 518
Yalin

Erkek 137 2.26 .934

Kadin 134 1.13 1.219 .525 .600
Karmasik

Erkek 128 1.05 1.238
. Kadin 174 2.72 .555 -.020 .984
Ilgi gekici

Erkek 157 2.72 .659

Kadin 128 31 .637 -.247 .805
Sikict

Erkek 129 .33 711

Kadin 162 261 .698 -1.849 .065
Gorkemli

Erkek 147 2.75 .595

Kadin 161 1.93 1.212 2.954 .003
Miitevazi

Erkek 147 1.50 1.295

Kadin 149 1.95 1.105 -1.343 .180
Gelismis

Erkek 140 212 1.021
. Kadin 130 .75 973 -.723 470
Ilkel

Erkek 133 .84 1.006
Miize standard: yiiksek Kadin 157 2.42 .848 -1.285 .200

Erkek 144 2.54 .783
Miize standardi diisiik Kadm 131 .53 923 102 919
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Tablo 8. Miizenin prestij algisinin cinsiyete gore karsilastirilmasi (devam)

Erkek 132 .52 912

Kadm 149 2.58 .669 -.959 .338
Cazip

Erkek 141 2.66 674

Kadm 129 21 .568 -1.520 130
Cazip degil

Erkek 129 .33 732

Kadm 151 2.52 .807 -1.635 .103
Cagina uygun

Erkek 138 2.67 .748

Kadmn 130 .34 742 -1.231 .220
Cagina Uygun degil

Erkek 132 .46 877

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizenin uyandirdigi duygularin cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek igin bir
dizi bagimsiz gruplar i¢in t testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar erkeklerin miizeyi
daha gelismis (t (286) =-2.687, p <.01), daha gosterisli (t (291) =-2.228, p <.05) ve daha
bakimli (t (314) =-2.558, p <.05) olarak algiladiklarin1 gostermektedir. Bulgular Tablo

9’da sunulmustur.

Tablo 9. Miizenin uyandirdigir duygularin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Uyandirdigi Duygu Cinsiyet n Ort. S t p

Cazip Kadimn 154 2.42 .831 -1.080 .281
Erkek 157 2.52 .805

Cazip degil Kadin 122 .33 776 -.003 .998
Erkek 128 .33 711

Hareketli Kadmn 149 241 .862 -1.460 145
Erkek 144 2.55 .765

Duragan Kadim 135 A7 .880 1.129 .260
Erkek 128 .36 761

Gelismis Kadin 143 1.91 1.034 -2.687 .008
Erkek 145 2.23 977

Tlkel Kadm 127 71 .944 -.075 .940
Erkek 131 .72 .963

Alisilmamis Kadin 132 2.19 1.078 -.638 .524
Erkek 136 2.27 1.043

Alisilmis Kadin 134 .86 1.158 .216 .829
Erkek 139 .83 1.197
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Tablo 9. Miizenin uyandirdig:r duygularin cinsiyete gore karsilastirilmasi (devam)

Gosterisli Kadin 147 231 .933 -2.228 .027
Erkek 146 2.53 .815

Gosterigsiz Kadmn 125 .46 .920 .632 528
Erkek 129 .39 .803

Ozenli Kadin 156 2.39 .847 -1.221 223
Erkek 152 251 814

Ozensiz Kadin 128 42 .848 219 827
Erkek 128 40 .863

Giglu Kadm 144 241 .848 -1.075 .283
Erkek 139 2.52 .846

Giigsiiz Kadm 126 .33 125 -.343 732
Erkek 129 .36 727

Cevresiyle uyumlu Kadin 155 2.36 .860 -1.052 .294
Erkek 148 2.47 .876

Cevresiyle uyumsuz Kadin 128 .46 .930 -.861 .390
Erkek 135 .56 .990

Bakimh Kadin 166 2.32 .874 -2.558 011
Erkek 150 2.56 .790

Bakimsiz Kadm 129 .51 977 1.211 .227
Erkek 132 .38 .787

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizenin bir imaj1 ve bir kimligi olup olmadigina dair soruya verilen yanitlarda cinsiyete

gore anlamli bir farklilasma olup olmadigini incelemek i¢in Ki-kare analizi

yuriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar gruplar arasinda anlamli bir farklilagmanin

olmadigini gostermektedir (p> .05). Tablo 10°dan izlenebilecegi gibi kadinlarin %99’u,

erkeklerin ise %97,3’ii miizenin bir imaj1 ve kimliginin oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 10. Miizenin imaj ve kimlik algisinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Cinsiyetiniz
? p
Kadin Erkek Toplam
n 197 183 380 1.531 .216
Evet
% 99.0 97.3 98.2
Miizenin bir imaji ve bir n 2 5 7
kimligi oldugunu Hay1r
diistiniiyor musunuz? % 1.0 27 18
n 199 188 387
Toplam
% 100.0 100.0 100.0

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)
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Miizenin su anki durumunun cinsiyete gore degisip degismedigini incelemek i¢in bir dizi
bagimsiz gruplar i¢in t testi yiirlitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar erkeklerin miizeyi daha
stirprizli (t (268) =-4.128, p <.01), daha uyumsuz (t (250) =-2.495 p <.05) olarak
algiladiklarinm1 gostermektedir. Ayrica erkeklerde miizenin taninmadigi algisi daha

yiiksektir (t (244) =-3.371, p <.05). Bulgular Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Miizenin su anki durumunun cinsiyete gore karsilastirilmasi

Miizenin Durumu Cinsiyet n Ort. S t p

Giizel Kadmn 167 271 .550 -1.931 .054
Erkek 169 2.82 492

Cirkin Kadin 122 .20 524 -.550 .582
Erkek 126 .24 .650

Ozgiin Kadn 153 2.59 .653 -.852 .395
Erkek 144 2.66 .660

Siradan Kadin 130 .58 .994 .916 .361
Erkek 130 48 .900

Etkileyici Kadmn 165 2.66 .600 -1.064 .288
Erkek 153 2.73 .596

Alelade Kadmn 126 .55 917 1.383 .168
Erkek 126 40 811

Tlgi cekici Kadn 156 2.57 728 -1.465 144
Erkek 152 2.69 712

Tlgi gekmiyor Kadin 127 .34 .769 -.560 .576
Erkek 129 .40 .852

Siirprizli Kadin 134 1.37 1.218 -4.128 .000
Erkek 136 1.98 1.189

Monoton Kadin 138 1.40 1.253 .693 489
Erkek 130 1.29 1.254

Mimari anlamda nitelikli Kadm 155 2.59 728 -1.287 199
Erkek 152 2.69 .683

Niteliksiz Kadn 124 .27 .702 -.677 499
Erkek 127 .34 .799

Kendi i¢cinde uyumlu Kadin 159 2.65 .606 .756 .450
Erkek 145 2.59 .795

Uyumsuz Kadin 123 .20 495 -2.495 .013
Erkek 129 42 .826

Planlama agisindan diizenli Kadin 152 2.42 .895 -1.487 .138

(ullamsh Erkek 144 257 816

Diizensiz (kullanish degil) Kadin 131 .46 .834 -.034 973
Erkek 130 46 .855
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Tablo 11. Miizenin su anki durumunun cinsiyete gore karsilastirilmasi (devam)

Taninmus, bilinen Kadin 157 2.84 .500 1.424 155
Erkek 145 2.74 .664

Tanminmiyor Kadin 121 .08 .305 -3.371 .001
Erkek 125 .32 714

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizenin yansittigr 6zelliklere iliskin algilarin cinsiyete gore degisip degismedigini
incelemek i¢in bir dizi bagimsiz gruplar i¢in t testi yiiriitilmiistiir. Elde edilen sonuglar
erkeklerin miizeyi daha rahat (t (246) =-2.270, p <.01), daha sicak renkli (t (297) =-2.359
p <.05) ve daha ferah (t (317) =-2.491, p <.05). Olarak algiladiklarin1 gostermektedir.
Bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Miize ozelliklerinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Miizenin Ozelligi

Cinsiyet n Ort. S t p

Kadin 174 2.60 .662 -2.770 .006
Rahat

Erkek 174 2.77 .486

Kadm 168 2.36 .815 -.693 489
Genis

Erkek 152 2.43 .850

Kadin 156 2.28 .878 -2.359 .019
Sicak renkli

Erkek 143 2.50 .730

Kadin 178 2.54 767 .149 .882
Dinlendirici

Erkek 156 2.53 .815

Kadin 159 1.94 .998 -1.644 101
Konforlu

Erkek 144 2.13 .989

Kadm 164 2.16 .860 -.378 .706
Aydmlik

Erkek 148 2.20 .918

Kadin 167 2.17 .869 -2.491 .013

Ferah
Erkek 152 2.39 747

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miize ve bolgesindeki ¢evre kirliligine iliskin algilarin cinsiyete gore karsilastiriimasi
amaciyla icin bir dizi bagimsiz gruplar icin t testi yiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar
kadinlarin daha yiiksek diizeyde pis koku (t (259) = 2.288, p <.01), daha fazla giirtilti (t
(288) = 4.978, p <.001) ve daha fazla goriintii kirliligi (t(317) = 3.243, p < .01)

algiladiklarin1 géstermektedir. Bulgular Tablo 13’te sunulmustur.
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Tablo 13. Cevre kirliliginin cinsiyete gore karsilagtirilmasi

Cevre Kirliligi Cinsiyet n Ort. S t p

Kadin 138 241 .965 -.924 .356
Hava kirli degil

Erkek 155 2.52 .942

Kadin 139 .73 1.047 1.816 071
Hava kirli

Erkek 130 .52 917

Kadin 131 2.16 1.156 -1.005 316
Pis koku yok

Erkek 134 2.30 1.083

Kadin 130 .78 1.073 2.888 .004
Pis koku var

Erkek 131 44 .824

Kadin 134 1.34 1.268 -3.135 .002
Giiriiltii yok

Erkek 132 1.83 1.281

Kadin 150 191 1.220 4978 .000
Giiriiltii var

Erkek 140 1.20 1.219

Kadin 135 1.73 1.247 -2.883 .004
Goriintii kirliligi yok

Erkek 138 2.15 1.152

Kadin 143 1.37 1.220 3.243 .001
Goriintii kirliligi var

Erkek 145 .92 1.152

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizeye imaj ve kimlik kazandiran 6zelliklerin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini
incelemek i¢in Ki-kare analizi yiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar gruplar arasinda
anlamli bir farklilasma olmadigimi gostermektedir (p> .05). Bulgular Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14. Miizeye imaj ve kimlik kazandiran 6zelliklerin cinsiyete gore

karsilastirilmasi
Asagidakilerden hangisinin miizeye bir imaj ve bir Cinsiyetiniz
kimlik kazandirdigini diistinityorsunuz? 1 2 Toplam 7 n
n 12 6 18 6.203 401
Bahge diizeni
% 6.0 3.3 4.7
Bazi yap1 elemanlart (gati. kapi. giris n 37 24 61
vs.) % 185 131 159
n 19 14 33
Bulundugu bolge
% 9.5 7.7 8.6
n 29 29 58
Cephe karakteri
% 14.5 15.8 15.1
. n 66 77 143
I¢ dekorasyonu
% 33.0 421 37.3
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Tablo 14. Miizeye imaj ve kimlik kazandiran 6zelliklerin cinsiyete gore
karsilastirilmasi (devam)

n 21 21 42
Konumu

% 10.5 115 11.0

n 200 183 383
Toplam

% 100.0 100.0 100.0

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miize ziyaretgilerinin sayisinin yas araligina gore farklilasip farklilasmadigini incelemek
icin Ki-kare analizi ylritilmiistiir. Elde edilen sonuglar ziyaretcilerin yasa gore
dagilimlari arasinda anlamli bir farklilagma oldugunu gostermektedir (y* (1) = 100.139, p
<.001). Tablo 15’te goriildiigii gibi, ziyaretgi sayist en yiiksek olan yas araligi 40 yas ve

iistii, ziyaret¢i sayist en diisiik yas araligi ise 12-18°dir.

Tablo 15. Miize ziyaretgilerinin yas araliklarina gore karsilastirilmasi

Gozlenen Beklenen Fark x p
12-18 22 77.8 -55.8 100.139 .000
19-24 65 77.8 -12.8
25-30 71 77.8 -6.8
31-35 87 77.8 9.2
40+ 144 77.8 66.2
Toplam 389

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizenin ruh sagligina etkisinin yas araliklarina goére farklilagip farklilagmadigini
incelemek i¢in bir dizi tek yonlii ANOVA vyiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar ferahlik
verme, manevi anlamda baglayict olma ya da olmama, sosyal anlamda soguk olma,
dinlendirici veya yorucu olma, ferah veya kasvetli olma gibi 6zelliklerde yasa baglh
anlamli farklilasmalar elde edildigini gostermektedir (p <.05). Bulgular Tablo 16’da
sunulmustur.

Tablo 16. Miizenin ruh saghg iizerindeki etkisinin ziyaretcilerin yas arahgina gore

karsilastirilmasi
Yas n Ort. S F p
12-18 20 2.85 .366 5.598 .000
Ferahlik veriyor 19-24 59 2.66 .605
25-30 66 2.56 767
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Tablo 16. Miizenin ruh saghg iizerindeki etkisinin ziyaretcilerin yas arahgina gore

karsilastirilmasi (devam)

31-35 79 2.92 .350
40+ 120 2.86 473
Toplam 344 2.78 .552
12-18 17 41 .870 2.182 071
19-24 45 .49 .843
25-30 49 A7 .844
Ruhum daraliyor
31-35 65 .26 735
40+ 84 17 .556
Toplam 260 .32 742
12-18 18 2.50 .618 5.687 .000
19-24 57 251 .735
25-30 64 2.58 .708
Manevi anlamda baglayici
31-35 80 2.88 460
40+ 125 2.82 .498
Toplam 344 2.72 .600
12-18 16 .38 .806 3.412 .010
19-24 46 .61 1.000
Manevi anlamda baglayici 2530 48 31 657
degil 31-35 64 17 579
40+ 84 19 .548
Toplam 258 .29 .705
12-18 18 244 .616 1.682 154
19-24 51 2.55 .642
25-30 60 2.50 725
Sosyal anlamda sicak
31-35 69 2.72 591
40+ 100 2.69 677
Toplam 298 2.62 .662
12-18 15 .27 .594 2.646 .034
19-24 48 .54 .874
25-30 50 46 .813
Sosyal anlamda soguk
31-35 63 19 470
40+ 84 .24 .633
Toplam 260 .33 .695
12-18 17 2.65 .702 2.420 .048
19-24 54 2.54 .745
25-30 60 2.55 .790
Dinlendirici
31-35 75 2.76 .589
40+ 107 2.79 .509
Toplam 313 2.69 .649
Yorucu 12-18 17 .82 1.015 2.920 .022
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Tablo 16. Miizenin ruh saghg iizerindeki etkisinin ziyaretcilerin yas araligina gore

karsilastirilmasi (devam)

19-24 45 .60 .809
25-30 50 48 735
31-35 64 .25 .535
40+ 82 .39 .750
Toplam 258 44 742
12-18 16 213 .619 4.184 .003
19-24 52 2.48 754
25-30 57 221 .959
Ferah
31-35 73 2.64 .695
40+ 101 2.60 .694
Toplam 299 2.49 774
12-18 16 1.25 1.125 3.200 .014
19-24 46 .80 1.067
25-30 53 .81 .982
Kasvetli
31-35 64 45 .872
40+ 85 .56 .837
Toplam 264 .67 .952
12-18 16 2.50 .894 1.201 310
19-24 49 2.47 .844
25-30 56 2.54 .738
Sikicr degil
31-35 69 2.72 .616
40+ 97 2.66 734
Toplam 287 2.61 .739
12-18 17 A7 717 1.833 123
19-24 44 .59 1.019
25-30 51 41 .804
Sikict
31-35 63 21 572
40+ 86 31 740
Toplam 261 .36 776
12-18 18 2.67 .686 1.025 .395
19-24 53 2.62 .657
25-30 61 2.70 .615
Huzurlu
31-35 80 2.79 .650
40+ 118 2.80 499
Toplam 330 2.74 .597
12-18 16 .25 .683 1.796 130
19-24 43 AT .882
Huzurlu degil
25-30 49 .35 .663
31-35 64 .20 .622
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Tablo 16. Miizenin ruh saghg iizerindeki etkisinin ziyaretcilerin yas araligina gore

karsilastirilmasi (devam)

40+ 83 17 514
Toplam 255 .27 .658
12-18 17 2.53 1.007 1.213 .305
19-24 54 2,57 742
25-30 55 2.55 741
Tedirgin etmiyor
31-35 69 2.68 .831
40+ 98 2.78 .651
Toplam 293 2.66 754
12-18 16 A4 .892 2.339 .056
19-24 45 A7 .786
25-30 50 .34 .593
Tedirgin ediyor 31-35 63 .19 .535
40+ 81 17 519
Toplam 255 .28 .625
12-18 16 2.88 .342 1.885 113
19-24 51 2.67 .554
) o 25-30 55 2.45 .899
Bikayetsi etmiyor 31-35 68 257 .886
40+ 94 2.74 .655
Toplam 284 2.64 746
12-18 17 .06 .243 1.756 138
19-24 45 .33 .674
25-30 51 .39 .695
Sikayetci ediyor
31-35 64 .25 617
40+ 84 17 534
Toplam 261 .25 .605

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizenin su anki durumuna ilisgkin algilarin yas araliklarina gore farklilagip

farklilasmadigini incelemek i¢in bir dizi tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiistiir. Elde edilen

sonuclar duraganlik ve ilkellik algilarinda gruplar arasinda anlamli farklilagmalar

oldugunu gostermektedir (p <.05). Bulgular Tablo 17°de sunulmustur.
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Tablo 17. Miizenin su anki durumuna iliskin algilarin yas arahklarina gore

karsilastiriimasi
Miizenin Durumu Yas n Ort. S F p
12-18 19 2.32 .885 1.350 .251
19-24 53 243 .844
25-30 59 2.34 .902
Cazip 31-35 72 2.64 718
40+ 108 2.48 .803
Toplam 311 247 .818
12-18 16 .25 775 1.484 .208
19-24 45 .53 919
25-30 46 .39 774
Cazip degil 31-35 63 21 .626
40+ 80 .29 .679
Toplam 250 .33 742
12-18 17 2.65 .702 1.632 .166
19-24 49 241 911
25-30 56 2.27 .924
Hareketl 31-35 67 2.60 .740
40+ 104 2.52 763
Toplam 293 2.48 .817
12-18 16 31 793 3.410 .010
19-24 46 .57 .860
25-30 53 .70 1.085
Duragan 31-35 64 .38 .766
40+ 84 21 .582
Toplam 263 42 .824
12-18 17 171 .920 2.355 .054
19-24 51 2.37 .894
25-30 53 1.89 .993
Gelismis 31-35 71 2.15 1.023
40+ 96 201 1.071
Toplam 288 2.07 1.017
12-18 16 .81 .834 2471 .045
19-24 47 1.00 1.142
. 25-30 49 .82 .950
Ilkel
31-35 64 .69 .990
40+ 82 49 174
Toplam 258 71 .952
Alisilmamig 12-18 16 244 1.094 1.000 408
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Tablo 17. Miizenin su anki durumuna iliskin algilarin yas arahklarina gore

karsilastirilmasi (devam)

19-24 48 2.25 1.042
25-30 51 1.98 1.140
31-35 63 2.32 1.060
40+ 90 227 1.015
Toplam 268 2.23 1.059
12-18 16 .69 1.138 1.033 .391
19-24 49 1.02 1.181
25-30 51 .94 1.121
Alisilmis
31-35 64 .92 1.251
40+ 93 .67 1.155
Toplam 273 .84 1.176
12-18 17 2.53 .800 911 458
19-24 52 235 .947
25-30 52 2.25 .883
Gosterigli
31-35 69 2.52 .868
40+ 103 2.46 .872
Toplam 293 242 .882
12-18 16 .25 775 1.081 .366
19-24 44 .57 .900
25-30 47 .53 .856
Gosterissiz
31-35 64 44 941
40+ 83 .30 792
Toplam 254 42 .862
12-18 18 2.39 .850 .619 .649
19-24 53 2.47 799
) 25-30 56 2.32 .876
Ozenli
31-35 73 2.55 .817
40+ 108 2.44 .835
Toplam 308 2.45 .831
12-18 15 .60 1.242 1.476 .210
19-24 44 .50 .902
. 25-30 48 .56 .873
Ozensiz
31-35 64 41 .886
40+ 85 .25 .688
Toplam 256 A1 .854
12-18 16 2.56 .814 447 775
19-24 46 2.39 .930
Giigli
25-30 53 2.36 .857
31-35 68 2.51 .872
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Tablo 17. Miizenin su anki durumuna iliskin algilarin yas arahklarina gore
karsilastirilmasi (devam)

40+ 100 2.50 .798
Toplam 283 2.46 .847
12-18 16 44 .964 1.331 .259
19-24 44 43 728
25-30 50 42 .758
Gligsiiz
31-35 62 .39 817
40+ 83 19 551
Toplam 255 .34 124
12-18 19 2.58 .692 .641 .634
19-24 54 2.44 .861
25-30 57 2.26 877
Cevresiyle uyumlu
31-35 70 244 927
40+ 103 2.43 .859
Toplam 303 241 .868
12-18 16 .38 .885 1.092 .361
19-24 44 .66 .987
25-30 53 .68 1.034
Cevresiyle uyumsuz
31-35 64 A7 .992
40+ 86 40 .885
Toplam 263 51 .960
12-18 17 2.53 .800 1.655 .160
19-24 54 241 .836
25-30 62 2.21 .908
Bakiml
31-35 75 2.56 793
40+ 108 247 .837
Toplam 316 243 .843
12-18 15 .27 704 .636 .638
19-24 44 48 792
25-30 49 .59 977
Bakimsiz
31-35 65 45 .969
40+ 88 .38 .848
Toplam 261 44 .887

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miizenin ziyaretcilerde uyandirdigt duygularin yas araliklarina gore farklilasip
farklilasmadigini incelemek i¢in bir dizi tek yonliit ANOVA yiiriitiilmiistiir. Elde edilen

sonuclar sevgi ve nefret, benimseme, hos ve nahosluk, etkilenme, tatmin olma, mutluluk
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ve mutsuzluk duygularinda gruplar

arasinda anlamh

gostermektedir (p <.05). Bulgular Tablo 18°de sunulmustur.

Tablo 18. Miizenin ziyaret¢ilerde uyandirdigi duygularin yas araliklarina gore

farklilagmalar

oldugunu

karsilastirilmasi
Duygular Yas n Ort. S F p
12-18 20 2.75 .639 5.237 .000
19-24 56 2.73 .556
25-30 65 2.71 .631
Sevgi
31-35 81 2.95 .218
40+ 123 2.93 .261
Toplam 345 2.85 439
12-18 16 .00 .000 2974 .020
19-24 47 .38 .768
Nefret 25-30 52 .29 .605
31-35 63 13 .381
40+ 80 15 .393
Toplam 258 21 522
12-18- 17 2.29 .849 2.584 .037
19-24 53 2.49 .669
25-30 59 2.58 .700
Benimseme 31-35 71 268 671
40+ 96 2.75 .616
Toplam 296 2.63 677
12-18 16 31 .793 1.786 132
19-24 46 37 741
25-30 50 .32 551
Reddetme 31-35 63 16 482
40+ 81 15 450
Toplam 256 .23 567
12-18 18 2.67 .686 3.754 .005
19-24 56 2.68 .606
25-30 64 2.61 726
Hos 3135 76 2.88 364
40+ 115 2.87 450
Toplam 329 2.78 .549
12-18 16 .06 .250 2414 .049
Nahos 19-24 45 51 .895
25-30 51 .29 .540
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Tablo 18. Miizenin ziyaretcilerde uyandirdigr duygularin yas araliklarina gore
karsilastirilmasi (devam)

31-35 64 27 740
40+ 82 .18 A75
Toplam 258 .28 .647
12-18 18 2.56 .705 4.825 .001
19-24 57 2.63 .616
25-30 60 2.65 .633
Etkilenme 3135 77 2,87 409
40+ 113 2.88 .395
Toplam 325 2.78 .523
12-18 16 .06 .250 1.101 .357
19-24 47 40 712
25-30 51 29 610
Etkilenmeme 31-35 65 25 587
40+ 83 .25 .602
Toplam 262 .27 .607
12-18 17 2.59 507 2.844 .024
19-24 53 2.57 172
25-30 59 2.44 .896
Tatmin olma 3135 69 2.77 622
40+ 95 2.78 587
Toplam 293 2.66 707
12-18 15 .20 775 1.846 120
19-24 a7 A7 .804
25-30 52 37 742
Tatmin olmama 31-35 65 17 547
40+ 80 .23 551
Toplam 259 .28 .660
12-18 17 2.82 529 4513 .001
19-24 54 2.63 .681
25-30 59 2.61 720
Mutluluk 3135 76 291 334
40+ 116 2.86 415
Toplam 322 2.79 .536
12-18 16 .06 .250 4.249 .002
Mutsuzluk

19-24 45 51 .843



Tablo 18. Miizenin ziyaretcilerde uyandirdigr duygularin yas araliklarina gore
karsilastirilmasi (devam)

25-30 50 32 .587
31-35 63 A1 .364
40+ 81 .20 510
Toplam 255 .25 573

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miize ziyaretcilerinin ulasim saglama bigimlerinin yas araliklarmma gore farklilasip
farklilasmadigint incelemek igin ki-kare analizi yiriitilmistiir. Elde Edilen sonuglar
gruplar arasinda anlaml farklilasmalar oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonuglar,
otoblisle, dolmusla ve 0zel otomobille ulasim oranlarinda yasa bagli anlamli

farklilasmalar oldugunu gostermektedir (p <.05). Bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Miize ziyaretgilerinin miizeye ulasim bicimlerinin yas araliklarina gore

Kkarsilastirilmasi
Yas Arahig
Ulasim Sekli Toplam Ve p
12-18 19-24 25-30 31-35 40+
Otobiis n 10 13 9 12 22 66 14.939 .005
% 455 20.0 12.7 13.8 15.3 17.0
n 22 65 71 87 144 389
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Dolmus n 2 15 14 12 12 55 10.566 .032
% 9.1 23.1 19.7 13.8 8.3 141
n 22 65 71 87 144 389
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Tramvay n 3 12 14 14 15 58 4.356 .360
% 13.6 185 19.7 16.1 10.4 14.9
n 22 65 71 87 144 389
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Taksi n 1 5 1 2 7 16 4.509 341
% 45 7.7 14 2.3 49 41
n 22 65 71 87 144 389
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Ozel Otomobil n 7 35 39 54 102 237 16.256 .003
% 318 53.8 54.9 62.1 70.8 60.9
n 22 65 71 87 144 389
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Tablo 19. Miize ziyaretgilerinin miizeye ulasim bicimlerinin yas araliklarina gore
karsilastirilmasi (devam)

% 100.0 100.0

100.0

100.0

100.0

100.0

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miize ziyaretcilerinin, miizeyi sosyal anlamda ne diizeyde sicak algiladiklariin yas

araliklarina gore karsilastirilmasi amaciyla bir dizi ANOVA yiiriitiilmiistiir. Elde edilen

sonuglar ziyaretcilerin, iligkilerin giicliiliigii ve mekaniklik ile algilarinda anlamli bir

farklilagsma oldugunu géstermektedir (p <.05). Bulgular Tablo 20°de sunulmustur.

Tablo 20. Miizenin sosyal anlamda sicakh@inmin yas araliklarina gore

karsilastirilmasi
Sosyal Anlamda Sicakhik Yas n Ort. S F p
12-18 20 2,75 ,639 1,213 ,305
19-24 56 2,63 ,676
25-30 64 2,61 ,607
Sicak
31-35 78 2,81 457
40+ 122 2,71 ,662
Toplam 340 2,70 ,612
12-18 16 31 ,793 1,253 ,289
19-24 48 ,52 ,945
25-30 49 43 677
Soguk
31-35 61 ,28 ,686
40+ 87 ,26 ,637
Toplam 261 ,35 132
12-18 18 2,44 ,705 3,674 ,006
19-24 53 2,55 ,667
) 25-30 62 231 ,841
Iliskileri giiglit
31-35 75 2,69 ,697
40+ 106 2,70 ,664
Toplam 314 2,58 7125
12-18 16 ,38 ,619 1,084 ,365
19-24 44 48 ,792
) 25-30 50 ,62 ,923
Iliskileri zay1f
31-35 64 ,36 ,675
40+ 88 ,36 ,790
Toplam 262 43 ,784
. 12-18 18 2,44 ,705 1,881 114
Insancil
19-24 56 2,48 ,713
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Tablo 20. Miizenin sosyal anlamda sicakhiginin yas araliklarina gore
karsilastirilmasi (devam)

25-30 61 2,48 ,698
31-35 73 2,70 ,617
40+ 107 2,66 ,629
Toplam 315 2,59 ,663
12-18 18 ,50 ,924 2,873 ,024
19-24 47 87 1,035
25-30 49 A7 ,793
Mekanik 31-35 65 ,51 ,886
40+ 89 ,35 770
Toplam 268 ,51 ,876

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Miize ziyaretcilerinin miize ve gevresini ¢ok yonlii algilama oranlarinin yas araliklarina

gore farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in ki-kare analizi yiiriitiilmistiir. Elde

edilen sonugclar kiiltiir aktivite imkanlarina iliskin algilarda yaga bagli anlamli farkliliklar

oldugunu gostermektedir (p <.05) Bulgular Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Miize ziyaretgilerinin miize ve cevresini ¢ok yonlii algilama oranlarmin

yas araliklarina gore karsilastirilmasi

Yas Arahg:
Degiskenler
12-18 19-24 25-31 30-35 40+  Toplam © p
n 13 40 51 52 84 240 1.599 .809
Var
% 65.0 71.4 77.3 70.3 70.6 71.6
n 7 16 15 22 35 95
Aligveris imkani Yok
% 35.0 28.6 22.7 29.7 29.4 28.4
n 20 56 66 74 119 335
Toplam
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
n 3 35 35 27 53 153 12.983 011
Var
% 16.7 56.5 53.8 37.0 45.3 45.7
Kiiltir - aktiviteleri n 15 21 30 46 64 182
imkanlart % 83.3 435 462 630 547 543
n 18 62 65 73 117 335
Toplam
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
n 16 39 36 45 75 211 8.403 .078
Var
% 88.9 70.9 55.4 60.8 63.6 63.9
Yesil alan
n 2 16 29 29 43 119
Yok
% 111 29.1 44.6 39.2 36.4 36.1
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Tablo 21. Miize ziyaretgilerinin miize ve ¢evresini ¢ok yonlii algilama oranlarinin
yas araliklarina gore karsilastirilmasi (devam)

n 18 55 65 74 118 330
% 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

(Kaynak: Kisisel arsiv, 2023)

Toplam

18 asamadan olusan anket sorular1 disinda katilimcilara iki adet ucu agik soru
sorulmustur. Bu sorular dogrultusunda ziyaretgilerin miizeden beklentilerini 6grenmek
amaglanmistir. Katilimcilara miizede en ¢ok hangi alanda wvakit gegiriyorsunuz
sorulmustur ve genel olarak verilen cevaplar tiirbe ve bahge olarak yanitlanmistir. Bu
tiirbeyi ziyaret etmelerindeki en biiylik amag¢ dua etmek oldugu belirlenmistir. Yapilan
analizlere gore cinsiyete ve yasa bagh farklilasmalar oldugu goriilmektedir. Kadinlar

erkeklere kiyasla daha ¢ok ziyaret etmektedirler.

Bir diger soruda ziyaretcilere miizenin daha kaliteli bir yapiya sahip olabilmesi i¢in
Oneriniz var m1 diye sorulmustur. Cevaplar incelendiginde kiiltiirel aktivite imkanlari,
miize icerisinde ve ¢evresinde yesil alan ve bahge igerisinde oturma alaninin daha ¢ok
iste-nildigi gorilmiistiir.

Verilen cevaplar arasinda miize igerisinde 1giklandirilmaya 6zen gosterilmesi, yabanci ve
yerli ziyaretgilerin licret 6demesi, ilgi cekici etkinliklerin yapilmasi, ziyaretgilerin
sessizliginin saglanmasi, sema ya ve zikre ait 6gretiler ritliellerin yasatildig: ii¢ boyutlu
bir alan eklenmesi, selale sesi kus civiltisi ney esliginde, esintiyi hissedebilecekleri buhur
kokusu alabilecekleri bahge sahneleri i¢inde hissettirilecek belirli bir siire zikir seremonisi
dizayn edilebilmesi, ¢ocuklar i¢in aktivitelerin olmasi, bilinmeyen yapilarin ilgi ¢ekici
yonlerinin daha detayli bir sekilde anlatilmasi, bahgede temsili maketler olusturulmasi,
miize ¢evresindeki restoran sayisinin arttirilmasi, bahgede belirli bir alanda sanal gosteri
uygulamasi, miizenin eski yesillik ve agaglar i¢indeki haline 6zlem duyulup, beton
yigmindan kurtulmasi ve lavabolarin siirekli temizlenmesi gerektigi kullanicilarin

istekleri arasindadir.
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3.4. Boliim Sonucu

Miizeler kiiltiirel degerleri koruyan, sergileyen ve toplumu bilgilendirmek amaci ile
kurulan mekanlardir. Mevlana miizesi Konya i¢in 6nemli bir turizm yapisidir. Bu sayede
her yil binlerce kisinin ziyaret ettigi miizelerin basinda gelmektedir. Konya Miizesi
Miidiirligiiniin verdigi bilgilere gére 2019 yilinda 3.464.155 kisi tarafindan ziyaret
ediliyor iken 2020 y1linda 888.801 kisi, 2021 yilinda ise 1.728.080 kisi tarafindan ziyaret
edilmistir. 2019 yilindan bu yana ziyaret¢i sayisinin azalmasinda Covid-19 viriisii ve

alinan 6nlemler etkili olmustur.

Mevlana Miizesi psiko-sosyal kalite 6l¢iitleri sosyal gereksinimler (Sungur ve Cagdas,
2003) giivenlik, etkinlik, huzur, giizellik, prestij, rahatlik kavramlarina karsilik gelen
sifatlar (Ayyildiz, 1999, sf.165) ile olglilmeye ¢alisilmistir. Ankette 7°1i 6lgek
kullanilmigtir. Ankette bulunan sorular cinsiyet ve yasa gore degerlendirilmistir. Ayni
zamanda miize g¢alisanlar1 ile miizeyi ziyaret eden kullanici diislincelerini 6grenmek
amagh goriismeler yapilmistir. Bu aragtirmanin her bir verisi, miizenin gelismesi i¢in
onemli oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Mekan-kullanic1 donglisi degisip, yenilenecek

psiko-sosyal kaliteye yakinlagmis ve ziyaret¢i sayisinda degisim olacaktir.

Bu arastirmada miizede algilanan psiko-sosyal kaliteyi 6l¢gmek amaglamistir. Ankete
katilan ziyaretcilerin %51,7’sini kadinlarin, %48,3’iiniin erkeklerden olustugu, 22 kisi
12-18 yas araliginda, 65 kisi 19-24 yas araliginda, 71 kisi 25-30 yas araliginda, 87 kisi
31-35 yas araliginda, 144 kisi 40 yas ve lizeri olarak gozlenmektedir. Konya’da yasayan

ziyaretci sayisinin daha fazla oldugu goriilmistiir.

Genel olarak bakildiginda 40 yas ve tlizeri daha ¢ok kisi ziyaret ederken, 12-18 yas
araliginda bulunan kisi sayist oldukg¢a azdir. Kadinlarin ereklere oranla miizeyi daha ¢ok
ziyaret ettikleri goriilmistiir. 12-18 yas araligindaki kitle ise aile ile birlikte veya okul ile
geldiklerini dile getirmislerdir. Tablo 5’te detayli bir sekilde demografik 6zellikler

gosterilmistir.

Miizeye ulagim genellikle 6zel otomobil ile saglanmistir. Genel olarak ulagim ziyaretgiler
icin kolay ve biktirici olmadan yapilmaktadir. Miizeyi ziyaret etmenin bireyleri etkileme
diizeylerinin Cinsiyete gore Karsilastirilmasi yapildiginda 231 kisi ‘kolay geliyor’, 158

Kisi ‘zor geliyor ’cevabini vermistir. Kullanicilar genel olarak miizeyi ziyaret etmeyi
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seviyor ama ‘yorucu, sevmiyorum’ segeneklerine verilen cevaplar ise fazladir. Neredeyse
katilimeilarin yarisina gore miizeyi ziyaret etmek yorucu gelmektedir. Tablo 6’ de

gosterilmistir.

Miize ziyaretgilerine miize ve ¢evresinin ¢ok yonlii olup olmadigi soruldugunda alisveris
imkanlar1 erkeklerin kadinlara oranla var cevabi verdikleri goriilmiistiir. Cinsiyete gore
miizeyi tanimlamalarinda alg1 degisikliginin oldugu goriilmiistiir. Ziyaretgiler tarafindan
‘kiiltiir ve aktivite imkanlar1’ 153 kisi tarafindan var, 182 kisi tarafindan yok olarak cevap
verilmistir. ‘Yesil alan *sorusuna ziyaretgiler var olarak cevap vermislerdir. 119 kisi yesil
alanin yeterli olmadigini belirtmistir. Yapilan goriismelerde ziyaretciler miize ve gevresi
diizenlenmeden dnceki halinin daha giizel ve etkileyici oldugunu belirtmislerdir. Miizenin
beton yiginindan ibaret oldugu ve goriintii kirliliginin en aza indirgenmesi istenilmistir.
Bahcede cesitli kiiltlir aktiviteleri, Mevlevi gosteriler, ¢cocuklarin ilgisini ¢ekebilecek
etkinlikler ve dinlenme alanlarmin artmasi zaman igerisinde miizenin faaliyetlerinin

artacagini gostermektedir. Tablo 7°de gdsterilmistir.

Miizenin prestij algis1 cinsiyete gore incelenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda erkek
ziyaretcilerin miizeyi daha ¢agdas, kadin ziyaretgilerin ise miizeyi daha miitevazi olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Miize ziyaretciler tarafindan ilgi ¢ekici, gorkemli, ¢cagina

uygun bir yapi olarak belirlenmistir. Bulgular tablo 8’de gdsterilmistir.

Miizenin ziyaretgiler lizerinde uyandirdig1 duygularin cinsiyete gore degisip degismedigi
incelenmistir. Sonuglar dogrultusunda erkek ziyaretcilerin kadinlara oranla, miizeyi daha
gelismis, gosterisli ve bakimli olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Yas aralifina gore
baktigimizda ise duraganlik ve ilkellik algilarinda anlamli farklilagmalar goriilmiistiir. Bu
sonuclar dogrultusunda miizenin daha diizenli, nezih, temiz olmasi ziyaretgiler ile yapilan

goriismeler sonucunda goriilmiistiir. Sonuglar tablo 9°da gosterilmistir.

Ziyaretgilerin miizenin imaj ve kimlik algisina verdikleri cevap cinsiyete gore
karsilastirma yapilmistir. Verilen cevaplarda belirli bir fark olmadigi goriilmistiir.
Kadinlarin %99°u, erkeklerin ise %97,3’1i miizenin imaj ve kimliginin oldugunu ifade
etmislerdir. Sonuglar tablo 10°da gosterilmistir. Ziyaretcilere gore Mevlana Miizesi

Konya i¢in prestij haline gelmistir.
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Miizenin su an ki durumunun psiko-sosyal kalite giizellik algis1 cinsiyete gore
incelenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda giizellik kavrami her iki cinsiyette de yiiksek
cikmustir. Erkek ziyaret¢iler kadinlara gore miizeyi daha siirprizli bulduklar1 goriilmiistiir.
Miize ziyaretgiler tarafindan etkileyici, ilgi ¢ekici, mimari anlamda nitelikli, kullanigh ve
taninan bir miize olarak belirlenmistir. Erkek ziyaretciler miizeyi kendi icerisinde
uyumsuz olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Kadin ziyaret¢iler miizeyi daha iyi tanimlayip
belirlerken, erkek kullanicilarin miizeyi tanimadiklar1 ortaya ¢ikmustir. 12-18 yas erkek
kullanicilarin genellikle miize ile ilgili ¢ok fikri olmadig1 goriilmiistiir. Kullanicilar
miizenin siirekli restorasyon halinden sikilip belirli bir standartta olmasi gerektigini, tiirbe
igindeki eserlerin zenginlestirilmesi ve miizenin kalabaligina ¢6ziim bulunmasi

istenmistir. Sonuglar tablo 11°de gosterilmistir.

Miize psiko-sosyal kalite kavramlarindan rahatlik algisi1 cinsiyete gore incelendiginde,
erkekler miizeyi rahat, sicak renkli ve ferah olarak tanimlamistir. Miize hem kadinlar hem
erkekler i¢in genis ve dinlendirici olarak belirlenmistir. Kadinlar erkeklere oranla miizeyi
konforlu bulmamiglardir. Ziyaretciler tiirtbe ve ¢evresinde etkileyici 1siklandirma
yapilmas1 ve manevi atmosferin artmasini istemislerdir. Rahat gezebilmek ig¢in
kalabaligin sorun oldugu belirtilmis ve belirli sayida kisi alinmas1 6nerilmistir. Sonuglar

tablo 12’°de gosterilmistir.

Miize ve gevresine iliskin ziyaret¢ilerden mekéani tanimlamalart istenmistir. Yiirttiilen
test dogrultusunda kadinlar yiliksek diizeyde pis koku, giiriiltii ve goriintii kirliligi
algilamiglardir. Giiriiltii kirliligi oldugundan dolay1 ziyaretgiler glivenligin arttirilmasi ve
ziyaretgileri uyarmasi istenilmisidir. Miizede bulunan 1slak hacimlerin belirli araliklarla
sirekli temizlenmesi, havalandirmanin arttirilmas1 ve gerekirse ¢oziim {iretilmesi
istenilmistir. Bahgede bulunan kabirlerin g¢evresine oturulmamasi gerektigi bunun
miizeyi niteliksiz, siradan bir hale getirdigi gézlemlenmistir. Miizede bulunan mezarlarin
etrafinin koruma altina alinmast ve bu sayede gorintii kirligine engel olunmasi
gerektigini  savunmuslardir. Bahce ve c¢evresinin daha Ozenli hale getirilmesi,
gezilebilecek alanlarin biraz daha genisletilmesi, kapali alanlarin diizenlenmesi

istenilmistir. Sonuglar tablo 13’te gosterilmistir.
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Miizeye imaj ve kimlik kazandiran ogeler cinsiyete gore incelendiginde farklilagsma
olmadig1 gériilmiistiir. I¢ dekorasyonun ve cephe karakterinin yiiksek oldugu tablo 14’te
goriilmektedir. I¢ dekorun kullanicilari etkiledigi ve genelde ziyaretcilerin tiirbe
igerisinde vakit gecirdikleri belirlenmistir. Miizenin i¢ dekorasyonun miizeye daha ¢ok
kimlik kazandirdig1 goriilmistiir. Kubbe-i Hadra’nin miizenin cephesinde etkili bir unsur
oldugu gorilmiistir. Konum olarak Konya’nin merkezinde olup ulasim rahatligi

saglamasi, ziyaretciler agidan kullaniglidir.

Miizenin su anki durumuna iliskin algilarin yas araliklarma gore farklilasip
farklilagmadig1 incelendiginde duraganlik ve ilkellik algilarinda gruplar arasinda anlamli
farklilagmalar oldugu goriilmiistiir. 31-35 yas arasi cazip, 25-30 yas arasi duragan, 19-24

yas arasi miizeyi ilkel bulmustur. Sonuglar tablo 15°te gosterilmistir.

Miizenin ruh sagligina etkisinin yas araliklarina gére farkini inceledigimizde elde dilen
sonuclarda farklilagmalar goriilmiistiir. Ferahlik verme, manevi anlamda baglayici olma
ya da olmama, sosyal anlamda soguk olma, dinlendirici veya yorucu olma, ferah veya
kasvetli olma gibi 6zelliklerde farkli veriler elde edilmistir. 30-35 yas grubunda ferahlik
secenegi daha fazla secilmistir. 40 yas ve lizeri miizenin manevi anlamda daha baglayici,
dinlendirici, ferah ve huzurlu se¢ilmistir. Ziyaretgi yorum ve diisiincelerine bakildiginda
i¢ kisminin daha aydinlik olmasini, kimi ziyaretci ise i¢ aydinlatmanin daha 6zenli olmasi
gerektigini savunmustur. Ilgi cekici 151k oyunlart ile tiirbenin daha 6zenli hale gelecegini
belirtmislerdir igeride bulunan eserlerin daha 6zenli bir sekilde sergilenmesi istenilmistir.
Yash kullanicilarin miize ve cevresini rahatca gezebilmeleri i¢in miizede tekerlekli
sandalye bulunmasi 6nerilmistir. I¢ mekanda manevi atmosferi arttirmak igin ney sesine
daha yogunluk verilebilir ve bah¢ede de ayni1 sekilde kus civiltilari, su sesleri ile mekana

farklilik getirilebilecegi diisiiniilmiistiir. Sonuglar tablo 16°da gosterilmistir

Miizenin ziyaretgilerde uyandirdigi duygular yas araliklarina gore incelendiginde genel
ziyaretgilerin yorumuna gore 40 yas ve lizeri sevgi oldukca yiiksek, nefret duygusu da
yok denecek kadar azdir. Ziyaretciler miizeyi genel olarak benimsemis, etkilenmis,
mutluluk duygusu uyandirmis ve tatmin olmuslardir. Bu durumda tabloya bakildiginda
birbirinin zitt1 kavramlarin arasinda fark oldugu goriilmistiir. Sonuglar tablo 18’de

gosterilmistir.
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Miizeye ulasim yas araligina gore degismektedir. 12-18 yas araligi genelde otobiis, 19-24
yas aralig1 dolmus ve otobiis, 25-30 yas aralig1 6zel otomobil, 40 yas ve tizeri otomobil
basta olmak {iizere otobiis, tramvay, dolmus ve taksi olarak siralanmaktadir. Ulagimda
zorluk ¢eken bir ziyaretcgiye rastlanmamuistir lakin otopark sorunu kullanicilar i¢in biiyiik

bir problem haline gelmistir. Sonuglar tablo 19’da gosterilmistir

Miize ziyaret¢ilerinin, miizeyi sosyal anlamda ne diizeyde sicak algiladiklar1 yas
araliklarina gore incelendiginde elde edilen sonuglarda miizenin iliskileri gii¢lii, sicak,
insancil oldugu goriilmektedir. Diger sonuglari ile birlikte anlamli farklilagsmalar

olmustur. Sonuglar tablo 20’de gosterilmistir

Miize ziyaretgilerinin miize ve gevresini ¢ok yonlii algilama oranlarinin yas araliklarina
gore incelendiginde elde edilen sonuglarda 12-18 yas aras1 kiiltiir aktivite imkanlarinin
olmadigini, 25-30 yas arasi aligveris imkaninin var oldugunu,12-18 yas aras1 yesil alanin
yeterli oldugunu, 25-30 yas arasi yesil alanin yetersiz oldugunu belirtmistir. Iliskin

algilarda yasa bagli anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Sonuglar tablo 21°de gdsterilmistir.

Yapilan alan arastirmasinda yoneltilen ucu acik sorularda, bireylerin miizeden

beklentileri su sekilde siralanabilir;

e Aktivite ve kiltiirel etkinliklerin arttirtlmast,

e Yesil alanin diizenlenmesi,

e Manevi sanal gosterilerin olmasi

e Tarihi bulgu ve eserlerin artmasi,

e Miize igerisinde ve bahgesinde dogru 1siklandirma yapilmasi,

e Sema ya da zikre ait 6gretiler yapilmasi

e Sessizligin saglanmasi

e Eserlerin Manevi boyutunun anlatilmasi

e Maneviyat1 hissettirecek ney sesleri ve buhur kokusunun olmasi
e Yagllar i¢in miizede tekerlekli sandalye bulundurulmasi,

e Miize bahg¢esinde bulunan oturma alaninin yetersiz olmast,

e Diizenli bir sekilde temizligin yapilmasi, arttirilmast kullanic1 istekleri

arasindadir.
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4. SONUC VE ONERILER

Psiko-sosyal kalite insan ve mekan arasindaki etkilesimi saglayan bir kavramdir.
Mekanin insan tizerinde olusturdugu etki psiko-sosyal kalite kavramini ortaya
cikarmaktadir. Mevlana Miizesinin gelistirilmesi ve psiko-sosyal kalitenin Slgiilmesi
amaglanmistir. Miizede kaliteyi bulmak i¢in ziyaretciler ile miize arasindaki etkilesimi
Olgmek gerekmektedir. Mekan biitiin  halde ele alimip incelenmelidir. Mekan
deneyimlerken bireyin onceden edindigi tecriibe, deneyim, g¢evresel etkenler, fiziksel
etkenler ve kiiltiirel etkenler yardimce1 olmaktadir. Bu etkenler ile birlikte mekanin verdigi
his ve duygular ¢ikmaktadir. Ortaya ¢ikan bu diisiinceler ziyaretgi deneyimlerinden
olusturmaktadir. Her kullanici yasadigi ve edindigi bilgiler dogrultusunda hissettiklerini,
davraniglarin1 ve diisiincelerini paylagmaktadir. Biitiin bu birikimler psiko-sosyal kalite

ipuclarin1 vermektedir.

Psiko-sosyal kalite ve miizeleri anlamak i¢in literatiir ¢alismasi1 yapilmistir. Miizeler
halka agik ve sik sik ziyaret edilebilen mekandir Psiko-sosyal kalite yasamimizin farkli
alanlarinda yer almaktadir. Psiko-sosyal kalite dogrudan insan psikolojisi ile ilgilidir.
Miizeler ziyaretcileri ile stirekli iletisim halindedir. Calismada daha ¢ok kisi, farkli

kiiltiirler ve yas araliklarina ulasabilmek i¢in ‘miize’ mekan olarak se¢ilmistir.

Tez galismasinda Mevlana Miizesi psiko-sosyal kalite olgiitleri yas ve cinsiyete gore,
gizlilik, prestij, sosyal iliskiler, estetik, etkinlik, huzur, rahatlik gereksinimleri bagliklar
halinde siiflandirilmigtir. Miizelerde devamliligi saglamak amaciyla ziyaretcilerin 6neri
ve diislincelerine 6nem verilmelidir. Mekan kullanimi sonrasinda miize ve gevresi
ziyaretciler tarafindan degerlendirilmistir. Mekandan elde edilen bilgiler sonrasinda
diistince ve isteklerini, olumlu ya da olumsuz olarak belirtmislerdir. Boylece yapilan
anket sonucunda kisisel tatmin duygusu ve mekan kalitesine yon verecektir. Miize
ziyareti sonrasinda elde edilen bulgular tasarima ve miizenin gelismesine katki

saglayacaktir.

Bu arastirmada ziyaretgilerin psiko-sosyal kalite kavramlarina karsilik veren diisiinceleri
anket ile degerlendirilmistir. Bu anket miizeyi ziyaret eden 389 kisi ile
gerceklestirilmistir.  Miizede verilen hizmet kalitesini 1iyilestirmek, ihtiyaglarmi

karsilamak ve yapiy1 daha kaliteli bir hale getirecektir.
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Mevlana Miizesi bulundugu konum ile inang ve Kkiiltiirel turizmin merkezi haline
gelmistir. Glinlimiizde birgok {ilkeden turist ziyaret etmektedir. Miizeyi ziyaret edenler
gereken hassasiyet ve 6zeni gostermelidir. Miizede bulunan her bir bliim ayr1 ayr1 mesaj
vermektedir. Mevlana Miizesi ve boliimleri incelendiginde, miize igerisinde bulunan
motifler, el yazmalari, tugralar, altin yaldizli islemeler, farkli donemlere ait eserler,

ciniler, kalem isi siislemeler bulunmaktadir.

Miizede gereksinim, ziyaret¢ilerin algilama diizeyleri, deneyimleri ve gézlemlerinden
olusmaktadir. Mekanin verdigi his ve duygular1 ortaya cikartmaktir. Bu hislerin
olusumunda psiko-sosyal gereksinimler etkilidir. Psiko-sosyal etkenler mekan ile

iletigimi saglamaktadir. Bu etkenler miize ve boliimlerinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal iligkileri bakimimdan sicakligi, manevi iletisimi, anlayis1 ve iyiligi temsil
etmektedir. Gelen ziyaretgiler miizede huzuru arayarak miize ile sosyal iletisime

geemelidir. Miize igerisindeki anlamlar ile stirekli iletisim halindedir.

Insan gereksinimlerine yanit veren mekanlar, bireylerde davranislari belirlerler. Mekanin
tasarlanma boyutu, bireyleri psikolojik ac¢idan etkilemektedir. Bireylerde olusan
psikolojik etkenler, mekandaki gereksinimleri ortaya g¢ikartmaktadir. Tasarimci hem
mekani hem de mekani kullanacak bireyleri tanimlayarak, alan kullaniminda verimliligi
arttirmus  olacaktir. Insanlarin psiko-sosyal agidan mekandan mutlu, huzurlu, saglikli
(beden ve ruh) ve giivenle ayrilmasma yon vermis olacaktir. Insanlarmn mekan ile
baglantisinda, sebep-sonug iliskisi vardir. Memnuniyet arttik¢a mekandan alinan haz ve

mekan kalitesi de artmis olacaktir.

Elde edilen psiko-sosyal gereksinimler ile miize boliimleri yorumlanmistir. Ziyaretgiler
algiladiklar1 ile degerlendirmeler yapmaktadir. Ziyaret¢iler ile arastirma yapilmasi,
miizeden algilanan kaliteyi ortaya ¢ikarmakta yardimcr olacaktir. Ziyaretgilerin

degerlendirme sonras1 yorumlar1 miizeyi iyilestirmeye katki saglayacaktir.

Arastirmada elde edilen verilerde, Konya Mevlana Miizesinde ziyaretcilerin verdigi
cevaplar yas ve cinsiyete gore degismektedir. Genel kullaniciya bakildiginda miizenin
vermek istedigi his ve duygularin aktarilmadigi, fiziki 6zelliklerinin hizmet kalitesi

acisindan yeterli seviyede oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Mevlana miizesini kadinlar, erkeklere oranla daha c¢ok ziyaret ettikleri goriilmiistiir.
Ziyaretgiler genel olarak ulasimi 6zel otomobil ile saglamiglardir. Verilen cevaplar
dogrultusunda miize Konya i¢in prestij ve kimlik algis1 olusturmaktadir. Erkek
ziyaret¢iler miize ve ¢evresini kadin ziyaretgilere oranla ¢ok yonlii bulmustur. Erkek
ziyaretcilerin miizeyi daha ¢agdas, kadin ziyaretgilerin ise miizeyi daha miitevazi olarak
algiladiklar1 goriilmektedir. Erkek ziyaretciler kadinlara oranla, miizeyi daha gelismis,
gosterisli ve bakimli olarak algiladiklar1 goriilmiistiir. Miize hem erkek hem de kadin
ziyaretcilere gore genis ve dinlendirici olarak belirlenmistir. Erkek ziyaretciler miizeyi
rahat, sicak renkli ve ferah olarak tanimlamistir. Miize hem kadinlar hem erkekler i¢in
genis ve dinlendirici olarak belirlenmistir. Kadinlar erkeklere oranla miizeyi konforlu
bulmamigslardir. Kadin ziyaretcilerin erkeklere oranla pis koku, giiriiltii ve goriintii
kirliligi algiladiklar1 goriilmiistiir. Erkek ziyaretgilerin kadin ziyaret¢ilere oranla miizeyi
daha siirprizli bulduklar1 gortilmiistiir. Her iki ziyaretgi grubu yesil alana daha ¢ok 6nem
ve Ozen gosterilmesi gerektigini vurgulamistir. Miize, ziyaretgiler lizerinde sevgi ve
giizellik duygusu uyandirmistir. Yapilan anket calismasinda miizenin i¢ dekorasyonu
miize i¢in belirli bir unsur haline geldigi goriilmektedir. Miize zaman icerisinde kendisini
gelistirmis ve sosyal anlamda sicak, insancil ve giiglii oldugu belirlenmistir. Miizenin
kendine has yapis1 ve tarziyla gorenlerde hayranlik uyandirmaktadir. Miize igerindeki
eserlerin her birinde ince diisliniilmiis detaylar bulunmaktadir. Manevi anlamda

dinlendiricidir. Huzuru yakalayip maneviyata yonelmeyi amaglamaktadir.

Miizenin sosyal agidan sadece bir miize olarak goriilmemesi, kiiltiirel olarak manevi bir
mekan oldugunu unutmamak gerekir. Miizenin fiziki Ozellikleri ve ziyaretgilerde
uyandirdigr duygular arttik¢a, yenilendik¢e miizeyi ziyaret etme istekleri artacaktir.
Miize, Mevlana’nin kisisel ozelliklerini ve insanliga fayda saglayacak Ogretilerinin
degerini anlatmaktadir. Miizenin bilingsiz ziyaret edilmesi sonucunda, miize ile ziyaretgi
arasindaki iletisim saglanamamaktadir. Bir baska deyisle miizede amag¢ sadece mekan1
gezip, mekana yon veren etkenlerin ilgi odagi olmamasi gerekmektedir. Mekana yon
veren 151k, renk, doku, malzeme ve bicim tasarima etki etmektedir. Miize bu etkenler ile
birlikte diisiiniiliip ziyaret¢iler {izerinde olusacak, duygu, his, etkilenme, deger, ibadet,

huzur ve maneviyat ile degerlendirilmelidir. Miizenin yiikleyecegi manevi duygular,

87



kisinin kendisini bulmasma yardimci olacaktir. Bu sayede miize amacina ulasmis

olacaktir. Cilinkii miizeler yasattiklar1 anlam ile biitiinlesirler.

Psiko- sosyal kalite mekanda hissettirebildikge, memnuniyette artacaktir. Miizede
devamliligin saglanabilmesi i¢in kalite Olgiitleri yerine getirilmelidir. Ziyaretciler ve
miize arasindaki dongii saglandik¢a yeni bilgiler elde edilip psiko-sosyal kaliteye
yakinlagsmis olacaktir. Elde edilen sonuglar ile miize gelismesine katki saglayacaktir. Bu
calisma gelecekte yapilacak olan Mevlana Miizesi ile ilgili ¢calismalara yon gosterip,

kalite kavramlarindan yararlanabilecekleri bir calisma olacagi diisiintilmektedir.
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EK 1. MEVLANA MUZESi ARASTIRMA iZNi

KTO Karatay Onv. Evrak Tarih ve Sayisi: 13.06.2022-35744

-
=
TC. mﬁ‘
KONYA VALILIGI >
il Kiiltiir ve Turizm Midiirligi e a
Mevlana Miizesi Mdarlagd
Sayt  :E-33677087-155.01-2597173 09.06.2022

Konu  Kurum Arastirma fzni (Fatma ATAR)

KONYA VALILIGINE
(il Kaltar ve Turizm Madarlago)
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Karatay KONY A Miitze Midiri
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EK 2. ANKET SORULARI
Grup Sorular

1.Cinsiyetiniz
[] Kadm
[] Erkek

2.Yasmiz
[] 12-18 [] 25-30 [] 40+
[]18-24 [] 30-35

3.Egitim Durumunuz

[] ilkokul-Ortaokul
[ ] Lise

[ ] Universite

4. Mesleginiz Nedir?

5.Konya’da m1 yasiyorsunuz?
[ ] Evet
[] Hayir
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1. Grup Sorular
3: Cok, 2: Oldukga, 1: Biraz

1. Miize bolgesine ulasimi nasil saglaniyorsunuz?

Otobiis

Dolmus

Tramvay

Taksi

Ozel Otomobil

2. Miizeye ulasim sizi nasil etkiliyor?

3 |2 1 1|0 1 12 |3
Zor geliyor Kolay geliyor
Yorucu Yorucu degil
Biktirici Biktirici degil

3. Miizeyi ziyaret etmek sizi nasil etkiliyor?

3 12 |1 (0 |1 |2 |3
Zor geliyor Kolay geliyor
Yorucu Yorucu degil
Biktirici Biktiricr degil
Sevmiyorum Seviyorum

4. Miize ve bolgesinde cevre Kirliligi var m?

3 12 |1 (0|1 2 |3
Hava Kirli Hava kirli degil
Pis koku var Pis koku yok
Girtlti var Girtlti yok
Gortnti kirliligi var Gortinti kirliligi yok
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5. Miize ve ¢evresinin ¢ok yonlii oldugunu diisiinityor musunuz? Asagidaki

aktivite imkanlarindan hangisi var?

VAR YOK
Alisveris imkani
}%ﬁ%{larl aktiviteleri
Yesil alan

6. Miizede kendinizi giivende hissediyor musunuz?

3 |2

1

0

1

2

3

Gilivensiz

Givenli

7. Miize asagidaki 6zelliklere sahip mi?

Rahat

Genis

Sicak renkli

Dinlendirici

Konforlu

Aydinlik

Ferah

8. Mevlana Miizesi Konya icin prestij sagliyor mu?

EVET ()

HAYIR ()

9. Prestijin saglanmasinda asagidaki hangi 6l¢cekler ne derece etkili oluyor?

312 (1 |0 |1 |2 |3
Cagdist Cagdas
Karmasik Yalin
Sikict Igi cekici
Miitevazi Gorkemli
Ilkel Gelismis
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Diistik Miize standardi yiiksek
Cazip degil Cazip
Uygun degil Cagina uygun

10. Miize beden saghginizi nasil etkiliyor?

3 12 |1 (0 |1
Isinmast iyi degil Isinmasi iyi
Nem var Nem yok
Giines almiyor Giines aliyor
Yorucu Yorucu degil
Dogal 151k almiyor Dogal 151k aliyor

11. Miize ruh saghginizi nasil etkiliyor?

312 |1 |0 |1
Ruhum daraliyor Ferahlik veriyor
g/égg?levi anlamda baglayici Mag[l]g}\fljm anlamda
Sosyal anlamda soguk Sosyal anlamda sicak
Yorucu Dinlendirici
Kasvetli Ferah
Sikict Sikict degil
Huzurlu degil Huzurlu
Tedirgin ediyor Tedirgin etmiyor
Sikayetci ediyor Sikayetci etmiyor
Kaygilandirtyor Kaygilanmiyorum

12. Miize sosyal anlamda,

312 |1 |0 |1
Soguk Sicak
Mliskileri zay1f MNiskileri giiclii
Mekanik Insancil
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13. Asagidakilerden hangisi miizenin su anki durumunu yansitiyor?

3 /2 |1 |0 |1 |2 |3
Cirkin Gizel
Siradan Ozgiin
Alelade Etkileyici
flgi cekmiyor Ilgi cekici
Monoton Sitirprizli
Niteliksiz r'\l/iltie | I‘Ili anlamda
Uyumsuz Kendi i¢inde uyumlu
Diizensiz (kullanish degil) gl]ﬁ%l&tlna(unanalghsindan
Tanimmuyor Taninmis, bilinen
Gorkemli degil Gorkemli
Cazip degil Cazip
Duragan Hareketli
Ilkel Gelismis
Alisilmis Aligilmamis
Gosterissiz Gosterisli
Ozensiz Ozenli
Giigsiiz Giicli
Cevresiyle uyumsuz Cevresiyle uyumlu
Bakimsiz Bakimlh
14. Miize sizde giizel duygular uyandiriyor mu?
312 |1 1|0 |1 (2 |3
Nefret Sevgi
Reddetme Benimseme
Nahos Hos
Etkilenmeme Etkilenme
Tatmin olmama Tatmin olma
Mutsuzluk Mutluluk
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15. Miizenin bir imaj1 ve bir kimligi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

EVET ()

HAYIR ( )

16. Asagidakilerden hangisinin miizeye bir imaj ve bir kimlik kazandirdigini

diisiiniiyorsunuz?

Cephe karakteri

Konumu

I¢ dekorasyonu

Bahce diizeni

Bazi1 yap1 elemanlar (¢ati, kapi, giris vs.)

Bulundugu bolge

17. Miize asagidaki hangi 6zellikleri yansitiyor?

3 12 |1 |0 |1 |2
Tabela, isaret ve levhalar Tabela,  isaret  ve
yeterli degil levhalar yeterli
Tabela, 1%aret ve levhalar Tabela, isaret ~ ve
anlagilabilir degil levhalar anlasilabilir
Yesil alan yeterli degil Yesil alan yeterlidir
Bahge oturma alani az Bah¢e oturma alam
yeterli

Miizenin ﬁenel goruniimu Miizenin __genel
etkileyici degil goriiniimii etkileyici

1. Miizede en ¢ok hangi alanda vakit gec¢iriyorsunuz?

2. Miizenin daha Kkaliteli bir yapiya sahip olabilmesi i¢in 6neriniz var m?
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EK 3. MUZELER iC HIZMETLER YONETMELIGI

Miizeler i¢ hizmetler yonetmenligine gore lilkemizde miizenin faaliyetleri su sekilde

belirlenistir;

Madde 4- Miize: Kiiltiir varliklarimi tespit eden, ilmi metotlarla agiga ¢ikaran, inceleyen,
degerlendiren, koruyan, tanitan, siirekli ve gegici olarak sergileyen, halkin kiiltiir ve
tabiat varliklar1 konusundaki egitimini, bedii zevkini yiikselten, diinya goriistinii

gelistirmede tesirli olan daimi kurulustur.

Madde 5- Her miizede, 4’iincii maddedeki miize tanimi1 kapsaminda, kendi alani ile ilgili
ilmi, egitim, teknik ve yonetim hizmetlerini bagari ile uygulamak, yiiriitmek ve yurt

kalkinmasina yardimci olmak amaciyla;

a) Mevcut eserlerle, miimkiin oldugu ol¢iide kronolojik bir sistem iginde ilmi teshir

yapilir.

b) Depolardaki eserler saglikli bir sekilde korunur, depolar ilmi g¢alismalara imkan

verecek sekilde diizenlenir.

¢) Kadrosunda bulunan uzman elemanlari ile tasinir ve tasinmaz kiiltiir varliklari tizerinde

ilmi arastirmalar yapilir, tanitilmasi saglanir.

¢) Miizede ve miize disinda egitici kurslar, konferanslar, geziler diizenlenir. Cevrenin
kiiltiir hayatinin  gelistirilmesine, kiiltiirel ve turistik degerlerimizin halka
tanitilmasina, eski eser sevgisinin uyandirilmasina, eski eser kacake¢iligi, tahrip ve

gizli kazilarla yurdun milli degerlerini yok edici faaliyetlerin 6nlenmesine ¢aligilir.

d) 2863 sayili Kanun kapsamina giren korunmasi gerekli taginir kiiltiir varliklarmin

miizelere kazandirilmasi i¢in gerekli tedbirler alinir.

e) 2863 sayili Kanun kapsamina giren taginir ve taginmaz kiiltiir varliklarmin korunmasi

ve degerlendirilmesi saglanir.

f) Gorev verildigi takdirde, 2863 sayili Kanun kapsamina giren tasinmaz kiiltiir ve tabiat

varliklar ile 1lgili tespit ¢aligmalar1 yapilir, tescil ile ilgili belgeler hazirlanir.
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