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BILDIRIM
Enstitii tarafindan onaylanan YUlksek Lisans tezimin tamamini veya herhangi bir
kismin1  basili veya dijital bicimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar
dahilindeerisime agma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu
izinle, Universiteye verilen kullanim haklar1 digindaki tiim fikri miilkiyet haklarim
bende kalacak ve gelecekteki caligmalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) igin tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.Tezimin
bitiindyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve tezimin
tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim.Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigim ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasma iliskin Y&nerge”
kapsaminda, tezim, asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve

KTO Karatay Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime ag1lir.

[|Enstitii / Fakilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet

tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.

[_|Enstitii / Fakiilte Yénetim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi

mezuniyet tarihimden itibaren ... ayertelenmistir.?

Ocak 2023
[ |Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*

Kibar OZCAN

1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent basvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam
etmesi durumunda, tez danigmaninin Onerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii
veya fakilte yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylagilmas:t durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigsmaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agmamak {izere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

SMADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karar ise, ilgili kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yuklenir.
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OZET
Kibar OZCAN

Tiikenmislik Sendromunun Ozel Egitim Kurumu Calisanlar1 Uzerindeki Etkisinin Is

Tatmini Baglaminda Degerlendirilmesi
Yuksek LisansTezi

Konya, 2023

Bu calismada, giliniimiiziin is diinyasinda siklikla karsilastigimiz tiikenmislik
durumlarinin genel adi olan tiikenmislik sendromu konusu; 6zel egitim kurumlar
sektorlinde siklikla rastlanilan tiikkenmislik sendromun kaynagi olan nedenlerin ve bu
nedenlerin sebep olduklari durumlarin is tatmini olgusu tizerindeki etkisi ivedilikle

incelenmis ve agiklamaya calisilmistir.

Calisma Konya’da 6zel egitim sektoriinde faaliyet gosteren 30 egitim kurumunda
gergeklestirilmis olup, 509 6gretmenin katilimi ile yapilmistir. Ogretmenlere dncelikle
demografik bilgi formu, Maslach Tiikenmislik Olcegi ve Minnesota Is Tatmini
Olgegi’ne ait toplam 47 sorudan olusan bir anket uygulamasi yapilmistir. Calismada,
bagimli ve bagimsiz degiskenler korelasyon ve regresyon analizleri yapilarak ortaya
konulmustur. SPSS 22.0 paket programindan yararlanilarak tiikenmisligin is tatminine
etkisini ve aralarinda bir iliski olup olmadig1 yapilan giivenilirlik, frekans ve faktor
analizleri ile incelenmis aralarindaki iligskiyi agiklamak i¢in korelasyon ve regresyon

analizi yapilmistir.

Yapilan calisma sonucunda elde edilen bulgulardan hareketle, Ogretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri ve is tatminleri arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu
saptanmistir. Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan Ogretmenlerin branglarina ve

yaslarma gore tiikkenmislik ve is tatmini diizeylerinde anlaml1 farklilik bulunmustur.
Anahtar Kelimeler

Tikenmislik sendromu, is tatmini, 6zel egitim kurumlari



ABSTRACT
Kibar OZCAN

Evaluation of theEffect of BurnoutSyndrome on Special EducationlnstitutionEmployees

in theContext of JobSatisfaction
Master’sThesis
Konya, 2023

In this study, the subject of burnout syndrome, which is the general name of burnout
situations that we frequently encounter in today's business world; The effects of the
causes of burnout syndrome, which is frequently encountered in the private education
institutions sector, and the effects of the situations caused by these reasons on the

phenomenon of job satisfaction have been urgently examined and tried to be explained.

The study was carried out in 30 educational institutions operating in the special
education sector in Konya, with the participation of 509 teachers. First of all, a
questionnaire consisting of 47 questions from the demographic information form,
Maslach Burnout Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale was applied to the
teachers. In the study, dependent and independent variables were determined by
performing correlation and regression analyzes. Using the SPSS 22.0 package program,
the effect of burnout on job satisfaction and whether there is a relationship between
them were examined with reliability, frequency and factor analyzes, and correlation and

regression analysis were performed to explain the relationship between them.

Based on the findings obtained as a result of the study, it was determined that there is a
negative relationship between teachers' burnout levels and job satisfaction. A significant
difference was found in the levels of burnout and job satisfaction of teachers working in

private education institutions according to their branches and ages.

Keywords

Burnout syndrome, job satisfaction, private education institutions
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1. GIRIS

20. yiizyilin sonlarinda diinyada ve tilkemizde yasanan sosyal, ekonomik, psikolojik ve
teknolojik degisimler bireylerin isteklerinin ve arzularinin yeniden yapilandirilmasina
ve istek ihtiya¢ ayriminin keskin cizgilerle birbirinden ayrilamamasina izin verir sekilde
hizla doniigmiistir. Calisan kesimin, bagli bulunduklart is yerindeki beklentilerinin
farklilasmasi da bu noktada kagmilmaz héle gelmistir. Kisilerin beklentileri,
yasamlaria baktiklar1 birer ayna niteligindedir. Degisen beklentilere uyum ve yasam
standartlarinin bagkalasimina paralel olarak mutlulugu ve mutsuzlugu da belirleyen bir
faktor haline gelmistir. Ilk kez 1974 yilinda Freudenberger tarafindan 6ne siiriilen ve
daha sonra Maslach tarafindan gelistirilen “tiikenmislik” kavrami, 6rgutsel psikoloji
alaninda 6nemli bir gelisimdir. Tiikkenmislik, is yerindeki verimsizlik, mutsuzluk ve ise

hakimiyeti kisitlayici bir faktor olarak tanimlanmistir(Kulualp & Sari, 2019, s. 212).

Yapilan gilincel ¢aligmalar temel alindiginda ise tikenmislik sendromunun
yansimalarinin yalniz o6rgiitsel kaynakli bir yansima degil bireysel yasamada etki eden
olumsuz yansimalart oldugu iizerinde calisilmaktadir. Her iki durumun bir arada
yasanmasi bireyin yasam kalitesini de diistiren bir durumdur(Karlidag, Yologlu, &
Unal, 2000, s. 114). Eger bireyde tiikkenmislik sendromu genel yasamin akisini bozan bir
islev kaybina sahip olabilecek potansiyele ulagirsa, duygu durum bozukluklar ile de

eslestirilebilir bir bicim alabilmektedir.

Yasanan tilkenmislik sendromu kisinin yasama dair beklentileri ile ilintili oldugundan
ozellikle gelecek ve yasami idame acisindan 6nemli olarak goriilen gelir elde etme yeri
olan is yerine dogrudan bir verimsizlik olarak yansima potansiyeline sahiptir. Kisinin
aktif olarak calistig1 is yerine yansittig1 verimsizlik, olumsuz ruh hali ve ¢evresindeki
mesai arkadaslarin1 ayni olumsuz duruma dahil edebilme ihtimali is tatmini agisindan

sorun teskil etmektedir.

Calisma hayati yogun emegin sarf edildigi bir yapiya sahiptir. Kurumlarin devamlilik
saglamast ve amaglarinin yerine getirilebilmesi icin yapilan yogun c¢alismalar
tilkenmislik sendromunu beslemektedir.Basta hizmet sektoriiniin igerisinde yer alan
egitim olmak tizere saglik sektorii calisanlar1 iizerinde de tilkenmislik sendromuna
siklikla rastlanir. Calismada, 6zel egitim sektorii kapsaminda is yiikii, diizensiz mesai

saatleri, izin haklarmin ihlali, diisiik ticret politikalarinin yagam doyumu iizerindeki

1



etkisiyle ilintili olarak basta 6gretmenlerin beklentilerine uygunluk noktasinda yasanan
problemlerden dolay1 karsilasilan sorunlarin orgiit psikolojisi baglamindaki etkileri

anlatilmistir.

20. yiizyilin sonlarinda diinyada ve iilkemizde yasanan sosyal, ekonomik, psikolojik ve
teknolojik degisimler bireylerin isteklerinin ve arzularinin yeniden yapilandirilmasina
ve istek ihtiya¢ ayriminin keskin ¢izgilerle birbirinden ayrilamamasina izin verir sekilde
hizla doniismiistiir. Calisan kesimin, bagli bulunduklar is yerindeki beklentilerinin
farklilasmasi da bu noktada kaginilmaz hala gelmistir. Kisilerin beklentileri yagsamlarina
baktiklar1 birer ayna niteligindedir. Degisen beklentilere uyum ve yasama standartlarin
degisimine paralel olarak mutlulugu ve mutsuzlugu da belirleyen bir faktor haline

gelmistir.

Konya ilinde bulunan 30 &6zel egitim kurumu ve 5096gretmen ¢alisani tizerinde nicel bir
aragtirma yapilmistir. Arastirma kapsaminda SPSS 22.0 paket programindan
yararlanilacaktir.  Arastirma verileri olabildigince nesnel bir akademik zeminde
incelenmis olup iliskisel tarama modeline uygun olarak tesadiifi kiime drneklerimi ile
arastirmanin evreni olan Konya ilinde uygulanmistir. Calismanin sonuglarini dogru bir
sekilde agiklayabilmek ve SPSS sonuglarinin yaniltict olmamasi adina var olan tiim
demografik unsurlara dikkat edilmistir. Bulunan iki 0Ol¢ege ek olarak Kisisel
Demografik Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmada toplanan tiim anket verileri
tamamiyla nesnel, objektif, tarafsiz ve sistematik bir sekilde akademik zemin takip

edilerek gerceklestirilmistir.

Calisma dort ana boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde tiikenmislik sendromu
incelenmigtir. Tikenmisligin belirtileri, nedenleri ve tiikenmislikle iligkili kavramlar
aciklanmistir. Ikinci boliimde is tatmini kavrami incelenmistir. Is tatmini etkileyen
nedenler ve is tatmininin orgiitsel agidan dnemi agiklanmistir. Uciincii boliimde dzel
egitim sektoriinde yasanan durumlar, tikenmislik ve 1is tatmini baglaminda

aciklanmigtir. Dordiincii boliimde arastirmada kullanilan yontemler aciklanmustir.



2. TUKENMISLIK SENDROMU, TUKENMISLIGIN BELIRTILERI,
TUKENMISLIGIN ORGUTSEL, BIREYSEL NEDENLERI

2.1. Tiikenmislik Sendromu

Tikenmislik kavrami 1970-80’lerde 6zellikle ABD’de once kismi bir alanda yapilan
incelemelerle ortaya ¢ikmis sonrasinda ise salt bir is yerinin potansiyelinde degil daha
genel bir alana yayildig1 gdzlemlenmistir. Once Amerika’da yayginlasan kavram daha
sonra tim fllkelerde yaygin olarak kullanilir héle gelmistir. Freudenberger’in ilk
incelemelerini yaptigi daha sonra da Maslach’in agiklamalari ile gelisen tiikenmislik
kavrami Ozellikle hizmet sektoriinde yaygin olarak karsilagilan bir problem olarak

literatiire kazandirilmistir (Karlidag, Yologlu, & Unal, 2000, s. 51).

Hizmet sektoriiniin ana dallarindan biri olan ve giiniimiizde yogun rekabet diizlemi
nedeniyle artis saglayan ozel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenler yasamsal
beklentilerine gore tiikenmislik sendromuna yakalanma olasiligi yiiksek olan
kesimlerdendir. Tukenmislik sendromunun iligkilendirilmesi 6nceleri yalniz ¢alisan
bireylerle sinirli iken kavram daha sonra genisletilerek salt calisma alanlarinda degil
bireyin sosyal ve kisisel alanlarima da yaptig1 etkiyle genel bir duygusal tiikenmislik
halini yansitan durumlar igindekullanilmistir(Maslach & Jackson, 1981, s. 105).
Tiikenme kavrami Ozellikle orgiitsel psikolojik degerlendirme agisindan bireyin is
yerinde duygusal olarak olumsuz, karamsar, negatif, saldirgan ve tahammiilsiiz bir
yapiya biirlinmesinin ve genel bir mutsuzluk halinin hakimiyetini ifade etmek igin
kullanilmaktadir(Kulualp & Sar1, 2019, s. 217).

Bireylerin davranis Oriintiilerinde sik karsilagilan belli bash tutumlar s6z konusudur
fakat bu tutumlarin genel nedenleri beklentinin karsilanamamasi, adaletsizlik, fazla is
yuki, yetersizlik duygusu, calisma saatlerinin fazlaligi gibi bireyin yasama istegini
minimize eden unsurlardir. Maslach ve Jackson 1986’da yaptiklar1 bir aragtirmanin
sonucu olarak, deginilen konu hakkindaki mevcut durumu; {i¢ ayr1 baglikta kategorize
etmislerdir. Bunlar kisisel basari, duyarsizlasma ve duygusal tiikenmedir. Kisinin
temelde yasadigi duygusal tiikenmenin sonucu olarak calisan kisinin duygularinin
tilkkenmesine ve kendine olan inancinin diismesine ve kisisel basarisinda buna istinaden
gOzle gorilur bir azalma yasanacagina isaret etmektedir(Kulualp & Sari, 2019).

Tiikenmisligi yasayan kisilerde goriilen belirtiler {ic ana baslikta toparlanabilir. Bunlar:
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“Fiziksel Belirtiler”, “Eylemsel Belirtiler” ve “Psikolojik Belirtilerdir’(Kalkizoglu,
2018, s. 11).

2.2.Tiikenmislik Sendromu Belirtileri
2.2.1. Fiziksel Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde fiziksel belirtiler kisiden kisiye degisebilir
olup genel hatlari ile su sekilde 6zetlenebilir: Kisinin siirekli bas, boyun kisminda agri
hissetmesi, kronik agrilarinin fazla olmasi, uyku problemi yasamasi, yeme igme
dongiisiinde belirgin bozulmalar yasamaya baslamasi, genel bir uyusukluk hissi, st
solunum yollarinda yasanan bazi problemler, mide ve gastrointesetinal

bozukluklar(Kagmaz, 2005, s. 30).

2.2.2. Eylemsel Belirtiler

Tiikenmislik sendromu yasayan kisilerde ortaya ¢ikabilecek bazi eylemsel belirtiler su
sekilde Ozetlenebilir: is ya da is konular1 hakkinda var olan tiim durumlara karsi yogun
Ofke besleme, cabuk 6fkelenebilme, kisinin oldugundan daha kaygili ve siipheci bir
tavirla yagama devam etmesi, alkol madde bagimliliklarina yatkinlik, tiitlin mamullerine
yonelim ya da daha sik tiikketme, kafein tiikketiminin artmasi, aile ve sosyal yasantida
catismalarin artmasi, sucluluk, 6z deger kaybi, yasamsal ilgi ve dinamikligin kayb,
unutkanhik, basarisizlhik  hissi, grup caligmalarina adapte olmada giiclik

yasanmasi(Kagmaz, 2005, s. 30).

2.2.3. Psikolojik Belirtiler

Tiikenmislik yasayan kisilerde yasanan psikolojik belirtiler ¢cok fazla olmakla birlikte
gorecelilik gosterebilmektedir. Tiikenmislik, kisilerin yasamlarini olumsuz yo6nde
psikolojik anlamda da etkilemektedir fakat psikolojik kotii olus hali birgok patolojik
duruma da sebebiyet verebilmektir. Genel anlamda depresyon belirtileri ile benzerlik
gosteren tikenmisligin psikolojik belirtileri su sekilde 6zetlenebilir: duygusal bitkinlik,
¢okkiin duygu durum, kaygi hissi, 6z degerle alakali problemler, yetersizlik hissi,

sikigiklik hissi, i¢sel daralmalarin artmasi, hizl 6fke, hizli pismanlik, verilen kararlarin



arkasinda duramamak, iradi problemler, zihinsel durgunluk ya da zihinsel becerilerde
azalma hissi, diisiinme problemleri, hayattan ve isten genel olarak zevk alamamak,

sosyal endise, pasif agresif bir boyuta gelme(lzgar, 2001).

2.3.Tiikkenmislik Sendromunun Nedenleri

Is ve is yeri baglaminda degerlendirildiginde egitim kurumlarinda ortaya g¢ikan
tilkkenmislik sendromunun bireyler agisindan birgcok nedeni bulunmaktadir. Bu
nedenlerin birden ¢ok alt bashigi vardir fakat agiklayabilmek adina temelde iki ana
bashiga ayirmak miimkiindiir(Keser, Yilmaz, & Yiiriir, 2012, s. 43). Ilki “Orgiitsel

Nedenler” ikincisi ise “Bireysel Nedenler” dir.

2.3.1. Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Nedenleri

Bireyin yasadigi problem salt tek bir nedene indirgenemez bu noktada tikenmislik
sendromuna neden olan birden fazla neden ile karsilasiimaktadir. insan sosyal bir
varliktir ve yasamla i¢ ice olmanin getirdigi olumlu, olumsuz dis etkenlere de agiktir.
Belirli bir kiltirde bireyin iginde bulundugu oOrgiitsel normlar beklentilerini
sekillendirebilir. Etkilesimsel bir alan bazinda degerlendirildiginde de sonu¢ olarak
dogrudan ve dolayli yollardan tiilkenmislik sendromunun 6rgiit kiiltiirii ile yakindan bir
iliskisi vardir. Orgiitsel acidan tiilkenmislik sendromunu, genelde; asir1 is yiikii, rol
catismasi, ahlaki degerler, yildirma davranislar1 ve tutumlar bagliklart ile acgiklamak

mumkindir(Ar & Bal, 2008, s. 139).

Bagka bir anlamda degerlendirilecek olunursa; ¢alisanin belirlenen saatler disinda da
caligmasi, giinlin neredeyse biitiiniinli ¢alistigi kuruma vermesi veya diizensiz mesai
saatleri kisinin Orgiitsel ve sosyal yasaminda uyum problemi yasatabilir. Sosyal
yasamina yeterince zaman ayiramayan kisi, bunun yansimalarini bagli bulundugu
kuruma verimsizlik, i3 motivasyonu diisiikliigli gibi unsurlarla yansitabilir. Kisinin
sosyal hayata ve is hayatina entegrasyonu diistiiglinde enerjisi de dogru orantili sekilde
diisecektir. Bu konu tiikkenmislik olarak tanimlanan kavramin yasanmasina neden
olabilmektedir. Hem bireysel manada bir verimsizlik hem de is anlaminda bir

verimsizlik ortaya ¢ikabilmektedir.



Tiikenmislik sendromuna neden olan bir diger faktorde fazla is yiikiiniin Orglite
tikenmislik olarak etki etmesidir. Birey bu noktada verilen isin agirligin1 almayacak
kadar tecriibesiz olabilir veya tam aksine bireyin yetkinligi etik dis1 kullanilip gérev ve
sorumluluklar1 arttirilabilir. Her iki durumda da bu tutum bireye bir yildirma davranisi
olarak yansiyabilir. Bu davranis yalmz is yerinde degil sosyal yasamda da
stirdiiriilebilir. Etkilesimsel olan is ve sosyal yasam dongiisii zedelenebilir. Bu da kisiye
gelisiminin engellenmesi, verimli ¢alisamama, hayattan zevk alamama, iligkilerinin
bozulmasi, fizyolojik ve ruhsal saghiginin bozulmasi, orgiitteki imajinin zedelenmesi
gibi hususlarda yansir(Yilmaz, Ozler, & Mercan, 2008, s. 352). Tiim bu sayilan

durumlar ortaya huzursuzluk ve tilkenmisligi ¢ikarir.

Yapilan arastirmalarda, yasanilan yildirma davranisi ile kisisel basar1 arasinda negatif
yonde; tiikenmislik ve duyarsizlastirma arasinda da pozitif yonde bir korelasyon oldugu
bulunmustur. Elde edilen bu veriler 1s518inda yildirma davranisinin ve tiikenmisligin
kisisel basarty1 olumsuz etkiledigi yoniinde verilere ulagsmak miimkiindiir(Karsavuran,
2011, s. 232). Kisilerin kendileri hakkinda diisiindiikleri ve igerisinde bulunduklar is

pozisyonu arasindaki ¢atigsma da tilkenmisligi arttiran faktorler arasinda sunulabilir.

Ornegin; kisinin kendisine ait yeteneklerini gerceklestiremedigi isler, yapmak
istediklerini sunamadig1 veya kendini ifade edemedigi pozisyonlarla tiikenmisligin
yakindan iliskisi vardir. Kendisini gosteremeyen birey, yasamsal iyi olusta bir kayip
yasamaktadir. Bu nedenle kendisiyle ¢atigmakta ve tam verim saglayamamaktadir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde kendini gerceklestirmek kisi i¢in ulagilmasi
arzulanan bir noktadir. Kisi buna orgitsel anlamda veya bireysel anlamda ulasamazsa

yasadig1 catigsmalar tiilkenmislige neden olabilir.

Kisinin iretkenligi ve bunun ¢alistig1 is yerine yansimalari da bireyin kendisi igin uygun
gordiigi rol ve beklentilerle yakin iligki igerisindedir. Kisi ¢alisma hayatinda gordiigii
bireysel tatmin ve emeginin karsiliginin dnemsenmesi ile tiretkenligini arttirmaktadir.
Aksi durumlar vardir fakat bunlar yasanilan is stresinin birey icin tiretkenligi tetikleyici
boyutta olmasi ile alakalidir(Kulualp & Sar1, 2019, s. 217). Baz1 bireyleri yogun is ytikii
tiretken hale getirebilir fakat bu iiretkenlik maruz kaldiklari stres kaynaklari arttikca,

takdir edilmedikce, kendisine ve isine yabancilastik¢a tiikenmislige neden olan bir



faktordiir. Kisi bu noktada etik dist olsa da maruz kaldigt durumlardan dolay1

iretkenligini durdurabilir.

Kurum igi adaletsizlik ve esitsizlik de calisanin tiilkenmislik sendromunu yasamasina
nNeden olan faktorler arasindadir. Orgﬁt kiiltiiri i¢cerisinde haksizliklara maruz kalmak,
her insanin ve g¢aliganin hak ettii saygiy1r ve emeginin karsiligin1 alma durumunu
yasayamamak etik bir problemdir. Bu problemin bireye yansimasi tiikkenmislikle
somutlasmaktadir. Bireyin ticret esitsizligi, is yapilirken hileli veya yasal olmayan
yollardan yapilmasi, haksizlik olgusunun giindemde olmasi, ¢alisanin emegi ile aldigi
ticret arasinda afaki farklar olmasi, uygun olarak hem sézel hem maddi 6diillendirme
yapilmamasi tiikenmisligin baslica nedenlerindendir(Maslach, Schaufeli, & Leiter, Job
Bournet, 2001, s. 414). Bu noktada birey hem kendine hem is yerine karsi bir nefret

besleme potansiyeline sahip olacak hem de duygusal olarak ¢ok fazla yipranacaktir.

2.3.2. Tikenmislik Sendromunun Bireysel Nedenleri

Tiikenmislik sendromunu etkileyen bir diger neden, bireysel nedenlerdir. Bireysel
nedenler kisinin karakter 6zellikleri ile agiklanabilir. Bireyin kisiligini belirleyen temel
parametreler onun oOrgiite karsi yaklagimini da belirlemektedir. Kiginin demografik
ozellikleri, onemli Olcilide etkili olabilmektedir; yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni
durumu yasama bakisini belirleyen etmenlerden de olduklari icin tiikenmisligini de

etkiler(Keser, Yilmaz, & Yiriir, 2012).

Bireyin kisilik ozellikleri dikkate alindiginda calistigi konuma veya meslege bagh
olarak tiikenmislik riski de oOlgiilebilir bir hal alabilmektedir. Bireyin demografik
ozellikleri ve kisilik yapisi, yaptigi meslek grubuna veya bulundugu konumdaki isin
tanimma uygun olarak farkli diizeylerde tiikenmislik riskini sunabilen veya 6lcebilen
parametrelerdendir. Bireyin beklentileri yagsamindaki 6nemli durumlarin sekillenmesine
neden olur. Kisinin kendisi hakkindaki olumlu beklentilerinin tiikenmisligi azaltmasi
beklenirken beklentinin olumsuzlugunun tiikkenmisligi arttirmast beklenilebilir(Suren,
Oriicii, & 1zci, 2016, s. 252).

Bahsi gecen durumu bir diger noktadan da ele almakta fayda vardir. Eger isinin kendisi
hakkinda olumlu beklentileri gercek disi ise ve bu beklentilerin karsilanma imkani 6rgiit

icerisinde saglanamayacak durumda ise bu sekliyle de bir tiikenmislik yasanabilir.



Kisinin kendisi hakkindaki olumlu beklentilerinin ger¢ege uygun niteliklerde olmasi da
onem arz eden bir durumdur. Bazi bireylerin ise baslangi¢ beklentileri 6zellikle maas,
statll, sorumluluk, yikselme gibi kisilerin kendileri igin belirledikleri siirede olmazsa

kisilerde ani bir tiikkenmislik hali g6zlemlenebilir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglara gore genc calisanlarin tiilkenmislik
durumlarinin kendilerine oranla daha yasl olan yagh calisanlara gore daha fazla oldugu
gozlemlenmistir(Karsavuran, 2011, s. 79). Buradaki temel etkende beklentidir. Gelecek
kaygisi icerisinde olan geng calisanlarin yasam diizenlerini kurabilmeleri adina islerine
ve kariyerlerine odaklandigi islerinde umduklari maas, statii, sayginlik gibi
belirleyicileri bulamadiklarinda ise moral bozukluguyasadiklarina ve bu durumun

islerine ekseriyetle yansidigi diisiiniilmektedir.

Yine ayni arastirmada(Karsavuran, 2011, s. 230) hizmet sektorii ¢alisanlarinin verileri
lizerine yapilan incelemeler sonucunda cinsiyet faktoriinlin tiikenmiglik sendromu ile
yakin iligkisi oldugunu ve bu diizlemde degerlendirildiginde de kadinlarin i¢giidiisel ve
biyolojik faktorler nedeniyle tilkenmislik sendromuna yakalanma riskinin daha ylksek
oldugunu tespit etmistir.Medeni durumunun da tlikenmislik sendromu iizerinde
belirleyici etkisi oldugunu ve bu etkinin evli bireylere kiyasla bekar olan bireylerde
daha yiiksek risk barindirdigi aciklanmistir. Baska bir agidan var olan durum
degerlendirilecek olan tiikkenmislik sendromunun belirtilerinin ve olumlu-olumsuz gidis
gostergelerinin, genetik, cinsiyet gibi faktorlerle nitelendirildiginde depresyon gidisati
ile iliskili oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Demografik 6zellikler ele alindiginda son
olarak egitim diizeyinin tiikkenmislik sendromu {zerindeki etkilerini agiklamak
gereklidir. Egitim diizeyi ile tiikkenmislik sendromu arasindaki iliski orantilidir. Kisinin
egitim  diizeyi arttikga tilkenmislik  diizeyinin de aym1 oranda arttig

gorilmektedir(Polatg1, 2007, s. 58).



2.4. Tiikenmislik Sendromu Tle Tliskili Kavramlar

2.4.1. Ekonomik Kaygi

Ekonomik kaygi ile bireyin tiikenmislik sebepleri birlikte ele alindiginda kisilerin
ekonomik kaygilarinin tiikenmisligi besledigi sdylenilebilmektedir. Ekonomik kaygi iki
temel baslikta ele alinabilir: makro nedenler ve mikro nedenler. Ekonomide yasanan
kiresel ya da ulusal kriz, tehdit, tehlike gibi makro nedenler ile kisisel ve mesleki
nedenler sebebiyle yasam standardinin diismesi, gecim sikintisi yasamasi gibi mikro
nedenler olmaktadir. Ekonomik kaygi, ¢alisanlarin gelir kaynaklarindaki degisim
sebebiyle fiziksel ve ruhsal olarak etkilenmesine neden olmaktadir(Arpact & Ozek,

2019, s. 106).

Calisanlarin  tiikkenmislik yasamalarindaki belirleyici noktalardan biri olan gelir
diizeyindeki memnuniyetsizlik, emegin karsiligin1 alamamak, kisinin kazancini yetersiz
bulmas1 bu baglamda degerlendirilir. Insanlarm kendisini giivende hissetmemesi,
gelecek kaygisi ve ekonomik kaygi ile yakindan ilintilidir. Yapilan arastirmalarda gelir
diizeyi ve tilkenmislik arasinda da bir iligki oldugu, ayni zamanda benliklerin dogru

sunumu i¢in 6nemli oldugunu soylemek mumkinddr(Demir & Demirel, 2012, s. 514).
2.4.2. Depresyon

Depresyon, hayatin her alaninda siklikla karsilagilan bir durumdur. Temelinde
depresyonu aciklarken hayatin belirli bir doneminde kisinin oncesinde yaptig islere,
kisilere, eylemlere, kendisine eskisi kadar ilgi duyamamasi1 yatmaktadir. Depresyon
yasayan kisilerde beliren genel duygu hali ¢okkiin hissetmektir. Kisi eger yogun bir
sekilde karamsarlik, mutsuzluk, umutsuzluk ve hiiziin hissediyorsa islevsel anlamda
kayip yasayamaya kadar varabilecek bir patolojidir. Depresyon yasayan bir kisi isine
karsida olumsuz duygu ve diisiince yansitmasi yapmaktadir. Depresyondaki kisilerin
benlik algis1 hakkinda ciddi olumsuzluklar meydana gelmektedir. Depresyonun genel
nedenlerinden biri strestir. Yogun stres altinda yasayan kisilerin 1§ yeri

memnuniyetsizlikleri de dogru orantilidir(Sagir, 2015, s. 39).

Tikenmislik kavrami ve depresyon birbirine benzeyen fakat ayirici unsurlarda
barindiran konulardir. iki kavramin benzerliklere sahip olmas, aralarindaki farklari izah

etmek icin yapilan ¢alismalara yon vermistir. Yapilan aragtirmalarda, tiikenmisligin alt



boyutlarindan biri olan duygusal tiikenme kavram igeriginin benzerligini ortaya
koymustur fakat duyarsizlasma ve kisisel basar1 kavramlar ile benzerlik tagimadigini
soylemek mumkinddr. Depresyon ve tikenme arasindaki en bariz farklilik ise
depresyonun sadece is yasamina indirgenemeyecek bir kavram olmasidir. Depresyon,

yasamin birgok alaninda karsimiza ¢ikabilen, birden ¢ok parametresi olan bir kavramdir.
2.4.3. Stres

Tikenmislik, kendisini 6zellikle duygusal ve fiziksel alanlarda yasanan yipranmayla
ortaya cikarir. Tikenmisligin en sik goriildiigii mesleki alanlar, insanlarla iletisime
geeme zorunlulugu olan alanlardir. Bu konuyu yonetememek ya da stresle bas etmeyi
yonetememek beraberinde stres yogunluguna etki ettigi kadar tiikenmislige de etki
edecektir. Duygusal taleplerin yogun oldugu is alanlarinda yasanan tiikkenmislik, yasama
kars1 olumsuz bir bakis agisi ile yonelmeyi de beraberinde getirir(Glines, Bayraktaroglu,

& Kutanis, 2009, s. 495).

Tiikenmisligi ortaya ¢ikaran fazla sayida stres unsuru bulunmaktadir. Genelleme
yapilacak olursa bireylerin beden ve psikolojik sagligini etkileyen her sey stres unsuru
olarak ele alinabilir. Stres is yasaminin bir pargasidir.Stresinde Kisileri olumlu ya da

olumsuz etkiledigi kisimlar vardir.

Eger kisinin is tatmini, verimi diismiiyor etkinlikleri daha dikkatli ve hata payini sifira
indirerek yapabiliyor yani stresi kontrol edebiliyor ise stresin olumlu yansimasi demek
miimkiindiir. Calisan kisi isi konusunda yogun stres yasiyor ve bu stres kendisini
durduruyorsa burada stresin tiikenmislige yol acabileceginden bahsetmek miimkiindiir.
Kisaca tilkenme, stresli durumlarla basa ¢ikma ya da iyi yonetme konusundaki

basarisizliktir(Aytag, 2002).
Stres ve Gerilim

Is yeri kaynakli yasanilan stres eger kisi tarafindan pasif agresif tavirlarla siirdiiriilmiis
ya da tepkisel olarak disa vurumu saglanmamigsa bu durum igsel isteklerin tatmin
edilmemis olduguanlamina gelebilmektedir. Stres ve gerilim siddetli olmadigi miiddetce
calisanin normal, yasamsal faaliyetlerine etki etmez fakat is ortaminda kendisini
huzursuz hissetmesine, hizli o6fkelenme ve gerginlik kaynakli insanlarla c¢atismaya

girmesine sebep olabilir.
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Ayni zamanda stresle olusan gerilimindeeslik ettigi durumlarda kisilerde sik sik ylksek
kayg1 belirtileri, giivensizlik, tatminsizlik, mutsuzluk, tikenmislik, kararsizlik, dikkat
problemleri, kolay tahrik olma, grup i¢i konusulan her seyi sahsi algilama ya da
dikkatini daha fazla ¢ekmesi, u¢ noktalara g¢ekilme ve hassasiyet, alinganlik gibi
durumlarin ortaya c¢ikmast muhtemeldir. Gerilim ve stres i§ tatminsizligini ve

tatminsizligin orglitsel sonuglarini ¢alisanin disavurumunu da saglar(Balci, 2014, s. 15).
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3. IS TATMINI, iS TATMINSIZLIiGI, iS TATMINININ ONEMI, iS TATMIiNi
ETKILEYEN FAKTORLER

3.1. Is Tatmini

Is tatmini, baglayici bircok nedenle ilintili olarak ele alinmas1 gereken bir kavramdir.
Bireyin yasadig1 sosyal cevre ve kisisel degerler bir biitiin olarak ele alindiginda
duygusal ya da maddi anlamda is tatmini etkileyen unsurlar bulunur. En genel
manastyla Bullock’a gdre is tatmini en genel diizeyde arzulanan isle alakali elde edilen
veya edilmeyen deneyimlerin biitlinline bakarak dengelenen sonuglarin biitiin olarak ele
alinmasidir. Vroomise is tatmini g¢alisanlarin algilanan duygularina, disiincelerine ve
davraniglarina gore yapilan degerlendirmeler sonucunda is tutumlarinin bir 6lgiitii

olarak agiklamistir(Simsek, 1995, s. 91).

Is tatmini, géreceli bir kavram olup kisinin isi hakkinda algilarina baghdir. Elde edilen
sonuclar ve genel siire¢ten memnuniyet saglanmasi is tatmini ya da doyumu olarak
aciklanabilir. Bireyin normlarina, degerlerine ve beklentilerine uygun is ve is kosullarini
algilamasina karsin gelistirdigi igsel tepki is tatmini olusturmaktadir. Is tatmini dinamik
bir kavramdir. Kisisel ve 6znel tutumlarin icerisinde bulunmasi nedeniyle degisken ve
hareketli bir yapiya sahiptir. Kisilerin i ve is yerinden memnun olmasi, i§ tatmini
saglamas1 bir defaya mahsus takip edilmesi gereken bir siire¢ degildir. Aylik ya da yillik
periyotlarda i ve i yeri hakkinda saglanan  tatmin  degiskenlik

gosterebilmektedir(Cekmecelioglu H. , 2005, s. 28).

Is tatmininin degisken bir kavram olmasinin temel nedenlerinden biri ise kisilerin
beklentisi ve bu beklentinin nasil karsilandig1 konusundaki farklilardir. Is tatmini,

beklentiler ve deneyimlenenler arasindaki farki da agikga ifade eden bir kavramdir.

3.2. Iy Tatminini Etkileyen Nedenler

Is tatminini etkileyen birgok faktér bulunmaktadir. Kisilerin is ve meslege bakis agistyla
farklilagsa da genel anlamda is tatminin belirlendigi ol¢iitler; ticret, isin kendisi ya da
yapisi, ¢alisma ortaminin uygunlugu, bagl bulunulan iste sunulan yiikselme imkani,
calisan kisinin diger mesai arkadaslari ile kurdugu iliskiler, is siirdiiriiliirken igin idari
kisminin yani yoneticilerin ¢alisanlara karsi olan tutumu, kisilerin mesleklerinin statii

anlaminda toplumsal yerleri ve is karsiliginda alinan {icret haricinde c¢alisanlarin
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motivasyonunu arttirmak igin verilen 6duller 6nemli faktorler olarak sayilabilir(Simsir

& Seyran, 2020, s. 25).
3.2.1. Ucret

Calisma istegi, genel anlamda bakildiginda birgok ihtiyacin karsilanmasi temelli yapilan
bir organizasyondur. Kisilerin basta maddi ihtiya¢lart daha sonra bireysel, toplumsal,
ruhsal ihtiyaglar1 igin is yasami &nemlidir. Ucret ise is tatminin saglanmas1 hususunda
baglayici nedenlerden biridir. Calisan kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasi igin yani
kisinin alim giliciinlin saglanmasi i¢in gelirinin olmas1 gerekir. Yasanilan toplumsal ve
ekonomik zorluklar géz Oniine alindiginda kisilerin yasamda alim giicliniin diisiik
olmast, ihtiyaglarin fazlalasmasi iicret konusunu daha dnemli bir hile getirmistir. Ucret,
Orgiitsel manada kisinin yaptig1 is karsiliginda aldigi maddi degerlerdir. Kisinin aldig
ticretinin ihtiyaclarini karsilamaya yetmesi ya da yetmemesi durumu is tatmini ile

yakindan iligkilidir.

Adil bir tcret dagilimi yapildiginda kisilerin daha mutlu oldugunu sdylemek
mimkindir. Ucretler belirlenirken dikkat edilmesi gereken hususlar ise yapilan isin,
emegin hakkini maddi anlamda teslim edebilmek olmalidir. Yapilan calismalar,
calisanlarin  icretini kendi 1is ve meslek cevresiyle kiyaslayarak algilarinda
belirlediklerini agiklamaktadir. Bu noktada iicretin belirlenmesinde adiliyet ve esit ise

esit licret prensibi uygulanmalidir(Aydemir & Erdogan, 2013, s. 129).
3.2.2. Isin Kendisi

Is yerinde calisan kisinin hem bireysel hem orgiitsel anlamda degerlendirildiginde ise
kars1 sevgi ya da ilgi duymasi 6nemlidir. Calisan kisilerin islerini severek yapmadiklari
bir ortamda oldugunu diisiinmek is tatmini saglanamamasina neden olur. Yapilan igin
sevilmesi, calisanin iiretkenligini arttiric1 bir unsurdur. Isin kendisi hususunda; is tanimi
igerisinde kisinin tiretebildigi, katma deger saglayabildigi, sorumluluk alabildigi dlctide
is tatmini saglanmaktadir. Sorumluluk hissinin fazla oldugu islerde kisilerin islerine

kars1 aidiyet gelistirebildiklerini s6ylemek miimkiindiir(Cekmecelioglu H. , 2005, s. 30).
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3.2.3. Calisma Ortam1 ve Calisma Ortamindaki Iliskiler

Calisanlar -is tanimina gore degisiklik gosterebilse de- zamanlarinin azimsanamayacak
bir kismmi is ve is yerinde gec¢irmektedir. Calisilan ortamda fazla zaman
gecirilmesinden  kaynakli olumlu veya olumsuz birgok duruma tanmiklik
edebilmektedirler. Ozellikle yogun is temposuyla calisilan yerlerde kisiler daha
giivensiz yaklasimlarda bulunabilmektedir. s yeri ortaminda var olan giivensizlik,
yiksek risk, isten ¢ikarilma gibi durumlar is tatminini olumsuz Yydnde
etkileyebilmektedir. Ayn1 6l¢iide grup igi rahatlik ve samimiyet saglanabilen ¢alisma

ortamlarinda ise is tatmini saglanmaktadir(Simsir & Seyran, 2020, s. 29).
3.2.4. Terfi Iimkani

Calisanlar emek harcadiklart ve karsiligini basari ile aldiklar1 donemlerde emeklerinin
karsiligini hem maddi hem de statiisel olarak beklerler. Bu beklenti beraberinde is
yerinde ylikselme istegine sebebiyet verir. Calisanlar icin is bir kariyer yoludur,
kariyerlerini yapilandirdiklari is yerlerinde terfi imkani olmamasi, kisitli olmasi ya da
ylikselme ortaminin adil ve seffaf olmamasi is tatminsizligine sebep olur. Bireysel
basarinin takdir edilmedigi is yerlerinde calisanlar, is yerinin Orgiitsel basarisini
diistinemezler. Calisanlarin basaris1 yiikselme istekleri ile dogru orantilidir. Yiikselme
imkaninin olmadig1 is yerlerinde is tatmini daha diisiik diizeydedir(Demirel & Ozgcmnar,

2009, s. 133).
3.2.5. Yoneticilerin Tutumu

Is yerlerinde dogru bir calisma ortami ve calisma iliskilerinin olusturulmasi igin is yeri
yonetiminin tutumlari 6nemlidir. Yoneticiler tarafindan calisanlara yonelik yapilan
tyimser yaklasimlar, is takdiri, emegin karsiligini verebilme durumu, hitabet, insani
iligkilere dikkat edilmesi ve saygi ortaminin korunmasi is tatminin saglandigt bir is

ortami1 olusturmak i¢in 6nem teskil eder(Cekmecelioglu H. G., 2007, s. 84).
3.2.6. Statu

Statii, toplumsal bazda agiklanabilecek bir kavram olmasina ek olarak is iklimi
icerisinde de diizeni saglamak ve devam ettirmek igin kisilerin konumlandirilmasi daha
kolay bir yonetim saglamaktadir. Calisanlarin, is yerinde yaptiklart iglerin ne denli

onemli oldugunu hissedebilmesi gereklidir. Statiisel yonetim yaptirim giiciinii arttirir.

14



Buradadikkat edilmesi gereken husus ¢alisana verilen statiiniin etkin ve verimli

kullanimini saglamaktir(Ozpehlivan, 2018, s. 52).
3.2.7. Odullendirilme

Calisanlar, isleri hakkinda eylemde bulunurken yahut bir eylemi gerceklestirdikten, is
hakkinda bir basar1 elde ettikten sonra takdir edilmek isterler. Insan dogasi geregi
davranigsal olarak pekistirme yapmak i¢in, 6diil sistemine ihtiya¢ duyar. Odiiller maddi

olabilecegi gibi manevi de olabilir.

Calisan kisilerin, orgiit igerisinde devamlilig1 istenilen durumlarda odiillendirilmesi is
tatminini de saglar. Odiillendirme yapilirken de dikkat edilmesi gereken hususlar vardir;
liyakatli davranmak, seffaf olmak, durumu somutlastirmak ve 6diiliin neden verildiginin
bilgisini vermek, ddiillendirme yapmak i¢in sagladig: tiretkenlik ya da katma degerinin
Olciilebilmesi ve odiil beklentisine gore maddi ya da manevi ddiillendirme yapilmasi

gerekmektedir(Simsir & Seyran, 2020).

3.3. Is Tatminsizligi

Is tatminsizligi ve is tatmini calisan kisiler mevcut is ve is yerine dair algilari ile
bicimlenmektedir. Calisan kisi isi ile ilgili olumsuz yargilara sahip oldugunda genellikle
bu siire¢ is tatminsizligi ile sonuglanmaktadir. Is tatmininin saglanamamasi durumu
calisan i¢in bireysel beklentilerin yiliksek olmasindan kaynaklanacagi gibi bagh
bulundugu is ve is yerinde bulunan durumlarinda bu siireci belirleyen orgiitsel bir yani
bulunmaktadir. Is tatminsizligi ¢aliganin verimine, yaptigi is ile arasindaki baglilhigin
azalmasindan kaynakli 1ise veya kendisine karsi yabancilasmasina sebep

olmaktadir(Atilla, Y1ldirim, & Baysal, 2019, s. 38).

Is tatmininin bir is yerinde saglanamamis olmas1 belirli kontrollerle tespit edilmelidir.
Kisinin orgiitsel davranis biitiinliigiine ulasmasinin 6niindeki en 6nemli etkenlerden
birisi is tatminsizligidir. Is tatminsizligi beraberinde bircok fizyolojik ve psikolojik
soruna sebep olmaktadir. Is ve is yerine bagli tatminsizlik yasayan kisilerde
psikosomatik (psikolojik agrilar, psikolojinin olumsuz etkilenmis olmasina bagli ortaya
cikan fizyolojik bozulmalar) ortaya c¢ikmaktadir(Kok, 2006, s. 294). Psikosomatik
belirtilerin basinda mide kasilmalari, kas kasilmalari, uyku ile alakali problemler ve

uyumsuz davraniglar sergilenebilmektedir.

15



Is tatminini saglayamamis olan calisan, aym orantida is doyumu ile alakali sorunlar
yasama durumuna da agik oldugundan g¢alisanin ise baghiliginin azalmasi, yaptig isten
uzaklasma isteginin baskin olmasi, is veriminin olumsuz etkilenmesi, oOrgiitsel
sadakatini kaybetmesi gibi sonuglar dogurabilecegi sdylenebilir.Bu durum is
tatminsizliginin salt bireyi degil bagh bulundugu toplumsal grubu da etkileyebilecegini
gostermektedir. Is tatminsizliginin is ve is yerine etkileri dort ana tepkide ele alinmustir.
Bunlardan ilki, isten ¢ikma tepkisidir.Kisiler bagli bulunduklari isi birakmayi ve
istifaetmeyi diisiiniirler. Ikincisi, soz hakki tepkisi olarak isimlendirilir. Kisiler bu
tepkide yasadiklari is kaynakli bireysel ya da orgiitsel sorunlari igsverenle konugsma ve
tartisma yoluna gider. Ugiinciisii, sadakat tepkisidir. Bu tepkide kisiler is ve is yeri
hakkinda gelen tiim elestirilere kulak asmadan devam etmeyi ve kendiliginden degisim
saglanmas1 i¢in beklemeyi tercih ederler. Dordiinciisii, thmal tepkisidir. Bu tepkide
kisiler is ve is yeri hakkinda meydana gelen olaylar1 umursamaz, var olan durumlarin

kot gitmesine izin verirler(Robbins & Judge, 2015).

3.4. Is Tatmini ve Tatminsizliginin Orgiitsel A¢iddan Onemi

Is tatminin &rgiitsel agidan onemini belirleyen durumlar, is tatminin verimlilige olan
etkisi ile yakindan iligkilidir. Is tatmini ve is verimi {izerinde yapilan arastirmalar
birbirleri lizerinde yiiksek pozitif bir iligki bulundugunu gdstermekle birlikle, is tatminin
bireysel etkilerinden daha fazla orgiitsel iyi olus lizerinde etkisi oldugunu ortaya
cikarmistir(Kok, 2006, s. 294). Basarili olma hazzina ulasan calisanlar, orgiit icerisinde
de aym verimlilige ulasma istegine sahip olurlar. Is tatminine bu agidan bakildiginda

beraberinde ¢alisma hazzini da yiikseltme konusunda 6nemli bir etkendir.

Kisilerin ¢alisma hayatinda elde ettigi basar1 hissi kendini gerceklestirme iizerinde de
etkin rol oynamaktadir. Is tatmini ve yabancilagma arasinda da bir iliskinin oldugu
diisiiniilmektedir. Is ve is yerine yabancilasan calisanin isini yasaminin bir pargasi
olarak gérmemesi ve bu nedenle zamanmin ve emeginin bir boliimiinii kapsayan bir
unsuru tanimamasi beraberinde kendi oOziine karst da uzaklasmayi, kendisinden

yabancilasmay1 dogurur(Basaran, 1998).

[s tatmininin Onemini arttiran 6zelliklerden bir digeri, ¢alisanlarin ise devam konusudur.
Kisiler eger is tatmini saglayamazsa isi birakma ya da ise devam sorunu da

yasayabilmektedir. Yapilan calismalar, c¢alisanlarin ise gelmemeleri, siirekli izin

16



kullanmalar1 ve is devamsizligi yapmalarinin is tatminsizligi ile yakindan iligkili
oldugunu vurgulamaktadir. Calisan kisiler, is ile ilgili beklentileri karsilanmadiginda
veya beklenti ile algilar1 arasinda mesleki olarak uyum saglanmadiginda is tatminsizligi

yasarlar. Is tatminsizligi ise verimliligi olumsuz acidan etkiler(Kok, 2006, s. 295).

Calisan acisindan i tatmini saglanmadiginda kisisel yeteneklerin yeterince
gosterilemedigini, is doyumuna ulagamayan kisilerin yasamsal anlamda da doyum veya
kendini gerceklestirebilmekte zorlandiklarini, hayal kiriklig1 yasamaya daha elverisli
hale gelindigini, ihtiyag¢larinin maddi ya da manevi olarak karsilanmadigi bir iste
calismanin bireysel bozukluklara ve yasam kalitesine etki ettigini, verimsiz ¢alisma
durumunun is tatmini saglanamamast ile yakindan iligkili oldugunu soylemek

mUmkandr.

Calisanlarin savunma mekanizmalarinin is tatminsizligi yasandigi dénemlerde arttigini,
stres ve gerilim ile kisilerin yasamsal faaliyetlerinde de diisme yasandigini, soylemek

mUmkuindr.

Orgiitsel anlamda is tatmininin nedeni ise, is tatmini saglanmadig1 durumlarda; diistik
performans, grup ici uyum seviyesinin azalmasi, is giicti devri, devam problemleri, ise
ilgisizlik ve akabinde bagli bulundugu meslege gore degiskenlik gosterse de is

kazalarina da neden oldugunu séylemek miimkiindiir(Simsir & Seyran, 2020).
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4. OZEL EGITIM KURUMU CALISANLARININ I$ TATMINLERININ
TUKENMISLIGI ETKILEME DURUMLARININ iS ETiGi BAGLAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Tiikenmislik sendromu kavrami, igerisinde Ozellikle hizmeti barindiran tiim sektorler
icin daha sik karsilasilma durumu olan bir kavramdir. Bu kavramin hizmet iceren
sektorlerde karsimiza bir etik problem olarak ¢ikmasinin nedeni insanlara karsi duyulan
sorumlulugun somut olan nesnelere kiyasla daha fazla olmasia dayandirilmistir(Ardig
& Polatgi, 2008). Bu bilgilere istinaden 6zellikle insan ile iliskili tim alanlarda hizmet
veren kurum ve Kkuruluslarin calisanlarinin ve Yyoneticilerininilgili pozisyonlarda
tikenmislik sendromuna yakalanma riski daha fazladir. Bu alanlardan biri de 6zel

egitim sektoriidiir.

Egitim alaninda yasanan 6zellesme noktasindaki artis egitim sisteminin sinava hazirlik
konusundaki eksikliklerini gidermek amaciyla agilan ticari kuruluslardan olan kole;j,
0zel egitim kurumlari, kisisel gelisim ve egitim kurslarinin agilmasia neden olmustur.
Tiirkiye 6zel egitim kurumlarmin yogun oldugu iilkelerin basinda gelmektedir. YOK’e
bagh iiniversitelere hazirlik ve MEB’e bagh kamu egitim kurumlart olan 6zelliklere
liselere hazirlik ve ara siniflarda yogun bir tempoyla caligmalar yiiriitmektedir. Egitim
sektorliniin  Ozellesmesi ile ortaya ¢ikan 06zel egitim kurumlari biinyelerinde hem
atanamamis Ogretmenler hem de diger kamu ve 6zel sektorde calisan Ogretmen
barindirmaktadir. Ogretmenlerin bu sektérde var olabilmeleri yetkinlik diizeyleri ile

ilintili oldugu kadar diisiik ticret politikalari ile de ilintilidir.

Ozel egitim sitemi, igerisinde ¢aligan &gretmenleri; mesai saati fazlaligi, statiiye ait
beklentilerini  karsilamamasi, Ogrenci-0gretmen iliskisinin farklilasmasi, sosyal
guvencenin bir¢ok kurumda bulunmamasi, siirekli memnun etme amaci, idari kadronun
ayn1 zamanda ticari faaliyetleri de yonetmesi nedeniyle catigmaya acik olmasi kisilerin
yasamsal enerjilerini, bireysel fayda saglama giiclerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bahsi gecen sebepler bireyde tukenmeye neden olabilmektedir(Sanli & Tan, 2017, s.
138).

Tiikenmiglik hissi yasayan insanlar, Ozellikle fiziksel ve psikolojik manada asir1
derecede yorulmus hissetmektedirler. Bu durumunun getirisi olarak da ilgili ise

yogunlasamama, isleri erteleme, is ile olmayan farkli alanlarda gereksiz zaman
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harcama, gereksiz detaylarla ugrasmayi1 tercih etme, dikkat eksikligi ve diger
insanlarlailetisim kurmamaya ¢alismak gibi birgok fiziksel, sosyal, psikolojik reaksiyon
gosterebilirler. Bu durum is etigi acisindan uygun olmayan davraniglarda bulunmay1 da

pesi sira getirmektedir.

Yasamlarinin genel akisini bozan ve iglevselliklerinde goriiniir bir olumsuz etkiye sahip
olan tiikkenmislik durumu ile miicadele edebilmek adina sergiledikleri davranislar bir¢ok
bozulmay1 da beraberinde getirmektedir. Genel bir yasam memnuniyeti elde edemeyen
kisiler, is yasamlarinda, aile ortamlarinda, kendileri ile bas basa kaldiklarinda
huzursuzluk, gorevlerini yerine getirememe, genelde yalniz kalmayi tercih etme gibi
sorunlar yasamaktadirlar. Tiikenmigligin sebep oldugu 6fke davranisi, kisilerin ¢evre ve
Orgiit bilinci ile yasamalarina engel olabilmektedir.Kimseye tahammil edemeyen bu
kisiler genelde gegici rahatlama yontemlerini kullansalar da gercek manada bir

diizelmeyi tek baslarina saglayamamaktadirlar(Yilmaz, Yazici, & Yazici, 2014, s. 140).

Bu kisiler iste yasadiklari tiikenmiglik sendromu ile basa ¢ikabilmek adina heniiz bir
0zel egitim kurumu ile iliskileri siirerken bagka bir kurum ile anlasma yoluna gitmeyi
tercih edebilirler. Yasadiklari durumun ortam degistirdiklerinde diizelecegine olan
inanglar1 is ve sosyal yasam sadakatsizligine neden olabilir(Onder, 2016). Kisilerin
yasamis oldugu degersizlik duygusuna paralel olarak aidiyet hissedememesorunu
oncelikle ise alim siire¢lerinde insan kaynaklar1 departmanindaki yonetici tarafindan
uzun bir sohbetle algilanmali, bu sorun Kisinin is verimliligini onemli Ol¢ude
etkileyecek olan bir degisken olarak algilanmali ve mevcut durum Onceden

saptanmalidir.

Kisilerin yasamis oldugu bu sorun, is etigi acisindan degerlendirildiginde salt
verimsizlik ve psikolojik bir problem olarak algilanmaktan ziyade fizyolojik
problemlere de sebebiyet verecegi icin is glivenligi kapsaminda yer alan is kazalarina
yasamis olduklar1 dikkatsizlikler, dalginliklar nedeniyle sebebiyet verebilecek
konumdadir. Kisinin 0Ozellikle bagisiklik sisteminde yasanacak bozukluklar ve
psikosomatik belirtiler gosterebilme durumu da goz ardi edilmemelidir. Ornegin kisinin
yasadig1 psikosomatik belirtiler viicudunda olmayan hastaliklar1 da yasiyor gibi
goérinmesine ve yasamasina, belirli davranigssal bozuklar ortaya g¢ikarmasina kadar

uzanan O6nemli sorunlar ortaya ¢ikaracaktir. Sik izin alma, Orgiitsel davraniglart ve
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sosyal davranislar1 sergileyememe, etik uyumsuzluklarla ortaya ¢ikma, cinsel ve
fizikselsaldiriya meyil gibi birgok sorunun nedeni olma potansiyeline sahiptir. Kisilerin
toplumsal normlar disinda hareket edebilmeleri ihtimali bu noktada akilda kalmasi

gereken bir konudur(An & Bal, 2008, s. 137).

Bu sekilde calismaya devam eden bireyin temelde, diisiik iiretkenlige, is yerinde
verimsizligi arttirmasina, is doyumunun belirgin oranda diismesine ve 6rgitselbagliligin
azalmasina neden olacagi ger¢egi unutulmamalidir (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001,
S. 406). Yapilan arastirmalar tiikenmislik sendromuna sahip bireyler Orgiitsel
bagliliklarinin azalmasina paralel hem duygusal hem fiziksel olarak ise devam etme

isteklerinin azaldigini belirtmislerdir(Demir & Demirel, 2012, s. 522).

Calisanlarin performanslarinda gozle goriliir bir diisiis, isten ayrilma, memnuniyet
diizeyinin diismesi gibi bagli bulunan kurumu maddi ve manevi acidan zarara
ugratabilecek yanlis davraniglar sergilenmesi s6z konusu olabilir. Bu tutum ve
davraniglar is etigi agisindan tasvip edilen durumlar olmamakla birlikte kisinin sahsi

sorunlarini is yerine yansitmasi da bu ¢er¢evede degerlendirilebilir.

Orgiitsel anlamda degerlendirildiginde is etigine uymayan bir diger davranis driintiisii
ise yoneticilerle kurulan iligkilerde yasanan rol sorunlaridir. Kisinin davranislari,
yoneticisinin nazarinda da olumsuz degerlendirmeye tabidir. Bu noktada kisinin rol
catismalarinin artmasi ve yikselmedurumunun s6z konusu olmasi gibi beklentileri de
karsilanamamakta ve bu duruma istinaden kisinin tiikenme diizeyi de artmaktadir.
Aslinda kisinin titkenmisligi onu hak edebilecegi olumlu konum ve rollerden de men

edebilme potansiyeline sahiptir(Keser, Yilmaz, & Yiiriir, 2012).

Duygu durum bozuklar1 ve tiikenmislik sendromunu ele alan konularda ¢alisan kisilerin
ortak yargilarindan biri de kisinin genel yasam diizenini bozdugu yoniindedir. Konuyu
diger bir yonden, yani kisinin tiikenmisligine neden olan etmenin bagh bulundugu is
yerinden kaynaklandig1r noktasindan ele alinirsa; kisinin is yiikii, c¢alisma saatlerinin
fazlalig, is yeri disinda kendi yasamina dair zaman ayiramamasi da is etigine aykiridir.
Kisinin temel hak ve ozgiirliiklerinden men edildigi bircok firma bulunmaktadir.
Calisanin sosyal bir hayati oldugu konusunu goz ardi eden is yerleri kisilerin

tikenmislik riskini arttirmaktadir.
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Calisanlarin, sosyal sorumluluklarini is yerinden zaman ayirip yerine getirememesi bir
¢ikmazin igerisine siiriiklenmelerine neden olabilmektedir. Ruhen tiikenme ile baglayan
tikenmislik sendromu kisinin veya daha genis anlamda insanin birinci dereceden
ihtiyact olan sosyallik durumuna aykiridir(Gultekin, ve digerleri, 2008).
MaslachModeli’ne istinaden kisilerin bu durumda yasama karsi duyarsizlastiklarini
sOylemek mumkindir(Art & Bal, 2008, s. 144). Tikenmislik durumunun o&lgiilebilir
boyutlar1 degerlendirildiginde, duygusal tilkenmenin kiside basta 6zgliven eksikligi
olmak flizere; yetersizlik hissine, gerginlige, sinirlilige, 6fkeye ve yipranmighissetmeye

neden olmaktadir.

Is yerinde harcanan emegin maddi ve manevi olarak karsilik bulamamasi da etik bir
problemdir. Ayn1 zamanda calisanlarin is yeri ile arasindaki duygusalligi temsil eden
duygusal emek kavrami ve bu kavramin istismar1 da ¢alisanlarin tiikenmislik boyutunu
arttirmaktadir. Hochschild’in 1983’de yaptig1 bir ¢aligmaya gore Kisilerin is yerindeki
yoneticilerin istedigi bi¢imde sahsi duygularint kontrol etme durumlari ve bu durumla
birlikte hizmet vermeye c¢aligmalar1 ¢alisanlarin temel duygusal alanlarmmi da
engellemektedir. Bu engelleme, ortaya blylk bir stres ve duygusal tikenme sonucu
cikarmaktadir. Verilen bilgiler 1sinda sdylenebilirki ¢alisanin  duygusal tiikenme
yasamasindaki temel neden duygusal emeginin ¢esitli yollarla istismaridir. Bu durum is
etigi agisindan kabul edilebilir degildir. Calisanin emeginin karsiligini olumsuz
sekillerde almasi bireysel olarak da kendi emegine yabancilasma ve kendine

yabancilagsmay1 saglamaktadir(Aziri, 2011, s. 79).

Maslach ve Jackson 1986’da yaptiklari bir arastirmanin sonucu olarak deginilen konu
hakkindaki mevcut durumu U¢ ayri baslikta kategorize etmislerdir. Bunlar Kisisel basari,
duyarsizlasma ve duygusal tilkenmedir. Kisinin temelde yasadigi duygusal tiikenmenin
sonucu olarak ¢alisan kisinin duygularinin tiikkenmesine ve kendine olan inancinin
azalmasina ve kisisel basarisinda buna istinaden gozle goriiliir bir azalma yasanacagina

isaret etmektedir(Kulualp & Sari, 2019, s. 214).
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4.1. Ozel Egitim Sektoriinde Yasanan Tiikenmislik Sendromu Etkileriyle
Ortaya Cikabilecek Durumlar

Tiikenmislik sendromu Konusunda ilk olarak aragtirmacilar, bireysel faktorlerin tizerine
odaklanilmista olsa, tiikenmiglik kavraminin smirlarinin  genislemesi neticesinde
tilkkenmislik sendromu konusuna etki eden Orgiitsel problemler ve is yerinde is etigine
uygun olmayan davraniglar bulunmasinin tiikenmigligi arttirdigi  yoniinde yeni
arastirmalar siirece eklenmistir. Bu faktorleri temelde alt1 ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Bu basliklar altinda incelenen konularin ¢6ziime kavusturulmasi
tikenmisligin de azalmasina etki edebilecek derecede gereklidir. Kisaca bahsi gecen bu
konular; is yUkd, kontrol, 6dillendirme, aidiyet, adalet ve degerlerdir(Isikhan, 2007, s.
372).

Is yiikii bashiginda anlatilmak istenen durum, is yiikiiniin azhginin veya tam aksi is
yiikiiniin fazlaliginin esit anlamda risk barindirmasidir. Kisilerin insani olan diger vazife
ve ihtiyaglarimi gergeklestirebilecek enerji ve zamana ihtiyacit vardir. Bu hususta is
yikiiniin dengeli olmasi Onemlidir. Kontrol basliginda anlatilmak istenen ise,
calisanlarin bireysel 6zgiirliikklerine sahip olabilme becerisidir. Calisanin yetkisi ve sinirt
icerisinde fikir beyan edebilmesi gerekmektedir. Calisanin yetkisinin az veya hig
olmadig: tekelden yonetilen kati tutumlu is yerlerinde tiikenmislik durumlart meydana

cikabilmektedir(Ardi¢ & Polatgi, 2008, s. 89).

Odiillendirme baghig altinda anlatilmak istenilen husus ise kisinin sergiledigi emegin
karsiligini alabilmesine ek maddi veya manevi olarak odiillendirilmesidir. Kisinin
odiillendirilmesi ¢alisan ve ¢alismayanlar arasindaki farkinda belirleyicisidir. Bu
noktadan bakildiginda ise ¢aligmayanlar1 da ¢alismaya motive edecek bir gii¢ olarak
kullanilabilir. Calisanin kendisini bagli bulundugu kuruma ait hissedebilmesi de
duygusal tikenmenin éniine gecerek birlik duygusunu arttirici ayn1 zamanda verimlilik

saglayic1 bir kavramdir.

Calisan kendisini bagli bulundugu is yerine ait hissederse kiiclik olumsuz noktalar: da
g6z ard1 edebilir veya kendini daha az etkilenecegi bir duruma getirebilir. Genel
kurumsal duizen i¢in, bir sistemin dogru ilerleyebilmesi adina 6nem teskil eden bir diger
baglik adalettir. Kurum bazinda degerlendirilecekolunursa kurum igi adalet sisteminin
varligi Dbireyleri daha verimli héle getirebilir. Emege saygmin gosterildigi ve

adildavranilan is yerlerinde kurum sistematigi daha dogru degerlendirilebilir.
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Kurumsallagmanin da 6niinii agan bu kavram kisilerin haklarinin saglandig1 ve gz ardi

edilmedigi is yerlerinde verimliligi arttiracaktir(Ar1 & Bal, 2008, s. 143).

4.1.1. Ozel Egitim Sektoriinde Yasanan Tiikenmislik Sendromu Etkileriyle
Ortaya Cikabilecek Bireysel Problemler

Kisinin var olan karakteri ve degerleri ile bagli bulundugu kurumun degerleri 6nemli
Olciide uyusabilmelidir. Bu konu degerler basligi altinda incelenebilir. Etik kural
ihlalinin engellenmesi icin de gereklidir. Kisi kendi degerleri ile ¢atisan bir kuruma
bagli olarak calistiginda kuruma karst saygisini da yitirmekte ve tiikenmisligi
artmaktadir. Bunun engellenebilmesi icin her bireye uygun davranilamayacagindan
kurum genel etik veya ahlaki ilkeler bazinda islevini siirdiirmelidir. S6zi edilen
bagliklarda bir eksiklik veyauyumsuzluk ve c¢atisma durumu meydana geldiginde

kisilerin tiikkenmislik sendromuna yakalanma riski de artmaktadir(Onder, 2016).

Kisin en temelde sevdigi veya istedigi meslegi se¢gmesinin 6nemini tikenmislik vakalari
incelendiginde gozler dniine serer vaziyettedir. Genel olarak is etigi bazinda konusacak
olunur ise bir ¢alisanin ise baglamadan 6nce o is hakkinda bilgi sahibi olmasi gereklidir.
Calisan c¢alismak istedigi veyacalisacagi kurumu, yapmast gerek gbrev ve
sorumluluklarin bilincinde olmalidir. Kendi kisisel veya orgiitsel degerlerine uymayan
kurumlarda ¢alismamalidir. Isin risklerini, calisma diizenini, iicretini, glivencelerini ve
kisisel olarak ona saglayacagi maddi veya manevi olanaklari analiz etmelidir. Ise
girildigi varsayilirsa, bu noktada kisinin kendisini kotii hissettigi zamanlarda
tilkenmisligin belirtilerine hdkim olmasi gerekmektedir. Var olan veya yaganandurumu
g6z ardi etmek siireci zorlastirabilir. Kisaca calisan is yerine girdikten sonra, eger su
belirtilerin genelini goriiyorsa; kisinin kendisini sikintili, izgiin, agresif, hayata kars1
umutsuz, kapali kalms, sikismis, ¢aresiz, gii¢siiz, suglu, kaygili, isteksiz ve verimsiz

hisler yasaniyorsa kisi tiikkenmislik sendromu yasamaktadir(Isikhan, 2007, s. 372).

Tikenmislik vakalarinda kisi genellikle; duygusal ve sosyal olarak bozukluk
derecesinde kaygili, korkulu, baz1 durumlarda paranoyak, felaket senaryolar1 hazirlayan,
kontroliinii kaybetmis hisseden, panik, sosyal iligkilerini sinirlama, insanlarla iletisimde
bulunmak istemeyen, kendisini ve digerlerini siirekli elestiren, aile ve evlilik sorunlari
yasayan, bagkalarina asir1 bagimlilik uyan ve gergin hisseden bir profilde karsimiza

cikmaktadir.
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Tiikenmislik sendromunu zihinsel olarak yasayan calisan, kendisinde eger su belirtileri
goriiyorsa; dikkat eksikligi, yaptig1 ise kendisini tam anlamiyla verememe, karar verme
siireclerinde korku ve yetersizlik, kendi degeri ile algilarinin bozulmasi, sik riiya gorme,
diisiince bozukluklari, tekrarlanan diisiinceler ve OKB belirtileri
gosterebilmektedir(Isikhan, 2007, s. 378). Bu belirtiler eger calisaninda giiniin bir
kisminda ve islevlerini bozacak sekildeyse muhakkak bir ruh sagligi ¢alisanindan destek

almalidir.

Ayn1 zamanda calisana tiikenmislik noktasinda iyi gelecek bir diger konu ise degisim ve
tedavi noktasinda calisanin yenilenme duygusunu yasamasidir. Is sorumlulugunda ve
kadrosundaki yasayacagi degisimler, tatil, sportif faaliyetler; kisisel gelisimine katki
saglayacak kitap, film ve egitimler kisinin kendisine zaman ayirmasi ile degisim
aratmasini ve iyi hissetmesini saglayabilir. Fakat unutulmamalidir ki oncelikli islevler

bozulduysa tedavi olunmalidir.

Tukenmislik durumunu 6nlemenin veya azaltmanin bir diger yolu is yasami ve sosyal,
kisisel yasamla bir denge olusturmaktir. Her birinin kisinin yasaminda 6nemi vardir.
Birinin digerini olumsuz etkileyebilecegi bir durumda kesinlikle kisi bunun farkina
varmalidir. Kisinin kendisine uyguladigr bu yontemler sayesinde yasam ve is verimi

artacak ve 15 yerinde de daha rahat hissedip tam bir verim saglayacaktir.

4.1.2. Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ve Is Tatmini Uzerine Yapilan

Arastirmalar

Egitim sektoriinde Kinman, Wray ve Strange (2011),tarafindanyapilan bir arastirmada
tilkenmislik ve is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir sonug¢ elde edilmistir.
Ogretmenlerin yaptiklari isin fiziksel emege dayali olmasinin yani sira duygusal emekle

de ilintili oldugu konusu agiklanmistir(Oriicii & Hasirci, 2021, s. 1185).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise dgretmenlerin tiikkenmisliginin is
tatmini baglaminda farkli demografik Ozelliklerle incelendiginde anlamli sonuglar
olusturdugu goriilmiistiir. Bu arastirmada, Ogretmenlerin yasinin tiikenmislik ile
yakindan ilintili oldugunu, ayn1 zamanda medeni durumun da belirleyici oldugu, bekar
ogretmenlerin tiikenmisliginin daha yiiksek oldugu, buna istinaden de egitim diizeyi
yiikseldikge kisilerde tilkenmisligin ve duyarsizlasmanin azaldig1
goriilmiistiir(Cemaloglu & Sahin, 2007, s. 480).
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Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise kadin 6gretmenlerin duygusal
tiikenmisliginin, erkek 6gretmenlere kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yine ayn
arastirmada medeni durumun da tikenmislik tizerinde etkisi oldugu ve bekar
Ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore tiikkenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmiistiir. Ayrica maddi anlamda zorluk yasayan oOgretmenlerin tiikkenmislik
dizeyleri ve kisisel basar1 diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir(Kalkizoglu,
2018, s. 78).

Is tatmini ve tiikkenmisligin 6gretmenler iizerinde arastirildig1 bir baska arastirmada ise
Ogretmenlerin, duygusal tilkenme yasama ve duyarsizlasma durumlart alt boyutlari ile
incelenmis, is tatmini i¢in bahsi gecen alt boyutlarin ¢ok énemli oldugu saptanmustir.
Bir diger arastirmada ise Ogretmenlerin yas, kidemve cinsiyet degiskenlerinin
tilkenmislikle ilgili anlamli sonu¢ ¢ikmamistir. Calisma ortamu iligkilerinin iyi olusu ile

isten tatmin olma arasinda da anlamli bir iligki bulunmustur(Gencay, 2007, s. 777).

Egitim sektoriinde yapilan bir bagka arastirma da ise akademisyenlerin tiikenmislik ve is
tatmini konusu ele alinmistir. Arastirmada, unvan olarak profesér ve dogentlerin
arastirma gorevlilerine kiyasla daha fazla tatmin sagladigi ve daha az tiikenmislik
hissettigi gortilmiistiir. Tikenmislik ve kisisel basari boyutlar1 arasinda da anlaml

diizeyde farkliliklar saptanmistir(Serinkan & Bardakei, 2009, s. 129).

Akademisyenler iizerinde yapilan bir baska arastirma ise Atatiirk Universitesinde
tilkkenmislik ve iskoliklik arasindaki iligkinin belirlenmesi hedeflenmistir. Farkli birgok
demografik 6zellik baz alinarak yapilan ¢alismada iskolikligin fiziksel, duygusal, ruhsal
tikenme Gzerinde etkisinin yogun oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda yas, cinsiyet,
medeni durum ve sigara tiiketimi gibi unsurlarla tiikenmislik anlamli bir farklilik
bulunamamistir(Naktiyotik & Karabey, 2005, s. 197).
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5. TUKENMISLIK SENDROMUNUN OZEL EGITiM KURUMLARI
CALISANLARI UZERINDEKI ETKIiSININ I$ TATMINI BAGLAMINDA
INCELENDIGI BIR ARASTIRMA

5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci, tilkenmiglik sendromunun 6zel egitim kurumu 6gretmenlerinin

is tatmini lizerindeki etkisini tespit etmektir.

Bu c¢alisma, glnimizde 6nemli bir kavram olan tiikenmisligin O6zellikle hizmet
sektérinin basinda gelen 6zel egitim kurumlarinin 6gretmenlerinin is tatminleri ile
tikenmislik durumunu degerlendirmek i¢in yapilmistir. Konya ilinde yapilmis olan bu
arastirma MEB’e bagli 6zel egitim kurumlarinda calisan Ogretmenlerin giincel
tilkenmislik ve is tatmini durumlarinin analiz edilmesine kaynaklik etmesi acisindan
onem arz etmektedir. Bu c¢alisma, 6gretmenlerin tiikenmislik ve is tatmini durumlarini
ortaya koyacagindan gerek MEB’in yapacagi planlamalarda ve gerekse Ogretmen

yetistiren kurumlarda bir basucu kaynagi olabilecektir.
5.2.Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirmanin bu kisminda, arastirma evren ve Orneklemi, arastirmanin kapsam ve
sinirliliklari, arastirmanin veri toplama aracglari ile arastirmada yararlanilan istatistiksel

Olceklere yer verilmistir.
5.2.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Konya ili merkez ilgelerindeki 6zel egitim kurumlarinda gorevli
ogretmenlerdir. Calismanin 6rneklemi ise bu s6z konusu egitim kurumlarindan kolayda
orneklem yontemi ile segilen 950 6gretmendir. Kolayda drneklem: Bu tlr drnekleme en
kolay, en diisiik maliyetli ve uygulamasi en kolay orneklemdir. Arastirmact kendi
kolayina nasil geliyorsa 6rnekleri o sekilde seger. Siipermarket ¢ikigindaki tlketicilere,
sokakta dolasan insanlara uygulanan anketler buna &rnek gosterilebilir(Islamoglu &

Alniagik, 2014, s. 194).

Anket uygulamasi 18 Ekim- 13 Kasim 2022 tarithinde online yapilmistir. Yaklasik 950
ogretmene ulastirilan anketlerden geri donen anket sayisi 520 olmustur. 509 anket

gecerli sayilmis ve arastirma verileri icerisinde incelenmistir.
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5.3.Arastirmanmin Kapsami ve Simirhiliklar:

Aragtirma kapsaminda Konya ilinde faaliyet gdsteren ve MEB’e bagh 6zel egitim
kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlere online anket yapilmistir. Calisma 18 Ekim-13 Kasim
arasinda yapilmistir. Calismanin kapsami Konya il merkezindeki Selguklu, Karatay ve
Meram ilgeleri ile sinirlidir. Calismada yalnizca anket tekniginin uygulanmasi, yalnizca
0zel egitim Ogretmenlerin Orneklem olarak alinmasi ve yalnizca Konya merkez

ilgelerindeki 6gretmenlerin alinmasi birer sinirlilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
5.4.Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak anket uygulamasindan faydalanilmis olup
anketler tamamen goniilliiliik esasina uygun olarak gergeklestirilmistir. Anketler 6zel
egitim kurumunda calisan 6gretmenlere online olarak iletilmistir. Orneklemi olusturan
Ozel egitim sektorli calisanlarina asagida belirtilen detaylarla; Maslach Tiikenmislik
Olgegi, Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Demografik Bilgi Formundan olusan toplam 47

soruluk bir anket uygulanmistir.
5.4.1. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Aragtirma siirecinde ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyini 6lgmek adma “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” kullamlmustir. Olgek, tilkenmislik alaninda yaptig:1 calismalarla
bilinen Christina Maslach olusturmus ve dlgege kendi ismini vermistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasinda 5 basamakli yanit sistemi kullanilirken yabanci uyarlamalarda 7
basamakl1 yanit sistemi kullanilmistir. Olgek yamitlar1 calismada Tiirk¢e uyarlanmasinda
oldugu gibi 6gretmen katilimcilara sorulmustur. Yanitlar “higbir zaman, yilda birkag
kez, ayda birka¢ kez, haftada birka¢ kez, her giin” seklindedir. Olgek 22 sorudan

olusmaktadir.

Olgegin gegerlilik ve giivenilirligini ortaya koymak i¢in yapilan ¢alismalar Ergin (1992)
ve Cam (1992) yilinda saglik ¢alisanlari {izerinde yaptiklar1 aragtirma ile gelistirilmistir.
Olgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve
kisisel basaridir. ilk iki boyut olan duygusal tikenme ve duyarsizlasma olumsuz
ifadelere yer verirken kisisel basart boyutunda olumlu ifadeler kullanilmistir. Konu

merkezli distliniildiigiinde tiikenmisligin salt tiikenmislik yasayan ya da tiikenmislik
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yasamayan olarak iki uc¢ta degerlendirilmesinin yanlis oldugu tiikenmisligin de diisiik,

normal, yiiksek olarak derecelendirilebilecegini soylemek miimkiindiir.
5.4.2. Minnesota Is Tatmini Olgegi

Aragtirma siirecinde, 6zel egitim sektdriinde calisan 6gretmenlerin is tatmini 6lgmek
adma “Minnesota Is Tatmini Olgegi” kullamlmustir. Is tatmini 6lcegi, Weis, Dawis,
Lofquist ve England tarafindan olusturulmustur. Tulrkce gecerlilik ve glvenilirlik
caligmasi ise Baycan (1985) tarafindan yapilmistir. Minnesota is tatmini 6l¢eginde anket
sorulart 1-5’1i likert puanlama tipine sahiptir. Puanlama sistemi su sekildedir: “hic
memnun degilim(l), memnun degilim(2), kararsizim (3), memnunum(4), cok

memnunum(5)”. Is tatmini 6l¢gmek i¢in hazirlanan 20 sorudan olusmaktadir.
5.4.3. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, egitim seviyeleri ve gorevleri/branslar1 hakkinda bilgiye ulasabilmek
amactyla toplam bes soruluk bir bilgi formu hazirlanmstir. Istenilen veriler secenekler

seklinde sunulmug ve katilimci 68retmenler tarafindan cevaplandirilmistir.

5.5.Arastirmada Kullamlan istatistigi Teknikler

Arastirmada anketlerden elde edilen veriler, oncelikle Excell tablolarina islenmis
ardindan SPSS programina aktarilmistir. Arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi
gostermek ve degiskenlerin durumunu ortaya koymak igin frekans, yiizdelik, t-testi,

ANOVA, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir.
5.5.1. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin hipotezleri asagiya cikartilmistir:

H1: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve is tatminleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H2: Ogretmenlerin demografik 6zellikleri ile (yas, cinsiyet, egitim, brans, medeni

durum) tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2.1.: Ogretmenlerin cinsiyet ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
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H2.2.: Ogretmenlerin medeni durum ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H2.3.: Ogretmenlerin egitim durumlan ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlaml1 bir

farklilik vardir.

H2.4.: Ogretmenlerin brans: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
H2.5.: Ogretmenlerin yas ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Ogretmenlerin demografik 6zellikleri ile (yas, cinsiyet, egitim, brans, medeni

durum) is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3.1.: Ogretmenlerin cinsiyet ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H3.2.: Ogretmenlerin medeni durum ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

H3.3.: Ogretmenlerin egitim durumlar ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
H3.4.: Ogretmenlerin brans ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3.5.: Ogretmenlerin yas ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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6. BULGULAR

6.1.Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Arastirmaya farkli 6zel egitim kurumlarindan farkli branglarda toplam 509 6gretmen

katilim saglamistir.

Katilimeilarm Demografik Ozellikleri

Tablo 1. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Degisken Say1 Yizde
Kadin 269 52,8
Erkek 240 47,2
TOPLAM 509 100,0

Arastirmaya katilan ogretmenlerin %52,8’1 kadin, %47,2’si erkek oOgretmenlerden
olugmaktadir.  Calismada Orneklem tespitinde kadin ve erkek dengesine dikkat

edilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Yasa Gore Dagilimi

Yas Grubu Say1 Yizde
22-30 186 36,5
31-40 215 42,2
a1+ 108 21,2
TOPLAM 509 100,0

Yas dagilimi bakimindan en diisiik 22 yasinda katilimcilar bulunmakta olup 22-30 yas
araligindakilerin oram1 %36,5; 31-40 yas araligindakilerin oran1 %42,2 ve 41 yas
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lizerindekilerin oram1 %21,2°dir. Ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun 31-40 yas

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilimi

Ogretim Durumu Say1 Yiizde
Lisans 472 92,7
Lisansisti 37 7,3
TOPLAM 509 100,0

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %92,7°si lisans mezunu olup lisansisti gorev yapan

dgretmenlerin oram %7,3’tiir. Ogretmenlerin biiyiik cogunlugu lisans mezunudur.

Tablo 4. Katilimcilarin Gorev/Unvana Gore Dagilimi

Branglar Say1 Yizde
Brangini belirtmeyen | 232 45,6
Ogretmenler

Fen Bilimleri 6gretmeni 55 10,8
Rehber 6gretmeni 53 10,4
Sosyal bilgiler 6gretmeni 45 8,8
Matematik 6gretmeni 42 8,3
Edebiyat 6gretmeni 33 6,5
Ingilizce dgretmeni 25 4,9
Felsefe 6gretmeni 24 4,7
TOPLAM 509 100,0
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Tablo 4’e¢ gore sirasiyla; bransini belirtmeyen Ogretmenlerin orant %45,6’dir. Fen
bilimleri 6gretmenlerinin oram1 %10,8’dir. Rehber 6gretmenlerinin oran1 %10,4’dur.
Sosyal bilgiler Ogretmenlerinin oran1 %8,8’dir. Matematik Ogretmenlerinin orani
%8,3’dur. Edebiyat 6gretmenlerinin oram1 %6,5’dir. Ingilizce &gretmenlerinin orani

%4,9’dur.

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Duruma Goére Dagilimi

Medeni Durum Say1 Yizde
Bekar 203 39,9
Evli 306 60,1
TOPLAM 509 100,0

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %60,1°i evli iken %39,9’u bekardir. Ogretmenlerin

biiylik cogunlugu evlidir.
Tablo 6. Is Tatmini ve Tiikenmislik Olgekleri Arasidaki Iliski
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Iki degisken arasindaki iliskiyi bulmak i¢cin Korelasyon analizi yapilarak, Person iligki

katsayis1 (r) bulunmustur.

“-1<r<1”, “r” “-17 ile “1” arasinda degerler alip “0” ile “1” arasinda ise pozitif “0” ile

“~1 “arasinda negatif yonde iliski vardir.

Ho: Tatmin ve tilkenmislik arasinda dogrusal bir iligki yoktur.
Hi: Tatmin ve tiikenmislik arasinda dogrusal bir iliski vardir.

Cift yonlii hipotezleri 0,05 anlamlilik diizeyinde test edilmistir.

DescriptiveStatistics

Art. ort Sss N
Tatmin 3,0459 ,69288 509
Tiikenmislik 3,3953 ,53009 509

33



KORELASYON
Tatmin Tiikenmislik

Tatmin PearsonCorrelation 1 701

Sig. (2-tailed) ,000

N 509 509
Tiikenmislik PearsonCorrelation 701 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 509 509
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tatmin ve tilkenmiglik arasindaki 0,000 oldugundan aralarinda anlamli bir iligki vardir.
R=-0,701 oldugundan iki degisken arasinda (tatmin ile tiikenmislik arasinda) negatif

yonlii bir iliski vardir.Buna gore H1. hipotezi kabul edilmistir.

HI1: Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri ve is tatminleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Olceklerin Giivenilirligi
Tablo 7. Is Tatmini

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardizedltems N of Items

0,892 0,898 21

Is tatmin dlgegi %89 giiven arahiginda olup giivenilirligi yiiksek diizeydedir.
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Tablo 8. Tiikenmislik Olgegi

ReliabilityStatistics

Cronbach's Cronbach's Alpha Based on Standardizedltems N of Items
Alpha
,842 ,835 21

Tiikenmislik 6l¢egi %83 giiven araliginda olup giivenilirligi yiliksek diizeydedir.
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Total VarianceExplained

Component InitialEigenvalues ExtractionSums of RotationSums  of
SquaredLoadings SquaredLoadings*

Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % Total

1 8,787 41,843 41,843 8,787 41,843 41,843 6,812

2 1,984 9,447 51,289 1,984 9,447 51,289 4,696

3 1,513 7,204 58,493 1,513 7,204 58,493 5,839

4 1,350 6,427 64,921 1,350 6,427 64,921 4,344

5 1,128 5,373 70,294 1,128 5,373 70,294 4,649

6 ,951 4,528 74,822

7 ,793 3,777 78,599

8 ,678 3,229 81,828

9 ,625 2,976 84,805

10 ,491 2,339 87,144

11 441 2,101 89,245

12 ,355 1,692 90,937

13 322 1,534 92,471

14 ,279 1,330 93,801

15 ,255 1,213 95,014

16 ,238 1,133 96,147

17 ,207 ,986 97,134

18 ,191 ,910 98,043

19 ,156 ,741 98,784

20 ,141 672 99,456

21 114 ,544 100,000
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Tablo 9. Faktor Analizi
Is Tatmin Olgegi

KMO andBartlett's Test
Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,868
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7222,749
Df 210
P ,000
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PatternMatrix?

Component

Isimden kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme

sanst olmasi yoniinden

,925

Isimde ara sira degisik seyler yapabilme sansmim olmasmdan

,859

Isimin kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca uygulama

serbestligini bana vermesi agisindan

844

Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan

,812

Isimin bana garantili bir gelecek saglamas1 yoniinden

,582

Meslegimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme firsati

vermesinden

454

Isimin ¢alisma sartlar1 bakimindan

,956

Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret bakimmdan

,925

Isimdeki yoneticilerin karar verme yetenegi bakimindan

443

Isteki caligma arkadaslarimin birbiri ile olan iliskileri agisindan

1,004

Isimin toplumda saygm bir kisi olma firsat1 vermesi

bakimindan

,673

Isimde yoneticilerin emrindeki kisileri iyi yonetmesi agisindan

,458

Isim 6grencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden

,900

Isimde bagimsiz calisma imkanimin olmasindan

711
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Analizde 1’in tizerinde degere sahip olan 4 faktor iiretmistir. Faktorleri agiklamasinda

%350’den biiyiik olmasina bakilmakta olup bu 4 faktdr varyansin %70’1 agiklamaktadir.

Is tatmin dlgeginin faktdr yapisimi ortaya koymak amaciyla aciklayici faktor analizi
yapilmistir. KMO 6rneklem yeterliligi degeri 0,86 olarak bulunmus ve 6rneklem
biiylikliigii AFA icin yeterli diizeydedir. P<0,05 oldugundan maddeler arasi korelasyon
yeterlidir.

20 maddeden olusan Olgegimiz 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Bazi maddeler birden fazla
alt boyutu ortak olarak agikladigi i¢in faktor analizinden ¢ikartilmistir. Bu 4 alt boyut

toplam varyansin %70’ini agiklamaktadir.

Faktor analizinde goriildiigii gibi alt boyutlardan birinci faktor 6 maddeden, ikinci
faktor 3 maddeden, Gclinclt faktér 3 maddeden ve dérdunci faktér 2 maddeden
olugmaktadir. Faktor yiikleri en diisiik 0,44 olarak tespit edilmis olup 0,40’

altindakiler tabloda gdsterilmemistir.

Tablo 10. Tiikenmislik Olcegi KMO ve Bartlett Testi

KMO andBartlett's Test
Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,840
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6631,502
Df 210
Sig. ,000

KMO Barlet testi anlamli olup faktdr analizi yapmaya uygundur.
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Total VarianceExplained

Component InitialEigenvalues ExtractionSums of SquaredLoadings
Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative %
1 7,190 34,240 34,240 7,190 34,240 34,240
2 3,293 15,681 49,922 3,293 15,681 49,922
3 1,655 7,880 57,802 1,655 7,880 57,802
4 1,437 6,843 64,645 1,437 6,843 64,645
5 ,962 4,583 69,228
6 ,898 4,28 73,506
7 ,730 3,475 76,980
8 711 3,384 80,365
9 574 2,732 83,097
10 514 2,446 85,543
11 ,460 2,191 87,734
12 428 2,038 89,772
13 ,384 1,830 91,602
14 ,343 1,631 93,233
15 ,293 1,397 94,631
16 ,267 1,271 95,901
17 ,250 1,191 97,093
18 ,209 ,995 98,088
19 ,162 771 98,859
20 ,146 ,697 99,556
21 ,003 444 100,000

ExtractionMethod: Principal Component Analysis.
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Analizde 1’in tizerinde degere sahip olan 4 faktor iiretmistir. Faktorleri agiklamasinda
%50’den Dbiiyilk olmasina bakilmakta olup bu 4 faktdr varyansin %64 linii
acgiklamaktadir.

Tablo 11. Is Tatmini Olgegi ve Faktor Analizi

PatternMatrix®

Component

T-is gliniimiin sonunda kendimi bitkin hissediyorum 1,001

Isimde giiciimiin {izerinde galistigin hissediyorum. -,843

T-Sabah kalkip yeni bir is giinii ile kargilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun hissediyorum ,832

Isimin beni tiikettigini hissediyorum. ,803

Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gergekten bir gerginliktir. ,615

Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 katilagtigimi hissediyorum. ,567

Bu is beni duygusal olarak kabalastirdig1 i¢in sikintt duyuyorum. ,439

Ogrencilerin bazi problemleri igin beni sugladiklarmi hissediyorum. ,921

Baz1 6grencilerimin bagina gelenler gergekten umurumda degil. ,853

Isimin beni hayal kirikligina ugrattigim hissediyorum. ,646

Baz1 6grencilerime, onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi hissediyorum. ,623

Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. ,558

Isimde duygusal sorunlari bir hayli sogukkanlilikla hallederim. ,825

Bu meslekte pek ¢ok degerli isler bagardim. 754

Ogrencilerime rahat bir atmosfer saglayabilirim. ,656

Ogrencilerimin sorunlarini etkili bir sekilde hallederim. ,805

Ogrencilerimle yakin iliski iginde calistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum. ,769

Ogrencilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim. -,628

41




Tiikenmislik 6l¢eginin faktdr yapisini ortaya koymak amactyla agiklayici faktor analizi
yapilmistir. KMO o6rneklem yeterliligi degeri 0,84 olarak bulunmus ve Orneklem
blyiikliigli AFA i¢in yeterli diizeydedir. P<0,05 oldugundan maddeler arasi1 korelasyon
yeterlidir.

20 maddeden olusan Slgegimiz 4 alt boyuttan olugsmaktadir. Bazi maddeler birden fazla
alt boyutu ortak olarak agikladigi igin faktor analizinden ¢ikartilmistir. Bu 4 alt boyut

toplam varyansin %64’linii agiklamaktadir.

Faktor analizinde goriildiigii gibi alt boyutlardan birinci faktér 7 maddeden, ikinci
faktor 5 maddeden, dglincli faktér 3 maddeden ve dordunci faktor 3 maddeden
olusmaktadir. Faktor yiikleri en diisik 0,43 olarak tespit edilmis olup 0,40’n

altindakiler tabloda gosterilmemistir.

Tablo 12. Olcek Puanlart

MEMNUNIYET OLCEGI PUAN SIKLIK OLCEGI
Cok memnunum 5 Her gin
Memnunum 4 Yilda birkag kez
Kararsizim 3 Ayda birkag kez
Pek memnun degilim 2 Haftada birkag kez
Hi¢ memnun degilim 1 Hicbir zaman

42




Tablo 13. Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Dogrultusunda is Tatmin Olgeginin

Incelenmesi
N Art. Ort Ss

Isim 6grencileri yonlendirmek icin firsat verdiginden 509 4,10 0,839
Isimde baskalari igin bir seyler yapabildigimi hissetmem agisindan 509 3,92 0,948
Isimde yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden 509 3,72 0,937
Isimin toplumda saygin bir kisi olma firsat1 vermesi bakimindan 509 3,71 1,001
Isimin vicdani sorumluluk sansini bana vermesinden 509 3,38 1,332
Isimde ara sira degisik seyler yapabilme sansinin olmasindan 509 3,31 1,043
Isteki galigma arkadaslarimin birbiri ile olan iliskileri agisindan 509 3,28 1,103
Isimden kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansi | 509 3,24 1,011
olmasi yoniinden

Meslegimi  yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme  firsati | 509 3,24 1,074
vermesinden

Isimde yaptigim is igin takdir edilmem acismdan 509 3,17 0,986
Isimde bagimsiz ¢alisma imkanimin olmasindan 509 3,05 1,304
Isimle ilgili alinan kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 509 291 1,032
Isimin kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca uygulama serbestligini bana | 509 2,82 1,140
vermesi agisindan

Kendimi isimden duygusal olarak uzaklagmis hissediyorum 509 2,80 1,216
Isim beni her zaman mesgul etmesi agisindan 509 2,73 1,247
Isimde yéneticilerin emrindeki kisileri iyi yonetmesi acismdan 509 2,69 1,067
Isimin ¢alisma sartlari bakimindan 509 2,68 1,028
Isimdeki yoneticilerin karar verme yetenegi bakimindan 509 2,52 1,149
Isimin bana garantili bir gelecek saglamasi yéniinden 509 2,48 1,323
Isimde terfi imkaninin olmast yoniinden 509 2,17 1,221
Yaptigim is karsihiginda aldigim ticret bakimindan 509 1,98 1,000




Is tatmininde 5’1i memnuniyet Slcegi kullanilmis olup her bir ifadeden memnuniyet

(tatmin) oranlart memnuniyet dlizeyine gore siralanmstir.

Olgek maddelerini degerlendirirken dlgek puanlamasi 1-5 arasinda olarak baz alinmustir.
1-1,8 arasinda bulunan kisiler hi¢ memnun degilken, 1,81-2,6 arasinda bulunan kisiler
memnun degil, 2,61-3,4 arasinda bulunan kisiler kararsiz, 3,41-4,2 arasinda bulunan
kisiler memnun ve 4,21-5 arasinda bulunan kisiler ¢ok memnun degerlendirme

araligindadir.

Olgek maddelerini inceledigimizde “Isim ogrencileri yonlendirmek icin firsat
verdiginden” ifadesine katilimin aritmetik ortalamasi 4,1 ile en yuksek memnuniyete
sahip olup is tatmininde en etkili maddedir. Bu maddeye gore 6gretmenlerin ortalamasi
memnun araligindadir. En diisiik memnuniyet ise aritmetik ortalamasi 1,98 olan yapilan
is karsihiginda alman iicret maddesidir.Ogretmenler 1,98 ortalama ile bu maddeye

memnun degilim seklinde goriis bildirmislerdir.

Maddeler incelendiginde tatminin en diisilk oldugu hususlar iicret, terfi, gelecek
garantisi, yoneticinin karar verme yetenegi ve yoneticilik 6zellikleri ile Galisma

sartlarindan memnuniyettir.

Diger maddeler incelendiginde ise ogretmenlerin, islerinde baskalari igin bir seyler
yapabilmekten, isini yaparken duydugu basari hissinden, islerinin kendilerine saygin bir
kisi olma firsat1 vermesi bakimindan memnunkenislerinde arada da olsa degisikliklere
acik olmalari, mesleklerini yaparken takdir edilebilmeleri ve bagimsiz ¢aligabilme
durumlari, kararlarin uygulanmaya konulmasi, fikirlerini rahatca ifade edebilmek ve
uygulamaya koyabilmek agisindan, kendilerini islerinden uzaklagmis hissetmeleri

agisindan, islerindeki ¢calisma sartlar1 agisindan, kararsizlik ifadesini kullanmislardir.

Yoneticilerin karar verme yetkinlikleri,islerinin kendilerine garantili bir gelecek
sunmasi, isteki terfi etme durumlar1 ve yaptiklar1 isten aldiklari iicret noktasinda

ogretmenler memnun degillerdir.
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Tablo 14. Katilimcilarin Verdigi Cevaplar Dogrultusunda Tiikenmislik Olgeginin

Incelenmesi
N Art. ort Ss

Bazi 6grencilerime, onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi davrandigimi | 509 4,43 0,948
hissediyorum. (POZITIiF)

Baz1 6grencilerimin basina gelenler gergekten umurumda degil. (POZITIF) 509 4,35 1,106
Ogrencilerin bazi problemleri igin beni sugladiklarimi hissediyorum. (POZITiF) 509 4,20 0,918
Kendimi ¢ok caresiz hissediyorum. (POZITiF) 509 3,89 1,024
Dogrudan insanlarla tanismak bende gok strese neden oluyor. (POZITIF) 509 3,77 1,052
Ogrencilerime rahat bir atmosfer saglayabilirim. 509 3,75 0,816
Ogrencilerimin sorunlarim etkili bir sekilde hallederim. 509 3,68 0,877
Isimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum. (POZITiF) 509 3,64 1,218
Ogrencilerimle yakin iligki icinde ¢alistiktan sonra kendimi ferahlamis hissediyorum. 509 3,61 0,945
Isimde giiciimiin iizerinde ¢alistigimi hissediyorum. 509 3,56 1,102
Isimle diger insanlarin yasamlarini olumlu yonde etkiledigimi hissediyorum. 509 3,48 1,181
Biitiin giin insanlarla calismak benim icin gercekten bir gerginliktir. (POZITIF) 509 3,26 1,120
Bu is beni duygusal olarak kabalastirdig1 igin sikintt duyuyorum. (POZITiF) 509 3,24 1,211
Isimin beni tiikettigini hissediyorum. (POZIiTiF) 509 3,12 1,238
Bu meslege basladigimdan beri insanlara karsi katilagtigimi hissediyorum. | 509 3,02 1,221
(POZITIiF)

Isimde duygusal sorunlar1 bir hayli sogukkanlilikla hallederim. 509 3,01 1,137
Bu meslekte pek ¢ok degerli isler basardim. 509 2,97 1,181
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum. 509 2,92 1,113
Sabah kalkip yeni bir is giinii ile karsilasmak zorunda kaldigimda kendimi yorgun | 509 2,73 1,100
hissediyorum (POZITiF)

[s giiniimiin sonunda kendimi bitkin hissediyorum (POZITiF) 509 2,53 1,147
Ogrencilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettiklerini anlayabilirim. 509 2,14 0,871
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Tiikenmislikte 5°li likert 6lgegi kullanilmis olup Slgek her bir ifadenin siklik diizeyine
gore siralanmustir. Tikenmislik 6l¢eginde hem olumlu hem olumsuz ifadelere yer

verilmis olup olumsuz ifadelerde puanlarin tersi alinmistir.

Olgek maddelerini degerlendirirken dlgek puanlamasi 1-5 arasinda olarak baz alinmistir.
1-1,8 arasinda bulunan kisiler her giin, 1,81-2,6 arasinda bulunan kisiler haftada birkag
kez, 2,61-3,4 arasinda bulunan kisiler ayda birkag kez, 3,41-4,2arasinda bulunan kisiler
yilda birka¢c kez ve 4,21-5 arasinda bulunan kisiler hi¢bir zaman seklinde yapilan

degerlendirme araligindadir.

Olgek maddeleri incelendiginde “dgrencilerimin pek ¢ok sey hakkinda neler hissettigini
anlarim” ifadesine katilim 2,14 aritmetik ortalamasi ile haftada birka¢ kez cevabi
olmustur. “Bazi O6grencilerime onlar sanki kisilikten yoksun bir objeymis gibi
davrandigimi hissediyorum” ifadesine katilimin aritmetik ortalamasi 4,43 ile higbir

zaman cevabi alinan maddedir.

Diger maddeler incelendiginde 6gretmenlerin tiikenmislik durumunu en sik yasadigi
maddeler; 6grencilerinin neler hissettigini anlamlandiramamak, is gilinlerinin sonunda
kendilerini yorgun ve bitkin hissetmek agisindan, haftada birkag kez ifadesini
kullanmuslardir. Ogretmenler, yeni is giiniine baslarken yorgunluk ve isteksizlik
yasamak, enerjik hissetmemek, meslekte degerli isler basardiklarima inanmamak,
yasadiklar1 sorunlari sogukkanlilikla halledememek, insanlara karsi arada da olsa
katilagsmak, islerinin kendilerini  tiikettigini  hissetmek, islerinin kendilerini
kabalastirdigin1 diisinmek ve insanlarla ¢aligmanin gerginlik oldugunu diisiinmek

acisindan da ayda birkag¢ kez ifadesini kullanmislardir.

Ogretmenler, yaptiklari islerle diger insanlarin hayatlari olumlu yonde etkiledikleri,
islerinde gii¢lerinin iizerinde calistiklarini diistinmeleri, 6grencileri ile yakin iliskiler
igerisinde calistiktan sonra ferahlamis hissetmeleri, islerinin kendilerini hayal kirikligina
ugratmis olmasini, Ogrencilerine rahat bir ortam saglayabilmelerini ve kendilerini
caresiz hissetmeleri konusunda yilda birkag kez olarak goriis bildirmislerdir.
Ogretmenler, 6grencilerinin onlar1 sugladiklarini hissetme, dgrencilerinin bagina bir sey
gelirse umursamama ve onlara obje gibi davranma egiliminde olma sorularina higbir

zaman ifadesini kullanmislardir.
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Tiikenmislik 6lgegini inceledigimizde dgrencilerle ilgili ifadelere katilim diizeyinde bir
tikenmislik durumu goéziikmemekte ve pozitif bir yonde motivasyon unsuru oldugu
gozlenmektedir. Ogretmenlerin &grencilerin neler hissettiklerini anlama noktasinda
caresiz kaldiklar1 gozlenmektedir. Ogretmenlerde giiniin sonunda bitkinlik ve yeni giine

enerjik baslama noktasinda motivasyonlarinin diisiik oldugu gézlenmektedir.
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Tablo 15.0l¢eklerin Demografi ile iliskisi — T-Test
Tablo 15.5. Cinsiyet

N Art. Ort Ss P
Tatmin Kadm 269 3,0943 0,72923 0,095
Erkek 240 2,9917 0,64694
TOPLAM 509 3,0459 0,69288
Tiikenmislik Kadm 269 3,4305 0,52710 0,112
Erkek 240 3,3558 0,53174
TOPLAM 509 3,3953 0,53009

Signum degeri tatmin icin 0.095 ve tikkenmislik i¢cin 0.112 oldugundan ve p<0,05
olmadigindan tatmin ve tiilkenmislik ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

Buna gore H2.1 ve H3.1 hipotezleri reddedilmistir.

H2.1.: Ogretmenlerin cinsiyet ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

H3.1.: Ogretmenlerin cinsiyet ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik

vardir.
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Tablo 15.4. Medeni Durum

N Art. Ort Ss P
Tatmin Bekar 203 2,9946 0,72582 0,173
Evli 306 3,0800 0,66916
TOPLAM 509 3,0459 0,69288
Tiikenmislik Bekar 203 3,3678 0,54989 0,342
Evli 306 3,4135 0,51664
TOPLAM 509 3,3953 0,53009

Signum degeri tatmin i¢in 0,173 ve tiikenmislik i¢in 0,342 oldugundan p<0,05
olmadigindan tatmin ve tiikenmislik ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik

yoktur. Buna gére H2.2 ve H3.2 hipotezleri reddedilmistir.

H2.2.: Ogretmenlerin medeni durum ile tiikkenmislik diizeyleri arasmnda anlamli bir

farklilik vardir.

H3.2.: Ogretmenlerin medeni durum ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Tablo 15.1. Egitim Durumu

N Art. Ort Ss P
Tatmin Lisans 472 3,0472 0,67149 0,884
Lisansstl 37 3,0299 0,93531
TOPLAM 509 3,0459 0,69288
Tiikenmislik Lisans 472 3,4044 0,50085 0,167
Lisansusti 37 3,2793 0,81751
TOPLAM 509 3,3953 0,53009

Signum degeri tatmin i¢in 0,884 ve tiikenmislik i¢in 0,167 oldugundan p<0,05
olmadigindan tatmin ve tiikkenmislik ile lisans ve lisansiistii egitim diizeylerinden

anlamli bir farklilik yoktur. Buna gére H2.3 ve H3.3 hipotezleri reddedilmistir.

H2.3.: Ogretmenlerin egitim durumlar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H3.3.: Ogretmenlerin egitim durumlari ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.
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Tablo 15.3. Brans/Gorev

N Art. Ort. Ss P

Tatmin Edebiyat Ogretmeni 33 3,0271 0,59446 0,002

Felsefe Ogretmeni 24 2,6689 0,42940

Fen Bilimleri Ogretmeni 55 2,9397 0,57561

Ingilizce Ogretmeni 25 2,9516 0,48331

Matematik Ogretmeni 42 2,8935 0,55984

Brang Belirtilmeyen 232 3,1851 0,80233

Rehber Ogretmeni 53 3,0109 0,61589

Sosyal Bilgiler Ogretmeni 45 2,9088 0,54157

TOPLAM 509 3,0459 0,69288
Tiikenmislik | Edebiyat Ogretmeni 33 3,3795 0,48671 0,007

Felsefe Ogretmeni 24 3,1131 0,42425

Fen Bilimleri Ogretmeni 55 3,4407 0,42702

ingilizce Ogretmeni 25 3,2095 0,44692

Matematik Ogretmeni 42 3,2948 0,46422

Brans Belirtilmeyen 232 3,4614 0,59153

Rehber Ogretmeni 53 3,4726 0,44689

Sosyal Bilgiler Ogretmeni 45 3,2667 0,49865

TOPLAM 509 3,3953 0,53009

Signum degeri tatmin i¢in 0,002 ve tilkkenmislik i¢in 0,007 p<0,05 oldugundan tatmin ve

tilkkenmislik ile branglar arasinda anlamli bir iligki vardir. Buna goére H2.4 ve H3.4

hipotezleri kabul edilmistir.
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H2.4.: Ogretmenlerin brans: ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
H3.4.: Ogretmenlerin bransi ile is tatmini diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Tatmin brangini belirtmeyen 6gretmenlerde diger branglara gore daha yiiksek diizeyde

olup en diisiik tatmin ise felsefe 6gretmenlerindedir.

Tiikenmislik en diisiik rehberlik ve bransini belirtmeyen 6gretmenlerde olup en yiiksek

diizeyde tiikenmislik ise felsefe 6gretmenlerindedir.

Tatminin en diisiik ve tikenmisligin en yiiksek oldugu brans felsefe grubu

Ogretmenleridir.
Tablo 15.2. Yas
N Art. ort S P
Tatmin 22-30 186 2,9196 0,72066 0,000
31-40 215 3,0250 0,66654
41+ 108 3,3051 0,62960
TOPLAM 509 3,0459 0,69288
Tiikenmislik 22-30 186 3,3346 0,51078 0,007
31-40 215 3,3787 0,53152
41+ 108 3,5326 0,54036
TOPLAM 509 3,3953 0,53009

Signum degeri tatmin i¢in 0,000 ve tilkenmislik i¢in 0,007 p<0,05 oldugundan tatmin ve
tikenmislik ile yas dagilimlarinda anlamli bir iligki vardir. Buna gore H2.5 ve H3.5
hipotezleri kabul edilmistir.

H2.5.: Ogretmenlerin yas ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3.5.: Ogretmenlerin yas ile is tatmini diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardar.
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Tatmin ile yas arasindaki iliskiye baktigimizda yas arttik¢a tatmin diizeyinin de arttigini
gormekteyiz. Aym sekilde yas ilerledik¢e tiikkenmis azalmakta ve erken yaslarda
tikenmislik daha yiiksektir. Tiikenmislik diizeylerinde negatif ifadeler pozitif yonde ele

alinmis olup puan arttikca tiikenmislik diistiktiir.
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7. TARTISMA

Calismada, Konya il merkezinde bulunan 6zel egitim kurumlarinda istihdam edilen
Ogretmenlerin  tilkenmiglikleri 1is tatmini baglaminda arastirilmistir. Calismada
demografik bilgileri dogru degerlendirebilmek igin “T-test ve ANOVA Testi”
yapilmistir. Tiikenmislik 6l¢egi boyutlar1 ve is tatmini Olgegi boyutlarini dogru
degerlendirebilmek ve aralarindaki iliskiyi saptamak icin korelasyon analizi yapilmuistir.

Yapilan analizler sonucunda énemli bulgular elde edilmistir.

Ogretmenlerin katilm sagladigi ¢alismada yapilan korelasyon analizi sonucu,
tikenmislik diizeyleri ve is tatmini diizeyleri arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda caliganlarin islerinden gerekli
tatmini alamadiklar1 zamanlarda tiikenmislik oranlarinda bir artis oldugunu sdylenebilir.
Tiikkenmisglik arttigi zamanlarda is tatmini diismekte, azaldig1 zamanlarda da is tatmini
artmaktadir. Kisilerin tiikenmisligine neden olan bireysel ve Orgilitsel kaynaklar
saglandiginda tiikenmislik diizeyi azalacaktir. Tiikkenmisligi arttiran hususlar, kisaca isin
karsiliginda beklenilen doyuma ulasamama, yapilan isin iicret karsiligini alamama,

gerekli ddiillendirme ve terfi sistemlerinin olmamasi olarak bu maddeler sayilabilir.

Aragtirmaya katilan 6zel egitim kurumu 6gretmenlerinin, yas ve bransinda anlamli bir
farklilik gozlemlenmistir. Tatmin ile yas arasindaki iliskiye bakildiginda yas arttikca
tatmin diizeyinin arttigi gorilmektedir. Calismada, 6zel egitim kurumlarinda istihdam

edilen 6gretmenlerin tiikenmislikleri is tatmini baglaminda arastirilmastir.

Tatmin, bransini belirtmeyen 6gretmenlerde diger branslara gore daha ylksek dizeyde
olup en diisiik tatmin ise felsefe 6gretmenlerinde goriilmiistiir. Tiikkenmislik en diisiik
rehberlik ve bransini belirtmeyen 6gretmenlerde olup en yuksek duzeyde ise felsefe
ogretmenlerindedir. Tatminin en diigiik ve tilkenmisligin en yiiksek oldugu brang felsefe

grubu 0gretmenleridir.

Is tatmini olgegi iizerinde yapilan faktdr analizi sonucunda &gretmenlerin verdigi
cevaplarin bircogunda kararsiz tutum sergiledikleri gorilmektedir. Mesleki anlamda
Ogrencileri ve isleri ile genel durumlardan memnunlarken igyeri sartlari, ticret, terfi
imkani, yoneticilerin karar verme yetkinlikleri bakimindan ¢ekimser bir tutum

sergilemislerdir.
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Tiikenmiglik sendromu ve is tatmini lizerine yapilan arastirmalar igin literatiire
bakildiginda tilkenmislik durumunun is tatmini iizerindeki etkilerini 6lgen aragtirmalari
gormek miimkiindiir. Ozel egitim sektorii baglaminda bakildiginda ise 6zel egitim
sektoriinde calisan 6gretmenler iizerinde yapilan bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle yapilan aragtirma dnem arz etmekle birlikte 6zel egitim sektoriinde branglara ve

yasa gore tiikkenmislik ve is tatmini diizeylerinin degistigini ortaya koymustur.

Ozel egitim kurumlari iizerinde benzer bir calisma olmayip devlet okullarinda

O0gretmenler ve idareciler iizerinde ¢alismalar bulunmaktadir.

Egitim sektoriinde Kinman, Wray ve Strange (2011), tarafindanyapilan bir aragtirmada
tikenmiglik ve is tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir sonu¢ elde
edilmistir(Oriicii & Hasirc1, 2021, s. 1185). Bu c¢alismada da benzer sonuglar elde

dildiginden ¢alisma bu yoniiyle s6z konusu ¢aligsmayla ortiismektedir.

Ogretmenler iizerinde yapilan bir diger arastirmada ise kadin 6gretmenlerin duygusal
tilkenmisliginin, erkek 0gretmenlere kiyasla daha fazla oldugu goriilmiistiir. Yine ayni
arastirmada medeni durumun da tiikenmislik {izerinde etkisi oldugu ve bekar
Ogretmenlerin evli 6gretmenlere gore tiikenmislik diizeylerinin daha fazla oldugu
goriilmiistir (Kalkizoglu, 2018, s. 78). Bu calismada ise cinsiyet ve medeni durumun
tikenmislik lizerinde anlamli farklilik yaratmadigi goriilmiistiir. Bu ¢alismayla soz
konusu arastirma arasinda farklilik s6z konusudur. Farkliligin nerden kaynaklandig:

arastirilmalidir.

Karsavuran (2011)’in hizmet sektorii calisanlart yaptigi arastirmada elde edilen
sonuglara gore geng calisanlarin kendilerine oranla daha yash olan calisanlara gore
tilkkenmislik oranlarinin daha fazla oldugu bulunmustur. Ayni sekilde yas ilerledikge
tilkenmis azalmakta ve erken yaslarda tilkenmislik daha yiiksek oranda ¢ikmistir. Bu iki

calisma sonucu Ortiismektedir.
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8. SONUC VE ONERILER

Hizmet sektoriinde siklikla goriilen tiikenmislik sendromunun, bir hizmet sektori olan
egitim alaninda da yansimalar1 olduk¢a fazladir. Yasamsal faaliyetlerin 6zellikle maddi
olan kismini siirdiirebilmek i¢in c¢alismak giiniimiizde kaginilmaz bir hal almistir.
Yapilan isten ya da isteki benliginden memnun olmayan bireylerin tilkenmis
hissetmeleri olagan olmakla birlikte hem bireysel hem de 6rgiitsel anlamda sorun teskil
etmektedir. Bireysel motivasyonun diismesi, orgiitsel motivasyon kaybma da neden
olabilmektedir. Ayn1 sekilde orgiitsel tatminin diisiik, bireysel motivasyonunun yiiksek
olmasi da bir siire sonra bireysel motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilir. Bu hususta
yapilmasi gereken temel eylemsel girisim, orgiitsel ve bireysel motivasyonu arttirici ve

tatmin diizeyini ylikseltici durumlar1 6n plana ¢ikarmaktir.

20. ylizyilin baslarindan itibaren giiniimiize kadar 6zellikle teknoloji alaninda yasanmis
olan hizli ve donistiiriicii gelismeler, calisanlarin is diinyasi ve orgltsel manadaki
beklentilerini de doniistiirmiistiir. Bu dontisiimler 6zel egitim sektoriinde de yansimalara
neden olmustur. Teknolojik gelismelerin yasanmasina paralel olarak iiretimde
makinelesmenin artma durumu yasansa da insan giicline ve zekasina her zaman ihtiyac
duyulmaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde karsilasilan bu ihtiyac duyulma hali
calisanlarin beklentilerini ve is yeri tutumlarini daha 6nemli bir noktaya getirmistir.
Calisanlarin beklentilerinin karsilanmasi, is tatmini ve verimlilik artisi konusunda
onemli bir yere sahiptir. Caliganlarin beklentileri karsisinda aldiklar1 olumsuz tepkiler
veya bu beklentilerin karsilanmamasi hem c¢alisma hem calisanlara karst is yeri

tutumlarini da degistirmektedir.

Caliganlarin  beklentilerinin istedikleri diizeyde veya olmasi gereken diizeyde
karsilanmamasinin sonucu olarak ¢alisanda bir tiikenmislik hali meydana gelmektedir.
Duygusal olarak bitkinlik, hayata karsi ilginin azalmasi ve yorulma gibi durumlara
neden oldugu da soylenebilir. Bu durumlara karsilik olarak ise ortaya kisinin
verimliliginin, retkenliginin azalmasi ve i§ tatmini elde edememesi gibi sonuglar
cikmaktadir. Bu noktada hem fiziksel hem duygusal tiikenmislik hissinin yaganmasinin
kiside olumsuz bir¢ok soruna neden olacagi sdylenilebilir. Ayni1 zamanda bu durumun
karsilikli etkisi oldugunu diisiiniiliirse is yerinde de ¢alisma dis1 etik durumlar olusacagi

ongoralebilir.
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Bu caligmanin amaci, tikenmislik sendromunun 06zel egitim sektoriinde calisan

Ogretmenlerin i tatminine etkisinin degerlendirilmesidir. Calisma Konya il merkezinde

bulunan 6zel egitim kurumlarinda gorev yapan 509 Ogretmen iizerinde yapilmistir.

Calisma da veri toplama teknigi olarak anket uygulanmistir.

Arastirmada kisilerin tiikenmislik diizeyleri ve is tatmin diizeyleri ile demografik

Ozelliklerinin arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi incelenmistir. Buna gore

calismada test edilen hipotezlerin sonuglar1 asagiya ¢ikartilmistir:

1.

10.

Ogretmenlerin cinsiyeti ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlar ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin branslar1 ile tiikenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi kabul edilmistir.

Ogretmenlerin yasglari ile tiikkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik vardir
hipotezi kabul edilmistir.

Ogretmenlerin cinsiyeti ile is tatmini arasinda anlamli bir farkliik vardir
hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin medeni durumlari ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin egitim diizeyleri ile is tatmini arasinda anlamli bir farklilik
vardir hipotezi reddedilmistir.

Ogretmenlerin branslar1 ile is tatmini arasinda anlamli bir farklihk vardir
hipotezi kabul edilmistir.

Ogretmenlerin yaslar1 ile is tatmini arasinda anlaml bir farklilik vardir

hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmada kisilerin tiikenmislik diizeyleri ve is tatminleri {izerinde demografik

ozelliklerinin belirleyici bir etkisi olup olmadigina bakilmis olup katilimcilarin egitim

durumu, medeni durumu, cinsiyeti tizerinde anlamli bir farklilik olmadigi bulunmustur.
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Arastirmaya katilan 6gretmenler, sadece yas ve branslarina gore degerlendirildiginde
anlamli bir farklilikk oldugu gozlemlenmistir. Tatmin ile yas arasindaki iliski
incelendiginde ise yas arttikca tatmin dilizeyinin artmistir. Yas arttikca tiikenmis
azalmakta ve erken yaglarda tiikenmislik daha yiiksek oranda olmaktadir. Tatmin,
brangini belirtmeyen 6gretmenlerde diger branglara gore en yliksek diizeyde olup en

diistik tatmin ise felsefe grubu 6gretmenlerindedir.

Ozel egitim sektoriinde Galisanlarin sosyal yasamu ile de yakindan iliskili olan bu konu
kapsamli olarak degerlendirilmelidir. Tiikkenmisligin bireysel, sosyal, orgutsel,
davranigsal olarak bir¢ok olumsuz yansimasi mevcuttur. Calisanlarda bu duruma
sebebiyet veren temel konular; gerekli olmayan kurum i¢i uygulamalar, dengesiz is
yukd, duygusal emek somiiriisii, fiziki emek sOmiiriisii, emege yabancilagmak, isten

baska alanlara zaman ayiramamak, sosyal ve bireysel ihtiya¢larini karsilayamamaktir.

Tiikenmislik konusunu inceleyen birgok calisma yapilmistir. Bu ¢alismalar arasinda
0zel kurum ve kuruluslarda yapilan calisma sayisi yok denecek kadar azdir. Konu
hakkinda degerlendirmelerin saglikli bir sekilde alinacagi calismalara bu alanda da
thtiyag vardir. Hizmet sektorii disinda diger alanlarda tiikenmislik olgusu {izerine
yapilan aragtirma sayisi oldukca azdir. Arastirmalarin artmasmin tilkenmislik

sendromuna kars1 daha bilingli davranilmasini saglayacag diistiniilmektedir.

Aragtirma; 0zel egitim kurumlarinda nitelikli ¢alisan psikolojisini anlamak, is tatmini
acisindan degerlendirmeler saglamak ve problemlerin ¢éziimiine iliskin hem kisisel hem
orgiitsel yollar sunabilmek acisindan 6nem arz etmektedir. Kurum ve kurumlarda
calisan kisilere verimliligi arttirmak ve tiikkenmisligi azaltabilmek adina egitimler
verilebilmelidir. Ozellikle orgiit psikolojisi alaninda bireysellesmenin ve faydaciligin
hakim oldugu yenidiinya diizeninde 6rgiit olabilmenin, ait hissedebilmenin avantajlari

sunulabilmelidir.

Arastirma verilerine ulagabilme ve kullanim saglayabilme hususunda zaman kisitlilig1
nedeniyle birtakim eksiklikler oldugunu belirtmekle birlikte, arastirma tek bir ilde
yapilmistir. Bu nedenle bagka illerde de oOzel egitim sektorii hakkinda benzer
caligmalarin yapilmasi fayda saglayacaktir. Ayn1 zamanda Konya ilinde bulunan devlet
okullarinda ¢alisan G6gretmenler {lizerinde bir calisma yapilabilece§i gibi arastirma

verileri kullanilabilecektir. Yapilan ankette, katilim saglayan 6zel egitim kurumlari
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Ogretmenlerinin arastirmay1 donemsel ya da anlik ruh halleri ile yanitladiklart
unutulmamalidir. Bu sebeple tek bir il i¢in yapilan calismada genelleme yapmak
miimkiin degildir. Konu daha fazla arastirilmali, MEB’e bagh 6zel egitim kurumlarinda
calisan Ogretmenler ic¢in sartlar iyilestirilmeye calisiimalidir. Aymi siire¢ devlet

kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler icin de daha genis bir aragtirma ile tekrarlanabilir.

59



9. KAYNAKCA

Cekmecelioglu, H. (2005). Orgiit Ikliminin Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyeti
Uzerindeki Etkisi: Bir Arastrma. C.U Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 6, 23-39.

Onder, H. T. (2016, 2 2). Tikenmislik (Burn-out) Sendromu. losante.com.tr:

https://www.losante.com.tr/Blog/Detail/21 adresinden alindi.

Oriicii, E., & Hasirci, 1. (2021). Is Tatmini ve Tiikenmislik Iliskisinde Oz Kendilik
Degerlendirilmesinin Araci Rolii ve Bir Uygulama. Omer Halisdemir
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14, 1172-1189.

Ozpehlivan, M. (2018). s Tatmini: Kavramsal Gelisimi, Bireysel ve Orgiitsel Etkileri,

Yararlar1 ve Sonuclari. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2, 43-70.

Ar, G. S., & Bal, E. C. (2008). Tiikenmislik Kavrami: Birey ve Orgiitler A¢isindan
Onemi, Yonetim ve Ekonomi. Celal BayarUniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, 131-148.

Ardig, K., & Polatci, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama (GOU Ornegi). Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi , 69-96.

Arpacy, S., & Ozek, Y. (2019). Finans Sektoriinde Ekonomik Kaygi ve Tiikenmislik

Diizeylerinin Orgiitsel Bagliliga Etkisi. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakdltesi Dergisi, 99-125.

Atilla, G., Yildirim, G., & Baysal, H. (2019). Iste Var Olamama, Is T atminsizligi ve Is
yiikiiniin Isten Atilma Niyetine Etkisi: Isparta Ili Cagri Merkezi Calisanlar:

Ornegi. International Rewiew Of Economics And Management.

Aydemir, P., & Erdogan, E. (2013). Is Gorenlerin Ucret Tatmini ve Performans Algisi.
Kamu-Is, 13, 127-153.

Aytag, S. (2002). Is Yerindeki Kronik Stres Kaynaklari. Isguc The Journal of Industrial

Relations and Human Resources, 4.

Aziri, B. (2011). Job Satisfaction: A Literature Reviev. Management Research and
Practice, 77-86.

60



Basaran, 1. E. (1998). Orgiitsel Davranis. Ankara: Giil Yaymevi.

Balci, A. (2014). Calisanlarda Stres Kaynaklari, Stresle Basa Cikma Yontemleri ve
Saglik Sektorii. Yiksek Lisans Tezi. Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal

Bilimler Entitiisii [sletme Y6netimi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi.

Cemaloglu, N., & Sahin, D. E. (2007). Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Farkli Degiskenlere Gore Incelenmesi. Kastamonu Egitim Dergisi,

15, 465-484.

Demir, N., & Demirel, E. (2012). Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Baglilig1
Zayiflatic1 Etkilerinin Malatya Merkez’de Gorev Yapan Hemsireler Uzerinde

Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 509-530.

Demirel, Y., & Ozg¢mar, F. (2009). Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Is Tatmini
Uzerine Etkisi: Farkli Sektorlere Yonelik Bir Arastirma. Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23, 129-145.

Giiltekin, B. K., Giinderci, A., Balci, M. V., Kékeii, F., Gedikbas, C., & Ozcan, M. E.
(2008). Duygudurum Bozuklugu Tanis1 ile Yatan Hastalarin Sosyodemografik
ve Klinik Ozellikleri: Bir On Bildirim. Klinik Psikofarmakoloji Bilteni, 183-
188.

Giines, 1., Bayraktaroglu, S., & Kutanis, R. O. (2009, 9 1). Calisanlarin Orgiitsel
Baglilik ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski: Bir Devlet Universitesi
Ornegi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, s. 481-497.

Gencay, O. (2007). Beden Egitimi Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmisliklerinin Baz1 Degiskenler A¢isindan Incelenmesi. Kastamonu Egitim

Dergisi, 15, 765-780.
Isikhan, V. (2007). Calisanlarda Tiikenmislik Sendromu. TusaData, 366-390.

Islamoglu, A. H., & Almagik, U. (2014). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yéntemleri.
Istanbul: Beta.

Izgar, H. (2001). Okul Yoneticilerinde Tiikenmislik. Ankara: Nobel Yayimn Dagitim.

61



Kok, S. B. (2006). Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilign Incelenmesine Yonelik Bir
Arastirma. Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

292-310.
Kagmaz, N. (2005). Tiikenmislik Sendromu. Istanbul Tip Fakiiltesi Dergisi, 29-32.

Kalkizoglu, S. (2018). Tiikenmislik Sendromunun Is Tatminine Etkisi: Parakende
Sektorii ve Sanal Orgiit Calisanlarma Yonelik Bir Uygulama. Kiitahya:
Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali.

Yaymlanmis Yiiksek Lisans Tezi.

Karlidag, R., Yologlu, S., & Unal, S. (2000). Hekimlerde is Doyumu ve Tiikenmislik
Dizeyi. Turk Psikiyatri Dergisi, 113-118.

Karsavuran, S. (2011). Ankara’daki Saghik Bakanligi Hastaneleri Yoneticilerinin
Yildirmaya Maruz Kalmalariyla Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iligki.
Yayinlanmis  Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Hacettepe Universitesi Saglik

Bilimleri Enstitisu .

Keser, A., Yilmaz, G., & Yiiriir, S. (2012). Tiikenmislik Sendromu, Calisma Yasaminda

Davranis: Giincel Yaklasimlar. Kocaeli: Umuttepe Yayinlari.

Kulualp, H. G., & Sar1, O. (2019). Tiikenmislik Sendromu: Kamu Calisanlar1 Uzerine
Bir Uygulama. Siileyman Demirel Universites Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
211-230.

Maslach, C., & Jackson, S. (1981). The Measurement of Experienced Burnout. Journal

of Organizational Behavior, 99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., & Leiter, M. P. (2001). Job Bournet. Annual Review of
Psychology, 397-422.

Naktiyotik, A., & Karabey, C. N. (2005). Iskoliklik ve Tiikenmislik Sendromu. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19, 179-198.

Polatg1, S. (2007). Tiikenmislik Sendromu ve TiikenmislikSendromuna Etki Eden
Faktorler (Gaziosmanpasa Universitesi Akademik Personeli Uzerinde Bir

Analiz). Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi.

62



Robbins, S., & Judge, T. (2015). Orgiitsel Davranis (Organizational Behavior). Ankara:
Nobel Yaymecilik.

Siiren, S., Oriicii, E., & Izci, C. (2016). Banka Calisanlarinda Tiikenmislik ve Bes
Biiyiik Kisilik Ozellikleri Arasindaki iliski: Bir Alan Arastirmasi. 247-262.

Sagir, M. (2015). Ogretmenlerin Orgiitsel Depresyon ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeyleri Arasindaki Iliski. Turkish Journal of Education, 4, 29-42.

Serinkan, C., & Bardak¢i, A. (2009). Pamukkale Universitesindeki Akademik
Personelin Is Tatminleri ve Tiikenmislik Diizeylerine Iliskin Bir Arastirma.

Sosyal Bilimler Dergisi(21), 115-132.

Sanli, O., & Tan, C. (2017). Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerinin Cesitli
Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,

131-142.
Simsek, L. (1995). is Tatmini. Verimlilik Dergisi.

Simsir, 1., & Seyran, F. (2020). Is Tatminin Onemi ve Etkileri. MEYAD Akademi, 1, 25-
42.

Yilmaz, A., Ozler, D. E., & Mercan, N. (2008). Mobbing ve Orgiit Iklimi Ile iliskisine
Yonelik Ampirik Bir Arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 334-357.

Yilmaz, S. E., Yazici, N., & Yazici, H. (2014). Ogretmen ve Yonetici Ogretmenlerin

Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi. Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari

Dergisi, 135-157.

63



OZGECMIS

KiSISEL BILGILER

Adi Soyadi : Kibar OZCAN

EGITIM DURUMU

Lisans Ogrenimi : 2020,KTO Karatay Universitesi, Sosyoloji
Lisans Ogrenimi : 2020,KTO Karatay Universitesi, Psikoloji

Yiiksek Lisans Ogrenimi ~ : 2022(devam ediyor), KTO Karatay Universitesi, SBBF,

Insan Kaynaklar1 ve Sosyal Giivenlik Ana Bilim Dali/ Tezli Yiiksek Lisans Programi

Bildigi Yabanci Diller . Ingilizce
IS DENEYIMI
Stajlar . 2018,Saha Koordinatori, ASARGE

2021, Psikolog, Konya Sehir Hastanesi

Calistigr Kurumlar : 2019, Yonetici Asistani, ASARGE
2019, Egitmen, Inovetter Akademi

2020, Egitim Kocu, Ozel Piramit Egitim Kurumlari

2021,Psikolog, Obir Ozel Egitim Kurumlari

64



EK.1. DEMOGRAFIK BILGi FORMU

Tasmiz

Gorevniz Pozsyonunuz Unvaniniz
Ciostyetmz, OKodn 0 ek

Medent Durumumiz: 0 Bekar O Byl

Ftim Durumumz; O Okuma Yozma Biln 0 Mokl 0 Ot
Okul OLise  OLisans  Lisansiti
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EK 2. MINNESOTA IS TATMINI OLCEGI

AMINNESOTA IS DOYUM OLCEGE
Asardaki Okekie bir takum tutum ifadeleri bulunmoktadsr. uwmnamm
yoktur. Onemli olan bu ifadeye ne derece katihp hatikmadipmezs y Aatilens &
deibeniz 1", Memmun Degileniz 2'yi, K Yo, M O'OWCd-—n.uH
iveretlemenidic.
]
o il
i1ils

1) Henl ber zaman mesgul etmesi bakumindan mmmm
2) Bagimesz cayma imkinmen olmasmden jojajujaju)
) Ara wrs degivib seyter yapabilme yaminin olmassdas [Djajujo)
4) Tophunda saygn bir kigi ol firsatins vermes bakmindan LJEJEIEIE]
$) Yoaeticlleria emrindehi Migher! fyl yboctmes sqmindan [ojajujajd]
6) Ydaetcilerin karar vorme yetenegi bakimindan [BE]E]E]
7) Vicdani bir sorumluluk tapma sansins bana vermesinden WEICIEITE]
) Mans garaatils bt eieceh saglamass ) dmnden jojajujald)
9) Bagkalan icia bir geyber yapabildigion! Mssetmem scmndas jajajujo
10) Orencileri ytnlendinmek igin firsat verdsinden MBI PT ] ]
11) Kendi yetencklerionl kallanarak bir seyler yapablime sansars olmass ojajujojul
| Yoolnden
121 ke sl alman Karartarn ygolarmay s konmas bk mwndan jgjajujo)
13) Yaptsgun iy karwbiada skisgm bcret bakumindan jDjajujajal
14) Terfl imkinmn olmast y0ngaden [ajajujol
15) Kendi fikir ve kanaatherimi rahaica wypulama serbesiiigiol bann vermesi ojajujola)
mu—u [ajajuja]
17) Caliyma arkadaslarsmun birbirteriyle olas iliskiler! acmndas [Ojajujaju)
15) Yoptogom iy in takdie edibmen agssendan [ajajujal
19) Vapim by karyiginda duydugum bagars hissinden [ojajujo)
20) Meslejimi yaparken kendi yGatemlerimi kullansbilme firsatios vermesinden LIEIBITETT
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EK 3. MASLACH TUKENMISLIK ENVANTERI

MASLACH TUKENMISLIK OLGEGI
(Maslach burnout inventory manual)

Asagida, kisilenin ruh durumianm itade ederken kullandgiklan
bazi cumieler veriimistir. Lutfen her bir cumieyi dikkatie
okuyarak hangi siklikta hissettiginizi size uyan segenege
isaret koyarak belirtiniz.

1. Kendinl igimaden cuygusal olarak Uzakiagmi NiSsedlyonum

2.7Tgununun sonunda kendimi btlon hissedyorum

3. "Saban kalkp yeni bir i5gund lle kersilagmak zorunda
kaldigimda kendimi yorgun hissedyorum *

“| = =| Wighir zaman

raf w4 s Yilda birkag kez

| «f o Ayda birkag kez

=l af af Haftada birkag kez

4 "Hastalanmin pek [ok $ey Nalkkinga neler hissettxierini
aniayabirim ~

L=

4 "Bazi hastalanma onlar sanki lugilikten yoksun bir objeymig gibil
gavrandimi nissediyonsm -

6."BUtun gun Insaniaria gakgmak Denm Igin gergelten bir
gerginliktir ~

7 Hastalanmin sorunianni et bir seride haledenm -

8. 13imin Denl WKethgini ressedhyonum -

g° I?ﬁl mﬁmhﬂn wsmmm olamiu yonae etsiiedigen
nissediyorum.”

10, Bu MESIEQE Dagladiimaan Den Insaniara karg) kaciagigmi
nessedhyorum.”

71 B0 I DEN duygusal olarak KaDlaguroigs Igin SIanD Guyyorum -

12 Kendimi ok ensrjik hissediyorum -

T3 Tgimin Beni hayal inking UGratigim auguntyonim -

T4 Tgimoe gucUmUN LStunde ganghgimi hissedyorum

T8 Bazi hastaiann Daging GeIenier gerg exten UMUrUMaa aegl -

16" Dodrudan insaniana ¢alismak bende ¢ok fazia strese neden
oluyor *

17. Hastalanma ranat bir atmosfen kolayca saglayabllinm

18" Hastalanmia yakin &gkl iginde galigtiktan sonra kendimi
feraniami§ nissadiyorum °

19, Bu mesierte pek cok degen Igier bagardim -

20" Kendmi ¢ok ¢aresiz hissediyorum .’

21 lgmde duygusal sorunian bir iyl sodukkanhkkia hasedenm

22" Hastalann baz problemien igin beni sugladikianni
| issediyorum ”
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