KTO KARATAY UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU
KAMU HUKUKU ANABILIM DAL
TEZLi YUKSEKLISANS PROGRAMI

INSAN HAKLARI CERCEVESINDE
IDAREYIDENETLEYEN BiR KURUM OLARAK
DUNYADA VE TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK

Selman SISMAN

Yiiksek Lisans Tezi

KONYA
Ocak 2023



INSAN HAKLARICERCEVESINDE
IDAREYI DENETLEYEN BiR KURUM OLARAK
DUNYADA VE TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK

Selman SISMAN

KTO Karatay Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Kamu Hukuku Anabilim Dali

Tezli Yiiksek Lisans Programi

Yiksek Lisans Tezi

Tez Danmismant: Dr. Ogr. Uyesi Hikmet TULEN

Konya
Ocak 2023



BiLDIiRIiM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans tezimin tamamin1 veya herhangi bir kismini,
basili veya dijital bigimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma
iznini, KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
caligmalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) igin tezimin tamaminin veya bir boliimiiniin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢alismam oldugunu, bagkalarinin haklarmi ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigm ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Agilmasina iliskin Y6nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Agik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 yil ertelenmistir.?

[] Enstitii / Fakiilte Y6netim Kurulunun gerekgeli karari ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.34
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1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam
etmesi durumunda, tez danismaninin dnerisi ve enstitli anabilim dalinin uygun goriisii iizerine enstitii
veya fakiilte yonetim kurulu iki y1l siire ile tezin erisime ag¢ilmasinin ertelenmesine kararverebilir.

2 MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildigi, heniiz makaleye déniismemis veya
patent gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylasilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumhra
haksizkazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgular iceren tezler hakkinda tez danismaninin 6nerisi
ve enstitli anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli
karanile altiay1asmamak lizere tezin erisime ag¢ilmasi engellenebilir.

8 MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlan veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan
verilir. Kurum ve kuruluglarla yapilan isbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere
iliskin gizlilik karar ise, ilgili kurum ve kurulusun 6nerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii
lizerine {iniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karan verilen tezler Yiiksekdgretim
Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallari gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararininkaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.



ETIiK BEYAN

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez Hazirlama ve Yazm
Kurallarma uygun olarak Dr. Ogr. Uyesi Hikmet TULEN danismanhiginda tarafimdan
tiretilen bu tez¢alismasinda; sundugum tiim veri, enformasyon, bilgi ve belgeleri bilimsel
etik kurallar1 gergevesinde elde ettigimi, tiim degerlendirme, analiz, bulgu ve sonuglari
bilimsel usullere uygun olarak sundugumu, tez ¢alismasinda yararlandigim kaynaklarin
tiimiine bilimsel normlara uygun bi¢imde atifta bulunarak kaynak gosterdigimi, tezimin
kaynak gosterilen durumlar disinda 6zgiin oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime
dogabilecek tiim hak kayiplarim1 kabullendigimi beyan ederim.
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OZET

Selman SISMAN
Insan Haklar1 Cercevesinde Idareyi Denetleyen Bir Kurum Olarak
Diinya’da ve Tiirkiye’de Ombudsmanlik
Yiiksek Lisans
Konya, 2023

Bir insan haklar1 kurumu olarak Kamu Denetciligi Kurumunun kurumsal kaynag, Islam
Devletlerinde etkin bir bicimde uygulannmis olan “Hisbe Teskilati, Kadilik, Divan
Hiimayiin, Seyhiil Islam ve Ahilik Teskilat’” gibi makamlara/kurumlara dayandirilir.
Literatiirde, ombudsmanhga ilham olan kurumun ozellikle Hispe Teskilatinin oldugu
yonde goriisler bulunmaktadir. Nitekim giinlimiizdeki denetgiler, Hisbe Teskilatindaki
muhtesiplere karsilik gelmektedir. Bu benzerlik iliskisi bize, denetim fonksiyonun
eskiden beri var oldugunu gostermektedir. Bu sebeple insan haklarmin ve 6zgiirliiklerinin
dogru bir sekilde korunmasi ve gelistirilmesi i¢in denetim mekanizmalarinin Snemi
biiytiktiir. Konumuz agisimdan ise idari organlarin/kamu kurumlarinin bireyler ile olan
iligkileri idari denetim anlaminda kontrol edilmesi, kamu giiciiniin tesis ettigi idari eylem
ve islemlere karst kisilerin haklarmin ve menfaatlerinin korunmasi gerekmektedir.
Ulkemizde belli bash klasik denetim yollar1 bulunmakla beraber giiniimiiz kosullarmda
idari tegkilatin git gide biiylimesi ve mevcut denetim organlarmm muhtelif nedenlerden
dolay1 yetersiz kalmasi gibi nedenler, Kamu Denetciligi Kurumu gibi bagimsiz, tarafsiz,
etkin, kolay, masrafsiz ve seffaf bir denetim kurumunun olusturulmasi ihtiyacim
dogurmustur. Bu sebeple bu kurumun iilkemizdeki idari denetim ve insan haklar
konularindaki rolii lizerinde durulmali bu yo6nde Diinyadaki yeni gelismelerin,
Tiirkiye’deki Kamu Denet¢iligi Kurumuna entegre edilebilirligin degerlendirilmesi
adma, Avrupa’daki bazi ombudsmanlik 6rekleri ile karsilastirmali bir analiz yapma
geregi hasil olmustur.

Anahtar Kelimeler

Kamu denetgiligi, idari denetim, insan haklari, ombudsmanlik



ABSTRACT

Selman SISMAN
Ombudsman In The World And In Turkey As An Institution That Supervision Of
Administrative Within The Framework Of Human Rights
Master’s Thesis
Konya, 2023

As a human rights institution, the institutional resource of the Ombudsman Institution is
based on the “Hisbe Organization, Kadilik, Divan1 Hiimayiin, Seyhiil Islam ve Ahilik
Establisments” which have been effectively implemented in the Islamic States. In the
literature, there are opinions that the institution that inspired the ombudsman was the
Hispe Organization. As a matter of fact, today's auditors correspond to the muhtesip in
the Hisbe Organization. This similarity relationship shows us that the control function has
existed since time immemorial. For this reason, the importance of audit mechanisms for
the proper protection and development of human rights and freedoms is great. In terms of
our topic, it is necessary to control the relations of administrative bodies / public
institutions with individuals in terms of administrative supervision, and to protect the
rights and interests of people against administrative actions and transactions established
by public power. in today in our country have the major classical control paths. under the
present circumstances, the administrative agencyies's growth and present existing
supervisory bodies inadequate for various reasons, ombudsman as an institution
independent, impartial, effective, easy, cost effective and transparent has led to for the
creation of this structure. For this reason, the role of this institution in administrative audit
and human rights issues in our country should be emphasized. In order to assess the new
developments in the world in this direction, the integrability of the Ombudsman
Institution in Turkey, it has become necessary to conduct a comparative analysis with
some examples of ombudsman offices in Europe.

Keywords
Public mspection, administrative supervision, human rights, ombudsmanship
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1. GIRIS

Genel olarak idarenin denetimi i¢in, mevcut kurum ve kuruluslarin diginda kamuya karsi
saydam bir bigimde insan haklarinin savunuculugu noktasinda hizmet verecek bir kurum
olusturulmas: fikri ortaya ¢ikmustir. Bireysel basvuru alabilme imkani ile beraber
alternatif denetim niteliginde ve bagmmsiz olarak calisacak bir mekanizma arayis
sonucunda Ombudsmanliklar kurulmustur. Bu arayig ve ihtiyacin kaynagi, demokrasi
ilkesi kapsaminda idarenin denetlenebilir ve sinirlandirilabilir olmasi gerektigidir. Bu
islevi itibariyle ombudsmanhk, insan hak ve gilivencelerinin gergeklestirilmesi,

korunmasi ve gelistirilmesi hedeflerine ulasabilecektir.

Kamu Denetciligi Kurumu (Ombudsmanlik), Tirkiye’de 2012 yilinda 6328 sayili Kamu
Denetgiligi Kurumu Kanunu ile kurulmus olup TBMM’ye bagli, ancak 6zerk bir bigimde
faaliyet yiiriiten bir kurumdur. Kurum, idarenin her tiirlii eylem ve islemleriyle tutumve
davraniglarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi iginde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yoOnlerinden incelemek, arastirmak ve Onerilerde bulunmakla gorevlidir.
Kurumun temel gorevleri arasinda, gelen sikayetleri incelemek, arastirmak ve idareye
onerilerde bulunmak; yillik rapor hazirlamak, gerek gordiigii konularda 6zel rapor
hazirlamak ve raporlart kamuoyuna duyurmak gibi gorevler yer almaktadir. 6328 sayili
Kanun dogrultusunda idare kavraminin kapsamina, kamu kurum/kuruluslar girmektedir.
Nitekim bu husus, Kanunun 1. maddesinin amag¢ kisminda: “Bu kanunun amaci, kamu
hizmetlerinin igleyisinde bagimsiz ve etkin bir sikayet mekanizmasi olusturmak suretiyle,
idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tutum ve davramislarini; insan haklarina dayal
adalet anlayist icinde, hukuka ve hakkaniyete wygunluk yonlerinden incelemek,
arastirmak ve onerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmaktir.”

seklinde ifade edilmistir.

Idarenin insan haklarmin gdzetilerek denetlenmesi, modern hukuk devletinin geregidir.
Bu sebeple idari yarg: siirecin agir isler bir sistem olmasi gozetildiginde idari denetim
kurumlarmm 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim mevcut hukuk devleti ilklerinden olan
temel haklarin gilivenligi, Anayasa uygunlugun hukuki denetimi, kanunlarm genelligi,
idarenin hukuka bagliligi, idarenin yargisal denetimi, mahkemelerin ve hakimlerin
bagimsizligi, kuvvetler ayriligi, demokratik rejim ve devletin mali sorumlulugu ilkeleri

ile beraber idari kurumlarin denetimi de bir hukuk devleti ilkesi olarak diisiiniilebilecek



kabiliyettedir. Modern hukuk devletlerinde idari denetimin énemi halkin beklentilerine
cevap verebilme yoniinden artmistir. Bu dogrultuda Biirokraside olmasi gereken; esnek,
katilime1, seffaf, vatandas odakli, iyi yonetim ilkelerine riayet eden bir idari yapilanma
anlayisima dogru gidilmektedir. Idarenin, sayilan niteliklere sahip olabilmesi i¢in sdz
konusu anlayisa sahip idari denetim kurumlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Ombudsmanlik,
bu amaca hizmet eden bir mekanizma olarak modern hukuk devletlerinde var olan bir

kurumdur.

Bu ¢alismada, konuyla ilgili literatiir taramas1 ve dokiiman analizi yontemi kullanilmustir.
Oncelikle iilkemizdeki klasik denetim yollar1 incelenmis ve iilkemizdeki ombudsmanhk
ile paydas olabilecek kurumlar aciklamis olup kurumlar arasi benzerlikler ve farkliliklar
irdelenmistir. Ombudsmanlhigin iilkemizdeki ve karsilastirmali hukuktaki yeri dikkate
alinarak gelisim siireci, Ozellikleri ve uygulama Ornekleri hakkinda bilgiler verilmis,
ombudsmanhgn, idari denetim ve idare hukuku, dolayisiyla insan haklarinin korunmasi
noktalarmmdaki katkilarma deginilmistir. Bu baglamda ombudsmanlik hakkinda
Tirkiye’deki ve Diinya’daki ombudsmanlik modellerinin, giinlimiizdeki gelismeler
acisindan karsilikli degerlendirme yapabilmek icin 2021 yilinda yayimlanan yillik
raporlara ve yeni tesis edilen kararlara yer verilmistir. Calisma, sonug ve degerlendirme

kismina yer verilerek sonuglandirilmstir.



2. OMBUDSMANLIGIN TANIMI VE GELIiSIiM SURECI

Ombudsmanhk kavramu, isve¢ dilinde arabulucu anlammda gelen “ombuds” ve “man”
kelimelerinin birlesiminden meydana gelmektedir. “Ombuds” kelimesi, ¢l¢i, araci veya
vekil, temsilci anlamlarina, “man” kelimesi ise kisi manasma gelip birlikte telaffuz
edildiginde “ombudsman” kelimesini olusturmaktadir!. Hukuki kullanimda; “vatandas
haklarmin  koruyucusu, halk temsilcisi”, isgal ettigi makam agisindan ise kendisine
bagvurulan “memur/merci” anlamlarina gelmektedir. Bununla beraber ombudsman
kelimesinin karsihigi olarak kullanilan kelimeler, iilkeden iilkeye farklillk gostermistir.
Fransa’da “halk savunucusu”, Avusturya’da “halkin avukati”, Portekiz’de “adalet

savunucusu”, Ttalya’daise “sivil savunucu” gibi kavramlar kullaniimaktadir2,

Ombudsmanliklarin tanimi, tilkeden iilkeye degisebilmekle beraber ortak noktalar
1s1gmda ombudsmanlikla ilgili su tanim yapilabilir: Ombudsmanlik, bir tilkede mevcut
politik sistem tarafindan vatandaslara tanman insan haklarnmn idari otoritelere karsi
adalet, hakkaniyet ve iy1 yonetisim ilkeleri dogrultusunda korunmasi, gelistirilmesi ile
magdur konumunda olan bireylerin hak ihlallerinin kendilerine iadesini saglamak
amaciyla kararlar tesis ederek geregini ilgili makamdan talep etme sorumlulugunu

yiiklenen kurumdur.

Tiirkiye’de Ombudsmanlik, “Kamu Denet¢iligi Kurumu” ad1 ile anilmaktadir. Yukarida
kavramsal agidan belirtilen farklilik, s6z konusu Ombudsmanlik uygulamasmin muhtelif
hukuk sistemlerinde, muhtelif amaglarla uygulanmasindan ileri gelmektedir. Bu
baglamda s6z konusu kurumlar, Anglosakson iilkeler, Avrupa ve Afrika iilkelerinin
hukuk sistemlerinde gelisim gostermistir. Yine bazi arastirmalara gore Eski Cin’de ve
Roma’da da benzer uygulamalarin oldugu saptanmistir. Uygulamada iilkeler yoniinden
goriilen farkhilik ise soz konusu iilkelerin farkli siyasi ve sosyoekonomik yapilarindan
kaynaklanmaktadir. Insan haklarinin objektif savunuculugu gdrevini iistelenen bu
yapilarin giiniimiizde farkli adlarla amlmasinin yaninda, Tiirk-Islam tarihinde de benzer
amaglarla meydana getirilen bazi olusumlar, ayni amaglar dogrultusunda faaliyet
gostermistir. Islam Tarihinde Hz. Muhammed zamaninda Hilf’il Fudul, Hz. Omer

zamaninda kurumsal bir yap1 olan Hisbe Teskilati, Abbasiler doneminde dikkat ¢eken

1 https://www.oxfordlearnersdictionaries.com,e.t. 10.02.2022. .
2 Tortop, N. (1998). Ombudsman Sistemi ve Cesitli Ulkelerde Uygulanmasi. Amme Idaresi Der-
gisi, 31(1), s.5, s. 4.



Divan-1 Mezalim, Osmanli devletinde ise Divan-1 Hiimayun, insan haklarmm idari

teskilat igerisinde yok olmamasi adina hizmet eden yapilanmalar olmustur?.

Kokeni cok eskilere dayanan Ombudsmanhk fikrine 151k tutan Islam Devletlerinde
“sikayete bagl yargilama” sistemiyle uygulamalarin oldugu bilinmektedir. Buna ek
olarak fikrin kaynagini, genel olarak gbrev yapan Kadi gibi yargiglarm yani sira halkin
sikayet ve sikintilarin1 gidermek iizere yardime1 yargic konumunda Osmanli Devleti’nde
bulunan Ihtisap Agahg* uygulamalarmm olusturduguna isaret edilmektedir. S6z konusu
fikre, Osmanli Devletindeki Baskadilik, Kazaskerlik, Divan1 Mezalim gibi makamlarin
ilham kaynagi oldugunu belirten iddialar ile birlikte yabanc literatiirde de gegtigi lizere,
Ombudsmanlhiga kaynaklik eden kurumun esas itibartyla “Hisbe Teskilat1” oldugu
soylenebilir>. Her ne sekilde olursa olsun, Tiirk-Islam tarihinde insan haklarmimn
korunmasi admna olusturulmus bazi kurumlarin varliginin, birgok modern {ilkeyle

mukayese edildiginde ¢ok daha 6nceki zamanlara tekabiil ettigi noktasinda stiphe yoktur.

Ombudsmanlik, modern sekliyle ilk defaIsve¢’te 1713 tarihinde ortaya ¢ikmis olup 1809
yili itibartyla da Anayasal giivence altma alnmustirS. isve¢ Krah XII. Charles, Ruslara
kars1 gerceklestirdigi savasta yenilince Osmanli Devleti’ne sigimmustir. Kral, bu siiregte
Osmanlidaki uygulamalardan etkilenmis ve kendi iilkesindeki karigikliklari gidermek,
kamu gorevlilerinin gorevlerini savsaklamamasi admna ombudsmanhk miiessesesini
kurmustur. Basinda ombudsmanin bulundugu olusuma, “Kralin Adalet Bakanligi
Biirosu” seklinde bir isim verilmistir”?. Yukarida bahsedilen Isveg¢’teki gelismeden
sonraki siiregte, Ozellikle 1972°den sonra ombudsmanlk, 62 iilkede uygulanmaya

baglamistir. Balkanlar ve Dogu Avrupa iilkelerine onciilik etmek bakimindan, 1988

yilinda Polonya’da ombudsmanhigin “Yurttas Haklar1 Koruyucusu” ismiyle kurulmasi

3 T.C. Kamu Denetciligi Kurumu, fyi Yonetim Ilkeleri Rehberi. (2019). s. 5, https://www.ombudsman.
gov.tr/Yayinlarimiz/BrosurRehber, e.t. 07.12.2022.

4 TIhtisap Agasi: Kent ve kasabalarda belde hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan kisiyi tanimlyan
sozcuktiir. Bu kisiler, denetc¢i olarak kamu diizenini saglamaya katkida bulunmaktaydilar. (Okur, Y.
(2011). Ombudsmanhk Kurumu: Tarihi Gelisim ve Tiirkiye’de Baslangigta Birka¢ Oneri, Denetisim, 6,
s. 72).

5 Erding, T. (2015). Ombudsman ve Tiirkiye 'de Kamu Denetciligi, Istanbul: Legal Yayincihk,s. 23-25.

6  Kaplan, O. (2020). Kamu Denet¢iligi Kurumu Tarafindan Verilen Tavsiye Kararlarinin Hukuki Islevi
ve Etkisi, Ombudsman Akademik, 12, s. 94-95.

7 Yiice, N. (2020). Ombudsman Diinya Ornekleri ve Tiirkiye 'de Kamu Denet¢iligi Uygulamas:. Ankara:
Gazi Kitapevi, s. 2-3.



onem tagimaktadi®. Polonya’daki ombudsmanligmn, niteligi itibartyla partilerden
bagimsiz ve parlamentoya rapor veren bir kurum olarak gérev yaptigi gézlemlenmistir®.
Bir baska gelisme olarak da diinyada ombudsmanlik kavrami ve anlayisinin gelistirilmesi,
ombudsmanhk kurumunun yaygmlastirilmasi, ombudsmanliklarin gergek anlamda
hizmet edebilmesi i¢in gerekli vizyonun ve ortakligin saglanmasi amaciyla 1978 yilinda
Uluslararas1 Ombudsmanhk Enstittisii kurulmustur. Bununla birlikte, Enstitiiniin
ombudsmanlik c¢aligmalarinin uluslararasi mecrada tanitilmasi adma, Uluslararasi
Ombudsman Yilligi (International Ombudsman Y earbook) adiyla bir dergi de yayimlana

gelmektediri®,

8 Balkanlarda ve Dogu Avrupa’da kurulan ombudsmanliklarin kronolojik sirasi i¢in bkz. Karci, S. M.
(2016). Ombudsman Iskandinav Modelleri ve Tiirkiye Uygulamast, Ankara: Segkin Yayincilik,s. 47.

9 Tutal, E. (2014). Diinyada ve Tiirkiye 'de Ombudsmanlik, Ankara: Adalet Yayinevi, s. 76-79.

10 Reif, L. C. (2004). The International Ombudsman Yearbook, Boston, 8, s. 5.



3. INSAN HAKLARININ GELiSiM SURECI

Hak kavrami, dogruluk manasina gelen Arapga kokenli bir kelimedir. Hukuki
kullanimindaki kabul géren tanima gore de hukuk tarafindan giivence altina almarak
kisiye tanmmus, kullanip kullanmamasi sahibine birakilmus irade giiciidiir!®. insan haklar
kavrami ise uluslararasi degeri olan, insanlarm hicbir maddi ve manevi (irk, dil ve din
vb.) farklilik gozetmeksizin bir insana mevcudiyetinin geregi olarak tanman/taninmasi
gereken haklari ifade eder!?. Insan haklarinm kaynagmi iki unsur teskil etmektedir.
Bunlardan ilki, insanin varolusunun ispati igin arzu ettigi 6zgirliik, digeri ise diger

insanlarla arasindaki iligkileri bakimindan isteyecegi esitlik degerleridir3.

Insan haklar1 kavrammimn temeli, 17. Yiizyila denk diisen dogal hukuk kuramma dayanur.
Dogal haklara iliskin olarak Thomas Hobbes ve John Locke’un goriisleri 6ne ¢ikmaktadir.
Bu yazarlardan Hobbes, insanlarin hem bedensel hem de zihinsel olarak esit oldugunu
belirterek doga durumunda insanlarin, her konuda serbest¢e tasarruf etme hakkimnin
varligindan bahsetmektedir. Bununla beraber doga durumunda bu haklarin esit olarak
kullanilmasmin yasam boyu siirecegine iliskin bir giivenceden bahsetmek miimkiin
olmayacaktadir. Nitekim Hobbes’a gére insan insanin kurdudur. Bu dogrultuda Insanoglu

zamanla bagkalarinin  haklarina haksiz, hileli bir sekilde miidahale edebilecek

kabiliyettedirl4.

Hobbes’un belirttigi toplumsal sdzlesme anlayisi, insanlarm temel hak ve 6zgiirliiklerinin
tamamen devredilmesi niteligini tasimamaktaydi. Ona gore s6z konusu sdzlesme,
bireylerin toplumun diger iiyelerine karsi korunmasi ve devletin sahip oldugu mutlak
giicliniin mesru dayanagmin olusturulmasi konularma hizmet etmektedir. Bu sebeple
insanlar, toplumsal huzurun temin edilmesi icin cezalandirma, giivenligin saglanmasi
hakki1 gibi bazi haklarmi devlete devretmislerdir. Hobbes un ejderha olarak nitelendirdigi
devlet ise, insanlarin kendisine itaat etmesi, vergi 6demeleri gibi toplumun tabi olmasi

gereken baz1 yiikiimliiliikler getirmistir'®>. Hobbes’un anlayisina gore insanlarm, toplum

11 puman, T., Yavuz N. ve Kaya N. (2020). Insan Haklari ve Demokrasi-Vatandashk Bilgisi, 4. Baski,
Ankara: Data Yayinevi,s. 49.

12 Duman, Yavuz ve Kaya,s. 57.

13 Erdogan, M. (1998). Insan Haklarina Kavramsal Bir Yaklasim. Liberal Diisiince Dergisi, 12,s. 7.

14 Bravo, I. B. (2012). Thomas Hobbes ve John Locke'un Dogal Hak Anlayiglan, Hukuk Felsefesi ve

Sosyolojisi Arkivi 24. Bildiri Kitabinin i¢inde, Istanbul: Istanbul Barosu Yayinlar, s. 72-73.

Gegit, B. (2020). Thomas Hobbes’da Toplum Soézlesmesi, Egemenlik ve Uyrukluk: Egemenin ve

Uyruklarin Hak ve Yiikiimlilikleri Nelerdir?, Temasa Felsefe Dergisi, 12,s. 113.
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sOzlesmesini kabul etmeleri neticesinde her sey iizerinde hak sahibi olma hakki
sinirlandirilmugtir. S6z konusu sinirlamaya, esitlik ve 6zgiirliik haklar1 dahil olmustur.
Bunlarin disinda kalan varligimi siirdiirmek igin ihtiya¢ duydugu esyaya sahip olmak,

seyahat etmek ve bedenini korumak gibi haklar kisilere birakilmustir?®.

Doga durumundaki insan haklarmna ilisin diger bir benzer anlayigin mimari John
Locke’dur. Locke, insanlarin doga yasasmin ¢ercevesini ¢izdigi haklari tizerindeki
bilgiyi, doganmn 1si81yla elde edebileceklerini ve doga yasasmdan kaynaklanan bu
haklarmi akil yoluyla tanrmnm istegi iizere kullanabileceklerini belirtmektedir. Locke’a
gore insanlar tanrinin istedigi sekilde bedenlerini koruma ve tanrmin yarattigi araglar
tizerinde miilkiyet hakkimna sahiptir. Bu hakki, doga yasasmi anlayarak vicdani
kanaatleriyle yerine getirmelidirler. Bu sebeple Hobbes’un anlayisina benzer sekilde
insan haklari, doga durumunda sahip olunan bir olgudur. Locke’a goére, insanlarin doga
durumunda birbirlerine verdikleri sozler baglayicidir. Buna karsilik olarak Hobbes,
bahsedilen anlagmalarin veya soézlerin, her durumda uyulmasi gereken bir kural
olmadigindan bahsetmektedir. Bununla birlikte Hobbes un, savas durumunun baska bir
deyisle insanlarin birbirlerine haksiz sekilde miidahale etmeleri halinin, doga durumu ile
bagdastigini belirtmesinin yaninda Locke’a gére doga durumu, insanlarin baris igerisinde
ve iyi niyetle yasadig1 zaman dilimidir fakat {ist yetki sahibi organlarmin olmamasindan
kaynakl olarak insanlar arasinda baski, ¢atigma ve haksiz davraniglar dogabilir. Bu
acidan Locke, doga durumundaki yasanan birtakim catigmalardan yola cikarak genel
durumun, savas hali olarak nitelendirilemeyecegini belirtmektedir. Bununla beraber her
iki diistiniire gére de insanlar, bir miidahale makammm olmadig1 yerde her zaman

birbirleri ile gatisabilecek, hak ihlaline neden olabilecek potansiyele sahiptirt’.

Bahsedilen diistiniirlerin fikirlerinden hareketle insan haklarmin st makamlarca
korunmasi gerekliligi ortaya ¢iktigmni sdyleyebiliriz. Bu minvalde kisinin olmazsa olmaz
olan, sirf varolusundan kaynaklanan bu haklarma saygi gosterilmesi ve giivence altina
alinmasimin, siyasi otoritenin baslica gorevlerinden oldugu belirtilmistir'®. Nitekim insan

hak ve Ozgiirliiklerinin kullanimmin salt topluma birakilmast kamu diizeni agisindan

16 Bravo,s. 74.
17 Bravo,s. 75-77.
18 Duman, Yavuz ve Kaya,s. 58.



tehlike arz edebilir. Bu sebeple devletlerin, insan haklarmi bir hukuk diizeni

sistematiginde ele almasi1 gerekmektedir!®.

Giiniimiize etkisini gosterebilecek nitelikteki ilk adimlar; Amerika, Fransa ve Ingiltere’de
yayimlanan insan haklarma iliskin bildirilerdir. Bu bakimdan, 1789’da Fransa’da
yaymmlanan “Insan ve Vatandas Haklar Bildirgesi” bu sahada biiyiik 6nem arz eder. S6z
konusu bildirgeden sonra Bat1 Avrupa’daki siyasi ve ekonomik liberalizm, insan haklar
noktasinda saglikli sonuglar getirmemistir; zira azinlik olan ekonomik seviyesi iyi olan
insanlar disinda devletin S0Syo-ekonomik yapiya hi¢ miidahale etmedigi bir ortam, insan
haklarinin korunmasinda yetersiz kalmistir. Bu siiregten sonra insan haklarinda yeni bir

anlayisa gidilmistir?°.

1848 Fransiz Anayasasi ile sosyal haklarin saglanmasi noktasinda miidahale edilmis; bu
miidahale kendisini, halkin refah seviyesini arttirmak, igsizlere is vermek, ¢alisamayacak
durumunda olanlar1 himaye etmek gibi konularda gstermistir. insan haklar1 boyutunda
devam eden bu genisleme ve gelisim, ozellikle II. Diinya Savasindan sonra Anayasal
caligmalarda gozetilmis olup “ilkdgretimin zorunlu ve parasiz olmasi, adil {icretlendirme
ve vergide adalet” gibi alanlar kaliplasmis ve bu konular Anayasal ¢alismalarda kaleme

ahnmugtir?®,

Insan haklarinn dénemlere gore gecirdigi evreler bakimindan Raymond Wacks’in
yaptigi ayrim aydimlatici olmaktadir. Buna gore birinci evrede 17. ve 18. Yiizyillar, genel
olarak medeni ve siyasi haklar1 igermektedir. Bunlara negatif haklar da denilmektedir ki
idari otorite, bahsedilen gelismeyle birlikte keyfiligin elinden almma acisini ilk defabu
dénemde tatnustir. Oy kullanma, adil yargilanma gibi haklar bu siifa girer. Ikinci evrede,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklarm i¢inde bulundugu pozitif haklar gelismistir. Ugiincii
evrede ise, 1948 tarihli Insan Haklar1 Beyannamesi’nin 28. maddesinde gegen “Herkesin,
bu Bildirge'de yer alan hak ve 6zgiirliiklerin tam olarak uygulanmasini saglayacak bir
toplumsal ve uluslararasi diizene hakki vardir.” ibaresinin belirtilmesiyle dordiinci kusak
haklarm gelisme gosterdigi saptanmustir. Dord{iincii kusak haklardan anlasilimast gereken,

devlet ve halkin ortak ¢abayla meydana getirdigi haklar biitlintidiir. Bunlara 6rnek olarak,

19 Gozler, K. (2020). Insan Haklar Hukukuna Giris, 2. Bas1, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim, s. 146.
20 puman, Yavuz ve Kaya,s. 59.
21 Duman, Yavuz ve Kaya,s. 59.



cevre hakki ve baris hakki verilebilir??, Bu onemli gelisimlerden sonra tedrici olarak
uluslararasi etkisi olan bildiri ve sozlesmeler diizenlene gelmistir. Modern insan haklar
anlayisinm geldigi nokta, insan haklarinin; hak ehliyeti ve fiil ehliyeti sahibi olmak
suretiyle kazanilmasi ve kullanilmasi, hukuk devleti tarafindan korunmasi gerektigi,
insanin  kendisini savunamayacak durumda olmasmin hak ve oOzgiirliiklerinin

korunmasina engel olmadig1 anlayislarinin gelismesidir?2.

22 Calik, E. (2017). Insan Haklar1 Meselesinin Gelisimi ve Siyasi ve Sosyal Faktorlerle Iliskisi. 21.
Yiizyilda Egitim ve Toplum Egitim Bilimleri ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(16), s.54.
23 Calik, s. 55.



4., HUKUK DEVLETI VE INSAN HAKLARINI KORUMA MEKANIiZMALARI

Idari makamlarin sahip oldugu; soyut hukuk kurallarin1 uygulamak, somut olaylara gore
tamamlayici islemlerde bulunmak yetkileri, hukuki olarak giivence altma alinmistir. idan
makamlarin tasarrufundaolan takdir yetkisinin kaynag1 daséz konusu giivencedir. Takdir
yetkisi, kamu giicliniin kamu yararma uygun olarak kullanilmas1 gerekliligi manasma
geldiginden simirsiz degildir. Kisiler, s6z konusu idari yetkinin hukuka ve hakkaniyete
aykir1 bir bigimde kullanilmasi sonucu olusan hak ihlalleri sebebiyle yargi mercilerine ve

denetim kurumlarina basvuru yapma yoluna giderler?*.

Denetim mekanizmalari, hukuk devletinin geregi olarak insan haklarini idarenin giicii
karsisinda korumak igin ortaya ¢ikmustir. Bu sebeple hukuk devletinin; hukuka baglilik,
hukukun tstiinliigiiniin gozetildigi devlet diizeyinde bir yap1 olmasinin yaninda bireysel
olarak da insan haklarina ve ozgiirliiklerine gore sekillenmis olmasi gerekir. Nitekim
sadece idarenin smirlandirilmast fikri ile gelisen bir hukuk devleti ilkesi yaklagimi, orta
cagdaki anlayislarin Gtesine gecemeyecektir. Modern hukuk devletlerinin insan
haklarimdaki genisleme ve gelismeyi tasiyabilecek nitelikte olmasi, modern anayasal
devletin orada ne olgiide yerlestigi ile alakalidir. Bu sebeple insan haklari, normlar
hiyerarsisinde en iistte olan Anayasa tarafindan temel olarak giivence altina alinmahdir.
Insan haklari savunuculugu mekanizmalari ve ydntemleri amlan temel iizerine insa
edilmelidir ki idarenin takdir yetkisindeki belirsizlik ve keyfilik gibi yazili mevzuatin

arka plana atild1g1 uygulamalara sebebiyet verilmesin?®,

Insan hak ve dzgiirliiklerinin kullanimi, ancak Anayasalarda belirtilen sebepler ile; kamu
diizeni, toplumun diger iiyelerinin haklarmin korumasi gibi konulara iliskin olarak ve
tilkelerin, uluslararas1 sozlesmelere taraf olmalarmm getirdigi yilikiimliiliklere binaen
smirlandirilabilecektir. Onemli olan husus, s6z konusu sinirlamanimn belirtildigi gibi keyfi
ve sinirsiz olmamast gerektigidir. Bunun da dniine ancak kanunla diizenleme yapilarak

gecilmeli, idari makamlar dabu ¢er¢evede hareket etmelidir?®.

24 yildinm, R. ve Cinarly, S. (2019). Tiirk Idare Hukuku Dersleri-Cilt 2, Ankara: Astana Yayinlari,s. 52-
53.

Kaya, S. B. (2019). Modemn Hukukun Belirlenmesi Seriiveni Uzerine Bir Deneme, Tiirkive Barolar
Birligi Dergisi, 140, s. 29-30.

26 Gozler, K. (2018). Insan Haklari Hukuku, 2. Baski, Bursa: Ekin Basim Yayin Dagitim,s. 231.
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Y 6netilenlerin, yonetenlere karst hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve bu giivencenin her
demokratik rejimde olmasi, hukuk devletinin bir geregidir. Diinyada eski donemlerden
beri insan haklarini, idarenin islem ve eylemlerine karsi giivence altina alma ¢alismalari
yapila gelmistir. Bu minvalde Kisilerin, idare-birey iligkisi siirecinde, kamu idarelerine
kars1 korunmasi ihtiyacina binaen devamli olarak insan haklarmi koruma mekanizmalari
olusturulmasi ¢abalarina gidilmistir. Bu mekanizmalar, farkli isimlerde ve yapilarda
ortaya ¢ikmis ancak aym1 amaca hizmet etmislerdir?’. S6z konusu ortak amag, idarenin
islem ve eylemlerinin denetlenerek insan hak ve 6zgiirliikklerinin idari tasarruflara kars
korunmasidir. Farkli denetim mekanizmalarim olusturulmasi, farkli denetleme yollarini
da beraberinde getirmistir. Bu sebeple asagidaki boliimde, farkli denetim sekillerine yer
verilmig olup kamu denetgiliginin fonksiyonu itibartyla benzedigi bazi kurumlar

aciklanmugtir.

27 Tutal, s. 23.
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5. GENEL OLARAK DENETIM VE iDARENIN DENETIMi

Anlam olarak teftis, murakabe ve Ingilizce’den dilimize ge¢mis “control” kelimelerine
karsilik gelen bir kelime olup uzman kisiler veya organlar araciligiyla amag¢ kurum ve
kisilere yonelik bagimsiz olarak ve belli bir sistematik gozetilerek yapilan incelemedir.
Bu bakimdan incelenen konu, denetlenen organlarm/kisilerin belli bir standarda uygun

islem yapip yapmadiginin degerlendirilmesidir?®,

Idare; hiyerarsik ve vesayet denetimi, yargisal denetim, kamuoyu denetimi, siyasal
denetim ve kurum 6zelinde Kamu Denetciligi Kurumunun denetimi olmak {izere farklh
denetleme yollarina tabi olabilmektedir. Yargisal denetimde idarenin iglemlerinin sadece
hukuka uygunlugu denetlenebilirken yargisal denetimin disinda kalan denetim yollarinda
idari islemlerin hem hukuka uygunlugu hem de yerindeligi denetlenebilmektedir.
Yargisal denetimin disinda kalan denetim yollari, basit ve kolay usule tabi olmalar1
yonleriyle yargisal denetim yoluna pratik bir alternatif denetim yolu niteligindedir. Idari
denetim, idarenin kamu kurumlar1 tarafindan denetlenmesi anlamina gelir. Devletin idari
denetimde 6zel olusturulmus kurumlardan da faydalamilabilmektedir. Orek olarak
Yiiksek Denetleme Kurulunun Kamu Iktisadi Kuruluslarmi denetlenmesi s6z konusu 6zel
kurumlarm idari denetimi olarak degerlendirilebilir. Idari denetim, hiyerarsik denetim ve
vesayet denetimi olmak iizere iki sekilde gergeklestirilebilmektedir. Genel olarak
hiyerarsik denetim, kamu kurumlan igerisinde gergeklestirilen i¢ denetim; vesayet
denetimi ise kamu kurum ve kuruluslarmin yine idari makamlarca denetlenmesi
niteliginde dis denetim olarak ifade edilebilir?®. Asagida idari denetim tiirlerinden olan
hiyerarsik denetim ve vesayet denetimi agiklandiktan sonra diger denetim tiirlerine yer

verilecektir.

5.1. idari Denetim

Tarihsel siireg igerisinde idari denetim, insanlarin toplumsal yasama gegmesiyle birlikte
zorunlu olarak ortaya ¢ikan, kamusal otoriteyi mutlak giic olmaktan ¢ikarmay1

hedefleyen, kendisinde demokratik anlayisin gelistigi devletlerde es zamanl yiiriitiilmesi

28 Atay, E. E. (2014). Hukuk Devleti Ilkesi Isizinda Idarenin Denetimi ve Kamu Denetciligi
Kurumu. Ombudsman Akademik, (1), 1-30. s. 10-11.

29 Giinday, M. (2005). Idare Hukuku. 3. Bas1, Eskisehir: Anadolu Universitesi Web-Ofset Yayinlamn, s.
257.
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icap eden denetim tiiriidiir. Idari denetim, kamu kurum ve kuruluslarmin amaclarma
uygun, usule ve esasa dayanan (i¢ mevzuatlar gozetilerek) yapilan denetimdir. Bu da iki
sekilde yerine getirilmekte olup bunlar, hukuka uygunluk ve yerindelik denetimidir.
Yerindelik denetiminden anlasilmasi gereken, tesis edilen islemlerin, kamu yarar dikkate

alinarak ihtiyaglara cevap verebilme kabiliyeti noktasinda yapilan denetimdir30.

Idari denetim, i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere iki sekilde gerceklestirilebilir.
Kamu kurumlarinin/kuruluslarinin -~ kendi kendilerine denetim yapmalarina (kendi
organlar1 vasitasiyla) i¢c denetim, bu kurum veya kuruluslarin kendileri disindaki
organlarca denetlenmesine ise dis denetim denir. i¢ denetim hiyerarsik denetimle, dis

denetim ise vesayet denetimiyle yerine getirilmektedir3!.

5.1.1. Hiyerarsik Denetim

Hiyerarsi, asagidan yukariya terditli olarak astin iiste bagh olma durumunu ifade eder. Bu
baghligin geregi olarak ast memurlar, amirlerin emir ve direktifleri ile islem yaparak sahsi
yorum yapmaksizin bir biitiinliik icerisinde hareket etmektedirler. Diger taraftan
hiyerarsik denetim yetkisi, merkezi yonetime veya mahalli idareler arasindaki iligkiye ait
bir denetim tiirli degildir. Bu denetim yetkisi mahalli idarelerdeki kamu gorevlileri
arasindaki ylirlitme yetkisinin kullaniminda kullanilan yetkidir. Bu sebeple mahalli
idarelerde kamu gorevlileri arasinda ast-iist iliskisi kurulmak suretiyle hiyerarsi yetkisi

stirdiiriilmektedir3?

Hiyerarsi yetkisi amire, astmn islemleri iistiinde birtakim yetkiler vermektedir. Bu husus
Danistayin bir kararinda su sekilde gegmektedir: “istiin asta karsi sahip oldugu etkisel
gii¢, asta islemlerini yapmadan emir verme, yol gosterme, astin islemlerini onama,
degistirme ve diizeltme bigiminde ortaya ¢ikar. Kamu gorevlileri arasindaki bu baglanti
ve yukartya dogru artan yetki kullanimi idari birimler arasinda da bir swalamaya etken
olur. Bu durumun kacilmaz sonucu olarak, swall idari birimler arsasimda dava acma

olaymin soz konusu edilemeyecegi aciktir. 33

30 Dingkol, H. A. (2013). idari Yargi’da Hakimin Takdir Yetkisinin Denetlenmesi. Marmara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar: Dergisi, 19(2), s. 1573.

31 Tutal, s. 40.

32 Akyilmaz,Sezginer ve Kaya,s. 215.

33 Akyilmaz, Sezginer ve Kaya,s. 218, S. 218,D8D, 21.04.2004,E. 2003/3309,K. 2004/1912, DBB.
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Ustlerin hiyerarsi yetkisinin genel yetki olup kanunda ayrmtili diizenlenmemis olmasi ve
astin, disiplin cezalan hari¢ iistiin islem ve eylemlerine karsi basvurabilecegi idari veya
yargisal mercilerin  olmamasi bakimindan yonetici kadronun, astlara davranma

bigimlerinde sakincali durumlara sebebiyet vermesi muhtemeldir34.

Bu yiizden kamu gorevlilerinin haklart konusunda da dis denetime, bagimsiz ve kolay
erisilebilir ve cevaplanabilir bir bagvuru merkezine yani KDK gibi bir mekanizmaya

ihtiya¢ oldugu sdylenebilir.

5.1.2. Vesayet Denetimi

Ulkemizde merkezi yonetim ve mahalli ydnetim organlar idarenin biitiinliigii ilkesi
acisindan bir vesayet denetimi iliskisinde gorev yapmaktadirlar. Her ne kadar mahalli
idarelerin ayr1 kamu tiizel kisiliklerinin olmas1 bir bakimdan s6z konusu idareler,
bagimsiz bir statiide goziikseler de bir dis denetim olarak merkezi yOnetimin vesayet
yetkisine tabidirler. Anayasamizda bu yetki, 127. madde’de, “Merkezi idare, mahalli
idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine wuygun sekilde
yiiriitiilmesi, kamu gérevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararimin korunmasi Ve
mabhalli ihtiya¢larin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller

dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.” seklinde belirtilerek giivenceye alnmustir.3°

Vesayet denetimi, kamu kurum ve kuruluslarinin, bagimsiz kurumlar tarafindan
denetlenmesini ifade eder. Merkezi olarak yerinden yonetim organlarinin denetlenmesi
bu sekildedir. Merkezi yonetim mercileri, yerinden yonetim kurulus veya kurullarinin
lizerinde sadece hukuka uygunluk denetimi yapmaktadir. Idari vesayet, Anayasanin
tanidig1 bir yetki olup denetim kapsami smirlandirilmis bir miiessesedir. Nitekim
Anayasa Mahkemesinin bir kararinda, “Idari vesayet yetkisi, hiverarsik denetimde oldugu
gibi genel bir yetki olmayip kanunla cercevesi cizilen simirlar icerisinde kullanilmasi

gereken istisnai bir yetkidir.”3¢ seklinde gegmektedir.

34 Sancakdar, O., Oniit, L. B., Dogan E. U., Turhan, M. K. ve Seyhan, S. (2021). Idare Hukuku Teorik
Calisma Kitabi1,10. Basi, Ankara: Seckin Yayinevi, s. 130.

35 Akyilmaz, B., Sezginer M. ve Kaya C. (2017). Tiirk Idare Hukuku. 8. Bas1, Ankara: Segkin Yayincihk
s. 212.

36 AYM, 12.09.2013, E.2013/19, K.2013/100, https://www.anayasa.gov.tr/tr/kararlar-bilgi-bankasi/. e.t.
29.01.2022.
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Idari vesayet yetkisi, merkezi yonetim organlarina mahalli idarelerin icrai kabiliyeti olan
kararlarin1 bozmak ve denetleme yetkisi vermektedir. Bu yoniiyle Idari vesayet yetkisi,
devletin islemlerinde birlik saglanmas1 ve kamu yararmin gerceklestirilmesi noktalarmda
kendisini gostermektedir.3” Diger taraftan merkezi yonetimin, mahalli idarelerin icrai
kararlar1 tizerinde onama yetkisinden s6z edilememistir. Nitekim mahalli idarelerin tesis
ettigiislemler aslen bagimsiz bir yetkinin kullanilmasiin sonucudur. Bu sebeple merkezi
yonetimin sahip oldugu vesayet yetkisinin smirli bit yetki oldugu sdylenebilir zira vesayet
yetkisinin kat1 uygulama tehlikesine karsin mahalli idarelere yetki genisligi verilmesi

yoluna gidilmistir.38

Bu sebeple idari vesayet yetkileri; merkezi yonetim organlarmim, yerinden y6netim
kuruluslarinin islemleri iizerinde; iptal, onama, erteleme, izin verme, tekrar goriisiilmesini
isteme ve diizeltme yetkileri bulunmaktadir. Diger taraftan hiyerarsik denetim ile vesayet
denetiminde, kural olarak {ist makamlarin, kanuna uygun islem tesis edilmesi durumlar
disinda, alt makamlarin yerine gecerek islem tesis etme yetkisi yoktur3®. Ikame etme
seklinde ifade edilen {ist makamin yapacagi s6z konusu islem kamu hizmetlerinin
aksamasi durumlarmda istisnai olarak gerceklesmektedir. ikame yasagma iliskin 442
sayih Koy Kanunu/m. 40°de gecen ifadeye gore, Kaymakamin, kdy muhtarmnin kdy
sakinlerinin faydasina olmayan kararlarin1 bozabilecegi fakat onun yerine karar

alamayacag, kararin yine kdy sakinlerince verilecegi hiikmii érnek olarak verilebilir©,

Bu agiklamalar ile birlikte hiyerarsi yetkisi ile vesayet yetkisi arasmdaki bazi
farklhiliklardan bahsetmek miimkiindiir. Bu farkliliklar asagida maddeler halinde

derlenmistir:

e Vesayet yetkisi kanunla belirlenmis bir smirli yetkiyken hiyerarsi yetkisinde ise
disiplin cezalarmm belirlenmesi gibi birtakim uygulamalar digindan yetkinin

detaymna iliskin kapsaml bir hukuki diizenleme getirilmemistir.

87 Yildinm ve Cinarl, s. 50.

38 Yildinm ve Cinarl, s. 50.

39 Atay, s. 29-30. Danistay konuya iliskin istisnay1 kararinda, “idari vesayeti haiz olan merkezi idare
yvasada belirli sinirlar i¢inde yerinden yonetim idaresini kararini degistirebilir, iptal edebilir, aynen
onayabilir veya yiiriitiilmesini erteleyebilir. Fakat merkezi idarenin, yerinden yonetim idarelerinin
kararlart iizerinde degisiklik yapabilmesi ancak ac¢ik bir yasa hiikmiiniin mevcudiyeti halinde
miimkiindiir.” seklinde belirtmektedir. (Danistay 9. Dava Dairesi, E.N:1980/5000, K.N: 1982/541 sayih
karar).

40 Akyilmaz, Sezginer ve Kaya,s. 232.
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e Hiyerarsi yetkisi, hukukilik ve yerindelik denetim yetkisini icermektedir fakat
vesayet yetkisinde ise, kanunda acik¢a diizenleme olmak sartiyla yerindelik
denetimi yapilabilir. Bu sebeple vesayet makamlar kural olarak sadece hukukilik
denetimi yapabilmektedir.

e Diger bir 6nemli farklilik olarak hiyerarsi iliskisinde amirler, astlarma mevzuatin
uygulanmasi ile alakal olarak emir ve direktif verebilmeleri ile beraber vesayet
makamlari, mahalli idarelerde s6z konusu konuya iliskin herhangi bir talimat

verememektedirler.41

Ulkemizde merkezi yonetim, Cumhurbaskanhgi ve Bakanlardan olusmaktadir. Bilindigi
gibi Cumhurbagkanlig1 sistemine gecilmesi ile Basbakanlik ve Bakanlar Kurulu yapilari
kaldirilmustir. Y erinden yonetim kuruluslari ise, yer yoniinden ve hizmet yoniinden olmak
iizere iki sekilde ¢alismaktadir. Ornek olarak yer yoniinden; il dzel idareleri, belediyeler
ve koyler sayilabilir*2, Hizmet yoniinden ise kamu iktisadi tesebbiisleri, tiniversiteler ve

barolar sayilabilir*3.

Yukarida bahsedilen kurumlar ile beraber merkezi yonetime yardimei nitelikte,
sayilacaklarm ilk dordiinii Anayasamizin belirledigi kurumlar bulunmaktadir. Bunlara
omek olarak iilkemizde Milli Giivenlik Kurulu, Danistay, Sayistay**, Ekonomik ve
Sosyal Konsey ve Yiiksek Askeri Sura gibi kurumlar sayilabilir. Merkezi yoOnetim,
denetim konusunda sayilan kurumlardan yardim almaktadir. Asagida, sayilan
kurumlardan Milli Giivenlik Kurumu, Danistay ve Sayistay kurumunun tanimlari ve

islevleri hakkinda bilgi verilmistir.

41 Yildinm ve Cinarh, s. 51-52.

42 11 6zel idareleri ve kdyler 6360 sayih kanunla biiyiik sehirler igin kaldiriimistir. Yine anilan kanunka
otuztane biiyliksehirde belediyeler kaldiriimistir; yerinden yonetim kurumlari bu illerde, il biiyiiksehir
belediyeleri ve ilge biiyliksehirbelediyeleri olarak diizenlenmistir.

43 (Ozkal Sayan, I. (2013). Tiirkiye’de Idari Sistem ve Orgiitlenme. Konrad Adenauer—Stiftung (KAS)

Tiirkiye Temsilciligi Dergisi, 70,s. 1.

“3346 ve 233 sayih kanunlar cercevesinde KIT Komisyonu tarafindan yiiriitiilen denetime esas

raporlarin hazirlanmasina yonelik olarak 72 sayili KHK kapsaminda Yiiksek Denetleme Kurulu

tarafindan yiiriitiilen denetim siireci 19.12.2010 tarihinden itibaren 6085 sayili Kanun kapsaminda

Sayistay tarafindan yiritilmektedir.” Ayrnntilh  bilgi  i¢in  bkz. https://sayistay.gov.tv/

files/872_yuksek_denetleme_kurulu_tarihcesi, e.t. 26.09.2022.

44
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5.1.2.1. Milli Giivenlik Kurulu

Milli Giivenlik Kurulu, Anayasamizca giivence altma almmis olup ulusal giivenligi
saglama vizyonu olan bir kurumdur#®. Nitekim Anayasanmn 118. Maddesine diizenlenmis
olan Milli Giivenlik Kurulu, 2945 sayili Milli Giivenlik Kurulu ve Milli Giivenlik Kurulu
Genel Sekreterligi Kanununun 2. maddesinde belirtildigi tizere; devletin Anayasal
diizeninin, milli varligmnm, biitiinligiiniin, milletleraras1 alanda siyasi, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik dahil biitiin menfaatlerinin ve ahdi hukukunun her tiirlii dis ve i¢ tehditlere
kars1 korunmasi ve kollanmasi amaglarina hizmet eden bir kamu kurumudur. Kurumdan
beklenen giivelik fonksiyonunu yerine getirmesi ve danisma hizmeti vermek iken
tilkemizde gelisen 27 Mayis, 12 Mart ve 12 Eyliil askeri miidahaleleri ile Kurul; milli
koruma, kollama ve danigsmanlik hizmetleri konularma iliskin ¢alismalar yapmaktan
ziyade siyasi yonii agir basan bir yonetim organi haline doniismiistiir*®. Bundan sonra
uzun soluklu ¢aligmalar yapilmistir. Giintimiizde 2017 tarihli Anayasa degisiklikleri ile
MGK' nin teskilat yapisi ve Bakanlar Kurulu'nun kaldirilmast dolayisiyla isleyisi
yonlerinden degisimler meydana gelmistir. Ozellikle belirtmeliyiz ki, Anayasanm 118,
maddesinde: “Milli  Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin  teskilati  ve
gorevleri Cumhurbaskanligi kararnamesi ile diizenlenir.” ibaresi getirilmis teskilat ve

gorevlerin kanunla diizenlenecegi ifadesi kaldrilmistir®’,

5.1.2.2 Danistay

Danistay, yargisal gorev olarak yiiksek mahkeme; idari gorev olarak da danisma ve
inceleme hizmetleri yiiklenmis idarenin yargisal denetimi ve islerligi agisindan devlete
yardimci olan kurumlardan biridir. Danistaym idari gérevlerine iliskin olarak, Danistay
Kanunu/m. 41°de: “Idari islere iliskin idari uyusmazhklar ve gorevler Birinci Daire ve

Idari Isler Kurulunda goriiliir.” ibaresi yer almaktadir*8.

Danistayin yerine getirecegi gorevler, Anayasanin 155. maddesinde, “Danistay, davalarn

gormek, kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz sartlasma ve sozlesmeleri hakkinda iki ay

45 Torun, A. (2017). Tiirkiye’de Ulusal Giivenligin Yasal ve Kurumsal Mekanizmasi: Milli Giivenlik
Kurulu. Inénii Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 6(2), s. 43.

46 Torun,s. 55.

47 2017 degisikligi icin bkz. http://anayasadegisikligi.barobirlik.org.tr/Anayasa_Degisikligi, e.t.
26.09.2022.

48 Gozler, K. (2003). Idare Hukuku Cilt 1, Bursa: Ekin Kitapevi, s. 233-234.
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icinde diistincesini bildirmek, idari uyusmazliklar1 ¢6zmek ve kanunla gosterilen diger
isleri yapmakla gorevlidir.” seklinde belirtilmistir. 2017 Anayasa degisikligiyle,

“Bagbakan ve Bakanlar Kurulunca gonderilen kanun tasarilar1” ibaresi ¢ikarilmustir.

Danigtay yargi gorevini ilk derece mahkemesi ve temyizen inceleme yapmak iizere
yiksek mahkeme sifatlariyla yiriitir. Danistay ilk derece mahkemesi olarak,
“Cumhurbagkan1 kararlar, Cumhurbaskanhgi kararnameleri haricindeki diizenleyici
islemleri, bakanlik veya kamu kurumlarv/kuruluslarinca tesis edilen iilke capinda
uygulanacak diizenleyici islemler, Danistay idari Dairesince veya idari Isler Kurulunca
verilen kararlar {izerine uygulanan eylem ve islemler, birden ¢ok idare veya vergi
mahkemesinin yetki alanina giren isler, Danistay Yiiksek Disiplin Kurulu kararlar ile bu

Kurulun gérev alani ile ilgili Danistay Bagkanhgi islemleri” konularinda gorevlidir®®.

Danigsma ve inceleme kapsaminda idari gorevleri, “Kamu hizmetleri ile ilgili imtiyaz
sartlasma ve sozlesmelerini, kanunlarda Danistaydan almacagi yazili bulunan
diisiincelere iliskin istekleri, Kamulastirma Kanunu hiikiimleri uyarmca kamu idareleri
arasinda tasmmaz devri islemlerine iliskin uyusmazhklar,, il Ozel Idaresi Kanunu
hiikiimleri uyarinca Danistaya verilen isleri, Belediye mevzuati ile Danistaya verilip idari
davaya konu olmayan isleri, Memurlar ve diger kamu gorevlilerinin yargilanmalarina
iliskin mevzuat uyarmca goriilecek isleri, incelemek ve geregine gore karara baglamak

veya diisiincesini bildirmek™®? seklinde sayilabilir.

5.1.2.3. Sayistay

Ust denetim ve yarg1 fonksiyonlarin1 yerine getiren Sayistay, kamu idaresine yardimci
bagimsiz kurumlardan bir digeridir. Anayasanin 160. maddesinde, “Sayistay, merkezi
yonetim biitcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal giivenlik kurumlarmn biitiin gelir
ve giderleri ile mallarint Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin
hesap ve islemlerini kesin hiikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve
hiikme baglama islerini yapmakla goreviidir.” seklinde diizenlemistir. Sayistay

Kanunu’na gore, Sayistaymn uluslararast denetim standartlarina uygun hareket etmesi

49 T.C. Damistay Baskanh@, 2022 Yili Idare Faaliyet Raporu, s. 2. https://www.danistay.gov.tr/
assets/pdf/upload/2022-04-06-10-57-5893186.pdf,e.t. 07.12.2022.

S0 TC. Danistay Baskanhg, 2022 Yili Idare Faalivet Raporu, s. 3, https://www.danis-
tay.gov.tr/assets/pdf/upload/2022-04-06-10-57-5893186.pdf,e.t. 07.12.2022.
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glivence altma almmustir: Sayistay’m sadece ulusal mevzuata gore ¢alismayan,
uluslararas1 aragtrma ve hukuka uygunluk kriterlerini de tasiyan bir kurum oldugu

goriilmektedir®?,

Sayistay; goriis bildirme, yargilama, denetim, raporlama ve rehberlik hizmetlerini yerine
getiren ¢ok yonli bir kurumdur. Sayistay yargisal gorevlerini, “Sayistay Genel Kurulu,
Daireler ve Sayistay Dairelerinin kararlarma karsi kendisine temyizen basvurulabilen

Sayistay Temyiz Kurulu” organlar ile yerine getirir.

Sayistay Denetim Yonetmeligi'ne gore Sayistay denetimi, diizenlilik denetimi ve
performans denetimini kapsar. Diizenlilik denetimi, mali denetim ve uygunluk islevlerine
sahiptir. Performans denetimi ise etkililik, ekonomiklik ve verimlilik yonlerinden yapilan
denetimleri icerir. Sayistay incelemesi ise Kurumun, kesin hilkkme baglama ve denetim
gorevlerinin disinda kalan konulara iliskin yiiriittiigi calismadir. Son olarak belirtmek
gerekir ki Sayistaym olusturup TBMM’ye sundugu raporlar, biitge goriismeleri agisindan

onemli rol oynamaktadir®?.

5.1.2.4. Devlet Denetleme Kurulu

Cumhurbaskanligma bagh olarak iist idari denetim mekanizmasi statiisiine sahip olan
Devlet Denetleme Kurulu (DDK), 01.04.1981 kabul tarihli 2443 sayih Kanunla
diizenlenmistir. Yalniz buradaki hiikiimlerin nerdeyse tamami (madde 8 haric)
02.07.2018 tarihli Kanun Hiikmiinde Kararname ile kaldirilmistir. Bununla beraber
DDK’nin gorevlerine iliskin  giincel hiikkiimler 15.07.2018 tarihli ve 5 sayili
Cumbhurbaskanligi Kararnamesinde belirtilmistir. Buna gére Cumhurbaskaninin emriyle

calisan DDK’nin gorevleri asagidaki gibidir:

“a) Idarenin hukuka uygunlugunun, diizenli ve verimli sekilde yiiriitiilmesinin ve
gelistirilmesinin ~ saglanmasi1 amaciyla, tiim kamu kurum ve kuruluslarmda ve
sermayesinin yarisindan fazlasma bu kurum ve kuruluslarin katildig: her tiirli kurulusta,
kamu kurumu niteliginde olan meslek kuruluslarinda, her diizeydeki is¢i ve igveren
meslek kuruluslarinda, kamuya yararli derneklerle vakiflarda, her tiirlii idari sorusturma,

inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapmak,

51 https://www.sayistay.gov.tr/files/2253 _sayistay_tanitim_2022.pdf,e.t.23.09.2022,s. 7.
52 https://www.sayistay.gov.tr/files/2253_sayistay tanitim_2022.pdf,e.t.23.09.2022,s. 7-11.
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b) Kamu kurum ve kuruluglarinin teftis ve denetim birimleri arasinda koordinasyon ve

uyumlagtirma faaliyetlerini ylrlitmek,

¢) Antlagsma veya sozlesmelerdeki esaslar ¢ercevesinde uluslararasi kurulus ve orgiitlerde

inceleme ve arastirma yapmak,

¢) Kamu yonetimi ve kamu hizmetlerinin sunumunda saydamlik, verimlilik, etkinlik ve

iyl yonetigim alanlarinda ¢aligmalar yapmak,

d) Uluslararasi1 kurum ve kuruluglar nezdinde gérev alaniyla ilgili olarak katki saglamak
ve caligmalarda bulunmak, yapilan katki ve ¢alismalar izlemek ve gerektiginde koordine

etmek,
e) Mevzuatta verilen diger gorevleri yapmak,
f) Cumhurbagkaninin verecegi diger isleri yapmak.”

Anayasamizdaki 2017 tarihli degisiklik 6ncesindeki madde 104 hiikmiine gore, Devlet
Denetleme Kurulu {yelerinin  ve baskanmnin atamalarmi ~ Cumhurbaskaninin
gerceklestirecegi belirtilmektedir. Degisiklik sonrasi ise s6z konusu maddedeki DDK
iiyelerinin ve Baskanmmn atanmasi ifadesi kaldirilnus olup “Ust kademe kamu
yoneticilerini atar, gorevlerine son verir ve bunlarim atanmalarma iliskin usul ve esaslart
Cumhurbaskant kararnamesi ile diizenler.” seklinde genel bir ifade getirilmistir. Bu
sebeple bahsedilen kamu gorevlileri yine Cumhurbagskaninin atamasi ile yerine
getirilmektedir. Bununla birlikte ayn1 maddede iist kademe yOneticilerin atanmalarina
iliskin usul ve esaslarm Cumhurbaskan1 kararnamesi ile belirlenmesi yetKisi

Cumhurbaskanina verilmistir.>3

Diger bir 6nemli degisiklik olarak Anayasamizda, madde 108°de, “iiyeleri ve iiyeleri
icinden Bagskani, kanunda belirlenen nitelikteki kisiler arasindan” ibaresi ¢ikarilmistir.
Degisiklik sonras1 ayn1 maddedeki ifade, “Bagskan ve iiyeleri” seklinde kisaltilmis olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Belirtmeliyiz ki kanundaaranan nitelikleri haiz olunmasi sarti, idari yonetimin gidisatina
hukuka uygunluk, diizenlilik ve verimlilik’# unsurlarmm saglanmasi konusunda énemli

Olclide etkisi olabilecek bir kurumun baskan ve iiyeleri acismmdan gerekli oldugunu

53 http://anayasadegisikligi.barobirlik.org.tr/Anayasa_Degisikligi.aspx, e.t. 28.12.2022.
54 Sahin,s. 123.
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diisiiniiyoruz. Bunun kaldrilmasi, s6z konusu glivencenin Anayasal anlamda kaldirilmas1

anlamma gelebilir.

Devlet Denetleme Kurulu'nun KDK’ya benzeyen taraflarindan bahsedecek olursak,
DDK’nin, kamu kurum ve kuruluslarini denetlemesi kapsaminda bilgi ve belge talep
yetkisi, caligmalarin1 yillik olarak Cumhurbagkani’na sunmasi, verdigi kararlarmin
baglayicihigmmn bulunmamasi bakimlarindan KDK ’ya benzedigi sdylenebilir®®. Bununla

birlikte her iki kurum da hukuka uygunluk ve yerindelik denetimi yapabilmektedir.

Bahsedilen benzerliklerinin yaninda KDK’dan ayrilan farkliliklar1 da bulunmaktadir.
Buna gore 2017 Anayasa degisikligi sonrasi (m.108) DDK’ya tanman yetkilerden biri de
idari sorusturma yetkisidir. Ayni maddedebir diger degisiklik, kurulun isleyisi, iiyelerinin
gorev siiresi ve diger ozliik isleri konularmna iligkin diizenlemelerin artik kanunla degil
Cumhurbaskanligi kararnamesi ile yapilacagidir. Kurumun etkinliginin, idari sorusturma
yetkisinin taninmasi; statiisiiniin, maddede belirtilen hususlarin  Cumhurbaskanlig1
kararnamesi ile diizenlenmesi yenilikleri ile degistigi sdylenebilir. KDK’nin: “Kamu
Denetciligi Kurumunun kurulusu, gorevi, g¢aligmasi, inceleme sonucunda yapacagi
islemler ile Kamu Basdenetgisi ve kamu denetgilerinin nitelikleri, se¢imi ve 0Ozlik
haklarma iliskin usul ve esaslar kanunla diizenlenir” maddesiyle belirtilen hususlarin
kanunla diizenlenecegi bildirilmistir®®. KDK’ya, DDK’da oldugu gibi yerel yonetimler,
kamu kurum ve kuruluslart {izerinde genel bir idari sorusturma yetkisi taninmamstir.
Dolayl ve spesifik olarak KDK nin, 6328 sayili Kamu Denetg¢iligi Kurumu Kanunu m.
18/1 geregi, kamu kurum/kuruluglardan istedigi bilgi ve belgelerin gonderilmemesi
lizerine Basdenet¢i veya denetgilerin basvurusu lizerine ilgili mercilerin sorusturma
yapacagi diizenlenmistir. KDK’nin sundugu ¢aligma raporlar1 herkese aciktir. DDK ise,
calisma raporlarmi biinyesinde gizli tutarak Cumhurbaskanma iletir. KDK, yapilan
bagvurular iizerine harekete gecer; DDK, ancak Cumhurbaskan1 gerekli goriirse harekete
geemektedir. Kurul, Cumhurbaskanmnin istegi iizere harekete gegtigi icin vatandaslarin

KDXKdaki bagvuru usuliinde oldugu gibi DDK ’ya sikdyette bulunma imkanlar1 yoktur®’.

55 Sahin,s. 123.

56 Kiiciik, U. ve Karakilgik, Y. (2021). Devlet Denetleme Kurulu ve Yerel Yonetimlere Iliskin Denetim
Yetkileri: Yasal Diizenlemeler Uzerinden Bir Degerlendirme. Firat Universitesi Sosyal Bilimler Der-
gisi, 31(2), 5. 978-979.

Beyce, A. (2012). Vergi Sorunlarinin Coziimiinde Kamu Denet¢iligi Kurumu nun Islevi. Yiiksek lisans
tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, 5.76-77.
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Agiklanan kurumlardan baska, Anayasanin 167. maddesinde, “Devlet, para, kredi,
sermaye, mal ve hizmet piyasalarinin saghkl ve diizenli islemelerini saglayici ve
gelistirici tedbirleri alir; pivasalarda fiili veya anlasma sonucu dogacak tekellesme ve
kartellesmeyi dnler.” belirtilen muhtelif sektorlere ait konularin, siyasi etkiden uzak
olacak sekilde, asagida sayilacak bagimsiz idari organlarca diizenlemesini ve
denetlenmesini saglayacak kurumlar/kurullar olusturulmustur. Bunlar; Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Bilgi Teknolojileri
ve Iletisim Kurumu, Sermaye Piyasasi Kurulu, Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu,
Kamu Thale Kurumu, Rekabet Kurumu, Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim
Standartlart Kurumu, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik

Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Niikleer Diizenleme Kurumudur.

5.2. Siyasi Denetim

Siyasi denetim, tilkemizde yasama organi tarafindan yerine getirilmektedir. Tiirkiye’de
yasama organi bilindigi iizere TBMM’dir®8. TBMM, idarenin denetimi cesitli araglarla
gerceklestirmektedir. 2017 degisikligiyle Anayasanmn 99. maddesinde diizenlenen
gensoru kaldrildigr igin meveut TBMM’nin denetim araglarindan 98.madde’de; yazili
soru, genel goriisme, meclis arastirmasi, meclis sorusturmasi, 74. madde’de giivence
altmma alman dilekge hakki ile 3071 sayihh Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasma Dair Kanun
ile diizenlenen meclis dilek¢e komisyonu ve 3686 sayili Kanun ile kurulan Insan Haklart
Inceleme Komisyonu ve diger komisyonlar mevcut hukuk sistemimizde devam
etmektedir®®. Burada kisaca bunlarin agiklamalarma yer vermek, calismamiz 1s13inda
TBMM Dilekge Komisyonu ile insan Haklar1 Komisyonundan biraz daha ayrmtih

bahsetmek uygun olacaktir.

5.2.1.Yazil1 Soru

Yazil soru, Milletvekillerinin, Cumhurbaskan1 yardimcilarma ve bakanlara yazili olarak
soru sormast; 15 giin igerisinde cevaplandirilmasi seklinde kullanilan meclis bilgi alma

ve denetleme yoludur®®. Soru yazih olarak “soru Onergesi” ismiyle meclis baskanmna

58 Cengiz, E. (2019). 21. Yiizy:lda Tiirkiye 'de Kamu Yonetiminin Denetiminde Reform. Yiiksek lisans tezi,
Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, S. 16.

59 Kalabalik,H. (2019). Kisa Idare Hukuku, 3. Bas1, Ankara: Segkin Yayincilik, s. 431.

60 Kalabalik,s. 432.
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verilmektedir. Soru Onergesi bir milletvekili tarafindan imzalanir. Baska bir kaynaktan
Ogrenilebilecek nitelikte ve tek bir amaci istisare amaci tastyan konulara iliskin soru
sorulamaz (TBMM I¢ Tiiziigii/m. 97). Soru yoneltilerek hiikiimet uyarilns olur. Bununla
birlikte soru yolu hiikiimetin diismesine yol agmamaktadir®l. Diger taraftan kaldirilan
gensoru yontemi, hiikiimetin diismesine neden olabilecek nitelikte bir siyasi denetim

yoluydu®2,

5.2.2. Genel Goriisme

Genel goriisme, Anayasanin 98. maddesine gore genel goriisme, toplumu ve devlet
faaliyetlerini ilgilendiren bir konunun, Tirkiye Millet Meclisi Genel Kurulunda
goriisiilmesidir. Genel goriisme yapilmasini, Hiikiimet, siyasi parti gruplari veya en az 20
milletvekili bir dnerge ile isteyebilmektedir (I¢ tiiziik/m. 102). Genel gériisme sonucunda
hiikiimetin siyasi sorumluluguna yol agacak bir oylama yapilamaz fakat bakan ve 6nerge
veren milletvekilleri digindaki milletvekilleri de goriismeye katilabildigi i¢in yazih

sorudan daha etkili bir mekanizma oldugu sdylenebilir.%3

5.2.3. Meclis Arastirmasi

Meclis arastirmasi, TBMM’nin spesifik bir konu belirleyerek yaptigi inceleme, bilgi
toplama yéntemidir®®. Omek olarak, cezaevlerinde olabilecek k&tii muamelenin
arastirllmast konusu meclis arastirmasmi gerektirebilir. Arastirma, belli bir sayidaki
milletvekilinin istedigilizerine gergeklestirilir. Meclis arastirmasi i¢in aranan say1 ve usul
sartlar1 yerine getirildikten sonra arastirma konusu hakkinda inceleme yapmak {izere bir
komisyon olusturulur. Inceleme sonucunda elde edilen bilgilere yonelik rapor olusturulur.
Aragtirma sonucu herhangi bir yaptirim uygulanmasi anlamma gelmemekle beraber ilgili
sonuca iliskin rapor, ilgili mercilerin harekete ge¢mesini saglayabilecek bir belge

niteligindedir.5°

61 Gozler, K. (2000). Tiirk Anayasa Hukuku Dersleri. Ankara: Ekin Kitabevi, s. 417.

62 Oztiirk, N. K. (2021). Anayasa Hukuku. 3. Bask1, Ankara: Seckin Yayincilik,s. 298.

63 Gozler, s. 417.

64 Avsar, B.F. (2020). Anayasa Hukuku Konu Anlatim Kitab:. Ankara: Gazi Kitapevi, s. 60.

85 Anayurt, O. (2021). Anayasa Hukuku: Genel Kisim (Temel llkeler, Kavram ve Kurumlar). 4. Baski,
Ankara: Segkin Yayincihk s. 419-420.
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5.2.4. Meclis Sorusturmasi

Cezai sorumluluk kapsaminda, Cumhurbaskani yardimeilar1 ve bakanlarin gorevleri ile
alakalh hususlarda meclis tarafindan yiiriitiilen sorusturmalardir®®. Meclis sorusturmas,
s0z konusu hiikiimet gorevlilerin salt gorevlerine iliskin su¢ iddialar acisindan giindeme
gelir. Diger bir deyisle gorevleri disindakalan sug¢ konular olagan kanun yolunca ¢oziiliir.
Bu dogrultuda meclis sorusturmasi, ilgililerin sug isleyip islemedigi konusunu inceleler

ve sug islendigine kanaat getirilirse meclis komisyonunca yargilanabilirlik karari almir.%”

5.2.5. Dilek¢e Komisyonu

Anayasamizin 74. maddesinde: “Vatandaglar ve karsiliklilik esas1 gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri
hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile basvurma
hakkma sahiptir.”%8 Ibaresi yer almaktadir. Madde metninden anlagildig: iizere dilekce
komisyonu, Tiirk Vatandaslan ve karsiliklilik esasma gore Tiirkiye’de ikametgahi olan
yabancilarin dilekgelerini inceler. Dilek¢e komisyon baskani gelen basvurular hakkinda
On inceleme yaparak kanuni diizenlemelere dahil edilebilecek dilekgelerin bir niishasini
TBMM Igtiiziigiiniin 116. maddesine uygun olarak TBMM Baskanhgina ve
Cumbhurbaskani’na gonderebilir. Geri kalan dilekgeler hakkinda ise komisyon genel
kurulunca karar verilir. Bakanhklar, komisyon karar1 hakkinda yaptig1 islemi 30 giin
icerisinde komisyon baskanina gonderir ve dilekge komisyonu bunlardan gerekli

gordiiklerini TBMM’de goriisiilmek iizere gonderebilir.

Belirtmek gerekir ki Dilekge Komisyonunun aldigi kararlarin, KDK kararlarinda oldugu
gibi, bir baglayicihg1 yoktur®®. Dilek¢e komisyonunun; Kamu Denetgiligi Kurumuna
benzer sekilde gerek insan haklarinin savunuculugu noktasinda oneri ve sikayetlerin
incelenip karara baglanmasi; gerekli mercilere tavsiye niteliginde gonderilmesi ve takibi,

gerekse idari eylem ve islemlerden muzdarip olan Kisilerin mevcut durumlarini, yasama

66 Avsar, s. 60.

67 Anayurt,s. 420.

68 [lgili diizenleme i¢in bkz. (TBMM I¢tiiziigii 115. madde vd.).

89 Kalabalik,H. (2017). Insan Haklari Hukuku, 5. Baski, Ankara: Seckin Yayincilik, s. 331-332.
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organina tagima haklarinin yerine getirilmesi ve uyusmazliklari yetkili mercilerce ¢oziime

kavusturulmasini saglama noktalarmda fayda sagladig1 diisiiniilebilir’®.

Dilek¢e komisyonu ve KDK arasinda, teskilat olarak bir farkliliktan bahsetmek
miimkiindiir. Dilek¢ge Komisyonu’nun meclis biinyesinde olusturulmus olmasi; KDK’nmn
da TBMM’ye bagh olarak gorevini yerine getirmesi baglaminda benzerliklerinin olmasi
yaninda Dilekce Komisyonu iiyelerinin milletvekillerinden, KDK iyelerinin ise
milletvekili olmayan kisilerden secilmesi, aralarindaki s6z konusu farklihgm kaynagmni

olusturmaktadr’?®,

Vizyon farklihgr acisindan ise sunu soylemek gerekir ki dilekgelerin hukuki
diizenlemelere konu olabilmesi, insan haklarmin zedelenmesi ve ihlallerinin ¢6ziime
kavusturulmas: yoniinden kokten ¢oziim niteligi tasimaktadir. Bu niteligi itibartyla kamu
denetgiligi, mevcut sistem i¢inde insan haklarnm hakkaniyete uygun bir bigimde yerine
getirilmesine adanmigken Dilekge Komisyonun daha kapsamli bir ¢alisma alanma sahip

oldugunu sdylemek miimkiind{ir.

5.2.6. TBMM Insan Haklarmi Inceleme Komisyonu

TBMM Iinsan Haklarmi Inceleme Komisyonu (TIHIK), 3686 sayili Kanun ile
diizenlenmistir. Kanunun ama¢ kisminda belirtildigi {izere, Diinya’da ve iilkemizde
tanman insan haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleri izlemek suretiyle uygulamalarin
bu gelismelere uyumunu saglamak ve basvurulari incelemek amaciyla bahis olunan
kurum tesekkiil ettirilmistir (m.1). Komisyon, insan haklarinin gelisimini inceleme ve
bunlarin uygulamalar nezdinde gézlemlenmesi hususlarinda, T.C. Anayasasi basta olmak
iizere ulusal mevzuatta, Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi gibi ¢ok tarafli uluslararasi belgelerde belirlenmis bulunan insan hak ve

hiirriyetleri ile uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklarin1 dikkate alir (m.2).

70 Saglam, A. (2012). idarenin Yarg: Dis1 Denetim Yollarindan Biri Olan Ombudsmanlik (Kamu Denetci-
ligi) Kurumu ve Idariile iliskisi. Yiiksek lisans tezi, Cankaya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
s. 15.

L Dut, A. (2018). Tiirkiye 'de Kamu Denet¢iligi Kurumunun Tavsiye Kararlarinin Idare Uzerindeki Etkin-
ligi. Yiiksek lisans tezi, Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 33.
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5.2.6.1 Komisyonun kurulusu

“Uye sayist, Damgma Kurulunun teklifi iizerine Genel Kurulca belirlenecek Insan
Haklarmi Inceleme Komisyonunda; siyasi parti gruplar ile bagmmsizlar, Meclisteki
sayilarinin, bos iiyelikler hari¢ iiye tamsayisia nispet edilmesi ile bulunacak ylizde
oranina uygun olarak temsil edilirler. Bu komisyon iiyelikleri igin, bir yasama doneminde
iki se¢im yapilir. Ilk secilenlerin gorev siiresi iki yildir, ikinci devre igin segilenlerin
gorev siiresi ise o0 yasama doneminin sonuna kadar devam eder. Komisyon, Siyasi Parti
gruplarmin ylizde oranlarma gore, bir baskan, iki baskanvekili, bir sézcii ve bir katip
secer. Bu se¢im, liye tamsayismin salt ¢cogunluguyla toplanan Komisyonun, toplantiya

katilanlarinin salt gogunlugunun gizli oyuyla yapilir.” (m.3)

5.2.6.2. Komisyonun gorevleri

3836 sayili Kanunda belirtildigi tizere komisyonun gorevlerini su sekilde saymak

mumkindur:

o Uluslararas: alanda genel kabul géren insan haklart konusundaki gelismeleri

izlemek,

o Tiirkiye'nin insan haklar: alaninda taraf oldugu uluslararas: antlasmalarla T.C.
Anayasasi1 ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasinda uyum saglamak
amacwyla yapimast gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amagla yasal
diizenlemeler onermek,

o Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi Baskanliginca havale edilen kanun teklifleri ile
olaganiistii hal swasinda ¢ikaridan Cumhurbaskanligi kararnamelerini
goriismek, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi komisyonlarimin giindemindeki konular
hakkinda, istem tizerine goriis Ve oneri bildirmek,

o Tiirkive'nin insan haklart  uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararasi
antlasmalara, Anayasa ve Kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amagla,
arastrmalar yapmak, bu konularda iyilestirmeler, ¢oziimler 6nermek,

o Insan haklarimin ihlale ugracdigina dair iddialar ile ilgili basvurular incelemek

veya gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,
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o Gerektiginde dis iilkelerdeki insan haklart ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o
tilke parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar
araciligryla sunmatk,

o Her yil yapilan calismalari, elde edilen sonuclari, yurtici ve disinda Insan

Haklarina saygi ve uygulamalar: kapsayan bir rapor hazirlamak.

Burada komisyonun yetki ¢ercevesini gostermek adma komisyonun yetkisine de yer
verildikten sonra komisyonun degerlendirme bdliimiine gegileceginden kurumun galigma

usul ve esaslar1 ve devamina yer verilmemistir.

5.2.6.3. Komisyonun yetkileri

3686 sayilh Insan Haklarmi inceleme Komisyonu Kanunu 5.maddesine gére, Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu, gorevleriyle ilgili olarak, bakanhklardan, genel ve katma
biitgeli dairelerden, mahalli idarelerden, muhtarliklardan, tiniversitelerden ve diger kamu
kurum ve kuruluslariyla 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak,
ilgililerini cagirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Komisyon, gerekli gordiigiinde uygun
bulacagi uzmanlarin bilgilerine bagvurabilir ve Ankara disinda da ¢aligabilir. Son olarak
komisyon, bagvurularin sonucu veya yapilmakta olan islem hakkinda bagvuru sahibine en

geg altmig giin iginde bilgi verir.

5.2.6.4. TIHIK iyi uygulama 6rnekleri

TBMM Insan haklarinin sadece denetim amach olmasa dahi iilke genelindeki bazi
kurumlara yapilan ziyaretlerin, insan haklari magduriyetlerinin Oniine gegcme ve
farkindalik bakimlarindan etkisi ifade edilmistir. Komisyon iiyelerinin belirledigi
noktalara, Tirkiye’'nin farkli bolgelerinden illere ziyaretler planlandigini; cezaevleri,
tutukluluk mahalleri, ruh ve sinir hastaliklari merkezleri, hastaneler gibi kurumlara
gidildigi ve komisyonun, buradaki insanlarm; sikayetlerini dinledikleri, hastalarmn
kendilerine yapilan muameleleri gozlemleyerek durumu anladiklari, cezaevlerinde
mahkumlara nasil davranildigi konusunda kendilerinden bilgi alindigi belirtilmistir.
Sayilan kurum gorevlilerine “su sekilde hareket etmek insan haklarina uygun mu” diye
soruldugunda cevap alamadiklari, yani s6z konusu gorevlilerin insan haklar1 konusunda

farkindalik ve bilgi diizeylerinin eksik oldugu saptanmustir. Bununla beraber bu gibi
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komisyon ziyaretlerinin tekrarlanmasmm sonucunda gidilen yerlerde zaman igerisinde
diizelmelere sahit olunmustur. Ziyaret edilen yerlerde gorevlilere egitim amagh
yaklagilmis olup insan hak ve oOzgirliikkleri noktasma bilinglendirme ¢aligmalarmin
faydasi goriilmiistiir. Yine bu kurumlarda; rapor tutmak, s6z konusu yerlerden geri
bildirimde bulunulmasmi istemek ve ilgili midirlikge konu hakkinda genelge
yaymlanmasmi saglamak gibi c¢alismalarla 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Bu
calismalardan kamuoyunun da haberdar edilmesi ve siirece sivil toplum orgiitlerini de

dahil edilerek konunun medyaya tasinmasmm da énemine dikkat ¢ekilmistir’2,

5.2.6.5. TBMM Insan Haklar1 Komisyonu’nun ve Dilek¢e Komisyonu’nun, KDK ile
diger kurumlarla iliskisi

TBMM Insan Haklar1 Komisyonu ve Dilek¢e Komisyonuna gelen basvurularm aymi
olabildigi, gelen bagvuru sayismna nazaran c¢alisan uzmanlarin, yetersiz kaldigi ve
degerlendirme yaparken kanun tasarisina konu olabilecek dilekgelere odaklanma ve
geregini yapma noktasinda talep yogunlugundan dolayi zorlandiklari, KDK kurumu ile is
birligi yapilarak niteligine gore basvurularn ortak bir komisyonla yoénlendirilmesinin
faydali olabilecegi belirtilmistir. KDK’nin giiclii bir kadroya sahip olmasmin yaninda
KDK’nin, bu kurumlara yoneltilen bagvurulardan kaynaklanan 1s yikiini
hafifletebilecegi ve boylelikle basvurularin siirtincemede kalmayacagi bildirilmistir.
Diger taraftan bagvurucularin; TBMM Dilekce Komisyonu, insan Haklar1 Komisyonu ve
diger CIMER, BIMER gibi yerlere es zamanl basvuru yaptiklar1 gézlemlenmistir. Adli
yargi mercilerine tasman basvuru konularina ve idari makamlara yonlendirilmemis
hususlara iliskin bagvurular hakkinda degerlendirme yapilamayacagindan basvurularin,
Dilek¢e Komisyon Divan Baskanhiginca reddedildiginden s6z edilmektedir. Bu sebeple
bagvurular i¢in 6zellikle elektronik bagvurular agisindan sistem getirilmesinin, basvuru
seceneklerinde; “adli yargi mercilerine basvurulmus mu? veya idari makamlara miiracaat
edilmis mi?” seklinde seceneklerin olusturulmasinin ve bunlara cevabm sistemden
otomatik olarak verilmesinin pratik geri doniis, verimlilik ve kolaylik noktalarindan
isabetli olacag diisiiniilmektedir. Idari makamlara basvuru énceligine yer verilmesinin,

uygulamada komisyonlara bagvurudan daha pratik olabildigi belirtilmektedir. Bir diger

2 Ercan Durdular (2017), Insan Haklarinin Korunmasinda Bir Parlamenter Denetim Yolu Insan
Haklarint Inceleme Komisyonu Calistayr, TBMM Basimevi, Yayin No: TBMM 2017/59-KKB/6,
Ankara,s. 151-156
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oneri olarak da cezaevlerinden gelen sikdyet ve taleplerin dogrudan Insan Haklari
Komisyonuna iletilmesinin daha etkili sonuglar doguracag: ileri siiriilmektedir.”® Bu
dogrultuda TBMM Insan Haklar1 Komisyonuna yapilan basvurularm yarismdan fazlasmi
cezaevlerinden gelen basvurular olusturuldugu ifade edilmistir. Komisyonun hak
ihlallerinin ¢6ziimiinden ziyade, insan haklarmin hangi hal ve kosullar altinda ihlal
edildiginin tespiti ile ilgilendigi, komisyonun basvurular hakkinda esastan inceleme ve

takip yapmadig1 gozlemlenmistir’4,

Kurumlara yapilan bagvuru istatistiklerine bakildiginda ekseri basvurunun usulden
reddedildigi goriilmektedir. Dilekge ve Insan Haklar1 Komisyonlarinmn, gelen bagvurulari
birbirlerine havale ettigi, esastan incelemeye konu olan dilekgelerin ¢ogunun, toplumun
genelini ilgilendiren dilekgelerden olustugu belirtilmektedir’>. Bu dogrultuda KDK ya
yapilan basvurular incelendiginde 2021 KDK yillik raporuna goére yapilan 19.740
bagvurunun 6.084 tanesi, kabul edilebilir nitelikte goriilmiistiir’®. Bu basvurular, ret
kararlarina iligkin olmayip esastan incelemeye girilmeden, haklarinda incelenemezlik ve

gonderme karari verilen bagvurulardir.

Kisilerin, farkli makamlara neden ayni basvuru konusunu yonelttikleri hususunu da
irdelemek gerekir. Basvuru sahipleri; TBMM insan Haklar1 Komisyonu ile Dilekge
Komisyonunun, KDK’nin ve diger kurumlarmn etkinliginden kaygi duyarak yeterli cevap
ve ¢oziim iretme noktasinda bir kamusal otorite goéremiyor olabilirler. Teknolojik
gelismeler acisindan bagvuru kolaylhigini kullanarak biitiin kurumlara basvurunun zarar
getirmeyecegini, bircok kuruma bagvurmanin aleyhine bagvurulan merciler iizerinde

baski olusturabilecegini de diisiiniiyor olabilirler’”.

Son olarak; e-bagvurularda usule iligkin Dbilgilendirme, ¢alismamizin ilerleyen
kisimlarinda, yabanci {ilke uygulamalarmda gorecegimiz {izere Cezaevi Ombudsmanligi
gibi uzman ombudsmanliklarin olusturulmasi, KDK ile TBMM Komisyonlari ile is birligi

kapsaminda; halkin itimadinin arttirilmasi, hukuki giivencenin olusturulmasi ve Anayasal

3 Bantel, R, Insan Haklarinin Korunmasinda Bir Parlamenter Denetim Yolu Insan Haklarini Inceleme

Komisyonu Calistayr, TBMM Basimevi, Yayin No: TBMM 2017/59-KKB/6, Ankara,s.159-162

74 Aktas, K. (2019). Dilekcelerin Incelenmesinde Hak Arama Kurumlari Arasinda Is bolimii Uzeri-
ne. Ombudsman Akademik, 6(11), s. 177.

75 Aktas,s. 176.

76 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021 yili_yilhk rapor,e.t. 26.09.20-
22,s. 83.

T Aktas,s. 174-175.
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diizeyde is boliimiiniin saglanmasi calismalari ile insan haklarmin korunmasi amacina

hizmette bir adim dahaileri gidilebilecegini sdyleyebiliriz.

5.3. Kamuoyu Denetimi

Kamuoyu, halki; idari islem ve eylemlerin kararlarinin alinmasi, uygulanmasi ile tesis
edilen idari diizenlemelerin hukuka uygunlugu siireglerine katilmasiyla etkisini gosterir’®.
Halkin idareyi denetlemesi mahiyetini tasiyan kamuoyu denetimi, idarenin/kamu
yonetiminin Anayasa degisikligi, milletvekilleri ve belediye secimlerine katilmak
suretiyle denetlenmesinin yaninda; dernekler, sendikalar ve sivil toplum kuruluglart gibi
bagimmsiz toplum mekanizmalarla da denetlenmesi anlamini tasir. Bagmmsiz halk
orgilitlenmelerinin  yaptig1 c¢alismalardan toplumun medya ve iletisim araglariyla
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi kamuoyu denetiminin hedeflerine ulagsmasma
hizmet eder’®. Kamuoyu denetim sisteminin denetim fonksiyonu olarak elle tutulabilir
gelisme seviyesine ulasabilmesi, gelismis demokratik iilke yapilarinda oldugu gibi tesis
edilecek idari karar ve islemlerden oOnce toplumu temsil eden yukarida bahsedilen
bagimsiz kuruluslarin da fikirlerini alma temelinde diistiniilmesine baghdir. Nitekim
kamu yonetimi tarafindan husule getirilen insan haklarma dair kiiciik bir ihlal veya
haksizlik, medya yoluyla kamuoyunun katilmmin saglanmasi biiyiik bir etki
olusturabilmektedir®®. Halkin kamuoyu denetiminde etkin rol alabilmesinin, sadece
halkin bilgilendirilmesiyle degil yukarida bahsedilen kurum, orgiit ve 6zel basin yaym

organlari vasitasiyla bilinglendirilmesiyle de saglanabilecegini diisiinmekteyiz.

Belirtmek gerekir ki giiglii bir kamuoyu denetiminin sekillenmesi, demokratik hukuk
devletinin saglayacagi haklarm, Anayasanin ve ilgili mevzuatin giivencesinde olmasina
baghidir. Bunlar; anayasal haklar, idari yargiya basvuru hakki, bilgi edinme hakki,
CIMER, Alo 170, Beyaz Masa gibi sikdyet araglari, toplant1 ve gosteri yiiriiyiisii hakki,

haber alma ve haberlesme hakki, sendika ve dernek kurma hakki seklinde sayilabilir!.

78 Kalabalk,s. 433.

9 Kingsik, F. (2016). Kamu Yonetiminde Takdir Yetkisi Kullanim1 ve Yargisal Denetimi, Ankara: EKin
Basin Yayim,s. 35.

80 Saglam,s. 26.

81 Anbas, N. (2021). Kamu Yénetiminde Kamuoyu Denetiminin Aracglar. OSuzhan Sosyal Bilimler Der-
gisi, 3(2), s. 186-187.

30



5.4. Yargi Denetimi

Y onetilenlerin kamu yonetimine karst hak ve 6zgiirliiklerinin korunmast hedefini giiden
baska bir denetim yolu da yargi denetimidir. Kamu idaresinin, herhangi bir hukuka
aykiriliga neden olmasina binaen bu aykirihigmm karsiigi olarak hukuki miieyyide
ongoriillmiis olmasi; diger bir deyisle yetkili idari makamlarin islemleri sebebiyle vuku
bulan hukuki ihlallere binaen verilen yargi kararlarinin baglayiciiginin olmasi, yargi
denetimine diger denetim yollarma oranla daha ¢ok giivenilmesinin kaynagmi

olusturmaktadr82,

Anglosakson iilkelerde yargi birligi sistemi uygulanmakta olup idari teskilat, 6zel kisiler
ve kurumlar, yargi makamlarma tek bir hukuk sistemi biinyesinde muhatap olmaktadirlar.
Ote yandan idarenin yargi denetimi, Fransa gibi birgok Kita Avrupasi iilkelerinde ve
tilkemizde adli yargidan ayrilmus; idari yargi kolu olarak diizenlenmis olup ayri mevzuat,
usul ve esaslar kapsaminda iglerlik kazanmstir®3. Anayasa’da idarenin yargi denetimi,
125. maddede, “Idarenin her tiirlii eylem ve islemlerine karsi yarg: yolu agiktir.” hiikmii
ile giivence altina alinmustir. 9. maddesinde ise, idari yargi makamlarinin yetkisini
bagimsiz ve tarafsiz olarak kullanacagi temin edilmistir®. Idarenin denetiminde, 2017
Anayasa degisikligi oncesinde TBMM’ye verilen yetkilerinden biri olan Bakanlar
Kurulunu ve bakanlar1 denetlemek gorev ve yetkisine iliskin olarak s6z konusu degisiklik
sonrasinda, “Bakanlar Kurulunu ve bakanlar: denetlemek” ibaresinin Anayasa’dan

cikarildigin1 da belirtmek gerekir.

6771 sayili Anayasa’mizdaki 21.01.2017 tarihli yeni diizenlemeler, yeni tartigmalar1 da
beraberinde getirmektedir. Asagida s6z konusu degisikliklere yer verilerek tartisilan

noktalara kisaca deginilmistir.

Anayasada baslica degisiklikler, Parlamenter sistemden Cumhurbaskanligi Hiikiimet
sistemine gecilmesidir. Bunun sonucu olarak Bakanlar Kurulu kaldirilmis olmakla;
Kurulun kanun hiikmiinde kararname ve tiizilk ¢ikarma yetkisi de sonlanmis
bulunmaktadir. Yiiriitmenin bu kanadmin da yiiklenilmesi dolayisiyla Cumhurbaskanlig1
Kararnamelerinin ve Kararlarmin kapsami olduk¢a genislemistir. Oyle ki uygulamada

Cumbhurbaskanligi Kararnameleri ile diizenleyici islemlerin tesis edilmesi beklenirken

82 Yiicel, s. 34
83 Avsar, s. 46
84 2017 tarihli Anayasa degisikligi ile “tarafsiz”ibaresieklenmistir.
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belli bir konu, kisi veya kurumu ilgilendiren bireysel islemler olan Cumhurbagkani
kararlarinin ~ kapsamina giren kararnameler goriilebilmekte; tam tersi olarak
Cumhurbasgkanhig1 karariyla da diizenleyici islemlerin tesis edilmesine rastlanmaktadir.
Bu durum, idari yargi denetimi agisindan hangi yargi makammin (Anayasa Mahkemesi,

Danistay) yetkili olacagi sorununu da beraberinde getirmektedir®®.

Anayasa m.104/14’gére  “Cumhurbagkani, yiiriitme yetkisine iliskin konularda
Cumhurbagkanh@1 kararnamesi ¢ikarabilir.” hitkmii getirilmigtir. Nitekim yasama
yetkisinin  devredilemezliginin istisnast olarak kabul edilen Cumhurbaskanligi
diizenleyici islemlerinin hukuki niteligi, s6z konusu ibarenin eklenmesi ile yasama
yetkisinin bagimsizligt ve devredilemezligi acisindan farkli bir boyuta tasmmustir.
Cumhurbaskanligi diizenleme yetKisini genisleten baska bir degisiklik, “Ust kademe
kamu yoéneticilerini ~ atar, gorevlerine son verir” hiikkmiine eklenen, ‘“bunlarin
atanmalarma  iliskin -~ usul ve esaslart  Cumhurbaskanhigr  kararnamesiyle

diizenler.” ibaresidirg®,

Idarenin yargisal denetimi, yargi makamlarimin (Danistay ve idare mahkemeleri) yasal
yaptirim giiciiyle etkili bir yol oldugu bilinmektedir. Bununla beraber idarecilerin
mesuliyetten kurtulmak isteklerinden, vatandaslarm da idari basvuru yaptig
makamlardan sonu¢ alamamalarindan kaynakh agilan idari dava talep yogunluklarinin,
yargl mercilerinin is yiikiinii arttirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla uzun soluklu ¢6ziim
stirecine muhatap olan haklar1 kayba ugramis vatandaslar tarafindan hukuka olan giivenin
azalmasma neden olmaktadir. Ote yandan idari yargi denetimi, hukuk terminolojisinin
anlagilmasmin ve genel yargi usuliiniin bigimsel gii¢liigiiniin hukukgu kimligi olmayanlar
i¢in hak kayiplarina neden oldugu noktasinda da elestirilmektedir®’. Nihayet, kisilerin
kisa siirede, kolay ve masrafsiz yoldan sonu¢ almalar1 ve idari yarg: siirecine girmek
zorunda birakilmamalar1 hususlari, Kamu Denetgiligi Kurumuna olan ihtiyacin artmasina

neden olan sebeplerdendir diyebiliriz.

85  (Ozdemir, Y. (2021). Cumhurbaskan1 Kararlannmn Yargisal Denetimi. Selcuk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 29(4), s. 3225.

86 http://anayasadegisikligi.barobirlik.org.tr/Anayasa_Degisikligi, e.t. 20.09.2022.

87 Tutal,s. 69-70.
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5.5. Uluslararas1 Denetim

Uluslararas1 denetimle alakali olarak Anayasa’mizda giivence altmma alinan husus,
Anayasanin 90. maddesinde karsimiza ¢ikar. Buna gore, usuliine uygun yiirtirliige giren
milletleraras1 antlagsmalar, kanun hiikmiinde icra olunabilmektedirler. Dolayisiyla bu,
iilkemizin antlasma maddeleriyle iliskili olarak uluslararasi denetim mekanizmalarma da
muhatap olacagi anlamma gelir. Ulkemiz hakkinda, iilkemizin, kabul etmis oldugu
uluslararasi antlasmalar ve bazi uluslararasi kuruluslara tiyeligine binaen verilen Kkararlar,
tutulan raporlar vs. s6z konusu denetimin somutlagmis halidir. Bununla beraber konumuz
acisindan ilgisi olabilecek halihazirda Uluslararasi Ombudsmanlik Kurumu gibi bir yap1
bulunmamaktadir. Bu kisimda uluslararasi denetimi, kamu organlarinin diizenlilik
denetimi ve uluslararas1 insan haklar1 kurumlar1 agisindan denetim olarak iki sekilde

inceleyecegiz.

5.5.1. Kamu Organlarinin Diizenlilik Denetimi

Uluslararast denetimde onemli rol oynayan kurumlardan birisi Uluslararast Yiiksek
Denetim Kurullar1 Teskilati (INTOSAI)’dir. Giiniimiizde Teskilata {iye olan 196 iilke
bulunmaktadir. Uyelerinden biri de Tiirkiye olan bu kurum, uluslararasi sahada iyi
yonetisim ve hesap verilebilirlik yonlerinden iiyelerine ve diger diinya {ilkelerine
rehberlik etmektedir. 15 Mart 2012 tarihli BM Genel Kurulu kararinda yer alan: “ayrica
bin y1l kalkimma hedefleri de dahil olmak iizere uluslararasi kabul goérmiis kalkinma
hedeflerinin yani sira ulusal kalkinma hedeflerine ve 6nceliklerine ulasilmasma yardimci
olan kamu yoOnetiminin verimliligini, hesap verebilirligini, etkinligini ve seffafligini
tesvik etmede yiiksek denetim kurumlarmin onemli roliinii kabul eder.”® maddesi,

yukaridaki s6z edilen konulardaki yonlendirme roliinii desteklemektedir®.

Uluslararas1 Yiiksek Denetim Kurullart Tegkilat1 (INTOSAI) igerisinde gorev alan
Mesleki Standartlar Komitesi ve Bilgi Paylasimi Komitesi is birligince gerceklestirilen
Yiiksek Denetim Kurullar1 Uluslararas1 Standartlar1 (ISSAT), Giiney Afrika’da bulunan
Johannesburg kentinde icra edilen INTOSAI’'nin 20. Kongresinde olusturulmustur.
Mesleki Standartlar Komitesi; mali denetim, performans denetimi, uygunluk denetimi, i¢

kontrol standartlari, muhasebe ve raporlama, saydamlik ve hesap verme sorumlulugu ile

88 Komite kararmaddelerinin yeraldig metin i¢in bkz. On the report of the Second Committee (A/66/442).
89 https://www.intosai.org/focus-areas/intosai-un-sdgs, e.t. 11.10.2022.
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denetimde kalite kontrolii alanlarinda standartlarmm olusturulmasi adma ayrmntil
cahsmalara yer vermistir. Bu c¢ahsmalarin iiriinii olan 35 adet ISSAI ve iki adet lyi
Yonetisim Rehberi Kongre’ye sunulmus ve Kongre tarafindan onaylanmistir. Anilan

calismalar ISSAI’nm iiyelerine rehber olan dokiimanlar olmustur.

Belirtilmelidir ki uluslararast denetime bahis olan icerik denetimi, kamu yonetim
organlariin diizenlilik ve performans denetimlerini kapsar. Diizenlilik denetiminden
anlasilmast gereken, organlarin mali hesaplamalarmin  tutarhlig, dogrulugu ve
ulusal/uluslararast1 mevzuata uygunlugu kriterleri bakimindan yapilacak denetimdir.®!
Performans denetimi ise, kamu organlarinin kendilerine tanman biitgelerini/kaynaklarini
etkililik, verimlilik ve tutumluluk ilkelerince kurumun amacma hizmette ne oOlgiide

basarili kullandiklarma yonelik yapilan denetimdir®2,

Mevcut sistemde igerik denetiminde rol oynayan, uluslararasi standartlar1 belirleyen
kurumlar bulunmaktadir. Bunlar, “Uluslararasi Muhasebe Standartlart Kurulu,
Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu, Finansal Muhasebe Standartlari, Uluslararasi

Muhasebe Standartlari Kurulu” isimleriyle anilir®3,

5.5.2. Uluslararas1 Insan Haklar1 Kurumlari Denetimi

Uluslararas1 diizeyde insan haklarina iligkin olarak baslica denetim yollar;; Birlemis
Milletler (BM) ve Avrupa Konseyi denetimi ile Avrupa Birliginin, Birlige tiye devletlere

yonelik yliriittiigi denetimdir.

5.5.2.1. Birlesmis Milletler (BM) denetimi

BM denetimi, sarta ve antlasmaya dayali denetim usulleri olmak ftizere iki sekilde
gergeklesir. Sarta dayali denetim usullerinin  hukuki dayanagi olan BM sartinin 1.
maddesine gore, insan haklarma yonelik saygmnin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi
amaglanmistir. Mevcut sistemde Insan Haklar1 Konseyi (IHK) denetimlerini, BM Sart1
dogrultusunda yiiriitmektedir. Bu da iki sekilde tecelli etmektedir: Ik denetim sekli THK

90 (zer, S. (2013) Uluslararasi Denetim Standartlarin1 Uygulama Girisimi. Sayistay Dergisi, 88,5.117.

91 (Celik, V. ve Demirci, O. (2019). Tiirk Kamu Yénetiminin Denetim Yollari ve isleyisi. Ekonomi Isletme
Siyaset ve Uluslararasi Iligkiler Dergisi, 5(2), s. 134.

92 Sayan,I.Ovgiin, O. B. ve Zengin, O. (2018). Tiirk Kamu Yonetiminde Performans Degerlendirmesi ve
Denetimi Miimkiin Mii?. Sosyal Bilimler Metinleri, 2, s. 77.

93 (Celik ve Demirci, s. 134.

34



sikayet usulii, digeri ise THK’nin &6zel denetim usuliidiir. THK’ya yapilabilecek
bagvurularmn niteligi bakimmdan dikkat edilmesi gereken, insan haklarnin agir ve
sistematik olarak ihlali olmali; basvuru bireysel nitelikte olmamalidir. Bununla birlikte
basvuruya iligkin olarak i¢ hukuk yollarinin tiiketilmesi, siyasi saik tagimamasi gibi usul
ve esasa iliskin sartlar da bulunmaktadir. THK 6zel denetim ydntemlerinden maksat ise,
belirli iilkelerin bagimsiz raportdrler ve uzmanlar tarafindan incelenmesidir. Ozel
denetim usulleri farkli sekillerde kendisini gosterebilse de 6n planda olanlarini; belli bash
tilkelere ziyaret yapilmasi suretiyle rapor tutulmasi; komisyonun, gergeklesmis veya
gerceklesmesi kuvvetle muhtemel hak ihlalleri ile alakali ilgili hiikiimetlerle mektup
vasitasiyla dogrudan temas kurmasi yollar1 olusturur. Antlasmaya bagli denetimde ise
insan haklar1 antlagmalarina taraf olan {ilkelerin, bagimsiz uzmanlardan olusan
komitelerce insan haklar1t antlagmalarma uygun davranip davranmadiklarinin
denetlenmesi s6z konusudur. Komite tarafindan yapilacak incelemenin konusunu taraf
devletler hakkinda tutulan raporlar olusturur. Belirtilmelidir ki komitenin denetim yetkisi,
BM sartina dayali denetiminde olanin aksine insan haklari antlagmalarna taraf olan
devletler ile smirlidir. Ornegin taraf devlet, taraf olurken ¢ekince bildirmisse denetim bu

¢ekince olgiisiinde yapilabilir®.

5.5.2.2. Avrupa Konseyi denetimi

Avrupa Konseyi (AK), II. Diinya Savasi sonrast maddi ve manevi olarak yipranmis olan
Avrupa iilkeleri arasinda siyasi ve sosyal birligin saglanmasi amaciyla 5 Mayis 1949
tarihinde kurulmustur. Merkezi Strazburg’dadir®®. AK’nin giiniimiizde sahip oldugu
organlar; “Genel Sekreter, Bakanlar Komitesi, Parlamenter Meclisi, Avrupa Yerel ve
Bolgesel Yonetimler Kongresi, Avrupa Insan Haklari Mahkemesi, Insan Haklari
Komiseri, Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluglari Konferansi, Avrupa Irke¢ilik ve
Hosgoriisiizliikle Miicadele Komisyonu, Avrupa Konseyi Go¢ Ve Miilteciler Ozel
Temsilciligi, Avrupa Iskencenin Onlenmesi Sozlesmesi’nin  uygulanmasinin
denetlenmesi ¢ergevesinde Avrupa Iskencenin Onlenmesi Komitesi.” olarak sayilabilir9®.

Burada sayilan organlardan Avrupa insan Haklar1 Mahkemesi (AIHM) hakkinda bilgi

94 https://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/tr/content/28 -birlesmis-milletler-denetim-usulleri/, e.t.
11.10.2022.

9 https://www.mfa.gov.tr/avrupa-konseyi.tr.mfa,e.t. 13.10.2022.

9  https://www.coe.int/tr/web/about-us/structure, e.t. 13.10.2022.
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verilmistir. 1998 tarihinde yiiriirliige girmis olan 11 sayili protokol ile AK organlarindan
olan Insan Haklar1 Komisyonu kaldirilnus olup basvurular, komisyon incelemesinden

gecmeksizin dogrudan (AIHM) tarafindan alinmaya baslamistir®?.

Kurulusu AITHS’de 6n goriilen AIHM, 21 Ocak 1959°da Italya/Roma’da kurulmustur.
Bireysel veya devlet bagvurularmin®® alindigi bu mahkeme, Avrupa’da barist ve hukuki
diizeni tesis etmek iizere Avrupa Konseyinin bir aract olarak varligini siirdiirmektedir.
Sozlesmenin dayanak oldugu mahkeme, aslinda Avrupa Konseyine baghdir fakat onun
organi olarak degil {irlinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte anilan organlar,
AIHM’nin faaliyetlerini yakindan incelemekte ve mahkemenin &n goriilen diizeyde
etkinliginin saglanabilmesi i¢in her nevi donanimsal yardimda bulunmaktadir. Mahkeme,
diger komisyonlarin diizenleyip yayimladigi raporlardan da faydalanmaktadir. Zira
Parlamenter Meclisinin komisyonlar1 eliyle konseyde tartisilmak suretiyle kabulii
kanaliyla yaymmladigi ve iiye devletlerin insan haklarina iliskin taahhiitlerine uyulup
uyulmadig1 gézlemini iceren ¢ok sayida rapor bulunmakta; bu raporlar mahkemeye yol

gosterici belgeler olmaktadir®,

5.5.2.3. Avrupa Birligi (AB) denetimi

Avrupa Birliginin olusturulmasindan Once, savas sonrasinda baskaca topluluklar da
kurulmustur. Bunlar; Avrupa Ekonomik Toplulugu (AET)!% Avrupa Kémiir ve Celik
Toplulugu (AKCT) ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu (AAET)’dur. Sayilan
topluluklarm kurulmasmi ©6n goren anlagsmalar, insan haklan ile ilgili bir igerik
tasimamaktadir. Nitekim gerek savas sonrasi ekonomik gerilemeden kaynakli endise
gerekse o donemde insan haklarinin ulusal yargi sistemi diizeyinde korunmas fikri, insan

haklarmin Avrupa diizeyinde korunmasi idealini geciktirmigtirl0Z,

AB, 1 Kasim 1993°de Hollanda/Maastricht’te kurulmustur. AB, kendisine iiye olan

devletleri baglayan kararlar verebilen bir uluslararasi tist kurulustur. Biinyesinde bulunan

97 Aybay,R. (2015). Insan Haklar: Hukuku, Istanbul: istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar,s. 151.

98 Mahkeme, 6n inceleme usulii harig bireysel ve devlet bagvurularini ayni usuller ile takip etmektedir.
Bu minvalde Devlet bagvurularinin derhal kayda gegilmesi, tek yargich yapinin incelmesinden
gecmemesi, hasim olarak gosterilen devletlere basvuru konusun iletilmesi gibi farkliliklar
bulunmaktadir. (Aybay,s. 165).

99 Elban, H. K. (2008). Avrupa Konseyi ve Insan Haklar Avrupa Mahkemesilliskileri. Tirkiye Barolar
Birligi Dergisi, 77,s. 169-171.

100 Giiniimiizdekiismi Avrupa Toplulugudur.

101 Kalabalik (2017),s. 288.
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Bakanhk Konseyi karar merci olarak oy ¢okluguyla karar verir. Uye devletler iiye olurken
AB’ye belirli konularda yetki devri gerceklestirmislerdir. Birlik icinde bulunan devletler
AB ile yapilan antlagmalara uygun davranmak zorundadir. AB’de, i¢inde kendisine iiye
olan devletin temsilcileri olmayan bagimsiz organlar mevcuttur. Bu statiisii onu,
tarafsizlik ve bagimsizlik kriterleri acisindan uluslararasi iist kurulus haline getirmistir.
Yine bu yonii BM’yi, Avrupa Insan Haklar1 Mahkemesi’'nden aymrmaktadir, zira soz
konusu mahkemenin tyelerini taraf devletlerin hakimleri olusturmaktadir. AB’de ise
yargt yetkisi; Adalet Divani, Genel Mahkeme ve Kamu Hizmetleri Mahkemeleri
organlari ile kullanilmaktadir. Bu organlardan en etkili ve 6nemli olani, Avrupa Birligi
Adalet Divan1 (ABAD)’d1r. Divan, birligin yargi mekanizmasinin bagini olusturmaktadir.
ABAD, AB hukukundan kaynaklanan bir¢ok davaya bakma yetkisine sahiptir. Bunlar
genellikle iiye devletlerin ve AB kurumlarinin AB yasalarina uyumunu izlemek ve
gerektiginde yerel mahkemelerde bekleyen davalari ¢dzmek adma AB yasalarini
yorumlamak icin acilan davalardir. Uye devletlerin AB hukukuna uyma sorumlulugu
vardir. Bu sorumluluk {ilkeleri, AB hukuk kurallarma uymada itinali olmaya ve insan
haklarinin  korunmasinda dikkatli davranmaya yoneltmektedir. Bu bakimdan iiye
devletler divan tarafindan, yol agtiklar1 ihlaller sebebiyle agir tazminatlar 6demeye

mahkim edilebilmektedirl02.

BM’nin kurucu iiyelerinden biri de Tirkiye’dir. Bu sebeple BM anlagsmasinda tiyeler
hakkinda belirtilen yiikiimliiliiklerden Tiirkiye de sorumludur. Yine Avrupa Konseyinin
kurucu iiyesi ve AIHS ni de ilk onaylayanlardan olan iilkemiz, AIHM nin yarg1 alani
icindedir. Tiirkiye, Avrupa Birligi bakimindan ise Birlige aday iilke konumundadir.
Avrupa Birligi uyum siirecinin iilkemiz {izerinde KDK’nin olusturulmasinda oldugu

birtakim etkileri olmaktadirl©3.

5.6. Arabuluculuk Sistemi

Kamu Denetc¢iligi Kurumu ile uyusmazliklar agisindan alternatif bir ¢6ziim yolu olma,
yargisal siirece dahil olmaksizin ¢oziimleme; kolay, masrafsiz ve baris¢il yoldan sonuca
ulagsma, yargt makamlarmm is yiikiinii hafifletme gibi hususlarda paydas olan

Arabuluculuk Sistemi Tirkiye’de, 22.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6325 sayil

102 yq]dirim ve Cinarh, s. 288-290.
103 Erdogan, M. (2018). Ozgiirliik, Hukuk ve Demokrasi, Ankara: Siyasal Kitapevi. s. 224-226.
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Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu ile yerini almistir. Arabuluculuk
sisteminde kisiler, kendi iradeleri ile yargisal siirece dahil olmamak i¢in arabulucular

vasitastyla miizakere etmek suretiyle uyusmazhklarmi ¢oziime kavusturabilmektedirl®4,

Taraflar arasindaki ihtilaf, uzman el olan arabulucu vesilesiyle giderilmeye calistlir.
Arabulucu, taraflarm veya mahkemelerin talepleri dogrultusunda gérevlendirilebilir. Bazi
davalar agisindan arabuluculuga gitmenin dava sarti oldugunu da belirtmek gerekir.
Arabuluculuk siirecinde, iki tarafin da razi edilmesine yonelik yapici miizakere yolu
tercih edilir. Bunun sonucunda Kisiler her zaman haklarmm aynisini olmasa da miizakere
edileni elde ederlerl®. Anlasilamazsa arabuluculuk siireci sonugsuz kalmis olur ve

taraflar yargi yoluna basvurabilirler.

5.7. Tiirkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu

2012 yilinda 6332 sayili Kanunla kurulan Tiirkiye insan Haklar1 Kurumu lagvedildikten
sonra ulusal insan haklarinda ayrimcilig1 énleyen mekanizma olarak 2016 yilinda TIHEK
kurulmustur. Ulkemizde 2016 tarihli 6701 sayih Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
Kanunu ile kurulan TIHEK, idari ve mali 6zerklige sahip tiizel kisiligi haiz bir kamu
kurumudur. Ulusal mevzuatta kanun ve ydnetmelikler!® ile viicut bulan TIHEK,
uluslararas1 diizeyde “BM Paris Prensipleri, BM iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Dis1
veya Kiigiiltiicii Muamele ve Cezaya Kars1 Sézlesme ve Ek Ihtiyari Protokol (OPCAT)”
diizenlemeleri de dikkate alan ¢aligma alanma sahiptir. Nitekim Kurumun gorevlerine
iliskin 6701 sayih Kanununun 9. maddesinde: “Tiirkiye’nin taraf oldugu uluslararasi

insan haklar sdzlesmelerinin uygulanmasini izlemek” hiikmii yer almaktadr.

TiHEK; insan onurunu temel alarak insan haklarinm korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin
esit muamele gérme hakkmin giivence altina almmasi, hukuken tanmmmis hak ve
hiirriyetlerden yararlanmada ayrimeiligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet

gostermek, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal

104 Demir, S. (2019). Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Mevzuati,4.Basi, Ankara: CADR Yayinlan,
s. 25.

105 §yzir1, U. ve Karabacak, H. (2019). Arabulucu ve Uzlastirmact Elkitabi, Istanbul: Optimist Yaym
Grubu. s. 2. .

106 flgili yonetmelikler: “Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumu kanunun uygulanmasina iliskin usul ve
esaslar hakkinda yonetmelik, Insan Haklar ve Esitlik Uzmanligi Yonetmeligi”.
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onleme mekanizmas1 gorevlerini yerine getiren bir Ulusal Insan Haklar1 Kurumu’dur.

(m.1)

Kurumun re’sen veya basvuru tizerine harekete gecerek insan haklar1 ve ayrimcilik yasagi
ihlalleri hakkinda inceleme ve arastirma yapma yetkisi bulunmakta olup inceleme ve
aragtirma neticesinde karar verme ve Cumhurbaskanina ve TBMM’ye iletilmek iizere
rapor sunma, bu raporlart kamuoyu ile de paylasma gorevleri bulunmaktadir'?’. Burada
re’sen arastirma yetkisinin olmasi dikkat cekmektedir. Zira bazi hallerde ortaya ¢ikan ama
haklarinda bagvuru yapilmayarak iistii Ortiilebilecek hallerin 6niine gegilebilir. Kamu
denetciligi agisindan karsilastirilmali  olarak bakildiginda fark edilen husus; re’sen
harekete gecme ilkesinin KDK’da olmamasidir. Ote yandan yaptirim giicii olarak
ayrimeilik yasagini ihlal eden kurum veya kisilerin idari yaptirima tabi olacagi, 6701
sayith TIHEK Kanunun 25. maddesinde bildirilmektedir. KDK agisindan ise kararlarinin
baglayici olmadigini daha dnce de belirtmistik. Bu sebeple KDK, idari kurumlarin tesis
ettigi islemleri insan haklarmin ihlali olarak degerlendirse bile herhangi bir yaptirim
uygulayamamakta; ihlale neden olan kurumlara ancak tavsiye kararlari ile yon

gosterebilmektedir.

6701 sayii Tiirkiye Insan Haklari ve Esitlk Kurumu Kanunun 9. maddesinde:
“kamuoyunda, 6grencilerde, kamu kurum ve kuruluslarinda meslek Oncesi ve sonrasi
kamu gorevlilerinde farkindaligi arttirmak tizere muhtelif ¢alismalarin yapilacagma dair”
hiikiimlerin yer almasi goze g¢arpmaktadir. Kamuoyunun insan haklar1 ve miicadele
konularinda kitle iletisim araglarmin kullanilacagi, ayn1i maddede karsimiza ¢ikmaktadir.
KDK agisindan, kurumu diizenleyen 6328 sayili Kanunda, bahsedilen egitim ve
farkindalik ¢alismalarina rastlamamaktayiz. Son olarak belirtilmelidir ki KDK,
Anayasamizda giivence altma almmisken TIHEK’in, Anayasal bir kurum olmadig

goriilmektedirl98,

107 Ercan, M. (2022).21. Uluslararas1 Kamu Yénetimi Formu Tam Metinler Kitab1, Istanbul: Efe Akademi
Yayinlar,s. 889.

108 Giires¢i, F. (2022). Tiirkiye Insan Haklar: ve Esitlik Kurumunun Kurumsal Avka Plani, Hukuki Yapus:
ve Kararlarinin Degerlendirilmesi. Yiiksek lisans tezi, Ufuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.
65.
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5.8. Tiiketici Hakem Heyetleri

Ulkemizde Tiiketici Hakem Heyeti, 2013 tarihli 6502 sayili Kanun ile uygulama alani
bulmaktadir. Kanunun amag¢ kismindan hareketle Tiiketici Hakem Heyetinin;
tiiketicilerin haklarinin korunmasi, tiiketicilerin haklari ihlal edilmisse kendilerine tazmin
suretiyle iadesinin saglanmasi ve tiiketicilerin bilinglendirilmesi konularmna iliskin
calistigini soyleyebiliriz. insan haklarmm korunmasi amacmm giiden kurumlardan bir
digeri olan bu kurumun KDK ile ortak yonii agisindan énem arz eden nokta ise, siirecin
kolay, az masrafla ve hizli sonuglandirilmasidir. Heyetin gorev alanm, tiiketici islemleri
ve tiiketiciye karsi yapilan uygulamalar olusturmaktadir. Heyete basvuru, belirli bir
miktar altinda degeri olan uyusmazliklar agisindan zorunlu kilmmustir. Tiiketiciler, s6z
konusu belli miktar1 asan durumlarda ise Tiiketici Mahkemesi’ne basvuru
yapabilmektedir. Miktardan kasit para olup Ticaret Bakanliginca her takvim yili yeniden

degerlendirilerek s6z konusu miktar arttirilabilmektedirt®.

5.9. Bagimsiz idari Otoriteler (BiO)

Ulkemizde Bagmsiz Idari Otoritelerin, kamusal ve dzel sektdér ayrmm ile kurulmasi
gerekli goriilmiistiir. BIO’lar, bu sektdrlerde gelisim gdsteren kurumlar hakkinda
diizenleme yapmak, karar almak ve denetimde bulunmak iizere hizmet vermektedir.
Rekabet ortaminda bas gosteren kamusal veya 6zel kurumlarm, teknolojik ve mali
araclarin kullaniminda tehlike arz etmemeleri, insan hak ve &zgiirliiklerinin ve mali
ortamm s6z konusu kurumlara karsi korunmasi i¢cin kamu tiizel kisiligine sahip ve
bagimsiz idari birimler olan BiO’lara ihtiyag duyulmaktadir. BIO’larn tarafsiz bir kimlik
ile galismasi, bu kurumlarin insan hak ve 6zgiirliiklerinin ihlaline yaklagimi agisindan son
derece 6nemli olan bir dzelliktir. Ulkemizde bu nitelikte bir kurulus olarak Radyo
Televizyon Ust Kurulu (RTUK) organ1 érnek verilebilir. Diger taraftan serbest piyasa,
bankacilik, rekabet, telekomiinikasyon ve enerji sektorlerinde etkinliginden soz
edebilecegimiz BiO’lar, iilkemizdeki Bagimsiz Idari Otoritelerin biiyiik bir kismmi1
olugturmaktadir. Bunlar da “Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK), Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK), Rekabet Kurumu (RK), Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu (BTK), Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) ve Kamu fhale Kurumu

109 Diir, O. (2021). Tiiketici Uyusmazliklarin Coziimiinde Ozel Dava Sartlar1 ve {lamsiz icra Taki-
bi. Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, s. 220-221.
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(KIK)!19, Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurulu (KGK), Niikleer
Diizenleme Kurulu (NDK), Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK), Sigortacilik ve
Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (SEDDK)11! seklinde sayilabilir.

110 Ozdemir, B. (2015). Kamu Denetgiligi Kurumunun Islevi, Yapisi ve Devlet Teskilatindaki Konumu,
Ankara: Adalet Yayinevi, s. 102-105.

111 Babahanoglu, N. (2021). Tiirk Idare Sisteminde Bagimsiz Idari Otoriteler, Bagimsizhklan ve
Denetimleri  Uzerine Bir Degerlendirme. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
9(Toplum & Siyaset), s. 215.
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6. DUNYADA VE TURKIYE’DE OMBUDSMANLIK

Bu boliimde genel olarak Ombudsmanligin Diinya’daki yeri ve Tiirkiye’deki gelisimine
yer verildikten sonra Ombudsmanligin uluslararasi sahadaki gelisimi, yayilimi ve 6rnek
devletlerdeki uygulanma bigimine yer verilecektir. Sonrasnda ombudsmanhigin

Tiirkiye’deki goriiniimii incelenecektir.

6.1. Genel Olarak Diinyada Ombudsmanhk

Diinyada Ombudsmanligin ilk defa kurumsal olarak 1809 yilinda Isvec’te kuruldugu
kabul edilir. Bunu takiben; Finlandiya’da, Danimarka’da ve Norveg’te benzer kurumlar
olusturulmustur. Kamu denetgiligi ya da farkli isimlerle anilan bu kurumlar, her yerde
ayni islevleri gerceklestirmemekle birlikte bulunduklarn {ilkeler itibariyla yaptiklart

calismalar basarih bulunmusturll2,

Ombudsmanlik, diinyada II. Diinya Savasi sonrasindaki donemde hizla yayilmaya
baglamistir. Bu yayilmanin kaynagi, idari teskilatin genislemesine bagl olarak kamu
gorevlilerinin denetlenmesi ihtiyacidir!?®, Ombudsmanhigin temel amaci; bulunduklar
tilkelerin denetim noktasindaki eksikliklerini gidermekle beraber bu iilkelerde bagimsiz
ve saygmn bir denetim mekanizmasi olusturmaktir. Ulkelerin yargi sistemleri, sosyal
yapilary, kurumsal anlayis ve gelismislik diizeylerine gore ombudsmanlik kurumuna
iilkeden iilkeye degisen farkli islevler yliklenebilmektedir. Bununla beraber genel
anlamiyla ombudsmanliktan anlasilmasi gereken temel hususun, yasama organina karst
sorumlu Bagdenet¢i niteligindeki bagimsiz bir biirokrat ve yardimci memurlarindan
olusan bir teskilata sahip, halkin sikayeti ile veya re’sen harekete gecebilen, insan hak ve
ozgiirliiklerinin giivence altina alinmasina hizmet eden kurumlar oldugu sdylenebilir.114

Genel olarak diinyada ombudsmanlk i¢in 6n goriilen genel bazi islevler/ozellikler

asagida siralanmstir:

a) “Ombudsmanligin pozisyonu ve fonksiyonlari, anayasada ya da ayr bir kanunla
belirtilmelidir.

b) Kurumun arkasinda halkin destegi olmalidir.

12 Tutal, s. 115.

113 Gokiis, M. ve Cubukcu, Z. (2019). Tiirkiye’de Ombudsmanhk Konusunda Yapilan Lisansiistii Tezler
Uzerine Bir Icerik Analizi. Ombudsman Akademik, 5(10), s. 220.

114 Haydar, E. ve Demirci, M. (2013). Ombudsmanhk Kavrami ve Tiirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumundan Beklentiler. Sayistay Dergisi, (90), s. 51-52.
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¢) Kurum, politik olarak tarafsiz olmalidir.

d) Kurum, kararlarinda bagimsiz olmahdir.

e) Kamu kurumlari, ombudsman ile is birligi i¢erisinde olmalidir.

f) Ombudsman, her agidan yiiksek statiide olmahdir.

g) Ombudsmana; masrafsizca, kolayca ve dogrudan ulasilabilmelidir.
h) Ombudsman, medyatik olmalidir; halka ulagsmalidir.

i) Personel yapist donanimh, liyakat sahibi kisilerden olusmalidir115,

j) Ombudsmanin aldig: kararlar tavsiye niteligindedir.116

6.2. Genel Olarak Tiirkiye’de Ombudsmanhk

Insan haklar1 kavrami, son yarmm yiizyil itibaryla gittikge gelisme alan1 bulmus,
uluslararas1 sozlesme ve bildirgelerle adi siirekli anilir ve sistematik anlamda hukuken
korunur hale gelmistir. Nitekim modern devletlerde alabildigince genis biirokratik yapiya
ve yonetim organlarina yer verilmis olmasmm sonucu olarak, yonetimle yonetilenler
arasindaki iliskiden kaynakli olarak artan hak kayiplarmi1 6nleyecek denetim mercileri
yetersiz kalmis ya da denetime katkida bulunacak, is yiikiinii paylasacak bir kuruma
ithtiya¢ duyulmustur. Bu durum, Tiirkiye’de ve diger {ilkelerde bagimsiz, etkin bir sikayet

mekanizmasimim olusturulmasmi gerekli kilmgtir. 11’

Ombudsmanlik miiessesinin Tiirkiye’deki gelisimine bakacak olursak, Anayasa’da Kamu
Denetciligi Kurumundan once dilekge hakki diizenlenmistir. Dilekge hakki, idari
mercilere karsi savunma araci olarak kullanilagelen hukuki bir miiessese idi. Bu basvuru
hakki, 1961 Anayasasi kapsaminda tek veya toplu olarak kullanilabilir haldeyken
giiniimiizdeki giincellemeler kapsaminda s6z konusu hakkin topluca kullanilmasi
kaldirlmistir. Anayasanin 72. maddesinde giivence altina alinmig olan, bireylerin idari
makamlara basvuru hakkinin daha etkin kullanilabilmesi i¢in Kamu Denetg¢iligi

Kurumunun olusturulmasi fikri glindeme gelmistir.

Ulkemizde, yurt dis1 6rneklerinin de igerisinde bulundugu bazi akademik inceleme ve
calismalar yapilmustir. Bu ¢alismalardan alt1 ¢izilmesi gerekenler biri 1982 Anayasa

cahsmalar1 sirasinda ortaya konulmus, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi ve

115 Tutal, s. 116.

116 Avsar, s. 77

117 Sahin, M. S. (2020), Kamu Denetciligi ve Uygulama Ornekleri, 2. Basi, Ankara: Astana Yayinlari,
s. 115.
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Hukuk Fakiiltesi Ogretim Uyelerince hazirlanmis olan “Gerekceli Anayasa Onerisidir.”
Tiirkiye’de Kamu Denetgiliginin atama, ¢alisma ve uygulama hususlarini diizenleyici
nitelikte olan bu 6neri, kurumun Anayasallagsmasi adma yapilan ilk 6énemli adim kabul
edilir. Ote yandan diger bir 6neri niteligindeki rapor, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi
Enstitiisiinden (TODAIE) gelmistir. Kamu ydnetiminin iyilestirilmesi i¢in kendisinden
bir rapor istenen Enstitii bu ¢aligmasin1 1991 yilinda, “Kamu Yonetimi Arastirmasi

(KAYA)” ad1 verilen bir rapor halinde yayimlamistir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun tesekkiiliine Yedinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da yer
verilmigti. Bu kapsamda Insan Haklart Koordinasyon Ust Kurulu tarafindan
Ombudsmanlik hakkinda diizenleme yapilmasma dair bir karar alinmistir. Bu dogrultuda
diger iilkelerin Ombudsmanliklar1 ve buna ilisgkin mevzuatlari incelenmigtir. 5521 sayil
Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu, 15.06.2006 tarihinde ¢ikarilmis ancak
Cumhurbagkan1 tarafindan bu kanun TBMM’ye geri gonderilmistir. Ayn1 sene 5548
saylh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu, bir 6nceki kanunun aynen kabul edilmesiyle
Resmi Gazetede yayimlanarak yiirlirliie girmistir; ancak Cumhurbagkani ve Ana
Muhalefet Partisinin bagvurulart ilizerine Anayasa Mahkemesi (AYM) yiiriitmeyi
durdurma karar1 vermistir. Devamimda Cumhurbaskaninin AYM’ye Anayasaya aykirilik
iddiasiyla agtig1 iptal davasi neticesinde hukuka aykirilik tespit edilerek 5548 sayilh Kamu
Denetgiligi Kanununun iptaline karar verilmistir'*®, Iptal gerekgesi olarak, Kamu
Denetc¢iligi Kurumunun TBMM’ye bagh oldugu, Kurumun varligmm kuvvetler ayriligi
ilkesine aykir1 oldugu ve bu statii ile idareyi denetlemesinin idarenin biitiinliigii ilkesine
ters oldugu gerekgeleri belirtilmistir. Oysaki dilek¢e yoluyla denetimde Dilekge
Komisyonu, TBMM’ye bagh olarak calistyor ve denetim, yasama tarafindan
gergeklestirilmis bir dis denetim oluyordu'!®. Bahsedilen iptal kararmdan sonra nihayet
Kamu Denetg¢iligi Kurumu, 12 Eylil 2010°da halk oylamasi yapilarak 5982 sayili
Anayasa degisikligi ile kabul edilmistir. Kamu Denetg¢iligi Kurumu Anayasal bir kurum
olarak yerini almigtir. Kurumsal kanun ise, Resmi Gazete’de 14.06.2012 tarihinde 6328

say1lll Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu adiyla ile yayimlanarak ytirlirliige girmistir.

118 Anayasa Mahkemesi karan igin  bkz. (25.12.2008, E. 2006/140, K. 2008/185),
https://www.anayasa.gov.tr/tr/kararlar-bilgi-bankasi/. e.t. 29.01.2022.
119 Kahraman, M. (2011). Hukuk Devletine Katkilar1 Bakimindan Kamu Denetciligi, Mustafa Kemal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 8(16), s. 367.

44


https://www.anayasa.gov.tr/tr/kararlar-bilgi-bankasi/

6.3. Diinyada Ombudsmanlk: Uygulama Ornekleri

Ombudsmanliklarin diinyada hizla yayilmasi, II. Diinya Savasi sonrasindaki doneme
rastlamaktadir. Ombudsmanhigmn ilk kurumsal kimliginin, 1809 yilinda kurulan Isveg
Parlamento Ombudsmanligi (Justitie Ombudsman) ile ortaya ciktigi bilinmektedir.
Bundan yaklasik yiiz yil sonra Finlandiya Ombudsmanhg (Riksdagens
Justiticombudsman) kurulmustur. Bundan yaklasik kirk yil sonra ise, Danimarka
Ombudsmanhig1 (Folketingets Ombudsman) 5 Haziran 1953 tarihli Anayasa
degisikligiyle  olusturulmustur. Bu  gelismeleri  Almanya  Ombudsmanimin
(Wehrbeauftragte des Bundestages) ve 1962°de Yeni Zelanda’da Parlamento Komiseri
Ombudsmanhiginin kurulmasi takip etmistir. Birlesik Krallik'ta ise
Ombudsmanlik, 1967'de Parlamento Idari Komiseri adiyla; Fransa’da 1973 yilinda
Cumhuriyet Arabulucusu olarak meydana gelmistir. Bes yil sonra Ispanya’da ise
Ombudsmanlik, halkin savunucusu (Defensor del Pueblo) ad1 ile taninmustir’?°, Bundan
sonra tedrici olarak Ombudsmanlik uygulamalar1 sirasiyla Balkanlar, Orta ve Dogu

Avrupa iilkelerinde ve nihayet diinya genelinde yayilmaya devam etmistir.

Ombudsmanliklarm insan haklarmm savunulmasi ¢alismalarindaki ortak rolii, kamu
otoritesine karst bireyleri korumaktir. Bahsedilen rolii sebebiyle Ombudsmanlik,
bireylerin kamu otoritelerine kars1 korunmasi ydniiyle insan Haklar1 Kurumu olarak islev
gorebilmektedir. Yeni Zelanda orneginde, aksak ve kotii isleyen idare organlarinin
eylemlerinin (Maladministration) ombudsmanligin kurulmasma kaynaklk ettigi ve s6z
konusu iilkede, insan haklarini savunan statiisiine biiriinen Ombudsmanhgmn, glinlimiizde

Insan Haklar1 Kurumu olarak tanitildig1 goriilmektedirt21,

Uluslararast mecrada hizla yayillan ombudsmanhigin, iilkeler nazarindaki 6zel
gorliniimlerine yer vermeden once 1978 yilinda kurulan Uluslararast Ombudsmanlik
Enstitiisti’nii (International Ombudsman Institute) incelemek gerekmektedir. Bu enstitii,
diinya genelindeki 100’den fazla tilkeden kurum/ofis 6zelinde 200’den fazla bagimsiz
tiyesi bulunan tek kiiresel kurulustur. Enstitii ile bolgesel is birligi yapan; Afrika, Asya,

Avustralya ve Pasifik, Avrupa, Karayipler, Latin Amerika ve Kuzey Amerika olmak

120 Bousta,R. (2007). Contribution a une définition de 'Ombudsman. Revue francaise d'administration
Publique,123(3),s. 387-390.

121 Hertogh, M. ve Kirkham, R. (Eds.). (2018). Research Handbook on the Ombudsman. UK Cheltenham:
Edward Elgar Publishing, s. XII
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tizere 7 bolge vardir. Enstitii; iyelerinin 1yi yonetim ve kurumsal gelisim niteliklerini
gelistirmek adma egitim, arastirma ve siibvansiyon yollartyla hizmet vermektedir.122
Enstiti, iiye lilkelerce gegmiste yapilan ¢alismalarin ve gelecege dair planlanan projelerin
yer ald1g1 yillik raporlar yayimlamaktadir. Bununla birlikte 01 Mart 1998 tarihinden beri,
ombudsmanliklarla alakali muhtelif konulara dair makaleler iceren Yillik Ombudsmanlik
Dergisi (Ombudsman Year Book) yayimlanmaktadir. Telifi ve derlemesi enstitiiye ve
yerel ombudsmanhk kurumlarma ait olan bu dergi, diinya ¢capindaki ombudsmanlik

geligmelerini uluslararasi kamuoyunun bilgisine sunmaktadir!?3,

Diinya genelindeki ombudsmanlik uygulamalarina bakildiginda ombudsmanlar, atanma
ve gorev sekillerine gore ayrilmaktadir. Bunlar; yasama organinca atanan, ylirlitme
organinca atanan ile uzman ve yerel ombudsman olarak siralanabilir. Yasama organinca
atanan ombudsmanlar, sayilanlar arasinda en yaygimn olanidir ve bu durum Anayasa veya
kanunla diizenlenmistir. Bu ombudsmanlar, bagimsiz olmalarinin yanida parlamentoya
rapor verirler; hiikiimetin idareyi denetlenmesi noktasinda yardimci olurlar. Halkin
sikayetlerini kabul ederler. Yiirlitme tarafindan atanan ombudsmanlarm belli bash idari
organlar1 denetleme gorevleri bulunmaktadir. Uzmanlasmis ombudsmanlar, hiikiimetce
veya parlamento tarafindan atanabilirler. Y etkileri ise insan haklarma iligkin spesifik bir
boliime hasredilmistirt24, Ote yandan yerel yonetimlerdeki teskilatin gelismesi ve merkezi
yonetimden farkli olarak yiiriitiilen hizmet alanlarmin denetlenmesi ihtiyacina binaen
yerel ombudsmanliklar kurulmustur. Yerel ombudsman yiiriitme erkince atama yoluyla

veya meclis tarafindan segilerek goreve gelebilmektedir!?®.

6.3.1. Isve¢ Ornegi

Isve¢’te 1809 yilinda olusturulan Parlamento Ombudsmanhgi, ayn1 yil yiiriirliige giren
Yeni isve¢ Anayasasi’nda giivence altma alinmis bir kurumdur. Bununla birlikte isveg

tarihinde ombudsmanhigin ilk ornegine, Monarsi ile hiikim siiren King 12. Charles

122 https://www.theioi.org/the-i-0-i, e.t. 29.09.2022.

123 Reif, s. 5.

124 Sahin, R. (2010), Ombudsman Kurumu ve Tiirkiye'de Kurulmasinin Tiirkiye'nin Demokratikles mesive
Avrupa Birligi Uyeligi Uzerine Etkileri. Tiirk Idare Dergisi, 468,s. 134-135.

125 Unal, F. (2008). Tiirkiye 'de Yerel Yonetimlerin Denetimi ve Yerel Yonetim Ombudsmani. Doktora tezi,
Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 132-133.
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doneminde rastlanir'?6, Charles, Poltova Meydan Muharebesinden sonra Rusya’ya
yenildigi icin 13 sene kalmak lizere Osmanli Devleti'ne sigmmustir. Charles, bu siire
zarfinda Osmanl’nin diizgiin isleyen Idari Teskilatindan ve bu diizeni tesis ettigini
diisiindiigiic.  Baskadilikk, Divan-1  Mezalim, Hisbe Teskilati makamlarindan

etkilenmistir27,

Charles, kendi iilkesine déndiikten sonra isvec’teki yozlasmis idari yonetimi diizeltmek
amactyla kralin temsilcisi sifatiyla basina, giiniimiizdeki benzeri Basdenet¢i niteliginde
bir kisi atayarak bahsedilen ilk ombudsmanligi kurmustur'?®. Charles’in tesekkiil ettirdigi
ombudsmanhgmn basinda kralliga bagh olarak “Yiiksek Krallik Ombudsmanr” gérevliydi.
Daha sonra bu pozisyonun adi, “Adalet Sans6lyesi” unvanina evrilmistir. S6z konusu
pozisyona ilk defa 1776 yilinda se¢imle atama yapilarak “Parlamento Ombudsmanlig1”
kurulmustur. Ilk zamanlarda Parlamento Ombudsmanligi, idari teskilatin denetlenmesi
amacini tasimaktayken tedrici olarak Insan Haklar1 Koruma Mekanizmasi halini alnustir:
Vatandaslarin sikayetlerini kabul ederek idare ve halk arasinda iyi yonetim iligkilerini
kurmaya, kamu otoritelerindeki keyfilige engel olmaya calisgan bir statiiye sahip

olmustur!?9,

Giiniimiizde Isve¢ Parlamento Ombudsmanhgmin teskilat1 parlamentonun, biri
Basdenetci olmak iizere sectigi dort denetciden olusmaktadir. Isveg’te, Parlamento Kamu
denetgilerinin yaninda, “Uzman Ombudsmanlar” olarak adlandirabilecegimiz, hiikiimetin
atadig1 ombudsmanlar dabulunmaktadir. Bunlar, “Tiiketici Kamu Denetgisi, Erkek Kadm
Esitligi Kamu Denetcisi, Etnik Ayrimciliga Kars1 Kamu Denetgisi, Cocuk Haklar1 Kamu
Denetgisi, Esit Firsatlar Kamu Denetgisi, Engelliler Kamu Denet¢isi ve Basin Kamu

Denetgisi” seklinde sayilabilirt30,

6.3.1.1. Ombudsmanin atanmasi ve Statiisi

Isve¢ Anayasasi’'nin 6. maddesine gore parlamento, ombudsmanhk gérevine getirilmek

tizere dort liye secer. Bunun yaninda ombudsmanlardan birinin gorevlerini yapmalarina

126 Eklundh, C. (2001). The Swedish Parliamentary Ombudsman System.In Human Rights Commissions
and Ombudsman Offices,). Leiden/Netherlands: Brill Nijhoff. Publisher, s. 423.

127 Yiice, s. 61.

128 Eklundh, s. 423.

129 Gisi, S. (2017). Ombudsmanlik Kurumu, isve¢ ve Fransa Ulke Uygulamalanile Avrupa Ombudsman
Uzerine Bir Iinceleme. Yildirim Beyazit Hukuk Dergisi, 2, s. 5-6.

130 Sahin, s. 60.
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engel durumlarm olusabilmesine binaen iki yardimci ombudsman daha segmektedir.
Secilen ombudsmanlar, dort yillik siireyle gorev yaparlar. Gorev siirelerinin bitimi
sonrasinda, genel se¢imden sonra on bes giin igerisinde yapilan se¢imle tekrar
secilebilirler veyahut da gorev siiresi biten denetgiler yerine bagkalar1 da secilebilir. S6z
konusu dort denetci parlamentoda agik oyla secilirler. 1974 yilma kadar secilenlerde
aranan sartlardan biri hukuk egitimi almis olmak iken, 1974 yili itibariyla bu sart
kaldirdmigtir.  Bu  sartin - olmamasiyla beraber denetgiler, yiiksek biirokrasi
tiyelerinden/liyeligi yapmislardan secilmektedir. Segilenler agisindan herhangi bir yas
kriteri belirtilmemistir. Parlamentoda yasanabilecek dagilma, denetcilerin gorev
stiresinde degisiklige yol agmaz, fakat parlamento denetgileri gorevden alabilir. Statii
itibartyla parlamento ombudsmani, demokratik hukuk devletinin geregine uygun bir

131 Isve¢’te kamu gorevlileri

bicimde bagimsiz olup idarenin talimatlar1 ile islemez
arasindan hiyerarsik denetim usulii olmadig: i¢in bakanlarm gorevi daha ¢ok politika ve
planlama yapmak tizerinedir. Parlamentonun, Anayasa Komisyonu vasitasiyla yapacagi-
denetim alani, bakanlarin iglemlerini Anayasa’ya uygunluk denetimi ile smirhdir. Bu
nedenle genel olarak kamu gorevlilerinin islemleri hakkinda herhangi bir talimat
verilmemektedir ve amir/iist denetimi yapilmamaktadir. Bu durum, uygulamada genis
takdir yetkisi sahibi olunmasma neden olacagi i¢in yoneticilerin denetlenmesi ihtiyaci

ortaya ¢ikmaktadir. Bu sebeple parlamento ombudsmanina, yargi organlarmi denetleme

yetkisine ek olarak kamu otoritelerini de denetleme yetkisi tanmmistir!32,

Ombudsmanh@mn Isveg’teki statiisiinii irdeledigimizde denetimin kapsammnm ve
etkinliginin olduk¢a genis oldugunu soyleyebiliriz. Ozellikle yargi organlarinin
bagimmsizhigmin ombudsman denetimine engel teskil etmemesi durumuyla vatandaslarin
sikayetlerinin incelenmesi gibi insan haklarmin korunmasi islevinin yani sira kamu
organlar iizerinde sahip oldugu denetim yetkilerinin varligi beraber diisiintildiigiinde,
Isve¢ Parlamento Ombudsmanhgmin iilkede, dnemli bir statiiye sahip oldugu sonucuna

varabiliriz.

131 Gisi, s. 13-14.
132 Yiice, s. 60-61.
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6.3.1.2. Ombudsmanin gorev ve yetkileri

Isveg’te, parlamento ombudsmanhgma verilen genis gorev alani, genis yetkilere sahip
olmasin1 da beraberinde getirmistir. Parlamento Ombudsmanliginin nihai gérevi, kamu
gorevlilerinin, kamu kurum/kuruluslar ve yargi organlarmm islem ve eylemleri hakkinda
anayasaya ve kanuna uygunluk ve yerindelik denetimi yapmak suretiyle {ilkede hukukun
Ustlinliglinii  saglamaktir. Parlamento ombudsmaninm, idari ve yargi organlarini
denetlemesinin yaninda askeri idari organlarini da denetleyebilme yetKisi, onun yetkisinin

diger iilkelerdekinden daha fazla olduguna isarettir!33.

Belirtmek gerekir ki Ombudsmanin yarg1 kolunu denetleyebilme yetkisi, sadece Isveg ve
Finlandiya uygulamalarinda s6z konusudur. Bu yetkinin kaynagi, anilan iilkelerdeki

yargiglarin statiisiiniin kamu gorevlileri ile ayn1 olmasidir!3*

. Ombudsman, idari ve yargi
organlar1 olan mahkemeleri, mahkemelerde siirdiiriilen kovusturmalarin esas1 yoniinden
degil, kovusturma siirecinin siiriincemede kalmamasi1 yoOniinden uygun silirede
neticelendirmesi  konusunda denetlemektedir. Bununla beraber bazi makamlar
Ombudsmanhigin denetim alaninin diginda birakilmistir. Bunlar: “parlamento {iyeleri,
Parlamentonun Idari ve Temyiz Mercileri iiyeleri, Se¢im Inceleme Komitesi, Parlamento
Genel Sekreterligi Uyeleri, Isve¢ Merkez Bankasi Y&netim Kurulu, Belediye Konsey
Uyeleri, Bagsavcr ve Kabine Bakanlar” seklinde sayilabilir. Belirtmek gerekir Ki
Isveg’teki bakanlarin, icrai yetkileri olmadigidan3® Ombudsmanm denetim alanmnm
disinda birakilmasi dogal olarak karsilanabilir. Ombudsmanlik, yazili bagvuru tizerine

veya re’sen harekete gecebilmektedir. Re’sen harekete gegme durumu, Isveg’teki

Ombudsmanhigm etkinligini arttirmaktadr!36,

Isve¢ Parlamento Ombudsmanmin yargi kolundaki sorusturma yetkisinin yaninda kamu
gorevlileri tizerindeki sorusturma yetkisi de kamu gorevlerinin saglikli bir sekilde idame

ettirilmesi noktasinda 6nem arz etmektedirl3’.

133 Sahin, s. 62-63.

134 Kalkisim, HM. (2016). Ombudsmanligin Besigi Isve¢, (E.d. Bekir Parlak, E.d. Kadir Caner Dogan),
Karsilastirmah Ombudsmanlik incelemeleri, Ankara: Seckin Yayincilik,s. 42.

135 Oguzhan, E. (2010). Ombudsmaniik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, Yiiksek lisans tezi,
Karadeniz Teknik Universitesi SosyalBilimler Enstitiisii, s. 53.

136 Am, S. (2017). Isveg, Ingiltere, Fransa ve Tiirkiye Ombudsmanhk Kurumlar: Karsilastirmah Bir
Analiz. International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies, 3(3),s. 137-
138.

137 Demirkol, S. (2012). Kamu Denetgisi (Ombudsman)Kurumunun Etkinliginin Saglanmasive Yargiyla
Iliskisi Hakkinda Kiyaslamali Bir Calisma Taslag1. ldare Hukuku ve llimleri Dergisi, 15(2), s. 83.
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6.3.1.3. Ombudsmanligm inceleme usulii ve Kararlar

Parlamento Ombudsmanmin verdigi kararlar, ilgili yargi mercilerini baglayici
olmadigindan tavsiye niteligindedir. Merkezi Ombudsmanin, insan haklarma iliskin genis
diizeyde denetim alanina sahip olmasinin yaninda Uzman Ombudsmanliklar da uzmanlk
alanlarina gore denetimde bulunarak buna iliskin kararlar verebilmektedirler. Uzman

Ombudsmanliklarin hangilerinden olustugunu ise yukarida belirtmistik.

Parlamento Ombudsmanma, Isve¢ vatandast olan veya olmayan herkes
basvurabilmektedir. Ayrica ombudsmana bagvurmak igin kisisel menfaatin ihlali sart1
getirilmemistir. Ombudsmana, kural olarak haksizlik teskil ettigi distiniilen fiilin
Ogrenilmesinden itibaren iki y1l igcerisinde basvurulmalidir. Bagvuranlar, ombudsmanligin
kararlarma siiresi i¢inde itiraz edebilmektedirler. Basvuru, online form veya yazili form

hazirlanarak kuruma teslim edilmesi yollariyla yapilabilmektedirt28.

Asagida, Merkezi Parlamento Ombudsmanma ve Uzman Ombudsmanliklardan olan
Cocuk Haklari Ombudsmanhgma ait 6rnek birer karara yer verilmistir. Kararda ozetle,
Ombudsmanlhkca Isveg Ceza Yasasi goz oniinde tutularak Cezaevi yonetimine uyarida
bulunuldugundan bahsedilmektedir. Bu uyar niteligindeki kararda kendisi hakkinda
tutuklama karart ¢ikan siipheli cezaevi sorgulamasinda, gardiyanin sorgu odasinda
terciman olarak bulundugundan bahisle Ombudsman, gardiyanin sorgu odasinda
bulunmasinin siiphelinin ifadesinin saglikli bir bicimde alinmasma engel olabilecegi,
ayrica gardiyanin tercliman olarak gorevlendirilmesinin de aymi sekilde siiphelinin ifade
Ozglrliglinii olumsuz yonde etkileyebilecegi hususlarmi kararinda belirtmistir. Buna ek
olarak, cezaevi sorgu odasinda bagimsiz bir terciiman bulundurulmasi gerekliligini

hatirlatmstir’3®,

Cocuk Haklar1 Ombudsmani ise bir kararinda 15-18 yas arasindaki ¢ocuklardan birine
bakicisinin  rizast olmadan Covid-19 asist1 vurulmast hususuna dikkat c¢ekmistir.
Ombudsman, Isve¢ Medeni Kanun’unda da 6n goriildiigii sekilde, resit olmayan bireylere
bahsedilen tiirde bir saglik hizmeti verilirken resit olmayan bireyin bakimindan sorumlu
kimseden izin alinmasi gerektigine yoOnelik karar vermistir. Ombudsman ek olarak,

aciliyet arz eden tibbi miidahalelere iliskin durumlarin ayrn degerlendirme konusu

138 https://www.jo.se/en/How-to-complain/,e.t. 13.12.2022.
139 https://www.jo.se/en/Decisions, Karar Tarihi: 28.04.2022/Karar No: 5984-2021,¢e.t. 07.11.2022.
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olacagmi belirtmistir!#?,  Belirtilen kararlardan da anlasilacagi iizere, Isveg
Ombudsmanhigmin gerek cezaevlerinde olsun gerek saglik hizmetlerine iliskin olsun

birgok konuda etkinliginden s6z edebiliriz.

Ombudsmanhigin yaymmladigi son rapora gore (2020/21) isve¢ Ombudsmanhgma gelen
ve neticelendirilen bagvurularin diger bagvuru alanlari arasindan en ¢ogunu 1,726 bagvuru
sayist ile sosyal hizmetler olusturmaktadir. Sonuglandirilan basvurularin ikinci sirasini
ise 1,578 bagvuru sayist ile cezaevlerine iliskin tutukluluk ve goézalt1 gibi konular teskil
etmektedir. Ombudsmanlik, neticelendirilen bagvuru sayilan azalarak sirasiyla, “polis
teskilati, gb¢, sosyal sigorta, kamu belgelerine erisim, saglik hizmetleri, egitim ve

mahkemeler” konularma iliskin kararlar vermigtir!4!,

6.3.2. Ingiltere Ornegi

Ingiltere’nin de igerisinde bulundugu Birlesik Krallik, Anayasal Monarsi ile yonetilen bir
iilkedir. Birlesik Krallik; Ingiltere, iskogya, Galler, Kuzey Irlanda olmak iizere dort
iilkeden olusmaktadir'42, Ingiliz hukukuna gére 1967 éncesi donemde vatandaslar, idari
uyusmazliklar ile alakali bagvurularini adliye mahkemelerine ve adli makamlarca uygun
gortiliirse ihtisas mahkemelerine yapabilmekteydiler. 1967 yili sonrasinda ise vatandaslar
s0z konusu uyusmazlklarmi gidermek i¢in Parlamento Komiserine miiracaat edebilir
hale gelmistir. Ilk komiserlige atama 1966’da gerceklestirilmis ve 1967 Nisan ayinda ilk

sikayetler alinmaya baslanmstir}43,

Ingiltere’”de Ombudsmanlik kurumunun arz ettigi Snem, ombudsmanligin Ingiltere’de
bagimsiz bir idare hukukunun eksikliginden kaynaklanan idarenin/kamu gorevlilerinin
denetimi noktasinda kendisini gostermektedir. Ingiltere’de hukuk kurallar, yiiriirliikteki
kanunlardan ve geleneklerden olustugundan dolay1 yazili bir Anayasa’dan da bahsetmek
miimkiin degildir. Giiniimiiz Ingiltere’sinde kral ve kralige, eskiden sahip oldugu yiiriitme
ve yargt erklerinin bas1 olarak degil; daha c¢ok sembolik olarak varliklarini

sirdiirmektedir. Bununla birlikte belli bash kanunlarm onaylanmasi gibi yetkileri de

140 https://www.jo.se/en/Decisions, Karar Tarihi: 28.04.2022/Karar No: 665-2020, e.t. 07.11.2022.

141 fsveg Parlamenter Ombudsmanhg Yillik Raporu (2020/21),s. 56, https://www.jo.se/Global/
%C3%84mbetsbersC3%Ad4ttelser/Annual_Report_2020-21_JO_webbversion.pdf,e.t. 07.12.2022.

142 https://tr.wikipedia.org/wiki/Birlesik Krallk, e.t.07.11.2022.

143 Bozoglu, M. (2008). Kamu Yonetiminin Idari Denetimi ve Ombudsmanitk Kurumu . Yiiksek lisans tezi,
Selguk Universitesi, SosyalBilimler Enstitiisii, S. 66.
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devam etmektedir. Ingiltere’de Ombudsmanhk kurumunun kanuni olarak giivence altma
alinmasi, 1967°de yiirlirlige girmis olan Parlamento Komiserligi Kanunu ile temin
edilmistir. Kanun ile birlikte hukuki kimlik kazanan Kurum “Parlamento Komiserligi”

ad1 ile anmilmaya baslamgtir'44.

6.3.2.1. Ombudsmanin atanmasi ve Statiisu

Ingiltere’de Parlamento Komiseri kraligenin, sorusturma komisyonu baskanmin
gorligiinii alarak parlamentoya gonderdigi bir mektupla segilmektedir. Parlamento
Komiserinin bagimsizligi agisindan 6nemli olan bir husus, segilecek olan Parlamento
Komiserinin; Avam Kamarasi, Lordlar Kamaras1 ve Kuzey Irlanda Avam Kamarasi
iiyelerinden olmamas1 gerektigidir. Idari Yargi Konseyi olan Parlamento Komiseri, idare

ve vatandas arasinda idari denetim anlayis1 ile koprii vazifesi yapmaktadir!4S,

Secilen Parlamento Komiserinin gorev siiresine belirli bir smirlama getirilmemistir.
Bununla beraber Komiser, parlamento tarafindan her iki kamaranmn ortak
hazirlayabilecegi bir raporla ve kralicenin onayiyla gérevden almabilir. Eger herhangi bir
gorevden alinma durumu olmaz ise Parlamento Komiseri, memuriyet i¢in belirlenmis 65
yas emeklilik siiresine kadar gorevde kalabilir. Bagimsiz bir statiide bulunan Komiserin
herhangi bir hiyerarsik bir {istii yoktur. Komiser tarafindan, Hazine Bakani’nin onay1yla
personel sayilari ve hizmet sartlar1 hakkinda esaslar belirlenerek kurum i¢i personel
atamasi yapilabilir. Bunun yaninda hukuk egitimi almis olan kisiler kuruma
atanabilmekle beraber bu kisilerin avukat olmamas1 gerektigi kriteri vardir. Sebep olarak,
avukatlarin olaylara salt hukukilik yoniinden yaklasabilecegi ve uzun inceleme
siireglerine sahip bir ¢alisma vizyonlarmm oldugu gosterilmistir.24® Hiikiimete bagimh
caligmayan parlamentoya karsi sorulu olan Parlamento Komiserliginin ¢aligmalari, Kamu

Y 6netimi ve Anayasal Isler Komisyonu tarafindan incelenmektedirl4’.

6.3.2.2. Ombudsmanin gorev ve yetkileri

Parlamento Komiserinin gorev alani, idari birimlerin bireylere; tarafli, ihmali, keyfi ve

olumsuz tutum ve davraniglarda bulunmasma iligkin sikayetler hakkinda sorusturma

144 Tutal, s. 128-129.

145 Yiice, s. 78-79.

146 Sahin, s. 75-76.

147 https://www.ombudsman.org.uk/about-us/who-we-are, e.t. 08.11.2022.
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yapmak, karar vermek, sorusturma ve kovusturma siireclerine iliskin rapor
hazirlamaktir!*®, Gergek veya 6zel tiizel kisiler, Parlamento Komiserligi’nde sikayetgi

olabilirken kamu tiizel kisilikleri sikayet¢i olamamaktadirlar4®,

Parlamento Komiserligine bagvurunun, parlamento araciligryla yapilmasi kolay
erigebilirlik noktasinda sorunlu goriilmektir. Nitekim basvuru, fiilin 6grenilmesinden
itibaren 12 ay icerisinde Avam Kamarasina sikdyetin Parlamento Komiserligine iletilmesi
talepli olarak yapilabilmektedir. Dogrundan Komiserlie yapilan basvurular kabul
edilmemektedir. Bunun yaninda Komiserlik, re’sen arastirma yapmamakta olup sikayet
lizerine karar vermektedir. Bununla beraber kararlara uymayan merciler Komiserlik

tarafindan, parlamento komisyonu ile gériisme yapmak iizere ¢agrilir'®0,

Parlamento Komiserinin gorevlerini, “sikayet konusu uyusmazliklari tarafsiz bir bigimde
incelemek ve hak sahiplerinin magduriyetlerini gidermek, sikayet neticesine iliskin olarak
sikayetgileri bilgilendirmek ve parlamentoya rapor vermek ve sikayet konular ile alakal
kamu diizeni adma iyilestirme yapmak admna diger kurumlarla is birligi yapmak 151

seklinde sayabiliriz.

Giiniimiiz Ingiltere’sinde kamu kurumlar1 veya hizmetleri ile ilgili sikayetleri arastirmak
lizere birden fazla Ombudsmanlik modeli kurulmustur. Bunlar; Parlamento ve Saglik
Hizmetleri Ombudsmani, Yerel Yonetim Ombudsmani ve Konut Ombudsmanidir.
Merkezi ve ilk olarak 1967°de kurulan Ombudsmanlik, Parlamenter Ombudsmanidir. Bu
kurumun yargilama kapsami, Birlesik Krallik’taki devlet daireleri, bu dairelerin ajanslar1
ve Ingiltere’deki ile smirl kalmak iizere egitim alanidir. Daha sonra 1973’de ise Saglhk
Hizmeti Ombudsmanhigi kurulmustur. isminden de anlagilacagi iizere Ombudsmanlik,
Ingiltere’de saglik haklarma iliskin olarak hizmet vermektedir. Akabinde 1974’de
Ingiltere  Yerel Ombudsmanlik Kurumu olusturulmustur.  Ingiltere  Yerel
Ombudsmanhigin gorev alani; yerel makamlar, belli basl idari merciler, egitimle alakali
sikayetler ile yetigkinler i¢in olusturulmus sosyal bakim evleri konularma iligkindir.

Bundan bagka yine Ingiltere cografyasina tahsis edilmis olan ve Uzman Ombudsman

148 Bozoglu, s. 67.

149 Arslan, M. (2014). Kamu Denet¢iligi Kurumunun Yapust ve Isleyisi. Yiiksek lisans tezi, Karabiik Uni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 56.

150 Sahin, s. 78.

151 Zengin, G. (2017). Yerel Yonetimlerde Kamu Denetciligi: Ingiltere Yerel Yonetim
Ombudsmanlg. Strategic Public Management Journal, 3(6), s. 44-45.
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olarak nitelendirebilecegimiz Konut Ombudsmanhgi 1996’da kurulmustur'®2. Konut
Ombudsmanhigr Hizmeti (HOS), kayith sosyal konut saglayicilari, konut dernekleri ve
diger ev sahipleri, yoOneticiler ve acenteler hakkindaki sikayetlere bakar. Hizmetler
licretsiz olup kurum bagimsiz ve tarafsizdir!>3, Bunlarm yam sira Ingiltere’de, “Polis
Ombudsmani, Kuzey Irlanda Ombudsmani, Adli Hizmetler Ombudsmani, Yatirm
Ombudsmani, Sigorta Ombudsmani, Miilkiyet ombudsmani, Medya Ombudsmant,
emekliler i¢in Ombudsman ve Cezaevi Ombudsmani” gibi 6zel ombudsmanlik tiirleri de

bulunmaktadirl®4.

Ingiltere’de ve diger Birlesik Krallik iilkelerinde Ombudsmanlik modelleri ortaya
ciktiktan sonra 1991°da Birlesik Kralllk Ombudsmanlik Konferanst yapilmuistir.
Konferansta Ombudsman Birligi (Ombudsman Association) adinda bir kurulus
olusturulmas1 6n goriilmiis olup 1993’de bu kurul, Birlesik Kralhiga kazandirilmustir.
Yukarida bahsedilen Ombudsman modellerinin sahip oldugu sikayet inceleme ve karar
alma organizmasi olmayan Ombudsman Birligi, kurum ve vatandaslara Ombudsmanlik
hakkinda farkindalik olusturmak icin bilgilendirme c¢alismalart  yapmaktadir.
Ombudsman Birliginin amaci Ombudsmanliklarin; bagimmsizlik, adalet, etkililik, aciklik,

hesap verebilirlik kriterleri ile ¢alismasini saglamaktir!®®.

6.3.2.3. Ombudsmanhgm inceleme usulii ve Kararlari

Kuruma Bagvuru; mektupla, yardim ¢agri numarasindan, e-posta ile veya kurumun web
sitesinden yazih olarak yapilabilmektedir!®®., Bununla beraber verilen kararlarm icrai
kabiliyeti yoktur. Diger bir deyisle kararlar tavsiye niteligindedir. Yine kararlar Ingiltere
Parlamentosuna sunulabilmektedir!®’., Burada Parlamento Komiserliginin &mek iki
kararmma yer verilmistir. Bu kararlardan ilki Parlamento Ombudsmanligina, digeri ise

Saglik Hizmeti Ombudsmanligna aittir.

152 Everett, M. (2016). A Public Service Ombudsman For The UK, Bildiri No: 07587, s. 13,
https://researchbriefings.files.parliament.uk/documents/CBP-7587/CBP-7587.pdf,e.t. 07.12.2022.

153 https://www.gov.uk/government/organisations/housing-ombudsman, e.t. 11.11.2022.

154 Zengin, s. 44.

155 Arap, S. K. (2015). 40. Yihnda Ingiltere'de Yerel Yénetim Ombudsmani. Ege Academic Review, 15(1).
S. 68.

156 https://www.ombudsman.org.uk/publications/complaints-parliamentary-and-health-service-ombuds-
man-2021-22,e.t.08.11.2022.

157 Arslan, s. 56.
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Kararlardan birincisi, vize ve go¢menlik statiisi hakkindadir. Ozetle kararda
Ombudsmanlik Kurumu, Birlesik Krallik Vizesi almasinda gecikme yasayan ve kendisine
mesken hakk: verilmeyen Bay K1°8 hakkinda vize biirosunun mevzuata aykir1 herhangi
fiilde bulundugunu tespit edememis, vize biirosunun yapmasi gereken her seyi yerine
getirdigini tespit etmistir. Yine mesken hakki istemesi sonucunda Kurum, gerekli
sartlardan olan Birlesik Krallikta dogmak veya farkli yerde dogsa bile 18 yasina kadar
Birlesik Krallikta ikamet etmek, sartlarindan herhangi birini saglamadigi icin sikayetciye
mesken hakki verilmemesini de hukuka uygun bulmustur. Bununla birlikte Kurum,
sikayetcinin vize basvurusu sonucunda hakli olarak talep ettigi basvuru sonucundan
haberdar olma hakkina vize kurumunca riayet edilmedigi, siirlincemede birakildig:
hususunu incelemistir. Bunun sonucunda siirecin, sikayetcinin bilgilendirilmeksizin
gereksiz yere geciktirilmesi konusunda sikayetgiyi hakli gérmiistiir. Vize kurumu 6ziir
dilemeyi ve telafi olarak 450 sterlin 6demeyi kabul ettigi icin uyusmazhk mutabakat ile
sonuclanmis ve Kurum tarafindan daha fazla sorusturmaya gerek olmadigindan bahisle

dosya kapatilmgtir!®®,

Iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda tavsiyeler verilmis diger bir kararda dzetle Saglik
Ombudsmanligi, sikayetcinin Leeds Egitim Hastaneleri Trust Vakfi personelinin,
ameliyat oncesi Bayan E ile iletisim kurarak gerekli tedavileri yapmak icin kendisine
ulagmamasi ve hali hazirda kullandig1 pihtilasmayr onleyen “Klopidogrel” adli ilacin
Bayan E’nin birakmasini tavsiye etmemesinden bahisle sikayeti iizerine karar vermistir.
Karara gore hastanenin kendisini bakim odasinda tutmak istemesi fakat hasta E’nin
evinde kalmay1 tercih etmesi, eger kendisine Onerildigi gibi hastanede kalsayd1 gerekli
miidahalelerin yapilacagindan dolayr Ombudsmanlik bu sikdyet konusunu hakli
bulmamustir. Bununla beraber Ombudsmanlik, hasta hakkinda Leeds Egitim Hastaneleri
Trust Vakfinin Leeds’deki bir 6zel hastane ile irtibat saglanmasi gerekirken bu
ylikiimliiliigiin yerine getirilmemesi noktasinda sikayet¢i lehine karar vermistir. Buna ek
olarak Ombudsmanlik, Trust’in Bayan E’nin kullandig1 “Klopidogrel” adli ilacin
birakilmas1 gerektigini bildirmesine gerek olmadigi belirterek sikdyetin bu kismni da

reddetmistir. Yukarida Dbahsettigimiz sikayet¢inin lehine olan sikayet konusu

158 Parlamento Komiserligi Web Sitesinde, karar yayin ilkeleri sebebiyle sikayet¢inin isim-soy isim
bilgileri paylasilmadigindan dolayikararda da gectigi gibi ismin bagsharfine yer verilmigtir.

159 Kararsayisi: P-001463, ayrintil kararigin bkz. https://decisions.ombudsman.org.uk/report/?id=
491c2d0c-063f-ed11-bba3-6045bd0e72bb, e.t. 11.11.2022.
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incelemesinin neticesinde Ombudsmanlik; Bayan E’nin belirttigi, yasamis oldugu stres
Ve iiziintiiye binaen telafi olarak, “Vakif, Bayan E'ye 6ziir dilemek ve buldugumuz
basarisizligi ve bunun Bayan E ve ailesi iizerindeki etkisini kabul etmek icin yazil
bildirimde bulunmalidir. Vakif ayrica, buldugumuz basarisizlik ve bunun neden oldugu
etki i¢in Bayan E'ye 100 Sterlin 6demelidir.” seklinde karar vermistir. Sikayetc¢i Bayan
E, vakif hakkindaki sikayetlerinin yan1 sira hastane hakkinda da sikayetlerinin oldugunu
bildirmistir. Buna gore Bayan E, hastane personelinin, ameliyattan sonra iki hafta
boyunca kendini tecrit etmesi gerektigine dair yanls bilgi verildigini ve personelin onu
azarlayarak odasina geri gotiiriildiigii seklinde ifadede bulunmustur. Izole edildigi siire
zarfinda Bayan E, evinde esinin ticretsiz izin alarak Bayan E’ye refakat ettiginden bahisle,
hane gelirindeki eksilmenin tazmini i¢in 350 £’in kendisine ddenmesini talep etmistir.
Gerekli inceleme ve tespitler neticesinde 1yi yonetim ilkeleri 1s1ginda Ombudsmanlik,
Bayan E’nin azarlandigr konusuna dair bir kanitin olmamasindan dolay1 bu talebi
reddederken hastane tarafindan kendisine yanlis bilgilendirme yapilmasi konusuna iligkin
sikayeti hakli bularak hastanenin, Bayan E’ye iletilmek iizere yazili 6ziir bildirim yazisi

diizenlenmesini ve Bayan E’ye telafi olarak 200 Sterlin 6demesini tavsiye etmistir'6,

Kararlarda belirtildigi gibi Ombudsman, sikdyet iizerine sorusturma yapmakta olup
bunun sonucunda tavsiye kararlar tesis etmektedir. Sikdyet olunan makamlar, durumun
el verdigi dlclide haksizligin iadesini temin etmektedir. S6z konusu iadenin miimkiin
olmadigr durumlarda ise telafi olarak uygun bir para miktarma hiikmedilmektedir.
Bununla beraber kurumlar neden olduklar1 elem ve sikint1 adina sikayetgilere iyi yonetim

ilkesine ters diigen fiilleri hakkinda 6ziir beyan etmektedirler.

Parlamento ve Saglik Servis Ombudsmanlhiginin raporuna gore, 2018/19 déneminden
2021/22 donemine kadar neticelendirilen basvuru sayilari sirasiyla 29,841; 30,895;
23,124; 36,614 seklindedir.16! Goriildiigii gibi hakkinda karar verilen sikdyet sayisi
giderek 6nemli 6lglide artmustir. Bu say1 artisi Parlamento Ombudsmanhiginin iilkede
kendisine duyulan giivenin oranma da isaret etmektedir. Nitekim Ingiltere’de yarg

mercilerinin yetersizligi sonucunda kurulmus olan Ombudsmanlik, bu agidan énemli bir

160 Karar Sayisi: P-001341,aynntil kararigin bkz. https://decisions.ombudsman.org.uk/report/?id=
04d42c49-0ddc-ec11-bb3c-00224841f9ed, e.t. 11.11.2022.

161 Parlamento ve Saghk Servis Ombudsmanhg 2021/22 Yillik raporu, s. 30. https://www.ombudsman.
org.uk/publications/ombudsmans-annual-report-and-accounts-2021-2022-0,e.t.07.12.2022.
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konumdadir. Rapora gore son dort yilda kuruma en az bagvuru yapan grubu, 75 yas lizeri
insanlar ile 18-34 yas arah@mdaki gengler olusturmaktadir'®2. Ayni rapora gore
Ombudsmanligin, hak sahipleri adina verdigi kararlarda gegen Onerilerden olan; “finansal
telafi, hizmeti veren kurumun gelistirilmesi, hak sahiplerine yonelik oziirler ve diger
haklarin iadesine iliskin eylemler”, ozellikle 2018/19, 2019/20 donemlerine nazaran
azalmis oldugundan Ombudsmanhgmn etkinligi adina olumlu yonde gelisme gosterildigi

soylenebilir®3,

6.3.3. Danimarka Ornegi

Diger baz1 tilkelerde oldugu gibi Danimarka’da daII. Diinya Savasi sonrasi askeri ve sivil
alandaki denetim noktasindaki eksikliklerin bas gostermesi sonrasinda Ombudsmanliga
ihtiya¢ duyulmustur. Nitekim savastan sonra Danimarka’da sosyal giivenlik tedbirleri ve
idari faaliyet alanlart artmis olup kamu otoritelerinin sahip oldugu yiiksek yetkilerin
denetimi zorlagmustir'®4, Isveg’te ortaya gikan Ombudsmanhgin diinyaya yayilmasmda

Danimarka’nin da biiyiik roliiniin oldugu belirtilmektedir'®®.

6.3.3.1. Ombudsmanin atanmasi ve Statusi

Danimarka Parlamento Ombudsmani, vatandaslarla idari organlar arasinda idari
yonetimin iyilesmesi adina hizmet goren bir kurum statiisiindedir. Parlamentoya bagh
calistig1 icin Parlamento’nun Ombudsmani, belirli sartlarin varligi halinde azletme yetkisi
bulunmaktadir. Ombudsman, parlamentoya bagli olmasmm yaninda Parlamentonun
ombudsmanin gorevi ile alakali konulara miidahale edememesi durumu, ayni1 zamanda
Ombudsmanin bagimsiz bir statiide oldugu anlammna gelir. Bu noktada Danimarka’da
halkin giivenini sarsmayacak bir ombudsmanmn se¢imi Onem tasimaktadir.

Ombudsmanlikca gelistirilen iyi yonetim ilkeleri, iilkenin Idari Usul Kanununda da yer

162 Yilik rapor,s. 37.

163 Sayisalverilerin aynntist igin bkz. Parlamento ve Saghk Servis Ombudsmanli2021/22 Yillik raporu,
s. 33 erigilen yer: https://www.ombudsman.org.uk/publications/ombudsmans-annual-report-and-acco-
unts-2021-2022-0,e.t. 07.12.2022.

164 Cinarl, G. (2021). 2017 Degisiklikleri Sonrasi 1982 Anayasasi'na Gére Parlamentonun Idarenin
Denetlenmesindeki Rolii, Istanbul: On iki Levha Yayincilik,s. 162.

165 Cnarl, s. 163.
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almistir. Diger taraftan Ombudsmanlik hareket kaynagini Anayasa ve yiirtrlikteki

mevzuat tarafindan giivence altina alman insan haklarmdan almaktadr68.

Ombudsmani atanmasiyla ilgili olarak, 17 Eyliil 1986 tarihli Ombudsman Y asasinin m.
1’ gore, Parlamentonun Ombudsmani, dort senede bir yapilan genel secimden sonra,
gorev yerinin bosalmastyla segecegi ve Ombudsmanin, Parlamento adina merkezi, yerel
yonetimleri denetlemek iizere atanacagi belirtilmektedir. Onceki gérev yapan
ombudsman tekrar secilemez, yeni Ombudsman heniiz secilememisgse eski Ombudsman
yeni Ombudsmanin gorevine baslamasma kadar gorevde kalir'®’. Ombudsman seg¢ilirken
Parlamentonun Hukuki isler Komitesinin yapacagi dneri dikkate almir. Ombudsmanin
secimi noktasinda adaym, hukuki egitim almis olmasi aranan baslica sartlardandir.
Atanacak kisinin, Parlamento iiyesi olmamasi, bagimsiz ve tarafsiz bir Ombudsman i¢in
gerekli gorilmiistiir. Son olarak, Parlamento atanan Ombudsmanin gorev siiresini bir

defaya mahsus olmak iizere uzatabilir!®8.

6.3.3.2. Ombudsmanin gorev ve yetkileri

Parlamento giivencesiyle ¢alisan Ombudsmanin, idari ve askeri mercilerin tesis ettigi
islemler hakkinda iptal ve degistirme gibi icrai yetkileri bulunmamaktadir. Bununla
beraber Ombudsmanin denetim yetkisi bulunmaktadir. Bu bakimdan hastaneler,
cezaevleri gibi devlet kurumlarinin islem ve eylemleri hakkinda genis inceleme ve
sorusturma yapma yetkisine sahiptir. Diger taraftan ombudsmanin, s6z konusu kurumlar
hakkimda mali kaynaklarin dogru kullanimi hususundaki denetim kabiliyeti dikkat ¢eken
yetkilerindendir. Ombudsmanmn diger bir Onemli yetkisi de re’sen arastirma
yapabilmesidir. Kamusal nitelik tasiyan ve basina yansiyan olaylarda kendiliginden
inceleme yapabilmektedir. Boylelikle potansiyel bireysel sikayet konularinin en aza
indirilmis olacag1 hedeflenmektedir!®®. Askeri ve idari organlar iizerinde denetim
yetkisine  sahip olan Ombudsmanligin  yargt erkini denetleyemedigi de

gozlemlenmektedirl O,

166 Ergani, N.K. (2003). Danimarka Ombudsmani. Danistay Dergisi, 105(3), s. 3-4.

167 Ergani, s. 6.

168 Tsir, T. (2004). Mukayeseli Hukukta Ombudsmanlik Kurumu ve Tiirkiye'de Uygulanabilirligi, Yiksek
lisans tezi, Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 178-179.

169 Ergani, s. 5.

170 Cinarh, s. 163.
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Ombudsmanlik, denetim yetkisini kullanarak sorusturma kapsaminda “iyi yonetim” ve
“davanm makul siirede tamamlanmas1” ilkelerine gore hareket etmektedir. Bu baglamda
kendisinden cevap beklenen idarenin siiresi iginde Ombudsmanhga bilgi ve belge
vermemesi, gereksiz yere sorusturma siiresini uzatacagindan kotii yonetim ornegi olarak
goriilmektedir. Ombudsman, idari organlari denetlerken kurumsal isleyisle alakali
degerlendirmeler de yapmaktadir. Bu kapsamda Ombudsman; hapishane, cocuk
yetistirme kurumlari, zihinsel engelliler igin olusturulmus kurumlari, psikiyatri
servislerini ve askeri mintikalari Anayasa’da gilivence altina alman insan haklarina riayet

edilip edilmedigi konusunda denetime tabi tutmaktadirt’?,

6.3.3.3. Ombudsmanligin inceleme usulii ve kararlar

Ombudsmanlhigin kararlartyla alakali incelemeye yer vermeden once belirtmek gerekir ki,
Danimarka Ombudsmaninin basinla is birligi igerisinde olmasi, Danimarka’daki
Ombudsmanin basart anahtarlarindan biri oldugu vurgulanmaktadir. Gazetecilerin de
kamu verilerinin islendigi belgeler hakkinda Ombudsmana yaptig1 sikdyet, basin-yayin
ittifakini giiclendirmekte ve bahsedilen sikayet konularini incelemesi bakimindan Basin
Ombudsmani gibi hareket eden Parlamento Ombudsmaninin halk nazarindaki itibarini,
1yl yOnetim savunucusu pozisyonu olarak arttirmakta olup tesis edilen kararlarm ilgili

idari makamlarmi hakkaniyete ve hukuka uygun davranmaya tesvik etmektedir!’2.

Parlamentoya bir sikayet kapsaminda basvuru yapmak i¢in Danimarka vatandasi olmak
gerekmemekte, Danimarka’da yasayan yabancilar da Kuruma bagvuru yapabilmektedir.
Kuruma basvurmak igin resit olmak gerekmemektedir. Kisiler, kurumdan sorusturma
yapilmasimi isteme yetkisine sahip olmayip sadece sikdyeti kuruma iletmek hakkina
sahiptir. Ombudsman, hangi sikayetleri ayrintili olarak inceleyecegine kendisi karar
vermektedir. Kuruma basvuru iicretsizdir. Bununla beraber Ombudsmana, baskasma
yapilan haksizlikla alakali vekaleten bagvuru yapilabilmesi miimkiindiir. Diger bir deyisle
Kuruma basvuran kisiler agismdan menfaat ihlali kriteri aranmamaktadir. Kuruma
bagvuru en yiiksek idari makamim tesis edecegi karardan itibaren 12 ay igerisinde

yapilmalhdir. Burada anlasilmasi1 gereken, sikayet¢inin idari bagvuru yollarini tiiketmis

171 Tsir, 5. 180-181.
172 Ggtze, M. (2010). The Danish Ombudsman A National Watchdog With Selected Preferences. Utrecht
Law Review, 6(1), s. 49.
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olmasidir. Kuruma basvuru; resmi web sitesinde bulunan sikayet formu, dijital posta veya
fiziksel posta ile yapilabilmekte olup sikdyette bulunan vatandaslara, Kurum tarafindan
10 is giinti i¢erisinde “alind1” teyidi gonderilmektedir. Sikayet¢inin, ilgili kamu idaresine
karsi, idari karar siirecinin gereginden fazla uzamasi gibi konularda ombudsmana
basvurma hakki vardir. Fakat sikayetci, bu yola bagvurmadan 6nce gerekli makamlara

sikdyet imkanlarin1 tamamlamis olmaldr.

Ombudsmanhigin, sikdyet konusunu inceleme ve arastrma kapsaminda su tasnife yer

verilmistir:

e “Davay1 arastirmaktan men edildigi icin sikayeti reddetmek”: Ombudsman,
sikdyet konusunda, kurumun inceleme yetkisi disinda kalan makamlar oldugunda
sikayeti reddetmektedir. Bu konuya iliskin ret karari, “sikdyeti arastirmamayi1
se¢mek” basghgi adialtinda verilmektedir.

e Ombudsman, delil eksikligi ve sikdyet konusunun O6nem arz etmemesi gibi
hususlarda bagvuruyu reddetmektedir. Buna iligkin karar, “vatandasm baska bir
sekilde ilerlemesine yardimci olmak™ baghg ile belirtilmektedir.

e Ombudsman, sikayet¢cinin basvurusunu ilgili makama yoOnlendirebilmektedir.
Buna iliskin karar, “smirli sorusturmadan sonra davayi degerlendirmek” baglhig
ad1 altinda verilmektedir.

e Ombudsman, davanmn daha ¢ok incelenmesine gerek olmadigi birtakim
degerlendirmelerin  sikayet¢i admna yeterli oldugu, sorusturmaya devam
edilmesinin sikayetci acisindan yarar géormediginde kararini, sikayetci ve sikdyet
edilen makamm verdigi bilgiler dogrultusunda ilk inceleme yaparak
sonlandirabilmektedir. Buna iligkin karar ise, “detayli bir ombudsman
sorusturmasi baglatmak™ bashig1 adma altinda verilmektedir.

e Ombudsman, gerekli gordiigii sikayet konularini genis bir bigcimde incelemek ve

karara baglamak iizere detayli bir sorusturma baslatabilmektedir!’3.

Burada Danimarka Ombudsmaninin re’sen arastirma yetkisine dayali olarak yiiriittigii
olaya iliskin bir karara yer verilmistir. Bu kararda, Jutland’da hastanelerden birinde tip
danigmani, kendi hastanesini  ilgilendiren bir konuda agiklamalarda ve

degerlendirmelerde bulunmustur. S6z konusu uyusmazlhik konusu, ilge meclisinin,

173 https://en.ombudsmanden.dk/,e.t. 14.11.2022.
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hastanenin 6nemli bir bolimiiniin ilge merkezindeki hastaneye taginmasi planidir.
Doktora gore, ilce saglik idaresi tarafindan giindeme getirilmis olan bu goriis, yasal
gerekgelerle bagdasmamaktadir. Doktor, bu goriisiinii bir toplantida dile getirmis olup
goriisii ertesi giin gazetelerde yer alnustir. Toplantiya katilanlardan biri de ilge Saglik
Kurulu Baskanidir ve s6z konusu hastane boliimiiniin tasinacagi yerde ikamet etmektedir.
Baskan, daha dnce de bazi elestirilere maruz kaldigindan dolay1 doktorun goriislerinden
rahatsizlik duymustur. Ertesi giin doktor, ilge meclisi bagkant ve diger ilgililerin
bulundugu bir toplantiya davet edilmistir. Meclis baskani toplantida, doktorun kurumuna
baghlikla bagdasmayan bir davranista bulundugu ve saglk idaresinde iist diizeyde gorev
yapan birinin, istlerini kamuya yansiyan bir toplantida bodylesi zor bir duruma
sokmasmnin, kendisine giliven duyulmasini olanaksiz hale getirdigini bildirmistir.
Ombudsman, olaydan kisa bir siire sonra bagka bir inceleme i¢in bélgede bulundugu
sirada olayi, basmdan ve bolgedeki ¢evreden Ogrenmistir ve Ombudsman Kanunu
uyarmca konuyla ilgili olarak re’sen inceleme baslatmustir. Ombudsman, gorisiinde,
doktorun konuyla ilgili gériisiinii belirtmesinin yasal hakki oldugu, bu nedenle ilge
Meclisi Baskanhiginin doktoru kinamak i¢in higbir yasal gerekg¢esinin olmadigini; kamu
gorevlilerinin diisiincelerini agiklamasinin yasalar tarafindan korundugunu belirt migtir! 4.
Karardan da yola ¢ikarak soyleyebiliriz ki Kurumun, kendiliginden gerekli gordiigi
konulara ilisgkin inceleme yapmak yetkisi kullandigi ve buna iliskin karar vermek

suretiyle insan haklarmin korunmasma yardimci oldugu anlasiimaktadir.

6.3.4. Hollanda Ornegi

Hollanda, Ingiltere gibi Anayasal Monarsiyle yonetilen bir iilkedir. Yine ingiltere’dekine
benzer sekilde Kralligin yetkileri sinirhidir. Giintimiizde taci elinde bulunduran kisi Kral
Willem Alexander’dir. 1813 yilinda kurulan kraliyetin yetkileri, idealist devlet adam
Thorbecke tarafindan yapilan c¢aligmalarla kisitlanmis, dokunulmazlik —statiisi
kaldrilmistir. Bunun yani sira Parlamento kisitlanan yetkilerin sahibi olmus olup bunun
sonucu olarak genel segimlerde 1919’dabireylere se¢gme hakki taninmistir. Hiikiimet idari
organlarinin basmi, Bakanlar Kurulu ve Bagbakan olusturmaktadir. Hollanda’daki 6nemli
kurumlardan biri de Kralin baskani oldugu Devlet Danigma Kurulu’dur. Hollanda’da

yasama giicli, Parlamento Meclisi ve Senato olmak Tlizere iki organ tarafindan

174 Ergani, s. 5-6.
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kullanilmaktadir. Hiikiimetin hazirladigi kanun tasarisin1 oncelikle Parlamento Meclisi,
sonrasinda Senato Meclisinin onaylamasi gerekmektedir. Bahsedilen iki meclis arasinda
temelde iki tane fark vardir. Bunlardan birincisi, Parlamentodaki gorevli milletvekilleri
dogrudan halk tarafindan secilmekte iken Senato Meclisindeki temsilciler ise halk
tarafindan se¢ilmis bolge parlamento {iyeleri arasindan dolayl olarak secilmesidir. Diger
fark ise Senato Meclisinin, Parlamento Meclisinin hazirlayacagi yasa tasarilarini kabul/ret
gorevi bulunmakta olup Parlamento Meclisindeki yasa hazirlama ve degistirme yetkisinin

olmamasidirl®.

Hollanda’da Ombudsmanlik, 1953°de “Sivil ve Askeri Konular I¢in Ombudsmanlik”
ad1yla giivence altma alimmis?’®, 1954 tarihli Yasa ve 1956 tarihli yonetmelikle yiiriirliige
girerek hukuki bir kimlik kazanmustir. Belirtmek gerekir ki bu kanunlar, Ombudsmanlik
hakkinda ilk yasa olma 6zelligini tasimakla beraber daha sonra s6z konusu mevzuatta

degislikler yapilmugtir! 7,

Resmi internet sayfasindaki ismiyle Ulusal Ombudsman, Hollanda Anayasasmin 78.
maddesinde diizenlenmistir!’®, Bununla beraber Hollanda’da énemli bir idare hukuku
kanunu olma niteligi tastyan Hollanda Genel Idare Hukuku Kanununda da belediyelerin
diizenleyici islemlerine karst Ombudsmana bagvurulabilecegi ile alakali bir bolim
mevcuttur. Ombudsmanliga basvuru kapsaminda Kanuna, ulusal anlamda giivence altina
alind1g1 gibi yerel diizeyde olan idari bagvuru ve sikayetlerin degerlendirilecegi konusu

da eklenmistirl7®.

6.3.4.1. Ombudsmanin atanmasi ve statisi

Hollanda’da Ombudsman, 6 yil siireli olarak Parlamento Meclisi tarafindan atanmaktadir.
Parlamento Meclisi, Parlamento Ombudsmanini goéreve atama, gegici olarak veya
basarisizhgindan 6tiirii siirekli olarak gorevden alma ve mevut ombudsmanimn yerinde

baska birini atayabilme yetkilerine sahiptir. Bununla birlikte Ombudsman, 70 yasina

175 Ozgiizel, S. (2016). Hollanda 'da Ulusal Ombudsmanlik Kurumu, (E.d. Bekir Parlak, E.d. Kadir Caner
Dogan) Karsilastirmali Ombudsmanhk Incelemeleri, Ankara: Seckin Yayincilik,s. 57-58.

176 Tsir,s. 178.

177 Ergani, s. 3.

178 https://www.nationaleombudsman.nl/vraag-en-antwoord/who-is-the-national-ombudsman-of-the-net-
herlands, e.t. 20.11.2022.

179 Ogurlu, Y. (2005). Hollanda Genel Idare Hukuku Kanunu’na Bir Bakis. Erzincan Binali Yildirim
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 9(3-4), s. 15.
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gelmekle emekli olabilmektedir. Parlamento Meclisi, Ombudsmanin atanma Kriteri
olarak secilecek kisinin, hak ve hukuk anlayisi olan tecriibeli kimselerden olmasi
gerektigi on goriilmiistiir. Gérevde mevcut bulunan Ombudsman Parlamento Meclisine,
ti¢ kisiden az olmamak kaydiyla atanacak yeni Ombudsman hakkinda 6neri listesi sunar.
Bu Oneri listesi mevcut Ombudsman ve iki uzmanla birlikte hazirlanir. Adaylarla
goriismeler yapilir, sorular yoneltilerek her biri hakkinda rapor hazirlanir. Bu minvalde
oncelik verilecek aday siralamasi yapilir ve bu isimler s6z konusu onceligin dayandig
gerekceler de belirtilerek kamuoyuna duyurulur. Nihayet Parlamento Ombudsmani, bu
adaylardan birisini yeni Ombudsman olarak secer!®. Giiniimiizde Ulusal Ombudsman

Reinier van Zutphen’dir!8:,

6.3.4.2. Ombudsmanin gorev ve yetkileri

Ulusal Ombudsmanin genis bir gorev alant bulunmaktadir. Kamu gorevlilerinin ve kamu
idarelerinin tesis ettigi islemlere karsi kendisine bagvurulabilir. Ombudsman; polis
teskilati, vergi idaresi, belediyeler, bakanliklar, sosyal yardim kuruluslari, su yonetim
kurulu ve bolgesel yonetimler gibi birimler hakkinda inceleme yapma yetkisine sahiptir.
Idari bagvuru yollarin1 tiiketen sikayetcilerin yonelttigi sorunlar hakkinda sorusturma

yapabilen Ombudsman, re’sen aragtirma yetkisine de sahiptir'®2.

Ulkenin kamu y&netim politikas1 ve yasalarca diizenlenen konular, ulusal ombudsmanm
gorev alaninin digindakalmaktadir. Bu sebeple Kurum yalnizca kamu kurumlarmin islem
ve eylemleriyle ilgili sorusturma yiiriitmektedir. Buna 6rnek olarak, bir kamu kurumunun
vatandaglarin taleplerini cevaplamakta gecikmesi, hi¢ yanit vermemesi ve yasalara aykirt
davranmasi durumlart belirtilmistir. Kisilerin, kamu idarelerine itiraz etmesi miimkiinse

Ombudsman basvuru sahibini éncelikli olarak bu kurumlara yonlendirmektedirt83,

10 Ekim 2012 tarihinde, Hollanda Ulusal Ombudsmanma Bonaire, St. Eustatius ve Saba
adalarindaki yerel makamlar hakkindaki sikayetleri ele almasi igin ek yetkiler

verilmistir. S6z konusu yetki, adi geg¢en adalardaki tiim idari makamlar1

180 Ozgiizel, s. 64-65.

181 https://www.nationaleombudsman.nl/vraag-en-antwoord/who-is-the-national-ombudsman-of-the
netherlands,e.t. 20.11.2022.

182 Ozgiizel, s. 64.

183 https://www.nationaleombudsman.nl/vraag-en-antwoord/who-is-the-national-ombudsman-of-the-
netherlands,e.t. 20.11.2022.
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kapsamaktadir. Ombudsmanin yetki kapsaminda; idari makamlar, vergi dairesi, savcilik
dairesi, polis ve niifus isleri dairesi veya sivil toplum Orgiitleri gibi kuruluslar
bulunmaktadir. Bu durum Ulusal Ombudsmanin yerel diizeyde de sorusturma ve
inceleme yapabildigini gostermektedir!®t. Burada yetki kapsaminda Savcilik Dairesinin
de bulunmasi yargi kolunu ilgilendiren bir kamu birimin denetlenebilmesi agisindan
dikkat ¢ekmektedir. Kurum, yaptig1 incelemeler hakkinda parlamentoya sunmak iizere

yillik rapor hazirlamaktadir.

Hollanda’da gorev tiirlerine gére Ombudsman alanlar1 belirlenmis olup bu gdrevler yine
merkezi diizeyde ayni Kurumun c¢atis1 altinda yiiriitiilmektedir. Bu baglamda Ulusal
Ombudsmanin yaninda Cocuk Ombudsmani, Gaziler I¢in Ombudsman ve ayrica Yerel
Ombudsman pozisyonlart bulunmaktadir. Belirtmek gerekir ki yerel yonetim agisindan
belediyeler kendi ombudsmanlarini sectigi i¢in bu yerel ombudsmanliklar merkezi
Kurumla ayni yerde hizmet gérmemektedir. Mevcut Ulusal Ombudsman Reinier van
Zutphen, ayni zamanda gaziler i¢in Ombudsmandir. Cocuk Ombudsmani olarak bagimsiz

calisan Margrite Kalverboer ise Ulusal Ombudsmanin yardimcis1 konumundadir!83,

6.3.4.3. Ombudsmanhgm inceleme usulii ve Kararlari

Ombudsman, kendi inisiyatifiyle veya halkin bir iiyesinin sikayeti iizerine bir sorusturma
baglatabilir. Ulusal Ombudsman'in misyonu, idari makamlarla olan tiim iligkilerinde
vatandasin haklarin1 korumaktir. Ombudsman, sikayetleri sorusturarak vatandaslara
yardimc1 olmaya ¢alisgmaktadir. Uygun gordiigii hallerde tavsiyelerde bulunur ve davalar
ilgili kamu idaresine yOnlendirebilir. Taraflar arasindaki iliskileri iyilestirmeye yonelik
¢Oziimler onermektedir. Ulusal Ombudsman, hiikiimet yetkililerinin sorusturmalarinin
bulgularma ve yayimlanan raporlara dayanarak kendi siireglerini ve prosediirlerini
gelistirmelerine yardimci olur. Hollanda'nin kamu yonetimi hakkinda sikayeti olan
herkes, Ulusal Ombudsmanla iletisime gegebilmektedir. Sikayet, yazili olarak (mektup),
telefonla veya g¢evrimi¢i olarak gonderilebilir. Ombudsman, sikayeti baska bir yetkili

makama da yoOnlendirebilir. Sikayetciye nasil devam edecegi konusunda tavsiyede

184 https://www.nationaleombudsman.nl/vraag-en-antwoord/who-is-the-national-ombudsman-of-the-net-
herlands, e.t. 20.11.2022.
185 https://www.nationaleombudsman.nl/international/who-is-the-nationale-ombudsman, e.t. 20.11.2022.
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bulunabilir. Her durumda Kurumun amaci, sorunu hizli bir sekilde ¢6zmektir. Bu amaca

yonelik olarak olaya iliskin iki tarafida dinleyerek inceleme yapmaktadir!®,

Ulusal Ombudsmanligin resmi internet sitesinde yer alan 2021 yili raporuna gore, 2021
déneminde Kuruma gelen toplam sikayet/bagvuru sayist 29,919°dur. 2020 yili basvuru
sayst ile kiyaslandiginda 2021 yilinda 4.279 adet bagvuru artis1 gozlemlenmistir. Ulusal
Ombudsman tarafindan incelenen baslica konular; “temel haklar, yoksulluk, kamu

hizmetlerine erisim, katilim ve etki, yasam kalitesi” gibi konular olmustur®®’.

2021 yili raporuna gore Hollanda Cocuk Ombudsmanina yapilan toplam basvuru sayisi
ise bir onceki déneme nazaran 177 adet artarak 2,169 olmustur. Genel olarak Kuruma
yoneltilen bagvurular; genglik destegi, egitim, gozalt1 ve erisim, korona viriis ve diger
konular hakkinda yapilmistir. Cocuk Ombudsmanhg ile 1.896 kisi temasa gegmistir.
Bunlardan 1.312°t ebeveynlerdir. Geri kalan 214’inii profesyoneller, 113 tanesini
cocuklar ve 267 tanesini ise diger insanlar (aile, biiyiikanne, biiyiikbaba, kardesler,
arkadaglar ve komsular gibi yakinlar ve cevre) olusturmaktadir'®®, Goériildiigii gibi
Hollanda’da, menfaati ihlal edildigi distnilen kisi hakkinda yakinlarmin da
Ombudsmana bagvurabilmesi i¢in, Kisisel menfaat ihlali kriteri belirlenmemistir. Bu
durum Hollanda Ombudsmanin sahip oldugu re’sen arastirma yetkisinin de dogal bir
sonucudur. Nitekim Kurum, sadece insan haklar1 noktasinda menfaatleri ihlal edilen
kisiler adma degil ayni zamanda kamunun genel menfaatinin s6z konusu oldugu

durumlarda da inceleme ve sorusturma yapabilmektedir.

Gaziler i¢in olusturulmus Ombudsmana gelen 2021 yili bagvuru sayist da 32 adet artarak
332’ye ulasmustir. Incelenen basvurular; gelir fonlari, tibbi imkanlar, teshis/tanmma
(gazilere devletce taninan statii ile alakali hususlar), hastalik bakimi sonrasi siireg, borg

sorunlari, ilgili makamlarin neden oldugu islem siireleri, korona viriis ve diger konularla

ilgilidirt®e.

186 https://www.nationaleombudsman.nl/international/the-institution.e.t.20.11.2022.

187 Ulusal Ombudsman, Cocuk Ombudsmani ve Gaziler I¢in Ombudsman 2021 yillik raporu, https:/
www.nationaleombudsman.nl/international, e.t. 20.11.2022,s. 3.

188 Yillik rapor, s. 8.

189 Yilik rapor,s. 9.
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6.3.5. Fransa Ornegi

Idari yarg1 hukuk sisteminin giiglii oldugu Fransa’da Ombudsmanlik, tereddiitle gegen
uzun bir siire¢ sonrasi kurulmustur. S6z konusu tereddiitleri doguran diisiinceler, daha
cok Ombudsman sistemine ihtiya¢ duyulmadig: fikrinden ileri gelmektedir. Bahsedilen
bu fikirler; “Fransa’da hali hazirda hukukilik ve yerindelik denetimi yapan bir kurum
olarak Danistay’m yeterli goriilmesi, Ombudsmanin Fransa’daki yogun olan niifusun
ihtiyaglarin1 karsilamayacagi, Ombudsmanimn diger biirokrasi iiyelerine karsi kendisini
iistiin gorebilecegi ve idari teskilatta konum kargasasi yasanacagi” konularina iligkin

olarak geligmistirt%,

Fransa’da Ombudsmanligmm ortaya ¢ikisina temel hazirlayan arabulucu anlaminda
kullanilan “Mediateur”, 1973 yilinda kurulmustur. Cesitli mevzuat degisikliklerinden
sonra 1989°da Cumbhuriyet Arabulucusu ismini almistir!®l. Fransa’da arabuluculuk
sistemi, idare ile bireyler arasindaki iliskileri kamu yarart adma diizenlemek ve
uyusmazliklar1 yapict bir sekilde gidermek iizere kurulmustur. Kamu kurum ve
kuruluslar ile vatandaslarin yasadigi sorunlu alanlarla ilgili nerilerde bulunmak ve insan
haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi noktalarinda uluslararasi boyutta tesvik etme
gorevlerini tistlenmistir. Arabulucu, Bakanlar Kurulu karar1 ve Cumhurbaskanimn onayi ile
atanmaktaydi. Gorev siiresi dolan arabulucunun tekrar sec¢ilmesi miimkiin degildi
Arabulucu, tiim kamu kurumlarnm, iktisadi, ticari nitelikteki diger kamu kurumlarinin

tesis ettigi islemleri iizerinde yetkiliydil®2,

Vatandaglar arabulucuya parlamento vasitasiyla basvurabilmekteydi ve vatandaglarin,
arabulucuya basvurabilmesi i¢in idareyle kamu hizmetinden kaynaklanan iligkilerin
varhig1, yani kigisel menfaatihlali kriteri aranmugtir!93, Cumhuriyet Arabulucusu miiessesi
kaldirilmis olup 2008 yili Anayasa degisikligi ve 2011 yili yeni Ombudsman Y asasi
cikarilarak “Haklarin Savunucusu (Défenseur des Droits)” adli Ombudsman kurumu

olusturulmustur94,

190 Gigi, 5. 17.

191 Tortop, s. 5.

192 Kaya, 1. S, ve Karabay, H. (2019). Ombudsmanh@n Uluslararast Hukuk Sistemlerindeki
Yeri. Ombudsman Akademik, 6(11), s. 227-228.

193 Tortop, s. 6.

194 Kaya ve Karabay,s.228.
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Fransa Ombudsmanhgi, dort ombudsmanlik kurumunun birlesmesinden meydana
gelmistir.  Bunlar; “Cumhuriyet Ombudsmani, Cocuk Ombudsmani, Ayrimcilikla
Miicadele ve Esitlik Yiiksek Otoritesi ve Ulusal Giivenlik Etigi Komisyonu”
kurumlaridir. Kurum; ayrimcihiga iliskin, kamu diizenini (polis, jandarma ve glimriik
isleri gibi) ilgilendiren konularda, bir kamu hizmeti iliskisinde problem varsa (emekli
maasi gibi) ve bir cocugun haklarina saygi gosterilmedigini tespit ettiginde kendiliginden
harekete gecebilir. Giiniimiizde Paris’te bulunan Ombudsmanlik merkezinde 250 kisi
calismaktadirt®®, Giiniimiizde Cumhuriyet Ombudsmani Claire Hédonn’dur.1%6 Asagidaki

kisimlarda Fransa’daki Haklarin Savunucusundan Ombudsman ismiyle bahsedilecektir.

6.3.5.1. Ombudsmanin atanmasi ve statiisi

Fransa’da Ombudsman, kaldirilan arabuluculuk sisteminde oldugu gibi Bakanlar Kurulu
karart ve Cumhurbagkaninin imzasi1 ile onaylanarak 6 yil gorev yapmak iizere
secilmektedir. Meclis bu islemi onaylamaktadir. Fakat meclisin ve senatonun, bu iglemi
3/5 ¢ogunlugu saglayarak engelleme yetkisi de bulunmaktadir. Gorev siiresi biten
Ombudsman tekrar atanmamaktadir. Atacak olan Ombudsmanin parlamento iiyesi ve
bakanlik c¢alisani olmamasi gerekmektedir. Bu minvalde Ombudsmana tarafsiz ve
bagimsiz bir statiiniin verilmesi 6n goriilmiistiir. Islemlerinden Cumhurbaskanina ve
parlamentoya karsi sorumlu olan Ombudsman, diger kurumlardan emir ve talimat almaz,
islemlerinden dolay1 sorumlu tutulamaz bir konumdadir. Ombudsman, gorevini yerine
getirmeye engel olan bir durumun tespit edilmesi halinde yiiksek mahkeme iiyelerinden

olusan bir komite tarafindan gérevden alinabilmektedir'®’.

Fransa Ombudsmani i¢in atanma sarti olarak adaymn hukuk¢u olmas1 kriteri
belirlenmemistir. Bununla beraber ombudsman, kamu kurumlarinda yiiksek memur
olarak gorev yapmus kimselerden segilmektedir. Fransa’da ombudsmanhk kurumuna

yasama dokunulmazligina benzer bir 6nemli bir statii verilmistir. Bu nedenle idari yargi

195 https://defenseurdesdroits.fr/fr/institution/organisation/defenseur, e.t. 21.11.2022.
196 https://en.wikipedia.org/wiki/Claire_ H%C3%A9don, e.t. 31.01.2023.
197 Gisi, s. 17-18.
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organi gibi hareket eden ombudsmanlik, tesis ettigi islemlere iliskin dokunulmazlik

sahibidirl®s,

6.3.5.2. Ombudsmanmn gorev ve yetKileri

Fransa Ombudsmaninin temel gorevi, idarinin uygulamalarmin vatandasa yonelik olarak
haksizlik teskil etmesi ya da s6z konusu idari islemlerin hukuka uygun olmasiyla beraber
bu iglemlerin hakkaniyete aykirt olmasi, vatandasin durumunu zorlastirmasi
durumlarinda ombudsman, idarenin uyguladigi iglemler hakkinda diizeltme
isteyebilmekte olup bu yonde tavsiye ve teklifler sunabilmektedir. Ombudsman, ilgili
mevzuatmn iyi islemedigi, kangsikliklara neden oldugu gerekgeleriyle yasa tekliflerinde
bulunabilmektedir. Her yastan ve wrktan kisiler, Ombudsmana basvurabilmekte, idare ile
alakali yasadig1 sorunlari Ombudsmanhga iletebilmektedir. Fransa’da Ombudsmanlk,
itibar ve kabul goren bir kurumdur. Fransa Ombudsmaninin bu anlatilanlar temelinde d o1t
gorevi bulunmaktadir: Birincisi, kamu kurum ve Kuruluslariyla sorun yasayanlarin
haklarimi korumaktir. Zira 333 sayili Fransa Ombudsman Yasast m/4’de, “kisilerin kamu
idareleri, yerel yonetimler, kamu kurumlari, kamu hizmeti sunan 6zel kurumlarla olan
iliskilerinde hak ve ozgiirliiklerini korumakla goérevlidir” ibaresi yer almaktadir.!®®
Maddenin devaminda ¢ocugun, yasalarda veya Fransa tarafindan usuliine uygun olarak
onaylanmis veya uluslararas1 bir taahhiitle korunan en yiiksek cikarlarmi ve haklarini
savunmak ve gelistirmek; dogrudanveya dolayl olarak, yasalarca veya Fransa tarafindan
usuliine uygun olarak onaylanmis veya uluslararasi bir taahhiitle yasaklanmig
ayrimcilikla miicadele etmek ve esitligi tesvik etmek; cumhuriyet topraklarinda giivenlik
faaliyetleri yiiriiten kisilerin ahlaka saygisii saglamak; kanunla belirlenen kosullar
altinda tehlike arz eden herhangi bir kisiyi yetkili makamlara bildirmek, ilgili makamlara
tavsiyede bulunmak, ilgili kurumlar1 yonlendirmek ve uyari prosediirii baglaminda bir
haksizlig1 ihbar edenlerin yani sira 6zel korunan kisilerin hak ve 6zgiirlikklerini savunmak

ibareleri yer almaktadir?9°,

198 Dogan, K. C. (2014). Karsilastirmali Ulke Incelemeleri Baglaminda Tiirk Kamu Yénetiminde Om-
budsmanin Uygulanabilirlik Analizi. Doktora tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
5.196-198.

199 Giil, H. ve Kilig, R. (2016). Fransa Tecriibesi Perspektifinden Tiirkiye’de “Kamu Denetgili -
g. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (49), s. 191.

200 https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023781167 .e.t. 22.11.2022.

68


https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000023781167%20.e.t

Fransa Ombudsmanmin amaci, idareyi denetlemek ve diizeltmekten ziyade Fransa’daki
Ombudsmanin 6nceki hali olan arabuluculukta oldugu gibi idare ile birey arasmda uzlasi
saglamaktir. Fransa Ombudsmanlgi, bu yoniiyle Ingiltere ve diger Iskandinav
tilkelerinden ayrilmaktadir. Fransa Ombudsmaninin yetki alanina iilkedeki “merkezi
yonetim kurumlari, yerel yonetimler, kamu kurum ve kuruluslan ile kamu hizmeti géren
diger kuruluglar” girmektedir. Ombudsmanin yetki kapsamina, kamu hizmeti géren 6zel
kuruluslarin da girdigi goriilmekle beraber askeri mahkemeler iizerinde herhangi bir
yetkisi bulunmamaktadir. Fransa Ombudsmanina bagvurmanin yargisal siirece etkisi
olmamaktadir. Nitekim 333 sayili Kanunun 6. maddesinde; “Hak savunucusuna yapilan
bagvuru, sivil idari veya cezai konulardaki eylemler, idari veya ¢ekismeli yollarin
uygulanmastyla ilgili olan uyusmazhk konularmda, bunlar i¢in belirlenen zamanagmmi
stirelerini kendi basmna kesintiye ugratmaz veya askiya almaz.” hiikkmii yer almaktadir.
Ombudsmanin memurlarm 6zlilk haklar1 {izerinde bir yetkisi bulunmamaktadir. Bu
bakimdan Fransa Ombudsmani, kamu yoOnetiminin i¢ sorunlari ile ilgilenmemekte,

vatandaslarin menfaatlerine temas edebilecek olan idari faaliyet alanini incelemektedir?L.

6.3.5.3. Ombudsmanhgm Inceleme Usulii ve Kararlari

Fransa Ombudsmaninin verdigi kararlar yaptirrm giicii tasgimamaktadir?°2, Ombudsmana
bagvuru lcretsizdir (m. 6). Yukarida belirtildigi gibi sikayet, parlamento araciligiyla
Kuruma  yoneltilebilmektedir. ~ Nitekim  Kanunda; “Bir  sikdyet, = Avrupa
Parlamentosu'ndaki bir Fransiz milletvekiline, senatdre veya temsilciye gonderilebilir ve
o da miidahale gerektirdigini diisiiniirse Hak Savunucusuna iletebilir.” hiikkmii yer
almaktadir (M. 7). Bununla birlikte parlamento iiyeleri kendiliklerinden de gerekli
gordiikleri konular1 miidahale etmesi i¢in ombudsmana iletebilir. Yine meclisin daimi
komitelerinden birinin talebi tizerine, Ulusal Meclis Baskani veya Senato Baskani, yetki
alanlarnda, Meclise sunulan herhangi bir dilek¢eyi Hak Savunucusuna
gonderebilmektedir (m. 7/2). Ombudsman ayrica, Avrupa Ombudsmani veya yabanci bir
meslektasi tarafindan kendisine iletilen, yetki alanina giren ve miidahale ¢agrisinda

bulundugu anlasilan sikayetleri de arastirir (m. 7/3).

201 Dogan, s. 197-198.
202 Kaya ve Karabay,s. 228.
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Ombudsman, bir kisinin kendisi haksizliga ugradigini diisiindiigii zaman veya s6z konusu
cocuksa yasal temsilcilerinin bilgi ve onaylariyla olaylara re’sen miidahale edebilir.
Ombudsman, ¢ocugun yiiksek yarar1 gozetilerek tehlike altinda oldugunu diisiindiigi
hallerde yasal temsilcilerinden de bagimsiz olarak her zaman inceleme yapabilir. Yine
uzlas1 saglanamayan kisilerle ilgili davalar1 da ele alabilir (m.8). Ombudsman, insan
haklarmin korunmasi gorevini iistlenmis baska kurumlara yapilan bagvurular hakkinda
gbzlem yapabilir ve basvuruya iliskin siirdiiriilen takip hakkinda kendisinin de

bilgilendirilmesini isteyebilir (m.9).

Ombudsmana; e-posta, online form ve bir temsilciyle goriisme yollariyla basvuru
yapilabilmektedir. Ayrica Ombudsmanin resmi internet sayfasida ornek niteliginde bir
uygulama olarak engelli bireyler i¢in tanitim, bilin¢lendirme ve basvuru hakkinda bir
boliim ayrilmis olmasi da kayda degerdir?®3. Yine bahsedilen sitede, ¢ocuk haklarma
iliskin olarak da benzer bigimde farkindalik olusturmaya doniik egitim videolar:

yaymmlanmstir?%4,

Fransa Ombudsmaninin, insan haklarinin korunmasi idealini gergeklestirirken birden
fazla takip ettigi yontem vardir. Bunlardan birincisi, Ombudsmanin, yazili olarak ilgili
kamu organlarindan evrak talep etmesi ve miidahale niteligindeki tavsiyelerini kuruma
iletmesidir. Digeri, ulusal ve Avrupa Mahkemelerinin takip ettigi dosyalarla ilgili yasal
gozlemlerini sunmasidir. Bir diger yontem, medeni ve cezai yargilamaya iliskin
uzlastirma yapmaktir. Son olarak ise, sikayetlerin onaylandigma ve buna binaen verilen
tavsiyeleri igeren kararlar vermektir. Onemle belirtelim ki agiklanan dért yontem dekarar
olarak yaymlanmaktadir?®®, Asagida, bahsedilen yontemlerin somutlagtirilmas: igin

Ombudsmanlhigin tesis ettigi iki ornek karara yer verilmistir.

Kararlardan birincisi, “oneri” niteliginde olup hastane calisanlarindan biri hakkinda
verilmistir. Buna gore, hastane ¢alisan1 dogal hakki olarak hasta iznine ayrilmis ve
hastane yonetimi de bu siirecte kendisinin igini askiya almig olup gorevi gegici olarak
sonlandmrilmistir. Y Onetim, gorevden alma sebebi olarak c¢alisanin covid-19 asisi

olmamasini ileri siirmiistiir. Y Onetim, covid-19 asisi olmanin hastane c¢alisanlarinin,

203 https://defenseurdesdroits.fr/fr/saisir. e.t. 22.11.2022.

204 https://educadroit.fr/.e.t.22.11.2022.

205 https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvi=cmspage&pageid=12&id_rubrique=36&opac_
view=9. e.t. 22.11.2022.
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hastanede bakimda olan hastalaryla iliskisinde riski en aza indirmek bakimindan
zorunluluk oldugunu vurgulamistir. Ombudsman, idarenin bu savunmasma karsi; covid-
19 agisinin, her ne kadar saglik riskini en aza indirmesi i¢in zorunlu bir uygulama
oldugunu kabul etse de bunun calisanin sosyal hakkmin ihlal edilecegi anlamina
gelmedigi, ayrica ¢alisanin halihazirda hastanede ¢alismayip izinde oldugu, bu sebeple
hastanedeki bakimda olan insanlar agisindan herhangi bir risk de tagimadigi hususlarini
belirterek s6z konusu ¢alisanin gorevinin askiya alimmasmin hakkaniyete ve hukuka

aykir1 oldugunu tespit ederek idareyi, mevzuata uygun islem yapmaya davet etmistir?%6.

Ombudsmanin diger bir karari, “uzlastirma” niteliginde olup ayrimcilik hakkindadir.
Buna gore, Ombudsman tarafindan hakkinda inceleme yapilan konu, ayrimciliga neden
olabilecek kriterlerin belirlenmis oldugu bir ise alim ilanidir. Cevrim igi bir sitede yer
alan bu ilanda, ise almacak hosteslerin, 22-30 yas arasi; 36-38 beden 0Olciisii, uzun veya
orta uzunlukta sar1 renkte saclari olan kimselerden segilecegi kriterleri belirlenmistir.
Ombudsman bu kriterlerin, 6zellikle de sarisin olma sartinin 1rksal kokenle alakal
oldugunu saptayarak s6z konusu ilan niteligindeki eylemin ceza kanunu nazarinda
ayrimcilik sucunu olusturduguna dikkat ¢gekmis olup siteye ilan veren davali sirketin
uzlagtirma kapsaminda kamu adina para cezasi 6demesini teklif etmistir. Davali sirket
sucu kabul ederek para cezasina razi olmustur. Savcilik da Ombudsmanhgm teklifini

onaylamistir?®7

. Gorildigi gibi Fransa’daki Ombudsmanhgm; kendiliginden olaylara
miidahale edebilmesi, yargiy1 yonlendirmedeki rolii gibi 6zellikleri degerlendirildiginde

kayda deger bir etkinliginden s6z etmek miimkiindiir.

Ombudsmanhgn resmi web sayfasinda yer alan 2021 yili raporuna gore, Kurumun
incelemeye aldig1 toplam sikayet dosyasi, 114.898 sayisina ulasmustir. 2020 Yih
raporunda belirtilen sikayet sayisina kiyasla %18,6 oraninda bir artig goriilmektedir.
Telefon vasitasiyla kuruma gelen sikayet talepli aramalarin sayisinin ise 84.599 oldugu
belirlenmistir. Genel olarak 2021 yihinda Kuruma; e-mail, telefon veya online form

yollartyla yapilan bagvurularin %21 oraninda arttig1 saptanmustir.

206 2022-202 say1li Ombudsmanhk karar, https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvi=notice
_display&id=46718&opac_view=-1,e.t. 25.11.2022.

207 2020-163 say1li Ombudsmanhk karar https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvi=notice
_display&id=39222&opac_view=-1.e.t. 25.11.2022.
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Kurumun yaymlandigi 2021 yili raporunda dikkat ¢eken hususlardan biri de
Ombudsmanhigmn iletisim/ortaklik kurdugu; kamu kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve
sosyal medyadir. Zira yukarida bahsedilen sikayet taleplerindeki artis, toplumun ve kamu
kurumlarmim nezdinde Kuruma bagvurma bilincinin gelistigine ve Kurumun kamu kurum
ve kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri nazarindaki itibarinin arttigina isaret etmektedir. Bu
sebeple s6z konusu kurumlar arasi iletisim ve sosyal medya agi, Ombudsmanligm
tanittim1 ve kabullenilmesi noktalarinda 6nem arz etmektedir. 2021 yili raporunda,
Ombudsmanlikla isbirligi yapan 59 kurumdan, ii¢ tniversiteden isbirligi yapan 22
nitelikli danismandan, beraber ¢alisilan 9 komiteden s6z edilmektedir. Sosyal medyada
ise Kurumun; Facebook abonesinin, 31.336; Twitter abonesinin 96.335; Instagram
abonesinin  3.860; Linkedin 44.847; tanitim videolarinin toplam izlenme sayisinin
5.468.772; resmi web sitesindeki toplam ziyaretin 3.157.357 sayisina ulastigi
goriilmektedir?08,

Yine rapora gore, “Hak ve Ozgiirliiklerin Hizmetinde Bir Ekip” bashgiyla, Kurum
biinyesinde toplam 231 memurun ve 550 delegenin gdrev yaptigi, bolge genelindeki
Ombudsmanhk hizmetine iliskin kabul noktalarmin ise 870’den fazla oldugu
belirtilmektedir. Kurumun raporunda karar ve incelemelerin sonuglarina iligkin bilgilere
de yer verilmistir. Buna gore, dostane yollarla ¢oziilen uyusmazliklarin, genel ihtilaf
¢oziim yontemlerinin  %80’ini olusturdugu goriilmektedir. Inceleme sonuglarmdan
birinin Cumhuriyet Bassavciligma bildirildigi, 10 adet basvurunun ilgili merciye
dogrudan gonderildigi, 298 adet tavsiye kararmin verildigi, 175 adet mahkemeler
Oniindeki gozlem karann verildigi, Kurumun tesis ettigi gozlem kararlarmin da
mahkemeler tarafindan %82 oraninda onaylandigi, Ombudsmanin kararlarma
uyulmamasi durumlarinda kararin kamuoyuna 6zel bir rapor olarak sunuldugu iki adet
kararin bulundugu, meclise 17 adet tavsiye verildigi, muhtelif konulara iliskin ilgili

makamlara 114 reform onerisinin iletildigi gézlemlenmektedir2%°.

Fransa Ombudsmanligr uygulamalarinda, g¢ocuk haklarina iligkin kisim da Onem
tagimaktadir. Nitekim Ombudsmanligin web sitesinde ¢ocuklar i¢in diizenlenen 2022 yili

raporunun agiklamasinda, Uluslararas1 Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin (CHS) 16.

208 Fransa Halk Savunucusu 2021 yillik raporu, s. 8, https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/
atoms/files/ddd_rapport-annuel-2021_20220705.pdf.e.t. 25.11.2022.
209 Y1llik rapor, s. 9.
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Maddesinde: “1. Hi¢cbir cocugun 6zel yasantisina, aile, konut ve iletisimine keyfi ya da
haksiz bir bicimde miidahale yapilamayacagi gibi, onur ve itibar1 ya da haksiz olarak
saldmrilamaz. Cocugun bu tiir miidahale ve saldirilara kars1 yasa tarafindan korunmaya
hakki vardir.” hiikmii ile ¢ocuk haklari, kanuni giivence altina alinmis olmasma ragmen
pratikte ¢cocuk haklari ihlallerinin oldukca fazla olmasmna dikkat ¢ekilmistir. Rapor, cocuk
haklarinin ihlallerinin yaninda, ¢cocuklarla temas halinde olan; ebeveynler ve aile, egitim
toplulugu, tip meslegi, ¢ocuklarla ¢alisan profesyoneller ve daha genis anlamda, onlarin
korunmasmdan sorumlu tiim yetkililerin roliinii de tespit edici niteliktedir. Raporun
hazirlanmasinda 6nem teskil eden bir ¢alisma olarak ulusal istisare kapsaminda 1100
cocugun goriisii almmis ve Kurumun paydaglar vasitasiyla konuyla alakali uzman
goriislerden yararlanilmistir. S6z konusu raporda, kamu idarelerini ¢ocuklarin korunmast,
egitimi ve giivenligi i¢cin daha etkili tedbirler almaya ve buna iligkin uygulamalar
yapmaya davet etmektedir. Bu baglamda Kurum raporunda idari makamlarm dikkate

almasm istedigi 33 adet tavsiye maddesine yer verilmistir?10.

6.3.6. Avrupa Ombudsmani

Avrupa Ombudsmanhgmin kurulmasiyla alakali ik adm, 1979°da Avrupa
Parlamentosunun, Avrupa Ombudsmani atama karar1 ile atilmistir. Fakat karardan sonra
herhangi bir atama olmamistir. Yine 1980 yilinda da Avrupa Ombudsmanhg: fikri
yeniden giindeme gelse deuygulamada bir faaliyet gerceklesmemistir. Ispanya Bagbakani
Felipe Gonzalez, Avrupa Konseyi liyelerine hitaben yazdigi mektubunda iki husustan
bahsetmistir. Bunlardan biri, Avrupa Vatandashgmin getirilmesi digeri de Avrupa
Vatandaghginin ihtiva edecegi haklarm korunmasi amaciyla bir kurum olusturulmasi
teklifiydi. Bu siirecten sonra Avrupa Ombudsmanhgi hakkinda 1991°de de Danimarka

delegasyonunca Avrupa Ombudsmanlig1 antlasmasi i¢in madde dnerisi sunulmustur?!®,

Donemin tek Iskandinav iilkesi olan Danimarka, halihazirda Ulusal Ombudsman
uygulamast oldugu icin basarili olan kurum deneyimine dayanarak, ombudsmanligin
Avrupa Birligi diizeyinde de olmasini talep etmistir. Ingiltere, Avrupa Ombudsmaninin

kurulmasini, Avrupa Komisyonun yetkilerinin sinirlandirilmasi gerektigi fikri ile olumlu

210 Cocuk Haklarna iliskin ayrntili taporigin bkz. https://defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2022/11/
rapport-annuel-sur-les-droits-de-lenfant-2022-la-vie-privee-un-droit-pour-lenfant, e.t. 25.11.2022.

211 Caliskan, A. Z. (2020). Ombudsmanlk ve Avrupa Birligi Ombudsmani. Sel¢uk Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, 28(3), 5.1275.
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bulmustur. Komisyon da 6neriyi makul bulmayarak bunun yerine ulusal diizeyde kurulan
ombudsmanlhk arasinda bir is birligi yapisi olusturulmasi fikrini 6ne stirmiistiir. Avrupa
Parlamentosu ise, Avrupa Parlamentosu Dilek¢e Komitesi ve Sorusturma Komitesinin
yetkilerinin sinirlandirilabilecegi endisesi ve Avrupa Birligi vatandaglarinin sahip oldugu
sosyal statiinlin ayricalikli oldugunu belirterek Avrupa Ombudsmanlig1 yapisina sicak
bakmanustir. {lerleyen siirecte karsi dneriler degismis olup Avrupa Ombudsmanhgma

yapici bakilmaya baslanmistir?!?,

Avrupa Ombudsmanligr Kurumu, 1992 yilinda Avrupa lilkeleri tarafindan Hollanda’da
imzalanan Maastricht Anlasmasi ile kurulmustur. Avrupa Parlamentosu tarafindan
secilen ilk Avrupa Ombudsmani 1995 yilinda goreve baglamugtir.?'® Anlagsmanin, Avrupa
Vatandashginin diizenledigi kismin 8. maddesinde, birlik vatandaglarmm Avrupa
Parlamentosuna ve Avrupa Ombudsmanma bagvurma hakkimm oldugu hususu

diizenlenmistir?!4.

Giuniimiizdeki Avrupa Ombudsmani olan Emily O'Reilly, ilk olarak Temmuz 2013'te
Avrupa Ombudsmani olarak atanmistir. Avrupa Parlamentosu secimlerinin ardindan,
Aralik 2014'te ve Aralik 2019'da bes yillik gorev siiresi i¢in yeniden se¢ilmistir. Daha
once, 2003 yilinda Irlandanin ilk kadin Ombudsmani ve Bilgi Komiseri ve 2007'den

itibaren Cevre Bilgilendirme Komiseri olarak gorev yapmstir?1,

Avrupa Ombudsmanhigindan bagka ombudsmanlik kurumu olmayan {ilkelere, kurumun
tanmitilmasi; bu alanda tesvik edici calismalar1 yapmak ve {iye devletler arasinda is birligini
saglamak ve insan haklarini bilimsel bir perspektifle ele almak amaglartyla 1988 yilinda

Avrupa Ombudsman Enstitiisii kurulmustur.

6.3.6.1. Ombudsmanin atanmasi ve statiisii

Avrupa Ombudsmani Avrupa Parlamentosunun resmi bir organi olarak calismaktadir.
Avrupa Konseyi, Parlamentosu ve Komisyonu, ortak olarak Avrupa Ombudsmanhiginin

statiisiine ve gorevlerine iliskin bir karar taslagi hazirlamistir. Liiksemburg’da yapilan

212 Haydar, E. (2011). Avrupa Ombudsmaninm AB I¢inde Iyi Yénetim, Hukukun Ustiinliigii ve Insan
Haklarin1 Koruyucu Rolii. Marmara Universitesi Avrupa Toplulugu Enstitiisii Avrupa Arastirmalar
Dergisi, 19(2), s. 6.

213 Cahskan,s.1265.

214 Haydar, s. 6.

215 https://www.ombudsman.europa.eu/en/emily-oreilly, e.t. 28.11.2022.
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konferansta hazirlanan karar taslagi, 9 Mart 1994’te Avrupa Parlamentosu tarafindan
kabul edilmistir?’®. Kurulusu tamamlanan Avrupa Ombudsmani gorevine, ilk

Ombudsman olarak Jacop Séderman?!’ ile 1995 yilinda baslamistir?18,

Kararda, Avrupa birligi anlagsmalar1 da gozetilerek Avrupa Ombudsmanliginin statii ve
yetkilerine iliskin maddeler belirlenmistir. Ombudsmanin gérevlerini yerine getirmesini
diizenleyen diizenlemeler ve genel kosullar, Komisyonun goriisii ve Konseyin onay1
dikkate alinarak, Avrupa Birligi'ni kuran Antlagmalarin hiikiimlerine uygun olarak
belirlenecegine yer verilmistir. Avrupa Ombudsmani, sartlar olustugu takdirde sikayete
bagli olarak veyahut da kendiliginden sorusturma yapabilmektedir. Bu sebeple iiye
devletler, kendilerinden talep edilen bilgi ve belgeleri Ombudsmana vermek
zorundadirlar. Avrupa Ombudsmani, gizlilik esaslarina dikkat ederek bu bilgi ve belgeleri
sorusturma kapsaminda degerlendirmektedir. Uye devletlerin, bilgilerin iletilmesine
engel olan gizlilik esaslar1 ve genel diizenlemelerin olmasma binaen usuliine uygun
beyanla bilgi ve belgelerin verilmemesi hali disinda, gerekli bilgileri iletmemesi

durumunda Ombudsman, keyfiyeti Avrupa Parlamentosuna iletecektir?1°.

Avrupa Ombudsmaninin se¢im siirecine, Avrupa Parlamentosu iiyelerinin yarisindan
fazlasiin oturuma katilimi ve adaylarin oylanmasiyla baslanir. ilk iki turda aday secimi
gerceklesmezse ikinci turda en ¢ok oyu alan iki kisi ile ti¢iincii tura gegilir. Bu kisiler
arasinda oy esitligi s6z konusu ise en yaslh olan aday segilir. Atanan Ombudsmanin tekrar
secilmesi de miimkiindiir. Atanan Ombudsman, Avrupa Birligi Adalet Divan1 huzurunda
gorevi sirasinda ve sonrasinda gorevin gereklerine uygun davranacagi hakkinda yemin

eder?220,

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Parlamentosundaki iiyelerin gorev siiresi ile ayni siire
zarfinda gdrev yapar. Avrupa Parlamentosu i¢ tiiziigiinde liyelerin gbrev siiresi 5 yil
olarak belirlenmistir. Avrupa Ombudsmani olarak atanacak kisinin birlik vatandast

olmasi gerekmektedir. Ayica adaym, iilkesinde yiiksek yargi konumunda gorev yapmis

216 Tosbiyik, S. (2008). Avrupa Vatandashiginin Bir Parc¢ast Olarak Avrupa Ombudsmanlik Kurumu.
Yiiksek lisans tezi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 37.

217 Eski Finlandiya Ombudsmani.

218 Kyseoglu, O. (2010). Avrupa Ombudsmanimn Hukuki Statiisii, Isleyisive Kurumsal Etkinligi. Sayistay
Dergisi, (79), s. 37.

219 Diamandouros, N. (2005). The European Ombudsman Origins, Establishment, Evolution, ed. P.
Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, s. 256-257.

220 Kseoglu, s. 40-41.
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olmast ya da vyeterli hukuk bilgisine sahip olmasi, gorevini Yyerine getirirken
bagmmsizhigmi koruyabilecek konumda olmasi, medeni ve siyasi haklara sahip olmast,
aranan diger sartlardandir. Ombudsmanin gorev siiresinin dolmasi, istifa ve gorevden
azledilme hallerinde ombudsmanlik gorevi sonlanmaktadir. Goérevden azil durumu
disinda mevcut ombudsman, yeni bir ombudsman atanana kadar gorevini icra etmektedir.
Ombudsman, goérev siiresini tamamlamadan ayrilirsa ii¢ ay icerisinde gorev siiresini

tamamlamak iizere yeni bir ombudsman atamasi yapilmahdir?2?,

6.3.6.2. Ombudsmanin gorev Ve yetkileri

Avrupa Ombudsmani, Avrupa Birligine {iye devletlerde bulunan biitiin kurum ve kuruslar
lizerinde yetkilidir??2. Genel olarak Avrupa Ombudsmani, s6z konusu kurumlarla
vatandaslar arasindaki iliskilerden dogan uyusmazliklar1 incelemek; seffaflik ve hesap
verilebilirlik ilkeleri geregince insan haklarin1 korumak ve gelistirmek amaglariyla gorev
yapmaktadir. Ombudsmanin yaptig1 inceleme yetkisi, baslica “iglemin siiriincemede
birakilmasi veya hi¢ yapilmamasi, idari otoritenin sahip oldugu giicii kotiiye kullanmasi,
talep edilen bilgi ve belgelerin ilgilisine verilmemesi ve tesis edilen iglemlerin ayrimeciliga
neden oldugu” konularma iligkindir. Avrupa Ombudsmani birlik vatandaslarina,
husumetleri olan birlik kurumlariyla alakali yasadiklari sorunlarda mahkemeye gitmeden,
daha az ¢abayla, masrafsiz ve hizli bir bicimde yardimci olmas1 noktasida biiyiik bir role
sahiptir. Nitekim emir ve talimat almadan bagimsiz, tarafsiz olarak genis bir sorusturma
yetkisine haiz olan Ombudsman, Avrupa Birligi kurumlarinin iyilesmesi adina gorev

yapmaktadr??3,

Ombudsmanhigin yetki kapsamindaki kurumlan, {i¢ ana kategoriye ayirabiliriz: Birinci
olarak Avrupa Parlamentosu, Avrupa Birligi Meclisi veya Avrupa Komisyonu gibi kilit
AB kurumlari; ikincisi, bolgesel konseyler ve Avrupa Merkez Bankasi gibi Birlik
mevzuatma uygun bir bigimde kurulan kurumlar; iigiinci grup ise Avrupa Birligine
yardime1 nitelikte olan diger bir deyisle merkezi olmayan Avrupa Birligi Cevre Ajansi
gibi kuruluslar, Ombudsmanin yetki alanina girmektedir. Belirtmek gerekir Ki,

Ombudsman'm sorumlu oldugu kamu gorevlilerine karst kovusturma yapmak veya

221 Tosbiyik,s. 41.

222 Cahskan,s.1265.

223 Tyrhan, D. G. ve Okten, S. (2014). Avrupa Birliginde Ombudsmanlk. Siileyman Demirel Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19), s. 219.
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disiplin sorusturmasi baslatmak yetkisi sz konusu degildir. Ombudsman, cezai bir
durumla karsilagirsa yerel idari makama, disiplin cezasma iliskin durumlarda ise ilgili
Birlik organina bilgi vermektedir. Bununla birlikte Ombudsmanin, Avrupa Adalet
Divaninin ve Birlik iiyesi olan devletlerin merkezi faaliyet alanlarma iliskin bir yetkisi
bulunmamaktadir??4. Avrupa Ombudsmani, miizakereler ve katihmci demokrasiyi
destekleyen gerekli reform caligmalani ile Birlik kurumlarinda iyi yonetim anlayigini

gelistirmeyi gorev edinmistir?2°.

6.3.6.3. Ombudsmanhgin inceleme usulii ve kararlari

Avrupa Ombudsmani genel olarak kotii yonetim hakkinda inceleme yapar. Avrupa
Ombudsmanhgma gore kotii yonetim, bir kurum veya organin yasalara veya iyi yonetim
ilkelerine uygun hareket etmemesi veya insan haklarini ihlal etmesi durumunda ortaya
cikar??6, Avrupa Ombudsmanma, Avrupa Birligi iiyesi devletlerin vatandaslar ile bu
devletlerde bulunan yabanci uyruklu olup vatandashk statiisiinii almis kisiler
bagvurabilmektedir??’. Kurumun Resmi web sitesinde ise, “Avrupa Ombudsmani,
bireylerden, isletmelerden ve kuruluslardan gelen sikayetleri, Avrupa Birligi'nin
kurumlari, organlar1 ve ajanslarinin yol actig1 kotii yonetim sayilan islem ve eylemleri

arastirir” agiklamasi yer almaktadir??8,

Ombudsmana, sikdyet konusunun Ogrenilmesinden itibaren iki yil igerisinde
basvurulmahdir. Sikdyet bagvurusu sart1 olarak, ilgili kisilerin dncelikle menfaat ihlaline
neden olan idari makama bagvurarak sorunlarini ¢6zmeye calismasi aranmaktadir.
Avrupa Ombudsmani, sikayet konusu Avrupa Birligi meseleleriyle ilgili olsa bile, iye
Devletlerdeki ulusal, bolgesel veya yerel yonetimlere yonelik sikayetleri ve yasal takibata

konu olan konular aragtiramamaktadir?2®,

Ombudsmana, c¢evrim i¢i web sitesindeki basvuru formuyla ve yazili olarak
basvurulabilmektedir. Ombudsman, yaptig1 inceleme ve sorusturma neticesinde,

basvuruyu ii¢ ay icerisinde sonuglandirarak ilgili kuruma ve Avrupa Parlamentosuna

224 Tyrhan ve Okten, s. 220.

225 (Ozekicioglu, S. (2018). Ombudsmanhk Mekanizmasinm Geligimi: Avrupa Birligi ve Tiirkiye Bagla-
minda Degerlendirilmesi. Journal of Managementand Economics Research, 16(1), s. 167.

226 https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint, e.t.29.11.2022.

227 Turhan ve Okten, s. 220.

228 https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint, e.t.29.11.2022.

229 https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint,e.t.29.11.2022.
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iletmek tizere bir rapor sunmaktadir. Bununla birlikte Ombudsmana bagvuran kisi de
sorusturma sonucu hakkinda bilgilendirilmektedir. Ombudsman, bir yil boyunca siiren

sorusturma ve incelemeler hakkinda Avrupa Parlamentosuna yillik rapor sunmaktadr?30,

Avrupa Ombudsmanmin yiiriittiigii bagvuru ve inceleme asamalarinda ilk olarak sikayet
alinir ve sorusturma agmaya yer olup olmadigma karar verilir. Bagvurunun,
Ombudsmanin gorev alanina iliskin olmamasi, idari bagvuru sart1 olarak mesela sorunun
Avrupa Birligi kurumu ile ¢éziilmemesi, bilgi eksikligi ve bagvuru konusu hakkinda daha
yetkin bagka bir kurumun varligi noktalarinda takilirsa, sorusturma agilmaz. Ombudsman
sikayeti kabul eder ve sikayeti inceledikten sonra sorusturma agmaya karar verirse bunu

mektupla bagvurana bildirir?31.

Ombudsman sorusturma kapsaminda asagidaki uygulamalart yapar:

e Kurum veya organdan yanit vermesini veya daha fazla bilgi vermesini isteyebilir.
e Kurum veya kurulusla bir toplant1 diizenleyebilir ve/veya kurum i¢inde bir
denetim yapabilir.

e Sikayetgiden bilgi ve yorum alir?32,

Ombudsman, sorusturmadan sonra sikayeti kisa siirede ¢ozerek ilgili kuruma ¢oéziim
Onerisi sunar ve muhatap kurum bu Oneriyi kabul ederse sorun ¢oziiliir. Ombudsman,
ayrica kurum hakkinda kosullar1 varsa kotii yonetime iligkin tavsiyelerde de bulunabilir.
Kurum s6z konusu tavsiye karar1 hakkinda ii¢ ay icerisinde goriis bildirir. Basvuran da
karar sonucuyla alakali olarak yorum gonderebilir. Bunlardan baska Ombudsman,
sorusturma sonucunda, ilgili idarece kotii yonetim adina bir faaliyetin ortaya ¢ikmadigma
da hiikkmedebilir. Nihayet Ombudsman tarafindan kapanis karari verilir; bulgular, ¢6ziim
ve Oneriler ile muhatap kurumun prosediirlerini gelistirmesine yonelik hususlar

belirtilir233,

Avrupa Ombudsmanhgmin 2021 yill faaliyet raporuna gore, Ombudsmanlik tarafindan
web sitesinde 17.060 kisiye ¢evrimigi olarak rehberlik yapildigi, kabul edilen 2.166 yeni

sikayet bagvurusunun oldugu, 1.310 kisinin ise bilgilendirilme taleplerinin cevaplandigi

230 Ozekicioglu, s. 167.

231 https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint, e.t.30.11.2022.
232 https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint, e.t. 30.11.2022.
233 https://www.ombudsman.europa.eu/en/make-a-complaint, e.t. 30.11.2022.
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belirtilmistir. Yine rapora gére Ombudsmanhigin, Kuruma gelen sikayetlerden 332’si
hakkinda sorusturma agmis olup alt1 konu hakkinda da kendiliginden sorusturma agtigi
gorliilmektedir.  Ombudsmanlik, kendiliginden inceledigi  basvurulardan 571,
bagvuruculardan gelen sikayetlerin de 332’si (tamami) hakkinda kapanig karari
vermistir. 2021 yilinda, 1.400'den fazla sikayet, sorusturma agilmadan kapanmistir, zira
bagvurularin ¢ogunlukla AB yonetiminin ¢alismalarint ilgilendirmemesi  durumu
reddini gerektirmistir. Rapora gore bu tiir sikayetlerin %401 Ispanya, Polonya ve

Almanya'dan gelmistir?34,

6.4. Tiirkiye’de Ombudsmanhk: Kamu Denetciligi Kurumu

Calismamizda daha 6nce gectigi tizere, Tiirkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumunun ortaya
cikist hakkinda gerekli goriilen bazi bilgiler verilmisti. Bu bélimde, Kurumun
Avrupa’daki Ombudsmanlik Ornekleri ile kiyaslanabilmesi acgisindan diger spesifik
yonlerine deginilmistir. Bu bakimdan Kurumla ilgili atama ve statiisii, gorev ve yetkileri,
uzmanlik alanlari, kararlar1 ve kararlarin etkinligi, idare hukukuna ve idari yargilamaya
olan katkilar ile KDK’nin yaymmlanmis yillik raporlart 1giginda incelenmesi konularina

iligkin bilgi ve degerlendirmelere yer verilmistir.

6.4.1. Ombudsmanin Atanmasi ve Statusi

6328 sayilh Kanunun 10. maddesinde belirtildigi tizere Basdenetgi veya denetgi
secilebilmek i¢in asagidaki sartlar aranmaktadir: “a) Tiirk vatandasi olmak, b) Sec¢imin
yapildig1 tarihte Basdenet¢i i¢in elli, denet¢i igin kirk yasmi doldurmus olmak, c)
Tercihen hukuk, siyasal bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme
fakiiltelerinden olmak tizere dort yillik egitim veren fakiiltelerden veya bunlara denkligi
kabul edilmis yurt i¢i veya yurt disindaki yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmak, ¢)
Kamu kurum ve kuruluslarinda, uluslararasi kuruluslarda, sivil toplum kuruluslarinda
veya kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda ya da 6zel sektérde toplamda en

az on yil ¢alismis olmak, d) Kamu haklarindan yasakli olmamak, e¢) Basvuru sirasinda

234 https://www.ombudsman.europa.eu/en/doc/annual-report/en/156017,e.t 30.11.2022.
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herhangi bir siyasi partiye liye olmamak, f) Belirli nitelikteki suglardan hiikiim giymemis

olmak235”

Kanunda 11. madde’de belirtilen aday olma ve se¢im asamalari asagidaki gibi

siralanmigtir:

e “Basdenetci veya denetgilerden birinin gorev siiresinin bitmesinden doksan giin
once, bu gorevlerin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde ise sona erme
tarthinden itibaren on bes gilin iginde durum, Kurum tarafindan Baskanhga
bildirilir. Baskanlik tarafindanilan edilen basvuru stiresi i¢inde, 10’uncu maddede
yazili nitelikleri tastyanlardan, Bagdenetci veya denet¢i aday adayr olmak
isteyenler, Bagskanhga basvuruda bulunurlar.

o Komisyon, Basdenetci seciminde basvuruda bulunan aday adaylan arasindan ii¢
adayi1, basvuru siiresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirleyerek
Genel Kurula sunulmak iizere Baskanliga bildirir. Genel Kurul, bildirim
tarthinden itibaren on bes giin i¢inde, Basdenetci se¢imlerine baslar.

e Basdenetci gizli oyla secilir. Bagdenetc¢i, liye tamsayisinin {igte iki cogunlugu ile
secilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk saglanamadigi takdirde ikinci oylamaya
gecilir. Tkinci oylamada da iiye tamsayisimin iigte iki gogunlugunun oyu aranir. Bu
oylamada {iye tamsayismin {igte iki ¢ogunlugu saglanamadig1 takdirde iiciincii
oylamaya gegilir ve liye tamsayisinin salt gogunlugunun oyunu alan aday se¢ilmis
sayilir. Ugiincii oylamada iiye tamsayisimin salt cogunlugu saglanamazsa, bu
oylamada en c¢ok oy alan iki aday i¢in dordiincii oylama yapilir. Dordiinci
oylamada karar yeter sayis1 olmak sartiyla en fazla oy alan aday se¢ilmis olur.

e Komisyon tarafindan olusturulacak alt komisyon, basvuruda bulunan aday
adaylar1 arasmdan, secilecek denet¢i sayisimin {ic kati kadar adayi, basvuru
sliresinin bittigi tarihten itibaren on bes giin i¢inde belirler ve Komisyona sunar.

Komisyon sonraki on bes giin i¢cinde denetgi segimlerini yapar. Denetgiler, iiye

235 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayili Tiitk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler gegmis
olsa bile kasten islenen bir sugtan dolay1 hapis cezasina ya da affa ugramisolsa veya hilkkmiin agiklan-
masinin geri birakilmasi karan verilmis olsa bile Tiirk Ceza Kanunununikincikitabinin birinci kisminmn
bir ve ikinci bolimiindeki suglar, Devletin giivenligine karst suglar, anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsisuglar, milll savunmayakarsi suglar, Devlet sirlarina karsi suclar ve casusluk suglari ile
yabanci devletlerle olan iligkilere karsisuglardan veya zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik,
sahtecilik, giiveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistima,
suctan kaynaklanan malvarligi degerlerini aklama veya kagakgilik su¢larindan mahkiim olmamak.
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tamsayisinin tgte iki ¢ogunlugu ile segilir. Birinci oylamada bu ¢ogunluk
saglanamadig1 takdirde ikinci oylamaya gecilir. Ikinci oylamada da iiye
tamsayismin tiigte iki cogunlugunun oyu aranir Buoylamada iiye tamsayisinin tligte
iki cogunlugu saglanamadigi takdirde {igiincii oylamaya gegilir ve fiiye
tamsayismin salt cogunlugunun oyunu alan aday segilmis olur. Ugiincii oylamada
liye tamsayisimnin salt c¢ogunlugu saglanamadigi takdirde en ¢ok oy alan
adaylardan, secilecek aday sayisinin iki kati kadar aday ile secime gidilir.
Dordiincli oylamada karar yeter sayisi olmak sartiyla en fazla oy alan aday
sec¢ilmis olur.

e Birden fazla denet¢i se¢imi yapilacagi durumlarda adaylar i¢in birlesik oy
pusulast diizenlenir. Adaylarin adlarmin karsisindaki 6zel yer isaretlenmek
suretiyle oy kullanilir. Secilecek denetcilerin sayisindan fazla verilen oylar
gegersiz sayilir. Segimler, Kurumun Baskanliga basvuruda bulundugu tarihten

itibaren en ge¢ doksan giin i¢inde sonuglandirilir.”

Ayn1 Kanunun 14. maddesine gore, Basdenetci ve denetgilerin gorev siireleri dort yil
olarak belirlenmistir. Bununla beraber; istifa, 6liim veya gorevden alinma gibi herhangi
bir nedenle siiresi bitmeden gorevinden ayrilan Basdenet¢i veya denet¢inin yerine yeni
secilen Basdenetci veya denetginin gorev siliresi de dort yildir. Ayrica bir donem
Basdenetci veya denetgi olarak gorev yapan bir kimse sadece bir donem daha Basdenetgi

veya denetci secilebilmektedir.

Kamu Denetc¢iligi Kurumu, iilkemizde Anayasal glivence altina alinmistir. Anayasanin
74. maddesine gore; “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetgisine bagvurma hakkina
sahiptir.” seklinde diizenlenmis olup diger ek fikrada s6z konusu denetim kurumu,
“Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhgma bagl olarak kurulan Kamu Denet¢iligi
Kurumu, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.” seklinde tanimlanmustir. Idari
denetim arac1 olan kamu denetciligi kurumlari, hukuk devleti ilkesi geregi insan haklarmna
miidahale edildigi noktalarda, s6z konusu haklar1 idari eylem ve islemlere karsi koruma
imkan1 tanimigtir. Ombudsmanlik, lilkemizde yargisal nitelikte olmayip idari teskilatin
islem ve eylemlerinin hukuka uygunluk ve yerindelik noktasinda kamu adina seffaflik ve
hesap verilebilirlik ilkelerine dayanarak yetkili makamlari dogru olana tesvik etmeye
hizmet eden bir kurumdur. Bu niteligi itibartyla zorlayici ve baglayict bir giici

bulunmamakta; idari hizmetin aksayan yonlerini kamuya agarak kamu denetimi saglamak
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ve bu kapsamda Oneriler hazirlamak, incelemeler yaparak bunlari sunmak noktasinda
hizmet etmektedir?6. Boylece idare, hakkaniyetli olma, mevzuata uyma ve insan

haklarina saygi duyma 6devleri hakkinda tesvik edilmis olmaktadir.

Kamu Denet¢iligi Kurumuna basvuru usuliiniin kolay ve masrafsiz olmasi, diinya
lizerinde bu kurumun varliginin tercih sebebi olmustur?®’. Kamu Denetgiligi Kurumunun
belki de en onemli Ozelliklerinden biri, bagimsiz bir kurum olusudur. Bu durum iki
sekilde gozlemlenebilir: Birincisi, bu kurumu atayan parlamentoya karsi olan
bagimsizligidir. KDK ile Parlamento arasinda hiyerarsik bir iliski bulunmamaktadir.
Parlamento Kamu denetgiligi kurumu hakkinda yasal diizenleme yapabilmekte beraber
KDK ’ya emir ve talimat verememektedir. Ikincisi ise, yiiriitme organi ve teskilatina kars:
olan bagmmsizligidir. Bu bagimsizlik, bu kuruma c¢alisma ve aragtirmalarini dzgiirce ve
baski altinda olmadan yiiriitme imkan1 vermektedir.23® Kurumun itibar sahibi olmast,
bagimsizlik kadar énemli bir 6zellik olup yasama, yiiriitme ve yargi organlar ile halk
arasinda da kabul gérmiis kisilerin secilmesi, kamu denetg¢isinin sahip oldugu statiiniin
etkisini arttiracaktir. Nitekim Kurumun verdigi kararlarin baglayici olmamasi, denetgilere
duyulacak giiven ve saygmin onemini arttirmaktadir. Bu sebeple kamu denetgisinin,
tarafsizhk ve sayginlik igerisinde gorevini yliriitmesi i¢in herhangi bir menfaat

iliskisinden uzak olmalidir?3°.

6.4.2. Ombudsmanin Gorev ve Yetkileri

Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM’ye bagh olarak Basdenetgilik ve Genel Sekreterlikten
olusmaktadir. Kurum, Kamu Bas Denetcisi tarafindan yonetilmekte ve temsil
edilmektedir. 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununda Kamu Basdenetgisinin

ve Genel Sekreterligin gorevleri belirtilmistir. Kamu Basdenet¢isinin gorevleri sunlardir:

a) Kuruma gelen sikdyetleri incelemek, arastrmak ve idareye dnerilerde
bulunmak.

b) Bu Kanunun uygulanmaswma iliskin yonetmelikleri hazirlamak.

236 Fendoglu, H. T. (2013). Kamu Denet¢iligi (Ombudsmanhk) ve Anayasa Mahkemesine Bireysel
Basvuru Hakki. Ankara Barosu Dergisi, (4), s. 23.

237 Dut, s. 8.

238 Kestane, D. (2006). Cagdas Bir Denetim Organizasyonu Olarak Ombudsmanhk (Kamu Denetgili-
§i). Maliye Dergisi, 151(2), s. 132.

239 Ozden, K. (2010). Ombudsman (Kamu Denetcisi) ve Tiirkiye'deki Tartismalar, Ankara: Seckin Yayin-
cilik,s. 171.
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) Yulik raporu hazirlamak.

d) Yillik raporu beklemeksizin gerek gordiigii konularda ozel rapor hazirlamak.
e) Raporlart kamuoyuna duyurmak.

) Yoklugunda kendisine vekdilet edecek denet¢iyi belirlemek.

Q) Birisi kadin ve ¢cocuk haklart alaninda goreviendirilmek iizere, denetciler
Sarasindaki is boliimiinii diizenlemek.

h) Genel Sekreteri ve diger personeli atamak.

1) Kanunlarla verilen diger gérevleri yapmak.

Genel Sekreterlik; Kurumun idari ve mali isleriyle sekretarya hizmetlerini yerine getirir.

Genel Sekreterlikte Genel Sekreter ve diger idari personel gorev yapar. Genel

Sekreterligin gorevleri sunlardir:

o o T ®

h.

Kurumun biiro islemini yiiriitmek.

Personelin sahsi dosyalarin tutmak.

Kurumun arsiv hizmetlerini yiiriitmek.

Kanunun 15 inci maddesi ve diger mevzuatla mali hizmetler birimi ve strateji
gelistirme birimlerine verilen gorevleri yapmak.

Personelin izin ve emeklilik islemlerini yiiriitmek.

Kurumda ¢alisan personelin ozliik isleri ile saghk ve sosyal hizmet faaliyetlerini
yiiriitmek.

Kurumun gorev alanwyla ilgili hususlarda bilisim sisteminin kullanilmasini
saglamak.

Kanunlarla verilen veya Bas denetcilik tarafindan verilen diger isleri yapmak.

Kamu Denetgiligi Kurumunun gorevlerine iliskin olarak 6328 sayili Kanun/m. 5°de:

“Kurum, idarenin isleyisi ile ilgili sikayet {izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri

ile tutum ve davraniglarmi; insan haklarma dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka ve

hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastrmak ve idareye Onerilerde

bulunmakla gorevlidir.” ibaresi yer almaktadir. Devaminda ise; asagida belirtilen

hususlarin Kurumun gorev alani disinda oldugu belirtilmistir:

a) Cumhurbaskaninin tek basina yaptgi islemler ile resen imzaladigr kararlar ve

emirler,

b) Yasama yetkisinin kullaniimasinda iliskin islemler,
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C) Yarg yetkisinin kullanimasina iliskin kararlar,
d) Tiirk Silahli Kuvvetlerinin suf askeri nitelikteki faaliyetleri,

Yukaridaki madde metninden anlasildigina goére, Kurumun resen harekete gegme
yiikiimliiliigii/yetkisi  yoktur. Omnek iilkelerde incelendigi iizere baz1 iilkelerin
ombudsmanliklarinda bu 6zellik bulunmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak bagvuran
sikayetten vazgectigi takdirde sorusturma da sonlanmis olacaktir. Bununla beraber
sikayetten vazgegme icin yargisal slirecin asamalar1 bakimindan bir kisit konulmamustir.
Sikayetten her zaman vazgegilebilmektedir. Madde metninde diger dikkati ¢eken bir
husus ise, idarenin tutum ve davranislarinin da sikdyet konusu olabilmesidir?°. Zira bu
konunun diizenlemesi, Kamu Denetciligi Kurumunun hakkaniyet ve iyi yonetim

ilkelerince inceleme yapma ve karar almasmin yolunu agmaktadir.

Ombudsmanhigin gorev ve yetkileri, iilkeden iilkeye degisiklik gosterebilmektedir. Gorev
kapsammda  bakildiginda, Isve¢’teki Ombudsmanm  yetkileri, Tiirkiye’deki
ombudsmanin yetkilerine nazaran daha genistir. Nitekim Isvec Ombudsmani hem
yargisal hem deidari teskilat1 denetleyebilmekte; idari ve yargisal karar alma stireglerinde
yer alabilmektedirler?4l. Bunun yaninda ombudsmanhgin, Danimarka’da bakanhklar
denetleme ve kanunlar1 koruma gorevi bulunmaktadir. Finlandiya’da ise bu kurumun

yargilama ve mahkemeleri denetleme yetkileri vardir?42,

Tiirkiye’deki mevcut diizenlemelere gére Kamu Denetgiligi Kurumunun gorev alanina;
idari makamlar, mahalli idareler ve bagimsiz kamu kurum ve kuruluslar1 girmektedir. Bu
bakimdan dogrudan kendisine yapilan sikayetler iizerine idarede keyfiligi ve takdir
yetkisinin  smirlarin1  agsmay1 engellemek  saikiyle sorusturma Odevini yerine
getirmektedir?43. Kurum, bu yéniiyle vatandasla devlet arasindaki iligkileri iyilestirmek
ve uzlastirmak suretiyle ashinda idarenin yiikiinii hafifletmektedir. Zira idari yarg1 gorevi
yapmasa da onun tamamlayicist konumunda oldugu disilniilebilir. Menfaat
gbzetmeksizin yaptig1 arastirma ve problem ¢6zme konusunda tavsiyelerini gerekli

mercilere ileterek bunlari kamu ile de paylasir. Ote yandan ydnetmeliginde iyi ydnetim

240 Simgek, A. A. (2013). Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu Yorumu ve Iigili Mevzuat, 2. Baski, Ankara:
Adalet Yayinevi.s. 7.

241 Yiice, s. 49.

242 Ozdemir, B. (2014). Kamu Denet¢iligi Kurumunun Islevi ve Yapisi. Yiiksek lisans tezi, Ankara Univer-
sitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, S. 23.

243 Yiice, s. 63.
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ilkelerini g6z Onilinde bulundurma yiikiimliligi vardir. Kurumun c¢alismalarini
yiiriitiirken dikkat etmesi gereken bu ilkeler, 6. Madde kapsaminda su sekilde sayilabilir:
Kanunlara uygunluk, ayrimciligim 6nlenmesi, olgiiliiliik, yetkinin kotiiye kullanilmamasi,
esitlik, tarafsizhik, diiriistliik, nezaket, seffaflik, hesap verilebilirlik, hakli beklentiye
uygunluk, kazanilmis haklarin korunmasi, dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme
hakki, makul siirede karar verme, kararlarin gerekceli olmasi, karara karst bagvuru
yollarmin  gosterilmesi, kararm geciktirilmeksizin  bildirilmesi, kigisel verilerin

korunmasi?44.

Yetki kismma gelince, yukarida ombudsmanligin gorevleri konusunda belirtilen bazi
nedenlerden dolayr mevcut olan farkliliklar burada da gegerlidir. Yetki, Iskandinav
tilkelerinde genis sahada tanimlanmisken, bazi iilkelerde sadece yiirlitme ile smirl
kalmistir. Yine bazi iilkelerin Kamu Denetciligi Kurumu, sadece belli bir bolgede veya
mahalli bir yerde, tek bir teskilat icin atannms durumdadir. Orek olarak, Avrupa Birligi
(AB) Ombudsmaninin yetkisi AB ile smirlidir. En yetkili olanlar Iskandinav iilkelerinde
gbze carpmaktadir ki Isvec ve Finlandiya Ombudsmanlarinin yargi ile ilgili sorusturma

yapma ve kamu gorevlilerini cezalandirma yetkileri vardir?45.

Ombudsman, halkin vesayet denetimi disinda halka daha yakin daha akici bir hak arama
merci ihtiyacindan dogmus, gelismis lilkelerde oldugu gibi gelismekte olan iilkelerde de
hukuk devletinin giiclendirilmesi, demokratiklesmenin bir parcasi olarak goriilmiistiir.

Asagida Kamu Denetg¢iligi Kurumunun iilkemize yonelik katkilar ele alinmistir.

6.4.3. Ombudsmanhgm idari Y énetime Katkilari

Ombudsmanhk kurumu, her seyden oOnce vatandas ile devlet arasmmda bir koprii
olmaktadir. Kamu hizmetlerinde agir isleyen fonksiyonlar, vatandas ile devlet arasinda
stirtiismelere neden olabilmektedir. Vatandasa ulasan bir takim usulsiizlik ve yolsuzluk
iddialar, vatandasin kamuya olan gilivenini yipratmaktadir. Boyle bir ortamda aktif, etkili
ve tarafsiz calisan bir kurum ihtiyact ortaya c¢ikmakta; bu kurumdan haksizlik ve
magduriyetler noktasinda vatandast korumasi beklenmektedir. Bu sekilde Kamu

Denetgiligi Kurumunun, haksiz idari islem ve eylemlerin diizeltilmesi noktasmdaki

244 Kalabalik,s. 192.
245 Yiice, s. 53.
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tavsiyeleri, neticedeidareye kars1 olan tepkileri azaltabilir ve idari yonetime vatandaslarin

istekleri ve diisiinceleri giivenli olarak yansitilabilir?4

. Neticede Kamu Denetciligi
Kurumunu, idari yonetime yardimci alternatif bir kurum olarak nitelendirmek
miimkiindiir. Kamu Denetgiligi Kurumun tavsiye kararlarinda iyi idareyi tesvik eden iyi
yukanidaki kisimda saydigimiz iyi yonetim ilkelerine yer verilmekte olup idarenin
yonetim ve hakkaniyet anlayisin gelistirilmesi saglanmaktadir. Bu sebeple hakkaniyet ve

iyi yonetim ilkelerinin mahiyetini aciklamak gerekmektedir.

6.4.3.1. Hakkaniyet ilkesi

Hakkaniyet ilkesi, KDK’nin verdigi tavsiye kararlarinda ve dostane ¢6ziim kararlarinda
gozetilen 1y1 yonetim ilkelerinin temel kaynagini olusturur. Nitekim kanunda belirtilen
idari davranis ve tutumlarin hakkaniyet yoniinden incelenecegine dair hitkiim, KDK’ya
yerindelik denetimi kapsaminda iyi yonetim ilkelerinden faydalanabilmesinin kapisini

acmaktadir.

Hakkaniyet anlayismm temelinde, bir toplumda hukuk sisteminin tanidig1 haklarin adalet
diizenin araghgiyla kisisel farkliliklarin gozetilmeksizin esit bir bicimde herkese
uygulanmasi gerektigi fikri yatmaktadir.?4” Hakkaniyeti, var olan hukukun yumusatilarak
herkese uygulanabilirligi olarak daifade edebiliriz.?*® Bu sebeple uygulamalarin hukuka
uygunlugu ile beraber yerindeligi de hakkaniyet yoniinden denetlenmesi gerekmektedir.

Bu fikri destekler bir bigimde Rawls’in formiile ettigi maddeler onem tagimaktadir:

1- Her bireyin tipki toplumdaki diger bireyler gibi en genis ve en temel esitlik ve

Ozgiirliiklere sahip olmasi vazgecilmez bir haktir.

2- Toplumsal ve ekonomik esitsizlikler ancak ve ancak iki sartin yerine getirilme

kosuluyla kabul edilebilir;

a. Toplumdaki tiim makam ve pozisyonlar firsat esitligi kapsaminda adil bir

sekilde herkese acik oldugunda ve;

246 Sahin, s. 166-168.
247 Hamzaoglu, O. (2014). Esitlik-Hakkaniyet-Hak. Toplumve Hekim Dergisi, 29(1), s. 28.
248 Ak1l, A. (2003). Hukukun Genel lkeleri ve Hukukun Gelisimine Etkisi. EUHFD, 7(3-4), s. 421.
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b. Sosyal ve ekonomik esitsizlikler toplumdaki en dezavantajlilarin lehine

oldugunda.?49

6.4.3.2. 1yi yonetim ilkeleri

Iyi ydnetim kavranm 1990 yili itibariyle iizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Cesitli
uluslararasi kuruluslar raporlarinda iyi yonetim ilkelerine yer vermistir. Bu kuruluslardan
Birlesmis Milletlerin Kalkimmma Programimda iyi yonetim su sekilde tanimlanmustir: “Zyi
yonetim, bir iilkedeki ekonomik, siyasal ve idari otoritenin her diizeydeki islemleri
yiiriitmesi anlamina gelmektedir. Lyi yonetim, vatandagslarin ve toplumsal gruplarin kendi
ctkarlarmi  korumak ve yasal haklarmi kullanmak icin gerekli mekanizmalara ve

kurumlara sahip olmalarini gerektirir.”>2%0

Iyi yonetim ilkesi, bir hak olarak Avrupa Birligi Temel Sartr’'nda diizenlenmeden 6nce
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin tavsiye karalarinda belirtilmistir. Komitenin 28
Eyliil 1977/31 sayil tavsiye kararinda iyi yonetim ilkelerinden bazilarma yer vermistir.
Bu ilkeler; kisinin kendisi hakkinda idari karar verilmeden 6nce hukuki dinlenilme hakki,
idari kararlara katilma hakki, bilgi kaynaklarina erisim hakki, hukuki yardim ve temsil,
idari islemlerin gerekgeli olmasi ve islemlere karsi bagvuru yollarmin gdsterilmesi hali

olarak sayilabilir.?5!

Iyi yonetim hakki, Avrupa Birligi Temel Haklar Sarti’nda vatandas haklar1 kapsaminda
giivence altma alinmustir. Sartmn iyi idareyi diizenleyen 41. maddesinde, “herkesin
dinlenilme, dosyaya erisme hakki ve idarenin kararlarinda gerekge belirtme zorunlulugu”
ilkelerine yer verilmistir. Bundan sonraki siiregte Avrupa Ombudsmanligi, konu ile
alakali ayrintili bir taslak hazirlamis olup iyi idareye iliskin 6 Eylil 2001°de Avrupa
Dogru idari Davrams Kanunu kabul edilmistir.2®2 Yasada kamu gorevlilerinin

vatandagslara hangi prensiplere gore davranacagi ve vatandaslarinin iyi yonetimi isteme

249 Kanatli, M. (2020). John Rawls’in Hakkaniyet Olarak Adalet Ilkelerinde Ozgiirliik ve Esitlik Sorunu
Uzerine. Akademik Incelemeler Dergisi, 15(2), s. 690.

250 Aktan,C. C. (2015). 1deal Devlet ve Iyi Yonetim: Temel Ilkeler, Kurallar ve Kurumlar. Hukuk ve Zktisat
Arastirmalary Dergisi, 7(1), s. 55.

251 Giizel, O. ve Odyakmaz, Z.(2017).1yildare Hakki. Akdeniz Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(2),
11-37.s. 15.

252 Giizel ve Odyakmaz,s. 16.
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hakki konulari kanuni giivence altina alinmistir?®3, KDK Kanununda belirtilen iyi

yonetim ilkeleri ile ilgili kriterler, Avrupa Dogru Idari Davranis Yasasmdan alinmigstir?54,

Diinya genelindeki ve tilkemizdeki Ombudsmanliklarin tesis ettigi tavsiye kararlarinda
bulunan belli bash iyi yonetim ilkelerinin agiklamalarma yer vermek uygun olacaktir.
Nitekim tilkemizde de 09.10.2003 tarih ve 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanununun
kabul edilmesi, Anayasamizda 4709 sayili Kanunla yapilan degisiklik ile 13. maddesinde
“Olctiliilik” ve 10. Maddesinde “esitlik” ilkesinin yer almasi, Anayasa Mahkemesi
kararlarmda  ise  Olciiliilik  ilkesinin  alt ilkelerinden olan  “elverislilik,
zorunluluk/gereklilik ve orantililik” ilkelerine yer verilmis olmasi tilkemizdeki iyi
yonetim ilkeleri hakkinda gosterilen gelismelerdendir.?%® Bununla birlikte Kamu
Denetciligi Kurumu Kanununda diizenlenmis olan iyi yonetim ilkeleri ise daha dnce

sayilmustir.

a. Kanunilik

Idare, ilgili hakkinda yazili mevzuata uygun islem tesis etmelidir. Idari takdir yetkisi de
dahil sahip olduklan yetkileri kullanirken keyfi hareket etmemelidirler?®® Bu ilkeye
iliskin olarak Avrupa Dogru idari Davranis Yasasinm 4. maddesinde, “Gérevli, hukuka
uygun olarak hareket eder ve birlik hukukunda yazili olan usul ve kurallart uygular.
Bireylerin ozellikle haklarmi ve menfaatlerini ilgilendiren kararlarin hukuki bir temelinin

olmasint ve bunlarm igeriginin hukuka uygun olmasimi gozetir.” seklinde diizenlemistir.

b. Esitlik

Idare, kisilerin 6zel durumlarma gére islem tesis etmemelidir. Diger bir deyisle dini inang,

rk, renk, dil ve diger sahsi kanaatler idari islemlerin bir Slgiitii degildir. Bu bakimdan

253 Avupa Ombudsmani Emily O’Reilly’in  yasa raporuna ilisikin agiklamasidir: Ombudsman’n yasal
olarak baglayici kararlar alma hakki bulunmamakla birlikte, Avrupa Dogru idari Davranis Yasasi da
yasal olarak baglayici bir arag degildir. Ancak Yasa’ya ait unsurlar, Avrupa Birligi'nin Temel Haklar
Sarti’nin 41. maddesinde bulunan temel iyi idare hakki ile Grtiismektedir. Arahk 2009’da Lizbon
Antlagsmasi’nin yiriirlige girmesinden beri, Temel Haklar Sarti, Antlagmalar ile ayni1 yasal degere
sahiptir. Sonug olarak, artik herkesin, iligkilerinin AB kurumlan tarafindan iyi idare edilmesine dair
yasalhakkibulunmaktadir. (https://www.ombudsman.europa.eu/pdf/tr/3510,30.11.2022).

254 Kahraman ve Balkan,s.81.

255 Akyilmaz, B.(2018).1yi Yonetim ve Avrupa lyi Yénetim Yasasi. Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 7(2), s. 4-6.

256 Giizel ve Odyakmaz,s. 19.

88



idare tarafindan, olay degerlendirilmeleri objektif bir bigimde ele alinmaldir.?5” Avrupa
Dogru Idari Davranis Yasasmin 5. maddesinde ise idarenin esit davranma yiikiimliiliigii
su sekilde diizenlenmistir: “Gdérevii, toplumdan gelen basvurularin degerlendirilmesinde
ve karar alinmasinda, muamele esitligi ilkesine uyulmasini gozetir. Toplumun ayni

’

durumda olan mensuplar: ayni sekilde muameleye tabi tutulur.’

c. Bilgi edinme hakk1

Bilgi edinme hakki, kisilerin idariislemler hakkinda bagvuru veya idare tarafindan re’sen
bilgilendirilmeleri yoluyla bilgi alma hakkimi ifade eder. Uygulamada dikkate alinmasa
da bilgi hakkmin kisilere taninabilmesi i¢in 6n kosul olarak s6z konusu kisilerin idari
isleme konu olan olay hakkinda 6n bilgisinin olmas1 aranmaktadir.28 Avrupa Dogru Idari
Davranig Yasasinin 22. maddesinde ise bu husus su sekilde ifade edilmistir: “Gdrevii,
istekte bulunan toplum mensuplarmma, o konuda yetkili ise bilgi verir. Duruma gore, yetki
alanminda idari bir prosediirii baslatmaya iliskin tavsiyelerde bulunur. Verilen bilgilerin
acik ve anlasilr olmasini gozetir. Sozlii sekilde yapilan bilgi istemi ¢ok karmagsik veya
uzun iglemler gerektiriyorsa, gorevli basvuru sahibinden bagvurusunu yazili olarak
yvapmaswmi ister.” Bilgi edinme hakki “seffaflik™ ilkesi ile beraber idrak edilebilir zira
idarenin iglemleri ve kararlart hakkinda muhatabmi bilgilendirmesi ve onunla aktif
iletisim halinde bulunmasimi ifade eden seffaflik ilkesi, kisilerin bilgi edinme siirecini
kolaylastiracaktir.25® Idarenin islemlerinde acik, seffaf veya saydam bir goriiniim

sergilemesi, ilgili kisilerin idareler ile arasindaki giiven bagin1 da kuvvetlendirecektir.

d. Katilimeilik

Idarenin de halkm sorunlaryla yakindan ilgilenmesi ve mevcut sorunlarin idarece ele
alinabilmesine yardimci olacak “katilimc1” bir anlayis idare-birey arasindaki bilgi
aligverisinin olumlu sonuclar getirmesine hizmet eden bir diger tamamlayici ilkedir.
Bunun olumlu sonuglarindan birisi idarenin sahsi kararlar vermesinin Oniine gegmektir

ve kamu yaran gozetilerek idarenin objektif kararlar vermesinin saglamaktir.

257 Giizel ve Odyakmaz,s.19.

258 7eyrek, 1. (2021). Birey-Idare Iliskisi Baglaminda Iyi Idare Hakk: ve Tiirk Pozitif Hukukundaki
Gorlinimi. Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, 155, s. 321-322.

259 Boz, S. S., Yurdaer, C. ve Eraslan, Y. (2019). idare Hukuku Boyutuyla Iyi Yénetisim Ilkesi: lyi
idare. Selcuk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 27(3), s. 510-511.
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Katilimcilik; referandum, sec¢im/oylama, halk vetosu, halk danisma kurular,
ombudsmana basvuru ve bilgi edinme hakki gibi araglar ile yerine getirilebilen bir ilkedir.
Halkin idari siirece istirakini saglayabilecek s6z konusu ilke sayilan tiirdeki araglarin
gelistirilmesi ve halka etkin bir bicimde sunulmasi iyi yOnetimin yapict unsular
olacaktir.?6© Bu dogrultuda katiimcihigm kamuya yerlestirilmesi icin politika Ve
uygulamalarm etkinliginin saglanmasi, idari kararlarin hukuka uygunlugunun ve giiglii
bir demokrasi olusturulmast adma katilimer vatandas profilinin en {ist seviyede

gozetilmesi gerekmektedir.?61

e. Hesap verilebilirlik

Idarenin islem ve eylemlerinde belli kurallar ve standartlar ¢ercevesinde kendisinden
beklenen amaglara yonelik faaliyet gostermesi olarak tarif edilebilecek bir ile olan hesap
verilebilirlik, halkin ihtiyaglarina ve beklentilerine ne dl¢iide ulasildigi konusunda idareyi
kontrol eden bir ilkedir.?62 Hesap verilebilirlik; bireylerin idari yonetim hakkindaki
meraklarnin ve yine idarenin faaliyetlerinde kotii niyet kuskusunun giderilmesi ile
beraber kamu kaynaklarinin idari tasarruf ilkesince kullanilmasi amaglarina hizmet
etmektedir.?63 Hesap verilebilirlik noktasinda makul siirede igslem yapma, idari kararlara
kars1 hukuki bagvuru yollarinin gosterilmesi ve kararlarin gerekgeli olmasi gibi hususlarin

hesap verilebilirligi destekleyen iyi yonetim ilkelerinden oldugunu sdyleyebiliriz.

f. Olciiliiliik

Olgiiliiliik ilkesi, Avrupa Dogru Idari Davrams Yasasmnm 6. Maddesinde su sekilde
diizenlenmistir: “/. Yetkili, karar alirken alinan onlemlerin amacla orantili olmasina
dikkat edecektir. Yetkili ozellikle, sinirlama ya da yiikiimliliigiin islemin amaciyla orantili
olmadigi durumda, vatandaslarin haklarini simirlamaktan ya da yiikiimliliik getirmekten
ka¢macakar. 2. Yetkili, karar alirken ozel kisilerin menfaatleri ile kamunun menfaatleri
arasindaki adil dengeye saygi gosterecektir.” Ayni kanunun 11. maddesinde ise, “Yertkili

tarafsiz, adil ve makul davranacakar.” seklinde gegmektedir. Idari makamlar agisindan

260 Boz, Yurdaer ve Eraslan, s. 513-514.
261 Ates, H. ve Buyruk, G. C. (2018). Bir Iyi Yonetisim Ilkesi Olarak Katihmcihk ve Tiirk Kamu
Yonetiminde Katihmciligin Konumu. Ombudsman Akademik, 1, s. 86.

262 Sahin, U. (2018).1yi Yénetisimin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanmasi ve Kamu Denetgiligi Kurumu.
Ombudsman Akademik, (1), s.109.

263 Boz, Yurdaer ve Eraslan, s. 517.
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Olciiliilik, kullanllan  ara¢  veya yontemin ulagilmast  gereken amacm
gergeklestirilmesinde orantili, gerekli ve elverisli olup olmadigini tespit eden bir ilkedir.
Bu sebeple sayilan 3 alt unsur 6lgiiliik ilkesini meydana getirir. idare-birey arasindaki
menfaat ¢atigmasinin degerlendirilmesi “orantilik”, kamu yararimi gergeklestirilmesine en
kolay ve etkili hizmet edenaracin kullanimi “gereklilik” ve uygulanacak id ari tedbir veya
islemin hedeflenen noktaya gelinmesine yardimci olup olmayacagi ise “elveriglilik”

unsuru ile iliskilendirilebilir.264

g. Hakli beklentiye uygunluk

Hakli beklentiye uygunluk idari yargi ictihatlarmda yer verilen daha sonrasinda
literatiirde inceleme konusu olmus olan bir idare hukuku ve dolayisiyla bir 1yi yonetim
ilkesidir. Bir Danistay kararinda bu ilke, “yonetimin ister bir taahhiit ister uzun stiren bir
uygulamasmna giivenerek olsun, bireylerin ¢ikarlarina veya lehlerine olan bir sonuca
ulasabileceklerini iimit etmeleridir” ibaresi ile aciklanmustir.265 Doktrinde ise hakl
beklentiye iligkin olarak su genel tanima yer verilebilir: Kisilerin bir konuda hakli olarak
idari tasarruf veya islemde bulunulacagma giivenmesi, bu hakh giivene ve idarenin
uymast beklenen diiriistliik ilkesine binaen kisilerin, idareden usule veya esasa iligkin bir

teminat veya islem yapilmasmi isteme hakkini doguran bir ilkedir.26¢

Aciklanan temel ilkeler 11¢inda iyi yonetim ilkelerini, genel hukuk ilkeleri ve etik ilkeler
ile beraber degerlendirdigimizde sayma yoluyla belirtmek pek miimkiin
goziikkmemektedir. Birbirleri ile siki iligki igerisinde idrak edilmesi gereken s6z konusu
ilkelere; nezaket, diiriistliik, makul siirede islem yapma, idari bagvuru yollarinin
gosterilmesi  gibi rehberlik, kamu faaliyetlerinde etkililik gibi kavramlar/ilkeler

eklenebilir.

6.4.4. Ombudsmanligin Idare Hukuku ve Idari Yargilamaya Katkilari

Hukuki tecriibesi zayif, mevcut diizenlemelere hakimiyeti olmayan kisilerin idari islem

ve eylemler karsisinda haksizliga ugradiklari iddialarma yonelik olarak magdur olan

264 Karakul, S. (2015). Hukuki ve Idari Denetim Olgiitii Olarak Iyi Yénetim Ilkeleri. Ombudsman
Akademik, (3), s. 85-86.

265 AYM, 30.03.2011 tarihliE. 2008/56, K. 2011/58 sayili karar1, Boz,S. S. (2017). Idare Hukukunda Hakl:
Beklentinin Korunmasi, Ankara: Se¢kin Yayincihk,s. 38.

266 Boz, 5. 47.
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kisilere hukuk danigmani, avukat, dava masrafi kapsaminda harg parasi yatirmak zorunda
kalmaktadirlar. Bununla beraber Dava sonucundaki ortaya ¢ikan masraflari 6demek gibi
zorluklarla bas etmek zorunda kalmadan Kamu Denet¢iligi Kurumunun yardimci
olmasmda énemli bir hukuki yarar bulunmaktadir?®’. Bu durum, basvurucular tarafindan
kolay bir siire¢ saglayacagi gibi hukuki siireci de hizlandirmak suretiyle bir nevi usul
ekonomisi saglayacaktir. Diger taraftan denetim organi olarak bakildiginda, yargisal
organlarin tam manasiyla muhataplarmi memnun edemedigi ve agir isleyen yapilari
sebebiyle siirecin siirtincemede kald1g1 goriilmiistiir. Buna karsilik KDK, dahaaz masrafli

ve basit, hizli bir usul getirmistir.

Yargisal denetimin sadece hukuka uygunluk denetimi yapmasi, Kamu Denet¢iligi
Kurumunun ise hem hukuka uygunluk denetimi hem de yerindelik denetimi yapmasi, bu
kurumun cazip olan diger bir yoniidiir. Idari yargi uyusmazliklarmin ekserisi, dosya
tizerinden c¢ozlimlendiginden, yargi organlar is yiikii nedeniyle idarenin sundugu
dosyalar iizerinden karar vermekte, genis bir inceleme yapilamadig i¢in hak kayiplarina

neden olunmaktad 1268,

6.4.5. Ombudsmanligin Inceleme Usulii ve Kararlari

28.03.2013 tarihli ve 28601 sayii Resmi Gazetede yaymlanan KDK Kanununun
uygulanmasma iliskin yonetmeligin 22. maddesinde: “Idarenin her tiirlii eylem ve
islemleri ile tutum ve davraniglari, insan haklarna dayali adalet anlayis1 i¢inde, hukuka
ve hakkaniyete uygunluk ve iyi yonetim ilkeleri yonlerinden incelenir ve arastirilir.”
hiikmii yer almaktadir. Iyi yonetim ilkeleri, kamu denetgiligi denetimi siirecinde énemli
rol almaktadir. Nitekim asil talep ile alakali ret karar verilse bile iyi yonetim ilkelerince
idari makama tavsiyelerde bulunulabilmektedir. Bu dogrultuda dostane ¢6zliim kararlari,

s6z konusu iyi yonetim ilkeleri dikkate alinarak hazirlanan hukuki metinlerdir.26°

Kamu Denetciligi Kurumu kendisine gercek veya tiizel kisi aracilifiyla gelen uyusmazlik

konular1 hakkinda ‘“sikdyet inceleme ve arastirmasi” yapar. Sikdyet online bagvuru

267 Arklan, U. (2006). Bir Kamu Denetim Sistemi Olarak Ombudsman ve Tiirkiye'de
Uygulanabilitligi. Sel¢uk Iletisim, 4(3), s. 96.

268 Y1ldiz, H. (2016). Tiirkiye 'de Kamu Denetciligi Kurumunun Idare Uzerinde Etkisi. Yiiksek lisans tezi,
Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, s. 71-72.

269 Kahraman, M. ve Balkan, A. (2020). Kamu Denetciligi Kurumu Kararlarinda Denetim Olgiitii Olarak
Kullanilan Iyi Yonetim Ilkeleri. Ombudsman Akademik, (12), s. 79-80.
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formu,?’® telefon, bizzat Kuruma gelerek veya Kurumun adresine géndermek iizere
dilekge ile veya valilikler/kaymakamliklar aracih@iyla yapilabilmektedir?’. Kurumun
web sayfasindan yapilan bagvurularda evrakin aslinin 15 giin i¢inde gonderilmesi
gerekmektedir. Dilek¢ede basvuru sahibinin adi1 soyadi, imza, adres, Tiirkiye

Cumhuriyeti kimlik numarasi gibi bilgilerin eksik olmamas1 gerekir.

KDK’ya basvuru yapilabilmesi i¢in 2577 sayili Idari Yargilama Usuli Kanununda
Ongoriilen bagvuru yollarmm tiiketilmesi sart1 bulunmaktadir. Ayrica sikdyet konusuna
iliskin olarak yargi yolunda dava agilmamis olmahdir. Idarenin ret veya zimnen ret karar
(30 giin i¢inde karara baglamamasi) seklinde idari yargi hukukuna benzer bir usul burada
da takip edilmektedir. idarenin ret karari iizerine veya ilgili idarenin 30 giin sonundaki
zimnen reddine binaen alt1 ay igerisinde KDK’ya bagvuru yapilabilir. Idare tavsiye
kararina uymadig takdirde kalan siirede idari yargiya basvurma imkani bulunmaktadir.
Bununla birlikte KDK, bagvuruyu ret ederse kalan siire i¢erisinde yargi yoluna gidilebilir.
Bu asamalarda eksik goriilmedigi takdirde KDK, KDK Kanununun uygulanmasina iliskin
yonetmeligin 19. maddesine gore 6n inceleme asamasina geger, bu maddede belirtilen
hususlart inceler. Eger bu noktada eksik goriilirse asagida yer verecegimiz
incelenemezlik ve gonderme karar1 giindeme gelir. Eksik goriilemedigi takdirde inceleme
asamasina gecilir. Sikayet bagvurusu Basdenet¢i, denet¢i veya gorevlendirilecek uzman
ve uzman yardimcilar tarafindan incelenir ve arastirilir. Bu siirecte idare konu hakkinda
bilgi ve belge vermek gibi her tiirlii kolaylig1 saglamakla yiikiimlii tutulmustur. KDK
sorusturma kapsaminda; bilirkisi incelemesi, tanik ve ilgililerin dinlenmesi yollarina
basvurabilir. Inceleme ve arastirma usuliine iliskin son olarak belirtmek gerekir ki karar
verilmesi diginda inceleme ve arastirmayir su durumlar sona erdirebilir: Sikayetten
vazgecme, (karar verilinceye kadar miimkiindiir.) sikdyete konu talebin idarece yerine
getirilmesi ve sikdyeteinin oliimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi halleridir?’2.

Ayn1 yonetmeligin 30. maddesinde, “sikayetten vazgecme, sikayete konu talebin idarece
yerine getirilmesi ve sikdyetcinin Oliimii veya tiizel kisiliginin sona ermesi hallerinde

sikdyet konusunun; insan haklarina, temel hak ve 6zgiirliiklere, kadin haklarma, ¢ocuk

270 e-devlet yoluyla da yapilabilmektedir: (Kamu Denetgiligi Kurumu (Ombudsmanhk) SikAyet Bagvuru
Sayfasi (turkiye.gov.tr), e.t. 11.12.2022.

211 https://yarisma.ombudsman.gov.tr/AnaSayfa/BizeHangiKonulardaBasvurabilirsiniz, e.t. 11.12.2022.

272 Karet, s. 198-199
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haklarina ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yonelik olmasi durumunda inceleme ve
aragtirmaya devam edilebilir.” seklinde yer verilerek incelemenin ve arastirmanin bu
durumda sonlandirilmayabilecegi belirtilmistir. Diger aynm1 yonetmelikte diizenlenen
diger bir durum, incelenmekte olan sikayet hakkinda dava agilmasi halidir ki bu durumda
dayine KDK isterse sikayetin mahiyetine gore arastirmay1 ve incelemeyi sonlandirabilir
yahut sikayet bagvurusu hakkinda agilan davanin kesinlesmesi iizerine verilen karara gore
arastirmaya ve incelemeye devam edebilir (m. 29). Nihayet KDK, yapilan sikayet
bagvurulari, inceleme ve arastirma, sikayet tarihinden itibaren en geg¢ alt1 ay iginde
sonuglandirilir (m. 36). Kararlar ilgili mercie ve sikayetciye teblig edilir. KDK, yaptigi
inceleme ve sorusturma neticesinde; gonderme karari, incelenemezlik karari, karar
verilmesine yer olmadigina dair karar; tavsiye, ret, kismi tavsiye, kismi ret ve kismen

tavsiye kismen ret kararlar1 verebilir (m. 31).

6.4.5.1. Ombudsmanhgmn tavsiye karari

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar hakkinda

Y 6netmeligin 32. maddesinde tavsiye kararlarina ilisgkin bir diizenleme bulunmaktadir.

Madde 32: Inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine
varilmas1 halinde tavsiye karar1 verilir. Kararda idare hakkinda asagidaki

tavsiyelerden bir veya birkagma yer verilir:

a) Hatali davramildiginin kabulii.

b) Zararin tazmini.

C) Islem yapilmast veya eylemde bulunulmast.

d) Mevzuat degisikliginin yapumasi.

e) Islemin geri alimmasi, kaldirilmas:, degistirilmesi veya diizeltilmesi.

f) Uygulamanmn diizeltilmesi.

9) Uzlasmaya gidilmesi.

h) Tedbir alinmasu.

(2) Kurum, birinci fikrada yer alan tavsiyeler disinda baska bir tavsiye karart
da verebilir.

(3) Higili merci, tavsive dogrultusunda tesis ettigi islemi, aldigi onlemi veya
tavsiye edilen ¢oziimii uygulanabilir nitelikte gormedigi takdirde bunun

gerekgesini otuz giin icinde Kuruma bildirir.
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Gortldigi tizere ilgili yonetmelikte belli bash tavsiye konulari belirtilmistir. Tavsiye
karar verilebilecek konularm, sinirli sayma yolu ile belirlenmedigi ayn1 maddenin ikinci
fikrasindan anlasilabilir. Bazen bu tavsiye konusu igslem yetkili makam tarafindan yerine
getirilir. Bazen de bu tavsiye yerine getirilmez ve usulii ¢ergevesinde yapilan iglemin
mevzuata aykir1 olmadigi belirtilerek Kamu Denetgiligi Kurumuna bildirilir. Neticede
KDK, bagvurunun isabetli olmadig1 durumlarda Y onetmeligin 33. maddesine gore ret
karar verir. Bagvuru siirecini bitiren diger bir nokta, bagvurucunun sikayetten vazgecmesi
veya Olmesi gibi nedenlerle 34. madde’debelirtilen karar verilmesine yer olmadigma dair
karardir. KDK, yine kosullarma gore bazen de kismen tavsiye, kismen ret karari
verebilmektedir. Nihayet kararlarmm baglayiciligi noktasinda zorlayici bir diizenleme
olmadigindan direnme gibi durum miimkiin degildir. Bu tavsiye kararlarmm yerine
getirilmesi noktasindaidarenin takdir yetkisi vardir. Netice olarak idare hukuku agisindan
tavsiye kararlarinin mevzuat noktasindaki katkilarmm oldugunu da belirtmek gerekir ki

asagida buna drnek olusturabilecek bir tavsiye kararina yer verilmistir.

KDK tarafindan Adalet Bakanligma yoneltilen: “Cocuk tesliminin icra sisteminden
cikarilmasi, bosanma sonrasi kisisel iliskinin engellenmesi halinde caydirici niteligi
olacak, terditli artan yaptirimlar iceren ve gocugun birlikte yasamayacagi ebeveyni
ile stirekli ve diizenli bir iligki kurabilecegi aile bulugsma noktalari, ¢ocuk teslim
merkezleri ve benzeri birimler ihdas edilmesi i¢in yiiriitiilen mevzuat caligmalarinin
ivedilikle tamamlanmasi" tavsiye karari hakkinda Bakanlik, KDK’ya cevaben
Anayasanm 7 ve 87°nci maddeleri uyarinca yasama yetkisi, Tiirk Milleti adma
TBMM’nin oldugu ve 21.01.2017 tarihli ve 6771 sayili Kanunun 16. maddesiyle
degistirilmis Anayasanin 88. maddesi geregince, kanun teklif etmeye milletvekilleri
yetkili olup Bakanhgm kanun tasarisi taslagi hazirlama yetkisinin bulunmadigi
belirtilmistir. Ek olarak 10.07.2018 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige
girmis olan 1 sayili Cumhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinin, Adalet Bakanhgmin gorev ve yetkilerini diizenleyen 38 inci
maddesinin birinci fikrasinm (e) bendinde, adalet hizmetleriyle ilgili konularda,
gerekli aragtirmalar ve mevzuat hazirliklarint yapmak ve goriis bildirmek Adalet

Bakanhgmim gorevleri arasinda gosterildigini bildirmistir. Bununla beraber soz
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konusu tavsiye karari, c¢ocugun {istiin yarar1 gozetilerek mevzuat hazirlik

caligmalar1 kapsaminda degerlendirilmek iizere not edilmistir.”?73

Karardan da anlasildig1 iizere bagvurucunun, bosanmis bir esin bu siiregte ¢ocuguna
uygun mekan ve destegin verilmesi talebi, ayrica ¢ocugun icra sistemi igerisinde
degerlendirilmemesi hakkindaki basvurusunun neticesinde verilen tavsiye kararinin

mevzuat hazirlik calismalarinda dikkate alinacagi belirtilmistir.

6.4.5.2. Ombudsmanligin ret karar

KDK, tavsiye kararlarinin yaninda ret kararlari da verebilmektedir. Nitekim basvuru
konusu olan idari islem bir haksizlik veya menfaat ihlali olusturmamus, tesis edilen idari

islem hukuka ve hakkaniyete uygun olabilir. Asagida ret kararina bir 6rnek verilmistir.

Basvuranin basvurusunun sonucunda KDK nin verdigi bir ret kararinin dayandig
olaya gore bagvuran, lenf kanserinden dolayi babasinin tedavisi Ankara’ da devam
ettiginden sebeple kendisinin Ankara’ya, bos kadro olmamasi halinde Corum Ceza
Infaz Kurumuna gegici gorevlendirme ile naklini istemektedir. Idarece edinilen
bilgilere gbre babasmin kemoterapi gibi devamli hastanede bulunmasmni ve
kendisine refakat edilmesinin zaruri oldugu siirecin atlatildig1 ve yeni ibraz edilen
saglik raporuna gore 3-6 ayda bir rutin saglhk kontrollerinin yapilacagi anlagilmustir.
Bu baglamda mazeret sebebi bitmis ve tekrar gorevlendirmeyi gerekli kilan bos
kadro, saglik sorunu gibi durumlarin tesekkiil etmedigi 6n goriildiigiinden idarece

kurumlar arasi nakil i¢in yapilan basvurunun ret edilmesine karar verilmistir?/4,

Kamu Denet¢iligi Kurumu tarafindan yapilan inceleme sonucunda idarenin islemi
hukuka ve hakkaniyete uygun bulundugundan davanin kaldig1 yerden devam etmesi ve
stiresi icerisinde (varsa) yargi yoluna basvurulabilecegi belirtilerek bahis olunan

basvuruya yonelik ret karar1 verilmistir.

273 5.2021/8558-S.21.13785,B.N: 2021/8128,K.T: 07.06.2021.
274 5.2022/716-S.22.1116,B.N. 2021,19087,K.T. 17.01.2022.
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6.4.5.3. Ombudsmanhgmn kismen tavsiye kismen ret karari

KDK kurumu, tavsiye ve ret karar1 verdigi gibi bazen de s6z konusu iglem hakkinda
kismen tavsiye kismen ret Kkararlar1 verebilmektedir. Bu duruma 6rnek teskil eden bir

karar 6zeti de asagidaki gibidir.

Hakkinda ceza kovusturmasi nedeniyle gorevden uzaklastirma yaptirm
uygulanan bagvuran, kesinti yapilan doneme ait tutarm goreve baslamasindan
sonra 0dendigi fakat yasal faizin 6denmedigine iliskin talebi sonucunda hukuki
degerlendirme yapan KDK, yasal faizin kendisine ay ay hesap edilerek
ddenmesine dair, “Erzincan Binali Yildirim Universitesi Rektorliigiine” tavsiyede
bulunulmasina, kesinti yapilan déneme ait tutarin ise goreve baglamasindan sonra
06dendigi i¢in bu kisma iligkin tutarin talebinin ise yerinde olmadigina karar

verilmigtir?’®.

Gorildiigi tizere burada hukuka aykirt bulunmayan iglem hakkinda yapilan bir talep
hakkinda ret kararina yer verilmesinin yani sira diger bir talep ise, idarenin isleminin
hukuka aykir1 olmasmdan 6tiirii yerinde goriildiiglinden dolayr kabul suretiyle tavsiye
kararmma yer verilmistir. KDK, bazen de sadece kismi tavsiye veya sadece kismi ret

kararlarin da verebilmektedir. Kism1 tavsiye kararina 6rnek olan karar asagidaki gibidir:

Bagvuran 6zetle; Ankara’da miilakata girdigini, ¢ektigi zarfta yer alan dort soruyu
da dogru yanitladigin1 ancak puaninin 21 puan diisiiriilerek verildigini, tercih
hakkmin elinden alindigin1 iddia ederek magduriyetinin giderilmesini talep
etmektedir. Bagvuran hakkinda smmavin degerlendirilmesine iligkin idareden
alinan evrakin incelenmesinin akabinde hukuka aykirt islem tesis ed ilmedigi lakin
“sOzlii smavlarm; iyi yonetim ilkelerinden olan “nesnellik”, “tarafsizlik”,
“seffaflik”, “hesap verilebilirlik” ve “kararlarin gerekgeli olmas1” ilkelerine uygun
yapilmasmi temin i¢in, idarenin bundan sonra diizenleyecegi sozlii smavlar
oncesinde bilgi sorular1 yaninda cevap anahtarlarin1 hazirlamasi, sinavlara giren
adaylara verilen puanlarin gerekgelerini ortaya koyacak tedbirler almasi adina

Milli Egitim Bakanligma tavsiyede bulunulmasma karar verilmistir?76,

275 5.2022/1842-S.22.2778,B.N. 2021/20020, K.T. 09.02.2022.
276 5. 5427,B.N. 2018/14848,K.N 01/03/2019.
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Goriildiigi tizere genel olarak sikdyet konusu islem hakkinda tesis edilen islemin hukuka
ve ilgili mevzuata uygun oldugu bununla beraber alinabilecek tedbirler hakkinda hukuki
ilkeler 1s18inda tavsiye karar1 vererek ilgili kuruma kismi bir tavsiyede bulunulmustur.

Kismu ret kararna iligkin olarak ta su karari inceleyebiliriz:

Karar, basvuranin kayitlandig1 tezsiz yiiksek lisans programinda derslerin
gerektigi gibi verilmediginden kaydinin silinmesi ve iicret iadesi yapilmasi
talepleri hakkindadir.” Okulun mevzuatinda kaydmi kendi istegi ile sildirenlerin
ticret iadesi yapilamayacagi acik¢a diizenlemis ve ilan edilmis oldugu i¢in bunun
miimkiin olmayacagi bu konu hakkinda tesis edilen islemin hukuka uygun oldugu
oteki yandan Ogrencinin kaydmi sildirme talebinin gereginin gec yapilmasi
islemini ise iyi yonetim ilkelerinden olan makul siirede karar verme ilkesi
acisindan  degerlendirilmistir.  Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmeligin “Sikayete konu
talebin idarece yerine getirilmesi” baslikli 27 nci maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen, “sikayete konu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi halinde
dostane ¢oziim karar1 vererek inceleme ve arastirmasini sonlandiracagi” ve 33.
maddesine gore de “sikayet konusu talebin ilgili idare tarafindan yerine getirilmesi
veya sikdyetin ¢oziime kavusturuldugunun taraflarca Kuruma bildirilmesi héalinde
dostane ¢oziim karar1 verilecegi” hiikiimleri geregince dostane ¢oziim karari
verilmistir?’7,
Goriildiigh gibi burada da talep tamamen ret edilmemis, talebin iyi yonetim ilkelerinden
olan tarafi hakkinda zamaninda islem yapma ve kararin tamaminda yer alan bakimindan;
idare kararinin gerekgeli olmamasi, kararda kanun yollarinin gosterilmemis olmasi ve
KDK’nm istedigi evrakin yollanmamis olmast da diger iyi yonetim ilkeleri 1s18inda

kararda belirtilmistir.

6.4.5.4. Ombudsmanligin incelenemezlik ve gonderme kararlari

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Y onetmeligin 20. Maddesine gore sikdyet bagvurusunun, (e) bendi hari¢ olmak iizere bu

yonetmeligin 19’uncu maddesinde yer alan ve 6n inceleme asamasinda varligi arastirilan

277 S, 2021/8511-5.21.13733,B.N. 2020/102952, K.N. 07/06/2021.
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sartlardan herhangi birini tasimamasi tizerinde incelenemezlik karar1 verilir. Bahsedilen

inceleme konusu olacak sartlar agagidaki gibidir:

a) Kurumun gorev alanina girip girmedigi,

b) Siiresi iginde yapulip yapilmadig,

¢) Kurumda incelenmekte ve arastirilmakta olan bir sikayet basvurusuyla
sebepleri, konusu ve taraflarmin ayni olup olmadigi

¢) Kurum tarafindan daha énce sonuglandirilan bir sikdayetle sebepleri, konusu ve
taraflarimin ayni olup olmadigi,

d) Yargi organlarmmda gériilmekte olan veya yargi organlarinca karara baglanmis
uyusmazihiklara iliskin olup olmadigi,

f) 8 inci maddenin birinci fikrasi kapsaminda yapilip yapilmadig,

g) Belli bir konuyu icerip icermedigi,

&) Kanuna gore sikayet basvurusunda bulunmast gereken bilgilerin yer alip
almadig,

h) Menfaat ihlali icerip icermedigi, yonlerinden incelenir.

Idari basvuru yollar tiiketilmeden yapilan sikdyet basvurusu hakkimnda ise ilgili idareye
gonderme karar verilir. Gonderme kararni sikayetciye de teblig edilir. Kararda yer
verilmesi gereken igerik ise yukarida bahsedilen Y 6netmeligin 21. maddesinde su sekilde

belirtilmistir:

a) Sikayet numarast ile karar numarast ve tarihi,

b) Sikdyetcinin ve varsa temsilcisinin adi, soyadi ve adresi,

¢) Sikdyet edilen idare,

¢) Sikayet konusu,

d) Gerekge,

e) Karar,

1) Sikayet konusuna iligkin bagvuru yollari, siiresi ve basvurulacak makam,

g) Imza ve miihiir.
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6.4.5.5. Ombudsmanhigin kadin, cocuk, engelli ve yabanci haklarina iligkin &rnek
kararlar

Belirtmek gerekir ki KDK ve genel olarak yabanci ombudsmanliklar; kadin, ¢ocuk,
engelli ve yabanci haklart konularma iliskin ¢aligmalar iizerinde durmaktadir. Nitekim
soz konusu kitlelerin; biyolojik ve statiiye bagli nedenlerle zayif olduklan gozetilerek
haklarinin titizlikle korunmaya ihtiyaci vardir. Bu bakimdan KDK’nin sayilan haklara

iliskin 6rnek kararlarina yer vermek uygun olacaktir.

Cocuk haklarinin daha etkin kullanilabilmesi ve bagvurularin kolaylikla kuruma
iletilebilmesi igin UNICEF uzman destegi ile 22 Nisan 2014 tarihinde KDK ¢ocuk
internet sayfast kamuoyunun kullanimina agilmistir. 2021°de ise kurumsal sitede gerekli
giincellemeler yapilmis olup giincel ihtiyaglara uygun hale getirilmistir?’8. Ayrica ¢ocuk
adma yapilacak bagvurularda diger bagvurularda sart olan “menfaat ihlali” kriteri

aranmamaktadr?’®.

Konuya iligkin KDK tarafindan verilen bir génderme kararinda, sekiz yasindaki
basvuran; dort kardesi oldugunu, ailesinin maddi durumunun kotii oldugunu
yenice Bursa’ya tasindiklarini, kendisinin bilgisayar ve internetinin olmadigmi,
bu sebeple uzaktan egitime katilamadigini belirterek sosyal yardim talebinde
bulunmustur. Bagvuru ile alakal olarak Cocuk Haklar1 S6zlesmesi ve Anayasa’da
giivence altina alman ¢ocuk haklar1 kapsaminda gerekli tedbirlerin alinmasini
saglamak icin Osmangazi Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfina gonderme
karar1 verilmistir. lgili idarece karara cevaben KDK ’ya iletilen 19.02.2021 tarihli

yazida basvuran ¢ocugun babasma nakdi yardim yapildigi bildirilmistir2°.

Kadimn haklarina iligkin olarak “https://kadin.ombudsman.gov.tr” ismiyle kurumsal web
sitesi olusturulmus olup kadinlarm Kuruma basvuru yapmasi daha etkin hale getirilmistir.
Cocuk haklarinda bahsettigimiz gibi kadm haklarma iliskin bagvurularda da “menfaat
ihlali” kriteri aranmamaktadir?®!, 2021 yilinda planlanan ve en énemli goriilen ¢alisma
ise kamu kurumlarinin, sivil toplum orgiitlerinin, {iniversitelerin, medya mensuplarinin,

uluslararasi kurulus temsilcilerinin ve ilgili diger katki sunan birimlerin ortaklasa

278 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021_vyili_yillik_rapor/mobile/index.
html, s. 230, e.t. 05.12.2022.

219 https://cocuk.ombudsman.gov.tr/anasayfashakkimizda/index-1.html, e.t. 05.12.2022.

280 2021/2011 numarah basvuru hakkinda verilen 04/02/2021 tarihli gdnderme karar.

281 https://kadin.ombudsman.gov.tr/.e.t. 01.02.2023
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hazirladig1 “Kadina Y onelik Siddetle Miicadele 4. Ulusal Planinin” uygulanma hedefidir:
Kadina kars1 “siddete O tolerans” ilkesi ile yiiriitiilmesi diisiiniilen plan; “bashca 5 hedef,
28 strateji, 227 faaliyet” igerigine sahiptir. Planmi gerektigi gibi yerine getirilmesi i¢in

kurumlar arasi is birligine dikkat ¢ekilmistir?®2.

Konuya ilisgkin KDK tarafindan verilen bir tavsiye kararmda, AIHM
mahkemesinin bir emsal kararinda gecen, “yetkililer farkli davranmis olsalardi,
olaylarin bagska bir bigimde sonuclanabilecegi ve 6liimiin gerceklesmeyebilecegi
seklinde kesin bir sonuca varilamayacagini belirtmis ancak diger taraftan;
sonucu degistirmeye ya da zarart hafifletmeye yénelik gercek bir umut tasryan
makul onlemler almamasmmin, devletin sorumluluguna yol agmak bakimindan
yeterli oldugu 223 ibaresinden deanlagilacag: iizere, sadece adli makamlarm degil
idarenin de aile i¢i siddete iliskin bildirim aldiginda risk degerlendirmesi yapmasi
beklenmektedir. idarenin, konuya iliskin bir mahkeme karari olmadig
gerekgesiyle talebi reddetmesi, AIHM nin tabiriyle “gercek bir umut tastyan
makul Onlemler almamak” seklinde nitelendirilmektedir. Bu sebeple idarenin,
6328 sayili Kanunla sinirli olarak goriilmeksizin kendilerine kadma yonelik
sikayet konusu yoneltildiginde yetkisi alanina giren tedbirleri saglamakla

yiikiimliidiir?®4.

Ulkemizde engelli statiisiinde olan bireylere iliskin olarak sdylemek gerekir ki engelli
basvurusu degerlendirme kapsamina; engelliler, engelli yakimlar1 ve yaghllar ile sehit
yakinlar1 ve gazilerin idare ile yasadigiuyusmazliklar girmektedir. KDK yillik raporunda
yer verilen, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigiinden
alinan bilgilere gore, %70 ve lizeri engel oran1 olup engelli maas1 alan kisilerin her yil

arttig1 goriilmektedir. Bu da konuya iliskin bagvurularda artis olarak yansimaktadir?8®,

Konuya iligkin KDK tarafindan verilen bir gonderme kararinda, gérme engeli olan
bagvurucunun  girecegi YKS ve OSYM smavlart kapsaminda soru

kitapgiklarindan bir tanesinin okuyucuya bir tanesinin ise kendisine verilerek

282 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021_vyili_yillik_rapor/mobile/
index.html, s. 320, e.t. 05.12.2022.

283 ATHM Opuz Tiirkiye Davasi: B.N. 33401/02, Karar Tarihi: 09/06/2009.

284 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021 _vyili_yillik_rapor/mobile/index.
html, s. 321, e.t. 28.12.2022.

285 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021_yili_yillik_rapor/mobile/index.
html, e.t. 05.12.2022,s. 284.
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uygulama yapilmasi talep konusu olmustur. KDK nin konuya iliskin verdigi karar
sonrasinda ilgili idarece istenen uygulama hakkinda gerekli ¢alismalar yapilmis

olup tek kisilik salonlarda ¢ift kitap¢ik organizasyonu yapilmistir286,

Idarenin tutum ve davramslarina karsi KDK’ya yabancilar da basvurabilmektedir. Bu
kapsamda, KDK tarafindan yabancilarla alakali olarak; yabancilarin miilteci ve sigmmaci
haklar1 degerlendirilmekte medeni, kisisel durumuna bagl niifus olaylari, pasaport
islemleri, vatandashgin kazanilmasi ve kaybedilmesi, Tirkiye’ye girig-¢cikis gibi
islemlerde idare ile olan uyusmazhklar incelenmektedir?®’. Bununla beraber yabancilarm

basvurularma iliskin olarak miitekabiliyet ilkesi aranmamaktadir.

Konuya iligkin KDK tarafindan verilen bir gonderme kararinda, vekille sikayet
bagvurusunda bulunan bir anne, 2011 yilinda Avrupa iilkelerinden birine iltica
etmigtir. Anne iltica ederken cocuklarini1 babalarina birakmak zorunda kalmustir.
Sonrasinda basvuran, babanin c¢ocuklara kot muamelelerde bulunmasi
gerekcesiyle ¢cocuklarmi Tirkiye’ye getirmistir. Cocuklart hakkinda uluslararasi
koruma karart ¢ikan anne; aile birlesimi, seyahat raporu ve vize islemlerini
tamamlamasmin ardindan cocuklartyla iltica ettigi lilkeye donebilmek icin sz
konusu kararm kaldirilmasin1 ve yurtdigma ¢ikma izni talep etmistir. Talebin ilgili
idare tarafindan ret edilmesi neticesinde basvurun vekil araciligiyla KDK'’ya
basvurmustur. KDK; adli tip raporunun ¢ocuklarin annesinin bagvuranin oldugu,
yurt disma ¢ikabilmek i¢in ayrica bagvurucunun yaptigi yukarida sayilan islemleri
ile bagvuranin Tiirkiye’de olup olmadigi ve ¢ocugun iistiin yarart ilkesi de
gozetilerek islem yapilmasi talepli olarak basvuruyu yazili doniis almak tizere Gog
Idaresi Genel Miidiirliigine gdndermistir. Gonderme sonrast KDK, Gég
Idaresinin uluslararas1 koruma kararmin kaldmilarak ¢ocuklarn yurt dist

izinlerinin verildigi hakkinda yazili doniis almistir?®8.

286 2021/10263 numarah basvuru hakkinda verilen 09/06/2021 tarihligdnderme karari.

287 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021 _vyili_yillik_rapor/mobile/index.
html, s. 313, e.t. 05.12.2022.

288 2(21/2553 numarah basvuru hakkinda verilen 08/02/2021 tarihli gonderme karar.
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6.4.6. Kamu Denetgiligi Kurumu Kararlarmm Hukuki Etkisi ve Sonuglart

KDK Kurumu insan hak ve 6zgiirliiklerin idarelerce gozetilmesi konusunda bagimsiz bir
mekanizma olarak denetim islevi ile hukuk devletinin korunmasmna yardimei olabilecek
nitelikte bir kurumdur. Bu bakimdan iyi yonetim ilkeleri dogrultusunda KDK, insan
haklarmm idari makamlarca hakkaniyete uygun olarak da gelistirilmesine hizmet
etmektedir. Ote yandan uyusmazliklarm idari yargilamaya gidilmeksizin ¢oziilmesi, idare
ile birey arasinda olumlu iliskiler gelistirilmesini saglayacaktir.?8® Yukarda da
belirttigimiz tizere KDK’nin lehte verdigi kararlar {izerine idari makamlarm bu kararlar1
uygulamamalar1 durumunda kisiler, siiresi icerisinde idari yargilamaya basvurabilirler.
Yine 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 20. maddesinin 3. fikrasi
uyarinca; tavsiyede bulunulan kurum tarafindan bu kararlar iizerine tesis edilecek iglemin
otuz giin icinde KDK ’ya bildirilmesinin zorunlu olduguna yer verilmis oldugundan keyfi
bir degerlendirme sekil ve siiresine engel olunmakta s6z konusu kurum ve makamlardan
dontis almarak konunun takip edildigi belirtilmektedir. KDK’ya yapilan basvurularin,
idari yargilama siiresini durdurabilmesi ve KDK’nmn usuliine uygun aldig1 kararlarin
yetkili makamlar tarafindan yerine getirilmemesinin, idari yargilamaya basvuru sebebi
teskil etmesi hususlan birlikte diistintildiigiinde hukuki anlamda olumlu bir etkiden s6z

etmek mimkiindir.

KDK’nin mevzuatin degismesi veya uygulamalarda reform yapilmasma yonelik
kararlarmin da hukuki etkisinden s6z edilebilir. Nitekim bu kararlar iizerinde gerekli
calismalarin yapilmasi durumunda, uygulamada var olan aksakliklar giderilecektir. Bu
kararlardan biri, avukat stajyerinden staj kaydiyesi ad1 altinda alinan para ile ilgilidir.
KDK bu kararinda staj kaydiyesinin alinmasmm 1136 sayili Avukatlik Kanununda yeri
olmadigmn ileri siirmiis ayrica konuya iliskin Tekirdag Idare Mahkemesi’nin 01/04/2016
tarth ve E. 2015/1621 ve K.2016/379 sayili kararina atfen idare mahkemesinin; “..Olayda
stajyer avukat olan davacidan kayit sirasinda dosya iicreti bedeli alinmasma dayanak
olabilecek yasal dayanak bulunmadigi goriilmekle bu iicretin alinmasina yonelik alinan
08/04/2010 tarih ve 56 sayili Yonetim Kurulu Karari ile bu karar uyarinca davacidan 500
TL staj dosya iicreti alimmasinda hukuka uyarlik goriillmemistir..” kararmna yer vermistir.

Bununla beraber kararda, Avukatlik Kanunu madde 11 geregince barolar arasinda

289 Kaplan,s. 101
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kaydiye konusunda goriis birliginin bulunmamasinin, stajyerlerden s6z konusu
kaydiyenin alinmasimi olanaksiz kildigini ve Tiirkiye Barolar Birliginin, bu konuda ortak
bir goriisii yansitan diizenleme/uygulama yapmasi gerektigi hakkinda tavsiyede

bulunmustur?®,

KDK’nm tesis etmis oldugu dostane ¢ézlim kararlarmin yapict etkisi goriilmekte, s6z
konusu karar Kurumun girisimleri sonucu idarenin hakkaniyete uygun davranmasi
durumunda verilmektedir. Bu bakimindan KDK’nm idare hakkinda verdigi dostane
¢oziim kararlari, Kurumun idareyi yonlendirmesi ile magdurun zarari tazmin edildiginden
dolay1 kamu gorevlilerinin de saygmligimi korumaktadir. KDK’nin 2021 yilinda verdigi
dostane karar sayist 997°e ulasmustir. Bu kararlardan 6rnek olarak biri incelenebilir:
Ozetle bagvuran, dogumundan itibaren ailesine, kendisinin bakim ve giderleri igin engelli
maasmin baglandigini, 2014 yilinda yenilenen saglik raporunda engel oranmin %71’den
%82’ye ylikselmesine ragmen Sosyal Giivenlik Kurumu personelinin yanlislikla sisteme
“engel yoktur” ibaresiyle giris yaptigini ve bunun sonucunda engelli maasinin kesildigini
ve durumu bildirdiginde ise ilgili kamu gorevlilerinin sistem kaynakli olarak bir sey
yapamadiklarmni belirtmig, KDK’dan konu hakkinda gereginin yapilmasini talep etmistir.
Kurumun girisimleri sonucunda bagvuranin, almamayan iki aylik maasinin 6denmesi ile
birlikte sistemdeki maas kesintisi sorunu da giderildiginden dolay1 Sosyal Giivenlik

Kurumu hakkinda dostane ¢dziim karar verilmistir?®®.

KDK Kararlarinin basin-yaym organlariyla kamuya sunulmasmm da hukuka ve
hakkaniyete uygun olmayan islem tesis edenidari makamlarin {izerinde etkisi olmaktadr.
Bu sekilde idari makamlar, itibarlarmin sarsilmamasi i¢in hukuka ve hakkaniyete uygun
davranmaya davet edilmektedir. Nitekim yukarida bahsettigimiz stajyerler i¢in verilen

karar haber sitelerinde yaymmlanmugtir?®2,

KDK Basdenetgisi bir agiklamasinda, “bilgi ve belge taleplerine olumlu yaklasmayan ya
da tavsiye kararlarina uymayan kurum ve kuruluslarin temsilcileri, TBMM Dilekge ve
Insan Haklarmi inceleme Komisyonu iiyelerinden olusan Karma Komisyon biinyesinde

olusturulan Alt Komisyonda dinlenecek.” hususunu belirtmistir. KDK’nin kararlarinin

290 K.N. 2022/8734-5.22.13335.

291 2021/16099 numarah basvuru hakkinda verilen 01/11/2021 tarihlidostane ¢dziim karar.

292 https://www.ntv.com.tr/turkiye/staj-kayit-ucretine-iliskin-karar,PGYOLEyJBkurBeGNDtyd0Q, e.t. 30.
11.2022.
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baglayiciligmm olmamasmin yaninda, s6z konusu kamu gorevlilerinin, Alt Komisyon’da

dinlemesi uygulamasi ile KDK nin idare {izerindeki etkinliginin artmasi umulmaktadir?®3,

6.4.7. Kamu Denetgiligi Kurumunun Giincel Durumu

Bu kisimda, insan haklar1 ve ozgiirliikkleri noktasinda ulagmig oldugu seviyenin tespit
edilmesi agisindan Kamu Denetgiligi Kurumunun (KDK) kurumsal sitesinde yayimlanan
mubhtelif raporlarma gore giincel durumunu belirlemek, gindemindeki ve gelecege

yonelik planladig: faaliyetlerini incelemek uygun olacaktir.

KDK, son zamanlarda ozellikle ¢ocuk haklarmna ve kadin haklarina iliskin ¢alismalara
agirhik vermis olup kadin ombudsmani ve ¢ocuk ombudsmani olarak kurumsal web
siteleri olusturulmustur. Bununla beraber ¢ocuk ve kadin haklar1 konularindan sorumlu
denetci gorevlendirilmistir?®*. Birlesmis Milletler Kadin Birimi, Avrupa Giivenlik ve
Isbirligi Teskilati (AGIT) ve Kazakistan Ombudsmanligmin, Kazakistan’in baskenti
Astana‘da ortaklasa diizenledigi “Risk Altindaki Kadmlar ve Kizlar: Siddetin
Temelindeki Nedenleri C6zmek ve Hayatta Kalanlara Destek Olmak” konulu konferansa
KDK da katdmis olup Kazakistan ile isbirligi mutabakat zapti imzalanmistir. KDK
Basdenetcisi konferanstaki konusmasinda kadina siddetle alakali “Kadma yonelik
siddetin 6nlenmesi kampanyasinda 2 milyon 600 bin kamu gorevlisine saglik gorevlisi,
polis veya jandarmaya egitimler ve seminerler verilmistir. Tirkiye Ombudsmanligi
olarak kadina yonelik siddetin 6nlenmesi i¢in var olan mekanizmalarin iyi ¢aligmasini
takip etmekteyiz ve bu mekanizmalar1 denetlemekteyiz.” ifadelerinde bulunmustur?®®.
KDK onciiliigiinde 2020°de Pandemi Dénemi Cocuk Haklarina iligkin ¢alistay yapilmis
olup s6z konusu c¢alistaya, Tiirkiye’de ¢ocuk haklarma iliskin gdrevleri olan birgok sivil
toplum orgiitii katilmustir?®®, Yine 2018°de, “Kadma ve Cocuga Siddetin Onlenmesine
Iliskin Mekanizmalarm Etkinliginin Arttirilmas” adh calistay yapilmustir. Bu cahstaya

da kamu kurumlart ve sivil toplum orgiitleri davet edilmis konuya iligkin farkindahigin

293 https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/kdk-kararlarina-uymayanlar-tbmmde-hesap-verecek/771007, e.t. 30.
11.2022.

294 Cocuk ve kadin haklarindan sorumlu kamu denetgisi, Celile Ozlem Tungak’tir. Konunun yasaldayanag
olarak, 6328 sayili kanun/m. 7’de: “birisi kadin ve ¢ocuk haklar alaninda gorevlendirilmek iizere,
denetgiler arasindakiis boliimiinii diizenlemek.” hitkmii yer almaktadir.

295 https://www.ombudsman.gov.tr/Faaliyetlerimiz/Faaliyetlerimiz?uygulamald=1#,e.t.02.12.2022.

296 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/unicev -calistay-raporo-v8/.
mobile/index.html, e.t. 02.12.2022.
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arttinlmasi ve toplumumuzda daha genis kitlelerin bilinglendirilmesi amaglanmistir?®”.
S6z konusu calistaylarda, uluslararasi kurumlarinin is birligi ve BM Cocuk Haklar
Sozlesmesi basta olmak iizere uluslararasi sozlesmeler konular1 eksenli olarak ulusal
diizeyde cocuk ve kadin haklarina iliskin gelismelerden bahsedilmistir. KDK’nmn
Kurumsal web sitesinde, 2021 dénemi KDK yillik raporunun yaninda miistakil olarak

cocuk raporu da yaymmlanmistir??8,

Bununla beraber KDK, giincel sorunlarla alakali spesifik raporlar da yayimlamaktadir.
Gerekli goriiliirse yerinde inceleme de yapilarak konuyla alakali farkindalik
olusturulmasma yonelik bugiine dek hazirlanan raporlar; Macaristan-Ukrayna, Karabag
Insan Haklar1 Inceleme Raporu, Ege Denizindeki Geri Itmeler ve Bogulan Insan Haklar
Raporu, Azerbaycan-Ermenistan Savasinda Ermenistan Silahli Kuvvetleri Tarafindan
Gergeklestirilen Insan Haklari Ihlallerine Iliskin Rapor, Tiirkiye’nin Koronaviriis
Hastahg1 ile Miicadelesi Raporu, Cocuk Tesliminde Hak Ihlallerine ve Y oksulluk
Nafakasina Iliskin Rapor, Tiirkiye’deki Suriyeliler Raporu, Soma Maden Kazasindan
Hareketle Komiir Madenciliginde Is Saghgi ve Giivenligi Raporu, Adalet Sistemimizin
Sorunlari, lyilestirilmesi ve Giivenilirligin Arttirilmast Hakkinda Rapor” seklinde

sayilabilir?®®.

KDK’nin hazirlamis oldugu 2022-2026 dénemi stratejik planinda; ilk olarak idarenin
islem, tutum ve davranislarina karst insan haklarin1 korumak ve idarenin isleyisine katki
sunmak, toplumu, KDK’da basta olmak iizere insan haklarinin korunmasina hizmet eden
kurumlarda, “hak arama kiiltiiri” konusunda bilin¢lendirmek, sayilan hedeflerin
gerceklesmesi i¢in gerekli olan “kurumsal yapiyr giiclendirmek” amaclarma yer

verilmistir.  Sayilan amaglardan ilkini gelistirmek icin basvurularm KDK’ya

297 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/kadin -ve-cocuk-calistayi-subat-2018/
index.htm#p=8, e.t. 02.12.2022.

298 https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/YillikRapor, e.t. 03.12.2022.

299 https://www.ombudsman.gov.tr/Yayinlarimiz/OzelRaporlar, e.t. 04.12.2022.
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erisilebilirligini arttirmak iizere dokuz strateji maddesine yer verilmistir3%, Yine aym
ama¢ adma, ‘“sikdyet inceleme metotlarmin gelistirilmesiyle denetim siirecinin
arttirllmas1”, “kamu hizmetlerinin gelistirilmesine katki saglamak amaciyla Onleyici
raporlar hazirlanmasi ve egitici roliin istlenmesi”, “idarelerle basvuranlar arasinda

»301
s

uzlastirici  roliin  giiclendirilmesi ve kararlar uyumun arttirilmasi “Kurumun

etkinligini arttirmak amaciyla yeni mekanizmalarin kurumsal isleyise dahil edilmesi”30?;
ikinci amag olan hak arama kiiltliriniin yaygmlastirilmasi i¢in de “Kuruma basvurma
hakkmin etkin kullanimi i¢in KDK’nin ulusal diizeyde tiim toplum kesimlerince
taninmas1”, “ KDK’nm uluslararas1 diizeyde tanitimi ve isbirliginin arttirilmas1”; iiclincii
ama¢ olan kurumsal yapiy1 giiclendirme kapsaminda ise “Kurum vizyonunu
gerceklestirecek insan kaynaklari stratejisinin uygulamaya gecirilmesi”, “kurumun bilgi

teknolojileri  altyapistmi  daha da giliclendirmek™ konu baghklart ile strateji

maddeleri/hedefleri belirlenmistir3%3.

KDK 2021 yillik raporuna gore, Kuruma 2021°de toplam 18.843 basvuru yapilmustir.
2020 yilindan devralman 2.939 dosya ile toplam 21.782 basvurunun 19.740 tanesi
sonuglandirilmistir. KDK’nin uzlagsma politikas1 kapsaminda basvurularin 3.160 tanesi
dostane yollarla ¢oziimlenmistir. Kurumun taninirhi§inin artmasi neticesinde nitelikli
basvuru sayilarinda artis gézlemlenmistir. Bu artis, Kurum tarafindan verilen tavsiye

kararlarinin sayisinin artmasma neden olmustur. 2013-2017 aras1 bes yillik donemde

300 “Birden ¢ok basvurani olan sikayet bagvurular ile tiizel kisilerin basvuru siireglerine agiklhik getirmek
ve bunlara 6zgii yontemler gelistirmek; farkh iletisim araglari ve sdzlii surette bagvuru alinabilmesiigin
gerekli gahismalan yapmak/usulve esaslar belirlemek; gizli bagvuru yonteminin gergevesini ¢izmek ve
idare nezdinde gerekli giivenceleri saglamak, kurumsalinternet sitesi, e-basvuru sistemi ve kararlarbilgi
bankasinin engelli bireyler ile yabancilarin kullanimina uygun hale getirmek; ceza infaz kurumundan
gelen basvurularda, bagvurucunun kuruma dogrudan ulagmasini saglayacak imkanlar gelistirmek; e-
bagvuru sisteminde bagvuranlar yonlendirici mekanizmalarvasitasiyla nitelikli bagvurulan erisilebilir
kilmak; nitelikli bagvurularnn arttirilmasi amaciyla kurumsal sosyal medya hesaplarindan tanitict
videolar yayinlamak, kurumsal internet sitesinde; basit, anlagilir ve akici bilgiler paylasmak; kisilerin
bilgilendirme biirosu araciligiyla tam ve dogru olarak bilgilendirilmesi i¢in etkinligini arttirmak.”

301 “Bagvurulann incelenmesi sirasinda yiiriitiilen dostane ¢dziim siirecinin usul ve esaslarni belirlemek,
uzman personele dostane ¢oziimiin teorik ve pratik yonlerini igeren hizmet i¢i egitim uygulamak,
tavsiye kararlarina uyum orani dikkate alinarak idarelerin TBMM nezdinde ddiillendirilmesi ve Kama
Komisyonda dinlemesi usuliinii sistematik olarak hale getirmek ve kurumsallastirmak, idareler
nezdinde KDK’ya muhatap irtibat noktalar olusturulmasi ve bunlarin hangi diizeyde, hangi unvanh
personelle teskil olunacag tiim kamu kurum-kuruluslarina yonelik Cumhurbagkanlhigi Genelgesi
hazirlanmasina iliskin girisimde bulunmak.”

302 By boliimde, Snemine binaen belirtmek istedigimiz strateji maddelerinden 6. madde: “Insan haklan
kurumlarn (KDK, TiHEK, BEDK, KVKK) arasinda gelistirilecek ortak mekanizma vasitasiyla is
birligini arttirmak ve gérev alanlari bakimindan ig boliimiine yer vermek.”

303 2022-2026 dénemistratejik plani, s. 72-86, https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/document
uploads/2022-2026-stratejikplan/mobile/index.html, e.t. 03.12.2022.
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toplam 792 tavsiye karar1 verilmis iken 2018’de toplam 946 tavsiye karar verilerek bir
yilda bes yilda tesis edilen toplam karar sayist gecilmistir. 2019°da ise verilen tavsiye
karar sayis1 yine artarak 1.270’e¢ ylikselmistir. Pandemi dénemi basvuru sayilarmin
artisinda oldukga etkili olmus olup 2020 yilinda agik ara farkla yiikselme yasanmis ve s6z
konusu adet 68.128’e yiikselmistir®®4, 2021 yihinda ise 1.201 tavsiye karar, 403 adet de

kismen tavsiye kismen ret karar verilmistir3.

KDK, idari organlarin tesis edilen kararlara uyum oranini arttirmak i¢in; TBMM destegi
almakta, karar sonrasi takip yapmakta ve medya ile kamuoyu destegini almaya
caligmaktadir. Bu yontemlerle idari makamlar iizerinde baski kurularak ilgili kamu
gorevlilerinin kararlara uymalart saglanmaktadir. Bu bakimdan KDK’nin 2021 yilinda
tespit ettigi karar uyum orani %79,50’ye yiikselmistir. 2013 yilinda %20, 2017 yilinda
%065, 2018°de %70, 2019°da %75, 2020°de ise %76,38 olarak belirlenmistir. Karar uyum

oranlarinda, ge¢mis yillara nazaran ciddibir artisin oldugu goériilmektedir3°6,

2021°’de yiiz ylize ve telefonla yapilan goriismelerde toplam 125,028 kisiye hukuki
yardimda bulunulmus olup bu kisilere yol gosterilmistir. KDK, 2021 yili tanitim
faaliyetlerinden olarak, yaymlarmi arttirmis ve sahadaki tanitim faaliyetlerine de agirlik
vermistir. KDK ile Avrupa Birliginin beraber yiiriittiigii, “Insan Haklarmin Korunmasi ve
Tanitiminda Kamu Denetgiligi Kurumunun Roliiniin Giiglendirilmesi  Projesi”
kapsaminda bazi biirokrasi iiyelerinin,3%7 iiniversitelerdeki ombudsman kuliiplerinin
O0grenci temsilcilerinin, Ankara’daki bazi liselerin Ogrenci temsilcilerinin, spor
federasyonundan bazi milli sporcularin ve Tiirkiye Genglik Federasyonu temsilcisi
genglerin katildigr “Gengligin Hak Arama Kiiltiiri” temal ulusal ombudsmanlik
sempozyumu diizenlenmistir. Universite gengliginde hak arama kiiltiiriinii yerlestirmek
admna tniversitelerde 100 adet “ombudsmanlik kuliibii” olusturulmustur. KDK bu
minvalde tiniversitelerde sempozyumlar da icra etmistir. Bununla birlikte hak ve adalet

anlayismin yerlestirilmesi, KDK’nin tanitilmas1 ve hak arama bilincinin olusturulmasi

304 2020°de ek olarak 704 adet te kismen tavsiye kismen ret karan verilmistir.

305 2021 donemiyillik rapor, s. 15, https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/2021
yili_yillik_rapor/mobile/index.html , e.t. 03.12.2022.

306 2021 dénemiyillik rapor, s. 15-16 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/
2021 yili_yillik_rapor/mobile/index.html, e.t. 03.12.2022.

307 Katilanlar: Kamu Basdenetcisi, Genglik ve Spor Bakani Mehmet Muharrem Kasapoglu, Dis Isleri
Bakan Yardimcist ve Avrupa Birligi Baskani Biiyiikelgi Faruk Kaymakei, Tiirkiye Barolar Birligi
Baskani1 Ering Sagkan, Kamu Denetgileri, kamu kurumlari temsilcileri ve bazibaro baskanlaridir.
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hedeflerine yonelik olarak; s6z konusu kuliiplerle ¢evrimigi toplanti yapmak, muhtelif

tiniversitelerde konferans/egitim ve 2021°de 10 6grenciye staj imkan1 verilerek {iniversite

ogrencileri KDK’nm isleyisine dahil edilmistir. KDK, 2021°de ¢ocuk haklarma ve kadn

haklarina yonelik olarak ulusal ve uluslararas1 birgok ¢alisma yiiriitmiistiir®°8. Rapordaki

2021 yilina ait diger rakamsal veriler asagidaki gibidir:

Basvurularin ortalama sonuglandirilma siiresi: 57 giin.
Dostane ¢oziim siiresi: 47 gilin

Bagvurularin kabul edilebilirlik orani: %30,8
Sorun ¢6zme yetenegi: %78,30

11 toplantilar1 sayist: 12

Genglere ve ¢ocuklara yonelik faaliyet sayisi: 21
Uluslararas1 faaliyet sayisi: 72

Personel sayisi: 272

2021 yili biitgesi: 42.122.300,00

Egitim sayist: 11

Basinda yer alma sayisi: 15.018

Web sitesini ziyaret etme sayist: 1.628.51430°,

308 2021 dénemiyillik rapor, s. 17-18 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/
2021 yili_yillik_rapor/mobile/index.html, e.t. 03.12.2022.

309 2021 dénemi yilhik rapor, s. 17-18 https://paylasim.ombudsman.gov.tr/dokuman/documentuploads/
2021 yili_yillik_rapor/mobile/index.html, e.t. 03.12.2022,s. 27.
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7. SONUC

Tiirkiye’deki Kamu Denetciligi Kurumu (KDK), diinyada ombudsman adiyla
yaygmlagsmustir. Bu sebeple bazi akademik ¢alismalarda iilkemizde de ombudsman olarak
diizenlenmesinin, kurumun tanmirhgr agisindan faydali olacagi belirtilmistir.
Ombusdman kurumu, modern anlamda ilk defa isve¢’te olusturulmustur. Kurumun
tarihsel gecmisi, Islam devletlerine dayandiriimakla birlikte Osmanl Devletindeki Hisbe
Teskilat1 miiessesi, modern ombudsmanhigin kaynagi olarak gdsterilmistir. Bu bakimdan
ombudsmanhgm, ilk olarak gelismis Batili modern iilkelerde ortaya c¢ikmasi ve
tilkemizde ise olduk¢a gecikmis olarak ancak 2012 yilinda sancili bir siire¢ sonrasi
olusturulmasi, esasen kiiltiiriimiizde 6teden beri var olan bir kurumun modernize edilerek
stirdiirilmesi agisindan biiylik bir eksikliktir. Bununla birlikte yabanci iilkelerde basarili
olarak uygulanan Ombudsmanhgmn giliniimiizde iilkemizde de sonuglari alinmaya

baslanmustir.

KDK’ya, iilkemizdeki hali hazirda hizmet veren denetim mekanizmalarinin yetersizligi
dolayisiyla ihtiyag duyulmustur. Gergekten de siyasi, idari, yargisal vb. klasik denetim
yollari, erisilebilir olma ve pratiklik gibi konularda yetersiz kalmaktadir. Bu sebeple
biitiin diinyada taninirlig1 ve basarist olan ombudsmanlik uygulamasinin, iilkemizde de
bulunma zorunlulugu, tartisilmaz boyuttadir. Bu minvalde g¢alismamizda denetim
fonksiyonu itibartyla KDK ile benzer kurumlar arasindaki benzer ve farkli olan 6zellikler
ve KDK ’ya hangi sebeplerden dolay1 ihtiya¢ duyuldugu hususuna deginilmistir. Diger
taraftan hak arama kurumlarinin {ilkemizde ¢ok olmasi, vatandaslar nezdine kargasaya da
yol acabilecektir. Bu durum, hangi kurumun tercih edilecegi, nereye bagvurulmasi
gerektigi konularinda belirsizlige yol acabili. TBMM Insan Haklar1 Komisyonu ve
Dilek¢ce Komisyonunun, uzman sayilarmin azligi ve ayni konulara iligkin birden fazla
basvuru yapilmasi nedeniyle bagvurulari inceleme noktasinda yetersiz kaldigi
gozlemlenmistir. Bu sebeple bir kistm bagvurularin KDK’ya yonlendirilebilecegi konusu
giindeme gelmistir. KDK’nin 2022-2026 donemi stratejik planinda da belirtildigi tizere
insan haklar kurumlar1 arasi is birliginin saglanmasi ve hatta bu dogrultuda KDK ’ya s6z
konusu kurumlart koordine edici bir gorevin verilmesi faydali olabilir. Fransa
Ombudsmanligi Kanununda bu konuda énemli bir hiikiim olarak, “ombudsman, insan
haklarmin korunmasi gorevini iistlenmis baska kurumlara yapilan bagvurular hakkinda

gbzlem yapabilir ve basvuruya iligkin siirdiiriilen takip hakkinda kendisinin de
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bilgilendirilmesini isteyebilir.” ibaresi yer almaktadir. Ulkemizde de KDK -Insan Haklar1
Kurumlar bagmm giiclendirilmesi i¢in mevzuatta boylesi bir degisiklige gidilebilir. insan
haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi agisindan, KDK ile sivil toplum orgiitleri ve diger
kamu kurumlart arasindaki bagin da giiglendirilmesi 6nemlidir. Fransa’nin 2021 yih
raporunda, ombudsmanlikla is birligi yapan; 59 kurumdan, ii¢ iiniversiteden is birligi
yapan 22 nitelikli danismandan, beraber calisilan dokuz komiteden s6z edilmektedir.
Ulkemizde de bu dogrultuda paydaslarla stratejik olarak hedeflenen galismalara yonelik,
en ¢ok goriisiilen 14 kurumla miilakat yapilmasi gibi ¢aligmalar yiiriitiilmis olmakla

beraber kurumlararasi iligskilerin daha ¢ok giiglendirilmesi hedeflenmelidir.

Basvurularin daha saglikli bir bicimde yapilabilmesi i¢in KDK ve diger insan haklar
kurumlarinin web sayfalarinda idari bagvurunun yapilip yapilmadigina, konuyla alakali
KDK’ya bagvurmadan 6nce insan haklar1 kurumlarina veya yargi makamlarma bagvuru
yapilip yapilmadigma iliskin secenekli bir yapiya yer verilebilir. 2021 yili raporunda
belirtilen basvurularm kabul edilebilirlik oraninin %30,8 oldugu gz oniine alindiginda,
bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. S6z konusu tedbirler
alinarak incelenemezlik karart verilecek olan basvuru konularmin ve ilgili makama
gonderme kararlarmin Oniine gegilerek bagvuru yogunlugu giderilebilir. Bu dogrultuda,
bireylerin haklarinin iadesi noktasinda dogru yol tayin edilerek hakkaniyetin yerini

bulmasi gecikmemis olacaktir.

KDK, yillik raporlarindan daanlasildigi lizere, her gecen y1l daha cok bagvuru almaktadir.
2021 yih bagvuru degerlendirmelerine iliskin verilere gore, bir dnceki yildan 2.939
basvuru devrettigi goriildiigiinden is yikii giderek artmis olup KDK, bagvurularin alt1 ay
icerisinde neticelendirme hedefinin gerisinde kalma tehlikesi ile kars1 karsiya kalmistir.
Bu dogrultuda yukarida bahsedilen stratejik planda da belirtildigi lizere kurumsal yapiy1
gliclendirme ¢alismasinin hayata gecirilmesi gerekmektedir. Bununla beraber akademik
calismalarda siirekli olarak Onerilen ve Avrupa’daki ombudsmanlik orneklerinde de
karsimiza ¢ikan uzman ve yerel ombudsmanliklarin {ilkemizde de olusturulabilecegi
hususu iizerinde tekrar diisiniilmelidir. Nitekim iilkemizde ¢ocuk haklarma ve kadm
haklarmma iligkin bir denet¢i gérevlendirilmistir. Oysaki ¢alismamizda gegen uygulama
tilkelerinde, ornek olarak Hollanda g¢ocuk ombudsmanligi, giinlimiizde Avrupa
Ombudsmani olan Emily O'Reilly’nin ise 2003°de ilk Irlanda Kadin Ombudsmani olarak

gbérev yapmast uygulamalart g6z oOniine alindiginda séz konusu haklara iligkin ayri
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denet¢ilerin gorevlendirilmesi ve kurumsal yap1 olarak da ayrica olusturulmasi, KDK
biinyesinde ¢ocuk ve kadm haklar1 alanindaki gelisimin 6niinii agabilecektir. Ulkemizde
cocuk ve kadm haklarma iligkin basvurularda artis goriildiigii icin bu konulara iligkin
uzman ombudsmanliklarm kurulmasi zaruri hale gelmistir. Bununla beraber ihtiya¢ olan
diger konularda da uzman ombudsmanligm olusturulmasi diisiiniilebilir. Hollanda’da
gaziler i¢in ombudsmanlik olusturulmustur. Bu dogrultuda istatiksel verilere gore
tilkemizde de gazi ve engellilerin sayisi her gegen yil artmaktadwr. Gazi yakinlari,
engellilerin aile yakimlar ile idare arasindaki uyusmazliklar1 degerlendirmek {izere ayri
bir ombudsmanlik kurulabilir. Ingiltere’”de ve Hollanda’da Yerel ombudsman
uygulamalarinin da oldugu goriilmektedir, zira tasrada yasayan insanlarin, hak arama
kiltlirlerinin ~ attirlmasma ve KDK’nin kendilerine ulasilabilir olmasma sehir
merkezlerinde bulunan insanlardan daha ¢ok ihtiyaci vardir. Yerel ombudsmanliklarin
lilkemizde de kurularak daha ¢ok insana ulasilmasi ve merkezi KDK’nin is yiikiiniin
azaltilmasina yardimci olacaktir. KDK stratejik planinda da belirtildigi iizere bu
dogrultuda yerel yonetimlerde KDK temsilciliklerinin olusturulmasi fikri ile beraber

yerel ombudsmanlik biirolarinin da olusturulmasi planlanabilir.

Kamu Denet¢iligi Kurumunun, akademik ¢alismalardaki onerilerde ve Isveg, Fransa
ombudsmanlik uygulamalarinda da goriildiigli gibi re’sen arastirma yetkisine sahip
olmas1 gerekmektedir. Nitekim KDK’nin, sikdyete bagli sorusturma ve basvurulara
iliskin menfaat ihlali kriteri sebebiyle toplumsal agidan insan haklarma zarar verebilecek
idari tasarruflarin giin yiiziine ¢ikmasma engel olabilmektedir. Incelenen uygulama
ormeklerinde ombudsmanin sahip oldugu re’sen arastirma yetkisinin olumlu sonuglar
goriilmektedir. KDK agisindan, Ingiltere’de ve Danimarka’da oldugu gibi basvurularda,
sadece kadn ve ¢ocuk haklar1 i¢cin degil de genel olarak menfaat ihlalinin aranmamasi
uygulamasi diisiiniilebilir. Zira korunmaya muhtag¢ yasli veya engelli bireyler agisindan
hakkaniyete aykirt uygulamalar, ilgililerin veya magdur bireyin yakmlarmin Kamu
denetgiligine bagvurmasi yoluyla ortaya ¢ikarilacaktir. Belki bu sartin kaldirilmasmin
bagvurularda artisa neden olabilecegi diistiniilse de kurumsal yapidaki iyilestirmelerle bu
durum tolere edilebilecektir. Fransa’da ise bagvurularda menfaat ihlalinin sart olarak

belirlendigi goriilmektedir.

Ombudsmanhga basvuru siiresine iliskin ise Ingiltere’de iki yil, Danimarka’da 12 ay

uygulamasi hakimdir. Ulkemiz agisindan ise bu siire alt1 ay olarak belirlenmistir. KDK ’ya
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basvuru siiresinin uzatilmasi hakkinda Oneriler olsa da biz siirenin isabetli olarak
belirlendigini diistinmekteyiz. Nitekim ceza yargilamasi ile kiyasen diistiniildiigiinde
savciliga sikayet siiresi de alt1 ay olarak belirlenmistir. KDK 6zelinde alt1 aydan fazla
sikdyet basvuru siiresinin diizenlenmesi, lilkemiz agisindan hukuk devleti ilkesinin
ruhuna aykir diisebilecektir. Nitekim bu durum, idari makamlarin islemlerine karsi
hakkaniyete uygunluk denetimi yapabilen KDK’nin, hukuka uygunluk denetimi yaparak
bunu yaptirim giiciine dayandirabilen adli makamlardan daha {istiin bir konuma

buriinmesine neden olabilecektir.

Yine iilkemizde ve incelenen Omek iilkelerdeki ombudsmanliklarda idari basvuru
yolunun tiiketilmesi ilkesi hakimdir. Gergekten de bu ilke, idari bagvuru yoluyla ¢6ziilme
imkan1 olan bagvurularin ombudsmanliklara yoneltilmesinin 6niine gegmekte; boylelikle
fazladan is yiikiiniin arttirilmasi engellenmekte ve ombudsmanliklar, bireylerin idari
bagvuru konusunda talepleri ret edilmesi, ilgili idari makamlar hakkinda inceleme

konusuna iligkin bir veri elde etmis bulunmaktadirlar.

Ingiltere ve Fransa uygulamalarinda goriildiigii {izere ombudsmana parlamento
araciligtyla  yapilabilmekte iilkemizde ise ombudsmana basvuru, dogrudan
yapilabilmektedir. Ombudsmanin tagimasi gereken o6zelliklerden birinin de kolay
erisilebilir olmas1 hususu dikkate alindiginda s6z konusu Tiirkiye uygulamasinin isabetli

oldugunu diisiinmekteyiz.

KDK’nin idare lizerindeki etkisi olumlu yonde gelismektedir. Bununla alakali olarak
KDK biinyesinde karar uyum siirecine iliskin takip biirosu olusturulmus olup KDK’ya,
bilgi ve belge taleplerine yanit vermeyen idareye yonelik ilgili makamlardan sorusturma
yapimasmi isteme hakki verilmistir. Isve¢ Parlamento Ombudsmanmnin ise yargi
kolundaki sorusturma yetkisinin yaninda kamu goérevleri iizerinde sorusturma yetkisi de
vardir. KDK’ya, dogrudan sorusturma yetkisinin verilmesi, Kurumun etkinligini

arttiracaktr.

Tavsiye kararlarmin yaptirmminin olmamast durumu ise Kurumun tavsiye kararlarma
hakli sebepler gostermeksizin uymayan idari makamlarm da Meclis Karma
Komisyonunda goriisiilmek iizere ¢agrilmasi uygulamasi getirilerek KDK’nmn etkinligi

giiclendirilmistir. Ingiltere’de de s6z konusu uygulama hakimdir.
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KDK ’nin idarenin {izerindeki etkinliginin saglanmasi noktasinda medya ile olan iligkileri
de 6nem tagmmaktadir. KDK’nmn stratejik planda on goriildiigi gibi medya ile olan
baglarmin kuvvetlendirilmesi yerinde olacaktir, zira Danimarka Ombudsmanhigmin
basarisi, basin ile ombudsmanhk iliskisinin gilicli olmasindan kaynaklanmaktadir.
KDK’nin mevcut durumda ise 2021 yili raporuna gore 15.018 kez basinda yer almasi
kayda degerdir. Yine rapora gére KDK’nin toplum nazarinda tanmirlik oranmin %60
olmasi, ilerleme kaydedildigini gostermekle birlikte gerek basin-yaym organlari ile
gerekse il ziyaretleri ve tasra ziyaretlerinin attirilmasi yoluyla bu oranin yiikseltilmesi

icap etmektedir.

KDK’nin idare iizerindeki etkinligine isaret eden énemli bir sonug ise idarenin KDK
kararlarma uyum oramidir. Bu oran, 2021 yilinda 79,50°ye yiikselmistir. KDK
Basdenetgisinin de ifade ettigi gibi s6z konusu oran, Avrupa’daki ombudsmanliklarindaki
karar uyum oranlarinin ortalamasina yaklagsmistir. Nitekim gelismis tilkelerde debu oran,

%90 dolaylarinda seyretmektedir.

KDK’ya baz1 konular hakkinda denetim yetkisi verilmedigi anlagilmaktadir. Bunlar;
Cumhurbaskaninin tek basma yaptigi islemler ile resen imzaladigi kararlar ve emirler,
yasama Yetkisinin kullanilmasina iligkin islemler, yargi yetkisinin kullanilmasina iligkin
kararlar, Tirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri ile ilgili konulardir.
Omek iilkelerden Ingiltere’de, Hollanda’da ve Danimarka’da askeri faaliyetlerin
denetlenebildigi anlagilmaktadir. Fransa da ise bu konu, ombudsmanin denetim alan
disinda tutulmustur. Isveg’te ek olarak yarginmn da denetimi yapilabilmektedir. Isveg’teki
yargl denetiminin kapsami, kovusturmalarin esas1 agisindan degil kovusturmalarin
stirincemede kalmamasi alanma iliskindir. Hollanda’da ise ombudsmanin yargisal
birimlerden olan savcilik dairesini denetleyebilmektedir. Isvec’te bakanlar, denetim alani
disida birakilmistir, fakat bakanlarmn, icrai yetkileri bulunmadigindan ombudsmanligin
denetimine tabi olmamasi, hayati énem tasimamaktadir. Ulkemiz acisinda baktigimizda,
bakanlarin islemlerine karsi denetim kisit1 bulunmamakla birlikte, Cumhurbagkanligi
sistemi ile elde edilen olaganiistii idari giiciin, denetlenme ihtiyacinin oldugunu
sOyleyebiliriz. Bununla birlikte yargi kolunun da yavas ilerledigi diisiiniildiigiinde,
KDK’nin denetim alanmna, yargi kolundaki isleyisle smirli kalmak kaydiyla yargisal

makamlar da dahil edilebilir. Askeri konularda da gerekli uzman kadrolan ile
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olusturulacak bir uzman ombudsmanlik fikri giindeme getirilebilir. Bu yonde 6rnek

tilkelerde, Askeri Ombudsmanliklarin varlig1 goriilmektedir.

Ingiltere Parlamento Ombudsmanliginmn verdigi kararlarmda, sikdyet edilen kurumlarin
basarisizliklart ve bunun sonucunda basvuruna verdigi maddi/manevi zararlara binaen
verdigi para cezalarmin isabetli bir uygulama oldugunu diisiinmekteyiz. Ulkemizdeki
KDK’ya bir idari yaptirim olarak degil de hakkaniyete aykir1 olarak yapilan iglemlerin
kisilere vermis oldugu elem ve aciy1 gidermek adma telafi olarak magdurlara para
O0denmesi teklif edilebilir. Bu, dostane ¢oziim kararlarinda degerlendirilebilir. Yine
kararlarindan anlasildig1 iizere Ingiltere ombudsmanligi ayni zamanda, neden olunan
manevi zararlar1 (elem ve Uziintiileri) telafi olarak ilgili kurumlarin, 6ziir beyan eden
mektuplarmi basgvuranlara yoneltmesini saglamistir. Bu uygulama, iilkemize de tesmil
edilebilir. Fransa uygulamasinda da uzlasgtirma kapsaminda, karsi tarafin sikayetgiye

0deyecegi durumun sartlarina uygun bir miktar paraya hiitkmedilebilmektedir.

Genel olarak iilkemizde ve Ornek iilkelerde ombudsmana yapilan basvurularda artis
gozlemlenmistir. Bu ombudsmanhigin iilkemizde ve diger lilkelerde kabul gormeye
basladigina ve bir insan hak koruma mekanizmasi olarak kendisine duyulan giivenin
arttigina isaret etmektedir. KDK’ya 6rnek olarak; isleyisine iliskin tanitim videolari,
engelli bireyler icin tanitim videolari, sosyal medya agmi etkin kullanma konularmda
Fransa ~Ombudsmanliginin  ¢aligmalart  6rnek  alnabilir. ~ Nitekim  Fransa
Ombudsmanhgmin web sitesinde; engelliler i¢in tanitim videolari, ¢ocuklar i¢in egitim
videolar1 ve genel kurumsal tanitim videolart bulunmaktadir. Bununla beraber Fransa
Ombudsmanhiginin sosyal medya aglarinda; Facebook abonesinin, 31.336; Twitter
abonesinin 96.335; Instagram abonesinin 3.860; Linkedn 44.847; tanitim videolarinin
toplam izlenme sayisinin 5.468.772; resmi web sitesindeki toplam ziyaretin 3.157.357
sayisina ulastigr goriilmektedir. Bu sayilar, iilkemize oranla oldukga yiiksektir.
Ombudsmanliga bagvuruda genel olarak genc¢ bireylerin sayica az oldugu goriiliir.
Genglerin de sosyal medya aglariyla olan baglarinin giiglii oldugu bilinmektedir. Bununla
birlikte 100’{in tizerinde tiniversitede KDK 6grenci toplulugu olusturulmus olmasi, kayda
degerdir. Bunun diger tiniversitelere de tesmil edilmesi, KDK hakkinda tiniversitelerde
yapilacak konferans, sempozyum gibi etkinliklerin sayis1 arttilabilir. Universitelerde
belli bash hukuk, adalet ve siyasal bilgiler gibi fakiilte, boliim ve programlarda, KDK

hakkinda segimlik dersler verilebilir. Ogrencilerin ombudsmanliktaki isleyisi gérmesi ve
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genglerin gelisime acik olan bu Kurum i¢inde kariyer olanagi taninmasina yonelik staj

imkanlarin da arttirilmasi degerlendirilebilir.

2021 yihinda Fransa uygulamasinda, dostane ¢oziim kararlar ile ¢oziilen basvuru sayisi,
toplam basvurularin %80’ini olusturmaktadir. Ulkemizde ise bu oran, 2021 raporuna gore
%16’dir. Fransa Ombudsmanlhgmim idare-birey arasindaki uzlastirma rolii agwr
basmaktadir. Dostane ¢oziim yolu olarak idarenin itibarnin korunmasmi ve kisilerin
menfaatlerinin  iadesini saglama odakh, iki tarafli yapict olan faaliyetlere
yogunlasilmahdir, zira kurumsal web sitesinde de belirtildigi gibi KDK, vatandasn
yanmda idarenin karsisinda olan bir kurum olarak anlasilmamali, hakkaniyetin savunucu

olarak degerlendirilmelidir.

Tartisilan konulardan biri de Kamu Denetciligi Kurumunun yaptiim giicliniin
olmamasidir. Diinyadaki uygulama Omeklerinde ozellikle gelismis ilkelerde
ombudsmanliklarin yaptirim giicliniin olmamasma ragmen idare lizerinde kayda deger bir
etkinliginden s6z etmek miimkiindiir. Ayni zamanda yaptirim giici verilmesi
tartigmasinin, ombudsmanlik kurumunun ruhuna da aykirt distiigii sdylenebilir, zira
ombudsmanhgm varlik sebebi cezalandirmak degil idare-birey uyusmazliklarini dostane
bir sekilde ¢oziimlemektir. Bununla beraber baska c¢alismalarda da Onerilen gerek
KDK’nin idari yargilama usulii kanununa gore 6n inceleme yapmasi olsun, gerekse bahis
konusu Kuruma yaptirim giicliniin taninmasi olsun, KDK’nin, yargi makamlarina benzer
bir konuma biiriinmesine sebep olacaktir ki Kurumun kurulus amaci, yargidan bagimsiz

bir igleyisi ve konumu olan bir sikdyet mekanizmasi olusturmaktir.

Ulkemizde insan haklarin1 koruma mekanizmalarindan olan Tiirkiye insan Haklar ve
Esitlik Kurumu (TIHEK) bulunmaktadir. KDK ile karsilastirildiginda aralarindaki bazi
onemli farkhiliklar dikkat ¢ekmektedir. TIHEK ’in diizenlendigi 6701 sayili kanunda:
“Turkiye’nin taraf oldugu uluslararasi insan haklar1 sozlesmelerinin uygulanmasini
izlemek™ hiikmii ile, “kamuoyunda, 6grencilerde, kamu kurum ve kuruluslarinda meslek
oncesi ve sonrast kamu gorevlilerinde farkindaligi arttirmak iizere muhtelif caligmalarin
yapilacagma” dair hiikiimler, KDK’nin diizenlendigi mevzuatta bulunmamaktadir.
Bununla beraber TIHEK, re’sen arastirma yetkisine ve idari yaptiim giiciine sahiptir.
KDK’nin ¢aligma seklinde de re’sen arastirma yetkisine yer verilebilecegi, calisma

vizyonu olarak egitim caligmalarina yer vermesinin, kanun geregi uluslararasi insan
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haklar1 kurumlarina tiye olabilmesinin ve bu kurumlarla is birligi yapabilmesinin yaninda
KDK’nin mevzuatina egitim ¢alismalart ve insan haklari alaninda yapilan uygulamalar1

inceleme konularmm da eklenebilecegi diistiniilebilir.

Denetgilerin secimine iliskin olarak Isvec’te agik oyla yapilmaktadir. Ulkemizde ise gizli
oylama yapilmaktadir. Milletvekillerinin  herhangi bir baski olmaksizin oy
kullanabilmeleri igin iilkemizdeki uygulamanin isabetli oldugunu diisiinmekteyiz. Fakat
secim asamalarmm dort basamakli olmasi, pratiklik agisindan ve iktidarm meclisteki
milletvekili ¢gogunlugunu elinde tutmasi ise bagimsizhigr saglama noktasinda pek verimli
bir uygulama olarak goziikmemektedir. Bununla beraber iilkemizde ve incelenen 6rnek
devletlerde de oldugu gibi denetgiler, parlamento veya yliksek mahkeme iiyelerinden
olusan komite gibi merciler tarafindan sartlar1 olustugu takdirde gorevden

almabilmektedir.

Denetgilerin segilme kriterlerinden olarak iilkemizde denetgilerin tercihen hukuk, siyasal
bilgiler, iktisadi ve idari bilimler, iktisat ve isletme alanlarinin mezunlarindan segilmesi
hiikkmii getirilmistir. Isvec¢’te ise bdyle bir sart bulunmazken Ingiltere’de segilecek
denetgilerin avukat olmamasi, fakat hukukcu olabilecegi 6n goriilmiistiir. Danimarka’da
ise secilecek denet¢ilerin hukuk egitimi almig olmalar1 zorunlu kilinmistir. Hollanda’da
secilecek ombudsmanin hak ve hukuk anlayisma sahip olmasi gerektigi 6n goriilmiistiir.
Avrupa Ombudsmani olabilmek i¢in de yeterli hukuk bilgisine sahip olunmasi aranmistir.
Fransa’da ise denetcide aranan Kkriterler arasinda hukuk¢u olma sarti aranmanustir.
Bununla beraber secilecek ombudsmanin, iilkemizde 10 yil memuriyet ge¢misinin
olmasi, incelenen 6rnek iilkelerde ombudsmanin ise ayni dogrultuda, kamu goérevi
tecriibesi olan/biirokraside yiiksek konumlarda hizmet etmis kisiler arasindan secilecegi
On goriilmiistiir. Bu agiklamalar 1518inda belirtmeliyiz ki ombudsmanin, hukukta uzman,
hukuki olay degerlendirme yetenegine sahip ve insan haklar1 ve 6zgiirliikleri konularma
hakim kisilerden se¢ilmesi zaruridir. Elbette ombudsmanliklar, uzmanhk alanlarina gore
diger brang uzmanlarindan da yardim alabilir fakat denetgilerin gorevi hukuki siireg
degerlendirmesi olacagi i¢in hukuk disindaki alanlardan gérevlendirme yapilmamasi icap
etmektedir. Ote yandan iilkemizdeki denetgilerin gorev siiresi, Danimarka’da ve
Fransa’da oldugu gibi alt1 y1l ya da daha uzun siireyi kapsayacak sekilde tayin edilebilir
zira ombudsmanin konuya hakimiyetinin, tecriibesinin ve itibarinmn olusmasi belli bir

zaman almaktadir.
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Sonu¢ olarak KDK’nm insan haklar1 konusundaki rolii, kurumun mevcut durumu ve
gelecek hedefleri birlikte degerlendirildiginde umut vadetmektedir. KDK, gerekli goriilen
calismalarin ve gelistirmelerin yapilmasiyla, insan haklar1 ve ozgiirliikleri noktasinda,

tilkemizdeki konumunu ¢ok dahaileri tastyabilecektir.
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