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ON SOZ

Tiirkiye'nin ana sektorlerinden biri olan turizm sektdrii son yillarda
onemli gelismeler ve degismeler igerisindedir. Konaklama, seyahat ve
yiyecek icecek ana sektorlerine sahip olan turizm sektorii iilke
ekonomilerine verdigi katki ile 6nem tagimaktadir.

Turizm sektoriinlin bu denli 6nemli olusu; i¢inde barindirdigi
dinamikler, ¢cok yonlii ve fonksiyonel bir yapisi olmasi, ¢evre, sosyal
doku ile ilintili olmasindan kaynaklanmaktadir. Sektoriin gelir getirici
ve istihdam 6zelligi ile iilkelere fayda saglamaktadir.

Ancak bu olumlu gelismeler yani sira turizm sektoriiniin sorunlar1 ve
sikintilar1 giderek artmaktadir. Turizm sektoriindeki krizler giderek
daha da derinlesmekte ve dar bogaz halini almaktadir. Dar bogaz
kelimesi "Sikintilar ve giigliikler i¢inde gecirilen, gecici kabul edilip
sonunda ferahlik umulan durum" seklinde tanimlanmaktadir.

Bu kitabin amaci turizm sektoriinde bir ¢ok alanda karsimiza ¢ikan
sorunlar1 darbogazlar basligi altinda toplamaktir. Bu sorunlara dikkat
cekerek daha sonra ¢6ziim yollarimi hizla gelistirmek ve bir daha bu
dar bogazlara diismemek esastir. Bu cercevede birinci boliimde
"turizmde istihdam dar bogazlar1”, ikinci bolimde "turizmde politik
darbogazlar", tgcilincii bolimde "turizmde covid-19 darbogazi”,
dordiincti bolimde "turizmde ¢evre dar bogazlar”, besinci bdliimde
"turizmde gastronomik dar bogazlar", altinct bolimde "turizmde
ekonomik dar bogazlar”, yedinci boliimde "turizmde sosyal ve
toplumsal dar bogazlar" konular1 ile on dort akademisyen tarafindan
yedi boliim ele alinmastir.

Kitabin turizm sektoriine ve Tiirkiye' ye hayirli olmasi dilegiyle.

EDITORLER:

Prof. Dr. Mete SEZGIN

Ogr. Gor. Abdullah KOSEOGLU
Dr. Ali KELES
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GIRIS

Turizm, ilkelerin uluslararasi boyutta hem ekonomik hem de
toplumsal agidan kalkinmalarim1  ve  gelisimlerini  saglayan
sektorlerdendir (Goral, 2019: 90). Ulkelerin gelismislik seviyelerine
bagl olarak hedeflerin belirlendigi turizm sektoriinde gelismis tilkeler
hedef belirlerken gelir yaratici etkisini, az gelismis ya da gelismekte
olan iilkeler ise istthdam yaratma giiciinii g6z oniinde bulundururlar
(Sit, 2016:102). Turizm ayn1 zamanda ekonomik ve sosyal bir olaydir
icerdigi bu Ozellikler bakimindan iilke ekonomisi, uluslararasi
ekonomi ve politik iliskilerde 6nemli rol oynar (Berberoglu,

1988:207).

Turizm, yapist geregi ekonomide gelir ve gidere aracilik eden para
hareketlerine etki etmesinin yan sira ig hacminin gelismesine ve ticari
islemlerin artisina da etki eder. Bu baglamda sektoriin canlanmasini,
iilkelerin fiziksel ve sektorel gelisimlerini saglar (I¢oz, 2005:271). 20.
Yiizyildan itibaren hizli bir degisim ve gelisim siirecine giren turizm
Diinya ekonomisi i¢in giderek onemli bir sektor haline gelmistir.
Diger sektorlerde oldugu iizere bolgesel ya da ulusal kalkinmada bir
ara¢ olarak kullanilan turizm, gelir, vergi, is ve ddemeler dengesinin

olusturulmasinda da 6nemli rol oynamaktadir (Cimat & Bahar, 2003:
2).

Turizm, sektdor olarak iilkelerin  ekonomilerinde istihdamin
yaratilmasina, yoksulluk smirinin daraltilmasina ve bunlar araciligiyla

ekonomik kalkinmanm olusmasina katki saglar. Ulkeler agisindan
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turizm sektoriiniin iyilestirilmesi demek istihdamin, milli gelirin ve
O6demeler dengesinin iyilestirilmesi anlamina gelir (Comcec, 2016: 1).
Insan unsuruna fazlasiyla bagimli olan turizm genel olarak
bakildiginda emek-yogun bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
Ozelliginden dolay1 turizmin {ilkelerin istihdam yaratmalarinda etkin
rol oynayabilecek ve istihdam sorunlarina ¢oziim getirilebilecek bir

sektor oldugu ifade edilebilir (Yanardag & Avci, 2012: 39).

Glinlimiiz sartlar1 goz Oniine alindiginda turizm sektoriiniin dnemini

artiran bazi 6nemli unsurlar bulunmaktadir. Bunlar;

e istihdam etkisi

o Gelir getirici etkisi

o Siirdiiriilebilir ekonomik gelisime etKisi
e Diinya barigina etkisi

e Degisen diinyanin lokomotifi olma etkisi seklinde ifade

edilebilir (Karatas & Babiir, 2013:17).

Bu ag¢idan turizm sektorii istihdam, gelir, ekonomi, baris, liderlik etme
gibi konularda etkilidir ve iilkelerin hem ekonomik hem de toplumsal
acidan gelisimlerinde 6nemli rol oynar. Bundan dolay1 bu boliimde
turizm sektoriinde Diinya ya da Tiirkiye genelinde meydana gelen
olaylar agisindan yasanilan isttihdam sorunlarini agiklanmaya
calisilacaktir ve bu baglamda turizm-istihdam iliskisi, Diinya ve
Tiirkiye’de turizmde istthdam, turizmde genel istthdam sorunlari

konularina deginilecektir.
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1.TURIZM-ISTIHDAM ILiSKiSi

Turizm, gecim kaynagi agirlikli olarak tarima dayali olan gelismekte
olan iilkeler icin &nemli bir endiistridir. Ulke ekonomisine dogrudan
etki eden doviz gelirini artiran ve istihdam olanaklari saglayan turizm,
temel diizeyde sosyal haklardan yoksun olan bireylerin {ilke
ekonomisine katilimlarini saglar (Levy & Lerch, 1991; 68). Bu agidan
turizmin saglamis oldugu en 6nemli ekonomik avantajlardan biri de
yaratacagi istthdam potansiyelidir. Bolgeler arasi ekonomik dengenin
saglamasi agisindan énem arz eden turizm gelismekte olan iilkeler ve
az gelismis {llkelerde alternatiflerin az olmasi ya da smirh
kaynaklardan dolay1 istihdamin olusturulmasinda dogrudan etkilidir
(Kaya, 2012; 243: Liu & Wall, 2006). 1980’li yillarin baglarinda
malzeme ve liretim endiistrisinde ani ve umulmadik kontrol altina
alinamayan bir istthdam ¢okiisi meydana gelmistir (Giingéren &
Ozcan, 2019; 768: Roche, 1992; 564). Ortaya c¢ikan istihdam
sorununun ¢oziimiine turizm sektorli kaynaklik etmistir (Glingdren &

Ozcan, 2019; 768: Hudson & Towsend, 1992; 49).

Turizm, diinya genelinde 1950’lili yillar itibariyle Tiirkiye’de ise
1980’11 yillardan itibaren gelisim gostermeye baslamistir. Turizm
sektorii Tiirkiye ekonomisinde 6zellikle 1982 yilinda yiiriirliige giren
2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile 6nemli bir yer edinmistir
(Yanardag & Avci, 2012; 41). Bu bakimdan Tiirkiye’de turizmin
ekonomide yaratmis oldugu etkiyi daha iyi anlamlandirabilmek igin

turizmin ithalat ve ihracat igerisindeki payini incelemekte yarar vardir.
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Sekil 1. Turizm Gelirlerinin ithalat-Thracat Gelirlerindeki %’lik Oran

1980 1990

Thracata orani Thracata Orani
%68 %24,9

ithalata orant Ithalata Orani
%)5,3 92,3

2019* 2000
[hracata Orani [hracata Orani
%20,1 %27,5
Ithalata Orani Ithalata Orani
%2,1 %3,1
2010

Thracata Orani
%21,9

[thalata Orani
%3,2

Kaynak: www.tursab.org.tr

Sekil 1’de 10’ar yillik periyodlar seklinde verilmis olan turizmin
ithalat ve ihracat icindeki pay1 sadece son kisimda 9.yil seklinde
verilmistir. 2020 yili yerine 2019 yilimin alinmig olmasiin sebebi

2020 yilinda diinya geneline yayimlan Covid-19 salgin hastaligidir.
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Tablo.1 Turizm Gelirlerinin Ithalat-Thracat Gelirlerindeki Oran1 (Milyon dolar)

Yillar Ihracat Turizm | Turizm ithalat Turizm | Turizm

Rakamlari | Gelirleri | ihracat | Giderleri | Giderleri | ithalat

Oram Oram
(%) (%)
1980 2.910,1 326,7 11,2 7.909,4 114,7 15
1990 12.959,3 3.225,0 249 22.302,1 520,0 0,0

2000 27.774,9 7.636,0 27,5 54.502,8 1.711,0 3,1

2010 113.883,2 | 24.931,0 21,9 185.544,3 | 5.874,5 3,2

2019 171.531,0 | 34.520,3 20,1 202.705,0 4.403 2,1

Kaynak: www.tursab.org.tr

Tablo 1’de goriildigli lizere yillar bazinda artan genel ihracat
rakamlarina paralel sekilde turizm gelirleri de artis gostermistir.
Turizm sektoriiniin dis ticaret islemlerindeki agiklar1 kapatma ve doviz
gelirlerinde artig yaratma gibi Ozelliklerinin yan1 sira iilkelerin
ekonomilerindeki bir diger onemli islevi dogrudan ya da dolayh
sekilde istthdam yaratmasidir. Turizm, konaklama, ulagtirma, acente-
tur operatorii hizmetleri gibi ¢esitli hizmet gruplarini catist altinda
topladigindan dolay1 alan yazinda sektore iliskin isgiicli verilerinin
tam olarak saptanmasinin zor oldugundan bahsedilmektedir (Oztiirk,
2021:6; Sit, 2016:107). Ancak, turizmdeki artisa paralel sekilde
gelisim ve artig gosteren istthdam giiclinii genel turizm baglaminda {i¢
grup altinda toplayabiliriz (Yildiz, 2011:60; Avcikurt, 2003:28; Vellas
& Becherel, 1995;220);
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Dogrudan Istihdam: Turizm sektoriiniin  ana aktorleri  olan
konaklama, yeme-igme, ulastirma, seyahat acenteleri ve tur

operatorlerini kapsayan istihdam tiirtidiir.

Dolayl Istihdam: Dolayli istihdam ise turizm sektoriiniin ihtiyaci olan
trlin ve hizmetleri saglayan alt sektorleri kapsayan istihdam tirtdiir.
Turizm sektoriiniin gelisimiyle birlikte tarim, balik¢ilik, insaat, el
sanatlari, bankalar ve iiretim sektorleri gibi alt sektorlerde de yeni
istihdam alanlar1 ortaya ¢ikar bu da dogrudan olmasa da turizmin
dolayli yollardan diger sektorlerdeki istihdam oranina etki ettigini

ifade eder.

Uyarilnus Istihdam: Turizmde dogrudan ve dolay1 sekilde yaratilan
istthdamla elde edilen gelirlerin harcanmasi yoluyla ekonomide

yaratilan ek istihdami kapsayan istithdam tiirtidiir.

Turizmde is giicliniin sartlarina bagli olarak ortaya c¢ikan ii¢ farkl
istihdam tiiri olmasina karsin istatistiki verilerde genel olarak
dogrudan ve dolayli istthdam rakamlarina yer verilmektedir genel
kaniya gore ise dogrudan istihdam rakamlar1 dolayli istihdamin 1,5
kat1 seklinde ger¢eklesmektedir (Yanardag & Avci, 2012:44). Bu
baglamda diinya genelinde ve Tiirkiye’de gerceklesen istihdam

rakamlarini incelemekte yarar vardir.
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2. TURIZMDE KURESEL CAPTA iSTIHDAM VE TURKIYE

Ekonomi alaninda istihdam terimi dar ve genis anlamli olmak iizere
iki farkli sekilde tanimlanir. Genis manada istihdam bir ekonomide
tim tiretim faktorlerinin kullanilmasidir. Dar manada istihdam ise bir
ekonomide gerceklesen emek ve onun iretime olan katkisidir.
Ekonomilerde iiretim faktorlerinin tamaminin  aktif sekilde
kullanilmasi iiretimde maksimum diizeye ulasilmasini yani "Tam
istihdam milli gelir diizeyini" ifade eder. Ancak, iiretim faktorlerinden
bir ya da birkagt kullanim distysa bu da "Eksik istihdam milli gelir
diizeyini" ifade eder (Sit, 2016: Yildiz, 2011:59).

Turizm, insan1 konu edinen odak noktasina insan unsurunu yerlestiren
hem hizmet sektorleri arasinda hem de diger sektorlerde insanla i¢ ige
olan bir sektordiir. Bu farkliligindan kaynakli turizm sektorii tilkelerin
issizlik sorunlarinin ¢dziimiinde 6énemli rol oynar. Diinya’da en hizh
istthdam yaratan sektorlerden olan turizm gencler, kadinlar ve
gocmenler icin istihdam yaratilan alanlardandir. Ancak, turizm ile
istthdam sorununun ¢éziimii tamamen turistik iiriin ve hizmetlere olan

talebe baghdir (Tutar vd., 2013: 20).

Isgiiciiniin farkli 6zellikleri vardir ancak her zaman isgiicii
potansiyelinin bir ekonomide etkinligi ve kalkinmay1 saglamasi
miimkiin degildir. Farkli 6zellikleri olan isgiici hizmet sektdriiniin
temel yap1 taslarindandir bundan dolay1 da turizm hizmet sektorii igin
onemli bir faaliyet alan1 olusturmaktadir. Hizmet sektoriinde insan

giicine dayali sektorlerden olan turizmin dolayli ya da dogrudan
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istihdam yaratmasi da turistlerin yapmis oldugu harcamalara baghidir
(Giingdren & Ozcan, 2019:796). Bu baglamda hem diinya genelin de
hem de Tiirkiye’de turizmde istihdam edilen kisi sayis1 ve oranlarin

incelemekte yarar vardir.
Sekil 2. Diinya Geneli Turizmde Calisan Kisi Sayist
2019 Yili
334 Milyon Kisi

Her 10 kisiden
1'1 turizm ¢alisani

2014-2019

2020 yilinda

yillart arasinda (-)61.6 milyon
4 kisiden 1'i kisi i degisikligi

turizm alaninda yapmustir.

calismaya -
baglamustir (-)%18.5

Kaynak: www.wttc.org.

Sekil 2°de Diinya Seyahat ve Turizm Konseyinin 2019 ve 2020 yillar1
icin aciklamis oldugu turizm c¢alisanlarimin say1 ve oranlarma yer
verilmigtir. Genel olarak bakildiginda 2014-2019 yillar1 aralifinda her
4 kisiden 1’1 turizm sektoriinden gegimini sagladigi goriilmektedir.
2020 yilina gelindiginde ise genel sayida diisiis olsa da 2019 yilinda
her 10 kisiden biri turizm ¢alisan1 iken 2020 yilinda her 11 kisiden

I’inin turizm ¢alisan1 oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. 2014-2019 Tiirkiye Ekonomisinde Istihdamda Olanlar

Yillar Kisi Sayis1 (Milyon)
2014 25.933
2015 26.621
2016 27.205
2017 28.189
2018 28.738
2019 28.080
2020 26.812

Kaynak: www.data.tuik.gov.tr

Tablo 2’de 2014-2020 yillar1 araliginda Tirkiye Ekonomisinde
istihdam edilen kisi sayilarima yer verilmistir. 2014-2019 yillar
araliginda genel olarak istihdam edilen kisi sayisinda artig goriiliirken.
2020 yilinda bir Onceki yila gére 1 milyon 268 kisinin is kaybi

yasamis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. 2014-2019 Tiirkiye Ekonomisinde Istihdamin Sektorel Dagilimi (%)

Yillar Tarim Sanayi Insaat Hizmet
2014 21,1 20,5 7,4 51,0
2015 20,6 20,0 7,2 52,2
2016 19,5 19,5 7,3 53,7
2017 19,4 19,1 7,4 54,1
2018 18,4 19,7 6,9 54,9
2019 18,2 19,8 5,5 56,5
2020 17,6 20,5 5,7 56,2

Kaynak: www.data.tuik.gov.tr

Tablo 3°te 2014-2020 yillar1 arasinda sektorel bazda isttihdam edilen

kisi oranlaria yer verilmistir. Diger sektorlerde her gecen yil diisiis
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yasanmasina karsin hizmet sektoriinde her yil bir artis oldugu
goriilmektedir. Bu bakimdan son 2 yil i¢in agiklanan turizm g¢alisan
sayilarina deginmekte yarar vardir. 2020 yilindan bu yana yasanilan
salgin hastaliktan dolay1 2020 nisan — 2021 nisan doneminde turizm
sektoriinde istihdam edilen kisi sayist1 ve degisim oranlart su

sekildedir;

Sekil 3. 2020-2021 Tiirkiye’de Turizm Sektoriinde Caligan Kisi Sayist

2020 Nisan
Toplam Istihdam
11.482.516

Konaklama ve
Yiyecek Icecek
812.745

2020-2021
(Nisan)
Toplam Fark
62.083

Yillik Degisim

%7,6

Kaynak: www.data.tuik.gov.tr

Sekil 3’te Tiirkiye Istatistik Kurumunun yayinlamis oldugu istihdam
verilerinde Tiirkiye ekonomisinde turizm sektoriinde calisan Kkisi
sayilarima ve degisim oranina yer verilmistir. 2020 yil1 nisan ayi ile
2021 yili nisan aymin verilerinin yer aldig1 sekilde 2020 yilina gore
2021 yilinda turizmde c¢alisan sayisinda %7,6’lik degisim oldugu

goriilmektedir.
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Diinya genelinde ve Tiirkiye’de isttihdam edilen kisi sayisinda
gerilemenin sebebi Cin’in Wuhan kentinde 2020 yilinda ortaya ¢ikan
salgin hastaliktir. Diinya ge¢cmis dénemlerde birbirinden farkli zorlu
stireclerden ge¢mistir. Genel olarak bakildiginda ekonomik anlamda
gecirilen zor siireglerin salgi hastaliklardan meydana geldigi ifade

edilebilir.

Yakin tarihli yaganilan hastaliklar;

e Sars

e Kus Gribi (Influenza A — HIN5)

e Domuz Gribi (Influenza A — H1IN1)
e Mers

e Ebola

e Zika

e ve son olarak Kovid-19 salgin hastalig1 seklinde ifade edilebilir.

Yeni kesfedilen ancak insanlarda gosterdigi etkilerin tanimlamasinda
giiclik yasanilan Kovid-19’un genel olarak bulasict bir hastalik
oldugu bilinmektedir. Cin’de baslayan ve Diinya geneline yayinlan bu
viriis bugiin tiim tilkeleri etkisi altina alan pandemiye doniismiistiir

(Kilig vd., 2020:556).

Mart 2020’de viriisiin diinya geneline yayilmasindan dolayr Diinya
Saghk Orgiitii (WHO) kiiresel ¢apta olagan iistii hal ilan etmis ve
bununla baglantili olarak bazi tecrit 6nemleri alinmis alinan 6nlemler

sonucunda ekonomik gerilemeler goriilmeye baslamistir. Devletler
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tarafindan alinan Onlemler ekonomik gerilemenin yani sira bazi
sektorlerde isten cikartmalar1 da tetiklemistir. Hem kayithh hem de
kayit dis1 ekonomilerde ¢aligmakta olan meslek sahipleri bu siirecte
issizlikle kars1 karstya kalmistir. Istihdam edilme sorunundan dzellikle

baz1 sektorler etkilenmistir ve bu sektorler;

e Eglence mekanlar1 (Bar vb.)

o Emlakeilik Sektorii

e Konaklama Isletmeleri

e Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri
e Restoranlar

e Ulasim Sektorii seklinde siralanabilir (Webb vd., 2020:2).

Hizmet etme baglaminda insant odak noktasina alan turizm
sektorliniin  ¢alisma sartlar1 agisindan insan onuruna yakisir
standartlara sahip oldugu sdylenemez ve her ne kadar yiliksek derecede
istihdam yaratma potansiyeline sahip olsa da istihdam kosullarinda
ciddi sorunlar1 beraberinde getirdigi de bir gercektir. Sektor genelinde

yasanilan istihdam sorunlarinin;

e Hizmetlerin mevsimsel olmasi

e Hizmetlerin isletmeler arasinda farklilik gostermesi standart
olmamasi

e Maliyete dayali her sey dahil sisteminin benimsenmesi

e Kiiciik olgekli isletmelerin agirlikta olmasi ve sendikalagmayi

engellemesi gibi yapisal unsurlardan kaynaklandigir ifade

edilebilir (Oztiirk, 2021:13-14).
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Bu agidan i¢inde bulundugumuz donem ve ge¢mis yillarda konu
baglaminda yapilmis ¢alismalara da yer vererek turizm sektoriinde
istthdam konusunda yasanilan sorunlara ayr1 bir baglik altinda

deginmekte yarar vardir.
3. TURIZMDE iSTIHDAM SORUNLARI

Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)’nin 2018 yilinda
yayinlamis oldugu raporda 185 iilke ile 25 ayr1 bdlgede turizmin
ekonomi ve istihdam iizerindeki etkisini dl¢en bir analiz yayinlamistir.
Yayinlanmis olan analize gore: 2018 yili kiiresel GSYH’s1 %10,4 ve
toplam istthdam %10 (319 milyon kisi) seklinde gerceklesmistir (Isik
Erol, 2020:41; WTTC, 2019). Yine Konseyin yayinlamis oldugu
verilere gore 2019 yili turizm ¢aligan1 sayisi 334 milyon 2020 yili

turizm g¢alisani sayisi ise 272 milyon kisi seklindedir (www.wttc.org).

Diinya geneline bakildiginda turizmden gecimini saglayan
milyonlarca kisi bulunmaktadir. Bu acgidan turizmin {ilke
ekonomisinde istihdama katkisim1 asagidaki sekilde siralamak
miimkiindiir (Tutar vd., 2013:19; Unliiénen vd., 2007; Cooper vd.,
1997):

e Ekonomik yapi, turizm yatirimlar: ve istihdam politikalart
e Turizm 6zellikleri ve isletmelerin yapilar
e istihdam edilen personelin verimi, yetenekleri ve ise uygunlugu

e Turizm ve diger sektorler arasindaki sosyal ve mali haklar
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e lsletmelerin faaliyet siireleri (diisiik sezon, yiiksek sezon ve ne
kadar siire faaliyette olduklari)

e Sektoriin imaj1 ve gengler tizerindeki etkisi

o Secktordeki ¢alisma siireleri

e Siirdiiriilen tanitim ve pazarlama faaliyetleri

e Dis kaynakli sosyo-ekonomik ve politik faktorler

Ic6z ve Kozak (1998:25), turizmde istihdam edilen kisi sayilarmimn
artmasini; emek yogun, diisiik tcretli is¢i istihdam alanlari, yari
zamanl ya da gegici calisacak kisilerin olmasi, sezon yogunlugu ve
donemsel olmasina baglamaktadir. Bundan dolay1 turizm sektoriiniin

genelinde goriilen istihdam sorunlara deginmekte yarar vardir.

-Calisma Siirelerinden Kaynakli Istindam Sorunu: Calisma siiresi,
ulusal kanunlar c¢ergevesinde belirlenen, is veren gozetimi ve
yonlendirmesi altinda c¢alisanin, isveren tarafindan talep edilen
gorevleri yerine getirirken dinlenme siiresinin dahil edilmedigi iste
gecen siire seklinde tanimlanmaktadir. Giinlimiiz standartlarinda
haftalik 40 saatlik c¢alisma siiresi is yapilmasi i¢in makul bir siire
olarak goriilmektedir ancak Tiirkiye’de dahil olmak lizere gelismekte
olan iilkelerde haftalik ¢alisma saati 48 saati asmaktadir. Calisma
stireleri sektor bazinda ele alindiginda ise en yiiksek calisma saatinin
haftalik ortalamasi 63,5 saatle turizm sektoriinde oldugu goriiliir.
Hemen hemen biitiin sektorlerde uzun calisma saatleri bulunmasina
karsin turizm sektoriiniin bir standardinin olmamasi bu durumu daha

da zorlastirmaktadir (Kaya & Atci1, 2015:26-32).
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Oztiirk (2021) yapmus oldugu arastirmasin da ¢alisma siirelerine bagl

olarak goriilen sorunlari:

e Uzun araliklarla dinlenmeli ¢alistirma yaptirilmasi

e (alisanlarin 1 giinlik zaman diliminde 12 saat araliksiz
calistirilmasi

e QGiinliik ¢aligilan siirelerin belgelendirilmemesi

e (alisma baslangi¢-bitis ve molalarin ¢alisanlara bildirilmemesi

e Mola siirelerine uyulmamasi

e Gece mesaisinin 7,5 saatten fazla yaptirilmasi

e Vardiyalarin ve siirelerinin ilan edilmemesi

e Gece ve giindiiz vardiyasinin degisiminde saatlere uyulmamasi

e Vardiya belgelerinin ilgili kuruma iletilmemesi ve bir 6nceki
vardiyada calisan is¢inin bir sonraki vardiyada calistirilmasi

e Hafta tatilinin kullandirilmamasi

e Ulusal bayram ve genel tatil giinii calisma bedellerinin

ddenmemesi seklinde siralamustir (Oztiirk, 2021:20-21).

-Ekonomik Krizlerden Kaynakli Istihdam Sorunu: Turizm sektorii
donemsel olarak ulusal ve uluslararas1 birgok krizden etkilenmistir.
Tiirkiye’de ulusal ve uluslararasi boyutta etkileri hissedilen ve turizm

sektoriinli olumsuz yonde etkileyen krizler:

e 1994,2000, 2001, 2008 yillarinda yasanilan ekonomik krizler
e 17 bin kisinin yasamni yitirdigi 1999 yili Izmit depremi
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e 2003-2011 Kuveyt Savasi
e 2006 yilinda Diinya genelinde goriilen Kus Gribi Hastalig1
e 2011 yilindan bu yana Suriye’de devam eden i¢ savas

e 2014 yilin yasanilan Rus Petrol ve Dogal Gaz Krizi seklinde
siralanabilir (Davras Manap & Aktel, 2018:29).

Ancak, 2009 yilinda finansal bir kriz olarak Amerika’da baglayan ve
kisa silirede diinya geneline yayilip kiiresel ekonomik krizine doniisen
2009 krizi 1929 yilindaki biiylik buhrandan sonra yasanilan en biiyiik
kriz seklinde diisiiniilmektedir (Sar1 & Ugar, 2010: 340; Gurria, 2008).
2009 krizi diinya geneli tiim sektorleri etkiledigi gibi turizm sektoriinii
de 6nemli dlclide etkilemistir. 2008 yilinda turizmde elde edilen gelir
942 milyon dolar olarak gerceklesmis bu rakam 2009 yilinda krizinde
etkisiyle 842 milyon dolar olarak agiklanmistir. Turizm gelirlerinde
%S35,7 oraninda yasanilan diisiis istthdam yaratmada da etkisini
gostermistir. 2008 yilinda Tiirkiye turizm sektdriinde 436.6 bin kisi
dogrudan istthdam edilmistir. Ancak, 2008 yili sonrasinda dogrudan
ve dolayli istthdam rakamlar1 artis gosterse de dogrudan istihdam
oranlart 2009 ve 2010 yillarinda giderek diismiistiir (Sar1 &Ugar,
2010).

-Fiziksel Calisma Sartlarindan Kaynakli Istihdam Sorunu: Turizm
sektorlii yukarida da bahsi gectigi lizere diinya genelinde en ¢ok
istihdam yaratan sektorlerdendir. Genel olarak bakildiginda %8’lik
dogrudan, yaklagik 10 milyon kisiye de dolayli istihdam yaratan
turizm sektorii c¢alisma kosullar1 agisindan  benzer basariyi

gosterememektedir (Seymen vd., 2017:405; Kaya & Ate¢1, 2015:24).
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Turizm sektdriinde is giivencesi sorunlarinin yaninda agir c¢alisma
kosullar1 da mevcuttur (Gokmen, 2018:149). Genel alginin aksine
turizm sektoriinde 1is kazast ve meslek hastaliklar1 siklikla
goriilmektedir. Her ne kadar konaklama ve yeme-igme hizmeti sunan
isletmeler ’Is Sagligi ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Siniflari
Tebligi’ne gore asli gorevleri acisindan az tehlikeli smiflamada yer
alsalar da hamam, sauna, kuru temizleme, {itii hizmetleri, havuz vb.
alanlarin temizligi gibi sunmus olduklar1 yan hizmetlerle tehlikeli ve
cok tehlikeli smifina giren faaliyetleri de sunmaktadirlar (Oztiirk,
2021:26; Piyal & Giizel, 2019:12; Yagmurluklu, 2016:1).

Turizm sektoriinde fiziksel ¢alisma sartlarindan kaynakli calisanlarin

yasadig1 problemler:

o Fiziksel, biyolojik, kimyasal ve mekanik yaralanmalar

e Uzun siire ayakta durma

e Agir yiikler tagima

e Fazla calisma

e Yiiksek ses ve dumana maruz kalma

e Yiiksek ve diislik sicaklik sartlarinda ¢alisma

e Los isik altinda ¢alisma

¢ Kizgin yag yaniklar1 ve bigcak yaralanmalari

e Kayip diisme (yatay ve yiiksekten), carpma, burkulma, kirilma

gibi fiziksel is kazalarina bagli bedensel rahatsizliklar
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e Hiyerarsi ve agir is yiikii kaynakli stres, uyku bozuklugu ve
tiikenmislik gibi psikolojik rahatsizliklar seklinde siralanabilir
(Oztiirk, 2021:26).

Turizm sektoriinde verilen hizmetler fiziksel olarak hissedilemez,
depolanamaz, standarda baglanamaz, es zamanli iliretim ve tiiketime
tabidir. Bu ozellikleriyle baglantili olarak turizm sektoriiniin fiziksel
sartlar1 ve ¢alisma kosullar1 kendine has Ozelliklere sahiptir (Kaya,

2012:245).

-Kadin Istihdam Sorunu: Turizm sektdriindeki islerin biiyiik bir kismi,
toplumsal yapidan kaynakli cinsiyetlere yakistirilmis rollere bagl
olarak kadinlarin gérev tanimlar1 arasinda goriilmekte ev islerinin bir
uzantist olarak algilanmaktadir bundan dolayr turizm sektdriiniin
belirli bir kisminda istthdam edilen is giicliniin biiyiikk bir boliimii
kadin calisanlardan olugmaktadir. Ancak, bu durumun aksine diger
sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de erkek egemenliginin
hiikiim siirdiigli goriilmektedir. Algilanan kiiltiirel baglar kapsaminda
kadinlar ucuz is gilicii seklinde goriilmekte ve iist yoOnetim
kademelerinde gorevlendirmeleri daha diisiik olmaktadir (Uguz &
Topbas, 2016:67). Kadin ¢alisanlarin turizmde gorev aldiklar
birimler resepsiyon kat hizmetleri, yiyecek-igecek servisi vb.
departmanlar olurken yasanilan problemlerden bir digeri de iicret
esitsizligidir. Her ne kadar sosyo-demografik ozellikler bakimdan
kadin erkek esitligi gozetilse de turizm sektoriinde ddenen {licretlerde

kadin ve erkek esitligi gozetilmemektedir. Diger sektorlere kiyasla
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daha diisiik ticretler sunulan turizm sektoriinde kadinlar daha diisiik

maaglara ¢alistirilmaktadir (Ardi¢ Yetis & Caligkan, 2020:113).

-Kayit Disi ve Yabanci Uyruklu Istihdam Sorunu: Kayit dis1 istihdam
kavrami ilk kez ILO tarafindan ‘’Diinya Istihdam Programi’’
kapsaminda Kenya Raporunda “’informal sektor’” seklinde
kullanilmigtir. Kayit dis1 isttihdam kayit dist ekonominin ¢alisma
yasamina yansiyan tarafidir. Tiirkiye’de kayit dis1 istihdam, 1980’1
yillardan itibaren goriilmeye baglanmistir. 1980’li yillarda baslayan
kayit dis1 istihdam orant 1990’11 yillarda 9%50°1i seviyesine ulasmis ve
oran 2000’11 yillara kadar devam etmistir. 2008 yilinda %43, 2015
yilinda %33 oranina gerilemistir ve bu oranlar halen yiiksek olarak
kabul edilmekte ve yasanilan sorun devam etmektedir. Tiirkiye’de
kayit dis1 istihdam oranlarin yiliksek olmasi niifus artis hizinin %1’in
tizerinde olmasi, uluslararasi rekabet, 1984 yili sonrast bazi kamu
isletmelerinin 6zellestirilmesi, igsizlik oraninin %10 iizerinde olmasi
ve kiigiik capli isletmelerin toplam isletmeler i¢cinde fazla sayida

olmasina baglanabilir (Mahirogullari, 2017:548-549).

Mahirogullar1 (2017) yapmis oldugu arastirmada kayit dis1 istthdamin

genel ozelliklerini:

e Kayitsiz caligma

o Sisteme girigte kolaylik

e Yasalara uymadan kuralsiz ve esnek ¢alisma
¢ Olciimiin zor olmasi

o Niteliksiz is¢i istthdami
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o Kiiciik olcekli isletmelerde yaygin olarak goriilmesi seklinde

stralamastir.

Miisteri memnuniyeti turizmde kaliteli hizmet sunmanin Onemli
yollarindan biridir. Miisterinin memnuniyetinin saglanmasi da kaliteli
iletisimle miimkiin olmaktadir. Tiirkiye turizminde istihdam edilen
kisilerin dil bilgisi konusunda yetersiz kalmasi kaliteli iletisimin
oniine gecen engellerden biridir bu da yabanci uyruklu kisilerin
mevsimsel olarak kayit disi isttihdam edilmelerine neden olmaktadir

(Tutar vd., 2013:22-23).

-Mevsimlik Istihdam Sorunu: Isletmelerin isgiicii potansiyeli ana
isgiicii ve yan is giicli seklinde iki kisimda incelenir. Temel isgiicii
siirekli istthdam halinde olan ve tam zamanli calismay1 kapsayan
kisimdir. Yan is giicii ise gegici siireli (sezonluk/mevsimlik) istihdam
edilen kismi ifade eder. Bu tiir calisma sekli her sektorde vardir ancak
turizm sektoriinde yapisi geregi daha net bir sekilde goriiliir. Turizm
sektorlinde faaliyet gosteren isletmelerin biiyiik bir kismi isgiiclinii
talebe bagh sekilde belirler ve bu durum sektdrdeki mevsimlik isgi
sayisini artirdigt i¢in ortaya mevsimlik istihdam sorunu ¢ikar (Giinel,
2009:204: Krakover, 2000:462). Mevsimlik istihdamin sorununun en
cok gorildiigii sektorlerden birisi de turizm sektoriidiir. Turistik tirline
olan talebin yogunluguna bagli olarak istihdam edilme oranlari artar
ya da azalir (Unliidnen & Sahin, 2011:19). Turizm sektdriinde yogun
donemler genel olarak Mayis ve Ekim aylar1 arasinda
gerceklesmektedir bundan dolay1 isletmelerin bir kismi sezonluk

faaliyette iken bir kismi ise tiim yil faaliyet gdstermektedir. Oztiirk
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(2021), yapmis oldugu arastirmasinda mevsimlik isttihdam sorununa

iliskin su konulara deginmistir:

e Doluluk oranlarina bagl sekilde istihdam edilme

e Sezonluk tesislerde ¢alisanlarin hizmet akdinin askiya alinmasi
ve maas ddenmemesi

e Issizlik sigorta ddeneginden yararlanacak sartlarin olusmamasi

¢ Genel saglik sigortasi ve emeklilik sigorta giiniiniin dolmamasi

e Alt1 aydan kisa siireli belirli is sdzlesmelerinin uygulanmast

e Sezonluk istihdam edilen Kkisilerin sosyal haklardan feragat
etmesi, yillik ve haftalik izinlerden vaz ge¢mesi

e (alisanlarin fazla calisma siiresine sessiz kalmasi gibi konulara

deginmistir.

Sosyo-kiiltiirel agidan kazandirdiklarinin yani sira makro ekonomik
boyutta ekonomiye yapmis oldugu etkiler a¢isindan turizm sektorii 21.
Yizyilin vaz gecilmez sektorleri arasinda yer almaktadir. Kiiresel
ekonomide Onemli yere sahip olan turizm, teknolojinin yaratmisg
oldugu issizligin artis gosterdigi bu donemde emek-yogun o6zelligi
sayesinde istihdam sorunun ¢dziimiinde 6nemli bir yere sahiptir (Sar1

& Ugar, 2010:338).

Turizm sektorii diilnya genelinde yaratmis oldugu istihdamla iilkelerin
ekonomilerinde istihdam sorunlarinin ¢6ziimiinde anahtar sektor
konumundadir bundan dolayr sonu¢ kisminda turizmde istihdam

sorunlarinin ¢oziimiine iliskin bazi1 6neriler getirilecektir.
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SONUC

Turizmde mal ve hizmet iiretiminde emek yogun bir silire¢ s6z
konusudur insan unsurunun O&nemli oldugu bu siire¢ ekonomide
yaratmig oldugu istihdamla turizm ilkeler i¢in 6nem arz eden
sektorlerdendir. Turizmin istthdama etkisi turistik harcamalara
baghdir dogrudan ya da dolayli sekilde ortaya ¢ikarmis oldugu gelir
etkisi aym1 zamanda dogrudan ya da dolayli sekilde istihdam
yaratilmasint da saglar. Turizm sektoriinde otomasyon sistemlerinin
kullanim1 ve makinelesme orani diger sektorlere gore daha kisith
kalmaktadir bundan dolay1 istihdam orani diger sektorlere gore daha

yuksektir (Cetin vd., 2018:54).

Insan unsurunun énemli oldugu turizm sektdriinde yasanilan sorunlar
en aza indirmek ve isttihdam edilmede daha iyi sartlar saglanmasi i¢in

su Oneriler getirilebilir:

e (Calisma siirelerine bagli olarak degiskenlik  gdsteren
vardiyalarda diizenlemeler yapilabilir.

e Vardiyalar aras1 gegislerde bir onceki vardiyada mesai yapan
kisi bir sonraki vardiyada ¢alistirilmayabilir.

e Uzun siireli mesailer yaptirmak yerine departmanlarda yetkin
caligsan sayisi artirilabilir.

e Kadin ¢alisan istihdamin ticret esitsizlikleri kaldirilabilir.

e Kadin calisanlarin diisiik departmanlarda belirli islerde degil
tiim departmanlarda ve yonetim kademesinde de gorev almalari

saglanabilir.
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e Yabanci dil sorununa istinaden yabanci uyruklu ya da yurt
disinda ikamet eden Tiirkleri istihdam etmek yerine istihdam
edilecek kisilere yabanci dil egitimi verilebilir.

e Turizm alaninda egitim veren kurumlarin miifredatlar1 yabanci
dil bilgisi sorununu giderecek sekilde giincellenebilir.

o Fiziksel calisma sartlar1 iyilestirilip daha saglikli ¢alisma
ortamlar1 olusturulabilir.

e Sezonluk ve gecici istthdam yerine daha iyi g¢alisma sartlar
saglanarak tiim yil sosyal gilivence ve maas garantisi saglanan
tesvikler gelistirilebilir.

e Stajyer, gogmen vb. nitelikte kisilerin sezonluk olarak istthdam

edilmelerini sinirlandirmak i¢in 6nlemler artirilabilir.

Sonug olarak turizm hizmet ve {riinlerin pazarlanmasinda insan1 odak
noktasina alan ve insan faktoriinii 6nemseyen bir sektordiir. Asil
hedefi sunulan hizmet ile memnuniyet saglanmasi olan turizm
sektoriiniin misafirleri gdzetmesinin yani sira ¢alisanlart da memnun
edebiliyor olmasi gerekmektedir. Makinelesmenin sinirli oldugu bu
sektorde her anlamda insan faktorii Onem kazanmaktadir. Bu
baglamda yapilan bu arastirma ve getirilen Onerilerin yapilacak olan

diger ¢caligmalar1 destekleyici olacagi diistintilmektedir.
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GIRIS

Tiirkiye’de turizmin iilke ekonomisine 6nemli dl¢iide katki sagladigi,
ayn1 zamanda {iilkenin kalkinmasi ve taninirligimi arttirdigr géz ardi
edilemeyecek bir seviyededir. Turizm dogasi geregi oldukca hassas
olup, varligin siirdiirebilmek i¢cin emniyet ve giiven ortamina ihtiyag
duymaktadir. Turizmin hassas dogasi iilke igerisinde veya iilkeler
arasi herhangi bir sorundan etkilenmekte ve bu sorunlar uzun vadede

turistik hareketlerde diisiise neden olmaktadir.

Turizm sektorii, llkelerin gelismesinde ©nemli rol oynamasiyla
birlikte savas, teror saldirilari, siyasi sorunlar ve i¢ catismalar gibi pek
cok cevresel olaylardan etkilenmektedir (Hacioglu & Saylan, 2014:
55). Siyasi istikrarsizlik ve turizm arasindaki iliski, belirli bir turist
destinasyonu sosyal, politik dinamiklere ve ulusal kiiltiire duyarlidir.
Ayn1 zamanda bolgesel olarak siyasi istikrarsizligin varligi, yakindaki

bir bolgenin veya lilkenin turizm endiistrisini olumsuz etkilemektedir

(tasma etkisi) (Seddighi vd., 2002: 78).

Politik sorunlar olustugunda turizm endiistrisinin yapabilecegi pek bir
sey bulunmamaktadir. Ciinkii politik sorunlar iilkeler arasinda yasal
yaptirimlarla olusmaktadir. Teror, i¢, dis ve siyasi siyasi ¢atismalar,
politik aktorlerin devreye girmesi ve aktif rol almasiyla ¢oziilebilecek

durumlardir.
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1. SIYASI SORUNLAR VE TURIZM ILIiSKiSi

Devlet yonetiminde olusan siyasi sorunlar, toplumu olumsuz yonde
etkiledigi i¢in siyasi sorunlarin devlet ile toplum iliskileri yoniinden
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii siyasi krizlerin olustugu
siireclerde toplumun devlete giiveni zedelenebilmektedir (Ozgelik,
2012: 5).

Ulkede yerel olarak baslayan siyasi bir kriz bir anda kiiresel bir krize
doniisebilmekte ve uluslararasi boyutta tilkelerin turizm hareketlerine
olumsuz etki edebilmektedir. Devletin statiikocu anlayisa gore
yonetilmesi, kriz yonetimlerini giiclestirmekte ve bu anlayistan dolay1
turizmde olusan krizlerin ¢oziilmesi, yonetilmesi ve bertaraf edilmesi
oldukca zor olmaktadir. Bu baglamda turizmin etkilendigi siyasi
krizlerin ortaya c¢ikmasindan sonraki siireclerin hizli bir sekilde
cozlime ulagabilmesi icin hazirda bir yapmin olmas1 fayda

saglayacaktir (Secilmis vd., 2017: 499).

Turistik  destinasyonlarda savaglarin  ve terdrist saldirilarin
onlenmesine yonelik nihai ¢oziim siyaset olmalidir. Higbir giivenlik
bilinci veya onceden hazirlik, savas ve terdriin dehsetinden mutlak bir
koruma saglayamaz. Ancak lilkeler arasinda uluslararasi anlagmalar
yapilip isbirligi saglanirsa, savas veya teror saldirilariin risklerinin
azalmas1 miimkiindiir. Arastirmalarin ¢ogu uluslararas1 anlagmalar
imzalandiktan sonra, havayolu kagirma ve benzeri ter6r saldirilarinda

azalma oldugunun goriisiindedir (Pizam, 1999: 7).
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2. TURIZM VE DIS POLITIKA TLiSKIiSi

Devletin  ulusal c¢ikarlarin1  bigimlendiren dig politika aract
devletleraras1 gergeklesen diplomatik iligkilerin siyasi ve hukuk
boyutunu igine alan bir siire¢ olup bu siirecin yonetiminde dikkatli
olunmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Dis politikada yasanacak olan
bir kriz, devletlerarasi baska bir krize doniisebilmekte, hassas bir
sektor olan turizmi olumsuz ydnde etkilenmesine yol agabilmektedir.
Tiirkiye dengelerin siirekli degistigi bir cografya da olmasi nedeni ile
devletlerarasi olan dis politika iligkilerinde dogru strateji ve taktiklerle
hareket etmesi Onemlidir. Uluslararasi boyutta strateji ve taktikle
imzalanan anlasmalar, lilke ekonomisine ve kalkinmasina biiyiik

oranda fayda saglar, huzur ortaminin olugsmasmna yardim eder

(Aydemir vd., 2016: 108).

Turizmin sagladigi ekonomik kazang ve kalkinmanin farkina varan
iilkelerin (6zellikle gelismekte olan {ilkeler) turizme verdikleri 6nem
artmustir. Tiirkiye, gelismekte olan bir iilke olmasi nedeni ile turizme
verilen 6nemde artig goriilmektedir (Emekli, 2005: 103). Turizmin
uluslararas1 ekonomik ve siyasal iligkilerde 6nemli bir yere sahip
olmasinin sebebi, giiniimiizde ¢ok sayida insanin kitalar arasi seyahat
edebilmesindendir. Bu baglamda ¢ok sayida insanin turizm hareketine
Katilmasi, toplumlari birbirine yaklastirmig ve iilke icerisinde giiven

ortaminin olugsmasina katki saglamistir (Akova, 2017: 37).
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3. SiYASIi iSTIKRAR VE TURIZM

Hall'a (1994) gore, uluslararasi turizm endiistrisinin basarili bir
sekilde kurulmasi, bliylimesi, hayatta kalmasi i¢in siyasi istikrar temel
bir 6n kosuldur (Seddighi vd., 2002: 62). Siyasi istikrar bozuldugunda
turizmde aniden diisiis goriilmektedir, en basit tabirle turistler
alternatif olarak baska turistik yerleri se¢mektedir (Isaac, 2010: 22-
23). Emniyet ve giiven turizm sektoriiniin varligini siirdiirebilmesi
icin gerekli olan faktorlerdir. Baglamda turizm sektorii terdr, i¢
catigsma, savas, politik istikrarsizlik vb. krizlerden olumsuz y6nde etki
alabilmektedir (Kosker, 2017: 216).

Siyasi istikrarsizlik terér kadar bariz olmasa da uluslararasi turizmin
oniinde ayni derecede biiyiik bir engel teskil etmektedir. Siyasi
catismalarin, askeri darbelerin veya bolgesel ¢atismalarin medyada
stirekli olarak yer almasi, turistleri belirli bolgelere ve hatta tim
ilkeye seyahat etmeyi se¢gmekten alikoyabilmektedir (Sonmez &

Graefe, 1998: 114).

Sug ve siddet olaylarinin arttig1 politik olarak istikrarsiz olan bolgeler
icin baz1 {ilkeler vatandaglarima duyurular yapmaktadir. Bu
duyurularda vatandaglarinin seyahat etme ihtimali olan bolgelerde ne
gibi su¢ ve siddet olaylarinin oldugu belirtilmektedir. Bu durum
turistlerin  zihinlerinde olumsuz bir etkiye sebep olmakta ve

sececekleri destinasyon bolgesini etkilemektedir (Hacioglu & Saylan.

2014: 59).



TURIZMDE DAR BOGAZLAR| 39

Turizm sektoriiniin kirillgan bir yapiya sahip olmasinin sebebi ulusal
ve uluslararas1 diizeyde meydana gelen yanlis hukuki uygulamalar,
teror faaliyetleri, politik catismalar vb. olaylardan kolaylikla
etkilenmesidir. Turizm sektorii hem gelisen hem de gelismekte olan
iilkeler i¢in ekonomik ydniiyle vazge¢ilmez bir girdiye donlismiistiir
bununla beraber etkili bir tanitim araci olarak da énem kazanmuistir.
Bu baglamda turizm sektoriine verilen 6nem giin gegtik¢e artmaktadir
( Deniz & Karadag, 2018: 66). Ancak iilke ekonomilerinin 6nemli bir
girdi kaynagi olan turizm sektoriine gerekli dnem verilmez ve iilke
istikrarsiz bir sekilde politika izlerse turizm sektorii negatif olarak
payma diiseni alacaktir. Olusan istikrarsizlik durumlarinda turistler
daha giivenli olan bagka bir destinasyonu tercih se¢eceklerinden otiirii

tilke ekonomileri agir darbeler alacaktir (Altay vd., 2013: 270).

Turizm yoneticilerinin ve politika yapicilarin, siyasi istikrarsizligin
boyutlariin ve endiistrileri iizerindeki olas1 etkisinin farkinda
olmalar1 gerekmektedir. Boyle bir farkindalik olustugunda turizm
yoneticileri siyasi istikrarsizligin olumsuz etkilerini dengelemek icin
politikalar  tasarlaylp, uygulamasmmi  saglayacaktir.  Turizm
endistrisinin hassas dogasi, siirekli artan rekabet ve c¢ok dar kar
marjlar1  dikkate alindiginda, siyasi istikrarsizlilk ve turizm
endistrisindeki karsilikli iliskilerin analizi olduk¢a Onemlidir
(Seddighi vd., 2002: 61).

Devletler, yerel halkin refahi icin baris, istikrar ve turizmin uzun
vadeli faydalarini anladiklarinda, turizmde uluslararasi igbirligini

tesvik etmeye daha yatkin olacaklardir. Tek sorun, turizm yoluyla
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siyasi istikrarin yaratilmasina olanak taniyan uygun etkilesimlerin
olusmasi i¢in devletin buna izin vermesi hatta belki de tesvik etmesi
gerektigidir. Komsu {ilkedeki siyasi istikrarsizlik turizm sektorii
acisindan incelendiginde hem iilke i¢indeki hem de komsu iilke ve
bolgelerdeki turizm hareketlerini olumsuz ydnde -etkilemektedir.
Bunun sebebi giivenlik isteginin turizm hareketlerinde etkili
olmasidir. Devletler toplumlar arasinda anlayis, baris ve giiven
ortamina yol agan turizm hareketlerinde uluslararasi turizmi tesvik
ederek (en azindan engel olmayarak) yerel niifusun refahina katki
saglayabilirler. Hiikiimetler, tilkelerini daha erisilebilir hale getirecek

cesitli etkinlikleri benimseyebilirler, ornegin (Webster & Ivanov,
2014: 12):

* Vize muafiyet programlari

* Basitlestirilmis ve hizli vize verme prosediirleri
» Ucretsiz / diisiik iicretli vizeler

* Turistik yerlere daha fazla erisim

* Yolcular i¢in azaltilmis havaalani / yol / feribot vergileri

Stirdiiriilebilir temaslarin turizm gelisiminde bir “kazan — kazan”
iligkisi vizyonuna yol agtig1 kosullar, turizm yoluyla daha barisgil ve
siyasi acidan istikrarli bir diinya yaratarak bagka yerlerde basarili bir
sekilde cogaltilip ¢ogaltilamayacaklarini gérmek i¢in incelenmelidir

(Webster & Ivanov. 2014: 13).
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4. KOMSU ULKEDEKI iSTIKRARSIZLIGIN TURIZME
ETKISI

Bir tilkede veya bir bolgede yasanan i¢ karisiklik, savas, teror olaylari
tasma etkisi gostererek komsu iilkelere veya bolgelere olan turizm

hareketlerini olumsuz yonde etkilemektedir.

Bir bolgede yasanan siyasal istikrarsizlik dolayli olarak komsu
iilkeleri de etkilemektedir. Siyasi ve ekonomik istikrarsizlik
beraberinde i¢ kanisikliklar1 da meydana getirmekle birlikte acil
Onlemler alinmazsa bolgenin terdr bolgesine doniismesi pek tabidir.
Tirkiye cografi konumu sebebiyle bdlgede olan bu tiir olaylardan
hizli bir sekilde etkilenebilmektedir. Ornegin Tiirkiye’nin komsu
iilkeleri olan Irak ve Suriye’deki siyasi istikrarsizliklar Tiirkiye
imajin1 olumsuz yonde etkilemektedir. Ciinkii turizm hareketleri
giivenligin siipheli oldugu durumlarda gergeklestirilemeyecek kadar

hassas bir sektordiir (Kosker, 2017: 217).

5. TERORUN TURIZM BAGLAMINDA ETKIiSi

Ter6r ve turizm arasinda mantikli bir baglant1 vardir ve seyahat, her
tiirden gilivenlik aciginin olustugu bir durum olarak gézlemlenmistir.
Turistlerin suclular ve teroristler i¢in kolay hedef olmalarinin sebebi
turistik cazibe merkezlerinin ve otellerin turistleri belirli yerlerde
toplamasi olarak agiklanabilir (Richter & Waugh, 1986: 231). Teroriin
turizmi etkilemesinin sebebi can giivenligini tehlikeye atmasidir.
Insanlar dogas1 geregi giivenli olmayan bir yeri tercih etmek istemez.

Dolayistyla terér olaylarinin gergeklestigi bir iilkede turist sayilarinda
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ve turizm gelirlerinde azalma meydana gelmesi kag¢inilmaz olacaktir

(Altay vd., 2013: 278).

Istanbul’da bir eglence yerinde 2017 yilinda yilbasi gecesi
gerceklesen silahli saldirida 25 turistin hayatin1 kaybetmesi, diinya
medyasinda oldukca genis yer bulmustur. Bu terdr olayindan sonra
Istanbul’u ziyaret eden turist sayisinda onceki yila nazaran ortalama
135 000 kisilik bir azalis meydana gelmis olup 90,4 milyon dolarlik
ekonomik kayba neden olmustur. Yasanan bu teror olaylari can
kayiplart ve iilkenin ekonomik kayiplarinin yani sira Tiirkiye’de
eglence turizmi adina imajin zedelenmesine sebep olmustur. Yine
Istanbul’da 2017°de diinyada tanmnan bir futbol takiminin magindan
sonra stadyumun yakinlarinda olan saldir1, diinya basininda genis yer
bulmus ve turist sayisinda bir dnceki yila gore ortalama 150 000
kisilik bir azalisa ve 104,2 milyon dolarlik ekonomik bir kayba sebep
olmustur. Ayni1 zamanda Tirkiye’nin spor etkinlikleri i¢in uzan
zamandir yaptig1 calismalarin bosa gitmesine, tanitimi ve prestijine
uzun donemli darbe vurmus olup spor turizmine zarar vermistir

(Deniz & Karadag, 2018: 69-70).

Tiirkiye’nin dort kategoride diinya siralamasi ve puanlart soyledir;
evre etkinlestirme kategorisinde 4,5 puanla 78; altyap1 kategorisinde
4,5 puan ile 39; dogal ve kiiltiirel kaynaklar kategorisinde 3,3 puan ile
29; seyahat ve turizm politikasi, kosullar1 iyilestirme kategorisinde
4,0 puan ile 85. sirada yer almistir. Bu baglamda Tiirkiye’ nin
gelismekte olan bir iilke oldugu g6z Oniinde bulundurulursa, 141

diinya iilkesi arasinda emniyet ve giivenlik endeksinde 121. sirada yer
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almasi, turizm ag¢isindan endise verici bir durum olarak

gozlemlenmektedir (Akinc1 & Yiizbasioglu. 2015: 49).

Teror saldirilarinin turizm destinasyonlarint hedef almasi, turizm
sektoriinii olumsuz yo6nde turizm hareketlerinde ve destinasyon
secimlerinde yikici bir etki yaratmaktadir. Saldirilarin olustugu
bolgelerde turizm hareketlerinden elde edilen gelirlerde biiyiik
oranlarda kayip meydana gelmistir. Ama siyasi istikrar ile giliven
ortaminin saglanmasi, terdr faaliyetlerinin sebep oldugu ekonomik
kayiplarin etkileri diisiiriilmekte ve ileriki yillarda tamamen ortadan

kaldirilabilmektedir (Deniz & Karadag, 2018: 63).

Pizam ve Mansfeld (1996) gore diinya capindaki su¢ ve siddet
eylemlerinin 6nlenmesi bir dizi 6nleyici tedbir ile miimkiin olabilir ve

bunlar asagidaki gibidir:

e Yasal onlemler,

e Mevcut yasalarin etkin uygulanmasi, turist egitimi

e Turizm ¢aliganlari icin emniyet ve giivenlik egitimi,

e Turizm isletmelerinde giivenlik cihazlarinin kurulmasi,

¢ Yerel vatandaglarin emniyet ve gilivenlik bilincini artirmak,

e Bolgesel veya uluslararasi catigmalar igin siyasi ¢oOziimler
tasarlamak, teroriin onlenmesine yonelik ¢ok tarafli uluslararasi

anlagmalar1 imzalamak (Pizam, 1999: 9).



44 | TURIZMDE DAR BOGAZLAR

6. TURIZM BAGLAMINDA POLITiK CATISMA

Politik catisma; meydana gelen ¢ikar temelli sorunlara bagl olarak
giiclin paylagiminda anlagsmazliklar nedeni ile devletlerarasi iligkilerde
ve ulusal diizende gegici bir duraklama ya da dengesizlik yasanmasi
olarak  tamimlanabilmektedir.  Politik  c¢atismalarin  Oziinde
devletleraras1 farkli diisiinceler ve hedeflerin olmasi yatmaktadir.
Turizm hareketlerinin siirdiiriilebilir kilinmasi igin tlkelerin politik
olarak dogru adim atmalar1 gerekmektedir. Ciinkii politik catigmalar
sonucun da yasanan sikintilar destinasyonlarin imajlarina zarar

vermektedir (Deniz & Karadag, 2018: 65-66).

Turizm paydaslarinin politik ¢atigma ortami1 olustugunda etkili bir Kriz
yonetimi  yapabilmeleri miimkiin olmamaktadir. Ciinkii politik
catismalar devletlerarasinda ortaya ¢ikar ve sonrasinda yasal
yaptirimlarla devam etmektedir (Tekin & Copoglu. 2018: 408).
Dolayistyla politik c¢atisma olan iilkede turist sayilarinda azalma
meydana gelecegi ve o bdlgenin turist goziinde giivenli olmadigi
algis1 olusacagindan 6nemli 6l¢iide gelir kayb1 olusacak ve bu durum
turizm paydaglarinin da alabilecegi bir 6nlem olamayacaktir. Clinkii
politik catisma devletlerin diplomatik iletisimle ¢ozebilecegi bir

durum olarak kabul edilmektedir.

7. TURIZM BAGLAMINDA DARBENIN ETKIiSi

Ulkelerdeki siyasi istikrarsizlik etmenlerinin en énemlisi darbe olarak
kabul edilmektedir. Darbe ister basarili ister basarisiz olsun neden

oldugu siyasi istikrarsizlik ve giiven ortaminin bozulmasi ile iilkedeki
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ekonomik yapi lizerinde olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Darbe
iilkeyi ekonomik biiylime, yabanci sermaye yatirimlari, dig ticaret,
finans sektorii ve turizm sektorii gibi bir¢ok yonden olumsuz
etkileyebilmektedir (Giilcan vd., 2020: 112).

Tirkiye’de 15 Temmuz 2016 darbe girisimi sonrast OHAL siireci
baslamistir. Uluslararasi basininin bu konuyu giindem de tutmasi ve
Avrupa {lkelerinin kendi vatandaslarina Tirkiye’ye gitmemesi
yoniinde duyuru ve uyarilar yapmigtir. Bunun sonucunda iilkeye gelen
turist sayisinda ve turizm gelirinde onemli kayiplar yasanmistir.
Turist sayisinda ortalama 390 000 kisilik bir azalis, gelirlerde de
270,9 milyon dolarlik zarar meydana gelmistir (Deniz &
Karadag, 2018: 69).

8. SiYASIi KRiZLERIN TURIZME ETKIiSi

Politik krizler devletlerin veya sahislarin siyasi diisiincelerinden,
hedef ve ¢ikar farkliliklarindan dolay1 ortaya c¢ikabilmektedir. Politik
krizler iilkeler arasinda ortaya ¢ikabilecegi gibi lilkenin kendi i¢ siyasi
dinamiklerinden de kaynaklanabilmektedir. Turizm hareketleri
iizerinde politik krizler, yikici bir etkiye sahip olabilmektedir. Ciinkii
turizm sektoriinde bulunmasi gereken temel Ozellikler istikrar ve
yarattig1 giiven duygusudur. Istikrar ve giiven duygusunda olusan
herhangi bir olumsuzluk, iilkeye veya bolgeye yonelik turizm
hareketlerinde azalmaya neden olacaktir (Yenisehirlioglu vd., 2016:

75-74).
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Potansiyel turistlerin gidilecek destinasyon hakkinda kesin bilgi
almalar1 miimkiindiir. Bu bilgileri segtikleri destinasyon bolgelerinin
hakkindaki medyada yer alan haberler, seyahat tavsiyeleri veya sosyal
etkilesimden alabilirler ve bu bilgiler karar verme sonucunu etkileme
potansiyeline sahiptir. Bir tatilin gercekte rezerve edildigi ve kararin
sonucunun ortaya ¢iktig1 zaman dilimini tahmin etmek zordur, karar
olumlu veya olumsuz olarak iki se¢imden ibarettir. Her ikisi de
gelecekteki kararlar icin bilgi ve deneyim saglayacaktir. I¢ (risk
algis1) veya dis (medyada terdrizmle ilgili haberler) faktorlerin
etkilerinden kaynaklanan iptaller s6z konusu olabilir. Varis yeri
seciminin daha giivenli olarak algilanan baska bir uluslararas1 veya

yurt i¢i varig noktasi segilir (Sonmez & Graefe, 1998: 125).

Ulkeler arasinda iyi iliskiler kurulmasina katkida bulunan turizm ayni
zamanda giiven ortaminin olusmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak turistik iirtinler zorunlu bir ihtiya¢c degildir ve giinliimiiz
rekabet ortaminda da alternatifi olan bir {iriin olmas1 sebebi ile ki bu
alternatifler farkli iilke veya bdlgeler olmak iizere turizm talep
elastikiyeti oldukga yiiksektir. Ulkede yasanacak herhangi bir siyasi
krizden etkilenen turizm sektoriiniin varligini siirdiirebilmesi icin o
iilkede siyasi istikrar ile birlikte i¢c giivenligin devamina bagh
olmaktadir. Eger ki i¢ gilivenlik ve siyasi istikrar saglanip devam
ettirilemezse turizm sektoriinde biiyiik kayiplar yasanir (Senol &
Turdumambetov, 2014: 96).

Politik krizler turizmi farkli olgiilerde etkilemekte olup bu olgiiler

krizin derinligi, boyutu, siddeti ve siiresidir. Genel olarak politik
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krizlerin turizmi etkilemesi istenen bir durum olmamakla beraber
olas1 herhangi bir politik krize her zaman hazirlikli olunmasi 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda turizmin siirdiirtilebilirligi i¢in devlet ve
turizm paydaglarinin isbirligi ile kontrol ve denge saglayacak

politikalar gelistirerek izlenmelidir (Kesimli, 2011: ).

9. ULUSLARARASI POLITIK KRiZLER

Gliniimiiz sartlarinda her hangi bir iilke diger iilkeler ile politik kriz
yasamaya1, var olan iliskilerini bitirmeyi veya bagimsiz hareket etmeyi
amac¢lamamakta ve arzulamamaktadir. Ama ilkelerin bazi
durumlarda ¢ikarlarmin farkli olmasi sebebi ile politik krizler ortaya
cikabilmekte ve bu durum yayilarak iilkedeki farkli alanlarda krizlere
yol agabilmektedir (Yenisehirlioglu vd., 2016: 74). Bu baglamda iki
tilke arasinda ortaya c¢ikan politik kriz diger sektor ve alanlar ile
birlikte turizm sektoriine de =zarar vermektedir. Bu =zararlarin
onlenmesi veya krizlerin iyi yonetilebilmesi i¢in ortak hareket etmek
sarttir. Ornegin Rusya ile yasanan krizde Rus turistlerde yaklasik %76
oraninda kayip yasanmasi alman Onlemlerin yetersiz geldigini
gostermektedir (Secilmis vd., 2017: 498).

Tiirk ve Rus devleti arasindaki ucak skandali: Rus savas ugaklarinin
Suriye Bolgesindeki Bayirbucak olarak adlandirilan alani vurduktan
sonra Tirk hava sahasmni ihlal etmelerinden kaynakli olarak
baslamistir. Bu sinir ihlalleri devam etmis ve 24 Kasim 2015°de Rus
savas ucag Tiirkiye tarafindan vurulmus, iki iilke arasinda siyasi
krize neden olup kisa siirede uluslararasi bir krize donligmiistiir. Olay

yasandiktan sonra iki tarafinda yaptig1 c¢eliskili agiklamalar belirsiz
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bir ortamin olugmasina sebep olmustur. Fakat bu durumun akabinde
diplomatik yollarla sorun ¢6ziilmiis, ancak ortaya ¢ikan bu krizin
akabinde turizm sektorii agir bir darbe almistir (Tekin & Copoglu,
2018: 400).

10. ULUSLARARASI POLITIK KRIZLERIN TURIZME
ETKISI

Turizm sektoriinde kriz olayi, sektoriin olagan gidisatini sekteye
ugratan, durduran, turistleri bdélgenin gliven ve emniyeti konusunda
tedirgin eden, turizm talebinin ve turizm gelirlerinin azalmasina yol

acan kaotik bir durum olarak tanimlayabilmek mimkiindiir (Kosker,

2017: 218).

Milyonlarca insanin turizm hareketliligi icerisinde farkli {tilkelere
seyahat etmesi ve bu lilkelerde yasamasi, siyasi iliskileri uluslararasi
boyutta etkilemektedir. Toplumlar turizm hareketleri sayesinde
birbirini tanima firsati yakalar ve karsilikli anlayis ve isbirliginin
olusmasma katkida bulunur. Uluslararast turizm hareketleri
devletlerarasindaki iliskileri olumlu yonde etkileme giiciine sahipken,
siyasi iliskiler turizmi hem olumlu hem de olumsuz yonde etkileme

giiciine sahiptir (Akova, 2017: 14).

Italya ile Tiirkiye arasinda 1998 yilinda yasanan Abdullah Ocalan
krizi, italyan turist sayisinda %69,47 azalisa sebep olmustur. Tiirki’ye
gelen toplam turist sayisina oranla Italyan turist sayist 1997°de
22,00, 1998°’de %?2,78 iken, krizden sonra 1999°da %1,07°’a kadar

diistiigii gortilmektedir. Ulasilan verilere gére yasanan politik krizden
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Italyan turistler etkilenmis olup destinasyon tercihlerini degistirdikleri

gozlemlenmistir (Kesimli, 2011: 36).

Istanbul’da 12 Ocak 2016 tarihinde yasanan bombali saldirida 12
Alman turistin hayatin1 kaybetmesi, 16 kisinin de yaralanmistir.
Bunun sonucunda de 2 Haziran 2016 da Alman Parlamentosu,
Ermeniler ile ilgili oylanan karardan sonra yasanan politik olaylar,
Tiirkiye ve Almanya arasindaki iligkileri olumsuz yonde etkilemistir.
Bu iligkiler turizm hareketlerinde 2015 yilina goére 2016-2017
yillarindaki turist sayisinda ortalama 3,2 milyon azalisa, Alman turist
harcamalarinda da yaklasik 2,2 milyar dolarlik bir kayba sebep
olmustur (Deniz & Karadag, 2018: 69).

Genel olarak Tiirkiye ile Israil’in turizm iliskileri ¢alkantili oldugu
gbézlemlenmektedir. 2009 yilinin tiim aylarinda Tiirkiye’ye gelen
Israilli turist sayilarindaki diisiis %19,51 ile %68,5 araligindadir. Bu
baglamda 2007 ile 2008 yillarinda Tiirkiye’ye gelen Israilli turist
sayilarinin toplam turist sayilarina oram %2 iken, 2006’da bu oranda
%1,16 disiis oldugu gozlemlenmistir. 2009 yillinda goézlemlenen
Israilli turist sayisindaki diisiis, Davos’ta yasanan “One Minute”
krizinin o iilke vatandasin1 Tiirkiye’ye bakis acisinin olumsuz yonde

etkiledigi soylenebilir (Kesimli, 2011: 38).

Hollanda ile Tiirkiye krizinin yasandigi Mart aymin 2017 yilindan
bes-alt1 oncesinde Hollandal turist sayilarinda dnceki yillara nazaran
azaldigr gozlemlenmektedir (Tekin & Copoglu, 2018: 407). Aym

donemlere denk gelen Hollanda, Israil ve ABD ile yasanan politik
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catismalar sonucunda Tiirkiye turizmi ekonomik kayba ugramistir.
Politik catigmalarin yasandigi 2017 ve sonrasindaki 2018 yilinda
Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda ortalama 1,1 milyon azalma olmus
ve bu durum iilke ekonomisinin yaklasik 2,2 milyar dolarlik kayip

yasamasina sebep olmustur (Deniz & Karadag, 2018: 70).

Gegmisten bu giine turizm sektdriinii en fazla etkileyen olay 15
Temmuz 2016 tarihli darbe girisimidir. Etkilenmenin en ©6nemli
sebeplerinden biri yasanan darbe girisiminin Tiirk turizminin en etkili
oldugu yaz donemine denk gelmis olmasidir. Ayni dénemde
devletlerarasinda yasanan gerginlikler, ortaya c¢ikan diger teror
olaylart ve OHAL siirecinin baslamasi ile uluslararasi medyanin
sorunlar siirekli giindemde tutmasi turizmi olumsuz yonde etkileyen
sebeplerdendir. Bu olaylar iilkeyi ziyaret eden turist sayisinda 10,9
milyon kisi, ekonomik anlamda da yaklasik 7,7 milyar dolarlik azalisa

neden olmustur (Deniz & Karadag, 2018: 70).

Tirkiye ve Rusya arasinda ugak krizi (2015) yasanmadan 6nce Rus
turist pazari, Turkiye turizmi icerisinde 6nemli bir paya sahip oldugu
goriilmektedir. Krizin yasandigi 2016 yilindan itibaren siirekli olarak
olumsuz bir degisim s6z konusu olmustur. Bu baglamda Tiirkiye’ye
gelen Rus turist sayisinda 2015 yilina nazaran 2016°da %76’l1 bir
azalma yasanmistir. Diplomatik goriismeler sonucunda 2016 yil
sonlarinda Rusya’dan gelen turist sayisinda %30’luk bir azalmaya
ulagilmistir (Tekin & Copoglu, 2018: 402). Bu olay 1s1ginda kriz
yasanmadan 6nceki donemlerde Tiirkiye’ye gelen Rus turist sayisi en

yiiksek sayilara ulagmistir. Ancak 2015-2016 yillarinda Tiirkiye’ye
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gelen turist sayist 2014 yilina nazaran ortalama 3,4 milyon kisi
azalmis olup iilke ekonomisine 2,4 milyar dolarlik bir kayba sebep
oldugu goriilmistiir (Deniz & Karadag, 2018: 70). Baz1 siyasi

sorunlarin turist sayisina etkisi agagidaki tablo ile agiklanmaktadir.

Tablo 1: Siyasi krizlerin turizme etkisi

Onceki Y1l O Yilki Sonraki Yil
; s (Aym Ay) | (Aym Ay) (Aym1 Ay)
VEGD Wlc Turist Turist Turist Sayisi
Sayis1 Sayis1
Hollanda Miting Heniiz
11 Mart 2017 Skandah 717 535 632112 Aciklanmadi.
Almanya’da
Ermeni
2 Haziran 2016 Soykirimi 4724787 3300838 299111
Tasarist’nin
Kabulii
15 Temmuz Tiirkiye Darbe 5 480 502 3468 202 5075 961
2016 Girigimi
ABD’li Papaz
9 Aralik2016 | AMrEWCIIG | ogg 400 | 438581 313 452
Brunson’un
tutuklanmast
24 Kasim 2015 Rus Savag 3451749 2842972 683 335
Ugaginin
Diisiiriilmesi
31 Mayis 2010 Israil Mavi 252 041 93 265 81715
Marmara Olay1

Kaynak: Deniz ve Karadag, 2018: 69

Rusya, Tiirkiye’ye karsi bazi ekonomik yaptirim kararlari almstir,

bunlar (Demir, 2015: 1):

Bazi1 gida iirtinleri ithalatinin durdurulmast,

Rusya’dan Tiirkiye’ye gelen tarifesiz ugak uguslarinin iptal

edilmesi,

Tiirkiye i¢in tatil paketi satisinin durdurulmasi,

Tiirk vatandaslarinin ise alimlarina kisitlama getirilmesi,
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e Rusya’da daimi ikametgahi olmayan Tiirk vatandaslarina vizesiz

seyahatin askiya alinmasi.

11. YUMUSAK GUC VE TURIZM ILISKIiSi

Sert gii¢ unsuru diinya politikasina Soguk Savas Donemi’nde hakim
bir unsur olup yine o donemde devletlerarasinda sert giic rekabeti
yasanmistir. 11 Eylil 2001 saldirilarindan sonra siireci tek basina
yonetmekte zorluk yasayan ABD dis politikasinda degisime gitmek
zorunda kalmistir. Ciinkii sadece sert giic unsurlarindan olan askeri
yontemlerin sorunlar1 tek basina ¢ozmeyecegi anlasilmis, politika
degisikligi ile yumusak gii¢ anlayis1 6n plana ¢ikmistir. Bu siireclere
Tiirkiye’nin de dahil oldugu bir¢ok iilke de yumusak giicii dis
politikasinin bir unsuru haline getirmistir. Askeri giiclin devletlerin
hedef ve isteklerini gerceklestirmede tek basina yeterli olmadigi
Soguk Savas Donemi’nde anlasilmasinin {izerine, devletler dis
politikalarinda daha c¢ok diplomasiyi 6n plana ¢ikaran ydntemleri
uygulamistir. Diplomasinin daha ¢ok tercih edilmesinin sebepleri sert
giic unsuru olan askeri gii¢ ve bu askeri giiciin kullanimindaki yiiksek

maliyetlerdir (Akbas & Tuna, 2012: 6).

Yumusak giic, bir iilkenin diger iilkelerden isteklerini askeri gii¢c veya
ekonomik zorlamalar1 kullanmadan, sosyal ve kiiltiirel unsurlariyla
cezbederek alabilmesi olarak tanimlanmaktadir (Giir, 2014: 2). Bagka
bir ifadeyle devletlerin kiiltiirlerini, egitimini, TV sovlarini, turizm
iriinlerini vb. diger devletlere cazibe unsuru olarak kullanmasidir. Bu

baglamda kamu diplomasisi devletlerin yaptig1 eylemleri mesru
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gosteren bir ara¢ olarak kullanilabilmektedir. Tiirkiye nin koklii bir
tarih ve kiiltiire sahip olmasi, yumusak giiciinii kullanacak kaynak
bakimindan zengin oldugunun bir gdstergesidir. Tiirkiye yumusak
gii¢ olarak kullanabilecegi araglardan olan kiiltiir ve derin tarihinin
yaninda turizm {rilinlerini de kendini diinyaya tanitma araci olarak

kullanabilir (Camgo6z & Dinger, 2017: 283).

Yumusak gii¢ ile turizm arasinda dogru orantili bir iligski oldugundan
s0z etmek miimkiin ¢ilinkii bir iilke yumusak gilic unsurlarini
kullandik¢a turizm hareketleri de ayni oranda artis gdstermektedir.
Turizm hareketine katilan ya da katilacak olan turistler seyahatleri ve
tatilleri boyunca giliven ortamina ihtiya¢c duyduklarindan dolayi,
iilkelerin yumusak giic unsurlariyla olusturduklar1 giiven ve huzur
imaj1, turizm hareketlerini olumlu yonde etkilemektedir. Yumusak
giic unsurlarim1 kullanmayan bir iilkede ise turizm hareketlerinde

azalma hatta durma meydana gelmektedir (Akbas & Tuna, 2012: 14).

12. TURIZM POLITIKALARININ GETIiRDiGi SORUNLARA
GENEL BIR BAKIS

Turizm politikast devlet tarafindan turizmin istikrarli bir sekilde
gelisip siirdiiriilebilir olmas1 amact ile karar verilen hedeflerin ve
herhangi bir kriz durumunda alinacak onlemlerin planli bir sekilde
uygulanmasidir. Uygulanacak olan politikalardan verim alinabilmesi,
yatirimin yapilacagi bolgenin cografi 6zellikleri ile birlikte dogal ve
tarihi kaynaklari, bolgede yasayan halkin sosyo-ekonomik yapisi
biitlin olarak ele alinmas1 gerekmektedir (Atca Tombil, 2019: 18).

Ayrica Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmasina ragmen
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turizm yasast yoktur. Bu baglamda turizm sektorii paydaslarinin (tur
operatdrleri, seyahat isletmeleri, konaklama isletmeleri vd. turizm
isletmeleri) goriisleri alinarak turizm yasasinin g¢ikarilip turizm
sektoriliniin yasaya gore yeniden diizenlenmesi gerekmektedir (Akinct

& Yiizbasioglu, 2015: 53).

Cografi konumu sayesinde Tiirkiye tarihi derinlige, iklime ve dogal
giizelliklere sahip olmasi ile turizm potansiyeli yliksek bir tilke olup
bu potansiyelin farkina 1980 yillarda varilmis ve turizme verilen
onem artmistir. Ancak bu tarihten sonra turizmden elde edilen gelirde
artls yasansa da gelir seviyesi olarak diger turizm iilkelerine gore
diisiik kalinmistir (At¢a Tombil, 2019: 68-69). Akinci ve Yiizbasina
(2015) gore Tiirkiye’'nin turizm sektoriine yaklasimi incelendiginde
2023 turizm strateji plani olsa da sektor ile ilgili devlet politikasinin
ve stratejik eylem planinin olmadigi gézlemlenmektedir. Buna karsin
turizm sektoriinde elde edilen sinirli kazanimlarin sahipleri turizm
sektorii paydaslar olarak gozlemlenmektedir (Akinc1 & Yiizbasioglu.
2015: 52).

Turizm sektoriiniin  paydaslar1 bir platformda birlestirilmeli ve
Tiirkiye’nin ter6re ragmen bir arada ve demokratik bir tutumda
oldugunu gostermek onem arz etmektedir. Tiirkiye en fazla turisti
Avrupa’dan almaktadir. Bu agidan Avrupa ile iligkilerin sicak
tutulmasi1 onemlidir. Her hangi bir kriz durumunda terdr basta olmak
lizere, 1ist diizey yoOneticiler Ankara’da agirlanarak yasanilan
giicliikler karsisinda bilgilendirilip aciklama yapilmasi1 kriz

donemlerinde turizmi rahatlatacagi disiiniilmektedir (Yiicel, 1999).
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Ayn1  zamanda medya iligskileri devlet politikasina uygun
desteklenerek, her hangi olumsuz haber ve duruma kars1 profesyonel
caligmalarin yapilmasi ve cevaplanmasi biiyiikk fayda saglayacaktir

(Coskun, 2019: 79).

Turizm sektorii siyasi c¢atigmalardan, ter0r olaylarindan, ic
catismalardan vb. etkilenmesinden dolayr gelecege yonelik
degerlendirme ve ongdriilerde yanilma payinin her zaman olacagi da

g6z Oniinde bulundurulmasi1 gerekmektedir (Akova, 2017: 293).

13. KURESEL ANLAMDA TURKIYE’NIiN TURIZM iMAJI

Turizm uluslararasi olarak toplumlari bir araya getiren ve birbirleri
hakkinda ki 6n yargilar1 yikma 6zelligine sahiptir. Uluslararasi turizm
talebinde etkili olan faktorler: Politik, yasal, sosyo-ekonomik vb.
faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Aydemir & Bal, 2018: 74).

Tirkiye adma dis politika agisindan kullanilan dil risk niteligi
tastmamakta olup Suriye ile ilgili izledigi politikada imajinin yara
aldig1 disiiniilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilen politika dis
diinyadan olumsuz yonde alg1 yarattig1 i¢in Suriye politikas1 gdzden
gecirilip  yeniden yapilandirilmali ve uygulamaya konmalidir
(Ertugrul, 2012,7). Siyasi aktorlerin diplomatik bir dil kullanmasi
iilke turizmi adina 6nemlidir. Bu baglamda kullanilan dil ile hangi

Kitleye hitap edilecegi planlanmalidir (Ozcan, 2019: 50).

Ayni zamanda dis politikada kullanilan bazi yanlis sdylem ve dis
politikalar iilkenin imajimt zedelemekte, turistlerin destinasyon

secimlerini olumsuz yonde etki etmektedir (Demirci, 2019: 39). Dis
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politikada turizmin ekonomik ve kalkinmaya ne derece etki ettigi goz
online almarak politik sdylemlere dikkat etmek Onemlidir. Ciinki
Tiirkiye turizm sektoriinden énemli gelir elde eden gelismekte olan

bir iilkedir (Coskun, 2019: 79).

Avrupa’da yapilan segimlerde oradaki siyasi aktorler tarafindan
“Tiirkiye diismanlig1” yapilarak oy toplanmaya calisilmaktadir. Bu
baglamda Tiirk siyasi aktorlerinin Avrupa’da Tirk diismanhig
yapilmasini engellemeleri turizm hareketlerinde olumlu bir sonuca

yol agabilecektir (Demir, 2017).

Ulkede yasanan siyasi krizlerin medya kaynaklarinda yer almasi
turistlerin ~ zihninde olumsuz  algi yaratmakta, destinasyon
se¢imlerinde olumsuz etkilemektedir. Bu olumsuzluklarin Oniine
geemek icin siyasi aktorlerin haber kaynaklarinda yer alan bilgileri
denetleyip onlarla ilgili agiklamalar yapmasi, krizlerden daha az
etkilenilmesine ve haber Kirliliginin olusmasina engel olup kisa siireli
de olsa politik istikrarsizligin Oniine gegecegi diisliniilmektedir

(Oztiirk & Simsek, 2013: 23).
SONUC

Genel olarak higbir siyasi aktoriin soylem ve girisimlerinden dolay1
iilke ekonomisinin koétiiye gitmesini amaclamadigini belirtmekte
fayda vardir. Ancak turizm sektorii her tiirlii catisma ve sdylemlerden
etkilenen sektorler arasindadir. Bundan dolay1 siyasi aktdrlerin
sOylem, girisim ve uygulamalarinda iilke ekonomisine en biiyiik

katkilar1 saglayan turizme ne derecede etki edecegini bilerek hareket
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etmeleri  diigtiniilmektedir. Alkaner’e (2015) gore konaklama
isletmeleri agisindan bos kalan her oda zarar demektir. Ciinkii yapilan
rezervasyon ve kontratlar bir yil sonraki anlagmalardir. Dolayistyla
siyasetin dis politikaya olumsuz yansimasi turizme hareketlerine de
olumsuz yonde yansimaktadir. Uluslararasi politikada yasanan
sorunlar diplomasi, diyalog ve iyi tutumla turizm hareketlerindeki
olumsuz etki en aza indirilmekte ve kisa vadede bu olumsuz etki
ortadan kaldirilmaktadir. Aksi durumda ise iilke ekonomisine katki
saglayan diger birgok sektorle birlikte turizm sektdrii uzun vadede
ekonomik olarak darbe alacaktir. Clinkii turistik iiritinler, liikks ihtiyag
olarak degerlendirilir ve herhangi olumsuz bir durumda vaz

gecilebilecek niteliktedir.

Sahin ve Giizel’e (2020) gore turizm sektoriinde basarili olmak igin

yapilmasi gerekenler:

e Siyasi aktorler tarafindan Tiirkiye’nin giivenilir iilke oldugu dile
getirilmeli,

e Turistlere giivenli bir ortami hissettirmek icin gerekli
diizenlemeler yapilmali,

e Komsu iilkeler ile siirdiiriilebilir baris ortami1 saglanmali,

e Diger ilkeler ile devlet politikast olarak uzlasmaci karsilikli
c¢ikar iligkilerine dayali olumlu politikalar izlenmeli (Sahin &
Giizel, 2020: 270).

Deniz ve Karadag (2018) terdr olaymin yasanmasindan sonra
giivenlik Onlemleri alimirken halk ve turistleri rahatsiz etmeden

alinmas1 hissedilen gliven sorununu en aza indirgeyecegini
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belirtmektedirler. Bunun yaninda gilivenlik Onlemlerinin varlig

gosterilmeli, alimacak glivenlik 6nlemleri su sekilde olmalidir:

Sinir giivenligini saglamada askeri gliciin yanm sira teknolojik
unsurlar ile de harekete gegirilmeli,

Teror faaliyetlerinin caydiriciliginin arttirtlmasi igin  hukuki
zeminde daha ¢ok sertlestirilmeli,

[Ikdgretimden yiiksekdgretime kadar terdriin zarari konusunda
halk bilin¢lendirilmeli,

Teror orgiitiiniin etkili olmaya calistig1 cografi bolgelerde devlet
destekli yatirimlar ve gliglendirmeler saglanmali,

Dini sdylemlere dayal1 inang istismarina taviz verilmemeli,
Yoneticileri ayrnistirict ve kine yonlendirici sdylemlerden
kacinarak biitiinlestirici sdylemler kullanmali,

Diger devletler ile anlagmalar imzalanip isbirligine gidilmeli,
Ulusal ve uluslararast basin ve medya organlar ile tlkenin
imajin1 zedeleyici olumsuz haberlerin aksine reklam ve tanitim
calismalar yapilmalidir. Bu tarz onlem ve izlenecek politikalar
ile teror orgiitlerinin iilkede olusturmaya g¢aligtiklar1 giivensizlik

ortaminin Oniine gegilmesi saglanacaktir (Deniz & Karadag,

2018: 71).

Siyasi aktorlerin diplomatik bir dil kullanmasi iilke turizmi adina

onemlidir. Bu baglamda kullanilan dil de hangi kitleye hitap edilecegi

planlanmalidir (Avrupali turist mi, Arap turist mi) (Ozcan, 2019: 50).

Turizm baglaminda iilke ekonomisine katki saglayacak olan her

irktan ve her kitadan turiste hitap etmek hem iilke ekonomisini hem
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de kalkinmayr olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu
baglamda turizm pazarinda hem turizm c¢esitliligi artacak hem de
herhangi bir kriz durumunda tek bolge ya da tek kitaya bagiml
kalinmasi1 Onlenmis olacak. Turizm sektdrii adina siyasi aktorlerin
biitiinleyici ve kapsayici politikalar izlemesi turizm hareketlerine
olumlu yansiyacaktir. Bundan dolay1 kullanilan dilin 6zgiin ve her
kese hitap etmesi bilyiik 6nem arz etmektedir.

Turizmin uluslararasi bir boyutta olmasina karsin turizm sektoriinde
baz1 sorunlar devam etmektedir. Bu sorunlar turizm sektoriiniin
gelismesine paralel olarak talebe gére de zaman igerisinde degisime
ugrayabilmektedir. Bu baglamda turizmdeki sorunlarin bazilari;
planlama, markalagsma, gelistirilmesi, altyapr ve kiyr yogunlasmasi,
egitim, turizm bilincinin olusmamasi, gevre, politik gelismeler, terdr
vb. sorunlarin ¢o6ziilmesi diinya capinda pazar payma diisen
ekonomik hareketleri olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir
(Akova, 2017: 351).

Politik sorunlar genel olarak ele alindigin da Tirkiye’deki turizm
sektoriinde ki sorunun temelinin 2021 yiliin 2. yarisinda dahi bir
turizm yasasinin  olusturulamamis olmasindan kaynaklandigi

anlasilmaktadir.
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GIRIS

Salgin  hastaliklarin  insanhik tarihi kadar eskilere dayandigi
diistiniilmektedir. Diinya geneline yayilan salgin hastaliklar, pandemi
(bir kitaya ya da tim diinyaya yayilan salgin hastalik) olarak
adlandirilmaktadir. Siirekli artan niifus, kentlerin geniglemesi, orman
bolgelerinin yok edilerek kent ve tarim arazisi olusturulmasi gibi
nedenlerden dolay1 insanlar ile vahsi hayvan yasaminin i¢ ige
gecmesiyle pandemi sayilarinda artislar goriilmektedir (Gossling vd.,
2020: 1). Ayrica gegmise kiyasla ulasim aglarinin daha da gelismesi ve
seyahatlerin artmas1 salgin hastaliklarin kisa zamanda yayilmasinda
etkili olmaktadir (Lee vd., 2012: 90). Tarihsel siiregte Diinya ¢ok sayida
pandemiye tamk olmustur. Yakin gegmiste bile Diinyada Ispanyol
gribi, Asya gribi, Hong Kong gribi, SARS (Siddetli Akut Solunum
Sendromu), kus gribi (H5SN1), domuz gribi (HIN1), MERS (Orta Dogu
Solunum Sendromu), Ebola ve Covid-19 olarak adlandirilan pandemi
olaylar1 yasanmistir ve halen etkileri devam etmektedir (LePan, 2020).
21. Yiizyilda ortaya ¢ikan pandemiler ve vefat eden insan sayisi Tablo

1'de sunulmaktadir.

Tablo 1: 21. Yiizyilda Ortaya Cikan Pandemiler

Pandemi Viriis Y1l Vefat Sayisi |
SARS Koronaviriis 2002-2003 770

Kus Gribi H5N1 2003-2004 455

Domuz Gribi HIN1 2009-2010 200.000

MERS Koronaviriis 2012-giiniimiiz 850

Ebola Ebola 2014-2016 11.000

Covid-19 Koronaviriis 2019-giiniimiiz 3.530.000*

*: 30 Mayis 2021 itibariyle
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Tablo 1’den de goriilecegi lizere Covid-19 bu yiizyilda en fazla
oliimlere ve beraberinde ekonomik ve sosyal kaygilara sebep olan
pandemidir. Bu bdlimiin konusunu olusturan Covid-19 pandemisi,
Koronaviriis ailesinin yeni bir mutasyonu olan Covid-19 adli viriisiin
sebep oldugu bir pandemi olmasi sebebi ile ayn1 isimle anilmaktadir.
Covid-19 ilk olarak Cin’in Hubei eyaletine bagli Wuhan sehrinde 2019
Aralik ayinda ortaya ¢cikmis ve 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii (DSO)’ne bildirilmistir. Viriisiin tanimlanarak karantina
kararlarinin alinmaya baslandig1 2020 Subat ayinda Cin’de 80.000’in
iizerinde vaka rapor edilmistir. Covid-19 salgini 11 Mart 2020 tarihinde
DSO’niin hastalig1 pandemi olarak ilan etmesini takiben 2020 y1l1 Mart
ay1 ortalarinda 146 iilkeye sigramustir (Gossling vd., 2020). Tiirkiye’de
ilk Covid-19 vakast 11 Mart 2020 tarihinde agiklanmistir. Diinya
genelini etkisi altina alan Covid-19 salgininda 30 Mayis 2021 tarihi
itibariyle 170 milyonun tizerinde vaka, 3,53 milyon vefat bulunurken,
Tirkiye’de aymi tarihte yaklasik 5,23 milyon vaka, 47.405 vefat
bulunmaktadir (Google, 2021).

Covid-19 salgini uluslararasi 6lgekte etki alanini 6zellikle 2020 yilinin
ilk ¢ceyreginden itibaren genisleterek diinya genelinde olumsuz sosyal
ve ekonomik degisim ve gelismelerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Bu siirecin meydana getirdigi etkiler agisindan diinya genelinde en ¢ok
etkilenen alanlardan birinin seyahat ve turizm enddstrisi oldugu
goriilmektedir. ilk kisitlamalardan ve yine ilk serbestlesmelerden
dogrudan etkilenen seyahat ve turizm endiistrisinde iilkelerin salgina

karst gelistirdikleri saglik stratejileri ve altyapilar1 turistlerin
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destinasyon sec¢imlerinde onemli hale gelmistir (Dalkiran & Bayrak,

2020: 222).

Diinya Turizm Orgiiti’'nin (UNWTO) 2021 yili Ocak ayinda
yayimladigi 2020 sonug raporunda 2019 yilina oranla uluslararasi turist
variglarinda diinya genelinde yaklasik % 74’lik bir daralma
gerceklesmistir (UNWTO, 2021a). Tiirkiye turizmi de bu daralmadan
etkilenmis ve toplam ziyaret¢i sayis1t % 69’luk azaligla yaklasik 15,9
milyon ziyaret¢i seklinde gerceklesmistir. Buna karsin bir 6nceki yila
gore kisi basi ortalama turist harcamasi % 14,5 artis gostererek 762 $
(2019 yili ortalamasit 666 $) seviyesine yiikselmistir. Covid-19
salgininin olusturdugu daralmaya bagli olarak 2020 yili Tiirkiye turizm
gelirlerinde % 65,1 diizeyinde azalma meydana gelerek toplamda 12,1
milyar § turizm geliri gerg¢eklesmistir (T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, 2021). Bu veriler 1s1ginda Tiirkiye turizminde salginin
baslarindan itibaren hizli ve etkin bir bicimde hayata gecirilen sosyal ve
saglik strateji politikalarinin bir sonucu olarak diinya geneli ziyaretgi
trafigi ortalamasindan % 6’lik oranda daha iyi bir performans gosterdigi
ve ziyaretci basi harcama ortalamasinda ise bir dnceki yila oranla %
14’lin tlzerinde bir artis yakalandigr goriilmektedir. UNWTO’ nun
2021-2024 genisletilmis senaryolarinda 2021’in ikinci yarisindan
itibaren uluslararast turizm hareketliliginde toparlanmaya isaret
edilmektedir. Ayrica uluslararast variglar bakimindan 2019
seviyelerinin yakalanabilmesinin 2,5 ila 4 yil siirebilecegi

vurgulanmistir (UNWTO, 2021a).
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Covid-19 pandemisinin yarattig1 tim olumsuz etkilerin diinya ¢apinda
devam ediyor olusu, bu etkilerin hangi yonde ilerleyeceginin ve ne
zaman biteceginin kestirilememesi salginin benzersiz olusuyla ifade
edilmektedir. UNWTO’nun Mart 2021 turizm barometresine gore
salginin etkisiyle 2020 yilinda uluslararasi turizmde esi goriilmemis %
73°1n lizerindeki azalisin ardindan, uluslararasi seyahat talebi ¢ok zay1f
kalmistir. Covid-19 viriisiiniin yeni varyantlarinin ortaya ¢ikmasi,
birgok iilkenin seyahat kisitlamalarini hafifletme g¢abalarini tersine
cevirmesine neden olmus ve en ¢ok Asya-Pasifik {ilkelerinin turistlere

kapanmasiyla sonu¢lanmistir.

Uluslararasi turist variglar1 2020 yilinin son ¢eyregindeki % 85°lik bir
diisiisiin ardindan Ocak 2021°de % 87 oraninda azalmistir. Bunlara
ilave olarak diinya genelindeki as1 uygulamalarinin hizi ve dagilimi
beklenenden daha yavas ve destinasyonlar arasinda olduk¢a dengesiz
ilerlemektedir. 2021’in ilk ¢ceyreginde 2019 yilinin ayn1 donemine gore
uluslararasi1 turist varislariin yaklasik % 85 oraninda azalacagi
ongoriilmektedir. Bu durum pandemi oOncesindeki ayni donemlere

kiyasla yaklasitk 260 milyon uluslararast varisin kaybi anlamina

gelmektedir (UNWTO, 2021b).

Salgin siirecindeki gelismelere bagli olarak 2021 yilina yo6nelik
UNWTO’nun iki senaryosu bulunmaktadir. Bu senaryolar
epidemiyolojik durumun kademeli olarak iyilestirilmesi, Covid-19
asisinin  stirekli olarak yayginlastirilmasi, seyahat etmede giiven

konusunda Onemli artiglarin yakalanmasi ve oOzellikle Avrupa ve
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Amerika’da seyahat kisitlamalarinin biiyiik bir 6l¢iide kaldirilmasi gibi

bir dizi faktore bagl olarak olusturulmustur.

Temmuz ayinda bir toparlanmanin isaret edildigi ilk senaryoda, 2021
yil1 i¢in uluslararast varislarda 2020°nin tarihi azalislarina kiyasla %
66’lik bir artisin gerceklesecegi Ongoriilmektedir. Ancak bu oran
2019°da kaydedilen seviyelerin halen % 55 altindadir. ikinci senaryoda
ise; Eylil ayinda potansiyel bir toparlanma 6ngoriilmekte ve bu da
variglarda bir onceki yila gore % 22’°lik bir artis olabilecegini isaret
etmektedir. Fakat bu artisin da 2019’un aymi donemine iligkin
seviyelerin % 67 altinda kalacagi tahmin edilmektedir (UNWTO,
2021b).

1. COVID-19 SALGIN DONEMINDE KISITLAMALAR VE
ALINAN TEDBIRLER

Cin'de ortaya ¢ikan COVID-19'un kiiresel bir salgina doniismesinin
ardindan, diinya c¢apinda birgok iilke viriisiin yayilmasini durdurmak
icin kitle hareketliligini azaltacak tedbirler almistir. Bu tedbirler genel
olarak bazi iilkelerle hava trafigini kapatmak, egitim hizmetlerini
uzaktan egitim seklinde yeniden diizenlemek, kafeler, barlar,
restoranlar ve aligveris merkezleri, kiitiiphaneler ve ibadethaneler gibi
halka agik yerlerin gegici olarak kapatilmasi ve halka agik etkinliklerin
iptal edilmesi seklinde olmustur. Insanlara "evde kalmalar1" yoniinde
cagrida bulunulmus ve miimkiinse sosyal temastan kaginmalari ve
uzaktan calismalar1 tavsiye edilmistir. Kamu kurumlarnn ve o6zel
sirketlerden bu yonde Onlemler almalar1 istenmistir. Sokaga ¢ikma

yasagl ve sehirlerarasi ulasim kisitlamalar1 getirilmis ve karantina
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onlemleri denetlenmistir. Covid-19 pandemisi kapsamindaki bu

kisitlamalar ve tedbirler asagida detayl sekilde ele alinmaktadir.
1.1. Diinyada Covid-19 Kisitlamalari ve Alinan Tedbirler

Covid-19 salginina ¢ok sayida devlet hizli tepki gostermis ve devletler
tarafindan krize yanit olarak ulusal ve yerel onlemler uygulanmistir. Bu

onlemler genel olarak asagidadir:

e Salgin siirecinin baslangicinda Covid-19 virilisii hakkinda ve
yayilim hizina iliskin net bilgilerin olmamasi1 ve devam eden
siregte acil ve yogun bakim desteginin uzun siirmesinin
anlagilmasiyla Oncelik saglik sistemine verilmistir. Bu sebeple
saglik alaninda uluslararas1 diizeyde dayanisma on planda
tutulmustur.

e Salgina kars1 sert ekonomik ve toplumsal tedbirler alinmistir. Bu
kapsamda sosyal yalitimin salginin 6nlenmesinde énemli olmasi
nedeniyle toplumsal hareketliligin azaltilmasi adina iilkeler kara
ve hava smirlarim1 kapatmis, bazi sektorlerdeki faaliyetlerde
kisitlamalara gidilmistir.

e Salgmin diinya genelinde ekonomik ¢okiintii yasatmamasi igin
tarihte esi goriilmemis parasal genisleme politikalar1 ve mali
tesvikler hayata gecirilmistir. Salginin iiretim kapasitesi, tedarik
zincirleri ve istihdam iizerinde yaratabilecegi kalici tahribati
onlemek i¢in uluslararasi ¢apta ciddi boyutlarda mali onlemler
uygulamaya alinmistir. Bu siirecte, c¢esitli iilkelerde merkez
bankalar1 faiz indirimleri gerceklestirmistir. Ayrica gelismekte

olan iilkeler de dahil olmak tizere iilkeler likidite destekleri, varlik
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alimlari, kredi programlar1 olusturarak salginin etkiledigi
sektorlere ve hanehalkina yonelik benzeri goriilmemis
hacimlerde destek programlarini uygulamaya almistir.

e Salgin siirecinde maske kullaniminin yayginlastirilmasi, sosyal
mesafe kurallarinin uygulanmasi, sokaga cikma yasaklart ve
uzaktan egitim  programlarinin  gerceklestirilmesi  gibi
uygulamalarla Covid-19 ile miicadele diinya genelinde
desteklenmistir.

e Salgin ile birlikte diinya genelinde seyahat ve ticaret askiya
alimmis, kongreler, festivaller ve organizasyonlar iptal edilmis,

okullar ve bazi igyerleri belirli siireligine kapatilmistir.

Covid-19 salgininin bagladigi ilk aylardan itibaren iilkelerin yukarida
belirtilen Onlemleri etkin bir bicimde almasi salginin yayilimini
yavaglatmis ve ilerleyen aylarda kismen normallesme siireclerine
gecilerek, ekonomik toparlanmalar gézlenmistir. Ayrica virlise karsi
iiretilen agilarin kullanima ge¢mesiyle birlikte salginin kontrol altina
alimmasinda 6nemli adimlar atilmistir. Buna karsin 2020 yili tiglincii
ceyreginden itibaren viriisiin yeni varyantlarinin ortaya ¢ikmast, asilara
erisim ve lojistik sorunlar sebebiyle asilamanin yavas ilerlemesi gibi
sebepler, kisitlayici tedbirlerin uygulanmasini siirdiirmiis ve diinya
genelinde ekonomik toparlanmay1 yavaslatmistir. Avrupa’da yeniden
uygulamaya almman tedbirlerle beraber, gelismis Avrupa Birligi
iilkelerinin hizmet sektorleri ve ekonomisi turizme dayali Balkan
iilkelerinin ekonomileri olumsuz etkilenmistir (T.C. Cumhurbaskanlig

Strateji ve Biitge Baskanligi, 2020:1).
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1.2. Tiirkiye’de Covid-19 Kisitlamalar1 ve Alinan Tedbirler

Tiirkiye 11 Mart 2020 tarihinde ilk kez bir vatandasinda “yeni
coronaviriis” saptandigi duyurdu. 13 Mart 2020 tarihinde Avrupa’nin
dokuz iilkesine yonelik Tiirkiye’den uguslar askiya alindi. 21 Mart 2020
tarihinde ise Tirkiye’nin diinya genelinde uguslarini yasakladig: tilke
sayis1 68 oldu. Bu siirecte Tiirkiye, saglik bilgi teknolojilerine biiyiik
yatirimlar gerceklestirerek, karar vermede “biiylik veriyi” ve “yapay
zekay1” saglik bilgi sistemleri araciligiyla en iyi kullanan iilkelerden
biri olmustur. HES kodu ile takip sistemi gelistirilerek salginin seyri
biiyiik oranda kontrol altina alinmaya ¢alisiimistir. DSO’niin pandemiyi
ilan edisinden bir ay 6nce 10 Ocak 2020°de Saglik Bakanligi’nca
operasyon acil merkezi kurulmustur. Ayni tarih itibariyle Covid-19
stirecinde atilacak adimlarla ilgili farkli branglardan basarili bilim

insanlarindan olusan “Bilim Kurulu”, olusturulmustur (TGA, 2020a).

Salgin siirecinde kritik 6neme sahip maske ve koruyucu ekipmanlar
acisindan Tirkiye’nin kendi kendine yetebilen bir {ilke haline
gelebilmesi adina yasal ve ekonomik tedbirler devreye sokulmustur.
Tirkiye, yurtdisindaki vatandaslarini da yalniz birakmamis ve donmeyi
talep eden vatandaslarimi ilkesine getirmistir. Covid-19 tedavisi
kapsaminda Tiirkiye, saglik sistemi deneyimi ve veri analizi yontemi

ile kendi algoritmasini gelistirmistir (TGA, 2020a).

Covid-19 siirecini en az zararla atlatabilmek i¢in tilkeler, kamu ve 6zel
sektorde calisanlar icin bolgelerinde uygulamalar yaparak onlemler
almaktadirlar. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi yayinladigi duyurularda,

kapal1 ofis ve igyerlerinde sik sik havalandirma yapilmasi, ultraviyole
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cihazlari ile hava ve yiizey dezenfeksiyonunun yapilmasi, ¢alisanlarin
maske kullanmasi ve aralarinda en az bir metre mesafe olmasi,
yemekhanelerde masa ve sandalyeler aras1 mesafelerin en az bir metre
olmasi, el hijyenine dikkat edilerek ellerin sik sik yikanmasi gibi
onlemlerle “Temizlik, Maske, Mesafe” sloganlart olusturulup dikkat

¢ekerek uyarilarda bulunmustur (Artantas & Giirsoy, 2020:163).

Salgin stirecinde hastaligin yayilimini 6énlemek adina; okullarin belirli
donemlerde yliz yiize egitime kapatilmasi, sehirlerarasi seyahat
kisitlamalar1 konulmasi, kismi ve kapsamli sokaga ¢ikma yasaklarinin
getirilmesi, gida ve temel ihtiyaglar disinda isyerlerinin kapatilmasi,
turizm bolgeleri ve diger bolgelerdeki konaklama isletmeleri ile bunlara
bagli tesislerin kullaniminin yasaklanmasi, insanlarin toplu halde
bulundugu diiglin ve cenaze gibi etkinliklerin kisitlanmasi, ¢alisanlar
icin esnek ve evden calisma modellerinin olusturulmasi gibi tedbirler

getirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020).

Covid-19 salgm ile miicadelede genisletici politikalar uygulamaya
aliarak firmalar ve hanehalkinin finanse edilmesi saglanmigtir. Bu
siirecte basta Ekonomik Istikrar Kalkan Paketi gibi ¢esitli tedbirler
alinmistir. Uygulamaya alinan tedbirler; 2 milyondan fazla sayidaki
miikellefin KDV, prim ve muhtasar ddemelerinin ertelenmesi, kisa
calisma  Odeneginin  devreye alinmasi, emekli maaslarinin
yiikseltilmesi, emeklilerin bayram ikramiyesi O6demelerinin erken
yapilmasi, asgari ticret desteginin saglanmasi, kredi destek paketlerinin
uygulamaya alinmasi, uzaktan ve esnek ¢alisma modellerinin tesvik

edilmesi, nakit gii¢liigii ¢eken firma ve bireylerin bankalara olan
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bor¢larinin Gtelenerek finansman saglanmasi, kamu bankalarinin hem
kredi kartlarinda hem de kredi kullanimlarinda 6demesiz donem
secenekleriyle uygun faiz oranlarinda temel ihtiya¢ destek paketleri
olusturulmasi, kredi oOdemelerine iliskin gecikmelere esneklik
taninmasi, kredi garanti fonunun iki katina ¢ikarilmasi, ihtiyag, tasit ve
konut finansman destek paketlerinin hanehalkina sunulmasi, Ar-Ge
faaliyetlerine verilen desteklerin arttirilmasi, telafi ¢alisma siliresinin
arttirtlmasi1 ve belirlenen 2 milyonun {izerindeki aileye nakdi

yardimlarin yapilmasi seklindedir (Soylu, 2020: 182).

Hazine ve Maliye Bakanlig1 tarafinca hayata gegirilen istikrar paketleri
sayesinde Covid-19 siirecinin ortaya g¢ikardigi arz ve talep soklarina
kars1 direng gosterilmistir. Alinan tedbirler ve uygulanan genisletici
maliye ve para politikalar1 1s18inda Covid-19 salgininin yarattigi
olumsuz ekonomik etkilerden en az derecede etkilenerek siirec atlatilma

olanagina sahip kilinmistir (Soylu, 2020: 183).

Covid-19 salgminin olumsuz ekonomik etkilerini azaltmada vergisel
tedbirler, isletmelerin mevcut yapilarimi siirdiirebilmelerinde devletin
ve yerel yonetimlerin uyguladiklari tedbirlerin basindadir. Bu tedbirler
igerisinde kurum ve isletmelerin yiikiimliliiklerindeki vergi ve sigorta
gibi O0demelerin vadeleri ertelenmekte veya Odeme miktarlarinda
diislirilme yoluna gidilmektedir. Vergisel tedbirler ekonomik
kapasiteye ve finansal duruma gore kismi vergi tiirleriyle sinirli oldugu
gibi tiim vergi tiirleri i¢cin de uygulanabilmektedir. Katma deger vergisi
(KDV) oranlarinda gegici siireli uygulanan indirimler vergisel

tedbirlere yonelik uygulamalarin baginda gelmektedir. Ayrica 6denen
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vergilere yoOnelik iade uygulamalar1 veya vergi artisina gidilmeme
yaklasimlariyla isletmeler bu siirecte desteklenmektedir (Cakir &
Barakazi, 2020). Bu dogrultuda 6rnegin; sinema, tiyatro, opera, bale ve
miize giris iicretleri dahil olmak {izere turizmin en 6nemli harcama
kalemleri igerisinde yer alan konaklama ve yeme-igme hizmetlerine
yonelik KDV oranlarinda % 8’den % 1’e seklinde indirime gidilmistir.
Benzer bicimde kongre, seminer, konferans, fuar, konser ve lunapark
girig iicretleriyle yolcu tagimacilig1 ve isyeri kiralarinda KDV oranlar1

% 18’den % 8’e ¢ekilmistir (Goral & Yurtlu, 2020: 563).

Covid-19 siirecinde Tiirkiye, turizm gelirlerinde yasanan kayiplari
asgari diizeye indirmede ve rekabet giiciinii korumada stirdiiriilebilir
uygulamalar1 kisa zamanda hayata ge¢irmistir (KMPG Tiirkiye,
2020a). Tim bu onlem ve kisitlamalar uygulanirken hassas
davranilarak vatandaslar siirekli bir bi¢cimde basin yaymn ve

bilgilendirme rehberleriyle bilgilendirilmektedirler.

1.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Giivenli Turizme Yonelik

Uygulamalar

1.3.1. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) Giivenli

Seyahatler (Safe Travels) Protokolleri

Covid-19 salgminin turizm endiistrisini olumsuz etkilemesi nedeniyle
WTTC (World Travel & Tourism Counsil), Seyahat ve Turizm
endiistrisini ayaga kaldirmak i¢in sektor dernekleri, iiye kuruluslar ve
devletler ile yakin isbirligi halinde “Giivenli Seyahatler” protokolleri

gelistirilmesine ve uygulanmasia katki saglamigtir. Bu dogrultuda
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turizm endiistrisinin diinyada onde gelen kuruluslari olan; Uluslararasi
Havaalanlarn Konseyi (ACI), Kurvaziyer Hatlar1 Uluslararas1 Birligi
(CLIA), Glmriiksiiz Diinya Konseyi (DFWC), Uluslararasi Hava
Tasimacilig1 Birligi (IATA), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Pasifik Asya Seyahat Dernegi (PATA), Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO), ABD Seyahat Dernegi (USTA) ve
Diinya Ekonomik Forumu (WEF) kuruluslariyla haftalik goériismeler
yapilmustir. Bu goriismelere ilave olarak iilkeler, turizmi yeniden ayaga
kaldirmaya yardimci olmak i¢in kendi iilkelerindeki uygulamalari
sunmuglardir. Ayrica WTTC, seyahat ve turizm endiistrisindeki 120
lider tarafindan imzalanan ¢agri mektuplarini hiikiimetlere gondererek
koordinasyon c¢agrisinda bulunmustur. Bu gelismeler 1s18inda Mayis
2020’de destinasyonlarin, 6zel sektoriin ve derneklerin uluslararasi
koordine edilmis bu yaklagima duyulan ihtiya¢ nedeniyle girisimi
benimsemeleri ve destek olmalariyla “Glivenli Seyahatler-SafeTravels”
protokolleri ve logosu hayata gecirilmistir. Bunlarin yaninda WTTC,
turizm hareketliliginin yeniden canlanmasina yonelik sosyal medya
platformlarinda “Giivenli Seyahatler” protokollerinin gezginlerce
seyahat  hikayelerinde  paylasilmasim  tesvik  etmek  igin
#TogetherInTravel kampanyasini baglatmistir (WTTC, 2020a).

WTTC tarafindan olusturulan “Giivenli Seyahat Protokolleri” Covid-
19 siirecinde turistlerin ve ¢alisanlarin giivenliginin uyumlu ve tutarl
bir bigimde saglanmasina yardimci olmay1 amaglamaktadir. Protokole
iliskin konu basliklar1; Konukseverlik, A¢ik Hava Alisverisi, Havacilik,

Havalimanlar, Tur Operatorleri, Kongre Merkezleri (Toplant1 ve
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Etkinlikler), Gezi, Kisa Siireli Kiralama, Ara¢ Kiralama, Sigorta ve
Macera Turizmi seklindedir. Giivenli Seyahat Protokolleri, her bir
endustrinin kendine has karakteristik o6zellikleri dikkate alinarak dort
ana faktdr grubunda olusturulmustur. Bu ana faktorler; “Operasyonel
Hazirliklar ve Personel Hazirlig1”, “Giivenli Bir Deneyimin
Saglanmas1”, “Giiven ve Giiveni Yeniden Olusturma” ve

“Etkinlestirme Politikalarin1 Olusturma” seklindedir (WTTC, 2020b).

Giivenli Seyahat Protokollerine iligkin olarak 6rnegin; konaklama
isletmelerini  kapsamina alan “Konukseverlik” protokolii ele
alindiginda yukarida belirtilen “Operasyonel Hazirliklar ve Personel
Hazirhig1” ana faktoriinde konaklama isletmeleri, operasyonel
hazirliklar (9 alt kriter) ve personel hazirlig1 (4 alt kriter) kriterleri
tizerinden Giivenli Seyahatler protokoliiniin sartlarini yerine getirmekle
yikiimliidiir. Yine aynmi protokolde “Gilivenli Bir Deneyimin
Saglanmas1” ana faktoriinde konaklama isletmeleri sanitasyon (5 alt
kriter), fiziksel mesafe (3 alt kriter), gida giivenligi (6 alt kriter) ve
etkinlik alanlar1 (5 alt kriter) gibi dort kriter iizerinden protokol
sartlarin1 yerine getirmekle yiikiimliidiir. Benzer sekilde konaklama
isletmeleri, “Giiven ve Giiveni Yeniden Olusturma” ana faktoriinde
iletisim, hijyen tavsiyeleri ve yoOnergelerden olusan ii¢ kriter ve
“Etkinlestirme Politikalarini Olusturma” ana faktoriinde tiim paydaslar
ile isbirligi, mali politikalar, tesvik olusturma ve destinasyon
tanitimindan olusan dort kriter {izerinden Gilivenli Seyahatler

protokoliiniin sartlarin1 yerine getirmekle yiikiimlidiirler (WTTC,
2020c).
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“Giivenli Seyahatler’e iliskin protokollere dahil olmak ve protokole
iliskin logoyu kullanmak isteyen seyahat ve turizmde faaliyet gosteren
WTTC iiyesi olmayan isletmeler, uluslararasi veya ulusal diizeydeki
seyahat ve turizm sektor dernekleri, WTTC iiyeleri ile ulusal ve
bolgesel belediye yonetimleri WTTC’nin internet sitesinden iicretsiz

olarak basvuruda bulanabilmektedirler.

1.3.2. Tiirkiye Giivenli Turizm (Safe Tourism) Sertifikasyonu

ve As1 Program

Covid-19 siirecinin ortaya ¢ikardigi krizin asilmasina iliskin turizm
hareketliliginin yeniden baglatilabilmesinde gilivenli seyahat ve
konaklama imkanlarinin saglanabilmesi kadar bu imkanlar hakkinda
turistlerin  bilgilendirilerek gilivenlerinin yeniden kazanilmasi da
olduk¢a 6nemlidir (Alaeddinoglu & Rol, 2020: 250). Bu baglamda
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin énciiliigiinde, Saglik, I¢isleri, Disisleri
ve Ulastirma Bakanliklar’'nin da katkilariyla ve tim turizm
paydaslarinin igbirligiyle “Glivenli Turizm Sertifikasyon Programi”
hayata geg¢irilmistir. Giivenli Turizm Sertifikasi, tatillerini Tiirkiye’de
gecirmeyi planlayan tiim yabanci ziyaretgilere ve Tiirk vatandaslarina,
ziyaretgilerin  kendi saglik durumundan c¢alisanlara, ulasimdan
konaklamaya kadar ki tiim siireclerde yer almas1 gereken bir dizi yeni

tedbirler paketini tanimlamaktadir.

Sertifikada bulunan tedbirler “Yolcu Saglhigi Giivenligi”, “Tesislerde
Alman Onlemler”, “Ulasim Araglarinda Alinan Onlemler” ve “Calisan
Saghgr ve Gilivenligi” seklinde dort anadnlem faktorlerinden

olusmaktadir. Giivenli Turizm Sertifikas1 havalimanlari, havayollar1 ve
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diger ulagim araclar ile birlikte konaklama isletmelerinde, toplant1 ve
kongre tesislerinde, deniz turizminde ve kis turizminde, temali
parklarda ve yeme-igme isletmelerinde {ist diizeyde saglik ve hijyen
sartlarinin yerine getirildigini sertifikalandirmaktadir (TGA, 2020b).

Giivenli Turizm  Sertifikasyon Programinin amaci, Covid-19
stirecindeki olumsuz etkileri asgari seviyede tutmada bir referans yol
gosterici olmak ve siirecin sona ermesine hazirlik saglamaktir. Turizme
katilan ziyaretci ve gezginlerin salgindan korunmada hijyen ve yliksek
giivenlik beklentilerini karsilamanin temel ama¢ oldugu programda
diger 6nemli bir amag ise programin diinyada Covid-19 kapsaminda
turizme yonelik ilk uygulama olmasina bagli olarak siirecin ve alginin
yonetimiyle rekabet {istiinliigli kurmak ve Diinya’da Tirkiye’deki
onlem ve tedbirlere iliskin uygulamalarin farkindaligini arttirmaktir

(Kilig, 2021: 360).

Program dahilinde sertifika almak isteyen isletmeler, bakanlik
tarafindan yetkilendirilmis akreditasyon sirketlerince saglik ve hijyen
kriterleri ¢ercevesinde denetlenmekte, raporlar hazirlanmakta ve
diizenli denetlemeler yapilarak kriterlere uygun hizmet iretilip
iretilmedigi tespit edilmektedir. Programa dahil olan isletmeler Turizm
Bakanligi’nin resmi internet sitesinde duyurulmaktadir. Bu sayede
misafirler seyahatleri boyunca yararlandiklart transfer ve tur
araclarinin, konaklama isletmelerinin, restoran ve kafelerin,
havalimanlarinin ~ belirlenen  standartlara  yonelik  denetlenip
denetlenmedigini 6grenebilmektedirler (Alaeddinoglu & Rol, 2020:
250).
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Giivenli Turizm Sertifikasyonunu alan igletmeler belgeyi isletmelerinin
goriinen bolgelerinde sunmakla birlikte lizerinde yer alan kare kod
sayesinde tesislerle ilgili tiim denetleme bilgilerine ulasilabilmesini
saglamaktadirlar (Kilig, 2021: 362). Giivenli Turizm Sertifikasi, 30 ve
lizeri oda kapasitesine sahip tiim konaklama tesisleri i¢in 01.01.2021
tarihinden itibaren zorunlu hale getirilmistir. 30’dan az odaya sahip
tesisler ve diger alanlar icin ise istege bagli sekilde uluslararasi
akreditasyon  kuruluslarindan  bagvurularak  ilgili  sertifika

aliabilmektedir (TGA, 2020c).

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin Onciiliglinde gelistirilen ve
diinyada turizme yonelik bir ilk olma 6zelligi tagtyan “Gtiivenli Turizm
Sertifikasyon” programi, hem yurtici hem de yurtdis1 ziyaretgilere
giiven ve gilivence olusturmustur. Ayrica program, turistlerin
tercihlerini etkilemenin yaninda uluslararasi seyahat kisitlamalarinin
kaldirilmasinda siyasi ve diplomatik bir ara¢ olarak da
kullanilmaktadir. Bunlarla birlikte “Giivenli Turizm Sertifikasyon”
programinin Covid-19 siirecinde pazarlama ve giiven araci olarak
kullanilmasinin siire¢ sonrasi donemde de rekabet {istiinliigii saglamada
onemli olabilecegi Ongoriilmektedir. Programin salgin sonrasinda
gelistirilerek siirdiiriilmesinin Tiirkiye turizm endiistrisi i¢in gii¢lii bir

kazang olabilecegi diistiniilmektedir (Kilig, 2021: 365).

Covid-19 salginina yanit vermede gergeklestirilen uygulamalardan biri
de kitlesel olarak Covid-19 asilamasidir. 2021 yili turizm sezonunun
acilmasini takiben Tiirkiye’deki turizm hizmetlerinin tiim yil boyunca

kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilmesi amaciyla 2021 Mart ayinda T.C.
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Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, T.C. Saglik Bakanlig1 ve Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajansi ile birlikte “Giivenli Turizm Programi”
kapsaminda turizm calisanlari agilama programina 6ncelikli grup olarak
dahil edilmistir. Giivenli Turizm kapsamindaki asilama programina
Giivenli Turizm Sertifikasina sahip faaliyette olan tiim turizm
isletmelerinin  ¢alisanlar1t  “Asilama Kayit Sistemi”’nden kayit

olusturarak dahil olabilmektedirler (TGA, 2021a).

Diinya Turizm Etik Komitesi (WCTE) tarafindan 2021 Mayis ayinda
yaymlanan bildirgede, Covid-19 siirecine iliskin diinya turizm
hareketliliginde kullanilacak herhangi bir Covid-19 sertifika belgesinin
tasimas1 gereken kosullara iliskin yedi oneride bulunulmustur. Bu
oneriler; sertifikanin tani, iyilesme veya as1 durumuyla ilgili benzersiz
bir belge olmasi, Covid-19 sonrasti donemde sertifikanin
sinirlandirilarak kullaniminin durdurulmasi, sertifikanin dnceliginin
uluslararas1 hareketlilikte gegerli olmasi, hem dijital hem de kagit
formatinda kullanilabilmesi, sertifikanin veri koruma ve giivenliginin
saglanarak olas1 dolandiricilik ve kotiiye kullanimlart 6nlemede bir
orijinallik garantisi saglamasi, iilkelerin uluslararasi diizeyde uygun
fiyath testlere ve licretsiz asilara erisim saglamasi gerektigine bagh
olarak sertifikanin da iicretsiz olmasi, destinasyonlarin as1 ve sertifika
konusunda yeterli eriseme sahip olmasi ve bu konuda diizenlenecek
paket turlara veya diger benzer lriinlere izin verilmemesi gerektigi
seklindedir (WCTE, 2021). Bu kapsamda WCTE, uluslararas1 Covid-
19 seyahat sertifikasinin; uluslararasi seyahatlerde sertifika

kullaniminin sorumlu ve siirdiiriilebilir bicimde {ilkeler dahil tiim
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turizm paydaslarina, turistlere ve ¢alisanlara hitap eden iicretsiz, adil,
erisilebilir, uzlastiric1, ayrimeilik yapmama ilkelerini ve yerel halkin

saglik onlemlerini koruyucu nitelikte olmasi gerektigini belirtmektedir.

2. COVID-19 SURECINDE DUNYADA ve TURKIYE’DE
TURIZM ENDUSTRISININ DURUMU

Covid-19 siirecinin yarattig1 kriz 50°den fazla sektor ile baglantili olan
turizm endiistrisini 6nemli 6l¢iilerde etkilemis ve sadece turizmde degil
diinya ¢apindaki tiim is yapma bi¢imlerinde degisiklige gidilmesini
gerektirmistir. Salgin siireci 6zellikle dijitallesme olmak iizere 6nceden
var olan bazi egilimleri biiylik 6l¢iide hizlandirmistir (OECD, 2020).
Turizmin bu siirecte iyilesebilmesinde iilkelerin ulusal capta bolgeler
ve yerel yonetimler ile birlikte etkin bir strateji plani olusturmalar1 ve
bunu giincel bir bicimde siirdiirmeleri gerekmektedir. Salginda bazi
bolgelerdeki niifuslarin  saghgmin digerlerine gore daha fazla
etkilendigi goriilmektedir. Salgindan etkilenen biiyiik kentsel alanlarin
yaninda bolgelerdeki daha yoksun alanlarin daha az yoksun olanlara
gore daha fazla etkilendigi gozlenmektedir. Ornegin Amerika’da 2020
Ekim aymnda meydana gelen oliim sayisindaki en yiiksek artis,

metropollere komsu olmayan kirsal bolgelerde gergeklesmistir.

Ulkelerin salgmin etkilerini en aza indirmede; ulusal ve yerel
yonetimler arasinda koordinasyon ve isbirligini en iist diizeyde
saglamasi, salginin seyri agisindan komsu iilkelerle sinir Gtesi isbirligi
icerisinde olmasi, alinan tedbirlerde “yer temelli” ve bdlgesel olarak
hassas bir yaklagim benimsemesi, daha fazla kétiilesmeyi sinirlamak ve

kapsayiciligi arttirmak i¢in ulusal diizeydeki hassas gruplar dahil mali
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destegini giiclendirmesi, azalan gelirler ve artan harcamalar arasindaki
boslugun 6zel hibe programlariyla azaltilmasi, yerel mali boyutta dahil
olmak iizere vergi diizenlemeleri ve dis finansmana kolay erigsim igin
yenilik¢i mali araglarin kesfedilmesi, ulusal yatirimlarin geri kazanim
stratejilerine yerel yonetimlerin de dahil edilmesi, mevcut yatirimlara
iliskin kurtarma stratejilerinde segici olunmasi, salgmin etkisinin
azaltilmasinda kamu yatirimlarimin kullanilmast gibi bir dizi eylem

planini, uygulamalarina entegre etmeleri gerekmektedir (OECD, 2020).

UNWTO Ocak 2021 raporunda; 2020 yilinda diinya genelinde turizm
endiistrisinin Covid-19 salgimminin etkisiyle benzeri goriilmemis bir
krize maruz kaldig1 vurgulanmistir. 2020 yilinda uluslararas: turist
variglar1 diinya genelinde yayginlasan seyahat kisitlamalar1 ve talebin
biiyiik 6lctide diismesi nedeniyle 2019 yilina gore yaklasik % 74’1tk bir
oranda gerilemistir. Uluslararasi seyahatlerdeki bu diisiis tahmini olarak
diinya turizm gelirlerinde 1,3 trilyon $ kayb1 temsil etmektedir ve bu
kayip 2009 ekonomik krizi sirasinda kaydedilen kaybin 11 katindan da
fazladir. Asya ve Pasifik bolgesinde uluslararasi variglarda 2020 yilinda
bir dnceki yila gore yaklagik 300 milyon varis kaybi ile % 84 oraninda
bir kayip gercekleserek diinya genelindeki en yiiksek turizm kaybi
gerceklesmistir. Orta Dogu ve Afrika bolgesi % 75 kayip ile Asya ve
Pasifik bolgesini takip etmistir. Avrupa bolgesinde ise 500 milyonun
iizerinde kayip ile % 70 oraninda bir diisiis olusmustur. Amerika
kitasindaki kaybin orani ise % 69 seklinde gergeklesmistir (UNWTO,
2021a).
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2020 Ekim aymda yapilan UNWTO uzmanlar anketi verilerine gore
2021 yil1 i¢in ortaya ¢ikan tablo karisik bir goriiniim sergilemektedir.
Ankete katilan uzmanlarin neredeyse yarisi (% 45) 2021 yil1 i¢in daha
iyi beklentiler 6ngormekteyken, % 25°lik bir oran 2019 yil1 ile benzer
bir performans bekledigini belirtmis ve kalan % 30’luk oran1 olusturan
katilimeilar ise 2021 yili i¢in kotiilesme ongordiiklerini bildirmislerdir.
UNWTO’nun son yaptig1 anket verilerine gore ise katilimcilarin %
50’sinin artik yalnizca 2022 yilinda bir toparlanma olacagini dngordiigii
sonucu ortaya ¢ikmigtir. Geriye kalan katilimeilarin yarist (% 50) ise
potansiyel bir toparlanmanin 2021 yilinda gergeklesecegini
ongormiislerdir. Ayrica uzmanlar a¢ik hava ve doga temelli turizm
faaliyetlerine yonelik talebin artis gdsterdigini, i¢ turizmin ve “Yavas
Seyahat” deneyimlerine olan ilginin artacagini belirtmislerdir. Uzman
katilimcilarin daha ileriye doniik goriisleri degerlendirildiginde ise
¢ogu uzmanin 2023 yilindan 6nce salgin oncesi seviyelere doniisiin
miimkiin olamayacagini 6ngordiigii raporda belirtilmistir (UNWTO,

2021a).

UNWTO’nun 2021-2024 yillar1 i¢in genisletilmis senaryolarinda ise
2019 seviyelerine doniisiin iki buguk ila dort yil alabilecegi
belirtilmistir. Ayrica Covid-19 asisinin kademeli olarak kullanima
sunulmasinin, turistlerin giiveninin yeniden kazanilmasina yardimeci
olmasi, seyahat kisitlamalarinin hafifletilmesine katkida bulunmasi ve
boylelikle 2021 yili boyunca seyahati yavasga normallestirmesinin

beklendigi belirtilmistir (UNWTO, 2021a).
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Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) raporuna gore pandemiden
once seyahat ve turizm endiistrisi diinya ¢apinda dogrudan, dolayli ve
uyarilmis katkilar dahil olmak {izere yaratilan tiim istihdamin % 25’ini,
dogrudan ise 334 milyon istihdam ile toplam tiim isgiliniin % 10,6’sin1
ve 9,2 trilyon § ile toplam diinya GSMH’nin % 10,4 {in{i olusturmustur.
Ayrica 2019 yilinda uluslararasi ziyaret¢i harcamalarinin diinya toplam
ihracati igerisindeki pay1 % 6,8 ile 1,7 trilyon $ olarak gerg¢eklesmis ve
bu oran uluslararasi hizmet ihracatinin % 27,4’ seklinde olmustur.
2020 yilinda ise diinya GSMH’si % 3,7’lik bir oranda gerilerken,
seyahat ve turizm endiistrisinin diinya GSMH’ye katkis1 bir 6nceki yila
gore % 49,1 diiserek yaklasik 4,5 trilyon $ gerilemis ve toplam
GSMH’ye katkis1 % 5,5 oranla 4,671 trilyon $ seklinde ger¢eklesmistir.
Seyahat ve turizm endiistrisi istthdam verilerinde ise 2020 yilinda
diinya genelinde % 18,5’lik oranda 62 milyon is kaybedilmis ve
endiistri genelindeki toplam istihdam sayis1 272 milyona diismiistiir.
Halihazirda ¢ok sayida istihdam, devletlerin iggiicii tutma programlari
tarafindan desteklendiginden istihdam kaybi tehdidi halen devam
etmektedir. Bunlara ilave olarak 2020°de diinya genelinde yurt ici
ziyaret¢i harcamalar1 % 45 azalirken, yurt dis1 ziyaret¢i harcamalarinda

% 69,4°liik bir gerileme yasanmistir (WTTC, 2021).

Turizm diinya genelinde milyonlarca insanin ge¢im kaynagidir. Dolayh
ve uyarilmis etkisiyle birlikte milyarlarca insani etkilemektedir. Diinya
GSMH’nin % 20’sinden fazlasini olusturan diinyanin {igiincii biiyiik
ithracat endiistrisidir. Birlesmis Milletler’in 2020 yil1 Agustos ayinda

yaymladigi “Covid-19 ve Doéniisen Turizm” raporuna goére salgin
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doneminde turizmin ihtiyaclar1 i¢in bir yol haritas1 belirlenerek bes
oncelik saptanmistir. Bu oncelikler; krizin sosyo-ekonomik etkileri ve
gecim kaynaklar1 tizerinde 6zellikle ekonomik giivenligin saglanmasi
ve kadin istihdami, rekabet giiciiniin arttirilarak dayanikliligin
olusturulmasi, turizm ekosistemindeki yenilik¢i teknolojiler ile
dijitalizasyonun saglanmasi, genis kapsayiciliga sahip yesil biiyiime ve
stirdiirilebilirligin arttirilmasi, uluslararasi koordinasyon ve ortakliklar
olusturularak turizmin bagartyla doniistiiriilmesi seklindedir. (United

Nations, 2020).

Covid-19 salgmin Tirkiye turizm endiistrisine olan ekonomik etkileri
ele alindiginda, Tiirkiye’de turizm gelirlerinin harcama kalemlerine

gore 2019 ve 2020 yillar1 karsilagtirmast Tablo 2°de sunulmaktadir.
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Tablo 2: Tirkiye Turizm Gelirlerinin Harcama Kalemlerine gore 2019 ve 2020

Yillar1 Dagilimi
_ 2019 Yih _2020 Yih Degisim
Harcama Tiirii Miktar Pay Miktar Pay (%)
(1000 $) (%) (1000 $) (%)
Toplam turizm geliri (A+B) | 34520332 100 12 059 320 100 -65,07
Kisisel harcamalar (A) 25 355 577 73,45 9998 320 82,9 -60,57
Yeme-igme 6 756 719 19,57 2815772 23,3 -58,33
Konaklama 3621 359 10,49 1255 681 10,4 -65,33
Saghk 1 065 105 3,09 548 882 4,6 -48,47
Ulagtirma (Tiirkiye ici) 2 247 263 6,51 827 384 6,9 -63,18
Spor, egitim, kiiltiir 393778 1,14 104 716 0,9 -73,41
Tur hizmetleri 142 047 0,41 30 744 0,3 -78,36
Yerli uluslararasi ulagtirma 4 607 257 13,35 1882 315 15,6 -59,14
Cep telefonu dolagim 85 364 0,25 47 414 04 | -a446
harcamalari
Marina hizmet harcamalari 41752 0,12 27 929 0,2 -33,11
Diger mal ve hizmetler 6 394 933 18,53 2 457 483 20,4 -61,57
* Ciyecekve 3921072 | 11,3 | 1540506 | 12,8 | -60,71
ayakkabi
e Hediyelik egya 1344 768 3,90 480515 4,0 -64,27
e  Haly, kilim vb. 120 436 0,35 25 220 0,2 -79,06
e  Diger harcamalar 1008 657 2,92 411 241 3,4 -59,23
Paket tur harcamalari
(iilkemize Kalan pay) (B) 9164 755 26,55 2060 999 17,1 -77,51

Kaynak:(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi, 2020a; 2021)

Tablo 2’ye gore Tiirkiye’de 2020 yilinda toplam turizm gelirlerinde %
65,07’1ik bir diisiis ger¢ceklesmis ve bu gerileme tiim gelir kalemlerinde
% 33 ila % 79’luk oranlarda degismektedir. Ornegin, turizm gelir
kalemlerini olusturan kigisel harcamalarda (A) % 60,57 lik bir gerileme
goriiliirken, paket tur harcamalarindaki (B) gerileme % 77,51 oranla
daha yiiksek bir sekilde olusmustur. 2019 yilinda 1 milyar dolarin
iizerindeki kisisel harcama kalemlerine iliskin gelirler incelendiginde
ise yeme-igmede % 58,33, konaklamada % 65,33, saglikta % 48,47,
Tiirkiye i¢i ulagtirmada % 63,18, yerli uluslararasi ulagtirmada % 59,14,

diger mal ve hizmetlerde ise % 61,57’lik bir gerileme gerceklesmistir.
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Genel olarak turizm gelir kalemlerinde an az diislisiin % 33,11 ile
marina hizmet harcamalarinda olustugu goriiliirken, en fazla kaybin
oldugu gelir kalemi ise % 79,06 ile diger mal ve hizmet kalemleri
icerisinde yer alan hali, kilim vb. gelirlerde ortaya ¢ikmigtir. Bu gelir
kalemini % 78,36 ile tur hizmetleri ve % 77,51°1lik diisiis ile de paket
tur harcamalart izlemistir. Buna gore Tablo 2’deki gelir kayiplari
incelendiginde Tiirkiye’de 2020 yili salgin siirecinde seyahat

acentelerinin en fazla oranda etkilenen sektor oldugu goriilmektedir.
2.1. Covid-19 Siirecinde Konaklama Isletmeleri

Covid-19 salgininin etkisini en ¢ok gosterdigi sektorlerden biri de
konaklama isgletmeleri olmustur. Cok sayida konaklama tesisi,
isgiliciinde onemli diislisler yasamis ve ¢ogu isletme gegici veya kalici
olarak tesislerini kapatmak durumunda kalmistir. McKinsey’in
arastirmasina gore konaklama isletmelerine yonelik talebin salgin
oncesi seviyelere ulagabilmesinin 2023 yilin1 bulabilecegi ve tesislerin
elde ettikleri odabasina diisen gelirlerin 2024 yilina kadar
toparlanamayacagi dngoriilmiistiir (TURSAB, 2020:11).

Uluslararast veri analiz sirketi STR Global ve Tiirkiye Otelciler
Birligi'nin (TUROB) is birligi ile hazirlanan otel doluluk verileri
raporuna gore 2020 Eylil doneminde Avrupa destinasyonlarinin
doluluk ortalamalar1t % 51,7 diisiis gostererek % 38,9’a gerilerken,
ortalama oda fiyatt1 % 29,9 diisiisle 86.4 € ve oda gelirleri % 66,1
diisiisle 33.6 € olarak saptanmistir (TURSAB, 2020:11).
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2020 y1l1 turizm istatistiklerine gore Tiirkiye’de % 48,2 azaligla toplam
41,9 milyon tesise varis ve % 54,9 azaligla toplam 95,3 milyon
geceleme gerceklesmistir. Konaklama isletmelerinde ortalama kalig
stiresi bir onceki yila gore % 12,64’liikk azalisla 2,28 giin (2019 yili
ortalama kalis siiresi 2,61) ve toplam doluluk oran1 % 58’lik diistisle %
22,45 seklinde (2019 yili doluluk oram % 53,48) olusmustur (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

Bakanlik isletme belgeli ve belediye belgeli toplam konaklama tesis
sayilart incelendiginde 2019 yilinda 12.142 tesis 1.538.010 yatak
kapasiteyle hizmet sunarken, 2020 yilindaki toplam tesis sayist 12.827
tesis (% 5 artig) ve yatak kapasitesi 1.596.667 (% 3) sayisina ulagsmistir
(T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi, 2021). Bu rakamlardan da
anlasilacagi iizere pandemi doneminde tesis ve yatak kapasitesinde bir
artts yasanmigtir. Salgina ragmen konaklama isletmelerinin arz
kapasitesinin artig gostermesi salgin Oncesi yatirim belgeli tesislerin

faaliyete gegmesiyle agiklanabilir.

2020 Temmuz ve 2021 Ocak ayinda Metro Tiirkiye’nin NielsenlQ
arastirma girketi ortakligi ile 3372 katilmciyla oteller {izerinde
gerceklestirdigi arastirma sonucunda oteller i¢in 6ncelik sirasina gore;
hijyene odaklanmak ve ¢ok kalabalik olmamak, web sitelerine énem
vermek, Gilivenli Turizm Sertifikasti almak ve misafirlerini
bilgilendirmek, misafirlerin 6zel giinlerine iliskin hizmetler sunmak
gibi 6nemli tavsiye ve c¢ikarimlar gelistirilmistir. Ayrica arastirmada
misafirlerin % 86’sinin Oncelikli olarak tesiste hijyen sertifikast olup

olmadigini kontrol ettigi saptanmistir (Metro Tiirkiye, 2021).



90 | TURIZMDE DAR BOGAZLAR

Tiirkiye’de konaklama isletmelerinin ziyaret¢ilerin saglik ve hijyen
konusunda giivenini saglayarak salgin siirecinde misafir sayilarim
arttirabilmelerinde 6nemli bir etken olan “Glivenli Turizm
Sertifikasi”’na sahip ve basvuru siirecinde olan tesis sayilari, 15 Mayis
2021 itibariyle Bakanlik Belgeli 2345 isletme ve Belediye Belgeli 1602
isletme olmak iizere toplam 3994 tesis seklindedir (TGA, 2021b). Buna
gore toplam konaklama tesis sayilar igerisindeki “Giivenli Turizm
Sertifikasi”na sahip tesislerin oraninin basvuru agsamasinda olanlar

dahil % 31,13 oldugu goriilmektedir.
2.2. Covid-19 Siirecinde Tur Operatorleri ve Seyahat Acenteleri

Covid-19 pandemisi siirecinde grup ve kitlesel seyahat hareketlerinin
kisitlamalar sebebiyle durma noktasina gelmesi seyahat acentelerini
olumsuz etkilemistir. 2020 yili Nisan ayinda McKinsey tarafindan
diinya capinda yaklasik 1200 tur operatdriiyle yapilan bir arastirmada,
rezervasyonlarda bir dnceki yila gore kaybin % 85 oraninda oldugu
goriilmektedir. Ayrica arastirmada sektdriin diinya genelinde 2020 y1li
sonunda ugrayacagi kaybin % 73 seviyelerinde olabilecegi
ongoriilmiistir (TURSAB, 2020:12). Tiirkiye’de ise sektoriin daha
once Tablo 2’°de belirtildigi iizere 2020 yilinda paket tur gelirlerinde %
77,51’1lik ve tur gelirlerinde % 78,36’lik bir azalisin gerceklesmis
olmasi, McKinsey’in diinya geneli arastirmasinda ongoriilen orandan

da daha yiiksek diizeyde etkilendigini gostermektedir.

Rekabetci tur operatorleri ve seyahat acenteleri biinyelerindeki alt
markalar da dahil olmak iizere ¢evrimig¢i rezervasyon sistemleri ve

mobil  akilli  uygulamalar  gibi  yenilikleri  faaliyetlerinde
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kullanmaktadirlar. Salgin sonrasinda ziyaretcilerin ¢ogunun seyahat
taleplerini acentelere gitmeden akilli uygulamalar {izerinden
gerceklestirmesiyle geleneksel acente hizmeti anlayisinin daha da
zayiflayacagi tahmin edilmektedir (Atay, 2020: 170). Statista’nin
Mayis 2021°de yayinladigi verilere gore uluslararasi ¢evrimici seyahat
acentesi sektoriintin 2019 yilindaki toplam biiyiikligi 744,73 milyar
$’a ulagsmistir. Bu rakamin salgin nedeniyle 2020 yilinda yaklasik 596
milyar $’a gerilemesi beklenirken ilerleyen siirecte yillik % 11,24
bliyime oraniyla 2023 yilinda yaklagik 820 milyar $’a ulagmasi
ongoriilmektedir (Statista, 2021a).

Dijital seyahat acentesi sektorii 6zelinde incelendiginde ise diinyada en
yiiksek gelir elde eden isletmelerin Booking Holdings ve Expedia
Group oldugu goriilmektedir. 2019 yilinda Booking Holdings 15,07
milyar $ gelir, Expedia Group ise 12 milyar $ gelir elde etmislerdir.
2020 yili gelirleri ele alindiginda Booking Holdings gelirlerinin
yaklagsik % 55’lik disiisle 6,8 milyar $’a geriledigi, Expedia Group
gelirlerinin ise benzer oranda % 56’lik bir azalisla 5,2 milyar $’a
geriledigi gozlenmistir (Statista, 2021b). Bu durum tur operatorlerinin
ve seyahat acentelerinin diinya genelinde % 70’in lizerinde geriledigi
2020 y1li salgin siirecinde, dijital seyahat acentesi sektoriiniin daha az
etkilendigini ve ¢evrimigi seyahat pazarinin salgin sonras1 donemde de

ylikselisine hizla devam edecegi seklinde degerlendirilebilir.

Konaklama isletmelerinde oldugu gibi seyahat acenteleri de Giivenli
Turizm Sertifikas1 programina 6zellikle tur ve transfer araglari igin

dahil olmaktadirlar. 15 Mayis 2021 tarihi itibariyle Tiirkiye genelinde
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1589 adet tur ve transfer aracina Giivenli Turizm Sertifikas1 belgesi
verilmistir (TGA, 2021b). 2019 yil1 turizm verilerine gore; Tiirkiye’de
A Grubu 11.234 adet, B Grubu 58 adet ve C Grubu 118 adet olmak
iizere toplam 11.410 adet seyahat acentesi bulunmaktadir (T.C. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2020a). 2020 y1li sonundaki seyahat acentelerinin
sayist ise A Grubu 12.098 adet, B Grubu 53 adet ve C Grubu 118 adet
olmak {izere toplam 12.269 acente sayisina ulasmistir (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2021). C Grubu acente sayisinda degisim
gbozlenmezken, B Grubu acente sayisi bes eksilmistir. Burada dikkat
ceken ise ilgili donemlerde A Grubu seyahat acentesi sayisinin 859 adet
artis gostermesidir. Bununla birlikte bu artis 2018-2019 yilinda
gerceklesen 1105 adet A Grubu acente sayisi artigindan yaklasik % 22

oraninda daha azdir.
2.3. Covid-19 Siirecinde Yiyecek-icecek Isletmeleri

Covid-19 salgimi sosyal hayati ve ekonomiyi olusturan ¢ok sayida
sektorde yikict bir etki yaratirken, yiyecek-igecek sektdrii de bundan en
fazla etkilenen sektorlerden biri olmustur. Alinan Onlemler ve
tiketicilerin saglik endiselerinin artmasiyla ¢ok sayida yiyecek-icecek
isletmesi faaliyetlerine ara vermek durumunda kalmislardir (iflazoglu

& Aksoy, 2020: 3363).

2020 Mayis “Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Global Pazar Raporu 2020-
30: Covid-19 Etkisi ve Iyilestirme” raporuna gore uluslararasi yiyecek
ve icecek hizmetleri pazarmin 2019°da 3.606,1 milyar $’dan salginin
etkisiyle yillik bilesik biiytime oraninda % 2,9 azalis ile birlikte 2020°de
3.503,3 milyar $’a diismesi ve 2021°den itibaren yillik % 8’lik bir
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biiyiime ile toparlanarak 2023 yilinda 4.290,1 milyar $’a ulagmasi
ongoriilmiistiir. Raporda ayrica organik ve yerel olarak iiretilen
yiyeceklerin giderek daha popiiler hale geldigi ve tiiketicilerin organik
ve yerel olarak yetistirilen gida {iriinlerini sunan restoran ve kafelerden
hizmet alma egilimi gosterdikleri saptanmistir. Bununla birlikte rapora
iliskin yapilan aragtirmada yiyecek ve icecek hizmetleri endiistrisindeki
rekabetci sirketlerin igeriklerini yiikselterek daha saglikli yemeklerle
uygulamalar  yaparak  kendilerini  farklilastirmaya  ¢alistiklari

belirlenmistir (Research and Markets, 2020).

2020 Aralik aymnda yayinlanan “Yiyecek ve Igecek Hizmetleri Global
Pazar Raporu 2021: Covid-19 Etkisi ve 2030’a lyilestirme” raporuna
gore ise 2020°de salgminin etkisiyle yiyecek-igecek hizmetleri
pazarinin 2.764,06 milyar $’a geriledigi ve yillik bilesik biiyiime
oraninda % 18,5’luk gelisme gostererek 2021 yilinda pazar
biiyiikligiiniin 3.274,89 milyar $’a ulasmasi ongorilmiistiir. Ayrica
raporda ilerleyen yillarda % 6’lik yillik biiytime ile 2025 yilinda pazar
biytikliigliniin 4.172,72 milyar $’a ulasacagi tahmin edilmektedir (The
Business Research Company, 2020).

Deloitte arastirma merkezinin Haziran 2020 raporuna gore Tiirkiye’de
yiyecek-icecek sektoriinde faaliyet gosteren irili ufakli 100 bin
isletmeye bagli dogrudan 2 milyon calisan ile 2019 yilinda 125 milyar
TL diizeyinde ekonomik biiyiikliige erisilirken, 2020 yilinda Covid-
19’un etkisiyle bu hacmin % 52’lik oranda bir azaligla 65 milyar TL
seviyelerine gerilemesi Ongorilmiistiir (Deloitte, 2020:3). Tiirkiye

turizm istatistiklerine gore ise Tablo 2’de belirtildigi tizere 2020 yilinda
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bir onceki yila oranla turizm harcama kalemlerinde yeme-igme

segmentinde % 58,33’liik bir kayip ger¢eklestigi goriilmektedir.

Metro Tiirkiye’nin arastirma sirketi NielsenlQ isbirligi ile 2020
Temmuz-2021 Ocak doneminde 3.372 katilimcer ile gerceklestirdigi
“Covid-19 Donemi Otel ve Restoran Ziyaretgilerinin Beklentileri”
aragtirmasina gore restoranlarda temel beklentiler igerisinde yer alan
fiyat-performans dengesi ve lezzet kriterleri, Covid 19’un etkisiyle
hijyenik ve temiz bir ortam kriterine dogru bir degisimi isaret

etmektedir (Metro Tiirkiye, 2021).

Arastirmada restoranlarda alinan Onlemlere iligkin tedbirler Gnem
sirastyla; Tuvaletlerin Diizenli Sterilizasyonu (%83), Personelin Kisisel
Koruma Ekipmanlarini Diizenli Degistirmesi (%80), Masalarin Diizenli
Dezenfeksiyonu (%78), I¢ Mekanda Taze Hava Dolasimi (%78),
Mesafeli Oturma Diizeni (%76), Personelin Diizenli Test Olmasi (%70)
seklinde saptanmistir (Metro Tirkiye, 2021). Servis ve mutfak ile ilgili
alinan 6nlemlerin basinda; Tek Kullanimlik Servis Malzemeleri (% 65)
gelirken, genel hizmetler ve 6demelere iligkin tedbirlerin basinda ise
Temassiz Odeme ve Menii Segenekleri (% 49) geldigi belirlenmistir.
Ozellikle 2020 Kasim ayinda alinan kararlar neticesinde restoranlarin
sadece gel-al ve paket servis sunabilmelerine izin veren
diizenlemelerden sonra bu hizmetlerde olusan talebin rekor diizeyde

art1s gosterdigi gozlenmistir (Metro Tlrkiye, 2021).

Covid-19 salgim siirecinde yiyecek ve icecek hizmetleri sektoriinde
yukarida belirtilen olumsuz ekonomik etkilerin yaninda Ozellikle

tiiketicilerin paket servise internet lizerinden yonelmelerinin artmasiyla
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beraber ¢evrimi¢i yemek teslimati sektoriinde gelisim gozlenmektedir.
2021 yilinda diinya genelinde 151,52 milyon $’a ulagmasi beklenen
sektor biyiikligiiniin yillik % 6,36’lik biliyime oraniyla 2024 yilinda
pazar hacminin 182,32 milyon $’a ulasmasi ongoriilmekle birlikte
2021°de tiiketici bas1 ortalama gelirin 113,49 $ olacagi ve 2024 yilina
kadar tiiketici sayisinin 1.589,3 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir

(Statista, 2021c).

Tirkiye genelinde 16 Mayis 2021 tarihi itibariyle Giivenli Turizm
Sertifikasina sahip Bakanlik Belgeli 84, Belediye Belgeli 1.166 adet
restoran ve kafe bulunmaktadir (TGA, 2021b).

2.4. Covid-19 Siirecinde Turizm Rehberligi

Covid-19 salginiyla birlikte neredeyse tiim turizm faaliyetlerinin durma
noktasina gelmesi, gelirlerini turlardan kazanan profesyonel turist
rehberlerinin salgindan en fazla etkilenen meslek gruplarindan biri
olmasma neden olmustur (Atay, 2020: 171). 2020 yili Haziran ay1
itibariyle daha 6nce alinan sert tedbirlerin gevsetilmesi ve yeni normale
gecilmesi ile turlar yar1 kapasitede diizenlenmeye baslanmis ve turizm
isletmeleri hayata gecirilen hijyen kurallar1 ile tekrar faaliyetlerine

baslamustir.

Turizm faaliyetlerinin kademeli olarak yeniden baslamasiyla birlikte
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 pandemi siirecinde turist rehberleri
icin de uyulmas1 gereken kurallara yonelik bir genelge yayimlamistir.
Genelgeye gore; Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan

rehberlere pandemi kapsaminda hijyen ve salgin konularinda ¢evrimigi
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egitim verilmesi, rehberlerin hijyen, maske ve sosyal mesafe kurallarina
uymast ve bu hususlarda turistleri daimi olarak bilgilendirmesi ve
uyarmasi, tur araglarinda koruyucu ekipmanlarin  eksiksiz
bulundurulmasi, turdaki katilmcilarin 14 giinlik saglik gecmisi
konusunda bilgilerinin istenmesi, olas1 hastalik belirtilerine sahip
katilimeilarin saghik kuruluslarima sevki, hastalik tanis1t veya hasta
olanlarla temasi bulunan rehberlerin saglik kuruluslarinca irtibata
gecerek 14 giin siiresince ¢caligmamasi gerekmektedir (T.C. Kiiltiir ve

Turizm Bakanligi, 2020b).

Turist rehberlerinin meslekleri geregi hayatlarini ekonomik agidan
stirdiirebilmeleri i¢in tur faaliyetlerine katilabilmeleri gerekmektedir.
Rehberler seyahat kisitlamalar1 ve sokaga ¢ikis yasaklarindan dolay1
calisamaz duruma gegtiklerinden birikimlerini tiiketmeye baglamislar
ve maddi agidan zor durumlarla karsilasmiglardir. Diizglin ve Kurt’un
2020 Agustos ayinda Ankara’daki turist rehberleri lizerinde yaptig1 bir
arastirmada, turist rehberlerinin salgin stirecinde hem psiko-sosyal hem
de ekonomik acidan nasil etkilendikleri belirlenmeye ¢alisilmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglar Ekonomik, Giiven ve Gelecek
Planlamas1 seklinde ii¢ kategoride toplanmistir. Buna gore ekonomik
olarak gecimini bu meslekten saglayan turist rehberlerinin sezon
boyunca issiz kalmasi, ciddi diizeylerde ekonomik kayiplarin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Ekonomik etkileri hafifletmek adina diger
alanlarda oldugu gibi turist rehberlerine de kredi olanaklar
sunulmustur. Fakat sunulan bu imkanin iist limitlerden degil de halka

sunulandan herhangi bir farki olmadig1 saptanmaistir.
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Giiven konusunda rehberler, salgin siirecinde sinirl sayida diizenlenen
turlarda hem acente yetkilileri hem de tur katilimcilar1 ¢ergevesinde
salginin ciddiyetinin farkinda olunmayan durumlarla karsilasarak
giivensizlik yasamislardir. Buna bagli olarak rehberlerin psikolojik
olarak da etkilendigi belirlenmistir. Gelecek Planlamasinda ise,
rehberlerin salgin siirecinde insanlarin tercihlerinin degiserek 6zellikle
acik havada diizenlenecek turizm faaliyetlerine katilmaya daha ¢ok
istekli olacaklar1 diislincesine sahip olduklar1 saptanmistir. Salgin
stirecinde rehberler sadece maddi yonden zorlanmamus, psikolojik ve
sosyal yonden de etkilenmisler ve bu etkilerin rehberler {izerinde ciddi
gelecek kaygilart olusturdugu belirlenmistir. Turist rehberleri yapilari
geregi Ozgiir yasam tarzini benimsemis ve kalabalik ortamlarda
mesleklerini icra eden bireyler olmalarindan salgin doneminden

oldukea ciddi bir bigimde olumsuz olarak etkilenmislerdir.

TUREB ve Turizm Bakanlig: isbirligi neticesinde turist rehberlerine
Mart 2021 itibariyle Tiirkiye genelinde uygulanan asilama
calismalarinda Oncelik verilmesi saglanmistir. Tirkiye’de rehber
odalar1 kayitlarinda 19 Mayis 2021 tarihi itibariyle bolgelere gore
Marmara’da 1238; Ege’de 1029; i¢ Anadolu’da 934; Akdeniz’de 909;
Karadeniz’de 469; Giineydogu Anadolu’da 210 ve Dogu Anadolu’da
101 olmak iizere toplam 11.348 profesyonel turist rehberi
bulunmaktadir (TUREB, 2021).

3. COVID-19 ile BIRLIKTE DEGISEN TURIST EGILIMLERI

Covid-19 Diinya genelinde tiiketici davraniglarini da yiiksek derecede
etkilemektedir. KPMG’nin 12 iilkede 70.000 katilimci ile {i¢ aylik
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donemlerde yaptig1 arastirmanin 2020 Eylil ay1 raporuna gore
tiiketicilerin ¢ok biiytlik bir kisminin Covid-19 siirecinin 1 yildan daha
uzun vadede atlatilacagini diisiindiigii sonucuna ulagilmigtir. Pandemi
stireciyle ortaya ¢ikan “Hesapli, Secici ve Dijital” tiiketici modelinin en
onemli onceliginin ise “Kisisel Giivenlik” oldugu saptanmistir (KPMG

Tirkiye, 2020b).

Arastirmada elde edilen sonuglara gore tiiketicilerin tasarrufa daha
oncesinde hi¢ olmadig1 kadar 6nem verdikleri ve boylelikle 6-12 ay
araligindaki harcamalarin Covid-19 oncesi doneme kiyasla % 22
oraninda azalacagi, gerekli olmayan satin almalara yonelik
harcamalarin ise % 34 oraninda diisecegi ongdriilmektedir. Bir 6nceki
Temmuz ay1 donemindeki arastirma raporunda katilimcilara yoneltilen
“Ekonomik durumunuz yeterli olsa kisitlamalar gevsetildiginde ne
vapardiniz?” sorusuna katilimcilarin verdigi yanitlara gore ilk sirada
yer alan Oncelikleri tatil ve disarida sosyallesmek iken, Eyliil ayimndaki
arastirmada ortaya ¢ikan ilk ii¢ Oncelik ise sirasiyla; tasarruf etmek,
disarida yemek yemek istegi ve evde tatil seklinde olmustur.
Katilimeilarin eskisi gibi sosyal aktivitelere katilarak para harcama
egiliminde olmadiklar1 ve salgin déneminde en {ist seviyede tasarruf
etmeye egilim gosterdikleri gozlenmistir. Katilimeilarin % 43’{iniin
ekonomik olarak zor bir donemden gectiginin belirlendigi arastirmada,
tiketicilerin disartya ¢ikma konusunda ve yasamlarim eskisi gibi
devam etmede daha az istekli olduklari saptanmistir. Bununla birlikte
katilimcilarin yaklasik % 20’sinin evde oturmayi tercih ettigi ve bu

saymin bir Onceki arastirmanin {i¢ kati oraninda artig gosterdigi



TURIZMDE DAR BOGAZLAR| 99

belirlenmistir. Tiiketicilerin Covid-19 6ncesine gore kisisel gilivenligi
onceleyerek daha seyrek alisverise yoneldigi ve aligverislerde yerel
tedarikgileri daha ¢ok tercih ettigi gozlenmistir (KPMG Tiirkiye,
2020D).

Google uzmanlarmin Subat 2021 yilinda Google Trend verileri
tizerinden 2021 yili ve sonrasinda devam etmesi beklenen tiiketici
egilimlerini belirlemek amaciyla gerceklestirdigi arastirmada ise ilk bes
egilim; tiiketicilerin artik vitrin gezme egilimini internete tasidiklari,
kimden aligveris yaptiklarina daha ¢ok dikkat ettikleri, daha iyi firsatlar
bekledikleri, her iiriin i¢in kapsamli teslimat segenekleri sunulmasini
istedikleri ve tiiketicilerin taleplerine iliskin hareketliligin devam

edecegi saptanmistir (Sinclair & Cilingir, 2021).

Diinya genelinde turist egilimleri incelendiginde salginlarin gériilmeye
baglamasiyla birlikte turist davramiglarinda degisiklikler ortaya
cikmistir ve bununla birlikte turistler salginlardan etkilenen {ilkelere
gitmeme egilimi gostermektedirler. Salgin siireclerinde turistler hava
limanlari, otobiis terminalleri ve tren garlar1 gibi kalabalik alanlarda
hastaliktan etkilenme konusunda endise duyabilmektedirler. Buna bagh
olarak 6zel otomobil ile seyahat etme egilimleri artis gostermektedir.
Ayrica turistlerin kalabaliktan kacinmalarinin yaninda daha kapsaml
saglik sigortalar1 yaptirdiklari ve bilmedikleri yemeklerden uzak durma
egiliminde olduklar1 da goriilmektedir. Bunlarla birlikte turistlerin
kendi lilke ekonomilerini desteklemek amaciyla i¢ turizme yoneldikleri
de gozlenmektedir (Zeydan & Giirbiiz, 2020: 128). Ayni zamanda

turistlerin kalabaliktan uzaklagmak, temizligi kendi kontrollerinde
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saglamak ve kendi yemeklerini yapmak gibi sebeplerden dolay giinliik
ev, karavan ve yat kiralama egiliminde olduklar1 gériilmektedir (Demir

vd., 2021: 83).

Wachyuni ve Kusumaningrum’un (2020) yaptiklar1 bir arastirmada,
turistlerin % 65’inin alt1 aylik yakin vadade 1-4 giinliik doga turizmine
yonelik turlara katilma egiliminde olduklari saptanmistir. Diger taraftan
turistlerin konaklama isletmeleri tercihinde de tutumlarinin degistigi
goriilmektedir. Otellerde konaklama egilimi gosteren turistlerin butik
veya zincir otellere yoneldikleri gézlenmektedir. Bu durum turistlerin
butik otel isletmelerinin ¢ok fazla kalabalik olmayacagi ve zincir

otellerin de salgin tedbirlerine daha fazla Onem verecegi

diistincelerinden kaynaklanabilmektedir (Kilig vd., 2020: 558).

Sonu¢ olarak diinya capinda turizm, Covid-19 salginindan en ¢ok
etkilenen sektorlerden biri olmaya devam etmekte ve gériiniim halen
daha belirsizligini korumaktadir. Asilarla ilgili cesaret verici haberler
salgindan kurtulma umutlarin1 artirmakla birlikte halen sektdriin 2022
yilina kadar hayatta kalmasimin oOnlinde pek c¢ok zorluklar
bulunmaktadir. I¢ turizmin yeniden canlanmaya baslamasi bazi
destinasyonlarda isler ve isletmeler iizerindeki pandemi etkisinin
azaltilmasina yardimci olmaktadir. Bununla birlikte gercek iyilesme
ancak uluslararasi turizm geri dondiiglinde miimkiin olabilecektir. Bu,
kiiresel isbirligi ve salgindan kurtulmaya dayali ¢oztimler
gerektirmektedir. Ancak bu sekilde seyahat kisitlamalar1 giivenli bir
sekilde kaldirilabilir. Turizm ekosistemindeki isletmelerin ayakta

kalmasi, siirekli hiikiimet destegi olmaksizin risk altindadir ve
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hiikiimetler, turizme gelen darbeyi hafifletmek, is kayiplarini en aza
indirmek ve 2021 ve sonrasinda iyilesme saglamak i¢in fedakar adimlar
atmig olsalar da, daha fazlasinin yapilmasi gerekmektedir. Covid-19
pandemi krizi, gelecekteki turizmi yeniden diisiinmek igin bir firsattir.
Turizm bir donlim noktasindadir ve bugiin alinan Onlemler yarinin
turizmini sekillendirecektir. Hiikiimetlerin, dijitallesmeden
faydalanirken, diisiik karbon gecisini desteklerken ve daha giiclii, daha
stirdiirtilebilir ve direngli bir turizm ekonomisi insa etmek i¢in gereken
yapisal doniisimii tesvik ederken, bu pandemi Krizinin uzun vadeli

sonuglarini dikkate almasi gerekmektedir.
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GIRiS

Gilinimiizde turizm ile baglantist onemli olan ¢evrenin turistler
acisindan 6nemi giin gectikce artmaktadir. Turizmin ¢evreye olumlu
etkilerinden c¢ok olumsuz etkilerinin oldugu da bilinmektedir.
Turistlerin ve igletmelerin ¢evreye verdikleri zararlar ¢gevre sorunlarini

beraberinde getirmektedir.

Dogal kaynaklarin tiimiiniin kullanimi sirasinda baglica ilke, doga
icinde korumanin ve dogal kaynagi kullanir iken dengenin
saglanmasidir. Dogal kaynaklarin asir1 ve dengesiz bir bigimde
kullanilmasindan dolayr i¢inde bulundugumuz ylizyilda c¢evre
sorunlarinin ve ¢evreye verilen zararin diinyadaki tiim canlilarin
hayatlarini tehdit eden bir boyuta geldigi soylenebilir (Bayer, 1990:
136—137; Kizilirmak, 2012: 2). Kitlesel yasamin karmasikligindan
dolay1 insanlar sayisi ve tiirleri hizla artan ¢evre sorunlariin oldugunu
gormektedirler. Hava, su ve toprak kirliligi, dogal yasamin ve kiiltiirel
degerlerin hizla yok olmasi ve insan sagligini tehdit edecek boyuta
gelen giiriiltiinlin artmasi ¢evre sorunlarinin baglicalart olmaktadir. Bu
sorunlarin sebeblerinden bazilarida, kentlesme sanayii ve turizm gibi
etkenlerin gelisiminin plansiz ve kontrolsiiz gelisiminden dolay1

olmaktadir (Tirkiim, 1998:180).

Turizmde ¢evre dar bogazlari, turistler ve isletmeler tarafindan dikkate
almmali ve bunlar {izerinde iyilestirme ¢abalarinin olmasi
gerekmektedir. Boliim igerisinde sirasiyla; turizm ve ¢evre iliskisi,

turizmin ¢evreye etkileri, turizmde cevre dar bogazlari ile ¢evre
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sorunlartyla ilgili yapilmis baglica antlasmalar ve so6zlesmeler

konularina kavramsal ¢ercevede deginilecektir.
1. TURIZM VE CEVRE ILiSKiSI

Gilinlimiizde turizm sektorii, etkilesim alaninin fazla oldugu, kendine
has bir tarihi ve dili olan ve insanlarin katildig1 kitlesel bir hareket
niteligi kazandig1 goriilmektedir. Turizm; ulasim, seyahat acenteleri,
yeme-igme isletmeleri, konaklama isletmeleri vd. gibi birgok sektorler
baglantili ve kendi i¢inde de birgok yan kurulusu olan bir semsiye
goriiniimiindedir. Ayrica turizm, 21. yilizyilla damgasini vuran
giinlimiizdeki telekomiinikasyon ve enformasyondan sonra, diinyadaki
i¢ temel hizmet sektoriinden biri durumundadir (Bahar, 2003:150-
151).

Turizmin sadece ekonomik bir olay olmadigi, turizm ve cevre
iliskisinin ihmal edildigi yillarca sonra fark edilmistir. Turizmin
talebine doniisen li¢ ¢evresel kaynak bulunmaktadir. Bu kaynaklar
(Kizilirmak, 2012:2);

* Dogal kaynaklar (ormanlik alanlar, deniz kiyilari, ulusal parklar
vb.)

« Insan yapis1 kaynaklar (tarihi kent dokulari, arkeolojik alanlar
vb.)

» Sosyo-kiiltiirel kaynaklar (yeme-igme, merasim vb. gibi orf ve
adetler).
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2. TURIZMIN CEVREYE ETKILERI

Turizm ve cevre iliskisi 6zellikle son yillarda hem sektérde hem de
akademide en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Cevre, en
onemli turizm kaynaklarindan birisi iken ayn1 zamanda turizmin en
onemli etkileri de ¢evre tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
turizm, bir yandan ¢evreye olumlu etkileri bulunurken ayni zamanda

olumsuz etkileri de bulunmaktadir.
2.1. Turizmin Cevreye Olumlu Etkileri

Turizm bir iilke veya bdlge tarafindan planlamanin ve kontroliin iyi
yapilmasi sayesinde hizli bir sekilde gelisebilen bir sektdr olmaktadir.
Bu sektorde hammadde kiiltiirel, tarihi ve dogal giizellikler olmaktadir
ve siireklilik bu hammaddelerin korunmasina baghdir. Ulke veya
bolgelerde turizmin gelismesi, turizmin devamliliginin saglanabilmesi
acisindan ¢evreye olan ilgiyi arttiracaktir. Bu durumda turizmin gevre
tizerinde olan olumlu etkileri (Avecikurt, 2003:33) su sekilde

siralanabilir;

* Dogal alanlarin korunmast; denizdeki yasam, milli parklar

veya bolgesel parklar turizm sayesinde korunabilir.

* Arkeolojik, tarihi mekdnlarin ve mimari tarzin korunmasi,
turistik cekiciliklerden olan tarihi ve arkeolojik yerler, turizm
sayesinde korunabilir ve iyilestirilebilir. Diger tirli bu kétii
kullanimdan dolay1 kaybolur ve bir mirasin yok olmasi sz

konusu olabilmektedir.
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* Cevre bilincinin ve kalitesinin artmasi; bolgelere gelen
turistlerden dolay1 yerel halk ¢evre konusunda daha bilingli hale
gelir ve bu sayede cevre bilincinin de artmasina sebep
olabilmektedir.

» Altyapimin iyilestirilmesi; turistlerin bir bolgeyi kesfetmesinden
dolay1 yasanan yogunluktan dolay1 turizm gelisir ve ekonomik
olarak o bolge daha iyi yerlere gelmektedir. Bu sekilde yerel
yonetim bolgenin turistler icin ve yerel halk igin altyapi
donanimlarini, su teminini ve yollar ile ilgili gelisimini saglar
ve gelistirir.

* Alternatif istihdam saglamasi; yerel halk i¢in alternatif istthdam

ve gelir olanaklar1 saglamasi noktasinda katkilar saglayabilir.

2.2. Turizmin Cevreye Olumsuz Etkileri

Turizmin gevre tizerinde olumlu etkilerinin yani1 sira bir o kadar da
cevrenin kalitesini bozan bir etkinliktir. Cevre sorunlarin 6zellikle
belirli bir bolgede yiikseliste olmasi, bolgenin ¢ekiciligini yok eder ve
turizmden dolay1 bir kirlilik kaynag: olarak gériilebilmektedir (I¢oz,
1994:20-21). Turizmin dogal g¢evre iizerinde olumsuz etkilerini ana

hatlariyla ele aldigimizda 6ne ¢ikan etkiler su sekildedir;
2.2.1. Altyapr ve Kaynaklarin Fazla Yogunluk

Turizm gelisimi, kaynaklarin zaten kit oldugu bolgelerde tiiketimi
artirdiginda dogal kaynaklar iizerinde baski olusturabilir. En yaygin
kaydedilen orneklerden bazilar1 su kaynaklarinin kullanilmasi, arazi

bozulmasi ve diger yerel kaynaklarin tiikenmesidir (Stainton, 2020).
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2.2.2.Doga Tahribati

Turizmin mevsimselligi ve popiiler turizm destinasyonlar1 genellikle
cevreye duyarli alanlar ve 6zellikle kiyr ve daglik alanlarda birgok
ekosistemin bozulmasi siirdiiriilebilir olmayan bir turizm gelisimiyle
sonuc¢lanmaktadir. Kitle turizminin daha da yayginlagsmasi ile turistler
kendi gruplan ile deneyimli rehberler araciliginda dogal ve kiiltiirel
alanlar1 gormeye ve kesfetmeye daha cok ilgi gostermektedirler.
(Kumar & Ramaswamy, 2010:2). Bu nedenle, turistlerin daha ¢ok ilgi
gostermeye baslamast destinasyonun hazirlikli olmamasindan ve
turistlerin gerekli bilgilendirmeleri almamalarindan dolay1 dogal

alanlarin yanlis kullanimina ve tahribatina sebep olmaktadir.
2.2.3.Bolgeye Ozgii Dogal Degerlerin Zarar Gormesi

Onemli arazi kaynaklar1 arasinda verimli toprak, ormanlar, sulak
alanlar ve yaban hayati1 bulunmaktadir. Ne yazik ki, turizm genellikle
soz konusu kaynaklarin bozulmasina katkida bulunmaktadir. Turizm
tesislerinin artan ingaati, bu kaynaklar ve dogal manzaralar tizerindeki
baskiy1 artirmistir. Pitoresk manzaralar genellikle turizm tarafindan
tahrip edilmektedir. Giinlimiizde pek ¢ok destinasyon, hangi
gelismenin ne tarzda gergeklesebilecegi konusunda sinirlamalara ve
kisitlamalara sahipken, cogu bu tiir kurallar1 empoze etmemektedir.
Cevresindeki mimari veya peyzaj ile karakterize olmayan yiiksek
oteller ve binalar ateist cekiciligin olmamasina katkida bulunur.

(Stainton, 2020)
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Turistlerin benzersiz kiiltiirlere olan ilgisi, topluluklar i¢in olumsuz
etkilere ve ciddi bozulmalara neden olabilmektedir. Cok sayida
ziyaretei tarafindan istila edilen topluluk oOrnekleri, gelenekler ve
plansiz ve ydnetilmeyen turizmin kiiltiirel hayatta kalmasina yonelik
tehditler olusturmaktadir. Turizm destinasyonlarinda zaman zaman
yabancilar tarafindan (genellikle hiikiimetin onayiyla) yerli veya
yabancilarin bulundugu alanlarda insa edilmektedir. Geleneksel
topluluklar destinasyon ve kiiltiirlerinin kendilerine ait oldugunu ve
arzu edilen gelismenin kendilerine dogru gelmedigini dogrulamakta-
dirlar. Bu durumlar, isbirligine ve Kkarsilikli yarar saglamada
catismalara neden olmaktadir. Yerel topluluklart ve turizmi olumsuz
etkileyen diismanliklara ulasmak ve asilamak hedef haline
gelmektedir. Siklikla, kiiltiirel sorunlar ortiismekte ve suya, kiyi
kaynaklarina ve vahsi hayata erisim gibi ¢evresel konular daha da

kotiilesmektedir (UNEP, 2012).
2.2.4.Dogal dengenin bozulmasi

Turizmin Onemli bir bileseni olan seyahat etmek cevresel etki
kaynaklarmin da sebebi olmaktadir. Turistler gitmek istedigi
destinasyona cesitli ulasim araglariyla gitmektedir ve bu yogun
kullanim beraberinde hava kirliligi ve giiriiltii kirliligini getirmektedir.
Turizmin iklim degisikligi etkileri dolayisiyla biiylik 6l¢iide hava
yolculuguna baghdir. Turistler bilingsizce ve gittikleri destinasyon
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 durumda bitkilere, hayvanlara zarar
verebilmektedirler (Buckley, 2011:402).



TURIZMDE DAR BOGAZLAR| 115

3. TURIZMDE CEVRE DAR BOGAZLARI

Cevre sorunlarinin kaynagi olarak ilk bakista sanayilesme olgusu
karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayilesmeden kaynaklanan fabrika
atiklarinin dogal kaynaklarinin tahribine ve yok olmasina ve gevre
kirliligine (hava su, giiriiltii gibi) c¢evre sorunlarimin da kaynagi
olmaktadir. Bununla birlikte giiniimiizde ¢evre sorunlarmin teknoloji
ile olan baglantisi, teknolojinin igerigini sorgulamayi zorunlu
kilmaktadir. Bir¢ok sirket daha c¢ok kar hirs1 ile drettikleri
teknolojilerin olumsuz cevresel etkilerini goz ardi edebilmektedir. Bu

cergevede gevre sorunlarinin genel 6zellikleri (Demirtas, 2011:49);

« Sorunlar birbirleri ile baglantilidir, bu nedenle de bu sorunlar
cok yonlii ve karmasiktir. Cevre sorunlarinda gozlenen bu
karmasiklik toplumsal sorunlar1 da etkiler.

* Cevre sorunlar1 evrensel nitelik tasirlar. Bu nedenledir ki ¢evre
sorunlarinin uluslararas1 iligkiler boyutu da goz Oniinde
bulundurulur.

* Cevre sorunlarinin 6nemli bir 6zelligi de bu sorunlarin yol
actiklart olumsuz sonuglarin kalici olabilmesidir. Dolayisiyla
cevre sorunlart uzun vadeli etkiler yaratacagi i¢in ¢evrenin eski

hale getirilmesi biiyiik maliyetler gerektirecektir.

Turizm iyi planlanmadigi durumda, cevresel dar bogazlar
yaratmaktadir. Turizmden kaynaklanan ¢evresel dar bogazlar su

sekilde siralanabilir:
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3.1. Cevre Kirliligi

Turizm, diger endiistrilerle ayni kirlilik tiirlerine neden olabilmektedir.
Bunlar; hava emisyonlar; gurilti kirliligi, kati attk ve ¢op;
kanalizasyon, yag ve kimyasallardir. Turizm endiistrisi ayrica mimari
ve gorsel kirlilik bigimlerine de katkida bulunmaktadir. Turist
tasimaciligindan kaynaklanan hava kirliligi, 6zellikle ulasim enerji
kullanimimna bagli CO2 emisyonlart olmak {izere kiiresel diizeyde
etkilere sahiptir. Bu durum, ciddi yerel hava kirliligine katkida
bulunabilir.  Aym1 zamanda iklim degisikligine de katkida
bulunmaktadir.  Ugaklardan, arabalardan, otobiislerden (kar
motosikletleri ve jet skiler vb.) kaynaklanan giiriiltii kirliligi, insanlar
icin rahatsizlik, stres ve hatta isitme kaybina neden olabilmektedir.
Ayrica yaban hayatinda da sorunlara ve hayvanlarin dogal
aktivitelerini degistirmelerine neden olmaktadir. Turist faaliyetlerinin
yogun oldugu ve dogal cazibe merkezlerinin bulundugu bolgelerde
atik ve ¢op, turizmin c¢evresel etkilerine onemli Ol¢lide katkida
bulunan ciddi bir sorundur. Uygun olmayan atik imhasi, dogal
cevrenin en biiyiilk zararlarindan biri olabilir. Nehirler, manzarali
alanlar ve yol kenarlari, plastik siselerden kanalizasyona kadar,
genellikle atikla dolu alanlardir. Otellerin, rekreasyonlarin ve diger
tesislerin insasi genellikle artan kanalizasyon kirliligine neden olur.
Ozellikle gelismekte olan diinyada pek ¢ok destinasyon, kanalizasyon
kirliliginin ¢6ziimii konusunda kati yasa zenginlestirmelerine sahip
degildir. Sonug olarak, atik su diinyadaki turistik cazibe merkezlerini

cevreleyen denizleri ve golleri kirletmekte ve bu, bolgedeki flora ve
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faunaya zarar verir ve mercan resiflerinde ciddi hasara neden
olabilmektedir (Stainton, 2020).

3.2. Su Problemi

Turizm endiistrisi genellikle oteller, ylizme havuzlari, golf sahalar1 ve
turistler tarafindan kisisel su kullanimi i¢in su kaynaklarini agiri
kullanir. Bu, su kithigna ve su kaynaklarinin bozulmasina ve ayrica
daha fazla miktarda atik su iiretilmesine neden olabilir. Akdeniz gibi
daha kurak bolgelerde, su kithig1 konusu 6zellikle endise vericidir
(Stainton, 2020). Akdeniz iilkelerinin tiimiinde turizmden dolay1
olusan "atik su" miktarinin her yil arttigi goriilmektedir. 2025 yilinda
1.5 milyar m3 seviyesine ulagabilecegi diisiiniilen atik su miktarini
bugiin ortalama 400 milyon m3 olarak tahmin edilmektedir.
Akdeniz'de kiyis1 olan iilkelere turizmden dolay1 gelen yapilagmanin,
bu bolgedeki yogunluklarin ve yaz aylarinda artan atik su miktarlari,
bu bolgedeki geleneksel (fosseptik) kullanimi yetersiz hale getirmeyi
saglamaktadir. Bir yandan yeni kanalizasyon sebekelerinin insaatina
baglanirken bir yandan da yetersiz kalan fosseptik yerine atik sularin
toplanarak yerlesim alanlarinin disina ¢ikarmasi yoluna gidilmistir.
Kanalizasyonla toplanan atik sular zorunlu olarak deniz ortamina

ulasmaktadir. Seyreltme Kkapasitesi ¢ok diisiik olan kiy1 sulari bu

yiizden hizla kirlenmektedir (Iss1, 2011: 125).
3.3. Konut Sorunu ve Gecekondulasma

Biiyiik sehirlerde imar kurallarinin disina ¢ikarak izin verilmeyen

yerlere (dereler, su havzalari, yesil alanlar) gecekondularin yapilmasi
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bir¢ok felaketin nedeni oldugu gibi, barinan kisiler i¢cin de imkanlarin
kisith  oldugu goriilmektedir. Globallesme siireci ile birlikte
gecekondu alanlarinda yasayan insanlarin  kentlerin  varlikli
kesimlerinden giderek uzaklagma egilimlerine girmeleri ve gettolagsma
egilimi gostermeleri de gelecekte 6nemli olumsuzluklari giindeme
getirecektir. Bu gidisat biiyiik kentler i¢in biiyiik giivenlik sorunlarinm
de beraberinde getirecektir. Tiirkiye’de imar kanunlar1 basta olmak
iizere gecekondulasmanin dnlenmesi ve iyilestirilmesi konusunda pek
cok  dilizenleme yapilmasina ragmen  gecekondu  yapimi

engellenememistir (Demirtas, 2011).
3.4. Yonetim Problemi

Sehirlerin hizla biiylimesi ve siirekli canli ve hareketli yerler
olmasindan dolay1 c¢ikabilecek sorunlar da yoOnetimin O6n gormesi
gerekmektedir. Bu sekildeki sehirlerde yonetimin programli ve
devamliliginin  oldugunu gosteren hizmetlerle One ¢ikmasi

gerekmektedir.

3.5. Arazi Problemi

Turizmin yogun oldugu bolgelerde hizli ve yogun bir yapilagsmaya
rastlanmaktadir. Tarim arazilerinin imara agilmast gibi durumlarla
karsilagilabilmektedir. Tiirkiye’de ozellikle kiy1 seritlerinde yogun
turizm amacgl yapilasma oldugu goriilmektedir. (Ekim, 2017: 57).
Bircok destinasyonda arazi kullanom planlamast ve insaat
diizenlemelerinin eksikligi, kiy1 seridi, vadiler ve dogal yollar boyunca

genisleyen yayilmalar1 kolaylastirmaktadir. Turizm isletmeleri ve
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yollar, iggérenlere tahsis edilen barinaklar, hizmet alanlar1, otopark ve
atik toplama alanlar gibi destekleyici alt yapiy1r iceren kullanimlar
yayilmay1 olusturmaktadir. Bu, bir turist destinasyonunu daha az
cekici hale getirebilir ve talep kaybina katkida bulunabilmektedir.
Cogu zaman turizm, yapilarini destinasyonun dogal 6zellikleri ve yerli
mimarisiyle biitiinlestirememektedir. Farkli tasarimlara sahip biiyiik,
baskin tatil kdyleri, herhangi bir dogal ortam yerinde goriinmeyebilir

ve yerel yapisal tasarimla catisabilmektedir (Stainton, 2020).
3.6. Issizlik

Sehirlerde gelisen sanayi ve diger is kollarimin isgiliciine ihtiyaci
oldugundan dolay1, bunu gidermek adina mevsimsel veya kalict olarak
o sehre goc gerceklesmektedir. Fakat o bolgede dogup biiyiiyen ve
yasayan Kkisilerinde ise ihtiyact olmaktadir. Destinasyon bunu
karsilamadig1 icin issizlik artist goriilmektedir. Turizmin bir hizmet
sektorii olmasi ve turistlerle birebir iletisimin fazla olmasindan dolay1
daha donanmmli ve egitimli personel arayist olmaktadir. Bunun
sonucunda o bolgede yasayan kisilerin issiz kalmasi durumu

olusmaktadir.
3.7. Egitim Problemi

Gelisen ve biiyiiyen sehirlerin 6nemli sorunlarindan biri de egitimdir.
Egitimin hem yerel halk hem de oraya yerlesmeyi veya ziyaret etmeyi
disiinen kisiler i¢in Onemi olduk¢a biiyliktiir. Ayrica turistik
bolgelerdeki tiniversitelerin genelde sehrin disinda olmasindan dolay1

ogrenciler i¢inde bir sorun olusturmaktadir.
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3.8. Saghk Problemi

Sanayilesme ve teknolojik gelismenin 6liim oranlarini azalttigi, insan
omriinii uzattigi bilinmektedir. Ancak hizla kentlesen toplumlarda
kentlerin yeni hastaliklara yol acti1 da bilinen bulgular arasindadir.
Ozellikle kalp damar hastaliklar1 ile nevroz tipi hastaliklarin biiyiik
kent merkezlerinde daha ¢ok goriildiigii bilinmektedir. Yine biiyiik
kent merkezlerinin uyusturucu aligkanligini arttirdigi ve sug¢ isleme
oranini da yiikselttigi goriilmektedir (Demirtas, 2011:98). Bu durumda
bir turizm bolgesinin yogun kentlesmesi yerel halkin alisik olmadigi
bir sekilde yasamaya zorlanmasindan dolay1 saglik problemi de

onemli bir ¢cevre sorunu haline gelmektedir.
3.9. iklim Degisikligi (Kiiresel Istnma)

Kiresel 1sinma ve iklim degisiklikleri genellikle fosil yakitlarin
sinirsiz bir sekilde kullanilmasi, sanayilesme, tropik yagmur
ormanlarinin yok olmasi, enerji tiretimi, atiklar ve tarimsal etkinlikler
gibi birgok insan faaliyetlerinden olusmaktadir. Fakat bu 1stnmanin en
onemli kaynaklar1 enerji iretiminde kullanilan fosil yakitlar
(kdmiirler, petrol, dogal gaz vs.) ve sanayilesmedir. Onlemlerin
almmamast durumunda kiiresel 1sitnma ve iklim degisikliklerinin
artmasinin sonucu olarak, orman yanginlari, su kaynaklarinin ve
yagislarin azalmasi, yaz sicaklarinin artmasi, kuraklik ve ¢ollesme,
ekosistemlerdeki degismeler, biyo cesitlilikte yok olus, gida
tiretimindeki azalma, hastaliklar gibi bir¢ok olumsuz sonuglarin ortaya

¢ikacagi ileri siiriilmektedir (Kinaci, 2009: 16-17).
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4, CEVRE SORUNLARIYLA ILGILI YAPILMIS BASLICA
ANTLASMALAR VE SOZLESMELER

Cevre kirliliginin genel tamimi; “insanlarin etkinlikleri sonunda,
ekolojik dengenin bozularak, bazi maddelerin diinyamin bazi
katmanlarinda birikmesi ve o katmanmin dogal kompozisyonunun
bozulmasidir” seklinde yapilabilir. Cevre kirliliginde insana yonelik
tanimda ise; insanoglunun yasamis oldugu ortamdaki bazi maddelerin
miktarindaki artis ve bu artisin insanin yasamindaki olumsuz etkileri
olarak yapilabilir. Ulkeler kirlenen cevrenin karsisinda ekolojiyi
korumak i¢in sdzlesmeler, bildirgeler ve anlagsmalar imzalamisladir
(Dogan, 2016:222). TBB (2014)’nin “Cevre hukukunun gelisim
stireci, tiim insanlik icin ortak olan bir sorunsali ¢ozme seklindeki
ortak amaca yonelik, uluslararasi ve ulusal gelismelerin birbirini
beslemesi, birbirinden etkilenmesi seklinde olmustur. Belirtilen
karsilikli etkilesimde “uluslararasi cevre hukukuna dahil esas ve
kavramlar zamanla ulusal diizeylerdeki ¢evre hukukuna yansitildig
gibi, ilk planda ulusal diizeylerde gelistirilen bazi ilke ve ara¢lar da
zamanla uluslararas1 alana tasinmistiv. Bu etkilesimler sonuclarin
bolgesel diizeylerde de gistermis ve Avrupa Birligi Cevre Hukuku ya
da Avrupa Cevre Hukuku bu baglamda dogup gelismistir” aciklayict
tanimiyla sozlesmelerin 6nemi de anlasilmaktadir (Tirkiye Barolar

Birligi, 2014).
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Tablol: Uluslararasi Cevre Sozlesmeleri

Yil Yer Konu

1971 | Ramsar Ozellikle Su Kuslarimin Yasama Ortami Olarak Uluslararasi1 Oneme
Sahip Sulak Alanlar Hakkinda Sézlesme

1972 | Paris Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi Sozlesmesi

1972 | Stockholm BM Insan ve Cevre Konferansi Bildirgesi

1973 | Washington Nesli Tehlikede Olan Yabani Bitki Ve Hayvan Tiirleninin Uluslararasi

(Cites) Ticaretine iliskin Sozlesme

1976 | Barselona Akdeniz’in Deniz Ortami ve Kiy1 Bolgesinin Korunmast S6zlesmesi

1979 | Bern Avrupa’nin Yaban Hayat1 ve Yasama Ortamlarini Koruma Sozlesmesi.

1985 | Granada - Avrupa Mimari Mirasinin Korunmasi Sézlesmesi

1989 | Basel Tehlikeli Atiklarin Siirlar Otesi Tagmmminin Ve Bertarafinin Kontroliine
iliskin Sézlesme

1989 | Lahey Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) Haybe (Lahey)
Turizm Bildirisi (Turizm Inter Parlamenter Konferansi)

1992 | Valetta Avrupa Arkeolojik Mirasinin Korunmasi Sézlesmesi

1992 | Rio Biyolojik Cesitlilik Sozlesmesi

1992 | Rio Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cergeve Sézlesmesi

1992 | Rio BM Ormanecilik Prensipleri

1994 | Paris Paris Ozellikle Afrika’da Ciddi Kuraklik ve/veya Céllesmeyle Miicadele
Icin Birlesmis Milletler Sozlesmesi

1997 | Kyoto Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cergeve Soézlesmesi’ne Yonelik -
Kyoto Protokolii

1998 | Aarhus Cevresel Konularda Bilgiye Erisim, Karar Vermede Halkin Katilimi ve
Yargiya Bagvuru Sozlesmesi

2000 | Floransa Avrupa Peyzaj Sozlesmesi

2009 | Cartagena Biyogiivenlik Protokolii

2012 | Rio Rio+20 BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi

Kaynak: (Tiirkiye Barolar Birligi, 2014)

SONUC VE ONERILER

Turizm sektorii dogal, tarihi ve cografi ¢ekiciliklerden olusmaktadir.
Diinyadaki bir¢ok iilke bu degerlere herhangi bir maliyet olmaksizin
sahiptir. Fakat iilkeler ve devletlerin bu degerleri bir turistik iirlin
haline getirip pazarlanmasi sorunun ana kaynagi olmaktadir. Bu
degerlerin devamliligi o destinasyondaki gelisimi de etkilemektedir.
Ekonomik olarak biiyiik bir katki saglayan turizmin ¢evreyi korumak
Turistlerin  ve

icinde bir aract haline gelmesi gerekmektedir.

isletmelerin ¢evreye verdikleri zararlardan dolay1 turizmin devamlilig
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ve yerel halkin hatta dogada yasamini devam ettiren canlilarin
hayatlar tehlikeye girmektedir. Kiiltiir turizminin ve diger alternatif
turizm ¢esitlerinin son zamanlarda turistler tarafindan daha ¢ok tercih
edilmesinden dolay1 ¢evre sorunlart da artis gostermektedir.
Turistlerin ve isletmelerin bilinglendirilmesi bu durumda 6nemli

olmaktadir.

Turistler, c¢evre yanlis1 tavirlar benimseyerek cevre sorunlarinin
iyilestirilmesine  katkida bulunabilir ve turistik faaliyetlerin
geligtirilmesi  sirasinda  asagidaki  gibi  yeterli davramiglarda

bulunabilirler (Stefanica & Butnaru, 2015:600):

* Turist seyahatlerinde daha az kirletici ulasim araglarinin
kullanilmast;

» Cevreye zarar verebilecek davraniglara daha az ilgi gosterilmesi

* Doga (bitkileri tahrip etmek, hayvanlar1 rahatsiz etmek, ¢opii
0zel tasarlanmis mekanlarda depolamamak, giiriiltii,vb.);

 Giig enerjisini ve su tiiketimini azaltmaya, atik toplamaya daha
fazla dikkat eden bir otelin misafirleri;

* Cevre lizerinde faydali eylemlere daha fazla katilim (agag
dikmeye katilim, secici atiklarin toplanmasi, su ve enerji
tasarrufu);

* Ekolojik bir vergi 6demeyi veya gelir vergisinin belirli bir
ylzdesini ¢evre lizerindeki etkilerini  azaltmak igin

yonlendirmeyi kabul etmek.

Tim bunlar, ¢evre sorunlarinin ciddiyetinin farkinda olunmasinin bir

sonucu olarak iyilestirilebilir. Turistlerin ¢evre sorunlar1 ve bunlarin
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yarattigt etki ile ilgili yeterli bilgilerine dayali olarak
gerceklestirilmistir. Sonug olarak, kitle iletisim araglarma ve yerel
makamlara, otellere vb. onemli bir rol diismektedir. Bu nedenle,
¢evrenin korunmasinin giiniimiizde turizm icin vazgegilmez bir kosul

oldugu goriilmektedir.
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GIRiS

Son yillarda gastronomiye talep artmis ve bu talep karsisinda yeni bir
turist hareketi olarak gastronomik turizm kavrami olugmustur.
Gatronomi turizmi genis bir ivme kazanmis ve gastronomi temali
turizm hareketleri hiz kazanmistir. Bu baglamda gastronomi turizmi
ve gastronomi Diinya’da 6nem kazanip gelismeye baslamistir. Bu
gelismeye bagli olarak rekabet {iistiinliigli saglamanin 6n kosulu

gastronomideki sorunlarin giderilmesi gerekmektedir.

Teknoloji ve kiiresellesmenin etkisi ile soyut ve somut degerler goz
ardi edilmeye baslanmistir ancak gastronomi yiyecek ve icecek
kiiltiriiniin pazarlanmasi1 ile ortaya c¢iktig1 i¢in kiiresellesmeye
olumsuz etki sunmaktadir. Kiiresellesmenin etkisi ile lireten degil de
tiiketen tiiketen bir toplum haline gelen Diinya’da gastronomi kendi
kiiltiir ve varliklarin1 korurken turist isteklerine gore giincellenmeye,
korunmaya ve en iyi sekilde sunulmaya ihtiyag duymaktadir.
Gastronomi turizmi iilke ve bolge tarafindan dogru politika ile
kullanildiginda kalkinmaya ve iilke degerlerinin siirdiiriilebilirligine
onemli Ol¢iide katki saglayacaktir. Gastronomi her ne kadar kiiltiir
baglaminda kendini pazarlasa da egitime, pazarlamaya, gastronomik
kimlige, cografi iseretlere vb. alanlarinda olusan sorunlar ¢oziilmezse

diinya ile rekabette geride kalinmasi kaginilmaz olacaktir.
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1. TURIZM VE GASTRONOMI ILiSKiSi

Gastronomi 1yi yemek yeme ve pisirme sanatidir. Gastronominin
kokleri eski uygarliklara dayanmasina ragmen turizm baglaminda

yeni bir ¢alisma alanidir (Kivela ve Crotts. 206: 255).

Gilinlimiizde degisen turist profilleri dogrultusunda farkli olan
kiiltiirleri tanima istegi ile farkli kiiltiirlere ait yiyecek- igecek
deneyimleme amaci turizm hareketleri hiz kazanmis ve kiiltiirel turlar
diizenlenmeye baslanmistir (Bucak ve Yigit, 2019: 1310). Bu
baglamda yine ¢agimiz insaninin yemek yeme aliskanligi fizyolojik
bir ihtiya¢ olmaktan ¢ikmis ve farkl tatlar arayan insanlardan ayni
tadr arayan insanlar olarak 2 sekilde karsimiza c¢ikmaktadir. Bu 2
Ozellikte de gastronominin gelisimine katki saglamaktadir. (

Musayeva, 2019: 6).

Gastronominin turizm ile bir biitin haline getirilmesi ya da
gastronomi turizm hareketlerinin gelistirilmesi bélgenin gastronomik
kimligine (iklim, kullanilan gida {rilinleri, kullanilan pisirme
teknikleri, yoreye 6zgii yiyecek-icecek vb.) bagl kalinirsa bir gelisme
saglanabilecegi diisiiniilmekte olup yine bolgenin gastronomik
potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasina katki saglayacaktir. Aksi taktirde
gastronomik turist hareketlerinde istenen basar1 saglanmasi zor

olacaktir (Yilmaz, 2017: 177).

Diinyada genis bir tedarik zincirine sahip olan gatronomi turizmini
ulusal ve uluslararast kuruluslar kiiltiirel yiyecek-igeceklerinin

varligint  siirdiirmesi  amact  ile  gastonomi  varliklarim
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tescillemektedirler. Bununla beraber gastronomi varliklar1 araciligi ile
hem yerel kalkinma hem de iilke kalkinmasma katki saglanmis
olmaktadir. Ciinkli gastronomi turizmi farkl kiiltiirlerden olan tatlar
tatmay1 amaclayan genis bir turizm pazarina sahiptir. (Cagli, 2012:

100).
2. GASTRONOMIDEKI EGIiTiM SORUNLARI

Meslek gruplarindan biri olan gastronomi ve mutfak sanatlari alani
icin egitim olduk¢a Onemlidir. Ciinkii yiyecek-icecek sektorii
calisanlar1 veya egitim verenlerinin mutfakta hata payt yoktur.
Mutfakta hatali sekilde hazirlanip sunulan yiyecek-igecek arzulanan
tat ve kokuda olmali ki hazirlanip sunulduktan sonrasi geri doniisii

yoktur.

Gastronomi egitimin verildigi egitim kuruluslarinda miifredatin
hazirlanmasinda  6zenli olmak gerekmekte olup 06zelliklede
uygulamali derslere agilik verilmesi 6nem arz etmektedir. Arikan ve
ark. yaptiklar1 ¢alismaya gore karsilarina c¢ikan en biiyliik problem
egitim verilen mutfaklarin yetersizligidir. Bu baglamda egitim
mutfaklarinin sorunlarinin giderilmesi Onerilmektedir (Arikan vd,

2018: 593).

Asil amag, 6grencilere sinif 6gretiminin yan sira pratik is deneyimi
saglamak iken, mesleki egitim koklerinden iiniversite ortamina dogru
gelistikge, hem ders amaglari hem de 6grencilerin beklentileri daha
derin Ogrenmeye dogru degisti. Ogrencilerin  bilgi edinme

sorumlulugu artarken, egitimciler tarafindan 6grencileri daha elestirel
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olarak degerlendirilen sonuclara hazirlamak igin tasarlanan 6gretim
yontemleri aymi hizda gelismemistir. Egitimciler, egitim tasariminin
tiniversite smiflarinda kullanilan yapilandirilmis 6gretmen merkezli
O0grenme stratejisini, kar amacli mutfak igyerlerinde kullanilan
yaklagimla nasil birlestirebilecegi konusunda hala miicadele
etmektedirler (Thibodeaux, 2012). Bu baglamda uygulamali derslere
agirlik verilmemesi gastronomi egitimi alan Ogrencilerin pratik
egitimden yoksun kalmasina sebep olmaktadir. Miifredatin dengeli
olmasi ve pratigi 6n planda olmasi, 6grenci odakli ders verilmesi ve
bu dersler verilirken sektor calisanlar ile igbirligi yapilmasi egitimin

kalitesinin arttiracaktir. (Kozak ve A¢ikgoz, 2015: 9).

Gastronomi egitimi verilen kurumlarin miifredatlarinda dil egitimine
de agirlik vermeleri gerekmektedir. Ciinkli gastronomi turizmi
diinyada 6nemli bir pazara sahiptir ve durumda da dilin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Dil egitiminde birden fazla dil 6gretilmesi ve yurt dist
Ogrenci degisim programlarina egilimin arttirilmas: egitim goéren

ogrencilere katki saglayacaktir (Uniivar, 2020: 233).

Gastronomi egitimi alan Ogrencilerin sorunlarindan olan staj
donemindeki problemlerin ¢oziilmesi gerekmektedir. Isletmeler staja
gelen O6grenciyi egitimini tamamlamis olarak gérmekte ancak 6grenci
heniiz egitim asamasinda ve bu durumda d isletme 6grenci arasinda
catigma ¢ikmaktadir. Egitim veren kurumun stajlar1 ayarlamasi ve
isletmeye stajin verilen egitimin bir pargast oldugunun anlatilip
bilinglendirmeleri sorunlar1 belli bir noktada azaltacaktir. Bununla

beraber 6grencinin staj egitimi boyunca en az asgari iicret almalar
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i¢in YOK ile gerekli galismalarin yapilmasi gastronomi egitimini alan
ogrenciler icin meslek egitiminde fayda saglayacaktir (Kozak ve

Acikgoz, 201: 11).
3. GASTRONOMIi EGITIMDEKiI MUTFAK SORUNLARI

Gastronomi egitimi veren liniversitelerde genel olarak karsilasilan en
biiyiik sorun egitim verilen mutfagin yetersizligidir. Bu yetersizlikler
genel olarak fiziksel mekanin verimli bir sekilde kullanilamamasi,
ekipman yetersizligi, mutfagin ve ekipmanlarin 6grenci kapasitesini
karsilayamamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bagka bir sorun ise
mutfakta egitimde kullanilan gida teminatinin yeterli Olgiide

yapilamamasidir (Arikan vd, 2018: 599).

Gastronomi egitimi verilen iiniversitelerin mutfak sorunlarin1 ¢6zmek
amaci ile kaynak ayirmalar1 onerilmektedir. Ciinkii mutfaklar belirli
standartlara heniiz erisememistir, 6rnegin soyunma odasi, lavabo vb.
temel ihtiyaglar dahi heniiz giderilememistir. Fiziki sorunlarin
¢Oziilmesinin yani sira egitim verilen mutfakta tek diize egitimin
disina ¢ikilmasi; ornegin, pastane, barista egitimi, servis boliimii vb.
cesitlilik saglanmasi egitimi daha verimli ve kapsamli yapacaktir

(Uniivar, 2020: 233-234).

Gastronomi egitiminde mutfak sorunlar1 arasinda yer alan bar, depo,
soyunma odalari, tadim alanlar1 ile enerji, drenaj, atiklar ve
havalandirma sistemleri ve is gilivenligi konusunda yetersizlikler
bulunmaktadir. Bu baglamda boliimdeki 6gretim gorevlileri mutfak

planlamacilariyla mutfak sorunlan ile ilgili ¢aligmalar yiiriitmeli ve
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egitim mutfaklarina gerekli olan standartlar getirilmelidir. Universite
yonetimleri, fakiilte yonetimleri, mutfak planlama biirolar1 ve
endiistriyel mutfak tasarimcilarinin isgbirligiyle gergeklestirilebilecek
bu caligmalarda sorunun tamamen ortadan kalkmasi, binaya uygun
mutfak degil mutfaga uygun bina projesi hazirlanmasina baglidir

(Kozak ve A¢ikgoz, 2015: 13-14).
4. TURIZIMDEKI GASTRONOMIK SORUNLAR

Gastronomi turizmi kiiltiirel turizm hareketlerine talebin cogalmasi ile
yeni bir turizm kolu olarak ortaya c¢ikmistir. Turistlerin farkh
kiiltiirleri tanima isteginin yaninda farkli yemek kiiltiirlerini de tatmak
istemeleri gastronominin turizmde Onemli bir yere sahip olmasina
katki saglamistir. Diinya pazarinda gastronomi turizmine Onemli
Ol¢iide onem verilmekler birlikte Tiirkiye’de tamitim eksikliginden
dolay1 gastronomi turizminde arzu edilen yere varilamamigtir. Oysaki
Tiirkiye bulundugu cografya, iklim ve farkli kiiltiirlerin kaynasmasi

ile essiz ve zengin bir mutfaga sahiptir (Susever, 2014: 1).

Tiirkiye i¢in turizmi deniz-Kum-giines turizmi ile sinirl tutmak zengin
kiiltiirel ~ varliklarimizdan olan gastronomiye yeterli Onemin
verilmemesi olumsuz bir durumdur. Gastronomi turizm pazari 6nemli
Olclide biiylimiis olup iilkemizde de bu duruma ayak uyduramamak
iilke ve isletmeler agisindan bir rekabet zaafi olarak karsimiza

cikabilmektedir (Cagli, 2012: 100-101).

Gastronomi turizminin gelismesi tamitima baghh oldugu kadar

iilkemizdeki isletmelerin yiyecek-igecek kalitesine 6zen gostermeleri,
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Tiirk yemeklerine oOncelik vermeleri, miisteri iliskileri ile ilgili
egitimleri saglamalar1 gastronomi turizminin gelismesine katki

saglayacaktir (Uner ve Sahin, 2016: 96).
5. GASTRONOMIDE MARKALASMA SORUNLARI

Gastronomi marka sehrin olusmasina 6nemli katki saglarken
gastromilli  olguda  markalasma  siirecini  hizlandirmaktadir.
Gastromilli  olgusunun benimsenmemesi maralasma  siirecini
yavaslatacaktir (Sahin, 2017: S464). Gastromilliyetciligin amaci sahip
olunan ulusal mutfagin milli duygular ile korunup, siirdiiriilmesi

caligsmasidir (Bucak ve Yigit, 2019: 1309).

Gilintimiizde kiiresellesmenin etkisi ile iilkeler kiltiirel varliklarini
kaybetme etkisi ile karsi karsiya gelmistir ve en c¢ok etkilenen
varliklardan biride yeme igme yani gastronomi alanindadir. Ancak
gastromilliyetciligin ortaya ¢ikmasi ile gastronomi kiiltiiriiniin
korunmast saglanabilmektedir. Ciinkli gastromilliyet¢iligin amact var
olan yiyecek icecek kiiltiiriinii korumaktir. Bununla beraber cografi
isaretleme de llkenin var olan yiyecek-igecek iirlinleri ile diger
tilkelerden ayrismasina ve {irlinlerin ulusal damgaya sahip olmasina
katkida bulunarak tilkeye veya yoreye ait bir marka haline gelmesine
katki  saglamaktadir. Bu  baglamda  cografi  isaretleme
gastromilliyet¢ililigi 6n plana ¢ikartmakta ve boélgenin gastronomik

olarak markalasmasina katki saglamaktadir (Sahin, 2017: 464).

Yiyecek ve dis politikanin kesisme noktasinda var olan

gastrodiplomasi, bir iilkenin mutfak lezzetlerini kamu diplomasisi
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yiriitiilerek ulusal marka farkindaligim artirmay1 amaglayan bir arag
olarak kullanilmaktadir. Gastrodiplomasi, yabanci kiiltiiri zevk ve
dokunusla somut hale getirmek i¢in kiiltiirel diplomasiyi, mutfak
diplomasisini ve ulus markalagmasini birlestiren bir kamu diplomasisi

bi¢imidir (Rockower, 2012: 236).

Yurt disinda Tiirk restoranlarinin azlhigindan dolayr Tiirk mutfak
kiiltiiriiniin tanitilmasinda eksik kaldig1 goézlemlenmektedir. Ancak
Asya iilkeleri gastrodiplomasiyi etkin kullanmakta ve diinyanin bir
¢ok yerinde restoranlar agmaktadir. Ulkemizde bu baglamda Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi diger iilkelerde Tiirk mutfak kiiltiiriinii tanitacak
restoranlarin ag¢ilmasina destek vermeleri gerekmektedir. Tiirk mutfak
kiiltlirlinlin  tamitim  ¢aligmalar1 etkinliklerle, sosyal medya ile
desteklenmeli ve tanitim c¢alismalar1 da devlet politikast olarak ele
alinmalidir. Tiim ¢alismalar uzun vadede Tiirk mutfak kiiltiiriiniin
taninmasina, lilkeye ekonomik katkida bulunmasia ve Tiirk yemek

kiiltiirlinlin markalagma stirecine katki saglayacaktir (Bucak ve Yigit,

2019: 1316).
6. COGRAFI iISARETLEME

Giiniimiizde gastronomi turizmi adina referans 6zelligi tasiyan cografi
isaretleme ayni zamanda kiiltiirel ve yerel {irlinlerin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamaktadir (Kaya ve Cakir

Keles, 2019: 232).

“’Kiiresellesmenin gastromilli yapinin gelismesine engel oldugu

anlasilmakta ayni1 zaman da cografi isaretlemenin de kiiresellesmeye
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olumsuz katkis1 oldugu diisiiniildiigiinde, gastromilliyet¢ilik i¢in
cografi isaretlemenin onemi anlasilmaktadir *’(Sahin, 2017: 460).

Cografi isaretin pek ¢ok olumlu katkisi bulunmaktadir. Bu katkilar
tiretim kaynaklarinda ¢esitliligi tesvik etmekte olup bio cesitliligi,
dogal kaynaklart ve ¢evreyi koruyup turizmde siirdiiriilebilirligi
saglamaktadir. Uretim kaynaklarinin gesitliligi bitki tiirleri, hayvan
irklari, zanaat gibi iiriinler olabilmektedir. Ornegin cografi isaret
sartlarindan biri olan bazi peynirler belirli bir hayvan irkinin siitiinden
tiretilmesi gerekmektedir. Yani dolayli olarak hem o hayvan tiirii
korunmus olur ve iiretilen peynirin orjinalligi korunmus olur (Tepe,

2008: 28).

Cografi igaret baglaminda Tiirkiye’de iiriin tescillenmesinin azlig
sebebi ile yerel iirlinlerin korunamamasi isletmeler ve orijinal iirlinler
icin sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir. Cografi isaret hem {iriiniin
korunmasina hem de gastronomi turizmine referans olmasi
baglaminda dikkate alinmasi gereken bir unsur olarak karsimiza
cikmaktadir (Ozkan, 2019: 17). Ayn1 zamanda cografi isaret sahte
tirtinlerin ortaya ¢ikmasini engellemekte ve iireticiyi korumakta hem
de tiiketicinin orijinal {irline erismesine de katki saglamaktadir. Bu
baglamda {iretimi yapilan iriinlerin cografi isaret kapsaminda
denetimlerinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bu baglamda cografi
isaretlerin ¢ogaltilmasi ve iirlinlerin yasal olarak korunmaya alinmasi
onem arz etmektedir. Ciinkii denetimi yapilmayan, korunmayan

tiriinlerde 6zgilinlilk yok olabilir ve bu durumda da kalite diiser
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bdylece diinya pazarinda talepte azalmaya yol agip {iriiniin fiyatinda
da ciddi diistisler meydana gelir (Tepe, 2008: 28-30).

Tirkiye’nin  zengin kiltiir varliklarindan biri olan yeme-igme
kiiltiirline yurt disindan gelen turistlerin ilgisi biiyiiktliir. Bu durumda
cografi isaret ile gastronomi kiiltliriinii bir marka haline getirme

gerekliligini gdstermektedir (Ozkan, 2019: 17).
7. GATRONOMIDE PAZARLAMA SORUNU

Yiyecekleri ana c¢ekicilik unsuru olarak kullanarak yiyecek odakl
pazarlama stratejileri gelistirmek, farkli yiyecekleri tatmak isteyen
turistleri  ¢ekebilecek  temel faktorleri  bilmek  gastronomi

destinasyonun da pazarlama adina 6nemlidir (Karim ve Chi, 2010:

534).

Tirkiye’de turizm taleplerini karsilayacak pek cok kiiltiirel varlik
olmasina karsin ki bunlardan biride gastronomi kiiltliriidiir hala kiy1
turizminin pazarlanmasi ile sinirli kalinmistir. Oysa degisen turist
taleplerine gore etkin bir pazarlama stratejisi gelistirmek kaginilmaz
olacaktir. Diinya da pek ¢ok iilke gastronomi turizmine baslamis ve
etkin pazarlama stratejileri gelistirmistir. Ilerleyen siireclerde gok
biiylik bir pazarlama stratejisi olan gastronomi turizminin &nemi
anlasilacak olup Tiirkiye’nin zengin gastronomi kiiltlirii pazara
sunulacaktir (Giizel Sahin ve Unver, 2015: 71). Tiirkiye’de
gastronomi turizminin pazarlama eksikliginin yan1 sira yemek
kiiltiiriiniin tam olarak kesfedilip bilinmemesi de bir sorun olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Gaastronomik varliklarin kurum ve kuruluglar
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tarafindan korunmasi ve kayit altina alinmas1 gerekmektedir (Yilmaz,

2017: 177).

Gliniimiizde pek ok iilke tanmitimlarin1 ulusal yemek kiiltiirleri
iizerinden yapmaktadirlar. Ornek olarak iilkemizdeki Cin restoranlar,
Italyan restoranlar1 vb. olarak verilebilir. Bu baglamda diger iilkelerin
yemek kiiltiirleri gastronomik olarak tamitilmis olup pazarlama araci
olarak kullanilmaya zemin hazirlanmis olmaktadir. <’Ornegin italyan
pizza ve makarnalariin tilkemizde ya da diger iilkelerde, hemen her
markette bulunabiliyor olmas1 aslinda pizza ya da makarnalarla ilgili
bir durum degil italyan kiiltiiriiniin bizim sokagimizdaki markete,
oradan da evimize kadar girebilmis olmasiyla ilgilidir. Ciinkii kiiresel
cagda pazarlanan iirtinler degil iirtinler lizerinden kiiltiirel degerler ve

yasam sekilleridir’” (Yurdigiil, 2010: 147).

Diinyada, Tiirk gastronomi kiiltiirii ile ilgili bir ¢ok etkinlik
yapilmasina karsin gastrodiplomasi bakimindan etkinlik yapildig:
sOylenmez. (Tirker, 2018: 24). Gastrodiplomasi ile olusturulacak
etkinlikler mutfagimizi pazarlamada etkili sonuglar verecegi

diistiniilmektedir.

Gastronomi turizminin pazarlanmasinda yabanci dil bilgiside 6nemli
Olclide yer tutmaktadir. Ciinkii agizdan agizdan agiza pazarlamanin
etkinligi géz oniinde bulunduruldugunda yabanc1 dil bilgisinin 6nemi
ortaya ¢ikmaktadir. Yabanci dili iyi konusabilen bir personel turist ile

iletisim kurabilecektir. Bu baglamda gastronomi egitimi verilen
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kurumlarin iyi bir dil egitimi vermeleri da gastronomi turizminin

gelismesine katki saglayacaktir (Tiirkeri, 2014: 9).
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SONUC

Gastoronomi turizminde basarili olmak igin ilk olarak egitimdeki
sorunlarin ¢6zlilmesi 6nem arz etmektedir. Ciinkii ¢agdas diinyada
egitim diger iilkelere karsi rekabet tstiinliigii saglayacaktir. Alaninda
uzman veya egitim almis personel hizmetteki kaliteyi arttiracaktir. Bu
baglamda gastronomi egitiminde teorikte ve pratikte verilecek
egitimlerin standartlagtirilmast ve sorunlarin (dil egitimi, mutfak

teghizat1 vb.) giderilmesi gerekmektedir.

Gastrodiplomasi araciligi ile kurumlarin  mutfak kiiltiirlerini
destelemek amac1 ile Tiirk mutfaklarini desteklemeleri ve etkinlikler
diizenlemeleri gastronomi turizmine ve gastronomi pazarlamasina

onemli dl¢iide katki saglayacaktir.

Cografi isaretle ile gastronomi varliklarinin yasal olarak gilivence
altina alinmasi 6nem arz etmektedir. Ciinkii cografi isaret referansi ile
bircok gastronomik turizm hareketleri olusmakta ve giliniimiizde
bir¢ok gastronomik paket tur diizenlenmektedir. Bu hareketlerin yan1
sira cografi isaret ile Uriinli orijinal bir sekilde siirdiiriilebilirligi
saglanmig olmakta olup ¢evreye ve yore halkina olumlu yonde etki
etmektedir. Cografi isaret ile satin alinmak istenen iirlinii kendine
0zgli olan bolgeden alinmasi yore halkinin kalkinmasia katki
saglayacaktir. Ayn1 zamanda cografi isaret pazarlama araci olarak
kullanilabileceginden ve marka sehir olmay1 da katki saglayacagindan
uzun vadede turizm hareketlerini olumlu yonde etkileyecektir ve

boylece iilke ekonomisine olumlu katki saglayacaktir.
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GIRiS
Tarih boyunca tiim devletler, iktisadi gelisimler saglayarak yonettikleri
toplumlarin  refah  seviyelerini  yiikseltmek amaciyla, iginde
bulunduklar1 kosullara bagli olarak gelir elde edebilecekleri kaynaklar
bulmaya ¢alismis ve bu kaynaklarin 6zelliklerinin destekledigi ticari
faaliyetlere yonelmislerdir. Turizm sektoriiniin - diinya ekonomisi
icerisindeki pay1 6zellikle II. Diinya Savagi’ndan sonraki birkag istisnai
donem haricinde her gecen yil artmistir. Turizm faaliyetlerine katilim
bilhassa gelismis toplumlarda genis kitlelerde karsilik bulmusg ve daha
uzak mesafelere seyahatler edilerek uluslararasi turizm gelismistir.
Turizmin olusturdugu bu kiiresel boyuttaki hareketliligin ekonomik,

sosyo-kiiltiirel ve politik etkileri 6nemli sonuglar dogurmus ve tilkelerin

turizm sektoriine verdigi onemi artirmistir.

Turizm ekonomisini konu edinen alan yazininda, bir¢ok arastirmacinin
da ulagmis oldugu genel bir sonug olan uluslararasi turizm hareketleri
ile kiiresel ekonomi arasinda sebep-sonug¢ temelli 6nemli bir iliskinin
varhig1 hakkinda caligmalar bulunmaktadir. Bu iliski, uluslararasi
ekonomi iklimindeki degisimlere ve gelismelere bagli olarak
uluslararas1 turizm faaliyetlerinin de benzer sekilde artip azaldiginin
ornekleri tizerine kurulmustur. Bu iligkinin sadece tek yonlii olmadigi,
turizm faaliyetlerinin de kiiresel ekonomi iizerinde belirleyici oldugu
bilinmektedir. Turizm sektoriiniin ekonomik etkileri ilkelerin
karsilagtiklar1 ekonomik sorunlarin ve dar bogazlarin asilmasinda,
turizm sektoriiniin olusturdugu dinamik ve maliyetsiz ekonomik etkiler

iilkelerin turizm sektdrii lizerine yogunlagsmasina neden olmustur.
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1. TURIZM VE EKONOMI ILISKIiSi

Ulkelerin ekonomi politikalarinin en énemli hedefi ekonomik biiyiime
ve bu bilylimenin devamliligini saglamaktir. Bu nedenle ekonomi
politikasinin etkinligi ekonomik biiylime oraniyla Olclilmektedir.
Ekonomik biiyiime ile toplumun refah diizeyi arasinda da 6nemli bir
iligki bulunmaktadir. Ekonomik biliylime oran1 yiikseldiginde,
tiikketicilerin ihtiyaclarini karsilayacak daha fazla is firsat1 ve daha fazla
mal ve hizmet bulunmaktadir. Ekonomi politikalar1 olusturulurken
ekonomik biiylimeyi artiran ve geleneksel olarak sanayi sektoriine
odaklanilmaktadir. Ozellikle 1960’11 yillardan giiniimiize kadar gegen
slire zarfinda, birgok iilke ekonomik hedeflerine ulagmak i¢in uygun bir
yol olarak turizm sektoriine yonelmistir. Bunun en 6nemli nedeni
olarak turizm sektoriiniin, diisiik gelir diizeyine sahip iilkelerde
kalkinmay1 tesvik etmesi ve bu iilkelerdeki ekonomik dengesizligi
hafifletmek icin kaynak elde etme noktasinda Onemli firsatlar
sunmasidir (Nissan, Galindo ve Méndez, 2011: 1567-1568). Turizm
sektorii ulusal gelir hesaplarinda farkli bir sekilde ele alinmaktadir.
Yurti¢ci turizm harcamalar1 ile yabanci turistlere satilan {irlin ve
hizmetler, turistlerin yapmis oldugu harcamalar tliketim harcamasi
olarak hesaplanmaktadir. Ulke vatandaslarmin kendi iilkeleri disinda
bagka bir tilkedeki turizm amagl yapmis olduklar1 harcamalar ve ulasim
giderleri ithalat olarak kabul edilmektedir. Yabanci turistlerin, bir baska
iilkede yapmis olduklar turizm amagli harcamalar, o iilke i¢in ihracat
olarak kabul edilmektedir (Bahar ve Kozak, 2005: 8). Kalkinma

stratejisi olarak bazi ekonomistler, ihracatin en iyi yolunun imalat
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iirtinleri oldugunu savunmaktadir. Fakat bu durum az gelismis tilkeler
icin kullanilan teknolojilerin yeterli olmamasi, {irlinlerin maliyetlerinin
ylksek olmasi nedeniyle iriinlerin dis pazardaki rekabet sansini
azaltacagim belirtmislerdir (Oztiirk ve Aslanoglu, 1998: 281). Bu
nedenle turizm sektorii 6zellikle turist harcamalari, birgok tilkede doviz
kazanclar1 yoluyla Odemeler dengesinin iyilestirilmesine katkida
bulunarak, alternatif bir ihracat bi¢imi islevi gérmiistiir. Ayrica turizm
kaynakli gelirler, diinya capinda iilkelerde istihdam, hane halk: gelirini
ve hiikiimet gelirini artirarak 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaya
baslamigtir (Oh, 2005: 39). Burada ozellikle gelismekte olan {ilke
yonetimleri ihracata dayali biiylime modeli uygulayarak bir yandan
iiretkenligi artirirken ve daha fazla ihracat yaratirken, diger yandan da
iilkenin mali durumunu dengelemesine imkan veren bir kar yaratarak
ihracat1 genisletmek ve ayni zamanda 6demeler dengesi bozulmadan

biiytime oranini artirmaktadir (Mc Combie ve Thirlwall, 1994: 233).

2.TURIZM ENDUSTRISININ DUNYA EKONOMISINDEKIi
YERI

Kuramsal arastirmalar, uluslararasi turizm faaliyetleri ile uluslararasi
ticaret arasinda nedensellik anlaminda 6nemli bir iliskinin varligim
iddia etmektedir (Onal, 2020: 396). Ekonomide turizmin gelir etkisi
"carpan etkisi" kavrami ile agiklanmaktadir. Carpan etkisi, "marjinal
harcamalarin, ihracatin ve tiiketim egiliminin gelirler tizerindeki teorik
ve kantitatif etkisini tayin eden katsayr" olarak ifade edilmektedir
(Yildirim ve Karaman, 2001: 148). Turizm, ulusal ekonomide ¢arpan

nedeniyle genis kapsamli bir gelir etkisi olusturmaktadir. Ciinkii,
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turistler gittikleri iilkede, konaklama, yeme-i¢me, ulastirma, aligveris
ve rekreasyon gibi ihtiya¢ ve gereksinimlerini karsilamak i¢in bir takim
tilkketim harcamalarinda bulunmaktadirlar. Bu tiiketim harcamalari, bu
durum ilgili tilke ekonomisi iginde gesitli sekillerde devrederek, dolayli
yoldan yeni gelirlerin olusmasini saglamaktadir. Bu mekanizmanin
ilerlemesi sonucu olusan nihai turizm geliri, turistlerin yapmis olduklari
turistik tiiketim harcamalar ile turistik yatirrm harcamalarina oranla
oldukga yiiksektir (Bahar ve Kozak, 2005: 13). Gerek dogrudan gerek
dolayl1 yoldan ekonomiye katki saglamasi bakimindan turizm

sektoriiniin lilkeler i¢in 6nemi biiytktiir.

Tablo 1. 2006-2019 Yillar1 Arasinda Diinya Seyahat ve Turizm Endiistrisinin
GSYH’na Dogrudan ve Toplam Katkisi (Milyar ABD Dolari)

Yillar Dogrudan | Artis Oram Toplam Artis Oram
Katki Yiizdesi(%) Katki Yiizdesi(%)
2006 1.629 - 5.160 -
2007 1.809 11 5.765 11
2008 1.928 6 6.259 8
2009 1.794 -6 5.803 -7
2010 1.911 6 6.108 5
2011 2.157 12 6.925 13
2012 2.207 2 7.094 2
2013 2.304 4 7.432 4
2014 2.388 3 7.674 3
2015 2.320 ) 7.444 )
2016 2.381 2 7.650 2
2017 2.567 7 8.240 7
2018 2.750 7 8.810 6
2019 2.893 5 9,258 5

Kaynak: www.statista.com, 2021

Tablo 1 incelendiginde 2006 ile 2019 yillar1 arasindaki donemde diinya

seyahat ve turizm endiistrisinin GSYH’na dogrudan katkisinin en fazla
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oldugu yil 2 893 milyar ABD Dolar1 ile 2019 yil1 olmustur. Bu dénem
icerisinde bir 6nceki yila gore dogrudan katkinin ytizdelik artis olarak
bakildiginda en fazla artisin yasandigi yil %12 ile 2011 yili olmustur.
2006 ile 2019 yillar arasinda 2009 yilinda %6 ve 2015 yilinda %2
negatif biiylime gerceklesmistir. Benzer durumda 2006 ile 2019 yillari
arasinda diinya seyahat ve turizm endiistrisinin GSYH’na toplam
katkisinda da en fazla biiyiime %13 ile 2011 y1l1 olurken; 2009 yilinda
%7 ve 2015 yilinda %2 negatif biiylime gerceklesmistir.

Yasanan krizler meydana gelis sekli, siiresi, etki giicii, toplumsal
algilanis1 ve meydana getirdigi olumsuz yonlii riizgarla kitleleri etkisi
altina alarak emek yogun bir sektor olan, gliven, mutlu anilar, farkli ve
unutulmaz deneyimler iizerine kurulu olan turizm sektoriinde de
olumsuz bir atmosfer olusturmaktadir (Sahin ve Giizel, 2020: 258).
2009 yilindaki negatif biiylimenin nedeni ise; 2007 yilinin Haziran
ayinda ABD’de konut (Morgage) piyasasinda yasanan krizin 2008
yilinin son ¢eyreginden itibaren hizli bir bigimde finansal krizin tiim
diinyaya yayilmasidir. Bu kriz ile yatirnm fonlarinin ve sigorta
sirketlerinin batmasi ile Biiyilkk Buhran’dan sonraki en siddetli kriz

olarak nitelendirilmektedir (Aydogus, 2009: 30).

2015 yilindaki negatif biiylimenin nedeni ise, 2014 yilinda bir yandan
tilkelerin ekonomik biiyiimelerine ivme kazandirmaya calisirken diger
taraftan ABD Merkez Bankasi’nin parasal genislemeyi bitirmesi,
Avrupa iilkelerinin krizden onceki seviyelere ulasmaya g¢alismasi ve
durgunluktan kurtulamamalari, Cin ekonomisindeki yavaslama,

Ortadogu’daki belirsizliklerin devam etmesi ve petrol ile dogalgaz
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fiyatlarinin gerilemesiyle Rusya ekonomisinde yol agtig1 daralma etkili
olmustur (TOBB Ekonomik Rapor, 2014). Ayrica diinya genelinde
biliylime oranlarinin diismesi, diinya genelinde issiz insan sayisinin 200
milyonu ge¢gmesi, gelismekte olan iilkelerin ekonomilerindeki daralma,
kiiresel ticaret hacmindeki yillik biiylimenin kiiresel kriz Oncesi

seviyelere ulasamamasidir (TOBB Ekonomik Rapor, 2015).
Sekil 1. 2000-2019 Yillar1 Arasinda Diinya Geneli Seyahat ve Turizm Endiistrisinin

Urettigi GSYH Pay1

10.9%
10.5% 10.4%

10.3%
l()xqq%oaxqu o ox 9.7% 10X10.1%
9 ”‘94,‘051

3.5% 3.5% 3.4
34% 3.3% 3.3% 3% 3.2% 3% % 3% 3% 3% 3.1% 3.2% 3.2%32%3.3

2.9% 2.9% 2.9%

—

“® Toplam *® Dogrudan

Kaynak: www.statista.com, 2021

Sekil 1 incelendiginde 2000 ile 2019 yillar1 arasindaki donemde diinya
seyahat ve turizm endiistrisinin GSYH’ daki toplam katkisinin oranin
en fazla oldugu yil %10,9 ile 2000 y1ili; en az oldugu yil ise %9,3 ile
2010 yili olmustur. Benzer sekilde diinya seyahat ve turizm
endistrisinin GSYH’ daki dogrudan katkisinin en fazla oldugu y1l %3,5
ile 2000 y1l1 iken, en az oldugu yil %2,9 orani ile 2010 y1l1 olmustur.
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Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) niin Ocak 2020 raporuna gére diinya
capinda uluslararasi turist girigleri 2019 yil1 toplaminda bir 6nceki yila
oranla %4 artarak 1,5 milyar kisiye ulastigini belirtmistir. Kiiresel
olarak, seyahat ve turizmin GSYH’ya dogrudan katkisi 2019 yilinda
yaklasik 2,9 trilyon ABD dolar1 olmustur (www.statista.com, 2020).
Buna baglh olarak ekonomik getirisi bakimindan uluslararasi ticarette
petrolden sonra ikinci sirada turizm sektorii yer almaktadir (Kar,
Zorkiris¢i ve Yildirim, 2004: 89). COVID-19 salgininin kiiresel turizm
tizerindeki yikici etkisi, 2020 yilinda bir 6nceki yila oranla uluslararasi
turist girislerinde %87°1lik bir diisiis oldugunu belirtmistir. Bu durum
UNWTO Diinya Turizm Barometresine gore, uluslararasi
seyahatlerdeki diisiis, ekonomik anlamda ihracat gelirlerinde tahmini
1,3 trilyon ABD dolar1 kayb1 oldugu belirtilmektedir. Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi Baskani ve CEO’su Gloria Guevara ise pandemi
nedeniyle seyahat ve turizm sektoriiniin Covid-19 nedeniyle ¢okiisle
kars1 karsiya oldugunu ve hayatta kalma miicadelesi gosterdigini

belirtmistir (Jiang ve Wen, 2020: 2).


https://www.statista.com/statistics/233223/travel-and-tourism--total-economic-contribution-worldwide/
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Tablo 2. 2000 ile 2019 Yillar1 Arasinda Tiirkiye’nin Thracat Gelirleri (Milyon $),
Turizm Gelirleri (Milyon $), Turizm Gelirlerinin Ihracata Orami, Ortalama Harcama
ve Turizm Gelirlerinin GSYH Igindeki Pay1

. T_urizr_n_ Turizm Gelirinin

Yillar | fhracat g;r:,fé?,l Giellll:;igltr;m E';tggmz GSYH i¢indeki

Oram Payr
2000 21.774 7636 27,5 732 2,9
2001 31334 10 450 334 696 41
2002 36 059 12 420 34,4 640 3,7
2003 47 252 13 854 29,3 850 4.4
2004 63 167 17 076 27,0 843 4,2
2005 73476 20 322 21,7 842 4,1
2006 85534 18 594 21,7 803 34
2007 107 271 20942 19,5 770 31
2008 132 027 25415 19,2 820 3,3
2009 102 142 25 064 245 783 39
2010 113 883 24931 21,9 755 3,2
2011 134 906 28 115 20,8 778 34
2012 152 478 29 351 19,2 795 3,3
2013 157 610 34 305 21,3 824 34
2014 151 802 32 309 21,8 828 3,7
2015 143934 31464 21,9 756 3,7
2016 142 606 22 107 15,5 705 2,6
2017 156 992 26 283 16,7 681 3,1
2018 167 967 29512 17,5 647 3,8
2019 171531 34520 20,1 666 4,6

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB

Tablo 2 incelendiginde 2000 ile 2019 yillart arasinda Tiirkiye turizm
gelirlerinin toplam ihracat icinde onemli bir paya sahiptir. 2000
yilindan 2008 yilina kadar Tirkiye turizm gelirleri 6nemli artislar
yasamistir. 2008 yilinda ABD’de konut (Mortgage) piyasasinda
yasanan krizin yilin son ¢eyreginden itibaren hizli bir bigimde finansal
krizin tim diinyaya yayilmasi sonucu tiim diinyada oldugu gibi turizm

sektoriinii de olumsuz etkilemistir. 2011 yilinda turizm gelirlerinin
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biiylimesine yeniden ivme kazanmasiyla 2014 yilina kadar artis
yasanmis, 2014, 2015 ve 2016 yillarinda Tiirkiye turizm gelirlerinde
azalma yaganmistir. Tiirkiye turizm sektorii igerisinde Rus pazari
onemli bir paya sahiptir. Buna bagli olarak Rusya’ya Kirim politikalar
nedeniyle ABD’nin yaptirim uygulamasi, Rusya’nin para birimi olan
Ruble’nin ABD Dolar karsisinda deger kaybetmesine neden olmustur.
Bu durum ABD Dolar1 bazindaki tatillerin fiyatlarinin artmasina neden
olmus ve bu durumdan Tirkiye turizm sektdrii dolayli olarak
etkilenmigtir. 2015 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasinda yasanan “Ucgak
Krizi” ve iki iilke arasinda yasanan gerginlik sonrasinda Rusya’nin
devlet yetkililerinin Rus vatandaslarina Tirkiye’ye gitmemelerine
yonelik ve Tiirkiye’de olan Rus vatandaslar i¢in geri donmelerine
yonelik cagrilarda bulunmasi, bazi ucak seferlerinin iptal edilmesi,
vizesiz seyahat uygulamasinin kaldirilmasi gibi yaptirimlar Rusya’dan
gelen ziyaret¢i sayisim olumsuz etkilemistir (Turizm Giinliigii, 2018).
2016 yilindaki turizm gelirlerinin azalmasinda ise, 12 Ocak Sultan
Ahmet saldiris1 olarak bilinen patlama, Tiirkiye’de yasanan terdr
olaylar1, 15 Temmuz darbe girisimi, Istanbul Atatiirk Havalimaninda,
Istanbul Dolmabahge’de ve Kayseri’deki bombali saldirilar (Hacioglu
ve Cavusoglu, 2018: 33-34) ve diinya basminda Tiirkiye’deki can
giivenligi konusunda ki ¢ikan olumsuz haberler nedeniyle olusan

olumsuz algilar etkili olmustur (Sunar, Ates, Yilmaz, 2019: 357-358).

2020 yilinin baglarinda etkisini gosteren Covid-19 salgini tiim diinyay1
etkiledigi gibi Tiirkiye turizm sektoriinii de 6nemli olglide etkilemistir.
2020 yilinin belirli donemlerinde pandeminin etkileri nedeniyle

getirilen seyahat kisitlamalar1 gibi nedenlerden dolay1 bir dnceki yila
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oranla %69,14 azalig gostererek toplam ziyaretgi sayisi 15,9 milyon kisi
olmustur. 2020 yilinda Tiirkiye turizm gelirlerinde bir onceki yila
oranla %065,1 azalarak 12,1 Milyar ABD Dolar1 gelir saglanmus,
ortalama harcama ise, %14,5 artarak 762 ABD Dolar1 olmustur (T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2021).

SONUC

Ulkeler ekonomi politikalari olusturulurken yiiksek yatirim ve teknoloji
gerektiren sanayi sektorii disinda ekonomik hedeflerine ulasmak igin
ozellikle diisiik gelir diizeyine sahip olan iilkelerde kalkinmay: tesvik
etmesi, kaynak elde ederek ekonomilerindeki dengesizlikleri
hafifletmesi acisindan uygun bir yol olarak turizm sektdriine
yonelmistir. Diinya geneli niifusun O6nemli bir oraninin turizm
faaliyetlerine katilmasi sonucu ekonomik anlamda diinya turizm
pastasinin bilyiikk olmasi ve bu pastadan pay elde eden ozellikle
gelismekte olan tlkelerin toplam gelirlerinin 6énemli bir bdliimiini
turizm gelirleri olusturmaktadir. Yasanan kiiresel krizler yasamin tiim
alanlarini etkiledigi gibi turizm sektoriinii de etkilemektedir. Turizmin
kirilgan yapisi nedeniyle gelismekte olan iilke ekonomileri bir yandan
yasanan kiiresel krizlerden etkilenirken, diger yandan ekonomilerinde
onemli bir yeri olan turizm sektoriiniin de krizden etkilenmesiyle
ekonomik agidan krizlerin olumsuz etkilerini daha fazla hissetmelerine
neden olmakta ve bu kiiresel krizleri gelismis iilkelere gore daha geg
stirede toparlanmakta ve atlatmaktadir. Kiiresel boyuttaki krizlerin
disinda ise, iilkelerin uyguladiklar1 turizm politikalari, hedef pazarlari

konumundaki iilkeler ile olan iligkileri, aralarindaki yasal diizenlemeler
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veya bu pazarlara olan bagimliliklari da turizm gelirlerini 6nemli 6l¢iide
etkilemektedir. Ulkeler aras1 ikili iliskiler bir taraftan turizm sektdriine
olumlu etki ederken diger taraftan olusabilecek bir kriz durumunda
ilkeler arasindaki turizm pazar paylarmin Dbiyikligiyle aym
dogrultuda ekonomik etkisi bulunmaktadir. Olusabilecek bu tip
durumlarda olumsuzlari en aza indirmek icin iilkeler pazara
bagimliliklarim1 azaltacak alternatif pazarlara yonelmeli ve bu

dogrultuda planlamalar ve stratejiler olugturmalidir.
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GIRiS
Kiiltiirtin birgok farklr alanla iligkisi bulunmaktadir. Literatiirde kiiltiir
kavrami sosyoloji, edebiyat, siyasi, psikoloji, sanat tarihi, tarih ve
folklor gibi disiplinler tarafindan degerlendirilmistir. Kiiltiir, bilgiyi,
sanati, ahlaki, orf ve adetleri, insanin i¢inde yasadigi toplumdan
kazandig1 biitlin yetenek ve aligkanliklar1 kapsayan, atalarindan miras
kalan maddi-manevi degerler biitiinii olarak ifade edilmektedir
(Kafesoglu, 1992: 15). Her toplumun, kendilerini diger toplumlardan
farkli kilan fakat kendi i¢inde kaynastirici ve baristirici bir rol oynayan
din, dil, gelenek ve gorenek gibi kiiltiirlerini olusturan degerleri vardir
(Karadeniz ve Sezer, 2018: 357). Kiiltiirel degerlerin turistik {iriin
tasariminda kullanim1 6zgilinlik ve kalite saglamakta ve turistlerin
ziyaret deneyimini zenginlestirmektedir (Oter, 2010: 175). Bu duruma
karsilik turizm faaliyetlerine katilan kisi sayisinin 6nemli sayilara
ulasmasiyla birlikte turizmin gelistigi destinasyonlarda ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel gibi bircok degisime neden olabilmektedir
(Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Turizm sektdriiniin ekonomi ve
fiziksel ¢evre lizerindeki agik ve goriiniir etkilerinin bulunmasinin yani
sira, arzi olusturan destinasyonlarin deger sistemlerinde, geleneksel
yasam tarzlarinda, aile iliskilerinde, bireysel davranislarda daha genel
bir bakis agisiyla toplum yapisindaki degisiklikler dahil olmak {izere
turizmin sosyal ve kiiltiirel olarak olumlu ve olumsuz bir takim etkileri
bulunmaktadir (Ratz, 2002: 54). Bu etkiler turizm sektoriinde
ziyaretgiler ile destinasyonda yasayan insanlar arasindaki sosyal
degisimlere neden olan bir siireg ile ortaya ¢ikmaktadir (Yoon, Giirsoy

ve Chen, 2001: 364). Turistik iiriinlerin temelini olusturan ii¢ temel
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faktorden birisi sosyo-kiiltiirel faktorlerdir (Usta, 2001: 109).
Ziyaretciler ile destinasyonda yasayan toplumun ekonomik yapisi,
egitim ve kiiltiir diizeyleri benzerlik gostermesi gibi durumlarda
toplumsal degisimler daha az diizeyde yasanmaktayken; iilke
kiiltiirlerinde ve ekonomik agidan biiyiik farkliliklar olmas1 durumunda
ise degisim ve/veya etkilesim daha biliyiik boyutta gerceklesmektedir
(Demircioglu, 1997: 137). Turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri, turizmin
deger sistemlerinde, bireysel davranislarda, aile iligkilerinde, kolektif
yasam tarzlarinda, giivenlik seviyelerinde, ahlaki davranislarda,
yaratict ifadelerde, geleneksel torenlerde ve topluluk organizasyon-
larinda meydana gelen degisikliklere olumlu ve olumsuz katkida
bulunmasi olarak ifade edilmektedir. Bu etkilerin odak noktasinda
“insan” olmasindan dolay1 turistlerle ve onu destekleyen endiistriyle
dogrudan ve dolayl iligkilerinden kaynaklanan ev sahibi toplum
iizerindeki etkileriyle ilgilenmektedir (Berno, 1995: 4). Literatiirdeki
caligmalar arasinda ekonomik anlamda iilkelerin turizm sektoriine
yogunlagmasi nedeniyle turizmin etkileri konusunda en fazla ekonomik
lizerine ¢aligmalar olsa da son yillarda turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri

konusunda da bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
1.TURIZMIN SOSYO-KULTUREL ETKILERI

Giintimiizde turizm olgusunun insan hayatinin dnemli bir pargasi
olmast ile birlikte ¢ok farkli turizm tiirleri ortaya ¢ikmustir. Tiiketici ve
turizm egilimleri destinasyona gore farkliliklar gostermekte ve
sosyolojik, ekonomik, psikolojik ve teknolojik faktorler farkli turizm

tiirlerinin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Her bir degisim ve
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gelisime, turizm sektoriinde dogrudan veya dolayli olarak kisa, orta
veya uzun vadede karsiligi goriilmektedir (Ates, Sahin ve Sunar, 2020:
186). Turizm, sahip oldugu yapisi geregi icerisinde farkli birgok unsuru
barindirmaktadir. Turizmin yapisal 6zelligi geregi bir bdlgeyi ziyaret
eden ziyaretciler ile o bdlgede yasayan bolge halki arasinda sosyo-
kiiltiirel bir etkilesim gerceklesmektedir. Sosyo-kiiltiirel sahiplikler
toplumsal diizeni saglayan degerler ve inanglardan olusmaktadir. Bu
degerlerin her biri toplumu tanimlayan ve nasil davranilmasi gerektigini
gosteren bir bilgi kaynagidir (Cheng, Kruger ve Daniels, 2003: 91).
Turistlerin seyahatlerinde kendi toplumsal degerlerini ve yargilarini,
yasam big¢imlerini ve aligkanliklarin1 da beraberinde gotiirmektedirler
(Kozak, Kozak ve Kozak, 2010: 88). Bu noktada bir genelleme
yapilacak olursa turizmde turist gonderen lilkeden daha fazla turist
kabul eden iilkenin toplumsal yasamin etki ettigi yoniindedir (Akis
Roney, 2011: 114). Turizmde insanlarin karsilikli  olarak
etkilesimleriyle deger kazanmasi nedeniyle Cohen (1984) ¢alismasinda
yerel halk ile turistin karsilastig1 noktada sosyolojik bir bakis agisiyla
turizmin sosyo-kiiltiirel olarak degisimler incelenebildigini belirtmistir.
Literatiir incelendiginde turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri lizerine bir¢ok
calisma bulunmakta ve bu calismalarda toplumsal odakli olup turizmin
sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik farkli arastirmacilar tarafindan farkl
gruplamalar yapilmaktadir. Turizmin toplumsal yap1 tizerindeki etkileri

(Avcikurt, 2007: 63):

Turizmin birey iizerindeki etkileri: Turizm yerel halkin bos zaman
aktivitelerinde 6nemli degisikliklere neden olabilmekte, yeni kiiltiirleri

tanimasina yardimci olarak dil becerilerini de gelistirmelerine imkan
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saglamaktadir (Ratz, 2000: 7). Bireyler farkli amaglar dogrultusunda
turizm aktivitelerine katilmaktadir. Turistler ile yerel halk arasindaki
etkilesime bagli olarak, bireyler kisisel birikimlerini evrensel degerlerle
yenileyebilme imkanina sahip olmakta ve bu iligkiler sonucunda
toplumsal degisime neden olabilmektedir (Avcikurt, 2007: 63). Turizm
bireylerin daha hosgoriilii olmasim1 saglamakta, dil becerileri

gelismekte ve diinya barigina katki saglamaktadir.

Turizmin aile yapisi iizerindeki etkileri: Ginimiizde aileler yapi
olarak biiylidiikge, cocuklar olgunlagmasi ve yogun is hayatinin da
eklenmesiyle aile igerisindeki baglar zayiflayabilmektedir. Aileler
birlikte zaman ge¢irmek ve bu baglart yeniden giliglendirmek i¢in
ailecek yapilan turizm aktiviteleriyle telafi etmeye calismaktadirlar. Bu
durum daha ¢ok turist gonderen iilkeler i¢in gegerli olmaktadir. Bu
durum turizm olayinin gergeklestigi destinasyonlarda yasayan aileler
iizerine turizmin etkilerini farklilagabilmektedir (Demircan, 2010: 125).
Turizm bir yandan kadinlarin daha 6zgiir duruma gelmeleri, kadinlarin
calisma hayatina katilmalar1 gibi aile yagsamlarindaki rollerinde de
degisimler saglamaktadir. Turizm az gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde ise, geleneksel degerleri olumsuz etkilemekte, kusaklar
arasinda catismay1 artirmakta, yardim ve is birligini azaltmakta, geg
evlenme, bosanma sayilarinda artig gibi olumsuz etki edebilmektedir
(Dogan, 1987: 178).

Turizmin toplum iizerindeki etkileri: Toplum insan etkilesimlerinden
olusan bir yapi1 olmasina bagli olarak turizmin insanlar arasindaki

etkilesiminin bir sonucu olarak toplumu da etkilemektedir. Ozellikle
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kirsal kesim olarak ifade edilen bdlgelerin turizme agilmasi sonucu
zamanla kentsel degerleri kabul etmek zorunda kalinmasi, yasam
tarzlar1 ve geleneksel kiiltiiriin yapisinda degisimlere neden olmaktadir.
Bu duruma olumu yonleri olarak ise, teknolojik agidan gelisim
saglamakta, iletisim araclar1 sayesinde dis diinyayla baglanti
kurulmasina olanak saglayarak modernlesme siirecinde turizm onemli

etkenlerden biri olarak kabul edilmektedir (Emekli, 2001: 203).

Turizmin toplumsal siniflar iizerindeki etkileri: Toplumun sosyal sinif
kavrami bireylerin gelir, yasam tarzi, egitim gibi belirli 6zelliklerine
gore ayrilmasidir. Turizm toplumdaki sosyal siniflara gore degisiklik
gosterebildigi gibi etkileri de sosyal siniflar iizerine degisik bigimlerde
olabilmektedir. Turizm genel olarak sosyal smiflar iizerindeki
dengesizlikleri artirmakta, yerel halkin istthdam agirlikli degisimlere
neden olabilmekte, belirli bir yere yogunlasilmasiyla tiretim yapisinda,
yasam standartlarinda ve toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinda

degisimlere neden olabilmektedir (Demircan, 2010: 128).

Turizmin demografik etkileri: Niifus artisi, yas, cinsiyet gibi boyutlar
toplumun sosyal yapisindaki demografik etkenlerdir. Turistik
bolgelerdeki ekonomik etkenler nedeniyle bu yerlere dogru bir gog
hareketi olmakta ve bu go¢ hareketi ile birlikte barinma, egitim, saglik,
kiiltiirel yozlasma, alt yap1 gibi cesitli bir takim sorunlar1 da ortaya
cikartmaktadir. Bu durum bazi bolgelerde tersine islemekte ve kirsal
alanlarda turizmin gelismesiyle tam tersi bir gd¢ yasanmaktadir

(Avcikurt, 2007: 66).
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Turizmin hayat standartlart iizerindeki etkileri: Turizm, turist ile yerel
halk arasinda cift tarafli bir etkilesim s6z konusudur. Bu etkilesim
ekonomik olabildigi gibi, kendi toplumsal degerlerini ve yargilarini,
yasam bicimlerini ve aligkanliklarin1i da etkileyerek bir takim
degisimlere neden olabilmektedir. Bu durum bir taraftan is firsatlar
olusturmakta ve ekonomik fayda saglamasi sonucu yasam
standartlarindaki iyilesmeler ve degisimlerle toplum ve ¢evre bilincini

artirmaktadir (Avcikurt, 2007: 67).

Turizmin egitim iizerindeki etkileri: Turizmin ekonomi icerisindeki
payma bagli olarak turizm faaliyetleri devlet mekanizmasinin énemli
bir parcasi haline gelmesiyle egitim kurumlarini da etkilemistir. Turizm
sektoriiniin ihtiyact olan kalifiye eleman yetistirmek, toplumun turizm
faaliyetlerinin getirilerinden daha fazla fayda saglayabilmek gibi
amagclarla gesitli diizeylerde turizm ile ilgili egitimler verilmektedir
(Avcikurt, 2007: 58). Yiiksekogretimde turizm egitimi; 6nlisans, lisans
ve lisansiistii (yiikseklisans, doktora) diizeyde egitim verilmekte olup,
gerek turizm sektOriiniin ihtiyaci olan kalifiye eleman yetistirmek,
gerekse Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin ihtiya¢ duyacagi ydnetici
adaylarin1  ve {niversitelerde arastirma yapabilecek turizm
akademisyenlerini yetistirmeyi amaglamaktadir (Sunar ve Demirtas,
2020: 69; Giirdal, 1994: 167). Turizm ayrica yerel halkin 6zellikle
yabanct dilini gelistirmesine olanak saglamakta, kendi bilgi ve
becerilerini artirarak ufkunu genisletmesi, farkli bakis agis1 saglamasi

acgisindan oldukca 6nemli katkilar1 bulunmaktadir.
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Turizmin genel anlamda bu sosyal etkilerinin yan1 sira bir toplumun
kiiltiirlinii olusturan maddi ve manevi tiim degerleri bir yandan turizm
cekiciliklerini olusturmakta diger bir yandan ise bu unsurlar tizerine etki
etmektedir. Toplumun kiiltiirel degerleri olarak dil, din, 6rf, ahlak,
hukuk, gelenek, davranis, zevkler, sanat, mutfak gibi unsurlar
destinasyonlar arasindaki rekabette destinasyonun kendine 0zgi
degerlerini olusturmaktadir. Bu degerlerin bir yandan turizme agilmasi,
kiiltiirtin tanitilmasina katki saglamakta ve bu degerleri koruyarak
gelecek nesillere aktarilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir. Literatiir
incelendiginde turizmin sosyo-kiiltiirel etkileri genel olarak olumlu ve

olumsuz olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.

Genel olarak turizmin olumlu yondeki sosyo-kiiltiirel etkileri (Akis
Roney, 2011: 111-112; Kozak vd., 2010 : 91 - 95):

e Turizmin gelistigi bolgelerde, turist ile yerel halk arasindaki
iletisim ve etkilesim sonucu bireylerin dnyargilarindan kurtularak
daha hosgoriilii olmakta ve boylece turizm sektorii diinya barisina
katk1 saglamaktadir.

e Turizm sayesinde kiiltiirler aras1 bir etkilesim s6z konusu olmakta
ve kiiltiirel aligveris artmaktadir.

e Turizm yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

e Turizm yerel halka bir takim istihdam imkanlari saglamaktadir.

e Turizm kiiltiirel birikimi ve egitim seviyesini artirarak daha fazla
arastirmaci olmalarini saglamaktadir.

e Turizm, kiiltiirel miras bilincini asilayarak, onlarin sahiplenilerek

korunmasini ve gelecek kusaklara aktarilmasini saglamaktadir.
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e Turizm Dbenimsenen kiiltiirel degerlerin adaptasyonunu
saglayarak, toplum yapisindaki baglar1 giiglendirmektedir.

e Turizmin  gelismesiyle ekonomik  getirileri  sayesinde
destinasyonun gelismesi ve alt yap1 eksikliklerinin giderilmesi,
mevcut degerlerin korunmasi, devamliliginin saglanmasina katki
saglamaktadir.

e Turizm, destinasyondaki toplumsal etkinlikleri desteklemeye
yardimc1 olmakta ve destinasyonun ekonomik etkinlikleri
acisindan da 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir.

e Turizm aile yapist ve kadin haklar1 konusunda bazi degisimlere
neden olarak kadinlarin, turizm yoluyla daha 6zgiir bir konuma

gelmeleri ve istihndam edilmelerine katki saglamaktadir.

Genel olarak turizmin olumsuz yondeki sosyo-kiiltiirel etkileri (Akis

Roney, 2011: 112-113; Kozak vd., 2010 : 94 - 97):

e Turizm bir destinasyonun kiiltiirel varliklart korumaya yonelik
tedbirlerin yeterli diizeyde alinmamasi sonucunda zarar
gorebilmekte ve el sanatlar1 yemek kiiltiirii gibi unsurlarda
degisimler olabilmekte ve Kkiiltiiriin yozlagsmasina ve kendi
benliklerinden uzaklagmasina neden olmaktadir.

e Turizm, yerel halkin turistlerin kendi toplumlariyla benzesmeyen
tikketim aligkanliklarini, kilik kiyafeti ve farkli yasam tarzlarini
taklit edebilmektedir.

e Turizm ahlaki deger ve davranislar iizerinde bir takim olumsuz
etkilere yol agmaktadir. Uyusturucu, alkol, kumar, seks is¢iligi,

su¢ isleme ve sug¢ oranlarini arttirdig goriisleri bulunmaktadir.
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e Yabanci sozciiklerin yerli halkin konugsma dilinde zamanla
artmasiyla dilde yabancilagmaya yol acabilmektedir.

e Turizm vyerel halkin sahip oldugu dostluk, arkadaslik,
konukseverlik gibi manevi degerlerin ticarilesmesine neden
olabilmektedir.

e Turizmin yol actig1 niifus yogunlugu yerel halkin yasam alanini
daraltabilmekte, fiyat artislarina neden olabilmektedir.

e Bolge halki ile ziyaretgiler arasinda gelir farkliklart ve sosyal
farkliliklardan dolay1 ¢esitli ¢atismalar yaganabilmektedir.

e Turistler ve yerel halk arasinda ¢ok belirgin irksal farkliliklarin
oldugu yerlerde 1rksal gerginlikler ortaya ¢ikabilmektedir.

e Turizmle birlikte o6zellikle kadinlarin sektérde ¢aligmaya
baglamalar1 ile ailevi sorunlar, bosanma oranlarinin arttig

gozlemlenmektedir.

SONUC

Turizmin yapist geregi destinasyonun ziyaretgileri ile destinasyonda
yasayan ve turizm endiistrisinde dogrudan gorev alan ve/veya sahip
oldugu kiiltiirel degerlerle bir turizm {irliinii olusturan yerel halk
arasinda sosyo-kiiltiirel etkilesimler yasanmasi kaginilmazdir (Akmese
ve Sunar, 2019: 1893-1894). Literatiirde turizmin yerel halk tizerine
etkileriyle 1lgili farkli zaman dilimlerinde farkli arastirmacilar
tarafindan bircok c¢aligma yapilmistir. Turizmin bircok olumlu ve
olumsuz etkisi bulunmasina ragmen, ozellikle gelismekte olan iilke
ekonomileri i¢in Onemli Olclide gelir getirici etkisi On plana

¢ikmaktadir. Bir toplumun kiiltiiriinii olusturan maddi ve manevi tim
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degerleri bir yandan yogun rekabet ortaminda destinasyonun
digerlerinden ayirt edici turizm ¢ekiciliklerini olusturmaktayken diger
yandan ise bu kiiltiirel degerler tizerine etkileri bulunmaktadir. Bu
degerlerin turizme agilmasiyla, kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiiriin
tanitilmasina katki saglamasi, refah diizeyini artirmasi, yeni is
imkanlar1 sunmasi, istihdam olusturmasi gibi bir ¢ok olumlu etkileri
bulunmaktadir. Bu durumun yani sira bazi arastirmacilar, gerekli
onlemler alinmamasi, planli biiylime stratejilerinin uygulanmamasi,
plansiz biiyiime gibi nedenlerden dolay1 turizmin kiiltiirel bozulmaya
yol agtigin1 (Crick, 1989: 308), dogal giizelliklerin ve kiiltiirel mirasin
tahribata ugradigini (Wood, 1997: 5), kiiltiirtiin metalastirildigini (Nash,
1981: 81) belirtmislerdir. Bu nedenlerle turizmin olumlu sosyo kiiltiirel
etkilerinden daha fazla faydalanmak, olumsuz sosyo- kiiltiirel etkilerini
en aza indirmek veya ortadan kaldirabilmek amaciyla bir takim
planlamalar, stratejiler izlenmeli ve bunun siirdiriilebilir olmasimin

saglanmasi 6nem arz etmektedir.
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