ULUSLAR:ARA.SI
HALKLA ILISKILER

Editor: Birol BUYUKDOGAN

yayinevi



ULUSLARARASI HALKLA iLiSKILER
Editor: Birol Bliyukdogan

Genel Yayin Yonetmeni: Yusuf Ziya Aydogan (yza@egitimyayinevi.com)
Genel Yayin Koordinatorii: Yusuf Yavuz (yusufyavuz@egitimyayinevi.com)
Sayfa Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

Kapak Tasarimi: Egitim Yayinevi Grafik Birimi

T.C. Kultlr ve Turizm Bakanhgi
Yayinci Sertifika No: 47830

ISBN: 978-625-6382-72-5
1. Baski, Aralik 2022

Baski Cilt

Bulut Dijital Matbaa Sanayi Ticaret Limited Sirketi
Musalla Baglari Mah. Incikdy Sok. 1/A Selguklu / KONYA
Matbaa Sertifika No: 48120

Kitiphane Kimlik Karti
ULUSLARARASI HALKLA iLiSKILER
Editor: Birol Bliyukdogan

168 s., 165x240 mm

Kaynakga var, dizin yok.

ISBN: 978-625-6382-72-5

Copyright © Bu kitabin Turkiye'deki her tirlli yayin hakki Egitim Yayinevi'ne aittir. Bltln
haklari saklidir. Kitabin tamami veya bir kismi 5846 sayili yasanin hiikiimlerine gére
kitabi yayimlayan firmanin ve yazarlarinin 6nceden izni olmadan elektronik/mekanik
yolla, fotokopi yoluyla ya da herhangi bir kayit sistemi ile ¢ogaltilamaz, yayimlanamaz.

yayinevi
Yayinevi Tiirkiye Ofis: istanbul: Egitim Yayinevi Tic. Ltd. Sti., Atakent mah. Yasemen sok.
No: 4/B, Umraniye, istanbul, Tiirkiye

Konya: Egitim Yayinevi Tic. Ltd. Sti., Fevzi Cakmak Mah. 10721 Sok. B Blok, No: 16/B,
Safakent, Karatay, Konya, Tirkiye

+90 332 351 92 85, +90 533 151 50 42, 0 332 502 50 42

bilgi@egitimyayinevi.com

Yayinevi Amerika Ofis: New York: Egitim Publishing Group, Inc.

P.O. Box 768/Armonk, New York, 10504-0768, United States of America
americaoffice@egitimyayinevi.com

Lojistik ve Sevkiyat Merkezi: Kitapmatik Lojistik ve Sevkiyat Merkezi, Fevzi Cakmak Mah.
10721 Sok. B Blok, No: 16/B, Safakent, Karatay, Konya, Tiirkiye
sevkiyat@egitimyayinevi.com

Kitabevi Subesi: Egitim Kitabevi, Stikran mah. Rampali 121, Meram, Konya, Tirkiye
+90 332 499 90 00

bilgi@egitimkitabevi.com

internet Satis: www.kitapmatik.com.tr

+90 537 512 43 00
bilgi@kitapmatik.com.tr

U1 it

interetteki kitapginiz



| Vil

iCINDEKILER

YAZARLAR HAKKINDA .......coecurmsessmnsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssassasssasaseaes m
o] o 2 IX
KAVRAMSAL ACIDAN ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER.......cccecosureseseannae 13
Birol BUYUKDOGAN

ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER SIRKETLERI .....ccevevereeseecsssrasasasesenes 31
Deniz AKBULUT

ULUSLARARASI SIRKETLERDE HALKLA ILISKILER.......cccecoessmrererasesesearasenss 51

Ayhan AKPINAR, Cagatay UNUSAN

COK ULUSLU SIRKETLERDE KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK VE ETIK ...coveeererernsarsssssesesesssssasassssssssssesssssasasasasssssssssssnsasasasass 71
Belgin BAHAR

ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER VE KULTUR .......cccoverermseermsessnssnseneans 87
Eda SEZERER ALBAYRAK

ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER ve MEDYA..........ccoecrerererereesssessasasasasees 99
Tugce Ezgi SAHIN

YABANCI HALKLARIN ZiHINLERINI VE KALPLERINi KAZANMANIN

YOLU OLARAK KAMU DIPLOMASISI .....ccureermrmresessmsessssssnsesssssessssasessssssnss 111
Gaye Ash SANCAR DEMREN

ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER VE ULKE ITIBARI .......ceevererereerercacans 123
Serkan OZTURK

ULUSLARARASI HALKLA iLiSKILER iSLEVLERI BAGLAMINDA
SiViL TOPLUM KURULUSLARININ DEGERLENDIRILMESI:
GREENPEACE TURKIYE SiVIiL TOPLUM KURULUSUNUN

INCELENIMES ....ccuceiesisssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssssssssssnssnns 141
Ahmet AYDIN



KAVRAMSAL ACIDAN ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER
Birol BUYUKDOGAN!

GIRIS

Ikinci Diinya Savasi sonlarina kadar halkla iliskiler faaliyetleri gogunlukla
yurt i¢indeki talepler dogrultusunda geleneksel medyanin kullanilarak hedef kitle
iizerinde olumlu imaj yaratmak ve siirdiirmek seklinde bir siire¢ izliyordu. Ancak
savasin bitmesiyle birlikte 6zellikle televizyon yoluyla kitle ve iilkeler hizla birbirine
baglanmaya basladi ve McLuhan’in (McLuhan ve Powers, 2020: 18) deyimiyle
diinya kiiresel bir kdye doniismiis oldu. Bu doniisiimle birlikte medya arag ve
teknolojilerinde meydana gelen gelismelere ilave olarak sahis, sirket ve devletlerin
kiiresel anlamda daha fazla taninma istegi halkla iliskilere olan talebin artmasina
neden oldu. Geleneksel medya uluslararasi ortamda daha goriiniir olma konusunda
sirket ve devletlere daha az imkanlar sunarken dijital medya ise daha fazla imkanlar
sunmaya basladi.

Geleneksel medyadan dijital medyaya gecilmesiyle birlikte zaman ve mekan
kavrami ortadan kalkmis, 365 giin 24 saat durmayan bir iletisim ortamina gecilmistir.
Dijital medya bir¢ok yeniligi ve imkan1 da beraberinde getirmistir. Geleneksel
medyada hedef kitleyle iki yonlii iletisim kurma imkani dijital medyaya nazaran
daha azdir. Geleneksel medyada ¢ogunlukla tek yonlii bir iletisim gergeklesmektedir.
Ancak dijital medyanin interaktif dogasi halkla iki yonlii dengeli bir diyalog kurmay1
60’larda, 70’lerde, 80’lerde, 90’larda ve hatta 2000’lerde oldugundan daha fazla
imkanlt hale getirmistir (Grunig ve Grunig, 2011: 43).

Dijital medya ve onun getirilerinden birisi olan sosyal medya sahis, sirket ve
devletlere kamulariyla iki yonlil iletisim kurmada geleneksel medyaya gore daha
fazla imkan sunmaktadir. Diinya siyasetinin giderek medya {izerinden yapilarak
halklarin desteginin alinmasi uluslararas1 halkla iligkilerin geldigi son noktanin

1 Dog. Dr., KTO Karatay Universitesi SBBF Iletisim ve Tasarimi Béliimii, ORCID NO: 0000-0001-9873- 4317, birol.buyukdo-
gan(@karatay.edu.tr
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gostergesidir. 2022 yilinda Rusya’nin Ukrayna’yr isgali sonrasinda Ukrayna
devlet baskani Volodymyr Zelenskyy‘nin diinya medyasinda her giin yeniden
giindem olmus, ozellikle sosyal medyay1 ¢ok etkin kullanarak isgalin yarattigi
duyguyu tiim diinyaya hissettirebilmistir. Bu duygu patlamasi hizli yayilmis ve
Zelenskyy bir¢ok iilkenin parlamentolarinda konugma imkanina kavugmustur. Bu
imkan Zelenskyy’e iilkesinin mesajin1 parlamentolar yoluyla iilkelerin halklarina
da iletmeyi saglamistir. Gonderilen bu mesajlarin ne denli etkili oldugu Rusya’ya
uygulanan diinya ¢apindaki ambargolarda goriilebilir (Bliylikdogan, 2022: 205).
Ukrayna’nin bu isgalle birlikte kendini tiim diinyaya anlatabilmesi ve Rusya’nin
tam anlamiyla nefret edilen bir iilke haline getirilmesi uluslararasi halkla iliskilerin
bir basaris1 olarak goriilmelidir. Yine uluslararasi politikada uluslararasi halkla
iligkilerin etkisine 6rnek Tiirkiye Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan’in 2017
yilinda ABD ziyareti dncesinde ABD’li uluslararasi halkla iliskiler firmas1 Burson-
Marsteller ile anlagilmasidir. Tiirkiye’nin 1,1 milyon dolar 6dedigi bu anlagma ile
firma ABD-Tirkiye arasindaki iligkilerin gelistirilmesi icin ¢alismalar yapacak;
kanaat onderleri ve siyasete yon verenlerle yapilacak toplantilarin diizenlenmesi
ile Tiirkiye’nin ABD’deki diplomatik temsilciliklerinin sosyal medya hesaplarinin
yonetilmesini saglayacakti (Sozcii, 2017).

Uluslararas1 halkla iliskiler politik faaliyetler disinda 6zellikle sirketler i¢in de
faaliyet gostermektedir. Ulusal ya da uluslararasi halkla iligkiler projelerine ait geri
bildirimler geleneksel medyada hemen alinamazken, sosyal medyada ise siirecin
her asamasinda almabilmektedir. Siirekli geri bildirim alinarak devam ettirilen
halkla iligkiler projeleri de daha miikemmel hale gelebilmektedir. Ulusal ya da
uluslararast halkla iliskiler faaliyetlerinin temel amaci olumlu imaj ve takibinde
yiiksek itibar olusturmaktir. Hedef kitle tizerinde olumlu imaj ve itibar olusturma
ve siirdiirme istegi elbette ki halkla iligkiler endiistrisinde onemli degisim ve
gelismelere de neden olmustur ve olmaya da devam edecektir. Her an her yerde
herkesle olmay1 gerektiren glintimiiz halkla iliskiler ve 6zellikle uluslararasi halkla
iligkiler faaliyetleri bu alanda deneyimli profesyonellere de ihtiya¢ duymaktadir.
Bu profesyoneller projelerini uygulayacaklar: iilkelerin dillerinden geleneklerine,
inanglarindan siyasi altyapisina kadar birgok degiskeni dikkate almak ve bu konularda
bilgi sahibi olmak durumundadirlar. Bu baglamda uluslararasi halkla iligkiler
iizerine literatiiriin genisletilmesi ve her {ilkeye ait halkla iliskiler uygulamalarinin
uluslararasi perspektifte ele alinmasinda fayda goriilmektedir.

Bu calisma uluslararasi halkla iligskiler kavram ve siirecine teorik agidan
yaklagmakta ve literatiire katki saglamayi amaglamaktadir. Calismada oncelikle
uluslararasi halkla iligskiler kavrami ele alinacak ardindan uluslararasi halkla iligkiler
fonksiyonlari ve yaklagimlar tizerinde durulacaktir.
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1. ULUSLARARASI HALKLA iLISKILER KAVRAMI VE ONEMi

Kiiresellesmeyle birlikte diinya giderek daha da kiigiilmeye basladi. Oxford
Sozliige gore kiiresellesme “biiyiik ¢ok uluslu sirketlerin etkisi ve gelismis iletisim
araglar1 sayesinde diinyadaki farkli kiiltiirlerin ve ekonomik sistemlerin birbirine
bagli ve benzer hale gelmesi gergegi” olarak tanimlanmaktadir (oxforddictionaries,
2022). Ancak diinyay: kiiresel bir kdye doniistiiren medya ve onu sirtinda tasiyan
teknolojiler 6zellikle halkla iliskiler alanina ¢ok biiyiik katkilar saglarken Bauman
(2018: 93)’a gore bu teknolojiler zaman1 ve mekan:i fiilen ortadan kaldirmakla
birlikte yeni girdikleri mekan1 da ¢ok kisa siirede soyup yoksullastirmaktadir. Bu
teknolojiler sermayeyi gergek anlamda kiiresellestirirken sermayenin yeni gocebe
adetlerini ne izleyebilen ne de engelleyebilen insanlari, ge¢im kaynaklarinin
ellerinden kayip gidisini ve yok olusunu caresizce seyretmeye ve belanin nereden
gelmis olabilecegini kara kara diigiinmeye mahkam etmektedir.

Halkla iliskiler faaliyetleri kiiresellesmenin etkisiyle giderek kabuk degistirmekte
ve kiiresel ya da uluslararasi halkla iligkiler faaliyetine doniismektedir. Literatiirde
kiiresel halkla iliskiler ve uluslararasi halkla iligkiler bazen ayni anlamda
kullanilirken, bazen de diinya capindaki halkla iligkiler faaliyeti i¢in kiiresel halkla
iligkiler birkac¢ devleti ilgilendiren halkla iliskiler faaliyetlerinde ise uluslararasi
halkla iligkiler kavramlart kullanilmaktadir (Sriramesh ve Vercic, 2003). Bu
caligmada literatiirde daha genis kullanimi olan uluslararas: halkla iligkiler
kavrami kullanilacaktir. Uluslararasi halkla iliskilere girmeden once halkla iliskiler
kavraminin tanimlanmasinda yarar vardir.

Halkla iligkiler yazardan yazara {ilkeden iilkeye farkli sekillerde
tanimlanabilmektedir. Halkla iliskiler kimilerine gore olumlu kimilerine gore ise
olumsuz bir faaliyettir. Giinlimiizde halkla iligkiler propaganda, kamuoyu yaratma,
ikna etme ve esik bekgiligi gibi daha olumsuz bakis agisiyla ya da koprii, uzlastirict
ve diyalog saglayict gibi daha olumlu bakis acistyla anilabilmektedir (Yildirim,
2015: 5). Hatta Chomsky halkla iliskileri ¢ok daha olumsuz bir bakis agisiyla
ortaya koymakta, halkla iligkiler faaliyetlerini “riza miihendisligi” olarak, yani
propagandanin yeni yontemlerini uygulayarak halkin istemedigi bir seyi halka kabul
ettirmek icin yapilan faaliyetler” olarak tanimlamaktadir. Chomsky daha da ileri
giderek “totaliter devlette cop neyse demokraside propaganda odur” diyerek halkla
iligkiler faaliyetlerini devletin bir nevi baski araci olarak gormektedir (Chomsky,
2008: 1-5). Yine, halkla iliskilerin ayn1 zamanda hedef kitle tizerinde hegemonik
iligki kurmada bir ara¢ olarak kullanildigini 6ne siiren goriisler de mevcuttur.
Sancar (2012: 47)’a gore halkla iligkiler uzmanlar1 ve medyadaki iletisim i¢inde
oldugu kisiler “belirlenen haberleri” “belirlenen bir hedef kitleye” yoneltmekte, cok
masum gibi goriinen kamusal alan menfaat sahiplerinin, biiyiik sermaye gruplarmin
ya da hegemonik devletlerin kamusal alanina doniismektedir. Ancak ortaya ¢ikan
bu durum demokratikmis gibi goriinse de kamusal alan kavramiyla uyumlu
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olamamaktadir (Cinarli, 2013: 19). Peki bu durumda halkla iligkiler daha objektif
olarak nasil tanimlanmalidir?

65 uzmanin yaptig1 calismanin sonucunda saptanan tanima gore halkla iliskiler
“bir kurum ile hedef kitlesi arasinda karsilikli iletigsimi, anlayisi olusturmaya ve
stirdiirmeye yardimci olan ayricalikli bir yonetim gorevidir (Balta Peltekoglu,
2014: 4). Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA)’ya gére ise halkla iliskiler su
sekilde tanimlanmaktadir (IPRA, 2022):

“Halkla iliskiler, giivenilir ve etik iletisim yontemleri araciligiyla bilginin
sunulmasina dayali olarak, kuruluslar ve kamulart arasinda iliskiler ve
¢tkarlar olusturmakla gorevli bir karar verme yonetimi uygulamasidir.”

IPRA ve 65 uzmanin halkla iliskiler tanimlarindaki ortak nokta kamularla
temsil edilen sey arasinda karsilikli olumlu iliski kurmak ve siirdiirmektir. [IPRA
yukaridaki tanimda halkla iliskiler faaliyetlerinde 6zellikle giivenilir ve etik iletigim
yontemleri kullanilmasma vurgu yaparken halkla iliskiler faaliyetlerinin ayni
zamanda bir karar verme yonetim uygulamasi olduguna dikkat cekmektedir. insan
iliskilerindeki bozulmayla birlikte daha da 6nem kazanan “giiven” ifadesi burada
tekrar vurgulanmaktadir. Elbette ki karsilikli giiven zamanla karsilikli sadakati de
beraberinde getirmektedir. Zaten kisileraras: iligkilerden kitle iligkilerine kadar
giivene dayanmayan iliskiler eninde sonunda kaybetmeye mahkumdur. Ciinki
halkla iliskileri miikemmel yapan sey iligkilerdir (Grunig ve Grunig, 2011: 42).
Sancar (2012: 43-44)’da bu goriisi teyit etmekte ve halkla iliskilerin kapitalizmle
birlikte ortaya ¢iktigini, kiiresellesmeyle birlikte isletmelerin ve devletlerin hedef
kitleleriyle kurmus olduklari iletisimde “iliski inga etme” gorevini yerine getirdigini
belirtmektedir.

IPRA’nin taniminda ortaya koydugu “halkla iligkilerin bir yonetim islevi oldugu”
ifadesini ilk defa Scott Cutlip 1952’de (Grunig ve Grunig, 2011: 4) ortaya koymustur.
Kamulartyla giivene dayali ve uzun siireli simetrik iliski kurmak isteyen kurumlarin
halkla iligkileri mutlaka bir yonetim islevi, hatta stratejik bir yonetim iglevi olarak
gormeleri gerekmektedir. Bu ylizden hedef kitleyle simetrik iligki halkla iligkiler
profesyonelleri tarafindan 6zellikle dikkate alinmasi gereken bir husustur. Ciinkii
halkla iligkiler profesyonelleri kamuoyunu arastiran, halki anlayan, bilgi saglayan
ve halka yonetimin sesini ileten kisilerdir (Grunig ve Grunig, 2011: 50).

Halkla iliskiler profesyonelleri kamuyla simetrik iligki stirdiiriirken ayni zamanda
kurum igi iletisimde de profesyonelce davranabilmelidir. Ciinkli halkla iligkiler
profesyonelleri hem iyi bir yonetim ve hem de iyi bir liderlik sergilemelidir. Liderlik
dogru olan1 yapmak iken yonetim ise isini dogru yapmak demektir. Halkla iligkiler
iist yonetimle dogrudan temas ederken ayn1 zamanda {ist yonetimin niteliklerine
sahip olmal1 ve bunlar1 sergilemelidir (Freitag ve Stokes, 2008: 5).

Yukaridaki halkla iligkiler tanim ve betimlemelerine kiiresel bir gozliikle
bakildiginda uluslararasi kuruluslar, uluslararasi kamular ve birbirleri arasindaki
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karsilikli ¢ikarlar giindeme gelmektedir. Ancak halkla iligkiler kavraminda yeteri
kadar bilgi birikimi varken, uluslararasi halkla iliskiler literatiiriinde ise yeteri kadar
bilgi birikimi yoktur (Sriramesh ve Vercic, 2003).

Uluslararasi halkla iligkiler kavramina doniik tanimlar halkla iliskiler kavraminda
oldugu gibi yazardan yazara hatta konudan konuya gore bile degisebilmektedir.
Wilcox ve Cameron (2006: 516)’a gore uluslararasi halkla iligkiler, bir tilkenin,
kurumun ya da hiikiimetin diger iilkelerle ve halklariyla karsilikli olarak yararl bir
iligki kurmasi igin planlanmig ve orgiitlenmis bir ¢aba olarak tanimlanmaktadir. Bu
halk, sirasiyla, belirli bir girketin, kurumun ya da devletin faaliyetlerinden etkilenen
veya onlar1 etkileyebilen ¢esitli insan gruplaridir. Bir baska tanima gore uluslararasi
halkla iliskiler bir hiikiimet, sirket ya da 6zel ve/veya kamu kurulusunun bir bagka
devlet biinyesindeki toplumlarla, kurum ve kuruluslarla karsilikli anlayis gelistirme,
diyalog ortami yaratma, olumlu imaj olusturma, tanitima katkida bulunma ve
itibar gelistirmeye yonelik yapilan stratejik iletisim faaliyetlerini ifade etmektedir
(Yildirim, 2015: 5). Reed (1989: 5)’e gore ise uluslararasi halkla iliskiler bir sirketin
farkli kiiltiirel, dilsel ve cografi konumdaki kitlelerle etkilesime girmesidir. Becerikli
(2005:1) ise uluslararas1 halkla iligkileri kiiltiirleraras1 diizeyde yiiriitiilen halkla
iliskiler faaliyetleri olarak gormektedir. Clinkii siireg; farkli uluslarin uluslararasi
gelisimi, dncelikli kamulari, yasal/siyasal ve tarihsel baglamlarinin farkli karisimlar
tarafindan olusturulmaktadir. Uluslararasi halkla iligkiler ayni zamanda ¢ok uluslu
bir program durumundadir. Bu program genel merkez ve ofislerin bulundugu
cesitli iilkeler arasinda gii¢lii bir koordinasyonu saglamaktadir (Wakefield, 2008:
141). Shell sirketinin 50 {ilkede petrol ¢ikartmasi ve bu petroli 34 iilkede rafine
etmesi, General Motors sirketinin 270 bin, Nestle’nin 203 bin ve Philips’in 200
bin ¢alisaninin (Tekgidaissendikasi, 2021) genel merkezlerinin digindaki iilkelerde
caligmasi uluslararasi halkla iligkilerin koordinasyon gorevini daha anlamli hale
getirmektedir.

Yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda, uluslararasi halkla iliskiler kavramini
uluslararas1 bir hedef kitleye sahip olan, planli olan, 6rgiitlenmis olan, stratejik olan,
kiiltiirlerarasi iletisimi igeren ve olumlu imaj temelli bir kavram olarak belirtmek
mimkiindiir. Yine yukaridaki tanimlar dikkate alindiginda uluslararasi halkla
iligkilerin aktorleri olarak oncelikle ¢ok uluslu sirketleri ve ardindan da devletleri,
STK’lar1, uluslararas1 orgiitleri ve politikacilar1 saymak miimkiindiir. 2021 yil
bilgilerine gore diinyanin en biiyiik halkla iliskiler ajansi olan Edelman’in, ki 6004
calisan ve 990 milyon dolar yillik hasilata sahiptir (Provokemedia, 2022), web
sitesi incelendiginde sirketin miisterileri arasinda Birlesmis Milletler Niifus Fonu
(UNFBA), Dove, Unilever, 1spanya LGTB Dernekleri Federasyonu, Fransa Kadin
Haklar1 Federasyonu Fondation Des Femmes ve Ingiltere’nin en biiyiik alt yap1
saglayicisi National Grid gibi gerek ticari ve gerekse sivil toplum ya da uluslararasi
orgiitlerin yer aldig1 goriilmektedir (Edelman, 2022).



18 [ ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER

Halkla Iliskilerin baslangic tarihi konusunda uzlasilan tarihler olmasina ragmen
Uluslararas1 Halkla Iliskilerin baslangici konusunda farkli gériisler bulunmaktadar.
Bu konuda Olasky 19. Yiizyilin baslarinda ABD’de devletler/hiikiimetler i¢in
profesyonel olmayan, spontane halkla iliskiler faaliyetlerinin uluslararas1 halkla
iliskilerin baslangici olarak sayilabilecegini belirtmistir. Olasky uluslararas: halkla
iligkiler faaliyetlerine ornek olarak Lafayette’in 1824-1825 ABD gezisini ve
1847°de yeni segilen ve siyasi su¢lular i¢in af ¢ikaran Papa Pius XI i¢in uygulanan
imaj kampanyasini gostermektedir (Okay & Okay, 2015: 459).

Yine bir grup uluslararast halkla iligkiler uzmaninin 1955 yilinda Londra’da
kurmus olduklar1 “Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi IPRA” (IPRA, 2022) bu
yoldaki kilometre taslarindan birisi olarak sayilabilir. Uluslararas1 Halkla iliskiler
Dernegi (IPRA) resmi olarak 1 Mayis 1955’te Londra’da kurulmustur. Dernegin
amaci, diinya capinda halkla iliskiler uygulama standartlarin yiikseltmek ve
halkla iligkiler pratisyenlerinin kalitesini artirmaktir. Bugiin IPRA hem yerlesik
hem de gelismekte olan {ilkelerdeki tiyeleri ile diinya c¢apinda bir kurulus
durumuna gelmistir. IPRA, ajanslar veya sirketleri degil, bireysel profesyonelleri
temsil etmektedir. IPRA, Birlesmis Milletler tarafindan uluslararasi bir sivil
toplum kurulusu olarak kabul edilmektedir. IPRA’ya, Ekonomik ve Sosyal
Konsey (ECOSOC) tarafindan danismanlik statiisii de verilmistir (IPRA, 2022).
IPRA aymi zamanda Golden Awards For Exellence ile 6nemli halkla iliskiler
caligmalarin1 da ddiillendirmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’den Greenactive
firmasi, 2006 yilinda PRSA ve IPRA’dan “PR’1n Ocar’1” olarak nitelendirilen kendi
kategorisindeki birincilik 6diillerini almistir (milliyet, 1999).

2. ULUSLARARASI| HALKLA iLISKILERIN FONKSIYONLARI

Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerine olan ihtiya¢ son yillarda daha da artmis
goriinmektedir. Bu artis1 uluslararasi bazi halkla iligkiler firmalarinin cirolarindaki
artisla da gormek mimkiindir (Provokemedia, 2022). Bu artista elbette ki
teknolojideki ve ulagim sektorlerindeki gelismelerle birlikte kriz yonetiminde
cok biiyiik zorluklar yaganan aktivist gruplar ve sivil toplum orgiitlerinin de rolii
biiyiliktlir. Bununla birlikte asagidaki faaliyetler de uluslararasi halkla iligkilere olan
talebi artirmistir (Okay & Okay, 2015: 479):

a. Devletlerin yapmis olduklar1 faaliyetlerde uluslararasi alanda daha fazla
goriinme istekleri ve dis politikanin daha fazla medyada goriiniir olmast.

b. Kiiresel STK’larin sayilarinin ve aktivitelerinin giderek artmasi.

c. Uluslararas: sirketlerin kiiresel olma yolunda daha fazla gayret gostermeleri
ve bu faaliyetler esnasinda ortaya ¢ikan kriz yonetimi ihtiyaci.
d. Sirketlerin ve devletlerin uluslararast taminirhik anlaminda daha fazla
sponsorluk faaliyetine girigsmeleri.
Yukarida siralanan faaliyetlerde medyada goriinme istegi ifadesini biraz daha
acmakta yarar goriilmektedir. Son yillarda iilkelerin yapmis olduklart yurt i¢i ve yurt
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dis1 faaliyetlerde diinya kamuoyunun onaymi alma ihtiyacinda artis goriilmektedir.
Ozellikle toplumsal bilincin artmasi ve sosyal medya yoluyla diinyanm kiiresel
kdyden kiiresel eve doniismesiyle birlikte diinya iizerinde daha insancil, daha ¢evreye
duyarli, daha hayvansever, toplumsal cinsiyet ayrimciligi yapmayan, iilkesini adaletle
yoneten, insan haklarina saygi gosteren ve refah iginde bir toplum yaratan tilkeler daha
fazla itibar gérmektedir. Bu yiizden devletler yukaridaki sekilde taninmak istemekte
ve zaman zaman kamu diplomasisi faaliyetlerine katki amaciyla uluslararasi halkla
iliskiler sirketlerinden destek almaktadirlar. Kiiresellesen diinyayla birlikte halkla
iliskiler faaliyetleri de kiiresel bir hale gelmistir. Uluslararast halkla iligkiler ajanslari
onceleri kisith konularda danigmanlik yaparken 6zellikle sosyal aglarin da yardimiyla
bugiin i¢in yiiziin lizerinde alanda danismanlik yapmaktadirlar. Bu alanlar 17 ana baghk
altinda toplanmustir. Bu ana basliklar; pazarlama halkla iliskiler, medya ile iliskiler, kriz
ve sorun yonetimi, kamu ve hiikiimetle iligkiler, yonetim danigsmanligi, arastirma ve
Olglimleme, finansal iletisim, kurumsal itibar yonetimi, kurum igi iletisim, kurumsal
sosyal sorumluluk, calisan egitimi, etkinlik yonetimi, hukuki destek, veri gilivenligi,
kurumsal kimlik, sponsorluk ve lobiciliktir (TUHID-IDA, 2009; Biiyiikdogan, 2019:
172-173). Yukaridaki listeye kurumsal imaj yonetimi ve sosyal medya yonetimini
de eklemekte yarar goriilmektedir. Ciinkii her ikisi de son yillarda en ¢ok 6ne ¢ikan
alanlardan ikisidir. Yukarida siralanan fonksiyonlar1 daha da genisleterek asagidaki
tabloda bir araya getirmek miimkiindiir.
Tablo 1: Uluslararas1 Halkla iliskilerin Fonksiyonlari

Alt Fonksiyon Ana Fonksiyon Hedef Kitle

Pazarlama Halkla iliskiler
Geleneksel Medyayla iliskiler
Sosyal Medyayla liskiler
Kurumsal Kimlik Y 6netimi
Kurumsal imaj Yénetimi
Kurumsal Itibar Yénetimi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Sponsorluk

Kurumsal/Ulusal Tanitim
Faaliyetleri

Kurumsal/Ulusal Itibar
Y onetimi

Kriz ve Sorun Ydnetimi Kriz Iletigimi
Lobicilik

Kamu ve Hiikiimetle Iliskiler
Etkinlik Yonetimi

Finansal Iletisim

Uluslararasi Orgiitlerle Tletisim
STK ’larla Tletisim

Geleneksel Medyayla iliskiler
Sosyal Medyayla {liskiler
Arastirma ve Olgiimleme
Kurumsal Kimlik

Veri Giivenligi

Hukuki Destek Miisterinin Calisanlarina Doniik
Yonetim Danigsmanligi Faaliyetler

Calisan Egitimi
Kurum I¢i iletigim
Not: Alt Faaliyetlerin olusturulmasinda (TUHID-IDA, 2009; Biiyiikdogan, 2019: 172-173)’te yer alan
listelerden yararlanilmistir.

Kurum Dis1

Hedef Ulke/Ulkelerde Kamuyla
Tletisim

Kurum Igi

AN N N N N N N N N N N N NANA YA YN N N NN NN
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Yukarida siralanan uluslararasi halkla iligkiler fonksiyonlar1 uluslararas: halkla
iligkiler ajanslarinin web sitelerinde belirttikleri islerden derlenen fonksiyonlardir.
Yukarida siralanan alt fonksiyonlar bes ana fonksiyon altinda birlestirilmistir. Bu
kapsamda; kurumsal/ulusal tanmitim faaliyetleri, kurumsal/ulusal itibar yonetimi,
hedef iilke/iilkelerde kamuyla iletisim ve miisterinin ¢alisanlarina doniik faaliyetler
olmak iizere bes ana fonksiyon belirlenmistir. Bu fonksiyonlari alt fonksiyonlariyla
birlikte asagidaki sekilde siralama miimkiindiir.

Fonksiyonlarin ilki olan kurumsal/ulusal tanitim faaliyetleri fonksiyonu
pazarlama halkla iliskiler, geleneksel medyayla iliskiler ve sosyal medyayla iliskiler
alt fonksiyonlarini icermektedir. Bu fonksiyonda temel amag¢ danmigmanlik yapilan
kisi, kurum ya da devletin bilinirliginin artmasina doniik faaliyetleri icra etmektir.

Ikinci fonksiyon olan kurumsal/ulusal itibar yonetimi fonksiyonu kurumsal
kimlik yonetimi, kurumsal imaj yonetimi, kurumsal itibar yonetimi, kurumsal
sosyal sorumluluk ve sponsorluk alt fonksiyonlarini igermektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk istege bagl is uygulamalar1 ve kurumsal kaynaklarin katkilar
araciligryla toplumun refahini iyilestirmek i¢in iistlenilen ytikiimliilikler anlamina
gelmektedir (Kotler ve Lee, 2013: 2-3). Birgok yazar halkla iligkiler ajanslarinin
temel gorevinin sirketler adina sosyal sorumluluk projesi uygulayarak hedef kitle
iizerinde olumlu imaj saglamak oldugunu belirtmektedir.

Kurumsal kimlik alt fonksiyonu ayni zamanda miisterinin ¢alisanlarina doniik
faaliyetler fonksiyonu bagligr altinda da yer almaktadir. Kurumsal kimlik kurumsal
imaja etki ederken kurumsal imajlar toplam1 da kurumsal itibar1 olusturmaktadir.
Yine kurumsal sosyal sorumluluk diger tanimiyla vatandas sirket faaliyetleri ve
sponsorluk da kurumsal itibara etki etmekte, kurumun ya da devletin i¢ ya da dis
hedef kitle géziinde daha saygin ve daha degerli olmasina katki saglamaktadir.

Ucgiincii fonksiyon kriz iletisimi fonksiyonudur. iletisim teknolojilerindeki
gelismeler ve buna paralel olarak hedef kitlenin bilinglenmesiyle birlikte kurum
ve devletleri her giin yeni bir kriz beklemektedir. Bu krizler kurum ve devletlere
kimi zaman para kaybettirirken kimi zaman da itibar kaybettirmektedir. Fransa
devlet baskant Emanuel Macron’un 17 Nisan 2022’de ¢ekilen ve 6zel fotografcisi
tarafindan Instagram’da paylasilan bagri agik fotografi Fransiz basininda hemen
hemen hi¢ haber olmamistir. Oysa ayni fotograf BBC’de ve Tiirk basininda “tartigma
yaratt1” seklinde haber olabilmistir (Cumhuriyet, 2022; Fransapostasi, 2022).

Dordiincii fonksiyon hedef iilke/iilkelerde kamuyla iletisim fonksiyonudur. Bu
fonksiyonun alt fonksiyonlar1 olarak lobicilik, kamu ve hiikiimetle iliskiler, etkinlik
yonetimi, finansal iletisim, uluslararasi orgiitlerle iletisim, STK’larla iletisim,
geleneksel medyayla iletisim, sosyal medyayla iletisim ve arastirma/6l¢iimleme
alt fonksiyonlar1 sayilabilir. Alt fonksiyonlardan geleneksel ve sosyal medyayla
iligkiler hem tanitim hem de kamuyla iletisim fonksiyonu altinda yer almigtir. Hedef
iilke/tilkelerde kamuyla iletisim fonksiyonu fonksiyonlar arasinda ¢ok yonlii olmasi
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ve profesyonellik gerektirmesi agisindan ¢ok onemli bir yer teskil etmektedir. Bu
fonksiyon bagligi altinda yapilan faaliyetlerin tamamina yakini ayni zamanda kamu
diplomasisi baslig1 altinda olan ve her ikisini de etkileyen faaliyetleri icermektedir.

Besinci fonksiyon miisterinin ¢alisanlarina doniik faaliyetler fonksiyonudur. Bu
fonksiyon baslig1 altinda kurumsal kimlik, veri glivenligi, hukuki destek, yonetim
danigsmanligi, ¢alisan egitimi ve kurum giiletisim alt fonksiyonlari yer almaktadir. Bu
fonksiyon baslig1 altindaki kurumsal kimlik alt fonksiyonu ayn1 zamanda kurumsal/
ulusal itibar yonetimi fonksiyonu altinda da yer almaktadir. Kurumsal kimlik
fonksiyonu hem i¢ hedef kitle hem de dis hedef kitleye doniik bir fonksiyondur.
Kurumsal kimlik dis hedef kitleye imaj olusturmaya doniik bir yansima saglarken,
i¢ hedef kitleye de kim oldugunu, hangi degerlere sahip oldugunu ve nasil iletisim
icinde olacagini ortaya koyan kurumsal bir kiiltiir de saglamaktadir. Miisterinin
calisanlarina doniik faaliyetler fonksiyonu o6zellikle bir¢ok iilkede birimleri olan
kurumlar arasinda standartlik ve koordinasyonu saglarken ayni zamanda kurumun
kiiresel oOlcekte olusturmaya calistigi kiiltiire de katki saglamaktadir. Ulkeler
arasindaki hukuksal farkliliklar ve son yillardaki bilgilerin ¢alinmasina doniik
saldirilar veri giivenligi konusunu da danigmanlik yapilan igler arasina katmaistir.

Freitag ve Stokes (2009)’e gore ise uluslararasi halkla iligkilerin dort fonksiyonu
bulunmaktadir. Bu fonksiyonlar, ulusal kimlik ve ulusal kimligin tanitim1, kurumsal
itibar yonetimi, kriz iletisimi ve lokal iletisimdir (s.22). Yukarida siralanan
fonksiyonlar kurumsal/ulusal tanitim faaliyetleri, kurumsal/ulusal itibar yonetimi ve
kriz iletisimi fonksiyonlariyla ortiistirken hedef iilke/iilkelerde kamuyla iletisim ve
miisterinin ¢aliganlarina doniik faaliyetler fonksiyonu ile ayrigmistir. Bu calismada
Freitag ve Stokes’in ¢alismalarindaki lokal iletisim faaliyetleri iki ayr1 fonksiyon
baslig1 altinda daha ayrintili olarak yer almistir.

Yukarida siralanan fonksiyonlara ilave olarak ve belki de tamamini kapsayan
bir kavram olarak kamu diplomasisi kavrami gelmektedir. “Kamu diplomasisi;
hiikiimetlerin, 6zel gruplarin ve kisilerin dogrudan ya da dolayli olarak kamu
davranislarii ve diisiincelerini etkileyerek baska hiikiimetlerin dis politika karar
alma siireclerini etkileme cabas1” olarak tanimlanmustir (Ozkan, 2010: 177).
Kimi yazarlara gére kamu diplomasisi ve halkla iliskiler bircok alanda birlikte
calismaktadir. Zaharna (2008) kamu diplomasisinin politikayla ilgili oldugu kadar
iletisimle de ilgili oldugunu belirtmektedir (s.86). Kamu diplomasisi bu kitabin bir
baska boliimiinde ayrintili olarak ele alinacagindan bu konuda daha fazla ayrintiya
girilmeyecektir.

3. ULUSLARARASI HALKLA ILISKILERI ETKILEYEN FAKTORLER

Uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetleri yukarida siralanan fonksiyonlar icra
ederken elbette ki faaliyet icinde bulundugu iilke ya da tilkelerin farkl: yapilarindan
etkilenmekte, kimi zaman tiim tlkeler i¢cin gegerli olan ilkelerini kimi zaman
yalnizca bir ya da birkag iilkede uygulayabilmektedir. Uluslararas1 halkla iliskiler
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uygulamalarinda mesleki etik gibi kiiresel 6l¢ekte birtakim ilkeler ortaya konabilse
de gerek halkla iligkiler firmalar1 ve gerekse sivil toplum kuruluslar1 ve devletler
icin her iilkenin 6zelliklerine doniik planlama yapmak gerekmektedir. Ciinkii her
iilkenin yasalari, kiiltiirleri (din ve dil dahil), medya yapisi, egitilmis insan giici,
sivil toplum yapisi, ekonomik durumlari ve halkinin olaylara bakis agist gibi bir¢ok
faktor uluslararasi halkla iliskiler planlamasinda gz oniinde bulundurulmasi
gereken faktorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaharna’ya (2001: 135) gore
“Kiiltiirel olarak belirlenmis kurallar, iletisim davranmiglart ve normlar hakkinda
farkindalik eksikligi, halkla iliskiler projelerinin basarisiz olmasina veya daha da
kotiisii geri tepmesine neden olabilmektedir.”

Kiiresel sirketlerde yoneticiler ve calisanlar kiiresel olarak diisiinmek ve miimkiin
oldugunca c¢abuk hareket etmek zorundadir. Yine bu kisilerin ¢alismalar1 esnasinda
yerel ozelliklere de ¢ok cabuk niifus etmeleri gerekmektedir. ABD halkla iligkiler
ajanst Burson-Marsteller miisteri projelerinde standarthigi saglamak adina yerel
Ozelliklerin egitimi i¢in yillik 1 milyon dolar harcamaktadir (Wilcox ve Cameron,
2006: 518).

Grunig ve Grunig (2008: 338) “Halkla iliskilerde Miikemmellik Teorisi” adli
calismalarinda bir iilkede icra edilecek uluslararasi halkla iligkiler faaliyetlerini
etkileyen alti faktérden soz etmektedir. Bu faktorler; dili de icine alan kiiltiir,
politik sistem, ekonomik sistem, medya sistemi, ekonomik gelismiglik seviyesi ile
aktivizmin kapsami ve dogasidir. Sriramesh ve Vercic (2003: 1) ise bu bes faktorii
iice indirmislerdir. Bunlar; {ilkenin altyapisi, medya cevresi ve sosyal kiiltiirdiir.
Ulkenin altyapisi denildiginde ulusun politik sistemi, ekonomik gelismislik seviyesi
ve yaygin aktivizm seviyesi anlasilmalidir. Medya ¢evresi dendiginde kitle iletisim
araglari, ulusun imaji, medya orgiitlerini kimin kontrol ettigi ve medyaya erisimin
sekli anlagilmaktadir. Toplumsal kiiltiir kavrami olarak da kiiltiiriin belirleyicileri,
kiiltiiriin boyutlar1 ve kurumsal kiiltiir konular iizerinde durulmaktadir. Okay ve
Okay ise (2015: 472) uluslararas1 halkla iliskiler uygulamalarinda dikkat edilmesi
gereken ve One cikan faktorleri kiiltiir ve dil farkliliklari, sozsiiz iletisim- beden
dili, medyayla iliskiler ve hiikiimetle iligkiler olmak iizere dort baslik altinda
siralamaktadir.

Zaharna (2001) uluslararas1 halkla iliskiler uygulayicilart ve bu uygulayicilarin
yerel miisterileri arasinda olusabilecek farkliliklar1 her iki tarafin gdriip anlamasini
“farkindalik” kavrami ile ifade ediyor (s. 135). Zaharna iki taraf arasinda ortaya
cikabilecek farkindalik sorunlarini yukarida siralanan faktorlerin bir kismini da igine
alarak iilke profili ve kiiltiirel profil gibi iki ana baslikta ele aliyor. Bir iilke profili
belirli bir iilkede nelerin miimkiin olabilecegini ortaya koyarken kiiltiirel profil ise
o iilkede neyin etkili olabilecegine deginmektedir (2001: 136-141). Bu calismada
uluslararasi halkla iliskilere etki eden faktorler Zaharna (2001) nin ortaya koydugu
iilke profili ve kiiltiirel profil bagliklar1 altinda ele alinacaktir.
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3.1. Ulke Profili

Ulke profili, bir iilkenin veya ulusal varligm uluslararasi halkla iliskileri
etkileyen yapisal bilesenlerdir. Ulke profili siyasi yapi, ekonomik yap, iilkenin
alt yapis1 hukuki yapi ve sosyal alt yapidan olugmaktadir. Siyasi yapi, {ilkenin
karar verme giic iliskilerini gosterir. Ulkenin alt yapisini kitle iletisim araglarinin
teknolojik gelisme diizeyi ile medya kuruluslart arasindaki iligkiler ve teknolojideki
gelismeler olusturur. Hukuki yapi agik ve anlasilir olmalidir. Sosyal yapi ise
toplumun etkilesim durumu, egitim, aile veya din gibi sosyal kurumlarla birlikte
demografik yapidan olusur (Zaharna R. S., 2001: 136-139). Ulke profili 6zellikle
iilkelerin geri kalmislik durumunda kendini daha da belirgin hale getirmektedir. Bir
iilkenin BM Gelismislik siralamasinin da iilke profiline etki eden faktorler arasina
alinmasinda fayda goriilmektedir. Gelismislik siralamasinda faktor olarak siralanan
yasam beklentisi, beklenen egitim siiresi, ortalama egitim siiresi ve gelir endeksine
bakilarak iilke profili konusunda bir yorumda bulunulmaktadir. Bu siralamada 2022
itibariyle ilk ii¢ sirada Isvigre, Norveg ve Izlanda yer alirken Tiirkiye ise “cok yiiksek
insani gelisme” kategorisine girdi ve 48. sirada (Yiiriik, 2022) yer aldi.

Sriramesh ve Vercic’ (2003)’e gore iilke profili baslig1 altinda yer alan “{ilkenin
siyasi yapis1” sosyal yapisini etkilemektedir. Hi¢ siiphe yok ki kamu iliskileri
uygulamalari kamuoyu iizerinde gergeklesmektedir. Cogulcu toplumlar stratejik
kamu uygulamalar i¢in elverigli bir ortam sunar. Politik sistemleri kamuoyuna
deger vermeyen toplumlarda halkla iligskiler karmasik olmayip dogasi geregi tek
yonlli propagandaci olma egilimindedir. Gelismis piyasa ekonomileri stratejik
halkla iliskileri gelismekte olan iilkelere gore daha fazla tercih etmektedirler. Ancak
halkla iliskiler heniiz gelismis ekonomilerin bile temel drgiitsel islevi olarak kabul
gormemektedir. Kitle iletisim araglari ile halkla iligkilerin iligkisi bazen i¢ ige bazen
de c¢ekigmeli bir sekilde devam etmektedir. Kamu uygulamalarinin ¢ogunlugu
tanitim ayakli oldugundan medya ile ger¢eklesmektedir. Bununla birlikte halkla
iliskiler profesyonelleri de medyaya hizmet vermektedirler (s.1).

3.2. Kiiltiir Profili

TDK Sozliige gore kiiltiir “tarihsel, toplumsal gelisme siireci i¢inde yaratilan
biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere iletmede
kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin dlgilistinii gosteren
araclarin biitiindi, hars, ekin” anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Kiiltiir profili; ise
mesajin acik ve netligine vurgu yapan yiiksek ve diisiik baglam, zaman etkinliklerini
boliimlere ayirma konusundaki monokronik ve polikronik yapi, yapilan seyin
mi yoksa yapanin mi 6nemli oldugunu gosteren faaliyet ve kiiltiir odakli kiiltiir,
degisim ve yenilige dnem verme durumuna gore ge¢mise ya da gelecege yonelik
kiiltiir ile bas1 ve sonu belli amprik kanitlara dayanma durumlarina gére dogrusal
olan ya da olmayan kiiltiir alt boyutlarindan olusmaktadir (Zaharna, 2001: 139-144).
Kiiltlir profilinin alt unsurlarindan biri olan iletisim boyutunun kiiltiirle iliskisine
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bakildiginda, kisilerarasi ve kitle iletisiminin kiiltlirii etkiledigi kadar kiiltiirden de
etkilendigi goriilmektedir. Ozellikle son yillarda iletisim araglarinda ve mecralarinda
meydana gelen geligsmeler iilke kiiltiirlerini etkilemis hatta bircok noktada tilke
kiiltiirlerini birbirine benzer hale getirmistir. Farkl {ilke halklarinin yeme i¢gme ile
eglenme aligkanliklarinin birbirine benzemesi buna drnek olarak verilebilir.

Herhangi bir iilkede icra edilecek halkla iligkiler projelerinde yerel kiiltiire ait
temel noktalar asagidaki gibi dzetlenebilir (Terpstra ve Sarathy, 1993: 97-132):

a.

Din (kutsal esyalar, felsefi sistemler, inanglar ve normlar, ibadet, tabular, tatil
giinleri, ayin ve merasimler).

. Tutumlar ve degerler (yaklasan zaman, basari, ¢aligma, zenginlik, degisim,

bilimsel yontem, risk iistlenme).

Kanunlar (genel kanunlar, iilke kanunlari, anti trést politikasi, uluslararasi
kanunlar).

Egitim (resmi egitim, mesleki egitim, ilk ve orta 6gretim, yiiksek 6grenim,
dini okur yazarlik seviyesi, insan kaynaklarini planlama).

Sosyal organizasyon (akrabalik, sosyal kurumlar, otorite yapisi, ¢ikar gruplari,
sosyal aliskanlik, sosyal tabakalar, statii sistemi).

Teknoloji ve materyal kiiltiirii (tasimacilik, enerji sistemleri, araglar ve
amaglar, iletisim, sehirlesme, bilimsel kesif).

Politikalar (milliyetcilik, egemenlik, emperyalizm, gii¢, ulusal c¢ikar,
ideolojiler, siyasi risk)

Dil (konusma dili, yaz1 dili, resmi dil, linguistik gogulculuk, dil hiyerarsisi,
uluslararasi diller, kitle iletisim araglart).

Uluslararas1 halkla iliskiler profesyonelleri yukarida siralanan hususlari her
uluslararas1 projelerinde dikkate almak zorundadirlar. Kent (1997) uluslararasi
halkla iligkiler konusunda yapilacak bir projede asagidaki konularin bilinmesinin
projenin daha basarili olmasini saglayacagini belirtmektedir (s. 158-159):

Kurulugun iletisim amaci dogru tanimlanmalidir. Kuruluslarin iletisim
cabalar1 ikna, propaganda veya pazarlama amagli mi1? Yerel uygulayicilar
halkla iligkiler rollerini ne olarak goriiyorlar?

Kurulugun ve kamunun motivasyonel amaci netlestirilmelidir. Bu amaglar
yatistirmak, eglendirmek, ilham vermek, ulusu insa etmek, bir kurulusu
izlemek, {irtinler/hizmetler hakkinda bilgi edinmek, sosyal ve duygusal
ihtiyaclari karsilamak gibi amagclar olabilir.

Dilin arketipsel/veya sembolik dogasi iyi incelenmelidir. Arastirmalarda ilgili
iilkenin kiiltiirel ve tarihi sorunlarini tanimada, kahramanlarin ve kotiilerin
kimler oldugunu anlamada ve halki harekete gegmeye/tepki vermeye nelerin
motive ettigini anlamada dilin dogasi iyi bilinmelidir.
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e Halkin kiiltiirel yapis1 incelenirken temel 6zelliklerine de dikkat edilmelidir.
Bu ozellikler 6rnegin yaslilara saygi, hiikiimetin toplum hayatindaki rolii,
dini ve sosyal 6zellikler, giiven duygusu ve zaman algis1 vb. konular olabilir.

Yukarida siralananlara ilave olarak hedef iilkede ilgili sirket adina calisanlarla
sirket arasindaki iligkiler de olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin her biri sirketin goniillii
tanitim eleman1 olarak goriildiigiinde, calisanlar yoluyla sirketin olumlu imaj
saglamas1 da miimkiin olacaktir.

4. ULUSLARARASI| HALKLA iLISKILERDE MUKEMMELLIK YAKLASIMI

Uluslararasi halkla iligkiler arastirmalarinda farkli yaklasimlar olmasina ragmen
cogu yazar kuramsal olarak genel yaklagimi takip etmektedir. Ciinkii genel yaklasim
uluslararasi aragtirmalara odaklanmada, yasal, kiiltlirel unsurlara yaklasimda, medya
ve diger onemli degiskenleri netlestirmede biiyiik bir kolaylik saglamaktadir (Kent
ve Taylor, 2007). Genel yaklasim olarak ifade edilen kavram ise Grunig ve Hunt
tarafindan ortaya konan halkla iligskilerde mitkemmeliyet teorisidir (Sriramesh ve
Vercic, 2003: 2).

Miikemmellik teorisi, Uluslararas1 Is Iletisimcileri Birligi (IABC) Arastirma
Vakfi tarafindan finanse edilen iletisim yonetimindeki en iyi uygulamalarin 15 yillik
bir calismasindan kaynaklanan genel bir halkla iliskiler teorisidir. Mitkemmellik
teorisi, ilk olarak halkla iligkilerin orgiitler ve toplum icin degerini, yonetimsel
kararlarin sosyal sorumluluguna ve paydaslar ile iligkilerin kalitesine dayali olarak
aciklamistir. Teoriye gore bir organizasyonun etkili olabilmesi i¢in sorunlar1 ¢dzecek
ve hem paydaslarin hem de yonetimin hedeflerini tatmin edecek sekilde davranmast
gerekir. Aksi takdirde, paydaslar ya kurulusa degisiklik yapmasi i¢in baski yapacak
ya da kurulus politikalarina ve kararlarina maliyet ve risk ekleyecek sekilde buna
kars1 ¢ikacaktir (Grunig, 2022: 1-2).

Halkla iliskiler etkinliklerinde miikemmellik sorusu, “miimkiin olan en iyi
etkinlige ulagabilmek i¢in, iletisim fonksiyonunun kurumsal ve program agisindan
ne sekilde sekillendirilmesi gerektigi” iizerinedir (Okay ve Okay, 2015: 215).
Miikemmellik teorisi elbette ki teknolojideki gelismeler, krizler ve yonetimdeki yeni
yaklagimlar 1s181nda ilk ortaya kondugu déneme gore degisiklige ugramistir. Grunig
(2011) miikkemmel halkla iliskiler teorisi konusunda sekiz ilkeyi benimsemistir. Bu
ilkeler agagidaki gibi siralanmistir (Grunig ve White, 1992; Grunig, 2011: 44-46;
Grunig, 2022):

a. Orgiitlerde halkla iliskilerin miikemmel olmas: igin yénetsel roliin yam sira
teknik ve mesajct ya da gazeteci roliine de sahip olmast gerekir. Halkla
iliskiler birimine yalnizca yazma alaninda becerisi olan uzmanlar yerine her
zaman gorev yapabilecek profesyonel halkla iligkiler yoneticisi baskanlik
etmelidir. Teknisyenler belli teknik konularda uzmanken yoneticiler ise bilgi
toplama, catisma ¢dziimii, sorun yonetimi, biitgeleme ve etik sorunlar1 ¢6zme
gibi yeteneklere sahiptir.
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. Halkla iliskiler yonetimsel islevden daha ote stratejik yonetimsel bir iglev

olmalidwr. Stratejik yonetime katilim miikemmel halkla iliskilerin kritik bir
ozelligidir. Halkla iligkiler yoneticileri, idari yonetici rolii kadar stratejik
bir yonetsel rol oynamaktadir. Stratejik yonetime katilima karar verme
kamu bakis acgisiyla orgiitsel politikalara ve daha kalici kararlara imkan
tanimaktadir. Halkla iliskiler ayrica, kilit kurumsal karar vericilere (baskin
koalisyon) erisim saglayarak gili¢lendirilmelidir. Halkla iligkiler ayn1 zamanda
iist yonetime dogrudan raporlama yapabilmelidir.

. Halkla iliskiler stratejik oldugu kadar entegre de olmalidir. Bu entegrasyon

pazarlama iletisimi gibi unsurlarla olabilmeli ve orgiitiin tiim kamulariyla
iletisimi tek bir merkezden koordine edilmelidir. Halkla iliskiler bu anlamda
kendi 6zerkligine sahip olmalidir.

. Halkla iliskiler kuruluslarin menfaatleri kadar paydaslarin refah ve

menfaatlerini de kapsayan simetrik bir sisteme sahip olmalidir. Kuruluslar,
sosyal olarak kabul edilebilir sekillerde davranmak igin, potansiyel kurumsal
kararlardan etkilenen veya kuruluslarin kendileri i¢cin 6nemli olan sorunlari
¢ozmek i¢in kararlar almasini isteyen kitleleri belirlemek igin ¢evrelerini
taramalidir. Daha sonra kuruluslar, onlarla yiiksek kaliteli, uzun vadeli iligkiler
gelistirmek icin (hem kurulusun hem de kamularin ¢ikarlarini dikkate alarak)
kamularla simetrik bir sekilde iletisim kurmalidir.

. Halkla iliskiler kurulusun siirdiiriilebilivligine karsi kurumsal sosyal

sorumlulugu tesvik etmelidir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
orgiitlerde farkli birimler tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu birimler kimi
zaman insan kaynaklari kimi zaman da pazarlama birimleri olabilmektedir.
Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligkiler semsiyesi altinda olmasi gereken
ve Orgiitlin hissedarlarma kars1 olmazsa olmaz goérevlerinden bir tanesidir.

Halkla iliskiler kuruluslardaki kadin sayisindaki artis gibi biyolojik ¢esitlilikle
birlikte kiiltiivel cesitlilik gibi diger cesitlilik tiirleriyle de ilgilenmelidir.
Halkla iligkiler uzun yillar erkek odakli bir islev olarak etkisini siirdiirdii.
Ancak Slovenya’da yapilan halkla iliskiler toplantisinda halkla iliskiler
alaninda artik daha ¢ok sayida kadmin oldugunun bildirilmesi bu konudaki
cesitlilige fayda saglayacaktir. Yapilan incelemelerde miikemmel halkla
iliskiler programi uygulanan orgiitlerde daha fazla sayida kadin calisan
oldugu goriilmiistiir. Ayrica yalnizca cinsiyet degil birgok farkli alandaki
cesitliligi de sayg1 ve ilgi gosterilmelidir.

. Halkla iliskiler faaliyetleri, ¢calisanlari, destekgileri ve karar vericileri etik

olmak zorundadir. Etik ve diirtistlik miikemmel halkla iligkiler yaklagiminin
olmazsa olmazlar1 arasindadir. Etik bu agidan bagimsiz bir miikemmellik
ilkesidir. Etik, orgiit capinda planlanip uygulandiginda daha yiiksek etkililik
saglanmaktadir.
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h. Halkla iliskiler kiiresel bir islevdir. Kiiresellesme ve kiiresel krizlerle birlikte
halkla iligkilerin kapsama alana genislemistir. Halkla iliskiler diinyaya
kiiresel bakmakla birlikte faaliyetlerinde yereli gozden kagirmaz. Halkla
iligkiler ilkeleri farkli toplumlara ve kiiltiirlere 6zgiidiir. Bu demektir ki bu
ilkeler farkli ortamlarda farkli uygulanmasi gerekir. Cok uluslu sirketlerin
ve ¢ok uluslu halkla iliskiler firmalarinin bu konuyu g6z ardi etmemeleri
gerekmektedir.

SONUC

Uluslararasi halkla iliskiler yerel halkla iliskiler faaliyetlerinin daha stratejik ve
cok uluslu bakis agisiyla icra edilmesi faaliyetidir. Cok uluslu bakis agisinda tilkeler
arasindaki farkliliklar dikkate alinmakta dilden Kkiiltire, ekonomik durumdan
medyaya kadar bir¢ok degisken planlamaya dahil edilmektedir. Ozellikle iilkeler
arasi ticaretin artmasi ve uluslararasi orgiitlerin her konuda s6z sahibi olmalariyla
birlikte halkla iliskilerin kapsami da genislemistir. Ulkeler ve sirketler arasindaki
iligkiler arttik¢a uluslararasi halkla iligkilerin kapsaminin da siirekli genisleyecegi
agikardir.

Uluslararasi halkla iliskiler faaliyetleri kisiler, sirketler ve son yillarda devletler
icin de vazgecilmez bir ugras haline gelmistir. Oncelikle kisiler hedef kitle iizerinde
daha popiiler hale gelmek istemektedirler. Daha popiiler hale gelmek miizik
eserlerinin, filmlerin, kitaplarin ve resimlerin daha ¢ok satilmasim saglayacak ya
da kisiyi daha mutlu hissettirecektir. Sirketler ise daha ¢ok iiriin satmakla birlikte
uzun yillar sektdrde kalabilmek icin daha itibarli olmak istemektedir. Sirketler
daha itibarli olmak i¢in sosyal sorumluluk faaliyetlerinden c¢alisan egitimine kadar
birgok alanda uluslararasi halkla iligkiler firmalarindan destek almaktadirlar.
Devletler ise uluslararasi alanda yapacaklari ¢aligmalarda uluslararasi toplumun
destegini almak durumundadirlar. Ozellikle turizme doniik uluslararasi projeler,
hedef iilke parlamentolarindan ¢ikacak kararlar, hedef iilkeye yapilacak olan
resmi ziyaretler, hedef iilke basininin iilke algisina doniik faaliyetler, uluslararasi
kamuoyunun algisinin daha olumlu hale gelmesini saglayacak konser ve spor
organizasyonlari gibi birgok faaliyet uluslararasi halkla iliskiler profesyonellerine
ihtiya¢ duymaktadir. Son yillarda uluslararasi halkla iligkiler konusunda devlet ve
hiikiimetler seviyesinde ayr1 birimler olusturulmus ve bazi iilkelerde uluslararasi
halkla iligkiler faaliyetlerinin bir kismi1 kamu diplomasisi ad1 altindaki birimlerde
icra edilmeye baglanmistir.

Uluslararas1 halkla iliskiler faaliyetleri kapsami giderek artacak bir yonetim
gorevidir. Bu gorevin hakkiyla yerine getirilebilmesi i¢in Oncelikle iletisim
fakiiltelerinin bu vizyonla hareket etmelerinde yarar goriilmektedir. Uluslararasi
halkla iligkiler gorev alanina giren konularda gerek miifredat ve gerekse seminer ve
konferanslarla gelecegin uluslararasi halkla iliskiler profesyonelleri yetistirilmelidir.

Kamu diplomasisi bir agidan uluslararasi iligkiler bilim alanina girmektedir.
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Ozellikle hedef iilke kamularm etkileme ve beklenen ydnde hareket etmelerini
saglama fonksiyonu olarak goriilen kamu diplomasisi artik halkla iliskilerle
birlikte hareket etmek durumundadir. Bu agidan uluslararas: iligkiler boliimleriyle
halkla iliskiler boliimleri ve akademisyenleri arasinda disiplinlerarasi ¢alismalarin
yapilmasinda fayda goriilmektedir.
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