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Ozet

Hemsireler saglik kurumlarinin temel yapi taslar1 arasinda yer almakta olup hasta uyumu ve
saglik hizmetlerinin sunumu konusunda aktif rol oynamaktadir. Hemsirelerin sosyal
sayginliginin ve psikolojik rahatliginin, is yerinde mutlu olmalarini sagladigi diistintilmektedir.
Hemsirelerin is yerinde mutlu olmasi, hasta bakim kalitesini artirmasi agisindan énem arz
etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin amaci; hemsirelerde sosyal sayginlik ve psikolojik
rahathigin is yerindeki mutluluklarina olan etkisinin arastirilmasidir. Aragtirma tanimlayict
nitelikte nicel bir arastirmadir. Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu
kullanilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyodemografik
veriler yer almaktadir. ikinci boliimde ise Sosyal Iyi Olma Hali Olgegi’nin sosyal sayginlik alt
boyutu, Psikolojik Rahatlig1 Olgegi ve Is Yerinde Mutluluk Olgegi yer almaktadir. Arastirma
evrenini Tiirkiye genelinde gorev yapan hemsireler olusturmaktadir. Kolayda ornekleme
yontemiyle online olarak 400 hemsireye anket uygulanmistir. Arastirmada sosyal sayginligin,
hosgoriiniin ve inisiyatifin, ise angaje olma, is tatmini ve orgiite baglilik ile aralarinda birisi
artarken digeri de artan istatistiksel olarak anlamli iligski oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.
Sosyal sayginlik (8= 0,40; t=8,371; p=0,000<0,001) ve inisiyatif (3= 0,30; t=5,839;
p=0,000<0,001) degiskenlerinin ise angaje olma bagimli degiskenini olumlu ve anlamli bir
sekilde yordadigi tespit edilmistir. Sosyal sayginlik (B= 0,11; t=2,489; p=0,013<0,05) ve
inisiyatif (3= 0,64; t=13,299; p=0,000<0,001) degiskenlerinin is tatmini bagiml degiskenini
olumlu ve anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir. Sosyal sayginlik (3= 0,33; t=7,334;
p=0,000<0,001), inisiyatif (3= 0,41; t=8,571; p=0,000<0,001) ve hosgorii (B= 0,087; t=2,214;
p=0,027<0,05) degiskenlerinin is tatmini bagimli degiskenini olumlu ve anlamli bir sekilde
yordadigi tespit edilmistir. Arastirma bulgular1 g6z Oniine alindiginda hemsirelerin sosyal
sayginliga sahip olmalarinin ve psikolojik rahatlikta inisiyatifin; ise angaje olma, is tatmini ve
orgilite baglilik unsurlarini etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla hemsirelerin sosyal
sayginliklarini gelistirmesi ve korumasi ayni zamanda da hastanelerde inisiyatif ikliminin
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olusturulmasi, hemsirelerin is yerinde daha mutlu olmalarin1 saglayacaktir. Bu durum da hasta
bakim kalitesini etkileyecektir.

Anahtar kelimeler: Hemsire, Sosyal Sayginlik, Psikolojik Rahatlik, Is Yerinde Mutluluk
Abstract

Nurses are one of the basic building blocks of health institutions and play an active role in
patient compliance and the provision of health services. It is thought that social prestige and
psychological comfort of nurses make them happy in the workplace. Nurses’ happiness in the
workplace is essential to increase the quality of patient care. Thus, this study aimed to examine
the effect of nurses’ social prestige and psychological comfort on happiness in the workplace.
It was a descriptive, quantitative study. The data collecting tool of the study was a survey form.
This survey form was composed of two sections. In the first section, there were
sociodemographic data, while in the second section, Social Well-Being Scale’s social prestige
subscale, Psychological Comfort Scale, and Happiness in the Workplace Scale. The study
environment included all the nurses generally working in Tirkiye. The survey was applied
online to 400 nurses with a convenience sampling method. In our study, there was a statistically
significant relationship between social prestige, tolerance, initiative, engagement in work, work
satisfaction, and commitment to the organization, one increasing as the other (p<0.05). It was
found that, the variables of social prestige (B = 0.40; t = 8.371; p = 0.000<0.001) and initiative
(B=0.30; t=5.839; p=0.000<0.001) could predict the dependent variable of engagement to
work positively and significantly. The variables of social prestige (8 = 0.11; t = 2.489; p =
0.013<0.05) and initiative (B = 0.64; t = 13.299; p = 0.000<0.001), and the variables of social
prestige (B=0.33; t=7.334; p=0.000<0.001), initiative (3 =0.41; t = 8.571; p = 0.000<0.001)
and tolerance (3 = 0.087; t = 2.214; p = 0.027<0.05) were found to predict the dependent
variable of work satisfaction positively and significantly, respectively. When considering the
study findings, it was determined that nurses’ social prestige, psychological comfort, and
initiative affect engagement to work, work satisfaction, and commitment to the organization.
Thus, improvement of nurses’ social prestige and preservation, and creating an initiative
environment at the same time make nurses happier in the workplace. This in turn will affect the
quality of patient care.

Keywords: Nurse, Social Prestige, Psychological Comfort, Happiness in Workplace

1. GIRIS

Saglik kurumlari, toplumun ihtiya¢ duydugu koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligin
gelistirilmesi hizmetleri olmak tizere gruplandirilan saglik hizmetlerini karsilamak amaciyla
faaliyetlerini ~ siirdiiren kurumlardir. Kompleks bir yapiya sahip olan saglk
kurumlarinin basarisi ya da basarisizligi stiphesiz ki saglik ¢alisanlarina baghdir (Doganli ve
Demirci, 2014). Hemsireler de saglik kurumlarinin yapi taslari arasinda yer almakta olup hasta
uyumu ve saglik hizmetlerinin sunumu konusunda aktif rol oynamaktadirlar (Erat ve ark.,
2011). Bu anlamda etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti sunmay1 ama¢ edinen hastaneler de
hemsirelerin katkisi biiyiiktiir. Ayni zamanda sosyal iyi olma kavraminin saglik {izerinde
gecmisten giiniimiize siiregelen bir etkisi bulunmaktadir (Dogru, 2021). Calisan bireylerin
sosyal yonden iyi olma halleri saglik kurumlarinin hizmet sunumu esnasinda gergeklesen
performansi ve kaliteyi olumlu yonden etkileyebilmektedir (Tatl ve Yigit, 2020). Ciinkii sosyal
anlamda saglikl1 bireyler, icinde bulunduklari ¢alisma yasamlarinda hem kendileri i¢in hem de
cevrelerinde yer alan bireylerin sosyal gelisimleri i¢in potansiyel fayda konumundadirlar. Bu

nedenle ¢calisma yasaminda mutlu olan ve sosyal olarak iyi hisseden bireylere her zaman ihtiyag
duyulmaktadir (Keyes, 1998).
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Iyi olus sozciigii farkli alanlar da farkli tanimlanabilmektedir (Gamble, 2012). Iyi olus temel
manada, bireyin ihtiyaglarinin, Ozgiirliklerinin ve yasam kalitelerinin karsilanip
kargilanmadigini yansitan kisisel bir durumdur (Baloglu ve ark 2019; Coulthard ve ark., 2011).
Iyi olus ile ilgili literatiir incelendiginde daha ¢ok psikolojik ve 6znel iyi olus kavramlari iizerine
odaklanildigin1 gormek mumkiindiir. Bahsi geg¢en bu iki kavram daha ¢ok bireylerin daha
kisisel ve 6zel baglamlarda algilanan iyi oluslarin1 yansitmaktadir (Goodman ve ark., 2017,
Keyes, 1998). Sosyal iyi olus ise bu kavramlardan farklidir. Sosyal iyi olus bireylerin, toplumda
yer alan diger bireylere sosyal katkilarini yansitmaktadir (Le Grande ve ark., 2017). Ayni
zamanda sosyal iyi olus yasamin sosyal dogasini dikkate almaktadir (Xu ve ark., 2021). Sosyal
dogasindan kasit bireyin tam bir iyilik hali igerisinde olmasidir. Bireyin sosyal agidan tam bir
iyilik halinde olmasinin 6n sart1 ise sosyal yasantisinin da saglikli olmasidir. Sosyal anlamda
etkilestigi cevresindeki diger insanlar, birey tizerinde olumlu ya da olumsuz bir iyilik haline
neden olmaktadir (Turgut, 2017). Sosyal sayginlik kavrami da sosyal manada bireyin iyi olmasi
icin gereken 6nemli bir kavramdir. Tiirk Dil Kurumu Sézltigline gore sayginlik, “saygi gérme,
degerli, giivenilir olma durumu, itibar, prejtij" olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2022). O halde
sosyal sayginligi; bireyin kendisine yiiklenmis olan birtakim roller neticesinde
cevresindekilerden itibar gérme ve prestij saglama gibi 6zelliklere sahip hissetmesi durumu
olarak ifade etmek miimkiindiir (Turgut, 2017). Bireyin ¢alisma arkadaslari ayn1 zamanda
meslektaslari ile etkilesimde bulunmasi, is yerinde saygi ve itibar gormesi sosyal sayginlik
kapsamindadir (Coban, 2011). Calisma arkadaslar1 arasinda birlik ve beraberligin olugmasi ayni
zamanda is ortaminda ¢alisanlar tarafindan olusturulan saglikli iligkilerin is akis dinamiklerine
olumlu bir sekilde yansimasi bireylerin 6rgiit yasaminda sosyal sayginliklarini etkilemektedir.
Orgiitsel anlamda ortak ama¢ ve hedefler neticesinde bir araya gelen bireylerin, grup
icerisindeki her tiirlii devinimden sosyal iyilik hallerinin olumlu ya da olumsuz yonden
etkilenebilecegi ongoriilmektedir (Gamble, 2021). Dolayisiyla sosyal saygilik kavrami
bireylerin sosyal anlamda iyilik halleri tizerinde etkili olmaktadir (Turgut, 2017). Bu yiizden
calisan bireylerin sadece grup igindeki davranis tarzlari degil ayn1 zamanda sosyal sayginlik
olgusunun yiiksek olmasi da 6rgiitiin stirdiiriilebilirligi agisindan biiyiik Sneme sahiptir.

Sosyal iyi olma durumu, is doyumu, yasam kalitesi, duygusal disa vurum kavramlari ile iliskili
oldugu kadar psikolojik rahatlik kavramu ile de iliski i¢erisindedir (Akbulut 2021; Boreham ve
ark., 2016; Tatli ve Yigit, 2021). Literatiir incelendiginde psikolojik rahatlik ile ilgili pek ¢ok
farkli ¢alismaya rastlanilmis olup kavramin farkli sekillerde tanimlandig: tespit edilmistir
(Goget Tekin, 2014). Psikolojik rahatlik, bireylerin c¢alisma yasamlarinda algiladiklar
kisilerarasi iliskilerdeki endise olarak tanimlamaktadir (Edmondson, 2003). Bireyin herhangi
bir konuda fikrini beyan etmesi, konu ile ilgili soru sormasi ve geri bildirimde bulunmasi, is
yerindeki var olan hatalar1 sdylemesi, yeni bir fikri giindeme getirmesi gibi durumlar sonucunda
olusan diger c¢alisanlarin tepkileri, Orgiitte psikolojik rahatlik algisinin smirlarim
belirlemektedir. Ve bu durum olumlu ya da olumsuz psikolojik rahatlik algisinin olugmasinm
saglamaktadir (Yener, 2015). Ayrica Young ve arkadaslar1 (1995) psikolojik rahatligi bireyin
kendisi ve yasam kosullarindaki memnuniyet diizeyi olarak ifade etmektedir. Psikolojik rahatlik
olgusu kavraminin literatiirdeki incelenmesinin ardindan ortak bir nokta dikkat ¢ekmektedir.
Kavramin gostergesi calisma alanlarindaki stresin varligidir (Yener, 2015). Hemsirelerde is
yerlerinde stres yaratan etkenler ve bu etkenlerin sonuglariyla ilgili yapilan ¢calismalarda en ¢ok
stres etkenlerinin hem kisilerarasi iligkiler hem de {ist yonetimle iliskiler, hasta bakimai, bilgi ve
beceri diizeyi, fiziksel is cevresi ile ilgili kosullar, meslektaslar arasinda sosyal destegin
zay1flig1 ve hasta yogunlugu olarak siralamak miimkiindiir (Gorgiilt, 1988; Hillhouse ve Adler,
1997). Hemsirelerin stresli ortamda ¢alismakta olmasi psikolojik rahatligini olumsuz yénden
etkilemektedir. Ayrica stres gibi orgiitsel anlamda hem hemsirelerin diger saglik ¢alisanlarini
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ile hem de meslektaslar1 ile yasadiklar1 ¢atisma, psikolojik rahatlik algisi tizerinde etkili
olmaktadir (Kaya, 2009). Catisma; zitlik, uyusmazlik ya da birtakim miidahaleler sonucu ortaya
¢ikan, algilanan ve fark edilen uyumsuz davraniglar olarak tanimlanirken hemsirelerin diger
saglik ve idari personele gore yoneticileri ve calisma arkadaglari ile daha fazla ¢atisma yasadigi
aynt zamanda hekimler, hasta veya aileleri, kendileri ve diger meslektaslar1 ile ¢atismalar
yasadig ilgili alan yazinda sik¢a vurgulanmaktadir (Akca ve Erigii¢, 2006; Brinket, 2010;
Ozkan, 2008; Robbins, 1988). Hemsirelerin ¢atisma yasamasinin nedenleri ise su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir; is yiikiindeki asirilik, 6diillendirme sisteminin olmamasi, beklentilerin
karsilanmamasi, kendisini yetki sahibi olarak gérememe, ¢calisma ortami ve ihtiyag¢larina baglh
unsurlar. (Yilmaz ve Oztiirk, 2011). Hem calisma ortaminda yasanilan stresin ve ¢atismanin
psikolojik rahatlik algisinin olugmasina sebep olmaktadir (Yener, 2015). O halde bireyin
mutluluk ve mutsuzluk duygularini etkileyen faktorler insanin psikolojik agidan rahat olmasini
saglamaktadir (Savas, 2019).

Sosyal iyi olma hali ve psikolojik rahatlik olgusu bireyin mutluluk halini ifade etmektedir
(Youssef ve Luthans, 2015). Mutluluk; insanin, yasami boyunca elde etmek isteyecegi en
onemli ve en temel hedef olarak kabul edilmektedir. Bu durumda da isin, bireyin mutlulugu
tizerindeki etkisi goz ard1 edilemez (Freeman ve Freeman, 2012). Is yerindeki mutluluk ise
bireylerin isyerinde karsilagtiklart engellerin ve zorluklarin iistesinden gelebilmek ig¢in
kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmalar1 olarak tanimlamaktadir (Coetzee ve ark., 2010). Is
yerinde mutluluk bashgi ile ilgili yapilan ¢alismalarda orgiit basarisin1 olusturan ana giiciin,
mutlu ¢alisanlarda oldugunu gézlemlemek miimkiindiir (Wagner, 2015).

Hemsirelerin meslek hayatini stirdiiriirken meslektaglar1 arasinda kendilerine yiiklenmis roller
neticesinde itibar gérme, kendilerine prestij saglama gibi 6zelliklere sahip hissetmesi ve
psikolojik anlamda kendilerini rahat hissetmeleri ¢alisma yasamlarinda mutluluklarina etkisinin
Onemini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda sosyal sayginlik, psikolojik rahatlik gibi etkenlerin
saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin is yerindeki mutluluklarina olan etkisinin incelenmesi
hedeflenmektedir. Calismanin sonuglari giinlimiiz hemsirelik meslegini icra edenlerinin is
yerlerindeki mutluluklarini anlamak yo6niinden literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Tipi ve Amaci

Bu arastirma hemsirelere uygulanan tanimlayici nitelikte nicel bir calismadir. Hemsireler
saglik bakiminda kilit rol {istlenen saglik ¢alisanlar1 arasinda yer almaktadir. Hemsirelerin is
yerinde mutlu olmalar1 hem hizmet sunduklar1 hastalar hem de ekip halinde gorev yaptiklar
diger saglik calisanlar1 arasindaki iletisimi etkileyebilmektedir. Dolayisiyla hemsirelerin is
yerinde mutlu olmalarini etkileyecek unsurlar 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda aragtirmanin
amaci; hemsirelerde sosyal sayginlik ve psikolojik rahatligin is yerindeki mutluluklarina olan
etkisinin arastirilmasidir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Saghk Istatistik Yilligmin 2020 yili verilerine gére Saghik Bakanligi
biinyesinde 156.205, Universite hastanesi biinyesinde 35.014, Ozel hastane biinyesinde 36.073
olmak tizere toplam 227.292 hemsire olusturmaktadir. Calismada, evren sayisinin bilindigi
durumlarda yeterli 6rneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde kullanilan, n0=[ (tx S)/d ]2, n=
[ n0 / (1+(n0 /N))] formiiliinden faydalanilarak yeterli 6rneklem sayis1 hesaplanmistir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Formiilde gerekli degerleri yerine koydugumuzda;

n0=[ (1,96 x 0,5) /0,05 1> =384,16
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n=[ 384,16/ (1+(384,16 / 227292))] = 383,5 sayisi bulunmustur.

Evren sayisinin bilindigi durumda kullanilan formiil ile 384 hemsire arastirmamizin 6rneklem
hacmini olusturdugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda online anket uygulamasi ile 400
hemsireye ulasiimistir. Orneklem segiminde pek ¢ok yol bulunmakla birlikte ¢alismaya
katilacak olan hemsireler kolayda 6rnekleme yontemiyle belirlenmistir.

2.3. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Bu arastirma icin iki farkli bélimden olusan anket formundan yararlanilmistir. Temel
demografik bulgularin yer aldig1 ilk boliim i¢in ilgili literatiir taranarak olusturulan demografik
veri formu yer almaktadir. Bu béliimde katilimcilardan yas, cinsiyet, medeni hal, egitim durumu
gibi demografik bilgiler ile hangi hastanede ¢alistiklarina dair yanitlara ait sorular
bulunmaktadir. Ikinci bsliimde ise Sosyal Iyi Olma Hali Olgegi’nin sosyal sayginlik alt boyutu,
Psikolojik Rahathig1 Olgegi ve Is Yerinde Mutluluk Olgegi yer almaktadir.

Orijinal hali ilk defa Ilhan ve arkadaslar1 (2012) tarafindan 43 madde ile gelistirilen Sosyal Iyi
Olma Olgegi 2017 yilinda Turgut tarafindan saglik calisanlar igin yeni bir anlatim bi¢imi
kazandirilarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. 5°li Likert tipi 6l¢ek modeli
kullanilarak olusturulmustur. Ayrica bu 6lgek 32 maddeden ve 4 alt boyuttan olugmaktadir. Bu
boyutlar su sekilde siralanmaktadir: Sosyal Kabul, Giiven Duyma, Sosyal Sayginlik ve Sosyal
Etki’dir. Arastirmada ise 5 sorudan olusan “Sosyal Sayginlik™ alt boyutundan yararlanilmaistir.
Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik katsayist 0,96 oldugu belirtilmistir. Edmondson (1999)
tarafindan ¢alisanlarin is yasamlarinda algilamis olduklar bireylerarasi endiseyi 6l¢mek tizere
gelistirilmis olan Psikolojik Rahatlik Algis1 Olgegi’nin Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
calismasini Yener 2015 yilinda gergeklestirilmistir. 5°li likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
7 maddeden olusna 6lcek Hosgérii ve Insiyatif alt boyutlar: olmak iizere iki boyuta sahiptir.
Ayrica Psikolojik Rahatlik Algist Olgegi’nin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ise 0,81
oldugu belirtilmistir. Is Yerinde Mutluluk Olgegi’ni 2018 y1linda Salas-Vallina ve Alegre Vidal
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce formunun gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini ise
Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan yapilmistir. Olgegin Ise Angaje Olma, Is Tatmini ve
Orgiite Baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutu bulunmaktadir. I¢ tutarliligim i¢in yapilan Cronbach
Alpha degeri 0,92 oldugu belirtilmistir.

2.4. Arastirma Verilerinin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Calismada ihtiya¢ duyulan veriler kesitsel olarak belli bir aralikta toplanmaistir. Veriler yiiz yiize
anket ve online anket yontemi ile Mart-Haziran 2022’ de tarihleri arasinda goniilliik esasina gore
elde edilmistir. Arastirma verilerinin istatistiksel analizi i¢in SPSS 21.0 paket programindan
yararlanilmistir. Ayrica verilerin analizi yapilmadan 6nce normal dagilima uyup uymadig test
edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda oldugu verilerin
normal dagilima uydugu tespit edilmistir. Dolayisiyla parametrik testlerden yararlanilmistir
(Aminu ve Shariff, 2014).

2.5. Arastirma Etigi

Arastirmada kullanilacak Sosyal Iyi Olma Hali Olgegi, Psikolojik Rahatligi Olgegi ve Is
Yerinde Mutluluk Olgegi sahiplerinden mail yoluyla irtibata gegilerek gerekli izin almmustir.
Arastirmanin KTO Karatay Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan etik kurul izni
alimmustir. Ayrica katilimeilart Bilgilendirilmis Olur Formu ile ¢aligma hakkinda bilgilendirme
yapilip daha sonra rizalar1 alinarak ilgili anketi doldurmalari istenmistir.

2.6. Arastirmanin Smirhklari
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Arastirmaya katilan hemsirelerin  bir kisminin ¢esitli nedenlerle sorulari igtenlikle
cevaplandirmamis olmalari olasilig1 aragtirmanin sinirliligi olarak diistiniilmekte olup arastirma
kapsaminda ele alinan degiskenler i¢in ilgili alan yazinda daha 6nce hemsireler tizerinde
yapilmis herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamis olmasi bulgularin tartisilmasinda sinirliliklara
neden olacaktir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan bireylerin, %64,5°1 kadin ve %35,5°1 erkektir. Medeni durumlarina gore
%63,5’1 evli, %36,5°1 bekardir. Egitim durumlarina gore, %9,3°1 lise, %13.8’1 6n lisans,
%58,3"1i lisans, %18.8’1 lisansiistli diizeyinde egitim almistir. Katilimeilarin %60,8°1 devlet
hastanelerinde, %31,5’1 tiniversite hastanelerinde, %7,8’1 6zel hastanede gorev yapmaktadir.
Katilimcilar 21 — 56 yas arasinda olup 33,6948.29 yas ortalamasina sahiptir. Mesleki deneyim
ortalamasi ise 11,5+8.56°dur.

Tablo 1. Olgek alt boyutlarinin korelasyon analizi ve giivenilirlik degerleri

1 2 3 4 5 6

1. Sosyal Sayginhk | 0,720*

2. ise Angaje Olma | 0,599%* | 0,747*

3. is Tatmini 0,497%* | 0,612%* | 0,759*

4. Orgiite Baghhik | 0,603%* | 0,627%* | 0,714%* | 0,917*

5. Hosgorii 0,265%* | 0,295%* | 0,294%* | 0,348** | 0,648*

6. inisiyatif 0,609%* | 0,569%* | 0,569%* | 0,648** | 0,423%* | 0,769*

* Cronbach Alpha Degerleri

**, Korelasyonlar 0.01 diizeyinde anlamhdir (2-tailed).

Olgek alt boyutlarinin birbirleriyle iliskisini belirlemek igin korelasyon analizinden
faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda sosyal sayginlik ve inisiyatif ile ise angaje olma
arasinda orta diizeyde hosgorii alt boyutu ile ise angaje olma arasinda zayif diizeyde pozitif
yonde bir iligkinin oldugu tespit edilmistir. Sosyal sayginlik ve inisiyatif ile i tatmini arasinda
orta diizeyde hosgorii alt boyutu ile i tatmini arasinda zay1f diizeyde pozitif yonde bir iligskinin
oldugu tespit edilmistir. Sosyal sayginlik ve inisiyatif ile orgiite baglilik arasinda orta diizeyde
hosgorti alt boyutu ile 6rgiite baglilik arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica kullanilan 6l¢eklerin giivenilirliklerini test etmek i¢cin Cronbach Alpha
degerlerinden yararlanilmistir. Sosyal sayginligin 0,720, psikolojik rahatligin 0,773, is yerinde
mutluluk 6lgeginin 0,903 oldugu ve olgeklerin glivenilir diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica hosgorii alt boyutunun 0,648, inisiyatif alt boyutunun 0,769, ise angaje olma alt
boyutunun 0,747, is tatmini alt boyutunun 0,759, 6rgiite baglilik alt boyutunun 0,917 oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2. Sosyal sayginhgin, hosgoriiniin ve inisiyatifin ise angaje olmaya etkisi

Regresyon Model Ozeti

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken
B SH. |t p R2 F p
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Sabit 0,830 0,186 |4,460| 0,000

Sosyal Sayginlik 0,47510,05718,371 0,000
Ise Angaje Olma 0,424 198,844 10,000
Hosgorii 0,06410,04211,503]0,134

Inisiyatif 0,29410,050] 5,8391 0,000

Sosyal sayginlik, hosgorii ve inisiyatif degiskenleri kullanilarak ise angaje olma bagimli
degiskenini yordamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
anlamli bir regresyon modeli, F=98,84; p=0,000<0,001, ve bagimli degiskendeki varyansin
%42’sini (R?adjusted = 0,424) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi tespit edilmistir. Bu
sonuca gore sosyal sayginligin olumlu ve anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir (B=
0,40; t=8,371; p=0,000<0,001). Inisiyatifin olumlu ve anlaml olarak yordadig: tespit edilmistir
(B= 0,30; t=5,839; p=0,000<0,001). Hosgoriiniin ise anlamli bir sekilde yordamadig: tespit
edilmistir (3= 0,06; t=1,503; p=0,134>0,05).

y=0,830 + 0,475*Sosyal saygilik + 0,064*Hosgorii + 0,294*Insiyatif

Tablo 3. Sosyal sayginhgin, hosgoriiniin ve inisiyatifin is tatminine etkisi

Regresyon Model Ozeti
Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken
B SH. |t p R2 F p
Sabit -0,036 0,207 -0,173 | 0,863

Sosyal Sayginlik 0,157 10,063]2,489 10,013
Is Tatmini 0,4951131,577] 0,000
Hosgorii -0,00410,047]-0,095 | 0,925

Inisiyatif 0,744 10,0561 13,29910,000

Sosyal sayginlik, hosgorii ve inisiyatif degiskenleri kullanilarak is tatmini bagimli degiskenini
yordamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda anlamli bir
regresyon modeli, F=131,58; p=0,000<0,001, ve bagimli degiskendeki varyansin %50’sini
(R*adjusted = 0,495) bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig: tespit edilmistir. Bu sonuca gore
sosyal sayginligin olumlu ve anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir (3= 0,11; t=2,489;
p=0,013<0,05). Inisiyatifin olumlu ve anlamli olarak yordadigi tespit edilmistir (B= 0,64;
t=13,299; p=0,000<0,001). Hosgoriiniin ise anlamli bir sekilde yordamadig: tespit edilmistir
(3=-0,004; t=0,095; p=0,925>0,05).

y=-0,036 + 0,157*Sosyal Sayginlik — 0,004*Hosgorii + 0,744*Insiyatif

Tablo 4. Sosyal sayginhigin, hosgoriiniin ve inisiyatifin érgiite baghhga etkisi

Regresyon Model Ozeti

Bagimli Degisken | Bagimsiz Degisken
B SH. |t p R2 F p

Orgiite Baglilik | Sabit -1,054 10,237 -4,447 {0,000 0,492 [ 129,670 | 0,000
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Sosyal Sayginlik 0,530 [0,072]7,334 10,000

Hosgorii 0,119 10,054 2,214 |0,027

Inisiyatif 0,550 10,064 18,571 |0,000

Sosyal sayginlik, hosgorii ve inisiyatif degiskenleri kullanilarak o6rgiite baglilik bagimli
degiskenini yordamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
anlamli bir regresyon modeli, F=129,67; p=0,000<0,001, ve bagimli degiskendeki varyansin
%49 unu (R%adjusted = 0,492) bagimsiz degiskenler tarafindan aciklandig1 tespit edilmistir. Bu
sonuca gore sosyal sayginligin olumlu ve anlamli bir sekilde yordadig: tespit edilmistir (B=
0,33; t=7,334; p=0,000<0,001). Inisiyatifin olumlu ve anlamli olarak yordadig: tespit edilmistir
(B=0,41; t=8,571; p=0,000<0,001). Hosgoriiniin de olumlu ve anlaml1 olarak yordadigi tespit
edilmistir (3= 0,087; t=2,214; p=0,027<0,05).

y=-1,054 + 0,530*Sosyal Saygimlik + 0,119*Hosgéorii + 0,550*Insiyatif
4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Saglik hizmetlerinin sunumu konusunda aktif rol oynayan hemsirelerin, sosyal sayginlik ve
psikolojik rahatlik gibi etkenlerin, is yerlerindeki mutluluklarina olan etkisini degerlendirmek
tizere bu c¢alisma gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 400 hemsire bulunmaktadir.
Aragtirmaya katilan 400 hemsireden, %64,5°1 kadin ve %63,5°1 evlidir. %58,3’1 lisans egitim
diizeyine sahip olan katilimcilarin %60,8°1 devlet hastanelerinde gorev yaptigi tespit edilmistir.
Ayrica katilimeilar 21-56 yas arasinda olup 33,69+8.29 yas ortalamasina sahiptir. Mesleki
deneyim ortalamasi ise 11,5+8.56°dur.

Sekil 1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve alt boyutlari

= Qlgek alt boyutlarinin birbirleriyle iliskisini belirlemek iizere yapilan korelasyon
analizinde sosyal sayginlik ve inisiyatif ile ise angaje olma arasinda orta diizeyde
hosgorii alt boyutu ile ise angaje olma arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sosyal sayginlik ve inisiyatif ile is tatmini arasinda
orta diizeyde hosgorii alt boyutu ile is tatmini arasinda zayif diizeyde pozitif yonde bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Sosyal sayginlik ve inisiyatif ile 6rgiite baglilik
arasinda orta diizeyde hosgori alt boyutu ile orgiite baglilik arasinda zayif diizeyde
pozitif yonde bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

» Arastirmada sosyal sayginlik, hosgorii ve inisiyatif degiskenleri kullanilarak ise angaje
olma bagimli degiskenini yordamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucuna gore ise angaje olma, sosyal sayginligi ve inisiyatifi
olumlu ve anlamli olarak yordadig: tespit edilirken hosgoriiniin ise anlamli bir sekilde
yordamadig1 tespit edilmistir.

» Arastirmada sosyal sayginlik, hosgorii ve inisiyatif degiskenleri kullanilarak is tatmini
bagimli degiskenini yordamak amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda i tatmini, sosyal sayginligi ve inisiyatifi olumlu ve anlamli olarak
yordadigi tespit edilirken hosgoriiniin ise anlamli bir sekilde yordamadigi tespit
edilmistir.

» Arastirmada sosyal sayginlik, hosgorii ve inisiyatif degiskenleri kullanilarak orgiite
baglilik bagimli degiskenini yordamak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analiz sonucunda orgiite baglilik, sosyal sayginligi ve inisiyatifi olumlu
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ve anlamli olarak yordadigi ve hosgoriiniin de olumlu ve anlamli olarak yordadigi
tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuglara bagl olarak ilgili alan yazin incelendiginde benzer birtakim sonuglara
ulagilmistir. Bireyin i¢cinde bulundugu psikolojik, ekonomik, sosyolojik ve siyasal yapiya bagl
olarak degisen bir olgu olan mutluluk, sadece psikolojik anlamda sagliginin iyi olmasina degil,
sosyal ve mesleki anlamda da basar1 saglamasina da katki saglayan bir etkendir (Alus ve
Selcukkaya, 2015; Tasdibi Unlii, 2019). Russell (2016) mutlu olmanin sartini; bireyin
cevresindekilerden, c¢evresindekilerinde o bireyden hosnut olmasi ile saglanabilecegini
belirtmistir. Diener ve Seligman (2002), arastirmasinda sosyal anlamda iliski diizeyleri yiiksek
olan bireylerin mutluluk diizeyleri hem nitelik hem de nicelik bakimindan daha iyi oldugunu
sOylemektedirler. Ayrica Cakict (2015)’da bireyin mutlu olmasinin sosyal g¢evresiyle etkili
olacagina vurgu yapmustir. Asic1 ve Ikiz (2015)’de bireyin mutluluk diizeyinin artmasi igin
sosyal yasamda da basarili olmasi gerektiginin altin1 ¢izmektedir. Arastirmanin sonucuna gore
sosyal sayginlik ile is yerinde mutluluk 6l¢eginin alt boyutlar1 olan ise angaje olma, is tatmini
ve Orgiite baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Dolayisiyla hemsirelerin
sosyal sayginlik diizeyleri arttik¢a is yerlerinde mutlu olma diizeylerinin de artacagindan s6z
edilebilir. Tasdibi Unlii (2019)’niin ¢alismasinda da mutluluk ile sosyal iyi olma arasinda
pozitif bir iligski bulunmaktadir. Boreham ve arkadaslar1 (2016) arastirmalarinda bireyin is
hayatinin sosyal iyi olma diizeyi tizerinde etkili olacagin1 vurgulamiglardir. Arastirmamiz ile
paralel olarak Tatli’nin 2020 yilinda gergeklestirmis oldugu “Hastane Calisanlarinin Sosyal Iyi
Olma Halinin Is ve Yasam Doyumu Uzerine Etkisi” isimli tez calismasinda sosyal sayginligin
is tatmini tizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir. Yang (2008)’1n
arastirmasinda bireyin sosyal yasamindaki konumunun mutlulugunda belirleyici oldugu
sonucuna ulagsmasi yapmis oldugumuz arastirma ile benzerlik gostermektedir. Arastirmadan
elde edilen bir diger sonuca goére psikolojik rahatlik algis1 6l¢egi alt boyutlart olan hosgorii ve
inisiyatifin, is yerinde mutluluk 6l¢eginin alt boyutlar1 olan ise angaje olma, is tatmini ve orgiite
baglilik arasinda pozitif yonde bir iliskinin oldugudur.

Hemsirelerin gelecek is hayatlarinda da mutlu bireyler olmalarinin avantajlarini yasamalarini
saglayacak ve isyerlerinde karsilasacaklari engeller karsisinda olumlu duygu durumlari ile bu
engeller ile bas etmelerini kolaylastirabilecek iki unsur; psikolojik rahatliklar1 ve sosyal
sayginliklaridir. Bireyin is yasaminda ekip arkadaslari i¢inde kendini degerlendirme sekli
olarak ifade edilen sosyal sayginlik diizeyinin artmasini saglamak amaciyla hastane igerisinde
miimkiin oldugunca katilimci bir yonetim yapisini desteklemek hem saglik yoneticilerinin isini
kolaylastiracak hem de ¢aglik ¢alisanlarinin is tatminin artirarak mutluluk diizeylerinde olumlu
bir etki yaratacaktir. Oyle ki hastanelerde mutlu hemsirelerin bulunmasi hem fiziksel hem de
psikolojik olarak daha saglikli bir yonetimin olmazsa olmazidir. Ayrica mutlu hemsirelerin
artmasi hasta bakim kalitesinin artmasina da olanak saglayacaktir. Sonug olarak hemsirelerin i
yasamindaki mutlulugunun psikolojik rahatlik algisina ve sosyal sayginlik diizeylerine bagl
olarak sekillendigi diistiniilmektedir.
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