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SUNUS

Covid-19 siirecinde pandemi ile ilgili pek ¢cok makale, kitap yazildi ve
azimsanmayacak derecede bir literatir olustu. Elinizdeki derlemede bu
literatiire katki olusturma amacini tasimaktadir. Hem saha arastirmalarinin
oldugu hem de teorik bakislarin oldugu derleme farkh disiplinler ve bilimlerin
projeksiyonundan olugmaktadir. Salginla ilgili tibbi kavramlar artik glindelik
hayatimizda dilimize yerlesen kavramlar oldu. Her giin televizyondan vaka
sayilarint takip etmek artik rutinlesti ve hatta merak edilmez ve bakilmaz oldu.
Salginin normallegsmesi midir bilemiyoruz ama insanlar eski hayatlarina ya da
yeni normalliklere ¢abuk gec¢mis, glindelik hayatin yogunlugunda doktorlarin
aciklamasi da eski glicini kaybetti. Salgin yakin zamana kadar olagantstu
yasanirken simdi ylizylize eg@itimlere baglanmis, sosyal faaliyetler canlanmug,
evden calisma yerini eski ofis calismasina birakmaya baglamistir. Tartisma ve
aksam programlarinin agirlikh konusu olan salgin ve doktorlar, saglikcilar yerini
yeniden tilke glindemine, siyasetine birakmigtir. Fakat Covid-19 hayatimizin bir
pargasi olarak devam ediyor. Bu sunusun yazildigi gliinlerde de vaka sayilari
yeniden yiikselise gecmis ve bilim kurulu eski toplantilarina bir yenisini eklemig
ve aciklamalarda bulunmuslardir. Stireci en zor yasayan ve salgmnin ilk
muhatabi olan saglik calisanlar1 ise bu stregte fiziksel, duygusal, sosyal
sikintilart agir gecirmektedirler. Kendilerini ailelerinden, toplumdan en fazla
uzak tutmaya calisan kisiler olmuslardir. Is yiiklerinin artmis olmasina bal
olarak baz haklarin bu stirecte verilmemesi ve tepkiler, yogun bakimlarin
belgesel haline gelmesi ise saglik calisanlarinin gérinir oldugu durumlar
olmustur.

Hayatin her noktasina dokunan bu salgini evlerimizin igine sokmamak
icin ttrlt yollar denendi. Kapt 6nemli bir esik oldu. Her sey orada cikarildi ve
hizlica uzun koridorlardan telag ve korku icinde evin banyo boélimiinde suya
sabuna dokunuldu. Daralan ruhumuz i¢in balkonlar disariya bir cikis oldu.
Evlerimiz de bu stirecten payini aldi. Mimarileri sorgulandi. Eve girme siirecinin
farkhlasmasi gerektigine dair diinyadan o6rnekler 6ntimiize gelirken, Covid-
19'un etkilerine karsi onarict cevresel tasarim tepkileri gelistirilip dogayla ic ice
olmanin yollan arandi. Diinyada pek ¢ok buytik olaylara her glin sahit olurken
ruh sagh@mizla ilgili rutin seyler konusulurken simdi pek cok cercevede daha
yogun sekilde vyaziip konusulmaktadir. Salginla birlikte korkularimiz,
kaygilarimiz, kendimize ve diinyaya olan inancimiz yeniden yazilmakta ve bu
stirecte kirllgan ve dezavantajli kisilerin ihmal edilmemesine yénelik &neriler



verilmektedir. Sosyal izolasyon stirecinde sosyal medya ise dinyaya, disariya
acilmanin araci olmustur. Pandemi ile ilgili her sey cesitli bigcimlerde sosyal
medyada yazildi ve paylasildi. Dogrularin ve yanliglarin karistigi bu mecra
slirecin yonetimini zaman zaman zorlagtirmigtir.

Salginin olumsuz etkiledigi ve alt st ettigi alanlardan biri de iktisadi
hayat olmustur. Oncelikle ilk defa Tiirkive biiyiik capta evden calismay
deneyimlemek zorunda kalmistir. Yolda gegen uzun vakitler mesai disina tasan
islerde kullanilirken 6gle yemeklerinin kimden olacag@ tartisilmis, yeni calisma
haklart glindeme gelmistir. En 6nemlisi ise bu calisma seklinin kaliciligi
tedirginlik yaratirken yakin gelecekte calisma hayatinda da devrim yaratacagi
agikardir. Diger yandan bu strecte sirketlerin strekliligi, bilancolan ise alt st
olmustur. Ticari, sinai, saglik, turizm ve egitim sekttrlerindeki igletmelerin
faaliyetlerinde olumsuz etkiler gortltirken ekonomide kiiclilme yaganmustir.

Bitin bu stlreglerin i¢ ice ve karmasik olmasi nedeniyle pandemi
literatriiniin de disiplinler arasi calismalardan olusmasi olagan, gerekli ve
6nemlidir. Bu derlemede de bu amaclanmigtir. Sosyoloji, psikoloji, sosyal
hizmet, iletisim, mimarlik, saglik yonetimi, iktisat, isletme, dis ticaret alanlarinin
calismalarindan olusan derlememizde karmasiklasan bu stirecin buiytk resmini
gostermeye calistik. Yasadigimiz bu zorlu siiregte bilim insanlarinin da
aragtirma yapmasinin nasil zorlastigini bizzat hep birlikte kendi alanlarimizda
deneyimledik. Sahadan ve uygulamalardan mahrum kalirken uzaktan da olsa
insanlarla goriigmenin yollarini bulmaya galistik. Ve nihayetinde teorik ve saha
caligmalarinda olusan boyle bir derleme olustu. Bitin bu zorlu sirecte
aragtirmalariyla bu kitabin olugsmasini saglayan tim yazarlarimiza minnettariz
ve kendilerine ayri ayri tesekkiir ederiz. Devam edecegi gdziiken bu salgini ve
etkilerini anlamak, aciklamak icinse biz bilim insanlari calismaya devam
edecegiz...
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GIRIS

COVID-19 salgininin yayilmasini énlemek icin alinan énlemler, ticari, si-
nai, saglik, turizm ve egitim sektorlerindeki isletmelerin faaliyetlerinde olumsuz
hacimsel ve finansal etkiler olusturmus ve olusturmaya devam etmektedir. Tir-
kiye ekonomisinde 2020 yilinin ilk geyreginde %5,9 blyime gorilmis,
koronavirlis pandemisinin baglangict olarak nitelendirilen ikinci ceyrekte ise
ciddi bir kiicilme gerceklesmistir. Ttrkiye genelinde “Temizlik, Maske, Mesafe”
slogant ile baglatilmis olan korunma cabalart; sokaga cikma kisitlamalari, esnek
ve donlsimlu galismalar, sehirlerarasi seyahat yasaklar gibi bircok farkli uygu-
lama ile devam etmigtir. Bu salginimin iktisadi hayat tizerindeki olumsuz etkisiy-
le Nisan ayinda takvim etkisinden arindirilmig sanayi tretiminde yillik bazda
%31,4’e varan daralma gorilmus; Mayis ayindan itibaren salgina karst uygu-
lanan tedbirlerin kademeli olarak gevsetilmeye baglanmast ile birlikte sanayi
Uretimindeki yilik daralmanin %19,9’a geriledi@i, ayhk bazda ise %17,4’lik
artig oldugu dikkat gekmistir. Nisan ve Mayis aylarinda olumsuz goriiniim sergi-
leyen konut ve otomotiv piyasalarinda ise kredi faiz oranlarindaki dustislerin de
etkisiyle Haziran ayinda satislarda yiiksek oranli artiglar yasanmistir. Tirkiye
ekonomisinde 2020 yilinda %1,8 biiylime gergeklesmistir.

Yasanan bu gelismeler farkli sektorlerdeki igletmelerin stirekliligi tzerin-
deki olumlu/olumsuz etkiler yaratmistir. Bu etkiler isletmelerin finansal tablola-
rindaki bilgiler ve dipnot aciklamalarindan da anlagiimaktadir. Isletmenin sii-
rekliligi kavrami, baglayici bir hiikiim bulunmadig siirece igletmenin sonsuz bir
6mre sahip oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim ile isletmenin
6mrinin igletme sahip ve ortaklarinin émirleriyle simirli olmadigi kabul edil-
mektedir. Isletmenin siirekliligi varsayim, isletmelerde ekonomik sonug olustu-
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ran islemlerin muhasebelestirmesine rehberlik eden bircok diizenlemede acik-
lanmustir.

Tirkiye’de isletmenin stirekliligi varsayimi agagidaki diizenlemelerde yer
almaktadir.

a) Ulkemizde 1994 yilindan beri uygulanmakta olan 1 no.lu Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) nde yer alan igletmenin
stirekliligi kavraminda, igletmelerin faaliyetlerini belli bir stireye bagh
olmaksizin stirdiirecegi ve igletme 6miirlerinin kisilerin 6muirleriyle si-
nirlh olmadigi, faaliyetlerinin sonsuza kadar devam edecegdi ifade
edilmektedir.

b) Finansal Raporlamaya lliskin Kavramsal Cercevenin 3. ve BOBI
FRS’nin 1.14. maddesinde finansal tablolarin genellikle isletmenin
stirekliligi ve dngorilebilir gelecekte de faaliyetlerini stirdiirecedi var-
sayimina dayanilarak hazirlanacagindan bahsedilmistir.

c) Turkiye Muhasebe Standardi (TMS) 1 Finansal Tablolarin Sunulusu
standardinin 25. paragrafinda, yonetimin finansal tablolarin1 hazir-
larken igletmenin strekliligini devam ettirebilme glictinii degerlen-
dirmesi gerektigi ifade edilmektedir. Yoénetimin igletmenin ticari faali-
yetine son verme ve igletmeyi tasfiye etme niyeti olmadigi durumlar-
da finansal tablolarin igletmeninin stirekliligi ilkesine gére hazirlamasi
gerektigi agiklanmustir.

d) Bagimsiz Denetim Standardi (BDS) 570’de igletmenin strekliligi kav-
rami kavramsal cercevedeki yaklasimla ele alinmis ve “isletmelerin
stirekliligi varsayimi uyarinca, finansal tablolarin, sinirsiz bir émre sa-
hip olundu@u ve 6ngoérilebilir gelecekte faaliyetlerin strdirtilecegi
varsayimiyla hazirlanmast gerektigi” belirtilmistir.

Isletmenin stirekliligi esasinin gecerli oldugu durumlarda varlik ve yii-
kimliltkler, olagan is akisi icinde isletmenin s6z konusu varliklardan fayda
elde edecegi ve yikumliliklerini yerine getirecedi esasina gbre muhasebelesti-
rilir.

1./SLETMELERDE SUREKLILIGIN DENETIMi

Streklilik kavrami, normal kosullarda isletmenin 6ngortilebilir bir gele-
cekte faaliyetlerine devam edecedi varsayimina dayanmakta ve bu amacla
isletmelerin finansal tablolarindaki 6zkaynaklari, yikimliltkleri, varliklari, gi-
derleri ve hésilatlar 6l¢ilmektedir (BDS 570, md.2). Sireklilik kavrami, islet-
menin amaglarina ulagmasi stirecinde, varliklarindan fayda elde edecegi ve
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mevcut taahhitlerini yerine getirmesine yetecek kadar uzun bir sire faaliyette
bulunacagin ileri stirer (Cil, Tang, Elitas, 2018:145). Ote yandan, isletmenin
omrinin strekliligine iligkin bu varsayim, gelecege yonelik dogru analizler
yapilmasi i¢in varliklarin ve borglarin nasil siniflandirilmasi gerektigine, uzun
stireli etkileri olan giderlerin nasil kaydedilecegine ve hangi degerleme 6lciitle-
rinin secilecegine iliskin ilkelere de 1sik tutmaktadir (Stirmeli, 2006: 119). Islet-
menin strekliligi kavrami, 1953 yilinda yayimlanan Amerikan Muhasebe Stan-
dartlart Kurulu (Financial Accounting Standards Board FASB) tarafindan ya-
yinlanan Muhasebenin Yeniden Diizenlenmesi ve Revizyonu Aragtirma Biilteni
(Restatementand Revision of Accounting Research Bulletins ARB) 43’de tarti-
silmistir (Uzay, Tang, 2010:146).

American Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu
(Securities and Exchange Commission SEC) tarafindan 1962 yilinda yayinla-
nan muhasebe serisi biiltenin (Accounting Series Release ASR)’ de isletmelerde
stireklilik de@erlendirmesi yapilmasi vurgulanmustir. 1974 yilinda da Amerikan
Yetkili Kamu Muhasebecileri Enstitlisii, (American Institute of Certified Public
Accountants AICPA), Denetim Standartlar1 Bildirisi (Statements on Auditing
Standards SAS) 2’yi yayinlamis, denetgilerin isletmenin stirekliligini degerlendi-
rilmesini ifade etmis ve igletmelerin strekliliginin degerlendirilmesinde dikkat
edilmesi gereken hususlari agiklamistir. SAS 59’da ise isletmenin stirekliliginin
degerlendirilmesinde dikkate alinmasi gereken (¢ husus belirlenmistir (Terzi,
Atmaca ve Oktem, 2016:517). Bunlar;

- Denetgilerin her denetim stzlesmesi tarihinde musterilerinin stirekliligi-
ni gz 6niinde bulundurmast,

- Isletmenin stirekliligi hakkinda énemli bir siiphe oldugunda denetcinin
bu durumu raporunda agtklamasi ve

- Denetcinin raporunda 6nemli siipheyle ilgili bir aciklama paragrafinin
yer almasidir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardinin 25-26 maddeleri ve
BDS 570 igletmenin stirekliligi standardinin 3. maddesi; yonetimlerin, igletme-
lerinin strekKliligini devam ettirme kabiliyetini, kisa ve uzun slire sonra meydana
gelecek olay veya sartlar ya da bunlarin sonuclarina gére de@erlendirerek fi-
nansal tablolarini hazirlamalar gerektigini vurgulayarak yénetimlerin bu konu-
daki sorumluluklarina dikkat gekmektedir. Yonetimin igletmenin faaliyetlerini
strekli olarak devam ettirebilmesini ciddi sekilde stipheli hale getirebilecek
kosul veya olaylarla ilgili 6nemli belirsizliklerin mevcudiyetinin farkina varmasi
durumunda bu belirsizlikleri aciklamasi gereklidir. Yonetimin isletmeyi, tasfiye
etme veya igletmenin ticari faaliyetine son verme niyeti sézkonusu oldugu du-
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rumlarda finansal tablolarini stireklilik esasina goére hazirlayamaz ve isletmede
stireklilik esasinin hangi nedenle gegerli olmadigini aciklamasi gerekir. Yone-
tim, igletmenin strekliligi varsayiminin gecerliligini degerlendirirken, bununla
sinirh olmamakla birlikte, raporlama déneminin sona erdigi tarihten itibaren en
az on iki ayhk doénemi kapsayacak sekilde gelecek hakkinda elde edilebilen
bitin bilgileri dikkate alir.

Isletmelerdeki siireklilik varsayimi vatirimeilar, yoneticiler, denetciler, ca-
lisanlar, finansal analistler ve fon tedarik edenler gibi genis bir yelpazeyi ilgilen-
dirmektedir. Isletmelerin stirekliligi varsayiminin degerlendirilmesi gerek yéne-
tim/muhasebeci, gerekse de denetci agisindan, zor bir stireci kapsamakta olup,
mesleki deneyim, titizlik ve mesleki stiphecilik gerektirmektedir. Denetim stan-
dartlari; igletme yénetimini finansal raporlarini stireklilik varsayimi alinda hazir-
lamak ile sorumlu tutarken bagimsiz denet¢iyi de finansal tablolarin streklilik
esasinda hazirlanip hazirlanmadigt yoniinde bir gorls olusturmakla sorumlu
tutmustur. Bu nedenle denetginin denetim stirecinde finansal tablolarin hazir-
lanmasinda yénetimin isletmenin stirekliligi esasint kullanmasinin uygunlugu
hakkinda yeterli ve uygun denetim kanit1 elde etmis olduguna ve yonetimin bu
esast kullanmasinin uygun olduguna karar vermesi gereklidir. Denetci elde
edilen bu denetim kanitlarina dayanarak isletmenin strekliligini devam ettirme
kabiliyetine iligkin énemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi konusunda da
bir sonuca ulagarak agiklamalidir. Denetginin olugturdugu denetim kararinda;
isletmenin buytkliginin ve karmagikh@inin, faaliyetlerinin niteliginin, dis fak-
torlerden etkilenme derecesinin, etkileri sézkonusudur. Ayrica, ileri tarihte olu-
sacak olaylar sartlar ya da sonuglar belirsizligi artirir. Ciinkti gelecege iligkin
yapilan herhangi bir degerlendirme, o muhakemenin yapildigi anda vakif olu-
nan bilgilere dayanmaktadir.

Isletmenin stirekliligi kavraminin tanim, literattirde ti¢ alternatif yaklagi-
ma gore olusturulmustur. Bunlar (aktaran Uzay ve Gilingér,2010:147):

a) Isletmenin mevcut durumu,
b) Isletmenin gelecekteki durumu ve
c) Mesleki yargidir.

Bagimsiz denetim standartlarindan “BDS 200 Bagimsiz Denetcinin Ge-
nel Amaglari ve bagimsiz Denetimin Bagimsiz Denetim Standartlarina Uygun
Olarak Yurutilmesi” standardi 53/ A maddesinde de aciklandig: gibi denetci-
nin igletmenin strekliligini devam ettirmesini sona erdirebilecek gelecekteki
olay veya sartlari tespit etme becerisi tizerindeki yapisal kisitlamalarin muhte-
mel etkileri oldukga buyiktir. Bu nedenle, denet¢inin raporunda isletmenin
stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin 6énemli bir belirsizlikten bahset-
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memis olmasi, igletmenin strekliligini devam ettirme kabiliyeti agisindan bir
garanti olarak kabul edilemez.

Denetci, “BDS 315 Isletme ve Cevresini Tanimak Suretiyle “Onemli
Yanlishk” Risklerinin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standardinda zorunlu
kilinan risk degerlendirme prosedirlerini uygularken, igletmenin strekliligini
devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stiphe olusturabilecek-tekrarlanan faali-
yet zararlari, 6nemli bir misterinin kaybi, daralan bir ekonomi, likidite sikintist
vb.- konularda 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigini de@erlendirir,
isletmenin stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin yonetimin bir 6n de-
gerlendirme yapip yapmadigini arastirir. Eger yonetim tarafindan, igletmenin
stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin -tek basina veya toplu olarak-
ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlar belirlenmis ise denetgi, bu olay
veya sartlari ele almaya yonelik planlarinin olup olmadigim yetkililerle deger-
lendirir (BDS 570, md.10).Bu degerlendirmelerin heniiz yapilmamis olmasi
halinde denefgi, isletmenin stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin -tek
bagina veya toplu olarak- ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlarin mev-
cut olup olmadig konusunda yénetimle muzakerelerde bulunarak yénetimi
sorgular. Denetci yonetimin yaptigi degerlendirmeyi incelerken, gegerli finansal
raporlama cergevesi uyarinca, yonetimin degerlendirmeyi yapmak icin kullan-
digi dénem ile aynm dénemi veya mevzuatta daha uzun bir dénem 6ngérilmiis
olmasi durumunda bu stireyi dikkate alir (BDS 570, md.13).Denetci, kendisi-
nin denetim sonucunda elde ettigi tim bilgilerin yonetim tarafindan da fark
edilip edilmedigini arastir.

Isletmenin stirekliligini olumsuz etkileyecek ve isletmenin stirekliligini teh-
likeye sokabilecek olaylara iliskin agagidaki 6rnekler verilebilir (Giiredin, 2014 :
75-76).

1- Tekrarlanan faaliyet zararlan ve galigma(isletme) sermayesi aciklart,

2- Isletmenin vadesi gelen borclarini 6deme giiclugii icinde olmast,

3- Onemli miisteri kayiplari, su baskini, deprem gibi sigortalanmamis

dogal afetlerin meydana gelmis olmast,

4- Onemli yonetici ve kilit personel kaybu,

5- Isletmenin faaliyetlerini tehlikeye sokabilecek hukuki dava gibi olay-

larin olmast vb.

BDS 570 Isletmenin Stirekliligi standardinin A 2. maddesinde isletmenin
stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin -tek basina veya toplu olarak-
ciddi stiphe olusturabilecek olay veya sartlar ti¢ baglkta toplanmis ve bu konu-
daki muhtemel 6rnekler siralanmistir. Ancak her zaman bu durumlardan birinin
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ya da birkacinin goriildigu isletmelerde énemli bir belirsizligin var oldugunun
kabul edilmesi mimkin degildir.

1-“Finansal durumla ilgili olaylar:
e Net ytikiimlilik veya kisa vadeli net yukiumliliik pozisyonu.

¢ Sabit vadeli borglarin vadelerinde geri 6denecegine veya yenilenecegi-
ne dair gercek¢i olmayan beklentiler veya uzun vadeli varliklari finanse
etmek icin kisa vadeli borclara gereginden fazla bagl olunmast.

¢ Kredi verenler tarafindan saglanan finansal destegin geri cekilecegine
dair belirtiler.

e Tarihi veya ileriye yonelik finansal tablolarda gosterilen, isletme faali-
yetleriyle ilgili negatif nakit akislari.

e Temel finansal oranlardaki olumsuzluk.

e Onemli tutarlardaki faaliyet zarar veya nakit akisi yaratan varliklarin
degerindeki 6nemli azalislar.

e Temettli 6demelerindeki gecikme veya kesilmeler.

¢ Alacaklilara vade tarihinde 6deme yapilamamasi.

o Kredi s6zlesmelerinin sartlarina uyulamamast.

o Tedarikgilerle yapilan islemlerde vadeli 6demeden, pesin 6demeye ge-
cilmesi.

e Yeni irlin gelistirilmesi veya diger 6nemli yatirimlar igin finansman te-
min edilememesi.

2-i§letme faaliyetleriyle ilgili olaylar:

¢ Yonetimin igletmeyi tasfiye etme veya faaliyetleri durdurma niyeti.

o Kilit yonetim kadrosunun bosalarak yerlerinin doldurulmamast.

e Onemli bir pazarmn, kilit miisteri veya miisterilerin, imtiyaz, lisans veya
ana tedarikg¢i veya tedarikgilerin kaybedilmesi.

e Isgiiciiyle ilgili yasanan sikintilar.

e Onemli hammadde darbogazi.

¢ Oldukga basarili bir rakibin ortaya gikmasi.
3-Diger konularla ilgili olaylar:

e Finansal kuruluglarin bor¢ 6deme giicti veya likidite yikimlulikleri gi-
bi sermaye yeterlilik yiikimliliklerine veya diger yasal yukimliliklere
aykirilik.
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o Isletme aleyhine agilmis, sonuglanmamus ve isletmenin aleyhine sonug-
lanmast durumunda igletmenin karsilamayacagi taleplere sebep olabi-
lecek davalar.

e Isletmeyi olumsuz yénde etkilemesi beklenen mevzuat degisiklikleri ve-
ya hiikiimet politikalarindaki degisiklikler.

¢ Olustugunda sigorta kapsaminda bulunmayan veya eksik sigortalanmig
felaketler”.

BDS 570’in 21. maddesine gore finansal tablolarin isletmenin strekliligi
esasina gore hazirlanmig olmasi ancak yonetimin igletmenin stirekliligi esasini
(tasfiye hali) kullanmasinin denet¢inin yargisina gére uygun olmamasi duru-
munda denet¢i bagimsiz denetim raporunda olumsuz gorls verir. Finansal
tablolarda mevcut olan 6nemli belirsizlige iliskin yonetimce yeterli agiklamanin
yapilmis olmasi durumunda ise denetci, raporunda “Isletmenin Stirekliligiyle
flgili Onemli Belirsizlik” bashg altinda ayr1 bir béliimde bu konuya dikkat ceke-
rek olumlu goris verir.

2.LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde, BDS 570 Standard: ile ilgili bircok farkl sektore
yonelik calismanin yapildigi gorilmektedir. Bu calismalardan bazlari asagida
verilmistir.

Tamas vd. (2012) tarafindan yapilan “The Principe Of Business
Continuity in Terms Of Financial Audit,” baslikh calismada uluslararast alanda
yasanan finansal krizlerin isletmenin strekliligine etkisi arastirilmistir. Bu krizle-
rin finansal tablolar aracihi@iyla yonetimlerin ve bagimsiz denetcilerin eksik ol-
duklar1 yonlerini ve hatalarini ortaya ¢ikarmada etkili oldugu ifade edilmistir.
Ayrica, izleyen doénemlerde yasanan faaliyet zararlari, dnceki déneme gore;
cironun azalmasi, stoklardaki artig, 6z kaynak azalmasi, kisa vadeli borglarin
artmasi ve 90 glinden uzun streli tedarikgilere, calisanlara, bankalara olan kisa
vadeli borglarin 6denememesi durumlarinin igletmenin strekliligini olumsuz
yonde etkileyebilecedi ve bu durumlarin mevcudiyetinin yonetimin tasfiye ni-
yetinin oldugunun, faaliyetleri durdurmay1 veya azaltmayi diistindiigiiniin veya
stireklilik igin gergekei alternatiflerinin olmadiginin gostergesi olarak kabul edi-
lecegi ifade edilmistir.

Cil, Tanc ve Elitas (2018) tarafindan yapilan, “Isletmenin Stirekliligi Ve
Bagimsiz Denet¢i Raporlarinin Tirkive Bagimsiz Denetim Standartlari (BDS
570 ve BDS 700) Agisindan Incelenmesi” Borsa Istanbul’da islem géren imalat
sektortindeki sirketlerin 01.01.2016 - 31.12.2016 dénemine ait Bagimsiz De-
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netim Raporlari ve eki Finansal Tablolar ile Dipnotlarindaki bilgilerin BDS 570
ve BDS 700’e uygunluk agisindan incelendigi calismada; denetgi raporlarinin
cogunlukla bu standartlara uygun olarak diizenlendigi, kii¢ik bir kisminda ise
mevcut standartlar ile uyumsuzluklar oldugu bulunmustur.

Yilmaz ve Yasar (2018) yaptiklar “Bagimsiz Denetim Raporlarinin Islet-
menin Stirekliligi Denetim Standardi 570 Cercevesinde Incelenmesi: BIST Ima-
lat Sanayi Sirketleri Uzerine Bir Arastirma” baglikli calismalarinda, 2013-2016
yillarinda BIST’te iglem géren imalat sanayi sirketlerinin denetim raporlarini
incelemigler ve igletmenin stirekliligi varsayimina iligkin stiphe olusturabilecek
durumlarin neler oldugunu ve hangi tiir denetim géruislerinin ulusal/uluslararasi
denetim firmalar: tarafindan verildigini ortaya koymay: amagclamslardir. Islet-
menin strekliligine iligkin sorun olusturabilecek en sk karsilagilan olay veya
sartin, ‘Onemli tutarlardaki faaliyet zarar veya nakit akisi olusturan varliklarin
degerindeki 6nemli azaliglar’ oldugunu tespit etmiglerdir.

Cavlak (2020) tarafindan igerik analizi yontemini ile yapilan “Covid-19
Pandemisinin Finansal Raporlama Uzerindeki Olasi Etkileri: BIST Endek-
si'ndeki Isletmelerin Ara Dénem Finansal Raporlarinin Incelenmesi” baglikli
calismada BIST 100 endeksinde yer alan isletmelerin yilin ikinci ceyregini kap-
sayan finansal raporlarinda isletmelerin ¢gogunun Covid-19 hakkinda en az bir
baglik altinda degerlendirmelerde bulundugu, ancak bu degerlendirmelerin
finansal raporlar igin 6nem arz eden igletmenin streKliligi, muhasebe tahmin ve
varsayimlari ile muhasebe politikalar1 bagliklarinda ¢ok az yer aldigi bulunmusg-
tur. Bununla birlikte, igerisinde Covid-19 stireci ile ilgili yapilan en detayli de-
gerlendirmelerin mali kuruluglar olan bankalarin ara dénem finansal raporla-
rinda yer aldigi tespit edilmistir.

Kurnaz ve Giiner (2020),tarafindan yapilan, “BDS 570 Isletmenin Sii-
rekliligi Standardi Kapsaminda BIST Spor Endeksinde Yer Alan Sirketlerin
Bagimsiz Denetim Raporlarinin Incelenmesi” baslikli calismada BIST spor en-
deksinde yer alan sirketlerin 2013-2018 yillar1 arasindaki bagimsiz denetim
raporlar icerik analizi yontemiyle incelenmis ve bu sirketlerin bagimsiz denetim
raporlarmim BDS-570 Isletmenin Siirekliligi Standardina uygun olarak hazir-
landi@i bulunmustur.

Tas vd. (2018) calismalarinda BIST te islem géren 4 firmaya ait 5 yillik
bagimsiz denetim raporunda; isletmenin stirekliligine iliskin ciddi belirsizliklerin
olup olmadig1 —varsa- bu belirsizliklerin bagimsiz denetci raporlarinda ne sekil-
de ifade edildigini incelemislerdir. Inceleme sonucunda, denetim raporlarinda
isletmenin surekliligine iligkin paragrafin olusturuldugu ancak konu hakkinda
detayli bilgiler verilmedigi, cogunlugunda konunun standart bir ciimle ile ifade
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edildigi, sirket yonetimlerinin igletmenin strekliligi ile ilgili ciddi belirsizlikleri
bildiren denetim firmalariyla izleyen donemlerde calismadiklarini ifade etmis-
lerdir.

3. GALISMANIN AMACI ve KAPSAMI

Bu caligmanin amaci, BIST 30 Endeksinde yer alan firmalarin finansal
durumlarinda COVID-19 salgini nedeniyle meydana gelen degisikliklerin islet-
melerin stirekliligini etkileyip etkilemedigi acisindan arastirilmasidir. Bu amacla
bu sirketlerin, Kamuoyu Aydinlatma Platformunda (KAP) yayinlanan 2020 ve
2019 yili 2. ¢ aylik sinirl, 2019 ve 2020 yili 4. Gi¢ aylik bagimsiz denetimden
gecmis finansal raporlari ve dipnot bilgileri icerik analizi yontemiyle incelenmig-
tir. Ayrica elde edilen hésilat ve kar bulgular ile likidite oranlari karsilagtirilmig
ve BDS 570 isletmenin stirekliligi standardi dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Kamu Goézetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu web sayfa-
sinda Covid-19 salgininin yuritilen bagimsiz denetimlerdeki etkisinin azaltil-
masi amaciyla,31.03.2020 tarihinde sézlesmenin hazirlanmasi, denetim kanit-
larinin elde edilmesi, igletmenin strekliliginin degerlendirilmesi ve raporun
olusturulmasi gibi konularda rehber niteliginde agtklamalarda bulunulmustur.
Salginin igletmenin stirekliligi konusundaki etkilerinin aragtirilmasi konusunda
asagidaki hususlarin dikkate alinmasi tavsiye edilmistir.

Denetcinin“BDS 570 Isletmenin Siirekliligi” standard: uyarinca, yéneti-
min igletmenin strekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda yeterli ve
uygun denetim kaniti elde etmesi ve igletmenin stirekliligini devam ettirme ka-
biliyetine iligkin 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi konusunda bir
sonuca varmasi gerektigine dikkat cekilmistir. Standardin 16. Maddesindeki
ilave denetim prosedurlerinin de uygulanmasinin denetginin calismalarinda
gerekli oldugu ifade edilmistir. Bunlar:

a. Yonetim tarafindan isletmenin sirekliligini devam ettirme kabiliyeti-
ne iligkin bir de@erlendirme yapilmamis ise yénetimden bu degerlen-
dirmenin yapilmasinin talep edilmesi.

b. Yonetimin, isletmenin strekliligi hakkindaki degerlendirmesiyle ilgili
olarak gelecekte uygulayacagi planlarin mevcut sartlarda uygulanabi-
lir olup olmadigina ve uygulanmasi sonucunda mevcut durumda iyi-
lesmesinin mimkin olup olmadigina karar verilmesi.

c. lIsletmenin hazirlamis oldugu nakit akis tahminlerindeki tiretilen veri-
lerin glivenilir olup olmadiGini ve varsayimlarin yeterli dayanaklari-
nin olup olmadiginin degerlendirilmesi.
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d. Yonetimin degerlendirme yapti@ tarihten itibaren herhangi bir ilave
bilgi veya durumun ortaya ¢ikip ¢cikmadiginin degerlendirilmesi.

e. Yonetimden ve uygun olmasi durumunda Ust yénetimden sorumlu
olanlardan gelecekte yapacaklari islemlerle ait planlar ve bu planlarin
uygulanabilirligi konusunda yazili beyan talep edilmesi.

Denetgi, Covid-19 salginin bagimsiz denetim raporu tzerindeki etkilerine
dikkat cekmek icin normal rapor formatina ek olarak “BDS 706 Bagimsiz De-
netim Raporunda Yer Alan Dikkat Cekilen Hususlar ve Diger Hususlar Parag-
raflar1” Standardinda aciklanan usullere gore “Dikkat Cekilen Hususlar” parag-
rafini ekleyebilir.

Isletmenin stirekliligi esasini kullanmanin uygun oldugu ancak énemli bir
belirsizligin oldugu durumlarda da denetcinin raporuna BDS 570 Isletmenin
Stirekliligi Standardinin 22. maddesi geregince “Isletmenin Stirekliligiyle lgili
Onemli Belirsizlik” paragrafini eklemesi gerekebilir.

4.CALISMANIN BULGULARI

COVID-19 salgininda, Tiirkiye'de vatandaslarin saghgini ve giivenligini
saglamak icin alinan bir¢ok énlemin yani sira sirketleri ve hanehalkini bu zorlu
kosullarda desteklemek icin diizenleyici, mali ve parasal aksiyonlar hayata gegi-
rilmigtir. COVID-19 salgininin Turkiye’de 2020 yili Mart ayinda bagladigi kabul
edilmekte oldugu icin pandeminin BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin
finansal durumlarinda dolayist ile strekliliklerindeki olasi etkileri, bu sirketlerin
KAP’ta yaymlanan sinirli denetimden gegmis 2020 yili 2. i¢ aylik ve 2019 yiki
2. ¢ aylik bagimsiz denetim raporlari ve dipnot actklama bilgileri ile 2019 yili
2020 yili bagimsiz denetim raporlarin tizerinden karsilagtirilarak incelenmis ve
Tablo 1, Tablo2, Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmustur.

4.1.BIST 30 Endeksindeki Sirketlerde Hasilat ve Faiz Geliri Karliligi

BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin 2020 yili 2. ceyreginde 2019 yi-
linin ayni1 dénemine goére hésilatlarinin karlihik oranlarinda ve faiz gelirinin karli-
lik oranlarinda meydana gelen degisiklikler Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: BIST 30 endeksindeki firmalarin 2019 yili 2. ii¢ aylik Net
Kar/Hasilat (faiz geliri) ile 2020 yili 2. ii¢ aylik Net Kar/Hasilat(faiz
geliri) oranlarinin karsilastirilmasi

Firma Isimleri Hasilat(Faiz Geliri) Net Kar 01.04- Netkar/
01.04.-30.06 30.06 hasilat
(F.Geliri
1 AKBANK T.AS. 2019 | 9.506.052.000,00 | 1.259.272.000,00 0,13
2020 | 8.248.593.000,00 | 1.582.641.000,00 0,19
2 | ARGELIKAS. 2019 | 8.427.600.000,00 231.995.000,00 0,03
2020 | 7.832.129.000,00 408.563.000,00 0,05
3 | ASELSAN  ELEKTRONIK | 2019 | 2.626.316.000,00 705.763.000,00 0,27
SANAY| VE TICARETAS. 2020 | 2.635.392.000,00 927.757.000,00 0,35
4 | BIM BIRLESIK MAGAZALAR | 2019 | 10.245.446.000,00 | 346.912.000,00 0,03
AS. 2020 | 14.028.499.000,00 | 697.411.000,00 0,05
5 | DOGAN SIRKETLER GRU- | 2019 | 3.171.856.000,00 214.304.000,00 0,07
BU HOLDING A.S. 2020 | 2.054.963.000,00 254.840.000,00 0,12
6 | EMLAK KONUT GAYRI- | 2019 | 1.933.969.000,00 311.887.000,00 0,16
MENKUL YATIRIM ORTAK- | 2020 672.931.000,00 112.625.000,00 0,17
LIGIAS.
7 | EREGLI DEMIR VE GELIK | 2019 | 7.450.677.000,00 | 1.374.381.000,00 0,18
FABRIKALARIT.A.S. 2020 | 7.404.231.000,00 604.080.000,00 0,08
8 | GUBRE FABRIKALARI | 2019 | 1.106.834.716,00 1.056.165,00 0,0009
TAS. 2020 951.700.052,00 94.098.304,00 0,10
9 | HACI OMER SABANCI | 2019 | 15.421.442.000,00 | 1.613.269.000,00 0,10
HOLDING A S. 2020 | 13.860.989.000,00 | 1.967.352.000,00 0,14
10 | KARDEMIR KARABUK | 2019 | 1.639.298.663,00 102.578.954,00 0,06
DEMiR GELIK SANAYI VE [ 2020 | 1.740.340.684,00 -106.114.150,00 (0,06)
TICARETA.S.
11 | KOG HOLDING A S. 2019 | 40.487.809.000,00 | 2.294.878.000,00 0,06
2020 | 34.530.996.000,00 | 1.722.528.000,00 0,05
12 | KOZA ALTIN ISLETMELERI | 2019 608.976.000,00 414.409.000,00 0,68
AS. 2020 721.441.000,00 469.918.000,00 0,65
13 | KOZA ANADOLU METAL | 2019 632.976.000,00 420.123.000,00 0,66
MADENCILIK ISLETMELERI | 2020 739.263.000,00 462.040.000,00 0,58
AS.
14 | MIGROS TICARETAS. 2019 | 5.808.145.000,00 -150.470.000,00 (0,08
2020 | 6.979.760.000,00 -154.410.000,00 (0,02)
15 | OYAK GIMENTO FABRIKA- | 2019 548.031.585,00 5.420.581,00 0,01
LARIAS. 2020 598.923.337,00 16.836.781,00 0,03
16 | PEGASUS HAVA TASIMA- | 2019 | 2.630.441.893,00 323.644.129,00 0,12
CILIGIAS. 2020 151.299.768,00 -927.091.103,00 (6,13)
17 | PETKIM PETROKIMYA | 2019 | 3.108.468.000,00 295.422.000,00 0,10
HOLDING A S. 2020 | 2.241.608.000,00 145.197.000,00 0,06
18 | TAV HAVALIMANLARI | 2019 | 1.234.760.000,00 234.012.000,00 0,19
HOLDING A S. 2020 215.766.000,00 -732.417.000,00 (339)
19 | TEKFEN HOLDING AS. 2019 | 3.718.405.000,00 398.456.000,00 0,11
2020 | 2.658.407.000,00 95.063.000,00 0,04
20 | TURKCELL ILETiISIM Hiz- | 2019 | 6.191.140.000,00 479.429.000,00 0,08
METLERIAS. 2020 | 6.923.903.000,00 853.008.000,00 0,12
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Firma Isimleri Hasilat(Faiz Geliri) Net Kar 01.04- Netkar/
01.04.-30.06 30.06 hasilat

(F.Geliri
21 | TUPRAS-TURKIYE PETROL | 2019 | 23.952.951.000,00 | 885.904.000,00 0,04
RAFINERILERI AS. 2020 | 9.279.581.000,00 -162.291.000,00 (0,02)
22 | TURKHAVAYOLLARIA.O. | 2019 | 18.668.000.000,00 | 133.000.000,00 0,01
2020 | 6.177.000.000,00 | -2.234.000.000,00 | (0,36)
23 | TURK 2019 | 5.759.723.000,00 434.802.000,00 0,08
TELEKOMINIKASYON AS. 2020 | 6.969.325.000,00 980.473.000,00 0,14
24 | TURKIYE GARANTI BAN- | 2019 | 11.191.642.000,00 | 1.911.359.000,00 0,17
KASIAS. 2020 | 8.916.572.000,00 | 1.650.688.000,00 0,19
25 | TURKIYE HALK BANKASI | 2019 | 12.400.951.000,00 | 422.676.000,00 0,03
AS. 2020 | 12.503.744.000,00 | 1.429.622.000,00 0,11
26 | TURKIYE IS BANKASIAS. 2019 | 12.613.826.000,00 | 1.394.902.000,00 0,11
2020 | 11.319.061.000,00 | 1.921.135.000,00 0,17
27 | TURKIYE SINAI KALKINMA | 2019 918.544.000,00 213.673.000,00 0,23
BANKASIA.S. 2020 | 795.406.000,00il 168.647.000,00 0,21
28 | TURKIYE SISE VE CAM | 2019 | 4.694.544.000,00 723.456.000,00 0,15
FABRIKALARIAS. 2020 | 4.219.572.000,00 188.269.000,00 0,04
29 | TURKIYE VAKIFLAR BAN- | 2019 | 11.087.988.000,00 | 534.887.000,00 0,05
KASI T.A.O. 2020 | 11.069.144.000,00 | 2.420.031.000,00 0,22
30 | YAPI VE KREDI BANKASI | 2019 | 10.226.609.000,00 | 1.119.569.000,00 0,11
AS. 2020 | 8.085.488.000,00 | 1.331.370.000,00 0,16

Kaynak: KAP.gov.tr

Tablo 1’de verileri agiklanan BIST 30’da yer alan sirketlerin, 2020 yilinin
2. geyreginde, 2019 yili 2. geyregine goére; 13 tanesinin net karlilik oranlarinin
azalmig, 16 tanesinin net karlilik oranlarinin artmis, bir tanesinin de zararinin
azalmis oldugu goriilmektedir. Bu endeksteki 7 bankadan 6’sinin net karliik
oranlarinin artmig 1 tanesinin ise net karlilik oraninin azalmis oldugu bulun-
mustur. BIST 30 endeksindeki Bankacilik sektorti haricindeki 23 sirketin net
karlilik oranlarinda; 2020 yilinin 2. ¢eyreginde 2019 vilinin 2.¢eyregine gore 12
sirkette azalis 10 sirkette de artis, bir tanesinin de zarar oraninda azalig gorul-
musttir. BIST 30 endeksindeki sirketlerden 2020 yilinin 2. ¢eyreginde 2019
yilinin ayni dénemine goére bankacilik sektériintin pandemiden etkilenmemis
oldugu, kalan sirketlerin yarisindan fazlasinda ise karllik azaliginin s6z konusu
oldugu gorulmusttir.

BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin 2020 yilinda 2019 yilina goére
hasilatlarinin karlilik oranlarinda ve faiz gelirinin karlilik oranlarinda meydana
gelen degisiklikler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: BIST 30 endeksindeki firmalarin 2019 yili Net Kar/Hasilat
(faiz geliri) ile 2020 yili Net Kar/Hasilat (faiz geliri) oranlarinin

karsilastirilmasi
Firma ismi Hasilat(Faiz Geliri) Netkar Netkar/ Hasllat-
01.01.-31.12 01.01-31.12 (Faiz Geliri)
1 2019 | 36.498.492.000,00 5.352.339.000,00 0,15
AKBANKTA.S. 2020 | 35.128.018.000,00 6.259.648.000,00 0,18
2 i 2019 | 31.941.773.000,00 953.026.000,00 0,03
ARCELIKAS. 2020 | 40.872.483.000,00 2.878.989.000,00 0,07
ASELSAN  ELEKT-{ 2019 | 13.012.551.000,00 3.352.673.000,00 0,26
3 | RONIK SANAYi VE 2020
TICARETA.S. 16.104.455.000,00 4.461.266.000,00 0,28
4 |BIM BIRLESIK | 2019 | 40.211.942.000,00 1.224.877.000,00 0,03
MAGAZALARA.S. | 2020 | 55.495.364.000,00 2.606.815.000,00 0,05
DOGAN  SIRKET-| 2019 | 13.253.580.000,00 592.933.000,00 0,04
5 |LER GRUBU HOL- [,
DINGAS. 10.767.694.000,00 1.444.081.000,00 0,13
EMLAK  KONUT| 2019 | 5.667.598.000,00 778.350.000,00 0,14
GAYRIMENKUL
6 | YATIRIM ORTAKLI- | 2020 | 4.730.462.000,00 836.563.000,00 0,18
GIAS.
EREGLI DEMIR VE | 2019 | 27.465.185.000,00 3.494.207.000,00 0,13
7 | GELIK FABRIKALA- 2020
RITAS. 32.048.029.000,00 3.509.790.000,00 oM
8 | GUBRE FABRIKA-| 2019 | 4.344.496.369,00 -08.641.006,00 -0,02
LARITAS. 2020 | 5.413.712.258,00 416.068.128,00 0,08
HACI OMER SA-| 2019 | 59.866.666.000,00 6.964.968.000,00 0,12
9 |BANCI  HOLDING 2020
AS. 59.353.788.000,00 8.899.253.000,00 0,15
KARDEMIR KARA-| 2019 | 6.076.355.980,00 80.645.069,00 0,013
BUK DEMIR CELIK
10 | SANAYI VE TICA-| 2020 | 7.519.540.408,00 60.651.770,00 0,008
RETAS.
11 i 2019 | 152.906.954.000,00 | 5.921.284.000,00 0,04
KOCHOLDINGAS. =m0 142.535.886.000,00 | 12.633.297.000,00 0,09
12 [KOZA ALTIN S-{2019 | 2.849.270.000,00 414.409.000,00 0,15
LETMELERI AS. 2020 | 3.249.641.000,00 469.918.000,00 0,14
KOZA  ANADOLU | 2019 | 2.914.510.000,00 1.773.112.000,00 0,61
METAL MADENCI-
13 |LIK ISLETMELERI | 2020
AS. 3.326.827.000,00 1.696.189.000,00 0,51
.4 |MIGROS TICARET 2019 | 22.864.764.000,00 -460.670.000,00 -0,02
AS. 2020 | 98790.190.000,00 |  -402.949.000,00 0,01
15 [OYAK  CIMENTO| 2019 | 2.184.761.224,00 113.616.825,00 0,05
FABRIKALARIA.S. [ 2020 | 2.932.234.571,00 358.453.306,00 0,12
16 |PEGASUS HAVA[ 2019 | 11.025.224.523,00 1.334.567.915,00 0,12
TASIMACILIGIAS. | 2020 | 4.803.559.909,00 -1.965.097.057,00 -0,41
17 |PETKIM  PETRO- [ 2019 | 11.672.220.000,00 935.685.000,00 0,08
KIMYA  HOLDING | 2020 | 12.134.076.000,00 1.071.196.000,00 0,09
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Firma ismi Hasilat(Faiz Geliri) Netkar Netkar/ Hasllat-
01.01.-31.12 01.01-31.12 (Faiz Geliri)
AS.
18 | TAV  HAVALIMAN-| 2019 | 4.756.204.000,00 513.081.000,00 0,11
LARIHOLDINGA$. | 2020 | 2.415.468.000,00 -2.228.957.000,00 0,92
19 | TEKFEN HOLDING | 2019 | 14.603.354.000,00 1.414.859.000,00 0,10
AS. 2020 | 11.729.779.000,00 -67.398.000,00 -0,01
TURKCELL ILETI-| 2019 | 25.137.135.000,00 2.504.254.000,00 0,10
20 |SIM  HIZMETLERI 2020
AS. 29.103.738.000,00 4.239.620.000,00 0,15
TUPRAS-TURKIYE | 2019 | 89.600.776.000,00 585.330.000,00 0,01
21 | PETROL RAFINE- 2020
RILERIAS. 63.243.815.000,00 -2.422.925.000,00 0,04
22 | TURK HAVA YOL-| 2019 | 75.118.000.000,00 4.536.000.000,00 0,06
LARIA.O. 2020 | 46.448.000.000,00 -5.588.000.000,00 0,12
23 | TURK TELEKOMU-| 2019 | 23.657.108.000,00 2.406.783.000,00 0,10
NIKASYON A.S. 2020 | 28.288.875.000,00 3.177.873.000,00 0,11
24 | TURKIYE GARANTI | 2019 | 42.045.625.000,00 6.241.390.000,00 0,15
BANKASIA.S. 2020 | 39.393.261.000,00 6.385.163.000,00 0,16
25 | TURKIYE HALK | 2019 | 47.668.735.000,00 193.535.000,00 0,004
BANKASIA.S. 2020 | 54.729.179.000,00 938.770.000,00 0,02
26 | TURKIYE IS BAN-| 2019 | 48.453.830.000,00 7.031.631.000,00 0,15
KASIAS. 2020 | 47.960.977.000,00 7.751.752.000,00 0,16
TURKIYE SINAI | 2019 | 3.313.001.000,00 736.141.000,00 0,22
27 | KALKINMA BANKA- 2020
SIAS. 3.336.674.000,00 709.473.000,00 0,21
TURKIYE SISE VE | 2019 | 18.058.686.000,00 2.700.319.000,00 0,15
28 | CAM FABRIKALARI 2020
AS. 21.340.686.000,00 2.824.571.000,00 0,13
29 | TURKIYE VAKIFLAR | 2019 | 43.070.830.000,00 534.887.000,00 0,01
BANKASI T.A.0. 2020 | 48.002.021.000,00 2.420.031.000,00 0,05
30 |YAPI VE KREDI| 2019 | 37.851.770.000,00 3.600.186.000,00 0,10
BANKASIA.S. 2020 | 35.000.149.000,00 5.079.683.000,00 0,15

Kaynak: KAP.gov.tr

Tablo 2’de verileri agiklanan BIST 30 yer alan sirketlerin 2020 yilinda
2019 yilina gore;11 tanesinin net karlihk oranlarinin azaldigi 18 tanesinin net
karlilik oranlarinin arthgi, bir tanesinin de zararinin azalmis oldugu bulunmus-
tur. Bu endeksteki 7 bankadan 6’sinin net karlilik oranlar1 artmis 1 tanesinin ise
net karlilik orani azalmistir. BIST 30 endeksindeki Bankacilik sektorti haricin-
deki 23 sirketin net karlilik oranlarinda; 2020 yilinda 2019 yilina gore 12 sirket-
te atig 10 sirkette de azalis, bir tanesinin de zarar oraninda azalis gorilmustr.

Tablo 1 ve Tablo 2 verilerinden elde edilen sonuglarin karsilastiriimasin-
da; endeksteki 6 bankanin hem 2020 yilinin 2. ¢eyreginde hem de yilsonunda
karlih@mnin artmig oldugu, bir tanesinin de hem 2. geyrekte hem de yilsonunda
karlih@nin azalmis oldugu gériilmusttir. Bu bilgilere gére, BIST 30 endeksinde-
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ki Bankalarin karliliklarinda Covid-19 pandemisinin énemli bir etkisinin olma-
digi gortlmusttr. Banka dist sirketlerde ise 2020 yili 2. ¢eyreginde 2019 yilina
gore karliligi azalan iki sirketin 2020 yilisonu itibariyla bir énceki yila gore karli-
liklarinin arth@ goralmustir. Banka digi sirketlerin % 43’tnde 2020 yilinda
pandeminin karlilik azalisina neden oldugu bulunmustur.

4.2. BIST 30 Endeksindeki Sirketlerde Hasilat, Faiz Geliri ve Net Kar
Degisimleri

BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin 2020 yili 2. ¢eyreginde &nceki
yilin aym doénemine goére hasilatlarinda/faiz gelirlerinde meydana gelen ar-
tig/azaliglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: BIST 30 endeksindeki firmalarin 2020 yili 2. Ceyregi ile
2019 yili 2. ceyreginde, Hasilat (faiz geliri) ile Net kar artig/azaliglan

Firma isimleri 1 Nisan 30- 1 Nisan 30- %
Haziran 2020 Haziran 2019 Artig/ Azalig
Faiz

1 | AKBANKTAS. geliri 8.248.593.000,00 | 9.506.052.000,00 | -0,1322798
Net kar | 2.885.312.000,00 | 2.667.012.000,00 | 0,0818519
2 ; Hasilat | 7.832.129.000,00 | 8.427.600.000,00 | -0,0706572
ARCELIKAS. Net kar | 408.563.000,00 231.995.000,00 | 0,76108537
3 | ASELSAN ELEKTRONIK | Hasilat | 2.635.392.000,00 | 2.626.316.000,00 | 0,00345579
SANAYI| VE TICARETAS. Net kar | 927.757.000,00 705.763.000,00 | 0,31454468
4 | BIiM BIRLESIK MAGAZALAR | Hasilat | 14.028.499.000,00 | 10.245.446.000,00 | 0,36924239
AS. Netkar | 697.411.000,00 346.912.000,00 1,0103398
5 | DOGAN SIRKETLER GRUBU | Hasilat | 2.054.963.000,00 | 3.171.856.000,00 | -0,352126
HOLDING A S. Netkar | 254.840.000,00 214.304.000,00 | 0,18915186
EMLAK KONUT GAYRIMEN-| Hasilat | 672.931.000,00 | 1.933.969.000,00 | -0,6520466

6 |KUL YATIRIM ORTAKLIGI Net kar
AS. 112.625.000,00 311.887.000,00 | -0,6388916
7 |EREGLI DEMIR VE GELIK| Hasilat | 7.404.231.000,00 | 7.450.677.000,00 | -0,0062338
FABRIKALARITA.S. Netkar | 604.080.000,00 | 1.374.381.000,00 | -0,5604712
8 . ; Hasilat | 951.700.052,00 | 1.106.834.716,00 | -0,1401606
GUBRE FABRIKALARI TAS. Net Kar | 94.098.304,00 1.056.165,00 88,0943214
9 | HACI OMER SABANCI HOL- | Hasilat | 13.860.989.000,00 | 15.421.442.000,00 | -0,101187
DINGAS. Net kar | 1.967.352.000,00 | 1.613.269.000,00 | 0,21948169
KARDEMIR KARABUK DEMIR | Hasilat | 1.740.340.684,00 | 1.639.298.663,00 | 0,06163735

10 | GELIK SANAYi VE TICARET Net kar
AS. -106.114.150,00 102.578.954,00 | -2,0344632
1 i Hasilat | 34.530.996.000,00 | 40.487.809.000,00 | -0,1471261
KOC HOLDING AS. Net kar | 1.722.528.000,00 | 2.294.878.000,00 | -0,2494032
12| KOZA ALTIN ISLETMELERI| Hasilat | 721.441.000,00 608.976.000,00 | 0,18467887
AS. Net Kar | 469.918.000,00 414.409.000,00 | 0,13394738
13 | KOZA ANADOLU METAL| Hasilat | 793.263.000,00 632.976.000,00 | 0,25322761
MADENCILIK ISLETMELERI [ Netkar | 462.040.000,00 420.123.000,00 | 0,09977316
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AS.
141 0 i Hasilat | 6.979.760.000,00 | 5.808.145.000,00 | 0,20171931
MIGROS TICARETA.9. Net kar | -154.410.000,00 | -150.470.000,00 | 0,02618462
15| OYAK CIMENTO FABRIKA-| Hasilat 598.923.337,00 548.031.585,00 | 0,09286281
LARIAS. Net kar 16.836.781,00 5.420.581,00 2,1060842
16 | PEGASUS HAVA TASIMACI- | Hasilat 151.299.768,00 | 2.630.441.893,00 | -0,9424812
LIGIAS. Net kar | -927.091.103,00 323.644.129,00 | -3,8645386
17 PETKiM PETROKIMYA HOL-| Hasilat | 2.241.608.000,00 | 3.108.468.000,00 | -0,2788705
DINGAS. Netkar | 145.197.000,00 | 295.422.000,00 | -0,5085099
18 | TAV HAVALIMANLARI HOL-| Hasilat 215.766.000,00 | 1.234.760.000,00 | -0,8252567
DINGAS. Net kar | -732.417.000,00 234.012.000,00 | -4,1298267
19 i Hasilat | 2.658.407.000,00 | 3.718.405.000,00 | -0,2850679
TEKFENHOLDING A.S. Net kar 95.063.000,00 398.456.000,00 | -0,7614216
20 | TURKCELL ILETISIM Hiz-| Hasilat | 6.728.931.000,00 | 5.899.848.000,00 | 0,14052616
METLERIAS. Net kar | 853.008.000,00 479.429.000,00 | 0,77921653
21 TUPRA$-TURKiYE PETROL | Hasilat | 9.279.581.000,00 | 23.952.951.000,00 | -0,6125913
RAFINERILERIA.S. Net kar | -162.291.000,00 885.904.000,00 | -1,1831925
22 | Hasilat | 6.177.000.000,00 | 18.668.000.000,00 | -0,6691129
TURKHAVAYOLLARIAO. I RetKar | -2.234.000.000,00 | 133.000.000,00 | -17.796092
23 | TURK TELEKOMUNIKASYON | Hasilat | 6.969.325.000,00 | 5.759.723.000,00 | 0,21001045
AS. Netkar | 980.473.000,00 | 434.802.000,00 | 1,25498733
D ; Faiz
24 LUsRKIYE GARANTI BANKASI geliri 8.916.572.000,00 | 11.191.642.000,00 | -0,2032829
- Net kar | 1.650.688.000,00 | 1.911.359.000,00 | -0,1363799
oI Faiz
25 LUsRKIYE HALK™ BANKASI gelii | 12.503.744.000,00 | 12.400.951.000,00 | 0,00828912
> Net kar | 1.429.622.000,00 | 422.676.000,00 | 2,38231175
Faiz
26 | TURKIYE iS BANKASI A.S. gelii | 11.319.061.000,00 | 12.613.826.000,00 | -0,1026465
Net kar | 1.921.135.000,00 | 1.394.902.000,00 | 0,37725446
oI ; Faiz
27| pAnkas A%NA' KALKINMA | oelii | 795.406.000,00 | 918.544.000,00 | -0,1340578
= Net kar | 168.647.000,00 213.673.000,00 | -0,2107239
28 TURKFYE SISE VE CAM| Hasilat | 4.219.572.000,00 | 4.694.544.000,00 | -0,1011753
FABRIKALARI A.S. Net kar | 188.269.000,00 723.456.000,00 | -0,7397644
D Faiz
29 ;llJ.lF.{ﬁléE VAKIFLAR BANKA- gelii | 11.069.144.000,00 | 11.087.988.000,00 | -0,0016995
T Net kar | 2.420.031.000,00 | 534.887.000,00 | 3,52437805
; Faiz
30 XA$PI VE KREDI BANKASI geliri 8.085.488.000,00 | 10.226.609.000,00 | -02093676
" Net kar | 1.331.370.000,00 | 1.119.569.000,00 | 0,18918084

Kaynak: KAP.gov.tr

Tablo 3’de 2020 yili ikinci geyreginde 2019 yilinin 2. geyre@ine gore
BIST 30 yer alan sirketlerin 10’unun hasilati/faiz geliri artmig, 20’sinin hésila-
ti/faiz geliri azalmigtir. Endekste yer alan 7 bankanin 6 tanesinin faiz geliri
azalmig 1 tanesinin artmigtir. Banka digindaki sirketlerin 14’tintin hasilati azal-
mis 9’inin hasilat artmigtir.
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Endeksteki sirketlerin 16 tanesine net kar artisi gerceklesirken 13 sirketin
8’inde net kar azalisi olurken 5 sirkette de kardan zarara gecilmistir. Bir sirketin
de zaran artmigtir.Banka digindaki sirketlerin 11’inin net kari artarken 6’sinin
net kari azalmis, 5’inin ise karlihg: zarara doniismus, bir tanesinin de zarari
artmigtir. Hasilati azalmig olmasina ragmen 8 sirketin net kart artmis, hasilati
artmig olmasina ragmen 1 sirket karli durumdan, zararli duruma gecmis bir
sirketin de zarar1 artmustir.

BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin 2020 yilinda hésilatlarinda/faiz

gelirlerinde 6nceki yila gére meydana gelen artig/azaliglar Tablo 4’de sunul-
musgtur.

Tablo 4: BIST 30 endeksindeki firmalarda 2019 yilh ve 2020 yil1,
Hasilat (faiz geliri) ile Net kar artis/azalislan

Kod 01.01.2020- 01.01.2019- N
31.12.202 31.12.2019 Degisim
Faiz

1 | AKBANKTAS. Geliri 35.128.018.000,00 | 36.498.492.000,00 | -0,038
Net kar | 6.259.648.000,00 5.352.339.000,00 0,170
2 ; Hasilat | 40.872.483.000,00 | 31.941.773.000,00 | 0,280
ARGELIKAS. Net kar | 2.878.989.000,00 953.026.000,00 2,021
3 | ASELSAN ELEKTRONIK SANA- | Hasilat | 16.104.455.000,00 | 13.012.551.000,00 | 0,238
YiVE TICARET AS. Net Kar | 4.461.266.000,00 3.352.673.000,00 0,331
4 |BIM BIRLESIK MAGAZALAR | Hasilat | 55.495.364.000,00 | 40.211.942.000,00 | 0,380
AS. Net Kar | 2.606.815.000,00 1.224.877.000,00 1,128
5 | DOGAN SIRKETLER GRUBU |Hasilat | 10.767.694.000,00 | 13.253.580.000,00 | -0,188
HOLDING A.S. Net Kar | 1.444.081.000,00 592.933.000,00 1,435
6 | EMLAK KONUT GAYRIMENKUL | Hasilat | 4.730.462.000,00 5.667.598.000,00 -0,165
YATIRIM ORTAKLIGI AS. Net kar 836.563.000,00 778.350.000,00 0,075
7 |EREGLI DEMIR VE CELIK |Hasilat | 32.048.029.000,00 | 27.465.185.000,00 | 0,167
FABRIKALARI TA.S. Net kar | 3.509.790.000,00 3.494.207.000,00 0,004
8 - ; Hasilat | 5.413.712.258,00 4.344.496.369,00 0,246
GUBRE FABRIKALARITAS. Net kar 416.068.128,00 -98.641.006,00 5,218
9 |HACI OMER SABANCI HOL- | Hasilat | 59.353.788.000,00 | 59.866.666.000,00 | -0,0085
DINGAS. Net kar | 8.899.253.000,00 6.964.968.000,00 0,278
KARDEMIR KARABUK DEMIR | Hasilat | 7.519.540.408,00 6.076.355.980,00 0,238

10 | GELIK SANAYi VE TICARET Net kar
AS. 60.651.770,00 80.645.069,00 -0,248
11 ; Hasilat | 142.535.886.000,00 | 152.906.954.000,00 | -0,068
KOG HOLDING A.S. Net kar | 12.633.297.000,00 5.921.284.000,00 1,134
12 ; ; Hasilat | 3.249.641.000,00 2.849.270.000,00 0,141
KOZAALTIN ISLETMELERIA.S. Net kar 469.918.000,00 414.409.000,00 0,134
13 | KOZA ANADOLU METAL MA- | Hasilat | 3.326.827.000,00 2.914.510.000,00 0,141
DENCILIK ISLETMELERI A.S. Net kar | 1.696.189.000,00 1.773.112.000,00 -0,043
14|, ; Hasilat | 28.790.190.000,00 | 22.864.764.000,00 | 0,259
MIGROS TICARET A.S. Net kar -402.949.000,00 -460.670.000,00 -0,125
15 | OYAK GIMENTO FABRIKALARI | Hasilat | 2.932.234.571,00 2.184.761.224,00 0,342
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AS. Netkar | 35845330600 | 11361682500 | 2155
16 | PEGASUS HAVA TASIMACILIGI | Hasilat | 4.803.550.909,00 | 11.025.224.523,00 | 0,564
AS. Net kar | -1.965.007.057,00 | 1.334567.915.00 | -2.472
17 PETKIM_PETROKIMYA HOL- | Hasilat_| 12.134.076.000,00 | 11.672.220.000,00 | 0,040
DING AS. Netkar | 1.071.196.000,00 | 935685.000,00 | 0,145
18| TAV HAVALIMANLARI HOL- | Hasilat | 2.415468.000,00 | 4.756.204.000,00 | -0492
DING AS. Net kar | -2.228.957.000,00 | 513.081.000,00 | -5.344
19 - Hasilat | 11.729.779.000,00 | 14.603.354.000,00 | -0.197
TEKFEN HOLDING A.S. Netkar | -67.398.00000 | 1414.859.000,00 | -1.048
20| TURKCELL ILETISIM HIZMET- | Hasllat | 29.103.738.000,00 | 25.137.135.000,00 | 0,158
LERIAS. Netkar | 4.239.620.000,00 | 2.504.254.000,00 | 0,693
21| TUPRAS-TURKIYE  PETROL | Hasllat | 63.243.815.000,00 | 89.600.776.000,00 | -0,294
RAFINERILERI AS. Netkar | -2422.925.000,00 | 585.330.000,00 | -5.139
27— Hasilat | 46.448.000.000,00 | 75.118.000.000,00 | 0,362
TURKHAVAYOLLARIA.O. et ar T 5588.000.000,00 | 4.536.000.00000 | -2.232
23 [ TURK _TELEKOMUNIKASYON | Hasilat | 28.288.875.000,00 | 23.657.108.000,00 | 0,196
AS. Netkar | 3.177.873.000,00 | 2406.783.000,00 | 0.320
P : Faiz
2 I\USRK'YE GARANTI BANKASI| oji | 39.393.261.000,00 | 42.045.625.00000 | -0,0630
9 Net kar | 6.385.163.000,00 | 6.241.390.000,00 | 0,023
Faiz
25 | TURKIYE HALK BANKASIAS. | Gelii | 54.729.179.000,00 | 47.668.735.000,00 | 0,148
Netkar | 938.770.000,00 | 19353500000 | 3,851
Faiz
26 | TURKIYE IS BANKASI AS. Geliri | 47.960.977.000,00 | 48.453.830.000,00 | -0,010
Netkar | 7.751.752.000,00 | 7.031.631.000,00 | 0,102
D i Faiz
27 EXEER;E' Aé"NA' KALKINMA | Gelii | 3.336.674.000,00 | 3.313.001.000,00 | 0,007
? Netkar | 709.473.000,00 | 736.141.000,00 | 0,036
28 | TURKIYE SISE VE CAM FABRI- | Hasllat | 21.340.686.000,00 | 18.058.686.000,00 | 0,182
KALARIAS. Netkar | 2.824571.000,00 | 2.700.319.000,00 | 0,046
P Faiz
29 HRS'YE VAKIFLAR BANKASI | ool | 48.002.021.000,00 | 43.070.830.000,00 | 0,114
AO. Netkar | 2420031.00000 | 534.887.000,00 | 3524
Faiz
30 | YAPI VE KREDI BANKASIAS. | Gelii | 35.000.149.000,00 | 37.851.770.000,00 | -0,075
Net kar | 5.079.683.000,00 | 3.600.186.000,00 | 0411

Kaynak: KAP.gov.tr

Tablo 4’ de verileri agiklanan BIST 30 yer alan sirketlerin 2020 yili so-
nunda 2019 yilina gére 17’sinin hésilati/faiz geliri artmig, 13’intin hasilaty/faiz
geliri azalmigtir. Bu endeksdeki 7 bankanin 3’tinin faiz gelirleri artarken
4’Ginlin faiz gelirleri azalmig olmakla birlikte sadece bir bankanin kari azalmistir.
Banka digindaki sirketlerin 14 tanesinin hasilati artmis 9 tanesinin hasilati
azalmigtir. Ayni donemde bu sirketlerin karlarinin karsilastiriimasi sonucunda,
21 sirketin karlarinda artis, 3 sirkette karlarda azalis, 5 sirkette karli durumdan
zarar eden duruma gegis, bir sirketinde zararinda azalis oldugu gortlmustir.
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Banka digindaki sirketlerin 15 tanesinde net kar artmig ve 2 tanesinde net Kk,
azalmig, 5 tanesi de karli durumdan zararli duruma gegmis 1 sirkette de net
zarar azaligt gerceklesmistir. Hasilati azalmis olan 8 sirkette kar artist goriilmus-
tur.

Tablo 3 ile Tablo 4’den elde edilen veriler karsilastirildiginda; yil sonun-
da 7sirketin daha 2019 yilina gére 2020 yili hasilatinda/faiz gelirlerinde artig
oldugu gorilmustir. Bu sirketler;

-Arcelik A.S.

-Eregli Demir Celik Fabrikalar1 T.A.S.
-Glbre Fabrikalart T.A.S.

-Petkim Petrokimya Holding A.S.
-Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.
-Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.
-Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. dur.

2020 yilinin 2. geyreginde 16 sirketin net karinda 2019 yilinin ayn1 do-
nemine gore artig gérilmuisken, 2020 yili sonu verilerinde 2019 yilina gére kar
artig1 olan firma sayisinin 21’e yikseldigi bulunmustur. Bu sirketler;

-Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.
-Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.

-Kog¢ Holding A.S.

-Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

-Turkiye Sise ve Cam Fabrikalar1 A.S.

-Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. dur.

Koza Anadolu Metal Madencilik Isletmeleri A.S.’nin de 2020 yili 2. cey-
reginde net kar1 2019 yilinin ayni dénemine gére artmigken, 2020 yili sonu net
kar1 bir 6nceki yila gore daha az gerceklesmistir.

4.3. BIST 30 Endeksindeki Sirketlerde Cari Oran ve Sermaye Yeterliligi
Orani Degigimleri

Isletmelerin kisa vadeli yabanci kaynaklarii édeme giicii cari oran ile
Olgtilmekte ve genellikle 2 olmasi beklenmektedir. Gelismekte olan tlkelerde
ise 1,5 olmasi yeterli kabul edilmektedir. S6z konusu oranin yiiksek olmasi
isletmenin bor¢ 6deme glictiniin yiiksek oldugunu gosterirken cok yiiksek ol-
masi da igletmede atil fon bulundugunu ve bu nedenle kaynaklarin etkin kulla-
nilmadigini ifade etmektedir(Cabuk ve Lazol, 2010: 208). Sermaye yeterliligi
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standart orani (SYR), 6zkaynaklar toplaminin kredi riskine esas tutar,
operasyonel riske esas tutar ve piyasa riskine esas tutar toplamindan olugan
toplam riske esas tutara (TRET) béliinmesi suretiyle bulunan yiizdesel degeri
ifade etmektedir (Geger, 2015: 90). BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerin
2019 yih ve 2020 yili cari oranlar1 ve sermaye yeterliligi oranlari hesaplanarak

Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5: BIST 30 endeksindeki firmalarin 2019 yili1 ve 2020 yili, Cari
oranlar ve sermaye yeterliligi oranlan

31.12.2020 31.12.2019 2020 2019 Yili
Firma isimleri Donen varliklar Donen varliklar Yili Cari Cari Orani/
Kisa vadeli Kisa vadeli Orani/ Sermaye |  Sermaye
Yiikimlilikler Yiikimlilkler Yeterliligi yeterliligi
1 | AKBANKTAS. 4.992.703.000,00 | 4.044.432.000,00 20,7 19,66
2.885.312.000,00 | 2.667.012.000,00
2 | ARGELIKA.S. 33.060.849,00 23.182.646,00
23.826.916,00 14.714.925,00 1,39 1,58
3 | ASELSAN ELEKTRONIK| 19.594.261,00 13.976.498,00
SANAY| VE TICARET A.S. 12.319.765,00 7.743.870,00 1,59 1,80
4 | BIM BIRLESIK MAGAZA-| 11.135.793.000,00 | 5.806.245.000,00 1,01 0,83
LARAS. 11.020.795.000,00 | 6.998.109.000,00
5 | DOGAN SIRKETLER 8.177.654,00 6.988.247,00
GRUBU HOLDING A S. 2.887.079,00 2.831.079,00 2,83 2,47
6 | EMLAK KONUT GAYRI-| 23.964.883.000,00 | 20.392.829.000,00
MENKUL YATIRIM OR-
TAKLIGIAS. 11.032.208.000,00 | 8.722.050.000,00 2,17 2,34
7 | EREGLI DEMIR VE GELIK| 28.507.242,00 24.136.704,00
FABRIKALARI TA.S. 9.434.112,00 9.450.454,00 3,02 2,55
8 | GUBRE  FABRIKALARI| 3.157.837.294,00 | 2.798.247.264,00 0,98 0,99
TAS. 3.230.345.066,00 | 2.835.955.627,00
9 |HACI OMER SABANCI| 269.491.344,00 206.970.925,00
HOLDING A S. 351.320.596,00 278.812.101,00 0,77 0,74
10 | KARDEMIR ~ KARABUK | 4.931.643.736,00 | 3.332.149.150,00
DEMIR CELIK SANAYi VE
TICARETAS. 4.818.318.091,00 | 3.153.937.096,00 1,02 1,06
11 | KOG HOLDING A S. 341.574.474,00 82.228.762,00 0,82 1,39
414.492.964,00 59.026.121,00
12 | KOZA ALTIN ISLETME-| 6.408.428.000,00 | 4.817.149.000,00 10,43 11,87
LERIAS. 614.311.000,00 405.977.000,00
13 | KOZA ANADOLU METAL| 7.006.421.000,00 | 5.145.373.000,00
MADENCILIK  ISLETME-
LERIAS. 673.354.000,00 440.812.000,00 10,41 11,67
14 | MIGROS TICARET A.S. 7.330.921.000,00 | 5.273.679.000,00 0,70 0,68
10.402.951.000,00 | 7.788.240.000,00
15| OYAK CIMENTO FABRI-| 1.909.488.901,00 | 1.492.002.442,00 1,23 1,82
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KALARIAS. 1.554.271.751,00 | 820.847.757,00
16 | PEGASUS HAVA TASI-| 5.356.554.832,00 | 6.088.952.277,00
MACILIGI AS. 6.505.674.770,00 | 4.765.226.708,00 0,82 1,28
17| PETKIM _ PETROKIMYA | 11.859.736.000,00 | 9.546.647.000,00
HOLDING AS. 5.943.180.000,00 | 5.128.553.000,00 2,00 1,86
18| TAV.  HAVALIMANLARI | 22.253.260.000,00 | 18.387.169.000,00
HOLDING A.S. 11.549.353.000,00 | 5.994.319.000,00 193 3,07
19 | TEKFEN HOLDINGA.S. | 9.013.197.000,00 | 9.217.274.000,00
7.474512.000,00 | 6.645.129.000,00 1,21 1,39
20 | TURKCELL _ ILETISIM | 20.583.372.000,00 | 19.332.144.000,00
HIZMETLERI AS. 11.565.262.000,00 | 12.655.525.000,00 178 153
21| TUPRAS-TURKIYE PET- | 30.663.146.000,00 | 27.918.955.000,00
ROL RAFINERILERI A.S. | 26.340.526.000,00 | 28.120.266.000,00 1,08 0,99
22| TURK HAVA YOLLARI | 30.659.000.000,00 | 28.339.000.000,00
A.0.
47.379.000.000,00 | 35.417.000.000,00 0,65 0,80
23|TURK  TELEKOMUNI- | 13.289.465.000,00 | 12.077.205.000,00
KASYONAS. 14.228.270.000,00 | 13.693.647.000,00 0,93 0,88
24 | TURKIVE GARANTT | 5.827.834.000,00 | 4.988.404.000,00
BANKASI AS. 1.650.688.000,00 | 1.911.359.000,00 16,87 17,81
25 | TURKIYE HALK BANKASI | 5.503.474.000,00 | 2.532.606.000,00 14,56 13,65
AS. 1429.622.000,00 | 422.676.000,00
26 [ TURKIYE 1S BANKASI| 6.980.983.000,00 | 5.620.745.000,00
AS.
1.921.135.000,00 | 1.394.902.000,00 16,99 16,37
27 | TURKIYE SINAT KALKIN- | 473.546.00000 | 512.029.000,00
MA BANKASI A.S. 168.647.000,00 | 213.673.000,00 19,37 17,39
28 | TURKIYE SISE VE CAM | 9.354.964.000,00 | 8.368.913.000,00
FABRIKALARI A.S. 8.238.478.000,00 | 8.191.171.000,00 0,88 0,98
29| TURKIYE  VAKIFLAR | 5.542.556.000,00 | 2.964.270.000,00
BANKASI TA.0. 2.420.031.000,00 | 534.887.000,00 16,05 16,22
30 | YAPT VE KREDI BANKASI | 4.152.279.000,00 | 4.041.239.000,00 18,23 178
AS. 1.331.370.000,00 | 1.119.569.000,00

Kaynak: KAP.gov.tr

Tablo 5’de BIST 30 yer alan banka disindaki sirketlerin 2019 yilinda
7’sinin Cari orani 1’in altinda gergeklesirken 2020 yilinda 8’inin cari orant 1’in
altinda gerceklesmistir. Bir sirketin cari oraninin 1’in altina diismesi, dénen
varliklarin kisa vadeli borglart karsilamaya yetmemesi anlamina gelmekte olup
negatif igletme sermayesi olugsmaktadir. Tablo 5’de cari orani 1’in altinda kalan
sirketlerden Turk Hava Yollan sirketi yonetimi “isletmenin stirekliligi” baglikl
dipnot agiklamasinda bu konuya deginmis ve nakit dengelerini krebiliteleri
sayesinde kullandiklar krediler ile sagladiklarini agiklamistir. 2020 yilinda 2019
yilina gore bu sirketlerden 9’unun cari oraninda artis 14’iintin cari oraninda
azalis olmustur. Bu endeksteki bankalarin sermaye yeterliligi oranlari kabul
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edilebilir oranin tzerinde gerceklesmis, 2020 yilinda 6nceki déneme gore 7
bankadan 4’Gnln sermaye yeterliligi oraninda artis 3’Giniin ise azalis tespit
edilmistir.

4.4. BIST 30 Endeksindeki Sirketlerin Bagimsiz Denetim Raporlarinin
isletmenin Siirekliligi Agisindan Nitel Olarak incelenmesi

BIST 30 Endeksinde yer alan sirketlerin;

2020 yili 2. Gc¢ aylik (01.04.2020-30.06.2020) sinirli bagimsiz denetim
raporlart dipnot aciklama bilgilerinin 2019 yili 2. G¢ aylik dénem wverileri ile -
31.12.2020 y1ih bagimsiz denetim raporu sonuglarinin 2019 yili bagimsiz dene-
tim raporu sonugclar ile kargilagtirlmast sonucunda asagidaki bulgulara ulasil-
mugtir.

1-Akbank T.A.S.nin 2020 yili bagimsiz denetimi “PwC Bagimsiz De-
netim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S” tarafindan gerceklestirilmis,
isletmenin stirekliligi esasina goére rapor diizenlenmistir. Banka yonetimi tara-
findan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat: gereklilikleri diginda,
serbest karsilik ayrilmasi nedeniyle bagimsiz denetim raporunda sarth goriis
olugsmustur. Banka, bireysel ve tiizel musterilerinin anapara, faiz ve taksit 6de-
melerini talep ettikleri takdirde 6teleyebilmelerine imkan saglamis olup bu kap-
samdaki Gtelemeleri uygulamaya baglamistir. Bununla birlikte, BDDK Karart
uyarinca kredilerin simiflandirilmasi amaciyla temerrtit taniminda ve donuk
alacaklar konusunda aciklanan ve 30 Haziran 2021 tarihine kadar devam ede-
cek stirelere uyarak bor¢lunun kosullarinin da degerlendirildigi kendi risk politi-
ka ve modellerine gore karsilik ayirmigtir. Farkli senaryolardaki stres testleri ile
de likiditenin yeterliligi analiz edilmektedir. 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla
COVID-19 salgininin olumsuz etkileri nedeniyle, gerceGe uygun deger farki
kar/zarara yansitilan finansal varliklar ve yikimliliiklerin degerlemesi tekrar
gozden gegirilmis ve raporlama tarihi itibariyla gercege uygun degerleme 6l-
¢imlemesinde herhangi bir diizeltme gerektirecek degisiklik bulunmamustir.
Kredi zarar karsiliklarinin belirlenmesinde salgin kaynakli etkiler yonetim tara-
findan dikkate alinmaktadir. Sirketin 2020 yil 2. ¢eyreginde faiz gelirleri % 13
oraninda azalmis, faiz gideri de %40 oraninda azaldi@i igin, net faiz geliri(faiz
gelirleri-faiz giderleri) %23 oraninda artmigtir. Kambiyo igslemlerinden karlarin
artmast ile net dénem kart da %8 oraninda artmugtir. 31.12.2020 itibariyle
sirketin faiz giderlerindeki azalis faiz gelirlerindeki azalistan daha yiiksek oranl
olarak gerceklesmis ve dénem net faiz geliri % 22 oraninda arttidi icin, dénem
net kart % 16,95 oraninda artmigtir. Bankanin sermaye yeterliligi oran1 2019
yilt icin 19,66, 2020 yih i¢in de 20,7 olarak gergeklegmistir.



BIST 30°da Yer Alan isletmelerin Mali Tablolarindaki Covid-19 Etkilerinin BDS 570 23
isletmenin Siirekliligi Standardina Gére incelenmesi

2-Arcelik A.S.nin 2020 yili bagimsiz denetimini“PwC Bagimsiz Dene-
tim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S” gergeklestirmis isletmenin
stirekliligi esasina gore rapor dizenlenmigtir. COVID-19 salginindan dolayt
gerek Grup'un icinde bulundugu sektérde gerekse genel ekonomik aktivitede
yasanan gelismeler/yavaglamalar ile paralel olarak Grup'un faaliyet gosterdigi
llkelerde tedarik ve satig stireclerinde aksamalar yasanmig, 6zellikle sokaga
¢ikma yasaklarinin uygulandigi dénemlerde (retim faaliyetleri gecici olarak
duraklatlmigtir. Grup konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan
tahmin ve varsayimlarint gézden gecirmistir. Bu kapsamda, 30 Haziran 2020
tarihli ara dénem konsolide finansal tablolarinda yer alan finansal varliklar,
stoklar, maddi duran varliklar, serefiye ve markalarin degerlerinde meydana
gelebilecek muhtemel deger dustikliklerini test etmis ve herhangi bir deger
duistiklugu tespit edilmemistir. 2020 yili 2.ceyreginde sirketin hésilatinda % 7
azalma olmakla birlikte esas faaliyetlerden net diger gelirler gecen yilin ayni
donemine gore % 1.577 artmustir. Bu artis iki kalemden olusmustur. Birincisi
ticari islemlere ait kur farki gelirleridir. Ikincisi ise dava uzlasmas: nedeniyle elde
edilen 284.376.000 TL tazminat geliridir. Bu nedenlerle sirketin donem kar: da
% 76 artmugtir.-31.12.2020 itibariyla sirketin hasilati 6nceki yila gére % 27,95
ve donem net kar1 % 202 artmustir. Sirketin cari orani 2019 yili i¢in 1,58, 2020
yilt icin 1,39 olmustur.

3-Aselsan Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S, nin 2020 yili bagimsiz
denetimi“Yeditepe Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Musavirlik A.S” tarafin-
dan gerceklestirilmis igletmenin sirekliligi esasina gbre rapor diizenlenmistir.
Bagimsiz denetim raporunda COVID 19 etkisinden bahsedilmemistir.Sirketin
hasilatinda 2020 yilinin 2. ceyreginde 2019 yilimin 2. Ceyregine gére %0,3’lik
bir artis olmusken esas faaliyetlerden diger gelirlerde kur farki (gelir-gideri)
arasindaki %475 artistan kaynakli olarak donem net kar1 %31 artmistir.Sirketin
31.12.2020 tarihi itibanyla hasilatt 2019 yilina gére %23,76 oraninda artmustir.
Satiglarin maliyetinde meydana gelen %Z2’lik azalig ve esas faaliyetlerden diger
gelirlerde (kur farki gelirleri) meydana gelen %86 oranindaki artig nedeniyle
donem net kart da %33 oraninda artmistir.irketin cari oran, 2019 yili icin
1,80, 2020 y1l1 igin 1,59 olmustur.

4-BiM Birlesik Magazalar1 A.S.nin 2020 yili bagimsiz deneti-
mi, “Guiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.”
tarafindan gergeklestirilmis isletmenin strekliligi esasina gore rapor diizenlen-
mistir. Denetim raporunda igletmede olusan herhangi bir COVID etkisinden
bahsedilmemigtir. 2020 yilinin ikinci ¢eyre@inde sirketin 2019 yilinin ayn dé-
nemine gore hasilatinin % 37 arttigi dénem net karinin ise % 101 artmig oldu-
gu gorulmustir. Sirketin 31.12.2020 itibaryla hasilatt 6nceki yila gore % 38,01
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oraninda artmis ve dénem net kart da % 112 oraninda artmustir.Sirketin cari
orant 2019 yih i¢in 0,83, 2020 yih i¢in 1,01 olmustur.

5-Dogan Sirketler Grubu Holding A.S. nin 2020 yili bagimsiz dene-
timi, “PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S”
tarafindan yapilmig igletmenin strekliligi esasina gére rapor dizenlenmistir.
Bagimsiz denetim raporunda Grubun faaliyet alanlarinda salgin nedeniyle
2020 yilinin 2. Ceyreginde meydana gelen etkiler asagidaki baslklarda acik-
lanmustir:

Akaryakit: Ozellikle Nisan ve Mayis aylarinda uygulanan sehirlerarasi
seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalart ile birlikte 2020 yili Nisan ve Mayis ayla-
rinda gerceklesen akaryakit satiglari énceki yilin ayni dénemine goére sirasiyla
% 44 ve % 41 azalmigtr. Bu dénemde satig gelirlerinde meydana gelen azal-
ma, kisa calisma 6denegi ve gider optimizasyonu calismalari ile karsilanmaya
calislmigtir. Grup Sirketlerinde devlet yardimlarindan (kisa calisma 6denedi,
KDV, muhtasar, SGK ertelemeleri vb.) yararlanilmaktadir.

Gayrimenkul: Bagl ortakliklardan birine ait aligveris merkezi faaliyetle-
ri gegici olarak durdurulmusg, 1 Haziran 2020 tarihi itibariyla yeniden faaliyete
gecmistir. Salginin etkili oldugu Nisan, Mayis ve Haziran aylarinda kiracilar ile
iyi niyet iligkileri dahilinde kiralarda muhtelif indirimler uygulanmis, bununla
birlikte operasyonel giderlerin azaltilmasina yonelik gerekli 6nlemler de alinmis-
tir.

Celik Halat: Grup’'un bagl ortakliklarindan Celik Halat'ta, 1 Nisan
2020 ve 4 Mayis 2020 tarihleri arasinda Uretime gegici bir stire ara verilmig, bu
stire zarfinda kisa calisma 6deneginden faydalanmigtir.

Ditas: Grup’un bagh ortaklarindan Ditas'ta, 2 Nisan 2020 ve 9 Nisan
2020 tarihleri arasinda tretime gegici stire ara verilmesine karar verilmis olup;
9 Nisan 2020 itibaryla kisa galisma 6deneginden de yararlanilmak suretiyle
Uretime tekrar baslamustir. Yapilan degerlendirmeler neticesinde 30 Haziran
2020 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal sonuclarda énemli nitelikte
bir etki izlenmemistir. Holding’in hasilati sayilan bu nedenlerden dolayi, 2020
yilinin ikinci geyreginde 2019 wyilinin ikinci geyregine gore % 35 oraninda
azalmigtir. Bu azalmaya ragmen, satiglarin maliyetinin % 91’den % 87’ve dus-
mesi ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerdeki (kur farki gelirleri) artisin da etkisiy-
le Holding’'in bu dénemdeki dénem net kart % 25 oraninda artmigtir.-
31.12.2020 itibaryla Holding’in hasilati % 18,75 azalmig donem net kar1 satis-
larin maliyetindeki azalis ve yatirim faaliyetlerindeki artiglarin etkisiyle % 143
artmustir. Grup’un cari orani 2019 wili igin 2,47, 2020 yili igin 2,83 olmustur.



BIST 30°da Yer Alan isletmelerin Mali Tablolarindaki Covid-19 Etkilerinin BDS 570 25
isletmenin Siirekliligi Standardina Gére incelenmesi

6-Emlak Konut Gayrimenkul Yatirnm Ortakhigi A.S.’nin 2020 yili
bagimsiz denetimi, “DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali M-
savirlik A.S.” tarafindan yapilmis igletmenin stirekliligi esasina gore rapor di-
zenlenmistir. 30 Haziran 2020 tarihli ara dénem konsolide finansal tablolarinda
yer alan ticari alacaklar, stoklar, maddi duran varliklar ve yatirim amacl gayri-
menkullerin degerlerinde meydana gelebilecek muhtemel deger distikliklerini
degerlendirmis ve herhangi bir deger dustkligu tespit edilmemistir. Grup’un;
30 Haziran 2020 tarihi itibariyla net isletme sermayesi 13.533.510 TL’dir ve
2.004.670 TL nakit ve nakit benzerlerine sahiptir. 31 Aralik 2020 tarihi itibary-
la de net igletme sermayesi 12.932.675 TL olup, 2.005.246 TL nakit ve nakit
benzerleri mevcuttur.Grup Yoénetimi Grup’un gerekli likiditeye sahip olduguna
ve igletmenin strekliligi ilkesinin uygun olduguna inanmaktadir. Grubun 2020
yilt 2. ceyreginde satig hasilatt 2019 yilinin ayni dénemine goére % 65 oraninda
azalmig, satiglarin maliyeti % 77 den % 67’'ye diismus olmasina ragmen esas
faaliyetlerden gelirlerdeki (vadeli satiglarin finansman gelirleri) % 57 oranindaki
azalig ve finansman giderlerindeki % 64 oranindaki artig nedeniyle dénem kari
da % 64 oraninda azalmigtr. 31.12.2020 tarihi itibaryla ise hasilatt % 16,53
oraninda azalmis, finansman giderlerinin azalmasi nedeniyle net dénem kar1 %
7,5 oraninda artmistir.Sirketin cari oran1 2019 icin 2,34, 2020 yili i¢in 2,17
olmustur.

7-Eregli Demir ve Celik Fabrikalar1 T.A.S.nin 2020 yili bagimsiz
denetimi “DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.§S” tarafindan yapilmis isletmenin stirekliligi esasina gore rapor diizenlenmis-
tir. Sirkette sokaga ¢ikma yasagi uygulandidi siiregte tiretim faaliyetleri durdu-
rulmamis olmakla birlikte satis hasilati 6nceki yilin ayni1 dénemine gére % 0,6
azalirken, 2019 yilinin aym déneminde % 78 olan satiglarin maliyeti, bu ¢ey-
rekte % 83’e ¢ikmustir. Esas faaliyetlerden diger gelirler 2020 yilinin 2. Ceyre-
ginde % 329 oraninda artarken finansman gelirleri % 535 azalmis ve sirketin
net donem kart %56 oraninda azalmistir. Grup, COVID-19 salgimninin finansal
tablolarina olasi etkilerini degerlendirmis ve Haziran 2020 tarihli ara donem ve
31.12.2020 tarihli konsolide finansal tablolarinda yer alan ticari alacaklar, stok-
lar, maddi duran varliklar ve yatrim amacl gayrimenkullerin degerlerinde
meydana gelebilecek muhtemel deger dustkliklerini degerlendirmis ve her-
hangi bir deger distkliglu tespit edilmemistir.Sirketin 31.12.2020 itibanyla
hasilati % 16 oraninda artarken, esas faaliyetlerden diger gelirlerdeki % 140
oranindaki artig ve finansman gelirlerindeki % 50,68 oranindaki azalis nedeniy-
le net dénem kar1 % 0,4 artmustir. Sirketin cari orani 2019 yili icin 2,55, 2020
yilt i¢in 3,02 olmustur.
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8-Giibre Fabrikalar1 T.A.S.’nin 2020 yili bagimsiz denetimi “Eren
Bagimsiz Denetim ve Yeminli Mali Musavirlik A.S.” tarafindan gerceklestirilmis
isletmenin strekliligi esasina gore rapor diizenlenmis olup, sonucunda sinirl
olumlu géris aciklanmis ve raporda dikkat ceken paragraf yer almigtir. Sinirh
olumlu gériisiin dayanag Iran’da faaliyet gésteren bagl ortaklik Razi'nin mali
tablolarindaki diizeltilmesi gereken konular ile ilgilidir. Grup’un bagimsiz dene-
tim raporunda dikkat cekilen hususlarin icerikleri deyine baglt ortaklik Razi’'nin
faaliyetleri ile ilgilidir. Ayrica, Grup’un Hatay ili Iskenderun ilcesi tapusuna
kayitl taginmazi ile ilgili olarak devam eden dava igin karsilik ayriimadig ifade
edilmistir. Sirket’in Gst yonetimi tarafindan yapilan degerlendirmede, salginin
raporlama tarihi itibanyla sirkette 6nemli derecede olumsuz bir ekonomik etki-
ye neden olmadig@i aciklanmustir. Grup’un 2020 yilinin ikinci geyre@inde hasilati
2019 yilinin ayni dénemine gore %14 azalmis olmakla birlikte satislarin mali-
yetinin % 80’den % 76’ya dusmesi ve 2019 yilinda 74.318.391 TL net fi-
nansman giderinin, 2020 yilinda da 21.602.418 TL net finansman gelirinin
gerceklesmesi nedeniyle dénem net kart % 8.810 artmustr. Grup’un
31.12.2020 de hasilati 31.12.2019°a gore % 24,61 artmig ve 2019 yilinda
doénem zarari gerceklesmisken, 2020 yilinda 416.068.128 TL net kar edilmistir.
Grup’un cari orant 2019 i¢in 0,99,2020 yili i¢in 0,98 olmustur.

9-Hac1 Omer Sabanci Holding A.S. nin 2020 yili bagimsiz denetimi
“PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A .S "tarafindan gerceklestirilmis isletmenin strekliligi esasina gére rapor diizen-
lenmistir. Grup yonetimi, COVID-19 salgini yaklagimini asagida 6zet olarak
aciklanan bolumler itibaryla ytrtitmektedir;

Bankacilik: Bankacihik grubu, gelismis dijital altyapist sayesinde tim
faaliyetlerini kesintisiz olarak yurtitmektedir.

Enerji: Enerji grubu kamu hizmetleri agisindan hayati 6neme haiz alt-
yap1 sistemlerini koruyabilmek amaciyla gerekli énlemleri almakta, hizmet
standartlarini korumaya yonelik olanlar disinda gelistirme yatirimlarini ertele-
mektedir. Enerji santralleri ise asgari kesintiyle faaliyetlerine devam etmektedir.
Dagitim gelirleri enerji tiiketimine bagl olmadigindan, perakende gelirleri de
migteri portféyti gercek anlamda olumsuz etkilemeyen hanehalki misterisi
agrrlikhi oldugundan enerji segmenti cirosu tizerindeki COVID-19 olumsuz etki-
leri sinirli seviyededir.

Perakende: Bu grupta oncelik is stirekliligi oldugundan tedarik zincirin-
deki islemler kesintisiz olarak stirdtrtilmekte, 6zellikle likidite ve isletme serma-
yesine odaklanilmaktadir. Gida perakendesinde olusan talep sigramasini karsi-
layabilmek amaciyla yazilim ve donanim becerileri geligtirilmektedir.
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Finansal Hizmetler: Grup, salgin nedeniyle faaliyetlerine etkin bir se-
kilde devam edebilmesi i¢in yeterli likiditenin strekli olarak elde bulundurulma-
sin1 sa@layacak strateji ve politikalari uygulamaktadir.

Yap:1 Malzemeleri: Yap: Malzemeleri grubunda, fabrikalarda dénu-
simli caligma yontemi ve zorunlu goérevler nedeniyle isyerinde asgari olarak
bulunulmasi gereken hususlar icin siki saglik ve glivenlik tedbirleri uygulanma-
ya baglanmig ve tim calisma bolgelerinde acil olmayan harcamalarda kisintiya
gidilmistir.

Sanayi: Salginin etkileri nedeniyle bazi tesislerde tretim kesintisine gi-
dilmig, likidite ve operasyonel verimliligi arttirmak icin stoklar ve alacaklara
odaklanilmis, yatiim harcamalart da dizenli olarak takip edilmistir. Grubun
30.06.2020 tarihli raporuna gore satig hasilat1 2020 yilinin 2. ¢ceyreginde 2019
yilinin 2. Ceyreg@ine gére % 10 azalmis ve satiglarin maliyeti de % 2 artmustir.
Bu stirecte Grup’ta finans sektort faaliyetlerinden brit karda meydana gelen %
25 artis net kart % 22 artirmistir. Grubun hasilatt 31.12.2020 itibanyla 2019
yilina gére % 0,9 azalmistir. Grup’un finans sektért faaliyetlerinden elde ettigi
brit karin %22 oraninda artmasi ve esas faaliyetlerden diger gelirlerin de %
158 oraninda artmasi nedeniyle dénem net kari da % 27,77 oraninda artmis-
tir.Grup’un cari orant 2019 icin 0,74, 2020 icin 0,77 olarak hesaplanmistir.

10-Kardemir Karabiik Demir Celik Sanayi ve Ticaret A.$.'nin
2020 yih bagimsiz denetimi “DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Musavirlik A.S.” tarafindan gerceklestirilmis isletmenin strekliligi esasina
gore rapor dizenlenmistir. Grup yoOnetimi, koronaviriisiin yaratacagi
operasyonel ve finansal etkileri gz 6éniinde bulundurarak yapti@ analizler dog-
rultusunda, ertesi yilda yeterli likidite seviyesini koruyabilecegini dngérmektedir
ve rapor tarihi itibariyla koronavirtisin Grup’un faaliyetleri tizerinde igletmenin
stirekliligini etkileyecek olctide bir etkisi olmadigi agiklanmistir. Grubun 2020
yilinin 2. ¢eyreginde 2019 yili 2. ceyregine gore hésilatt % 6 artmig ancak sati-
lan mamul maliyeti %86 dan %91’ yikseldigi icin brit satig karlihg azalmustir.
Kur fark: giderlerinde %98, finansman giderlerinde % 22 artis meydana geldigi
icin net ka1 % 203 azalmistir. -31.12.2020 itibariyla Grubun hasilatt 2019
yilina gore % 23,75 artarken esas faaliyetlerden diger giderlerdeki (borglardaki
kur farki giderleri) artiglar nedeniyle dénem net kart da % 24,79 azalmustr.
Grup’un cari orant, 2019 yili icin 1,06, 2020 icin 1,02 olarak hesaplanmustir.

11-Koc¢ Holding A.S$. nin 2020 yili bagimsiz denetimi “PwC Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S” tarafindan gerceklesti-
rilmis igletmenin stirekliligi esasina gore rapor diizenlenmistir. Covid-19 salgi-
nindan dolayi, Grup’un icinde bulundugu sektérlerde yasanan gelismeler ve
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yavaslamalar paralelinde tedarik ve satis siireclerinde aksamalar yasanmus,
Uretim faaliyetlerinde gecici stireyle duruglar ve kapasite kullamim oranlarinda
distisler meydana gelmistic. Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda
kullanilan tahmin ve varsayimlar gézden gegirilmis, 30 Haziran 2020 tarihli ara
dénem ve 31.12.2020 tarihli konsolide finansal tablolarda meydana gelebile-
cek muhtemel deger distklikleri degerlendirilmis ve gerekli diizeltmeler yapil-
mugtir. Holding’in 2020 yili 2. ¢eyreginde toplam hasilati 2019 yili 2. Ceyregine
gore %15 azalmigtir.Holding’in finans sektorl faaliyetlerinin hasilatt % 640
artarken diger faaliyetlerden olan hasilat % 40 azalmigtir. 2019 yilinda % 85
olan satiglarin maliyeti bu ¢eyrekte % 70’e diismiis olmasina ragmen dénem
kart % 25 azalmigtir. 31.12.2020 tarihi itibaryla 2019 yilina gére Holding’in
hasilati % 6,8 oraninda azalmistir. Maliyeti % 47,30 olan finansman faaliyet-
lerden hésilat ise% 6.671 oraninda artmustir. Satislarin maliyetinde 2019 yilina
gore %2’lik bir diististin gerceklesmesi ve finansman faaliyetlerinden hasilattaki
artig nedeniyle Holding’in dénem net kar1 % 113 artmigtir. Holding’in cari oran
2019 icin 1,39, 2020 igin 0,82 olmustur

12-Koza Altin isletmeleri A.S.’nde “Giiney Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.”tarafindan 2020 yili bagimsiz dene-
timi gerceklestirilmis isletmenin strekliligi esasina gore rapor diizenlenmis ve
sartl gors bildirilmistir.

Sarth goriistin dayanagt;

a) Sirket'in yonetiminin, Kayyim heyetine, daha sonra da Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmis olmasi ve devam
eden hukuki siire¢ nedeniyle Grup’un finansal tablolarinda herhangi
bir diizeltme yapilmasinin gerekip gerekmedigine iliskin yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilememis oldugu,

b) Sirket’in sahip oldugu paylarda meydana gelen kontrol kaybi sonra-
sinda yapilmast gereken gerceGe uygun deger tespit ¢alismasinin de-
netim sirketine sunulmamis olmasi nedeniyle, finansal tablolarda
herhangi bir dizeltme yapilmasinin gerekip gerekmedigine yonelik
olarak yeterli ve uygun denetim kanit1 elde edilemedigidir. Sirket, fi-
nansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin finansal tablolari-
na olast etkilerini degerlendirmis ve finansal tablolarin hazirlanma-
sinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini gézden gecirmistir. Bu kap-
samda, 30 Haziran 2020 tarihli ara donem ve 31.12.2020 tarihli yil-
sonu finansal tablolarinda yer alan varliklarin deg@erlerinde meydana
gelebilecek herhangi bir deger duisiikliigl tespit edilmemistir. Sirketin
2020 yihmin 2. geyre@inde hasilati 2019 yiimin 2. ¢eyregine gore



BIST 30’da Yer Alan isletmelerin Mali Tablolarindaki Covid-19 Etkilerinin BDS 570 29
isletmenin Siirekliligi Standardina Gére incelenmesi

%18 oraninda artarken, satilan malin maliyeti %34’den %30’a dus-
mistir. Yatirim faaliyetlerinden gelirler énceki déneme gore % 13
oraninda azalmig ve genel yonetim giderleri de 6nceki déneme gére
% 28 oraninda artmig oldugu i¢in dénem net karinda % 13 oraninda
artig gerceklesmistir. 31.12.2020 itibariylaSirket’in hasilati 2019 yili-
na gore % 14 oraninda artmis, genel yonetim giderlerindeki % 62,5
oranindaki artisin olumsuz etkisi nedeniyle dénem net karinda % 2
oraninda artmis olmustur. Sirketin cari orarmu 2019 wili i¢in 11,87,
2020 yili icin 10,43 olarak gerceklesmistir.

13-Koza Anadolu Metal Madencilik isletmeleri A.S. nin 2020 yil
bagimsiz denetimi “Giliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali M-
savirlik A.S.” tarafindan gergeklestirilmis igletmenin strekliligi esasina gore
rapor diizenlenmis ve sartli goriis bildirilmistir.

Sartli gorigtin dayanagt;

a)

Grup’un yoénetiminin, Kayyim heyetine, daha sonra da Tasarruf
Mevduat: Sigorta Fonu’na (“TMSF”) devredilmis olmasi ve devam
eden hukuki siire¢ nedeniyle Grup’un finansal tablolarinda herhangi
bir diizeltme yapilmasinin gerekip gerekmedigine iligkin yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilememis oldugu,

Sirket’in sahip oldugu paylarda meydana gelen kontrol kaybi sonra-
sinda yapilmast gereken gerceGe uygun deger tespit ¢calismasinin de-
netim sirketine sunulmamis olmasi nedeniyle, finansal tablolarda
herhangi bir dizeltme yapilmasinin gerekip gerekmedigine yonelik
olarak yeterli ve uygun denetim kamiti elde edilemedigidir. Grup, fi-
nansal tablolarini hazirlarken COVID-19 salgininin konsolide finansal
tablolarina olas etkilerini degerlendirmis ve finansal tablolarin hazir-
lanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlarini gézden gegirmistir.
Bu kapsamda, 30 Haziran 2020 tarihli ara donem ve 31.12.2020 ta-
rihli yilsonu finansal tablolarinda yer alan varliklarin degerlerinde
meydana gelebilecek herhangi bir deger diistikltigl tespit edilmemis-
tir. 2020 yilinin 2. ceyreginde Grup’un hésilatt % 17 artarken satisla-
rinin maliyeti % 36’dan % 33’e dustigu igin brit satig karlilik orant
da artmustir. Yatirim faaliyetlerinden gelirler ve esas faaliyetlerden di-
ger gelirler azalmig genel yonetim giderleri ve esas faaliyetlerden di-
ger giderler artmig olmakla birlikte net kar % 10 artmustir. Grup’un
hasilati 31.12.2020 itibanyla 2019 yilina gére % 13,75 oraninda
artmis, genel yonetim giderlerindeki % 55 ve esas faaliyetlerden di-
ger giderlerdeki % 240 oranindaki artiglar nedeniyle donem net ka-
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rinda % 4,3 oraninda azalma meydana gelmistir.Grup’un cari orani
2019 icin 11,67, 2020 icin 10,41 olarak gerceklesmistir.

14-Migros Ticaret A.S.’nin 2020 yili bagimsiz denetimi “DRT Bagim-
siz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miusavirlik A.S.” tarafindan gercekles-
tirilmis igletmenin stirekliligi esasina goére rapor dizenlenmistir. COVID-19 sal-
gini nedeniyle Nisan ve Mayis aylarinda buiyik illerde yasanan sokaga ¢ikma
kisitlamalart sonucunda, hem Alisveris Merkezlerinde hem diger yerlerde bulu-
nan marketlerin calisma saatlerine getirilen kisiltamalar, bu magazalarin satisla-
rint azaltmustir. Diger yandan, musterilerin artan ev tiiketimi harcamalar1 ve
ozellikle e-ticaret satiglarindaki yukseligle birlikte Grup’un toplam perakende
cirosunda artig olmustur. Bununla birlikte, artan tliketici talebi i¢in uygulanan
ek istihdam ile beraber, salginin yayilmasina izin vermemek icin tiim igyerlerin-
de uygulamaya alinan hijyen ve temizlik giderleri faaliyet giderlerinin yiiksel-
mesine sebep olmustur. Grup’un diger bir is kolu olan Alisveris Merkezi iglet-
meciliginde 2020 yilinin 2. ¢eyreginde 6énemli miktarda karlilik kayb1 yasanmig-
tir. COVID-19 etkileri nedeniyle azalan Aligveris Merkezi trafigine bagl olarak
gayrimenkul de@erlemelerinde bir olup olmadigina yoénelik saglikli bir deger-
lendirme yapma imkani séz konusu olmamistir.30 Haziran 2020 itibanyla
pandemi stirecinin Grup’un ilk alti aylik finansal performansinmi olumsuz yénde
etkilemedigi gortlmustir. Grup’un 2020 yilimin 2. geyreginde 2019 yilinin 2.
ceyregine gore hasilatt % 20 oraninda artmis ve briit satig karlihgt da % 16
artmustir. Faaliyet karindan daha blyik finansman giderleri gerceklestigi igin
her iki donemde de zarar olugmustur. 31.12.2020 itibariyla Grup’un hasilatt
2019 yilina gére % 25,91 oraninda artmig olmakla birlikte briit satis kari gru-
bun faaliyet ve finansman giderlerini karsilayamamig 2019 yih gibi zarar ger-
¢eklegmistir. Grup’un cari oran1 2019 icin 0,68, 2020 icin 0,70 olarak hesap-
lanmustir.

15-Oyak Cimento Fabrikalar1 A.S.’nin 2020 yili bagimsiz denetimi
“DRT Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.” tarafin-
dan gerceklestirilmis isletmenin stirekliligi esasina gore rapor diizenlenmistir.

Bagimsiz denetim raporunda yer alan dikkat cekilen hususlar paragra-
finda:

- Mardin Cimento Sanayii ve Ticaret A.S., Bolu Cimento Sanayii A.S.,
Adana Cimento Sanayii Tiirk A.S., Aslan Cimento A.S. ve Unye Ci-
mento Sanayi ve Ticaret A.S.'nin birlesmesine iliskin yasal stirecin 14
Mayis 2020 tarihinde tamamlandig ve s6z konusu sirketlerin birleserek
faaliyetlerine OYAK Cimento Fabrikalar1 A.S. Ginvani ile devam etmek-
te oldugu,
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- Bagh ortaklik Oyak Beton Sanayii ve Ticaret A.S.’nin de bu birlesmeye
dahil oldugu,

- Grup'un konkordato ilan etmis ve yasal stiregleri devam eden cesitli
mugterilerden ticari alacaklarinin bulundugu bilgilerine yer verilmistir.

Raporun diizenlendigi tarih itibariyla Covid-19’un Grup’un faaliyetleri
lUzerinde isletmenin streKkliligini etkileyecek ¢lgtide bir etkisi olmamustir. 2020
yilinin 2. geyreginde Grup’un héasilati 2019 yilinin 2. Ceyregine gére % 9 ora-
ninda artmustir. Yatirim faaliyetlerinden gelirlerdeki artisin finansman giderin-
deki artistan daha fazla olmasi nedeniyle de dénem net karinda % 210 oranin-
da artig olusmustur. 31.12.2020 tarihi itibariyla Grup’un héasilatt % 34,21 ora-
ninda artmus, satislarin maliyetindeki % 4 oranindaki azalisin da etkisiyle do-
nem net kart da % 215 oraninda artmigtir.Grup’un cari orant 2019 yilinda
1,82, 2020 yilinda 1,23 olmustur.

16-Pegasus Hava Tasimacihig@ A.S.'nin 2020 yili bagimsiz denetimi
“Glney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S.’tarafindan gergeklestirilmis isletmenin streKliligi esasina gore rapor diizen-
lenmistir. Raporda Dikkat ¢ekilen husus olarak COVID-19 salgininin grup faali-
yetlerini aksattigi ancak nihai etkisinin makul bir sekilde tahmin edilemedigi
ifade edilmis ve asagidaki aciklamalar yapilmistir. Covid-19 salgininin Grup’un
faaliyet gosterdigi havacilik sektériinde 6nemli etkisi olmustur. 2020 yili Mart
ay1 sonunda tilke bazinda yiirtirliige giren seyahat kisitlamalar1 nedeniyle, 27
Mart 2020 tarihinde tim dig hat uguslari, 28 Mart 2020 tarihinde ise tiim i¢ hat
ucuglart kapatilmistir. Grup, i¢ ve dis hat uguslarina izin verilen tlkeler kapsa-
minda Haziran 2020 itibariyle tekrar uguslara baglamugtir.

Grubun maliyetlerini kontrol altina almak ve nakit pozisyonunu korumak
adina aldigt 6nlemlerden bazilari asagida siralanmustir;

- Hikimet'in sagladi@i kisa dénem calisma 6deneginden faydalanilarak
personel maliyetleri optimize edilmeye calisiimaktadir,

- Tum tedarikgiler ile yapilan sozlesmelerde kalict indirimler hedeflen-
mektedir ve/veya nakit akis yonetimine destek olmasi igin édemelerin
ertelenmesi yoniinde isbirligi gortismeleri yurttilmektedir,

- Personelin uzaktan calisma sistemine gegirilmesiyle sabit maliyetlerde
2020 yilinda tasarruf saglanmistir, bu uygulama ile gelecek dénemler-
de de tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir,

- Ugaklarin bakim takvimi optimize edilerek mevcut kullanim planlarina
gore glincellenmektedir.
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- Hem maliyet kontrolii hem de nakit yonetimi bakis acilaryla, genel
harcama biitceleri yeniden gbzden gecirilerek tasarruf saglanmaya ¢ali-
silmaktadir. Bu kapsamda, elzem olmayan proje ve yatirimlar ertelen-
mektedir.

- Grup nakit akisint daha iyi yonetebilmek icin gesitli bankalardan yeni
kredi limitleri temin etmektedir.

Grup, 30 Haziran 2020 ve 31.12.2020 tarihleri itibariyle Covid-19 salgi-
nin etkilerine bagl olarak ucaklar, maddi duran varlik ve maddi olmayan du-
ran varliklar tizerinde herhangi bir de@er diigtikligu riskinin bulunup bulunma-
digint de@erlendirmis ve varliklarin kullanim degerinde herhangi bir de@er di-
sUklign tespit etmemistir. Grubun hasilati, 2020 yilinin 2. ceyreginde 2019
yilinin aynt dénemine gére % 94 oraninda azalmig ve 151.299.768 TL hasilat
elde edilirken, azaltlamayan sabit giderlerden dolay1 satilan hizmet maliyeti
hasilattan daha bulytk tutarda 684.839.765TL olarak gerceklesmistir. Bu ne-
denle briit satig zarar1 ve net satis zarart olusmustur. 2019 yilinin ayni déne-
minde 323.644.129 TL net kar eden sirket 2020 yilinin 2.geyreginde
927.130.445 TL zarar elde etmistir. Sirketin 31.12.2020 tarihi itibariyla hasilati
2019 yilina gére % 56 oraninda azalmis, 2019 yilinda 1.334.567.915 TL kar
elde etmis olan Grup 2020 yilindaki faaliyetlerinden 1.965.097.057 TL zarar
etmistir. Sirketin cari orani 2019 i¢in 1,28, 2020 igin 0,82 olmustur.

17-Petkim Petrokimya Holding A.S.'nin 2020 yili bagimsiz denetimi
“PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.” tarafin-
dan gerceklestirilmis igletmenin strekliligi esasina gére rapor diizenlenmistir.
Grup Yonetimi COVID-19 salgininin Grup'un faaliyetlerinde ve finansal duru-
munda meydana getirebilecegi olumsuz etkilerini miimkiin olan en az seviyeye
indirmek igin; yatrim harcamalari, operasyonel giderler ve stoklardaki artigin
minimize edilmesi 6nlemlerini almug, likidite pozisyonunu giiclendirmek adina
nakit yonetim stratejisini gézden gegirmistir. Ayrica, ara dénem ve yilsonu 6zet
konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan tahmin ve varsayimlar
gozden gegirilmis, 30 Haziran 2020 ve 31.12.2020 tarihli finansal tablolarda
yer alan finansal varliklar, stoklar, maddi duran varliklarin degerlerinde mey-
dana gelebilecek muhtemel deger dustkliklerini degerlendirmis ve herhangi
bir deger dustikligu tespit edilmemistir. 2020 yilinin 2. Ceyreginde 2019 yilinin
aynt dénemine gore Grup’un hasilatt ve brit satig karinda % 27,88 oraninda
azalma gerceklesmistir. Hasilattaki azalma ve artan faaliyet giderleri nedeniyle
net kar %50 oraninda azalmistir. Grup’un 31.12.2020 tarihi itibariyla hésilati
onceki yila gére % 3,9 oraninda artmis ve satilan malin maliyeti/satiglar ora-
ninda gegen yila gére % 2’lik bir azalma meydana gelmis oldugundan dénem
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net karinda % 14,48 oraninda artis olmustur. Grup’un cari oran1 2019 yih igin
1,86 2020 yili igin 2,0 olmustur

18-TAV Hava Limanlar1 Holding A.S$. nin 2020 yili bagimsiz dene-
timi “Gtiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.”
tarafinda gergeklestirilmis isletmenin stirekliligi esasina gére rapor diizenlenmis-
ir.

Bagimsiz denetim raporunda salgimin Grup’un faaliyetlerini aksattigin
nihai etkisinin belirsiz olmasi nedeniyle Grup’un faaliyetleri tizerindeki etkisinin
makul bir sekilde tahmin edilemedigini ifade eden dikkat ¢ekilen husus parag-
rafi mevcuttur. Salginin 6nlenmesi amaciyla alinan 6nlemler,Mart ayindan
itibaren hava trafigi faaliyetlerini durma noktasina getirdiginden sirketin hem
havacilik gelirlerinde hem de istiraklerindeki ve is ortakliklarindaki yatirimlarin-
dan elde ettigi gelirlerinde azalmaya neden olmustur. Salgin hava alani sekt6-
riindeki sirketlerin riskini artirdid igin iskonto edilmis nakit akimlarina dayana-
rak tahmin edilen Grup'un varliklarinin geri kazanilabilir tutar1 tizerinde olum-
suz bir etki yaratmustir.Grup’un 2020 yilinin 2. Ceyreginde 2019 yilinin ayni
donemine gore hasilatinda % 82,5 kiiglilme olusurken ayni oranda satiglarin
maliyetlerinde sabit giderler nedeniyle azalma olamamis hasilat satiglarin mali-
yetini bile karsilayamamis briit satis zarari sz konusu olmustur. Buna ilave
olarak istirakler ve is ortakliklarindan da zararlar meydana gelmistir. Grup,
2019 yilinin 2. ceyreginde 234.012.000 TL kar elde edilmigken 2020 yilinin
aynt déneminde (732.417.000) TL zarar etmistir. Uygulanan deger distkligi
testleri, 31 Aralik 2020 tarihi itibaryla serefive icin deger dusukligu zararinin
muhasebelestirilmesine gerek olmadigimi gostermistir. Nakit yaratan birim
(NYB) icin gerceklestirilen deger dustklugu testi sonucunda, TAV Tunus ve
TAV Bodrum’un Imtiyaz Sézlesmelerinden Dogan Haklara iliskin maddi olma-
yan duran varliklarinda 31 Aralik 2020 tarihi itibariyle 280.490 TL deger dii-
sUkligu tespit edilmis ve konsolide finansal tablolara yansitilmistir. Grup’un
31.12.2020 tarihi itibaryla hasilatt % 49,21 oraninda azalmig briit satis kari
faaliyet giderlerini bile karsilayamamus olup 2.228.957.000 TL zarar meydana
gelmistir. Grup’un cari oran 2019 yili icin 3,07, 2020 yili icin 1,93 olmustur.

19-Tekfen Holding A.S.'nin 2020 yili bagimsiz denetimini “KPMG
Bagimsiz Denetim Serbest Muhasebeci ve Mali Musavirlik A.S.” gerceklestirmis
isletmenin stirekliligi esasina gore rapor diizenlenen denetim raporunda dikkat
¢eken husus paragrafi mevcuttur.

Pandeminin yayilmasini 6énlemek icin alinan tedbirlerin mubhtelif proje-
lerdeki faaliyetlerin gergeklesmesini gerek programsal ve gerekse de biitcesel
cercevede engelledi@i, yeni projelerin sézlesmeye baglanmasinda gecikmeler
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yasandigi ve devam eden projelerin hakedis 6¢demelerinde de gecikmelere
neden oldugu aciklanmistir. Bu nedenle grup yonetimi tarafindan nakit akiginin
saglanabilmesi icin banka kredileri kullanilmigtir.Grup yénetimi COVID-19
salginmin Grup’un konsolide finansal durumuna, konsolide finansal perfor-
mansina ve konsolide nakit akiglarina olan olumsuz etkilerini kabul edilebilir
diizeye indirgemek amaciyla tim gelismeleri yakindan takip etmekte ve gerekli
tedbirleri almaktadir. Alinan tedbirler kapsaminda igletmenin strekliligi varsa-
yiminin deg@erlendirilmesi amaciyla Grup’un stirekliligine iliskin degerlendirme-
ler gbzden gecirilmistir. Grup yonetimi, mevcut belirsiz ekonomik gértinimde
ticari risklerini basarili bir sekilde yonetebilecegine inanmaktadir. Ote yandan,
yonetim, Grup’un operasyonel varligini stirdiirmek icin on iki aylik dénemde
yeterli likidite rezervi saglayacak kaynaklara sahip oldugu konusunda makul bir
beklentiye sahiptir. 7244 sayili kanun ile sirketlerin 2019 yili net dénem karla-
rinin % 25’ini asan kismina iligkin temettii 6demelerinin 30 Eylul 2020 tarihin-
den sonra yapilmasi gerektigi hiikme baglandigi icin, 6denemeyen temettii
tutarlan iligkili taraflara diger borglar ve iliskili olmayan taraflara diger borclar
kaleminde raporlanmistir. Bu 6demeler 7 Ocak 2021’de gerceklestirilmistir.
Grup’un 2020 yili ikinci ceyre@inde gecen yilin ayni déonemine goére hasilatt %
29 azalmig ve esas faaliyetlerden diger giderler de artmis, dolayisi ile net kar1 %
76 oraninda azalmigtir. Grup’un hasilati 31.12.2020 itibariyla 2019 yilina gére
% 19,68 azalmis ve satiglarin maliyeti %8,66 artmis, esas faaliyetlerden diger
giderler de artmis oldugu i¢in dénem zararla kapanmigtir. Grup’un cari orant
2019 il igin 1,39, 2020 yili icin 1,21 olmustur.

20-Turkecell iletisim Hizmetleri A.S.'nin 2020 yili bagimsiz deneti-
mini “PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.”
tarafindan bagimsiz denetime tabi tutulmus isletmenin stirekliligi esasina gore
rapor diizenlenmistir.

Grup Yonetimi COVID-19 salgininin duran varliklar tizerindeki etkisini
degerlendirmis ve Grup'un finansal durumu ve performansi lizerinde énemli
bir etkisi bulunmadigini belirlemistir. Ayrica finansal varliklara olasi etkileri
degerlendirilmis ve muhtemel etkileri mali tablolara yansitilmistir. Sirketin hasi-
lati, 2020 yilinin ikinci geyreginde 2019 yilinin ayni dénemine goére % 14 ora-
ninda artmigtir. Finansman gelirlerinde meydana gelen artis nedeniyle dénem
net kart da %78 oraninda artmustir. 31.12.2020 tarihi itibariyle sirketin bir 6n-
ceki yila gore hasilati % 15,77 oraninda artmig, dénem net kari da esas faali-
yetlerden diger gelirlerdeki % 50 oranindaki ve finansman net gelirlerindeki %
10 artis nedeniyle % 69,29 oraninda artmustir.Sirketin cari orani 2019 yil icin
1,53, 2020 y1li igin 1,78 olmustur.
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21-Tiipras -Tiirkiye Petrol Rafineriler A.S.nin 2020 yili bagimsiz
denetimi “PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S."tarafindan yapilmig igletmenin stirekliligi esasina gére rapor diizenlenmis-
tir.

2020 yilinin 2. geyreginde talepte meydana gelen azalisin olumsuz etkile-
rini minimum seviyeye indirmek amaciyla, Izmir Rafinerisinde 5 Mays itibari
ile Gretime ara verilmis, talepte goriilen toparlanma isaretleri ile beraber 1
Temmuz itibari ile kademeli olarak tretime baglanmigtir. Bu nedenle 2020
yilinin 2. geyre@inde sirketin hasilati 2019 yilinin ayni dénemine gore % 61
oraninda azalmig satiglarin maliyetinin % 93'den % 90'a diigsmesine ragmen
sabit gider niteligindeki faaliyet giderlerinin ve finansman giderlerinin azalan
hasilat ile dogru orantili olarak azaltlamamast nedeniyle dénem zarari gergek-
lesmistir. Grup yonetimi 30 Haziran 2020 tarihli ara dénem ve 31.12.2020
tarihli yilhk 6zet konsolide finansal tablolarinda meydana gelebilecek muhtemel
deger dustkliklerini test etmis ve Grup'un varliklarinda herhangi bir deger
distklugi tespit edilmemistir. 31.12.2020 tarihi itibariyla Grup’un hésilat
2019 yilina gore % 29,41 azalmis briit satis kar1 faaliyet giderlerini karsilamaya
yetmemis ve donem zararla tamamlanmustir. Grup’un cari orant 2019 yili icin
0,99, 2020 yih icin 1,08 olmustur.

22-Turk Hava Yollar1 A.O.'nin 2020 yili bagimsiz denetimi “PwC
Bagimsiz Denetim Ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.”tarafindan
gerceklestirilmis isletmenin strekliligi esasina gore rapor dizenlenmistir.
COVID-19 salgini etkisi sonucunda 2020 yilinin 2. geyreginde kiiresel hava
trafiginin 6nemli 6lctide distsler olmustur. 2020 yilinda salgin nedeniyle ortak-
likta olusan gelismeler asagidaki basliklarda siralanmustir:

Kapasite: Salgin nedeniyle iki ay siireyle uygulanan seyahat kisitlama-
lan sonrasi 4 Haziran’da yurt igi ve 11 Haziran’da da yurtdigi ucuslari yeniden
baglamustir. Uluslararast noktalara uguglar tilkelerin durumuna ve kapasiteye
bagl olarak olusturulmaktadir.2020 yili sonu itibariyla 2019 arz koltuk kilomet-
re (AKK) rakaminin % 40’1na, yolcu sayisinin ise % 38’ine ulagilmistir

Kargo operasyonlar: Kargo operasyonlari tam kapasite olarak devam
etmekte olup 2019’un ayni dénemi ile karsilastirildiginda 2020 yih ikinci ceyre-
ginde % 121, 30 Aralik itibariyla da % 102 artmugtir.

Devlet tesvikleri: Istihdama yonelik tesvik kapsaminda THY, kisa ca-
lisma 6deneginden baglangici 1 Nisan 2020 olacak sekilde yararlanmaya bag-
lamigtir. Buna istinaden, calisilan giin sayisina bagl olarak Grup’un personel
giderlerinin bir kismi devlet tesvikinden karsilanmuigtir.
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Grup, 1 Eylul 2020 itibariyla THY kisa calisma 6deneginden yararlan-
may1 sonlandirmigtir.

Yurti¢i havayolu tagimaciliginda talebi diistik bilet fiyatlar1 araciligi ile art-
trmak icin tg ay streyle KDV orant % 18'den % 1’e indirilmistir (30 Haziran
2020’ye kadar). Nisan, Mayis ve Haziran aylarina ait tahakkuk eden KDV ve
SGK prim édemeleri 6 ay stre ile 2021 yilina ertelenmistir. THY, ticari kredile-
rine iligkin anapara ve faiz 6demelerinin bir kismint en az 3 ay stire ile ertele-
mistir.

Maliyetlerin diisiiritlmesi: THY, Eurocontrol 6demelerini 2021 yilina
ertelemistir. Bazi uzun dénem sozlesmelere (akaryakit ve kiralama gibi) iliskin
o6demeler 3 ile 6 ay arasinda stire ile ertelenmistir.

Varlik degerlemeleri: THY, COVID-19 salgini nedeniyle filo, kullanim
hakki varliklarinin geri kazanilabilirligini yeniden gézden gecirmis ve cesitli se-
naryolar altinda deger diistikligu testleri uygulamigtir. Bu testler sonucunda,
filo ve kullanim hakk: varliklar i¢in deger dustikligu tespit edilmemistir.

Muhasebe politikalar ve tahminleri: TFRS 9’a istinaden ticari ala-
caklara iligkin beklenen kredi karsii@ hesaplamasinda yer alan tarihi zarar
oranlart salgina dair gelecege yonelik bilgileri de yansitacak sekilde gtincellen-
mistir. Ayrica pilotlara iligkin egitim alacaklarina dair karsilik hesaplamalarinda
kullanilan yonetim tahminleri salgin nedeniyle degisen gtincel ortami yansita-
cak sekilde yeniden degerlendirilmistir. Akaryakit giderlerinde meydana gelen
distis nedeniyle 31 Aralik 2020 itibariyla akaryakit tiirev opsiyon iglemlerinden
zarar olusmustur.

Sun Express Almanya operasyonlarinin durdurulmasi: Sun
Express’in bir istiraki olan Sun Express Almanya operasyonlari durdurulmus-
tur. Sun Express’e ait 17/06/2020 yénetim kurulu karari uyarinca 23 Haziran
2020’den itibaren Sun Express Almanya'nin tasfiyesine baglanmistir ve kont-
rollii tasfiye streci hazirlanmaktadir.

Ortakligin hasilati 2020 yili 2. ceyreginde % 67 azalirken satig pazarlama
giderleri de % 70 oraninda azalmistir. Ancak, bu dénemde satislarin maliyeti
satig hasilatindan daha yiiksek olarak gergeklesmis, briit satig zarari ve dénem
zarart olusmustur. Konsolide finansal tablolar, 31.12.2020 tarihi itibariyla
Grup’un 6ntimuzdeki bir yilda ve faaliyetlerinin dogal akist igerisinde varlikla-
rindan fayda elde edecegi ve yikiumliliklerini yerine getirece@i varsayimi al-
tinda isletmenin stirekliligi esasina gore hazirlanmistir. 2019 yilinda 4.536 Mil-
yon TL kar etmis olan ortakhigin 31.12.2020 tarihli gelir tablosundaki briit satig
kar faaliyet giderlerini karsilamaya yetmemis ve dénem zarari olusmustur.
Grup’un cari orant 2019 yili igin 0,80, 2020 y1h i¢in 0,65 olarak hesaplanmustir.
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23-Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin 2020 yili bagimsiz denetimini
“KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S.”gergeklestirmis isletmenin strekliligi esasina gore rapor diizenlenmistir.
Salginin, raporlama tarihi itibariyla yapilan degerlendirmeler neticesinde,
Grup’un konsolide finansal durumu veya performansi tizerinde varliklarin geri
kazanilabilir degerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi tespit edilmemistir. 2020
yili 2. Ceyreginde grubun hasilatinda 2019 yilinin ayni dénemine gore % 21
oraninda artarken finansman giderlerinde meydana gelen % 27 azalmanin da
etkisiyle net donem kar1 da % 125 oraninda artmugtir.

31.12.2020 itibariyla grubun hasilatinda 2019 yilina gére meydana ge-
len % 19 oranindaki artig ve faaliyet giderlerindeki % 11 artisin etkisiyle net
donem kar1 % 32 oraninda artmustir. Grup’un cari orant 2019 yih igin 0,88,
2020 yih icin 0,93 olarak hesaplanmustir.

24-Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.’nin 2020 yili bagimsiz denetimi
“KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.” tara-
findan gerceklestirilmis, denetim sonucunda isletmenin stirekliligi esasina gore
rapor diizenlenmis ve sinirli olumlu goériis sunulmustur. Siirli olumlu goris;
31.12.2020 tarihi itibarwyla hazirlanan finansal tablolarda BDDK Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati hiikimleri diginda, Banka yénetimi tarafindan
ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi
etkileri nedeniyle 2.150.000.000 TL'si cari dénemde ayrilan ve 2,500,000.000
TL'si gecmis dénemlerde gider yazilan toplam 4,600,000.000 TL tutarinda
serbest karsiligin ayrilmasi nedeniyle olusmustur.

Banka, COVID-19 salgininin olumsuz etkilerini makroekonomik koétii-
lesme beklentilerini kredi riskinde 6nemli artis degerlendirmesine ve beklenen
kredi zarari hesaplamasina yansitmistir. GergeGe uygun deger farki diger kap-
samli gelire yansitilan finansal varliklarin degerlemesini tekrar gbzden gecirmis-
tir ve raporlama tarihi itibariyla gercege uygun degerleme 6l¢limlemesinde
herhangi bir diizeltme gerektirecek degisiklik bulunamamustir. Bankanin, likidite
riskinin artabilecegi dénemleri g6z 6niinde bulundurarak likidite tamponunu
yiiksek seviyelerde tutmasi nedeniyle salgimimin yarath@ olumsuzluk sonucu
piyasalarda yasanan hareketliligin banka likidite ihtiyact tizerindeki etkisinin
minimum dizeyde oldugu gorilmektedir.Kredi taleplerindeki artigla birlikte
mugteri talebi dogrultusunda mevcut kredilerin vadeleri ileri bir tarihe 6telene-
bilmektedir. Diger yandan, banka icsel likidite metriklerinde, vadesi gelen kre-
diler nakit girisi olarak gosterilmedig@i icin, benzer senaryoya hazirlhikhdir ve
Banka agisindan 6nemli sayilabilecek bir etki olusmamustir. 2020 yili 2. Ceyre-
ginde bankanin faiz gelirleri 2019 yilinin ayni dénemine gére % 20 oraninda
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dismus olmakla birlikte faiz giderlerinde % 50 oraninda dusls yasandidt igin
net faiz gelirleri % 17 oraninda artmustir. Kambiyo islemleri kart % 34 azalmis
oldugu i¢gin net kar % 14 oraninda azalmgtir. 31.12.2020 tarihi itibariyla ban-
kanin faiz gelirleri 2019 yilina gére % 6 oraninda azalmig ancak faiz giderleri de
% 34 oraninda azaldidi icin net faiz gelirlerinde % 22 oraninda artis olusmus-
tur. Cari déonemde 6nceki déneme goére beklenen zarar karsilik giderlerinde ve
diger karsilik giderlerinde meydana gelen artis nedeniyle de dénem net kart %
2 oraninda artmigtir. Bankanin sermaye yeterliligi oran1 2019 yili igin 17,81,
2020 il igin de 16,87 olarak gergeklesmistir.

25-Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’nin 2020 yili bagimsiz denetimi “DRT
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.”tarafindan ger-
ceklestirilmis, isletmenin stirekliligi esasina gore diizenlenen raporda sartli goriis
aciklanmustir.

Sarth gorisiin dayana@ Grup’'un, (“TFRS”) 9 uyarinca hazirladidr is
modeli dogrultusunda daha 6nce gergege uygun deger farki diger kapsamli
gelire yansitilan finansal varliklarda sinifladigi 18.965.006.000 TL tutarindaki
devlet borglanma senetlerini, 23 Mayis 2018 tarihinde itfa edilmis maliyeti ile
Olgtlen finansal varliklar altinda yeniden simiflandirmis ve kar veya zararda
yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler altindaki
2.229.977.000 TL tutarindaki menkul degerler deger azalis fonunu iptal etmis
olmasidir. Bu durumun, ilgili TFRS 9 uygulamalarina aykirilik tegkil etmektedir.

Dikkat cekilen husus Amerika Birlesik Devletleri (ABD) New York
Giiney Bolge Savciligi tarafindan 15 Ekim 2019 tarihinde Iran yaptirimlarinin
ihlal edilmesi ile ilgili Ana Ortaklik Banka hakkinda New York Giiney Bolge
Mahkemesinde (“Bolge Mahkemesi”) acilan ceza davasi stirecinin devam et-
mesidir.

Ana Ortaklik Banka Yo6netimi, bu asamada, Ana Ortaklik Banka hakkin-
da devam eden ceza ve hukuk davalarindan kaynaklanan herhangi bir olasi
ceza, tazminat, yaptirim veya 6nlem uygulanmadigini belirtmistir. Ana Ortakhik
Banka'nin ekli finansal tablolarinda bu hususlarla ilgili herhangi bir karsilik
ayrilmamugtir. Banka krediler ve alacaklara iligkin deger diistikliigi hesaplama-
larinda Covid-19 salgininin etkilerini tahmin ve varsayimlarina dahil etmistir.
Kredilerin takibinde ve faaliyetlerinde Bankaciik Denetleme ve Diizenleme
Kurumu tarafindan alinan énlemleri uygulamustir. Likidite riskine iligkin 6nemli
gelismeler cercevesinde, Covid-19 salgim déneminde misterilere saglanan
kredi destegi ile Ana Ortaklik Banka’'nin kredi hacminde 6nemli artislar yasan-
mis, bununla birlikte kredi miusterilerine kredi vade 6teleme imkanlart sunul-
musgtur. 2020 yilinin ikinci ¢eyreginde,bankanin faiz gelirlerinde % 0,8 arti faiz
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giderlerinde % 29 azalis oldugu icin net faiz gelirinde % 117 artig olmustur. Bu
stirecte olusan 867.529.000 TL'lik durdurulan faaliyetlerden gelirler tutarinin
da etkisi ile donem net kar1 % 238 artmustir.

Bankanin 31.12.2020 tarihi itibariyla bankanin faiz gelirlerinde 2019 yi-
lina gore % 14,8 artis olmus faiz giderlerindeki % 2,2’lik azalis nedeniyle net
faiz gelirlerinde % 67,49 oraninda artis meydana gelmistir. Bu nedenle banka-
nin net kar1 da % 385 artmustir. Bankanin sermaye yeterliligi orant 2019 yili
icin 13,65, 2020 yili igin 14,56 olarak hesaplanmustir.

26-Turkiye i§ Bankasi1 A.S. nin 2020 yih bagimsiz denetimi “Gtiney
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S.”tarafindan
gerceklestirilmis, isletmenin strekliligi esasina gore diizenlenen raporda sartl
goris sunulmustur.

Grup’'un 31.12.2020 tarihi itibarwyla hazirladigi konsolide finansal tablo-
larinda, ekonomide ve piyasalarda meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin
olas! etkilerini azaltmak amaciyla ayrilmis, “TMS 37 “Karsiliklar, Kosullu Bor¢-
lar ve Kosullu Varliklar”’in muhasebelestirme kriterlerini karsilamayan serbest
karsiliklar mevcuttur. Bu husus sartli goériis aciklanmasina neden olmustur.
Bankanin bagimsiz denetim Raporunda BDDK'nin kredilerin ¢demelerindeki
temerrtit siirelerine ait diizenlemesine istinaden karsiliklarin ayrildigi, karsilik
ayrmak igin kullanilan senaryolardaki verilerin glncellendi@i, salgimin kredi
portféyi ve kredi riski gostergeleri tizerindeki etkisinin sayisallagtirilmasina yo6-
nelik stres testlerinin yiritildigu musterilere kredi geri 6demelerinde ihtiyacla-
r1 dogrultusunda vadesi gelen borglarin ertelenmesi, 6demesiz dénem iceren
yapilandirma ve mevcut/ilave limit tahsisleri ile bu déneme iligkin caligmalarin
hassasiyetle stirdirmekte oldugu agiklanmustur.

2020 yihinin 2. ¢eyreginde Banka’'nin faiz gelirlerinde 2019 yilimin ayni
dénemine gore % 10 oraninda azalma yasanirken faiz giderlerinde % 38’lik bir
azalma gerceklestiginden faiz net gelirlerinde % 24 oraninda artis olmustur.
Doénem net kart da % 38 oraninda artmigtir. 31.12.2020 tarihi itibariyla Ban-
kanin faiz gelirlerinde 6nceki yila gore % 1’lik bir azalis, faiz giderlerinde % 26
oraninda bir azalig olmus, bu durumda net faiz gelirlerinde % 27’lik bir artig
gerceklesmistir. Bankanin 2020 yilinda ticari/kar zarar grubunda tiirev finansal
islemlerden zararlarda % 103 oraninda bir artis meydana gelmesi nedeniyle
doénem net karindaki artis % 10 oraninda olmustur. Bankanin sermaye yeterli-
ligi orani 2019 wili igin 16,37, 2020 yih icinde 16,99 olarak hesaplanmugtir.

27-Tirkiye Smmai Kalkinma Bankasi1 A.S.’nin 2020 yili bagimsiz
denetimi“Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
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A.S.” tarafindan gergeklestirilmis isletmenin stirekliligi esasina gore diizenlenen
raporda sartlt gorlis sunulmustur.

Sinirh olumlu gériigiin dayanagi, Bankanin 31 Aralik 2020 tarihi itibariy-
la hazirladi@1 konsolide finansal tablolarinda yer alan, ekonomide ve piyasalar-
da meydana gelebilecek olumsuz gelismelerin olasi etkileri nedeniyle ayrilmig
olan ve TMS 37’nin muhasebelestirme kriterlerini saglamayan serbest karsilik-
tir.Bu karsilik nedeniyle, “ge¢mis yillar kar veya zarar’” 220.000.000 TL az
gosterilmigtir.Ana ortaklik Banka, COVID-19 sebebiyle kredi miusterilerinin
anapara, faiz ve taksit 6demelerini talep ettikleri takdirde mevcut kosullarla
Oteleyebilmelerine imkan saglamis olup bu kapsamdaki 6telemeleri uygula-
maktadir.Banka, 09.07.2020 tarihinde uluslararasi piyasalardan bankalarin
katilimiyla 150 milyon USD tutarinda 367 giin vadeli sendikasyon kredisi,
30.07.2020 tarihinde ise Asya Altyap: Yatinm Bankasi'ndan (AAYB) T.C. Ha-
zine ve Maliye Bakanh@i'nin garantisi ile 200 milyon USD tutarinda "COVID-
19'un Ekonomiye Olumsuz Etkilerini Azaltmaya Ydnelik AAYB Kredisi” temin
etmigtir. BDDK'nin kredilerin siniflandirilmast ile ilgili yaptigi diizenlemelere
uyuldugu ve karsiliklarin ayrilmasinda kullanilan senaryolarda kétii senaryonun
agirhiginin artirildi@, beklenen kredi zarari hesaplamasinda, modeller tizerinden
yakalanamayan riskler icin ayrica miinferit degerlemeler yapilarak etkinin yiik-
sek olabilecegi dustintilen sektor ve musteriler icin ilave karsiliklar tesis edildigi,
TFRS 16 kiralamalar standardinda yapilan degisiklikle  kira ddemelerinde
taninan imtiyazin finansal duruma bir etkisinin olmadigt aciklanmistir.2020 yilt
ikinci ceyreginde faiz gelirleri % 13 azalmus, faiz giderleri % 20 azalmis net faiz
gelirinde azalma % 7 olarak gergeklesmis net kar1 % 21 oraninda azalmustir.

31.12.2020 tarihi itibaryla bankanin faiz gelirlerinde 2019 yilina gore, %
0,7 artig gerceklesirken faiz giderlerinde % 6 azalis meydana geldigi i¢in net faiz
gelirlerinde % 6 oraninda bir artis meydana gelmistir. Bu stirecte beklenen
zarar karsiliklari giderlerinde meydana gelen % 196 oranindaki artis nedeniyle
% 3,6'lik bir azalis olusmustur. Bankanin sermaye yeterliligi orant 2019 yili igin
17,39, 2020 yih icinde 19,37 olarak hesaplanmistir.

28-Tiirkivye Sise ve Cam Fabrikalann A.S.’nin 2020 yii bagimsiz
denetimini“Gtiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik
A.S.”gerceklestirmis isletmenin stirekliligi esasina gore diizenlenen raporda
dikkat ceken husus paragrafi aciklanmustir.

Grup'un 30 Ocak 2020 tarihli yonetim kurulunda aldigi birlesme karari-
na istinaden -Tirkiye Sise ve Cam Fabrikalarn A.S., Trakya Cam Sanayii A.S.,
Pagabahce Cam Sanayii ve Tic. A.S., Denizli Cam Sanayii ve Tic. A.S., Ana-
dolu Cam Sanayii A.S., Soda Sanayii A.S.’nin birlesmesi hususuna 30 Haziran
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2020 doénemi sinirlt denetim raporunda dikkat cekilmistir. Toplulugun cam ev
esyast Urtinlerinin perakende satisinin yapildigi bazi magazalarinda Nisan-
Haziran 2020 déneminde Covid-19 salgini nedeniyle ¢ aylik kira 6demesi
yapmadid@i ve kismi 6demede bulundugu kiralamalari bulunmaktadir. Mevcut
kira sozlesmelerine gore TFRS-16 Kiralamalar standardi kapsaminda degerlen-
dirilen magaza kiralamalarindan édenmeyen kira tutar1 3.910.000 TL dir. Bu
imtiyazlar sadece sz konusu déneme iligkin olup, sonraki kira 6édemelerinin
kosullarinda herhangi bir degisiklik meydana getirmemistir. 7244 Sayili Ka-
nun’a gore, bagl ortakliklardan Anadolu Cam Sanayii AS’nin 26 Mart 2020
tarihinde yaptigi Ortaklar Olagan Genel Kurulu'nca onaylanmig toplam dagiti-
lacak 142.193.000 Turk Lirasi tutarindaki kar dagitiminin 100.506.000 Ttrk
Liralik kismi 29 Mayis 2020 tarihinde 6édenmis olup, kalan 41.687.000 Ttrk
Liralik kismim 4 Ocak 2021 tarihinde dagitilacaktir. Grup yonetimi tarafindan,
Covid-19 kaynakl etkileri degerlendirmek igin bagl ortakliklarin ileriye yonelik
is planlan dikkate alinarak, gelir yaklasimi yontemiyle varlik degerlemeleri ya-
pilmistir. Bu degerlemelerde geri kazanilabilir tutarin defter degerinin tizerinde
olmasi nedeniyle bir deGer dustkligu karsiligt ayrilmamigtir. Grubun Rusya’da
faaliyet gosteren bagl ortaklig ihracat yapmasi nedeniyle kullandigi kredilerde
% 3 faiz indirimi hakki elde etmis bu tutar “Esas faaliyetlerden diger gelirler”
hesabinda Covid-19 nedeniyle alinan tesvikler olarak raporlanmigtir. Covid-19
salgini nedeniyle bazi segmentlerde bu yilin ilk alti aylik déneminde gegici ola-
rak Uretim duruslari nedeniyle hacim azalmasina bagh olarak 2020 yilinin 2.
ceyreginde hasilat 2019 yilimin ayni dénemine gére % 10 oraninda azalmis ve
satiglarin maliyeti 2019 da % 67 iken 2020 de % 74'e yukselmistir. Finansman
giderlerindeki artisinda etkisiyle net kar tutar1 % 74 oraninda azalmustir.

31.12.2020 tarihi itibariyla hasilatt % 18 artarken, satiglarin maliyetinde-
ki artigin, faaliyet giderlerindeki artisin ve finansman net giderindeki artisin
etkisiyle donem net kari da % 4,6 oraninda artmigtir. Grup’un cari oran1 2019
yilt igin 2,10, 2020 yili igin 2,58 olarak hesaplanmusgtir.

29-Tiirkiye Vakiflar Bankas: T.A.O.'nin 2020 yili bagimsiz deneti-
mi“PwCBagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S.” tara-
findan gergeklestirilmis igletmenin surekliligi esasina gore diizenlenen raporda
sinirl olumlu géris sunulmustur. Bu gortsiin dayanagi; 31 Aralik 2020 tarihi
itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda, Grup yonetimi tarafindan
BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuat: gereKlilikleri disinda, ayri-
lan serbest karsiliktir.

Banka kredilerin simflandirmalarini BDDK’ nin yayinladigi kararda belir-
lendigi sekilde uygulamakta ve kendi risk modellerine gére beklenen kredi za-
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rar kargili@ini hesaplamaya devam etmektedir. Yonetim Stres testleri ve senar-
yo analizleri ile de likidite yeterliliGini strekli olarak degerlendirmekte-
dir.Bankanin 2020 yili ikinci ¢eyre@inde faiz gelirleri %0,16 azalirken faiz gider-
leri % 32 azalmis ve net faiz gelirinde % 87 oraninda artig olmustur. Sermaye
piyasast iglemleri zararinin % 84 oraninda azalmasinin etkisiyle net karda da %
353 oraninda artis olmustur.

31.12.2020 tarihi itibaryla faiz gelirlerinde bir énceki yila gére % 11
oraninda artis, faiz giderlerinde % 5,7 oraninda azalig gerceklesmesi nedeniyle
net faiz gelirlerinde % 47,8 artis gerceklesmistir. Diger faaliyet gelirlerindeki
artisin da etkisiyle, bankanin net kart % 82,6 oraninda artmigtir. Bankanin
sermaye yeterliligi orant 2019 yili icin 16,22, 2020 yili igin 16,05 olarak hesap-
lanmustir.

30-Yap: ve Kredi Bankas1 A.S.’nin 2020 yih bagimsiz denetimini
“PwCBagimsiz  Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik
A.S.”gerceklestirmis igletmenin stirekliligi esasina gore rapor diizenlenmistir.

Grup, Kredilerin Smiflandiriimast ve Bunlar Icin Ayrlacak Karsiliklara
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda; bahsedilen degisik-
liklere uygun olarak siniflamalarini gerceklestirmis ve finansal tablolarina yan-
sitmigtir. COVID-19’un beklenen kredi zarart hesaplamalari etkileri kapsaminda
Banka, 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla stiregte kullanilan makro ekonomik mo-
delleri gézden gecirmis, 30 baz puan iyi senaryonun agirhd azaltilarak ayni
oranda kot senaryonun agirli@ artirilmis ve mevecut durumu en iyi yansittigi
degerlendirilen verileri kullanarak karsilik hesaplamalarina konu etmistir.Grup,
bireysel degerlendirmeye tabi tuttugu kredileri icin beklenen kredi zarar karstlig:
hesaplanmasinda COVID-19’un olast etkilerini ve nakit akislarinin tahmininde
elinde bulunan makul ve desteklenebilir bilgileri dikkate alarak yansitmis-
tir.Grubun 2020 yili 2. ceyre@inde, faiz gelirleri % 21 oraninda azalirken, faiz
giderleri de % 36 oraninda azalmis ve net faiz geliri %3 artmustir. Ticari
kar/zarar grubunda tiirev finansal islemlerden karda meydana gelen artis nede-
niyle net donem kart da % 19 artmistir. Bankanin 31.12.2020 tarihi itibaryla
faiz gelirleri 2019 yilina gére % 7,5 azalmis, faiz giderleri % 23,9 azalmis oldu-
gu icin net faiz gelirleri % 16 artmis,tiirev finansal islemlerden karin artmasinin
etkisiyle de net dénem kar1 % 41 artmistir. Bankanin sermaye yeterliligi orant
2019 yili icin 17,8, 2020 1l igin ise 18,23 olarak gerceklesmistir.
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SONUG

Isletme yonetimleri, isletmenin stirekliligi varsayimina dayanarak kisa,
orta ve uzun vadeli planlar hazirlamaktadirlar. Is gérenler, tedarikgiler, kreditor-
ler, yatirimcilar, misteriler de igletmenin siirekliligini devam ettirme yetenegine
glivenerek kararlar alirlar. Isletmelerin siirekliliklerinin analizinde ilgili taraflarca
dikkate alinacak finansal raporlama bilgileri; hésilattaki artis/azalis, borcluluk
oranlarindaki, likidite oranlarindaki ve karlilik oranlarindaki degisikliklerdir.
Covid-19’un diinya ekonomisinde yol a¢tigi olumsuz etkiler tizerine Global
Times tarafindan yapilan ve sektorel etkiyi gosteren bir ¢alismada 6zellikle in-
san hareketliliginin yogun oldugu ve tilke ekonomileri i¢in 6nem arz eden sek-
torlerin etkilenme dereceleri asagidaki gibi bulunmustur,

- Konaklama ve gida hizmetleri, tiretim, emlak ticari ve idari faaliyetler,
toptan ve perakende ticaret, motorlu tagitlar, havayollari (en ¢ok etki-
lenen),

- Sanat eglence ve diger hizmetler ile ulasim depolama iletisim(cok etki-
lenen),

- Insaat, madencilik ve tas ocakgilig, finans ve sigorta faaliyetleri (etkile-
nen),

- Tarim ormancilik ve balikgilik (az etkilenen),

- Egitim, insan saghi, sosyal hizmet faaliyetleri, Kamu Yénetimi Sa-

vunma, Kamu Hizmetleri (daha az etkilenen).

Turkiye'deki isletmelerde Covid-19 etkilerinin arastirilmas: amaciyla in-
celenen BIST 30 Endeksinde yer alan sirketlerin 2020 yili 2. ¢eyregi ve 2020
yilt sonu finansal tablo verilerinin énceki dénem verileri ile karsilagtirilmasi ile
elde edilen sonuglarn sektor bazli olarak asagida siniflandirilarak agiklanmistir.

1-Bankalar salginin etkilerinin hafifletiimesi amaciyla isteyen musterileri-
nin kredi 6deme vadelerinde 6teleme yapmis ve kredilerin siniflandiriima stire-
lerinde BDDK'nin aldigi kararlari uygulamislardir. Bununla birlikte, gayrisafi
yurt ici hésila, igsizlik orani, dis ticaret dengesi ve konut fiyat endeksi gibi bek-
lenen kredi zarar karsiligi hesaplamalarinda kullanmig olduklari makroekono-
mik verileri, mevcut ekonomik durumu en iyi yansittigi degerlendirilen veriler
ile gtincelleyerek ve kullanmig olduklart kétiimser senaryonun agirligini arttira-
rak karsilik hesaplamalarina konu etmiglerdir. 2020 yilinin 2. ¢eyreginde en-
dekste yer alan 7 bankanin 6’sinda 2019 yilinin ayni dénemine gore faiz gelir-
lerinde azalis 1'inde az da olsa artis olmustur. 7 bankanin 5’inde dénem net
kari elde edilmigtir. 2020 yilsonu itibariyla endekste yer alan 7 bankanin
4’inde faiz gelirlerinde azalig 3’inde artis olmus ve sadece bir bankada zarar
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meydana gelmistir. Bu endeksteki 6 bankanin hem 2020 yilinin 2. ¢eyregindeki
hemde yilsonundaki verilerine gére karlihi@ artmis sadece bir tanesinin karlihg
azalmistir. Bankalarn 6’sinin bagimsiz denetim raporunda Banka yonetimi
tarafindan BDDK Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati gereklilikleri
disinda, ayrlan serbest karsilik nedeniyle sarthi goriis iceren rapor aciklan-
mustir. Dikkat ceken husus paragrafinda sadece bir bankada devam eden mah-
kemenin etkisi sézkonusu edilmistir. Endeksteki bankalarin hepsinin sermaye
yeterliligi oranlari kabul edilir oranlarin izerinde gerceklesmistir.

2-Perakende sektoriindeki BIM Birlesik Magazalari sirketinde hem hasilat
hem de dénem net kari artmig Migros Ticaret sirketinde hasilat artmig finans-
man giderleri nedeniyle 6nceki donemdeki gibi zarar gerceklesmistir.

3-Emlak Konut Gayrimenkul Yatirim Ortakh@i sirketinin 2020 yilinin 2.
ceyreginde 2019 yilina gére hem hésilati hem de dénem net kari azalmugtir.
2020 yili sonu itibarwyla ise hasilati azalmis olmakla birlikte kar1 artmistir. Ortak-
ligin hem 2. ceyrek hem de yil sonu verilerine gére karliligi artmugtir.

4-lletisim sektoriindeki Turkeell Iletisim Hizmetleri sirketi ve Tiirk
Telekominikasyon sirketinin karsilastirilan iki donemde de hem hasilati hem de
donem net kari artmis karliliginda da artis gozlenmistir.

5-Petrol rafinerisi ve petrol tiirevi trtinler treten sektdérdeki Petkim Pet-
rokimya Holding sirketi ile Tiprag Tirkiye Petrol Rafinerileri sirketinin hésila-
tinda ve net dénem karinda 2020 yilinin 2. geyre@inde 2019 yilimin aynt do-
nemine goére azalma gortltirken Petkim Petrokimya sirketinin 2020 yili sonu
hasilatinda ve net déonem karinda artis, Tuipras sirketinin hem hésilatinda hem
de dénem net karinda azalis oldugu gérilmustur.

6-Grup sirketlerinden Ko¢ Holding’in, Sabanct Holding’in, Dogan Hol-
ding’in ve Tekfen Holding’in 2020 yilinin 2. geyreginde 6nceki yila gore hasila-
tinda azalis gerceklesmistir. Ko¢ Holding’in ve Tekfen Holding’in net karinda
da azalis gerceklesmistir. Sabanci Holding'in finans sektori faaliyetlerinden
briit karindaki artis net karin artirmig,Dogan Holding’in ise, yatirim faaliyetle-
rinden gelirlerindeki (kur farki gelirleri) artisin etkisiyle dénem kari artmugtir.
2020 yih sonu itibariyla 6nceki yila gére Dogan Holding’in Sabanci Holding’in
Kog¢ Holding’in ve Tekfen Holding’in hasilat toplamlar bir énceki yili toplamla-
rinin altinda gergeklesmis olmakla birlikte, Dogan Holding’in, Sabanci Hol-
ding’in Ko¢ Holding’in net karlarinda artis, Tekfen Holding’in net karinda ise
azalis gerceklesmistir.

7-Kiymetli maden ve altin tretimi yapan Koza altin ve Koza Anadolu
metal sirketlerinde 2020 yilinin 2. geyreginde bir 6nceki yilin ayni dénemine
gore hem hésilat hem de donem net karinda artis olusmustur. 2020 yili sonu
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itibaryla ise Koza Altin sirketinin hem hésilati hem de dénem net kar1 bir 6nce-
ki yila gore artis gosterirken Koza Anadolu metal sirketinin hasilati artmig do-
nem net kar1 azalmustir.

8-Savunma sanayii i¢in tiretim yapan Aselsan sirketinde hem 2020 yili-
nin 2. ceyreginde hem de 2020 yili sonunda bir 6nceki déneme goére hasilat ve
doénem net kari artigi gergeklesirken karlilik oranlari da artmugtir.

9-Beyaz egya Uretimi yapan Argelik sirketinde 2020 yilimin 2. ¢eyreginde
hasilat azalmig,esas faaliyetlerden net diger gelirlerdeki artis nedeniyle net kar-
da artig olmustur.Arcelik sirketinin 2020 yili sonu itibariyla hem hasilatinda
hem de net karinda 2019 yili sonu verilerine gore artis olmus dolayist ile net
karlih@ da artmigtir.

10-Demir Celik Uretimi yapan Eregli Demir Celik sirketinin 2020 yilinin
2. ceyreginde 2019 yilinin ayni1 dénemine gére hem hasilati ve dénem net kari
azalmigtir. Kardemir Karabtik Demir Celik sirketinin ise hasilati artmis ancak
donem net kart azalmistir.2020 yili sonu itibariyla hem Eregli Demir Celik sir-
ketinde hem de Kardemir Demir Celik Sirketinin hasilatt 2019 yili sonu verile-
rine gore artmis ancak Eregli Demir Celik sirketinin net kari artarken Kardemir
Demir Celik sirketinin net kar1 azalmistir.

11-Gubre Fabrikalar sirketinin 2020 yili 2. Ceyreginde hasilati azalmig
ancak artan finansman gelirleri nedeniyle dénem net kari artmigtir.Firmanin
bagimsiz denetim raporundaki sartl goriisiin dayanag Iran’da faaliyet gosteren
bagl ortagi Razi’den olan KDV alacaginin tahsil edilmesi ve zaman ile ilgili
belirsizligin mevcut olmasi ve herhangi bir karsilik ayrilmamig olmasidir. Sirke-
tin 2020 yili sonu itibaryla héasilatt 2019 yilina goére artmis ve 2019 yilinda
doénem zarari gergeklesmisken, 2020 yilinda 416.068.128 TL net kar edilmistir

12-Bes cimento sirketinin birlegsmesiyle olusan Oyak Cimento
Grup’unun hem 2020 yili 2. ceyreginde hem de 2020 yili sonunda bir énceki
déneme gore hasilati ve dénem net kar artarken karliligi da artmigtir. Bagimsiz
denetim raporunda birlesmenin bu yil gergeklestigi ve Grup'un konkordato ilan
etmis, iflas karari kesinlesmis ve yasal stirecleri devam eden cesitli musteriler-
den ticari alacaklari bulundugu konularina dikkat ¢eken paragraf mevcuttur.

13-Turkiye Sise ve Cam Sirketinin 2020 yili 2. ¢eyreginin sinirli bagimsiz
denetim raporunda dikkat ¢ekilen husus paragrafinda 6 sirketin birlesmesi hu-
susu agiklanmigtir. Salgin nedeniyle magaza kira ddemeleri yapilamamig, kar
dagimi konusunda getirilen kisitlamalara uyulmustur. Bu dénemde bir énceki
yilin ayni dénemine gore sirketin hésilati azalmig ve net kart da dismis-
tir.2020 yil sonu itibariyla sirketin hem hasilat hem de net kar1 bir 6nceki yila
gore artmis olmakla birlikte karliligi azalmustir.
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14-Salgindan en ¢ok etkilenen sektor olan havayolu ulasimi sirketlerin-

den;

- Pegasus Hava Tagimaciligi A.S.’nin Bagimsiz Denetim Raporunda
Dikkat cekilen husus olarak COVID-19 salgininin grup faaliyetle-
rini aksattigi ancak nihai etkisinin makul bir sekilde tahmin edilemedigi
ifade edilmistir. 2020 yilinin ikinci geyreginde ve 2020 yili sonunda
onceki dénemlere gore Grubun héasilati azalmis ve zarar gerceklesmis-
ir.

- TAV Hava Limanlar1 Holding’in, bagimsiz denetim raporunda salginin
Grup’un faaliyetlerini aksattigini nihai etkisinin belirsiz olmasi nedeniy-
le Grup’un faaliyetleri tzerindeki etkisinin makul bir sekilde tahmin
edilemedigini ifade eden dikkat ¢ekilen husus paragrafi mevcuttur.

2020 yilinin 2. ¢eyreginde 2020 yili sonunda énceki dénemlere goére ha-
silatinda dusls olusan Grup, 2019 vilinda 513 milyon TL kar elde etmisken
2020 yili sonu itibaryla 2.228 Milyon TL zarar etmistir.

- Tirk Hava Yollar1 Ortakhiginda 2020 yili sonu itibariyla 2019 arz koltuk
kilometre (AKK) rakaminin % 40’mna, yolcu sayisinin ise % 38’ine ula-
slmistr. 2019 yilinda 4.536 Milyon TL kar etmis olan ortakligin
31.12.2020 tarihli gelir tablosundaki briit satis kar faaliyet giderlerini
karsilamaya yetmemis ve 5.588 Milyon TL dénem zarar1 olusmustur.

BIST 30 endeksinde yer alan sirketlerde Covid-19’un etkilerinin finansal
tablo verilerinde incelenmesinden elde edilen sonuclar da Global Times tara-
findan yapilan galismaya benzerlik gostermektedir. Bitiinctil bakildiginda ise
birkag sektér haricinde tiim sektérlerin bu pandemi stirecinde az ya da cok bir
sekilde olumlu ya da olumsuz etkilendigi gorilmusttir. Calismada iletisim ve
haberlesme, perakende satis ve savunma sanayi sektoriiniin az etkilenen sektor
grubunda oldugu bulunmustur. Endeksteki bankalarda ise faiz gelirlerinde
azalma olmasina ragmen karliliklarinda artisin oldugu gérilmustur.

Isletmenin stirekliligini devam ettirme yetenegini olumsuz etkileyebilecek
ciddi belirsizliklerin bulunmasi halinde yénetimin bu belirsizliklere iligkin plan-
lamalar yapmasi gerekmektedir. Incelenen 30 sirketin tamaminin denetim ra-
porunda denetci; arastirmada tespit edilen covid etkilerine ragmen igletmenin
stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iligkin ciddi stiphe olusturabilecek olay
ve sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olmadigi ve yonetimin igletme-
nin stirekliligi esasint kullanmasinin uygun oldugu hakkinda sonuca vardigini
aciklamistir. Ancak, Pegasus sirket yonetimi, 2020 yilinda meydana gelen hasi-
lat azalmasi zarar olugmasi gibi sonuglara ragmen kotiimser senaryolarda dahi
operasyonlarinin devam edecegini 6éngérmektedir. TAV Holding yénetimi,
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hava trafigindeki ani diigtisin hem havacilik gelirlerinde hem de istiraklerindeki
ve ig ortakliklarindaki yatirimlarindan elde edilen ticari gelirleri tizerinde etkisi
oldugunu agtklamig, maddi olmayan duran varliklari olan imtiyaz sézlesmele-
rinde deger dustukligl tespit ettiklerini belirtmistir. Tirk Hava Yollan sirketi
yonetimi de Ortakligin 2020 yilinda zarar ettigini, net igletme sermayesinin
negatif oldugunu ve nakit dengesini kredibilitesi nedeniyle kullandi@i kredilerle
sagladigini aciklamustir.Isletmenin stirekliligini devam ettirme yetenegdini olum-
suz etkileyebilecek ciddi belirsizliklerin bulunmasi halinde yénetimin bu belirsiz-
liklere iliskin planlamalar yapmasi gerekmektedir. Incelemeye konu sirketlerde
boyle bir belirsizlik tespit edilmemistir.
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GIRIS

Diinyanin birgok yerinde ¢ogu toplumun, farkl sekillerde ortaya gikan
sonuglari ile bilingli ya da bilingsiz, bir bicimde mucadele etmek durumunda
kaldi@i Covid 19 hastah@nin bir “pandemi” olarak hayatimiza girmesinin ts-
tiinden neredeyse iki yil gegmek lizere. Bugiinlin verileriyle diinyada yaklagik
219 milyon vaka ve 4.9 milyon vefat sayisina ulasmis olmast virtisiin yol actigt
tahribatin sadece genel popiilasyon icerisindeki boyutunu gostermektedir.!
Demografik dinamiklere dikkat ceken bu nicel verilerin yani sira stiphesiz bu
stirecin ekonomik, sosyal, kiltirel, siyasal boyutlari ve alt dinamikleri, bircok
acidan dezavantajli konumlar beraberinde getirerek déneme sahitlik eden nesli
farkl bir yagsam tecriibesiyle karsi karsiya birakmaktadir. Oncelikle hastaligin
bulasma riskiyle mekanlarin kapatilmast ve mevcut is ve igleyise ara verilmesi,
gelir ve istihdam dengesini bozarak ekonomiye iliskin olumsuz sonuglara neden
olurmustur. Es zamanh olarak salgin ve potansiyel etkileri sebebiyle toplumun
evde kalmasinin telkin edildigi stirecte, yasami ve iliskileri algilama tarzimizin
tibbilesmeye bagladigi, yedigimizin ictigimizin, temizligimizin, bagigikligimizin,
kronik rahatsizliklarimizin, hali hazirda saglik sikintilarimizin veya saghga iligkin
kuruntularimizin ve bunlar gibi daha bir¢ok seyin ¢ok daha fazla 6nem kazan-
did@: bir stireci tilke olarak tecriibe ederken dolayisiyla kamusal hayatta da iki
kurumun; saglik ve ekonominin 6ncelikli olarak énem kazandigim gordik.
Ozellikle saglik calisanlarinin icra edilen meslegin yasamsal riskleriyle daha
fazla burun buruna geldigi, saglik konusunda salginin hasta ya da 6lim vakala-
rina yansiyan boyutunun otesinde hekimlerden hasta bakicilara kadar, tim
saglk calisanlarinin yaninda tibbi mekénlari; hastaneleri, ameliyathaneleri,

! Diinya Saglik Orgiitii Websitesi: https://covid19.who.int/ (Erisim Tarihi: 31.10.2021)
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yogun bakim unitelerini, eczaneleri ayni zamanda ilacglar, vitaminleri, steril
ekipmanlari1 diinya ve Turkiye olarak daha fazla konustugumuz bu stire¢ saghk
ve tip alanini merkeze tasidi. Hatta kimi zaman enfekte kisilerden ziyade saglik
calisanlar1 bu stirecin birinci magdurlar1 olarak gorilirken bu durum, bizleri
evde tutmanin temel referanslarindan birisi oldu. Yasanilan durumu saglik
boyutunda daha riskli hale getiren diger bir husus da hastaligin bilinmez yénleri
olarak, modern bilimin vaatlerinin aksine, hastaligin nasil bulagh@ ya da nasil
sifaya kavusacag ile ilgili kesin veriler olmaksizin, meseleden ¢ok da emin ola-
madigimiz, bazen korkutularak bazen de tavsiyeyle fakat yogun bakim hastasi
olmamak i¢gin elimizden geleni yapmamizin beklendi@i, kisacast hasta, hasta
aday1 ve saglik ¢alisanlar i¢in oldukga belirsiz bir stirec kendisini gosterdi. Stip-
hesiz saglik calisanlari, bulagsma riskleri sebebiyle en buyik yiiki yiiklenen ke-
simlerden biri olarak siirecin dezavantajlariyla asi veya tedavi yontemleri gibi
konularda baglangi¢ déneme kiyasla gérece daha iyi ve belirgin kosullarda
gorevlerine devam ediyorlar. Peki, saglik calisanlari Covid 19 salgininin yogun
dénemlerini fiziksel ve duygusal olarak nasil tecriibe ettiler; pandemi mevcut
yasam kogullarini hangi baglamlarda dénistiirdd, siirecin onlar igin nasil deza-
vantajlari oldu? Bu galismanin temel amaci yukarida bahsettigimiz genel cerce-
ve baz alinarak toplumda Covid 19 salgini stirecinden en fazla etkilenen kesim-
lerden birisi olarak saghk galisanlarinin Covid 19 stirecinde dezavantajli ko-
numlarin: saha verileriyle anlamlandirmak. Calisma pandemi stirecinin saglik
kurumu odakli genel etkileri ile baglayarak ¢ncelikle saglik calisanlarinin strec-
teki yerini kavramsal ve kuramsal olarak ele alacaktir. Sonrasinda Covid 19
stirecinde caligma sartlari, hasta-saglik calisani iligkisi, degisen sosyal roller, is
saghdi ve glivenligi, destekleyici sistemler, psikolojik stirecler gibi boyutlarda
saglik calisanlarinin stire¢ tecriibelerini anlatan nitel arastirmaya iliskin bulgular
analiz edilmeye calisilacaktir. Alan arastirmasi bulgular: doktor hemsire ve diger
sa@lik personellerinden olusan 18kisiyle yapilan goriigmelerden elde edilen
verilere dayanmaktadir.

1.COVID 19 SURECI ve GENEL ETKILERI

Covid 19, Turkiye’de ve diunyada; makro, mezo ve mikro diizeylerde
farkh bircok etkisiyle giindelik aliskanliklarimizi biiyiik Olgtide doénustiirerek
yasamimizin bu devresinde bize eglik ederken ayni zamanda salgin hastaliklar
tarihinde hatir1 sayilir bir dneme sahip olacak gibi gériinmektedir. Virisler ko-
nak canlilanini irk, renk, cinsiyet, din, gelir gibi siniflara ayirmasalar da mevcut
sosyal esitsizlikler virtslerin karsilasacagt engelin boyutunu belirlemektedir.
Mevcut veriler hentiz diinyada korona virtis hastaligi kaynakli éltimlerin cinsi-
yet, gelir, meslek gibi kategorilere dagilimini maalesef géstermemektedir. An-
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cak verilerin mekansal dagihm grafiklerinde yoksullukla vaka ve 6lim sayilari
arasinda bir paralellik gérilmektedir. Tiirk Tabipler Birliginin (TTB) yayinlamig
oldugu “Covid 19 Pandemisi 6. Ay Degerlendirme Raporunda” diinyanin fark-
It yerlerinde yapilmis pek cok caligmanin verilerine dayanarak yoksullarin,
gobgmenlerin, etnik azinliklarin yasadigi yerlerdeki Covid 19’a bagl 6lim oran-
larinin daha yiiksek olduguna dikkat cekilmektedir. (Citlak,2020: 441-470).
Raporda ayrica yoksulluk ve hastaliga yakalanma riski, alinan énlemlerin uygu-
lanabilirligi, saglik hizmetlerine erisim ve tedavi olma gibi parametreler arasin-
daki iligkiler yer almakta ve sonug yoksullarin aleyhine seyreder gériinmektedir.
Yoksullugun pek ¢ok noktada etnisite, cinsiyet, egitim, yas, statii gibi paramet-
relerle kesistigi dustintlirse pandeminin sosyal esitsizlige ayna tuttugunu séy-
leyebiliriz (Kocabasg, 2020: 394-414). Sosyal esitsizlik sadece hastaliga yaka-
lanma ve tedaviye erisme olanagini etkilememekte ayni zamanda pandeminin
politik yonetimi cercevesinde alinan 6nlemlerin ortaya c¢ikardigi ekonomik,
sosyal, psikolojik denklemlerde de kendini olumsuz bir durum olarak goster-
mektedir.

Somut veriler baz alindiginda kuresel olarak pandeminin en yogun etki-
lerinden birinin ekonomide hissedildigi gortlmektedir. Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgitii (OECD) raporuna gore 2020 yilinda kiiresel ekonomide yiiz-
de 3,4 lik bir daralma meydana gelmis ve pandemi gelismislik farki gézetmek-
sizin tim Ulkelerin blylime performansini kot  yonde  etkilemistir
(OECD,2020). Diinya Calisma Orgiitii yayinladig: raporda (ILO,2020) Covid
19’un 108 milyon kisiyi yoksul ya da asirt yoksul hale getirdigini agiklamakta-
dir. (DW,2021). Ekonomik krizin ise herkesi esit siddette etkiledigini s6ylemek
mumkin degildir. Bu durumdan en ¢ok etkilenenler yoksullarla birlikte isciler,
igsizler ve gogmenlerdir. (Aktan, 2020). Bu strecte gelismis tlkelerde 22 milyon
kisi igsiz kalmig diinya capinda ise bu say1 114 milyona ulagmustir. Issiz kalanla-
rin ise buyik bir cogunlugu gengler ve vasifsiz iscilerin olusturdugu ifade edil-
mektedir (OECD,2020). Tiirkive’de ise DISK-AR’1n raporuna gore 3.6 milyon
kisi igsiz kalrken bu durum en ¢ok kadinlan etkilemistir (Birgtin, 2020).
Pandemi nedeniyle okullarin kapatilmasi ve egitimde dijital cihaz kullaniminin
yol actid1 sorunlarda benzer bir esitsizlik etkisi gérmek miimkiindiir. TUSIAD in
raporuna gére pandemi diinyada 1.5 milyar é@rencinin egitim hayatim kot
yonde etkilemistir. Raporda ayrica Diinyada 16 milyon Turkiye’de ise 160 bin
6@rencinin okula devam edemeyecegi ve 2022 yili sonunda ¢ocuk is¢i sayisinin
8.9 milyon artacagd éngériisii bulunmaktadir (TUSIAD, 2021). Pandemi nede-
niyle okullarin kapatilmasinin ardindan egitimin sekteye ugramamast igin uzak-
tan egitim sitemine gecilmistir. Diinyada en uzun stire okullarin kapal kaldigt
llkelerden biri olan Turkiye’de yoksul hanelerde yasayan ve okul cagindaki
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cocuklarin sadece ylizde 39'u internete erigebilmektedir. Kirsal kesimlerde ise
cocuklarin ylzde 60’1 uzaktan egitim igin gerekli teknolojik araglara sahip de-
gildir (TUSIAD,2021). Pandeminin bir baska etkisini sokaga ¢ikma kisitlamala-
rinda gérmek mumkiindiir. Uzun siire evde kalmanin ve temassizhi@in psikolo-
jik olarak insani etkiledigine dair ¢ok fazla galisma vardir. Ancak bu durumun
bagka bir olumsuz yoni aile ici siddet oranlarindaki artista ortaya ¢ikmaktadir.
Bu siddetten en ¢ok mustarip olanlar ise kadinlar, cocuklar ve yaghlardir. Ttr-
kiye Kadin Dernekleri Federasyonunun aciklamalarina gére pandemi siirecinde
fiziksel siddette yiizde 80, psikolojik siddette ise yiizde 93’1k bir artis yaganmig-
tir. Ayni dogrultuda siginma evi taleplerinde de yiizde 78’lik bir artig yaganmis-
tir (Birgtin,2021). Veriler engelli ve yaglilar icinde farkli bir durumun olmadigini
gostermektedir. Dinya nutfusunun yaklagik yizde 15’ini olusturan engelliler
hem hastalik risklerine daha acik olmalari, onlar igin fiziksel temassizligin zor ya
da imkéansiz olmasi, gerekli saglik hizmetine ulasmada zorluklarin yaninda hali
hazirda mevcut istihdam probleminin pandeminin ekonomik etkileriyle derinle-
sip issizlik riskinin yiiksek olmasi neticesinde Birlesmis Miletlere gore
pandemiden en ¢ok etkilenen gruplardan birisi olarak ifade edilmistir (Anadolu
Ajansi, 2020). Yaghlar, 6lim riskinin en yiiksek oldugu grup olmanin yani sira
siirecte en ¢ok aynmcilia ugrayan ve damgalanan gruplardan biridir. Senex
Yaslanma Calismalari Derneginin yaptidi bir calisma; pandemi stirecinde yasli-
lara yonelik ayrimcilik, damgalanma ve hak ihlallerinin arttigini ve medyada
yasllarla iliskili negatif ifade kullanimin bu dénemde yiizde 85’e ulagtgini gos-
termektedir. (Alan,2021)

Bu verilerin isaret ettigi sey; pandemi ister saglik boyutuyla ister tetikle-
digi ekonomik, sosyal, politik, psikolojik, kiresel, teknik, cevresel vb. sayilabile-
cek pek cok dolayli dolaysiz iligki agiyla ele alinsin, toplumdaki baz kisiler icin
daha marjinal ve aci sonuglara yol actigidir. “Hepimiz ayni gemideyiz” séylem-
leri ile bir risk kardesligi slogani ifade bulsa da maalesef mevcut durum, gemi
su aldiginda hepimize yetecek filikanin olmadigini gésteriyor. Bu etkilerin yo-
gunlagti@i kisilerin ise hali hazirda bagkalarinin normalini bir kriz olarak
deneyimleyen, toplumdaki daha dezavantajli konumlardaki Kkisiler olduklar
gorilmektedir. Dezavantajlik kavrami toplumdaki bazi kisilerin pandemiden
neden daha fazla etkilendigini anlamada yol gdsterici bir kavram olarak kulla-
nilmakla birlikte kavramin net bir tanimi olmamasi —6zellikle Covid 19 stireci
gibi olaganustii durumlarda- kimlerin dezavantajli oldugu noktasinda soru isa-
retleri olusturmaktadir. Ancak kavramin sosyal bilimlerde kimlere isaret ettigini
anlamak igin, bazi sosyal gruplara referansla, toplumsal risk ve imkén esitsizli-
gini 6n plana gikaran tanimlamalarindan hareket edebiliriz. Daha acik ifade
etmek gerekirse dezavantajli grupta bulunan bireyler toplumdaki diGer bireylere
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oranla hem mevcut ekonomik, politik, kiiltiirel ve sosyal riskler karsisinda hem
de toplumsal imkanlara erisme noktasinda daha elverigsiz bir konumdadir (Ba-
saran,2021:30). Unesco (1998) toplumsal hayata katilima ihtimalinin digtkli-
gunl ve bunun nedeni olarak dil, din, etnik kéken, cinsiyet, siyasi tercih gibi
faktorleri 6n plana cikarirken (Can, 2020: 47) Mayer, kavrami daha genis bir
perspektifle ele alarak dezavantajlihgin sadece dil, din, cinsiyet, etnik koken gibi
baglamlardan ziyade bireyin kendi kendine yeterli olmasi i¢cin gerekli araclara
erisiminin engellenmesine odaklandigini ifade etmektedir. Mayer, kendi kendi-
ne yeterli (self-sufficiency) olmak igin gerekli araglardan bazilarini; otonom ya
da bagimli olmama, gelisim icin tegvik, karar ve sorumluluk almak, 6z sayai,
topluluk destegi, saglik, egitim, bilgiye erisim, istihdam, sermaye ve sorumlu
destekleyici sistemler olarak tanimlamaktadir (Mayer,2003:2-6). Dolayisiyla bu
araglara erisim olasii@ olmayan ya da erisimi sinirh olan kisiler dezavantajli
kabul edilir (Bozok, 2011: 16). Sosyolojik olarak dezavantajlilik ise daha énce
ifade edilenlerle birlikte diglanma, ayrimcilik, damgalama, etiketleme gibi kav-
ramlar1 kapsayarak (Basaran, 2021: 30), toplumsal entegrasyon ve sosyal bi-
tiinlesme konularina da atifta bulunmaktadir (Atila-Demir, 2020). Sosyal esit-
sizlikle karakterize olarak bireylerin icinde bulundugu durumun sosyolojik ger-
cevesini anlatan bu kavram, isaret ettigi sosyal gerceklik ve etkilesim stireclerini
dogrular bicimde kendisine iligkin net bir tanim ortaya koymayi gliclestirmek-
tedir. Bu baglamda dezavantajli olarak kabul edilen Kisiler tizerine tam bir go-
rus birligi olusmus degildir (Elmas, 2018: 946).

Kadinlar, ¢ocuklar, gencler, yaslilar, engelliler, miilteciler, eski hiikimli-
ler (Tokol, Alper, 2019), roman vatandaglar (Tasct, 2018), issizler, yoksullar,
egitimsizler, sosyal gtivenli@i olmayanlar, evsizler, ayrimciliGa ugrayan sosyal
gruplar, bagimlilar (Elmas, 2018: 946) dezavantajli gruplardaki kisileri 6rnekler.
Dezavantajli kabul edilen kisilerden yola cikarak dezavantajliligin farkl i¢ di-
namiklerle kendisini yeniden Uretmesi sdz konusudur. Nitekim dezavantajli
olarak ifade edilen kigilerin ayni zamanda farkli gruplarin ortak tyeleri olmalari
bunu dogrulamaktadir. Sonugta issizlik, egitimsizlik, distk tcretli vasifsiz isler-
de galismak, ya da yoksulluk gibi parametreler bir denklemin hem neden hem
de sonug kismina yazilabilecek parcalardir.

Dezavantajlilik kavraminin sosyal bilimlerdeki teorik cercevesi, gortldi-
gu Uzere herhangi bir sliregten daha fazla etkilenen herkesi icine almamaktadir.
Ozellikle saglik calisanlari, esnaf, isci gibi mesleki farklilasma sonucu bazi kisile-
rin de stirecin risk ve etkilerine daha agik oldugunu ve bu durumun bir takim
dezavantajlar dogurdugunu gérmekteyiz. Bahsettigimiz cerceve “belirli stirecler
icin hali hazirda dezavantajli olmayan toplumsal gruplari -ya da 6rnegin icinde
bulundugumuz durumda oldugu gibi- bazi meslek gruplarimi dezavantajlihk
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terminolojisi cercevesinde degerlendirebilir miyiz?” sorusunu akla getirse de,
kavram ile ilgili mevcut teorik arka plan bu konuyla ilgili daha sinirlt bir cerceve
sunuyor. Bizler de bu sinirlara bagh kalarak dezavantajilik meselesini, kavra-
min bagh kaldi@ belirli sosyal gruplar ve yoksunluklarin &tesinde, sosyolojik
olarak belirli ortak referanslara sahip olan bir sosyal-mesleki grubun stire¢ iceri-
sinde yasadidi, avantaj olarak nitelendiremeyecegimiz negatif yonli durumlari,
yarar saglanamayan ve esitsizlik tireten konumlari anlatmak amaciwyla kullan-
may1 tercih ediyoruz. Dolayisiyla bu ¢alismada saglik galisanlarini dezavantajli
bir grup olarak degerlendirmenin 6tesinde strecin saglik calisanlar icin hangi
boyutlarda dezavantajlara sebep oldugunu anlamaya galisacagdiz.

2.SALGIN SURECINDE DEZAVANTAJLILIK: SAGLIK GALISANLARININ
TABLODAKi KONUMU NEDIR?

Olagan usti bir durum olarak dramatik bicimde tecriibe ettigimiz
pandemi siireci ele alindiginda, sadece dezavantajli gruplarin degil toplumda
birgok kesimin farkl riskleri deneyimledigi gézlenmektedir. Otomasyon sistem-
leri ve internetin ekonomi acisindan isleyisi pek cok alanda insanlarin evde
caligmasini miimkin kilsa da ekonomi sistemimizin temeli halen, disarida eko-
nomik stireglerin devamliligini saglayan insan emegine dayanmaktadir (Ya-
man, 2020: 298). Devletler ise bir taraftan olabildigince az insanin birbiriyle
temasint ve bulagsma oraninin azalmasini arzularken diger taraftan da temel
ihtiyag arzini devam ettirme yolunda bulyik bir ¢caba harcamig gériiniyor.
“#evdekal” etiketinin zihinlerimize islendigi bu stirecte kabul edebiliriz ki bazi-
larinin evde kalabilmesi, diger bazilarinin ev disinda ¢alismaya devam etmesiy-
le mimkiin olmustur. Gida tedarik zincirlerinin farkli asamalarinda calisan kisi-
ler, Uiretime devam etmesi gereken fabrikalardaki isciler, zorunlu kamu hizme-
tinde calisanlar, kargocular, gazeteciler ve daha birgok kisi Covid 19 siirecinde
disarida calismaya devam etmeye mecbur kalmistir. Saglik calisanlart da bu
stirecte calismaya devam eden meslek kollart icerisinde buytik bir halkanin
parcalarindan birisidir. Fakat artan is yiiki, calisma sartlarindaki degisiklikler,
ozellikle de hastalik bulagsma riskinin yiiksekligi ile “pandeminin yiikiini omuz-
layan” meslek gruplarinin basinda saglik calisanlarini gérmekteyiz. Bu durum
sadece mesleki alanda fazla calismanin yol acabilecedi yiklerin 6tesinde, virtis
ortaminin daimi muhatabi olan saglik calisanlarinin stirecin baslangicinda ve
ozellikle tam kapanmalarla ciddi bir mesele haline gelen ¢cocuk bakim mesele-
sinden, yasadiklart mekénlardaki ortak kullanim alanlarini kullanmamalari y6-
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niindeki gérece “nazik” uyarilara kadar? sosyal acidan bircok dezavantajli du-
rumu ortaya ¢ikarmustir.

Saglik galisanlarinin veriler icerisindeki dagilimini net bir sekilde gérmek
miimkiin olmasa da ulasilabilen en giincel veri diinyada, Diinya Saglik Orgii-
tintin (WHO) basin aciklamasina dayanmaktadir. Bu aciklamaya gére diinya-
da en az 115 bin (Euronews,2021a) Turkiye'de ise 438 (Bahadir ve Nesanr,
2021:76) saglik ¢alisan1 Covid 19 nedeniyle hayatini kaybetmistir. Vaka sayilari
icerisindeki saglik calisanlarinin oranina iligkin bilgiler ise su sekildedir: Diinya
Saglik Orgiitii genel direktorii tarafindan yapilan bir aciklamada diinya niifu-
sunun yizde 3’tGni olusturan saglik calisanlarinin Covid 19 vakalarinin ylzde
14’1tk kismint olusturdugu ifade edilmistir (Euronews, 2021b). Turkiye’'de ise
Saglik Bakant Fahrettin Koca Nisan 2020’de saglik calisanlarinin vaka sayilart
icerisindeki oraninin yizde 6,5 oldugunu, Aralik 2020’de ise enfekte olan sag-
lik galisanlari sayisinin 120 bini gectigini ifade etmistir (Buytkbayrak, 2021).
Bahsedilen rakamlar, Covid 19 virGstinin yayilma hizi ele alindiginda cok
gecmis bir tarihe aittir. Konu ile ilgili daha gtincel veriler ise Ttirk Toraks Der-
neginin, dernek calisanlari Gizerine yaptidi tekrar calismalarina dayanmaktadir.
Bu calismalarda saglik calisanlari icerisinde Covid 19 viriistine yakalanma ora-
nit Haziran 2020 de yiizde 12,1 iken Ocak 2021 de yiizde 57.4’e ¢ikhidi tespit
edilmistir (Ttrk Toraks Dernegi, 2021). Bu veriler sadece dernek calisanlari
icerisindeki orani gosterse de alti ay gibi bir stirede oranlardaki degisime baka-
rak bugtin i¢in bu sayilarin ¢cok daha trajik boyutlara ulastigi sonucuna varabili-
riz. Turk Tabipler Birligi’nin salgin nedeniyle 6len saglik calisanlart igin 2021
yil Haziran ayinda yayinladig “Tiirkiye’de Saglik Calisani Oliimlerinin Anlatti-
g” isimli raporda® ise hayatini kaybeden saglik calisanlar ile ilgili yas, cinsiyet,
calistigr il ve kurum, aylara goére olim dagilimi, meslegi, kronik hastalik duru-
mu, mesleklere gére 6lim hizlar1 gibi konularda daha ayrintili bilgilere yer
vermistir. Bu verilere gére; COVID-19’a bagh nedenlerle hayatini kaybeden
saglik calisanlarinin % 87,1’i ve 6len hekimlerin % 97,2’sinin erkek oldugu
tespit edilirken erkek saglik ¢alisanlar igin yas ve ek hastalik, 6liimlerde belirle-
yici oldugu ifade edilmistir. Hayatin1 kaybeden saglik calisanlarinin yas ortala-
masi 55,3’tiir. Bu ortalama yas hekimlerde 59,7; eczacilarda 67,3; hemsire ve
ebelerde 40,9’dur. Olen 34 yas ve altindaki saglik calisanlarinin % 38,9'u; 35-

2 igili gazete haberleri igin érn. bkz. https://www.hurriyet.com.tr/gundem/saglik-calisanlari-cocuklarimiza-
kim-bakacak-41799246https://www.medimagazin.com.tr/guncel/koronavirus/tr-saglik-calisanlari-icin-
skandal-mesaj-11-686-87868.html (erigim tarihi: 18. 09. 2021)

3 Rapora ulagsmak igin bkz.
https://www.ttb.org.tr/userfiles/files/son_son_saglik_emekcileri_olumleri_rapor.pdf
(Erigim tarihi: 18.9.2021)



56 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

49 yag arasindakilerin % 43,8'i isci stattisinde calisanlardir. Saglik calisanlari-
nin magduriyetlerine dikkati ceken raporda ¢len saglik galisanlari iginde; 6zel
sektorde calisan hekim, dis hekimi, eczaci sayisi kamuda calisanlardan daha
fazla oldugu belirtilerek 6zel sektorde belirli yas grubu saglik calisanlart igin
calisma kosullar ve stireleri gibi konularda alinan énlemlerin yetersizligine vur-
gu yapilmigtir (Nesanir vd., 2021: 3-4). Raporda dikkat cekilen bagska énemli
bir husus ise konu ile ilgili verilerin karsilastirma ve analiz igin yeterli olmayisi-
dir. Haziran 2021 tarihli rapora gére “halen COVID-19’a yakalanip 6len saglik
calisanlarinin  sayisina dair sistematik bir kiresel izleme yapilmamaktadir
(Nesanir vd., 2021: 5). Cok sayida calismada, ulusal ve uluslararasi hiikiimet
verilerinde, COVID-19 hastalarinda cinsiyetin énemli bir risk faktorii oldugu
gosterilmigtir. Kadin saglik calisanlari, SARS-CoV-2 ile daha ¢ok enfekte olma-
sina kargin bu virtsten 6lenlerin gogunlugu erkek hekimler ve diger erkek saghk
calisanlaridir. Bu farkliliklarin, yalnizca yas ve eszamanl hastaliklardaki farklilik-
lara degil, ayn1 zamanda hormonal farkliliklar, bagisiklik tepkisi, enflamatuar
belirtecler ve digerlerinin yani sira davranigsal tutumlarin da yer aldigi etmenle-
ri icerdigi ifade edilmistir (Nesanir vd., 2021: 5).

Pandemide calismaya devam eden diger mesleklerin aksine vaka ile
dogrudan temas icerisinde olan belki de tek meslek grubu saglik ¢alisanlaridir.
Bu durum saglik calisanlari ve onlarin aileleri i¢in daha yiiksek enfeksiyon riski
demek iken pek cogumuzun rakamlarla tecriibe ettigi gercekligi onlarin yine
dogrudan yasamalar anlamina gelmektedir. Dolayisiyla pratikte tecriibe edilen
durum, saglik calisanlarinin stirecten psikolojik olarak etkilenmelerini kacinil-
maz kilmaktadir. Bu konu ile ilgili dinyada ve Turkiye'de yapilmis pek ¢ok
calismada Covid 19 stirecinde hastalarla direkt temas gerektiren bolimlerde
calisan saglik calisanlan igin digerlerine oranla; kaygi, depresyon, anksiyete,
uykusuzluk, titkenmiglik gibi sorunlarin daha ylksek dizeyde oldugu ifade
edilmektedir. (Sakaoglu vd. 2020:7, Yumru, 2020: 5, Tanrverdi ve Tanriverdi,
2021: 247, Arpacioglu vd. 2021: 91 Atag vd., 2020: 53-54, Akalin ve
Modanlioglu, 2021: 352). Benzer bir bigimde Turkiye Psikiyatri Dernegi (TPD)
bagkani Dr. Omer Boke: pandeminin saglk calisanlari icin ok daha fazla
olumsuz sonugclara yol actigini ve bu stirecte saglik calisanlarinin intihar oranla-
rinin da arttigini ifade etmistir. (BBC News, 2021)

Hastalik riskinin yiiksekligi sadece saglik ¢alisanlarinin kendileri ve yakin-
lan icin hastalik tagima kaygilarini artirmakla kalmamakta ayni zamanda top-
lumdaki diger Kisiler i¢cin de saglik calisanlarina yonelik olumsuz yargilarin agiga
¢ikmasina sebep olmaktadir. Tarih boyunca clizzam, tiiberkiiloz, AIDS gibi pek
cok hastaliga sahip olanlar toplum tarafindan damgalanmig ve dislanmslardir
(Yimaz vd. 2021: 48). Covid 19 6zelinde saglik calisanlarinin vaka ile temas
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halinde olmalart ayni zamanda hastalik bulagtirma ihtimalinin yiiksekligi anla-
mina gelmektedir. Nitekim ABD ve Kanada’da saglik calisani olmayan Kisiler
lzerinde yapilan bir aragtrmada arastirmaya katilanlarin dortte biri saglik cali-
sanlarinin toplumdan ayri tutulmasi gerektigini; yine lcte biri hastalik yakalan-
ma korkusu nedeniyle saglik calisanlarindan kacindiklarini ifade etmislerdir.
Misir’da yapilan baska bir ¢alismada da hekimlerin yiizde 31’i damgalanmaya
maruz kaldiklarini ifade etmiglerdir. (Yilmaz vd. 2021: 50) Turkiye’de Malas ve
Malas'in (2021: 194) yapti@i bir calismada saglik calisanlarinin kendilerine
yonelik olumsuz tutumlara maruz kaldiklar, ayrica saglk calisanlarinin da
Covid 19 hastaligina yakalanan kisilere karst olumsuz tutumlarinin oldugu elde
edilen sonuglardan bazilaridir. Eren Bana (2020: 18) tarafindan yapilan bagka
bir calismada saglik calisanlarinin yiizde 51,2 oraninda sosyal damgalanmaya
maruz kaldiklar sonucuna ulasgilmustir.

Bu stirecten saglik calisanlarinin etkilendikleri konulardan birisi de calig-
ma sartlart konusundaki kisitlamalar ve degisimlerdir. Pandemi stirecinde izin,
emeklilik ve istifa gibi haklarin kisilanmast, brang dist gecici gérevlendirmeler,
esnek mesai ve nobet sistemindeki degisiklikler (TTB, 2021: 150-151) bunlara
ornek gosterilebilir. Cetin ve Arkadaslarinin “Medimagazin” sitesinde Mart
2020 ve Mayis 2020 tarihleri arasindaki haberleri inceledikleri calismada; saglik
calisanlarinin strecte karsilastiklar: zorluklarin; hastaliktan etkilenme, zorunlu
calisma (yogun galisma) ve farkli alanlarda ¢aligma oldugu belirtilmigtir. (Cetin
vd. 2021: 54) Yincu ve Yilan (2020: 383) tarafindan yapilan nitel bir calisma-
da ise saglk caliganlarini stirecte en ¢ok etkileyen durumlarin: “yogunluk”,
“esnek mesai” ve “nobet sistemi” kelimeleri ile ifade bulmasi s6z konusudur.
Ayni zamanda “izinlerin iptali” ve “filyasyon uygulamalari” da verilen diger
cevaplar arasindadir. TTB Merkez Konseyi Bagskani Dr. Korur’ un ifadelerine
gore sureg igerisinde istifa yasaginin kalkmasindan sonra 900 saglik caligan
gorevinden istifa etmistir (BBC News, 2020).

Her bireyin saghkli ve giivenli bir ortamda galigmasi anayasal bir haktir.
Bu noktada igveren calisanini mevcut risklere karsi korumakla ve riskleri en aza
indirmekle yitkimlidiir. (Kilkis, 2019: 252) Is saghd ve gtvenligi kapsaminda
saglk calisanlarinin enfeksiyon riskini azaltmak i¢in alinan tedbirlerden en
6nemlisi kisisel koruyucu ekipman (KKE) kullanimidir. Bu ekipmanlarin uygun
kullaniminin hastalik riskini 6nemli 6lgtide azalttig: bilinmektedir (Gl vd. 2020:
1003). Yapilan calismalara gore ekipman kullamimi hastalik riskini azaltmanin
yani stra saglik calisanlarini psikolojik olarak da desteklemektedir. Kisisel koru-
yucu ekipman eksikligi ise calisanlarda kaygi, 6lim korkusu, yetersizlik ve gi-
vensizlik gibi duygularn agiGa ¢cikmasina neden olmaktadir. (Gurer ve Gemlik,
2020: 45) Ayni dogrultuda depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri ile kisisel
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koruyucu ekipman kullanimi arasinda iligki tespit edilmistir (Polat, Coskun,
2020: 57). Ozellikle pandeminin basinda tiim diinyada kisisel koruyucu ekip-
man temini ile ilgili sikintilar yasandigi medyaya yansimigtir. TTB’nin Mart
2020’de saglik calisanlan igin risk degerlendirme anketi sonuclarina gore kisisel
koruyucu ekipman temin etme noktasinda ciddi sorunlarin oldugu ifade edil-
mektedir. 820 saglik calisaninin katiimiyla elde edilen verilere gore; eldiven (%
38), onlik/forma (% 52), tibbi maske (% 60), tek kullanimlik énlik/tulum (%
71), siperlik, gozlik/koruyucu gozlik (% 74) ve N95 maske (% 78) erisiminde
sorun oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ayni calisgmada anket sorularini yanitlayan-
larin ylzde 48’i covid hastalari igin ayri bir triaj odasinin bulunmadigini, yiizde
44’ salgindan korunmak icin neler yapilmasi gerektigine dair kurumlarindan
egitim almadiklarini ifade etmiglerdir (TTB, 2020). Egitim konusunda yapilan
bagka bir calismada da hastaliktan korunmaya yonelik egitimler konusunda
kurumlar arasinda farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Girer ve Gemlik,
2020: 45). Literattrdeki calismalar genel olarak deg@erlendirildiginde galismala-
rin buyik bir kisminin tip, saglik bilimleri ve psikoloji alaninda yapildigi goril-
mektedir. Calismalarin btyiik bir kisminda bilim dalina bagl olarak bakis acist
farki olmakla birlikte saghk calisanlarinin hastaliga bagh ruhsal etkilenimlerini
konu alan korku, kaygi, depresyon, tiikenmiglik, damgalanma algis1 diizeylerini
inceleyen betimleyici calismalara agirhk verilmistir. Bu calismalarin sonuclari
saglik galisanlarinin stiregten psikolojik olarak blyiik oranda etkilendigini gos-
termektedir. Tip ve saglik bilimlerinde yukarda ifade edilen konulardaki calis-
malara ek olarak; saglik galisanlarinin hastaliga yakalanma riskini arttiran ve
azaltan faktorler, KKE kullaniminin etkinligi, farkli branslarda calisan saghk
calisanlarinin pandemi stirecindeki roli ve etkisi konularinda calismalar yapil-
mugtir. Sosyoloji alaninda ise Covid 19 ile ilgili yapilan aragtirmalarda &zellikle;
esitsizlik, dezavantajlilik, damgalanma gibi konulari iceren ¢ok sayida caligma-
da saglik calisanlarindan bahsedilmisancak baglt basina saglik ¢alisanlarini ko-
nu alan az sayida calismaya rastlanilmistir. Bu konuda Ergur (2020) tarafindan
derlenen “Ates ve Ihanet: Covid Kliniginde Saghk Calisanlarinin Deneyimi”
kitabinda, saglik calisanlarinin siiregten nasil etkilendigi ve istifa yasaginin
kalkmasinin ardindan gergeklesen hekim istifalarinin nedenlerini anlamaya
yonelik yapilan iki nitel calismaya ait bulgular bulunmaktadir. . Sosyoloji ala-
nindan olmamakla birlikte Yiincli ve Yilan(2020) tarafindan 36 saglik calisani
ile nitel yontem kullanilarak yapilan “COVID-19 Pandemisinin Saglik Calisan-
larma Etkilerinin Incelenmesi: Bir Durum Analizi’adli cahsmada psikolojik,
mesleki, sosyal ve calisma hayatlarina yénelik sorular yoneltilmistir. Elde edilen
sonugclara gore Covid 19’un saglik calisanlarina en 6nemli etkilerinin “caligma
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kosullarindaki 6nemli degisiklikler, artan ig yik, aile hayati tizerindeki olumsuz
etkiler, artan tlitkenmisglik ve yonetici tutumlari” oldugu ifade edilmistir.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calisma genel olarak saglik ¢alisanlarinin pandemi siireci deneyimle-
rini ve siirecin onlar i¢in dezavantajlarini anlamlandirmay: amaglamstir. Saglk
calisanlarinin pandemi stireci deneyimleri hem stire¢ hem de bu meslek kate-
gorisi ile ilgili bircok sosyolojik veriyi anlamlandirmaya yardimci gériilmektedir.
Konuyla ilgili nicel verilerin yaninda bu grubun salgin stirecini deneyimleme
bicimleri ve siiregte yasadiklar1 dezavantajlari kendi ifadeleri ile anlamlandirma
niyeti, calismanin aragtirma kisminin tasariminda niteliksel yontemlerin yardi-
mini gerekli kilmistir. Bu dogrultuda calismada aragtirma sorularinin olusturul-
mast ve verilerin analizinde nitel arastirma tekniklerinden faydalanilmistir. Nitel
aragtirma, algilar, duygulari, distinceleri, olaylart ve deneyimleri buttincil bir
yaklagimla gostermeyi amaclayan ve veri toplarken gozlem, gériisme ve do-
kiiman analizi gibi tekniklerden yararlanilan bir arastirma bicimi olarak sosyal
olgular ve stirecleri var olduklar gevre igerisinde anlamay: ve tim gercekgili-
giyle ortaya koymayi hedefler (Kimbetoglu, 2019: 34; Yildinm ve Simsek,
2018: 41). Nitel aragtirmanin dogasinda kisilerin gtincel bir olguyu kendi algila-
11 gercevesinde nasil bir kognitif stirecten ge¢irdigi 6nem kazanir. Dolayisiyla bu
aragtirma turd kisilerin olgulara, olaylara ve eylemlere yiikledikleri anlamlarin
yorumlama yoluyla ortaya konmasina imkan verir (Sevim vd. 2016: 295). Bu
calismada da Covid 19 siirecinde saglik galisanlari agisindan gerek medyada
gerek ilgili kurum ve kisilerce glindeme getirilen sorunlar ile dezavantaja sebep
konu ve bagliklarin aragtirmacilar tarafindan stirecteki gézlem verileriyle iligki-
lendirilmesi yoluyla olusturulan agik uglu sorular katilimcilara yoneltilmistir. Bu
dogruluda derinlemesine goriisme tekniginden faydalanilmis, genel demografik
bilgileri; calisma sartlari, is saghgt ve gtivenli@i, hasta ve diger saglik calisanlart
ile iliskilerinin yani sira yasanilan stirecin mesafe, sosyal dislanma ve izolasyon
gibi psiko-sosyal alt boyutlari, formel ve enformel destek mekanizmalari, ev ici
stirecleri de igeren sosyal roller ile esitsiz ya da fayda saglayamadiklart durum-
larla belirginlesen dezavantajlilik algilarinin Covid 19 salgini stirecinden etki-
lenme boyutlarini anlamaya calisan “neden”ler ve “nasil’larla toplamda 25
temel ve alt soru katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilarin bir kismina kartopu
teknigi ile ulagilmis ancak yakin iliskilerle birlikte mesleki olarak ortak fikre sa-
hip olabilecekleri dugtiniilerek gorustilen kisilerin ¢ogunlugunun birbirinden
bagimsiz kisiler olmasina dikkat edilmistir. Ik etapta verilerin toplandigi saglk
calisant sayist 32’dir. Calisma kapsaminda aragtirmanin gercevesine dair genel
bilgiler verilmesi sonrasinda gontillii katilimla gériismeler gerceklestirilse de bazi
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gorismelerde yoneltilen ¢cogu sorunun oldukga kisa ifadelerle cevaplandiriimasi
sebebiyle yeni goriismeler gerceklestirilmistir. Kisa ifadeli diger gortismeler,
ortaklagan cevaplari destekler nitelikte olsa da bu verilerin aragtirma verisi ola-
rak calisgmaya déhil edilmemesine karar verilmistir. Saghk calisanlar ile ilgili
farkll bir calismada da bu durum gézlemlenmis, kisa ifadeli sorularn kodlan-
madig bildirilmistir (Bkz. Yilan ve Yinct, 2020). Gértstlen kisi sayisinin sini-
rint mevcut verilerin doygunluga ulagmasinin yani sira brang farkliliklarinda da
kabul edilebilir bir sayiya ulagma fikri belirlemistir. Boylelikle arastirma kapsa-
minda gorlsilecek kigiler hastalara miidahale, tan ve tedavide daha fazla yetki
ehliyeti bulunan doktor kategorisinden 6 kisi, hasta ile dogrudan temasta bulu-
nan hemsire ve acil tip teknikerleri olarak ise 12 kisi ile sinirlandirilimustir. Kati-
limcilarin ortak 6zelligi farkli saglik branglarinda olsalar da mekan olarak hasta-
ne ortamini paylagmalari ve hastalik ve hastayla dogrudan muhatap olmalari-
dir. Caligmamizin temel cercevesine saha deneyimi agisindan daha yakin ol-
duklar1 distincesiyle hastalikla dogrudan midahale eden ve temas zorunlulugu
olan Kigilere ulasilmis, diger saglik calisani kategorileri olarak eczacilar ve dis
hekimleri aragtirmaya dahil edilmemistir. Aragtirma 2021 yili Haziran ve Eylil
aylar1 arasinda gergeklestirilmigtir. Gortismeler, ¢alisma yogunlugu, saatleri ve
mevcut hastalia dair riskler gbz éntinde bulundurularak sanal ortamda yapil-
mustir. Bilindigi gibi nitel aragtirma pratigi teknik acidan evreni temsil etme
iddiasinda degildir. Yine de galismanin odaklandigi meslek kategorisinin salgin
stireciyle daha etkiye agik hale geldigi gerce@ini géz 6nitinde bulundurarak,
ifadelerin “bir kentin saglik ¢alisani olma” ile iligkilendirilmesine imkan verme-
mek adina goristilen kisilerin hangi sehirde yasadiklari bilgisinin paylagiima-
masina karar verilmistir. Gortstilen kisilerin, mesleki hassasiyetler ve kurumsal
kaygilar sebebiyle kendi kimliklerine dair niteliksel verilerin paylagiimamasi
konusundaki hassasiyetleri saha arastirmasindan elde ettigi gtzlem verileri
arasindadir. Ayrica ¢alismaya katilan hekimlerin diger saglik calisanlarina kiyas-
la sorulara daha az yorumla kisa cevaplar verdigi gézlenmistir. Bu durumun
sebeplerinden birisi gorismelerin sanal ortamda gergeklestirilmesi olabilir. Yak-
lagik 10- 12 dakika stiren goriigmelerle toplanan veriler belirli temalar cerceve-
sinde yorumlanmusgtir.

3.1. Bulgular

Arastirma toplam 18 saglik ¢alisan ile gegeklestirilen goriisme verilerine
dayanmaktadir. Géristilen saglik calisanlarinin demografik 6zelliklerini genel
olarak degerlendirdigimizde; 7’si erkek, 11’i kadin; yaslari en yiiksek 45 en
distik 21 ile ortalama 32’dir. EGitim dizeylerine bakildiginda; gérev yapabil-
meleri icin resmi kriteri gerceklestiren, ilgili bransa iliskin egitimi yeterli diizeyde
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tamamlamig kisiler olarak katiimcilarin 6’s1 doktor, 8’i hemsire, 3’t acil tip
teknikeridir. Katilimcilarin igerisinde 10 kisi evli 8 kisi bekardir. Evli katilimcilar
genellikle 2 cocuk sahibidir. Gortstilen kisilerin gelir durumlarina bakildiginda
en yiksek 15000 TL en dustik 3000 TL aylik gelire sahip olduklar gérilmek-
tedir. Ayni meslek kategorisindeki calisanlarin gelir farkhiliklarinin, 6zel saglik
isletmesi ya da kamu calisani olmanin yan sira saglik ¢calisanlarinin maaslarini
etkileyen sabit ve performans déner sermaye ek édemelerinden kaynaklandig
distintlebilir. Yine bazi ek 6¢demelerin sabit olmayist veya goristilen kisilerin
bahsettigimiz geliri aylik gelire dahil etmeden ifade etmis olmasi, goristilen
kisilerin gelir sorusuna verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen yorumlar
arasindadur.

Tablo 1: Demografik Bilgiler

Kod Cinsiyet Yas Egitim Medeni Hal  Gocuk Sayisi Meslek Aylik
Kategorisi Gelir
1 Erkek 41 Doktora Evli 2 gocuk Doktor 15.000
2 Kadin 28  Lise Evli 2 gocuk Acil tip teknikeri (ATT) 8000
3 Erkek 27  Lisans Bekar Gocugu yok Hemsire 5000
4 Kadin 21 Onlisans Bekar Gocugu yok  Acil tip teknikeri (ATT) 3500
5 Erkek 39 Onlisans Evli 2 gocuk Acil tip teknikeri (ATT) 4000
6 Kadin 45  LisansUsti  Evli 2 gocuk Hemsire 5000
7 Kadin 32 Doktora Evli Gocugu yok  Doktor 8000
8 Erkek 43 Lisans Evli 3 gocuk Hemsire 5000
9 Kadin 22 Lisans Bekar Gocugu yok Hemsire 3750
10  Kadin 22 Lise Bekar Gocugu yok Hemsire 3450
11 Kadin 21 Lise Bekar Gocugu yok Hemsire 3450
12 Kadin 38  Doktora Evli Gocugu yok  Doktor 8000
13 Kadin 32  Lisans Bekar Gocugu yok Hemsire 3000
14 Kadin 24 Lise Bekar Gocugu yok Hemsire 3000
15 Kadin 37  Lisans Evli 2 gocuk Hemsire 8000
16 Erkek 33 Doktora Evli 1 gocuk Doktor 15000
17 Erkek 35  Doktora Bekar Gocugu yok  Doktor 8000
18 Erkek 36  Doktora Evli 2 gocuk Doktor 15000

3.1.2. Salgina Dair ik Siireglerin Hissiyati: Korku, Garesizlik, Uziintii

Glndelik rutinlerimizle birlikte duygusal arka planlarimiza etki eden ola-
gan st bir durum olarak Covid 19 salgininin baslangic stirecinde, durumun
gercek ilk muhatabi olan saglik calisanlarinin hissiyatini anlamak tzere arastir-
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maya katilan kisilere bu cercevede bazi sorular yoneltilmistir. Bu sorular genel
olarak calistiklar1 hastaneye gelen ilk vakada, ilk hasta ve ik saglk calisani
kaybinda neler hissettiklerinin yani sira hastaligi bulastirma konusundaki korku
ve kaygilarina dair vurgular icermektedir. Aragtirmaya katilan kisilerin buytik
cogunlugu cabstiklar1 yerde ilk vaka ve kayip durumu ile karst karsiya kaldikla-
rinda ifade edilis yogunluguna gére korku, caresizlik, kaygi, izinti ve tedirgin-
lik yasadiklarin belirtmistir.

“Hastaneye ilk vaka geldiginde maalesef cok korkmus ve Uizgiin hisset-
tim, , ilk saglhk calisani 6ldugitinde artik hicbir sekilde bundan kurtulamayaca-
gumizi dustintip ¢ok korktuk...”(Kod: 2, Kadin, ATT, evli, 28 yasinda).

“Kendimi korkuyla karisik ¢aresiz hissettim...Aylardir konusulan ve duin-
vayr sarsan virtstin ilk defa bana bu kadar vyakin oldugunu hisset-
tim...”(Kod:13, Kadin, Hemsire, bekar, 32 yasinda).

“Bu durum bizlere psikoloji bakimindan derin etkiler yaratan bir durum
oldu.... Bulasma korkusu, daha yakinimda oldugunu birebir gormek.. bizlerde
buyik endiseler yaratti ve o hastanin yanina ilk kim girebilecek bunu dstin-
mek bizleri epey yipratti divebilirim.. Siradaki ben miyim diye buytik endise
duyup hastalara tedavi uyguladim.” (Kod: 6 Kadin, Hemsire, evli, 45 yasinda)

“Gozle dahi goriilemeyen bir virtis nedeniyle insanin hayatini kaybetme-
si tzticll...evet korktuk, sevdiklerimizi kaybetmekten, bu hastalikla nasil sava-
sacagimizi bilememekten”(Kod: 3, Erkek, Hemsire, Bekar, 27 yasinda)

Bazi katiimcilar ise bir miiddet sonra alistiklart bu durumu zaten igleri
geregi kargilastiklar diger durumlar gibi normallestigini vurgulamisglardir. Du-
rumu anlatirken katiimcilar arasinda doktorlarin daha sogukkanlt ve durumu
kabullenici ifadeler kullandigi gérilmektedir.

“Evet uzuldim ama tekrarladik¢a maalesef ki ahismak durumunda kal-
dim.... Aym sevin hepimizin basina gelebilecegini dustindim.....bu meslegi
okurken ashinda 6ltim olgusunun normallesmesi beynimize isliyor... sanilanin
aksine bizler de ¢ok tzultyoruz.. fakat 6len kisilerle bir paylasimimiz olmadigi
icin vakinlart gibi fazla ve uzun streli olmuyor...Nitekim bizlerin yuzlerce has-
tast oluyor, birini kaybettikten sonra ytizlercesini kurtarabilme glicimtizii ve
bilgi birikimimizi kullanarak isimize kaldigimiz yerden devam etmeliyiz” (Kod
7: Kadin, Doktor, Evli, 32 yasinda)

“Bolum itibariyle hastalarimizin hayatint kaybettigine stkca sahit oluyo-
ruz. Ilk vaka geldiginde.. beklenen bir seydi, bununla er ya da gec karsilasacak-
tik..” (Kod 1, Erkek doktor, evli, 41 yasinda)
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3.1.3. Degisen Galisma Sartlari, is Saghgi Ve Giivenligi

Diger 6nemli bir konu, Covid 19 siirecinde medyaya da siklikla yansi-
yan, ¢alisma saatleri, is saghd ve gtivenligidir. Koruyucu ekipmanlarla saatlerce
aktif gbrev yapmak zorunlulugu olan saglik ¢alisanlarinin stirecte calisma saat-
leri uzarken bazi durumlarda koruyucu ekipman temin etme sikintilarinin stire-
ce eklenmesi, ayni zamanda galisma ortaminin riskler, yogunluk ve stres sebe-
biyle huzursuzlugu, stirecte yasanilan zorluklarin ve dezavantajlarin en somut
gostergelerindendir. Diger taraftan Covid 19 virlstnin saglk calisanlarinda
meslek hastahi@ kabul edilmesi konusunda vurgulu bicimde hemfikir olan sag-
lik calisanlarinin konuyla ilgili ifadelerinde stiregle ilgili kirlganliklar1 da goze
carpmaktadir. Yalnizca bir katihmci meslek hastaligt kabul edilmesi ile ilgili bir
beklentisinin bulunmadigini ifade ederken (Kod: 18), diger bir katiima ise
meslek hastaligi kabul edilmesinden duydugu mutlulugu ve diger beklentilerini
su cimlelerle dile getirmistir; “meslek hastaligi olarak kabul edilmesi hem mutlu
etti hem rahatlatt, 6len meslektaglanimizin da sehit kabul edilmesini istiyoruz,
geride kalan ailelerine maas baglanmasini istivoruz.” (Kod 15). Gérustlen Kkisi-
ler pandemi stirecinde kigisel koruyucu ekipmanlarin temini konusunda bazi
sikintilar yagamis, birgogu ekipman azligi sebebiyle ayni ekipmanlari uzun saat-
ler ya da defalarca kullanmak zorunda kalmanin zorluklarini vurgulamiglardir.
Bazi sa@lik calisanlan ise kisisel koruyucu ekipmanlarini kendilerinin temin
ettigini belirtmistir. Gorlistilen saglik calisanlarinin ¢ogunlugu olan 11 kisi
ekipman konusunda sikinti yagadigini belirtmis, 7 kisi ise boyle bir sikintiyla
karsilasmadigini ifade etmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda ¢ogunlukla ka-
din katiimcilarin; hemsire ve acil tip teknikerlerinin sikintilar yasadiklar: gorl-
mektedir. Kisisel koruyucu ekipmanlarin yetmedigi durumlarda farkl alternatif-
ler trettiklerini belirten katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Koruyucu ekipman yetmediginde ameliyvathane oOnliklerini kullandik,
maske olmadiginda bir maskeyi bir glin hi¢ ¢tkarmadan taktik.” (Kod 3: Erkek,
Hemgire, Bekar, 27 yasinda)

“Kendimizi korumak her seyden énemliydi, ilk yardimin temelinde bile

once kendini koru denir, fakat bazen ¢6ziim bulamadik ne vazik ki”. (Kod: 7,
Kadin, Doktor, Evli, 32 yaginda)

“Maske temininde sorun vasadik, gerekli yerlere bildirdik, malzeme ko-
nusunda da, ekipmanlarda da ayni sekilde sorun vasadik, risk altinda
meslegimizi icra etmeye calisirken bu tir meseleler bizi ¢cok yiprattr.” (Kod 15:
Kadin, Hemsire, Evli, 37 yasinda)

Calisilan kurumlarda pandemi 6ncesi ve sonrasi kiyaslandiginda birgok
degisim yasanmustir Bu degisikler genel olarak calisma sartlari, calisma diizeni
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farkh gorev ve sorumluluk alanlarinin ortaya ¢ikmasi, is yiikiiniin artmast, ele-
man sayisinin yetersiz kalmasi, covid hastalarinin diginda diger bazi hastalarin
ihtiyaclarinin 6telenmesi ve yeteri kadar karsilanamamasi, temizlik ve sterilizas-
yona artan 6zen, saglik personeli arasinda daha fazla dayanigsma ve daha fazla
endise, hastalarin dikkatsizligi olarak ifade bulmustur. Bu degisim saglik cali-
sanlari tarafindan su sekilde ifade edilmistir;

“Ogzellikle hastane ici calisma dtizenimiz cok degisti, her bir saglk calisa-
ni asil gérevi harici bircok yerde ve iste gérevlendirildi, Yetersiz saglik calisani
hissiyatt olustu ve ézellikle yardimcr saglik personeli teminine gidildi.” (Kod 16:
Erkek, Uzman Doktor, Evli, 33 yasinda)

“Ne yazik ki pandemiyle birlikte fizik hastalarimin ihtiyaclarini yeteri ka-
dar karsilayamadik, sikayetleri gecici c¢ézumlerle Gtelemeye mecbur kal-
dik.”(Kod 18: Erkek, Doktor, Evli, 36 yaginda)

“Pandemiden sonra acil vakalar ve kritik saglik sorunu yasayanlar hasta-
neve basvurabildiler, ameliyatlar ve tedaviler korona virs salgininin sonrasina
ertelendi, ameliyat sayilar: dustu, tim saglik ¢alisanlart daha tedbirli ve ézenli
calismaya basladi, pandemi o6ncesi temizlige bu 6lcude dikkat edilmiyor-
du.”(Kod 11: Kadin, Hemsire, Bekar, 21 yasinda)

“Surekli uyarildik, ekipman sikintist yasadik, is yogunlugumuz ve is yu-
ktimtz artti. Hastalara anlatabilmek bizi ¢ok yordu, hicbir zaman anlamak is-
temediler...”.(Kod 15: Kadin, Hemsire, Evli, 37 yasinda)

3.1.4. Aile igi lligkiler, Hastalarla iligkiler, Beklentiler, Formel Enformel
Destek Algilar

Saglik alanindaki bircok meslek grubu, is yiikii ve ndbet usulleri sebebiy-
le evin diginda normalden daha fazla zaman gegcirdikleri igin is ve ev iligkisinde
diger mesleklere nazaran daha farkl bir giindelik hayat rutinine sahiptir. Bu
durumun hali hazirdaki dezavantajlan birtakim motivasyonlarla gérece rutinle-
sip normallesse de pandemi stirecinin bu durumu ¢ok daha kirilgan hale getir-
digi soylenebilir. Saglik calisanlarinin pandemi stirecinde bireysel anlamda
hastaligin riskleriyle birlikte degisen calisma kosullarinin aile ici iligkilere etkisi
ve bu durumun dezavantajlarinin ifadesi genel olarak, yagh akrabalari ve diger
aile tiyelerini hasta etme korkusu, ¢ocuklardan ayri kalmak, aileyle zaman geci-
rememek, 6zlem, kapanma stirecinde ev ici rollerin artmasi fakat saglik calisan-
larinin galismak zorunda olusu nedeniyle ebeveynlik rollerine yetemeyisi, ileti-
simin bozulmasi, ¢ocuk bakiminda yaganan zorluklar, bekar ve cocugu olma-
yan saglik calisanlarinin evli ve cocuklu olanlara nazaran artan nobet ve is yi-
ki, aileyi gorememe, evleri ayirma, neredeyse hastanede yasama, sosyal ha-
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yat, sosyal iliskiler ve aktivitelerin bitisi”dir. Esi saglik ¢alisani olan katihmcilar-
da artan ig yiki ve sorumluluklara ragmen birbirine anlayis gosterme, dolayi-
siyla daha az gatigma ifade edilmistir. Bekar katilimcilar cogunlukla ailelerine ve
sosyal iligkilerine vakit ayiramamaktan, aile tyelerine hastalik bulagtirma kor-
kusu yagsamaktan ve evli- ¢ocuklu calisanlara nazaran artan is yiklerinden
mustarip iken evli katilimcilar igin; gocuk bakimi zorlugu, cocuklari gérememe,
cocuklarda yasanan psikolojik sikintilar, hasta olma ve ebeveynleri kaybetme
korkusu, ¢ocuklara yakin davranamamak, yasi kiigiik cocuklarin mesafeyi sev-
gisizlik olarak algilamasi gibi hem kendilerini hem de ¢ocuklarini derinden etki-
leyen durumlarin ortaya ¢iktigi gortlmektedir. Bu durumda aile igi iligkiler ve
sosyal rollerde en ¢ok, evli ve ¢ocuklu kadinlar ve bekér saglik calisanlart deza-
vantajli gértintirken evli fakat cocugu olmayan kadinlar ve evli gocuklu erkekler
genel olarak daha az sorun bildiren ifadeler kullanmistir. Bekar erkek katilimci-
lardan biri, durumu “iyi ki cocugum vok dedirten bir stirec”(Kod 3) seklinde
kisaca ifade etmistir. Gorlismelerde 6ne cikan diger ifadeler su seklidedir;

“...kendimi uzak tutup hep korudum. Ama ¢ok riskli ve korkulu dénem-
lerimiz oldu...Bazen tartismalar yasandi.. Yetisebildigimiz kadarini yaptik, yar-
dim olmadi, ¢cocuklar evde tek kaldilar. Calisma saatlerinden dolayt ” (Kod 15:
Kadin, Hemsire, Evli, 37 yasinda)

“Psikolojik olarak ¢ocuklarimiz ¢ok etkilendi her yerde 6lim haberleri
gecerken calismaya gittigimizde bize bir sey olacak diye ¢ok agladilar, bakim
konusunda da ¢ok zorlandik, esim saglik sektoriinde calismiyor, cocuklara
bakmayt ¢ogu kisi kabul etmedi, en son evleri ayirdik yemek ve temizlik bana
kaldi, ¢ocuklarimi uzun stire géremedim, bir baba olarak ¢cocuklarimi kucagima
alip sevemedim” . (Kod 5: Erkek, ATT, Evli, 39 yaginda).

Stirecgte saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlari ile olan iligkisi ve
kendilerine olan yaklasimlari konusu ise ¢alisma kapsaminda goérigtilen doktor-
lar disindaki saglik calisanlan icin “agresif’, “asirt” sorgulayic1”, “tepkili”, “ruh
hali bozuk”, “tedirgin”, “memnuniyetsiz”, “sinirli” seklinde ifade bulurken kati-
limcilarin bir kismi bu durumu meslekleri geredi anlayisla karsiladiklarini be-
lirtmigtir. Verilen cevaplar genel olarak degerlendirildiginde doktorlara yaklagi-
min daha yumusak ve anlayish oldugu fikrine ulagmak mimkindur. Nitekim
iletisim konusunda problem ¢tkmadigr ve karsilikli anlayis ile sorunlarin 6niine
gecildigi, caligmaya katilan doktorlarin neredeyse geneli tarafindan ifade edi-
lenlerden cikarilmaktadir. Hekimler icerisinde yalniz bir katilimei, bahsi gegen
iliskiyi “agresif” ve “asirt sorgulayic1” olarak ifade etmistir(Kod 17). Hastalik,
teshis ve tedavi gibi stireclerin diginda, hasta ve hasta yakinlar ile iletigim ko-

nusu pandemi déneminde yonetimi yine saglik ¢alisanlarina kalan bir durum
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olarak ifade bulmustur. Bu durum “Bu stireci yénetmek biz doktorlara kaldi. ..
elimizden geldigince hasta kisiyi kendi yakimmiz gibi distinerek aym muame-
levi yakinlarina da gésterdik”(Kod 7) ifadesiyle paylagilmustir.

Saglik calisanlart icin hem fiziksel hem de duygusal olarak yogun ve yip-
ratic1 gerceklesen bu stirecte destek algilarini anlamlandirmak amaciyla; onlar
icin destek mekanizmalarinin nasil ¢alistigr, onlarin siirecte nasil destekler bek-
ledikleri ve bu desteklerin karsilanip karsilanmadigina iliskin soru dizisine veri-
len cevaplar degerlendirildiginde; maddi ve manevi destegi ifade ederek bek-
lentilerinin karsilanmadigini belirten katilimcilar neredeyse gorustilen Kkisilerin
tamamidir. Bir katilimei yapilan destekleri kendisi agisindan yeterli buldugunu
ifade etmistir(Kod 8). Katilimcilarin ifadelerinden bu konuda olduk¢a hassas
olduklar1 gbézlemlenmisgtir. Destek beklentileri cogunlukla tcretler, ek 6demeler
ve izinler konusundadir, sonrasinda “anlayis” ve “empati” gibi kavramlar bek-
lenti olarak ifade edilmistir. Beklenen desteklerin 6ncelikle formel oldugu soy-
lenebilir. Bazi saglik calisanlarinin siirecte digerlerine nazaran ¢ok daha fazla
calistigl, dolayisiyla onlara yonelik ek 6deme beklentilerinin de karsilanmadigi
ifade edilmistir.

“Bu stirecte tim halkimizdan, calisma ortamimizdaki herkesten ve devlet
yoneticilerinden destek bekledik, calisigimiz is yukiinden dolayt maaslarimizin
artmasini istedik. Ama en ¢ok ytikti saghk calisanlart ytiklendi ve desteklerimiz
karsilanmadi.” (Kod 15: Kadin, Hemsire, Evli, 37 yasinda)

“Psikolojik olarak ¢oktiiguimiiz bu stirecte basta manevi daha sonra
maddi destek bekledik ama 6zel sektérde bovle bir sey olmadi.” (kod 13, Ka-
din, Hemsire, Bekar, 32 yasinda)

“Saglik calisanlart pandemiden énce de sonra da genel olarak hep ézve-
rili calisiyor. Balkonda alkis tutmakla bir sey degismiyor, 6zltk haklarimiz sikin-
tih, ek 6deme konusu sikintil..”(Kod 1: Erkek, Doktor, Evli, 41 yaginda)

“Mesai saatlerimizdeki artis, asistanlarimiz ve bizlerin nobet ertesi izinle-
rin olmayist maalesef saglik alaninda kanayan bir yaradir. Maddi destekten
ziyade bu isleyisin degismesini istiyoruz ki bizlerin de bir sosyal hayati, ev ya-
santist olabilsin.” (Kod 7: Kadin, Doktor, Evli, 32 yasginda)

3.1.5. Mesafe, Sosyal Diglanma ve Dezavantajlar

Pandemi stirecinde hastalarla dogrudan muhatap olan saglik ¢alisanlari
icin yasadiklart mekanda ortak kullanim alanlar ile ilgili diger kisilerle ortaya
¢ikan olumsuz durumlar, bir siire rahatsiz edici boyutlariyla medyanin da gin-
deme tasidigi konular arasindaydi. Boyle bir durumu yasayip yasamadiklart,
Ozetle sosyal iligkilerde yasanan zorluklar, ortak kullanim alanlari ile ilgili onlara
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yansiyan sikintilar ve boyle bir durum varsa bunun onlara ne hissettirdigi, bu
calismaya katilan saglk calisanlarina yoneltilen sorular arasindadir. Oncelikle
verilen cevaplar pandeminin saglik calisanlar: icin sosyal dislanmay: ikinci bir
diger kisiden algilamanin 6tesinde kendilerini de sosyal olarak dista tutmaya
calistiklarini, hem ortak mekanlardan hem de sosyal iligkilerden kendilerini
digladiklarini géstermektedir. Bu durum bir katilimei tarafindan su sekilde ifade
edilmistir “sosyal ortamlardan kendimi olabildigince soyutladim, pandeminin
ilk zamanlar otel, misafirhane vesaire yerlerde yasadim” (Kod 16). Diger bir
katiimcey; “sosyal hayatimizi dustinemez olduk, eve gidebildigime stikrediyo-
rum”( Kod 12) ifadesini kullanmustir. Diger taraftan diglanma ile birlikte ortak
alanlar kullanmaktan geri duran katihmci “gok fazla ayrimcilik yasadim, asan-
sére dahi binemedim”(Kod:17) ctimlesiyle duygularini ifade etmistir. Meslegi
doktor olan katilimcilar dislanma algisinin 6tesinde aile ile iligkileri de igeren;
sosyal hayata katilamama ile mesafe ve kendilerini izole etme zorunlulugunun
duygusal yipranmigligini ve baskisini ifadelerine yansitirken cogunlugunu hem-
sirelerin olusturdugu diger saglik calisani katilimcilarin gevrelerindeki insanlarin
olumsuz tavirlari dolaysiyla daha fazla etki ifadesi iceren climlelerle durumu
anlattigr gozlenmistir. Bu strecte “desteksiz” kalmak, kimsenin yanlarinda ol-
madid hissi 6ne cikarken saglik ¢alisanlarinin cevaplarinda “hep temkinli oldu-
gum halde”(kod 6), “maske ve siperlikle olabildigince dikkatli caligsam
da”(Kod 4) gibi ifadelerle kendi sorumluluklarini yerine getirdikleri halde onlara
hissettirilen mesafeyi anlatmaya calistiklant gozlemlenmistir. Katilimcilardan
birisi pandemi stirecinde sosyal acidan yasadidi zorluklar1 ve hissettiklerini “Biz
cevremize bulastirmaktan korkuyorduk, sikintilar yasadik, insanlar bizlere sey-
tan gérmis gibi davraniyorlardi” (Kod 15) seklinde ifade ederken diger bir kati-
limc1 “herkes bu hastaliktan kacarken sen o hastaligin yanina gitmek zorunda
kaldigindan etraftaki her insan bizden uzaklast, psikolojik olarak cok etkilendik,
cocuklarimizi bile okullar, bakicilar istemedi”(Kod 2) diyerek durumun onlar
icin dezavantajla sonuglanan etki boyutlarina isaret etmistir. Bir katilimci Covid
servisi yogun bakim hemsiresi olmasinin sosyal hayattaki karsiligini anlatirken
su cumleleri kullanmigtir:

“Elbette ki bir covid yogun bakim hemsiresi olarak basta aileme, sonra
diger arkadaslarima temkinli bir yaklasimum oldu, bu durum bana ¢ok etki
ettigi gibi cevremde ise bana karsi bakis agisi degisen ¢ok insan olmast beni
psikolojik olarak uzaklastirip epeyce etkiledi.” (Kod 6: Kadin, Hemsire, Evli, 45
yasinda)

Baska bir katiimcinin su ifadesi, durumun saglk calisanlar icin daha
vahim diizeyde sosyal etki ve sonuglart oldugunu ortaya koymaktadir;
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“Tabii ki ¢ok zorluklar yasadim, ilk zamanlar ev sahibim beni evden at-
mayt dahi distindt, cok diglandik. Hakli taraflart olsa da arkadaslarimin bensiz
sosyal aktivite yapmalart beni gercekten cok tzdi.”(Kod 3: Erkek, Hemsire,
Bekar, 27 yaginda)

Yagadiklar sikintilarin saglik calisanlan i¢in dezavantajlarinin ifadesi ise;
stirecin yansitildigindan ¢ok daha zor gectigi, ¢cok fazla yipranidigi, is ve ev
hayatinda ¢ok fazla psikolojik ve fiziksel yorgunluk oldugu, nébet ve izin sikinti-
lar1 ve saglik ¢alisanlarinin karsiligini alamadiklart konusunda ortaklasan ifade-
leri icermektedir. Cevaplarda stireci zorlagtiran bir neden olarak insanlarin ted-
birsizligi ve duyarsizigina da atifta bulunulmustur. Katilimcilardan biri durumu;
“vansitildigi gibi olmadi, ¢cok calisip mesailerimizi bile duizgtin alamadik, sadece
alkisa layik géruldiik.. ., izin kullatnamamak, yogun tempovla calismak, Ustiine
hastaligim negatife dénmeden pandemi béltimiinde calismaya maruz birakil-
mak, verilen sézlerin yerine getiriimemesi, kisacast bir cok sey cok yipratt”
(Kod 5) seklinde ifade ederken “bizler hayatimizi ortaya koyduk bu stirecte,
halkin umurunda degil, herkes istedigi gibi disart ¢ikip geziyor”.(Kod: 9) ctimle-
si ve “6zel sektorde bu stireci yasamak kesinlikle daha zor”(Kod 12) ifadeleri
6ne c¢ikarak yasanan durumun duygusal dezavantajlari yansttilmigtir.

Bazi katilimcilar stirecte oldukca zorlayan baska bir konu ise ulagim kisit-
lamalari olmustur. Bu durumu ifade eden 4 kisi, gorusiilen diger kisilere gore
meslegin hentiz ilk yillarinda ve daha az maasla ¢alismaktadir. Mevcut durum
ulagim igin herhangi bir vasitaya sahip olmamalart nedeniyle toplu tagima ko-
nusunda daha fazla zorlandiklarini diistindiirtmektedir. One cikan ifadeler ise
“ise gitmek bile sikinti, saghk cahsanlarini hi¢ distinmeden otobts seferleri
dustirtldi ve ise gitmek zor oldu” (Kod 9) ve “Tabii ki cok zor bir dénem atlat-
tik, maddi olarak da iyi degildim, ulastim konusunda vasaklardan dolayt otobiis
yoktu, ise gidip gelme agisindan ¢ok zorluk yasadim” (Kod 4) seklindedir.
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SONUG

Pandemi stireci bagladiginda, hastalik- saglik konusu merkezinde &zellik-
le saglik calisanlarini etkileyen bazi durumlarin oldugu agiktir. Baglangicta top-
lumun buytk ¢ogunlugunun medya ve baz kisitlamalar neticesinde haberdar
oldugu hastaliga dair bizler igin daha dolayli etkiler s6z konusu olurken saghk
calisanlari bu durumun gergek tarafinin ilk muhatabi idi. Bu ¢alismada 18 sag-
lik calisani ile yapilan gortismeler cercevesinde pandemi siirecinde yaganan
problemleri ve dezavantajlar1 anlamaya calisan niteliksel aragtirma verileri kul-
lanilmigtir. Elde edilen bulgularin bayiik cogunlugunun alanda yapilan diger
caligmalarin bulgularini destekleyerek stirecin saglik calisanlari igin olumsuz etki
ve sonuclarini dogrulamaktadir. Bu galismaya 6zgii bulgular yorumlamak ge-
rekirse, 6ne cikan bulgulardan biri saglik calisanlarinin yasadiklar: sorunlara
bireyselligin 6tesinde kurumsal gercevede baktg@idir. Meslek asabiyesiyle de
iligkilendirebilece@imiz bu durum, goérlsiilen Kisilerin ifadelerinin neredeyse
timiine yakin kisminda, sahsi yorumlar yaparken dahi “biz” dili ile kolektif
ifade kullanmay1 tercih etmelerinden ¢ikarilabilir. Dolayisiyla yapilan her yo-
rumda tim saglik calisanlarini temsil eden ifadelere rastlanmustir.

Saglik calisanlarinin bliyiik oranda fiziksel kosullara dayal sikintilar ya-
sadidi, beklentilerin de bu yonde 6ncelikli olarak formel desteklere yakinlastigi
goriilmektedir. Ancak goriismelerden elde edilen bilgilere gore fiziksel sikintilar-
la birlesen duygusal stirecler, is yogunlugu 6zellikle sosyal mesafe ve izolasyon
konusunda hassas tedbirlerle birleserek saglik calisanlarinin sosyal iligkiler ve
ortamlardan kendilerini digladiklart bir stirece déntigmiis ve onlart duygusal
acidan daha kirilgan hale getirmistir. Ev ici stirecler ve sosyal iligkiler ise bu
stirecte saglik calisanlari icin zorlu deneyimleri anlatmaktadir. Ozellikle cocuk-
larla ilgili bakim yikimlilikleri ve iletisim konusunda dezavantajlarin
deneyimlenmesi s6z konusudur. Bircok meslek grubu evden calisma, esnek
mesai gibi haklardan yararlanarak cocuk bakim meselesini gbrece avantaja
donusttrebilirken ev disinda galismak zorunda olan saglik calisanlart icin bu
haklardan yararlanamamanin psikolojik etkilerinin yani sira, kapatilan okullar
ve kregler, sokaga ¢tkma yasaklari, bakim verecek kisi bulma zorluklar: ve aile
bulytklerini riske atmama dustincesi ¢ocugu olan saglik calisanlar icin 6nemli
bir sorun alani olmustur. Siirecte beklenen bir durum olarak kadinlarin ev igi is
yuktumltliklerinin artmasinin yaninda erkeklerin de bu igleyise déhil olmak
zorunda kaldigi, dolayisiyla ev igi rolleri ve is yuklerinin arttigr gézlemlenmistir.
liging bir bulgu ise bekar saglik calisanlar icin stire¢ daha fazla mesai ve is yiikii
olarak deneyimlenirken evli ve cocuklu olmak gérece avantaj olabilmistir. Sos-
yal hayat her saglik calisani i¢in oldukga kisitlidir. Bu noktada artan ig yiikiiniin
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ve mesailerin sebep oldugu zamansizligin yani sira kargidakinin hayatini riske
atmama niyeti, kendilerini sosyal ortamlardan dislamalarina ve olabildigince
izole kalmalarina neden olmustur. Dolayisiyla saglik ¢alisanlart icin pandemi
stirecinde diglanmiglik hissi kendilerinin de stirece dahil oldugu, cift boyutlu bir
etkilesime isaret etmektedir.

Hasta ve hasta yakinlar ile iligkilerde ise doktorlarin disindaki saglik cali-
sanlarinin daha dezavantajli ve kirilgan oldugu gézlenmistir. Bu durum doktor-
larin hasta ve hasta yakinlari tarafindan daha yetkin goériilmesi ve mesleki say-
ginlik ile iligkilendirilebilir. Ayni zamanda hemsirelerin hastayla daha uzun me-
sai gecirmelerinin, acil tip teknisyenlerinin ise acil durumlardaki etkinliginin
hasta ve hasta yakin ile iletisimde gérece olumsuz durumlarn beraberinde ge-
tirdigi diistintlebilir. Bagka 6ne ¢ikan bulgu sosyoekonomik gerekeeler nede-
niyle stirecin bazi saglik ¢alisanlari i¢in daha dezavantajli deneyimlenmesidir.
Aragtirma kapsaminda goristilen saghik calisanlari igerisinde daha az gelire
sahip olanlar fiziksel ve duygusal olarak etkiye daha acik goriinmektedir. Ozel
kurumlarda galigmanin Ucret, is yiki, ekipman temini, mesai streleri ve izin
gibi konularda farkh dezavantajlilk deneyimlerini beraberinde getirebilecegini
distinebilmek miimkin olsa da calismamiz kapsaminda verilen cevaplar yeterli
veri saglayacak diizeyde degildir. Sonug olarak bu calisma nitel arastirma veri-
lerine dayandid icin sa@hk calisanlarinin deneyimi gergevesinde bir kesit sunsa
da konu ile ilgili genel ¢ikarimlar yapabilmek icin kapsamli nicel verilere ihtiyag
duyuldugu actktir. Burada genel olarak vurgulanan noktalarin farkli kategoriler-
le iligkilendirilerek daha genis 6rneklemlerde galigiimasinin meseleye farkli sos-
yolojik boyutlar kazandiracag distintilmektedir.
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GIRIS

Covid-19 kiiresel salgini ile pek ¢ok 6zel sektor ve kamu calisanlari uzak-
tan ve hibrit calismaya gecmistir. Daha 6nce bu kadar genis deneyimlenmemis
olan uzaktan ¢alisma ilk kez Turkiye’de beyaz yakali ¢alisanlarinin hemen hep-
sini kapsamigtir. Pandemi déneminde galisanlarin neredeyse yarisi evden ¢a-
lismistir. Bu da kiiresel diinyada esnek calismaya dair 6zellikle mavi yakalilar
ve vasifsizlar icin buytik tehlike oldugunu séyleyen tartigmalara salginla birlikte
bagka bir boyut kazandirmigtir. Bu stire¢ yeniden esnek ¢alisma sistemi tartis-
malarini glindeme getirmis 6zellikle beyaz yakalilar igin avantaj mi yoksa bir
risk mi olaca@ sorusunu ortaya koymustur. Uzaktan caligsma ile ise olan bakig
acgisinin degismesi, isverenler agisindan simdilik daha ¢ok avantaj olarak go-
riinmesi, calisanlar icinse uzaktan islerin daha yogunlagsmast, teknolojik baski-
nin 6ne ¢ikmasi, ev ve ig dengesinin bozulmasi, is arkadaghiginin gériinmez
olmast, mekénin tek tiplesmesi arastirmanin veriler isiginda baslica konusunu
olugturmaktadir. Evden calismayla birlikte teknolojinin 6ne ¢ikmasi ve yogun
kullaniminin bagta bireyler olmak Uzere artik daha dijital bir topluma dogru
evrilmemizle birlikte calisma hayatimiz basta olmak tzere, aile ve sosyal haya-
timizin bu eksende dizayn edilmesi yeni tartismalari ve analizleri gerektirmistir.

Bu calismanin temel amaci uzaktan ve hibrit ¢alisanlarin ilk uzun dene-
yimi olmasi nedeniyle yagadiklari sorunlari tespit etmeyi amaglamaktadir. Yap-
tiklar1 isin igleyisinde, verdikleri hizmetin niteliginde meydana gelen degisim,
emeKlerinin kargili@ olan Ucretlerin aksamasi, bu calisma sisteminin sosyalles-
melerine olan etkisi, is yerinde ve digsarida olan toplumsallagmalarinin neye
ugradigi, mekanin tek tiplesmesi sonucu ne yasadiklari ve hissettikleri, zaman
kullaniminin degismesi sonucu hangi yeni pratiklere kapi agtiklari, evli, bekar
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ve yalniz yagsayanlarin bu ¢alisma pratiginden ne kadar memnun olup olmadi-
g1, ev-ig dengesinin saglanip saglanamadidi aragtirmanin analiz edecegi baglica
amaglardir. Butlin bu meselelerin kokeninde olan esnek caligma sistemi ise
literatiirde uzun stire tartigilan bir sosyolojik meseledir. Evden calisma da nor-
malde bir esnek calisma sistemi olarak tartisiip kismen uygulanirken simdi
Covid-19 ile bazi “esneklikler” bicimsel olarak digsarida birakilirken isverenin
lehine olacak sekilde isin kendi icine eskisinden daha fazla “esneklikler” katil-
mugtir.

Eski bilinen haliyle evden/uzaktan calisma esnek caligma bigimlerinden-
dir; “Uzaktan calisma”, “tele calisma” “home office” “sanal ofis” olarakta ifade
edilen bu durum kavramsal karmaganin onitine gegmekten &te Covid-19
pandemisi nedeniyle “evden calisma” olarak yer alacaktir. Fakat pandemi
donemi ile bu calisma sekli bildigimiz tam esnek calisma sekli degildir. Ciinki
bilinen uzaktan ¢alisma sadece ev dedgil, ofis cafeler ya da calisanin bilgisayarini
gotirebildigi her yer calisma ortami /galisma mekéni anlamina gelmektedir.
Fakat Covid-19 ile bu calisgma seklinin mekéani sadece “ev” oldu. Kurumlar,
sirketler calisma saatlerinin, ofis calismasinda oldugu gibi her seyin ayni sekil-
de devam edecegini séylemiglerdir. Bu nedenle “evden ¢alisma” ifadesi su an
ki calismamizda daha yerinde kullanilmis olacaktir.

W

Evden calisma ile galisanlar ise gidis-geliste rahatlamus, trafik sorunu ha-
yatlarindan bir streligine ¢tkmis, isverenlerinde ofis ve is maliyetleri azalmustir.
Fakat bazi sektorler ve islerde calisanlar icin bu avantaj bagka verlerde calisan
icin dezavantaja déntsmustir. Yoldan kazanilan zaman mesai digina sarkan
isler nedeniyle ¢alisanlara kalmamistir. Burada da yeni bir hak talebi dogmus-
tur. Evden calisma ile Avrupa’da galisma haklarini da genisletmis, “irtibati
kesme hakki” (right to disconnect) gibi talepler ¢ikmistir. Tiirkiye’de ise evden
calisma baslangicta kabul gérmitis gibi goziikse de zaman icinde pek ¢ok sorun
ortaya ¢ikmigtir. Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanh@: evden calismanin
yasal mevzuatini tanimlamak zorunda kalsa da pek cok konu muglék kalmis ve
yer alan yasal gergeveye ise uymayanlarin oldugu gorilmektedir. Turkiye’de
de evden ¢aliganlar bu calisma seklinde evden caligmanin da istismara ve gi-
vencesizlige acik bir alan olma potansiyeline sahip olmasi, 6gle yemeklerinin
kime ait olacagi, molalarin nasil diizenlenecegi, mesai disinda ulagilabilirligin
istismari, ¢caligma saatlerinin uzamasi, kimi zaman Ucretlere yansimamast bu
cercevede tartisilan ve aciga kavusmayan konular olmustur. “4857 sayili Is
Kanunu’nda 2016 yilinda yapilan degisiklikle evden calismada da haftalik ca-
lisma stiresi 45 saattir. Isci 45 saatin tizerinde calismaya zorlanamaz. Eger cali-
sacaksa fazla mesai hakkinin da devreye girmesi gerekir. Isveren bu yasal cer-
cevenin neredeyse hicbirisine uymamaktadir. Calisanlar sabahin 7’sinden ak-
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samin 8'ine, 9’una kadar, bilgisayar basinda evden galismaya zorlanyorlar"
(https://www.dw.com/tr). Bu istismari ise 6zel sektoriin yaptigini yapilan aras-
tirmalarda da goérebilmekteyiz.

Evden calismanin meslekler ile olan iligkisi teknolojiye baglh olarak de-
gismektedir. Dijitallesmenin hemen her giin pek ¢ok ig kolunda olmast ve gele-
cekte hangi is kollarinin, hangi mesleklerin dijitallesecegi ise evden calismanin
alt yapisini olusturacaktir. Teknoloji yogun calisan beyaz yakalilar ise bu stirec-
te ig sagh@t sorunuyla yiizylize gelmis, fiziksel, ruhsal sikintilar yagamig olup tek
mekanin ev olmasi nedeniyle de calisma zaman zaman bir iskence ve 1stiraba
dontigmusgttir.

Covid-19 salgin stireci ¢ocuklarin egitim sisteminde yasanan degisiklikle-
rin de etkisi ile bu dénemde ¢ocuklarin bakimi ve programinin nasil ayarlandigi
evden calisanlar i¢in ev ve ig dengesini glindeme getirmistir. Calisan ebeveyn-
lerin, ¢ocuklarin bakimi ve programi noktasinda evden galigmaya gecilmesi ile
birlikte nasil bir degisimin yasandidt, calisirken ayni zamanda ¢ocuklar ile nasil
ilgilenildigi, cocuklarin bakiminin ¢alismalarina olan yansimalar, evden calis-
manin bu noktada memnun edici olup olmadigim belirleyen nedenler arasin-
dadir. Evden galisma ile birlikte ev-is catismasinin oldugu bunun da aile iginde
bagka catigmalara sebep oldugu bilinmektedir.

Bu stirecte evden ¢alismanin kalici hale getirilmesi ve hali hazirda bu sis-
teme gegmek isteyenlerin olmasi ise ¢alisma hayatinda kokten bir devrim geti-
recegi de agikardir. Avantajlari oldugu kadar dezavantajlari da olan evden ¢a-
lismada memnun olan ve olmayan sayiy1 bilemesekte bu ¢alisma seklinin sim-
dilik sémirtiye agik olmast géze garpmaktadir. Bu nedenle yeni calisma hakla-
rinin pegpese gelecegini varsayabiliriz.

1.ARASTIRMANIN YONTEMi

Arastirma pandemi doneminde evden calismanin oldugu zaman arali-
ginda yapilmigtir. Betimsel bir aragtirma olup nitel arastirma teknigi kullanilmig-
tir. Calismanin amacina bagl olarak amagli 6rnekleme ile calismanin temel
olcliti olan evden/uzaktan ve hibrit calisma sartin1 saglayan kisilere ulagilmigtir.
Amacl 6rneklemeyle beraber galigmanin amacina ve ¢zelliklerine uymas sar-
tiyla kartopu érneklemeden de faydalanimstir. Arastirma Konya, Istanbul ve
Ankara illerinde uzaktan calismay1 ya da diger ismiyle evden calismayi ve hibrit
calismay1 uygulayan kurum ve kuruluslarda calisanlar kapsamaktadir. Ozel
sektorde uzaktan ve hibrit caligma modelini uygulayan sirketler, bankalar, sivil
toplum kuruluglari ile kamuda uzaktan egitim yapan okul, tniversite ve yine
uzaktan calisan banka calisanlart arastirmanin kapsamini olusturmaktadir. M-
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lakatlarda yari yapilandirlmig soru formu ile derinlemesine bilgi saglanmistr.
Miilakatlar pandemi stiresince uzaktan/evden calisanlarin kullandigi gortintiilii
sohbet uygulamasi olan zoom tizerinden yapilmak zorunda kalinmustir.

1.1 Katilimcilar

Gorigmecilerin farkli mesleklerden olmasi konunun farkli meslekler ve
profiller agisindan daha etrafli ve genis yorumlanmasini saglamas: agisindan
islevsel olmaktadir. 6 erkek 11 kadin katilimciyla gérigtilmustir. Yas araliklari
25-38 arasinda degisen katilimcilarimizin 5’i evli 12’si bekardir. Bu stirecte
mesleklerin yapisi, toplumdaki degeri ve birey ve ailesindeki karsiligi cok one
ctkmustir. Katilimcilarin meslekleri ise satis temsilcisi, terciman, miithendis, bilgi
islem uzmani (banka calisani) call center(makyaj firmasi), 6gretmen, sosyal
hizmet uzmani, sosyolog, AB proje ofis yoneticisi, dis ticaret uzmani, pazarlama
iletisim uzmani olmak Uzere beyaz yakalilardan olusmaktadir. Katilimcilarin
sosyo-demografik 6zellikleri analizlerde 6nemli degiskenlerdir.

Tablo 1:Katilimcilarin Ozellikleri

Katilimei Cinsiyet | Yas Medeni Durum Meslek

E1 Erkek 34 Bekar Satis Temsilcisi

E2 Erkek 28 Bekar Terciiman

E3 Erkek 26 Bekar Endiistri Miihendisi

E4 Erkek 38 Evli Bilgi Islem Uzmani(Banka)
E5 Erkek 27 Evli Call Center(Makyaj Firmasi)
E6 Erkek 38 Evli Ogretmen

K1 Kadin 25 Bekar Miihendis

K2 Kadin 26 Bekar Okul Oncesi Ogretmeni
K3 Kadin 27 Bekar Fen Bilimleri Ogretmeni
K4 Kadin 26 Bekar Okul Oncesi Ogretmeni
K5 Kadin 26 Bekar Sosyal Hizmet Uzmani

K6 Kadin 35 Bekar Sosyolog

K7 Kadin 24 Bekar Ab Proje Ofis Yoneticisi
K8 Kadin 25 Evli Sosyal Hizmet Uzmani

K9 Kadin 25 Bekar Dis Ticaret Uzmani

K10 Kadin 27 Bekar Psikolog

K11 Kadin 34 Evli Pazarlama lletigim Uzmani

Arastirmanin odaklandid: sorular ise; Isvereniniz evden calismayi size na-
sil planladi ve sizden &zellikle istenilen, dikkat etmeniz gereken seyler séylendi
mi? Evden calisma ile eskiye gore calisma saatinizde artis ya da azalma oldu
mu? Evden calismaya gectiginizde aldiginiz ticrette bir degisiklik oldu mu? Isve-
reniniz evden caligma becerisi kazanmaniza yardimct olacak duygusal, fiziksel
destek ve egitim verdi mi? Evde calisirken isvereninizden/kurumunuzdan uyari
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alma ve denetleme oldu mu? Giin Igerisinde evden calisirken artan telefon
goriismesi ve mail alip génderimi ve genel olarak teknoloji kullaniminin artmasi
sizi nasil etkiledi? Evden calisirken isinize olan aidiyetinizde bir degisim hissedi-
yor musunuz? Evden caligma stiresinde evde aile i¢i sorunlariniz baglaminda
ev-is dengesine yonelik igsvereniniz/kurumunuz bilgi ve 6nlem aldi mi? Evden
calismak size daha fazla mi1 zaman kazandiriyor yoksa daha fazla zaman alip ev
hayatinizdan mi galiyor?(ise hazirlik giyinme, trafik vs.../uyku, kahvalti yapa-
bilme vs...) Ornegin is sirasinda evde calisirken bosluklariniz olup ev isi yapiyor
musunuz?

Bu sorular aragtirmanin baslica odaklandigi sorular olup cevaplar kodla-
nip kategorilestirilmistir. Kodlar ve kategorilestirmeler tizerinden verilerde ortak
ozellikler, farkhiliklar, karsilastirmalar ve degiskenlerle olan iligkisellikler anlatil-
maya calisiimigtir.

2. EVDEN GALISMA: EVDEN YA iSiN UCU KAGARSA!

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile evden caligma/uzaktan calisma tiim diin-
yada yayginlik kazanmig olsa da heniiz biiyiik bir kitle haline gelmis degildi.
Tirkiye’de ise Covid-19 pandemisine kadar bu calisma sekli calisanlara ya-
banci ve standart dist bir uygulamaydi. Pandemi 6ncesinde evden ¢alisma bir
istisna olurken, reklamcilik, tasarimcilik, bilgisayar programciligl, editorlik,
yazar-gizerlik, grafikerlik gibi alanlarda uygulanirken pandemi ile tim beyaz
yakallara, profesyonel meslek gruplarina zorunlu olarak uygulandi. Dolayisiyla
toplum olarak tim beyaz yakali profesyonel meslek gruplari da 6ncekilere ek-
lenerek zorunlu olarak deneyimlendi. Covid-19 pandemi sonrasinda ise bu
calisma seklinin bazi sektorlerde kalici olacag, insan kaynaklarinin bu konu
lizerinde caligh@ 6ngorilmektedir. Dolayisiyla Evden calisma sistemi tiim diin-
yada ve Turkiye’de glin gectikce yayginlasmakta ve evden calisan kisilerin
sayisi strekli artmaktadir. “AB Uyesi 27 tlke arasinda 2020 yilinda evinde cali-
sanlarin oraninin en yiksek oldugu tlkeler yiizde 25,1 ile Finlandiya, yizde
23,1 ile Litksemburg ve yiizde 21,5 ile Irlanda oldu. Bu tilkeleri, yiizde 18,1 ile
Avusturya, yizde 17,8 ile Hollanda, yiizde 17,2 ile Belcika, ytizde 17 ile Dani-
marka, ylizde 15,7 ile Fransa, ylzde 14,8 ile Almanya ve Malta izledi. S6z ko-
nusu oranin en dusik oldugu tilkeler ise yiizde 1,2 ile Bulgaristan, ytizde 2,5 ile
Romanya, yuzde 3,1 ile Hirvatistan, yiizde 3,6 ile Macaristan olarak belirlendi.
Evden calisma oran1 Turkiye'de ise vylzde 3 olarak olgtldi”
(https://tr.euronews.com/). Bu oranlarin ise evden calismanin kalict hale gelme-
siyle daha da artaca@ 6ngorilmektedir.
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Evden calismanin ti¢ esnek boyutunu zaman, mekén ve is 6zerkligi olus-
turmaktadir. Fakat Covid -19 ile zaman, mekéan ve is esnekligi bilinen evden
calisma bigiminde gibi olmadi. Calisanlar ¢aligma gtinlerini, saatlerini kendileri
belirlemedi. Bazi glinler ya da calisanin istedigi saat dilimleri olmad:. Hafta igi
her giin sabah aksam mesai saatleri zorunlu olarak eskisi gibi devam ettirilmek
istendi. Ornegin giindiiz verimli calisamadid! icin gece calisayim, ya da saglk
sorunlari nedeniyle daha sonraya birakmak gibi durumlar bu stirecte gegerli
olmadi. Cocuklarin bakimi galisma saatlerinin esnekligi icin de gecerli bir ne-
den olmadi. Caligma ortami yani mekan ise yine esnek olmadi. Olagan du-
rumdan 6tlirti mekén sadece herkesin kendi evi oldu. Ortak paylasilan bir cafe
ya da bagka mekénlar olmadi. Kapanma zamanlarinda mekan sadece ev oldu-
gu icgin igverenler evde calisirken giyimden masa diizenlerine kadar talimatlar-
da, tavsiyelerde bulundular. Calisanlar ise bu duruma hazirlikl degildi. ilk defa
evden calisma ile karsilasan calisanlar icin ani bir karar olmustur. Evden ¢alis-
mayla ile iste yapilan degisiklik, is yerinin hazir olma durumu, paydaslarin hazir
olma durumu calisanlarin avantajli ve dezavantajli durumlarini belirlemistir.
Iste yapilan degisiklik ile calisma saatlerinde olan esneklik, goriigmeler ve top-
lantilanin sanal ortama veya telefona tasinmasi, raporlamanin artmasi 6ne ¢ik-
maktadir. Isyerinin hazir olma durumu ise 6nceden kismen uzaktan calisanlar
icin sorun olmazken pandeminin ani olmast nedeniyle plansizlik ve teknolojik
sorunlar evden ¢alismaya hazir olmadiklarini gostermistir. Evden calismada
calisma kosullarina bakildiginda ise caligma zamaninin uzamasi, toplanti sayisi
ve is yukinln artmasi, isyerinde daha duzenli ve disiplinli ¢alisilmasi, evde
cocuklarla ilgilenme gerekliliginden dogan sorunlar, evde is yapmak igin orta-
min olmamasi (ofis ekipmanlari), rahatlik nedeniyle ig disiplininde azalma ve
igleri erteleme gortlmektedir. Stirekli evde kalmanin olusturdugu psikolojik
sorunlar, iglerin azalmasi ve belirsizlik nedeniyle gelecek kaygisinin olugmasi,
bedensel hareketsizlik ve fiziksel sorunlar ise yine basta gelen sorunlar: olus-
turmaktadir. Bu nedenle bu stireci ani ve hazirliksiz olmasi evden caligma stire-
cini bagarisiz kilmigtir. (Akbas Tuna & Turkmendag, 2020). Pek ¢ok calisan
evden calismaya hazir olmayip, isverenler icin de durum ¢ok farkli olmadigi,
stire¢ icersinde pek ¢ok diizenleme yaptigi goriilmektedir. Arastirmamizda kati-
limcilarimiz igin de bu stirecin ani ve hazirliksiz olmast onlar i¢in 6énemli bir
etken olurken bu stiregte bir an 6nce ofis caligmasina gegmek istemislerdir.
Hem igverenin hem is¢inin beraber deneyimledikleri bu stirecin nasil planlan-
digi caliganlarin anlatilarinda ortak cevaplar, yasanmusliklar gortltyor;

“Evden ¢alisma stireci ¢ok hazirhksiz bagladi. Stireg icerisinde tecrtibe ve
eksiklikler belirlendi. Stirekli toplantilar yapildi ve toplantilarda beklentiler vs.
konusuldu. Bizden her giin neler yaptigimizi sorumlularimiza belirtmemiz is-
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tendi. Evde calisirken mesai saatleri icerisinde evden uzaklasmam gerekirse
haber vermemiz, ulasilabilir olmamiz istendi. Toplantilar katiim géstermemiz,
mesai saatlerine uymamiz istendi. Isin cercevesi stirecte cizildi. Kisisel telefonla-
rimizdan daniganlarla iletisime gecmemiz gerektigi séylendi.”(K8, Sosyal Hiz-
meti Uzmani, Yas 25)

“Ders programini verip EBA TV'’ve ytiklediler. Daha sonra ders progra-
mint EBA ve Zoom’a kendimiz kaydetmeve basladik. Ders planina uygun bir
sekilde hareket edilmesini istediler. Ogrenci katiimina dikkat edilmesi, ders
programina uyulmasi, miifredatin tamamlanip bitirilmesi istendi. Haftada bir
glin 6gleden sonra okula gitmemiz istendi. Bunun sebebi ise dgretmenlerin
farklt sehirlerde bulunmasinin éntine gecilmesi icin béyle bir uygulama isten-
di.”(E6, Ogjretmen)

“Oncelikle mesai saatleri icinde ulasihr olmamiz, telefon ve pc basinda
olmamiz, dikkat dagitici bir yerde calismamamiz gerektigi séylendi. Evden ¢iki-
lacak her durumda bilgi vermemiz istendi.” (K5, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Pek cok sey maillerle halloldugu icin ¢ok farkli bir gerceve cizilmedi.
Skype’da online olunmasi, evrak islerine dikkat edilmesi, ofisten birinin aralik-
larla evrak islemleri icin ofise gitmesi istendi. Maillerle hizli dontis yapilmasi
beklendi. Kullandigimiz sosyal medyada platformlarin da online olunmast ve
mesai saatlerimize uymamiz istendi.”(K7, AB Proje ofis yéneticisi)

Katilimcilarin soylediklerine gore calisanlardan mesaiye dikkat edilmesi,
ulagilabilir olunmasi, bilgisayar ve telefondan uzaklagilmamas: istenmistir. En
onemlisi ise tim isverenler, kurumlar bu stirecte hazirliksiz yakalanmustir. Ev-
den galisma uzadikea stireg icinde calisanlari kontrol etmek icin séylemler, ey-
lemler gelistirilmigtir. Online toplantilar yapilarak eksikler, diizensizlikler konu-
sulup isler dinamik ve verimli hale getirilmeye caligilmstir.

Covid-19 ile eski bilinen evden ¢alisma sisteminde bazi esneklikler kalk-
migsa yerine igin yogunlastirilmasi yoluna gidilmistir. Evden calisma gercekten
esnek olacaksa da yani is 6zerkligi olacaksa da daha fazla is bitirilmesi istenmis-
tir. Baz1 katihmcilarimiz bu durumu séyle anlatmaktadir;

“Evden c¢alismada belli bir sistem olusturulmadi, esnek calisma imkéani
tanindi ancak miimkiin oldugunca cok fazla musteri ile iletisime gecmem ve
pazar arastirmast yapmam beklendi.”(K9, Dis Ticaret Uzmanti)

“Tedbirlere ¢ok dikkat etmemiz istendi. Sehir degisikligi yapilirken de-
tayh bir bilgi verilmemiz istendi. Bilgisayar ve telefonda mesai saatlerinde aktif
olmamiz istendi. Mola verirken ekip arkadaslarina bilgi verilmesi 6nemlidir.
Ulagilabilir ve mesai saatlerde evde olmamiz gerektigi belirtildi. Motive edici
sevler de soéylendi. Ornegin; pijama ile ise baslama, sabah kalk kahvaltint yap,
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ofis diizeninde oldugu gibi caligin yéniinde evde calismaya uyum saglamamizi
kolaylagtiricr 6nerilerde bulundular.”(K10, Psikolog)

“Evden calisma diizenine gecilirken stirekli telefon basinda aktif olmamiz
gerektigi, ofise gelen aramalara yanit verip sosyal hizmet uzmanina iletmem
gerektigi, mesai saatleri icerisinde is basinda ve evde olmam gerektigi, mesai
saatleri evden ayrilirken yéneticive bilgi vermem gerektigi séylendi.”(E2, Ter-
ctiman)

“Evden calismaya basladigimizda; evde internet var mi?, cagrt merkezi
nasil yapilacak?, herkesin pcsi var mi vs. planla yapildi. Daha sonra mail geldi
ve home-office gecildi. Mail ve toplantilar aracilidi ile stire¢ aciklandi. Aktif ca-
ismamiz istendi.” (E3, Endistri Miihendisi)

Bu stirecin hazirliksiz olmasi calisanlar igin 6ncelikle mekansal olarak bir
degisim getirdi ve galisanlarin aligik olmadigt bu duruma adapte edebilmek icin
isverenler giyim, molalar ve calisma diizeni icin bazi tavsiyelerde bulunmuslar-
dir. Isverenler calisanlari kontrol altina almayan calisirken calisanlar ise evde
karmagik bir hayat yasamiglardir. Katilmcilarimiz arasinda evden ¢alisma di-
zenlenirken hafta da bir ya da iki kez ofise gelmeye devam edenler vardir. Ge-
nel olarak bilinen evden c¢alisma sisteminde hibrit uygulamalar da vardir. Bazi
kurumlarin uygulamalari is verimliligi, is akist, is aidiyeti icin bunu icerebilmek-
tedir.

2.1. Eve Hapsolan Galigma: “Esnek Olmayan Esneklik” ve itirazlar

Zaman, mekan ve ig 6zerkliginden mahrum olan bu yeni evden zorunlu
caligma sistemi esnek gibi goziiken aman esnek olmayan bir haldir. Bu nedenle
evden calisma stirecinde yasal diizenlemelerin tam olarak cergevesinin ¢izil-
memesi nedeniyle bazi hak taleplerini glindeme tagimistir. Calisanlarin fazla
mesai, elektrik, telefon, 6dle yemegdi gibi masraflarinin nasil karsilanacaginin
belirsiz olmasi temel hak tartismalarinin merkezindedir. Bu siirecte Aile, Calig-
ma ve Sosyal Hizmetler Bakanhd is hukukunda yeni kararlar yaymland:. Ik
olarak 2016 yilinda 4857 is kanununun 14. maddesinde uzaktan galisma ile
ilgili kismi streli bir ig sézlesmesi diizenlemesi yer almaktadir. “Hafta, ay veya
y1l gibi bir zaman dilimi icinde is¢inin ne kadar stireyle calisacagini taraflar be-
lirlemedikleri takdirde, haftalik galisma stiresi yirmi saat kararlastirlmis sayilir.
Uzaktan calisma; is¢inin, isveren tarafindan olusturulan is organizasyonu kap-
saminda is gbérme edimini evinde ya da teknolojik iletisim araclar ile isyeri
disinda yerine getirmesi esasina dayali ve yazili olarak kurulan is iligkisidir.” Bu
sekilde uzaktan galismanin gercevesini cizen bakanlik daha sonra pandemi ile
2021’de uzaktan caligmanin amacini, usul ve kapsamini Resmi gazetede 10
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Mart i5i2021’de yeniden ele alarak yayinlandi. Yénetmelige gore bazi diizen-
lemeler su sekilde maddelesmistir;

> “Is sézlesmesinin yazih sekilde yapilmast,

» Gerekli olmasi halinde, uzaktan galigmanin yapilacagi mekan ile ilgili
diizenlemeler i yapilmaya baglamadan 6nce tamamlanir. Bu dizen-
lemelerden kaynaklanan maliyetlerin karsilanma usulti, uzaktan cali-
san ile isveren tarafindan birlikte belirlenir,

» Kararlagtirlmamussa isveren tarafindan saglanmasi, uzaktan caligma-
da iletisimin yontemi ve zaman araligi uzaktan ¢alisan ile isveren ta-
rafindan belirlenir,

> Isveren, uzaktan calisanin yaptg isin niteligini dikkate alarak is sagli-
g1 ve glvenligi 6nlemleri hususunda calisani bilgilendirmekle, gerekli
egitimi  vermekle, saglik goOzetimini saglamakla ve sagladi-
g1 ekipmanla ilgili gerekli is gtivenligi tedbirlerini almakla yikimli-
dur.” (https://www.resmigazete.gov.tr/).

Yonetmelikte agik olan tek konu is malzemelerinin isveren tarafindan
saglanacagidir. Fakat uzaktan galisma esnasinda teknolojiye bagl olarak cali-
sanin elektrik masraflarinin nasil karsilanacagi yine belirsizdir. Diger maddeler
de bakildiginda yonetmelikte genel cerceve cizilmis, mekén ve zaman isverenle
iscinin birlikte karar almasina birakilmistir. Burada sorun gercekten isveren bu
diizenlemelere yanasacak mi yanasacaksa nasil bir dliizenleme yapacak belirsiz
kalmaktadir. En 6nemlisi bu durum istismara ve sémiriiye agtk kapi birakmak-
tadir. Isverenle iscinin birlikte karar aldigi Tiirkiye emek piyasasinda nadir ve
istisnadir. Isverenin sartlarmm agir basacad aciktir. Iscive sadece kabul etmek
va da reddetmek kalmaktadir. Ornegin saglik gozetimi ve is giivenliginden bah-
sedilen yonetmelik teknolojiye bagh olarak ortaya ctkabilecek psikolojik ve
fiziksel rahatsizliklar boyutunda 6zel bir cerceve ¢izmemistir. Caliganin bunu
nasil belgeleyecegi, isverenin de buna nasil bir ¢6ziim bulacad ya da is huku-
kunun buna nasil bir diizenleme getirece@i tamamen belirsizdir. Bu belirsizlik-
lerde sémtiri ve istismar cercevesinde hiikiimetlerin ve sendikalarin yeni gin-
demi olmustur.

Uzaktan Calisma yonetmeliginde isci ile isverene birakilan diger boyut
ise mesai yani zamandir. Mesainin uzamasi bu stirecte evden galismanin avan-
taj m1 yoksa dezavantaj mi oldugu tartismasini ortaya ¢ikardi. Evden calisma ile
eskiye gore calisma saatinizde artis ya da azalma oldu mu sorusuna katilimcila-
rin biytik cogunlugu artis oldugunu séylemektedir. Is ézerkliginin, mekan ek-
sikliginin ve is akiginin olmamasi, calisma psikolojisinden kurtulamamak (sanki
calismiyor hissetmek) islerin eskiye gore uzamasi, hareketsizlik, devamli otur-
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ma, teknolojiye fazla maruz kalma ve dijital yorgunluk, isin uzamast ve bélin-
mesi evden calismanin zorluklar arasinda yer aliyor. Bu durum Covid-19 én-
cesi olagan evden galisma uygulamalarini aragtiran bazi aragtirma verilerinde
farklilik gosterdigi gértiliiyor. Ornegin cevirmenlik meslegini evden icra edenler
oncelikle zaman, mekan esnekligi ve is 6zerkligi vardir. Buna baglh olarak ev-
den calismaya dair goriglerde farklilik var. Normal zamanda evden calisan
cevirmenlerin zaman, mekén ve ig esnekliginin oldugu, ¢cogu zaman masa di-
sinda farkli mekénlar: kullandigi, “is-yasam dengesi saglamak amaciyla galigma
saatlerindeki esneklikten faydalandiklarini, ¢alisma glin ve saatlerini istedikleri
gibi ayarlayabildikleri i¢in iki alandan birinde eksiklik oldugunda bunu telafi
edebildiklerini belirtmiglerdir” (Kicir, 2019:193). Normal zamanda uzaktan
caligma sistemi olan bu model bilinen esnek calisma sistemidir. Fakat
pandeminin evden calisanlarint anlatan arastrmalarda bu durum tersi ¢ikmak-
tadir. Pandemi calisanlarinin esneklikten mahrum olmasi bunun en 6nemli
nedenidir. Bu nedenle arastirmamizda ¢ogunlugu evden galismayi istememek-
te, bir an 6nce ofislerine geri dénme iste@i 6ne ¢ikmaktadir.

Ozellikle evden calismanin zorluklar arasinda is akiginin bozulmast, kisa
vakit alan iglerin uzamast ve igin bitmemesi nedeniyle mesainin uzamasina
neden olmaktadir. Bu da is verimliligini ve is aidiyetinin olumsuz etkilemekte-
dir. Katilmcilarimiz arasinda evde iglerini daha hizli yapip saatlerinin azaldigini
sbyleyen olsa da yine biyiik cogunlugu iglerinin, mesailerinin uzadigin ve ve-
rimsizlestigini sdylemektedir.

“Ofiste halledebilecegimiz iki dakikalik is evden yazismalarda uzun stirt-
yor. Toplanti yapip karara baglamak zor oluyor. Verimsiz bir is oluyor.”(E4,
Bilgi Islemci)

“Olmad.. Yine ayni sekilde glinde 6 saat yapiyoruz ancak yiiz ylize egi-
timde oldugu kadar verimli gecmiyor.”(E6, Ogretmen)

“Azalma oldu. Evde islerimi rahat yapiyorum, ofiste ¢alisirken gecirdigim
9 saate gore evde 3 saatte hizlica islerimi halledebiliyorum.”(K1, Mitihendis )

“Artis va da azalma denilemez belki ancak mesai saatleri disinda da ¢a-
hstigimiz oldu. Ozellikle velilerin beklentilerini karsilama noktasinda.”(K2, Okul
oncesi 6gretmen )

“Evden calisma ile calisma saatlerimde artis oldu.”(K3, Fen Bilimleri Og-
retmeni)

“Evden calisma stirecinde ¢calismalarim zorlagti. Telefonda velilere ve 63-
rencilere bir seyleri anlatmak daha zordu. Veliler gece de sabahin erken vakit-
lerinde de arayabiliyordu, bu nedenle diizensiz bir ¢alisma yurutildi. Ancak
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okulda iken 8 saat ¢alisirken evde 2-3 saat calistim, fakat diizensizdi.”(K4, Okul
oncesi 6gretmeni)

“Evde cahlsirken c¢alisma saatlerim arada artti.”(K5, Sosyal Hizmet Uz-
mani)

“Calisma saatlerimde artis oldu. Evden ¢aligirken aktif oldugumuzun an-
lastlmast icin hep bilgisayar basinda olmaya bagladim. Mesai saatlerine islerim
sarkmasa da hep online katihm sagladim”(K7, AB Proje ofis yéneticisi)

“Bir dtizensizlik oldu. Ornegin, aksam calisabilecegimi bilmek mesai sa-
atlerimi sarkitmama neden oldu. Hafta sonu bile bilgisayar yanimda oldugu
icin mesai yaptigim zamanlar oldu ancak bu durum sorumlularimizin va da
merkezimizin beklentisi degildi.”(K8, Sosyal Hizmet Uzman)

“Calisma saatlerimizde evden ¢alisirken artig oldu. Ofiste kisa zamanda
daha cok is hallediyordum. Ozellikle cocuklarimin olmasi ve aksamda evde
calisabilecek oldugumun bilincinde olmak c¢alisma saatlerimi artirdi.”(K11,
Pazarlama iletisim uzmani)

Calisma saatlerinin uzamasi ve mesai disinda da ige ait ptrtzlerin ¢tkma-
st ve c¢alisanin devamli ulasilabilir olmasi diinyada yeni bir hak talebini ortaya
¢ikardi. Mesai saatleri disinda ulagilmama hakki! Ya da baglantiy1 kesme hakki!
“Irlanda evden calisma dénemini merkeze alan bu yasay1 deneyen ve uygula-
maya koyan ilk tilkeler arasindadir. Irlanda'nin Covid-19 sonras: kurallar, is-
yasam dengesini korumak ve uzaktan ve esnek calisanlar da dahil olmak tizere
tiim cahsanlar korumak icindir. 7 Nisan itibariyle Irlandal isciler rutin olarak
normal calisma saatleri disinda is yapmama hakkina sahiptir; mesai saatlerinin
disinda is konularina katilmayi reddettigi icin cezalandirilmamak ve baska bir
kisinin baglantiyi kesme hakkina saygi gésterme gérevi vardir. Baglantiyi kes-
me hakkyla ilgili ilk mevzuat 2016'da Fransa'da, ardindan 2017'de Italya'da ve
2018'de Ispanya'da ortaya cikmustir. Isyeri digindaki iletisimlere yanit vermeme
hakkini ve bunun igin cezalandirlmamay1 (6rne@in, hafta sonlart calismayi
reddederseniz terfi reddedilerek) korumaktadir. Almanya 6zellikle bunun igin
calisan ve deneme yapan tilkeler arasindadir. Volkswagen, Daimler ve Siemens
de dahil olmak tizere bircok Alman ¢okuluslu sirket calisanlarin baglanti kesme
hakkini gtivence altina alan sirket anlagmalarini yurtrlige koydu ve genellikle
politikalar1 desteklemek icin teknolojiyi kullandi. Ornegin Volkswagen'de, yone-
tim disi calisanlarin 18:15 ile 07:00 arasinda akilli telefonlarindan e-postalarina
erisemedigi bildiriliyor” (https://www.bbc.com/). Bu yasanin esnek ¢alisanlar
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icin gercekten bir glivence mi oldugunun ise iyi tartisiimasi gerektigi stylen-
mektedir. !

Evden calismada 6ne ¢ikan bir bagka sorun ise tcret glivencesinin degi-
sip degismedigi oldu. Pandemi déneminde bazi mesleklerin maas durumunda
degisiklik olmazken bazilarinda diistis oldugu gozlenmektedir. Ozellikle kriz
zamanlarinda 6zel kurumlarin giivencelerinde risklilik ve dezavantajliik yagan-
maktadir. Esnek ¢alisma sistemi de tam da bu gtivencesizlikler noktasinda eles-
tirilmektedir. Ornegin, 6gretmenlerin maaslarinda dezavantajliligin ortaya cikti-
g1 gorilmektedir. Bu durum katilimeir 6gretmenlerimiz tarafindan séyle aktaril-
mugtir:

“Ucretler maas + ek ders. Simdive kadar ek ders iicreti vermediler. Yeni
maasta tek ders tUcreti ahyoruz...” (K6, Sosyolog (felsefe 63retmeni)

“Evet oldu. 500 TL kadar az aldim. Ozel egitim kurumlarinda devletten
6denek alinmadig icin 500 TL azalma oldu. Ben devletten ¢alisma 6denegi
aldim, Ustiinii ise kurum tamamlad:.” (K4,0kul Oncesi Ogretmeni )

“Maaslarimiz dtstii. Pandemi stirecinde herkes zor durumda oldugu igin
veliler de 6demelerde sikinti yaptigi icin maaslarimiz dusti.” (K3, Fen bilimleri
ogretmenit)

Evden calisma deneyimini 6ncelikle isverenin, kurumun ya da firmalarin
nasil diizenledigi, bu stireci nasil isletecekleri calisanlarin icin 6nem tasimakta-
dir. Evden caligma, mesai saatlerinin, standartlarin nasil bir degisime ugradigt,
yemek saatlerinin, molalarin eskiye goére nasil diizenlendigi bu sistemin mem-
nun ediciligini, verimli olup olmadigint belirleyen en 6nemli boyut olmakta.
Diizenlenen saatlerin verimliligi artirmast icin de 6zellikle beyaz yakalilarin ca-
listig1 kurumlarin calisanini destekleyici uygulamalarda bulunmasi 6ne ¢ikmak-
tadir. Evden calisma becerisi kazanmalarina yardimci olacak duygusal, fiziksel

T “Hikimetler uzun zamandir isgilere oturumu kapatma hakki vermek igin yasalar ¢ikarmaya calisiyor.
Ancak bazilari, bu kurallarin yeni esnek bir isgtictine yardimci olmasinin gergekgi bir yolu olmadigindan
korkuyor. Baglantlyl kesme hakki yasalari, su anda galismak istedigimiz daha gergekgi yolu barindirsa
bile, bu yasalarin bazi istenmeyen yan etkileri olabilir. Buckingham Universitesi'nde isgiicii piyasalarinin
ekonomisini analiz eden bir ekonomi profesori olan Len Shackleton, ¢alisanlarin belirli zamanlarda —
hafta sonlari veya aksamlari gibi — baglanti kurmas yasaklanirsa, “isverenler, anlagsmali oldugunuz saat-
lerde miisait ve tamamen dolu oldugunuzdan kesinlikle emin olmak isteyeceklerdir” diye agikliyor.” “S-
permarkete gitmenize veya gocuklari almaniza ve daha sonra zaman ayirmaniza izin veren evde ¢alis-
manin esnekliginin cogu kaybolacak. igverenler, telefon gériismesini veya e-postayi ['agik' saatlerinizde]
neden yanitlamadiginiz bilmek isteyecektir.

“Ne diledigime dikkat ederdim” diye devam ediyor Shackleton, isiler bu politikalarin potansiyel uygula-
malarini bir kez anladiklarinda, onlari tercih etmeyeceklerini diisiniiyor.” Tartismanin ayrintilari igin:
https://www.bbc.com/worklife/article/20210517-can-the-right-to-disconnect-exist-in-a-remote-work-world
adresinize bakiniz.
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destek ve egitim bu siiregte ne kadar yapilabildi bilemiyoruz. Evde galisirken
isverenlerin/kurumlarin uyart ve denetleme yoluyla kontrol altinda tutmaya
calismasti ise kurumdan kuruma ve mesleGe gore degisiyor.

Evden calisma stirecinde galisanlar i¢in sorun ve risk haline gelen boyut
zaman ve mesai oldu. Bu silirecte mesai saatleri disina tasan is hayati gortl-
mektedir. Bu da calisanlar icin 6zellikle evli ve ¢ocuklu olanlar icin sorun ve risk
olusturmaktadir. Islerin ne zaman biteceginin belli olmamas: giindelik yasanti-
nin belirsizlesmesine neden olmaktadir.

“Genelde bizim mesai kavramimiz yok. Bazen aksam, bazen hafta sonu
bile ¢calistyorum. Saticinin mesaisi olmuyor. Mesai saatlerimize yonelik bir du-
zenleme yapilmadi. Kagit tzerinde var géruliiyor ancak hi¢ uygulanmiyor.
Herhangi bir egitim, destek vs. almadik. Ayrica araglarin takip sistemi var.
Home-office ¢calismalarda evde is basinda aktif olup olmadigimizi béyle takip
ediyorlar. Gunliik yapilmast gereken aramalarin tamamlanmast isteniyor.”(E1,
satig temsilcisi)

“Mesai saatlerim belli degil. Esnek calisma saatlerimiz var. Sabah 08.30
da ise bashyoruz isim ne zaman biterse o zaman bilgisayar: kapatiyorum. Ye-
mek molalanmiz var ancak kendime gére ayarliyorum. Genelde toplantilarda
va da toplanti aralarinda bosluk buldukca yemek yemeye calistyorum. Egitim
verilmedi ancak sirketin genel mudurt motivasyonu yukseltmeye yénelik top-
lantilar yapyor. Herhangi bir uyart da simdive kadar almadim.” (E3, Endustri
Miihendisi)

“Hayir asla belli degil. Gece bile mesajlar gelivor. Ogrenciler veliler her
saat arwyor. Aslinda kurum olarak calisma saatlerimiz belli ancak veliler ve 6g-
rencilerin beklentileri cok artti. Evde oldugum icin yemek saatlerim degisivor
ancak ders arast molalarim ayri. Herhangi bir egitim de almadik. Uyan da al-
madim.”(K3, Fen Bilimleri Ogretmeni)

“Mesai kavrami yoktu. Clinki veli ya da 6grenci her saat ulasabiliyordu.
Molalar ve yemek saatleri okuldaki ¢alisma diizenimize bakildiginda diizenli
degildi. Tamamen c¢alisma saatlerime goére kendim ayarhyordum. Okuldaki
kadar sistemli degildi. Egitim verilmedi ancak duygusal destekte bulundular.
Zoom Uzerinden toplantilar yapilarak motivasyonu ytikseltmeye yénelik go-
rusmeler yaptilar.” (K4, Okul éncesi 6gretmeni)

Ozel kurumda calisanlarin bu siirecte daha dezavantajli oldugu gériilii-
yor. Oncelikle ticretlerde diisiis olmasi ekonomik anlamda calisanlar icin du-
rumu zorlastirmaktadir. Diger yandan velilerin her an her saat aramasi, mesai
saatlerinin taninmamast is yikiini artirmakta ve emek yogun bir ¢alisma seklini
ortaya ¢ikarmaktadir. Karsiliginda tcretlerin diigmesi motiveyi distirmeye ne-
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den olacaktir ki bunun 6niine gecmeye yonelik psikolojik, duygusal destekler
verilmeye calisiimaktadr.

Katilimcilarin bu sliregte mesai kavramlarinda olan degisimi ve ¢alisanla-
ra psikolojik, duygusal desteklerin verilip verilmedigi ile ilgili baz1 katlimcilari-
mizin ifadeleri soyledir:

“Mesai saatlerim belli ve evden calisirken degisiklik olmadi. Ancak ev-
den calisirken eskiye nazaran molalarim azaldi. Is yogunluguna gére yemek
molasi, kahve-sigara molast kisinin kendi insifiyatine birakildi. Bu noktada ku-
rumun herhangi bir ¢izdigi yol olmadi. destek ya da egitim verilmedi.”(K7, AB
Proje ofis yoneticisi)

“Standartlarimiz ve mesai saatlerimiz belli degildi. Belli bir sistemle ev-
den calismadik. Onemli olan isverenimin istedigi verive ulasip ulasamamastydi.
Bu stirecte egitim verilmedi sadece yapacagim ise yonelik yol gosterildi, plan
cizildi. Is disinda duygu durumumu destekleyici calismalar gelistirilmedi. Uyar
almadim ancak telefonda ulasilabilirligimi ve yaptigim is verimi dlgmeye yéne-
lik kontroller saglandi.” (K9, Dis Ticaret Uzmani)

“Personellere psiko-sosyal destek egitimleri duizenlendi, psiko egitim
gruplart diizenlendi ancak zorunlu degildi. Ben bir tanesine katildim ancak bu
daha ¢ok pandemi dénemi psikolojik durumumuzu paylasmak tzerineydi.
Motivasyon vlikseltici bir egitimdi. Dogrudan evden calisma ile ilgili bir egitim
verilmedi. Ancak psikososyal destek saglamalar énemliydi.” (K10, Psikolog)

“Evden calisirken mesai saatlerimiz belli ancak aksamlara da is kalabili-
vor. Yemek saatleri ve molalar azaldi. Isverenimiz evde oldugumuz icin mola-
lan azaltin diyor. Isverenim psikolojik bir destekte bulunmadi. Sistemimizde
home-office ¢alisma ile ilgili egitimler vard: onlar verildi.”(K11, Pazarlama ileti-
sim uzmani)

“Mesai saatlerimiz ve standartlarimiz belli. 9-5.30 arast ¢alisiyoruz. Ye-
mek saatleri ve molalar eski gére duzensizlesti. Bazen 6gle arast kisalabiliyor.
Evden ¢alisma ile ilgili cesitli egitimler duizenlendi ancak ben katihm saglama-
dim. Is yogunlugu sebebivle katilamadim.” (K5, Sosyal Hizmet Uzman)

Evden calismada aile ilgili egitimler diizenleniyor ama is yogunlugu ile
katilamayan gériigmecimiz burada ilging bir durum sergilemektedir. Egitimleri
yapmamig olmak igin mi yapiliyor sorusu akla gelmektedir. Genel olarak kati-
limcilarimizin evden stirdirdiikleri is hayatinda mesai kavrami degismis du-
rumda. Isverenlerin calisanlarin evden calismasini basit ve kolay gérmekte
oldugu, sanki evde yapilan isin tam is de@ilmis gibi hissettirdigi gérilmektedir.
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3. ZOR ZAMANLARDA EVDEN GALISMANIN ZORLUGU

Evden calisirken teknolojiyle olan iligki ofisten farkli bir durum gosterir-
ken telefon goriigmelerinin, maillesmenin eskiye gére yogunlashd goriliyor.
Bu da calisanlara hem yiiklenilmis hissi verirken hem de mesai saatleri kavra-
mint yok ediyor. Pandemi doéneminde Turkiye’de 5338 kisi ile yapilan
“Pandemi Doneminde Calisma: Ekonomik Kayagilar, Dijitallesme ve Verimlilik”
aragtirmasinda online caligmanin verimliligi distirdigi sonucuna ulasildig,
“online calisanlarin % 56.2’si verimliliginin dustigint soylerken, yizde 14.4u
arthi@ini, yizde 29.3’t deg@ismedigini sdylemistir. Verimliligin en ¢ok azaldigim
sbyleyenlerin kamuda calisanlar oldugunu gériiyoruz (% 56). Bunu yiizde 52,1
ile kendi igini yapanlar, 48,9 ile 6zel sektérde galisanlar izlemektedir. Kamuya
gore Ozel sektorde denetim ve yaptirimlarin daha etkili olmast 6zel sektorde
calisanlarin arasinda verimliliklerinin arttigini soyleyenlerin oranlarinin (%
18.4) kamuya gore (% 14.1) kismen yiiksek ¢ikmasina yol agmig olabilir. Diji-
tallesme ve bunun bir parcasi olan online ¢alisma pandemi déneminde bir can
suyu olmakla birlikte, yeterince verimli islememektedir. Bu durum baz iglerin
bitiintyle online calismaya uygun olmamasindan ya da calisanlarn sisteme
alisamamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Cinsiyete gére bir karsilastirma yap-
tigimizda kadinlarin verimlilik diistisiiniin (% 60,5) erkeklerden (% 50,15) cok
daha yiiksek oldugunu gériyoruz. Hanede yasayanlarin sayisi arttikga verimli-
lik diismektedir. Pandeminin getirdigi karantina, online calisan kadinlar igin
cocuk bakimi, temizlik ve yemek konusunda disaridan hizmet alma imkanin
ortadan kaldirmistir. Bu da calisan kadimin yikini bulyik olgtide artirmugtir.
Ozellikle 6zel sektérde online calisan kadinlar arasinda kamuda calisanlara ve
kendi igini yapanlara gore strekli yorgunluk ve tiikenmisglik hissi icinde oldukla-
rim soyleyenlerin orani artmaktadir”( Bozkurt, 2020: 125-129). Dijitallesmenin
ve teknolojiyi kullanmanin calisanlar i¢in kolay ve her an ulagilabilir olmanin
mesai ve calisma kavramini alt Ust ettigi, bunun da verimi ve motivasyonu
distirdigl gorilmektedir. Aragtirmamizda katiimcilarimizin teknolojiyle birlikte
online is hayatini evde nasil deneyimledikleri farkli mesleklerde style ifade
bulmakta:

“Guinde 15 tane falan telefon gértismesi yapiyoruz. 10-15 tane mail alip
gonderiyorum. Stirekli ulasilabilir olmam gerektiginden rahatsizim. Ozel haya-
timin olumsuz etkilendigimi dustintiyorum. Benim mesai kavramim hi¢ yok.
Her an cahsabiliyorum. Isimi is yerinde birakamiyorum. Is yeri zaten telefonu-
mun ve bilgisayarimin oldugu her yer. Her an midtiriim benden rapor isteye-
bilir.” (E1,Satis Temsilcisi)
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“Telefonu eskiye gére cok kullaniyorum. Bilgi teknolojileri riskli bir du-
rum. Bir problem oldugunda tiim banka igleri durabilir. O nedenle telefona
devamli bakmak zorundayim. Mesai saatleri disina tasti@i oluyor. Telefondan
devam ettiriliyor. 15-20 dk-30 dk sarkiyor. Bu c¢alisma sekli dezavantajli bir

calisma sekli. lletisim yavagladi. Devamli oturmak zor. Verimsizlik oluyor. Evde
hareket alan ¢ok dar.” (E4, Bilgi Islemci)

“Bu durum bizi ¢ok kéti etkiledi. Almanya’da magazalar kapandigt icin
siparis vermek isteyen kisilerin sayist ¢ok artti. Stirekli arama aliyoruz. Bu ka-
dar teknoloji kullanimi beni olumsuz etkiledi. Kendimi yorulmus hissediyorum.
Evet, is yogunlugu, yorgunluk beni cok tiiketiyor. Aslinda evdeyim ama daha
fazla yoruluyorum.”(E5, Call Center)

“Telefon gortismesinin bir sinirt yok, whatsap gruplar stirekli aktif. Ders
saatleri diginda yaklasik 20 kez velilerle ve égrenciler aryor. Ic Anadolu miidii-
rumtiz haftada 5-6 kez mail génderir. Stirekli telefon ve pc ye maruz kalmak
beni rahatsiz ediyor. Mesai saatleri disina ¢ikiyor. Mesela pat diye bir toplant:
isteyebiliyorlar. Bu stirecte psikologa bile basladim.”(K3, Fen Bilimleri Ogret-
meni)

“Ofiste dogrudan viiz yuze goriismeler yapip kolayca iletisim kurabili-
yorduk. Ancak suan telefon gortsmelerde yogunluk cok artti. Ofis zaman da
bireysel gértismeler ve vaka takipleri daha saghkhydi. Telefon gériismelerinde
danismaniik stireleri cok uzuyor. Telefonda yanhs anlasiimalar olabiliyor. Ofis
ici darmisanla gérismelerde durum tespiti yapmak, hassasiyet belirlemek daha
kolay. Telefonda bu durum daha zor oluyor. Maillesme durumu ¢ok degisme-
di.” (Psikolog)

“Ortalama 20 kez telefon gériismesi yapiyorum. Gilinde ortalama 8 mail
gelivor, vaklasik 3-4 maile de geri déniis vaparim. Is iletisimi mesai saatleri
distma sarkabiliyor. Motivasyon distikligliime sebep oldu. Sosyallesemedigimi
fark ediyorum. Evin fiziki sartlar: daha ivi olmasina ragmen(sessiz, sakin) moti-
vasyon dustkltigim ve sosyallesme ihtiyacim arttigi icin is verimim azahyor.
Evden calisirken kendime ¢ok ytiklenilmis hissediyorum. Clinkt ne is yaptigim
tam olarak gériinmedigi icin hep daha fazla calisiyorum.”(K8, Sosyal Hizmet
Uzmani)

Covid-19 salgmi calisma hayatinin degisimi icin bir deneme oldu. Once-
sinde evden caligmaya gecmek isteyen sirketler covid-19 ile provasin yapmisg
oldular. Bu durumda sirketler pandemi sonrasinda kalict olarak evden calisma-
ya gecmek istediklerini sdylerken ve buyiik holdinglerden tamamen gecenler
oldu. Turkiye'nin en fazla istihdam saglayan holdinglerinden olan Kog¢ holding
bunun 6rneklerinden oldu. Ko¢ Holding CEO'su Levent Cakiroglu, bunu su
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sekilde duyurdu: “Covid-19 pandemisi nedeniyle toplulukta hizla yaygin uygu-
lamasina gecilen 'uzaktan calisma' modelinin, Ko¢ Toplulugu iginde 35 bin ofis
calisant icin kalici hale getirilece@ini aciklayarak "Degismekten korkmuyoruz,
kendimize gliveniyoruz" dedi.”( https://www.bloomberght.com/, 2021). Saban-
c1, Dogus ve Yildiz gibi buytik istihdam saglayan holdinglerde uzaktan galisma
icin calismalar ve planlar yaparak bu ¢alisgma modelini kalict hale getirmek
istemektedir. “Sabanci Holding CEO’su Cenk Alper, “Biz topluluk biinyesinde
bu calismalara pandemi 6ncesinde bagladik. Simdi ise yeni normalin oyun
kurucu sirketlerinden biri olarak gelecekte bizleri bekleyen is yapis sekillerine
hazirlikl olabilmek, bizleri bugtinlere getiren, basarilarimizin gergek sahipleri
olan calisanlarimizi da bu gelece@e en iyi sekilde adapte edebilmek icin ¢ok
kapsamli bir planla yeni bir yola ¢ikiyoruz” diyor. 13 sirkette isin gelecegini
anlamak tizere 6nemli galismalar yaptiklarini ve bir yol haritasi gikardiklarin
aktaran Alper, buna gore oniimuizdeki siirecte de is tamimi uygun herkesin
uzaktan calisacagini belirtivor. Tamamen uzaktan ve karma uzaktan calisma
olarak iki ayr1 planda tanimlanan model ile topluluk biinyesindeki beyaz ve gri
yaka calisanlarin ylizde 75’1 icin uzaktan calisma kapsaminda olacak.”(
https://www.ekonomist.com.tr/,2021).

Bu noktada haklar ve glivenceler saglasa da is aidiyetinin nasil saglana-
cagl, ekip galismast ruhunun nasil yaratilacadi, yiz yize iligkinin bitmesiyle
olast sorunlarin evden galisanlar igin nasil ¢oziilece@i hentiz agiga kavusmadi.
Evden calisan katilimcilarimiz ise evden calisma seklinin kalici olmasini kendi
acilardan soyle degerlendirmekteler;

“Ben pandemi sonrasinda da béyle ¢alismak istemiyorum. Pandemiden
once haftada bir giin evden ¢alisma pilot uygulamasina gecilmisti. Pandemi
sonrasinda da hibrit olarak devam etmek istivorlar... Yoldaki harcanan vakti
iste harcayip verimlilik saglamak istiyorlar... Ekiple kopukluk oluyor. Kurumsal
verlerde ekip calismast vardir. Bu kabiliyet azaldi. Ekip ruhu kayboluyor. Bi-
reysel gelisimi etkiliyor. Performans kétu etkileniyor. Bilgi teknolojileri hizla
ilerleyen bir sektér. Yeni bilgilere ulasma ekiple-is arkadaslariyla oluyor. Ofiste
tahta kullanihyordu, yiiz yiize iletisim daha iviydi...”(E4, Bilgi Islem Uzman)

“Eskiye nazaran isime aidiyetim azaldi ve motivasyonum cok dust,
kendimi robot gibi hissediyorum. Asla istemem. Bir an énce okullar acilsin.
Sézlesmem olmasa isi bile birakirdim.” (K3, Ogretmen)

“Evden calisirken beni goren ve gézlemleyen kimse olmadigi icin bazen
acaba calismadigim distnilir mui kaygist yasadigim oldu. Bazen ofisi ézliiyo-
rum cunkt oturdugum masa dtzeni, ofisteki odam, yaziciya ulasma kolaylhig
gibi etkenler aidiyetimi artiriyordu. Ancak evde bazen bunu bulamadigim dii-
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stintiyorum. Evden c¢alisirken daha az efor sarf etmem ise daha ¢ok enerji ver-
memi istivor. Ancak ofisi de 6zltiyorum. Bazen ofiste bazen evden ¢alismak bu
stire¢ sonrast guizel olabilir.”(K5, Psikolog)

“Kendimi isime ait hissetmemeye basladim. Isim tamamen laptopa bagh
bir hale kaldi. Sanki isim, is ortamum Snemini yitirdi gibi oldu. Strekli olarak
evden calismak istemem. Ancak haftanin belli glinleri evden ¢alismanin verimli
olabilecegini diistinmekteyim. (K8, Sosyal Hizmet Uzmani)

Tamamen evden calisma ya da tamamen ofisten calisma yerine hibrit
calisma sekli de gortismeciler arasinda istek olarak karsimiza cikmaktadir. Og-
retmen, psikolog ve sosyal hizmet uzmani olan katithmcilarimizin bekér olmasi
evden caligma icin daha dezavantajli bir iligkiyi ortaya koyuyor. Evde yalniz
olanlar i¢in sosyallik daha da zayiflamakta ve insan iligkilerinin yoklugu calis-
may! daha da zorlagtirmaktadir. Fakat tamamen evden calisma yilginlik ve
istirap olarak galismaya donismis durumda oldugunu katilimcilarimiz séyle
anlatmaktalar:

“Olumsuz bir etkisi oldu. Ofiste ¢alisirken isime, is ortamima, ofis diize-
nime, ofis arkadaslarima ait hissediyordum. Motive oluyordum ancak euvde
olunca tek basimayim ve isime ait hissedemiyorum. Aidivetim azaldi. Hauyrr,
evde calismak istemiyorum. Evden calisirken telefonda gériisme yaparken,
elektrik kesilebiliyor, internet gidebiliyor, terctiman hattan dusebiliyor vb. tek-
nik sorunlar olabiliyor. Tim bu sebeplerle ofiste ¢alismak istiyorum.”(K10,
Psikolog)

“Evet, isime olan aidivetim azaldi. Sadece evden calisma ile ilgili degil
pandemi stirecini daha saglikli yonetebilirlerdi. Strekli iletisim eksikligi vard.
Her sey dtizensiz ve kopuk ytiriitiildi bu nedenle aidiyetim azaldi. Isverenimi-
zin stirece yonelik net olmamast kaygimi artirdi. Sirkette kaygi yénetimi yoktu.
Ofisten calismak isterim. Ctinku iglerimi evde hizli halledemiyorum.” (K11,
Pazarlama Iletisim Uzmani)

Bildigimiz galismanin sonu olan evden calisma sistemi sosyal bir iligki
olarak, 6zgtrlik olarak calismayr, kisisel bir tatmin olarak ¢alismay: bir lanet ve
istirap olarak caligmaya dénustirdiga gortliyor.

4. MOLALAR: GUNDEMIN NABZINI TUTMA

Evden calisanlar memnun olsa bile ofis diizenine gecmek istemektedir-
ler. Bunun nedenleri arasinda ise is ortami ve ig arkadaghd: yatmaktadir. Ca-
lisma arkadashar is aidiyetinin ve motivesinin yiiksek olmasinda etkili olan top-
lumsallik értuntastadir. Kathmeilarimiz bu toplumsallik 6riintiisiniin dnemini
ve eksikligini sdyle anlatmaktadirlar:
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“Is arkadaslarimizla yiiz yiize goriismede oldugu gibi stiper samimiyeti-
miz olmuyor. Bir samimiyet eksikligi oluyor. Karst tarafa gliven vermek ve
gliven alma noktasinda sorun yasayabilivorum. Is koordinasyonumuzu biz
koordine ettigimiz icin ve program Uzerinden calishgimiz icin hicbir sorun his-
setmiyorum. Pandemi stirecinde mtsterilerle sadece telefon tlizerinden gorus-
tigumtuz ¢cok zaman oldu. Hi¢ evden ¢ikmadigimiz zamanlar oldu. Sosyalligi-
min c¢ok kot etkilendi, psikolojim c¢ok etkilendi.” (E1, Satis Temsilcisi)

“ofiste sigara molalarinda gtindemin nabzi tutulurdu. Sosyal hayatta bos-
luk hissediyorum. Oglen bir yiirtiyiise gidiyorsun giindemin degisiyordu...”(E4,
Bilgi Islem Uzman)

“Evden cahsirken sosyal agidan bir bosluk hissettim. Teneffus aralart ve
ogle aralarinda olan paylasimlar azaldi. Hem &grencilerimden hem is arkadas-
larimdan uzak kalmam mesleki doyum alamama baslamama sebep oldu.
Kendimi vetersiz hissettigim zamanlar oldu.”(K4, Okul Oncesi Ogretmeni)

“Evden calisirken vyiiz ylze isi konusabilivorduk, birebir iletisimde koor-
dinasyonu daha ivi saghyorduk. Iletisim daha saghkhyd:. Ofiste vakalar hakkin-
da farkl gorusleri de alabilivordum. Ancak evde calisirken bu daha sinirli olu-
vor. Farkli gériis ve deneyimlerden cok fazla faydalanamiyorum. Ister istemez
hissediyorum. Ofiste calisirken 6gle arast sohbet muhabbet olurdu, iletisim
kurardik. Simdi yalmzlik hissedebiliyorum”. (K5, Sosyal Hizmet Uzmanti)

“Hafta ici sirf insan gérmek icin bahaneler yaratiyorum. Sosyal olan in-
sanlar icin bu durum cok zor geciyor.”(K6, Ogretmen)

Pandemi déneminde calisma hayati fark etmeksizin sosyal hayat ka-
panma ile bitmisti. Burada dikkat ceken sey evden calismada mekan ve isin
zorlasmasi olmustur. Is yerinde olan sosyallesmenin bitmesi isi cekilmez hale
getirebilmektedir. Glindemin nabzini tutmak, is yerinin olagan akisinin icinde
o6nemli bir motivasyon olmaktadir. Meslekten olanlarla konusmak ayni dili
konusan insanlarla konugmak demektir. Ayni sinifsal grubu paylagmak simf
aidiyetini gliclendiren bir seydir. Dayanismayi, direnmeyi, dagilmayi, ¢atisma-
y1, yilginligi ayni gruptan insanlarla deneyimlemek meslek yasantisinin parcala-
ridir. Evden calismayla bu durumlar bireysel yasanmaya baslamistir. Bu da
insani yalniz kiirek cekmeye zorlayan bir meslek yasantisina kapatmigtir. Kati-
limcilarimiz bu degisikligi soyle aktarmaktadirlar;

“Olumsuz etkilendi. Ctinkii birbirimizin ne yapip ettigini géremiyoruz. Is
arkadaglarimizin ne is yaptigini bilmedigimiz icin yanlis zamanlarda iletisime
gecebilivoruz. Ya da is arkadaslarimizla telefonda yanhs anlasilmalar olabiliyor.
Evet, sosyal bir bosluk cok hissediyorum. Is ortamim ve is arkadaslarimi ¢ok
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ozliyorum. Normal zamanda is yerinde sosyallesebilivorduk simdi onun kal-
mamasi beni olumsuz etkiledi.” (K8, Sosyal Hizmet Uzmani)

“Evden calisirken ekip koordinasyonunda ézellikle belge, evrak islemleri
noktasinda sikintilar yasadim. Bu noktada is arkadaslarimla koordinasyonu tam
saglayamadim.”(K9, Dis Ticaret Uzmani)

“Ekip arkadaslarimi gérmedigim icin, arkadaslarim gértismede mi degil
mi, terctiman arkadas bosta mi degil mi arayip yazmadan bilemiyorsun. Ekip
arkadaslarnimizla kurulan iletisim evden daha zor oluyor. Insanlar tuvalette mi
dive bile diistindiigiim zamanlar oluyor bir arkadasimi ararken. Is arkadaslarr
ile mola verince kaliteli bir vakit gecirmis oluyordun, simdi bu iletisim de kop-
tu.”(K10, Psikolog)

Aktif olarak yurt digina, sehir disina ¢ikiyordum, mtsterilerle yemege gi-
divorduk, fuara, etkinliklere toplantilara gidivorduk artik olmamast sosyal va-
samimi oldukca kétii etkiledi. Biiytik bir bosluk hissettim.(K11, Pazarlama Ileti-
sim Uzmani)

“Is koordinasyonu noktasinda stirekli toplant: yapma ihtiyaci olustu. Ofis-
te iken iletisim ¢ok cabuk kuruluyordu ancak suan her durumda toplant: isteni-
yor. Koordinasyonu toplanti tizerinden saglamaya ¢alisiyoruz. Sosyal hayatim-
da bir bogluk hissediyorum. Hem pandemi stirecinin etkisi, stirekli evde olmak,
is yerine gidememek ve geg saatlere kadar calismak sosyal hayatimda bosluk
olusmasina sebep oldu.”(E3, Endtstri Miihendisi)

Tirkiye’de yapilan uzaktan caligma ile ilgili 1305 katilimciyla yapilan bir
TUBITAK projesinde ise uzaktan calismanin dezavantaji sorulmus ve cevaplar
bizim aragtirmamizla paralellik gostermektedir. Proje arastirmasina gére deza-
vantajli durumlar arasinda en fazla calisma strelerinin uzayip is yiikintn art-
masi, ig veriminin dismesi, i arkadaglari ile yiz ylize gbérisememenin daya-
nigmayt azaltmasi, sosyal ortamlarda bulunamamanin getirdigi psikolo-
jik sikintilar gelmektedir. Diger dezavantajlar ise aile bireyleri ile birlikte yagani-
lan stirenin artmasiyla olusan stres, yeni teknolojilere uyum konusunda yasa-
nan sikinti, isveren tarafindan yapilmakta olan ayni ve nakdi 6demelerin kesil-
mesi (6rneg@in, yemek Ucreti, yol Ucreti, prim, vb.) olarak siralanmaktadir. Ayri-
ca elektrik, su, diger giderler gibi aylik masraflarin artmasi, isverenin uzaktan
calisma déneminde teknik ekipman destedi (ek PC, is telefonu, yazici, evrak)
saglamamasi yine diger dezavantajlar arasindadir. (Baycik, Dogan, Dulay Yan-
ain, Yay, 2021)

Evden calisirken oncelikle isi gerceklestirmenin zorlastigi, koordinasyo-
nun zayifladidi, teknik ve fiziksel olarak ofisin daha kolaylastirict oldugu, dijital
ortamda iletigsimin zorlasti@t ve iligkilerin yanlis yone gidebildigi, glivenin zede-
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lendigi ve biitiin bunlara bagh olarak sosyalligin bittigi gérilmekte. Biitiin bun-
larinda evli veya bekar olmaya ve mesle@e bagl olarak degismedigi goriliyor.

5. EVDEN GALISMA iLE iS ve YASAM AYRIMIN KALKMASI

Salgin stirecinde karantina tedbirleri ve beraberinde gelen 6nlemler ile
beraber evden calisma, ticretli veya Ucretsiz izne ayrilma, esnek calisma gibi
durumlarla karsilagiimistir. Ozellikle is ve istihdam alanlarinda meydana gelen
degisimler; aile iligkilerinde, kadin-erkek cinsiyet rollerinde, toplumsal cinsiyete
dayali is boliimiinde degisikliklere neden olmustur (llkkaracan ve Memis, 2020:
2). Uluslararast Calisma Orgiitii(ILO) niin yaptd bir calismada, cocuk sahibi
olan bireylerin 6zellikle okullarin kapanmasi ile birlikte evden galismada zor-
landiklar1 aciklanmustir. Ozellikle bekér ebeveynler veya engelli cocuklarin ebe-
veynleri bu stireci ¢ok stresli buldugunu belirtmistir. Diger taraftan ise ise gidis-
gelis olmamast ve zamandan kazanilmasi nedeniyle esleriyle ve cocuklari ile
daha ¢ok zaman gegcirdiklerini belirterek memnuniyetlerini bildirmislerdir (ILO,
2020: 18). Eurofond’un 27 AB tlkesinde yurtittigi bir arastirmaya gore, ev-
den calisan ve kiiclik ¢ocuga sahip olan ebeveynlerin beste biri iglerine kon-
santre olma noktasinda zorlanmaktadir. Ebeveynlerin is performansinin olum-
suz etkilenmesinde okul ve kreslerin tatil olmasinin énemli bir faktor oldugu
gorilmustiir. Cocuklarin hem fiziksel ve ruhsal ihtiyaglarinin karsilanmasi hem
de uzaktan egitimde cocuklara destek olunmasi ebeveynlerin is performansini
etkilemektedir (Sanmartin, 2020). Pandemi stireci evde calisan farkli meslek
grubundaki bireyler, evden calisirken ¢ocuklarin bakimi ve programini nasil
ayarladiklarini soyle agiklamislardur;

“Esim ile is bolumu yaptik, toplanti saatlerimizi ¢ocuklara sirayla bakabi-
lecek sekilde ayarladik”(K11, Pazar Iletisim Uzmani)

“Esimle evde is bolumu yaptik, kendisi de evden calistigi icin durumumu
anhyor ve saygt duyuyor, cocuklar evde online derse katilyor”(E4, Bilgi Islem
Uzmani).

“Cocugum &grenci oldugu icin onun derse katilacagi zamanlarda kendi
derslerimi farkl saatlerde ayarlamaya calistim. Bu stirecte ¢ocugumun baki-
minda zorlandim. Ders isleyecegimde cocugumun isteklerine yanit veremiyo-
rum. Ben sabah ders anlatirken cocugum kahvalti istivor ancak hazirlayamiyo-
rum”(E6, Ogjretmen)

Katilimcilardan alinan yanitlara goére; ebeveynlerin cocuklarin bakimi
noktasinda ig bolimi ve planlama yapmasinin gerekliligi 6n plana gikmaktadir.
Diger yandan ev i¢i diizenin bu siiregte is hayatiyla kesisiminde alt tist oldugu
da sdylenebilir.
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Pandemi dénemi ¢alismayi konu alan bir arastirmada cinsiyet farki géze-
tilmeksizin online calisan katilimcilarin yarisindan fazlasinin verimliliklerinin
distiigii gortlmistiir. Ozellikle karantina siireci, evden calisan kadinlarin ev
temizligi, yemek, ¢ocuklarin bakimi konusunda disaridan hizmet alma imkanini
ortadan kaldirmistir. Bu durum ise calisan kadinlarin is yikina artrmustir. Ni-
tekim stirekli halsizlik ve yorgunluk hissediyorum diyen kadinlarin orani erkek-
lerden daha yiiksek bulunmustur. Ozellikle ¢zel sektérde calisan kadinlarin
kamuda caliganlara gére daha ¢ok yorgunluk ve tiikkenmiglik hissettikleri goral-
mustir (Bozkurt, 2020: 129-130). Covid-19 salgini stirecinde erkeklerin evde
olma durumunu aragtiran bir ¢calismada erkek katilimcilar ile saglanan goériis-
melerde; “calisma” olarak goriilen seyin “evde” calisma degil, “ofiste/is yerin-
de” calisma olarak algilandigr dikkat cekmistir. Salgin stirecinde evde calisma-
nin erkekleri zorladig1 ve sikéayetci olduklari gértlmusttr. Ev ortamini bir calis-
ma yeri olarak gérmekten ziyade, aile ile zaman gegirilen, dinlenilecek yer ola-
rak algiladiklar1 6ne ¢ikmustir. Katiimcilar evde galistiklart bu stirecte cocuklarin
bakimt ve egitimi ile daha fazla ilgilendiklerini, ¢ocuklarina daha fazla vakit
ayirdiklarini da ifade etmistir. Babaligi, evde yemek yapma ve temizlik igleri de
takip etmistir. Katihimcilar bu stireci daha 6nce deneyimlemedikleri bir yogun-
luk olarak tarif etmis ve meydana gelen degisimi de kabul etmiglerdir (Cobaner
ve Dural Tasouji, 2021: 1218-1219).

Evden caligma stirecinde is-yagsam dengesi kurmak calisanlar igin 6nem
tagimaktadir. Evden calismanin is hayatimiza olan etkilerinin yaninda aile igi
iliskilerimize olan yansimalari da énemli bir unsur olarak gériilmektedir. Ozel-
likle evden caligmanin zorluklari arasinda 6zel yasama is sorumluluklarimin
eklenmis olmasi, is-yagsam dengesi kurmayi zorunlu hale getirmistir. Bireyin is
ve Ozel yasamindaki rollerini birlikte yiritebilmesi, isine ve ailesine ayiracagi
zamant belirleyebilmesi ve sorumluluklarini yonetebilmesi 6nem kazanmustr.

Is ve yasam dengesinin saglanmasi bireylerde farkli anlamlara gelebil-
mektedir. Katilimcilara evden calismanin aile igi iliskilerini nasil etkiledigine dair
yoneltilen soruya karsilik, ailesi ile birlikte yasayan bir grup katiimci evden
calisma strecinde aileleri ile daha fazla vakit gegirebildiklerini, bu strecin aile
ici iliskilerine olumlu etkilerinin oldugunu belirtmistir. Bu durumu katilimcilari-
miz soyle ifade etmiglerdir:

“Evden cahsirken ailem kendilerine daha ¢ok vakit ayirmamu istedi. Bu
stirecte ailemle daha fazla vakit gecirebildim. Ashnda aile igi iliskilerim olumlu
etkilendi”(K2, Ogretmen).



istisna Kural Olursa: Covid 19 Siirecinde Beyaz Yakallarin Evden ve 97
Hibrit Calisma Deneyimleri

“Esim mesai saatlerinde evde olmadigi icin herhangi bir sorun yasama-
dik. Esimin arti bir beklentisi olmadi aksine esime ayiracak daha ¢ok vaktim
oldu”(K8, Sosyal Hizmet Uzman).

Diger bir grup katihmci ise es, cocuk ya da anne-babalarinin beklentile-
rinin arttigina, evden caligirken is yapmiyorlarmis algisinin olustuguna degin-
miglerdir. Bu durumu su sézlerle ifade etmislerdir:

“Evden calisirken annem stirekli zaten calismiyorsun su isi yapiver diyor,
bu durumdan artik ¢ok bunaldim ve son iki aydir ailemden ayri eve ¢citkmay:
dustintiyorum”(K1, Miihendlis)

“Esimin beklentisi artmadi ancak ¢ocuklarimin beklentisi artti. Cocuklar
onlarla ilgilenmemi istiyor. Ben toplantidayken arkadan bagirabiliyorlar. Stirek-
li taleplerine karsilik vermemi istivorlar. Bu duruma evimin kiiciik olmast da
etkili diye dustintiyorum. Ev ortaminda ¢alisirken isinin evden ¢alismaya uygun
olmasi gerekiyor”(K11, Pazarlama Iletisim Uzman)

“Evden ¢alishgim icin herkes nasilsa ise gitmiyorum gibi gériiyor. Ailem
va da baska yakinlarim stirekli bir beklenti haline girdi. Daha fazla etkin olmam
bekleniyor. Evde yatip bos bos oturdugum diistiniiliyor”(E6, Ogretmen).

Katilimcilardan alinan yanitlara bakildiginda, aile tiyelerinin kendilerin-
den beklentilerinin artmasinin, ig yogunlugu ve evdeki sorumluluklarin bireyin
is ve yasam dengesini zorlastirdigi goriilmektedir. Is ve yasam dengesi nokta-
sinda sinirlarin net olmamasi bireylerin is motivasyonunu olumsuz etkilemekte-
dir.

Evden calisma tizerine yapilan bir aragtirmada katiimcilarin; evde yapi-
lan galismanin diger insanlar tarafindan is olarak gérilmemesini, igin stirekli
bolinmesini, stirekli calisma psikolojisi icerisinde olmayi ve hareketsiz kalmay1
evden calismanin dezavantajlari olarak degerlendirdigi gorilmustir (Kicrr,
2019: 182). Baska bir arastirmada da benzer sekilde evden calisan bireyler tam
zamanli is yerinde olmadiklar igin gevrelerinin “is” yapiyor olarak algilamadik-
lar tespit edilmistir. Diger taraftan evden calisiyor olmalari sebebiyle katilimci-
larin gevrelerinin kendilerinden daha fazla “esneklik” talep ettikleri gézlemlen-
migtir (Turan, 2019: 114). Evden calismanin is-yasam dengesi Ulzerine olan
etkilerini inceleyen bir arastirmaya katilan bireyler, is ve is-disi yasam dengesini
saglamalarinmi zorlagtiran durumlari; gocuklarin bakimi, ¢ocuklara yonelik so-
rumluluklar, arkadag veya aile tiyelerinin beklentileri, eve misafir gelmesi olarak
belirtmigtir. Bu anlamda katilimcilardan alinan yanitlara gére is-yasam dengesi
kurmak i¢in mekén ve zaman sinir1 koyduklari ve davranissal caba sarf ettikleri
gorilmustir. Katilimeilarin ¢cogu evden calismak igin 6zel bir odaya ihtiyag
duymaktadir. Ayni1 zamanda calisma giin ve saatlerini belirleyerek is-yagam
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dengesi kurmaya calistiklart gortilmustiir. Calisma diizenini ve disiplinini koru-
ma, ise gider gibi hazirlanma vb. davraniglar ile is-yasam dengesi saglamayi
amacladiklan da gértlmustir (Kicir, 2015: 112-114).

Uzaktan caligmada calisanlarin ézel yagam ve is hayatlarinin dengelen-
mesinde ve porzitif sonuglarin meydana gelmesinde 2 temel mekanizma oldugu
diistintilmektedir. {lki: Uzaktan calisma, calisan bireylerin aile ve is sinirlari nok-
tasinda daha ¢ok kontrol saglamalarina ve kismi olarak zamanlarini aile ihti-
yaclarina ayirmalart ve etkin zamanlarinda is planlamalarina olanak saglayabi-
lir. Ikincisi: uzaktan calisma ile beraber ise gidis-gelis zamanlarinda yasanan
azalma, aile ihtiyaclarina ayrilabilecek zamani veya is performansini yiikselte-
cek bir kaynak saglamaktadir (Ozcan, 2018: 45-46). Hatta evden calisma ar-
tarsa uzaktan calisan babalarla bakim isinin paylagimin arttirabilece@i ve ka-
dinlara fayda saglayabilecedi yoniinde bir varsayimda mevcut. Eger evden
calismaya katilanlar ¢cogunlukla kadinlarsa uzaktan caligma diizenlemelerinden
yararlanirlarsa 6zellikle son derece rekabetci profesyonel ve yonetsel meslek-
lerde kariyer gelistirme firsatlari noktasinda gozden kacabilirler (Albanesi ve
Kim, 2021: 21)”. Bu durum evden calismanin toplumsal cinsiyetle olan iliskisi-
ne yonelik calismalart ortaya ¢ikaracaktir.

Uzaktan ¢alismada, galigma zamanlarinin fazla esnek hale gelmesi sebe-
biyle 6zel hayat ve is hayati arasindaki ¢izginin bulanik hale gelmesine bagl
olarak, isverenin caliganlarin galisma strelerini takibini mimkin hale getiren
sistemleri gelismesi noktasinda isgiyi gézetme borcundan dolayi bir yikamlila-
gii bulunmaktadir. Isverenlere, calisanlar énceden bilgilendirmesi, calisanlarin
kisisel verilerini korumasi sarti ile teknolojik imkénlarla calismalarini saglamasi
ve calisanlara dinlenme stirelerinin takibi noktasinda sorumluluk verilmesi
6nemlidir (Baycik, Dogan, Yay ve Dulay Yangin, 2021: 1277).

Covid-19 salgininin kadin galisanlar acisindan etkisini inceleyen baska
bir arastrmada, isletmelerin %89’unda kadin calisanlar ev ici siddette artig
oldugunu belirtmistir. Ancak salgin stirecinde ev i¢i siddetle miicadele kapsa-
minda isletmelerin blyiik bir cogunlugu herhangi bir calisma gerceklestirme-
migtir. Salgin stirecinde siddete yoénelik 6nlem alan igletmelerin, covid-19 salgin
stirecinden Once ev i¢i siddetle miicadeleye yonelik calisma yirtten isletmeler
oldugu gorilmustir. Ev igi siddete yonelik 6zel politikasi oldugunu aktaran 27
isletmeden 16’sinin ise blyiik isletmeler oldugu gozlemlenmistir (Memis, 2020:
19). Evden calismanin her caligan agisindan bir segenek olmadigi ve galisanin
aile ici iligkilerini etkilemis oldugu g6z 6ntine alindiginda, isverenin ya da ku-
rumun aile i¢i sorunlar baglaminda ev-igs dengesinin saglanmasina yénelik al-
malari gereken 6nlemler, calisanlar agisindan 6nem tasimaktadir. Nitekim aras-
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tirmaya katilan katilimcilardan alinan yanitlara gére kurumlarin ya da igsveren-
lerin bu anlamda bir 6nlem almadiklar gorilmektedir.

5.1. Ev igi Ritiieller

Evden galigma deneyimi bireylerin ev igi ritiiellerinde de degisiklikleri be-
raberinde getirmistir. Mesai saatlerinin, sabah uyanma ve is i¢in hazirlanma
saatlerinin, yemek ve mola zamanlarinin eskiye gore degisimi ¢alisanlarin ev ici
ritellerini de dogrudan etkilemektedir. Bu durumun calisanlar agisindan avan-
taj m1 dezavantaj mi sagladigt 6nemli bir boyuttur.

Arastirmamizda bir grup katilimel evden calisma duzeni ile birlikte ev ici
ritGellerinde olumlu degisiklikler yasandigini; kahvalti, 63le ve aksam yemekle-
rini daha rahat hazirladiklarini ve belirledikleri bir saatte yediklerini, sabah er-
ken kalkip is i¢in hazirlanma zorunluluklar: olmadigr i¢in daha fazla uyuyabil-
diklerini ifade etmistir. Evden caligmanin vermis oldugu esneklik sayesinde ev
temizligine daha rahat zaman ayirabildiklerini aktarmuglardir. Bazi katilimcilar
evden calisma stireci ile birlikte ev ici ritliellerinde olan degisimleri ve evden
calismanin olumlu fiziksel ve psikolojik etkilerini su sozlerle ifade etmistir:

“Evde bilgisayarimin yamimda oldugu her an ¢alisabildigim icin ev igi ri-
tiellerimde olumlu degisiklikler oldu. Evde kendi yemegimi kendim yaptim ve
daha saglikh beslendim. Mesai saatlerimde istedigim gibi evi temizleyebiliyo-
rum, yemegimi hazirlayabiliyorum bu nedenle ev ici rittiellerimde daha iyiy-
dim”(K9).

“Evden ¢alismada ev igi rittillerim daha dtizenli hale geldi. Yolda kaybe-
dilen vakit azaldigi icin ev igi ritiellerime daha fazla zaman ayirmaya basladim.
Daha rahat kahvalti yapip aksam yemegimi daha uygun bir zamanda viyebili-
yorum. Ofise giderken evden yemek gétirtiyordum ve bu durum her aksam
ofis icin yemek hazirlamami gerektirivordu. Bu da arti bir is ytktydi. Suan
evde daha rahat ve saghklhyim”(K7).

“Ev ici rittellerimde gtizel bir degisim oldu. Ofiste a¢c olmasam bile 5gle
yemegi yivyordum, molalarim: belirli bir saate sigdirmaya calisiyordum. Suan
yemek saatlerimi keyfime gére ayarliyorum, kendime daha ¢ok vakit ayiriyo-
rum. Daha fazla uyuyorum. Ev iglerimi halledebiliyorum”(K1).

Burada katilimcilarin evden calisma ile birlikte yemek yeme aligkanlikla-
rinda olumlu degisiklikler yagandidi, yemek yeme ve hazirlama siirelerini belli
bir zaman dilimine sigdirma durumunda kalmadiklart dikkat g¢ekmistir. Bazi
calisanlar is yasam dengesini saglasa da, katilimcilarin ¢cogu evden galismanin
ev igi rittellerine olumsuz yansimalari oldugunu aktarmistir. Evden caligma
sonucu uyku ve yeme-icme saatlerinde yasanan degisikliklerin diizensiz hale
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gelmesi, sosyal hayatin duraganlagmast ve is sosyalliginin azalmast is verimligi-
ni ve ev igi rittielleri olumsuz etkilemistir. Evden calisma ile ilgili bazi sorunlar
kolayca hallolabilecekken bazi sorunlar calisanlarin verimliligini azaltan sonug-
lara yol agabilmektedir.

Bazi katilimcilarimiz, evden galismanin ev igi ritiiellere olan olumsuz etki-
lerini s6yle anlatmaktadr:

“Evden ¢alismaya baslayinca kendi 6z bakimimla ilgili degisiklikler oldu.
Her sabah dus almamaya basladim. Kahvalti ve yemek saatlerim pek degisme-
di. Ogle arasi ofiste sosyallesebilecekken evde cocuklarla ilgilendim ve ev te-
mizligi yaptim”(K11)

“Evden calismaya basladigimdan beridir evde kalitesiz vakit geciriyorum.
Ofis diizeninde calisirken programlarim vardi. Ornegin yogaya gidiyordum.
Film izleme, kitap okuma gtinlerim vardi. Ancak eve gectikten sonra bunlar
kalmadi. Ornegin mesaiden 6nce yoga vapayim diyorum ama sosyallik kalma-
digi icin icimden gelmiyor. Strekli sosyal medyada vakit gegirir oldum. Evde
dikkatimi dagitan cok fazla teknolojik alet var. Ofiste sadece is yapiyordum,
kalan vakit benim sosyalligime ayirdigim vakitti. Simdi ise hep evde olmam
benim sosyal aktivitelerime yénelik motivasyonumu ¢ok dustirdii”(K10)

“Her sey cok degisti. Ise gittigim zamanlar hayatim diizenliydi. Suan 6z
disiplinimin olumsuz etkilendigini dustintiyorum. Planli hareket edememeye
basladim. Stirekli telefon trafigine maruz kaliyorum, hafta sonu ve hafta ici
stirekli mail, telefon hi¢ bitmedigi icin 6zel hayatim olumsuz etkilendi. Kendimi
7/24 calismis hissediyorum”(E6).

“Uyku saatlerim, yemek saatlerim tamamen farkli bir hale geldi. Okul
zamaninda oldugu gibi dtizenli bir is hayatim olmadi”(K4).

“Kahvalt: saatim degisti, calisirken iki toplant: arasinda kahvalti yapmaya
basladim. Uyanma saatim degisti. Artik erken kalkmak zorunda degilim. Stirek-
li evde oldugum i¢in daha cok ev temizligi yapma ihtiyacim olustu”(E3).

Covid-19’un bulagma riskini azaltmak i¢in yasanan karantina, kisitlama-
lar ve kapanma streclerinde insanlarin sosyallesme olanaklari sinirlanmigtir.
Evden caligmada is ortamindaki sosyalligin olmamasi, yiiz yize kurulan insan
iligkilerinden uzaklagilmasi, bireylerin stirekli evde olmasi ¢alisanlari psikososyal
acidan olumsuz etkilemektedir. Calisanlarin ise ulasimda zamandan kazanmis
olmalari, rahat ev ortaminda galigmalar: esneklik kazandirsa da is yerinde kuru-
lan sosyal iliskilerden uzun vadeli kopma durumunda calisanlarin yalnizlik his-
sedebilecegi distiniilmektedir.
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Evden calisma stirecinde is hayatinin 6ézel alana sigdirilmasi ve ig disi
faktorlerin is hayatina olan yansimalari ele alindiginda, ev ici ritiiellerde degi-
sikliklerin meydana geldigi ve bireyi psikososyal agidan etkiledigi gorilmekte-
dir. Covid-19 salgin stirecinde 6zel alanina ig hayatini sigdiran anneler (izerine
gerceklestirilen bir calismada, evden calisan annelerin 6zel alaninda kamusal
alanlarni olusturmalari ile birlikte ev ici rollerinin gesitlenerek arttigi vurgulan-
mustir. Calisan annelerin ev-is yasamlarindaki dengeyi saglamalari normal ru-
tinde bile zorken, covid-19 siirecinde evden galismanin yaninda gocuklarin
bakimi, ev igleri, aile lyelerinin beklentileriyle birlikte daha yipratict bir hal
aldigi soylenebilir (Akbag ve Dursun, 2020: 89-90). Farkl bir arastirmada igyer-
lerinin psikolojik ve fiziksel agidan sagladigi diizen ve disiplinin ev ortaminda
olmadigina dikkat cekilmistir. Aragtirmaya katilan katilimcilarin ev ortaminda
cocuKlarla ilgilenme, cocuklarin beklentilerini karsilama ve c¢ocuklarin olustur-
dugu yiksek ses gibi faktorler nedeniyle evden galismada sorun yasadiklar:
gorilmustir. Katilimeilar bu faktorler nedeniyle ise odaklanma ve dikkat prob-
lemi yasadiklarindan s6z etmislerdir (Tuna ve Turkmendag, 2020: 3252). Aras-
tirmalarda da gorildigi tizere uzaktan ya da evden galismanin en handikapl
yanlarindan biri, is ve hayat dengesinin saglanamamasidir.

Ofis ya da is ortami sosyallesme agisindan bir seyler kattidt icin igkolik in-
sanlar dahi yemek, sigara, kahve molast ile ise ara verebilmektedir. Ayni za-
manda evden calisma fiziksel aktivite eksikligine de neden olmaktadir. Strekli
bilgisayar baginda vakit gecirmek, giin icerisinde atlan adimlarin digmesi,
daha az kalori yakmak orta vadede bel agrist, boyun agrist gibi meslek hastalik-
larina da yol acabilmektedir (Giilmez, 2019). Covid-19 salgini stirecinde aka-
demisyenlerin uzaktan calisma algilarini arastiran bir calismada, akademisyen-
lerin ig stresi seviyeleri ile duygusal tilkenme, yorgunluk ve bitkinlik, duyarsiz-
lasma ve genel tiikenmiglik seviyeleri arasinda orta seviyede pozitif bir iligki
tespit edilmistir. Is stresinde yasanan arts ile istirahat ve calisma aninda yasa-
nan kas iskelet sistemi agrilar arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu goértlmiis-
tur (Yikilmaz ve Kutluttirk, 2021: 306-307).

5.2. Evden Galismada Sosyallegsme Sorunu ve Caligma Motivasyonu

Is yerinde ve ise gidis gelislerde gecirilen zaman, molalar, yemek saatle-
rinin evden calismada nasil diizenlendigi, kazanilan vaktin nasil degerlendirildi-
gi, evden calismanin avantaj sadlayip saglamadiginin belirlenmesinde énem
tagimaktadir. Evden calismanin zaman yonetimine etkisi konusunda katilimci-
larin birgogu evden galismanin kendilerine daha fazla zaman kazandirdigini
dile getirmigtir. Katiimcilar genel olarak ise gidis gelis olmadidi icin zamandan
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tasarruf ettiklerini, ise giderken hazirlanma stireci olmadigi icin daha fazla uyu-
yabildiklerini, kahvaltiya ayiracak zaman bulduklarini ve bu anlamda evden
calismanin olumlu yanlart oldugunu diisiinmektedir. Evden calismanin zaman
kazandirdigini dile getiren katilimcilarin yanitlarina bakildiginda;

“Trafigin cok olmasi zamandan kazandinyor. Ise giderken dus alip, ha-
zirlanma vs. durumlart olmadi@i icin vakitten kazandik. Glinde 2-3 saat zaman-
dan tasarruf ettigimizi séyleyebilirim”(K11).

“Evden cahsmak zaman kazandinyor. Ise giderken hazirlanma, trafik
derdi yok ya da dontiglerde markette vakit harcamiyorum. Mesela bir saat da-
ha fazla uyuyorum. Evde ¢alisirken saat 17.00°a dogru bazen yemek malzeme-

lerini hazirlayabiliyorum. Bu agidan diistintince bunlar evde ¢alismanin olumlu
vanlar1”(K10).

“Evden calismak daha fazla zaman kazandiryor. Ornegin, mesai saatle-
rimde disarida yarim saatlik ézel bir isim oldugunda rahatca halledebiliyorum.
Sabah erken kalkip sac-makyaj yapip yol stresi cekerek ise gitmedigim icin
kendimi hem fiziksel hem de ruhsal acidan daha ivi hissedivorum. Evde caligir-
ken kat1 kurallar olmadid: icin daha esnek calishigimi da séyleyebilirim”(K9).

“Okula giderken oldugu gibi yol stireci derdim olmadigi icin zaman ka-
zandiriyor. Mesela okula gidip gelmem 1 saat stirtiyordu suan olmuyor. Hazir-
lanma, erkenden kahvalti yapma derdim olmuyor. Dersler arast 10 dakika
molamiz oldugu icin ¢alistigim saatler icerisinde asla ev islerine vs. vakit ayira-
miyorum tabi”(E6).

“Yolda kaybedilen bir zamamm yok, o nedenle evden c¢alismak zaman-
dan kazandirdi. Ancak vine ayni saatte uyaniyorum. Mesai saatlerimde bosluk
buldugumda KPSS derslerime bakabilme sansim oldu. Isimin yogun olmadigi
zamanlarda 6zel hayatimla ilgili seylere vakit ayirabilivorum”(K7).

“Kahvalti saatlerim daha ertelendi. Motivasyonum artti. Ofise gelirken
otoblis bekleme, dolmus bekleme sikintim vardi bu sitkintim ortadan kalkt.
Ofise gelis gidislerde trafik derdi yok, hazirlanma problemim kalmadh. Isten
vana hi¢ bos vakit bulamadigim icin mesai saatlerinde ek bir is yapamiyo-
rum”(K5).

Evden caligma stirecinde mesai kavramlarinda olan degisim, yemek sa-
atleri ve molalarin nasil diizenlendigi, caligma saatleri ve planlamasi evden
calismanin memnun ediciligini, zaman tasarrufu noktasinda verimli olup olma-
digini belirleyen en 6nemli boyut. Evden calisanlarin uyku saatlerinin artmasi-
na bagh olarak daha ding uyanmalari, kahvalti yapacak vakit bulmalart, igleri-
nin yogun olmadidi zamanlarda 6zel iglerine vakit ayirabilmeleri stiphesiz ev-
den calismanin olumlu yanlarini olusturmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde
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yasayan calisanlar is yerine ulasimda ¢ok zaman kaybetmektedir. Ote yandan
trafik stresi ve ise gec kalma endisesi, ise gitmek icin hazirlanma durumlar da
degerlendirildiginde evden calismanin zaman kazandirdigi gértilmektedir. Bu
durumun bireylerde trafik stresi yasamama, ise gec kalma endisesine kapilma-
ma, yorgun ve bitkinlik hissetmeme gibi psikolojik ve fiziksel agidan olumlu
etkilerinin oldugu da soylenilir. Ancak bu siirecgte 6zellikle zaman ve mesai
olgulari, mesai saatleri disina cikan calisanlar icin sorun haline gelmistir. Is yo-
gunlu@u, isin ne zaman bitece@inin belirsiz olmasi 6zel yagsamin da belirsizles-
mesine sebep olmaktadir. Bu noktada katilimcilar evden calismanin daha ¢ok
zamanlarindan calmalarini soyle dile getirmistir.

“Daha ¢cok zamanimdan alyor. Isverenlerim zaten evde, zaten bos kafa-
swla yaklasiyor. Daha cok beklenti oluyor. Siirekli calismam isteniyor. Caligir-
ken bosluk bulamiyorum. Stirekli ise odaklanmam gerekiyor”(E1).

“Evden ¢alismak daha ¢ok zamammdan aliyor. Ben evden caligirken de
sabah kalkip hazirlayorum. Sadece trafik derdi yok. Uyku, hazirlik, givinme
vs. her sey ayni devam ediyor. Is saatleri sirasinda art1 bir seye ayiracak vaktim
olmuyor. 10 dakika ihtiyac molasinda pek bir seye vakit bulamiyorum. Her
sevi dersler bitince yapmaya calistyorum”(K3).

“Bosa giden zaman daha az(yol-hazirlanma gibi) ancak ¢alishgim zaman
cok fazla. Eskiden ise giderken harcadigim zamami simdi evde harciyorum.
Genellikle toplantida oldugum igin ve is bitmedigi icin pek bosluk buldugum
séylenemez. Gln igerisinde toplantilarin yogunlugundan bazi maillere aksam
déntis yapma durumunda da kaliyorum”(E3).

Evden calismanin yayginlasmasi ile birlikte mesai saatlerinin de esnek-
lesmesinin calisanlar acisindan risk olusturmaya bagladigi goriilmektedir. “Za-
ten evde calisiyor” duslincesiyle bazi isverenlerin beklentilerinin artmasi ile
birlikte sikintilar da artmustir. Calisanlarin mesai disinda da is ile ilgilenmeleri,
uzun ¢alisma saatleri ve calisandan beklentilerin artmasi stres, kaygi, yorgunluk
ve tlikenmiglik gibi cesitli saglk problemlerine yol acabilece@i distintilmektedir.

Konu ile ilgili literatiir incelendiginde, Istanbul’da evden calisan cagr
merkezi calisanlari lizerine yapilan bir arastirmada evden galismanin zaman
tasarrufu sagladigi saptanmistir. Aragtirmada ise gidip-gelme ve hazirlanma gibi
faktorlerin olmamasi avantaj olarak de@erlendirilmistir (Tat &ve Gemlik, 2020).
Ev-ofis caligma sistemini inceleyen bir calismada, katilimcilardan alinan yanitla-
ra gore; ev-ofis calisgmanin zamandan tasarruf sagladidi, calisma verimliligini
artirdi@i, ulasim sorunlari ile ugrasiimadigr ve bireylere ek is olanagi olusturdu-
gu gorilmustir. Bireylerin ev-ofis galisma sistemini tercih etmelerinde, ofis ve
yol maliyetinden tasarruf ediyor olmalari dikkat cekmistir (Demir, 2016: 63).
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Deloitte Turkiye’nin uzaktan calisma Uzerinde yaptidi bir aragtirmada ise kati-
limcilarin uzaktan calismanin verimlilige katki sagladigini dile getirdigi goril-
mustiir. Ayni zamanda arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri ise yol-
da kaybedilen zamanin olmamasi dolayisiyla evden galismanin zaman kazandi-
riyor olmasidir (Sezgin, 2020: 9).

Aragtirmamizda elde edilen bulgular ve literatlir degerlendirildiginde,
ozellikle is yerine gidis ve donuslerde trafik sorununun calisanlar agisindan
6nemli oldugu ve bu nedenle evden galismada zaman kazanildigi gorilmekte-
dir. Ote yandan evden calisma ile birlikte is yogunlugu ve is yiikiinde yasanan
artig ile birlikte is igin harcanan zamanin da artmig olmasi goz ardi edilmemeli-
dir.

Evden calisma diizeninde 6ne c¢ikan diger bir durum; is faaliyetlerinin
evde yuritilmesi, ev ve is ile ilgili sorumluluklar noktasinda sinirin belirsizles-
mesine sebep olmasidir. Pandemi siireci evden galisanlar icin ¢ocuklarin baki-
mi, ev igleri ve yemek konusunda bireylerin ig yiki artmugtir. Bireylerin yagadi-
g1 yogunluk ve yorgunluk is verimliligini de etkileyebilmektedir. Katilimcilarin
¢ogu ev isleri ve cocuklarin beklentilerinin iglerini etkilemediginden bahsetmisg-
tir. Evde calisirken ev iglerinin agir basip isi yapmakta zorlandigin belirten iki
kadin katiimct olmustur. Bu katiimcilarin verdikleri yanitlara bakacak olursak:

“Ev igleri ile ilgilenen yardimcim olmadigt zamanlarda ev isleri ve cocuk-
lanimin beklentileri isimi yapmami zorlastiriyor”(K11).

“Ev iglerimin agir basmast nedeniyle isimi yapmakta zorlandigim zaman-
lar oluyor. Ornegin, bulasik yikiyorum, ev islerinde esime yardim ediyorum
derken isimi yapmakta zorlaniyorum”(K8).

Evden ¢alismada gtinlitk zamanin etkin bir bigcimde planlanmast ve is di-
st kullanilacak zamanin belirlenmesi dikkat edilmesi gereken 6nemli bir nokta
olarak goriilmektedir. Evden calismada is verimliliginin diismemesi ve yapilan
isin anlamli hale gelmesi igin aile i¢i sorumluluk paylasimlarinin yapilmasi ge-
rekli hale gelmistir.

Covid-19 salgin déneminde evden calismanin is ve 6zel yasama olan et-
kilerini inceleyen bir calismada, normal bir dénemde evden calisma stirecinde
6zel yagama daha ¢ok vakit ayrilmasi beklenirken pandemi déneminde evden
calismada bu durumun ortaya ¢tkmadi@i belirtiimigtir. Aragtirma bulgularina
gore calisanlarin neredeyse yarisinin calisma stiresinde artis yasandigdi, ev isle-
rinin fazla olmasi nedeniyle normal mesai saatlerinin de diginda caligmak zo-
runda kaldiklar, ara ara dinlenme stiresini daha az kullandiklar: veya hig kul-
lanmadiklar1 gérilmustir. Kadinlarin yaklasik % 60’1 evden galisma nedeniyle
ailevi sorumluluklarinin arthi@in belirtirken erkeklerin ise % 42’si ailevi sorum-
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luluklarmin arttgmn aktarmistir. Ozellikle kadinlarin ve evli olan bireylerin ailevi
sorumluluklarinda digerlerine kiyasla artig oldugu goértlmustir (Usen, 2020:
10-12). Covid-19 salgini stirecinde home-office galisma diizenini kadinlar agi-
sindan inceleyen bir calismada katilimcilarin biytik bir cogunlugu calisma sek-
linin olumsuz etkilendigini beyan etmistir. Soyle ki, fiziksel olarak is ortaminda
calisanlar; paylasimda bulunma, sosyallesme, cay/kahve/sohbet molalari gibi
faaliyetlerle daha enerjik kalabilirken ev iginde bu durumlarin olmamasindan
Otiri mesailerinin sikici gectigine vurgu yapmuglardir (Koparan & Bekalp,
2020: 161-166). Covid-19’a bagli evden calisma diizenini inceleyen bir arag-
trmada, katilmcilarin % 42’si evden calismanin iglerini aksatmadigini, %36’st
iglerini kismen aksattigini ve % 20’si iglerini aksattigini belirtmistir. Katilimcilar,
evden calismanin ev igleri tizerindeki etkisi noktasinda; %39’u “etkilemedigini”,
% 34’1 “olumsuz etkiledigini”, % 25’i “olumlu etkiledigini” aktarmistir (Giines
& Yildiz, 2020: 14-16).
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SONUG

Covid-19 ile zorunlu hale gelen evden calisma ilk defa buiytk clgekte l-
ke capinda deneyimlendi. Bu durum hem igverenler hem de beyaz yakali sinif-
lar icin alisiimadik, olaganustt bir durum oldu. Bu stirece hazirliksiz yakalanildi
ve pek cok dlzenleme ve kontrol siire¢ icerisinde sekillendi. Esnek calisma
sistemi olan ve bilinen haliyle evden ¢alisma ya da uzaktan calisma pandemi
ile esnek olmayan ama esnek bir calisma bigimi olarak isledi. Zaman, mekan
ve ig ozerkligine sahip olan ve bilinen esnek calismada bu stirecte bu 6zerklik-
lerden bagimsiz igledi. Mesai kavrami neredeyse ortadan kalkti ve zaman isci-
nin aleyhine oldu. Bu nedenle yeni caligma haklar1 konusulmaya baglandi.
Irtibati kesme hakki pek cok tilkede kabul edildi fakat Tiirkiye hentiz bu konu-
da bir adim atmig degildir. Bu stirecte is yogunlugunun artmast ise beyaz yaka-
lilar teknolojiye yogun maruz kalma, mail ve telefon yogunlugunun artmasi,
mesai saatlerinin uzamast, caligmiyor gértinme korkusunun g¢ikmasi ve bunlara
bagl olarak verimliligin diismesi, yorgunluk ve calisma isteginin azalmasi gibi
olumsuz sonuglar ¢tkmigtir.

Ayni zamanda sosyal bir iligki olan calisma, evden calisma ile dijital sos-
yallik denilen bir siirece isaret etmektedir. Bu da calisma arkadashg@ina, daya-
nisma bigimlerine yeni formlar kazandiracagini distindiirtmektedir. Diger yan-
dan bu dijjitallik mesleklerin déntisimint saglarken evden caligmanin kalict
hale gelmesini kolaylastirmistir. Fakat aragtirmamizda galisanlar bir an 6nce ofis
calismasina dénmek istemektedirler. Evden calisma ev ve is dengesinde bazi
ailelerde sorun olmazken bazi ailelerde sorun olabilmektedir. Ozellikle kimileri
icin ev igi ritteller altiist olurken kimileri icinse istenen ideale simdi ulasildigi
goriilmektedir. Bu durum aile ve piyasa iliskisinin standartin1 bozmustur. Ozel-
likle kadinlar igin evde hayatin butiin alanlar is tarafindan isgal edilmistir. Pi-
yasa ve bulunulan sektér evden calisma sisteminin aile olan iligkisinde merkezi
oneme sahiptir. Fakat su kesindir ki evden galisma ile is-yasam ayrimi kalkacak
ve aile, arkadasglik, glindelik hayat déntisime ugrayacaktir.

Evden calisgmada mekénin uygun olmamasi ise bitiintiyle ev-is iligkisinin
bozulmasinda ve her ikisinin de alanlarinin karismasinda, verimsizlesmesinde
etkilidir. Evlerin home-office 6zellik tasimamasi, kendine ait calisma odalarinin
bulunmamasi, galiganlarin butiin kullandigi teknolojinin devamli géz éntinde
olmast bir bask: hissettirebilmektedir. Yine telefon goértigmeleri, yazismalar ve
isin yapimi srasinda g¢alisanin da izole olamamast evden galigma icin de uygun
bir ortam degildir. Bu stiregle birlikte, evden calismanin kalici hale gelmesinin
artmasi ile muhtemelen mimarlarin tasarimlarinda home-officeler énem tagiya-
caktir. Sirketlerin galisanlarina home-office binalari saglamada aracilik etmesi,
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ofis cafelerin artmasi, co-work yani ayni kisilerle calismaktan sikilanlar i¢in ha-
zirlanan mekanlarin hayat gegmesi de bu stirecin ilerleyen zamanlarinda gori-
lecektir. Ayrica bu galisma seklinin kalici olmasi kararinin calisanlarla birlikte
olmasinin 6nemi ortaya cikmaktadir. Sadece isverenlerin kendi maliyetlerini
dustinerek buna karar vermesinin, yine istihdam kosullarinin isverenlerin lehine
olacagini, ¢aliganlarinsa buna uyum saglamaktan bagka carelerinin olmadid
gortilecektir. Yasal gercevenin cizilmesi ve uyulmasi ayrica yeni hak taleplerine
acik olma beyaz yakalilarin kendileri icin avantajli ve dezavantajli durumlarini
belirleyecektir. Diger yandan ofislerin ortadan kalkmasi beyaz yakalilari eve
gonderip caligma hayatinin devamini sa@larken ofisin mavi yakalilari, hizmet
personelleri ise iglerini kaybetmekle karsi karsiya kalacaktir. Bu da issizligin ve
buna bagh toplumsal sorunlarin artmasinda ayrica bir etken olacaktir.
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GIRIS

Covid 19 pandemisi tim diinyay: 2020 yili itibariyle etkisi altina almustir.
Toplumlarin birgok alanda yeni ve zorlu bir stirece girmesine sebep olmustur.
Tum diunyay: etkileyen pandeminin beraberinde getirdigi sorunlar farkh disip-
linler tarafindan ele alinmakta ve glindemdeki yerini korumaktadir. Covid 19
en fazla etkisini saglik alaninda gostermis olsa da, sebep oldugu ekonomik,
psikolojik ve toplumsal etkiyi goz ardi etmek de miimkin degildir. Bu kapsam-
da saglik hizmetlerine erisim agisindan tim diinya tlkeleri sartlarini zorlayarak
vatandaslarina en iyi tedavi ve tedbir hizmetlerini sunmaya calisirken, ekono-
mik acidan yasanan sorunlar da hayatta kalmanin zorlasmasina sebep olmus-
tur. Ornegin issizlik ve sosyal desteklerin yetersizligi gibi sebepler salgin nede-
niyle yasanan hayatta kalma endisgesiyle birlesmis ve bliyik bir korku ve endi-
seye sebep olmustur.

Covid 19’un yayiliminin hizlanmasiyla beraber kisilerin kaygt diizeyinde
de artig goriilmusttir. Cok yeni ve taninmayan bir viriisin beraberinde getirdigi
kaygl ise viriisin her alandaki etkisinden korunmada dogru bilgive erisimin
6nemini yeniden glindeme getirmektedir. Bu noktada ise korku ve pani@i en-
gelleyecek dogru tedbirlerin uygulanmasi ve salginin kontrol altina alinmasini
saglayacak olan en 6nemli hususun dogru ve glivenilir bilgi oldugunu séyle-
mek yanlis olmayacaktir. Fakat dogru bilgiye erisim glinimiiziin en ciddi so-
runlarindan bir digeri olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Artik bilgi tim akilli cihaz-
larda ve bilgisayarlarda toplumun biyik bir ¢ogunlugunun elinin altinda bu-
lunmaktadir. Fakat bu kadar kolay erisilen bilginin icerigi ya da dogrulugu ¢ok
da kolay tespit edilememektedir. Ozellikle sosyal medyayla birlikte paylasimin
ve etkilesimin arttigi ve hizlandigi gliniimiizde, karsimiza ¢tkan hangi bilginin
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dogru oldugunu bulmak pek de kolay olmamaktadir. Paylagimlarin kaynaginin
belirsizligi ve yayilma hiz1 disiintildigiinde ise yanlis bilgilenmenin ve bu se-
beple olusacak hasarin buyiiklugii korkutucu olabilir. Ozellikle de Covid 19
pandemisi gibi ani gelisen ve bilinmeyen bir tehlikeyle karsilagildiginda insanla-
rin buldugu her bilgiye inanmasi ve bunu kitlelerle paylagsmast ciddi toplumsal
sorunlara yol acabilir. Dahasi korku ve bilinmezlik arttikga bilgi arayisinin hiz
kazanmasi, edinilen yanlis ya da carpitilmis bilgi arttikca da kayar seviyesinin
ylikselmesi olasidir. Bu sebeple sosyal medya ve pandemi arasindaki karsilikli
iligkinin tiim boyutlariyla 6nemli bir sosyolojik mesele olarak ele alinmasi ge-
rekmektedir. Clinkii sosyal medya mecralar kullanict sayisinin ¢oklugu, denet-
lenemezligi, anonimligi ve hizi sebebiyle, toplumsal kriz anlarinda sebep olabi-
lecegi olumsuz etki agisindan ¢ok daha kritik bir 6Gneme sahip olmaktadir.

Guniimtizde sosyal medya ortamlari devlet kurumlari ve siyasetciler tara-
findan da aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Resmi kurum hesaplarindan yapilan
paylagimlar daha ¢ok duyuru niteliginde olsa da, siyasetgilerin sahsi hesapla-
rindan yapilan paylagimlar daha kisisel mesajlar icerebilmektedir. Bagka bir
deyisle siyasetcilerin sosyal medya hesaplar1 vatandasla bir iletigim araci haline
gelmekle kalmayip, karsiliklilik sebebiyle de toplumla etkilesim kurulmasina da
aracilik etmektedir. Bu baglamda Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin sosyal
medyay! kullanimi ve paylagimlarinin icerigi dogru bilgiye erisimi saglama agi-
sindan bu bolimiin temelini olusturmaktadir. Buraya kadar ki stirecte ifade
edildigi gibi pandemide dogru bilgiye ulasmanin énemi ve sosyal medyanin
buradaki rolii géz 6niine alindiginda, Saglik Bakani’'nin sosyal medyayi kul-
lanma gekli ve paylagimlarinin niteligi kritik bir énem arz etmektedir.

Literatiirde Dr. Koca'nin twitter paylagimlar lizerine yapilmis az sayida
calisma bulunmakla birlikte, bu bélimde saglik bakaninin pandeminin basin-
dan itibaren Twitter’da Eylil 2021’e kadar yaptigi paylasimlar ele alinacaktir.
Covid 19 salgininda tilkemizde ilk vakanin gériilmesinden bugtine kadar gecen
sirede Twitter hesabindan yaptigi yazili paylagimlar yanls bilgiyi diizeltme
icerigine gore deg@erlendirilecektir. Boylece bu calisma toplumun salgin konu-
sunda bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi vazifesini tstlenen Bakan Koca'nin
hangi yanlig bilgilere paylasimlarinda yer verdigini degerlendirmektedir. Bu-
nunla birlikte pandemide sosyal medya ¢alismalari icerisinde farkl bir yaklasim
saglanmis olacak, kiiresel olgekte siiren yanls bilgiyle miicadele konusunda
toplumsal bir kesit sunulmaya calisilacaktr.
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1.SOSYAL MEDYA

Teknoloji alanindaki gelismeler sayesinde toplumsal etkilesim buiytimis
ve hiz kazanmigtir. Web 1.0 teknolojilerinin yerini web 2.0 teknolojilerine bi-
rakmasi 6nemli bir doniim noktast olmugtur. Web 1.0 temelli web siteleri, gele-
neksel medyanin tek tarafh iletisim 6zelligiyle paralellik gostermektedir (Acilar
ve Mersin, 2015: 104).Web 2.0 ise kullanicilarin yalmzca alic1 degil, katihimei
oldugu ortamlarin olusmasina sebep olmustur. Daha 6nceki tek yonlu iletisimin
yerini, sosyal medyayla birlikte karsilikli etkilesim, geri bildirim ve ¢ok yonlilik
gibi ozellikleri olan yeni bir paylagim ortami almugtir. Artik kullanicilar pasif
alicilar olmanin 6tesine gegerek, aktif birer katiimer niteligi kazanmig toplumsal
degisimin ve glindemin igerisinde bizzat yer alir hale gelmistir.

Sosyal medyanin daha énceki medya tlirlerinden en 6nemli farki en az
iki yonll ve es zamanh bilgi aktarimi saglamasidir. Akilli cihazlarin yayginlag-
mastyla da zaman ve mekan sinirlamalarini agmis ve artik toplumsal etkisi goz
ard: edilemeyecek bir noktaya gelmistir. Sunu da belirtmek gerekir ki, sosyal
medya dendiginde akla ilk olarak Instagram, Tweeter, Facebook gibi ortamlar
gelse de, bilginin paylasilip tartigildigi birgok ortam yine sosyal medyaya déhil-
dir. Bu gercevede bloglar, mikrobloglar, internet forumlari, inceleme ve deg@er-
lendirme siteleri, sosyal haber ve sosyal isaretleme siteleri, sosyal ag kurma
siteleri, medya paylagim siteleri ve sanal diinyalar olarak sekiz kategoriden
bahsetmek mumkindir (Tuncer, 2015: 15-16). Giiniimuzde sik¢a kullanilan
ve sosyal medya deyince akla gelen uygulamalar yukarida belirtilen sosyal ag
kurma siteleri kategorisi icerisinde yer almaktadir. Sosyal ag kurma sitelerini
digerlerinden ayiran temel 6zellikler su sekilde ifade edilebilir (Akar, 2015: 64):

e Kisisellige ve kullanicinin profil bilgilerine vurgu,

e Insanlara 6nem vermesi nedeniyle bu insanlari birbirine baglama,
Gruplara 6nem verme,

o {liskilerin acik bir bicimde gosterilmesine 6nem verme”.

Her bir sosyal medya ortaminin 6ne ¢tkan farkl ozellikleri bulunmakta-
dir. Ornegin bir yerde konum paylasimi 6n plana cikarken, digerinde gorsel
paylasimi 6ne c¢ikiyor olabilmektedir. Bu sebeple sosyal medya ortamlarinin
kullanim amaci ya da paylasimin niteligine goére farklilastigini ifade etmek
miimkindir. Ornegin, Kietzman ve arkadaslan (2011) sosyal medyanin yapi
taglar1 olarak 7 ézellige vurgu yapmaktadir.

¢ Bu ayrima gore sosyal medyanin yapi taglarindan ilki “kimlik” (identity)
ogesidir. Kullanicilarin kimliklerini ne o6l¢ide aciga vurduklarini ifade
eder. Bazi kullanicilar isim, yas, cinsiyet, meslek ve benzeri kisisel bilgi-
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leri oldugu gibi paylasgirken, bazilar1 bu bilgileri saklayabilir ve hatta
takma isimler kullanabilirler. Bu ¢ercevede sosyal medya ortamlari kul-
lanicilarina kendi kimliklerini olusturma konusunda bir 6zgtirlik sagla-
maktadir.

e Ikinci temel islev olan “sohbet” (conversation), kullanicilarin bir sosyal
medya ortaminda diger kullanicilarla ne olgtide iletigim kurdugunu
temsil eder. Bircok sosyal medya sitesi, dncelikle bireyler ve gruplar
arasindaki sohbetleri kolaylastirmak icin tasarlanmustir. Sohbetlerin ice-
rigi ve amaci sosyal medya ortaminin 6zelliklerine ya da igerisinde bu-
lunulan durumun, olayin ve grubun niteligine goére cesitlilik gosterse
de, sohbet tiim sosyal medya ortamlarin en temel 6zelliklerinden biri
olmaktadir.

e Uciincii olarak “paylastim” (sharing), kullanicilarn icerik alisverisinde
bulunma, dagitma ve alma kapsamini ifade etmektedir. Tek basina
paylagsmak, sosyal medyada etkilesim kurmanin bir yoludur ancak pay-
lagimin kullanicilar1 sohbet etmeye veya hatta birbirleriyle iligki kurma-
ya yoneltip yoneltmeyecegdi sosyal medya platformunun islevsel ama-
cina baglidir.

¢ Dordiincti yapi tast olan “varltk ya da konum” (presence), diger kulla-
nicilarin erisilebilir olup olmadigini kullanicilarin ne 6lctide bilebilece-
gini temsil eder. Kullanicilarin sanal diinyada ve/veya gercek diinyada
nerede oldugunu ve musait olup olmadiklarini bilmeyi icerir. Yer bildi-
rimleri sayesinde gercek ve sanal arasinda baglant: kurulmus olur.

e Besinci yapi tast “iligki”lerdir (relationships). Temel olarak kullanicilarin
nasil birbirine baglandigini ifade eden iligkiler, sohbet seklinde olabile-
cedi gibi paylagim yapmak ya da sadece takip etmek olarak gergekle-
sebilir.

e Altinai 6zellik “sayginlik ya da itibar” (reputation), kullanicilarin bir sos-
yal medya ortaminda kendileri de dahil olmak tizere digerlerinin itiba-
rin1 ne Slctide tanimlayabildikleridir. Itibar temsil eden gostergeler ara-
sinda takipgi sayisi, izlenme sayisi, tekrar paylasim sayisi ve beGenen
sayisi gibi Ozellikleri gbsterebiliriz.

e Son yapit tast ise “gruplar”dir (groups). Burada vurgulanan kullanicila-
rin topluluklari ve alt topluluklari ne élclide olusturabilecegidir. Gruplar
blyldikee etkilesim de artmaktadir. Bu baglamda gruplar kullanicinin
kendi arkadas listesi araciigiyla olusabilecegi gibi, ortak ilgi ya da go6-
rusler temelinde olugan agtk gruplar seklinde olabilmektedir.
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Birbirine benzeyen ve farklilasan 6zelliklere sahip bircok sosyal medya
ortami ve uygulamasi bulunsa da, sosyal medyanin genel olarak yarattigi top-
lumsal etkiyi gbz ardi etmemek gerekmektedir. Bu ortamlar Kkitleleri ve dolayi-
swla fikirleri, yagsam tarzlarini, ideolojileri, kultiirleri ve maddi manevi bircok
unsuru bir araya getirmektedir. Bu sebeple de en 6nemli kitle iletisim aracla-
rindan biri haline gelmekte ve internet ortaminin en énde gelen uygulamalari
arasinda yer almaktadir (Aslanyirek vd., 2015: 2). Her yastan kullanicinin
etkilesimde bulundugu bu ortamlar, 6zellikle tniversite Ggrencileri ve geng
niifusun kullanimi {izerinden bircok arastrmaya da konu olmustur. Ornegin,
Facebook kullanimi ve mahremiyet iligkisi (Stutzman vd., 2012; Zlatolas vd.,
2015), Facebook kullanmim nedenleri (Roblyer vd., 2010; Cheung vd., 2011),
Facebook'un kullanicilarin glinliik hayati tizerindeki etkisi (Kaya, 2013),
Facebook kullanimi ile sosyal sermaye tiirleri arasindaki iligki (Eliison ve ark.,
2007; 2011; 2014), gtiven ve sosyal medya kullanimi (Dwyer vd., 2007), sos-
yal medya kusaklari olarak adlandirlan Baby Boomer, X, Y ve Z kusaginin
sosyal medya kullanim seviyeleri ve tercihleri (Tutgun-Unal ve Deniz, 2020)
gibi bir cok baglamda sosyal medya ortamlar ve kullanicilar arasindaki iligki
ele alinmistir. Yapilan galigmalar sosyal paylasim aglarimin kullaniminin yillar
gectikge yogunlastigini, kullanici sayisinin ve etkilegsimin miktarinin arttigini
gostermektedir.

Internet ve sosyal medyanin veri ve énemini teyit eden veriler bulun-
maktadir. We are Social'in verilerine gore Tirkiye’de Ocak 2020 itibariyle
62,07 milyon olan internet kullanici sayist Ocak 2021’de 65,8 milyona ulagmig-
tir. Ayrica Ocak 2020’de 54 milyon olan sosyal medya kullanici sayisi, Ocak
2021’de 60 milyon olmustur. Yani tilkemizde sadece bir yilda 6 milyon yeni
kullanici sosyal medya mecralarina dahil olmustur. Béylece toplam niifus igeri-
sinde sosyal medya kullanicilarinin orant %70’e ulasmustir. Sosyal medya kul-
laniminin yogunlugu goésteren bir bagka veri Similar web’in Tirkiye'de en ¢ok
ziyaret edilen uygulama/web sayfalart siralamasidir. En ok ziyaret edilen
Google olurken, arkasindan Youtube, Facebook, Twitter ve Instagram gelmek-
tedir. Buna gore tlilkemizde en ¢ok ziyaret edilen 5 web sayfasi ya da uygula-
madan 4’ sosyal paylasim aglari olmaktadir. Yani internette gecirilen zamanin
blylk bir bolimii sosyal medyada gegirilmektedir.

Internet ve sosyal medyada gecirilen stireleri somutlastirmak gerekirse,
yine We are Social verilerine gore 2020 yilinda internette gegirilen stire icin
diinya ortalamas! 6 saat 43 dakika iken, Tirkiye ortalamas: 7 saat 29 dakika
olarak ifade edilmistir. Internette gegirilen stire bazinda Tiirkiye'nin diinya orta-
lamasinin tizerinde oldugu gorilmektedir. Sosyal medyada gegirilen siire icin
2020 diinya ortalamasi 2 saat 24 dakika iken, Tirkiye ortalamasiysa 2 saat 51
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dakikadir. Diger taraftan diinyadaki sosyal medya kullamm stiresini gérmek
acisindan asagidaki tablo faydali olabilir. Grafik 1 degerlendirildiginde Ttirki-
ye’'nin Amerika Birlesik Devletleri ve Japonya gibi tilkelerin yaninda bircok
Avrupa Ulkesini de sosyal medyada gegirilen siire bazinda geride biraktigi go-
rilmektedir. Bu verilerin tilkemizde sosyal medya odakli ¢alismalarin énemini
ve gereKliligini gosterdigi sdylenebilir.

Grafik 1.Sosyal Medyay1 Giinliik Kullanim Siireleri

ol DAILY TIME SPENT USING SOCIAL MEDIA

AVERAGE DAILY TIME (IN HOURS AND MINUTES) THAT INTERNET USERS AGED 16 TO 64 SPEND USING SOCIAL MEDIA ON ANY DEVICE

JaraN [ 00:45

matavsia N (75
]
worocco
o
waortowio:

gre , & Hootsuite:

social

Kaynak: We are Social 2020 Raporu (https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-
people-use-social-media Erisim 10.09.2021)

2. COVID 19, INFODEMi ve SOSYAL MEDYA

Gunlik hayatta oldukca fazla 6nem kazanan sosyal medya, paylagim ve
etkilesim disinda bilgi almak amaciyla da kullanilmaktadir. Gerek resmi haber
kaynaklart gerekse de kullanicilarin kendileri birgok bilgi paylaghgindan sosyal
medyada bir bilgi yigini kullanicilarin karsisina ¢tkmaktadir. Bu bilgilerin igeri-
sinden dog@ru ya da gtvenilir olani bulmak, sosyal medyadaki denetim kisitlari
sebebiyle yine kullanicilara kalmaktadir. Ozellikle de afet ya da kriz durumla-
rinda paylasilan bilgi yogunluguyla birlikte, dogruyu bulmak da zorlagabilmek-
tedir.

Aralik ayinda Cin’in Wuhan eyaletinde gériilen ve ardindan hizla yayi-
lan Covid 19, 11 Mart 2020’de Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan
pandemi olarak ilan edilmistir. Bu noktadan sonraysa kiiresel bir miicadeleye
doniismis ve halen devam etmektedir. Sadece saglik alaninda degil, ekonomi,
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eg@itim ve sosyal hayat gibi toplumsal ve bireysel olarak ciddi sorunlara yol
agmustir. Tam diinya tlkeleri tedbirleri uygulamak ve en az hasarla bu stireci
atlatmak icin bircok farkli uygulamay: hayata gecirmektedir. Ozellikle kapanma
donemlerinde insanlar evlerinde kalmaya zorlanmigken korku ve endise igeri-
sindeki kitleler teknoloji kullanimina agirlik vermek durumunda kalmigtir. Ge-
rek iglerin ve egitim-6@retimin uzaktan yuritilmesi gerekse goértisiilemeyen aile
fertleri ve yakin cevreyle iletisimin stirdiiriilmesi amaciyla bilgisayar ve akill
cihaz kullaniminda bir yogunluk yasandigini ifade etmek yanlis olmayacaktir.

Pandeminin bagindan itibaren yanlis bilgi ve onunla miicadele kritik
6neme sahip meselelerden birisi haline gelmistir. Dlinya Saglik orgiti 2020
yilinin Subat ayinin baglarinda web sayfasinda yayinladigi raporda, insanlarin
ihtivag duyduklarinda gtivenilir kaynaklar ve glvenilir rehberlik bulmalarini
zorlagtiran, bazilar1 dogru ve bazilari olmayan asiri miktarda bilgi iceren devasa
bir "infodemi" varligina dikkat ¢ekmistir. Infodemi, bilgi salgini olarak terctime
edilebilecek bir kavram olarak, pandemi kadar tehlikeli olabilen yanlis bilgi
yayilimina dikkat cekmektedir. Ciink salginla ilgili olarak ortaya ¢ikan ve dog-
ru olmayan her tirlii bilgi, salgimin yayilmasina ve éliimlerin artmasina sebep
olabilecektir.

Gérsel 1: Infodemiyi Azaltma Gérseli

This person didn’t This person
send a rumour to double checked
the group chat their facts

This person got
their news from
trusted sources

This person asked o
‘how do you know
that's true?’

infodemi Egrisini Diizlestirelim /Let’s flatten the infodemic curve (https:/www.who.int/news-
room/spotlight/let-s-flatten-the-infodemic-curve Erisim 10.09.2021)

Bilginin yayilma hizindaki artis sebebiyle, DSO tarafindan yukarida go-
rilen gorsel gibi bircok sema, afis ve grafik hazirlanarak konuya dikkat cekil-
meye calisilmigtir. Yukaridaki “infodemi egrisini diizlestirelim” baglikh gorsel,
her bir nokta bir bireyi temsil edecek seklide tasarlanmustir. Bir kisinin ortalama
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iki ya da tg kisiye bilgi aktardi@i varsayilmis, bilgiye ulasan Kisilerin icerisinden
birkacinin paylagim yapmamasi ya da bilginin dogrulugundan emin olmamasi
sonucunda “infodemi” yayilimimnin ne kadar etkilenecegi gosterilmeye calisil-
mugtir. Dedikoduyu gruplarda paylasmamak, bilginin dogrulugunu kontrol et-
mek, glivenilir kaynaklardan haber almak ve bunun dogru oldugunu nereden
biliyorsun sorusunu sormak bilgi salgini zincirinde kirilmaya neden olacaktir.
Kisilerin kendisine ulasan her hangi bir bilgiyi, cok diisiinmeden ve sorgulama-
dan digerleriyle paylagtigi durumlar gtinlik hayatta sikga deneyimlenmektedir.
Salginin ilk aylarinda, virtis ve ondan korunma konusunda yayginlik kazanan
fakat gergeklikten uzak bircok bilgi mesaj kutularint doldurmus ve kafa karisikli-
g1 yaratmayi bagarmigtir.

Yayilan yanls bilginin bir kismima “mit” adini koyan DSO, mitlere dikkat
¢cekmek amaciyla da sayisiz rapor yayinlamakta ve dinya halklarinin tamamini
bunlarla muicadeleye ¢cagirmaktadir. Mit Avcilar1 (Myth Busters) baglikli bélim-
de DSQ’ye diinyanin farkli yerlerinden ulasan Covid 19’la ilgili yanls bilgi ve
inaniglar rapor haline getirilerek paylasiimaktir. Ornek verecek olursak;
(https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-for-
public/myth-busters#5gErisim 10.09.2021)

¢ 5G mobil aglar Covid-19'u yaymaz,

¢ Viicudunuza camasgir suyu veya bagka bir dezenfektan piskirtmek sizi
Covid-19'a karst korumaz ve tehlikeli olabilir,

¢ Corbaniza veya diger 6@inlerinize biber eklemek Covid-19'u 6nlemez
veya iyilegtirmez,

¢ Kendinizi glinese veya 25°C'nin lizerindeki sicakliklara maruz birakmak
sizi Covid-19'dan korumaz,

e Oksiirmeden veya rahatsizlik hissetmeden nefesinizi 10 saniye veya
daha uzun stre tutabilmenizbCovid-19'a yakalanmayaca@iniz anlami-
na gelmez,

e Soguk hava ve kar, covid-19 virtistini 6ldiirmez,

o El kurutma makineleri covid-19 virtistini 6ldiirmede etkili degildir.

Ornek olarak secilen yukandaki ifadelerden anlasildigi tizere 6liimciil so-
nugclart olabilecek yanlis bilgiler dolagima girmistir ve tim insanh@ tehdit et-
mektedir. Yukaridaki listede yer alan mitlerden en az birkacini duymus olma-
miz, gercekten de yeni bir salgin tlir olan kiresel bilgi salginiyla karst karsiya
oldugumuzu kanitlamaktadir.

Diger taraftan literatlirde sosyal medyada yanlis bilginin yayilmast konu-
suna odaklanan calismalar (Del Vicario ve ark., 2016; Vicario ve ark, 2019)
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sosyal medyanin kutuplagsmayi arttirma potansiyeline ve toplumsal olarak olug-
turacagl hasara dikkat cekmektedirler. Cinelli (2020) nin calismast ise pandemi
siiresince yanlig bilginin yayilmasinin sosyal medya platformlarinin etkilesim
kaliplar1 tarafindan sekillendigini belirtirken, tim platformlarda bu durumun
mevcut oldugunu da gostermektedir. Tirkge literatiirde de infodemi tizerine
calismalar yapilmaya baslanmistir. Ornegin, Akyiiz (2020) bilgi dogrulama
platformlarinin yayinladigi dogruluk kontrolti yayinlarini incelemistir. Elde ettigi
sonuglara goére kullanicilarin sosyal medyada karsilagtigi Koronaviriis glinde-
miyle ilgili stipheli iceriklerin neredeyse tamaminin yanlig olarak belirlendigini
ifade etmektedir. Ayrica bu yanlis iceriklerin yayilmasinda bazen tinlii isimlerin
ya da politikacilarin da katkist oldugu iddia edilmistir. Diger taraftan Aydin
(2020) ise calismasinda Tturkiye’de ilk koronaviriis vakasinin tespit edildigi 11
Mart 2020 tarihinden itibaren 1 haftalik stire icerisinde ortaya ¢ikan ve glindem
olan haberlerin neredeyse tamaminin yanlis oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
yanlig oldugu tespit edilen haberlerden ¢cogunlugunun da “uydurma” kategori-
sinde oldugunu vurgulamaktadir. Bu uydurma haberler bazen virtisiin yayil-
masi ya da alinacak 6nlemlerle ilgili olurken, bir kismi da gergekte var olmayan
devlet politikalanyla ilgilidir. Sogukdere ve Oztung (2020) ise bir dogrulama
sitesinin paylagimlari Gizerinden yaptiklari analizde, Mart ayinda salgin tilkemize
geldikten sonra yalan haber paylasiminin iki kat arthigini ifade etmektedir. Ayri-
ca Twitter yanlis haber paylagiminin en fazla gérildigi ortam olarak tespit
edilmistir. Topsakal (2021) benzer sekilde dogrulama platformu (zerinden
yaptidl incelemede, yanls bilginin daha cok sosyal medyada yayildigini ifade
ederken bir yandan da haber sitelerinin yanlhs bilginin yayilmasinda énemli rol
oynadigint belirtmistir.

Diger taraftan asagida yer alan tablo 2 ise internette yer alan yanlis bilgi
ve haberler dolayisiyla kaygilanan Kkisilerin tilke bazinda oranlarini géstermek-
tedir. Yanlig bilgi ve yalan haberle ilgili kaygilar ortalamalari hakkinda %56
olan dinya ortalamasinmin, Tirkiye'de ise yizde 63 (%) oldugu goériilmektedir.
Bu veriye gore, internette yer alan haberlerin dogrulugundan stiphe etme orani
llkemizde oldukg¢a yiksektir. Bu istatistik daha énce paylagilan istatistiklerle
beraber yorumlandiginda, Turkiye'de internette karsilagilan bilginin dogrulu-
guna karst ciddi bir siiphe duyulsa da internet ve sosyal medyada gegirilen
stirenin yiiksek oldugu ifade edilebilir. Tabi ki internet ve sosyal medya sadece
bilgi edinme amach degil, arkadaslarla etkilesim ve sosyallesme amaciyla da
kullanilmaktadir. Yine de sahip olunan gliven sorununa ragmen, internet ve
sosyal medyada gegirilen siirenin yiiksekligi ilgi ¢ekici bir husus olarak yorum-
lanabilir.
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Grafik 2:internette yer alan yanhs bilgi ve yalan haberle ilgili
kaygilar ortalamalar:
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Kaynak: We are Social 2020 Raporu (https://wearesocial.com/blog/2020/01/digital-2020-3-8-billion-
people-use-social-media Erisim 10.09.2021)

Genel bir degerlendirme yapildiginda, sosyal medya glinlitk hayatin bir
parcasi haline gelmis, sosyallesmek, haber almak ve bilgi paylasmak icin en sik
kullanilan mecralar haline gelmistir. Kullamim amaci ve motivasyonu kisive ya
da duruma goére degisiklik gosterse de, kiiresel etki giicline sahip bu ortamlar,
ozellikle geng niifusun hayatlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Hatta
sosyal medyada genclerin kendi aralarinda gelistirdigi diller ve semboller siste-
mi oldugunu tespit etmek de miimkiindir. Sosyal medya ayrica her tirli bilgi-
nin hizla etkilesime girmesine sebep olarak, kamuoyu olugturma ve toplumsal
hareketlere yon verme gibi iglevler edinmistir. Sosyal medyanin bu toplumsal
etkisini her zaman olumsuz olarak nitelemek akilct bir ¢ikarim olmayacaktir.
Cunki sosyal medya mecralarinda gelisen bazi kampanyalar ya da akimlar
olumlu sonuglar dogurarak ihtiya¢ duyulan konulara dikkat cekilmesine yar-
dimal olmakta, toplumsal duyarhih@ arttirmakta ve resmi kurumlarca politikalar
gelistirilmesine yon gosterici olabilmektedir. Fakat yanlig bilgi ve haberin ya-
yilmasina imkén saglamast agisindan degerlendirildiginde de yikici etkileri orta-
ya ¢ikmaktadir. Bu cercevede pandemi gibi bir kriz stirecinde, sosyal medya
mecralarinin toplumsal ve psikolojik agidan olumsuz etkisi daha kritik bir Gnem
kazanmaktadir. Infodemiye vaptd katki sebebiyle, kisilerin yanls tedbirler
almasina ya da hig tedbir almamasina sebep olabilecegi gibi, hastaligi abartma
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ya da kiclimseme egilimine de yol agabilmektedir. Bu durum da salginin sey-
rini olumsuz etkilemekte ve halk saghgmni tehdit etmektedir. Yapilan ¢alismalar
da g6z 6niine alindiginda, pandemiyle iligkili yanlig bilgi miktarindaki artisa
yapilan vurgu kayai vericidir.

3.SAGLIK BAKANI DR. FAHRETTIN KOCA’NIN SOSYAL MEDYA
KULLANIMINA YONELIK ALANYAZIN DEGERLENDIRMESI

Onceki bolimlerde vurgulanan infodemi ve sosyal medya iliskisinde bu
calismanin baglantt noktasi ve inceleme alant Saglik Bakani Dr. Fahrettin Ko-
ca’nin twitter paylagimlar: olacaktir. Bakan Koca, tilkemizde ilk Covid-19 vaka-
sinin gorindigu tarih olan 11 Mart 2020 gtini bir basin toplantisiyla kamuo-
yunun 6ntine ¢tkmig ve bu tarihten itibaren pandemi siirecinin en énemili figiir-
lerinden biri haline gelmistir. Hem salginla ilgili alinan yeni kararlarin duyurul-
masinda hem de salgin siiresince tedbir ve tedavilerle ilgili yaphd uyar ve
aciklamalarla toplumun géziinde konunun 6nde gelen muhataplarindan biri
olmusgtur. Bakan Koca sikca televizyon ekranlarinda basin aciklamalariyla yer
alsa da, Twitter hesabindan yaptigi paylasimlarla da pandemi stirecinde aktif
bir rol oynamaktadir. Alanyazin arastirildiginda Bakan Koca’nin Twitter payla-
simlar1 Gzerinden farkh galismalar yapildigi goériilmektedir.

Bilgic ve Akytiz (2020) Bakan Koca’nin 11 Mart 2020 ile 10 Nisan 2020
tarihleri arasindaki Twitter paylagimlarini icerik analiziyle incelemislerdir. En
¢ok saglik, Koronaviriis ve tedbir kelimeleri ifade edilirken, en az ise maske,
pandemi, bulagici ve sosyal mesafe kelimelerinin kullanildigini belirtmiglerdir.
Caligma ayrica Bakan Koca'nin hastaligin ve viristin taninmasina yoénelik ke-
limelerin yaninda “temas, risk, vaka ve test” kelimelerini de sik¢a kullandigini
ortaya koymaktadir. Ayrica Bakan Koca’'min “Tedbir ve Hayat Eve Sigar” gibi
porzitif anlamlari olan ifadeleri siklikla kullanirken, “karantina, salgin, bulagici”
gibi korku ve endise uyandirabilecek ifadeleri daha az kullandigina dikkat ce-
kilmektedir. Bakan Koca’nin Twitter kullanicilari igin énemli bir bilgi kaynagt
oldugu, kendisini ve mesajlarini ¢ok buliytik bir kitlenin takip ettigi, halkin ilgisini
cekebilecek ifade ve gorseller kullandigt paylagimlarin daha ¢ok ilgi gérdigd,
toplumu hastalikla ilgili bilgilendiren ve tedbirleri uygulamaya ¢agiran mesajlar
paylasti@ belirlenmistir (Bilgic ve Akytiz, 2020: 242). Sonug olarak Bakan’in
paylagimlarinda etkin bir dil kullanimi dikkat cekmektedir.

Devrani (2021) ise Bakan Koca'nin Twitter paylasimlarini siyasal iletigim
ve kriz iletisimi boyutlaryla ele almigtir. Calismaya gére Bakan Koca'nin payla-
simlarinin miktar1 degil, kriz sonrasi icerigi degisime ugramustir. Salginla bera-
ber paylagimlarin da siyasal iletisim agirlikli olanlarin orani azalmis, saglik ve
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kriz iletisimi odakli olanlarin orani artmistir. Bu durum da toplumun ve takipgi-
lerin beklentileriyle uyumlu bir sonugtur. Ayrica Covid-19 farkindalik temast ile
Covid-19 durum temasindaki paylagimlarin en ¢ok etkilesim alan paylagimlar
oldugu ifade edilmistir (Devrani, 2020: 3542). Bir devlet gorevlisi olarak Bakan
Koca’nin paylagimlarinda siyasi iletisim 6geleri bulunmasi sasirtici olmamakla
birlikte, en ¢ok etkilesimin pandemiyle ve virtsle ilgili paylagimlarda gercekles-
mesi, kriz yonetiminde kendisine gdsterilen ilgi ve glivenin bir gostergesi olarak
yorumlanabilmektedir.

Bakan Koca’nin 11 Mart 2020 ile 25 Mart 2020 tarihleri arasindaki
Twitter paylasimlarint yine kriz iletisimi agisindan ele alan Kalgik ve Bayraktar
(2020) basarili bir kriz iletisimi 6rnegdi goriildiigini ifade etmektedirler. ilk va-
kanin goriilmesinin ardindan gegen 15 gilin igerisinde 96 paylasim yapmast,
stirece aktif olarak dahil oldugunu géstermis ve kriz yonetiminde etkin bir rol
oynadigmni ispat etmigtir. Ayrica Bakan Koca’'nin resmi aciklamalari Twitter
hesabindan hemen duyurmasi, tehlikenin blylimesi ve muhtemel
cankayiplarinin 6nlenmesi ve hastaligin kontrol altinda tutulmasi acisindan
onemli bir adim olarak degerlendirilmistir.

Glregen ve arkadaslari (2020) da Bakan Koca'nin 1 Mart-31 Mayis ta-
rihleri arasinda yapti@i Twitter paylagimlarini inceleyerek, paylasimlarinda ¢o-
gunlukla kolay anlagilabilir grafikler ve gorseller yer aldigini belirtmektedir.
Boylece verilen mesajin kolay tiiketimi, ilgi ¢cekmesi, anlagilabilirligi ve akilda
kaliciligr saglanma kaygisi tagidigini ifade etmiglerdir. Ayrica vurgulanan ortak
temanin sirecin kontrol altinda oldugu, saglik sistemlerinin yetkinligi, halkin
duyarl ve tedbirli davranmasina yénelik uyar ve telkinlerin oldugu belirtilmis-
tir.

Somuncu (2020) Bakan Koca’nin Twitter paylagimlarini Elestirel Séylem
Analizi yontemiyle ele almigtir. Konugmacinin niyetinin ne oldugunu ifade et-
meye calistigini belirtmek acisinda Bakan’in twitter paylagimlarinda kullandig
dilsel 6gelerden yola gikarak tematik ve sematik analiz yapmiglardir. Tematik
analiz sonucunda olay 6rglistiniin 6zeti niteliginde virlis ve bu virisiin etkile-
rinden bahsedildi@ini tespit eden calisma, ayrica toplumsal ve bireysel sorumlu-
luga vurgu yapildigini belirtmektedir. Konugsma dili kullanimiyla takipgileriyle
etkilesimini arttirdigi, climle yapilanyla vermek istedigi mesaja duygu yiikledigi,
sikca Ginlem igareti kullanarak anlamin etkisini arttrdigi ¢tkarimi yapilmigtir. 11
Mart-22 Mayis 2020 tarihleri arasindaki sosyal medya sdylemleri incelendigin-
de ev (55), gli¢ (37), izolasyon (8), maske (33), miicadele (48), risk (39), salgin
(46), sosyal mesafe (21), tedbir (98) ve vaka (71) gibi sdzciikleri siklikla kullan-
didr tespit edilmistir. Bu stzctikleri kullanmasindaki amacin dinleyiciye yiikle-
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nen sorumluluGa vurgu yapmak oldugu belirtilmigtir. Ayrica kullandigi ikna
stratejilerinin salgin slirecini iyi yonettiginin bir géstergesi oldugu ifade edilmig-
tir.

llgin ve Ulupmar (2020) Bakan Koca'nin 01 Mart 2020-30 Nisan 2020
tarihleri arasindaki Instagram paylasimlarini incelemiglerdir. Bakan Koca’'nin
ozellikle kamuyu bilgilendirme amaciyla basin toplantisi ve glinliik vaka rakam-
lan paylagimlarini stkga yaptigini ifade etmislerdir. Ayrica paylagimlarinin yik-
sek bir etkilesim oranimna sahip oldugu da vurgulanmustir. Sar1 ve Oztung (2021)
ise ilk vakanin ardindan bir hafta icerisindeki tweetleri analiz etmis, Bakan’in
sosyal medyay1 vatandaglarin kaygisini azaltma, bilgiyi ulastirma, énlemleri
aciklama ve yasanan gelismeleri aktarmada kriz iletisim araci olarak kullandigi
ifade edilmistir.

Yapilan caligmalar da gostermektedir ki, gerek dil ve Gslup gerekse de
paylagimlarin yogunlugu agisindan Bakan Koca sosyal medyayi pandemi stire-
cinde etkin bir sekilde kullanmaktadir. Eylil 2021 itibariyle 7,4 milyon olan
takipci sayist gbz 6ntine alindiginda, pandemi stirecindeki lider roli ve toplum-
sal etkisi oldukg¢a buytktir. Bu baglamda hem pandemi hem de infodemiyle
micadelede Ttrkiye'deki en etkin siyasi aktorlerden biri oldugunu séylenebilir.

4. BAKAN KOCA’NIN TWITTER PAYLASIMLARININ ANALIZi

Bu boliimde Bakan Koca'nin 11 Mart 2020- Eylil 2021 tarihleri arasin-
da Twitter 'da yaptigi paylagimlar nitel igerik analizi teknigiyle ele alinacaktir.
Sosyal medyada yaygin olarak goériildigi daha once tartigilan yanlis ya da
yalan bilgilere yonelik olarak Bakan’in ne yogunlukta ve hangi iceriklerle pay-
lagimlar yaptigi incelenecektir.

Igerik analizi elde edilen verileri agiklayabilecek kavram ve iligkiler elde
etmeyi amaclayan bir nitel veri analizi teknigidir. Icerik analizi verilerin altinda
yatan kavramlari ve kavramlar arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmayi amaclayan
bir yaklasimdir. Ayrica tek tek kelime ya da cimlelerin sayilmasinin &tesinde,
sosyal bir gercekligin anlagilmasina katki saglamaktadir (Sigri. 2018: 280). Veri-
lerin siniflandirma ve iliskilendirilmesinin gerektigi bu yaklasimla, parcalarin
birbiriyle ve bitiinle olan iligkisi de ifade edilebilmektedir. Nitel icerik analizi
hizh bir sayisallastirma egiliminden kaginmakta, metnin igerigindeki anlama
odaklanmaktadir. Anlam: ortaya cikarirken de kodlar ve temalar1 kullanmakta-
dir. Bu kategorilere gére aragtirmanin konusu ile ilgili boyutlar belirlenmekte ve
metinden stiziilerek alinmaktadir (Giil ve Nizam, 2020: 185). Ozetle séylemler
ya da yazili metinler tizerinden yapilan bu uygulama, séylemin igerigini ve
niteligini belirlemede faydali olmaktadir. Ozellikle geleneksel medya ve sosyal
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medya, icerik analizi uygulamalari agisindan uygun bir zemin olarak degerlen-
dirilmektir.

Oncelikli olarak Bakan Kocanin tilkemizde gériilen ilk vakay: acikladigi
tarih olan 11 Mart 2020’den gtiniimtize kadar gecen sliredeki tim twitter yazili
paylasimlar “yanlis bilgiyi va da haberi diizeltme” temasi gergevesinde analiz
edilmistir. Bu baglamda yanhs bilgi, haber ve iddialara yénelik olarak paylasgtigi
toplam yirmi alti (26) twitter paylasimi bulunmustur. Bakan Koca’nin salgin,
asilama, tedbir kararlari ve siirecin tamamuyla ilgili bilgilendirici paylagimlart
toplam paylagimlarinin yarisindan fazlasini olustursa da, dogrudan yanhg bir
bilgiye referans vererek yaptigi diizeltme sayisi yirmi alt (26) olarak bulunmus-
tur.

Yanlig bilgi ve yalan haberlere yonelik olarak yaptid paylagimlar da
kendi icerisinde farkh temalara ayrilmistir. Hangi konuyla ilgili yanls ya da
yalan bilgiyi diizelttigine gore deg@erlendirildiginde bes (5) ayri tema tespit edil-
mistir.

Tablo 1: Diizeltme iceren Paylasimlarin Konulara Gére Daglimi

Bilginin Diizeltildigi Alt Tema Paylagim Sayisi
Sahsiyla ilgili yanlig bilgiyi/haberi diizeltme 1

Yanlis bilgi ve haberlere yonelik uyarilar 2

Viriisle ilgili yanhs bilgiyi/haberi diizeltme 3

Salgin siireciyle ilgili bilgiyi/haberi diizeltme 5

Kurumla ilgili bilgiyi/haberi diizeltme 15

Tabloda gorildigl tzere, Bakan Koca, en ¢ok diizeltmeyi kuruma yéne-
lik yanlig bilgi ya da haberlere yonelik olarak yaparken, yalnizca 1 defa kendi-
sine yonelik bir iddiayi gindeme getirmistir. 2 kez yanlig bilginin verecegi zara-
ra dikkat ceken paylagimlar yaparken, viriis ve salginla ilgi toplam 8 diizeltme
icerikli tweet paylagmistir.

4.1. Sahsiyla ilgili Yanlhs Bilgiyi/Haberi Diizeltme

25 Agustos 2021 tarihli tweet su sekildedir:

“Kim oldugu stpheli iki kisi, ailemden kimsenin hatta benim ast olmadi-
gimi séylemis. Nerede? Sosyal medyada! Tiirkiye’de ilk asiyt ben oldum. Aile-
min her ferdi de asisint yaptirds. Isim yakistirma, hesap sahte bile olsa bu iddia
insana yakigir mi?”

2021 yilinin baglarinda agi teminin saglanmasinin ardindan salgin giin-
deminin seyri degismeye baslamistir. Viris, salgin ve tedbirlerin yaninda en
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hararetli tartigma konularindan biri agt olmustur. Asilarin gtvenilirligi, hangi
asinin daha etkili oldugu ve asilarin uzun vadeli yan etkileri gibi tartigmalarla
birlikte asi taraftarlari ve karsitlar1 seklinde bir ayrigma da gozlemlenmeye bas-
lamigtir. Bu sebeple Saghk Bakanhg: basgta olmak tizere, devletin tim kurumlari
aswy! tesvik etmek igin harekete gecmistir. Sosyal medya asi konusunda en ¢ok
etkilesimin gerceklestigi ortam olmaktadir. Bu stirecte en biiytik sorumlulugu
yine Bakan Koca Ustlenmis, ilk asiy1 kendisi yaptirmig ve bunu belgeleyen pay-
lagimlarda bulunmustur. Yukaridaki paylasimda Bakan Koca glindeme gelen
“kendisi ve ailesinin aslinda agi olmadi@1” iddiasini yalanlamugtir. Salginla mu-
cadelenin ve agt kampanyalarinin gériinen ylzi olan Saglik Bakan’i sahsina
duyulan glivenin zarar gbrmesine engel olmak istemistir. Bakan'in paylagimin-
da 6ne cikan unsurlardan biri, bilginin kaynaginin sosyal medya olmasina yap-
tig1 vurgudur. Ikinci olarak sosyal medyada bu valan bilgiyi ortaya atanlarin
isim ve hesap bilgilerinin sahteligidir. Bakan bu tweetle hakkinda ortaya atilan
bir iddiayt yalanlamustir. Bir yandan da hem sosyal medyanin hem de kot
niyetli kullanicilarin glivenilmezligine vurgu yapmustir. Son olarak bu haberin
kaynaginin iki kisi olmasi, sosyal medyada bilgi dolagiminin hizi ve etki ettigi
kitlenin boyutunu gostermesi agisindan 6nem arz etmektedir. Sadece iki kisinin
ortaya attigt bir iddia glindem olacak kadar biiytimiis ve Bakan’in bizzat yalan-
lamaya ihtiya¢ duyacagi bir mesele haline gelmistir.

4.2. Yanls Bilgi Ve Haberlere Yonelik Uyarilar

Dogru bilginin 6nemine dikkat ¢eken ilk tweet, ayni zamanda ilk vakanin
da duyuruldugu tarih olan 11 Mart 2020’de paylagilmistir.

“Herhangi bir virtise karst etkili olabilen antibiyotik veya ila¢c yok. Karsi
karsiya oldugumuz olayda, virtise karst oncelikli, etkili ilag; hastaligin bulagsma-
sini, yayilmasimi 6nleyecek giivenilir bilgidir. DOGRU BILGI, ILAC DEGE-
RINDEDIR.”

Bu paylasimda vurgu dogru bilginin 6énemine yapilmis ve bir bakima
daha ilk gtinden uyarida bulunulmustur. ilk vakanmn gérildagiiniin aciklanma-
swyla birlikte yaganan endise, korku ve panik insanlari bilgi arayigina itecek ve
muhtemelen bulunan bilgilerin bir kismu da hatali olacaktr. Ilk giinden itibaren,
en buytk merak virlise karsi etkili bir ilacin olup olmadi@ konusundaydi. Bu
sebeple ilk uyari tweeti, stirecin ilk glinti gelmis ve ilacin olmadidi ifade edilerek
dogru bilginin 6énemi vurgulanmugtir. Yanls bilginin yanls tedbir ve tedavi yak-
lagimlarina sebep olarak olimciil sonuclar dogurabilecegine stireg igerisinde
defalarca tanik oldugumuzu séylemek yanlis olmayacaktir.
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Yanlig bilgilenmenin 6ntine gecmek adina bir uyari paylasimi da 22 Mart
2020 tarihinde yapilmigtir. Bakan Koca’'nin kendi ifadeleri degil Cumhurbag-
kanhg Iletisim Baskan: Fahrettin Altun’un paylasiminin retweet edildigini gor-
mekteyiz.

“Sovlentiler, kehanetler, komplo teorileri, kaynaksiz ses kayitlari, du-
yumlar... Koronavirts ile ilgili medya mecralarinda hemen her gtin bu tip belir-
siz ama zararl igeriklerle karsilasiyoruz ve inanin, hepsi en az virts kadar tehli-
keli!

Coziim: Resmi agiklamalart takip edelim.”

Bu paylagim da yanlis bilginin virtisle mticadele siirecine ve halk saghgi-
na verecegi zarar dikkat cekerek, resmi agiklamalara itibar edilmesini tavsiye
etmektedir.

4.3. Viriisle ilgili Yanhis Bilgiyi/Haberi Diizeltme

Virtsle ilgili yanls bir bilgiyi diizelten ilk Tweet 25 Haziran 2020 tarihin-
de paylasimustir.

“VIRUSUN YAYILMA HIZI AZALDI. Kulaktan kulaga vayilan bu kan
vanlstir. Bilim, bize yayilma hizinin azalmadigimi gésteriyor. Diinya Saghk Or-
gutt, salginin basindan bu yana kiiresel Slcekte en yiiksek gtinliik vaka sayisini
daha veni agikladi. Virtstin yayilma hizi su anda bize bagh.”

Virtistin yayilma hizinin azaldigina yonelik kanaatin bilimsel veriler isi-
ginda diizeltildigi bu tweet, virlisiin yayilmasi konusundaki sorumlulugun terk
edilmemesi gerektigine dikkat cekmektedir. “Viriis artik hizli yayilmiyorsa ted-
birler de gevsetilebilir” tutumunun olugsmasi engellenmeye calisiimaktadir. Sal-
ginin basindan beri en biiyiik zorluk tedbirlere uyumun saglanmasi noktasinda
oldugundan, virtise yonelik ciddiyetin azalmasi daha buytk sorunlara yol aga-
caktir. Ayrica tweetin tarihinin yaz aylarn olmasi virtistin yaz mevsiminde ya da
yliksek sicakliklarda etkisini azalth@i iddiasini da yanlislamaktadir.

fkinci tweet 2 Temmuz 2020 tarihine aittir.

“Virtstin yayilma hizinin azaldigi dustincesi yarnilticidir. Virtisiin hasta
etme gtictintin zayifladigi dustincesi de bilimsel dayanaktan yoksundur. Bunla-
ra itibar edilmesi, bircoklarinin hastaliga yakalanmasina ve hastaligi bagskasina
bulastirmasina neden olmaktadir.”

Yine bu paylasimda da 6ncekine benzer olarak virlistin yayilma hizinin
distigine yonelik yanlis kanaatin dizeltilmesi amaglanmistir. Ayrica virtistin
etkisinin azaldigina yénelik yanlis bilgi de duzeltilerek, tedbire uymak konusun-
da herhangi bir esnemenin 6niine ge¢mek amaclanmustir.
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Virtsle ilgili son diizeltme paylagimi 14 Temmuz 2020 tarihindedir.

“Yaz gelince virtis etkisini kaybetti.” Kulaktan kulaga yayilan bu séylenti
vanhstir. Itibar eden risk ahr. Salgimin kiireselligi, viriisiin etkisinin mevsimsel
olmadigini kanithyor. Vakalar, farkli mevsimlerde benzer seyrediyor. Viriisiin
etkisini kaybetmesi su an tedbirlere bagh.”

Benzer sekilde bu tweet de yaz aylarinda virtisiin etkisinin azaldigi s6y-
lentisine yonelik bir duzeltme icermektedir. Bilimsel verilerden yola cikarak
iklim fark etmeksizin tiim diinyada virtsiin yayima hizinin benzer olduguna
dikkat cekilmektedir. Tekrar temel vurgu tedbirlerden bagka hicbir seye glive-
nilmemesi gerektigine yapilmaktadir.

4.4. Salgin Siireciyle ilgili Bilgiyi/Haberi Diizeltme

Salgin stireci ve vakalarla ilgili diizeltmelerin yer aldigi bu grupta bes
tweet yer almaktadir. Ilki 11 Mart 2020 tarihine aittir. {lk vakanin duyuruldu
glin yapilan bu paylagim, salginin Turkiye'ye de geldigi konusundaki panigi ve
yanlg algiyi diizeltmek amaciyla yapilmugtir.

“Bir veva birkac vaka, salgin degildir. Durum sadece virtistin tilkemiz si-
nirlarina girdigi anlanmina gelir. Izole edilmis vakada tek anlam budur. Yapma-
miz gereken, hayatimizi tedbirler dogrultusunda diizene sokmaktir.
KORONAVIRUS, ALACAGIMIZ TEDBIRLERDEN DAHA GUCLU DEGIL-
DIR.”

Toplumun glindemine ve hayatina bir anda giren bu yabanc viris, ik
vakanin tespit edilip izole edildiginin duyurulmasinin ardindan salginin basla-
di@i kanaati ve korkusu yayilmaya baglamisti. Yukaridaki tweet salginin ne
oldugunu tanimlayarak kaygilarin azaltiimasi amaclamakta ve tedbirlerin uygu-
lanmasina vurgu yapmaktadir.

Salginla iligkili olarak diizeltmenin yapildigt bir diger tweet 20 Haziran
2020 tarihine aittir.

“Diin sosyal medyada yayimlanan, GECEN CUMARTESI MSU SINA-
VINDA 400 OGRENCIYE hastalik bulashgini ve 6grencilerin karantinaya alin-
digint ileri stiren haber gergek digidir. Testi stnav sabaht sonuclanan COVID-19
hastast BIR KISI, sinav sirasinda izole edilmistir. Bulasma olmarstir.”

Yine korku ve endigenin giderilmesine yonelik bir paylagim oldugunu
gobrmekteyiz. Salgin boyunca birgok kez benzeri haberler glindeme gelmis ve
tartigilmistir. Bakan Koca toplumda meydana gelecek korku ve pani@in 6ntine
gecmenin onceligi oldugunu bu paylagimda da gostermektedir. Salginin kont-
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rolden ¢ikmadigini ve dogru bilgi konusunda Bakanliga gtivenilmesi gerektigi
vurgusunu yapmaktadir.

Salginla ilgili bir diger dizeltme 13 Eylul 2020 tarihinde paylagilmigtir.
fletiye bir de gorsel eklenerek yapilan paylasim su sekildedir:

“Toplu ulagim araclari ile seyahat etmeye calisan 125.246 kisi HES ko-
duyla riskli oldugu icin engellenmistir. Bu sayt HES kodu kullanmaya basladi-
Gimiz tarihten bu yana toplam engellenen kisi sayisidir. MUCADELE BIRLIK-
TELIGI hepimizi virtisten kurtaracak olan gictiir.”

Gorsel 2. Sosyal Medyada Yer Alan Yanlis Bilginin Diizeltilmesi

Bir gazetedeki habere atifta bulunarak, sosyal medyada yayilan yanlis
bilgide; 100.000 aktif insanin sehirlerarasi seyahate ciktigi ifade edilmis.
100.000 aktif hastamiz yok. Bahse konu yaklasik 100.000 kisi o tarihe
kadar seyahati HES kodu sayesinde engellenmis, izolasyonda olmasi
gereken pozitif ya da temasli Kisileri ifade ediyor.

HES kodu ile toplu ulagim araclari ile seyahat etmeye calisan 125.246 kisi
riskli oldugu icin engellenmistir. Bu HES kodu kullanmaya basladigimiz
tarihten bu yana toplam engellenen kisi sayisini ifade etmektedir.

HES kodu kullanimini yayginlastirmak temel hedeflerimizden biri. Giivenli
alan kullanimi HES kodu ile miimkiin. Micadele birlikteligi hepimizi
virlisten kurtaracak olan guctur.

i IDr. FAHRETTIN KOCA
i V) e sadim maan

Bu paylasimda Bakan Koca, yanlis bilgi diizeltirken hem bu bilginin bir
gazete tarafindan yapildigina dikkat cekmekte hem de sosyal medyada daha
fazla yayilmasinin 6niine gegmeye calismaktadir. Habere gére yiiz bin aktif
hastanin toplu tagima kullanarak seyahat ettigi iddia edilirken, Bakan bu sayi-
nin aslinda HES uygulamasi sayesinde seyahate ¢ikmasi engellenen Kkisiler
oldugunu ifade etmistir. Boylece salginin kontrolden c¢iktigi algisinin 6ntine
gecmeye calistigr gorilmektedir. Dogru bilginin kayna@i olarak Saglik Bakanli-
gr'nt gosterirken, hem toplumla arasindaki gtiveni pekistirmeyi hedeflemekte
hem de gazeteler dahil bircok haber kaynaginin givenilitligini tarismaya ac-
maktadur.

Salgin streciyle ilgili ortaya atilan bir iddiay1 da 10 Ekim 2020 tarihli
paylagimiyla diizeltmistir.
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“MERSIN’'DE, 22 MARTTAN ONCE vakaya rastlandigi iddiast yanhstir.
Mersin’de ilk vakanin tarihi 22 Marttir. Siyasetciler, politikacilar hedeflerine
saglik ve hastalik tizerinden ulasmaya kalkarlarsa sifa bulamazlar. Biz, 83 mil-
yon, miicadeleyi beraberlik ve kararhlikla stirdiirecegiz.”

Bakanlik tarafindan paylasilan bilgilerin dogrulugunu ifade ettigi bu pay-
lasimda Bakan Koca ayni zamanda salgin tizerinden siyaset yapilmasini eles-
tirmektedir. Birlik mesaji verirken 6zellikle siyasetcileri hedef aldigi fark edil-
mektedir. Bakanh@in uygulamalarini ve paylagti@i bilgileri sorgulayarak top-
lumda panik ve glivensizlik olusumuna katkida bulunmamasi konusunda siya-
setcileri hedef almaktadir.

Salgin strecinde grip agist olunmasinin gerekip gerekmediginin tartigildi-
g1 bir dénemde su paylagim yapilmigtir:

“14 Eki 2020 Salgin déneminde herkesin GRIP ASISI yaptirmast gerek-
tigi seklinde yanhs bir dustince var. Diinyada da grip asist tretiminde %20 artis
oldu. Grip asismi OZELLIKLE RISKLI KISILERE éneriyoruz. Korona virtis
bulastiginda risk altinda kalacak grubu tespit ederek, onlardan baslyoruz.”

Grip asist olmanin korona viris karsisinda koruyucu olacagr fikri o do-
nem hizla yayilmistir. Eczanelerde daha asi gelmeden as1 olmak isteyenlerin yer
aldigi uzun listeler olusmustur. Toplum bir anda grip asist olmanin Covid 19’a
kars! riski azaltaca@ kanaatiyle yeni bir kaygi atmosferine girmis ve agt temin
edebilmek adina stresli bir stirecin igerisine déhil olmustu. Bakan’in bu payla-
simi, grip asisinin kimler icin gerekli oldugunu acikliga kavusturarak mevcut
panik havasini kontrol altina almayi amaglamistir. Ayrica grip asisini olmasi
gerekenlerin agt temininde sikinti yagamasinin 6niine gecmek istemistir.

4.5. Kurumla ilgili Bilgiyi/Haberi Diizeltme

Bakan Koca en ¢ok diizeltmeyi Bakanligin karar ve uygulamalari konu-
sunda ortaya ¢tkan yanlis bilgi ve yalan haberlere yonelik olarak yapmistir. Bu
baglikta toplam 15 tweet yer almaktadir.

Ik paylasim 16 Mart 2020 tarihinde yapilmstir.

“Sosyal medya ve Whatsapp'tan yayilan “GIZLI” belge GERCEK DISI-
DIR. Panik yaratacagi bilinerek UYDURULMUSTUR. Gtiven kaybina yol aca-
rak, 82 milyonun zaafa diismesini amaclayanlar var. Hassasiyetinizle oynayan-
lar var. Sans tanimayin. DOGRU HABER, RESMEN YAPILAN ACIKLAMA-
DIR.”
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Belge asagida yer almaktadir.

TL. AT LaSETE EITNTTLENS SENEL MCDOMLTAC
ey

SAGLIK BAKANLIGI ey R

Acil Saghk Hirmetleri Genel Mdiriags = "m‘j“-l!!il II

Saw1  : GIizLi-37106802-
Konu : COVID -19 Ek énlemler

DAGITIM YERLERINE

Bakanlifuniz binyesinde olepturulan Keronavinss Biliss Kurule"oun, 11 Mart'ta Dénys Saghic
Org WHO) k iriisd "pand " (salgim) clarak simflandermass ve virlisfin t0m déayadaks
vayilma hazemna dikkate alarak senmuoy oldufiu Snerilert kapsamenda

1) 16032020 wsiki ivbariyle “Umuma Agik [nirabat ve Eflence Yerleri™ clarak faaliver yiniten ve
vatandaglarn ¢ok yakm bar mesafede bar arada bulunarak hastalipin bulagma riskaen artwracady, pavyon,
diskatek, bar ve goce buluplermn gegaea olarak faalivetlennin sonlandirbmas:,

2) 200032020 tasib: tbanyle Eczancler ve Hastaneler haric clmak Grere, insanlana toplu olarak b arsva
gelebilecefi Spor salonlan, yizme havuzian ve bar spor testileri, koltpler, dernekler, galeriler,
kiittphaneler, ibadethaneler, pariclar, ctobils dber:, aligversy rhezleri ile, 3 kigiden fazla
galigan: bulucan igletmelena gegica olarak kapatlmas,

3) bunlardan sadece lokacts, restoran ve kafe gibi ijletmelenn yalnazea eviere servis hizmeti yapmalan
koguluyia agik kalmal de edil e

4) 23/03/2020 tasiki itibariyle Sepesmarketierin Pazartesi - Carjamba ve Cuma olmak tzere haftada 3 gin
08:00.16:00 saatleri arasinda agk olmalan gibi bir takam Smlemler akinacalter.

Intermet dzennden mal ve butvmet suman tedank Fincarlert fle tagimacalik, tanumsal faaliyvetler, benzin
sstasvonlan, bankacibik, sigorta ve posta hizmetleninde herhangi bic akeiama olmavacaktr

Mezkur korulua Soeriler: doprultusunda ven tedbirlerin havata gegir:] ve k gizli keal
sdina gerekli tedbarienin almman gerekmektedir,

Bilgilermizi ve geregin: arr'rica ederim. 13/03/2020

Dr. Samuih KORKUT
‘Balan a.
Genel Muddr

Dajstim: A Plams
81 I1 Valilifine (Il Saghk Midtrltptne)

Bakanliga ait oldugu iddia edilen belgede, farkli hizmet alanlarinda ali-
nacak tedbirler tarihleriyle beraber yer almaktadir. EGlence mekéanlari, restoran,
cafe, kiitliphane, spor salonu ve cami gibi insanlarin bir arada bulundugu me-
kanlarin tamamen ya da kismen kapatilmasinin yaninda, marketlerin faaliyetle-
rine de kisitlama getirilecegi ifade edilmektedir. ilk vakanin gérillmesinden kisa
bir stire sonra glindeme gelen bu belge, toplumda korku ve endisenin yayilma-
sina sebep olmustur. Bakan Koca haberin ve belgenin gercek digi oldugunu
belirterek, endiseleri gidermeye calismistir. Acikca toplumun hassasiyetiyle
oynayanlar oldugu ifade ederek, tepkisini sert bir sekilde dile getirmistir. Resmi
aciklamalarin 6nemine tekrar vurgu yapmustir.
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30 Mart 2020 tarihli paylasimda kurumun paylastigi verilere yonelik id-
dialara cevap vermistir.

“Sosyal medyada yer alan, acikladigimiz verilerde tutarsizlik oldugu yoé-
ntindeki iddialar tamamen asilsizdir. Aciklanan sayisal veriler, kanita dayalidir.
Dogrudan COVID-19 tamisini esas almistir. Veriler, anlik gercek verilerdir. Ger-
cekleri carpitmanin kimseye faydast yoktur.”

Saglik Bakani ilk glinden itibaren seffafligin énemini vurgulayarak, veri-
lerin agikga paylasilacagini ifade etmisti. Bu gercevede glinlik vaka ve 6lim
sayilarint igeren bilgiler Bakanlikga paylagilmaktadir. Verilerin dogru olmadigt,
vakalarin ve vefatlarin gizlendigine yonelik iddialar sosyal medyada ve televiz-
yonlarda dile getirildiginden, Bakan bu iddialar1 yanls oldugunu belirtmistir.
Boylece kuruma duyulan gtivenin korunmast amaclanmuigtir.

23 Nisan 2020 tarihindeki paylasimda yanls bilginin kaynagina da yer
verilmistir.

“Amerikan basininda, amaci bu seffaf miicadeleyi karalamak gibi géri-
nen bir haber vapildi. Habere gére, Turkive’de baska bir¢cok éliimiin sebebi
virtis olabilirmis. Diinya Saghk Orgtitii’'yle bilgi paylasirken kriterimiz acik. PCR
yapan bir tlkeyiz. Tahmini degil taniy1 baz aliyoruz”

Vaka ve vefat sayilarinin dogru aciklanmadigyla iligkili olan bu haber,
olim sebeplerinin farkli gosterilmesiyle Covid-19 kaynakh 6lim sayilarinin
daha dustk gosterildigini iddia etmistir. Bu iddia sosyal medyada gliindem
olduktan sonra toplumda huzursuzluk ve gtivensizlik hissine sebebiyet vermis-
tir. Bakan Amerikan basinini hedef alarak bilginin yanlis oldugunu ifade ede-
rek, hem kafa karigikliklarina son vermek hem de kurumun toplum géziindeki
itibarini korumak istemis gérinmektedir.

4 Haziran 2020 tarihli bir paylagim Bakanligin yirittigi tedavi yontem-
lerine yonelik bir iddiaya karst yapilmistir:

“COVID-19’a kars: kullandigimiz SITMA ILACI hakkinda AMERIKA’DA
YAPILAN YAYIN GUVENILIR DEGIL. Veriler bilim adamlarinca degil, bir
sirket tarafindan toplanmis. Cahsmayi enfeksiyon uzmanlart yapmamis. Yan
etki iddiast saibeli. Ilactan yarar gordiik.”

Saglik Bakanliginin Covid-19 tedavisinde kullandi@ bir ilacin yan etkile-
rinin fazla oldugu ve faydadan ¢ok zarar verece@ine yonelik iddialar glindeme
gelmisti. Salginla miicadelenin 6nemli agamalarindan birinin tedavi stireci ol-
dugu distntldiginde, Bakan’in kuruma ve kurumun uyguladigt tedaviye
gliveni korumak istemesi kaginilmazdir.
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Asagida yer alan 29 Temmuz 2020’de paylasilan bilgi, salgin stirecinde
kurumun keyfi harcamalar yapiyor olabilecegi iddialarina yoneliktir.

“ALTINI CIZIYORUM: Ilk gtinlerde Cin’den 8,75 Dolara aldigimiz kit di-
sinda, bugtine kadar 9,8 Liranin Uzerinde fiyata kit ainmamugtir. 9,8 Lira ve
altinda kim veriyorsa Bakanlik almaya hazirdir. Kiiresel firmalarin Tirkiye
uzantilan tizerinden neler yapilmak istendigi iyi biliniyor.”

Devletin ve tabi ki vatandasin paralarinin keyfi harcamalar ya da israfla
anilmasi karsinda Bakan Koca bu agtklamayi yaparak, kit alimlariyla ilgili yanhs
bilinenleri diizeltmek istemis ve dogru bilgiyi paylagmistir.

6 Agustos 2020 tarihli tweette Bakan Koca, hastanelerin tedavi siirecin-
de yetersiz kaldigi iddialarini cevaplamistir.

“COVID-19 nedeniyle hastaneleri dolu bir ilimiz, hatta kapasitesi tama-
men dolu hastanemiz yoktur. Iddialar asilsizdir. Bu asilsiz iddialarin sahipleri,
hastaneler doluymus gibi tedbir alsin. Iddialarin topluma belki bu sekilde yarart
olur.”

“Contrary to false allegations, not a single city is overflowing with
patients or a hospital full to capacity due to COVID-19 in Turkey. Please give
credence only to official statements by the Ministry of Health.”

Hastanelerde yer olmadigi ve ihtiya¢c duyan herkesin tedaviye eriseme-
digi iddialari, toplumda ciddi endiseye sebep oldugundan Bakan tarafindan
dizeltilmigtir. Burada yine kuruma ve uygulamalarina duyulan givenin ko-
runmasinin 6n plana ciktigmi gérmekteyiz. Aymi paylasimin Ingilizce olarak
yapilmig olmasi ise, iddialarin uluslararasi bir boyutu oldugunu da goéstermek-
tedir.

20 Aralik 2020 tarihinde doért parcadan olusan tweet serisi paylasilarak
siyasetcilerin, gazetecilerin ve sivil toplum 6rgltti mensuplarinin iddialarinin ve
tutumlarinin yanhsha ifade edilmistir.

“Uziilerek gériiyorum ki, bazi siyasilerimiz, gazetecilerimiz, sivil toplum
orgutlerinde goérevli arkadaglarimiz elestiri adi altinda miicadelemizi sekteye
ugratabilecek degerlendirmeler yapmaktadir.”

“Kimsenin toplumun umutlarini tiiketecek ve karamsarliga itecek yorum-
lar yapmaya hakki yoktur. Biz hasta sayisint vaka sayisindan bagimsiz olarak
actkliyoruz. Ovysaki birgok tlke agiklamiyor. Dolayisiyla hangi tlkenin hastast
daha ¢ok bilmiyoruz.”

“Bizim vakalan tespit etmede, temashlan takip etmede, hastalarin takip
ve tedavisinde daha basarih oldugumuzdan stiphesi olanlarin saglk ¢ahsanla-
rimizin gézlerinin icine bakarak bu soruyu tekrar sormalarint isterim.”
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“Saglik alt yapimizin bircok Avrupa tlkesinden daha iyi oldugu ortada-
dir. Salginin ilk gtintinden beri vatandaslarimizin miicadelemize gésterdigi
tevecctih ve saglik ordumuza duyulan gtiven basit iddialarla yipratiimamali.”

Bu tweet serisi aslinda bir¢ok yanlis bilgive cevap vermektedir. Hasta ve
vaka ayriminin gtivenilmezligine, vaka tespiti ve tedavi yontemlerine ve saghk
alt yapisinin yetersizligine yonelik tim iddialarin yanhs oldugunu ifade etmek-
tedir. Yanlis iddialarin kayna@: olan kisiler ve gruplar dile getirilmis, toplumun
huzurunu kagirmamalar: hususunda agtk¢a uyarilmistir. Paylagimlarda, kuru-
mun itibarinin yaninda saglik ¢alisanlarina duyulan glivenin korunmasina yo6-
nelik aciklamalar da dikkat cekmektedir.

Agilarla ilgili sosyal medyada giindem olan bir iddia 15 Nisan 2021’de
asagidaki paylagima konu olmustur.

“Astlama programinda kullandigimiz astlar uygun saklama kosullarini ha-
iz merkezlerde uygulanmaktadir. Asinin ¢ope gittigi iddialart gercekle bagdas-
mamaktadir. Her bir doz asinin kiymetini biliyor ve ona gore planlama vyaptyo-
ruz. Asinin israfi s6z konusu degildir.”

Agilama programi kademeli olarak, yas ve meslege gore 6ncelik sirasina
gore yapilmigti. Bu sebeple bircok vatandas ast sirasinin gelmesini uzun stre
beklemisti. Boyle bir ortamda agsilarin ¢ope gittigi iddiast Bakanlik agisindan
ciddi bir gliven kaybina ve tepkiye yol agacagindan, Bakan tarafindan gtinde-
me getirilmistir. Toplumun asiyla ilgili beklentilerinin farkinda olundugu ve bu
hassasiyetle agilama programinin yurttildigt vurgulanmustir.

3 Mayis 2021 tarihli ilk paylagimda, bir 6lim raporunun kasitl olarak
yanlis diizenlendigine yonelik iddialarin yanhs oldugu aciklanmigtir:

“Bir vakif tniversitesi hastanesinde tedavi gériirken 6ltim raporunda tiim
bilgilerin eksiksiz verilmedigi bir vatandasimizin kayitlarimizda durumu olmasi
gerektigi gibi covid-19 olarak yer almugtir. Buradan bilgilerin gtivenilirligini
stipheli hale getirmenin kimseye faydast yoktur.”

Bu paylagimla hem Covid 19 vakalarinin gizlenmedigi belirtilmis hem de
kurumun diizenledigi evraklara ve paylastigi bilgilere yonelik gtivenin korun-
mas! istenmistir.

Ayni tarihteki ikinci paylasimda vaka sayilarinin gerge@i yansitmadigina
yonelik de@erlendirmeler glindeme getirilmistir.

“Vaka sayilarindaki dusts ile test sayist arasinda iligki kurarak test sayilart
dustirilerek vaka sayilarinin dusttgt yontinde asilsiz ve iyi nivetli olmayan bazi
degerlendirmeler gériiyoruz. Ozetle test sayilarimin diismesi vaka sayisinin
dusmesinin sebebi degil, sonucudur.”
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Test sayilart diistiigl i¢in vaka sayilarinin da azaldigina dair ortaya atilan
gorusglerin yanlis oldugu ifade edilmis ve kotii niyetli olarak yorumlanmugtir.

Son olarak 30 Haziran 2021 tarihinde bir yanlis bilgiyi diizelten Bakan
Koca su paylasimi yapmistir:

“Turkiye iddia edildigi gibi bagka tlkelerin almadig asilart degil biontech
firmasinin Ttrkiye icin Urettigi asilart temin ediyor. Asilar1 Turkiye ve Alman-
va'va Biontech, diger tlkelere pfizer teslim ediyor. Biz bize Uretilen asilar tes-
lim aliyoruz. 9 ay boyunca buna ¢abaladik.”

Agilarin gtivenilirligine zarar verebilecek olan bu yanlis bilgi, asi temini
stirecinin zorlugu da hatirlatilarak duzeltilmistir. Asi olmak konusunda tereddiit-
leri olan buytk bir kitle oldugu dustintldigiinde, kullanilan asilara yénelik bu
iddialar1 halk saghgmna yénelik ciddi tehditler olarak degerlendirmek mimkiin-
dur.
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DEGERLENDIRME ve SONUG

Pandemi ilan edilmesinin ardindan, Covid-19 salgim tim dinyada kor-
ku ve endigseye yol acmistir. Bilinmeyen ve tehlikeli bir viriis giinlik hayati,
fiziksel ve psikolojik saghigi, ekonomiyi, egitimi ve neredeyse tim insani etkile-
simleri etkisi altina almigtir. Sebep oldugu hasarin telafi edilmesi de uzun za-
man alacak gibi gérinmektedir. Ekonomiler yipranmis, egitim 6@retim stireci
sekteye ugramis ve cok fazla can kaybi yagsanmustir. Viriis sebebiyle hastalanma
kaygisi bile bircok kisiye psikolojik olarak zarar vermistir. Dolayisiyla herkeste
bir “normale dénme” arzusu oldugunu gérmek sasirtict degildir.

Pandemi sebebiyle bircok aligkanlik ve kiltirel pratik de degisiklige ug-
ramigtir. Artik cerrahi maskeler olmadan disart gikilamadigindan, bu durum
genel olarak digarda gegirilen stireyi sikintili bir hale getirmistir. Ayrica tokalag-
ma ve sarilma gibi neredeyse otomatik olarak gerceklestirilen eylemler askiya
almmustir. Ozellikle bayramlarda ve 6zel giinlerde bir arada olmaya alisik olan
toplumumuzda, seyahat ve sokaga ¢ikma kisitlamalari ciddi memnuniyetsizlik-
ler yaratmistir. Diigiinlerin iptal olmast, goriigsmelerin gevrimici goérintili top-
lanmalara dontigmesi, bayramlarda aile ve akrabalarla bir araya gelmemek, ise
gidememek ve okula gidememek gibi bircok yeni uygulama salginin toplum
Uzerindeki olumsuz etkisini pekistirmistir. Tim diinyada bu tir kisitlamalar ve
yasaklar uygulanmig ve birgcok aligkanlik degisime ugramistir. Bu sebeple tilke-
miz gibi diger tim toplumlar da zamanin ¢cogunu evde gegirirken, salginin seyri
ve alinan tedbirlerle ilgili bilgi alabilmek adina televizyon ve internette daha
fazla vakit gecirmeye baglamistir.

Istatistiklerin de destekledigi iizere sosyal medya, internette gecirilen sii-
renin biytk bir kismini kapsamaktadir. Ulkemizde bu mecralarin kullanim yo-
gunlugu ve kullanici sayisinin miktar1 oldukga yiiksektir. Kullanim amaci kisgiye
ve duruma gore degisiklik gosterse de, glinliik hayatin bir parcasi oldugu ger-
¢egini kabullenmek gerekmektedir. Tiim yastan kullanici sosyal paylagim agla-
rina dahil olsa da, 6ézellikle geng niifus igin bu adlarin 6nemi ¢ok daha fazladir.
Sosyallesmek, eglenmek, modayi takip etmek, trendlere ve akimlara dahil ol-
mak, bilgi almak, fikir belirtmek, kendisini ifade etmek ya da var olmak igin
kullanilan bir arag¢ haline gelmistir. Sosyal medyay: koti olarak nitelendirmek
yerine onu ve igerisindeki gerceklesen etkilesimleri anlamaya calismak daha
gercekci bir yaklagim olacaktir. Kisi ve kurumlara erisim saglayarak hizli ve
etkin kararlar alinmasina 6n ayak olmasi, gerekli konularda kamuoyu olustur-
masi, bircok yardim ve dayamsma etkinligine katki saglamasi agilarindan sos-
yal medyanin olumlu birgok etkisi oldugunu séylemek miimkiindir. Konu bilgi
edinme oldugunda da olumlu iglevleri oldugunu da belirmek gerekir. Blytik
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etki alam sayesinde alinan kararlarin ya da uyarilarin hizla duyurulmasina ve
harekete gecilmesine yardimci olmaktadir. Sorun yanlisla dogrunun ayriminin
yapilmasinin zorlugundan kaynaklanmaktadir. Ozellikle salgin gibi kriz anlarin-
da bilgi edinme ihtivact do@al olarak artmakta ve sosyal medya aracihigiyla
yayilan yanls bilgi ve haberler énemli bir sorun tegkil etmektedir.

Onceki boliimlerde de ifade edildigi gibi, pandemi déneminde farkl ice-
riklerle o kadar ¢ok paylagim yapilmistir ki hangisinin dogru hangisinin yanls
oldugunu ayirt etmek gticlesmistir. Yanlis bilgi ya da haberin sosyal medya
araciligiyla milyonlara ulagmasinin ve etki etmesinin sebep olabilecegi tehlikele-
ri su sekilde kategorize edebiliriz:

¢ Virlistin hafife alinmasi ve tedbirsizlik,

e Virlistin abartilmast, asir1 tedbir ve panigin artmasi,

¢ Yanlis tedbir alarak virtisiin yayilmasina sebep olma,
¢ Yanlig tedavi yontemleriyle hayati risk olusturma,

e Tedavi olmama ya da hastaligin inkari,

o Saglik sistemine ve kurumlara glivenin yitirilmesi.

Yukaridaki durumlarin tamami halk saghigini tehdit edecek sonuglara yol
acabilecek tutum ve davraniglardir. Bu sebeple yanlis bilgi ya da haberlerin
6ntine gegmek ya da etkisini azaltmak 6nemli bir gérev haline gelmektedir.
Salginin ilk gtinlerinden beri televizyonda, gazetelerde ve sosyal medyada ge-
rek bilim insanlari ve uzmanlar gerekse de devlet yetkilileri dogru bilgiyi pay-
lagsmak adina aciklamalar yapmaktadir. Bu agtklamalarin, kisilerin maruz kaldi-
g1 yanhs bilgileri gindemlerinden gikarmalarina etki edip etmedigini séylemek
su an i¢cin mimkin degildir. Bu baglamda Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca
hem basin acgiklamalari hem de Twitter paylagimlariyla dogru ve gtvenilir bil-
ginin kaynagmnin, temsil ettigi kurum olduguna vurgu yapmaktadr. {lk giinden
itibaren stirecin seffaflikla yuritiilecegini ifade etmis ve her giin salgin, viris,
ast, tedbir ve kisitlamalarla ilgili diizenli olarak paylagim yapmustir.

Yaptigl paylagimlarla dogru bilginin halka ulasmasinda énemli bir payi
olan Saglik Bakani, yanls bilgi ve haberlerle ilgili daha az paylagim yapmustir.
Yapilan calisma gostermektedir ki ortaya ¢ikan yanlis iceriklerin hepsini tek tek
dizeltmek yerine, israrla “bize glivenin” mesajt vermis ve glinlik veri paylagi-
mina devam etmigtir. Stirekli uygulanmast gereken tedbirleri hatirlatmig ve
resmi rakamlara itibar edilmesi uyarilarini yapmustir. Teghis ve tedavi yontem-
lerini aciklayarak, bilimsel bilginin 6éneminin altini ¢izmistir. Bakan birkac kez
yanlg bilginin tehlikeli oldugu ve buna karsi dikkatli olunmasi gerektigine yone-
lik paylasimlar yapmis, resmi acgiklamalara itibar edilmesi tavsiyesinde bulun-
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mustur. Yanls bilgiyi diizelttigi paylasimlarin ¢ogunlugunun kuruma duyulan
glivenin azalmasina sebep olabilecek iceriklere yonelik oldugu géralmistiir.
Aslinda bu durum sasirtici degildir. Diger taraftan salginla ilgili sosyal medyanin
gliindemine gelen her bilgi ya da iddiay1 cevaplamak da mimkin degildir.
Fakat stireci yurtiten kurumun guivenilirligini saglamak ve itibarini korumak,
kurumun paylastid bilginin etkisini de arttiracaktir. Bu da yanlis igeriklerle mii-
cadelenin etkili bir yolu olmaktadir.

Strekli olarak tedbirin virtise karsi en etkili silah oldugu vurgusunu ya-
pan Bakan, virlstin etkisinin azaldigina yonelik olarak zaman zaman ortaya
¢ikan bilginin bilimsel olarak yanlis oldugunu ifade eden paylasimlar yapmustir.
Virtistin hafife alinmasinin ve tedbirlerin uygulanmasinda rehavete sebep ol-
masinin 6niine ge¢mek istemistir. Gergekten de salginin seyrini degistirmek ve
saglik sisteminin ayakta durmasini saglayacak olan bulagin 6nlenmesidir. Bu
sebeple tedbire yapilan vurgu da sasirtict degildir.

Salginin seyriyle ilgili gindeme gelen bazi iddialar da paylagimlarina ta-
siyan Bakan Koca, salginin kontrolden ¢iktigi fikrinin 6ntine gegmeye calismis-
tir. Vaka ve vefat sayilanyla ilgili olusacak siiphe toplumda korku ve panik
havas! yaratacagindan, bu tarz bilgilerin yanls oldugunu ifade etmis ve stirekli
olarak kuruma duyulan giivenin 6éneminin altin1 gizmistir. Ayrica sahswyla ilgili
ast olmadigina yonelik bir iddiayt glindeme getiren Bakan, ast programinin
zarar gormesini engellemeye calismistir. Asilarla ilgili ciddi tereddiitlerin oldugu
bu dénemde bir¢ok vatandas asi hakki oldugu halde bunu kullanmamaktadir.
Bu sebeple ilk asilanan kisi olan Bakan’in aslinda ast olmadigi dedikodusu
daha fazla kafa karigikhi@ ve glivensizlige yol agacaktir. Yaptigi diizeltmeyle
Bakan Koca, haberin ve haberi yayanlarin belirsizligine vurgu yapmustir.

Sonug olarak bilgi edinmenin en biytk ihtiyaclardan biri haline geldigi
pandemi stirecinde, Bakan Koca sosyal medyay: aktif sekilde kullanmustir. Sti-
rekli veri paylasan ve bilgilendirme yapan Bakan koca, yanlis bilgiyle miicade-
lede kuruma duyulan glivenin korunmasina éncelik verdigi gorilmustir. Bu
cercevede yanlg bilgileri diizeltme amacl paylagimlarinin ¢ogunda kuruma
yonelik iddialar1 giindeme getirdigi gorilmusttir. Yanlis bilgileri diizelttigi diger
paylagimlarindaysa, toplumda olugabilecek korku ve panigin éniine ge¢menin
yani sira tedbirlere uyumda rehavet olusumunun 6nline gegmeyi hedefledigi
soylenebilir. Calisma sonuglari géstermistir ki, sosyal medya mecralart yiiksek
etkilesime sahip olmalan ve bilgiye erisime katki saglamalari nedeniyle hem
pandemi hem de infodemi alanindaki galismalar icin bir zemin olmaktadir.
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GIRIS

“Coronaviridae” ailesinden olan koronavirtisler, hayvanlari ve insanlari
bulagma 6zelligine sahip virtis gruplarindandir. KoronavirGslerin gesitli ttirleri
bulunmaktadir. Bunlarin bazlari insanlarda hafif soguk alginligina benzer sekil-
de gorulirken, diger ttirlerinden olan ve Orta Dogu Solunum Sendromu olarak
da bilinen MERS ile Siddetli Akut Solunum Sendromu yani SARS, daha ciddi
sorunlara neden olabilmektedir. Bu ttirlerden daha énce insanlarda goériilme-
misg olan ve ilk kez Cin’de gorilen COVID-19 tirti Aralik 2019’da ortaya ¢ik-
mustr  (Cagkaninkaya, 2020; COVID-19 Rehberi, 2020;World Health
Organization, 2020a). Salginin Cin disindaki tilkelerde de gérilmeye baglamasi
ve hizla yayilmasiyla birlikte 11 Mart 2020 tarihinde tim diinyaya COVID-19
pandemisinin oldugu duyurulmustur (World Health Organization, 2020b).Hizli
bulagma 6zelligiyle bilinen Koronaviriis hastaliginin yayilma 6zelliklerine bakil-
diginda damlacik yoluyla yayiliyor oldugu 6grenilmistir.Hasta bireylerin 6k-
siirme ya da hapsirma sirasinda ortama sagctiklar1 damlaciklara temas edildikten
sonra bulag gerceklesmektedir. Yani sira bu damlaciklarin temas ettigi ortama
dokunan insanlarin virtis bulasan ellerini agiz, burun veya gozlerine gétiirmele-
ri ile de enfeksiyon gerceklesebilmektedir (Lauer, et al., 2020, World Health
Organization, 2020Db)

Hastaligin ilk gorildagu Cin’deki olgular epidemiyolojik agidan incelen-
diginde ortalama kulucka stiresinin 2-14 giin oldugu, bu stirenin baz vakalarda
14 glne kadar uzadi@ gorilmustir (Lauer, et al, 2020; World Health
Organization, 2020b). VirGstiin bulastiricilik stresinin belirtilerin gériilmeye
baglamadan 6nceki 1-2 gtin ile belirtilerin kayboldugu giin araliginda oldugu
tahmin edilmektedir. (Halk Saghigi Genel Mudurligt, 2020; T.C. Saglik Bakan-
lig1, 2020a) Ancak herhangi bir belirti vermeyen kisilerin de solunum yolu sal-
gilarinda viris tespit edilebileceginden, onlarin da bulagtiriciliklarinin oldugu
bilinmektedir (Halk Sagh@ Genel Midiarligi, 2020; World Health



142 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

Organization, 2020b). Bu nedenle hastaliin tespit edildigi kisilerle temas eden
her bireyin virlisii tagtyip tagimadigina yoénelik tani testleri ile tespit edilmeleri
ile bulasin hizlanmasinin 6ntine gegilmeye calisiimaktadir. COVID-19 tanusi igin
kullanilabilecek cesitli mikrobiyolojik yontemler kullanilmis ve kullanilimaya
devam etmektedir. Enfeksiyon ve kan yoluyla bulagan hastaliklarin teshisinde
kullanilan tam yéntemleri (serolojik testler), sekans analizi ve bu dénemde en
cok kullanlan PCR (Polimeraz Zincir Reaksiyonu-PZR, Ingilizce adi ile
Polymerase Chain Reaction-PCR) olarak bilinen niikleik asit amplifikasyon
testleri siralanabilir. Ulkemizde tiretilen ve Saghk Bakanlig: tarafindan yetkilen-
dirilen tani laboratuvarlarina tcretsiz olarak temin edilen kit, gen 6zelligini he-
def almaktadir (Ocal, 2020). Viriis genomundaki degisiklikleri tanimlamak ve
mutasyonlari anlayabilmek igin kullanilan yéontem sekans analizidir. RT-PCR
sonucu suipheli pozitif gelen bir vakanin sonucunun netlestirilmesi igin sekans
analizi yapilabilmektedir. Bunun yaninda ast gelistirme calismalari igin de diin-
yanin bircok yerinde bu analiz uygulanmaktadir (Otlu, 2020). Ancak maliyeti-
nin yiksek olmasi ve uygulamanin uzun zaman almasi, analizi yapabilecek
deneyimli personele ihtiya¢ duyulmasi gibi nedenlerle ¢ok fazla tercih edilen bir
analiz yontemi degildir (Seren Tanriverdi, 2020).

Hastalik tlirlerinin timtinde tani koyma doénemi olduk¢a 6nemlidir. An-
cak yeni ortaya cikmig olan bir hastaligin tani yontemi ve bu yéntemin kullani-
labilirligi ¢cok daha 6nemli olabilmektedir. Tirkiye’de COVID-19 tanist igin
uzun bir dénem tek yetkili birim Ankara Halk Saghg Genel Mudurligi Mikro-
biyoloji Referans Laboratuvari olmustu. Pandeminin ilk dénemlerinde solunum
yollarindan alinan 6rnekler bu laboratuvara yonlendirilmekteydi. Giintimuz
kosullarinda bu alanda gérevlendirilmis 493 laboratuvar bulundugu gériilmek-
tedir (T.C. Saglik Bakanhg@i, 2021). Tan1 yontemlerinin glivenirligi konusu ele
alinacak olursa, Tirkiye’de COVID-19 hastaligina yoénelik belirtilerle birlikte
akciger rontgeni bulgulart oldugu halde, PCR testi sonucu negatif olan birgok
hastanin sonucu tartisma konusu olmustur. Bu dogrultuda PCR testinin tek
bagina spesifik olmadigi, ek olarak akciger tomografisinden yararlanilmasi ge-
rektiginden soz edilmektedir (Kepenek Kurt, vd., 2021, Egede Sonsoz, 2020).
Yapilan tim girigimler saglik bakanli@i tarafindan planlanan ulusal salgin yéne-
timi cercevesinde uygulanmugtir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2021).

Sozi edilen uygulamalarn, testlerin, bulast 6nlemek icin alinan énlemle-
rin, COVID-19 pandemisinin toplumu etkilemeye baslamasiyla birlikte glinde-
me gelmesi kaginilmaz olmustur. Dogal seyrinde yapilan girisimlerle birlikte
toplumda karsilagilan sorunlar ve zorluklar tim bireylerin sosyal, klttrel, eko-
nomik olaylar cercevesinde bircok degisim yasanmasina neden olmustur.
Covid-19 pandemisinde yaganan degisimlerin bireyler tizerinde derin bir etki
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yaratacadi beklenmektedir (He ve Harris, 2020).Olumsuz etkiyi en aza indir-
mek icin bakanlik tarafindan gelistirilen uygulamalar glindemde yerini almugtir.
Bu dogrultuda amag, COVID-19 stirecinde Tirkiye'de uygulanan politik yakla-
simlari, saglik bakanl@: calismalarini, stireg icinde teknolojiden yaralanma bo-
yutlarini ele alarak kavramsal ve politik cercevede COVID-19 pandemisi yone-
timinin gelisim strecini incelemektir.

1. KAVRAMSAL GERGEVE

Bulasici  hastalik streclerinde kullanilan bu kavramlar COVID-19
pandemisi aniden hastaligin hizli yayilimiyla birlikte toplumun konugma terim-
leri arasinda yerini almigtir. Bu nedenle toplumda "karantina", "sosyal mesafe"
gibi kavramlar sikca kullanilmaya baglanmistir. Toplumda yasayan bireyler,
medyada ve giinliik hayatta hastaligin seyrini bilmek, hastaliktan korunabilmek
ya da tedavi gekillerini 6@renebilmek icin bu kavramlari 6grenmek durumunda

kalmustir (G, Yakinci, 2020).

1.1. Bulasici Hastaliklar ve Pandemi Kavrami

Bulasic1 hastaliklar; viriis, bakteri, parazit veya mantar gibi enfeksiyon
ajanlarinin ya da bu enfeksiyon ajanlarinin zararl yapilarinin, bir kaynaktan
bagka bir kaynaga cesitli yollari kullanarak gecmesiyle olusan ve toplumlari
blyik oranda etkileyen halk saglhig sorunlaridir. Bulasict hastaliklarin gesitli
bulagma yollart bulunmaktadir. Enfeksiyon kaynaginin hicbir araciya ihtiyag
duymadan dogrudan saglam kisiye gegebildigi ya da damlaciklarin bulundugu
hava, egsya, mekanik veya biyolojik vektorler yoluyla dolayli yoldan bulagma
ozellikleri mevcuttur (T.C. Saglik Bakanhgi, 2019; Aksakoglu, 1983). COVID-
19 gibi damlacik yoluyla bulasabilen bulagict hastaliklar 6nemli salginlara ne-
den olmaktadirlar. Bu baglamda bulasici hastaliklarla ilgili stk kullanilan bazi
kavramlar asagida yer almaktadir:

1.1.1. Bulasici Hastalik ve Salginlarla ilgili Baz1 Onemli Kavramlar

Endemi: Hastaliga sebep olan etkenin belirli bir bélgede veya topluluk-
ta strekli goriilmesidir (Aksakoglu, 2008).

Pandemi: Hastalik etkeninin gorildigu bolgeye 6zel olarak yerlestigi ya
da bu bolgeyi asarak, beklenmeyen buytiklikte, kitalararasi yayilim gosterip
salgina sebep olmasidir (Aksakoglu 2008).
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Salagin: Belirli bir bolgede goriilen hastaligin toplumda belirli bir stre
icerisinde yayilarak beklenenden daha fazla sayida bircok kiside gortlmesidir
(WHO, 2005).

Siirveyans: Toplumda goriilen bulagici hastaliklardan korunmak ve
kontrol etmek amaciyla; sistematik bir sekilde stirekli olarak veri toplanmast,
toplanan verilerin ¢éztimlemesi ve yorumu yapildiktan sonra tespit edilen bilgi-
lere gore ilgili kisi, kurum ve kuruluglar basta olmak tzere en kisa zamanda
yetkililere ulagmasinin saglanmasidir(WHO, 2005).

Filyasyon:Bulasici bir hastaliktan mustarip olan vakanin bildirimi sonra-
sinda bulaga neden olan kaynak ve etkenin belirlenmesine yonelik calismalarin
yapilmasi, hasta ve hasta ile temasli olan bireyler dahil olmak tizere, bu kisilerin
koruma ve kontrol 6énlemlerinin alinmasidir (WHO, 2005).

Temash takibi:Temasli kavrami, bulasict hastaliklarin yayilmasint 6n-
lemek amaciyla, hastaliga maruz kalan kigilerle temas eden bireyleri tanimla-
mak amaciyla kullanilan bir kavramdir. Temash takibi ise, hasta bireylere te-
mas eden Kigiler icin yapilan degerlendirme ve yonetme strecidir (WHO,
2020).

izolasyon:Bula§1c1 bir hastaliktan mustarip oldugu kanitlanmig bireyle-
rin saglam olan kisilerden uzak tutulmasi,faaliyetlerinin kisitlanmasi, hastane,
ev ya da 6zel kurulus gibi kisiye yonelik saglik bakimi verilecek olan yerlerin
hastaya 6zel olarak ayrilmasidir (CDC, 2017).

Sosyal mesafe:Bireyin evi disindaki diger insanlarla arasinda en az iki
metre (6 adim) aralik birakmasi, grup halinde yapilan toplanma alanlarindan
ve kalabalik yerlerden uzak durulmas: seklinde tanimlanmaktadir. Fiziksel me-
safe olarak da adlandirilmaktadir. (CDC, 2020). Pandemi stirecinde T.C. Sag-
lik Bakanh@ bilim kurulu sosyal mesafe araliginin 1-1,5 metre olmasinin yeterli
olacagini belirtmistir (Alp Mese, 2020).

Karantina:Karantina uygulamasinin, yapilma amacina goére iki tiri
mevcuttur. Birincisi bulagici hastaligin yayilimini énlemek amaciyla belli bir
bolgenin kontrol altinda tutularak giris ve ¢ikiglarin engellenmesi seklindedir
(TDK 2020). Ikincisi ise heniiz hastalik belirtileri gézlenmemis ancak temash
olma olasiligi yiksek olan kKisilerin etkenin kulugka stiresi bitene kadar faaliyet-
lerinin sinirlandirilmasidir (CDC 2017).

1.2. COVID-19 Pandemisinin Evreleri

Diinya Saglik Orgiita(DSO) Diinya iizerinde ver alan tlkelerde hayvan
ya da insan vakalarinin ortaya ¢ikma zamanlar1 ve buna bagl olarak yapilacak
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girigimleri farkli olabileceginden her tlkenin kendi risk deg@erlendirmesini ¢i-
karmalar gerektigini bildirmistir. Ancak DSO'niin genel ifadeleriyle bir
influenza 6rnegine goére belirlemis oldugu pandemievreleribulunmaktadir (T.C.
Saglik Bakanligt Halk Saghg Genel Mudurligi, 2019).

1.2.1. Diinya Saglik Orgiitii (Ds6) influenza Ornegi Uzerinden Bir
Pandeminin Evrelerini $oyle Tanimlamaktadir:

Evre 1-3:Hayvanlarda goriilen virslerin insanlarda enfeksiyona yol ac-
111 dénem Evre 1 olarak tanimlanmaktadir. Evre 2, insan ve hayvanlarda bu-
lunan influenza virlistiniin potansiyel pandemik risk olarak kabul edildigi do-
nemdir. Evre 3’te influenza virlisii hayvan ve/veya insanlarda kiiciik hastalik
gruplarina neden olmaya baglamaktadir. Fakat topluluk diizeyinde insandan
insana bulagta hentiz artis olmamustir. (China Report, 2019; WHO Timeline,
2020; WHO, 2009).

Evre 4:Salgina sebep olabilecek bir hayvan ve/veya insan influenza vi-
ristiniin insandan insana gegcisinin dogrulandigi evredir. Evre 4 déneminde
olmak demek, pandemi olusma riskinde Onemli bir artisa isaret demektir
(WHO Timeline, 2020; WHO, 2009).

Evre 5: DSO bolgesindeki tilkelerden en az ikisinde, insandan insana
yayllmanin gerceklestigi donem olarak tanimlanir. Pandemiden etkilenmeyen
tlkeler olsa dahi 5. Evre diger tilkelerin risk durumunda oldugunun belirgin bir
isaretidir. Bu nedenle bu dénem, diger tilkeler igin etki azaltma 6nlemlerinin
harekete gecirilmesi gereken bir dénemdir (WHO Timeline, 2020; WHO,
2009).

Evre 6:Bu donem, evre 5 dénemindeyken var olan salgindan etkilenmisg
olan tlkelere ek olarak, DSO tilkelerinden en az birinde daha topluluk diize-
yinde salginin bagladigi dénemdir. 6. Evre’nin tamimlanmasi, kiresel olarak
pandeminin devam etmekte oldugunu isaret eder(WHO Timeline, 2020;
WHO, 2009).

Pandeminin pik vaptigt déonem: Pandemi stirecinin artik tim toplu-
mu etkiledigi dénemdir. Bu dénemde yatak ve yogun bakim doluluk oranlari,
saglik personeli ve is glicti ihtiyact artmighir. Ancak pandemi dénemi nedeniyle
saglik personellerinde de gergeklesen hayati kayiplar, hastalik karantina stirec-
leri ig glicti kaybina neden olmaktadir. Yani sira galisanlarda yasanan bu kayip-
lar fiziksel ve ruhsal yénden tiikenme riskini de beraberinde getirmektedir(T.C.
Saglik Bakanlhigt Halk Saghig Genel Mudurligi, 2019).
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Salgin stirecinde pik dénemine ulagsmak, pandemi hareketliliginin azal-
maya bagladigini gosteren bir bulgudur. Ancak, Ulkelerin ikinci bir dalgayla
karsilasip, karsilasmayacagi belirsizdir. Pandemi siireci sonrast hastaligin seyri-
nin normal diye degerlendirildigi seviyeye gelindiginde bile stirveyansin devam
ettirilmesi, planlanan girisimlerin gtincel hale getirilerek stirdiirilmesi oldukga
6nemlidir. Bu stire¢ iyilesmelerin yogunlastidi, gelen sonuglarin iyi degerlen-
dirmesi gereken bir agamadir. COVID-19 virtisti influenza virtsleri grubunda
yer almamaktadir. Ancak pandeminin belirgin 6zellikleri konusunda biyik
benzerlikler gosterdikleri icin COVID-19 hastahiginda da benzer sekilde,
influenza virtistine gore tanimlanmis olan evreler kabul edilmektedir(Ttrk Ta-
bipler Birligi, 2020).

2. PANDEMi ve ARKA PLANI

Diinden bugiline salgin hastaliklarin tarihsel seyri gbzden gegirildiginde
karsilastigimiz tablo, bize halen tilkelerin tani ve tedavi yontemleri, agi organi-
zasyonlari, bilim, teknoloji ve saglik sistemleri konusunda ilerleme kaydetme-
miz gerektigini gostermektedir. Salgin hastaliklarin giinimiiz kosullarinda da
devam eden 6nemli halk saglig sorunlarindan biri oldugu yasanarak tecriibe
edilmistir. Insanlik tarihi boyunca bulasici hastaliklar, toplumlar icin biyiik
sorunlar yaratmighir. Eski tarihlere bakildiginda bunun nedenlerinden birinin
mikrobiyolojinin hentiz gelismemis olmasindan kaynakli olarak, mikroorganiz-
malarin gizli bir tehdit gibi diigtintilmesinden dolay: olabilecegi tahmin edilmek-
tedir (UNAIDS, 2011)

Kuszewski, & Brydak, 2000). Bulasic1 hastaliklardan kaynakh salgin tari-
hi incelendiginde 14. yizyilda Avrupa’da gerceklesen veba salgininda 25 mil-
yon kiginin hayatim1 kaybetmis olmasi oldukca dikkat cekmektedir. Bu duru-
mun tarihte dramatik bir sonug olarak degerlendirildigi bilinmektedir (Elgi,
2020). Insanlar kanalizasyon sistemlerinin hentiz olmadigi bu dénemlerde cev-
re temizliGinin 6neminin farkinda olmadan, gozle gbremedikleri bu patojenlerle
birlikte yasamiglardir. Glinimiize bakildiginda ¢evre hijyeni heniiz gelismemis
olan ilkelerde basta gelen 6lim nedenlerinin bulasici hastaliklardan kaynakla-
nabildigini gérmekteyiz (UNAIDS, 2011; Kuszewski, &Brydak, 2000).

Diinya Saglik Orgiitti (DSO)’niin aciklamalarina gére karsilasilan bulasici
hastaligin pandemi olarak ilan edilebilmesi i¢in baz kriterlerin degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu kriterler;

¢ Daha 6nce bu hastaligin toplumda gériilmemis olmasi,

¢ Hastaliga neden olan patojenin insanlara bulasabilen ve insanlar igin
tehlikeli bir hastaliga neden olmasi,
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e Hastaliga neden olan patojenin insanlar arasinda kolayca ve stirekli
yayilabilme 6zelligine sahip olmasidir.

Diinya tarihinde pandemi kaynakh ilk karantina uygulanmast 1377 yi-
linda Venedikve Dubrovnik’de yasanan clizzam salgini nedeniyle yapilmisgtir.
Bu salgindan 300 yil sonra veba salgini nedeniyle ayni durum Ingiltere’de va-
sanmigtir.Pandemi tarihinde insan topluluklarinin buyik oranda etkilendigi 21
pandemi stireci yagandigi bilinmektedir. Cilizzam, veba, kolera, AIDS, grip,
Ebola, SARS ve glinimiizde halen devam etmekte olan COVID-19 hastaligi
bir¢ok insanin 6lumi ile sonuglanmigtir.2014 yilinda Bati Afrika’da gortlen
Ebola salgini, saghgin korunabilmesi igin global dizeyde tlkelerin harekete
gecebilmesinin énemini gostermistir (WHO, 2014; WHO, 2015). Birgok tlkeyi
demografik, ekonomik ve sosyolojik agidan etkileyen ve dramatik sonuclara
neden olan ¢ok cesitli pandemi olaylarini su sekilde siralayabiliriz:

® 1377 clizzam salgini (WHO, 2014; WHO, 2015).

e 14. yiizyil veba salgini,

¢ 1847-1848 kolera salgini, grip salginlari,

¢ 1918 Ispanyol gribi salgini,

¢ 1957 Asya salgini,

¢ 1968 Hong Kong gribi salgini,

¢ 2009 domuz gribi, SARS ve MERS salginlari

¢ 2019 COVID-19 salgini olarak ifade edilebilir (Alp Mese, 2020).

Bulasici hastaliklara neden olan virtsle ilgili patojenler de tipki insanlar
gibi sinirlar agarak diger tlkelere dogru yayilim gosterme 6zelligine sahiptir. Bu
ozelligi ile tlke sinirlarini tammamakta ve diinyadaki tim tlkelerin saghgini
tehdit etmektedir. Patojenin ulash@: tlkeler icin hizli ve etkin bir mtdahale or-
ganizasyon planm yoksa, patojen cok bilyltk sorunlara yol agabilmektedir
(WHO, 2014; WHO, 2015).Insanlik tarihi boyunca énemli bir halk saglig so-
runu olan bulasici hastaliklar, bundan sonra da insan topluluklar icin tehdit
olusturmaya devam edecektir(Alp Mese, 2020). Pandemi tarihi incelendiginde
hastaliga yonelik etkilerinin yani sira siyasi ve toplumsal déntstimlere neden
olan, kiiresel etkiler yaratan saglik olaylari oldugunu goérebilmekteyiz (Trend
Analizi, 2020).



148 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

Tablo 1. Yirminci ve Yirmi birinci Yiuzyilda Yasanan Dort
Pandeminin Ozellikleri

Ispanyol Gribi Asya Gribi  Hong Kong Influenza
Gribi A(H1N1) 2009
Goriildiig yil araliklari 1918 1957-1958 1968-1969 2009-2010
Ik Cikig bélgesi Belirlenemedi Gliney Gin Gliney Gin Kuzey Amerika
Influenza A viriis alt tipi H1N1 (bilinmiyor) H2N2 (kus)  H3N2 (kus) H1N1 (domuz)
Temel vaka iireme sayisi  1,2-3,0 1,5 1,3-1,6 1,1-1,8
(Ro)
Tahmini vaka fatalite iz~ %2-3 <%0,2 <%0,2 %0,02
Diinya capinda atfedilen 20-50 milyon 1-4 milyon 1-4 milyon 100-400 bin
tahmini mortalite
Etkilenen yas gruplan Geng eriskinler Tim  yas Tim yas  Cocuklar ve geng
gruplari gruplari eriskinler

(Not: Tablo 1’de ver alan bilgiler TC. Halk Saghg Genel Midiirliigii Pandemik influenza Ulusal Hazirhk
Planindan alintilanmustir).

3. PANDEMIK INFLUENZA ULUSAL HAZIRLIK PLANI

DSO tarafindan yapilan, “kiiresel influenza hazirlik plani” calismalarinda
hazirlanan kilavuz ve rehberler aracihigyla tilkelere hazirlik agamalari konusun-
da yol gosterilmistir. Zamanla dokiimanlar gtincellenmis, farkl yillarda Asya ve
Kanada’da yasanan salginlarla da gelecekteki potansiyel pandemi olasiligina
dikkat cekilmesi gerektigi ortaya konulmustur. DSO'niin hazirladigi “Kiiresel
Influenza Hazirlik Plani”pandemi siirecini ti¢ ayr bsliim icerinde degerlendir-
mistir. Olusturulan bu Ug baglik da kendi igerisinde alti faza ayrilmaktadir. Ge-
nel olarak ele alinan bu l¢ baslik su sekildedir(WHO,2005):

1. Pandemiler arasi dénem

2. Uyar dénemi

3. Pandemi dénemi

Belirlenen dénemler ve fazlar icin cesitli 6zellikler ve uygulamalar belir-
tilmektedir. Fakat DSO, bu doénemler icin eylemleri su ana bagliklar altinda
toplamigtir(WHO,2005).

1. Planlama ve koordinasyon
[zZleme ve degerlendirme
Koruma ve 6nleme

Saglik sistemi yaniti

ok W N

Iletisimdir.
Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plani’nin amacr; iilkede yasayan her

bireyin, kurum ve kuruluslarin influenza salginini tanimalarini saglamak, bu
salgina karst tim vatandaglarin rol ve sorumluluklarini yerine getirmeleri icin
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olabilecek en uygun bicimde hazirlik yapmalarina ve salginin baglamasi halin-
de uyum icinde hareket etmelerine olanak saglayacak ve yol gosterecek bilgi
gercevesini olugturmaktr (T.C. Saglik Bakanligi Halk Saghigi Genel Mudiirliagt,
2019).

“Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan'nda belirlenen genel bagliklar
su sekildedir (Turk Tabipler Birligi, 2020; T.C. Saglik Bakanhd@ Halk Saglig
Genel Mudurlagt, 2019, T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Mudiir-
lagy, 2016):

e Ulusal alarm duzeylerinin belirlenmesi

o Belirlenecek girisim planlarinin ulusal alarm dizeylerine gore yapilmast
¢ Enfeksiyondan korunma ve kontrol énlemlerini ulusal diizeye tagima

¢ Risk yonetimi yaklagiminin belirlenmesi

e Kurum ve kuruluglarin pandemi kosullarinda gérev ve sorumluluklari-
nin planlanmast

e Pandemikinfluenza hazirlik ve uygulama planinin bakanlik diizeyinde
hazirlanmasi

e Pandemikinfluenza il hazirlik ve faaliyet planlarinin hazirlanmasi

e Ikinci ve ficiincli basamak saglik kurumlarinin pandemikinfluenza ha-
zirhk ve faaliyet planlarinin hazirlanmasi

¢ Toplu yasam alanlar iceren kurum/kuruluslar icin pandemikinfluenza
faaliyet planlarinin hazirlanmasi

¢ Egitim kurumlarinda yapilacak girigsimlerin hazirlanmast

o Etken ozellikleri, hastalik tani stireci, asilar ve asilama agamalari, teda-
vide kullanilan ilaglar ve pandemi déneminde kullanimlarinin plan-
lanmast

¢ Pandeminin muhtemel etkileri ile ilgili senaryolarin hazirlanmasi

e Kisisel koruyucu ekipman ve antiviral ilag kullanimlar icin yeterli di-
zeyde hazirlik yapilmasi

o Ulke sinirlar icin énlemlerin planlanmast
e Enfeksiyon kontrol 6nlemlerinin belirlenmesi
e Siirveyans igin alt yapinin olusturulmast

¢ Psikososyal destek eylem planinin hazirlanmast” seklindedir.
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4.COVID-19 ULUSAL SALGIN YONETIMi ve KORONAVIRUS
BiLiM KURULUNUN OLUSTURULMASI

Ulkemizde yasanan Covid-19 salgmninda izole edilen SARS CoV-2 virii-
stiniin genetik yapisi incelemesine gére viriisiin biiyik oranda Iran ve Suudi
Arabistan’tan geldigi anlasilmaktadir (Nextstrain, 2020). Bu sonug hastahgin
tlkemize girmesindeki buyik etkinin, Umre’den gelen vatandaslarin kontroli-
nin saglanamamasindan kaynaklanmis olabilecegini dustindiirmektedir. Bu
diistince Iran’dan Tiirkive've gecisler sirasinda alinmas: gereken énlemler ko-
nusunda ge¢ kalindiginadair yapilan iddialari desteklemektedir (Ttrk Tabipler
Birligi, 2021).

Ulkede alinmasi gereken énlemlere yénelik COVID-19 ulusal salgin yo-
netimi Ttrkiye raporu yayimlanmistir. Rapor, tilke yénetiminin ortaya sundugu
saglik politikalarina yonelik girigsimleri, 6ne ¢ikan konulari ve bu kapsamda
yapimasi planlanan stratejileri ele almaktadir.10 Ocak 2020 tarihinde T.C.
Saglik Bakanli@i korona virtise iligkin gelismelerin takibi icin bir bilim kurulu
olusturmustur. Bu bilim kurulu, enfeksiyon, gogis hastaliklari, viroloji, mikro-
biyoloji, yogun bakim, acil tip, halk saghigi uzmani akademisyenler olmak {izere
otuz bir kisiden olusan bir kuruldur. Kurul araciliiyla hastaligin gidisat: bircok
yontyle takip edilmeye baglanmustir. Bilim kurulu, raporlama, tedavi protokol-
lerini belirleme ve alinmasi gereken tedbirler konusunda goris bildirmeye bag-
lamis ve bildirmeye devam etmektedir (Alp Mese, 2020). DSO tarafindan
COVID-19 hastaliginin kiiresel bir salgin oldugunun ilan edilmesinin ardindan
tlkemizde ilk vakanin gériilmesi, tilke geneline hastalik yayilimmin baglamasi
ve hayatini kaybeden vatandaglarin olmasi gibi olaylara bagl olarak Bilim Ku-
ruluna cesitli meslek gruplarindan akademisyenlerin gérevlendirmelerine ge-
reksinim duyulmustur.

Turkiye’de gorilen ilk vakanin Avrupa temasl bir erkek hasta oldugu 11
Mart 2020 tarihinde duyurulmustur (T.C. Saglik Bakanligi, 2020b). Tirkiye’de
ilk vakanin goérildigi duyurusu yapildiginda, dinya genelinde 114 tlkede
118.000’den fazla vakanin oldugu ve 4.291 kiginin salgin nedeniyle hayatini
kaybettigi aciklanmistir (WHO, 2020). Ulkemizde gériilen {lk vaka bildirimin-
den altt gtin sonra COVID-19 hastaligi nedeniyle,89 yasinda, Cin temasl bir
erkek hastanin hayatini kaybettigi agiklamasi yapilmigtir (Alp Mese, 2020).

Hastaligin yayiliminin hizlanmasi ve can kayiplarinin yasanmasiyla birlik-
te alinan 6nlemlerin ve denetlemelerin artirilmasi saglanmustir. Tirkiye’de ali-
nan 6nlemlere yonelik genel basliklar su sekildedir (Alp Mesge, 2020):

e Karantina ve sinirlandirma onlemleri
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e Seyahat yasaklari ve kisitlamalari

e Okullarin ve Universitelerin kapatilmasi
¢ Halka actk etkinliklerin iptali

e Mali tedbirler

e Saglik sisteminde yasanan zorluklar ve firsatlar seklindedir.

5. ULUSAL SALGIN KONTROL STRATEJiSi

Ulkelerin salgin hastaliklar1 kontrol altinda tutabilmek icin uyguladiklar
bircok strateji basamagi mevcuttur. Bunlarin en temel olanlari doért basmakla
karsimiza cikmaktadir (Ttirk Tabipler Birligi, 2020; WHO, 2005):

1. Hazirlik Agsamasi

¢ Bu asamada salgin hastaligin toplumda gérilme sikliginin ve giinlik
vaka sayilarinin erken belirlenebilmesi i¢in bir stirveyans sistemi kuru-
lur.

¢ Salginla miicadele edebilmek i¢in bir miidahale plant yazilir.

¢ Salgin hastaliktan mustarip olan hastalarin tedavi edilebilmeleri igin
standart tedavi protokolleri hazirlanir.

e Toplumda yeni kargilagilan bu hastaliga yonelik, saglik calisanlar icin
egitim programlari planlanir.

e Tim gereksinimler belirlenir ve bu gereksinimlere yonelik stok kontrol-
leri yapilarak eksikler tamamlanur.

¢ Hastaligin kesin tanisi igin yetkilendirilecek olan laboratuvarlar tanim-
lanir.

¢ Kitlesel agilamaya gereksinim duyuldugunda, ihtiyaci karsilayacak ha-
zirhklar ve planlamalar yapilr.

2. Tespit Etme Asamasi

Bu asama genel olarak siirveyans sisteminin takibiyle ilgili olan bir asa-
madr.

e Hizli tespit kolayliginin gergeklestirilebilmesi icin stirveyans sisteminde
salgina egilimi olan hastaliklar icin erken bir uyart mekanizmasi bulun-
durulur.
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3.Yanit Asamasi

Bu asama (g baglik altinda degerlendirilir:
¢ Dogrulama: Salgin hastaligin dogrulandigi dénemdir.

e Inceleme: Salginin incelendigi dénemi gosteren klinik tablo dogrulan-
ma sonuglarinin, salgin vaka taniminin, verilerin toplanma seklinin, veri ¢tzim-
lemelerinin, hastalik igin risk grubunda olan bireylerin, hastalik etkenine dair
gelistirilen cesitli hipotezlerin, yapilan ileri epidemiyolojik arastirmalarin ince-
lendigi ve salgin raporunun yazildigi dénemdir.

¢ Kontrol: Salgin hastaliga yonelik yayilimi énleme ve kontrol calismala-
rinin yapildidi, etkene maruz kalinma seviyesinin azaltiimaya ¢ahsildigi, (izolas-
yon gibi), enfeksivondan koruma (agilama gibi) ve hastaliga yonelik tedavi
caligmalarinin yapildigi dénemdir.

4.Degerlendirme Asamasi

e Salgina yonelik alinan simirlama énlemlerinin takibinin yapildi@i, salgi-
nin tespiti ve yapilan girisimlerin etkinliginin, yapilan mtidahalelerin
dogru zamanlamada gerceklesip gerceklesmediginin kontrol edildigi
donemdir.

¢ Bu dénemde ayrica gerekli goriilen degisiklikler varsa bunlarin kontro-
1 ve salgin raporuna yonelik kontroller yapilmaktadir.

6.COVID-19 PANDEMISi ve TURKIYE’DE SAGLIK POLITIKALARI:
ON PLANA GIKAN KONULAR

Pandemi stirecinde Ttirkiye'nin saghk politikalar1 kapsaminda 6én planda
olan baglica; liderlik, dayanisma, finansman, saglik calisanlarinin yeterliligi,
tedavi yontemleri, tibbi cihazlara olan ihtiyac, saglhkta 6rgiit yapilanmalari, risk
gruplarina yaklagim, kullanilan bilgi sistemlerinin yeterliligi ve bu alanda kay-
dedilmesi gereken gelismeler ile stirecte dijital teknolojiden yararlanma diizeyi
gibi konular yer almistir. Ulkenin saglik politikalarini kapsayan baslica konular
su sekliyle agiklanabilir:

6.1. Liderlik ve Yonetim

Saglik alaninda yapilan calismalarin etkinlig@i icin multidisipliner yakla-
simlarla hareket etmek oldukca 6nemlidir. Cesitli kurumlar dolayli ya da dog-
rudan yollarla saglk alanini etkiliyor olabilir. Ozellikle salgin dénemlerinde
saglik politikalarinin uygulanmasinda es giidiime olan ihtiyaclar tamimlanmak-
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tadir. Bunun icin liderlik ve yénetim alaninda farkli yaklagimlarin olusturulmasi
ihtiyaci daha net bir sekilde ortaya ¢ikmistir.Bu anlamda Saglik Bakanhgi tara-
findan  Ulkemiz ve  biutin  dinya igin  risk  olusturabilecek
pandemikinfluenzayakarsi Ulusal Hazirhk Plam olugturulmustur. Bu plan 13
Nisan 2019 tarih ve 30744 sayili Cumhurbaskanh@ Genelgesi ile yurtirlige
girmigtir. Genelge kapsaminda yapilan Ulusal Pandemi Koordinasyon Kurulu
toplantilarina, ilgili bakanliklarin bakan yardimcilari, Afet ve Acil Durum Yéne-
timi Baskanh@: (AFAD), Tirk Kizilay, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) temsilcileri
ve Saglik Bakanh@inin ilgili birimleri katilmaktadir. Bu dénemde kurul bagkan-
g Saglk Bakan Yardimcisi Prof. Dr. Emine Alp Mese yiirtitmektedir (Islek,
vd., 2021;Alp Mese, 2020; Turan, & Celikyay, 2020; T.C. Saghk Bakanlig
Halk Sagh@ Genel Mudurliagi, 2019).

6.2. Uluslararasi Dayanigma

Covid-19 salgin stirecinde Ttrkiye, hibeler ve kisisel koruyucu ekipman-
lar saglayarak, 65 tlkeye 6zel ithalat-ihracat izni vermistir. 80’den fazla tilkeye
ve yan sira baz Uluslararasi Orgiitlere destek gostermistir. Bazi tilkelerin salgi-
na yonelik ihtiyaclart da T.C. Saglik Bakanligina baglt Uluslararast Saglik Hiz-
metleri A.S. (USHAS) araciigyla karsilanmistir. Ulkemizde pandeminin ilerle-
yen slreclerinde tedavi i¢in yabanci hastalar kabul edilmeye baglanmis, risk
degerlendirmesine bagli olarak bazi tlkelere uluslararast ucuslar gerceklestiril-
meye baslamistir (Islek, vd., 2021, Alp Mese, 2020, T.C. Saglk Bakanligi,
2019).

6.3. Saglk Finansmani

Tirkive’de COVID-19 ile ilgili tim tani, tedavi, takip ve yogun bakim
hizmetleri, Genel Saglik Sigortasi kapsaminda sosyal gtivencesine bakilmaksi-
zin ve gogmenler de dahil olmak tizere tiim bireylere tcretsiz saglanmustir. Bu
siirecte sag@lik sistemlerinin finansman destegine ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi
ya da prim kaynaklarinin azalmasinin, sigorta sistemlerinin finansmanini derin-
den etkileyecegi ifade edilmistir. Bu dogrultuda yapilmast gereken en énemli
hareketin, ekonominin biiylimesini saglayacak politikalarin glindeme getirilme-
si, bu kapsamda dinya pazarini hedef alarak tarim, sanayi, Uretim, verimlilik
ve rekabetin artirlmasi gibi eylemler olacag: ifade edilmektedir(islek, vd., 2021,
Alp Mese, 2020, TC. Saglik Bakanlig, 2019).
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6.4. Saglik insan Kaynaklari

Tirkiye’de Haziran 2020 itibariyle 167.960’ hekim, 214.888’i hemsire
olmak tizere toplam saglik calisani sayis1 1.101.417 oldugu agtklanmigtir. (T.C.
Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugi, 2020a). COVID-19 salgi-
niyla miicadele doneminde saglik calisanlari, bircok tilkede sayi ve oran olarak
en fazla hayatini kaybeden meslek gruplari arasinda yerini almigtir. Salgin bo-
yunca Ulkelerin bazilarinda, hi¢ saglik ¢alisani 6limt yasanmazken; salgin ba-
sinda gerceklesen 6lim oranlarini irdeleyerek, yeni 6nlemler almis olan tilkeler
de bulunmaktadir. Alinan o6nlemlerden sonraki dénemlerde saglik calisant
olimiine rastlanmamugtir (Ttirk Tabipler Birligi, 2021).

6.5. ilag ve Tibbi Cihazlar

Cin ya da Avrupa tlkelerinde COVID-19 salgininin Tirkiye’den énce
baglamasi bu stirecte tlkelerin yasadigi eksiklikler konusunda yol gosterici ol-
mugtur. Yogun bakim Unitelerinde solunum cihazina olan ihtiyacin artmast
durumu Turkiye’de solunum cihazi tretimi icin erken hareket edilmesini sag-
lamustir. Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ile Saglik Bakanligi esgtidiimiinde mart
ayinin baginda 6zel sektor ig birligiyle gelistirilen yerli solunum cihazinin seri
tiretimine baglanmistir (Islek, vd., 2021, Alp Mese, 2020, Diinya Gazetesi
2020).

Tedavi siirecine yonelik saglanin gelismelerin yaninda korumaya olan
ihtivac da glin ylziine ¢ikmisg ve milli as1 tiretiminin 6nemi yine kendini gos-
termistir. COVID-19 salginiyla miicadele kapsaminda diger tilkelerle birlikte
Tirkiye’de de asi caligmalar1 baglatilmistir. Ttirkiye Saglik Enstitiileri Bagkanli-
a1 (TUSEB) biinyesinde Asi Enstitiisti kurulmus ve olusturulan Asi Bilim Kurulu
hizla calismalarina baslamiglardir (TUSEB, 2020). Hastaliga karst koruyucu
ekipmanlara olan buiyik ihtiyag bu siirecte maske, eldiven, tulum ve dezenfek-
tan gibi basit kisisel koruyucu tibbi cihazlarin Gretimini hizlandirmigtir. Bu dé-
nemde Turkiye yerli ve milli tiretimiyle kendine yetecek kadar malzeme tirete-
bildigi gibi dinyanin cogu iilkesine malzeme yardiminda bulunmustur (islek,
vd., 2021).

COVID-19’la micadele déneminde Turkiye'de atilan en 6nemli adim-

lardan biri de yerli tani kiti gelistirilerek, bu kitlerin kullanilmaya baslanmasi
olmustur(islek, vd., 2021, Alp Mese, 2020; Sanayi Gazetesi 2020).
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6.6. Tedavi Edici Orgiitlerde Yapilanma

20.03.2020 tarihinde Saglik Hizmetleri Genel Mudurligi tarafindan
aciklanan yazsiyla bazi hastanelerin “Pandemi Hastanesi” olarak ilan etmesine
karar verilmigtir. Kamu ya da 6zel fark etmeksizin tim hastanelerin salgin siire-
cindeki rolleri tanimlamustir. Bu agiklamaya gére; saglik ekibinde goguts hasta-
liklar1, enfeksiyon hastaliklari, klinik mikrobiyoloji, i¢ hastaliklart hekimlerinden
en az ikisinin yer aldig@i ve iclincl seviye erigkin yogun bakim tniteleri bulunan
hastaneler, pandemi hastanesi olarak kabul edilmistir. Covid-19 hastalig stire-
cinde pandemi hastanesi tanimi; "COVID-19 tanisi almig yani yapilan test so-
nucu pozitif olan vakalarin tedavilerinin yapildigi hastanelerdir." sekline yapil-
maktadir. Bu hastanelerde, COVID-19 hastalarinin yani sira diGer hastalar da
belirli kontroller ve kurallar cercevesinde tedavilerine devam edebilme olanag:
bulmaktadirlar. COVID-19 hastalart pandemi hastaneleri disindaki hastanelere
bagvurduklari zaman bu hastalarin,112 Komuta Kontrol Merkezleri tarafindan il
ici veya digt sevklerinin saglanmasi karart alinmistir. Pandemi hastanesi olarak
ilan edilen bu hastanelerin saglik insan gticti 6ncelikle hastanenin kendi biinye-
sinde gorev alan saglik personelleriyle karsilanmaktadir. Kontenjanin yetersiz
kaldig! Ihtiyac hallerinde diger hastanelerden gérevlendirme yoluna gidilmistir
(Bayram ve Can, 2020; T.C. Saglik Bakanh@ Saglik Hizmetleri Genel, 20200).

6.7. COVID-19 Salginina Karsi Risk Gruplari ve Yaklagim

Salginin 18. haftasinda Diinya Saglik Orgitii Avrupa Bolge Ofisi tarafin-
dan belirlenen raporda, COVID-19’dan kaynakli élimlerin % 75’inin Italya,
Fransa, Birlesik Krallik ve Ispanya'da oldugu belirtilmistir. Hayatini kaybeden
vakalarin % 94’tnin 60 yas ve uzeri dénemde oldugu ifade edilmistir. %
96’sinda ise hastaliga eslik eden en az bir saglik problemi oldugu agiklanmistir.
Yasamini yitiren hastalarin % 66'sinda kalp/damar hastaliklari, %34'tinde seker
hastaligi, % 23'inde akciger hastaligi oldugu belirlenmistir. Turkiye istatistik
verilerine gére “yagh nifus” olarak kabul edilen 65 yasg ve Uzeri yag grubu,
2015 yilinda 6 milyon 495 bin 239 kisiyken, 2020 yilinda degerlendirildiginde
son bes yilda % 22,5 artarak 7 milyon 953 bin 555 kisiye yiikseldigi belirtilmis-
tir. Toplam nufusa kiyasla yagh niifusu orani 2015 yilinda % 8,2 iken, 2020
yiinda % 9,5'e yiikselmistir (TUIK, 2020). COVID-19 risk faktorlerine gore
belirlenen rapora gore, Turkiye'nin yasa gore standardize edilmis kronik solu-
num yolu hastaliklarn disinda herhangibir yiiksek riske sahip olmadigi belirtil-
mistir. Ancak COVID-19’dan kaynakli 6éliim oranlarinin yiiksek oldugu Italya
veya Ispanya gibi tilkeler yas ortalamas: yiiksek olan tilkeler arasinda oldugun-
dan, yiiksek risk grubunda yer almaktadirlar. Turkiye'de pandemi sirasinda risk
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grubuna 65 yag ve ustl, 20 yas ve alt1, yani sira kronik hastaliga sahip bireyler
dahil edilmistir. Risk gruplarina gére alinan énlemler, bu grupta yer alan birey-
lerin sokaga c¢tkmasinin yasaklanmast seklinde gerceklestirilmistir. 65 yas Us-
tiinde olup saglik calisani ya da kamu goérevlisi olmak, agir zeka problemi olup
20 yasin altinda olmak, 18-20 yas arasinda olup calisma yasaminda aktif ol-
mak gibi 6zelliklere sahip olan bireyler bu kisitlamadan muaf tutulmustur (Se-
nol, Tagtan, 2021; Turk Tabipler Birligi,2020).

6.8. Salgin Donemi Saglik Bilgi Sistemleri

Salgin déneminin y6netimi planlanirken yapay zekéa ve dijital uygulama-
lardan yaralanilmigtir. Bu dénemde 30 Haziran 2020 itibariyle T.C. Saglik
Bakanli@i tarafindan Hayat Eve Sigar (HES) mobil uygulamasi gelistirilmistir.
Bu uygulama ile salginin kontrol altina alinabilmesi icin kisi bazli takip saglan-
maya calisilirken, bireylere bolgelerin risk oranlarini gérebilme, maske talebin-
de bulunma olanaklar1 saglanmistir.Milyonlarca vatandagin bu programi ciha-
zina indirdigi belirtiimektedir (Islek, vd., 2021;Alp Mese, 2020).

Dijital uygulamalara yonelik yapilan takip sistemlerinden bir digeri de
Filyasyon Takip Sistemi (FITAS) adi verilen mobil bir uygulama olmustur. Sa-
hada aktif olarak c¢alisan filyasyon ekiplerinin iglerinin kolaylagtirilmasi adina
kisa stirede gelistirilen FITAS, hizlica ekiplerin kullanimina sunulmustur. Kulla-
nilan bu uygulama ile takibi yapilacak olan vakalar veya temasl bireyler ekip-
lere harita izerinden gériintilenmekte ve en kisa zamanda boélgeye ulagmalari
saglanmaktadir (Akkurt, 2020).

Kurumlarca kullanimi yapilan ve pandemi stirecinde de aktif kullaniima-
ya devam eden Halk Sagh@ Yoénetim Sistemi (HSYS) COVID-19 verilerinin
sag@likli bir sekilde toplanmasini saglamig ve bilgiye dayali karar verme stirecin-
de etkili olmustur. Stirecin en basindan itibaren devreye alinmig olan bu sistem
Hastane Bilgi Yénetim Sistemleri, E-Nabiz, Filyasyon Takip Sistemi (FITAS),
Aile Hekimligi Bilgi Sistemleri gibi pek ¢ok sistemle entegre edilmistir. Salgin
stirecinin anlik takibi icin HSYS programi, Saglikta Istatistik ve Nedensel Ana-
lizler (SINA) platformunda tiretilen raporlar ve ¢éziimlemelerin veri kaynaklari-
nt olugturmustur. Salgin stirecinin dogru yonetilmesi icin kamu ya da 6zel has-
tane farki gozetilmeden SINA programi icerisinde yer alan gerekli tiim rapor ve
¢oziimlemeler bu konuda yetkili olan personele agilmistir (Gokler ve Metintas,
2019).

Salgin stirecinden sonraki donemde en kokli degisimin stiphesiz saglikta
dijitallesme alani olmast beklenmektedir. Giinlimiize kadar sa@lik hizmetlerinin
sunumu, saglik finansmani, finansman yoénetimi ve karar destek sistemleri gibi
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uygulamalarda yogun olarak kullanilan bilgi sistemlerinin éntimtizdeki dénem-
lerde saglik hizmet sunucusu,karar vericisi ve uygulayicisi olma kapsaminda
gelisme gosterecegi ve yogunlukla kullanilacad éngorilmektedir (Islek, vd.,
2021; Alp Mese, 2020).

7. PANDEMi SURECININ YONETiMINDE DiJiTAL TEKNOLOJILER

Gegmis donemlere bakildiginda her buytik krizin kurumsal ve teknolojik
acidan birtakim yenilikleri tetikledigi gértilmektedir. Inovatif yaklagimlarla birlik-
te degisim beklentisinin en ¢ok oldugu alanlardan biri saglik alanidir.
Inovasyonun saglanabilmesi icin yapilmasi gereken ilk is, kriz nedenlerinin iyi
¢ozimlenmesi ve bunlardan ders cikararak yeni stratejiler gelistirilmesidir.
COVID-19 pandemisi déneminde yasanan krizler, saglik sistemlerini yapisal
olarak yeniden degerlendirme stirecine gotirmusttir. Bu streg, saglk sistemle-
rinde yaygin, giiglii, degisen kosullara uyarlanabilir 6zelliklere sahip olmanin
6nemini ortaya koymustur (Trend Analizi, 2020).

Saglikta dijitallesme kavrami 2000’li yillarda bas gdstermisken, bugtin
pandemi siireci bu bakis agisina biiyiik hiz kazandirmistir. Diinya Saglk Orgii-
tt, “2020 il dijital teknolojilerin saglik sistemlerini dénistiirme stireci igin bir
donim noktast olacaktir” diigtincesinin altini ¢izdi@i gibi gliniimiiz kosullarinda
bu durumun hizlandigi gériilmektedir" (World HealthOrganization, 2020c).

Salgin dénemi boyunca saglik alaninda yapilan uygulamalarda bir yan-
dan hastalik anlagilmaya calisilirken, diger taraftansalgini kontrol altina alma
calismalar1 strdirilmektedir. Dinya geneline bakildiginda COVID-19’dan
kaynakli sorunlardan bazilari su sekilde siralanabilir (Ronald, et al., 2020):

¢ Karar alma mekanizmalar arasinda yasanan uyumsuzluklar,

e Saglik alaninda karar alma yetkisi olan kuruluslarla saglik tesisleri ara-
sinda yaganan iletisim yetersizligi,

e Yerel sistem uygulamalan ile ulusal acil durum yénetim sistemleri ara-
sinda gergeklesen entegrasyon sorunlart,

¢ Vakanin bulundugu yer ve saglik durumu konusunda parcalanmig ve
yetersiz verilerin olmasi,

e Saglik kaynaklarina ve saglik insan glicline olan taleplerin artmasina
karsin, bu taleplerin karsilanmasindaki yetersizlikler,

e Hem kamu hem de 6zel hastanelerdeki yogun bakim yatak kapasitele-
rinin doluluk oranlarina dair anlik bilgi yetersizligi,

¢ Bulagmanin oldugu vakalarin hareket ve uygulamalarinin takip edile-
memesi,
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¢ Saglik calisanlart ve saglik karar alicilart arasinda hastaliga yonelik edi-
nilen bilgiler konusunda yeterli paylasim yapilamamast gibi sorunlardir.

Bu sorunlarin, savaglar gibi yani savas cephesinde ve cephe gerisinde
yasanan 6nemli sorunlara benzer sorunlar oldugunu séylemek muimkindir.
Savasg cephelerinde de ayni sekilde ilk saflarda halk sagligi hizmeti yapan saglik
calisanlari, hastaneler ve diger saglik merkezleri bulunmaktadir. Cephenin geri
tarafinda ise, salginlar gibi acil bir durumda saglik sisteminin sevk ve idaresini
gerceklestiren kuruluslar, gida ve cevre guivenligi, asilama, epidemiyoloji ve
diger halk saglid sorunlarina iligkin stratejik fonksiyonlar: uygulayan gruplar yer
almaktadir (Diop, 2020). Tipk: savas stratejilerinde oldugu gibi bircok konuyu
derinlemesine diisiinen ve buna gore stratejiler gelistiren gruplarin teknolojiden
yararlanmasi, belirlenen uygulamalarin yapilabilirligine hiz kazandirabilmekte-
dir.

7.1. Teknoloji ve Pandemi Aragtirmalan

Pandemiler ancak salgina neden olan hastaliga karst ast veya etkili bir
tedavi yontemi gelistirilmesiyle tam anlamiyla kontrol atina alinabilmektedir.
Fakat bu uygulamalarin yapilabilmesi i¢in caligmalar aylar, hatta bazi zaman-
larda yillarca strebilmektedir (Us, 2005). Bu sebeple pandemi ilan edildikten
hemen sonra kiiresel bilim toplumunun harekete gecerek arastirmalar yapma-
ya baglamasi gerekmektedir.

Gunumiz kosullarinda yani bilisim caginda olan dinyada COVID-19
pandemisi stirecinde dijital teknolojiler sayesinde bu hiza ulasmak mimkin
olabilmistir. Yeni koronavirtisiin gen dizilimi Cin yonetimi tarafindan tarihte
goriilmemis bir hizla ortaya gikarilip agik kaynak teknolojisiyle tiim diinya bilim
insanlarinin kullanimina agilmustir (Lu, et al., 2020). Yapilan gen acilimi 6érne-
gin SARS COV-2’nin 183 varyantinin kesfedilme olanagi dogmustur (National
Center for Biotechnology Information, 2020). Kullanilan acik kaynaklar saye-
sinde, tedarik zincirindeki aksamalarin agilmasinda kolayliklar saglanmustir.
Pandemi stirecinde ihtiya¢ artisi olan suni solunum cihazlari bu kaynaklarda
paylasilan modeller sayesinde Ug¢ boyutlu yazicilarla imal edilebilmistir
(Nationallnstitutes of Health, 2020). Yeni ilaclarin gelistirilmesi stireclerinde de
yine ortak aragtirma platformlarindan yaralanilarak, tiretim stiresinin kisaltiima-
st saglanmistir. Ornegin COVID-19 hastalid: icin ilac gelistirme calismalarina
katki saglamak icin, Ingiltere merkezli Exscienta, onayi olan 15.000'den fazla
ilacin 6zelliklerini tek bir arama motorunda birlegtirmistir. Bu uygulama ile
COVID-19 hastaliginin tedavisinde kullanilacak olan ilacin gelistirilme stiresinin
dusebildigi belirtiimektedir (Trend Analizi, 2020). COVID-19 siirecinde, pek
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cok saglik sistemi, 6nceki donemlere kiyasla daha fazla dijital saglik ¢ézimiin-
den yaralanmigtir. Boylece COVID-19 pandemisiyle miicadelede siiresinde
yenilikci ¢ozlmler sunulmustur. Kiresel saglik glivenligini desteklemek icin veri
araglarinin ve dijital teknolojilerin ne kadar énemli oldugu COVID-19 krizi
sirasinda ortaya cikmugtir. Bu dénemde saglik karar alicilarinin salginlari tespit
etmek, 6nlemek ve bunlara yanit verebilmek icin kullandiklar1 dijital teknoloji-
ler, daha dogru ve zamaninda kararlar almalarini saglamig ve saglamaya de-
vam etmektedir (Trend Analizi, 2020).

7.2.8aglik Caliganlarinin Saghg: ve Giivenligi

Saglik calisanlarinin bazilarit COVID 19 stirecinde ya yagamini yitirmis ya
da aile bireylerinden birini kaybetmistir. Bu slirecte 6n saflarda yer alan saglik
calisanlarinin enfeksiyondan korunabilmeleri icin etkeni ¢ok iyi tanimalar,
nerede, nasil davranacaklarini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. Pandemi arag-
tirmalar1 incelendiginde bu konuda sinirh yayin yapildi@i bilinmektedir. Saghk
calisanlarinin bu etkenle nerede karsilastigini arastiran galigmalarin ilk bulgulari,
etkenle igyerinde, toplumda ve/veya genel olarak virlis bulasan aile tyeleri
araciigyla karsilastiklarini gostermektedir (Terzioglu, 2020).

COVID-19’un bulag yollarinin sorgulandig: ¢aligmalarda etkenin, digki
veya oral yolla bulastigina yonelik net bir bulguya ulagilamadigi belirtiimekte-
dir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda diskida viriise ait niikleik asit saptan-
dig1 fakat bulastiricihga yonelik bir veriyle karsilagilmadigr belirtilmistiv. COVID-
19 virisiinlin bulagma diizeyini belirleyen en énemli unsurlardan biri bireylerin
karsilastigi viris kaynakli yik miktandir. Yani hastalia sebep olan etkenin
vicuttaki miktaridir. Virtis kaynakli yiikiin miktarini, hastadan sagilan virtislerin
icindeki parcaciklar, sagilan viriislerin miktari, temas edilen hastanin hastalik
evresinin kaginct giininde oldugu, hastaliga iligkin tedaviye baglayip baglama-
did@1 gibi faktorler belirlemektedir. Virtis kaynakh yiikii belirlemeye yonelik her-
hangi bir yiizeyi de@erlendirirken bu tiir bilgilere ulasmak mimkin degildir. Bu
noktada 6zellikle hastalarla temas halinde olan saglik ¢alisanlarinin el hijyeni-
nin korunmasi, el degen yiizeylerin sik sik temizlenmesi bulagt 6nlemek igin
yapilmasi gereken en 6nemli eylemlerdendir (Ttirk Tabipler Birligi, 2020).

7.2.1. Saghk Galisanlari i¢in Kisisel Koruyucu Malzemelerinin Kullanimi

DSO’ne paralel olarak Saglik Bakanlig kisisel koruyucu malzemelerin
dogru kullanimina yonelik onerilerde bulunmustur. Ancak Pandeminin ilk do6-
nemlerinde kisa bir slire malzeme temini veya standartlara uygun olmayan
malzemelerin kullanimi gibi birtakim problemler yasanmistir. Bu konuda Ttrk
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Tabipler Birligi'nin yapt@ aciklamalar ve Onerilerden sonra yayinlanan
Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan ve Kisisel Koruyucu Donanim (KKD)
Yonetmeligi'nde (RG: 1 Mayis 2019 tarih ve 30761 say1) standartlara uygun
olan Kkisisel koruyucu donamimlarin temininin gerekliliginden stz edilmistir
(Turk Tabipler Birligi, 2020, T.C. Saglik Bakanhidg Halk Saghigi Genel Midiirli-
au, 2019).

Saglik caliganlart COVID-19 stipheli temasl veya kesin tani almig olan
hastalara bakim verirken kendi glvenlikleri icin Saglik Bakanhi@ tarafindan
temin edilen kisisel koruyucu malzemeleri kullanmak zorundadirlar (Tirk Ta-
bipler Birligi, 2020; Kenar ve Pakdemirli, 2020):

e Hasta odasina girerken, hastaya temasin oniine gegebilmek icin yiz
koruyucu, cerrahi maske, eldiven ve 6nlk giyilmesi gereklidir.

¢ Hastadan kan, mukus, idrar gibi ¢iktilarin sigrama riskinin olabilecegi
girigimler yapilmadan énce koruyuculuk seviyesi daha yiiksek olan
NO5/FFP2 tipi maskeleri kullanmak gereklidir.

¢ Saglik calisani bakim sirasinda solunum cihazina baglanmig bir hastaya
bir metreden fazla yaklasmak zorunda kalacaksa N95/FFP2 tipi maske
kullanmalidir.

¢ Yogun bakimda olmayan, serviste yatan hastalara bakim verirken kul-
lanilan maskenin cerrahi maske olmasi yeterlidir. Bu hastalar icin sa-
dece hasta solunum cihazina baglanmis edilirken ya da stirtinti 6rnegi
alirken N95/FFP2 tipi maske kullanilmahdir.

¢ Koruyucu malzemeler giyilirken veya ¢ikarilirken bulagsmayi énleyecek
sekilde bir sira izlenmelidir.

o Giyinirken izlenmesi gereken sira; el hijyeninin saglanmast, 6nlik,
maske, gozlik veya yiiz koruyucu, eldiven seklindedir.

o Cikarirken izlenmesi gereken sira; eldiven, el hijyeni, gozlik veya yiiz
koruyucu, yeniden el hijyeni, 6nlik, el hijyeni, maske ve son olarak
yeniden el hijyeni seklindedir.

e COVID-19 virtisi damlacik yoluyla bulagmanin yani sira temas ile de
bulagabilmektedir. Cogu kurumda etkenin bulasma yolunun virtisiin
yayildigi bolgelere temas yoluyla oldugu bildirilmektedir. Kirli yiizeye
temas edilen ellerle agiz, burun, goz gibi yerlere dokunuldugunda et-
ken viicuda girerek hastalik yapabilmektedir. Bu tir temaslarla bulas-
may1 6nlemenin en etkin yontemi, 20 saniye boyunca su ve sabunla
sik sik elleri yikamaktir.
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o Etkenle miicadele ederken antiseptikli sabunlara ihtiyag yoktur. Dogru
el yikama teknigiyle normal sabun etkeni uzaklastirmakta yeterli ola-
caktir.

o Alkol bazli el antiseptikleri, el yikamanin mimkiin olamayacagt kosul-
larda tercih edilebilir. El antiseptikleri ellerde hissedilen bir kirlenme
olmadi@ stirece el yikama kadar etkili bir yontemdir.

10 Nisan 2020 tarihinde yapilan bir durum raporunda, 15.334 saglik ¢a-
lisaninin COVID-19 hastaligindan mustarip oldugu ve bu sayimin tespit edilen
toplam vaka sayinin % 11’ini temsil ettig@i agiklanmistir (Terzioglu, 2020). Sag-
lik calisanlarinda goériilen bu hastalik sikh@inin nedenlerine yénelik yapilan
arastirmalarda;taninin erken dénemde teshis edilememesi, etkene maruz kalan
hastalara bakim verme zorunlulugu, uzun stiren calisma saatleri, el hijyeni ye-
tersizligi ya da dogru tekniklere uyulmamasi, enfeksivonu énlemeye vya da
kontrol altina almaya iligkin alinan énlemlerin yeterince dikkate alinmamast
gibi faktorlerden kaynaklandigi ifade edilmektedir (Lai, et al., 2020; Ran, et al.,
2020).

8. SAGLIKTA iNSAN GUCU

Turkiye’de COVID-19 hizmeti vermesi amaciyla pandemi hastanesi ola-
rak ilan edilen kurumlarda calisan gesitli meslek gruplar: bulunmaktadir. Has-
tanelerde hekim, hemsire, ebe, laboratuvar teknisyeni, dig hekimi, tibbi sekre-
ter, hasta bakici, temizlik personeli, glivenlik goérevlisi gibi pek ¢cok meslek gru-
buyla karsilasmak miimkiindiir. Ozellikle pandemi stirecinde hastalara yakin
temasla bakim vermek durumunda kalan veén saflarda yer alan meslek men-
suplar1 hemsireler ve ebeler olmustur. Normal dénemlerde dahi yogun calisma
kosullar1 olan bu meslek gruplarinin pandemi siirecinde artan yogunluklarinin,
calisanlarda cesitli psikolojik sorunlara yol actigi belirtiimektedir (Li, et al.,
2020). Saglik Hizmetleri Genel Mudurligt, Saglikta Kalite ve Akreditasyon Da-
ire Bagkanligi’'nin yayimladigt ve salgin 6ncesi Mart 2016’da giincellemesini
yapti@i uyum egitimleri bulunmaktadir. Bu egitimlerin, saglik ¢alisanlarinda,
calisilan kuruma aidiyetlik hissi, bakimda kalite artigi, is doyumu gibi bircok
alanda yararli oldugu belirtiimektedir. Bugline kadar calisanlar géreve yeni
basladiklarinda veya baska bir klinige gegcis yaptiklarinda uygulanmstir ve uy-
gulanmaya da devam etmektedir (Saghkta Kalite Standartlari, 2016). Bu egi-
timlerden yarar saglanmasina ragmen COVID-19 pandemi stirecindeki calisma
kosullarinda uyum egitimlerinin yapilamamasi ya da kisa stireli yapilmasi cali-
sanlarda psikolojik sorunlari kaginilmaz kilmustir.Is ortaminda yasanan yogun-
luk, hasta olma riski veya hasta profilindeki degisikliklerin yaninda sosyal ya-
santida olan degisikliklerin bu sorunu tetikledigi ifade edilmektedir. Yani sira
bazi saglik calisanlari, aile bireyleriyle virtis temasini 6nleyebilmek icin otel ve
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misafirhane gibi ortamlarda bulunmak zorunda kalmiglardir. Béyle bir durum-
da aile tGyeleri ile plansiz bir ayrilik yaganmig olmalari var olan psikolojik sorun-
larla bag etmelerini zorlagtirmigtir (Kurnaz, & Karacam, 2021).

Diinyanin baska bir tilkesinde yasiyor olunsa da saglik ihtiyaclarinin kar-
silanmasi toplumsal tartismalarin odak noktasi olmaktadir. Bazi durumlarda
tartigmalarin boyutlart haber programlarina konu olacak seviyelere kadar gel-
mektedir. Son zamanlardaki tartigmalarin odak noktasini, pandemiye neden
olan kiresel saglik krizleri olusturmaktadir ki yine saglik calisanlart bu noktada
yasanan krizin 6n planinda yer almaktadir (Terzioglu, 2020).

Gunumiiz kosullarinda 24 saat kesintisiz hizmet veren saglik calisanlari-
nin rutin uygulamalarinda, giicli sistemlerin olusmasinda énemli rolleri oldu-
gunu soylemek mumkindir. Saglk calisanlarinin 6zellikle sosyal adalet kav-
ramini prensip edinerek saglikli yasam, saglikli toplum yaklasimlarinda insanlart
tesvik etmek icin blyiik iglevleri oldugu bilinen bir gercektir. Sosyal adalet kav-
ramint sadece saglia veya saglik glivencesine esit sartlarda ulasmak olarak
tanimlanmak dogru bir yaklasim olmayacaktir. Saglikta adalet kavrami saglik
hizmetlerinin yani sira,gtivenli gidaya ulagim, barinabilme, calisabilme,egitime
erisim ve ulagim kosullarindan yararlanma gibi pek ¢ok sosyal konuyu da kap-
samaktadir (Sheridan, et al., 2020). Salgin strecinde sosyal adalet konusunun
énemi yine giin yiiziine ctkmustir. Bu dogrultuda yapilabilecek seyler DSO'niin
6ne stirdiigl altt temel prensip lzerinde durmaktir. Bu prensipler kisaca su
sekilde ifade edilmektedir (Terzioglu, 2020):

1. Yeterli egitim almig saghk personeli sayisini ihtiyaclar cercevesinde

yeterli hale getirmek.

2. Gerekli tibbi malzeme ve ilaclara ulagabilmek.

3. Saglik bilgi sistemlerini denetim ve izlem yapilabilir dzellikler ekleye-
rek gliclendirmek.

4. Altyapi olusumlarini uygun hale getirmek.
5. Yeterli diizeyde kamusal finansman saglamak.

6. Kamu sektorlerini esit ve kaliteli hizmet veren giigli kurumlar haline
dontstirmektir.

9.SALGIN SURECINDE YAPILAN UYGULAMALAR ve BU UYGULAMALAR
SIRASINDA KARSILASILAN SORUNLAR

Saglik bakanlig tarafindan olugturulmus ulusal eylem planlari dogrultu-
sunda salgin stirecinde yapilan uygulamalar ve bu uygulamalar sirasinda karsi-
lagilan sorunlar ele alinmgtir. Siklikla bu sorunlar su sekilde agiklanmaktadir:
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9.1. Temasl Takibi

DSO COVID-19 virtsiiniin kulugka stiresinin ortalama 5-6 giin oldugu-
nu, ancak bu stirenin 14 giine kadar uzayabildigini aciklamigtir. Hastalik belirti-
lerinin gériilmeye baglandig bu dénem, hastahigin bulastiricilik ézelliginin yik-
sek oldugu bir dénemdir (WHO, 2020). Filyasyon ekibinin yaptd: uygulamala-
ra gore hastanin belirtilerinin ilk bagladigi dénem belirlenmekte ve bu dénem
icerisinde kimlerle, nerede, nasil temas ettigi sorgulanmaktadir. Sonug¢ olarak
temas ettikleri bireylerin bagka kisilerle temas: kontrol altina alinmaya calisil-
maktadir. Saglik Bakanligi uygulamasinda ise stipheli vaka olarak dustintlen
bireyin 24 saat icerisinde kimlerle temas ettigi sorgulanmaktadir. Bakanlik reh-
berinde belirtilen uygulamalar sahanin farkli alanlarinda farkh uygulanmakta-
dir. Bu durum temash takibinin verimsiz olmasina neden olmaktadir. Temash
bireylerin araghrilip, ilk gériigmelerinin yapilmasi filyasyon ekibine ait bir go-
revdir. Filyasyon ekipleri Il Saglik Miidiirliikleri binyesinde olusturulmaktadir.
Bu ekiplerin yapisi, her ilde o ilin kendi imkanlar1 dogrultusunda farkl ézellikler
gostermektedir. Ancak boyle bir durumda olusturulan her ekibin biinyesinde
pratisyen hekim, saglik memuru, dis hekimi gibi farkli meslek grubu mensuplar
yer almaktadir. Bu dagiimdan kaynakli asagida belirtilen problemler yasanmis-
tir(SARS-CoV-2 Enfeksiyonu Rehberi, 2020):

e Gorev tanimlarinin hastanelerde alisik olduklari tedavi protokollerin-
den farkh olmasi nedeniyle, ekipte olanlarin filyasyon uygulamasinin
amact ve nasil yapildigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari,

e On haznrlik yapma olanagmnin olmamast,

e Hizli ve merkezden miidahale gerektiginde yerel olanaklarin uygunluk
diizeyinin degerlendirilmiyor olmasi,

e Geri bildirimlere déntslerin ge¢ yapilmast,

o [letisim, bilgi, beceri, uygulama, donanim agisindan iller ya da ilceler
arasinda farkliliklar olmast,

¢ Online uygulamalarda temasli sorgulama formlari ile toplanan bilgilerin
yetersiz olmasi ve karantina uygulamasinin nasil yapilacag konusunda
yasanan belirsizlikler,

¢ Evde izleme alinan bazi vakalarin belirtisiz gegen ilk i¢c glintintin takip
siirecine alinmamasindan kaynakli olarak takip stiresinin 17 giine ¢ik-
masi,

e Cesitli kurumlarin uygulama farkliliklari,
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o Siirecte evde telefonla hasta takibi aile hekimleri tarafindan yapilmak-
tadir. Telefonla yapilan bu izlemlerin benzer sekilde bir rehbere dayali
olarak yapilmamasindan ve tamamen Kkisinin beyanina dayali olarak
yuritilmesinden kaynakli olarak verilen hatal kisisel beyanlarin kont-
rol edilememesi,

e Vakalarin temashlari, baz yerlerde haftada bir veya iki kez kolluk kuv-
vetleri araciliiyla evlerinde olup olmadiklar1 kontrol edilmekteyken,
bagka bolgelerde farkli uygulamalarin yapilmast,

¢ Aile hekimleri izlem i¢in yaptiklari gériigmenin sonucunu Saglik Bakan-
hig! bilgi islem sistemine girmektedir. Il Saglik Miidiirliikleri bu bilgilere
sadece sayi olarak erisilebilmekte, ancak izlemin icerigi veya niteligi ile
ilgili detaylarin gériillememesi,

¢ Salginin sonuglarina yonelik verilerin ¢éziimlemelere uygun olmamasi,
il veya ilce diizeyinde girisim olanagt saglayacak sekilde verilere ulasi-
lamiyor olmasi,

¢ Sahada yasanan durumlarin hastanedeki hastalarla ilgili stireclerden
ayri tutulmasi,

e Hastanelerdeki verilerin HSYS vyerine farkh bir sistem (Laboratuvar
Yo6netim Bilgi Sistemi gibi) tizerine girilmesi,

¢ Saglik Bakanliginin, HSYS uygulamalarinda yasanan aksakliklar nede-
niyle sistem Uzerinde sik sik yapti@i glincellemelerin bazi durumlarda
¢6zim yerine soruna neden olmast,

¢ Bir donem Vefa destek grubunun faaliyetlerinin 112 (izerinden stirdi-
rilmis olmasinin, acil saglik hizmetlerinin sunumunu sekteye ugratma-
st,

e Tagrada gorev alan ve salginla miicadelede ¢ok aktif olmasi gereken
halk sagh@t uzmanlarinin etkin gérev alamamalari nedeniyle saha ca-
lismalarinda beklenen basarinin saglanamamasi gibi bircok sorundan
sOz etmek mumkundyir.

Diinya genelinde COVID-19 gibi salgin hastaliklarinin ortaya ¢ikmast gi-

bi durumlarda etkili bag etme yontemleri olusturabilmek igin saglik sistemlerin-
de uyumlu, bilingli ve butiinlesik yapilara ihtiya¢ duyulur. Kriz durumlarinda ya
da zor zamanlarda sorunlarin Gstesinden gelebilen saglik sistemlerine yapilan
yatirimlarin kiiresel anlamda kamu yararina yapildig: bilinmelidir. Bu yatirimla-

rin herkesin ortak ¢ikar i¢in yapilmis olan yardimlar olarak yorumlanmaldir
(World HealthOrganization 2020d).
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SONUG

Kitabin bu béliimiinde tim diinyada yasanan salginin tilkemizde saghk
alaninda yarattgi zorluklar ve yagsanan zorluklar karsisinda gosterilen mucadele
tizerinde durulmugtur. COVID-19 salgini stirecinden en ¢ok etkilen disiplinlerin
ozellikle saglik alaninda yer alan disiplinler oldugu bilinen bir gercektir. Bu
nedenle boliimde saglik alani tizerinde durulmustur. Tarihsel siirece gore salgi-
nin yeni bir kavram olmadig@i, ancak glincel saglik sorunlariyla kargilagtirildigin-
da toplumumuz icin yeni oldugu, yasanan salginin éncesinde ve sirasinda sag-
lik bakanh@mnin, sa@lik calisanlari ile birlikte girdigi miicadele stirecinden s6z
edilmistir. Yapilan arastirmalar ve incelemeler sonucunda veriler elde edilmis-
tir.DSO’niin belirlemis oldugu alti temel standarttin yerine getirilebilmesi icin iyi
calisan saglik sistemlerine ihtiyag¢ vardir. Bu sistemlerin iyi yonlendirilmesi ve
yonetilebilmesi igin saglik calisanlarini bu alanda donanimli hale getirecek egi-
timler planlanmasi gerekmektedir. Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degi-
sikliklerle birlikte saglik hizmeti sistemleri cok daha hizli gelisip yayilabilmekte-
dir. Bu noktada saglik galisanlari teknolojik sistemin liderleri olarak gorilmeli-
dir. Teknolojinin, kaliteli hasta bakimi ve gtivenligi konusunda saglik hizmetleri
Uzerinde degisiklikler ve gelismeler saglayabilecegi kabul edilmelidir. Saghk
disiplini mensuplarinin, zorluklarin tstesinden gelebilme kapasitelerini gelistire-
bilmek adina, ortaya koyduklari katkilarin optimize edilmesi igin gereken kay-
naklarin harekete gecirilmesigerekmektedir. Hizmetlerin uygulanmasinda tek-
noloji kullaniminin, yapilan iglerin goérinirligi konusunda etkin olacag duisu-
niilmektedir. Ozellikle kaliteli bakim standardize edilirken bu alanda aktif rol
alan saglik ¢alisanlarina sistem kademelerinde yapilacak degisikliklere iligkin
konularda etkili olabilmelerine firsat saglanmasi ¢cok daha 6nemli bir konu ol-
malidir. Saglik galisanlarinin basta gelen sorumluluklarindan biri ihtiyact olan
her bireye adalet kavrami gercevesinde saglik hizmeti sunmaktir. Bu dogrultu-
da kaliteli bakimin saglanabilmesi icin saglik galisanlarinin gtvenligi, ruh ve
beden saghiginin 6n planda tutulmasi gerektigi diistiniilmektedir. Yani sira ada-
letli saglik bakimi kapsaminda saglik politikalarinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Elde edilen sonuclar dogrultusunda yapilan énerilerin literatiire katki saglaya-
cagl, salgin stireci devam ederken gelistirilmeye devam edilen politikalara yon
verici olabilecedi 6n gorilmektedir.
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GIRIS

Koronavirtis salgininin uluslararasi ekonomik ve politik alanda ve htki-
metler agisindan yaygin bir etki biraktigi alanlardan biri de dijital déniisimin
hizlanmasi olmustur. S6z konusu dénem, is yapis sekillerinden, ticareti koru-
maya yonelik politikalara iligkin bilgi edinmenin de hizlandigi bir dénem ol-
mustur. Bu dénemde ihracat kisitlamalari, politika dalgalanmalari, fiyat artiglart
ve hayati tibbi malzemelerin ticaretini gevreleyen kalite endigeleri s6z konusu

olmustur. Oyle ki ihracat kisitlamalari AB, ABD, Cin ve birgok tilke tarafindan
kullanilmigtir (Bown, 2021: 31).

Korumaciligin eczacilik ve tibbi ilaclar sektorlerinde de varolan bir olgu
oldugu gorilmustir (Stellingerandothers, 2020: 23-24). Salgin boyunca bu
sektorler birbirleriyle siki iligki icerisinde oldugu i¢in maliyetler dogrudan ya da
dolayli hastalarin ve vergi ¢deyenlerin tizerine kalmustir. Ulkelerin yerli tiretime
yonelik cabalarina ragmen Diinya Ticaret Orgiitii'ne tiye olan bircok tilke tibbi
malzeme, ilag, dezenfektan, sabun ve maskeler igin yiikksek glimrik vergileri
uyguladilar. Birgok tlke ithalat engellerine ek olarak ihracat engelleri kullandi.

Ekonomik daralma daha ¢ok ihracat kisitlamalarindan kaynaklanmig
olup, bu yola bagvuran tilkelerin basinda Suudi Arabistan, Avrupa Birligi, Cin,
Brezilya ve ABD gelmektedir. Haziran ayindan sonra ihracatta bliyiime bagla-
mugtir. Yasak ve kisitlamalar diger ihracatci tlkelerinin de bu ekonomi politika-
sint belirlemesine neden olmustur. Diinya genelinde 80 tilke ve Serbest Gim-
rik Bolgeleri Koronaviriis salgini sonucunda ihracat kisitlamalarina gitmiglerdir
(WTO, 2020). Bu tilkelerin icerisinde DTO (Dtinya Ticaret Orgiitii) tiyelerinin
46 tanesi bulunmaktadir. Bu o6lctlerin buyik bir kismi gegici olarak agiklanmis-
tir. ki tiye bu kisitlamalari birakmustir. Ihracat kisittamalaria konu olan tiriinler
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cesitlilik gostermektedir. Ancak bunlarin buytik bir cogunlugunun tibbi malze-
me oldugu soéylenebilir.

Gumriikler ve Ticaret Genel Anlagmasinin (GATT) 11. maddesine gore
bu tip kisitlamalarin gegici olmasi gerekmektedir. Daha distik yerel fiyatlar
liretme motifini distiriirken daha yiiksek yabanci fiyatlar ihra¢ etme gtdistint
motive etmektedir. Ancak bunlarin her ikisi de trtinlerin yerel olarak bulunabi-
lirligini digtirmektedir (WTO, 2020). Bunun yan sira bir tilkkenin koymus oldu-
gu ihracat kisitlar1 domino etkisi yaratmaktadir. Ihracata giivenli ve tahmin
edilebilir erisim mimkiin degil ise 6zellikle tarim sektori igin birgok tilke ithalat-
tan kendilerini geri cekmekte ve yerel Uretimi tercih etmektedirler. Boyle bir
durum genellikle daha dustik arz ve daha yuksek fiyatlarla sonuglanmaktadir.
Uluslararast ticarette ¢oklu diizeyde seffaflik konusunda bir yetersizlik s6z konu-
sudur. Diinya ticaret 6rgltiiniin 13 tane tyesi QR karari altinda yeni 6lctimler
alinmast gerektigini beyan etmiglerdir. Bir diger G¢ Giye gida sektoriinde ihracat
kisitlamalari ilan etmistir. Bu galismanin amaci korumacilik ve salgin dénemin-
de ihracat konusundaki etkilerini incelemektir.

1. KORUMACI POLITIKALAR OLARAK EN FAZLA BASVURULAN MADDELER

Yetersiz bilgi, satin alma kararlarinin uyarlanmasini zorlagtirirken bunun
yani sira yeni ureticiler bulmay1 da zorlagtrmaktadir. 21 Nisan 2020’de G-20
Tarim bakanlari ihrag kisitlarinin uygulanmamast anlagsmasi veya gida ve tarim
trtinlerinde ekstra vergilerin konmamasi konusunda karar birligine varmiglardir
(WTO, 2020). Seffaflig iyilestirmek i¢in alinabilecek olasi 6nlemler su sekilde-
dir (WTO, 2020);

¢ Ulusal diizeyde yeni Slgtimlerin saglanmasi ve miimkiinse bu 6lgtimle-
rin ilgili tlkelerin ulusal otoritelerinin web sitelerinde ulagilabilir olmast.

¢ DTO uyarinca yeni ihracat kisitinin QR kararina bildirilmesi

e Madde 1.4’uin seffaflik bildirime geregince giincellemelerinin yapilmast

e Mimkin oldugunca gerekli bildirimlerin disinda diger Uyeleri ek bilgi

ile bilgilendirmek.

GATT, 1994 Anlagmasinin 11. maddesine gbre miktar kisitlamalarinin
genel eliminasyonu konusunda ilk paragraf, tyelerin herhangi bir yasak veya
kisit kullanmasini yasaklamaktadir. Bazi tiyeler DTO’ne girisleri ile birlikte spe-
sifik yiikimliiliikler alarak ihracat vergilerini elimine etmektedirler. Uye bir iil-
keye ihracat kisitlamalar1 konusunda istisnai hak taniyan durumlarda vardir.

Madde 11:1 ihracat yasaklari veya kisitlamalari gida sektoriinde kitlik s6z
konusu oldugunda veya diger triinler icin ihracatci tilkeye gecici ihracat yasak
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veya kisitlama hakk: vermektedir. Madde 12’ye gore tarim sektori igin ihracat
yasaklari disiplinleri gida Urtinleri i¢in yeni ihra¢ yasaklari koyma yetkisi ver-
mektedir.

Uye iilke bu ihra¢ yasagina talep edildigi takdirde sair bilgi vermek du-
rumundadir. Uyeler madde 20’deki genel istisnalar tizerinden ihrac kisitlamala-
r1 yapmaktadirlar. Koronavirtis salgini sonucunda ihracat kisitlamasina giden
Ulkeler icerisinde Avustralya, Banglades, Kolombiya, Kosta-Rika, Misir, AB,
Glircistan, Kore cumhuriyeti, Kirgizistan Cumhuriyet, Kuzey Makedonya, Tay-
land ve Ukrayna gibi tilkeler bulunmaktadir. Bu tilkelerin bliytk bir cogunlugu
madde 11:2’nin ve madde 20’nin kosullarini uygulamglardir (WTO, 2020).
Diinya Genelinde Ticarete Uygulanan Miidahaleler sunlardir;

¢ 2020 yilinda uygulanan ticari miidahaleler, diinya mal ticaretinin %
13,6'sin1 kapsadi. Buna karsilik, ticaret reformlart % 8.2'yi kapsadi.

¢ 31 Ekim 2020 itibariyle, diinya ¢apinda hiikiimetler tarafindan ulusla-
rarasl ticareti etkileyen toplam 2.031 politika miidahalesi uygulandi.
Bu toplam, 2019'un ayni dénemine gére % 74 artt1 ve ABD-Cin ticaret
savasinin baglamasindan énceki yillar olan 2015-2017 ortalamasindan
% 147 daha yuksek idi.

¢ Bu 2.031 politika miidahalesinin yalmzca % 27'si (veya 554) ticaret or-
taklarina fayda sagladi.

o Ticaret ortaklarinda 100 veya daha fazla reformdan ticari ¢ikarlarinin
fayda sagladigini goren tlke sayist 37 iken, 58 tlke ticari cikarlart agi-
sindan bu déneme kadar oldugunun 100 kati1 kadar zarar gordu.

¢ Bu dénemde 43 tlke, mal ihracatinin % 10 veya daha fazlasinin daha
kot pazara erigim kosullariyla karst karsiya oldugunu goérdi. Sadece
yedi tilke, mal ihracatinin %10 veya daha fazlasinin daha iyi pazar eri-
siminden yararlandigini gordu.

¢ 2020'nin ilk on ayinda 26 tilke, mal ihracatinin daha fazlasinin daha
kotl kosullardan ziyade yurtdisinda daha iyi pazar erisimine maruz
kaldigin1 gérdii. Geri kalanlar icin - 170'den fazla ekonomi - mal ihra-
catlarinin ¢ogu, iyilestirmelerden ziyade dis pazarlara erisimde sorun
yasadi.

e Genel olarak, bu yilin ilk on ayinda politika miidahalesi, ticaret ortakla-
r1 icin toplam 10.546 pozitif sinir 6tesi etki yaratti.

¢ Tibbi mallar ve ilaglar tizerinde toplam 110 ihracat kisitlamasi yiirtirlik-
te kalmaya devam etmekte olup bunlardan 68’inin kullanimdan kaldi-
rilma tarihi yoktur.
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Bu yil 106 tilke, tibbi trtin ve ilag ithalatini kolaylastrmak igin toplam
240 reform gergeklestirdi (Cross-border fall out from pandemic policy over
drive | VOX, CEPR Policy Portal (voxeu.org). Bu konuda 6zellikle herhangi bir
Ulkenin zararli midahalelerden kendisini korumasi gerekmektedir. Asagidaki
grafik zararli mtdahaleler, serbestlestirici miidahaleler ve korumaci yatirimlari
gostermektedir.

Grafik 1:Diinya Genelinde Korumaci Miidahaleler
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2. TURKIYE'DE iHRACAT ve HiZMET iHRACATI

Tirkive 2021 il itiban ile dinya ihracat yapan tlke siralamasinda
157,30 milyar dolarlik ihracat ile 33. sirada yer almaktadir (Exports By
Country 2021 (worldpopulationreview.com).Grafik 2’de 2019 yilindan
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2020’ye gegilen donemde ihracat miktar endeksindeki daralma birim deger
endeksinden daha belirgin bir sekilde gérilmektedir.

Grafik 2:ihracat Birim Deger Ve Miktar Endeksleri, Temmuz 2021
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2021 yilinda satin alma giicii paritesine gére ihracatin GSYIH’daki pay:
gelismig Ulkeler ortalamasit % 63 iken, bu oran gelismekte olan tilkeler icin %
57,5’tur (Tablo 1). Turkiye’de % 1,9 olan ihracat pay1 6rnegin Euro boélgesinde
% 12,1’dir. lhracat artiginin simnirh kalmasindaki en énemli nedenlerden biri
déviz kuru oynakhginin etkisidir (Bkz grafik 3). fhracatin GSYIH daki payimnin

arttirilmasi gerekmektedir.

Tablo 1: 2021 Yili ihracatin GSYIH Pay1 (SAGP ile)

Sawvi | GSYH Pay1 | Thracat Pay | Niifus Pa}'l-

2021 (GSYH Pavi SAGP've Giire) (%) (%0) (%0)

 Toplam Ekonomi 196 1000 100,0 100,0
Gelismis Ekonomiler 40 42,4 63,0 14,0
ABD 15,8 9.6 1.3
Euro Boélgesi 19 12,1 26,7 4.4
Japonya 4.0 36 1.6

| Gelismekte Olan Ekonomiler 156 | 57.5 37,0 85.9
Cin 18,3 12,3 18,5
Hindistan 6.8 2.3 18.0
Rusya 3.1 1.7 1.9
Brezilya 24 1.1 2.8
Tiirkiye 1.9 1.1 1.1

Kaynak: Egilmez, M, Kendime Yazilar, 8 Ekim 2021
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Asagidaki grafikte 2013 yilindan glinimiize kadar dolar/TL kurunda-
ki(yesil) de@er kaybinin stirekli olmasina ragmen ayni dénemde ihracatta bir
artis ve ithalatta bir azalma s6z konusu olmamigtir. Bu nedenle déviz kurundaki
oynaklik ve belirsizlik, ihracattaki kazanimlari adeta nétrleyici bir etki birakmak-
tadir (Bkz grafik3).

Grafik 3: Déviz Kuru, ihracat ve ithalat
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Kaynak: Egilmez, M, Kendime Yazilar, 8 Ekim 2021.

Uluslararast hizmet ticareti istatistiklerine gore, hizmet ihracati 2019 yi-
linda 32,9 milyar dolar iken 2020 yilinda % 23,4 azalarak 25,2 milyar dolar
olmustur. Ulkemizde hizmet ihracati seyahat ve tagimacilik hizmetlerinde yo-
gunlagmaktadir. Tasimacilik hizmetlerinde 2019 yilinda 23 milyar 396 milyon
dolar olan ihracat degeri, 2020'de % 30,4 azalarak 16 milyar 278 milyon do-
lar olmustur. Telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri ihracatt 2020
yilinda bir énceki yila gére % 43,1 artmigtir. AB Ulkeleri ile olan hizmet ticareti
diger ulkelerden daha fazladir. AB {ilkelerine 2020’de 9 milyar 789 milyon
dolar hizmet ihracati gerceklesmistir. 2020 yilinda AB tlkelerinden yapilan
ithalat ise 10 milyar 417 milyon dolar olmustur.
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Turkiye’de Koronaviriis déneminde ihracatin % 42,8'ini, ithalatin ise %
56’sin1 blyik olcekli girisimlerin gergeklestirmis oldugu goériilmektedir. Toplam
ihracatin % 20,4'Gn0 (1-9) calisant olan mikro olgekli girisimler gergeklestirmis-
tir.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
# Hizmet ihracat: (Milyar ABD Dolari)

Kaynak: Hizmet ihracatcilan Birligi(milyar ABD Dolar1)
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Tirkiye’de uluslararasi hizmet ticaretinin (UHT) gayrisafi yurt ici hasila
(GSYH) icindeki payt olarak bakildiginda 2016 yilindan glinimtze kadar artan
bir ivme ile yiikseldigi gorilmektedir. 2005 yilinda GSYH nin % 8’ini olustu-
ran UHT, 2019’da % 12,2’ye yiikselmistir (Bkz grafik).

m Grafik 1. Uluslararasi Hizmet Ticareti (% GSYH) MERKEZIN GUINCESI

—Tirkiye ====Dinya Avrupa Birligi  ——Yiksek Gelirli Ulkeler

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
202
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019

Kaynak: Diinya Bankasi

Kaynak: TCMB (Merkezin Glincesi)

Tirkiye’nin mal ve hizmet ihracati gayrisafi yurtici hasilanin 2016 yilinda
% 23.08'i iken hizli bir ivme ile yiikselerek 2019 yilinda % 32.7’ye kadar yiik-
selmistir. Koronaviris salgin déoneminde disiise gecen mal ve hizmet ihracati
2020 yihi sonlarina dogru % 28.56’va kadar gerilemistir (Diinya Bankast,
2021). Cin, Rusya, Giiney Kore, Almanya ve Italya gibi tilkeler yitksek hizmet
ihracati potansiyeli tagiyan tlkeler olarak 6ne cikmaktadirlar.

Turkiye'nin sektdrel bazda ihracat rakamlarina bakildiginda tarim sekto-
rinln payinin oldukca dusiik oldugu goriilmektedir. Bu oranlarin yiikseltilmesi
kendine yeterlilik anlaminda da 6énem tagiyan bir konudur (Bkz Tablo 2)
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Tablo 2: Sektérel ihracat Rakamlar
Degi-
sim Pay(20)

2018 - 2019 2019 - 2020 ('20/"9) | (%)

Tarim 23.373.664 24.369.143 43 14,4
A. BITKISEL URUNLER 15.338.649 16.350.706 6,6 9,6
Hububat, Bakliyat, Yagli Tohumlar ve Mamulleri 6.787.841 7.301.341 7,6 43
Yas Meyve ve Sebze 2.260.425 2.731.186 20,8 1,6
Meyve Sebze Mamulleri 1.548.012 1.683.746 88 10
Kuru Meyve ve Mamulleri 1.416.430 1.399.574 -1,2 0,8
Findik ve Mamulleri 2.028.385 1.946.989 -4,0 1,1
Zeytin ve Zeytinyag! 282.659 271.182 4,1 02
Titdin 908.417 910.531 0,2 0,5
Sis Bitkileri ve Mam. 106.480 106.157 -0,3 0,1
B. HAYVANSAL URUNLER 2.505.020 2.451.931 2,1 1,4
Su drlinleri ve orman drlnleri 2.505.020 2.451.931 2,1 1,4
C. AGAG VE ORMAN URUNLERI 5.529.995 5.566.505 0,7 33
Mobilya,Kagit ve Orman Urtinleri 5.529.995 5.566.505 0,7 3,3

II. SANAYi 138.189.577 127.645.230 -1,6 75,3
A. TARIMA DAYALI iSLENMiS URUNLER 12.119.228 11.224.484 1,4 6,6
Tekstil ve Hammaddeleri 7.919.588 7.286.561 -8,0 43
Deri ve Deri Mamulleri 1.665.378 1.333.274 -19,9 0,8
Hali 2.534.262 2.604.648 2,8 1,5

B. KIMYEVi MADDELER VE MAM. 20.588.207 18.263.488 -11,3 10,8

Kimyevi Maddeler ve Mamulleri 20.588.207 18.263.488 -11,3 10,8

C. SANAYi MAMULLERI 105.482.143 98.157.258 -6,9 57,9

Hazirgiyim ve konfeksiyon 17.697.030 17.143.441 -3,1 10,1

Otomotiv endiistrisi 30.587.064 25.548.566 -16,5 15,1
Gemi ve yat 1.042.314 1.375.006 31,9 0,8
Elektrik elektronik 11.235.669 11.055.082 -1,6 6,5
Makine ve aksamlari 7.833.008 7.542.789 3,7 44
Demir ve demir digi metaller ve gelik 8.120.551 8.255.705 1,7 49
Gelik 13.813.214 12.675.179 -8,2 7,5
Gimento cam seramik ve toprak drtinleri 3.514.643 3.759.687 7,0 2,2
Mucevher 4.102.699 3.757.744 -84 2,2
Savunma ve havacilik sanayi 2.740.694 2.279.027 -16,8 1,3
iklimlendirme sanayi 4.676.093 4.664.483 -0,2 2,8
Diger sanayi Urtinleri 119.164 100.548 -15,6 0,1
I1l. MADENCILIK 4.310.206 4.272.391 -0,9 25
Madencilik iiriinleri 4.310.206 4.272.391 -0,9 25

Toplam 165.873.447 156.286.764 -5,8 92,2
Ihracatgi Birlikleri Kaydindan Muaf lhracat ile Antrepo ve 14.950 275 13.227 403 116 78

Serbest Bélgeler Farki

Kaynak: TIM (Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi)
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Yukaridaki grafiklere bakildiginda, aylik bazda toplam ihracat, tarim ve
sanayi ihracat rakamlarinin 2020 yili Kasim ayinda 2019 yilindan pozitif ayrig-
ti@1 gortlmektedir. Sanayi ve madencilik sektorleri ihracatinin 2020 yili Nisan
ve Mayis aylarinda toparlanmaya gectigi, madencilik ihracatinin ise Agustos
ayindan itibaren 2019 yilindan pozitif ayrigtigi goériilmektedir.

Cin’in Uretim kapasitesinin azalmasi, kiiresel ithalatcilar1 Tirkiye’'ve ce-
kebilecek firsatlar acisindan 6nem tasimaktadir. Bu cercevede hazir giyim ve
tekstil sektoriin, otomotiv sektorii ve tarim sektérii mukayeseli tistiinliige sahip
sektorler olarak 6n plana cikmaktadir (TIM, Corona Virisiiniin Tiirkive &
Diinya Ekonomisine Etkileri Bilgi Notu).
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SONUG ve DEGERLENDIRME

Koronavirtis Salgini déneminde diinya ticaretindeki daralma dinya
ekonomik krizler tarihindeki 1929 buhranindan sonraki en biyiik daralma
olarak tarihe gececektir. Kiiresel arz zincirleri salgin dénemini kontrol etmede
ve savunmada kritik 6neme sahip olup bu stirecte igbirlikleri 6nemli faydalar
saglamigtir. Salginin kuresel ekonomi tzerindeki etkileri ¢ok cesitli olup tartisil-
maya devam etmektedir. Salgin ile birlikte riskleri azaltmak i¢in tedarik zincirle-
rinin yeniden kamulastirilmasi veya kisaltilmasini savunan tartigmalar olmakla
birlikte kiiresel ticarette korumaci egilimler devam etmektedir. Ozellikle tarim
ve gida sektoriinde kendine yetebilme konusu giindeme gelmistir. Tarim-gida
sektorinde arzin kendi kendine yeterliliinin yant sira arz givenliginin de
o6nemli oldugu gorilmustir. Hikiimetler agisindan tedarik zincirlerinin daya-
nikliigini saglama konusunda denetimlere ihtiyag olabilecektir. Firmalar ve
hitktimetler icin kiiresel ekonominin iyilesme stirecinde kaynak bulmada strate-
jik mallar listelerini yeniden gézden gecirmeleri gerekebilecektir.

Hukimetlerin, ticaret ve yatirim politikalar1 acisindan yatirimlari destek-
leyecek ve dogrudan yabanci yatirimlar: tlkelerine cekebilecek politikalart ha-
yata gecirmeleri daha zor olacaktir. Dijital altyapinin varligina ragmen yiiz ylze
stireclerle ilgili aksakliklarin kapsamini en aza indirmek ihtiyaci nedeniyle tica-
reti kolaylagtirma uygulamalar: ve yani sira korumact uygulamalarin birlikte
ylriimesi gerekebilecektir.
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GIRIS

Son yillarda diinya ile insanoglu arasindaki iligki, iklim krizinin dogal ge-
tirileri olarak degerlendirilen deprem, yangin, sel, salgin hastaliklar ve benzeri
problemler ile araliklarla sinaniyor olsa da, COVID-19 pandemisi global an-
lamda yasamin her 6lceginde yarattidi etki ile aslinda diinyanin bu tarz bir krize
ne kadar da hazrliksiz oldugunu gozler 6niine sermistir. Insanlarin caresizligi
belki de en buyik o6lclide yasadi@i, kendilerini aslinda hi¢ degismeyecek san-
diklar1 koklu sistemleri, aligkanliklar ve hayat diizenini bir anda degistiren bir
deneyin canl kobaylari olarak hissettikleri, 18 ayini tamamlayan ve halen de-
vam eden COVID-19 pandemi siirecinin etkileri toplumsal hayatin her nokta-
sinda gorildagu gibi mimari ve kentsel tasarim alaninda da degisimi ve doni-
sum gereKkli kilmugtr.

Insanlik tarihi boyunca araliklarla yasanmis olan veba, kara veba, cicek,
tifo, kolera, ciizzam, tiiberkiiloz, Ispanyol gribi, AIDS, domuz gribi, enfliianza,
SARS gibi salgin hastaliklar ortaya ciktiklari dénemlerde cok sayida insanin
olimiine sebep olup, diinya nifusunda degisim yaratirken sosyo-kiiltirel, siya-
sal, ekonomik alanda da déntisimleri beraberinde getirmistir. 1 Arahk 2019
yilinda Cin’in Vuhan kentindeki ilk tani ile ortaya ¢ikan, tim diinyada gbzlenen
es zamanl hizli yayilimi ve saglik acisindan olusturdugu global tehdit sebebiyle
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan pandemi ilan edilen
korona viris kaynakhh COVID-19 hastaligi da, milyonlarca insanin enfekte ol-
masina ve 6limine sebep olmustur. Pandemi stirecinde detaylarda degiskenlik
gosterse de genel anlamda biittin tlkeler diger Ulkelere karst kendilerini izole
etme kararlari almis, tlkelere gore farklilasabilen sosyal mesafe kosullariyla
kisitlamalar uygulanmig, diinyadaki tretimin blyik bir kismi durma noktasina
gelmis ve diinya nifusunun yaklasik yarisi kismen ya da tamamen eve kapan-
mugtir. Bu anlamda “mekan”in “yer’den kopusunu beraberinde getiren mo-
dernlesme stirecinde u¢ nokta, pandeminin de etkisiyle reel mekanin yerini
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sanal mekana birakmasi ile yasanmistir. Kentsel mekandan tekil mekanlara
kadar degiskenlik gosteren olcekte etkisini gosteren bu déntigiim, is hayatindan
eg@itim hayatina, sanat lretiminden bilimsel kongrelere, toplantilara ve hatta
kigisel iligkilere egemen olma durumuna gelmistir. Yine dénisim ile tim de-
gerlerin degismesi, yasamlarin ve aliskanliklarin farklilasmast, yasam alanlari-
nin, ¢alisma alanlarinin ve sosyal alanlarin da dontigmesi olasidir.

Yasanagelen bu saglik krizinin benzer global krizlerde oldugu gibi yeni
6nlem, diizenleme ve yonetmelikleri beraberinde getirebilece@ini 6ngérmek
mumkindur. Bu noktada ¢nemli olan tiim kosul ve gerekliliklerin dikkate alin-
masi, makro Olgekten mikro 6lge@e kadar uygulanabilir, strdurilebilir ve kont-
rol stirekliliginin saglanabilir olmasidir. Bu ¢alismada COVID-19 pandemisinin
global etkilerinin mimari ve kentsel tasarim alanindaki iz diigimtniin ulusal ve
uluslararasi diizeyde yapilan aragtirmalar tizerinden okunacak olmasi, yasana-
cak degisime yon verecek diizenlemeler icin altlik olusturmasi amaciyla buiyiik
6nem tagimaktadir. Pandemi stirecinin kisa ve uzun vadeli etkileri her tirlt
bilim alaninda kendisine arastirma alani agarken, bu calisma kapsaminda mi-
mari ve kentsel alanda okumasi yapilacak olan bilimsel galismalarin evreni; (i)
yasama alanlart olan konut birimleri, (ii) kentsel kamusal alanlar ve (iii) mimar-
lik egitimi konularini ele alan aragtirmalar ile sinirlandirilmighr. Bu anlamda
belirlenen arastirma konular: yurt ici ve yurt dist literattirde tezler, arastirma
makaleleri, bilimsel anlamda kabul géren dergilerin COVID-19 &zel sayilar
Uzerinden taranmis, konuyu ele alis sekli ve metodoloji anlaminda 6ne ¢ikan
caligmalar derlenerek incelenmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen bu
bilimsel okuma ile pandemi stirecinin mikro 6lgekten makro Olgede mekén
Uzerindeki etkileri tartisilarak gelecek icin Oneriler getirilecektir.

1. PANDEMi ve KONUT

San (2020) “Izole Olmanin Mekansal Karsiliklar: ve Kisisel Deneyim Uze-
rinden Incelenmesi” baslikh yiiksek lisans tezinde; mimarligin fiziksel alanmn
yaninda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel alani da etkileyen bir disiplin oldugunu ve
6ziinde izole olma/etme eylemiyle bagladigini vurgulayarak, insanin énce fizik-
sel kosullar karsisinda kendisini korumak icin bir kabugun ardinda kendisini
disaridaki diinyadan izole ettigini ifade etmis, bunun igin kimi zaman var olan
bir kabugun ardina siginmig oldugunu kimi zamansa kendisinin bu kabugu ve
dolayisiyla da mekani trettigini belirtmistir. Bu anlamda “izole olma”, hem var
olan fiziksel ¢cevrenin kullanimiyla hem de mekénin tretilmesiyle stirekli olarak
varlik gosteren ya da varlik gdsterme potansiyeli bulunan bir kavram olarak ele
alinmaktadir.
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COVID-19 salgint siirecinde terim olarak yeniden giindeme gelen “izole
olma” kavrami, tez galismast kapsaminda “temel olarak kisi, durum ve mekan-
larla etkilesim ve iletisimin engellenmesi” seklinde tanimlanmig, mikro 6lgekten
makro 6lce@e bircok olasiligi olabilecedi, yani kitalar1 kast edecek olgeklerden,
yapi Olceklerine ve hatta yapi iclerine kadar, bagka bir deyisle yapida, mahal-
lede, kentte, yer yer tilkeler arasinda, daha buytiik kara pargalarinda gelisebile-
cegdi, zorunlu veya goniillii olabilecegdi ve negatif ve porzitif etkileri olabilecegi
ifade edilmistir. Izole olma durumunun farkli baglamlarda ve farkl: bicimlerde
ortaya cikabileceginin anlatildigi tez galigmasinda, insanlarin yasayis bigimini
degistirirken yasayig bicimiyle de sekillenebilen izole olma stirecinin ge¢cmisten
gliniimiize salgin hastaliklar karsisinda geligen izole olma stireci olarak ele alin-
diginda, hizli ve hayati bir tepki olarak kisa stirede net kararlar ve yontemlerle
uygulanmasi beklenen ve amacin agik bigimde ortaya kondugu izole olma
olasiliklarindan oldugu vurgulanmustir.

Caligmada, gegmis dénemlerde oldugu gibi COVID-19 salgininda da
hastaligin yayilmasini engellemek icin insanlar arasindaki etkilesimin azalmasi-
nin 6nem kazandigindan bahsedilerek, diinya capinda insanlari hem mekéanlar
aracih@ ile hem de mekén kullanimlarindaki diizenlemelerle birbirlerinden izole
etmeye yonelik adimlar atildigi ifade edilmistir. Sekil 1’de Turkiye’de ilk vaka-
nin aciklanmasinin ardindan yasal diizenlemelerle alinan izole olma 6énlemleri-
nin 11 Mayis’a kadar olan bélumi aktarilarak, devam etmekte olan bu siirecin
kitlesel olarak incelendiginde, toplumun ilk defa taniklik ettigi veya adapte ol-
dugu farkli asamalara evirildigi belirtilmistir. Tez ¢alismasinin sinirlarini da yan-
sitan gorselden anlasildidi tizere kapsam COVID-19 hastalii ile ilk kez karsilagi-
lan, izole olmaya yonelik énlemlerin ilk kez uygulandigi ve hastalik kargisindaki
en gli¢li 6nlemlerin mekansal énlemler oldugu boélim olarak belirlenmis ve bu
donemde aktarilan diizenlemelerin mekéanla iliskilerine odaklanimistir.

Alan calismasinda, salgin sebebiyle gelisen bir 6énlem olarak izole olma
durumu kigisel deneyim tzerinden ele alinarak, izole olma deneyiminde me-
kénsal karsiliklarin nasil oldugu mekéansal olarak kritik goriilen farkhiliklar tize-
rinden siniflandirilarak incelenmistir. Buradaki izole olma deneyiminde, ortak
alanlan bosaltma ve parcalar halinde evlerin icinde kiimelenme hedefi, evi 6n
plana cikaran bir siire¢ gelistirmistir. Bu sebeple de izole olmanin mekénsal
anlamda 6nemli farkliliklar yaratti@i esik, evin icinde veya disinda olmak olarak
belirlenmistir. lzole olmayla birlikte gittikce daralan fiziksel alan karsisinda, ula-
silabilen ve kullanilabilen dijital olanaklarin artmasiyla evin ici, disariya ulas-
manin yeni mekdni haline gelmistir. Bu nedenle izole olma deneyimi evin di-
sinda gelisen stire¢ ve evin ici ile evin icindeki disarida gelisen stire¢ olmak
lizere iki bolimde aktarilmigtir. Burada amag, izole olmayla birlikte mekan



188 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

kullanimlarinda nasil degisikliklerin oldugunun, her zaman kullanilan mekan-
lardan artik hangilerinin daha yogun hangilerinin daha seyrek kullaniimaya
baglandiginin, mekanlara bu stirecte koruyucu, sakincali, gtivenli, riskli olmast
gibi anlamlarin yiiklenmesinde temel yaklagimlarin ne oldugunun sorgulanma-
sidir.

Sekil 1. Tirkiye’de vasal diizenlemelerle gelisen izole olma siireci
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getirilmesi ~
1 “
11 mayis | .
a
I yasaklarin esnetilmesi ile ilgili kararlar ~
I
|

3

Kaynak: (San, 2020: 61)
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Tez caligmasinin sonu¢ bolimiinde bir degerlendirme yapildiginda, ali-
nan mekansal 6nlemlerin gecmis salgin dénemlerinde alinan 6nlemler ile yak-
lasik olarak ayni cercevede olduklari gortilse de, glinimtizde insanlar arasinda-
ki etkilesimin artik fiziksel mekanlarin smirarn ile belirlenmiyor olmasinin
COVID-19 salgin siirecini gecmis dénemlerden farklilastircig: belirtilmistir. lleri
teknolojinin gtindelik hayatin 6énemli bir boliminde akisin sorunsuz sekilde
devam etmesini mimkiin kildidi ifade edilirken, bu durumun ileriye yonelik bir
¢ok mekanin ve mekan kurgusunun degisebileceginin ve hatta fiziksel bir me-
kanin gerekli bile olmayabileceginin sinyallerini verdigi vurgulanmugtir. Ayrica
izole olma streciyle birlikte ev karantina siirecinin 6énemli bir parcast haline
gelmis, bu baglamda da yasamsal faaliyetlerin tamamen yirtttlebilecegi izole
olma mekani olarak ele alinarak, okul, is yeri, sosyallesme mekani, kiltir me-
kani, kamusal mekan, spor mekant ve bir siginak olmustur.

Aydin ve Sayar (2021) “Questioning the use of the balcony in
apartments during the COVID-19 pandemic process” baslikli aragtirma maka-
lesinde pandemi siirecinin konut birimlerinde balkon kullanimu tizerindeki etki-
sini tespit etmeyi amaclamglardir. Alan ¢alismasi icin belirlenen 6 fark: sitenin
sakinlerine pandemi 6ncesi ve sonrasi donemde balkon kullaniminin davranis-
sal ve iglevsel performans tizerinden degerlendirilebilmesini saglayacak yénde
hazirlanmig sorularla olusturulmus bir anket uygulanmig, anket sonuclart SPSS
programi Uizerinden degerlendirilmistir.

Calismada balkonun, evin genellikle mutfak ve/veya oturma odast ile
baglantili olarak tasarlanmis ve hane halk: tarafindan ortak eylemleri igin sos-
yallesme alani olarak kullanilan odalarindan biri oldugu ve digsariya agilan bu
alanin, disaridaki insanlarla etkilesimi saglamasi agisindan degerli oldugu vur-
gulanmigtir. Genel salginlarda esas alinan yéntem olan karantinanin, mimari ile
dogrudan iligkili oldugunu ve her salgin déneminde mimari bicimlenmelerin
dolayl olarak etkilendigini ifade eden arastirmada, bu degisimin daha ok
salginin sekli ile ilgili olsa da insanlarin yasam tarzi ve sosyolojik yapisinin da
onemli rol oynadigi belirtilmistir. Salgin déneminde konut tasariminin degis-
medigi ancak bir evin havalandirilmasinin, glines almasinin ve iyi bir altyapiya
sahip olmasinin saglik/refah acgisindan énemli oldugu, bu noktada balkonlarin
kendilerine acilan i¢ mekanlar igin dis diinyaya yonelmeyi saglayan mekanlar
oldugu vurgusu yapilmistir.

Kullanicilar tarafindan deneyimlenen, algillanan, gdzlemlenen ve yasa-
nabilirlige atifta bulunulan degerlerin performans gostergesi olarak karsimiza
¢iktigini ifade eden Aydin ve Sayar (2021); performans seviyesinin, kullanici
memnuniyetinin ve alan kalitesinin bir géstergesi oldugunu belirterek, caligma-
da kullanilmak tzere balkon igin teknik, iglevsel ve davranigsal performans
parametrelerini belirlemiglerdir (Tablo 1).
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Tablo 1. Balkonun performans parametreleri

Teknik Performans
Havalandirma
Akustik

Malzeme
Korkuluk

Zemin

Duvar

Temizlik
Aydinlatma

islevsel Performans
Kullanici profili

Boy

Oran / bigim

Yén

Kullanim saatleri

Kullanim yogunlugu
Pandemi stirecinde artan trend

ve beklenti
Gevresel nitelikler

Kaynak: (Aydin ve Sayar, 2021: 55)

Davranigsal Performans
Mahremiyet ve etkilegim
Goriindirlik

Komsu daire / balkon ile iligki
[sitsel mahremiyet
Gevrenin algilanmasi
Balkondan gértinenler
Manzara yénelmesi
Glirdiltt

Toz-duman

Koku

Alan galismasinda balkonun pandemi stireci 6ncesi/sonrasi fonksiyonel
ve davranigsal performansi incelenmis, Konya il merkezinde bir apartman dai-
resinde (Resim 1) yasayan 160 kisinin katildigi tek agamali kiime 6rnekleme
yontemi kullanilarak hazirlanan anket ile arastmlmistir. Ankete katilan bireyler
secilirken belirlenen tek kriter, katiimcilarin ankete rastgele dahil edilmesi di-
sinda, pandemi stirecinde Konya'da yasiyor olmalaridir. Calismaya her daire-

den bir kisi katilmistir (Aydin ve Sayar, 2021: 56).

Resim 1. Arastirmaya katilan kullanicilarin oturdugu

Orkide

i

L
v
N

Hilal

Kaynak: (Aydin ve Sayar, 2021: 56)

M

=

[

apartmanlardan érnekler

Safahat
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Aydin ve Sayar (2021) aragtirmadan elde edilen sonuglara gore; (i)
pandemi stirecinde balkon kullaniminin arthi@ini ve apartmanlarda balkon kul-
laniminin daha da 6nem kazandigmni, (ii) balkonun buytikliguniin evin bliyik-
lugt ile iligkili oldugunu, (iii) islevsel performansin balkonun buyiklagiyle,
davranigsal ve cevresel degerlerle baglantili oldugunu, (iv) balkonun ginlik
aktiviteler icin gerekli ekipmanlari barindirmaya yetecek buytiklikte olmasinin,
gevredeki binalara yakinliginin, manzarasinin ve giriltistinin balkonun per-
formansini etkiledigini belirtmistir.

Peters ve Halleran (2021), “How our homes impact our health: using a
COVID-19 informed approach to examine urban apartment housing” baslikl
calismalarinda, dinyanin birgok sehrinde en hizli blytliyen konut tiirleri olan
kentsel orta ve ylksek apartman konutlarinda yasam kalitesine odaklanmakta,
bu konut tipolojisinin, doda, giin 15131 ve temiz hava ile baglanti olarak benzer-
siz zorluklar sundugunu ifade etmektedir. Ele alinan makale, mimari tasarim,
cevre psikolojisi, bina bilimi, miihendislik, sehir planlamasi ve saglik dahil ol-
mak Uzere birden fazla disiplinden COVID-19 ve apartman konutlariyla ilgili
hakemli galismalar: belirleyen ve degerlendiren bir literatiir taramasinin sonug-
larini analiz etmektedir. COVID-19 ve mimari tasarim tzerindeki etkileri hak-
kinda gilincel bir anlayis kazanmak icin ilgili hiikimet yayinlarini, haber maka-
lelerini ve dergi makalelerini iceren calisma, pandemi baglaminda restoratif
apartman konutlari icin mimari tasarim onerileri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Yapilan yogun literattir taramasinin ardindan pasif tasarim stratejileri ile saghgt
tesvik eden mimari veya “onarici gevresel tasarim” ilkeleri arasindaki sinerjiler
belirlenmistir.

Caligma kapsaminda yapilan literatiir taramasi sonucunda, sosyal etkile-
sim ve ruh saghgmnin yiksek katli konut binalarinda endise duyulan baglica
konular arasinda oldugu sonucuna varilmigtir. Artik her zamankinden daha
fazla insan zamanlarinin ¢ogunu evde gegirmekte ve apartman konutlarinin
yasanabilirligini iyilegtirmenin yollar1 aranirken bu endiseleri akilda tutmak
6nem tasimaktadir. COVID-19'un enfekte olmayan niifus tizerindeki bazi etki-
leri arasinda yalnizlik, azalan tretkenlik, sagliksiz uyku ve yeme aligkanliklar,
obezite ve insan-insan etkilegimlerinin kaybi sayilabilmektedir. Sekil 2, tasari-
min COVID-19'un enfekte olmayan nifus veya kendi kendini izole edenler
Uizerindeki etkilerine nasil yamit verebilecegini gostermektedir. Yasanilan me-
kanlarin kalitesini artirarak, bu sorunlarin bircoguna ¢6zim bulunmast mim-
kiindtir. Ornegin, fiziksel mesafeyi destekleyen acik ve kapal: ortak yasam alan-
lan tasarlayarak, pasif ve aktif sosyal etkilesimler icin glivenli alanlar saglanabi-
lir. Artan termal konfor ve i¢ hava kalitesi, bina sakinlerinin sagh@i ve tiretkenli-
ginde iyilesmelerle sonuclanacaktir. Uykuyu destekleyen arzu edilen apartman
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aydinlatma tasarimlari ile birlikte rahat, fiziksel olarak uzak egzersiz igin i¢ ve
dis alan saglamak, yerlesik sirkadiyen ritimleri diizenlemeye yardimci olabile-
cektir.

Sekil 2. COVID-19'un etkilerine kars: onarici cevresel tasarim
tepkileri

Sosyal ‘

zolasyon
iin 151g1 alan Sosyal etkilegimi
ekanlar tasarlamak destekleyen mekanlar

'saglamak

Covid-19
Karantina

Kurallarinin Uretimi destekleyen
konut tasarimi

Erigilebilir yesil
acik alanlar ve o =
balkonlar Etkileri

[Dogayla
haijlantinin
{yok olmasi

rol
Biyofilik tasanim Dogal manzara Adapte olabilen Artan mahremi
h 4 3 iyet
tern orme snecorinier [0 et

eklenmesi

Kaynak: (Peters ve Halleran 2021:17)

Pandemiye bir karsilik olarak, dogdayla gorsel etkilesim kaygiyt azalttigi
ve zihinsel saghdi iyilestirdi@i icin biyofilik tasarimin poptlaritesinin artmasinin
muhtemel oldugunun belirtildigi calismada, dogayla i¢ ice olmanin onarici
deneyimler saglayabildigi kabul edildiginden, bahceciligin zihinsel saghg: iyiles-
tirdigi kanmitlandigindan, kiictk 6lcekli kentsel ciftciligin daha poptiler hale gele-
bilecegi ifade edilmistir. Cogu kentsel apartman binasi acik yesil alan eksikligi-
ne sahipken; kentsel tarim i¢in glines odalari ve balkon alanlari doda deneyim-
lerini kolaylagtirmak icin kullanilabilir. Bu nedenle, kent sakinlerinin dogayla
olan baglari, yerlesik saglik ve saghgi desteklemek icin daha gliclii olmalidir.

Diinya ¢apinda ulusal saglik yonergeleri, COVID-19'un tahmini yayili-
mina dayal olarak fiziksel mesafe icin minimum mesafeleri savunmakta, ancak
bu mesafeler tlkeler arasinda farklilik gostermektedir. Bu yonergelerin hem
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kultirel farkliliklarin hem de bilimsel aragtrmalarin bir sonucu olduguna yer
verilen caligmada, Sekil 3 bu tutarsizliklart gostermektedir. Birlesik Krallik'ta
Sage aragtirma komitesi, insanlarin COVID-19 tagiyicilarindan bir metre uzakta
olduklarinda, iki metre mesafeye kiyasla virlise yakalanma olasiliklarinin iki ila
on kat daha fazla oldugunu 6ne stirmektedir. Aragtirmalar, bireyler arasindaki
mesafe ne kadar buyuk olursa, hastalik bulagma olasiliginin o kadar dustik
oldugunu gostermektedir.

Sekil 3. Ulkelere gére fiziksel mesafe kurallan

1m 1.ém . 15m 18m Zm
Gin, Danimarka Giiney Kore Avustralya, Belgika, Amerika Kanada, Birlesik Krallik
Fransa, ch?k Kong, Almanya, Yunanistan,
Litvanya, Singapur ltalya, Hollanda,

Portekiz, Ispanya

Kaynak: (Peters ve Halleran, 2021: 19)

Ortak konutlarda konfor ve glivenligi saglamak icin konut sakinleri ara-
sinda en az iki metrelik fiziksel mesafenin nasil desteklenebilecedi sorunsalinin
vurgulandigi calismada yer verilen bir Ingiliz arastrmasinda, vetiskinlerin %
31'inin karantina sirasinda evlerindeki yasam kosullarinin kalitesi nedeniyle
zihinsel veya fiziksel saglik sorunlar1 yasadigini tespit edilmistir (Sekil 4). Ayrica,
ayni arastrmada 30.000 Ingilizin tek odali konutlarda sehir karantinalarin
gecirdigi ortaya konmustur. Buradan hareketle ¢alismada, birimlerde fiziksel
mesafeye izin veren daha comert alanlar yaratmak igin apartman konutlarinin
nasil tasarlanabilecegi konusunda ¢ok daha fazla arastirma yapilmasi gerektigi
sonucuna varilmigtir.
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Sekil 4. The Yards'ta 1+1 ve 2+1 dairelerde yasayan esler ve oda
arkadaslan arasindaki fiziksel mesafenin zorlayici oldugu
goriilmektedir

i

i
{
J

‘The Yards 2013 | Wallman Architects

20 Bruyeres Mews, Toronto, Kanada
1+1 Daire
Toplam Alan 46 m2

Kaynak: (Peters ve Halleran, 2021: 20)

The Yards 2013 | Wliman Architects
20 Bruyaras Mews, Toronto, Kanada

Peters ve Halleran’in aragtirmasinin sonuclarina gére pandemi sonrast,
saghgi tesvik eden apartman konut tasarimi, (i) stres giderme ve iyilesmeyi
destekleyen pencere yerlesimi ve manzaralara; ii) ¢coklu kullanimlari ve kullani-
cilar1 tatmin edebilecek alanlara dayali aydinlatma seviyelerine; (iii) sirkadiyen
diizene katkida bulunan dinlendirici uyku icin tasarlanmig yatak odalarina; (iv)
dogal havalandirmaya odaklanan, daha iyi ic hava kalitesine sahip oturma
odalarina; (v) balkonlarin amaca uygun tasarimina ve (vi) fiziksel mesafeyi
saglayan ve kalabaligi 6nleyen birim boyutlari ve yerlegimleri araciligiyla doga-
ya erisime 6ncelik vermelidir.

Pandeminin konut tizerindeki olasi etkilerini okuyabilmek igin segilen
son aragtirma olan, Putra (2021) ““Stay at home” for addressing COVID-19
protocol: learning from the traditional Balinese house” baglikli makalede
pandeminin insanlarin bir binada kalma sekli de dahil olmak tizere gtinlik
yasamda dramatik degisikliklere neden oldugunu vurgulayarak, virtisiin patlak
vermesi ve DSO'den sosyal mesafe kuralinin getirilmesinden bu yana, “ev”in
viristin yayilmasini 6nlemek icin vazgecilmez bir mekan haline geldigini ifade
etmektedir. Ancak son zamanlarda tasarlanan ev konfigiirasyonlarinin insanla-
rin evde kalirken ihtivaglanni karsilayamadigini ve virtslerden tam koruma
saglayamadigini  6ne stren c¢alismada, mimarlardan yeni barinma
konfiglirasyonlari olugturmalarinin beklendigi belirtilmektedir. Bu anlamda
makale, yeni bir akim olusturmak i¢in uygun konfiglirasyonlar tiretme cabala-
rini tartisan geleneksel mimari kavramlarin yeteneklerini kesfetmeyi amaglamis-
tir.
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Sosyal mesafenin, hastalik bulasma riskini en aza indirmek icin bireyler
arasindaki mesafeyi artirmanin bir yolu oldugundan bahseden calismada, in-
sanlara gevrimici caligmanin, toplu tasimadan kacinmanin ve kendilerini tehli-
keye attiklarini ve semptomatik olduklarinm distindiiklerinde evde kalmalarinin
emredildigi sosyal izolasyonun COVID-19’un dagilimini azaltti@i ifade edilmek-
tedir. Bu anlamda 6ne ¢ikan “ev”’ kavrami calisma kapsaminda, sosyo-
mekénsal bir beden, psiko-mekansal bir iglev, bir duygu deposu ve bir mesken
olarak tanimlanirken, 6zel ve kamusal alanlar arasindaki ayrimi temsil ettigi ve
kimlik ve glivenlik kavramlariyla da baglantili oldugu belirtiimektedir.

Bazi arastirmacilarin evi barinmanin fiziksel varlig: olarak kabul etseler
de, evin sadece insanlarin yasadidt bir yerden daha fazlast oldugunu; ayni za-
manda sosyal aktiviteler ve ritteller icin bir yer olarak distintlebilecegini vur-
gulayan calisma; hem fiziksel hem de sosyal yoni olan evin
konfiglirasyonunun, temel kiltiirel ilkeleri ve standartlar1 yansith@ini, bir kiginin
ya da ailenin taleplerine ve yasam tarzina gore Kkisisellestirilmis, sevilen bir alan
ve atmosfer olarak tanimlanabilecegini ifade etmektedir. Ev, sakinlerin ideal
konut alanlaryla ilgili arzularwyla iligkili olan duyguyla baglantilidir. Bu arzu,
sakinlerin idealize edilmis hayal glicii ve mekanlar1 6zglirce ve bagimsiz olarak
kullanabilecekleri bir ev tanimyla ilgili beklentileriyle iligkilidir. Bir ev, aileler
icin fiziksel bir alan saglar ve ev hayati olarak adlandirilan bazi sosyal aktiviteler
icin bir ortam veya yer olarak kullanilabilir. Bir evin, sakinlerinin saghgini,
esenligini ve yasam tarzini etkileyen 6zellikleri vardir. Evler, ayni zamanda, "ev"
kelimesinin fizyoloji, fiziksel, toplum, duygulanim ve davranistaki iligkiler dahil
olmak Uzere cesitli baglantilart iceren ve yasayan bir mekanizma veya bir ika-
met stireci olarak yorumlanabilece@i mekanlardir.

Bu tanim, alan galismasinin kapsaminda ele alinan evin Bali gelenekleri-
nin tezahtirlerinden biri oldugu umah adi verilen geleneksel Bali evine atfta
bulunmaktadir. Kolektif tarihsel uygulamalari ve ortak kiiltiirel kodlar1 yansitan
ev, toren alaylari ve mekansal kullanimlarin téren alaylarinin manevi isaretleri-
ni gosterdigi alanlar taslagi icinde diizenlenmistir. Bu manevi isaretler, bircok
téren alaninin birbirine bagl oldugunu ve farkli kutsallik asamalarini temsil
ettigini gosterir. Torensel etkinliklerde, ritiiel mekénlar, Tanri'ya ve ikamet
edenlerin atalarina ve bir baba akrabali@ ailesinin tiyelerine, misafirlere ve koy
liyelerine dini performanslar sergileyen sahneler gibidir. Ritteller evde gercek-
lestirilir ve birgok alan ve kogk kullanir. Téren alaylart evin farkl alanlarint kul-
lanabilir. Natah adi verilen avlu ve bale dangin adi verilen dogu koskd, do-
gumdan yeniden dogusa kadar insanin yasam déngusu ile ilgili térenler olan
“manusayadnya’nin gergeklestirildigi baslica yerlerdir. Aile tapinagi, 6zellikle
Tanri'ya ve atalara saya ile ilgili torenler igin bir yer iken, teba adi verilen arka
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bahge ve diger koskler, hazirlk ve misafir yerleridir (Sekil 5). Evin énlinde
angkul-angkul adi verilen geleneksel bir kapi ve evin 6niinde telajakan adi
verilen kiiclk bir bahge vardir. Arka bahce (teba), insanlarin bitki 6rttisi ektigi,
hayvan yetistirdigi ve ¢op doktiga kiigtik bir orman gibidir. Caliliklar, kuglar ve
bocekler gibi bircok bitki ve hayvan, arka bahgenin bir¢ok yerinde diizensiz bir
alan gibi goériinmek tzere blytr (Putra, 2021: 67-68).

Sekil 5. Geleneksel Bali evinin (umah) desgni

8. Anghul-angkul (geleneksel kapi)
9. Telajakan (Gndeki evin

bahgesi)
10.  Teba(arka bahge)

Bale dauh (bat koskii)
Bale daja (kuzey koskii)

Bale dangin (dogu kogkii)
Jineng (ambar)

1. Merajan (Aile
tapinag)

2. Natah (Aviu)

3. Paon (Mutfak)

Kaynak: (Putra, 2021: 68)

S ERCLA

Caligmada evin gtiniimtizdeki mekansal organizasyonu ve pandemi de-
gerlendirildiginde, evlerinin glivensizligi konusunda kamuoyunda farkindalik
olustugu ve insanlarin pandemi stirecinde bagarili bir sosyal izolasyon saglaya-
bilecek ve eve girmeden 6nce ellerin yikanmasi da dahil olmak tizere bina sa-
kinlerini virtis ve enfeksiyonlardan koruyabilecek diizenlemeye sahip evlere
ihtivag duydugu ifade edilmistir. Bu noktada arastrmanin problemi ortaya
koyularak, enfeksiyonlar: 6nlemek icin tasarim ¢oéziimlerinde 6zel dikkat goste-
rilmesinin gerekliligi ve ev modelinin virlis 6nlemeye yonelik yeni talepleri kar-
stlamak igin yeniden yapilandirilmasi veya yeniden tasarlanmasi gerektigi vur-
gulanmaktadir. Bu yeni yapilanmanin geleneksel Bali evine girme hiyerarsisiyle
aynt olabileceginin Uizerinde duran yazar, Bali geleneklerinde, insanlar evde bir
geleneksel kapidan (8) gecerek sirastyla, bir tahil ambarina (7), bir mutfaga (3),
avludaki bir tapinaga (2), kosklere (bat1 kosku 4, kuzey koski 5, dogu koski 6)
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ve son olarak aile tapinagina (1) girerler (Sekil 6). Sekil 6'da kirmizi oklarla
gosterildigi gibi, eve girmek icin ideal stire¢, evin ¢ekirde@ine girmeden 6nceki
temizlik stirecini de sunan, kutsal olmayan alanlardan kutsal alanlara dogru bir
hiyerarsi sunmaktadur.

Sekil 6. Eve girme siireci

1. Aile Tapinag

2. Avludaki bir
tapinak

. Mutfak

. Bati kbski

. Kuzey koskii

. Dogu koskii

. Jineng
{ambar)

8. Geleneksel kapi

9. Ondeki evin bahgesi

10. Arka bahge

P I ST T S

Kaynak: (Putra, 2021: 70)

Aragtirmada sonug olarak geleneksel evde gorilen mutfakta el ve yiiz
temizliginin, COVID-19 protokoli ile ilgili bir ev sirkiilasyon kalibi olarak kulla-
nilabilecegi énerilmistir. Bahsi gegen eve girme hiyerarsisinin Bali'deki kentsel
konutlarda yaygin olmadigi vurgusu vyapilarak, ozellikle Denpasar ve
Gianyar'da 2019 ve 2020'de incelenen evlerin cogunda evin arkasinda mutfak,
banyo veya tuvalet bulundugu, bina sakinlerinin mutfak veya banyoya erismek
icin cesitli odalardan gecmesi gerektigi belirtilmistir (Sekil 7a). COVID-19 pro-
tokolii s6z konusu oldugunda bu modelin, virisin ellerini yikamadan veya
banyo yapmadan 6nce diger odalara veya aile liyelerine yayilmasi icin ortam
yaratacagini isaret eden calismada, geleneksel Bali evine girme hiyerarsisinin,
kentsel evin mekan organizasyonunu yeniden tasarlamak icin bir referans hali-
ne gelebilecegi ifade edilmektedir. Mutfak ve banyo hacimleri i¢in énerilen bu
yeni yapilandirma sakinlerin diger odalara girmeden 6nce ellerini ve yizlerini
temizlemelerine olanak saglayacagindan, virlisiin diger aile tyelerine yayilma
sansini da en aza indirecektir (Sekil 7b).
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Sekil 7. Bali'deki kentsel evlerin genel mekan organizasyonu
ornegi ve onerileri

148

Mutfak ya da banyoya erismek icin yasama Yasama alanlarindan gegilmesine gerek kalmadan
alanlanindan gegilmektedir mutfak ya da banyoya ulasilabilmektedir
(a) (b)

Kaynak: (Putra, 2021: 70)

Bu krizden cikarilan derslere dayali olarak bu galisma, bazi uyarlamalarla
hala ilgili olan geleneksel kavramlardan 6grenme hakkinda bir vizyon ortaya
koymaktadir. Geleneksel konsept, virtistin yayilmasim 6nlemek veya en aza
indirmek icin yeni kentsel evde kullanilabilmektedir. Bununla birlikte, virtsle
basa cikmak icin en iyi yaklagim, niifus ve ¢evresel kapasiteler gibi cesitli husus-
lara dayanmaktadir. Sonug¢ olarak kiresel salgin, insanlarin ev
konfigtirasyonlarini nasil ele aldiklari, mimarlarin ve tasarimcilarin bir kentsel
cevreyi nasil planladid, yarathd ve strdirdigi konusundaki eksiklikleri gos-
termigtir.

2. PANDEMi ve KENT

Ozbilen (2021) “COVID-19 salgininin kamusal alan arazi kullanimina et-
kilerinin deg@erlendirilmesi” baglikh yiiksek lisans tez calismasinda kamusal alan-
larin, bir toplumun bag kurmasinda ve bireyin sosyal ihtiyaglarini karsilamasin-
da ¢ok 6nemli unsurlar oldugunu vurgulayarak, salginin ekonomik, sosyal ve
cevresel etkilere neden olmakla birlikte, kamusal alanda arazi kullanimi agisin-
dan bakildiginda, sosyal yagsami yakindan ilgilendiren kamusal alan tizerinde
bir¢ok sinirlamalara neden oldugunu belirtmistir. Hastaligin bulagmasina ortam
hazirlayan bireyler arast etkilesim en aza indirilerek kamusal alanlara kisitlama-
lar getirildigi ifade edilen calismanin amaci uygulanan kisitlamalarin Istanbul ili
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sinlart icerisinde segilen kamusal alanlardaki arazi kullanim cesitliligine ve
kullanict yogunluguna olan etkisini aragtirmaktir.

Bu anlamda 6ncelikle kamusal alan ve 6zelliklerinin ele alindig calisma
kapsaminda kamusal alanlar, mekan ve yerleri birbirine baglayan ve bunlar
arasindaki iletisimi giiclendiren arterler olarak tanimlanmustir. Insanlarmn iletisi-
me gegctikleri, paylagimda bulunduklari ve kamusal bellegin buiyiik bir kisminin
olusturuldugu sosyal hafizalari da ifade eden kamusal alanlar; servis, hizmet,
ticaret, kiltiir, sanat ve daha pek cok etkilesime ortam olusturan, toplumun
sunabileceklerini sergilemek icin kullanilan halka acik vitrinler olarak da gortil-
mektedir. Kentin biiyiklugl, ekonomik temeli veya politik ve kiltirel yapilari
ne olursa olsun kamusal alanlarn tim kentsel toplumlar icin énem tagidiginin
vurgulandigi caligmada bir alanin, fiziksel yetenek, yas, cinsiyet, etnik koken,
gelir dlizeyi ve sosyal statisiine bakilmaksizin herkes icin esit olarak erisilebilir-
se, sosyal alan olarak adlandirilabilece@inden bahsedilmektedir.

Kentsel mekanlar arasindaki hiyerarsive de de@inen calismada bu me-
kanlar ozelliklerine gore kamusal ve 6zel mekan olarak siniflandinlmustir (Sekil
8). Ihtiyaclar dogrultusunda toplumun bir bireyi olarak ortak amaclar icin kul-
lanilan ortak yerlerin kamusal mekanlar, kisilere ait, 6zel ihtiyaclarin kargilandi-
g1 mekanlarin ise 6zel mekéanlar olarak tamimlandigi aragtirmada Erdénmez
(2005)’in tanimlamasina dayali olarak; acik kamusal alanlar: yesil Alan; parklar
ve bahgeler, cocuk oyun alanlari, spor tesisleri, yesillendirilmis gegitler, dogal
ve yar1 dog@al yesil alanlar olarak; halka acik, kamusal alanlar; meydanlar, pa-
zar yerleri, yaya kaldirimlari, gezinti alanlari ve kiyi seridi alanlari olarak ifade
edilmektedir.

Sekil 8. Kamusal-Ozel Alan iliskisi

SRR
el alan }

AORNNRRY
/-"'"-A““\“.

Yan-kamusal alan

Sokak - kamusal alan

Kaynak: (Erdénmez,2005; Ozbilen, 2021: 11).
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Alan calismasinda 6rneklem alanin yayalastirilmis alanlar olmasi sebe-
biyle literattir taramasinda kamusal mekan kapsaminda yayalagtirilmis caddeler
de ele alinmig, yayalastirma, var olan bir yolu veya birden fazla yolu iceren bir
kentsel alanin belli zamanlardaki servis trafigi disinda motorlu tagit trafigi ege-
men kullanimdan yaya trafigi kullanimina déntstirilmesi olarak tanmimlanmig-
tir. Yayalastirilmis caddelerin kent tizerindeki gevresel (motorlu tasit sayisinda
bir azalma saglayacagindan dolayi hava ve girtilti kirliligini azaltmaya yardim-
ci olur), ekonomik (istatistiklere gore arag erigsimini kapattiktan sonra peraken-
de ciro oraninin genellikle artmaktadir) ve sosyal (bir ulagim modu olarak yi-
rimeyi tesvik eder) etkilerinden bahsedilerek insanlarin gesitli sosyal aktivitele-
re katilmalari icin rahat bir ortam yaratmaya yardimci olduklar ifade edilmek-
tedir (Sekil 9).

Sekil 9. Basarili yayalastirilmis caddelerin nitelikleri

Erigilebilirlik: Konfor: Kullanim: Tasarim: Sosvallik_é_h i

-Kenum, -Glvenlik, -Karisik kullanmim, -Form, Yasanabilirlik:

-Baglantih N . B . -Sosyal

olma, !(cylfalma, Cekicilik, Olgek, etkilesim,
-klim, -Aktif kullanicilar -Gorsel kalite,

-Devamlilik i -Toplanma
-Yer hissi -Imkanlar alanlan

Kaynak: (Ozbilen, 2021:16)

Calismanin devaminda COVID-19 salgint déneminde diinya Uzerinde
kamusal alanlar tizerinde yapilan tasarim 6rneklerine de yer verilmistir. Tasa-
rimlardan birisi olan “Urban Sun” Studio Roosegaarde tarafindan uzmanlarla
birlikte tasarlanmis ve virtisleri glivenli bir sekilde sterilize edebildigi gosterilen
“uzak-UVC” 1s1i@indan biiyik bir cemberi kamusal alanlara yansitarak korona
virisin bu alanlardan sterilize edilmesini amaclamaktadir (Sekil 10a).
Tampa’da uygulanan “City of Tampa’s Lift Up Local Economic Recovery
Plan” projesi kamusal alani ekonomik acidan kalkindirmak amaciyla uygulan-
mis, isletmelerin dis kapasitelerini genigletebilmelerine olanak saglamak ama-
ayla bolgedeki caddeler trafige kapatiimis, béylelikle restoranlara acik alanda
hizmet verme olanagi saglanmis ve sosyal mesafe kurallarini uygulayarak ayni
zamanda sosyal iletisime de olanak saglamistr (Sekil 10b). "Taktiksel
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Urbanizm" metoduyla daha fazla kamusal alan kazandirmayi, yayalar ve eg-
lence i¢in alani genigletmek Uizere bir caddeyi yeniden yapilandirabilen yerel
dijital Gretimle birlestirmeyi amacglayan Furnish, belirlenen 7 ekiple birlikte 5
Avrupa kentinde pilot kurulumlar araciligiyla sergilenen yeni korona virlisiin
ortaya cikardigi acil mekéansal sorunlara ve firsatlara hizli ¢oziimler tretmistir
(Sekil 10c). Caret Studio, COVID-19 kilitlenmesi sona erdikten sonra kamusal
alanlar1 yeniden etkinlestirmek amaciyla gegici bir ¢éziim olarak sosyal mesafe-
yi tesvik etmek icin “StoDistante” tasarimun tarihi bir Italyan meydanina yerles-
tirmistir. “StoDistante” enstalasyonu, Floransa yakinlarindaki Vicchio kasaba-
sinda bir meydan olan Piazza Giotto'nun parke taslarina boyanmis 1,8 metrelik
kare seklindeki izgaralara sahiptir. Kareler Toskana vyetkilileri tarafindan
COVID-19‘un yayilmasini yavaslatmak icin gindemdeki sosyal mesafe tavsiye-
lerinin gorsel temsilleri olarak islev gérmektedir (Sekil 10d).

Sekil 10. Diinyada COVID-19 salgim1 sonras1 kamusal alan tasarim
ornekleri

b; Tampa; Ekonomik_ iyileg- c. Furmsh Prole Uygulama Ornek-
tirme Stratejisi (Ozbilen, leri (Ozbllen, 2021: 32)
2021: 32)
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et

d. StoDistanteEnstelasyon Uygulamasi (Ozbilen, 2021: 33)

Tez calismasinin alan aragtirmasi boliimiinde kamusal alan kisitlamala-
riyla birlikte arazi kullanim cesitliligi ve bununla baglantili olarak kullanici yo-
gunlugunun nasil etkilendiginin incelenmesi amaciyla Istanbul’da kent élcegin-
de en fazla yaya ceken yayalastirilmig caddelerden olmalari, farkli semtlerde
yer almalari, arazi kullanim farkliliklari gibi unsurlara dikkat edilerek secilen
Fahri Korutliirk &Ebuzziya Caddeleri, General Asim Giindiz Caddesi ve Bag-
dat Caddesi incelenmistir (Sekil 11). Yerinde yapilan gézlemler sonucunda
arazi kullamm cesitliligi haritalar1 olusturularak COVID-19 6ncesindeki arazi
kullanimlariyla karsilastiriimis. arazi kullanim cesitliligindeki degisimler incelen-

dikten sonra her ti¢ caddede ayni zaman araliklarinda yaya sayimlari yapilarak
yaya yogunluguna olan etkileri incelenmistir.

Sekil 11. Secilen arastirma alanlarinin istanbul’daki konumu
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Kaynak: (Ozbilen, 2021: 39)

Aragtirmanin sonuclarina goére calismada; yayalar tarafindan en yogun
olarak kullanilan kamusal alanlarda yogunlugun azaldigi, arazi kullaniminda ise
caligma alanlarinin timtinde genel olarak dagitici servislerde ve sosyal servis-
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lerde azalmalar gézlenirken; tretici servislerde agirlikli olarak bir artig gozlendigi
tespit edilmistir. Yine aragtirma sonuglarina gore; kisisel servislerdeki durum ise
degiskenlik gostermektedir. Tez kapsaminda yapilan alan caligmalarinda her bir
caddede yasanan degisimlerin bliyiik oranda birbirleriyle tutarli oldugu goz-
lenmistir. Hizmet siniflant kapsaminda calisma alanlarinin tiimtinde yasanan bu
tutarh degisimler, pandemi stirecindeki kisittamalarin mekanlar tizerindeki ortak
etkisine dikkat cekmekte, kamusal alanda COVID-19 salginina karst alinan
kisitlama 6nlemlerinin etkisi hem arazi kullanim cesitliligi hem de arazi kullanim
yogunlugu parametreleri agisindan incelendiginde, farkli mekanlar ele alinmig
olsa da ortak etkilerin yasandigi goriilmektedir (Ozbilen, 2021: 79).

Glnes (2021) “COVID-19'da Sona Dogru: Kentsel Mekédnda Degisim
Sorunu” baghkli makalesinde; literatirde farkli sekillerde degerlendirilen
pandemide kentsel mekanda yasanan degisimlerin, mimarlik ve planlama ala-
nindaki disiplinlerle iligkisinin farkl disiplinlerce ele aliniginin ve uygulamalari-
nin analiz edilmesiyle stirecin kirilganliklarini aramak amaclanmaktadir. Top-
lumda genellikle soruna iliskin yaklagimlarin, “yeni normal” anlayis ile yani
sistemin de@ismeden yeniden Uretilmesi gercevesinde stirdiirtildiginiin vurgu-
landi@1 galismada, temel amacin mimarlik ve planlama disiplinlerinin riskleri
minimize eden ve daha kalict ¢éziimleri tiretebilmesi olmasi gerektigi savunul-
maktadir.

Pandemi strecinin dayatti@ zorunlu karantinalarin, kisitlamalarin ve te-
davi stireclerinin mekansal kullanimin organizasyonlarini farklilagtirdigini vur-
gulayan calismada, tarihsel siirecte ve giinimiizde yagsanan pandeminin en
onemli nedenlerinden olarak goriilen kentlesme olgusunun degiskenlerinin;
yerlesme nitelikleri, kontrolsiiz bliyiime, mekansal esitsizlikler, demografik yapi,
niifus yogunlugu, turizm, ticaret, ulasim ve iletisim aglarinin gelismesi oldugu
ifade edilmektedir. Onemli olan noktanin pandeminin kentsel alan: etkileyerek
degisimlere neden olmasindan cok kentsel gelismenin pandemiyi 6nleyecek
riskleri en aza indirgeyen yaklasimlar Uretmesi oldugunu belirten Giinesg
(2021), bu nedenle pandemi stirecinde kentsel mekéndaki degisimlerin analizi-
nin yapilarak makro diizeyde temel kirilganliklarin arastirilmasi gerekliligini
ortaya koymustur.

Makalede, pandemi stirecinde kentsel ve kamusal mekéan ile yapili cev-
rede siiregelen degismeler bir biitiin olarak ele alinmig, arastirmanin ana ekse-
ninde, mimarlik ve planlama alaninda salginla ilgili risklerin azaltilmasi adina,
mevcut sosyo-ekonomik modelin pandemide alana etkileri analiz edilerek kiril-
ganliklar arastmlmigtir. Sistemi olusturan biittine ait parcalarn birbiri ve butiin
ile olan iligkileri tartisilmig ve degerlendirilmistir. Boylece, kentsel alanda stirdi-
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rilebilir yasamin i¢ ve dis mekanlarda kaliciligina iliskin makro diizeyde sonug-
lar gikartilmustir. Cikarilan sonuglar ulagim, rekreasyon alanlari, calisma alanla-
r1, konut ve yerlesmeler, yonetim ve yonetisim bagliklar: altinda gruplandirila-
rak, pandemiyle birlikte mekénsal esitsizlik olgusu dikkate alindiginda kamusal
alana erisilebilirlik sorununun daha da énem kazandigt vurgulanmig, 15-20
dakikalik sehir kavraminin; temel ihtiyaclarin karsilandidi, insanlarin birbirleriy-
le etkilesime girdikleri, iletisim kurduklar1 mekénsal ve fonksiyonel organizas-
yonlar butinint anlathd belirtilmistic  (Sekil 2).Ulagim basha altinda
pandeminin ilanin ardindan toplu ulasim araclarinin kullaniminda hizli dustsler
yasandid, fiziki mesafe nedeniyle yaya ulagimi, bisiklet ve 6zel araclarin yogun
olarak kullanilmaya baglandigi ve bu durumun da bisiklet yolu ve yaya yollari
diizenlemeleri ile yeni degiskenler tizerinden agirlikli olarak kentsel tasarimin ve
uygulamalarn konusu haline geldigi ifade edilmistir. Pandeminin insanlarin
seyahat davraniglari tizerinde de cift tarafli bir etkisi oldugunu vurgulayan Gu-
nes (2021); olumlu sonucun, daha cok bisiklet kullamimi ve yiirimenin segil-
mesi, olumsuz sonucun ise toplu tagima tercihinin azalmasi ve bireysel ulagimin
artmasiyla kentlerde trafigin ve karbon emisyonunun artacak olmasi oldugunu
ortaya koymustur. Pandeminin kentte rekreasyon alanlari tizerindeki etkisi
incelendiginde; parklar ve agaclikli sokaklarin sadece halka agik alanlar olarak
degil, ayni zamanda sehir icindeki kisisel siginma yerleri olarak da ek deger
saglamis olduklar1 gortilmektedir. Bu stirecte genis acik alan ve yesil ortamlari
sunabilen blyik parklar da dahil olmak tizere farkl bicimler gelistirilmesinin
6nem kazandidi vurgulanmusgtir.
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Sekil 12. 15-20 Dakikalik Sehir imaji

metre

Kaynak: (Gtines, 2021: 128)

Aragtirma verilerine dayali olarak sonucun; tarihsel siirecte, pandemi
dénemlerinde mimarlik ve planlama disiplinlerinin stirece miidahalelerinin
kentsel alanda radikal déntstimlere yol a¢tigini, ancak siire¢ genelinde sistemin
kendisini yeniden uretmesine donistigini ve kalict olamadigini séylemek
mumkindir. Yasanan bu strecin mekansal esitsizlikleri, kamusal alanlarin
islevi ve erisilebilirliginin 6nemini yeniden 6ne ¢tkardigr ve neo-liberal kiresel
sistemin kentsel alanda demografik yapi ve yapili cevrede yarattigi paradoksal
sonuglarin halen stiregeldigi ifade edilmektedir. Mimarlik ve planlama disiplin-
lerinin mevcut sosyo-ekonomik isleyisteki kirilganliklar tizerinden yaklasiminin
ve tasarimin riskleri minimize edebilece@ini 6ne siren Giines (2021),
pandemide gelistirilen gtincel kriterlerin kalici ¢6ziim igin yeterli olmayacagini,
ozellikle, kiiresel anlayigin yarattigi planlama alanin diglayan ve yapili cevrede
siiregelen tiiketim olgusuna dayali tasarimsal yaklagimlardan ve uygulamalar-
dan kacinilmasi gerektigini vurgulamigtir. Calisgma kapsaminda oneri olarak,
konu ile ilgili 20.yy baglarinda ortaya c¢tkan, ginimize kadar gelen
modernizmin i¢inde doGan, minimalizm ve bilimsel planlama anlayiginin stirdi-
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rilebilirlik kavramiyla birlikte yeniden gelistirilerek degerlendirilmesi sunulmus-
tur.

Cam (2020)’'nin “COVID-19 stireci ve kentsel mekanlarin kullaniminin
yeniden planlanmasi” baglikl, sikisik bir yasamdan ziyade insanlar arasi temasi
azaltacak yeni bir kentsel yagam kulttirtintin kurulabilece@i 6ngéren galismasi-
nin amaci, COVID-19 salgininin insanlarin ekonomik, sosyal vb. ihtiyaclarint
karsilamak adina hemen her giin kullandiklart kentsel alanlarin kullanimina
yonelik olumlu-olumsuz etkilerini irdeleyerek, yerel ve merkezi yonetimlerce
kentsel mekanlarin alisilagelmis kullanimina yonelik kurulan dizen ve sunulan
hizmetlerin pandemi sebebiyle yeniden diizenlenmesi ve bu siiregte uygulana-
bilir yeni kentsel planlamalar 6énermektir. Kent planlamalarinin COVID-19 ve
olast yeni salginlarla miicadeledeki énemine de deginilen bu calismada, kuru-
labilir yeni diizenin salginin yayilimini azaltmak ve halk sagh@m korumak adi-
na hangi alanlarda, hangi kriterler ile saglanaca@ farkli tlkelerden érnek ve
farkh bilim insanlarinin tavsiyeleri dogrultusunda incelenip tlkemiz kentsel
mekanlarinda uygulanabilirligi tartisilmgtir.

Calisma kapsaminda kamusal acik alanlarda mekén kalitesi tizerine ca-
lismalar yiriten, daha gtgli toplumlar insa ederek kamusal alanlar yaratan ve
ayakta tutan insanlara yardim etmeyi amag¢ edinmis kar amact giitmeyen bir
planlama, tasarim ve egitim kurulusu olan PPS (Project for Public Space)’in
calismasina yer verilerek; acik kamusal alanlarda mekan kalitesi ile ilgili olarak
tanimlanan 4 anahtar nitelik; erisim ve baglantilar, konfor ve imaj, kullanim ve
aktiviteler ve sosyallik Sekil 13’te gosterilmistir. Bu anlamda bir kentin mekén-
larinda insanlarin ne o6lgtide sosyallesebildigi, insanlara gesitli kullanim bigimi
ve farkli aktiviteler saglayabilme durumu, bir yere erisimde ne dlctide kolaylik
sagladi@ ve kolaylik ve rahatlik sunacak bir nitelikte olmasi bir kentsel mekéanin
cekiciligini ve yagsanabilirligini yiikselten degerler olarak yorumlanmistir.
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Sekil 13. Project ForPublicSpaces (PPS)’e gére mekan kalite
diyagrami
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Kaynak: (Uzgoren ve Erdonmez, 2017; Cam, 2020: 71)

Kentlerin pandemi stirecinden olumsuz etkilenmesinin sebebi olarak yine
insanoglunun gosterilebilecegini ifade eden Cam (2020), bu tir salginlarin
kendiliginden rastgele ortaya ¢ikmadigini, neo-liberal kentlesme politikalarinin
dogurdugu sonuglar olarak ortaya ¢ikan; kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, plan-
siz kentlesme, dogal ortamlarin yok edilmesi, dogal kaynaklarin plansiz bir
sekilde kullanilmast, sagliksiz konutlagma gibi pek ¢ok farklt sorunlarin salginlar
ve salgimlarin yayihm hizini etkiledigini 6ne stirmektedir. Kentlerde pandemiyle
miicadelede toplum igindeki esitsizliklerin ve kalkinma eksikliklerinin giderilme-
sinin, yerel yonetimlerdeki aktérlerin kapasitelerinin gliclendirilmesi aym za-
manda gelece@e hazir, yesil, direngli ve kapsayict sehirler insa etmenin kentsel
nifusu koruma acisindan buiytik énem arz ettigini ifade eden galismada sonug
olarak; kentlerde niifus yogunlugu ile temel hizmetlere ulagim konusunda bir
denge kurulmasi gerekliligi, kentsel kamusal alanlarin kullanilamadig zamanlar
icin konutlarda balkon ve teras gibi agtk havada zaman gecirebilme firsati su-
nan imkanlarin gelistirilmesi ayni sekilde farkli aktivitelere imkan verecek or-
tamlarin olusturulmasi gerekliligi, kentlerin bunaltici etkisinden kacmak isteyen
insanlarin genel olarak yesil alanlar, akarsu veya gol kenarlari gibi insant din-
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lendiren, insana huzur veren yerleri tercih etmeleri sebebiyle kentlerde toplan-
ma alani olarak da kullanilmas: miimkin olan yesil alanlarin arttirlmasi gerekli-
ligi, insanlarin okul, hastane, kamusal hizmet binalarina erisim konusunda zor-
landi@1 salgin gtinlerinde bu tarz hizmet binalarinin daha kiigtik ama daha yay-
gin gekilde konumlandirilmasi gerekliligi ve son olarak da ekonomik, ulagim
sistemleri, sektorel, gida, hizmet ve enerji tedariki olarak cevresindeki yerlesme-
lerle bir biitiin halinde ele alinmasi ve planlanmasi gereKliligi vurgulanmigtir.

3. PANDEMi ve MIMARLIK EGITiMi

Ceylan ve ark., (2021) tarafindan hazirlanan “An evaluation of online
architectural design studios during COVID-19 outbreak” baslkli calismada
dinyada COVID-19 salgininin hayatin her alanim etkilerken, egitim alaninda
da kiresel bir etkinin s6z konusu oldugundan bahsedilmis, salginla mucadele
tedbirleri kapsaminda tiim ilk ve ortaokullar ile tiniversitelerde uzaktan egitime
gecildigi belirtilmistir. Bu ¢alismanin amaci; bu stiregte mimarlik egitiminin en
temel derslerinden biri olan ve online stiidyolarda yapilmaya baglanan mimari
tasarim dersleri hakkinda mimarlik 6grencilerinin de@erlendirmelerini aragtir-
maktir. Arastirmada, Bahcesehir Universitesi mimari tasarim stiidyolarmnin bi-
rinci, ikinci, Giglinci ve dérdinct simif 6grencilerinin fikirlerini degerlendirmek
icin nitel bir yaklasim kullanmig, cevrimici tasarim stiidyosu egitimi ile ilgili go-
ruslerini almak icin 6grencilere bir anket yoneltilmistir.

Her bilim dalinin farkli ézellikleri, gereksinimleri ve dayandidi belirli bir
egitim felsefesinin var oldugundan bahsedilen calismada, COVID-19
pandemisinde Universitelerde cevrimici egitime gecis stirecinde her uygulama-
nin kendine has zorluklarinin ve uyum sorunlarinin oldugu ifade edilmistir.
Cevrimici eg@itimin anlamli ve amacina uygun olmast igin biligsel, duyussal ve
sistemik olarak bitinlestirmesi ve ilgili etkilesimlerle desteklenmesi gerekliligini
vurgulayan arastirmada; online egitime gecisin, 6zellikle toplanma, ortak calis-
ma alani ve ekipman kullanimi gerektiren bilim dallarinda daha da 6zel sorun-
lar yaratti@i belirtilmistir. Mimarlik, 6Grenme pratiginin deneyim odakl stidyo
ortaminda gergeklestirildigi bir eg@itim programi igermekte, ayrica sttidyolar
etkilesimli mekanlar olarak karsimiza cikmaktadir. Mimarlik 6grencileri stiidyo-
lar sadece bir ders alani olarak degil, gtinlik zamanlarini gegirdikleri, tasarim
caligmalarini gelistirdikleri, iletisim kurduklar, tartistiklar: ve arkadaslaryla pay-
lagimlarda bulunduklar: ¢ok boyutlu bir mekan olarak kullanmaktadirlar. Stiid-
yo ortaminin 6grencilerde mimarlik meslegine aidiyet duygusu gelistirdigini
ifade eden Ceylan ve ark. (2021), tiim bu nedenlerden dolayi stidyo ortamin-
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dan uzak bir mimari tasarim egitiminin, pandemi stirecinde mimarlik okullari-
nin temel kaygilarindan biri haline geldigini belirtmistir.

Diger derslerle kiyaslandiginda mimarlik e@itiminde en temel dersin mi-
mari tasarim stidyosu dersleri oldugunu vurgulayan calismada uygulanan
anket, mimarlik bélimu 6grencilerinin fiziksel stlidyo ve sanal stiidyo ortamla-
rinda tasarim egitimine iliskin gorislerini, kullanilan teknolojik arag ve egitim
yontemlerini degerlendirmelerini, degisen aligkanliklarini, rutinlerini ve zorluk-
larla nasil basa ciktiklarini arastirmaya yonelik bir dizi soru icermektedir. Aras-
tirma, pandemi stirecinde farkli sinif diizeylerindeki 6@rencilerin gevrimici stid-
yo egitimine iliskin goruslerinin karsilagtirilmasi acisindan da 6nem tagimakta,
bunlara ek olarak calismanin gelecekteki mimarlik egitimi siirecleri, 6énlemleri
ve gelecekteki akademik arastirmalara iliskin planlama ve caligmalara temel
olusturmasi amaclanmaktadir.

Anket degerlendirilmesi ile elde edilen sonuclara goére, 6g@rencilerin(i)
cevrimigi stiidyolarin en belirgin faydasinin dijital araglarin kullaniminda oldu-
gunu, bu sekilde normal hayatlarinda kullanmadiklari farkl iletisim araclarini
ogrenme firsati bulduklarini, (ii)gevrimici oturumlarda tartismalarin kayitlarini
tekrar tekrar izleyebilmenin kendileri icin faydah oldugunu, bu sayede gelenek-
sel stidyo ortaminda egitmenleri ve arkadaslar: arasindaki tartismalara katilir-
ken ayni zamanda kendi tasarim calismalariyla ugrasirlarken kagcirabildikleri
bazi degerli bilgi ve yorumlari online ders kayitlarinin tekrar izlenebilir olmasty-
la artik kacirmadiklarini, (iii) gerekli araglarla donatilirlarsa ve kendilerini ger-
ceklestirme sansi verilirse uzaktan egitim stirecinde bile verimli calisabilecekle-
rini distindikleri tespit edilmistir.

Ozgtiven ve ark. (2020)'nin “Mimari Tasarim Stiidyosunda Bir Tamir
Deneyimi: COVID-19 ve Uzaktan Egitim Streci” baslikli makalesinde; COVID-
19 pandemisinin, halihazirda yuritilmekte olan ancak islevini yitirdigi distini-
len geleneksel egitim modellerinin onarilmasi gerekliligini gindeme getirdigi ve
mimari tasarim egitimi anlayisinin da bu yeni teknolojik-toplumsal-psikolojik
gerceveye gore sorgulanmasini ve gelistirmesini kacginilmaz kildigi ifade edil-
mektedir. Bu calisma kapsaminda, Maltepe Universitesi Mimarlik ve Tasarim
Fakiiltesi’nde 2019-2020 bahar yariyilinda uzaktan egitimle yurtitilen mimari
tasarim stiidyolarinda, kendiliginden olusan tamir stireci ve stirecin yol actidt
doénlgimler tartismaya acilmustir. Bu dontistimler, é@rencilerle ve yirttiictilerle
yapilan derinlemesine goriismeler aracihidiyla, tasarim stiidyosunda mekén,
zaman ve yontem olmak lizere (¢ baglikta incelenmistir.
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Caligmada tasarim stiidyolari, mimarlik egitiminin omurgasini olusturan,
tasarimcl adaylarinin deneme-yanilma yoluyla tasarim problemlerine ¢oziim
aradiklari, stidyo yuritiictisiyle karsilikli iletisim igerisinde 6grenmeyi 6gren-
dikleri yer olarak tanimlanmustir. Stiidyodaki 6Grenme stireci, 6@reticiden 6@re-
nene dogrusal bilgi akigi yerine, yiritiici 6@renci-proje arasindaki etkilegimler-
le, stidyonun interaktif ortaminda gergeklesmektedir. Mimari tasarim stiidyo-
sunun bu 6zellikleri, dijitallesen stirece eklemlenmeyi zorlagtirsa da; COVID-19
pandemisinin, egitimin uzaktan ylrttilmesiyle, tasarim egitiminde kokla bir
tamir yapmak igin gerekli ortami sagladigt distintilmektedir. Burada kastedilen
tamir mimari tasarim stiidyosunun icerik ve yéntemi sebebiyle, klasik anlamiyla
“Onarma, onarim. Yapilan bir yanlsi, kusuru diizeltmeye calisgma”’nin ¢ok Gte-
sinde olup, buttincil bir geri déntisim yerine yeniden kullanmimi yiicelten, 6z-
gur digtinceden beslenen, kullan-at yerine yeniden tamir edilebilir bir mu-
kemmeliyete ulasan, sadece bozuldugunda degil, iyi zamanlarda bile tamir
edilen bir onarimi ifade etmektedir.

Alan calismasi kapsaminda, Maltepe Universitesi'nde 2019-2020 bahar
yariyilinda, Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi’'nde yiiritilen mimari tasarim stiid-
yolarindaki adaptasyon siireci, 6grenciler ve yuriiticiilerle yapilan derinlemesi-
ne gorismeler aracihidiyla incelenmis, Black board uygulamasinda gevrimici
olarak yuritilen bu stidyolardaki deneyimler, egitimci ve 6grenci agisindan
degerlendirilirken, yapilan uygulamalar her yoniyle yeni tamir kavramini icer-
mesi sebebiyle e@itimde bir onarim deneyimi sunmustur. Yeni tamir anlayiginin
temel &zellikleri olan teknoloji tabanli, yiiksek adaptasyon kapasiteli, bozulma
ve yeniden tamire acik esneklikte, kolektif bir anlayisla sekillenen bu onarim,
katilimcilarin deneyimleri dogrultusunda, stidyonun mekansizlagmasi (b), za-
mansizlagmast (c) ve geleneksel yontemlerin iglerligini kaybetmesi (d) olmak
lizere Ug¢ basglikta incelenmistir (Sekil 14).
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Sekil 14. Mimarlik egitiminde tamir siireci

MEKAN X ZAMAN X YONTEM X ZAMAN X VONTEM
a.Geleneksel mimari tasarim b.Uzaktan tasarim stiiddyosunda
stiidyosu bilesenleri mekan

| i ‘ SANAL MEKAN ESNEK ZAMAN }

[SANAL MEKAN |, + | YONTEM * Lt

c.Uzaktan tasarim stiidyosunda d.Uzaktan tasarim stiidyosunda
zaman yontem

>

e.Tamir siireci sonrasi stiidyo bilesenlerinin durumu
Kaynak: (Ozgiiven ve ark, 2020: 66-68)

Caligmada elde edilen sonuclara gore; baglangigta olumsuz gériinen bir-
¢ok olgunun, tagidigi potansiyelleri ortaya ¢ikarmasi agisindan énemli oldugu,
fizikselden sanal mekéna déntisen stiidyo ortaminin ortadan kaldirdigi “igle ve
kisilerle temas etme” durumunun yeni iletisim ortamlar1 arayiglariyla kendili-
ginden bir tamire ugradig gorilmiistiir. Ogrenciler cogunlukla, yuratiiciileri,
arkadaglar ve tasarimlarnyla aralarindaki fiziksel iletisimin kalkmasini olumsuz,
yeni iletisim araglarini deneyimlemis olmay: ise olumlu olarak degerlendirmis-
lerdir. Maket ve eskiz gibi geleneksel egitim bilesenleri yerine, yeterince hakim
olmadiklart modelleme programlarini kullanmak zorunda kalan 6grenciler, kisa
stirede buyik bir hizla dijital ifade bigimlerini gelistirmek durumunda kalmis-
lardir. Bu galismalari esnek saatlerde gergeklestiriyor olmak, bir bagka deyisle
caligma saatlerinin zamansizlasmast ve kisitli zamanlara stkismis proje goriisme-
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lerinin esnek stireglere evrilmesi, yiritiiciyle 6@renci arasindaki iligkiyi yeniden
sekillendirmig, mimarligin dogasina daha uygun bir danisman-mimar aday1
iligkisini dogmasini saglamistir. Sonug olarak tamire ugrayan mimari tasarim
egitiminin, yeni tamirlere de stirekli actk olarak, artik bagladigi noktadan ¢ok
farkli yapisal 6zelliklere sahip oldugunu séylemek mumkiindiir.

Kiling ve ark. (2020) tarafindan hazirlanan “Mimarlik Stidyo Egitiminde
COVID-19 Streci: ‘Temassiz Deneyimler’” baglikli aragtirma makalesinde;
mimarlik egitiminin merkezinde yer alan sttidyo egitiminde 6grencilerin, cesitli
malzeme ve teknikler kullanarak bir tretim sirecinin icinde yer aldiklari ve
karsilikl tartismalar sonucunda Urnlerini gelistirdikleri vurgulanarak, stiidyo
egitimi esnasinda Og@rencilerin 6greticilerle ya da kendi aralarinda kurduklari
iletisimde ‘temas’in buyiik 6énem tagidigi ifade edilmistir. Caligmada salgin ne-
deniyle fiziksel olarak etkilesimde olunan mekanlardan ayrilarak cevrimici mo-
delin imkéanlar: ile gerceklestirilen “temassiz” mimari stiidyo egitimi deneyimi
nitel aragtirma metodu olarak gézlem ve deneyimleme metotlarindan faydala-
nilarak ele alinmis, yasanan ‘Temassiz Deneyimler’ mimarlik egitiminde fiziksel
olarak bir arada olmanin ne denli énemli oldugunu géstermekle beraber me-
kanin egitimdeki roltini de ortaya koymustur.

Caligma kapsaminda mimarlik egitiminin bel kemigi olarak nitelendirilen
stidyolarin, 6greticilerin ve 6grencilerin fiziksel olarak bir arada bulunmasina
ve derinlemesine etkilesime dayandid, bu etkilesimin hem zihinsel, hem bilis-
sel, hem de duyusal bir sekilde paylasildigi ve égreticiler ile 6grenciler arasinda
acik bir sekilde tartigildigi vurgulanmaktadir. Stidyonun bu noktada sadece bir
mekén olarak degil, 6grenciler arasinda, 6grenciler-6greticiler arasinda karsilikli
olarak bilgi akiginin devam ettidi, paylagimlarin yapildigi her mekén olabilecedi,
stidyo egitiminde amacin yaraticih@in ortaya ¢tkmasint ve é@rencilerin biitiin
duyulari ile calismasini saglamak oldugu; diger bilimlerin aksine mimarlik egi-
timinin tim duyularla temasi gerektirdigi belirtilmektedir (Sekil 15). Burada
temas ile kastedilen salt tiretilen tasarima, projenin maketine, ¢izim ¢iktisina ya
da bir malzemeye dokunmak degil, karsilikl iletisimler ve tartisma ortamlaridir
ki bu temas 6grencilerin ve 6g@reticilerin deneyimlerini arttirarak algisal anlam-
da birbirlerine katkida bulunmalarint saglamaktadir



Covid-19 Salgininin Mimari ve Kentsel Tasarim Uzerindeki Olasi Etkilerinin 213
Okunmasi

Sekil 15. Mimarhik Stiiddyo Egitiminde Karsilikl1 Temaslarin Oldugu
Gorseller

R

Cevrimici egitimin gelmesiyle beraber bliyiik bir donligiim stirecine giren
mimarlik egitiminin ana aktérlerinden biri olan stiidyo slirecinde, 6grencilerin
sadece oOgreticilerden degil stiidyo icinde karsilikli temaslar kurarak birbirlerin-
den, hatta farkl siniflardaki 6grencilerden yeni bir seyler 6grenme halleri, yerini
uzak mesafeli bir iliskive birakmistir. Ogrencilerin birbirleri ile karsilasamama
hali gbzlem eyleminin azalmasi ya da tamamen yok olmasi ve temassiz dene-
yimlerin yasanmasi sonucunu dogurmaktadir. Her ne kadar ¢evrimigi platform-
larda sinirsiz olarak gorlisme firsatt bulunsa da duyular araciligiyla temasin
eksikligi etkilesim kaybina neden olmakta, bilgisayarin diger ucunda oldugu
bilinen ama algilanamayan, kameralar araciligiyla géz goze gelinse bile varhik
olarak hissedilemeyen ve dolayisiyla temas kurulamayan bu eg@itim stireci ‘d6-
nit (feedback)’ anlaminda eksiklikler yaratmaktadir. Hem 6gGrenci ve hem de
Odretici agisindan tecriibe edilen bu eksiklikleri; 6d@renci agisindan kendi 6G-
renme slreclerini sahsen yonettikleri bir durum ile karst karsiya kalmalari, 6gre-
tici agisindan ise Ogretme silirecine temas edememe seklinde ifade etmek
mumkindur (Sekil 16).



214 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

k egitimi arsivi
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Kaynak: Kilin¢ ve ark., 2020: 6.

Aragtirmanin sonuclarina dayal olarak; dijital sunumlarin arttigi bu cev-
rimigi egitim déneminde tasarimci ile nesne arasina bir uzaklik yerlestigini, oysa
elle ¢izme ve maket yapma araglarinin tasarimciyt nesneyle ya da mekénla
dokunsal temasa gecirdigini ifade etmek miimkindir. Mimarlik 6@retisinin belli
bir kismini bilgisayar tabanh programlar olustursa da o6zellikle egitime yeni bas-
layanlar icin stidyo ortaminda bir arada olma halinin mimarlik egitimi igin
6neminin yeniden vurgulandigi calismada; stiidyo egitiminde paylagsma ve
birlikte calisma ortaminin saglanmasinda yeni eylemlerin gelistirilmesinin ge-
rekliligi tizerinde durulmaktadir. Cevrimigi olma halinin mimarlik egitiminde
teorik derslerin hem Ogreticilere hem de 6grencilere zaman kazandirmast, ulu-
sal ve uluslararasi seminer, konferans ve soylesi gibi toplu bulusmalara erigimi
kolaylagtirmast durumu siirecin olumlu etkileri olarak degerlendiriliken, do-
kunma eylemi karsisinda yetersiz kalan gevrimici mimarlik egitiminde teknolo-
jiden, kiclk ekranlar arkasinda olma durumunun 6tesinde yararlanilmasi ge-
rekliligi de belirtilmigtir.
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Tarihsel stireg igerisinde salgin hastaliklar mimari ve kentlesmede yenilik,
degisim ve dontistimleri zorunlu kilmigtir. 1800'erde kolera salginlariyla miica-
dele etmek amaciyla yeni sihhi tesisat ve kanalizasyon sistemleri insa edilmis,
kent ici yollar asfaltlanmus, sihhi tesisat ve kanalizasyon sistemi yeniden diizen-
lenmistir. 20. yiizyilda ise tiberkiiloz, tifo, cocuk felci, Ispanyol gribi gibi salgin
hastaliklarla miicadele etmek amaciyla konut ve sanayi alanlari birbirinden
ayrilmis, gecekondu alanlariyla miicadele edilmeye baglanarak, kentsel atik
yonetimleri gelistirilmis ve konutlarda do@al aydinlatma ve havalandirma ile
ilgili temel yapi standartlari uygulanmustir. Ozetle bugiin icinde yasadigimiz
kentsel alanlarin ve binalarin gelisim ve dontsiim stirecinde gegmiste yasanmis
olan salgin hastaliklarin zorunlu kildigt degisikliklerin payit biyuktiir. Benzer
sekilde COVID-19 siireci de diinya mimarisi ve sehir planlamasinda gerekli
kildigt degisimlerle tarihteki yerini alacaktir.

COVID-19 salgini kiiresel iklim krizinin ¢ok acil énlem gerektiren bir pro-
vasi niteliginde, tim diinyada zorunlu olmayan her seyin iptal edildigi, daha az
ile yetinme konusunda gecici ama ¢ok hizli bir deneyim yasatmaktadir. Bir stire
daha mutasyonlarla etkisini devam ettirmesi beklenen pandemi sonrasinda
belki onlarca yil tekrar boyle bir salginla karsilasilmayacak olsa da ilk etapta
alinacak en 6nemli 6nlem aslinda esnek mekéanlar, yapilar ve kentler yaratmak
yaklagimi olmalidir. Bu nedenle su an ve gelecekteki yapilasmada kaynaklarin
dogru kullanimi, adapte edilebilirlik ve esneklik biyik énem tagimaktadir.
Cunki deprem, sel, yangin, salgin gibi farkh kitlesel problemlerle kendisini
gosteren kiiresel iklim krizinin, cok daha biliytk ve bu giinden 6nlem alinmadi-
g1 takdirde geri doniisti olmayacak bir sorun olarak 6niimuzdeki onlarca yil
varligini stirdiirecegini séylemek miimkindir. Oncelikle mevcut binalardan
baglayarak, yepyeni bir binaya yatirim yapmadan &nce mevcut yapi
stogununun glinimz sartlarina nasil uydurulabilecegi, yenilenip adapte edile-
bilece@i degerlendirilmelidir. Zamaninda ¢ok buiyik yatirimlarla inga edilmis,
mevcut konut veya ofis binalarini yikamaktansa bu binalarin nasil adapte edi-
lebilecegdi, sonrasinda da insa edilecek yeni binalar icin sadece salgin degil,
deprem, yangin ve en 6nemlisi gevre felaketi gibi olasi bambaska senaryolar
da g6z 6nline alarak dustintilmelidir.

Pandeminin tek basina, gelecekteki yapisal cevre lizerinde, 6zellikle form
ve fonksiyon agisindan biiytk degisikliklere neden olaca@ini séylemek zor olsa
da, ufak mekansal dokunuslara sebep olacag: éngériilebilir. Ornegin barinma
birimlerinde son yillarda popiilerlik kazanan duvarlarin ve kapilarin ortadan
kaldirldidt acik yasam kat planlari; mutfagin, yasama alaninin ve hatta ¢alisma
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alanimin bir arada bulundugu, ¢ok islevli oldugu distntilen planlar pandemi
déneminde tim ev halkinin evde zaman gegirmek zorunda kaldigt ve herkesin
6zel bir alana ihtiyag duydugu karantina gtinlerinde konforunu yitirmis, fazla-
dan bir odanin, hatta bir ka¢c metre karenin bile 6neminin farkina varlmistr.
Bu nedenle de daha 6nce agik plan ev projeleri gizen mimarlarin artik projele-
rinde daha fazla odaya, duvara ve kapiya yer vereceklerini séylemek mim-
kinddr.

Konut 6zelinde bakildiginda insanlarin tercihlerini etkileyen 6zelliklerin
de degistigi, evden calisma bicimi deneyimlendigi icin i¢c mekan hava kalitesi,
guriltt kirliliginin énlenmesi ve gorsel konfor gibi igyeri verimliligi ile ilgili cev-
resel faktorlerin bir cogunun ev ortamina tasindigi goriilmektedir. Ayrica evle-
rin, bahge veya balkon gibi bazi 6zel agik alanlarla daha kolay havalandirila-
bilme ihtiyact, konut tercihlerini balkonu, terast ve bahgesi olan evlerden yana
cevirmistir. Evlerin yakininda veya balkonlarda kiiciik bahgeler olusturmanin
ve bitki yetistirmenin ruh sagh@mna iyi geldiginin daha ¢ok fark edildigi bu do-
nemde, Ozellikle disar1 ¢tkma kisitlamasinin oldugu zamanlarda evlerin bahge-
sinin en glvenilir acik alanlar haline gelmesiyle, bundan sonra evin kendisi
kiiciik de olsa biiyiik de olsa bahgesinin, terasinin veya balkonunun olmast ev
seciminde Onemli kriterler arasinda yerini alabilir.Hatta son ytizyilda yogun
kentlesme icinde yerini bulan dikey mimarinin yiizini eskiye dénmesi, gele-
neksel Anadolu mimarisi 6rneklerinde gordiigiimiiz i¢ avlulu, bahge yani “ha-
yat” ile birlikte planlanan, bulundugu yerin iklimine ve topografyasina uygun
bir sekilde tasarlanan yeni konut tipleri olusturulmasi bile umut edilebilir.

COVID-19 salgininin etkisiyle degisip dontismesi kaginilmaz olan bir di-
ger mekén da kent ve kamusal mekéndir. Karantina siireclerinde issizlasan
kentlerde, bireylerin sosyallesmelerine ve karsilikli etkilesimlerine olanak veren
kamusal alanlar insanin 6zellikle kent yasantisi icinde kaybettigi, dogayla ara-
sindaki bag@ tekrar tazelemesine imkan veren essiz bir deneyim zeminidir. Hizla
kentsel bir topluma déntisen diinyada kent, kentsel yasam bigimleriyle birbirine
bagl olan yapih, sosyal ve dogal cevreden olugsmaktadir. Yerel ve bolgesel idari
birimlerin, karar alma ve yonetim alanlarinin éneminin bliyiik oldugu kentsel
yapida, kent-pandemi iligkisinin salginlar1 énleyen, riskleri en aza indiren stire-
ce dontsimi, kentsel alana miidahale ve tretilen énlemlerden ¢ok, makro
diizeydeki dogru yaklasimlar bitiintiyle saglanabilecektir. Pandeminin yagamin
dizenli bir parcast olmast halinde, insanlarin ihtiya¢ duydugu esnek, strdiri-
lebilir gehirler igin kentsel planlarin bir saglik perspektifi ile degerlendirilmesi ve
tasarlanmast daha akilci olacaktir. Diger yandan yasanan bu saglik krizi, diger
her krizde oldugu gibi yeni énlem, yonetmelik ve diizenleme paketlerini bera-
berinde getirecektir. Ancak bunlar yapilirken énemli olan diger tim kosul ve
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gereKliliklerin de gtz 6nitinde bulundurularak uygulanabilir, stirdirtlebilir ve
stirekli kontrol edilebilir olmasinin saglanmasmna dikkat edilmelidir. Ozetle,
karbon ayak izi az olan, kamusal mekén bol ve verimli olan ama duruma gére
hem islev hem de kullanim sekli degisebilen, daha teknolojik mekénlara gerek-
sinim duyulmaktadir.

Pandemi sonrasi planlama ve mimarlik disiplinlerinin moderniteyi temel
alan yaklagimlarinin tasarim alanini ve uygulamalarini daha bilimsel bir diizeye
tagimast beklenmektedir. Kentsel planlama alanin en 6nemli sorunu bir st
plan ve butiincll anlayistan uzak kalinmasidir. Bu anlamda kentsel bitinliga
ve butlinlesmeyi saglayan fonksiyonlarin dogru dagitildigr cok odaklt gelismeler
bolgesel karakterle ilgili olabilmeli, kir-tarimsal baglantisi saglanarak kontrolsiiz
genigleme engellenmelidir. Kentsel bolgenin tamamina yayilan erisilebilirlige
uygun, yurime mesafesindeki yerlesim-mabhalle tnitelerinin arasindaki baglant
koridorlarinda, bolgenin karakterine uygun toplu ulagimi temele alan ve arag
gruplarinin kontrol edildigi, kisitlandi@i ya da yasaklandidi anlayiglar gelismeli-
dir. Kentsel planlama alaninda sokak o6lceginde ulasim planlamasinda da bir
takim degisimler éngoriilmektedir. Ilk olarak kaldirmlar ele alinacak olursa,
kent ici yaya hareketliliginin fazla oldugu cadde ve sokaklarda kaldirim genigli-
gini bir o kadar biiytik tutmak gerekecektir. Ozellikle insan saghid acisindan
tavsiye edilen sosyal mesafenin korunmasi adina, kaldirimlarin genisletilmesi
ve yaya gegitlerinin tekrar tasarlanmast bir ihtiyag olarak gérilmektedir. Ayrica
bisiklet ve yaya yollar1 diizenlemeleri fiili ¢bztimler olmaktan ¢ikip kent 6lgegin-
de planlamanin 6ncelikli tercihine dontsmelidir. Bu anlamda insanlari hem
bireysel olup hem de daha temiz bir ulagim araci olan bisiklete 6zendirmek
adina bisiklet yollarinda yapilacak yeni diizenlemeler mutlak suretle planlara
islenmelidir. Ulasim planlamasinin parcact ¢ézim Ureten degil bitiinctl calis-
malar yaratan bir alan oldugunu yeniden glindeme tagimak gerekecektir. Rek-
reasyon bolgelerinde ise, ticari iglevi buiyliten alis veris merkezlerinde kisitlama-
lar distintlmeli, planlamada daha kugtk Olgekli kolay erisilebilen ve tekrarla-
nan yesil alan aglarinin kamu ve 6zel arakesitlerinde diizenlemeleri yapilmali-
dir. Ayrica yerlesim bolgelerine yakin kamu ve 6zel alan birlesiminde bilisim
teknolojisinin de kullanilabildigi uygun ortak ¢alisma alanlar, barinak, izolas-
yon ve karantina alanlar gelistirilmelidir.

Son olarak COVID-19 salgininin mimarlik egitimi tizerinde tartigilan etki-
leri ele alindiginda, tasarim stiidyosunda 63renme yontemleri ve stratejilerinin,
varliginin baglangicindan bu yana gelisim gosterdigini sdylemek mumkindiir.
Bu galisma kapsaminda yapilan okumalar da, cevrimigi stiidyolarin, iyi dona-
nimli tasarimcilarin eg@itimi igin stiidyo kalitesini gelistirme evriminin bir bagka
asamasi oldugunu gostermektedir. 2020 yilinda yasanan pandemi ile birlikte
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geleneksel tasarim egitimi yontemlerinin bir anda eskiyebilecegi ve 6grencilere
fiziksel iligki ya da temas yoluyla ulasmanin imkansiz hale gelebilecegdi bir kez
daha kanitlanmigtir. Uzaktan egitime olanak saglayan alternatif iletisim yéntem-
lerinin saglanmasi, gevrimigi iletisim araclaryla eslestirilebilmesi igin ileri di-
zeyde gorsellestirme ve temsil yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Ote
yandan tasarim stidyosu egitiminde kisisel iliskiler de g6z ardi edilmemelidir.
Stiidyo ortaminda, 6@rencilerin egitmenlerinin etkisi alinda tasarim problemle-
rine daha fazla dahil olmalarini saglayan fiziksel temas ve geleneksel iletisim
yontemleri halen énemini korumaktadir. Pandemi déneminde tasarim 6nerile-
rinin tim iletisim yontemleri ve temsili, dijital ve sanal yontemlere déntismiis
olsa da, pandemi bittikten sonra tasarim stiidyosu egitiminde daha gelismis
yontemlere ulagsmak icin geleneksel ve gelismekte olan egitim teknolojilerinin
birlestirilmesi gerekmektedir. Pandemi déneminde kazanilan deneyimler, gele-
cekte tasarim stiidyosu egitiminin gelistirilmesi icin kullanilabilecek, harman-
lanmig 6@renme, uzaktan egitim veya sanal stidyo yontemleri degerlendirile-
cektir. Bu alternatif stlidyo organizasyonlarina yonelik bircok arastirma bulun-
maktadir. Tasarim egitimi i¢in hibrit yontemler, tasarim stiidyosunda potansiyel
olarak en uygun 6gretme ve 6@renme yollari olarak gériilmektedir. COVID-19,
bu yaklagimlarin taninma hizint arttirmig ve egitimcileri kendi tasarim stiidyosu
yapilarini tasarlarken ciddiye almaya zorlamustir. Gelecekte tasarim stiidyosu
egitimine iligkin cesitli yaklagimlara yonelik calismalarin ve tasarim derslerinin is
akisina yonelik disiplinler arasi ¢alismalarin nitelik ve nicelik olarak artirilmast,
boylece daha iyi organize edilmis ve daha saglikh tasarim stiidyosu ortamlari-
nin olusturulabilmesi gerekmektedir.
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GIRIS

Duinyanin farkl: tilkelerinde Cin de baglayan virls salgini haberlerini ev-
deki televizyonlarindan izleyen pek cok kisi, bu virtstin kendileri icin de bir
tehdit olusturup, tim dinyayi etkisi altina alabilece@ini herhalde akillarinin
ucundan bile gecirmemistir. Hatta Ingiltere, Italya, Ispanya, ABD gibi tilkeler
bile baglarda béylesi bir durumu muhtemel gérmedi ki “Yeni Koronavirtis”
(SARS-Cov-2) salgminin, Diinya Saglik Orgiitd (DSO) tarafindan 11 Mart
2020 tarihinde pandemi (kiiresel salgin) olarak ilan edilmesiyle basglayan stirec-
te gerekli 6nlemleri almakta hizli davranmadilar. Ne yazik ki umulmayan oldu
ve virtisin yayilma hizi ile 6lim oranlan Ulkeleri daha ciddi tedbirler almaya
zorladi. Bu yazinin kaleme alindigi tarihlerde, vaka sayist 225 milyonun, vefat
sayist da 4,6 milyonun tzerinde olup, hem diinyanin pek cok tilkesinde hem
de Tiirkiye de salgin devam etmektedir (DSO, Eyliil 2021). Her ne kadar stirec
sonlanmadan bir olgunun etkilerini timiyle anlamak zor olsa da, su anda gel-
digimiz noktay iyi de@erlendirmek bundan sonra uygulanacak politikalar agi-
sindan 6nemlidir. Son 20 yil icinde Covid-19 kadar tiim diinyay: etkilemese de
dort blyk virtis salgininda [SARS (2003), HIN1 (2009), MERS (2012), Ebola
(2014)] edinilen tecriibeler faydali olacaktir. Bu degerlendirme siirecinde tiim
disiplinler icinde psikoloji, kuskusuz farkli bir yere sahiptir ¢tinkii her tirlii insan
davranigini anlamak bu siiregte daha bir 6nem kazanmustir. Salgin stirecindeki
tiiketici davranigini anlamaktan, sosyal davraniglarimizin (tedbirlere uyum, ast
reddi, belli gruplara karst ayrimcilik vb.) nedenlerini anlamaya ya da hastaligi
gecirenlerin ruh sagligindan, bu stirecin normal insan gelisimini nasil etkiledigi-
ni anlamaya kadar genis bir alanda cevaplanmayi bekleyen sorular bulunmak-
tadir.

Kovid-19 virtisiiniin insanlarda yarattigi korku ve endigenin yani sira, vi-
risle micadelede alinan karantina, kapanma, sosyal mesafe gibi tedbirler ha-
yatin pek ¢ok alaninda degisikliklere sebep olmus ve olmaya da devam etmek-
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tedir. Ispanyol Gribinden bu yana gériilen en ciddi pandemi olarak degerlendi-
rilen (Morens vd., 2020), kisilerin ve yakinlarinin yasamlarini tehdit eden
Kovid-19 pandemisi, toplumsal ve ekonomik etkileriyle kiiresel bir afet niteligi
tagiyan, travmatik bir olay olarak degerlendirilebilir. Hatta Yuan ve digerlerinin
(2021) Kovid-19 ve 6nceki salgmlarin (SARS, HIN1, Ebola, Zika, Nipah vb.)
sonrasinda, travma sonrasi stres bozuklugu (TSSB) yayginligin deg@erlendiren
88 calismayi dahil ettikleri meta-analize gore, pandemiler sonrasinda diger
felaketler sonrasi bildirilen TSSB yayginhgindan daha fazla bir oran bulunmus-
tur. Ayrica, Kovid-19 salgininin 6nceki pandemilerden daha genis 6lgekli ve
bulagict oldugu (Wang ve Alexander, 2021); daha fazla tlke dizeyinde ka-
panmalara, issizlige, ekonomik sikintilara yol actigi degerlendirmelerine paralel
sekilde, 44 calismada Kovid-19'un, SARS ve MERS’ten daha fazla psikolojik
etkiye (stres, kaygi, depresyon, TSBB) neden oldugu bulunmustur (Vos, 2021).
Salgin bitmeden Kovid-19’un etkisinin boyutlari ve stirekliligi hakkinda net bilgi
elde etmek mimkin olmasa da 6nceki salginlar bu konuda bize bazi ipuglar
vermektedir. SARS ve MERS genel niifusta, hastalananlarda ve saglik calisan-
larinda her U¢ kisiden birini orta-agir derecede psikolojik olarak etkilemeye
devam etmektedir (Vos, 2021). Dolayisiyla Kovid-19'un etkilerinin kisa zamanl
ve hafif olmasini beklemek miimkiin gériinmemektedir.

Kovid-19 salgininin bag géstermesiyle birlikte ruhsal belirtilerin yayginli-
gt dlgmeye yonelik yiizlerce galisma yapilmis ve yapilmaya devam etmekte-
dir. Bunlar iginde genel niifus tizerinde ve tilke genelinde yapilan galismalar
ciddi sonuclar rapor etmektedirler. Cin genelinde 1210 kisinin yer aldigi bir
calismada, orta-agir siddette depresif belirtiler gosteren katilimcilarin oram %
16,5 ve orta-adir siddette kayai belirtileri gosterenlerin orant da % 28,8 ¢ikmig-
tir (Wang vd., 2020). iran da 10754 kisinin katildigi baska bir calismada, agir
kaygi belirtilerinin gériilme orant % 9,3 ve cok agir kayai belirtilerinin gériilme
orant ise % 9,8 olmustur (Moghanibashi-Mansourieh, 2020). Diinya genelinde
59 (lkeden 6882 katihmcinin yer aldigi, Kovid-19 pandemisinin genel popi-
lasyon tizerindeki etkisini aragtiran galigmanin sonuglarina gore, azimsanama-
yacak bir oranda agir depresyon (% 25,4) ve kayar (%19,5) belirtileri bildiril-
migtir (Alzueta vd., 2021). Yine pandemi déneminde genel popiilasyonda
stres, kaygl ve depresyon yayginligini aragtiran 17 calismanin dahil edildigi bir
meta analize gore stres, kaygl ve depresyon sirasiyla % 29.6, %31.9 ve % 33.7
olarak bulunmustur (Salari vd., 2020). Her ne kadar bu ve buna benzer genis
Olgekli caligmalar pandemi dolayisiyla artan ruhsal belirtiler gosterse de, kesitsel
desen kullanmalari sebebiyle ihtiyath yaklagilmalidir. Nitekim pandemi &ncesi
ve sonrast ruh sagh@imin nasil etkilendigini karsilagtiran 65 boylamsal kohort
calismanin incelendigi diger bir meta analize gore, Ozellikle pandeminin bag-
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langicindaki ilk iki ay ruhsal belirtilerde énemli ama kiigik bir artisin oldugu,
sonrasinda depresif belirtiler hari¢ diger belirtilerin distise gecerek 2020 ortala-
rina dodru pandemi 6ncesi seviyelere dondigi bulunmustur.Yazarlara goére
pandeminin bir ruh saghd krizine yol acabilece@i yoniindeki distinceler bu
veriler 1513inda desteklenmese de, azalmayan depresif belirtilerin, toplumsal
seviyede kimtlatif bir etkisi olabilece@ yorumu yapilmigtir (Robinson wvd.,
2021). Prati ve Mancini de (2021) kapanmalarin psikolojik etkilerini inceledik-
leri meta analiz calismalarina, kesitsel desen yerine boylamsal denekler ici de-
seni ve kontrol grubunun yer aldigi dogal deneylerin kullanildigi 25 calismayi
déahil etmiglerdir. Bu galismanin sonuglarina gére de, depresyon ve kaygi icin
6nemli ama kuigtik etki bildirilirken; sosyal destek, yalnizlik, intihar riski, olum-
suz duygulanim, yasam memnuniyeti ve iyilik hali tizerinde herhangi bir etki
bulunamamigtir. Fakat sosyal destek disinda diger tim degiskenler icin bildiri-
len yiiksek heterojenitenin, kapanmanin herkes tizerinde ortak bir etkiye sahip
olmadigt distincesiyle uyumlu oldugu degerlendirilmistir. Dolayisiyla toplumun
geneli icin cok ciddi psikolojik etkiler bildirilmese de, pandemiden olumsuz
etkilenen ve miidahaleye ihtiyaci olanlar da bulundugu gérilmektedir. Salgin
ve salginin sebep oldugu degisikliklerin (maske takmak, kapanma, karantina, is
kayb1 vb.) etkileri lizerine yapilan arastirma bulgularinin teorik bir cercevede
degerlendirilerek anlasilmasi etkin miidahalelerin gelistiriimesi igin gerekli bir
adimdir. O nedenle bu yazida pandeminin ruh sagh@miz tzerindeki etkisi, bu
farkhliklan agiklayici bir model oldugu distniilen Gézden Gegirilmis Stres ve
Basa Cikma Modeli (Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus, 1999) cercevesinde
ele alinacaktr. Bu kapsamda Kovid-19 pandemisi déneminde yapilan calis-
malar, modeli olusturan bireysel ve gevresel faktérler, degerlendirme, basa
¢tkma ve sonugclari basliklari altinda incelenecektir.

1.KURAMSAL GERGEVE: GOZDEN GEGIRILMi$ STRES VE
BASA GIKMA MODELI

Salgin stirecinin insanlar tizerinde etkileri oldugu bilinse de, herkeste ay-
ni etkiye neden oldugunu séylemek mimkin degildir. Stres insan ve cevresi
arasinda, bireyin var olan kaynaklarini zorladigi, asti@i ve iyilik halini tehlikeye
soktugu degerlendirmesini yaptigi etkilesimsel bir strectir (Lazarus ve Folkman,
1984:19). Kovid-19 her ne kadar biyolojik bir felaket olarak degerlendirilse de,
hala boyle bir virlisin olmadigina ve bu salgimin bir kandirmaca olduguna
inananlar oldugu kadar korunma yontemlerine duydugu glivenden &tiirti sal-
gindan endise duymayanlar da bulunmaktadir. Dolayisiyla bu insanlar igin
hastaligin bir risk olugturmadigr ve bir stres kaynagt olmadigi séylenebilir. Bu
tip biligsel degerlendirmelerin stresin olusumunda temel rol oynadigini 6ne
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stiren Gozden Gegirilmig Stres ve Basa Cikma Modeli'ne (A Revised Model of
Stress and Coping) gore stres, onclillerden (kisisel ve cevresel faktorler), aract
degiskenlerden (biligsel degerlendirme, basa ¢ikma) ve sonuclardan (iyilik hali,
duygular, saglik) olugsan aktif bir stirectir (Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus,
1999) (Sekil 1). Bu modele gore kisi meydana gelen olayi, cevresel faktorlerle
(toplumsal beklentiler, baskilar, imkanlar, kultir, olayin &zellikleri) etkilesim
icinde olan kisisel 6zelliklerine (amaglar, kendisi ve diinyaya dair inanglar, kay-
naklar [para, zeka, egitim vb.]) gére degerlendirip (appraisal), kendisi icin du-
rumun ne anlama geldigine (relational meaning) karar vermektedir; nétr (no
stres), meydan okuma (challenge), tehdit (threat) ve zarar/kayip (harm/loss).
Bu degerlendirme ayni zamanda kisinin durumla nasil bas edecedine karar
vermesini de kapsamaktadir. Stire¢ odakli bu modele gére deg@erlendirme ve
basa cikma ic ice, stirekli ve dinamik bir iligki icindedir (Lazarus, 1999).

2.1. Bireysel Faktorler

Gozden Gegirilmig Stres ve Basa Cikma Modeli'ne gore deg@erlendirme
(appraisal) agsamasini sekillendiren ti¢ 6nemli kisisel faktér bulunmaktadir;
amaglar, kendisi/diinyaya dair inanglar ve kisisel kaynaklardir [para, zeka, egi-
tim, destekleyici iligkiler, saghkli olmak vb.]. (Lazarus, 1999).

2.1.1. Amaglar

Modele gore birey icin tehlikede olmayan bir amag olmadid stirece, stres
ya da herhangi bir duygunun olugmasi ihtimali yoktur. Bununla birlikte genel-
de tek bir amagtan ziyade pek ¢ok amacin ¢atisma iginde oldugu durumlar s6z
konusudur. Kisi amaclarinin hangisinin daha 6nemli ve 6ncelikli olduguna
karar vermek durumunda kalir ki bu karar hangi duygunun yasanilacaginin da
belirleyicisi olur. Pandemi déneminde farkli amaglara sahip bireylerin nasil
etkilendigine dair pek c¢ok calisma yapilmistir. Stresli yasam olaylarinin geng
yetigkinler (N = 450) Uzerindeki etkisini arastiran calismaya gore, kesintiye
ugrayan egitim amaglari depresyon ve kayai belirtileriyle anlamli olarak iligkili
bulunmustur (Kujawa vd., 2020). Kilo verme programi uygulayan kisiler, yeme
aligkanliklarini devam ettirmede zorlandiklarini, pandemi éncesi doneme gore
daha stresli olduklarini belirtmislerdir (Pellegrini vd., 2020). Infertilite tedavisi
goren kadinlarin (N = 30) bir kismi salgin nedeniyle kliniklerin kapatilmasini,
kendileri ve bebekleri icin koruyucu bir 6énlem olarak degerlendirip (appraisal)
olumlu karsilarken, bir kismi ise saglik personelinin enfekte olmamak icin kli-
nikleri kapattiklarini diigtintip sa@lik otoritelerine karsi 6fke, gtivensizlik ve teh-
dit algiladiklarini belirtmiglerdir (Arbag, Tokat ve Fata, 2021). Kapanma, sosyal
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mesafe gibi pandemi 6nlemlerinden dolay: yarismalarin ertelenmesi ve idman-
larin aksamasi gibi nedenlerden 6tirli kaginmact basa cikma tarzina sahip
Fransiz atletlerin (N = 526) yiiksek kaygi, tehdit ve kontrolsiizlik hissettikleri
bildirilmistir (Pete vd., 2021).

2.1.2. Kendisi/Diinyaya Dair inanglar

Kisilerin kendileri ve diinyaya dair sahip olduklar: inanclar, karsilasilan
durumlara iliskin beklentilerini sekillendirmektedir. Yetigkinlerle (N = 1951)
yapilan bir cahigmaya gére diinyanin iyi bir yer olduguna dair inanclar (primal
beliefs about a good world), gelecege dair agik fikirli digtinceler ve yiiksek
insanlikla 6zdeslesme duizeyi travma sonrasi biiytime ile olumlu iligkili bulunur-
ken; belirsizlige tahammiilstizlik, stiphecilik ve 6lim kaygist travma sonrasi
stres belirtileriyle iliskili bulunmustur (Vazquez vd., 2021). Ogretmenler ve okul
danigmanlariyla yapilan bir calismada ise (N = 964), bilgi ve iletigim teknoloji-
leriyle ilgili algilanan 6z-yeterlilik yukseldikge, stres deneyimi azalmaktadir
(Kosir vd., 2020). Yetigkinlerle (N = 797) yapilan bagka bir calismada ise yuk-
sek kayauyla iligkili olan komplo teorilerine inanmanin, olumsuz benlik ve &teki
semalaryla (self and other-schemas) iligkili oldugu ve olumlu benlik semalarina
sahip olmanin komplo teorilerine karst koruyucu oldugu bulunmustur
(Leibovitz vd., 2021). Kisilerin diinyada ne hak ediyorlarsa onu bulduguna dair
(adil diinya inanci) bir inanca sahip olmanin ise olumsuz duygulari azaltti,
olumlu duygulariysa artirdig bildirilmistir (Wang vd., 2020).
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Sekil 1 Gozden Gegirilmis Stres ve Basa Cikma Modeli

Onciiller Siiregler Sonuglar
(Processes) (Outcomes) (Antecedents)
Birey
(Person)
Gozden gegirilmis Duygular
kisisel anlam (Emotions)
(Revised iyilik hali
Birey-gevre iliskisi Decerlendivme Kisisel anlam Basa grkma relational meaning) (Well-being)
. i 8 3 . Saghk (Health)
The person-environment (Appraisal) (Relational meaning) (Coping)
(The pe . . - ) —p ) )
relationship
Cevre
(Environment)

Kaynak: (Lazarus, 1999:198)
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2.1.3. Kigisel Kaynaklar

Kisisel kaynaklar bireylerin ihtiyaclarini karsilama, hedeflerini gergekles-
tirme ve stresle basa ¢ikma konularinda neleri yapip neleri yapamayacaklarint
ve uyum slrecini etkileyen faktorlerdir; zeka, para, beceriler, eg@itim, sosyal
destek, fiziksel cekicilik, saglik vb. Yetigkinlerle (N = 1538) yapilan bir calisma-
da yasamda anlam (meaning fulness), 6z kontrol (self-control) ve 6z-yeterliligin
(self-efficacy), depresyon ile kayai belirtilerine karst koruyucu oldugu bildiril-
migtir (Schnell ve Krampe, 2020; Racine vd., 2021). Umutlu olmakta daha
dustik kayar diizeyleri ve algilanan stresle iliskili bulunmustur (Gallagher vd.,
2020). Yakin iligkisi olanlarin daha az stres yasadidi (Schnell ve Krampe,
2020), ailesi ve arkadaglarindan ayri olan yaghlarin (N = 823) daha fazla dep-
resyon ve kaya belirtileri gosterdigi (Tyler vd., 2021) ve yalnizligin daha kéta
ruhsal saglikla iliskili oldugu (Racine vd., 2021) bildirilmistir. Ozel gereksinimli
cocug@a sahip ebeveynlerin (N = 1451) algiladigi sosyal destek, kayai belirtile-
riyle ters yonde iligkili bulunmustur (Ren vd., 2021). Salgin déneminde énce-
den fiziksel (Robinson vd., 2021; Vos, 2021; Wang vd., 2020) ve psikiyatrik bir
rahatsiziga sahip olanlar (Hao, Tan ve Jiang, 2020) daha fazla ruhsal belirti
(travmatik stres, depresyon, anksiyete, uyku bozuklugu) gostermistir. Son ola-
rak disik egitim dizeyi de, yiiksek stresle iligkili bulunmustur (Kowal vd.,
2020).

2.2. Gevresel Faktorler

Gozden Gegirilmig Stres ve Basa Cikma Modeli'ne gore degerlendirme
(appraisal) asamasinda kisisel faktorlerle etkilesim iginde olan gevresel faktorler
(toplumsal beklentiler, baskilar, imkanlar, kiltlr, olayin 6zellikleri) stres ve duy-
gularin olusumunda etkilidirler (Lazarus, 1999). Bazi sebeplerden otiirii etik
olarak uygun olan davranigin engellenmesi anlamina gelen ahlaki stres
(Epstein ve Hamric, 2009) bu faktérlerden biri olarak degerlendirilebilir. Saglik
calisanlarinin pandemi déneminde kisitl kaynaklarin kullanimiyla ilgili, 6rnegin
kimin solunum cihazina baglanacagi ya da ilacin kime verilecegi gibi kararlar,
ahlaki sikinti (moral distress) yasamalarina neden olmustur (Dunham, Rieder
ve Humbyrd, 2020). Salgin déneminde bazi gruplarin daha fazla ruhsal belirti
gostermesi de toplumsal baski ve imkénlardan kaynaklaniyor olabilir. Gengler
(Klaiber vd., 2020; Kowal vd., 2020; Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Schnell
ve Krampe, 2020) ve kadinlar (Bermejo-Martins vd., 2021; Kowal vd., 2020;
Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Wang vd., 2020) daha fazla travmatik stres,
depresyon, anksiyete, uyku bozuklugu bildirmiglerdir. Genglerin artan gelecek
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kaygilar1 ve ig gliciiniin blytk kismini olusturmalarindan 6tirti ekonomik endi-
seleri, daha fazla stres yasamalarina neden olmus olabilir (Moghanibashi-
Mansourieh, 2020). Kadinlarin ise sosyal rolleri gered@i pandemi déneminde
artan sorumluluklari, 6rnegin uzaktan egitimde ¢ocuklara rehberlik etmek, evde
cocuklarin gunlik yagsamini idame ettirmek, salgin igin aile Uyelerinin gerekli
tedbirleri almasini saglamak (temizlik), cocuklar evdeyken uzaktan calismak
gibi nedenler artan psikolojik belirtileri aciklayabilir. Hastalikla iligkili oldugu
duistinilen kisi ve gruplara karst itibarsizlagtirict ve ayrimei tutumlar sergilemek
olan damgalama da (Ozmen ve Erdem, 2018:187) toplumsal bask: olarak de-
gerlendirilebilir. Damgalama yasayanlar; hastaligi geciren kisiler (Adom wvd.,
2021; Yuan vd., 2021); saglik calisanlari (Teksin vd., 2020); Asya kokenli Kisi-
ler (Pan vd., 2020) daha fazla stres yasantisi bildirmistir. Kovid-19’un da iginde
bulundugu salginlardan gégmen iscilerin nasil etkilendigini arastiran 17 calis-
manin yer aldidi bir derlemeye gére de pandeminin sebep oldugu is gtivensizli-
gi, enfekte olma korkusu, ayrimcilik ve psikolojik sikintinin, gé¢men iscilerin
iyilik halini olumsuz yonde etkiledigi bildirilmigtir (Wang, Tian ve Qui, 2020).
Son olarak pandeminin dolayl etkileri olan karantina ve kapanma her ne ka-
dar hastaligin yayilmasini engellemek icin etkili énlemler olsa da evde kalmak,
aile ici siddete maruz kalan Kisiler igin risk olusturmustur. Nitekim salginda ruh
sagligin olumsuz yonde etkileyen artan ev ici siddet oranlari bildirilmistir (Sedi-
ri vd., 2020; Usher vd., 2020).

Kiltirel agidan da bireylerin toplulukcu egilimi (kendini grubun amaclari
ve kimligiyle tanimlama egilimi) arttikga, virise karsi algilanan hassasiyetinde
(perceived vulnerability) arthd bildirilmistir. I¢ grup-dis grup ayrimimin biiytik
olmasindan otiirti kendi grubunun disindakilerden hastalik kapabilecegi korku-
sundan ya da kendi grubuna bagliligindan dolay1 onlardan birine hastalik bu-
lastrma endisesinden dolay1 hassasiyetin artmig olabilecedi dugtinilmusttir
(Germani vd., 2020). Birbirlerine benzeyen kiiltiirler arasinda da farklihiklar
ortaya ctkmaktadir. Dért Latin Amerika tilkesinde (Ispanya, Sili, Ekvador, Ko-
lombiya) kapanmanin etkilerini inceleyen bir calismanin sonuglarina gére Is-
panya, Kolombiya ve Ekvador da kadinlar ve yaglilar, erkeklere gére daha fazla
6z bakim ve saglikli yasam rutinlerine sahipken, bu durum Sili de farklilik gés-
termekte erkekler 6z bakim ve saglikli yasam rutinlerinde kadin ve yaglilari
geride birakmaktadir (Bermejo-Martins vd., 2021). Yine Israil de tic grup
(sekiller Yahudiler, Araplar, ultra Ortodoks Yahudiler) lizerinde yapilan bir
calismada, stres ve dayaniklilik agisindan gruplar arasinda farkliliklar bildirmis-
tir. Diger gruplara kiyasla Araplarin daha fazla strese, ultra Ortodoks Yahudile-
rin ise daha fazla dayanikliiGa sahip olduklarini ve bu farkhliklarin toplumsal ve
kilttrel etkenlerden kaynaklanabilecedi belirtilmistir. Araplarin daha fazla ay-
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rimciliga maruz kalmast, daha distik gelir seviyesine sahip olmasi gibi neden-
lerden 6tirti daha fazla stres yasadiklari; ultra Ortodoks Yahudilerin ise genis
aile yapisindan kaynaklanan sosyal destek aglarindan ve dini pratiklerinden
oturt daha fazla dayanikliik gostermis olabilecekleri dugtintlmusttr (Braun-
Lewensohn, Abu-Kaf ve Kalagy, 2021).

2.2.1. Olayin Ozellikleri

Gozden Gegirilmis Stres ve Baga Cikma Modeli’ne gére olayin yakinlidi,
stiresi, Ongorilebilirligi ve zamanlamasi gibi etkenler de degerlendirme
(appraisal) asamasinda 6nemli olan cevresel faktérlerdendir (Lazarus, 1999).
Yani pandeminin kisiler izerindeki etkisi pandeminin birtakim 6zellikleriyle de
ilgilidir. Salginin baslarinda hastaligin yeni olmasindan 6tiirti bilinen bir tedavi-
sinin olmamasi ve bununla birlikte artan 6lum sayilar1 psikolojik belirtilerde
ciddi artisa sebep olmug ama sonrasinda asilarin bulunmast ve tedavide bili-
nenlerin ¢ogalmasiyla, belirtiler diistise gecmistir (Robinson vd., 2021). Kovid-
19’a maruziyetin artmasi (enfekte olmak ya da enfekte olma stiphesi tagimak,
enfekte olan biriyle temasli olmak, hastalik yogunlugunun oldugu yerde yasa-
mak) (Kowal vd., 2020; Sun vd., 2020); sevilen birinin salgindan dolay1 éliimii
(Li vd., 2021) gibi nedenler TSSB gelistirme riskini artiran faktorler olarak bildi-
rilmistir. Yine pandemiden dolayi isini veya sevdigi bir yakinini kaybedenler
daha fazla kaya belirtisi bildirmistir (Racine vd., 2021).

2.3. Degerlendirme, Basa Gikma Ve Sonuglar

Gozden Gegirilmig Stres ve Basa Cikma Modeli’ne gore bireyin kisisel ve
cevresel faktorlerin etkilesiminde karsilastigi durumun, kendisi i¢in ne anlama
geldigine karar vermesine birincil degerlendirme denilmektedir (Lazarus ve
Folkman, 1984; Lazarus, 1999). Bu degerlendirme (¢ sekilde sonuglanabilir;
Onemsiz, faydali ve stresli. Kargilagilan durum kisinin iyilik hali icin bir sey ifade
etmiyorsa 6nemsiz ya da alakasiz olarak degerlendirilir. EGer durum kisiye ya-
rar saglayacak seklinde degerlendirilirse faydali olarak gériiliir ama genelde bu
durumlarda nadiren endise ve kaygidan arinmis olarak bulunur. Ctnku iyi bir
seyler elde etmek genelde bir bedel gerektirir. Durum stresli olarak degerlendi-
rildiginde ise bir tehdit, zarar ya da meydan okuma sdz konusudur. Zarar, ger-
¢eklesmis olaylar igin (hastalanma, yakinini kaybetme, yaralanma vb.), tehdit
gelecekte gerceklesmesi muhtemel olaylar icin ve meydan okuma, durumdan
bir kazang elde etme ihtimalinin distinildigu degerlendirmelerdir ve cogun-
lukla bir arada bulunabilirler. Ornegin, terfi etmek meydan okuma olarak de-
gerlendirilebilecegi gibi artan ig yiiki ve sorumluluk tehdit algisina da yol agabi-
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lir ya da eg kaybi zarar deg@erlendirmesinin yaninda o kiginin tstlendigi annelik
gibi sosyal rollerin getirdi@i sorumluluklarin kalan ege yiiklenmesinden dolayi
tehdit degerlendirmesine yol agabilir (Lazarus ve Folkman, 1984:32-34).

Stresli olduguna karar verilen her durum aym zamanda durumla nasil
basa ¢tkilacagina karar vermeyi de gerektirir. Baga ¢ikma, kisinin kaynaklarini
zorlayan ya da asan i¢ ve dis talepleri yonetmek icin sarf edilen, stirekli deGisen
bilissel ve davranissal cabalardir (Lazarus ve Folkman, 1984:141). Ikincil de-
gerlendirme olarak da adlandirilan bu strecte kisi ‘Harekete gegmeli miyim?’,
‘Neler yapmaliyim?’, ‘Zarar ve yararlarim neler?’ gibi sorulara cevap arar
(Lazarus, 1999: 78). Her ne kadar birincil ve ikincil degerlendirme olarak ad-
landirilsalar da, bu iki stre¢ i¢ ice dinamik bir iligki icindedir (Lazarus, 1999).
Ornegin, bir olay karsisinda endise hisseden biri inkarla basa cikmay: secip,
sonradan suclu ya da mutlu hissedebilir ve problemi ¢ézmeye calisabilir. Bu-
nun sebebi, kisi igin durumun de@isen anlami ve 6nemidir (Folkman ve
Lazarus, 1985). Aragtirma sonugclar1 da bu dinamik iliskiyi desteklemektedir.
Basa ¢ikma, deg@erlendirmeyle olumlu yénde glclii derecede iligkili bulunurken,
basa ¢tkma stratejileri de neyin tehlikede oldugu algisiyla ve basa ¢ikma tercih-
leriyle degiskenlik gostermektedir (Folkman vd., 1986). Peacock ve Wong
(1990) birincil degerlendirme ve ikincil degerlendirmeye ait tiger boyut tanim-
lamiglardir. Birincil deg@erlendirme tehdit, meydan okuma ve merkezilik
(centrality); ikincil deg@erlendirme ise kimse tarafindan kontrol edilemez, kendi
tarafindan kontrol edilebilir ve digerleri tarafindan kontrol edilebilir boyutlarin-
dan olusmaktadir. Birincil degerlendirmede yer alan merkezilik boyutu duru-
mun Kisi icin ne derece énemli oldugu, ne kadar ve nasil etkilenecegine dair
degerlendirmesidir. Lazarus (1984) bu boyutun stresin degerlendirmesindeki
Onemine isaret etse de sistematik sekilde birincil degerlendirmenin bir parcasi
olarak, Peacock ve Wong (1990) ortaya konmustur. Ikincil degerlendirmenin
boyutlarinin temeli ise, duruma iliskin kontrol algisinin basa ¢ikma stratejileri-
nin belirlenmesi agisindan énemli oldugu géristine dayanmaktadir (Folkman,
1984).

Basa cikmanin iki temel fonksiyonu bulunmaktadir; problemi ¢ozerek ki-
si ve cevresi arasindaki sorunu ortadan kaldirmak (problem-focused function)
ve stresli durumla ilintili duygular1 diizenlemektir (emotion-focused function)
(Folkman ve Lazarus, 1980). Problem odakli yaklasim daha ¢ok kisi tarafindan
degistirilebilir olarak algilanan durumlarda, duygu odakli yaklagim ise daha cok
degistirilemeyecegdi dustintlen durumlarda kullanilsa da, ¢ogunlukla beraber
bulunabilmektedirler (Folkman ve Lazarus, 1985). Folkman ve Lazarus (1985)
daha sonra problem odakli ve duygu odakli basa ¢ikmanin bir karisim: olarak
sosyal destek aramayi tammlamglardir. Sosyal destek duygusal (sevildigini
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hissetme), aragsal (maddi ihtiyaglarin karsilanmasi) ve bilgi (6neri, fikir alig
verisi) desteklerinin timuint igermektedir (Schaefer vd., 1982). Folkman ve
digerleri (1985, 1986) ve sonraki pek ¢ok aragtirmaci (Aldwin ve Revenson,
1987; Dunkel-Schetter vd., 1992) farkli basa ¢ikma stratejileri tanimlanmustir;
uzaklasma (distancing), kontrol altina alma (self-controlling), kacis-kacinma
(escape-avoidance), planh problem ¢ézme (planful problem solving) vb. Yapi-
lan bir calismaya goére alan yazinda 400 farkh basa ¢ikma stratejisi tespit edil-
mistir (Skinner vd., 2003). Calismalarda tutarli olarak elde edilen verilere gore
basa cikma karmasik bir stire¢ olup dederlendirmeyle bir arada ve baglantilidir,
pek cok strateji ayni anda ya da farkli agamalarda kullanilabilir ve baz strateji-
ler digerlerine gore birey tarafindan daha tutarl olarak kullanilmaktadir
(Lazarus, 1993). Ayni zamanda hangi stratejinin uyumu saglayici ya da bozucu
oldugunu belirlemenin mimkiin olmadigt konusunda da ¢ogu aragtirmaci itti-
fak halindedir ¢linki bunu belirleyecek olan iginde bulunulan durumun kosul-
landir (Skinner vd., 2003). Ornegin uyum bozucu olarak goriilen kacinmaci
yaklasim, kisinin kaynaklarini agan asir stres verici bir durumda rahatlamasini
sa@layarak, kaynaklarini korumasina yardimeci olabilir (Roth ve Cohen, 1986).
Tiim bu bulgular, birincil ve ikincil degerlendirme stireclerinin i¢ ice ve dinamik
bir iliski icinde oldugu goristiint (Lazarus, 1999) desteklemektedir.

Pandeminin kisiler tarafindan nasil degerlendirildigi ve hangi basa cikma
stratejilerinin kullanildigina dair genel niifus tizerinde pek ¢ok calisma yapilmig-
tir. Kovid-19 ile ilgili felaketlestirici diistinceler ve kontrolstizlik algisi arttikea,
genel psikolojik sikint1 (general psychological distress) (Maekelae vd., 2021) ve
tekrarlayict olumsuz dustinceler arttikga kaygr artmaktadir (Racine vd., 2021).
Kovid-19’a iliskin endise verici dustinceler arttikga, olumsuz duygulanim
(negative affect) artmakta, olumlu duygulamim azalmaktadir (positive affect).
Kovid-19 stresiyle anlam bulma temelli ve problem odakl basa ¢ikma en sik
kullanilan stratejiler olarak iyilik hali, uyku kalitesi ve stresi ile olumlu yénde
iligkili bulunmustur. Ayrica problem odakli basa ¢gikma kullanan endiseli birey-
ler daha fazla olumlu duygulanim ve anlam bulma temelli basa ¢tkma kullanan
endigeli bireyler ise daha az olumsuz duygulanim bildirmisglerdir (Saalwirth ve
Leipord, 2021) (N = 665). Avustralya’da (N = 1495) yapilan bir arastirmada
ise olumlu yeniden adlandirma, kabullenme ve mizah daha diistik ruhsal belir-
tilerle; kendini suglama, davramgsal uzaklasma (behavioral disengagement),
aragsal destek (instrumental support), dikkatini bagka yone cevirmeye galismak
(self-distraction) ve duygular disa vurma (venting) gibi stratejilerse daha yuk-
sek ruhsal belirtilerle iligkili bulunmustur (Gurvich vd., 2020). Bagka bir calig-
mada katiimcilarin (N = 887) yasam doyumu, durumun kendisi ya da bagka-
lan tarafindan kontrol edilebilecegi de@erlendirmesi ile olumlu, tehdit ve mer-



232 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

kezilik de@erlendirmesiyle olumsuz yénde iligkilidir. Benzer sekilde olumlu duy-
gulanim, durumu kendisi tarafindan kontrol edilebilir ve meydan okuma olarak
degerlendirme ile olumlu, tehdit degerlendirmesi ile olumsuz yénde; olumsuz
duygulanim, tehdit ve merkezilik degerlendirmesiyle olumlu, durumun kendisi
ya da bagkalari tarafindan kontrol edilebilecegi de@erlendirmesi ile olumsuz
yonde iligkilidir. Ek olarak, merkezilik degerlendirmesi, zaman iginde olumlu
duygulanimdaki azalmay: yordamustir. Yasam doyumu aktif basa c¢ikma ve
olumlu yeniden yorumlama ile olumlu ve planlama ile olumsuz yénde iligkiliy-
ken; olumlu duygulanim aktif basa ¢ikma, duygusal destek alma ve dini basa
¢ikma ile olumlu ama mizah kullanma ile olumsuz yonde iligkili bulunmustur.
Aragsal destek ise zaman iginde yasam doyumundaki artisi yordamustir.
Pandeminin belirsiz ve yagami tehdit eden stireci, planlama ve mizahin basa
¢ikma stratejileri olarak ise yaramasini engellemis olabilir (Zacher ve Rudolph,
2020). Benzer sekilde, kaginmaci yaklagimin (Kovid-19’u yok saymak, inkar
etmek, dikkatini baska yone cevirmeye calismak) pandemiyle iliskili stres ve
depresyon arasinda aracilik ettigi (Minahan vd., 2021), iyilik hali ve uyku kali-
tesiyle olumsuz yonde iligkili oldugu (Saalwirth ve Leipord, 2021) bildirilmistir.
Kacinmaci yaklagimin hayatin hemen hemen her alaninda hastalik riskine karst
aktif 6nlemlerin alinmasinin gerektigi bu kosullarda ise yaramamasi muhtemel
bir sonugtur. Zira hastaligin gérmezden gelinmesi yaygin énlem ve miidahale
calismalarindan 6tlr pek mimkin degildir.

Farkli gruplarla yapilan caligmalar da ¢ogunlukla Gozden Gegirilmis
Stres ve Baga Cikma Modeli'ni (Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus, 1999)
desteklemektedir. Kronik bir hastaligi ya da engeli bulunan 269 katilimcinin yer
aldig bir calismada, kabullenme ve dikkatini bagka yone yoneltme stratejileri-
nin en ¢ok kullanilan; inkar ve madde kullanimi stratejilerinin ise en az kullani-
lan stratejiler oldugu bulunmustur. Ayrica, demografik faktérler ve ruhsal belir-
tiler kontrol edildikten sonra, yiksek aktif bagsa ¢tkma, inkar, duygusal destek
kullanimi, mizah, din ve dusik kendini suclama, artmus iyilik hali ile iligkili cik-
mustir. Kronik hastaligi olan bireyler icin enfekte olma riski saglikli bireylere
gore daha tehlikeli oldugundan, artmis tehdit algisiyla basa ¢ikmak icin inkéar
kullanmalart beklenebilir (Umucu ve Lee, 2020). Polonya da saglik calisanla-
ryla (N = 226) yuritilen bir calismaya gore, Kovid-19 risk algisinin psikolojik
iyi olug ile olumsuz yénde iligkili oldugu, problem odakli ve duygu odakli basa
¢ikmanin ise, risk algist ve anlam temelli kaynaklar ile psikolojik iyi olug arasin-
da araci rol tstlendi@i bulunmustur (Krok ve Zarzycka, 2020). Yine 60 yas ve
lizeri yetigkinlerle yapilan bir calismada, pandeminin kendisinin ve geleceginin
lzerinde 6nemli bir etkisi olmayacagini diistinenler daha az stres ve olumsuz
duygulanim bildirmislerdir (Whitehead, 2020). Ispanya, Portekiz ve Italya da
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yasayan 3-18 yag arast 1480 cocugun yer aldigi bagka bir calismaya gore, duy-
gu odakli basa cikma stratejilerini kullanan cocuklar, gérev yonelimli (task
oriented) ve kaginmaci basa ¢ikma stratejileri uygulayan cocuklara gére daha
fazla davranigsal ve duygusal belirti géstermislerdir. Ulkeler arasinda da farklar
bulunmustur. Portekizli cocuklar, Italyan ve Ispanyol cocuklara gére daha fazla
mizah kullanirken, Ispanyol cocuklar diger tlke cocuklarina gére daha fazla bir
sey yokmus gibi davranip, sosyal aktivitelere katilip, digerlerinden teselli bek-
lemislerdir. Italyan cocuklar ise digerlerine gére ne olduguna iliskin daha az
endigeli davranmiglardir. Ayrica karantinadan etkilenme seviyesine gére dort
gruba ayrilan cocuklara iliskin, hi¢ ya da az etkilenen cocuklarin daha fazla
evde olmanin avantajlarina odaklandiklari, bir sey yokmus gibi davrandiklari,
olanlar1 kabullendikleri ve ne olduguna iligkin daha az endiseli davrandiklar
bildirilmistir. Cok etkilenen cocuklarin ise daha 6fkeli olduklari, aile tyelerin-
den teselli bekledikleri, ebeveynleri durumla ilgili konugmak istediginde konuyu
degistirmeye caligtiklar1 ve koronaviriis ile karantina hakkinda daha sik soru
sorduklar1 bulunmustur (Orgiles vd., 2021). Duygu odakl basa ¢tkma hamile-
lerle (N = 304) yapilan bagka bir galisma ise daha az ruhsal problemle iligkili
bulunmusg ve iglevsiz basa ¢cikma (inkar, kendini suglama vb.) ile duygu odakli
basa ¢ikma, Kovid-19 stresorleri (ekonomik zorluklar, sosyal izolasyon) ile ruh
saghg belirtileri arasinda araci rol oynamustir. Islevsiz basa ¢ikma daha fazla
ruhsal problemle iligkiliyken, problem odakli basa ¢ikma ile ruh sagligi arasinda
ise herhangi bir iligki bildirilmemistir (Khoury vd., 2021). Universite 6grencile-
rinin (N = 175) basa cikma stratejilerinin pandemi stiresince degisiklige ugra-
digint gosteren bagka bir calismaya gore de dikkatini bagka yone cevirme ve
kabullenme artmis, kendini sucglama ve madde kullanimi azalmistir (Hasratian
vd., 2021). On iki tilkeden psikiyatrik hastaligi olan 2734 kisinin yer aldigi aras-
trmanin sonuglarina gore katilimcilarin tgte ikisinde ruhsal belirtilerde koti-
lesme bildirilmistir. Bunlar iginde durumu kontrol edemedigini distinenlerin,
pandemi siirecinde devletin tepkisinden memnuniyetsiz olanlarin, aile ve arka-
daglariyla dustik iletisime sahip olanlarin daha fazla ruhsal belirtilerde kétiles-
me yasadidl; iyimser olanlarin, aile ve arkadaglariyla endiselerini paylasanlarin
ve sosyal medyayt her zaman oldugu gibi kullananlarin daha az kétilesme
yasadigi bulunmustur (Gobbi vd., 2020). Ozetle yapilan arastirmalarda deger-
lendirmelerin basa ¢tkma stratejilerini etkilemesi, basa ¢ikma stratejilerinin kul-
laniminin ruh saghg ve duygular agisindan sonuglari olmasi, bir stratejinin bir
calismada uyumu artirirken digerinde bozmasi ve stire¢ boyunca stratejilerin
degisebilmesi, Gézden Gegirilmis Stres ve Baga Cikma Modeli'nin (Lazarus ve
Folkman, 1984; Lazarus, 1999) énermelerini desteklemektedir.
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SONUG

Covid-19 pandemisi kiiresel bir ruh sagh@ krizine sebep olmasa da
pandemiden hi¢ kimsenin olumsuz yénde etkilenmedi@ini sdylemek de mim-
kiin degildir ki dinyada bagkaca travmatik potansiyele sahip olaylarin yasan-
madigt gin bulunmamaktadir. Savaglar, zorunlu gocler, kiiresel isinmayla arti-
sa gecen dogal felaketler, sanal dlemin olumsuzluklari ve daha fazlasi insanlarin
yasamini etkilemektedir. Dolayisiyla, salgin 6ncesi ruh sagh@: istatistiklerine
bakildiginda da, karsimiza parlak bir tablo ¢tkmamaktadir. Diinya geneli hasta-
lik yika arastirmasinin (Global Burden of Disease Study [GBD]) sonuglarina
gore 264 milyon insanin depresyon, 284 milyon insanin kaygi, 71 milyon in-
sanin madde ve 107 milyon insanin alkol kullanim bozukluklarindan etkilendigi
ve kayip yasam vyillarina bakildiginda (disability-adjusted life years-DALYs)
ruhsal hastaliklara bagh kayiplarin tim kanserlerle ayni, tiim nérolojik hastalik-
larn ise iki kati oldugu bildirilmistir (GBD, 2018). Bununla birlikte depresyon
ile kaygiya bagl verimlilik kaybinin 1 trilyon dolar1 gectigi tahmin edilmistir.
Yine diinya genelinde her 40 saniyede 1 kisi hayatina son vermis ve intihar 15-
29 yas arast genclerde ikinci 6liim nedeni olmustur (DSO, 2019). Dolaysiyla
Kovid-19 her ne kadar krize neden olmasa da, ruh saglid: acisindan her seyin
yolunda oldugu bir ortama gelmedigi de sdylenebilir. Ruh sagh@ hizmetlerine
ulagim oranlara bakildiginda da durum cok i¢ agict degildir. DSO verilerine
gore son on iki ayda ruhsal hastaligi olanlarin disiik ve orta gelirli tilkelerde %
76 ila % 85'1 ve yiksek gelirli tilkelerde % 35 ila % 50’si hastaliklari i¢in tedavi
gormemigtir (Demyttenaere vd., 2004). Ruh saghigt hizmetlerine ulagimda sikin-
t1 yasayan dusik gelirli tlkelerin, pandeminin yarattigi olumsuzluklardan daha
fazla etkilendigi dustintildigiinde, pandeminin énceden var olan esitsizligi da-
ha da artirdi@ bir gercektir.

Virtistin yayilmasini engellemek amaciyla uygulanan kapanma, karanti-
na gibi tedbirler var olan ruh saghd: hizmetlerin yirGtiilmesini de aksatmugtir.
Nitekim DSO’niin (2020) 130 tilkeyi kapsayan calismasina gére pandemide
tlkelerin % 60’1 kirlgan (vulnerable) gruplara (gocuk, genc, yash vb.) verilen
hizmetlerin, % 67’si terapi ve danismanlik hizmetlerinin ve % 35’i acil psikiyat-
rik muidahalelerin aksadigini belirtmistir. Yiiz ylize gérigmeyle karakterize psi-
kolojik miidahaleler, daha énce de var olan ve uzmanlar tarafindan elektronik
iletisim araglarinin (telefon, bilgisayar) kullanilarak verildigi Tele-ruh saghd
hizmetleriyle devam ettirilmistir. Fakat bu tip hizmetlerin kullaniminda da tlke-
ler arasi farklliklar ortaya ¢itkmugtir. DSO’niin (2020) arastrmasina gore yiiz
ylize verilemeyen hizmetlerin telafisi icin Tele-ruh saghdt (Telemental health)
yontemini kullanma orani yiksek gelirli tilkelerde % 80’nin tzerindeyken, bu
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oran dusik gelirli tilkelerde % 50’nin altina diigmektedir. Bu hizmetler terapist
ve danisanin karsilikli olarak iletisime gegtigi es zamanl (video konferans, in-
ternet sohbetleri, telefon) ya da e-posta, mobil uygulamalar gibi es zamanl
olmayan uygulamalardan olugsmaktadir (Mulhauser, 2005). Genel olarak ruh-
sal bozukluk belirtilerini azaltmada etkili olduklar: bildirilmistir (Akgtn vd.,
2019). Bu tip hizmetlerle ilgili baz sorunlar da bulunmaktadir. Ozellikle paylasi-
lan verilerin gizliliginin korunmasi énemli bir meseledir. Farkli bir iletisgim ve
etkilesim 6rlntlstine sahip bu uygulamalar hakkinda uzmanlarin da tereddiit-
leri bulunmakla birlikte ¢alismalar genel olarak olumlu tutumlar bildirmektedir.
Connolly ve digerlerinin (2020), ruh sagh@: calisanlarinin video konferans yon-
temiyle verilen psikolojik hizmetlere karsi tutumlarini inceleyen 38 calismay:
dahil ettikleri derlemesine gore; teknolojik sorunlar, artan is yiki, gtvenlik
sorunlari, sozel olmayan ifadelerin anlasilmasinda yasanan sikintilar, terapotik
iliskiyi bozabilecedi yoniindeki kaygilara ragmen uzmanlarin olumlu tutumlara
sahip olduklarini ve bu yéntemi daha énce kullananlarin daha fazla olumlu
tutuma sahip olduklarini bildirmistir. Ispanya da tiniversite &grencilerinin
Kovid-19 pandemisi sirasinda ruh sagh@ ile ilgili mobil uygulamalara yoénelik
tutumlarinin degerlendirildi@i bir calismaya gére, 63rencilerin % 91.3’tinlin ruh
sa@hdi icin herhangi bir uygulama kullanmadigmni, % 36,3 iintin bu tip uygula-
malardan haberdar olmadigim ama % 79,2’sinin gelecekte kullanmaya istekli
olduklar1 bulunmustur (Marques vd., 2021). Dolayisiyla, pandemide poptlari-
tesi artan bu hizmetlerden gelecekte daha sik bahsedilecegi sdylenebilir.

Etkili agilarin bulunarak 6lim oranlarinin azalmast ve pandemide alinan
6nlemlerin gevsetilmesiyle birlikte, pek cok tilkede ilk zamanlardaki korku ve
kayginin yerini biraz da olsa rahatlama alsa da, bulagma hiz1 artmis yeni var-
yantlarin (mutasyona ugramig virtslerin) mevcut tabloyu degistirebilme potan-
siyeli bulunmaktadir (Firat, Yiicesan ve Ozkan, 2021). Dahast eski salginlardan
edinilen bilgiler de pandemi bitse bilse psikolojik etkilerinin stirebilecegini gos-
termektedir (Vos, 2021). Su ana kadar yapilan calismalar pandemiden etki-
lenme derecesinin pek ¢ok fakttre gore degistigini ortaya koymaktadir. Gézden
Gegirilmis Stres ve Baga Cikma Modeli'nin (Lazarus ve Folkman, 1984;
Lazarus, 1999) sundugu teorik cerceve bu faktérleri anlamada ve gelistirilecek
midahale caligmalarint planlamada yol gosterici olabilir. Bunun yaninda, her
ne kadar kisisel degerlendirmeler stres algisinda en énemli belirleyici faktér olsa
da, muidahalede risk gruplarina éncelik vermek, zamaninda hareket edilerek
daha ciddi sorunlarin olusmasini engelleyecek ve mali kaynaklarin etkin kulla-
nilmasini da saglayacaktir. Nitekim DSO’niin (2020) verilerine gére tilkelerin %
89’u ruh sagh@ ve sosyal destek uygulamalarinin Kovid-19 ile miicadele plani-
nin bir pargasi oldugunu belirttigi halde, sadece %17’si bunun igin bltce ayir-
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mugtir. Dolayisiyla mevcut durumu iyilestirmek ve sonrasinda gelisebilecek so-
runlara karst 6nlem alabilmek, pandemi 6ncesi verilerde géz éniinde bulundu-
ruldugunda, toplumun ruh sagh@i acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Sonug olarak, yaklasik 2 yildir diinya glindemini mesgul eden ve haya-
timizin hemen her alaninda degisiklige sebep olarak uyum becerimizi sinayan
Covid-19 pandemisi, yakin tarihte hayatimizdan ¢ikacak gibi gériinmemekte-
dir. Insanlarin cogunun pandemiyle baslayan ‘yeni normale’ uyum saglamis
olmasi (Maekelee vd., 2021), olumsuz etkilenen gruplarin varhgnin géz ardi
edilmesini mesru kilmamalidir. Gézden Gegirilmis Stres ve Baga Cikma Mode-
li'nin (Lazarus ve Folkman, 1984; Lazarus, 1999) énermelerini destekler sekil-
de kisisel faktorlerle etkilesim icinde olan gevresel faktorlerin etkisi; sadece psi-
kolojinin degil sosyoloji, sosyal hizmet, ekonomi ve ilgili pek ¢ok disiplininde
ruh saghigini iyilestirmede, korumada ve gelistirmede rolii olabileceg@ini goster-
mektedir. Dolayisiyla ileride yapilacak toplumsal miidahale caligmalarinin
multidisipliner bir bakig agisiyla yuritilmesinin faydal olacag dusiintilmekte-
dir.
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GIRIS

2020’de ulkemizde de varligini gosteren Covid-19 pandemisi egitim,
saglik, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, iletisim gibi bir¢ok alanda etkiye neden ol-
mustur. Oziinde boylesi bir salginla ilk defa tanismayan diinyanin giinlik ya-
sam pratikleri ve insan ihtiyaclarindaki degisimler geregi son iki yildir salgin
yonetimi noktasinda yeni deneyimler elde etigini séylemek mimkiindar. 11
Ekim 2021 tarihi itibariyle diinyada toplam 238.724.799 korona vakasi oldugu
anlagtlmaktadir. Bu vakalardan 4.868.928'inin 6liimle sonuglandigi goriilmek-
tedir. Toplam vaka sayisi agisindan 45 milyonun Uzerinde say ile en fazla vaka
sayisinin Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) gorilirken ikinci sirada 33
milyonun Uizerinde say1 ile Hindistan’in, Gi¢linci sirada ise 21 milyonun tizerin-

de Brezilya'nin yer aldigi goériilmektedir. Turkiye’de ise vaka sayisinin ayni
tarih itibariyle 7.444.552 oldugu belirtiimektedir (Worldometer, 2021).

DSO tarafindan hazirlanan pandemi kontrol kilavuzunda pandemi yéne-
timi basamaklar1 on baglik altinda toplanmaktadir: “1. Ulusal koordinasyon 2.
Risk Iletisimi ve Toplum Katilimi 3. Halk Saghg Onlemleri 4. Olgu Yénetimi ve
Saglik Hizmetleri 5. Enfeksiyonu Onleme ve Kontrol 6. Stirveyans, Risk ve
Siddet Degerlendirmesi 7. Ulusal Laboratuvar Agi Olusturma 8. Lojistik, Satin
Alma ve Tedarik Yonetimi 9. Temel Hizmetlerin Stirdiriilebilirligi 10. Aragtir-
ma ve Geligtirme” (World HealthOrganization, 2020). Bu basamaklardan ilki
olan ulusal koordinasyon kapsaminda, ulusal hazirlk planlarindan ve halk
saghgi yonetim sistemlerinden bahsedilmektedir. Risk iletigsimi ve toplum kati-
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limi noktasinda, Covid-19 hazirlik ve miidahale stratejilerinin topluma duyu-
rulmasi, duyarh, seffaf ve tutarh mesajlarin secilerek gtiven olusturulmasi ve
yanlis bilgilerin 6ntine gegilmesi ifade edilmektedir. Toplumda hastaligin ya-
yilmasint engelleyici bir rolti olan halk saghg énlemlerinde kisisel koruyucu
ekipmanlar, gevresel ve sosyal mesafe ile seyahatlere iligkin kisitlamalarin 6ne-
minden bahsedilerek tibbi tedavi yollar vurgulanmaktadir. Olgu yénetimi ve
sa@lik hizmetleri basamag@inda, saglik kuruluslarinin temel saglik hizmetlerini
sunmaya devam ederken Covid-19 vakalarindaki artisa karst hazirlikli olmalart
gerektigi vurgusu yapilarak hastalarin virtis riskine maruz kalmasma yonelik
tedbirlerin alinmasi ve yiiksek riskli hastalara ¢ncelik verilmesi gerektigi belir-
tilmektedir. Saglik calisanlari, hastalar arasinda virtistin yayiliminin énlenmesi-
nin, bagarili bir 6nleme ve miidahale anahtari olarak gorildigi enfeksiyonu
6nleme ve kontrol basamaginda, boyle bir yaklagimin saglik is glictinii ve saghk
hizmetlerine olan gtiveni koruyacagina isaret edilmektedir. Hastaligin seyrini
belirleyebilmek amaciyla tilkelerde boélgesel ve ulusal kayitlardan hareket edile-
rek ulasilacak raporlar ile risk faktorleri, hastaligin siddeti, klinik tedaviler, bu-
lasma dinamikleri gibi pek cok konuda fikir yirtitmenin mimkin olacad: ise
slirveyans, risk ve siddet degerlendirmesi bash@inda ele alinmaktadir. Ulusal
laboratuvar agi ile kinik tanida énemli bir yeri olan érneklerin test edildigi
laboratuvarlarin 6nemi vurgulanirken lojistik, satin alma ve tedarik yonetimi ile
6nleme ve kontrolii destekleyecek ekipman, techizat, donanim, insan kaynagi
gibi unsurlarin planlanmast ifade edilmektedir. Temel hizmetlerin stirdiirtlebi-
lirligi basamaginda, Covid-19'un yayilimmin temel hizmetlerin devamliligina
iliskin bir risk olusturmasina karsi gerekli planlarin yapilmas: aktariimaktadir.
Son olarak, arastirma ve gelistirme basamaginda ise teshis, asi ve tedaviye
iliskin bilgi donaniminin artirilmasi hedeflenmektedir. Bu basamaklardan ayri
olarak Dinya Saglk Orgiitii (DSO), biitincil bir acil saglik riski yénetim siste-
minin temel bilegsenlerini buitlincil risk yonetimi, tim riskler yaklagimi, sektorler
arasi yaklasim, disiplinler arasi yaklasim, toplum dayaniklih@, strdirilebilir
kalkinma ve etik dizlem seklinde ifade etmektedir. Bunlardan butiincil risk
yonetimi, olaylardan ziyade acil risklerin yonetimine ve degerlendirilmesine
odaklanmay1 aktarirken tiim riskler yaklagimi tim kaynaklardan gelen acil du-
rum risklerinin yonetiminde ortak olan unsurlarin ve sistemlerin (sigortacilik
sistemi gibi) kullanilmasi, gelistirilmesi ve gtiglendirilmesini belirtmektedir. Dev-
let, is diinyasi ve sivil toplumun tim bilegenlerinin sahip oldugu kapasitenin
tanimlanmast sektorler arasi disiplin bilesenini olugtururken risk degerlendirme-
si, hafifletme, 6nleme, hazirlik, miidahale, iyilestirme ve kapasite gliclendirme
yoluyla acil durumlarin saglik risklerini yonetmek icin saglikla iliskili bir¢cok di-
sipline iligkin rollerin tamimlanmasi disiplinler arasi siirece isaret etmektedir.
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Risk degerlendirmesi, raporlama, temel hizmetlerin saglanmast, hastaliklarin
6nlenmesi icin risk iletisimi ve uzun vadeli toplum bakimi ve rehabilitasyonu
icin topluluk dizeyinde kapasitelerin kullanilmasi ise toplumun dayaniklilik
diizeyini gostermektedir. Son iki bilesenden biri olan strdurilebilir kalkinma,
saglik ve diger sektorlerde tlke ve toplum kapasitelerinin gelistirilmesinin, sagli-
g1 korumak ve dayaniklilik olusturmak icin uzun vadeli bir yaklagim gerektirdi-
gini yansitirken bu bilegenlerin hayata gegirilmesinde g6z éntinde bulundurul-
mast gereken etik ilkeler ise etik dizlemi ifade etmektedir (World Health
Organization, 2017).

Gunlik hayatin seyrini 6nemli sekilde etkileyen bu salginin yayilma riski
nedeniyle alinan 6nlemler bircok insani saglik basta olmak tizere, calisma, egi-
tim dlzeni, ev ici roller gibi pek c¢ok acidan etkilemistir. Gun gectikce
pandeminin bireylere agirlikli olarak ekonomik ve aile refah1 yéniinden yansi-
malarinin oldugu anlagilmaktadir. Her ne kadar saglikla iligkili boyutu 6n plan-
da olsa da asil odak noktasinin ekonomi oldugunu, pek ¢ok tilkenin bu sorunu
yakindan  hissettigini  ifade  etmek  yanlis  olmayacaktr. PCR
(polymerasechainreaction/polimeraz zincir reaksiyonu) testlerine erisim, énemi
giderek daha da anlasilan astya sahip olma imkéni gibi durumlar agisindan
degerlendirildiginde tim dinya Ulkelerinin aym diizlemde olmadigi gérilmek-
tedir. Turkiye’de 10 Ekim 2021 Saglik Bakanligi verilerine gére toplam yapilan
ast sayist 112.455.882; 1. Doz uygulanan kisi sayist 54.518.346, 2.doz uygula-
nan kisi sayist 46.302.156’dir. En az iki doz agt olmus 18 yas Usti nifusun
orani % 74,50'dir (T.C. Saghk Bakanligi, 2021). Tiim diinyada ise verilen top-
lam doz sayist 6.48 mr, tim asilart tamamlanmus kisi sayist 2.75 mr, tim asilan
tamamlananlarin orani  %35,3’tlir. Tum diinyada toplam vaka sayisi
219.456.675, vefat sayisi ise 4.547.782’dir (Our World in Data, 2021). Vaka
sayisinin yiiksek oldugu tlkelerde bir milyon kisi basina digen test sayisinin
ABD’de 1.971.408, Hindistan’da 417.693 ve Brezilya’da ise 297.348 seklinde
oldugu goriilmekte ve yetersiz oldugu anlagilmaktadir. 14.488.666 ile bir mil-
yon Kisi basina diigen test sayisinin en yiiksek oldugu tilkenin Danimarka oldu-
gu ifade edilmektedir. Danimarka'nin toplam vaka sayisinin 363.900 oldugu
g6z onltnde bulunduruldugunda test sayisinin ylksekligi dikkat cekmekte ve
taninin hastaliklarla miicadelede 6nemli araglardan biri oldugu yordamasi ya-
pilabilmektedir. Ek olarak, Tiirkiye’'de ise bir milyon kisi basina disen test sayi-
sinin 1.050.928 oldugu goérilmekte Amerika'nin niifus sayisi ile kargilagtirildi-
ginda durumun iyi oldugu anlagilmakla birlikte nifusu Turkiye’den daha az
olan Fransa ile kargilastirldiginda (Fransa’nin niifusu yaklagtk 65 milyon, bir
milyon niifus bagina digen test sayist 2.231.168) test sayist bakimindan yeter-
siz oldug@u ifade edilebilmektedir (Worldometer, 2021).
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Tablo1.Tiirkive, Avrupa Birligi iilkeleri ve Amerika Birlesik
Devletleri’'ne aitCovid-19 ve genel saglik gostergeleri ile ilgili
bazi verilerin karsilastirilmasi

Tiirkiye ABortalamasi ABD
Toplam Covid-19vakasi / 1 milyonniifus(insidans) 1.514 1.811 3.664
Toplam Covid-19 kaynakli6liim/1 milyonniifus 4 150 211
Toplam test / 1 milyonniifus 13.886 30.168 22.545
Kisibaginadiigensaglikharcamasi (dolar) 1.226 3.466 10.586
SaglikharcamasininGSMH'yeorani (%) 4,17 8,24 16,94
Yaghiniifusorani (%) 8,65 19,16 16,03
Bin kigiyediigendoktorsayisi 1,87 3,57 2,61
Kigibagiyillikortalamadoktorbagvurusu 8,9 7,0 -
Covid-19 mortaliteorani (%) 2,71 6,57 5,77
Covid-19 iyilesmeorani (%) 53,40 45,94 15,50
Covid-19 ciddihastalikorani (morbidite) (%) 1,08 1,08 1,32

Kaynak: Dagcioglu, Keskin (2020, s. 363).

Tablo 1’de sunulan verilerden anlasilacag: tizere Mayis 2020 tarihinde
tlkelerin saghk alanina ayrilan biitce ile 6lim oranlan arasinda paralellik bu-
lunmaktadir. Oliim oranlar ile saghk hizmet yiikii arasinda dogru orant1 oldugu
belirtilerek Tirkiye'deki 6lim oranlar ile Avrupa Birligi Ulkeleri ortalamasi
arasinda kiyaslama yapilmigtir. Ttirkiye’deki 6lim oranlarinin az olmast nifu-
sun genc olusu ve gen 6zellikleri ile aciklanmaktadir. 65 yas tstiindeki bireyle-
rin en fazla ver aldig: tilke Italya iken en az bulundugu iilke ise Turkiye dir
(Dagcioglu, Keskin, 2020:366). Tirkiye'deki 6lim oranlarmnin diger tlkelerle
kargilastinldiginda daha az olmasi bununla aciklanabilir. Ulkelere gore 6liim
oranlarinin farkhlagmasi tlkelerin sa@lik politikast, altyapi durumu ve biitce
6gelerindeki degiskenlikten kaynaklandigi diisintilmektedir.

Ekonomik alanin disinda kalan/birakilan insanlarin hayatlarini idame et-
tirebilmeleri icin gerekli temel yasamsal ihtiyaglari karsilama noktasindaki ye-
tersizlikler onlart ve ailelerini olumsuz etkilemektedir. Pandeminin tetikledigi
igsizlik, yoksulluk sorunu diginda, engelliler, bagimlilar, kronik hastaligi olanlar
gibi saglik alaninda diizenli hizmet alma ihtiyaci olan kesimlerin de etkilendigi
aciktir. Pandemi stireci dezavantajli kesimler icin ikinci bir dezavantaji da bera-
berinde getirmistir. Bu stirecte Turkiye'de kurumsal diizeyde alinan &nlemlerle
bu olumsuzluklarin 6ntine gecilmeye calisilsa da farkl alanlarda karsilagilan ve
ongorilemeyen diger sorunlar igin stireg igerisinde ¢oziimler Uretilmeye calisil-
mustir. Bu 6nlemlerden en 6ne cikaninin “sosyal mesafe” oldugu séylenebil-
mektedir. Oziinde, bireylerin yakin temasini énlemek adina 1,5 ila 2 metre
seklinde fiziksel bir mesafenin gerekliligi ifade edilerek sosyal mesafe kavrami
elestirilmis olsa da pandeminin etkileri ilerledikge sosyal siniflarin da derinlese-
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rek belirginlesmeye bagladigi dolayisiyla toplumlarda sosyal mesafenin olustu-
gu bir gercekliktir. Bu elestirel bakis agisiyla birlikte bir 6nlem olarak isaret edi-
len sosyal mesafenin 6éziinde ne anlatmak istedigine kisaca bakmak faydah
olabilecektir. Douglas vd. (2020), sosyal mesafe Slgtimlerini tiim ntifusa kendi-
lerinde ya da ailelerinde semptomlar varsa evde karantinada kalinmast, kitlesel
toplantilarin yasaklanmasi, uguslarin ve toplu tagima olanaklarinin durdurul-
masi, “zorunlu olmayan” is yerlerinin kapatilmasi, okullarin ve tniversitelerin
kapatilmasi, “zorunlu olmayan” niifus hareketliliklerinin yasaklanmasi ve ba-
kim evi, cezaevi gibi 6zel kurumlarla temasin sinirlandirilmasi seklinde 6zetle-
mektedirler. Bununla birlikte, yasl bireyler (6zellikle virtisiin dogrudan etkileme
riskinin yiiksek olmasi, yalnizlik hissini daha yogun yasama ve cevrimici iletisim
araglarini kullanma olasiligi yiiksek olmasi bakimindan), gencler (6zellikle egi-
timin kesintiye ugramasi, istihdam stiresinin uzamasi ve ekonomik kétiiye gidi-
sin etkileyecegi saglik sorunlari bakimindan), kadinlar (gelir kaybi yasamasi ve
okullarin kapanmast nedeniyle ¢ocuk bakimindan daha yogunluklu bir sekilde
sorumlu tutulmalari, siddete maruz kalma risklerindeki artig bakimindan), Dogu
Asya kokenli olan bireyler (Cin’in virlistin ¢tkis noktast ve pandemi ile iligkili
olarak goriilmesi nedeniyle ayrimcilik ve tacize maruz kalma riskinin yiiksek
olmasi bakimindan), ruh sagh@ sorunlari yagsayan bireyler (sosyal izolasyon
nedeniyle), madde kullanan veya iyilesme stirecinde olan bireyler (ntiks riski
nedeniyle), engelli bireyler (destek hizmetlerinden yeterince faydalanamama
riski nedeniyle), evsiz bireyler (destek hizmetlerinden faydalanamama ya da
yeterli karantina ortaminin saglanamamasi nedeniyle), cezaevindeki bireyler
(karantina ortaminin cezaevlerinde yeterli diizeyde saglanamamasi riski nede-
niyle), kayit altina alinmayan gbd¢men bireyler (6zellikle saglik hizmetleri ve
sosyal hizmetlerden faydalanma noktasinda erigimlerinin bulunmamasi nede-
niyle), kayitdisi calisan bireyler ya da igverenler (is ya da gelir kaybi riski nede-
niyle), dustik gelirli bireyler (k&tli saglik kosullart ya da saglik hizmetlerine etkin
erisimin saglanamamast nedeniyle), kurum bakimindaki bireyler (bakimevleri
gibi) pandemi siirecindeki ylksek riskli gruplar olarak siniflandirilmaktadir
(Douglas vd., 2020:1- 2). Sosyal sorunlarin daha da derin hissedilmesine ne-
den olan pandemi siirecinin bireylere ve dolayisiyla toplumlara uzun yillar
atlatilmasi zor olacak miraslar birakt@ éngorilmektedir. Her birey benli@i itiba-
riyle bu etkileri hissetmekte olup benligin sosyallesme stirecinden ayrilamadig
gercekligi ile sosyal etkilerle de basa ¢ikmak durumunda kalmaktadir. Bireyi
biyopsikososyal agidan bitiincil olarak ele alan sosyal hizmet disiplinin en
6nemli rollerinden birinin hak savunuculugu oldugu belirtilebilmektedir. Bah-
sedilenler 1s1Ginda, bu boéliimde sosyal hizmetin hak savunuculugu bakis acist
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pandemi siirecinin mikro ve makro etkileri diizleminde ele alinmaya ve tarti-
silmaya calisilacaktir.

1.,PANDEMININ SOSYO-EKONOMIK YANSIMALARI

Covid-19 pandemisi diinya genelinde kiiresel bir saglik sorunu iken sii-
re¢ icerisinde saglik diginda sosyal, ekonomik, glvenlik gibi bircok alanda
olumsuz etkiye sahip ¢ok boyutlu bir sorun oldugu anlagilmistir. Bu kuresel ¢ok
boyutlu sorun kargisinda az gelismis ve gelismekte olan tlkeler daha fazla etki-
lenmistir. Pandeminin en yogun oldugu dénem olarak kabul edilen ilk dénem-
de diinya genelinde ekonomisi en iyi tilkeler (ABD, Cin, Japonya, Almanya,
Ingiltere, Fransa) en fazla etkilenmislerdir. Vaka sayilarinin en yogun oldugu bu
tilkeler ayni zamanda diinya tretiminin %65’ini gerceklestirmektedirler. Diinya
ekonomisine yon veren bu tlkelerin negatif etkilenmesi geri kalan tlkelere de
dogrudan yansimaktadir. Tarim, tretim, e@itim gibi pek ¢ok sektorii etkileyen
pandemi stirecinde Uretilen nesnelerin tedariklerinin sekteye ugramasiyla eko-
nomide durgunluk yasanmustir (Eroglu, 2020: 220).Farkh boyutlarda etkilenen
tilkelerin pandemi yonetim anlayiglari da farklilagsmistir. Ornegin Ingiltere
pandemi yonetimini “strt bagisikhi@” distincesiyle asmak istemis fakat salgi-
nin gelisimi buna izin vermemistir. Benzer sekilde Italya da niifus yapist sebe-
biyle en fazla 6lim oranimin oldugu tlke olmustur (Yorulmaz vd., 2021:169).
Ulkelere sosyoekonomik yansimalarinin yani sira pandeminin yayiliminin énu-
ne ge¢mek adina cesitli onlemler alinmigtir. Turkiye’de Covid-19 stirecinde
ekonomi yénetiminde basaril olabilmek adina bir dizi énlemler alinmgtir. On-
celikle birey ve ailelere nakit destegi, isletmeler icin vergilerin ertelenmesi ya da
azaltilmasi, 6demelerdeki kolayliklar gibi bir dizi 6nlemlerle ekonomik faaliyet-
lerin zedelenmemesi amaclanmistir (Eroglu, 2020:230). Bu acidan pandemi
stirecinde alinan ilk dalga 6nlemler saglik, lojistik ve kigiler arast fiziksel mesafe
kapsaminda alinan tedbirlerdir. Daha sonra tretimi, vatandasi, istihdami des-
tekleme ve finansal yukimlikleri erteleme, sektorel tegvik politikalarini igeren
ekonomi politikalan ile sosyal destek politikalar1 gelmektedir (Yildiz ve Uzun,
2020: 33-34). Tirkiye'de ilk alinan 6nlemlerden 16 Mart 2020’de icisleri Ba-
kanh@inca hazirlanan Coronavirtis Tedbirleri Konulu Genelgesi'nde yakin fizik-
sel mesafe gerektiren umuma acik istirahat ve eglence yerleri, sinema, konser
salonu gibi gosteri merkezleri, nisan/digiin salonu, miizikli restoran, kahveha-
ne, kiraathane, her tirlii oyun salonlari, her tirlii kapali gocuk oyun alanlari,
dernek lokalleri, spor merkezleri igin faaliyetleri gegici olarak faaliyetlerini dur-
durma karari alinmigtir (Ttrkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkanlig, 2020). 18
Mart 2020’de 100 milyar lira biitcenin ayrildigi “Ekonomik Istikrar Kalkan”
adli tedbir paketi aciklanmistir. Pakette 6zel sektor borclarinin, KDV ve sosyal
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glivenlik primi tahsilatinin ertelenmesi, gecici olarak issiz kalanlara ekonomik
yardim, dar gelir gruplarinin ve diGer dezavantajli gruplarin temel gereksinimle-
rinin karsilanmasi ve cesitli meslek gruplarina yonelik destekler yer almaktadir.
Bununla birlikte esnek ve uzaktan calisma modellerinin daha etkin hale getiril-
mesi i¢in sartlarinin kolaylagtirilmasi, telafi calisma stiresinin uzatilmasi, tek
yasayan 80 yag Ustl yasllar icin sosyal hizmet ve evde saglik hizmetlerinden
olusan periyodik takip programinin hayata gegirilmesi gibi kararlar da alinmigtir
(T.C. Istanbul Valiligi, 2020). 21 Mart 2021 tarihinde Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhg Ekonomik Istikrar Kalkani Paketi kapsaminda diizenli sosyal yardim-
lardan yararlanan ihtiya¢ sahibi 2 milyon ailenin 1000'er liralik nakdi sosyal
yardimdan faydalanacagini agiklamustir. Bununla birlikte Bakanlik emekli aylik-
larinda iyilestirmenin yapilmasi, bayram ikramiyelerinin 6ne cekilmesi, asgari
Ucret deste@inin devam ettirilmesi, kisa galigma sartlarinin kolaylastirilarak 6de-
nekten daha fazla kiginin yararlanmast ve gelir testi yapilarak belirlenen dar
gelirli ailelerin ekonomik yénden desteklenmesi uygulamalarin stirece@ini be-
lirtmigtir (Toklucu ve Baygeldi, 2020). 2021 yilinda ise tam kapanma o6ncesi
Cumhurbaskanh@ tarafindan Ekonomik Istikrar Paketi kapsamindaki uygula-
malarin devam edecedi bilgisi paylasilmigtir. Bu kapsamda 23 Nisan 2021 tari-
hi itibariyla 133 meslek koluna U¢ ay stireyle aylik 1000 lira saglanan Gelir
Kaybi Destegi'nden 1 milyon 33 bin 589 kisi; ilgili sartlara uygun is yerleri kira
olan 160 bin 65 kisiye (¢ ay stireyle buytiksehirlerde aylik 750 lira, diger sehir-
lerde aylik 500 lira olmak tizere toplam 250 milyon 518 bin 870 lira kira deste-
gi saglanmigtir. Ciro Kaybi Destedi kapsaminda ise gida sektériinde faaliyet
gosteren 6 bin 798 igletmeye verilen destek tutari 15 Nisan 2021 itibariyla 73
milyon 297 bin 105 liraya ulagmigtir. 2021 Mayis ayi sonuna kadar lokanta,
restoran, kafe, kiraathane ve spor salonu gibi bircok alanda 1500 lira sigorta
prim destedi saglanmigtir (TRT Haber, 2021). Tim bu uygulamalarin yaninda
“Biz Bize Yeteriz Ttuirkivem” cagrisiyla baglatilan milli dayanisma kampanyasi
kapsaminda toplanan miktarla sigortasiz, yevmiye usulii ile hayatini idame
ettirmeye calisan dar gelirli birey ve ailelere ilave sosyal destek saglanmistir
(Saglk Bilgi Sistemleri Genel Mudirlugi, 2021). Insan hareketliligini zaruri
kilan ve en ¢ok olumsuz etkilenen sektérlerden biri olan turizmde ise yaz ayla-
rina gelindiginde sektoriin paydaglarimi ayakta tutmak amaciyla kisa vadeli
birgok 6nlem alinmugtir. Bunlar arasinda mali (6rnegin, vergilerin, tcretlerin,
aidatlarin, girig Gicretlerinin ve kiralarin ertelenmesi veya indirilmesi), finansman
(6rnegin, dustik maliyetli krediler ve kamu garantileri), yasal (6rnegin, acente
belgelerinin transferi ve iptal iadelerinde ertelemeler), dokiimantasyon (6rne-
gin, belgelendirme ve denetim) ve is¢i koruma (6rnegin, kisa galisma 6denegi
ve asgari Ucret destegi) dnlemler alinmistir (Goktepe ve Cetin, 2020: 66). Ttr-
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kiye’deki uygulamalar genel olarak incelendiginde tedbirlerin isletme sahipleri-
ni, isverenleri destekleme, calisanlar: alternatif caligma olanaklarindan fayda-
landirma ve dar gelirli kesimleri kapsayici bir profilde tasarlandigi gorilmekte-
dir.

Turkiye’de pandeminin ekonomik etkilerini yoksulluk oranlarinda gor-
mek mimkiindiir. TUIK'in son ti¢ yila gelir ve yasam kosullar! arastirmasi veri-
lerinden hareketle olusturulan Tablo 2 gelir dagilimi adaletsizligi ve yoksullugun
durumu hakkinda bilgi vermektedir.

Tablo 2. Yillara Gore Gelir ve Yasam Kosullan1 Arastirmasi

Yil Gini Katsayisi Maddi yoksunluk
2018 0,408 %26,5
2019 0,395 %26,3
2020 0,410 %217,4

Kaynak: TUIK (2018, 2019a, 2020)

Sifira yaklastikca gelir dagilimi adaletini, bire yaklastikca gelir
dagihmindaki adaletsizligi gosteren Gini Kkatsayisi incelendiginde;
2020’de olgtilen deger bir 6nceki yila gore 0,015°lik artigla gelir dagiliminda
adaletsizligin arth@ni géstermektedir. Maddi yoksunluk durumu kaynak yeter-
sizligi sebebiyle yagsam olanaklarinin kisitlanmasini ifade etmektedir (Aydin,
2019:24-25). Bahsi gecen kaynaklar ise camasir makinesi, renkli televizyon,
telefon ve otomobil sahipligi ile ekonomik olarak beklenmedik harcamalar
yapabilme, evden uzakta bir haftalik tatil masrafini kargilayabilme, konut kredi-
si ve faizli borclar 6deyebilme, kira, iki glinde bir et, tavuk, balik iceren yemek
yiyebilme ve evin isinma ihtiyacini karsilayabilme durumu olarak siralanabilir.
Bu kaynaklardan en az dérdiini karsilayamama ciddi maddi yoksunluk olarak
tanimlanmaktadir. Yukaridaki tabloda 2018’den 2020’ye dog@ru ciddi maddi
yoksunluk oranindaki artis dikkat cekmektedir. Tirkiye’de ilk vakanin 2020
Mart’inda gorilmesi ve 2021 verilerinin hentiz hazirlanmamig olmasi bu tablo-
nun daha kapsamli yorumlanabilmesi igin bir simirlilik olsa da 2019 yili ve 2020
yilt deg@erlerinin karsilagtirilmasi da gelir dagihmindaki adaletsizliginde ve ciddi
maddi yoksunluk oranlarinda artisi gostermek igin yeterlidir. Kara (2020) bir
makalesinde Diinya Bankast ve Uluslararast Calisma Orgiitti verilerinden hare-
ketle Covid-19 pandemisi stirecinde bazi tilkelerin uygulamis olduklar: istthdam
tedbirlerini Tablo 3’te derlemistir.
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Tablo 3. Covid-19 Siirecinde Bazi Ulkelerde Uygulanan istihdam

Tedbirleri
@ © () < © @
> 2| a 3 c z | 5 S
| E|2 |5 || 8|8 |2 &
P | £ g | o | O o
Kayit disi veya kendi hesa-
. X X X X X X
bina galiganlar igin destek
Issizlik yardimlar
Ucret siibvansiyonlari X X X X X X X
Yeni galigma diizenlemeleri X X X
Hastalik izni i¢in siibvansi-
X X X X X X X X
yonlar
Isten ¢ikarma sinirlamasi X X
Mesleki egitim siibvansi- X X
yonlari

Kaynak: Kara (2020)

Tabloda yer alan tilkelerde Covid-19 pandemisi déneminde istihdama
yonelik alnan tedbirler yer almaktadir. Ulkeler arasi karsilastirma yapmamiza
olanak taniyan bu tabloda en fazla beg farkli kalemde tedbir alan Gliney Kore
dikkati cekmektedir. Diinya Bankasi verileri incelendiginde Giiney Kore htki-
metinin diizensiz ve glindelik iglerde calisanlari korumak amaciyla stibvansi-
yonlar1 hayata gegirdigi, karantinaya alinan calisanlara isverenden veya devlet-
ten Ucretli izin alma hakkinin tanindid@ ve bes giine kadar 6deme yapilmasini
kararlagtirildigi goriilmektedir. Bu uygulamalarin yaninda ¢ok sayida Kigik ve
Orta Biytikliikteki Isletmelere (KOBI) uzaktan calisma ekipman:i ve ihtiyac
olan sirketlere Ar-Ge finansmani icin kredi saglandigi ifade edilmektedir.
Covid-19 karsgisinda istihdam odakli tedbir kalemlerinin isaretli oldugu Tablo 3
dikkate alindiginda hemen her tilkenin az ya da ¢ok bazi 6nlemler aldigi go-
ralmektedir. Liberal ekonomi politikasi stiren ABD ve Rusya’nin diger tilkelere
nazaran daha sinirl tedbirleri aldigi gorilmektedir. Ayni veri tabani incelendi-
ginde Turkiye’de kisa ¢alisma ve telafi ¢alisgma imkanlarindan daha fazla kisinin
yararlanabilmesi icin yapilan iyilestirmeler, Covid-19’dan etkilenenleri destek-
lemek icin baglatilan kamu bagislari, T.C. Kiigiik ve Orta Olcekli Isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhig (KOSGEB) kredi destek paketi ile
kredi alan 136 bin KOBI'nin kredi geri 6demelerinin ertelendidi, mevcut istih-
dam dizeyini korumalan sartiyla tim firmalara stibvansiyonlu yeni igletme
sermayesi kredisi ve tim esnaf ve kiclk tliccarlara “esnaf ve ticaret kredi kart1”
verilmesi karari yer almaktadir (World Bank, 2021). Bu desteklere ragmen
pandeminin neden oldugu ekonomik tahribatlarin tiretim hacminde dustist
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tetikleyerek, gelir dagihiminda yarathdn esitsizlikler toplumda 6zellikle de en
savunmasiz kesimlerin tizerinde yikici boyutlara ulaghgmni séylemek mumkiin-
dur.

Salgina bagl yasanan ekonomik krizler, niifusun belirli kesimleri tizerin-
de orantisiz bir etkiye ve toplumsal esitsizligin kotiilesmesine neden olabilmek-
tedir. Salginin isglici piyasasina olan etkileri calisanlar ve ailelerinin saglik
sorunlarini, yagadiklart ekonomik kriz ve isci-isveren arasinda iliskiden kaynak-
lanabilecek sorunlar takip etmektedir. Pandemiyle alinan énlemler, durdurulan
faaliyetler azalan is ve buna bagl: issizlikle sonuclanabilmektedir. Bir diger bo-
yut isin kalitesinin digmesi (6rnegin, Ucretlere ve sosyal korumaya erigim),
digeri de olumsuz isglicii piyasasi karsisinda savunmasiz gruplarin tizerindeki
etki artacaktir (ILO, 2020a). Pandeminin insan saghigini tehdit etmesiyle alinan
kisitlama kararlar1, durdurulan ekonomik faaliyetlerle emek arzinin da olumsuz
etkilenmesine ve ¢ok sayida calisanin isini kaybetmesine ya da daha az gelir
karsiiginda calisarak calisan yoksulluguna sebebiyet vermektedir (Kara, 2020).
Bu stirecin en az hasarla atlatilabilmesi icin bircok arastirmaci ailelere ve reel
sektore yonelik kolaylastirici desteklerin saglanmast gerektigini savunmaktadir
(Ustaoglu, 2020; Yildiz ve Uzun, 2020; Yorgun, 2020). Pandemi stirecinde
birgok tilkede oldugu gibi Tirkiye’de de igveren ve calisanlara yonelik koruyu-
cu bazt 6nlem ve destekler saglanmustir. Tiirkiye’de pandeminin ilerleyisiyle
glic durumda kalan 6zel sektor isverenlerine ve galisanlara yonelik bu strecin
neden oldu@u zarann etkilerini hafifletmek amaciyla bir takim destek paketleri
aciklanmis, sosyal yardim 6demeleri, alternatif calisma programlar: gerceklesti-
rilmistir.

Turkiye’de istihdama yonelik alinan 6nlemlerin basinda uzaktan ¢alisma,
esnek calisma gibi uygulamalarin hayata gecirilmesi gelmektedir. Cumhurbag-
kanligi Strateji ve Bltce Baskanh@i raporlarina goére pandemi stirecinde kisa
calisma 6deneginden faydalanabilmenin kogullar hafifletilip istenen belge sayi-
st azaltilarak daha fazla galisanin bu 6denekten faydalanmasinin 6nii agilmigtir.
Bununla birlikte calisamadig: siireyi daha sonra calisarak telafi etme kosullarin-
da belirtilen iki aylik stire dort aya ¢tkanlmistir. 2020 yili 32bin saglik gorevlisi-
nin istthdamina karar verilmistir. Cesitli sektorlerde isverenler igin isten ¢ikarma
yasag! getirilmistir. Bu yasak baslangicta ti¢ ay ile sinirlandiriimigken, stire biti-
minde dénem dénem yasagin siiresi uzatilmigtir (Bulut ve Pinar, 2020:222).
Bu uygulamalar Pandemi stirecinde isveren ve caliganlari kismen rahatlatsa da
Yorgun’a (2020: 75) gore Ucretsiz izin, issizlik oranmnin artigi, diisiik zam ya da
zamsiz galisma gibi uygulamalarin ¢alisan yoksullugunu tetikleyecegini ifade
etmektedir.
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Tablo 4. Pandemi Oncesi ve Sonras1 U¢ Aylik Periyotta issizlik ve
istihdam Oranlar

Dénem issizlik orani istihdam orani

Mart 2019 %14,1 %45,4
Nisan 2019 %13,0 %46

Mayis 2019 %12,8 %46,1
Mart 2020 %13,2 %42,0
Nisan 2020 %12,8 %41,1
Mayis 2020 %12,9 %41,4
Mart 2021 %13,1 %44

Nisan 2021 %12,9 %44,2
Mayis 2021 %12,4 %43,8

Kaynak: TUIK (2019b)

2020 Mart ayinda baslayan kisittamalar1 dikkate alarak Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) verilerinden hareketle pandemiden &énceki yilin issizlik ve istih-
dam oranlariyla karsilagtirma yapmanin yaganan etkilenmeyi kismen gosterebi-
lecegi distiniilmektedir. 2019 yili Mart, Nisan ve Mayis ayi issizlik ve istihdam
oranlart Pandemi sonrast ayni t¢ aylik donemdeki oranlariyla karsilastirildigin-
da istihdam edilenlerin sayisinda distisiin oldugu dikkati gekmektedir. Ayni
doénemlerin igsizlik oranlarina bakildiginda ise énemli bir degisikligin olmadig
goriilmektedir. Bu durumun pandemi stirecinde hayata gegirilen ticretlendirme
degisiklikleri, isten c¢ikarma yasag gibi uygulamalardan kaynaklandigt dusu-
nilmektedir. 2021 yii Mart, Nisan ve Mayis aylarinda istihdam oraninda
onemli bir artis yasanirken issizlik oranlarinda bir 6nceki yila gére 6nemli bir
degisiklik yagsanmamigtir. 2021 yih Mart, Nisan ve Mayis dénemlerinde istih-
dam oranindaki artig tizerinde kamu sektoriine yapilan personel aliminin etkili
oldugu, issizlik sigortasi, Ucretsiz izin, kisa galisma 6denekleri gibi uygulamalar
bu surecin az hasarla atlatimasinda etkili oldugunu distindiirmektedir (Bulut
ve Pmar, 2020). Uluslararas: Calisma Orgiitiniin Aralik 2020’deki Arastirma
Notu’na gore Turkiye’de Covid-19 strecinden kayit digt ¢calisanlarin, genglerin
ve kadinlarin daha olumsuz etkilendigini ifade eden grafikler asagida yer al-
maktadir.
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Grafik 1. Covid-19 siirecinde istihdamdan olumsuz etkilenen gruplar
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Kaynak: ILO, 2020b.

Uluslararast Calisma Orgitiit Covid-19 ve Istihdam adli Arastrma Notu
belgesine (2020) gore kiiresel salginin zirvesi kabul edilen Mayis 2020°de 3
milyon igin kaybedildigi ifade edilirken, mevcut istihdamin korunmast igin ka-
munun aldigi tedbirlerin kayitlt isgileri korudugu ancak sosyal glivenlik kapsa-
minda ¢alisan her beg kisiden birinin isini kaybettigi ve ¢zellikle de genglerin,
kadinlarin, ingaat, konaklama ve az vasif gerektiren iglerde calisanlarin énemli
bir kisminin isini kaybettigi vurgulanmaktadir (ILO, 2020b). Calisma hayatin-
daki kigiler ve ailelerini dogrudan etkileyen bu durum kayit digt istihdama ze-
min hazirlamakta ve tilke ekonomisini olumsuz etkilemektedir. Pandemi stre-
cinin farkl nifus gruplarini ekonomik yénden nasil etkiledigine bazi aragtirma
sonuclarindan hareketle yer verilmeye calisilmistir. Bundan sonra salginla mi-
cadelede Turkiye’deki saglik alanindaki uygulamalara diger tlke 6rnekleriyle
karsilagtirmali bir degerlendirme getirilecektir.

Saglik politikalarina dair tartismaya gegmeden 6nce Tirkiye'deki bazi
verilere bakmak faydali olacaktir. 2020 yili istatistiklerine gore Tirkiye'de aktif
olarak kullanilan hastane yatagi Saglik Bakanh@i’'na ait 156.965 ve o6zelde
52.230’dir. Universite hastane yatad: ise 41.987 adettir (Saglik Bilgi Sistemleri
Genel Mudurlugi, 2021). 10.000 kisiye diisen hastane yatak sayist tilkemizde
ortalama 28,3 iken OECD lkelerinde bu ortalama 46,5’tir. Turkiye'de
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pandemi déneminde saglik politikasi anlaminda Koronavirtis Bilimsel Danisma
Kurulu olugturularak pandemi stirecinin farkli acilardan degerlendirmesi yapil-
mugtir. Kisiler Ucretsiz test ve ilag imkanindan yararlanmiglardir. Halk sagligi
problemi olan Covid-19 déneminde yetersiz kalan hastanelere ilave olarak hizl
hastane formlari olusturulmustur. Ozel sektér ile ortaklasa cesitli tibbi
makinalarin yapilmasi ve siirece hizlica dahil edilmesi s6z konusu olmustur.
Ayrica mobil uygulamalar (HES) ile kisilerin risk durumu hesaplanmustir. Ulke-
lerin Pandemi yonetimindeki politikalart ve biitceleri farklilik gostermektedir.
Ulkelerin tibbi yardima ayirdiklan biitceye bakildiginda en fazla édenegi ABD
ayirmigtir. Refah devletleri olarak da bilinen Kuzey Avrupa tlkelerinden bile
daha fazla biitge ayiran ABD aldigi 6énlemler ve tedavi planlamasi ile stireci
yonetmistir. OECD tlkeleri arasinda ilk sirada yer alan Fransa, saglik sekt6riine
en yiksek biitceyi ayirarak kisi bagina digen sa@lk harcamalari alaninda Avru-
pa Birligi tlkeleri arasinda altinc swrada yer almaktadir (Saryildiz vd.,
2021:322).

Cox (2020), Covid-19’un sosyal belirleyicilerini yas, irk ve etnisite, yok-
sulluk, sosyal diglanma, evde bakim ve teknolojik destek olarak ifade etmekte-
dir. Bu agidan, yagl bireylerin, Afrikali Amerikalilar ve Latinlerin 6rne@inden
yola ¢tkarak bu bireylerin salgin sirasinda gortilen yiiksek hastane yatig oranlar
ve 6lim oranlar nedeniyle Covid-19’dan daha yogun olarak etkilendigi acik-
lanmaktadir. Bununla birlikte, salgin siirecinde artan finansal taleplerle birlikte
dustik gelir, pandemi 6zelinde alinan énlemler olsa bile insanlar yiiksek bulag
riskine sahip islerde dahi calismaya devam etmeye yonlendirmektedir. Ayrica,
salginin kontrol altina alinmasinda énemli bir uygulama olarak goérilen eve
kapanma stirecleri bireylerde yalnizlasmay: ve dolayisiyla sosyal diglanma his-
sini tetikleyerek fiziksel ve psikolojik saglik acisindan risk olusturmaktadir. Bu
siirecte evde bakim hizmetlerine duyulan ihtiyacin 6zellikle yagl ve kronik has-
taliklara sahip bireyler tarafindan artmasi saglik profesyonelleri agisindan koru-
yucu ekipmanin, evde bakim hizmetlerinde deneyim sahibi olmanin ve calisan-
lara yonelik Covid-19’a karst dizenli PCR testi yapilmasinin 6énemine isaret
etmigtir. Teknolojik destegin ise, evde kapanma énlemlerinin yogun bir sekilde
uygulandidi yaglh bireyler acisindan énemli bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir.
Online danigmanlik, telesaglik ve diger sanal uygulamalar bir yandan yaglh
bireylerin ihtiyaglarinin karsilanmasinda kolaylastirici olurken bir yandan tek-
nolojik deste@e erisim ve teknoloji kullanimina iligkin sorun yasamalarina ne-
den olmaktadir. Pandeminin sosyal belirleyicilerini siralayan Cox (2020) boyle-
si bir dénemde sosyal hizmetin savunuculuk, egiticilik, politika gelistirme, kay-
naklara erisimi kolaylastirici roliintin iglerliginin énemine vurgu yapmaktadir.
Salgin stirecinde yaganan saglik, ekonomik temelli sorunlar karsisinda insanla-
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rin kendilerine yeterli hale gelebilmeleri, gecimlerini saglayabilmeleri, yagsadik-
lar1 sorunlarin giderilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanabilmesi noktasinda sosyal
hizmet meslegine salgin 6ncesine nazaran daha fazla ihtiya¢c duyulmaya bag-
lanmigtir. Bu baglamda sosyal hizmet mesledinin 6nemi ve degerinin
anlasilmasindaCovid-19 stirecinin psikososyal yansimalarinin da ele alinmasi
6nemli ve gerekli goriilmektedir.

2.PANDEMININ PSIKOSOSYAL YANSIMALARI

Covid-19, bireysel ve toplumsal yasamda pek ¢ok olumsuz etkiye neden
olmug ve olmaya devam etmekle birlikte diinyada c¢ok boyutlu ruh saghg so-
runlarina yol agmistir. Fiziksel mesafe, izolasyon gibi stirecler bireyleri psikolojik
acidan etkilerken sosyal cevre ile etkilesim tizerinde de olumsuz yansimalar
getirmigtir. Ayrica, ekonomik diizeyde olusturdugu dususler ile is kayiplari gibi
toplumsal etkilerle de hem mikro hem de makro agidan ruh sagligini etkileye-
rek “ruh sagh@ tsunamisi- mental healthtsunami” seklinde bir kavrami 6ne
cikarmistir (Saha, Torous, Claine ve Choudhury, 2020). Saha vd. (2020) tara-
findan yapilan calisma sonuclarindan, pandemi siirecinde ruh saghg: semptom-
larinin %14 arttigi, bireylerin hissettigi destegGin %5 azaldigi anlagilmaktadir.
Pandemi stirecinin en ¢ok etkiledigi gruplardan biri olan Covid-19 hastalari ile
karantinada olan bireylerin yalnizlik, kaygi, panik, travma sonrasi stres bozuk-
lugu, depresyon; bagka bir grup olarak sa@lk hizmeti sunucularinin degersizlik
korkusu, sugluluk, is yiikii nedeniyle tiikkenmiglik, depresyon, karantina nede-
niyle aile ici ayrilma, madde kullanimi gibi psikolojik sorunlarla karst karsiya
kaldiklar1 gorilmektedir. Bununla birlikte, cocuklarin egitim konusunda kayat,
sikilma, virisiin bulagsmasina iligkin korku gibi psikolojik etkiler yasarken yagh
bireylerin ise korku, endise, saglik hizmetlerine erisim zorluklari, saglik kontrol-
lerinin ya da rehabilitasyon seanslarinin aksamasi gibi sorunlar yasadiklari an-
lagilmaktadir. Bu gruplarin yasadiklari psikolojik etkilerin en aza indirilmesi icin
one ¢ikan onlemlerin uzaktan iletisim araglarinin etkin kullaniimasi ya da kulla-
nim olanaklarinin saglanmasi, ihtiyac halinde bireylere psikoterapi hizmetleri-
nin saglanmasi, evde bakim hizmetlerinin yogunlastirlmast, ilaglarin online
sistemler araciigiyla dagitiminin saglanmasi seklinde oldugu gériilmektedir
(Dubey vd., 2020:785). Pandemi siirecinde, ériintii stirekliligi gésteren sosyo-
lojik kurumlarin bireysel agidan da kendini gosterdigi ifade edilebilmektedir.
Hastaligin ortaya ¢ikisinda bireysel saghigin daha 6n planda oldugu séylenebi-
lirken yayilmasiyla birlikte toplumsal saghigina yonelik koruyucu adimlarin daha
yogunlasti@i anlagilmaktadir. Her ne kadar birey 6ncelikli olarak kendi saghigini
korumak adina 6nlemlere uymaya caligsa da cevresinin ve dolayisiyla toplu-
mun saghgini da koruyucu adimlar atmig olmaktadir. Kiiresel acidan ele alindi-
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ginda ise, bireylerin yasadigi ekonomik geriye gidigler artik bireysel olmaktan
hatta Ulkesel olmaktan ziyade tiim diinyada domino tagi etkisi olusturmaya
baglamistir. Saglik kurumuna iligkin karar verici konumda olan devlet, virtisiin
kendisinden ve yansimalarindan dogrudan ya da kimi zaman dolayli etkilenen
birey, pandemi stirecinde fiziksel mesafenin en biiyiik ikamesi konumuna gelen
medya bu slrecin en 6nemli aktorlerini olusturmaktadir. Bu acidan Sekil 1
incelendiginde, her an giincellenen veri ile yeni elde edilen bilgiler (izerine inga
edilen Covid-19 taninirhdi ile psikososyal agidan ilk etkilenen gruplar hastalar,
yakinlart ve bakim verenler seklinde ifade edilebilmektedir. Guntimiizde de
sa@lik acisindan onlemlerin stirekli sekil degistirdigi (kimi zaman yogunlastigt
kimi zaman da esneklestigi) bir ortamda, hastaligin kendisi kadar “hasta olma”
fikrinin de getirdigi etkiler agiktir. Viriisle en yakin ve yogun temas halinde olan
bakim verenler ve sa@lik profesyonelleri ile bulasma kaygisi yasayarak sosyal
islevselliginden ©nemli sekteler yasayan bireylerin travmatik strecleri uzun
vadeli etkileri diigtiniilerek incelenmeye deGer durmaktadir. Bulagma riskinin
en aza indirilmesi niyetiyle toplumsal ve ekonomik yasamin nasil diizenlenece-
gine iligkin kurallarin ve yaptinmlarin devlet tarafindan sunuldugu ve uygula-
maya gecildigi gortilse de arka planda saglikla iligkili ¢tktilarin bu stireci yon-
lendirici oldugu bilinmektedir. Virtisten etkilenen ya da etkilenme riski tagiyan
toplum ile viriisiin bulagsma ve yayilma riskine karsi 6énlemler alan ve uygula-
yan devlet arasindaki en 6nemli kdpriniin medya oldugu séylenebilmektedir.
Karantina stireclerinde bireyler kitle iletisim araclar1 vasitasiyla hem stirecle ilgili
bilgi edinmigler hem de yakinlariyla gorsel ve yazili iletigim kurma imkani bul-
muslardir. Bu stirecte, kazandirlan yeni bir kavram olarak “infodemic” kapsa-
mi bakimindan énem tasimaktadir.
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Sekil 1. Hastalik, Saghk Hizmeti Sunuculari, Devlet ve Niifus
(Toplum) Arasindaki Karmasik Psikososyal iliski

HASTALIKLA -ﬁ- iLGILI BiLGI
MUCADELE GUNCELLEMELERI
COVID-19
HASTALIK
v
YASAL MEVZUAT SAGLIK HIZMETLERI HASTA
o GALISANI YAKINI VE MEDYA
DUZENLEMELER BAKICISI
PSIKOSOSYAL
ETKI Y
Kapanma ve Wl oo cel Mesafe
EXSsons. ve Karantina
Buhran
B POPULASYON <

Kaynak: Dubey vd. (2020, s. 780)

Toplumlarin kriz dénemlerinde sosyal medyada daha fazla vakit gegirdi-
gini belirten Esen (2021), kisilerin krize karsi tutumlarinin paylagildigi bir mec-
rada daha hizh bilgi akisinin saglandigini belirtmektedir. Pandemi ile giindelik
hayatta siklikla kullanilan maske, mesafe, hijyen, karantina, bilim kurulu, kisit-
lama, Covid, asi, vaka gibi kavramlarla yeni bir dil geligmistir. Saglik yardimin-
da ihtiyac¢ analizinin yapilabilmesi, hizmetlerin yapilandiriimasinda sosyal med-
yadan da gii¢ alinmaktadir. Gunlik test ve vaka sayilarinin égrenilmesi, risk
durumunun goriilebilmesi hem toplum acisindan hem de saglik personeli agi-
sindan psikolojik yiki artirdid@ diistintilmektedir.

Covid-19 stirecinde damgalanma tehlikesi ile kisiler saglik stireglerini
birbirleriyle seffaf bir sekilde paylasmamuglardir. Insanlarm ayrmciliga maruz
kalmamak adina yasadiklar1 streci gizledikleri belirtiimektedir. Bunun tizerine
medyada kanita dayali raporlar sunulmaya ve damgalamanin éniine gegecek
nitelikte uzmanlarnn agiklayici bilgileri kullanmilmustir (Golbasi ve Metintas,
2020:129). Bireylerin genel olarak salgin hastaliklar déneminde oldugu gibi
Covid-19 salgininda da kimden, nasil bulagtigi konusundaki belirsizlikle top-
lumdaki diger bireylere, kurumlara karst glivensizlik olusturmustur. Toplumsal
belirsizlik ve glivenin azaldig@i bu dénemde bilimsel bilginin eksikligi komplo
teorilerini de tetiklemistir. Bilinen en yaygin komplo teorisi ise Tirkiye ve din-
ya Uzerinde pek cok tlkede Covid-19 salgin hastaliginin planlanarak ortaya
¢ikarilan bir diinya deneyi oldugu goéristdir. Dinya ntifusunun azaltilmasinin
amaglandigt gorust dikkat cekmis ve asi yoluyla toplumlara “cip” takilmasi ve
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kisilerin kisirlastiriimasi fikri tartigilmistir. Komplo teorilerine inanmada inanclar
ve ideolojinin etkili oldugu yapilan farkli ¢alismalarla ortaya ¢tkmustir (Akyiiz,
2021:173). Bu noktada sosyal medya platformlarindaki yanlis bilgiler, as1 ve
maske konusunda toplumda kararsizliklara yol agmugtir. Sosyal medyada
pandemi stirecinde en fazla dikkat ceken bir diger konu da gogmenlere yonelik
nefret sdylemleridir. Aynimcilik ve damgalama ifadelerinin yogunlugu Pandemi
déneminde gégmenlere yonelik nefret séyleminin gérinirligini artirmigtir
(Kusg, 2021). Covid-19 déneminde dijitallesme ile en sik goriilen bir diger konu
da cesitli gruplara yonelik nefret sdylemi olmustur. Ifade ozgiirligii gerekge
gosterilerek farkli gruplarin konumu nedeniyle Gtekilestirme pratigi icerisine
girilmektedir. Farkliliklara kargi tolerans seviyesinin digtik oldugu bu durum
nefret sucuna kadar gidebilmektedir. Nefret séylemini Avrupa Konseyi Bakan-
lar Komitesi 1997 yilinda soyle tanimlamaktadir. “Irkgt nefreti, yabanci dis-
manh@ini, Yahudi dismanligini veya azinliklara, gb¢cmenlere ve gégmen ko-
kenli insanlara yonelik saldirgan ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve
digmanlik seklinde ifadesini bulan, dinsel hosgorisizlik dahil olmak tizere
hoggorisiizlige dayali bagka nefret bicimlerini yayan, kigkirtan tesvik eden
veya mesrulagtiran her tlrli ifade bigimini kapsayacak sekilde anlagilacaktir”
(Akgil, 2020:59). Nefret séylemi hosgérisizligiin yansimasi olarak kabul
edilmektedir. Kisi ve gruplara tahammiilstizliglin gdstergesi olan nefret sbyle-
mini ifade 6zglrligl olarak ele alan bakis agilart da bulunmaktadir. Ancak
kisilerin temel hak ve 6zgurliiklerini géz ardi eden ifadelerin bahsedilen 6zgiir-
lik kapsaminda olmadidi bilinmektedir. Nefret igerikli séylemlerin varligi top-
lumlarda uzun dénemde ayrimcihiga ve normal kabul edilmesine zemin hazir-
lamaktadir. Bu agidan nefret séylemlerine yonelik bir sinirlandirmanin gerekli-
ligi tartisimaktadir. Muhataba yonelik kimliksizlestirme, magdur etme ve kiigik
distirmenin agirlikli olarak yasandi@i nefret séylemlerinde toplumsal infiale
sebep olma riskine karsilik sinirlandirlma gerekli gortlmektedir (Demirbas,
2017:2696). Nefret sdylemine maruz kalan Kisiler, bu séylemde bulunan kisi ve
gruplarin géziinde olumsuz niteliklere sahiplerdir. Farkli ézellikleri stirekli vur-
gulanan ve istenmeyen dezavantajli gruplar icerisindeki go¢menler hos karsi-
lanmamakta ve siklikla nefret séylemlerinin muhatabi olabilmektedir. Sosyal
aglarla birlikte daha fazla gortiniir olan nefret séylemi kiiresel boyutta da tartigi-
lan bir konu olmustur. Insanlik tarihinde Kizilderililerin vahsi olarak nitelendi-
rilmesi bilinen en yaygin 6érneklerdendir. “Zavalli, kapidaki disman” ifadeleri
ile gogmenlere karsi hoggoristizligli anlamak muimkiin olmaktadir. Suriyeliler
lizerine Turkiye 6zelinde nefret sdylemini anlamak igin yapilan bir calismada
atillan tweetlerin analizi yapilmistir. Suriyelilerle ilgili karsith@ anlamak adina
Tablo 5’te 6ne ¢tkan séylemler dikkat gekici bulunmaktadir (Tagdelen, 2020).
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Tablo 5. Miiltecilere Yénelik TwitterPaylagimlarina iliskin Sayisal

Veriler

Sdylemler Tweet Begeni Retweet Yorum
Barbar siiriisii 185 45 32 19
Istilacilar 160 40 21 11
Bayraksizlar,vatansizlar 102 34 18 9
Pis Araplar 98 30 11 7
Vatan kagkini 9 27 10 7
Hainler A 13 6 5
Esad’in gopleri 33 11 5 3
Kafa kesenler 23 7 3 2
Atom bombasini hakediyorlar 15 3 3 1
Toplam 778 210 109 64

Kaynak: Tagdelen (2020, s. 566)

Denetimin zor oldugu sosyal aglardaki nefret séylemlerinin miiltecilerle
ilgili “digarida kalmayi hak eden” seklinde oldugu caligma sonucunda ortaya
ctkmustir. Toplumsal iligkilerin kisilerin tutumlarina gore belirlendigi varsayi-
mindan hareketle séylemlerin giindelik hayatta énemli bir yer edindigini be-
lirtmek gerekmektedir. Kisiler gercek ismini dahi kullanmadan sosyal mecrada
ozglirce soylemlerde bulunabilmektedirler. Birlikte hareket etmek adina
hashtag mekanizmasi aracihidiyla hizli bir 6érgitlenme yoluna gidilerek daha
fazla kisinin katlmasiyla grupga nefret sdylemlerinden bahsetmek mumkin
olmaktadir. Bunun yani sira gé¢gmenlere yonelik olumsuz tutuma sahip bireyle-
rin kendisinin de pandemi ile zorlu bir imtihan1 bulunmaktadir. Pandeminin
kendisi baglt basina kaotik bir stire¢ oldugu i¢in saglik, sosyal, ekonomik, psiko-
lojik boyuttaki tahribatla kisilerin hizmetlere erisimi de zorlagmustir.

Miller ve Lee (2020), sosyal hizmet bakis agisiyla Covid-19’un yagh bi-
reyler, aileler ve sosyal cevre iligkilerinde ciddi yikici sonuglar olusturdugunu
Ozetlemektedir. Kendi evlerinde cesitli toplum hizmetleri alarak yasamini de-
vam ettiren bireyler pandemi ile birlikte temel ihtiyaclarini karsilama noktasin-
da zorluk yasamaya baglamis, haberlere yansiyan viris kaynakl éliimler birey-
ler i¢in travmatik bir stire¢ olusturmus, karantinadayken yakinlarini kaybeden
bireyler cenaze térenlerine katilmamis, karantina kapsamina alinan aile tiyele-
riyle baglanti kuramamuglardir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlari meslegin
degerleri geregdi sosyal adaleti, bitiinlesmeyi saglamak, insan iligkilerini koru-
mak adina farkl internet ya da uzaktan erisim temelli araglar kullanmaya ve
ozellikle saglik hizmetleriyle buttinlesik halde calisarak karantina sonrasi birey-
lerin ihtiyac duyduklari sosyal hizmet uygulamalarini yiirtitmeye baglamiglardir
(Miller ve Lee, 2020:565). Belirsizlikler, test ve tedavi i¢in ciddi kaynak sikintist
ve muiidahale edenleri ve saglik hizmeti saglayicilarini enfeksiyondan korumak,
kigisel 6zgtirlikleri ihlal eden alisiimadik halk saghg: 6nlemlerinin dayatilmasi,
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finansal kayiplar gibi sorunlarin Covid-19 stirecinde en fazla goériilen
psikososyal stres faktorleri olarak karsimiza ¢iktigi goriilmektedir. Bu faktorlerin
hem bireylerin (glivensizlik, kafa karigikligi, duygusal izolasyon ve damgalan-
maya neden olarak) hem de topluluklarin (ekonomik kayiplar, is ve okullarin
kapanmasi, tibbi bakim igin yetersiz kaynaklar nedeniyle) ruh saghgini etkile-
migtir. Madde kullanimi gibi sagliksiz davraniglarin, psikiyatrik semptomlar gibi
duygusal tepkilerin evde karantina énlemlerine uymama ya da agsi karsithidi gibi
sosyal tepkilerin gorildigi bir slrecin yasanmaya bagladigi agtktir
(Pfefferbaum ve North, 2020). Berg-Weger ve Schroepfer (2020) yash bireyler
odagindaki sosyal hizmet uygulamalarinin sinirlarint pandemi 6zelinde genigle-
terek 6rneklendirmektedir. Covid-19 pandemisi tiim dinyada tim yas grupla-
rin1 etkilemekle birlikte ¢zellikle yasli bireyler agisindan oldukga agir sonuglar ve
etkiler olusturmustur. Ne kadar devam edecegdi heniiz bilinmeyen bu pandemi
stirecinde, yash bireylerle yiritiilecek sosyal hizmet uygulamalar konusunda
hem fiilen sahada galisan uzmanlarin hem de sosyal hizmet 6grencilerinin egi-
timi 6n plana ¢tkmaktadir. Pandeminin getirdigi uzaktan erigim araclari konu-
sunda yaglt bireylerin yasadi@i ayrimcilik, dijital bolinme (digitaldivide) gibi
kavramlarin 6énem kazandigi goérilmektedir. Bununla birlikte, yagli bireyler
arasinda teknoloji kullaniminin, yalnizlagsma ve sosyal diglanma, diger disiplin-
lerle ozellikle saglik profesyonelleriyle birlikte ¢alismanin éneminin ele alindigi
odaktaki konularin pandemi ile iliskilendirilerek hem uzmanlarin hem de 6g-
rencilerin egitim stireclerine dahil edilmesi elzem gibi goriinmektedir (Berg-
Weger ve Schroepfer, 2020). Pandemi slrecinden en fazla etkilenen niifus
grubu olan yagl bireylerin yasam kalitelerinin ele alinmasi agisindan sosyal
hizmetin odak noktalariin sosyal iligkiler, bagimsizlik ve karsilikh bagimliik
algilari, fiziksel ve ruhsal saglik, finansal kaynaklar seklinde siralandigi belirtil-
mektedir (Tanner, 2005). Yagam kalitesi en temelde bireylerin kendi yagsamlari
hakkindaki algist olarak kabul edilmektedir. Yagam kalitesindeki en biytik de-
gisimin yaglilik déneminde olmasi sosyalliklerin azaldigi, saglik problemlerinin
arthidi, rol ve statii kaybinin yaganmasina ek olarak pandemi déneminde top-
lumsal hayattan kopma noktasina gelinmistir. Sosyal destek mekanizmasinin
zedelenmesi kisilerin yasam kalitesinde dugtise sebep olmaktadir (Boylu-
Aydiner ve Pagacioglu, 2016:140).Sosyal iligkiler baglaminda, ailenin toplum-
sal rollerin 6nemli bir kaynagdi oldugu distintldiginde, aile blytiklerinin 6zel-
likle bazi etnik gruplarda ¢cocuk bakmak, cocuklarla/torunlarla birlikte eglenceli
vakit gecirmek, egitimlerine yardimci olmak gibi geleneksel gérevlerinin oldugu
gorilmektedir. Benzer sekilde, yasli bireyin de bu rollerle birlikte kendisine
duygusal ve sosyal destek sagladidi anlagilmaktadir. Ayrica, yagh bireylerin
ozellikle finansal acidan ¢ocuklarina bagli olmalar ya da farkli ihtiyaclar: icin
bagka bireylerin destegine ihtiya¢ duymalarinin kendilerini topluma higbir katki
saglamayan ve ise yaramaz gibi hissettirdigi ifade edilmektedir. Saglk sorunla-
rinin yagh bireylerin sosyal yagantilarina olan olumsuz etkisi ile bireylerin sosyal
rollerini ve benlik tanimlamalarini kaybettikleri isaret edilmektedir (Tanner,
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2005). Devam eden yasam olaylari, sosyal iligkiler, bireyin déhil oldugu me-
kanlarla (ev, sosyal cevre ile zaman gegirilen ya da diger mekanlar) olan iligki-
leri, belirli tutum ve degerler icinde bireyin kendi benligiyle ilgili stireklilik caba-
lanint ifade ettigini belirten Tanner (2005), yaglt bireylerin bu agidan deg@isimi
ya da yasadiklan kayiplari yonetme noktasinda sorunlar yasadiklarint ve
pandemi stirecinde yagh bireylerin saglik durumlarinin korunmasi istegiyle sos-
yal iligkilerin degisime ugradigini vurgulamaktadir (Tanner, 2005). Bununla
birlikte, pandemi stirecinin 6liim kayaisi, yakinlarin kaybindan ve toplu éliimle-
rin gerceklesmesinden dolayi bireylerde olugsan psikolojik yiiklerin élgtimlene-
rek tanimlanmasi (Kaya, Kirlioglu ve Toptas, 2021) ve bu somut veriler 1s1ginda
midahale planlarinin olusturulmasi degerli gériinmektedir. Bahsedilenler goz
6niine alindiginda, pandemiyle birlikte bireylerin benlik tanimlamalarindan
sosyallesme stireclerine kadar yasanan degisimlerin toplumsal yasama da yan-
simaya bagladigi stylenebilmektedir. Yeni bir sosyal iligki diizeninin yapilan-
maya ylz tuttugu bu siirecte yeni iliski bigimlerini, basa ¢cikma mekanizmalarini
6drenen bireyin biyopsikososyal acidan degerlendirilmesi de farklilagacak gibi
goriinmektedir. Bu acidan, sosyal, ekonomik yasamla birlikte, egitim, ¢alisma
diizeni bireyin glinltik pratikleriyle yakindan iligkili noktalarin pandeminin zo-
runlu olarak getirdigi ve toplumlara 6g@rettigi bicimde yeniden ele alinmast ge-
rekmektedir.

3.PANDEMI KISITLILIKLARI NE ANLATIYOR?

Koronavirtisiin ¢iktigi nokta olan Cin, kriz stirecinde ilk olarak saglik yo-
netimini gelistirmek adina adimlar atarak ve 6zellikle saglik kurumlari, ofis alan-
lar, aligveris merkezleri ve stipermarketler, yolcu tagima istasyonlari, ulagim
araglari, kregler ve anaokullar, okullar, kolejler ve Universiteler, yagh bakim
tesisleri, sosyal yardim kurumlari, ruh saghdi tesisleri ve evsizlere yardim istas-
yonu gibi 6zel alanlarin yonetimine odaklanarak salgin yonetimine basglamustir.
Bunun yaninda, Cin Sosyal Hizmet Egitim Dernegi (ChinaAssociationfor
Social WorkEducation) pandemi slirecinde farkli dezavantajli gruplara yonelik
hizmetlerin gelistirilmesi adina ilgili sosyal hizmet konularina iliskin ¢evrimici
kurslarla egitim saglamis, pandemi 6nleme ve kontroliine yonelik sosyal hiz-
metlerini ve aragtirmalarinm diizenli ve planl bir sekilde yirtitmek tizere calisma
gruplart kurmustur. Sosyal hizmetlerin sunumu acisindan, ilk olarak 6zellikle
evde yasayan cocuklara 6énem verilmis, sosyal hizmet uzmanlarinin diizenli
inceleme yapmalar saglanarak herhangi bir istismar durumunun olup olmadig:
degerlendirilmigtir. Bunun yaninda, kurum bakimindaki yagh bireylerin diizenli
saglik hizmeti ve gerekli Covid-19 dnlemlerini takip etmeleri, psikolojik destek
almalart ve evde yasayan vyagl bireylere ise uzaktan erisim araglanyla
(telesaglik gibi) saglik hizmetlerine erisimleri saglanmaya calisiimistir. Finansal
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zorluk yasayan bireylere yonelik sosyal yardimlar sosyal hizmet uzmanlari tara-
findan yonetilmis, saglik calisanlarina yonelik ise yine sosyal hizmet uzmanlari
kigisel koruyucu ekipmanlarin saglanmasi, dinlenme saatlerinin belirlenmesi ve
karantinada olmalar1 gerektigi zamanlarda c¢ocuklarinin bakimi noktasinda
destek sunmuglardir. Ayrica, evde ya da hastanede karantinada olan bireylere
yonelik psikososyal destek sosyal yardim gibi ihtiyaclart sosyal hizmet uzmanla-
r1 tarafindan karsilanmaya ¢aligilmigtir (Ma ve Lyu, 2021:91). Pandemide kisit-
lamalarla degisime ugrayan bagka bir alan ise toplumlarin tiikketim anlayigidir.
Zamanlarinin ¢ogunu evde gegiren Kisiler ihtiva¢ temelli aligveris yapmustir.
Temel tiiketim nesnelerini elektronik ortamda alan kisiler ayrica stok yapmak-
tadir. Klasik 6deme bigimlerinden “temassiz” 6deme seceneklerine gegilmesiyle
online aligveriglerde yasanan kolaylik toplumlarin bu yondeki egilimini artirmig-
tir. Agirlikh olarak evde gegirilen stire icerisinde turizm reklamlari durdurulmus-
tur. Pandemiden en cok etkilenen sektorlerin baginda gelen turizm ve seyahat
firmalar1 tlkelerin ucus kisitlamasiyla reklam ve ticari aligkanliklarin farklilastigi-
nt sdylemek mimkindir. Ekonomik igleyisin altiist oldugu bir dénem olarak
pandemide 18 yasg tzeri 2137 Kisi ile yapilan calisma sonucu asagidaki tabloda
yer almaktadir. Pandemi stirecinde Almanya, Amerika ve Birlesik Krallik tilke-
lerinde glindelik yasam pratiklerinin degisimi tablodaki ifadelerde gériilmekte-
dir (Gengytirek-Erdogan, 2020).

Tablo 6. Giindelik Yasam Pratiklerindeki Degisim

Almanya | Birlesik Krallilk | Amerika
Evde daha fazla kalma %71 %84 %77
Elleri daha fazla yikama %70 %75 %73
Sosyal mesafeyi uygulama %61 %78 %69
Digarida koruyucu maske kullanma %52 %20 %66
Restoran ve bar gibi halka acik yerlerden kaginma %58 %67 %65
Daha az aligverige gitme %59 %71 %62
Daha az seyahat etme %51 %69 %56
Aile ve arkadaglarla yapilan planlari iptal etme %54 %69 %56
Daha fazla online aligverig yapma %30 %46 %52
Daha fazla evi temizleme %20 %40 %43
Az nakit kullanma %35 %63 %36
Toplu tagimadan kaginma %50 %60 %36
Belirli saatlerde aligverigten kaginma %37 %43 %35
Evden galigma %22 %28 %30
Egzersiz diizeninde azalma %20 %19 %16
Yagam tarzinda hig bir degisiklik yapmama %5 %2 %5

Kaynak: Statista (2020)
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Toplumsal alana katilim ile virs riskinin arttigi pandeminin basinda sik-
likla dile getirilen bir konu olmustur. Zorunlu olmadikca evden ¢ikmama, hij-
yen ve mesafe Olgitleriyle glindelik yasam pratiklerindeki en somut degisimleri
gorebilmekteyiz. Sosyalliklerin énemli 6lclide azaldigi bu dénemde kisiler eko-
nomik, sosyal, kultirel boyutta cesitli rutinlerinden kacinmiglardir. Diinyada
pek cok aksakliklarin yaninda hastane ziyaretlerinin kisitlanmasi, psikososyal
bakim alan hasta ve yakinlari igin de zorlayict bir durum yaratmigtir. Hasta, aile
ve bakim veren personel tiggenindeki bu durum pandemi siirecinde ziyaretlerin
kisitlanmasi sebebiyle hasta/aile baglantisi icin yeni stratejiler diistintilerek aile
destek ekipleri kurulmustur. Sosyal hizmet uzmani, psikolog, bakim hizmeti
veren profesyonellerden olusan bu ekiple kapsamli bir psikososyal destek ve-
rilmesi amaclanmustir. Bu ekip Covid hastasi kisilerin ailesi ile iletisime gegerek
stres doneminin en hafif sekilde atlatiimast i¢in zoom online uygulama platfor-
mu kullanmustir. Oliimle sonuclanan hastalar icin ise cenaze torenlerinin ger-
ceklestirilmesi ve geleneksel anma etkinliklerinin diizenlenmesinde rol almiglar-
dir (Burke vd., 2021). Pandemi kisitliliklarinin sosyal yasama ve kisiler arasi
iligkilere olumsuz yansimalarina yonelik yeni bakis agilarinin ve uygulamalarin
kullanilmasi kadar virtistin etkililiginin azaltilmasina iliskin yapilan ¢aligmalarin
da toplumlarda farkli anlamlar tagidigi goriilmektedir. Bunun en énemli 6rnek-
lerinden biri agt olma konusunda karsit goriise ya da tereddiitlere sahip olan
bireyler olarak karsimiza cikmaktadir.

Ast olma konusunda tereddiit yasayan kisilerin sosyal medya aracihigiyla
ideolojik iceriklerle kargilasmasiyla endiselerinin arttirdigi dustintilmektedir.
Amerika’da kisilerin a1 tereddiitlerini gidermek icin aginin gtivenligi ve etkinligi
hakkinda Amerikan Tabipler Birligi kamusal bir metin yayimlamigtir. As1 gelis-
tirme galigmalart bir yandan devam ederken diger yandan da tlkelere aginin
dagilimt konusunda kiresel bir endise yasanmigtir. Yogunlasan sosyal medya
kullanimi, ag1 kargitlarinin yanlis ve asilsiz sdylentileri ile halk saghgr riske gir-
mistir. Buna en somut 6rnegi 2020 yilinda her 45 milisaniyede Covid-19 ile
ilgili atilmig tweetler gosterilebilmektedir (Pur vd., 2020). Asit kargith@mnin, yan-
lis ve eksik bilgilerin 6niine gecmek igin sosyal medya aglarinda yapisal degi-
sikliklerin yapilmasi 6ngérilmistiir. Bu konuda devletlerin saglik kurumlarinin
web sitelerinde kanita dayali bilgi sunmast gerekmektedir. ABD asiyla ilgili
anahtar kelimeyi sabitlenmis bir tweet olarak “vaccines.gov’a baglamak icin
sag@lik ve insan hizmetleri departmant kurarak asi hakkinda tekil bilgi edinimini
saglamigtir. Bunun yaninda hiikiimetler dogru bilgileri tesvik etmek, sosyal
medyadaki icerikleri filtrelemek, kanaat dnderi konumdaki kisilerin as1 hakkin-
daki olumlu gorislerinden de faydalanmaktadirlar. Politikaci ve popiiler kisile-
rin kitleleri etkileme potansiyeline sosyal medya aglarini da katarak ast karsitli-
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g ontine gecilmek istenmistir (Pun vd., 2020). Diinya Saglik Orgiitii ast
karsithgini; agt ile onlenebilir hastaliklarin 6ntindeki en buyiik engel olarak ta-
nimlamigtir. Diinya genelinde en poptiler Youtube platformunda “Covid-19”
anahtar kelimesiyle yapilan aramalarda videolarin %27,5’i gercek dist bilgi
oldugu sdylenmektedir(Lt vd., 2020). Tirkiye’de ise Saglik Bakanhginca olus-
turulan bilim kurulu tyesi Bozkurt'un (2021), agt tutumu hakkindaki caligma-
sinda agi taraftarligi, ast karsith@ ve asi tereddiitii olarak ti¢ boyut ortaya ¢ik-
mugtir. Genglerde agi karsith@ diizeyi yiiksek cikarken, egitim diizeyinin artmasi
ast konusundaki teredditt azalttigi gortilmustiir. Hane geliri arttikga asi taraf-
tarh@ artmakta; mevcut bir isi olan kisiler de yine asi olmaktan yana tutum
sergilemektedirler. Ayrica diinyada oldugu gibi Turkiye'de de saglik problemi
olmaktan ¢ikan Covid-19 politize bir konuma gelmigtir. Politik acidan ise sol
goristen sag goruse gittikce ag1 tereddiitii ve karsitligr artma egilimi gostermis-
tir. Virtise yakalanan kisilerin bu hastaligi gecirme sekli agt konusundaki tutumu
da belirlemektedir. Hastalig: hafif atlatanlar agt konusunda tereddiit gosterirken
agrr atlatanlar agi taraftari olmaktadirlar. Ekonomik belirsizlik yasayan kisilerin
daha fazla agt tereddiitti yagadigini gosteren bu ¢alismaya goére kamu kurumla-
rina ve bilim insanlarina gliven de etkili olmaktadir. Buytiksehirde yasayan
egitimli orta sinifi kapsayan bu arastirma, diger egitim kategorileri géz 6ntine
alinacak olursa agt kargith@inin artacagini 6ngérmektedir (Bozkurt, 2021).

Asi reddi konusunda Diinya Saglk Orgiitii sadece Covid-19 ézelinde
degil diger salgin hastaliklara yonelik agt konusunda da benzer egilim gosteril-
digini belirtmektedir. Son 10 yilda Basta Amerika olmak Uzere tlkelerdeki ast
karsithginin 6ntindeki engelleri baglamsal etkiler, birey ve grup etkileri, ast ve
asilamaya ait etkiler olmak Uzere lge ayirmustir. Turkiye'deki asi tereddiitti
yasayan Kisiler sosyal medyadaki toplumsal lider, poptiler kisilerin agi karsit
sbylemlerinden ve astya olan glivensizlik sonucu asiya mesafeli durmaktadirlar
(Tekinel, 2020:81). Asi karsithgina neden olabilecek bir durum olarak gosteri-
len “infodemi”, dogru olmayan ve hatal: bilgilerin topluma yayilarak korku ve
panik ortamina neden olmustur. Dijital kanallardan daha hizli edinilen bilgiyle
kontrol edilemeyen bir siire¢ ortaya ¢ikmaktadir. Covid-19 pandemisi 6zelinde
sokaga cikma kisithliklarinin 6nceden farkli bir kanaldan 6grenilmesiyle kisiler
havaalani ya da tren gari gibi bolgelerde yogunluk olusturarak salgimnin yoneti-
mini zorlastrmustir. Infodemi, toplumlarin psikososyal faktérlerine gore degis-
mekte ve dnyargilarin ¢cogalarak yayilmasina zemin hazirlamaktadir (Gélbagi ve
Metintas, 2020:127). Salgina yakalanmamak icin medyada yer alan haberler-
deki korku unsurunun etkileyiciligi ve yayginlig belirtilmistir. Korkunun caydiri-
c niteliginden faydalanilarak kisilere 6liumi cagrigtiran gorsellerle virtisten ko-
runmalar1 konusunda uyarilarda bulunulmustur (Yalman vd., 2021:50). Bagka
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bir toplumsal tepki olarak maske karsithiginin sebebi ise kisisel 6zgurligin kisit-
lanmast olarak algilanmaktadir. Maske kullanan kisilerin beyinlerinde hasar
olusacagi fikri de bir bagka tartisma konusu olmustur. Kisilerin beyin gelisimini
zedelemesi ve gelecek nesillerin kontrol altina alinmasi icin yapilan bir hamle
oldugu goriisti toplumlarda kaosa neden olmustur (Akylz, 2021:173).

Asi ve maske karsithginin yaninda, bagka bir tartisma konusu ise 6zellikle
bireysel saglik verilerinin bireyin istegi disinda paylasiimasi ile baglayan gizlilik
ve mahremiyet tartigmalari olarak karsimiza gitkmaktadir. Covid-19 stirecinde
gizliligin ihlal edilmesiyle ilgili tarismalara dedinen Wang, Wen-Hui, Chuang,
ve Lee (2021), bireysel gizlilik konusunu 6ézerklik ve bilgi gizliliginin ihlali sek-
linde iki noktada ele almustir. ilk olarak, pandemi siirecinde tilkelerin karanti-
nada olan vatandaglarinin telekomiinikasyon sirketleri araciligiyla konum bilgi-
lerini kullanma, halka acik yerleri ziyaret eden insanlarin cesitli saglik kontrolle-
rinden gegirilmesi gibi uygulamalarla bireylerin gbzetim altinda olmadan faali-
yetlerini yirttmeleri seklinde ifade edilen 6zerklik gizliligine iligkin bir tartigma
olustuguna isaret etmektedir. Ikinci olarak ise, yine bu siirecte kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi ve gerekli durumlarda paylasiimasi, karantinadaki birey-
lerin, hastalarin ve genel olarak halkin iletisim bilgilerinin toplanmasi, saglikla
iligkili durumlarinin paylasilmast gibi stireclerin bilgi gizliligi noktasinda kaygi
yarattigindan bahsetmektedir. Dolayisiyla tim bu uygulamalar1 Tayvan’da
alinan kararlar tizerinden 6rneklendiren Wang vd. (2021) bu stirecte gizlilikle
iligkili pek cok etik ikilemin olustuguna ve bunlarla ilgili gerekli 6nlemlerin
alinmasi gerektigine dikkat cekmektedir.

Topluma olan yansimalariyla birlikte sosyal hizmet uzmanlari, saghk pro-
fesyonelleri gibi bakim ve hizmet sunan gruplarin da pandemi siirecinde pek
cok zorlukla ve etik ikilem konusuyla bas basa kaldigini séylemek miimkiinddir.
Banks vd. (2020)Covid-19 stirecinde, sosyal hizmet uzmanlar ve miiracaatcilar
acisindan belli zorluklar yasandigini ve bu zorluklarin temelinde ise etik konula-
rin oldugunu vurgulamaktadir. Bu noktada, sosyal hizmetle iligkili etik sorulart;
(1) degerlendirdigimiz toplumu nasil tamyoruz?, (2) ekonominin durumunu
nifus saglhigina karsi veya bireysel 6zglirligii kamu yararina karsi nasil de@er-
lendirmeliyiz?, (3) hastane vataklari, gida paketleri, koruyucu bakim ya da
kurum bakimlari kimlere sunulmalidir?, (4) 6rnegin karantinaya alinmig bir
yashyi ziyaret etmek mi yoksa uzak durmak mi daha 6zenli ve sorumluluk ge-
redi olur? Seklinde siralamaktadir (Banks vd., 2020, s. 570). Brunei, Kongo,
Gine ve Nijerya gibi tlkelerde mesleklerinin taninmadigini hisseden sosyal
hizmet uzmanlar pandemi stirecinde artan maddi, psikolojik ve egitim ihtiyac-
larinin kargllanmasi igin sivil toplum kuruluslarinin gtiglendirilmesi igin ¢aba
gostermeye baglamiglardir (Banks vd., 2020:578). Dolayisiyla bu stirecte, sos-
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yal hizmet sunum sisteminin miiracaat¢inin oldugu yerden baglamak, gevresi
icinde bireyi tanimlamak ve bireyi biyopsikososyal agidan ele almak igin tizeri-
ne oturdugu temel bilesenlerin zorunlu degisime ugradigini séylemek yanli
olmayacaktir. Ekonomik ve saglik ihtiyaglarinin daha yogun oldugu pandemi
stirecinde sosyal hizmet kaynaklar ile ihtiyaclarin butinlestirilmesinde tgtinct
sektortt (STK'leri) hiz kazanmak adina daha yogun bir sekilde kullanmustr.
Birey ile devletin araci mekanizmast olan sivil toplum kuruluglari temelde top-
lumsal katmanlara daha hizli bir sekilde ulasabilmektedirler. Pandemi déne-
minde STK'ler pek cok hizmet sunumunda online programlar kullanarak top-
lumsal travmalarin éniine ge¢cmeyi hedeflemiglerdir. STK personeli, kamu ve
Ozel sektor bileseniyle Turkiye 6zelinde olusan Vefa Destek Gruplart dayanisma
adina en onemli 6rneklerdir. Toplumsal arenanin her asamasinda yer alan
STK’ler pandemi stirecinde iglevselliklerini gtincelleyerek sosyal fayda icin ca-
lismiglardir (Akici, 2020:1813).Bunun yaninda pandemi riski sebebiyle evden
¢ikmakta dahi zorlanan bireyler STK'lerden yardim isteme konumuna gece-
memistir. Dijitallesmenin hékim oldugu bu dénemde STKler bireylerle dogru-
dan calisamamus, cevrimici uygulamalar ile sl kalmustir(Unal,
2021:1965).Sosyal refah hizmetlerinin sunumunda devletin merkezi aktér ol-
masi yerine refah karmasi anlayiginin benimsenerek sivil toplum 6rgtitlerinin de
refahin sunumunda pay almasi kamunun ve yerel yonetimlerin tizerindeki go-
rev yUkinu hafiflettigini diisindirmektedir. Sosyal dayanigmanin viicut bulmus
hali olarak sivil toplum 6érgtitlerinin béylesi zorlu bir stirecte desteg@ini saglamasi
toplumsal aidiyet ve barigin yayilmasinda da fayda saglayabilecegini duisiin-
dirmektedir.
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SONUG ve DEGERLENDIRME

Pandemi y6netimi ¢cok boyutlu bir konu olmakla birlikte tlkelerin kendi
kaynaklariyla dogrudan ilintili bir tarafa isaret etmektedir. Saglik sistemlerinin
ve sosyal yardim, destek mekanizmalarinin 6zellikle etkili oldugu bu siirecte
tlkelerin gelisim duzeylerinin her alanda oldugu gibi pandemi siirecinde de
etkili oldugu soylenebilmektedir. Bu noktay: iki agidan degerlendirmek faydah
goriinmektedir. Birincisi, her ne kadar salgin kiiresel bir boyut tagisa da miica-
dele noktasinda tilkelerin kendi saghk kaynaklarinin daha gértinir oldugu anla-
silmaktadir (Kalayci-Kirlioglu ve Aydogan, 2021). Ikinci agidan ise tam da k-
resel diizlemde vurgulanabilecek sosyal adaletin etkin bir sekilde saglanabilme-
si boyutu gelmektedir. Covid-19 salgiminin sosyal hizmet acgisindan sosyal refah
politikalarinin sunumu ve esitlik, sosyal adalet kavramlarina vurgu yapilarak
diizenlenmesinin éneminden bahseden Wilson, Solomon ve McLane-Davison
(2020:629), salginla mucadelede 1k, ekonomik durum, fiziksel ve entelektiiel
yetenek, egitim ve sosyal durum, cinsel yonelim, cinsiyet kimligi nedeniyle
maruz kalinan ayrimcih@in ortadan kaldirilmasinin zorunlulugunu ifade etmek-
tedir. Teorik cercevede yapisal kirilganligin pandemi stirecindeki etkisini tartis-
t1@1 makalesinde, ayrimciligin yiiksek diizeyde strese, kronik hastaliklara ve
yoksullugun ise beyin fonksiyonlarinin bozulmasina neden oldugunu vurgula-
yarak sosyal adaletsizligin bu strecteki yansimalarini 6rneklendirmistir. Bu
noktada, bir yol haritasi olarak sosyal hizmetin sosyal adalet, insan onuruna
yakigir yagam, diristlik, firsat esitligi gibi temel degerlerinin izlenmesi gerekti-
gini ifade edilmektedir (Wilson wvd., 2020). Dolayisiyla, sosyal hizmet
mesleginin ve disiplinin kendi 6ziinli olusturan sosyal adalet, sosyal refah ve
insan haklari gibi bilesenlerin pandemi yénetimi konusunda temel oldugu go6-
ralmektedir.

Sosyal hizmetin sunumu noktasinda, Covid-19 stirecinde belirli degisik-
liklerin yagandigini sdylemek miimkiindir. Bu noktada, sosyal hizmet uzmanla-
rinin ayni ortamda sosyal mesafe kurallarina goére dogru bir sekilde hareket
edebilmek adina meslektaglariyla calisma saatlerini ve calisma uygulamalarin
degistirerek evden yar1 zamanl calisma kosullar: gelistirdikleri 6rnegi verilebil-
mektedir (Brennan, Reilly, Cuskelly ve Donnelly, 2020). Durumu farkl sekilde,
Irlanda ornegdi lzerinden agiklamaya calisan Brennan vd. (2020, s. 1207) bazi
sosyal hizmet uzmanlarinin ise toplum temelli yagh hizmetlerinden bir bolgedeki
bakim evleri igin gegici olarak gorevlendirilmigler ve dolayisiyla bazi agirlikli
olarak faydalanilan sosyal hizmetlerin sunumunda bir azalma yasandigini ifade
etmigtir. Ayni1 zamanda, toplanti, konferans gibi bilgi paylasimlarini yapmak
lizere zoom gibi internet platformlarini kullandiklart ve &zellikle yash bireylere
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psikososyal destek sunmak icin agik havada ve fiziksel mesafeyi korumaya
elverigli mekénlarda yliz yilize temasi strdiirdikleri belirtilmektedir (Brennan
vd., 2020). Krize miidahalenin en temel uygulamalarindan biri olan sosyal
hizmetin sunum gekli ve yapist itibariyle pandemi stirecinde risk yonetimi un-
surlarini da iglettigi anlagilmaktadir. Hem bireysel olarak sosyal hizmet uzman-
larinin insana yardim felsefesiyle, ihtiyac sahibi bireylere gereken uygulamalari
yuritmek yikimlaliklerini yerine getirme sorumluluklart hem de toplumsal ve
kiiresel diizlemde salginla miicadele 6ziinde ayni hedefte birlesmektedirler.

Ulusal Amerikan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi (NASW), Covid-19
ile mucadele surecinde sosyal hizmet uzmanlarin1 destekleyecek kaynaklari
Covid-19 hak savunuculugu, sosyal hizmet glivenligi, kisisel bakim, yasal kay-
naklar, telesaglik, etik kaynaklar, dezavantajli gruplara yardim, miracaatgilara
destek, is glici konulari, coronoviriis hakkinda bilgiler seklinde siralamaktadir
(NASW, 2021a). Hak savunuculugu agisindan yayinlanan belgeler arasinda
okul sosyal hizmet uzmanlarina yonelik olan ancak temelde egitimin yiz yiize
yapilmasina iligkin kritik noktalarin vurgulandigt gérilmektedir. Buna gore,
okullarin yiiz yize acilmast konusunda bolgesel kararlarin virtisiin toplumdaki
yayllma hizina gére alinmasi gerektigini vurgulayan NASW’in da bir lyesi ol-
dugu Ulusal Uzmanlasmis Ogretim Destek Personeli Dernegi, okullarda ¢gren-
cilerin, ailelerin, calisanlarin ve toplumun saghignin en énemli konu oldugunu
ifade etmektedir. Bununla birlikte, okul ortamindaki temizligin 6nemini belirte-
rek gerekli durumlarda testlerin nasil isteneceginin, 6grencilerin egitimsel, sos-
yal, duygusal, ruhsal ve davranigsal ihtiyaclarinin nasil karsilanabilecegine ve
yetiyitimi sahibi 6grencilerin e@itim ve destek hizmetlere nasil erigsim saglayabi-
leceklerine iligkin planlamanin yapilmasini gerektiginin altini  ¢izmektedir
(NASW, 2021b). Bunun yaninda, yash bireylerin gerekli destek mekanizmala-
rina erigimlerinin saglanabilmesi, gerontolojik hizmetlerin genigletilmesi ve bu
alanda calisan uzman sayisinin artirilmast, sosyal izolasyondan dolayi bireyde
geligsebilecek kaygi, depresif belirtiler, yalnizlik hissi ile miicadele noktasinda
ruh saghg hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi, pandemi siiresince telesaglik
hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi ve genigletilmesi gibi konularda da cesitli
kuruluslarin kamuoyu ile paylastiklari belgelere yer verdigi goriilmektedir.

Bir cerceve olarak NASW’in Mayis 2020’de yayinladigi uygulama rehbe-
rinde, sosyal hizmet uygulamalarinin yeniden agilmasina iligkin 6nlemlerden
bahsedilmekte ve planlama 6nerisi sunulmaktadir. Buna gore, ylz yiize etkile-
simlerde virtistin boélgesel yayilma hizina gére hareket edilmesi gerektigini vur-
gulayan NASW, mesleki ve kisisel anlamda uzmanlar igin dikkat edilmesi gere-
ken konulari su sekilde siralamaktadir (NASW, 2020);
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e Uzmanlarin yasi, kronik hastaliklari ve birlikte yasadiklari bireylerin yag
ve kronik hastaliklar gibi kosullari,

e Miuracaatgl profili (yas, meslek, saglik durumu, onlar1 ve/veya uzmant
riske atabilecek davraniglar gibi)

¢ Calisma ortaminin fiziksel 6zellikleri (terapi odasinin/odalarinin ve bek-
leme alaninin  buytkligl, havalandirma sistemi, diger isveren-
ler/saglayicilar ile paylasilan alan gibi)

e Calisma binasinin fiziksel 6zellikleri (btiytiklik, tuvaletlere genel erigim
vb.)

e Uzmanin uzaktan araglarla hizmet sunma konusundaki ilgisi ve yetene-
gi (bazi veya tim miiracaatgilar igin yiiz yiize hizmetlere alternatif ola-
rak)

e Miracaatginin uzaktan hizmet alma stirecine (yine yiiz yize alternatif
olarak) etkin bir sekilde katilma yetenegi ve/veya yiiz ylze hizmetlere
olan ihtiyact (bir bozulma var mi?) Miracaatcinin gerekli teknolojiye
erisimi var mi? (video konferans platformu, akill telefon veya sabit hat
gibi) ve bunu kullanma yeteneginin olup olmadigt.

Bu degerlendirilmesi gereken konularin yaninda, sosyal hizmet uygula-

malarinin yeniden yiiz ylze baglamasina iligkin bir planlamanin kapsamasi
gereken kritik noktalart ise su sekilde belirtmektedir (NASW, 2020);

¢ Bu uygulamalarin yeniden baglamasi stirecinde giinliik miracaatgi sa-
yisinin az olacak ve kurum hizmetlerinin tamamini kademeli olarak agi-
lacak sekilde planlanmasi vurgulanmaktadir. Miracaatgilarin bagvuru
esnasinda yakin temaslarinin énlenmesi adina farkl saat planlamalari-
nin yapilmast ve belli hizmetlerde uzaktan araglarin kullaniimasinin
tesvik edilmesi ve gerekli ortamin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

¢ Kisisel koruyucu ekipmanin kontrol edilerek gerekli 6nlemlerin alinma-
s1, muracaatgilarin Covid-19 hastasi olmasi durumunda, kurumun hij-
yeni ve personele yonelik hangi énlemlerin alinacagmin belirlenmesi
ve bunun i¢in yonergelerin olugturulmasi gerekmektedir.

¢ Calisanlar igin déntigiimli galisma planlarinin yapilmasi ve miracaatgi-
larin ebeveynler, cocuklar, es ya da vasi gibi yakinlarinin gériigmeye
katilimlarinin sinirlandirlmasinin bulagma riskini azaltacagr dustintl-
mektedir.

e Gortigme odalarinin aralarda havalandirilip, bu odalarin sayisinin arti-
rilarak ayni ekipmana dokunan birey sayisinin ve bulagma riskinin
azaltilmasinin mimkiin olabilecedi 6ngorilmektedir.
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NASW, Covid-19 siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin dikkate almasi
gereken sekiz etik noktay1 kisisel bakim, hizmetlerin aksamamast i¢in planlama
yapilmasi, egitim ve iletigim, teknoloji kullaniminda yetkinlik sahibi olunmast,
elektronik iletisim ve kayitlarin gizliliginin korundugundan emin olunmasi, hiz-
met sunumunda teknoloji kullanimi i¢in bilgilendirilmis onamin alinmast, gizlili-
gin ve mahremiyetin korunmasi ve genel acil durumlara iligkin konular seklinde
belirttigi gorilmektedir (NASW, 2021c). Oz bakim, veterli uyku, saglhkli bes-
lenme, pozitif zihniyet, egzersiz ve sosyal destegi iceren kigisel bakim uygulama-
larinda; farkindalik, nefes egzersizleri, yoga ve meditasyon uygulamalari ile
sosyal hizmet uzmanlarinin yasam tarzlarinda dengeyi saglayabilmeleri amac-
lanmaktadir. Pandemi kisitliliklari nedeniyle hizmetlerin kesintive ugramasi
durumunda, sosyal hizmet uzmanlarinin acil durumlarda ve miracaatgilarin
haklarinin korunmasi noktasinda izleyecekleri yola iligkin bir planlama yapma-
lart 6nerilmektedir. Ayrica, bireylerin ve topluluklarin pandemi stireclerindeki
etkiler ve yasanan sorunlarla miicadele kapsaminda egitim almalarinin sag-
lanmast ve bu siiregte miiracaatgilarin duygusal, sosyal ve diger kaygilarina
iligkin iletisim yollarinin agik kullanilmast 6nerilmektedir. Bunun yaninda, 6zel-
likle uzaktan iletisim araclar1 déhil olmak tizere teknoloji kullanimi noktasinda,
sosyal hizmet uzmanlarinin yeterli ve gerekli bilgi donamimina sahip olmasi,
teknoloji kullanimi sirasinda 6zel iletisim zorluklarini anlama ve bu zorluklarn
Ustesinden gelme becerisine sahip olmast gerektigi vurgulanmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda en 6nemli bilesenlerden biri olarak ifade edilebilecek
gizlilik ve mahremiyet konusu hem elektronik kayit 6zelinde hem de pandemi
stirecinde muracaat¢inin bilgilerine iliskin paylasimlarda dikkat cekici bir nok-
tay1 temsil etmektedir.

Covid-19 stirecinde, sosyal hizmetin karst karsiya kaldigi en derin sorun-
lardan biri olarak sosyal adaletin saglanamamast durumu daha 6nce de ifade
edilmeye calisildi@i tizere pandemi yonetiminin 6zi olarak gériinmektedir.
Pandeminin dezavantajli gruplar (izerindeki baskisi ve etkisi ile ézellikle saglik
hizmetlerine, ekonomik ve diger kaynaklara erisimin insan cesitliligi de@erine
zarar verebilece@inden bahsedilebilmektedir (Amadasun, 2020). Toplumsal
esitsizlikleri daha fazla gortintr kilan pandemi stirecinde krizler birbirini tetikle-
migtir. Toplumun neredeyse tamamina niifuz eden viris, ekonomik yetersizlik
yasayan Kisilerin en temelde maske temininde dahi kendisini géstermektedir.
Saglikli olmanin belirli bir gli¢ ve imkan gerektirdigi bu dénemde virlsten ka-
¢inmak sabit geliri olan kisiler i¢in anlamlidir. Bu tarz bir gelir i¢in dizenli bir isi
olmayan Kisilerin alternatiflerinin olmamasi sebebiyle pandeminin agir yikini
cektiklerini soyleyebiliriz. Sosyoekonomik esitsizliklerin tetikledigi gesitli bagim-
liliklar, hastaliklarla bu grubun giderek dezavantajli ve savunmasiz hale gelme-
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sine neden olmaktadir. Pandeminin farkli dezavantajli gruplar tizerindeki tahri-
bi degiskenlik gostermektedir. Bu calisma kapsaminda Covid-19 salgininin
sosyal hizmet perspektifiyle mikro ve makro diizeylerde de@erlendirilmesi ya-
pilmistir. Bununla birlikte sosyal hizmetin hedef kitleleri 6zelinde, kirilgan grup-
larin ayr1 olarak Covid-19 strecinden etkilenmeleri konular1 calisilabilir. Bun-
dan sonraki aragtirmacilarin olast farkli salginlar kargisinda krize miidahale,
koruyucu onleyici nitelikte ve salgin stirecinde iyilestirici gelistirici nitelikte aras-
tirmalar tzerine odaklanmalarinin faydali olabilecegdi dustiniilmektedir. Bunun-
la birlikte Turkiye’de pandemi yénetimi noktasinda sosyal hizmet bakis acisina
yonelik gelistirilebilecek uygulama modeli tzerinde calisilmast gerekli goriil-
mektedir.



Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla Pandemi Yonetiminin Degerlendirilmesi 273

KAYNAKCA

Akgiil, M. (2020). Gevrimigi Ortamlarda Nefret Sylemi: Eksi Sézlik'te 65 Yas Ustii Sokaga
Cikma Yasag Tartismalari. fletisim Kuram ve Aragtirma Dergisi, 51, 57-78.

Akici, B. (2020). Covid-19 Pandemisi Sonrasinda Sivil Toplum Kuruluslari: Artgi Degisimlerin
Sivil Toplum Kuruluglarinin islevsel Rollerine Yansimalari. Journal of Social and
HumanitiesSciencesResearch, 7(55), 1809-1816.

Akyiiz, S. S. (2021). Asi Karsithgi ve Seffaflik Algisinda iletisim Pratikleri ve Siyasal Aidiyetin
Rolli. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 5(2), 172-185.

Amadasun, S. (2020). Social Work and Covid-19 Pandemic: An Action Call. International Social
Work, 63(6), 753-756.

Aydin, K. (2019). Avrupa Birligji ve Tiirkiye'de Yoksulluk Riski ve Sosyal Dislanma. Kocaeli Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2(38), 12-31.

Banks, S., Cai, T., Jonge, E. d., Shears, J., Shum, M., Sobo¢an, A. M., . . . Weinberg, M. (2020).
PractisingEthicallyDuring  Covid-19:  Social WorkChallenges and Responses.
International Social Work, 63(5), 569-583.

Berg-Weger, M.,&Schroepfer, T. (2020). Covid-19 Pandemic: Workforcelmplicationsfor
Gerontological Social Work. Journal of Gerontological Social Work, 63(6-7), 524-529.

Boylu- Aydiner, A.,&Pacacioglu, B. (2016). Yasam Kalitesi ve Gostergeleri. Akademik Arastirma-
lar ve Galismalar Dergisi, 8(15), 137-150.

Bozkurt, V. (2021). Asi Karsitlar, Taraftarlari ve Muteredditleri: Asiya Yonelik Tutumlar ve Etki
Eden Faktorler. http://veyselbozkurt.com/2021/04/17/asi-karsitlari-taraftarlari-ve-
muteredditleri-asiya-yonelik-tutumlar-ve-etki-eden-faktorler/.

Brennan, J., Reilly, P., Cuskelly, K.,&Donnelly, S. (2020). Social Work, Mental Health, Older
People and COVID-19. International Psychogeriatrics, 32(10), 1205-1209.

Bulut, R, & Pinar, C. (2020). Covid-19 Pandemisi Déneminde Tiirkiye'de Istihdam ve igsiz-
lik. Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 217-225.

Burke, C., Hampel, S., Gholson, K., Zhang, P.,Rufkhar, B. (2021). Covid-19 Family Support
Team: Providing Person and Family Centered Care Duringthe Covid-19 Pandemic.
Journal of Social Work in End-of-Life&Palliative Care, 17(2-3), 158-163.

Cox, C. (2020). OlderAdults and Covid 19: Social Justice, Disparities, and Social WorkPractice.
Journal of Gerontological Social Work, 63(6-7), 611-624.

Dagciogly, B. F., & Ahmet, K. (2020). Covid-19 Pandemisi Surecinde Tiirkiye, Avrupa ve Ameri-
ka Verilerinin Karsilastirimasi:Kesitsel Bir Calisma.Ankara Medical Journal, 2, 360-369.

Demirbasg, T. (2017). Nefret Séylemi ve Nefret Suglari. DEU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, 19, 2693-
2701.

Douglas, M., Katikireddi, S. V., Taulbut, M., McKee, M., &McCartney, G. (2020). Mitigating The
WiderHealthEffects of Covid-19 PandemicResponse. BMJ, 369(m1557), 1-6.



274 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

Dubey, S., Biswas, P., Glosh, R., Chatterjee, S., Dubey, M. J., Chatterjee, S., . . . Lavie, C. J.
(2020).  Psychosocialimpact ~ of ~ COVID-19.  Diabetes&MetabolicSyndrome:
ClinicalResearch&Reviews, 14, 779-788.

Eroglu, E. (2020). Covid-19'un Ekonomik Etkilerinin ve Pandemiyle Miicadele Siirecinde Alinan
Ekonomik Tedbirlerin Deg@erlendirilmesi. International Journal of Public Finance, 5(2),
211-236.

Esen, M. F. (2021). Covid-19 ile ilikili Tiirke Sosyal Medya Paylasimlarinin icerik Analizi.
Insan&Toplum Dergisi,11(3), 113-137.

Gengyirek-Erdogan, M. (2020). Covid-19 Doneminde E-Ticaret ve Dijital Reklam Yatirimlari.
Selguk iletisim Dergisi, 13(3), 1296-1318.

Goktepe, S., Cetin, G. (2020). Effects of the Covid-19 Pandemic on theTourismindustry. Dilek
Demirbas, Veysel Bozkurt, Sayim Yordun (Ed.) The COVID-19 Pandemic and
ItsEconomic, Social, and Politicallmpacts, s. 59-70. DOI: 10.26650/B/SS46.2020.006.05
istanbul: IstanbulUniversityPress

Golbasl, S. D.,&Metintas, S. (2020). Covid-19 Pandemisi ve Infodemi. Estiidam Halk Sagligi
Dergisi, 5, 126-137.

Kalayci-Kirlioglu, H. I, Aydogan, F. N. (2021). Saglik Sistemlerinin Covid-19 ile imtihar!!: ABD
Omegi. M. Kirlioglu ve H. I. Kalayci-Kirlioglu iginde, Yeni Koronaviriis (Covid-19) Uzerine
Aragtirmalar ve Ulke Deneyimleri (s. 35-62). Konya: Egitim Yayinevi.

Kaya, S., Kirlioglu, M., Toptas, T. (2021). Covid-19 pandemisinin ruhsal ve psikosomatik etkileri-
ni degerlendirme 6lceginin gelistirimesi: gegerlilik ve givenilirlik ¢alismasi. Toplum ve
Sosyal Hizmet, 32(2), 525-541.

NASW. (2020). Cowid-19: PracticeGuidelinesForReopening  Social ~ WorkPractices.
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=akHuTIoFNPM%3d&portalid=0.
NASW.  (2021a).  Coronavirus  (Covid-19).  hitps://www.socialworkers.org/
Practice/Infectious-Diseases/Coronavirus.

NASW. (2021b). Covid-19 Advocacy. https://www.socialworkers.org/Advocacy/Policy-
Issues/COVID-19-Advocacy.

NASW. (2021c). Coronavirus (COVID-19): 8 EthicalConsiderationsfor Social Workers.
https://www.socialworkers.org/About/Ethics/Ethics-Education-and-Resources/Ethics-
8/Coronavirus-8-Ethical-Considerations-for-Social-Workers.

T.C. lstanbul Valiligi. (2020). http:/www.istanbul.gov.tr/cumhurbaskani-erdogan-ekonomik-
istikrar-kalkani-tedbir-paketini-acikladi

Saglik Bilgi Sistemleri Genel Muidiirliigii. (2021). Saglik istatistikleri Yilligi 2020 Haber Biilteni.
https://sbsgm.saglik.gov.tr/Eklenti/41611/0/haber-bulteni-2020pdf. pdf

T.C. igigleri Bakanligi. (2020). https://www.icisleri.gov.tr/81-il-valiligine-coronavirus-tedbirleri-
konulu-ek-genelge-gonderdi.

TRT Haber. (2021). https://www.trthaber.com/haber/ekonomi/esnafa-destekler-tam-kapanma-
doneminde-de-devam-edecek-576155.html.



Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla Pandemi Yonetiminin Degerlendirilmesi 275

ILO. (2020a). Covid-19 and the World of Work: Impact and PolicyResponses, ILO Monitor 1st
Edition. International LabourOrganization. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
dgreports/---dcomm/documents/briefingnote/wcms_738753.pdf.

ILO. (2020b). Covid-19 ve istihdam Aragtirma Notu. https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/-—
europe/---ro-geneva/--ilo-ankara/documents/publication/wcms_765422. pdf

Kara, E. (2020). Covid-19 Pandemisi: isgiicii Uzerindeki Etkileri ve istihdam Tedbirleri. Avrasya
Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi 7(5), 269-282.

Kus, O. (2021). Kovid-19 Salgini ve Miiltecilere Yonelik Dijital Nefret Soylemi: Buyik Veri Pers-
pektifinden Metin Madenciligi Teknigi ile Kullanici Kaynakli iceriklerin - Analizi.
TRTAkademi, 6(11), 106-131.

Li,HO-Y, Bailey, A., Huynh, D.,Chan, J. (2020). Youtubeas a Source of Information on Covid-19:
a Pandemic of Misinformation?. BMJ Global Health, 5(5),

Ma, F.,&Lyu, X. (2021). ChinaNational Report on COVID-19 Pandemic and The Role of Social
Work. China Journal of Social Work, 14(2), 80-99.

Miller, V. J., & Lee, H. (2020). Social WorkValues in Action During COVID-19. Journal of
Gerontological Social Work, 63(6-7), 565-569.

Pfefferbaum, B., & North, C. S. (2020). Mental Health and The Covid-19 Pandemic. The New
England Journal of Medicine, 383(6), 510-512.

Our  World in Data. (2021). Coronavirus (Covid-19) Vaccinations.
https://ourworldindata.org/covid-vaccinations?country=OWID_WRL

Puri, N. Coomes, E., Haghbayan, H.&Gunaratne, K. (2020). Social Media and
VaccineHesitancy: ~ New  Updates  fort  theEra  of  Covid-19  and
GlobalizedInfectiousDiseases. Human Vaccines&/mmunotherapeutics,16(11), 2586-
2593.

Saha, K., Torous, J., Claine, E. D., &Choudhury, M. D. (2020). PsychosocialEffects of the Covid-
19 Pandemic: Large-ScaleQuasi-ExperimentalStudy on Social Media. Journal of Medical
Internet Research, 22(11), €22600.

Sariyildiz, A. Y., Pasaoglu, M. T., & Yiimaz, M. E. (2021). Turkiye, Cin, ABD, Fransa Saglk
Sistemleri ve Covid-19 Politikalari. Giimiishane Universitesi Saglik Bilimleri Dergisi,
10(2), 314-327.

Statista (2020).ThinkingAboutYourEveryday Life, Since the Covid-19/ CoronavirusPandemic,
HaveYouMadeAnyChangestoYour ~ General  Lifestyle?.  https://www.statista.com/
statistics/1105960/changes-to-the-general-lifestyle-due-to-covid-19-in-selected-countries/

Tanner, D. (2005). PromotingtheWellbeing of Older People: Messagesfor Social Workers.
Practice, 17(3), 191-205.

Tagdelen, B. (2020). Twitterda Suriyeli Miiltecilere Karsi Cevrimici Nefret Soylemi:
#suriyelileriistemiyoruz”. Gimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik
Dergisi, 11(2), 562-575.

Tekinel, B. (2020). Tehlikeli Olan Hangisi? Asi mi? Asi Karsithgi mi?. Aegean J MedSci, 2, 80-
82.



276 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

Toklucu, D.,&Baygeldi, M. R. (2020). 5 Soru: Koronaviriis Salgininin Ardindan Sosyal Politikalar
Alaninda Neler Yapildi?. https://www.setav.org/5-soru-koronavirus-salgininin-ardindan-
sosyal-politikalar-alaninda-neler-yapildi/.

TUIK (2018). Gelir ve Yasam Kosullan Arastirmasi.https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-
ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-2018-30755

TUIK (2019a). Gelir ve Yasam Kosullar Arastirmasi.https:/data.tuik.gov.tr/Bulten/
Index?p=Income-and-Living-Conditions-Survey-2019-33820

TUIK (2020). Gelir ve Yagam Kosullari Aragtimmasi, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Gelir-
ve-Yasam-Kosullari-Arastirmasi-2020-37404

TUIK (2020). Isgiicii istatistikleri.https://data.tuik.gov.tr/Kategori/GetKategori?p=istindam-issizlik-
ve-ucret-108&dil=1

TUIK (2019b). Isgiicii istatistikleri, https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Isgucu-Istatistikleri-
Mayis-2019-30691

T.C. Saglik Bakanhigi (2021). Covid-19 Asi Bilgilendirme Platformu.https://covid19asi.
saglik.gov.tr/

Tirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskan@ (2020). Tirkiye'ninKoronavirlisle Etkin Mucadele-
si.https:/fwww.iletisim.gov.trimages/uploads/dosyalar/T%C3%BCrkiyenin_koronavir%C3
%BCsle_etkin_m%C3%BCcadelesi_compressed.pdf

Ustaoglu, M. (2020). Covid-19 Pandemic and Effectiveness of FiscalPolicies. Dilek Demirbas,
Veysel Bozkurt, Sayim Yorgun (Ed.) The COVID-19 Pandemic and ltsEconomic, Social,
and Politicallmpacts, s. 11-24. DOl 10.26650/B/SS46.2020.006.02 istanbul:
IstanbulUniversityPress

Unal, A, Kogtlrk, N.,& Bayar, 0. (2021). Covid-19 Pandemisi ve Toplumsal Cinsiyet: Tiirki-
ye'deki Sivil Toplum Kuruluglarinin Gézlemleri ve Galismalari. Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, 20, 1951-1969.

Wang, K. Y.-T., Wen-Hui, T., Chuang, T.-Y., & Lee, H.-J. (2021). RethinkingFour Social Issues of
the COVID-19 Pandemicfrom Social WorkPerspectives. Asia Pacific Journal of Social
Work and Development, 31(1-2), 45-51.

Wilson, D. B., Solomon, T. A., &McLane-Davison, D. (2020). Ethics and RacialEquity in Social
WelfarePolicy: Social Work'sResponsetothe Covid-19 Pandemic. Social Work in
PublicHealth, 35(7), 617-632.

World Bank (2021). Map of SME-SupportMeasures in  Responseto COVID-
19.https://dataviz.worldbank.org/views/SMECOVID19/Overview?.embed=y&:isGuestRedi
rectVizportal=y&:display_count=n&:show

Worldometer  (2021).  Covid-19  CoronavirusPandemic.  https://www.worldometers.info/
coronavirus/

World  HealthOrganization  (2020).  RespondingtoCommunity ~Spread of  Covid-19.
https://www.who.int/publications/i/item/responding-to-community-spread-of-covid-19



Sosyal Hizmet Bakis Agisiyla Pandemi Yonetiminin Degerlendirilmesi 277

World HealthOrganization (2017). PandemicInfluenza Risk Management: A WHO Guide
tolnform&HarmonizeNational& International PandemicPreparedness and Reponse.
Geneva: World HealthOrganization. Licence: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Yalman, A., Karaca, H., Balci, E. V. (2021). Saglik Haberlerinde Korku Yaklagimi Cercevesinde
Kodlanan Covid-19 Haber Fotograflarinin Analizi. Akdeniz Universitesi letisim Fakiiltesi
Dergisi, 35, 38-53.

Yildiz, M., &Jzun, M. M. (2020). Koronaviriisle Miicadelede Kriz Y6netimi ve Kamu Politikasi
Yapimi. https://setav.org/assets/uploads/2020/06/R165.pdf

Yorgun, S. (2020). The Effects of the Covid-19 Pandemic on Social Policies. Dilek Demirbas,
Veysel Bozkurt, Sayim Yorgun (Ed.) The COVID-19 Pandemic and ltsEconomic, Social,
and Politicallmpacts, s. 71-85 DOIl: 10.26650/B/SS46.2020.006.06 Istanbul:
IstanbulUniversityPress.

Yorulmaz, M. Kirag, R., Aydogddu, A. (2021). Covid-19'a Karsi Alinan Ekonomik Onlgmlerin
Biiyiikliiklerinin Degerlendirilmesi: Amerika, Almanya, ingiltere, italya ve Tiirkiye Omegi.
International Anatolia Academic Online Journal, 7(1), 161-175.






COVIiD-19'UN DIS TICARETE ETKiSi:
KONYA iLi ORNEGi:

Sevil Ongun
KTO Karatay Universitesi, Lisanststii Egitim Entitiisti
e-mail: sevillongunn@icloud.com
Dog. Dr. Bilge Afsar
KTO Karatay Universitesi, [iBF, Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Bolimii

e-mail: bilge.afsar@karatay.edu.tr

GIRIS

Insanlik, tarih boyunca bircok salgin hastaliklarla karsilasmis ve salginla-
ra karsi mucadele igerisinde olmustur. Salginlara bagh olarak meydana gelen
ekonomik krizlerin, yasanan diger krizlerde olusan problemlere kiyasla daha
etkili oldugu tecriibe edilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgtitii
(WHO) tarafindan pandemi ilan edilmesine sebep olan Covid-19, diinya eko-
nomisini, dig ticareti, Giretimi ve ig glicinu etkisi altina alarak yikici sonuclara
yol acmustir. Yasanan diger krizlerin etkilerinin disinda salgina bagh olarak olu-
san krizlerde, hem diinya ekonomisinin es zamanli olarak olumsuz etkilenmesi-
ne hem de 6limlere, demografik degisikliklere, psikolojik problemlere, goclere
ve pani@e sebep olmaktadir.

Covid-19 salgini tim diinyaya yayilmaya basladiktan sonra, gegici stire
icin AVM/magazalarin kapatilmasi, konulan seyahat kisitlamalari, sokaga cikma
yasaklari, fabrika ve firmalarin {iretime ara vermesi para ve maliye politikalari-
nin uygulanma zorunlulugunu ortaya c¢ikartmistir. Covid-19 salginina karst
uygulanan politikalarin uzun ve kisa vadeli analizleri séyledir (Soylu, 2020):

o Kisa vadeli ekonomi politikasinin asil amaci sosyal yardim politikalarin
gticlendirmek ve Covid-19’dan etkilenen firmalara hizli finansman des-
te@i olmustur. Bagka bir deyisle asil amag hane halklar ve isletme sek-
torleri olmustur. Bu noktadaki temel hedefin asil amaci ekonomideki

' Bu galisma Dog. Dr. Bilge Afsar danismaniiginda yuritilen Sevil Ongun’ un ayni adli yiiksek lisans
tezinden derlenerek olusturulmustur.
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faaliyet diizeyini canlandirmak degil, igsizlik ve iflaslarin 6niine gegmek
olmustur,

e Orta vadeli ekonomi politikalar1 ise sektorel destek paketleri sunmak,
kamu hizmetlerinin stirekliligini saglamak ve kurtarma tedbirlerine y6-
nelik adimlar atmaktr.

Bu bolum, Covid-19 kiiresel krizinin ekonomik etkilerini diinyada ve
Turkiye’de analiz ederek Konya ilinde faaliyet gosteren firmalarin nasil etkilen-
digini arastrmaktadir. Ayrica Turkiye’de uygulanmasi gereken yapisal reform-
lar igin 6neriler sunmaktadir.

1- LITERATUR TARAMASI

Covid-19 salgint ¢ok kisa bir zamanda toplumlarin sosyal yasamini ve
diinya ekonomisini derinden etkileyen bir salgin krizine dontismstiir. Ozellikle
diinya ekonomisini hizla etkilemesi sebebiyle Covid-19 salgini arastirmacilarin
ilgi odagi haline gelerek bu salginin tilke ve diinya ekonomisine etkilerini arasti-
ran bircok caligma yapilmustir.

Clive & Lewis (2020), yaptigi calismada tarihte yasanmis bazi 6énemli
salginlarin diinya ekonomisine etkisini arastiran bir ¢alisma yapmistir. Bu sal-
ginlar Kara Veba, 1918-19 Grip Salgini, HIV/AIDS ve Sars Virtistiddir.

Cepal (2020), Covid-19 pandemisinin ABD ekonomisine etkisini incele-
yen kapsamli bir arastirma yapmustir. Oncelikle ABD’de ekonomik biiyiime
beklentilerini, ekonomik genigleme ve daralmasini, salginin; hane halkini, is-
letmeleri nasil etkiledigini ve Birlesik Devletler Federal Rezervinin salgin déne-
minde nasil bir yol izledigini aragtirmigtir. Yaphdi calismada elde ettigi sonucg-
lardan bazilar ise ABD’nin Covid-19 déneminde rekor uzunluktaki ekonomik
geniglemesinin sona erdigini, istthdaminda ¢okis yasadigini, sanayi/tiretim ve
perakende satiglarinda distis yasadigini ve bunlara ek olarak yaganan bu
olumsuzluklarin uzun dénemde de etkilerinin gériilecegini vurgulamustir.

Ding vd. (2020), yapmis oldugu calismada Covid-19 déneminde Cin
ekonomisinin genel olarak degerlendirilmesi yapilmigtir. Cin ekonomisinin
uzun yillardir daralmayan ekonomisinin salgin déneminde ciddi oranda bozul-
dugunu ve bu daralma devam ederse diinya ekonomisi acisindan olumlu so-
nuglar dogurmayacagini vurgulamigtir. Bu amacla o6ncelikli olarak Cin’in
Covid-19 doénemi 6ncesinde kiiresel boyutta is ve finans dongtlerinde ne du-
rumda oldugunu ortaya koyup, Covid-19 dénemine girdikten sonra elde ettigi
verilerin kargilagtirmali analizini yaparak sonu¢ ve Onerileri caligmasinda yer
vermigtir.
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Kerr (2020), Covid-19 salgiinin uluslararasi ticarette kisa ve uzun do-
nemdeki etkilerini arastiran kapsaml bir ¢aligma yapmustir. Uluslararas ticare-
tin daralmasindaki asil nedenin hiikiimetler tarafinca alinan ekonomik faaliyet-
ler tizerindeki kisitlamalardan meydana geldigini belirtmistir. Tedarik zincirin-
deki aksakliklarin diizelebilmesi igin gelecekteki kriz zamanlarinda bu sorunun
tekrarlanmamasi icin uluslararasi is birligine ihtiyag duyuldugunu ve bu konu
lizerinde calismalarin yapilmasi gerektigini vurgulamistir.

Lone & Ahmad (2020), yaptiklar calismada Afrika kitasinda; Covid-
19’un etiyolojisini, epidemiyolojisini, bulasici hastaliklara karsi hazir olma du-
rumlarini, Covid-19 salgininin savunmasizhgini ve salginin ekonomik etkilerini
kapsaml: bir bicimde arastirmiglaridir.

Orzili & Arun (2020), yapti@i ¢alismada salgin hastaliklarin nasil ekono-
mik bir kriz haline dénlstigiing, kisitlayici 6nlemlerin para politikalarina, mali-
ye politikalarina etkilerini arastirmustir. Artan Covid-19 vakalarinin ekonomik
faaliyet diizeyi lizerinde 6énemli bir etkisi olmamasina ragmen, konulan kisitla-
ma ve daha yiiksek maliye politikasi harcamalari ekonomik faaliyet diizeyi
lzerinde olumlu bir etki yarattigini calismalarinda belirtmistir. Sosyal mesafe
politikalarinin ekonomik faaliyetler ve borsa endeksleri tizerindeki etkisini am-
pirik olarak inceleyerek detayl bir caligma yapmustir.

Thorbecke (2020), Covid-19 pandemisinin ABD ekonomisine etkisini
borsadan aldigi verilerle destekleyerek calismasinda aciklamistir. FED ve hi-
kiimetin salginla nasil miicadele ettigini agiklayarak daha ¢cok ABD’nin istih-
damina, igsizlik oranina, sektérel performanstaki degisimlere yénelik konulara
deginerek bu arastirmasini tablolarla beraber aciklamigtir.

Vidya & Prabheesh (2020), Covid-19 pandemisinin uluslararas: ticareti
nasil etkiledigini arastiran calisma yapilmustir. Aragtirmaya konu olan 15 tlke
bulunmaktadir. Bu tilkeler Kanada, ABD, Ingiltere, Almanya, Fransa, Italya,
Japonya, Giliney Kore, Cin, Hong Kong, Hindistan, Endonezya, Rusya, Hol-
landa ve Singapur’dur. Covid-19 salgini éncesi ve sonrasinda bu ulkelerin
uluslararasi ticaretinin hangi boyutta oldugunu ve salgin siirecindeki degisimle-
rini aciklanmustir. Elde edilen sonugta so6zii gegen tilkeler arasinda gozle gortiltir
sekilde azalmanin oldugu verilerle ortaya konmus ve uzun dénemde de bu
azalmanin devam edecegi belirtilmistir.

2-SALGINLAR ve EKONOMIK ETKILERI

Insanlik tarihi cografyalar etkisi altina alan, cok sayida insanin élimiine
sebep olan salginlara maruz kalmigtir. Tarih boyunca birgcok hastalik yasanmis
fakat yasanan her hastalik salgin olarak tarihe gecmemistir. Bir hastaligin salgin
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olarak adlandirilabilmesi igin yeni bir virlis olmast ve bu virtisiin yayilmasi du-
rumunda Diinya Saglik Orgiiti’niin de (DSO) bu hastaligin salgin boyutunda
oldugunu aciklamasi gerekmektedir (Kose, 2020, s. 43).

Salgin hastaliklarin ekonomiye yansimasi talep ve arz yonli olarak go-
rilmektedir. Karantina stirecinde perakende satislarin diistise gegmesi kaginil-
maz bir durumdur. Bu hastaligin yayihmini durdurmak sebebiyle devletlerin
uyguladiklar: kararlar, tedarik zincirlerini de olumsuz yénde etkilemektedir. Bu
sebeple de salginlarin ekonomiye ve haliyle dig ticarette dustislerin meydana
gelmesi kaginilmaz bir sondur (Cetinkaya Bozkurt & Kiran , 2020, s. 281).

Tarihsel stire¢ igerisinde bilinen ilk salginlardan biri olan Kara Veba
(1347-1351); Orta Dogu, Kuzey Afrika ve Bati Avrupa’ya yayilan ve bu bdolge-
lerin toplam ntifusunun neredeyse yarisini 6liime géttirmis bir salgin hastaliktir
(Green, 2020, s. 1602). Kara Veba ortaya ¢ikti@ andan itibaren ekonomik
durumda olumsuz bir etki yaratarak ilk olarak feodalizme darbesini vurmustur.
Cok sayida insanin Kara Vebadan dolay: yasamint yitirmesi, tarlada calisacak
insan sayisinda azalma yaratmigtir. Avrupa’da nifusun hizli bir sekilde azalma-
s1, tccarlarin tilkesini terk ederek bagka arayiglara yonlenmesine sebep olmus-
tur. Bu salgin hizmet sektériinti de etkileyerek hekimlerin fiyatlarini da artirmis-
tir. Kara Vebadan dolay: isci fiyatlarinda da bir artis s6z konusu olmustur. Bu
artigtan dolay1 vebaya yakalanmayan diger insanlarin ekonomik durumlari
veba o6ncesi doneme goére daha yasanilir bir hal almigtir (Mentese, 2020, s. 85).

1918-1920 yillar: arasinda yasanan bir diger salgin hastalik ise Ispanyol
Gribidir. Bu yillarda diinya nifusu neredeyse iki milyardir ve diinya niifusunun
licte biri bu salgin hastaliga yakalanmustir. Ispanyol Gribinin yasandigi dénem-
de Birinci Diinya savasi devam etmekteydi ve bu hastalik savasgta hayatini kay-
bedenlerden daha cok can almistir (Bak & Esidir, 2020). Ispanyol Gribi serma-
ye gelirlerini %5-%6 oraninda azaltmis, yoksullugu ise %11 arttirmis olup, boy-
lece salgin hastaliklarin ekonomi ile iliskisinin varhg ortaya konulmustur. Is-
panyol gribi Amerika’da ciddi oranda gelir kaybina yol agarken, Hindistan’da
da tarim ekonomisini olumsuz etkileyerek tarimsal tiretimin %8 oraninda azal-
masina neden olmustur (Clive & Lewis, 2004, s. 8).

SARS virtisti 2000°1i yillarda Asya kitasinda goriilmus bir salgin hastalik-
tir. ABD, Tayvan, Kanada ve Singapur’u etkileyen SARS virlisti ¢ok sayida
insanin hayatini kaybetmesine neden olmustur. Diinya Bankasi’'nin sunmusg
oldugu rapora gore SARS virlist kiiresel ekonomide 54 milyar dolarlik bir zara-
ra yol acmistir (Kose, 2020, s. 47). Dinya Saghk Orgtitii 2003 yilinin mart
ayinda SARS Viristi icin global alarm vermistir. Sars Virtistintin diger tlkelere
kiyasla Turkiye’de yogun goriilmemesi nedeniyle bu salgin Turkiye'ye kirk
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milyar dolarlik bir maliyet getirisi katmistir ve bunun buiyiik bir ¢ogunlugu tu-
rizm kaynakli olmustur (Orkunoglu, 2009).

3- COVID-19 SALGINININ DUNYA EKONOMISINE ETKiSi

Bir saglk krizinin, kiresel bir ekonomik krize dénligmesinin iki sebebi
vardrr. Birincisi virlistin yayilmasi sosyal mesafeyi zorunlu kilarak finansal piya-
salarin, sirketlerin, isletmelerin ve etkinliklerin kapatilmasi, ikinci sebebi ise
viristin yayilma hizinin bilinmemesi ve durumun ne kadar kotiilesebilece@ine
dair artan belirsizlik nedeniyle tiiketiciler, yatirimcilar ve uluslararasi ticaret
ortaklar arasinda tiiketim ve yatirimda alinan yiiksek tedbirlerin ekonomiyi
olumsuz etkilemesinden kaynaklanmaktadir (Ozili & Arun, 2020, s. 4). Covid-
19 salgini diinya ekonomisini tehdit etmeye baglamis ve salginin kiiresel bir
boyut kazanmasiyla beraber bu durum tlkelerin tedarik zincirinde bozulmalara,
ithal hizmet ve mallara yoénelik taleplerde distsglerin yasanmasina sebep ol-
mustur (Ekren, 2020, s. 4). Ekonomide yasanan bu aksakliklar éncelikle ulusla-
rarasl ticaretin bozulmasina sebep olmustur. Yasanan pandeminin uluslararasi
ticaret Uizerindeki etkilerinden bazilan soyledir (Kerr, 2020 , s. 225):

e Is giiciinde yasanan aksakliklardan dolay: arz yonlii kesintiler,

¢ Pandemi nedeniyle tedarik agindaki aksakliklar,

o Uretimdeki diisiis nedeniyle ihracat arzindaki diistisler,

e Denizasiri siparislerin durdurulmast veya iptali.

Covid-19 salgini Almanya, Ingiltere, Fransa, ABD, Ingiltere gibi gelismis
llkelerin dig ticaret baglantilarinda ciddi distsler meydana getirmistir. Covid-
19 salgininin baglamasiyla beraber bu tilkeler arasinda 0,833 olan toplam dig
ticaret yogunlugu 0.429’a diismustiir. Yine bu tlkeler arasindaki ticaret yogun-
lugu, 2018 kiiresel krizine kiyasla 2020'nin ilk ¢eyreginde %50’den fazla azal-
ma oldugu gorilmustir (Vidya & Prabheesh, 2020, s. 2412). Salgin nedeniyle
fabrikalarin ve is yerlerinin kapanmast sonucunda Cin Ulusal Istatistik Biirosu
(The National Bureau of Statistics of China) 17 Nisan 2020’de gayri safi yurtici
hasilasinin 2020’nin ilk ceyreginde %6,8 oraninda dustis gosterdigini bildirmis-
tir. Yaganan dustsler sonucunda Cin’in kirk yildir ilk kez ekonomisinin kugul-
mesine sebep olmustur (Ding, Sun, & Zhang, 2020, s. 2262). Covid-19 salgi-
ninin ortaya ¢itkmasiyla beraber Cin’de yasanan ekonomik sonuclar soyledir
(Cinel, 2020):

e Sanayi Uretimi 2020 Ocak-Subat verilerine gére %13,5’ten fazla azal-

ma gostermistir,

¢ Duran varliklara yapilan yatirim oranlari 2019 yilina gére %25 azalig

gOstermistir,
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e Covid-19 sonrasi gelen kisitlamalar sonrasinda perakende satiglar %20
oraninda diislis gostermistir,
¢ 16 Mart 2020’de sunulan verilere gére 2020 Ocak-Subat aylarinda 5
milyon Kisi isini kaybetmistir.
Covid-19 salgini her tilkede oldugu gibi ABD ekonomisinde de bozulma-
lara sebep olmustur. 2020 yilinda ABD’de diistis gosteren bazi oranlar séyledir
(Thorbecke, 2020, s. 120):

e Ocak ve Temmuz 2020 tarihleri arasinda issizlik orani %3,6’dan
%10,1’e yiikselmistir,

e Ocak ve Temmuz 2020 tarihleri arasinda sanayi tiretimi %9 dustis gos-
termistir,

¢ Basa bas enflasyon orani 19 Subat 2020 tarihinde 165 baz puanken,
23 Mart 2020’de 37 baz puana dismustr,

e Covid-19 salgininin neden oldugu kriz haberleri 19 Subat ve 23 Mart
2020 tarihleri arasinda ABD borsasinda %43’liik bir diisiise sebep ol-
musgtur.

Bunlarin sonucunda ABD’nin rekor uzunluktaki ekonomik genislemesi,
Covid-19 pandemisinin baglamasiyla sona ermistir. Pandeminin hane halki ve
isletmeler Uizerindeki etkisini azaltmak amaciyla Mart 2020 tarihinde Amerika
Birlesik Devletleri Kongresi (United States Congress) tarafindan ¢ tesvik paketi
onaylanmigtir. Birlesik Devletler Federal Rezervi (FED) faiz oranlarint sifir alt
sinirina indirdi, sinirsiz niceliksel genigleme 6nerdi ve finansal piyasalarin isleyi-
sini stirdirmeyi amaclayan eski ve yeni politika araclarint devreye sokmustur
(Cepal, 2020, s. 4).

Covid-19 salgini dinyadaki birgok tlkeyi etkiledikten sonra son olarak
en savunmasiz kita olan Afrika’yi vurmustur. Covid-19 salgint dustik ve orta
gelirli tlkeler i¢in daha buytik bir tehdittir. Bulagici hastaliklarla mticadelede en
cok zorlanacak kita olan Afrika hem saglik agisindan ciddi sonuclara yatkin
hem de ekonomik etkileri diger tilkelere kiyasla daha agirdir. Covid-19 salgini-
nin Afrika kitasinin ekonomisini etkileyecek baglica faktorler sunlardir (Lone &
Ahmad, 2020):

o Afrika madencilik sektériine ilgi duyan ve yatirim yapan tlkelerin ba-
sinda gelen Cin, Covid-19 nedeniyle getirilen seyahat kisitlamalari, li-
man kapaniglar sonrasinda calismalarini durdurmak zorunda kalmustir.
Covid-19, Glney Afrika’da yasayan 420.000 kisinin istihdam sagladid
madencilik sektortine agir darbe vurmustur,

e Covid-19, Giiney Afrika, Tanzanya, Kenya ve Etiyopya’'nin ana gegim
kaynagi olan turizm sektériinde de etkisini gostermistir,
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¢ Salgin nedeniyle bircok yabanct yatirimer Afrika kitasindan geri cekil-
mislerdir. Ayrica bagisct tlkeler de ayni pandemi durumuyla miicadele
ettikleri icin, yardim akigini ve yardim projelerini durdurmak durumun-
da kalmslardr,

¢ Daha distik gelir, vergi oranlarinin diismesine neden olarak bunun so-
nucunda da Afrika'daki yoksul tlkelerin mali gelirlerinin oldugundan
daha kot olmasina sebep olmustur.

4- COViD-19 SALGINININ TURKIYE EKONOMISINE ETKiSi

Covid-19 pandemisi Tirkiye’de 2020 yilinin mart ayinda ortaya ¢tkmig
ve bu stirecten itibaren ekonomiyi, sosyal hayati, dis ticareti ve turizmi ic talep
kanallariyla sarsmaya baglamis ve Nisan 2020 itibariyle hiz kazanarak Ttirki-
ye’'nin tim ekonomi sistemine yayilmistir (Adiglizel, 2020, s. 38). Turkiye,
Covid-19 salgini ile miicadele icin ciddi 6énlemler almistir. Oncelikle 3 Subat
2020’de Cin’den gelen tiim ucuslar1 durdurmustur. Iran ilk vakasini bildirdikten
hemen sonra Tiirkiye-Iran sinmlari kapanmustir. 12 Mart 2020’de Covid-19
yayllma hizini azaltmak amaciyla okullari ve Universiteleri kapatmugtir. Sert
onlemler alinmasina ragmen vaka sayilart katlanarak artis gostermistir
(Nakiyingi, Aydin , Esmen, Gilineysu, & Ejjada, 2020).

Covid-19 salginimin Turkiye ekonomisine verecegi zararlari en aza in-
dirmek amaciyla TCMB (Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi) bazi ekonomik
6nlemler almugtir. Bu 6nlemler (Cetin, 2020, s. 344):

¢ Swap ihalelerinin Euro ve altin karsiliginda diizenlenebilmesi,

o Reel sektore olan kredi akimini devam ettirmek icin bankalara hedefli
likidite imkanlarinin verilmesi,

e Ihracat ve déviz kazandirici hizmetlerin reeskont kredilerine yénelik
vade uzatimi imkaninin verilmest,

¢ Bankalarin ihtiya¢ duyduklari tim likiditenin saglanmast,

¢ 1 hafta vadeli repo ihalelerine ek olarak ihtiyac duyulan giinlerde piya-
saya 91 glin vadeye kadar repo ihaleleriyle likiditenin verilmesi,

e Acik Piyasa Islemleri dahilinde piyasa yapici bankalara tanman likidi-
teye iligkin limitlerin yiikseltilmesi,

¢ Reel kredi buytime sartlarini barindiran bankalarin yabanci para zorun-
lu kargilik oranlarinin tim yikimlilik tirlerinde ve tim vade dilimle-
rinde 500 baz puan indirilmesi.

Alinan 6nlemlere ragmen, Tirkiye’de Covid-19 salgim nedeniyle biiyi-
me oraninda duisus, enflasyon oraninda artig, igsizlik oraninda artis, biitge den-
gesinde bozulma, 6demeler dengesinde bozulma ve dis finansmanda zorluklar



286 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

meydana gelmistir. Ayrica ekonomik faaliyetleri durduracak uzun streli karan-
tina uygulamalarnin maliyeti de Tirkiye ekonomisine ciddi zarar vermistir
(Arabac1 & Yicel, 2020, s. 92).

Covid-19 salginmnin etkilerinin gériilmeye bagladigindan itibaren Ttirki-
ye’de Mart 2020- Nisan 2020 tarihleri arasinda bazi sektorlerde diisen gliven
endeksleri soyledir (Soylu, 2020):

o Ticaret/perakende sektoriinde Mart 2020’de 101,7 olan gliven endeksi

75,2’ye gerilemistir,

e Hizmet sektériinde Mart 2020'de 92,5 olan giiven endeksi, Nisan

2020’de 46,1’e gerilemistir,

e Insaat sektoriinde Mart 2020’de 77,2 olan giiven endeksi, Nisan

2020’de 44,7’ ye gerilemistir.

TUIK (Tirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gére Covid-19 hentiz Tiirki-
ye’de goriilmeden 6nce ihracatin bu salgindan etkilendigi géralmustir. Tarki-
ye'nin 2020 enflasyon oranina bakildiginda énceki yil %11,25 olan yilsonu
enflasyon orani, aralik ay1 ile %12,45’e ylkselmistir. Fakat salginin baglamasiy-
la Turkiye'de akaryakit tiiketimi azalmig, bunun sonucunda da talep dustkli-
gtnden dolay1 petrol fiyatlart 2020 yili icerisinde 20 dolar seviyesine kadar

digmusttir. Bu durum Turkiye’'nin cari aciginin azalmasina katki saglamistir
(Gumus, 2020, s. 553).

Tirkiye’de Covid-19’un etkileri goriilmeye bagladiktan sonra genigletici
politikalarla firmalar ve sektorler finanse edilmeye calisilmistir. Bu baglamda
(Soylu, 2020):

o Kredi destek paketleri uygulamaya konmus,

e Nakit akigt bozulan igletmelerin bankalara olan kredi anapara ve faiz

6demelerini asgari 3 ay 6telenerek finansman deste@i sunulmus,

e Firmalarin kurumsal kart limitleri arttirilmig, 6demesiz uygun vadeli

kredi secenekleri sunmus,

» Salgindan etkilenen firmalara Is’e Devam Kredi Destegi verilmis,

¢ Ar-Ge faaliyetlerine verilen destek artirilmistir,

e Kredi garanti fonu iki katina ¢ikarilmis.

5- ARASTIRMANIN AMACI ve KAPSAMI

Bu aragtirmanin temel amaci Konya'da faaliyet gosteren firmalarin
Covid-19 pandemisi siirecinde dig ticaretlerinin nasil etkilendiklerinin ortaya
¢ikarilmasi, herhangi bir duraksama veya olumlu yénde bir etkilenme olup
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olmadigi, sektorlere gore farkliik olusup olusmadiginin tespit edilmesidir. Bu
baglamda 350 firmaya ulasilmig ve gértismeler yapilmustir.

5.1. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin ig Piyasa Satiglar ve
Bulundugu Sektor Arasindaki iligkileri

Tablo 1: i¢ Piyasa Satisi ile Isletmenin Bulundugu Sektér Arasindaki

iski

. Sanayi/ Ticaret/ o

Hizmet Ureti?ln Perakende Diger p

n % n % n % |n| %
Pandemi Artti 14 |259% | 83 |435% | 23 |359% |20 |48,8%
Sirecinde | Azaldi 28 |51,9% | 48 |251% | 21 |32,8% |10 |24,4%
Isletmenizin Ig | Degismedi 0,013
Piyasa Satis 12 22| 60 |314%| 20 |31,3% |[11]26,8%
Nasildir?
Pandemi Artti 21 38,9% | 111 |581% | 31 |484% |14 |34,1%
Sirecinde | Azaldi 21 389% | 30 [157% | 19 [29,7% [13|31,7%
Isletmenizin I¢ | Degismedi 0,003
Satis  Fiyatlari 12 |1222% | 50 |262% | 14 |21,9% |14 |34,1%
Nasildir?
Pandemi Artti 20 |37,0%| 115 |602% | 25 |391% |17 |41,5%
Siirecinde Azaldi 20 |37,0%| 40 120,9% | 20 |31,3% |10]|24,4%
Isletmenizin | Degismedi 0,007
Yeni Siparisleri 14 |259% | 36 |188% | 19 |29,7% |14 |34,1%
Nasildir?
Pandemi Artti 17 |315% | 91 |476% | 24 |37,5% |15 36,6%
Siirecinde Azaldi 19 |352% | 27 |141% | 16 |25,0% |13 |31,7%
Isletmenizin | Degismedi 0,014
Istihdami 18 |333%| 73 [382% | 24 |37,5% |13 |31,7%
Nasildir?
Pandemi Artti 14 |1259% | 98 |51,3% | 30 |46,9% [13]31,7%
Siirecinde Azaldi 25 |46,3% | 48 |251% | 12 |18,8% |11|26,8%
Isletmenizin Degismedi
Kapasite 0,001
Kullanim 15 |278% | 45 |23,6% | 22 |34,4% |17 |41,5%
Oranlari Nasil-
dir?
Pandemi Artti 33 |611% | 141 |738% | 32 |50,0% |20 | 48,8%
Siirecinde Azaldi 7 13,0% | 12 | 6,3% 12 118,8% | 9 | 22,0%
Isletmenizin | Degismedi 0,002
Birim  Maliyeti 14 |1259% | 38 [199% | 20 |31,3% [12]29,3%
Nasildir?

Ic Piyasa Satist ile isletmenin bulundugu sektor arasindaki iliski incelen-
diginde hizmet sektériinde olan isletmelerde arttigini belirtenlerin oram %25,9,
azaldigini  belirtenlerin  orant  %51,9, degismedigini belirtenlerin  orant
%22,2’dir. Sanayi/tretim sektértindeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani
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%43,5, azaldigini belirtenlerin orant %25,1, degismedigini belirtenlerin orani
%31,4'tlr. Ticaret/perakende sektériindeki igletmelerde arthigini belirtenlerin
orant %35,9, azaldigini belirtenlerin orami %32,8, degismedigini belirtenlerin
orant %31, 'tur. Diger sektorlerdeki isletmelerde arthgini belirtenlerin orani
%48,8, azaldigini belirtenlerin orant %24,4, degismedigini belirtenlerin orani
%26,8dir.

¢ satis fiyatlan ile isletmenin bulundugu sektor arasindaki iliski incelen-
diginde hizmet sektériinde olan isletmelerde arttigini belirtenlerin oram %38,9,
azaldigini  belirtenlerin  orant  %38,9, degismedigini belirtenlerin orani
%22,2’dir. Sanayi/tretim sektoriindeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani
%43,5, azaldigini belirtenlerin orant %25,1, degismedigini belirtenlerin orani
%31,4'tlr. Ticaret/perakende sektériindeki igletmelerde arthiini belirtenlerin
orant %35,9, azaldigini belirtenlerin oranmi %32,8, degismedigini belirtenlerin
orani %31,3’tir. Diger sektorlerdeki isletmelerde arttigini belirtenlerin oram
%48,8, azaldigini belirtenlerin orant %24,4, degismedigini belirtenlerin orani
%26,8dir.

Yeni siparig ile igletmenin bulundugu sektér arasindaki iligki incelendi-
ginde hizmet sektortinde olan isletmelerde arttigini belirtenlerin orant %37,
azaldigini belirtenlerin orant %37, degismedigini belirtenlerin orani %25,9’dur.
Sanayi/tretim sektoriindeki isletmelerde arttigini belirtenlerin orani %60,2,
azaldigini  belirtenlerin  oranm1  %20,9, degismedigini belirtenlerin  orani
%18,8'dir. Ticaret/perakende sektoriindeki igletmelerde arthigini belirtenlerin
orant %39,1, azaldigini belirtenlerin oram1 %31,3, degismedigini belirtenlerin
orani %29,7'dir. Diger sektorlerdeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani
%41,5, azaldigini belirtenlerin orant %24,4, degismedigini belirtenlerin orani
%34,1’dir.

Istihdam ile isletmenin bulundugu sektér arasindaki iliski incelendiginde
hizmet sektoriinde olan igletmelerde arttigini belirtenlerin orant %31,5, azaldi-
gmni belirtenlerin orant %35,2, de@ismedigini belirtenlerin orani %33,3’tir.
Sanayi/tretim sektoriindeki isletmelerde arttigini belirtenlerin orani %47,6,
azaldigini  belirtenlerin  oran1  %14,1, degismedigini belirtenlerin orani
%38,2’dir. Ticaret/perakende sektoriindeki igletmelerde arthigini belirtenlerin
orant %37,5, azaldigini belirtenlerin oran1 %25, degismedigini belirtenlerin
orani %37,5'tir. Diger sektorlerdeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani
%36,6, azaldigini belirtenlerin orant %31,7, degismedigini belirtenlerin orant
%31, 7dir.

Kapasite kullanim orant ile igletmenin bulundugu sektor arasindaki iligki
incelendiginde hizmet sektortinde olan isletmelerde arttigini belirtenlerin orani
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%25,9, azaldigini belirtenlerin orani %46,3, degismedigini belirtenlerin orani
%27,8'dir. Sanayi/tiretim sektértindeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani
%51,3, azaldigini belirtenlerin orant %25,1, degismedigini belirtenlerin orani
%23,6’dir. Ticaret/perakende sektoriindeki igletmelerde arthigini belirtenlerin
orant %46,9, azaldigini belirtenlerin oram %18,8, degismedigini belirtenlerin
orani %34,4’tir. Diger sektorlerdeki isletmelerde arttigini belirtenlerin oram
%31,7, azaldigini belirtenlerin orani %26,8, degismedigini belirtenlerin orani
%45,1 dir.

Birim maliyet ile igletmenin bulundugu sektér arasindaki iligki incelendi-
ginde hizmet sektériinde olan igletmelerde arttigint belirtenlerin oram %61,1,
azaldigini belirtenlerin orant %13, degismedigini belirtenlerin orani %25,9’dur.
Sanayi/tiretim sektoriindeki isletmelerde arttigini belirtenlerin orant %73,8,
azaldigini belirtenlerin orant %6,3, degismedigini belirtenlerin oram %19,9’dur.
Ticaret/perakende sektoriindeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani %50,
azaldigini  belirtenlerin  oram1  %18,8, degismedigini belirtenlerin  orani
%31,3’tlr. Diger sektorlerdeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orani %48,8,
azaldigini belirtenlerin orant %22, degismedig@ini belirtenlerin orani %29,3’ttr.

5.2. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Covid-19 Pandemisinin
Baglamasiyla Isletmelerdeki Uretim Maliyetleri ve Bulundugu Sektor
Arasindaki lligkileri

Tablo 2: Covid-19 Pandemisinin Baslamasiyla isletmelerdeki Uretim
Maliyeti ile isletmelerin Bulundugu Sektér Arasindaki iliski

. Sana- Tica- .

Hizmet yilUretim | ret/Perakende Diger p

n % n % n % |n| %
Covid-19 Artti 28 |51,9% | 135 [70,7% | 31 |484%|21|51,2%
pandemisinin | Azaldi 17 [31,5% | 19 | 99% 15 1234% | 8 |19,5%
baglamasiyla | Degismedi
isletmenizde 0,001
iretim - maliyeti 9 |16,7% | 37 |194%| 18 [281%|12]29,3%
durumu ne
yonde ilerledi?

Covid-19 pandemisinin baslamasyla isletmede tiretim maliyeti ile iglet-
menin bulundugu sektér arasindaki iligki incelendiginde; hizmet sektériinde
olan igletmelerde arttigini belirtenlerin oranmi %51,9, azaldigini belirtenlerin
orant %31,5, degismedigini belirtenlerin orant %16,7 dir. Sanayi/tiretim sekto-
rindeki isletmelerde arttigini belirtenlerin orant %70,7, azaldigint belirtenlerin
orant %9,9, degismedigini belirtenlerin orant %19,4’tir. Ticaret/perakende
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sektortindeki igletmelerde arttigini belirtenlerin orant %48,4, azaldigini belirten-
lerin orani %23,4, de@ismedigini belirtenlerin oran1 %28,1’dir. Diger sektérler-
deki igletmelerde arthi@ini belirtenlerin orant %51,2, azaldiginm belirtenlerin ora-
nt %19,5, degismedigini belirtenlerin oranm %29,3’tir.

5.3. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Covid-19 Siirecinde
Karsilagtiklari Finansal Sorunlarin Goziimiinde Kullandiklar Yontemler
ile Sektor Arsindaki iligki

Tablo 3: Covid-19 Siirecinde Karsilasilan Finansal Sorunlarin
Céziimiinde En Onemli Yontem ile Sektor Arasindaki iligki

Hizmet | Sana- | Ticare Diger
yilUretim Perakende 9
n % n % n % n % p

Devletin salgin vb. durumlar
igin isletmelere hibe destegi | 7 | 13,0% | 41 [ 215% | 9 | 141% | 3 | 7.3%

vermesi
Covid-19 isletmelerin gelismesini
stirecinde saglamak icin yeni tesvikler | 12 | 22,2% | 50 | 26,2% | 12 | 188% | 7 | 17,1%
karsilasilan gelistirilmeli

finansal sorun- | Isletmenin sermaye piyasa-
larin ¢ézimin- | sindan yararlanmasi igin | 13 | 24,1% | 47 | 24,6% | 22 | 344% | 7 | 171%
de en onemli | diizenlemeler yapilmali
yontem hangi- | Kredi kullaniminda teminat
sidir? ve diger formaliteler enaza | 5 | 93% | 27 | 141% | 7 | 10,9% | 15 | 36,6%
indirilmeli

Uzun vadeli ve dusik faizli
kredi saglanmali

0,001

17 [ 315% | 26 | 136% | 14 | 219% | 9 | 22,0%

Covid-19 stirecinde karsilagilan finansal sorunlarin ¢éziimtinde en énem-
li yontem ile sektor arasindaki iligki incelendiginde; hizmet sektoriinde Devletin
salgin vb. durumlar icin isletmelere hibe destegi vermesi %13, Isletmelerin ge-
lismesini saglamak icin yeni tesvikler gelistiriimeli %22, Isletmenin sermaye
piyasasindan yararlanmasi i¢in diizenlemeler yapilmali %24,1, Kredi kullani-
minda teminat ve diger formaliteler en aza indirilmeli %9,3, Uzun vadeli ve
dustik faizli kredi saglanmali cevabi verenlerin oran1 %31,5tir. Sanayi/tiretim
sektoriinde Devletin salgin vb. durumlar icin isletmelere hibe destegi vermesi
%21,5, Isletmelerin gelismesini saglamak icin yeni tesvikler gelistirilmeli %26,2,
Isletmenin sermaye piyasasindan yararlanmas: icin diizenlemeler yapilmali
%24,6, Kredi kullamiminda teminat ve diGer formaliteler en aza indirilmeli
%14,1, Uzun vadeli ve distk faizli kredi saglanmali cevabt verenlerin orani
%13,6’dir. Ticaret/perakende sektériinde Devletin salgin vb. durumlar igin
isletmelere hibe destegi vermesi %141, Isletmelerin gelismesini saglamak icin
yeni tesvikler gelistiriimeli %18,8, Isletmenin sermaye piyasasindan yararlan-
masi igin diizenlemeler yapilmali %34,4, Kredi kullaniminda teminat ve diger
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formaliteler en aza indirilmeli %10,9, Uzun vadeli ve disik faizli kredi saglan-
mali cevabi verenlerin orant %21,9’dur. Diger sektorlerde devletin salgin vb.
durumlar icin isletmelere hibe destegi vermesi %7,3, Isletmelerin gelismesini
saglamak icin yeni tesvikler gelistirilmeli %17,1, Isletmenin sermaye piyasasin-
dan yararlanmast i¢in diizenlemeler yapilmali %17,1, Kredi kullaniminda temi-
nat ve diger formaliteler en aza indirilmeli %36,6, Uzun vadeli ve disik faizli
kredi saglanmali cevabi verenlerin orani %22’dir.

5.4. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Covid-19 Doneminde
isletmelerinin Cirosu ile Bulundugu Sektor Arasindaki iligki

Tablo 4: Covid-19 Siirecinde isletmelerin Cirosundaki Degisim ile
Bulundugu Sektér Arasindaki iliski

Ticaret/

Hizmet SanayilUretim Perakende Diger
n % n % n % n % p
Covid-19 krizi Cirom artti 19 | 352% |108| 565% | 27 | 42.2% | 15 | 36,6%
isletmenizin Cirom azaldi 12 | 222% | 34| 178% | 11 | 172% | 9 | 220% 0,033
cirosunu nasil Ciromda degisiklik ’
etiiledi? oimadi 23| 426% | 49| 257% | 26 | 406% | 17 | 41,5%

Isletmenin cirosu ile bulundugu sektor arasindaki iliski incelendiginde;
arthigint belirtenlerin oran1 %35,2, azaldigini belirtenlerin oran1 %22,2, degis-
medigini belirtenlerin oran1 %42,6’dir Sanayi/Uretim sektériindeki igletmelerde
arthigint belirtenlerin oran1 %56,5, azaldigini belirtenlerin oram %17,8, degis-
medigini belirtenlerin oran1 %25,7’dir. Ticaret/perakende sektériindeki igletme-
lerde arttigini belirtenlerin orani %42,2, azaldigint belirtenlerin oran1 %17,2,
degismedigini belirtenlerin oran1 %40,6’dir. Diger sektorlerdeki igletmelerde
arthigint belirtenlerin orani %36,6, azaldigini belirtenlerin orant %22, degisme-
digini belirtenlerin orani %41,5’tir.
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5.5. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Covid-19 Déneminde
Isletmelerinin Yurtici Satiglarinin Seyri ve Dig Ticaretlerindeki Degigim
ile isletmenin Bulundugu Sektor Arasindaki iligki

Tablo 5: Covid-19 Pandemi Siirecinde isletmenin; Yurtici
Satiglarinin Seyri ve Dis Ticaretindeki Degisim ile Isletmenin
Bulundugu Sektér Arasindaki iliski

Tica-
Hizmet Sanayi/Uretim | ret/Perakend Diger
e p
n % n % n % n %
isletmenizde Covid- | Artti 17 315% | 70 |366% | 33 | 516% | 23 | 56,1%
19 pandemisi etkileri | Azaldi 12 222% | 46 | 241% | 16 | 250% | 6 | 14,6%
gortimeye Ibaglaclil-l Degismedi 0,043
g;’:g?:rmf’ze” e 5 | 463% | 75 |393% | 15 | 234% | 12 | 293%
durumda seyretti?
0 0,0% 0 00% | 2 | 31% | 1| 24%
Salgin  dncesine
kiyasla  %71-%25 2 407% | 29 |152% | 19 | 29,7% | 15 | 36,6%
araliginda azaldi
Salgin  dncesine
MartAralk 2020 k|ya§Ia %26-%50 3 5,6% 16 84% | 1| 1.6% | 1 | 24%
L aralidinda azaldi
donemi boyunca dis Salgn _ncesine
caretiizde  oan | |\ e ws0den | 2 | 37% | 7 | 37% | 1| 16% | 1 | 24% | 00
degisimi nasil daha fazl i
tanimlarsiniz? Sala azia azaidi
kf;géTa d;’;:?ysi'”e 11| 204% | 82 |429% | 18| 281% | 9 | 220%
Salginin  gelme-
Egﬁﬁangi OIKE | 15 | 20e% | 57 | 298% | 23 | 39% | 14 | 341%
degisiklik olmadi

Isletmede Covid-19 pandemisi etkileri goriilmeye basladigindan beri yur-
tici satiglarin seyri ile igletmenin sektérl arasindaki iligki incelendiginde arttigini
belirtenlerin orant %31,5, azaldigini belirtenlerin orant %22,2, degismedigini
belirtenlerin orant %46,3’tiir. Sanayi/lretim sektortindeki isletmelerde arttigini
belirtenlerin orant %36,6, azaldigini belirtenlerin orant %24,1, degismedigini
belirtenlerin oram %39,3’tiir. Ticaret/perakende sektoriindeki igletmelerde art-
tigint belirtenlerin oranmi %51,6, azaldigini belirtenlerin orant %25, degismedi-
gini belirtenlerin orant %23,4’tir. Diger sektérlerdeki isletmelerde arttigini belir-
tenlerin orant %56,1, azaldigini belirtenlerin orant %14,6, degismedigini belir-
tenlerin oran1 %29,3 t(ir.

Mart-Aralik 2020 dénemi boyunca dis ticaretinizde olan degisim ile sek-
tor arasindaki iligki incelendiginde; hizmet sektériinde salgin 6ncesine gore %1-
%25 azaldigin belirtenlerin orani %40,7, %26-%50 azaldigini belirtenlerin ora-
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n1 %5,6, %50 den fazla azaldigim belirtenlerin oram %3,7, daha iyi oldugunu
belirtenlerin orani %20,4 iken herhangi bir degisiklik olmadigini belirtenlerin
orani %29,6’dir. Sanayi/liretim sektoriinde salgin éncesine gore %1-%25 azal-
di@in belirtenlerin orani %15,2, %26-%50 azaldigini belirtenlerin orani %8,4,
%50 den fazla azaldigini belirtenlerin orant %3,7, daha iyi oldugunu belirtenle-
rin oram %42,9 iken herhangi bir degisiklik olmadigini belirtenlerin orani
%29,8 dir. Ticaret/perakende sektdriinde salgin 6ncesine gore %1-%25 azaldi-
gin belirtenlerin orant %29,7, %26-%50 azaldigini belirtenlerin oran1 %1,6,
%50 den fazla azaldigini belirtenlerin orant %1,6, daha iyi oldugunu belirtenle-
rin oram %28,1 iken herhangi bir degisiklik olmadigini belirtenlerin orani
%35,9’dur. Diger sektoriinde salgin éncesine gore %1-%25 azaldigin belirten-
lerin oran1 %36,6, %26-%50 azaldigin belirtenlerin orani1 %2,4, %50 den fazla
azaldigini belirtenlerin oram %2,4, daha iyi oldugunu belirtenlerin orarm %22
iken herhangi bir degisiklik olmadigini belirtenlerin oran1 %34,1’dir.

5.6. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Covid-19 Doneminde
Kullandigi Finansal Kaynaklar ile Isletmenin Bulundugu Sektor
Arasindaki iligki

Tablo 6: Covid-19 Pandemisi Siirecinde isletmenin Kullandig
Finansal Kaynaklar ile isletmenin Bulundugu Sektér Arasindaki

iliski
Hizmet Sanayi/Uretim | Ticaret/Perakende Diger
N % n % n % |n| % p
Covi 5 |93% 8 4.2% 7 10,9% | 4 | 9,8%
ovid-19 Banka 0 o o o
p?nde'm|s| kredileri 11 1204% | 26 |13,6% 12 18,8% | 5 | 12,2%
suresince. Devlet . . . .
isletmenizin dested 1 1 1,9% 7 | 37% 0 0,0% | 0 | 0,0% 0.000
Eﬁgﬁgg:g;@ ok | Diger 16 |296% | 32 [168%| 19 | 29.7% | 22]53,7%
hangi YnaX Eximbank | 1 | 19% | 1 | 5% 0 | 00%]0]00%
sithangleridiry | KsiselborG | 5 [ 93% | 16 | 84% | 3 | 47% | 1| 24%
" | Oz kaynak 15 [27,8% | 101 |52,9% 23 359% | 9 |22,0%

Covid-19 pandemisi siiresince isletmenin kullandig! finansal kaynaklar
ile isletmenin bulundugu sektor arasindaki iliski incelendiginde hizmet sekto-
rinde bulunan isletmelerde banka kredileri %20,4, devlet destegi %1,9,
Eximbank %1,9, kisisel bor¢ %9,3, 6z kaynak %27,8, diger kaynaklar ise
%29,6 oraninda kullaniimistir. Sanayi/tretim sektoriinde bulunan igletmelerde
banka kredileri %13,6, devlet destegi %3,7, Eximbank %0,5, kisisel bor¢ %8,4,
6z kaynak %52,9, diger kaynaklar ise %16,8 oraninda kullanilmigtir. Tica-
ret/perakende sektoriinde bulunan igletmelerde banka kredileri %18,8, devlet
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destegi %0, Eximbank %0, Kisisel bor¢ %2,4, 6z kaynak %22, diger kaynaklar
ise %53,7 oraninda kullanilmugtir.

5.7. Konya ilinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Covid-19 Pandemi Siirecinde
Ithalat-Ihracat Durumu ile Igletmenin Bulundugu Sektér Arasindaki
iligki

Tablo 7: Covid-19 Pandemi Siirecinde isletmenin Ithalat-ihracat

Durumu ile isletmenin Bulundugu Sektér Arasindaki iliski

. Sanayi/ Ticaret/ .

Hizmet Uretim Perakende | D9 p

n % n % n| % n| %
isletmenizin Covid-19 dénemi
Covid-19 oncesine gore | 18 | 33,3% | 75| 39,3% | 18{28,1% | 18 | 43,9%
pandemi Oncesi | artti
doénemi  (2019) | Covid-19 donemi
ve Covid-19 | 6ncesine  gore | 10 | 18,5% | 38 | 19,9% |19 29,7% | 5 |12,2% | 0,317
pandemi done- | azaldi
mini ithalat | Covid-19 dénemi
bakimindan oncesine gore | 26 | 48,1% | 78 | 40,8% |27 |422% | 18 | 43,9%
kargilagtiriniz. | degisiklik olmadi
Isletmenizin Covid-19 dénemi
Covid-19 oncesine gore | 18 | 33,3% | 89 | 46,6% | 26 |40,6% | 13 | 31,7%
pandemi Oncesi | artti
doénemi  (2019) | Covid-19 donemi
ve Covid-19 | 6ncesine  gore | 12 | 22,2% | 39 | 20,4% |21 |32,8% | 11 | 26,8% | 0,136
pandemi done- | azaldi
mini ihracat | Covid-19 donemi
bakimindan oncesine gore | 24 | 44,4% | 63 | 33,0% | 17 |26,6% | 17 | 41,5%
karsilagtiriniz. degisiklik olmadi

Covid-19 pandemi éncesi ve Covid-19 pandemi sonrast déneminde is-
letmenin ithalat durumu ile igletmenin bulundugu sektor arasindaki iligki ince-
lendiginde hizmet sektériinde bulunan firmalarda Covid-19 pandemi dénemi
Oncesine gore artis yasandigini belirtenlerin oran1 %33,3 Covid-19 pandemi
dénemi dncesine goére azaldigini belirtenlerin oram %18,5 Covid-19 pandemi
dénemi 6ncesine gore degisiklik olmadigini belirtenlerin orani ise %48,1’dir.
Sanayi/lretim sektériinde faaliyet gosteren firmalarda Covid-19 pandemi 6n-
cesi ve Covid-19 pandemi sonrasi ithalat durumu karsilagtirildiginda arttigini
belirtenlerin orant %39,3 azaldigini belirtenlerin orant %19,9 degismedigini
belirtenlerin orani ise %40,8. Ticaret/perakende sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda Covid-19 pandemi dénemi 6ncesi ve Covid-19 pandemi sonrasi
ithalat durumu karsilagtirildiginda arttigini belirtenlerin oram %28,1 azaldigini
belirtenlerin orant %29,7 degismedigini belirtenlerin orani ise %42,2. Diger
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sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda Covid-19 pandemi 6ncesi ve Covid-19
pandemi sonras firmalarin ithalat durumu Kkarsilastirldiginda arttigini belirten-
lerin orani %43,9 azaldigini belirtenlerin orant %12,2 degismedigini belirtenle-
rin orani ise %43.9.

Covid-19 pandemi éncesi ve Covid-19 pandemi sonrast déneminde is-
letmenin ihracat durumu ile isletmenin bulundugu sektér arasindaki iligki ince-
lendiginde hizmet sektériinde bulunan firmalarda Covid-19 pandemi dénemi
Oncesine gore artis yagsandigini belirtenlerin oran1 %33,3 Covid-19 pandemi
dénemi dncesine goére azaldigini belirtenlerin oram %22,2 Covid-19 pandemi
dénemi Oncesine gore degisiklik olmadigini belirtenlerin orani ise 44,4’tir.
Sanayi/Uretim sektériinde faaliyet gosteren firmalarda Covid-19 pandemi 6n-
cesi ve Covid-19 pandemi sonrasi ihracat durumu Kkarsilastirildiginda arttigin
belirtenlerin orani %46,6 azaldigini belirtenlerin orani %20,4 deg@ismedigini
belirtenlerin orani ise %33,0. Ticaret/perakende sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarda Covid-19 pandemi dénemi 6ncesi ve Covid-19 pandemi sonrasi
ihracat durumu kargilagtinldiginda arttigini belirtenlerin oram %40,6 azaldigin
belirtenlerin oran1 %32,8 degismedigini belirtenlerin orani ise %26,6. Diger
sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda Covid-19 pandemi 6ncesi ve Covid-19
pandemi sonrast firmalarin ihracat durumu karsilastirildiginda arttigini belirten-
lerin orani %31,7 azaldigini belirtenlerin orant %26,8 degismedigini belirtenle-
rin orani ise %41.5.
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SONUG, ONERI ve DEGERLENDIRME

Kiiresel bir salgin haline gelen ve tim diinyay etkisi altina alan Covid-19
salgini; biz insanoglunun hayatini her agidan etkiledigi gibi diinya ekonomisini,
lilke ekonomisini etkilemistir. Bunlarin sonucunda haliyle firmalarin da igleyisi-
ni, Gretimini ve ticaretini etkilemistir.

Covid-19 salgininin kiresel bir boyut kazanmasindan sonra tlke eko-
nomilerini tehdit ederek tlkelerin, dis ticaretlerinde, tedarik zincirlerinde, ithal
mal ve hizmetlerinde bozulmalara sebep olmustur. Ozellikle gelismis olan tilke-
ler arasindaki dis ticarette meydana gelen aksamalar gelismekte olan tilkelerin
ekonomisini daha fazla olumsuz etkileyerek salgini kiiresel bir ekonomik kriz
haline getirmistir.

Tirkiye, ekonomik acidan Covid-19 pandemisinin etkisine 2020 yilinin
ikinci ceyreginden hemen 6nce girmistir, dolayisiyla elde edilen rakamlar pek
bir farklihik gostermemistir. Fakat ikinci ceyrekten itibaren etkileri ¢cok agir bir
bicimde gorilmustir. Tum sektorlerde faaliyet gosteren firmalar bu strecte
farkli farkli problemlerle karsilagsmiglardir. Kimi firmalar icin insan kaynagi
onemli iken galisanlarinin viriise yakalanmasi ve calisma alaninin doldurula-
mamasi, dolayisiyla igleyisin aksamasi gibi sorunlarla karsilagirken, kimi firma-
lar da Uretime devam edebilecek durumda iken hammadde, ithalat ve ihracat
alanlarinda cesitli sorunlarla karsilasmiglardir.

Aragtirma Konya ilinde bulunan ve farkli sektérlerde faaliyet gosteren
firmalarin Covid-19 déneminde dis ticaret acisindan nasil etkilendiklerini de-
gerlendiren bir incelemedir. Aragtirmaya katilan firma yetkililerinin anket soru-
larina verdikleri yamtlara gére, firmalarin Covid-19 krizinden etkilenmeleri,
sektore gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan firma yetki-
lilerinin vermis olduklar: cevaplar neticesinde, krizden olumsuz olarak etkilenen
sektor hizmet sektorli olarak tespit edilmis, bu krizden olumlu olarak etkilenen
sektor ise sanayi/lretim sektorii olmustur. Bunun sebebi, diinya ¢apinda yasa-
nan pandeminin getirmis oldugu kisitlamalar neticesinde hizmet sektoriiniin
aksamasi ve neredeyse durma noktasina gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Diger yandan 6zellikle Avrupa ulkelerinde sanayi ve tretimin Tirkiye'ye naza-
ran daha fazla aksamasi nedeniyle Tiirkiye’de sanayi/tiretim sektoriine ciddi ve
yogun bir talep olusmustur. Bu durum, sektériin gliglenmesine ve salgin do-
neminde sanayi/lretim sektoriinde Uretimin artmasina neden olmus fakat
hammadde teminindeki pahalilik ve aksakliklar sebebiyle bu durum sana-
yiflretim sektériniin kar oranlarina ¢ok fazla yansimamustir.

Sonug olarak Turkiye geneli Covid-19 pandemisinden olumsuz olarak
etkilenmis olsa da Konya ilindeki firmalarda bu durum sadece hizmet sektori-
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ni finansal yonden olumsuz olarak etkilemistir. Hizmet sektorti disinda kalan
diger sektorlerde pandemi dénemi éncesine gore diger sektorlerin ekonomile-
rinde bir degisiklik olmamustir. Ik olarak sanayi/iiretim sektérii daha sonra tica-
ret/perakende ve diger sektérler Covid-19 dénemi 6ncesine goére genel olarak
finansal yonden bir artis gostermistir. Yaganan sikintilarin en 6nemlisi ham-
madde temininde olusan aksakliklar, hammadde temininde artan pahalilik,

Covid
mistir.

-19 pandemisiyle gelen kisitlamalar ve alinan énlemler olarak belirlen-

Aragtirmanin sonuglarina gore 6neriler asagida yer almaktadir;
Uygulamaya Yoénelik Oneriler

e Tirkiye’nin ve Konya'nin beklenmedik salgin durumlarina karsi tiretim
ve dis ticaretlerini koruma amagl politikalar gelistirilmelidir.

e Konya gibi sanayi ve uretim sektortinde gelismis olan sehirlerin tilke
ekonomisine daha fazla katki saglayabilmesi icin firmalar ayakta tuta-
bilecek daha kapsamli tesvikler gelistirilmelidir.

o Tirkiye’nin herhangi bir kriz durumunda Uretimin ve dig ticaretin ak-
samamas! i¢in firmalarin hammadde teminini daha kolay bir sekilde
saglamasi yoniinde diizenlemeler getirilmelidir.

¢ Ekonomik faaliyetlerin aksamadan devam edebilmesi igin, htikiimetler
aralarinda koordineli bir sekilde calismalar yapmalidir.

¢ Salgin déneminde ihracatin aksamamasi ve trinlerin yurt digina gon-
derilebilmesi icin konteynir eksikliginin giderilmesi yoniinde calismalar
yaptmaldir.

¢ Konya ilinde ve diger sehirlerde faaliyet gosteren firmalarin kira bedel-
leri diistirtilerek, 6denen bu bedellerin firmaya yatinm amagh kullanila-
rak tilke ekonomisine daha fazla katki saglamasi icin ayriimalidur.

Arastirmaya Yénelik Oneriler

o Tirkiye genelindeki firmalarin salgin dénemindeki dig ticaretlerinin du-
rumunu arastiran daha kapsamli calismalar yapilabilir.

¢ Konya ili diginda kalan ve sanayi/liretim yontinden gelismis sehirlerde
bu caligma yapilabilir.

e Covid-19 salgininin dig ticarete etkisini inceleyen degigkenler degistiri-
lerek calisma yenilenebilir.

e Dis ticaret yapan firmalarda ekonomik okuryazarligin dlgtilmesi ve ge-
listirilmesi i¢in galismalar yapilabilir.
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BIST 30'DA YER ALAN iSLETMELERIN MALI
TABLOLARINDAKI COVID-19 ETKILERININ BDS 570
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INCELENMESI
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Kar etmek veya sosyal fayda saglamak amaciyla kurulan igletmelerin pi-
yasada var olabilmeleri icin belirledikleri amaclarina ulagsmalar gereklidir. Is-
letmeler, faaliyetlerini devam ettirirken mevcut finansal durumlarini ve perfor-
manslarini i¢ ve dis paydaglara, gerceGe uygun deg@er esasina gore hazirlanmig
ihtivaca uygun, gtvenilir, karsilastirilabilir ve anlagilabilir 6zellikler tasiyan fi-
nansal tablo bilgileri ile agiklarlar. Ekonomik yasamin gereKliligi olan igletmenin
stirekliligi varsayimi tim paydaglar icin fayda saglayan 6nemli bir husustur.
Isletme 6mriiniin belirli bir siireye bagh olmaksizin devam etmesi, isletmeye
yenilenme ve kendini gelistirme imkani saglar. Bagimsiz denetim finansal tablo-
lardaki bilgilerin gerge@e uygun ve gtivenilir oldugunun gtivencesidir. Bagimsiz
Denetim Standartlarindan 570 1§letmenin Surekliligi (BDS 570) Standardi
23.01.2014 tarihinde 01.01.2013 tarihinden itibaren uygulanmak tlizere yayin-
lanmis ve en son 01.01.2017 tarihinden itibaren uygulanmak tizere
24.03.2017 tarihinde giincellenmistir. Bu standarda gore igletme yonetimi fi-
nansal tablolarinin isletmenin strekliligi ilkesine gére hazirlanmasindan sorum-
ludur. Bununla birlikte denet¢i de denetim stirecinde isletmenin finansal tablo-
larinin isletmenin stirekliligi esasina gore hazirlanip hazirlanmadi@i konusunda
goris olusturmali ve raporlamalidir. Dinyada oldugu gibi Turkiye’de de
COVID-19, salgminin etkilerinin azaltilmasi amaciyla2020 yii Mart ayindan
beri birgok tedbir alinmig ve kisitlamalara gidilmigtir. Alinan bu tedbirlerde bir-
cok igletmede ekonomik sikintilara yol acmustir. Bu sikintilarin azaltilmas: ama-
ayla cesitli yasal diizenlemeler yapilmaya devam edilmektir.

“Yasanan bu gelismelerin BIST 30’daki isletmelerin mali durumlarindaki
etkileri Kamuoyu Aydinlatma Platformunda yayinlanmig Bagimsiz Denetim
Raporlart ve ekindeki Finansal Tablolarindaki;01 Nisan-30 Haziran 2019
(2.¢eyrek) ile 01 Nisan-30 Haziran 2020 dénemi ve 31.12.2019 ile 31.12.2020
donemi bilgileri Gizerinde karsilastirilarak BDS 570 gercevesinde incelenmistir.
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INVESTIGATION OF COVID-19 EFFECTS ON
FINANCIAL STATEMENTS OF BIST 30 ENTERPRISES
ACCORDING TO BDS 570 BUSINESS CONTINUITY

STANDARD

Businesses established to make a profit or provide social benefits must
achieve their goals to exist in the market. While continuing their activities, firms
disclose their current financial status and performance to internal and external
stakeholders with relevant, reliable, comparable, and understandable financial
statement information prepared on a fair value basis. The assumption of
continuity of the enterprise, which is a necessity of economic life, is an
important issue that benefits all stakeholders. Regardless of a particular period,
the continuation of the business life provides the business with the opportunity
to renew itself and develop itself. An independent audit is an assurance that
the information in the financial statements is valid and reliable. One of the
Independent Auditing Standards, 570 Business Continuity (BDS 570), was
published on 23.01.2014 to be implemented as of 01.01.2013 and was last
updated on 24.03.2017 to be implemented as of 01.01.2017. According to
this standard, business management is responsible for preparing its financial
statements under the going concern principle. In addition, the auditor should
also form and report an opinion on whether the enterprise's financial
statements are prepared on a going concern basis during the audit process.

Many measures have been taken, and restrictions have been imposedIn
Turkey, as in the world, since March 2020 to reduce the effects of the COVID-
19 epidemic. Unfortunately, these measures have led to economic difficulties
in many enterprises. Various legal arrangements are continuing to be made to
reduce these problems.

The effects of these developments on the financial situation of the
enterprises in BIST 30 in the Independent Audit Reports published on the
Public Disclosure Platform and in the accompanying Financial Statements has
been compared within the framework of BDS 570 by comparing the
information between 01 April-30 June 2019 (2nd quarter) and 01 April-30
June 2020 and 31.12.2019 and 31.12.2020 periods.
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COVID 19 SURECININ DEZAVANTAJLILARI: SAGLIK
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Toplumdaki baz kisilerin pandeminin dogrudan ve dolayh etkilerine da-
ha acik ve kirilgan olmasi sosyal bilimlerde gittikge poptilerlesen dezavantajlilik
yaklagiminin niteledigi sosyal gruplari isaret etse de kavram, pandemi stirecin-
de risklere daha acik olan herkesiigine alacak bir terminolojik genisliGe sahip
goriinmemektedir. Kavramin terminolojik sinirlarini genigleterek farkl siirecler-
den etkilenen sosyal gruplar icerecek sekilde yeniden insa edecek teorik tar-
tismanin 6tesinde, bu galismada avantaj olarak nitelendiremeyeceg@imiz negatif
yonli durumlari, yarar saglanamayan ve esitsizlik tireten konumlari anlatmak
amacyla dezavantaj kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.Stirecte hastaligin
bulag hizini diigirmeye yonelik alinan énlemlerin herkes igin uygulanabilir ol-
mayist Ozellikle mesleki farklilagmaya dayali olarak bir dezavantaja doniismus-
tir. Calisma bu meslek kollarindan biri olan saglik calisanlarinin Covid 19 si-
reci deneyimlerini ve stirecin onlar igin dezavantaja déntisen yonlerini anlama
amaciyla yapilmistir. Bu cercevede 6’s1 doktor, 8’i hemsire, 3’1 acil tip teknikeri
olmak tlizere Covid 19 hastalan ile dogrudan temasin zorunlu oldugu yerlerde
calisan toplam 18 kisi ile gértismeler gergeklestirilerek nitel tekniklerin kullanil-
dig1 bir saha arastirmasindan elde edilen veriler anlamlandirilmaya calisilmis-
tir. Literatiirdeki diger ¢alisma bulgularimi desteklemekle birlikte kurumsal aidi-
yetin yiiksek oldug@u, stirecte dncelikle formel destedin beklendigi, diistik sosyo
ekonomik diizeye sahip saglik ¢alisanlari iginstrecin farkli sikintilara yol actgdt,
hem kadin hem de erkek saglk calisanlarinin aile igi rollerinin degistigi ve is
yuklerinin arttii, evli saglik calisanlarinin ¢ocuk bakiminda karsilastiklar: sorun-
lar noktasinda bekarlara oranla daha ¢ok dezavantaja sahip gériinmesine rag-
men bekar saglik calisanlarinin mesleki is ytklerinin daha ¢ok arttigiarastirma
bulgulari arasindadir. Bir bagka bulgu ise saglk ¢alisanlarinin hem kendilerine
yonelik yoneltilmis damgalanma hissi hem de bagkalarina hastalik bulastirma
ihtimali kargisindaki tedirginligin yol actd sosyal soyutlama davranisi ile cift
yonli beslenen bir sosyal dislanmuslik algisina sahip olduklaridir.
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THE DISADVANTAGED OF THE COVID-19 PERIOD: A
QUALITATIVE RESEARCH ON HEALTH WORKERS

During the Covid-19 pandemics, some individuals and groups emerged
as more open and vulnerable to its direct and indirect effects. At first glance,
the disadvantageous approach may seem appropriate to study these people,
however, the concept still lacks terminological breadth to pandemics-related
problems experienced by these people. Beyond the theoretical discussion that
will expand the terminological boundaries of the concept and reconstruct it to
include social groups affected by different processes, in this study, we prefer to
use the concept of disadvantage to describe negative situations that cannot be
qualified as advantage, positions that cannot be beneficial and produce
inequality. The inapplicability of the measures taken to reduce the transmission
rate of the disease in the process has turned into a disadvantage, especially
based on occupational differentiation. The study was carried out in order to
understand the experiences of health workers, one of these professions, during
the Covid-19 period and the aspects of this period that turned into a
disadvantage for them. In this context, interviews were conducted with a total
of 18 people, including 6 doctors, 8 nurses, 3 emergency medical technicians,
who work in places where direct contact with Covid-19 patients is mandatory.
A number of inferences were made based on the analysis and interpretation of
the data obtained from the field research using qualitative techniques.While
supporting the findings of other studies in the literature, it is seen that the
institutional affiliation is high among health workers. Expectation of formal
support is also primary, while the pandemics causes different problems for
health workers with low socio-economic status.The family roles of both male
and female health workers have changed and their workloads have increased.
It is among the research findings that the occupational workload of single
health workers has increased more, whereas married individuals with children
face other problems related to child care. Another finding is that healthcare
professionals have a perception of social exclusion that is fueled both by the
sense of stigma directed at them and by the social isolation behavior caused by
the discomfort about the possibility of infecting others.
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Covid-19 kiiresel salgini ile pek ¢ok 6zel sektor ve kamu calisanlar: uzak-
tan ve hibrit calismaya gegmistir. Boylece uzaktan calisma ilk kez Tirkiye'de
beyaz yakali galisanlarinin hemen hepsini kapsamis, istisna olan bu sistem zo-
runlu olmustur. Evden calisma igverenler agisindan ofis ve is maliyetlerini azal-
tip avantajli hale getirirken, calisanlar iginse uzaktan iglerin daha yogunlagma-
s1, teknolojik baskinin éne cikmasi, ev ve is dengesinin bozulmasi, is arkadagli-
gmin goériinmez olmasi, mekanin tek tiplesmesi gibi sorunlar yaratmigtir. Avan-
tajli yanlar ise ¢alisanlar ise gidig-geliste rahatlamus, trafik sorunu hayatlarindan
bir stireligine ¢tkmigtir. Temel tartigma ise evden galismanin istismara ve giu-
vencesizlige acik bir alan olma potansiyeline sahip olmasidir. Ogle yemeKkleri-
nin kime ait olacagi, molalarin nasil diizenlenecegi, mesai disinda ulasilabilirli-
gin istismari, calisma saatlerinin uzamasi, kimi zaman Ucretlere yansimamast
tartigilan ve aciga kavusmayan konular olmustur. Zaman, mekan ve ig 6zerkli-
ginden mahrum olan evden zorunlu galisma sistemi esnek gibi goziiken aman
esnek olmayan bir haldir. Bu nedenle evden caligma stirecinde yasal diizenle-
melerin tam olarak gercevesinin ¢izilmemesi nedeniyle bazi hak taleplerini
glindeme tagimigtir. Calisanlarin fazla mesai, elektrik, telefon, 6dle yemegi gibi
masraflarinin nasil karsilanacaginin belirsizdir. Calisma saatlerinin uzamasi ve
mesai disinda da ise ait pirizlerin ¢ikmasi ve calisanin devamli ulasilabilir ol-
masi diinyada yeni bir hak talebini; “irtibati kesme hakki!” n1 yaratmigtir. Ayri-
ca Covid-19 salgin stirecinde evden calisma ile birlikte ev-is catismasinin oldu-
gu bunun da aile icinde bagka catigmalara sebep oldugu bilinmektedir. Bu
siirecte evden caligmanin kalict hale getirilmesi icin sirketler hazirlik yaparken
calisanlar ise bir an 6nce ofislerine geri dénmek istemektedirler.
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WHEN EXCEPTION BECOMES THE RULE: HOME- AND
HYBRID WORKING EXPERIENCES OF WHITE COLLAR
WORKERS DURING COVIiD-19 PANDEMICS

Abstract

With the Covid-19 global pandemics, work from home and hybrid
working was introduced for several private and public workers. As a result,
distance working, which was an exception, has covered all white collar workers
and became the rule. Distance working is advantageous for employers since it
reduces office and work-related expenses, whereas for workers it means the
intensification of work, increased technological pressure, unbalancing the work
and home balance, rendering of co-working invisible and restriction to one
space. On the other hand, its advantages include the reduction of time spent
on commute and overall traffic. But the focal point of home-working is that it is
potentially conducive to more exploitation and insecurity. The question of
lunch costs, accessibility out of regular work-time, extension of work-hours,
problems in receiving overtime payments have also been subject to complaint.
Compulsory home-working represents autonomy of time, place and work, and
therefore characterized by inflexibility rather than flexibility. Due to the lack of
legal arrangements organizing the home-working practices, irregularities
became subject to complaints and legal cases. It is unclear who should pay the
burden of costs like electricity consumption, phone calls and lunch. “The right
to be inaccessible” has emerged in response to longer work-hours, demands to
solve work-related problems outside regular shifts and demands to remain
accessible outside regular shifts. Furthermore, it is also known that during the
pandemics, distance working has increased the tension between home and
work, thereby causing domestic conflicts. White collar workers expect to go
back to their workplaces while several companies undertakepreparations to
make distance-working permanent.
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COVID-19 PANDEMISININ SOSYAL MEDYADA YANLIS
BiLGi PAYLASIMINA ETKiSi: FAHRETTIN KOCA'NIN
TWITTER PAYLASIMLARININ DEGERLENDIRILMESI

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Ceyda Bas
Cankir1 Karatekin Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Sosyoloji Bélimii,
e-mail: fceyda@karatekin.edu.tr, ORCID ID: 000-0002-4979-9621

Covid 19 pandemisi saglik alaninda yarattigi kiiresel etkinin yani sira bi-
reysel ve toplumsal hayatin blyik bir boélimiine etki ederek genis capl bir
degisime sebep olmustur. Ozellikle bu stirecte bilgi paylagiminin, iletisimin ve
iletisim teknolojilerinin énemi artmigtir. Giinlik hayatlarin bir parcasi haline
gelmis olan internet ve sosyal medya mecralari, pandeminin yol actigi bilgiye
erisim ihtiyaci nedeniyle daha da 6nemli hale gelmistir. Bunun sonucunda
sosyal medya mecralari1 pandemiyle ilgili sayisiz icerik paylasimma sahne ol-
mustur. Kullanicilarin bu bilgi yigini icerisinde dogru olani bulmasi da gittikge
zorlagsmaktadir. Ayrica yanlis bilginin yaratacagi sonuclar toplum saghg: igin
ciddi bir tehdit olusturmaktadir. Bu baglamda yeni bir salgin tirti olarak
“infodemi”, yanlig bilginin tehlikesine dikkat ¢eken bir kavram olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Hem Covid-19 pandemisiyle hem de sebep oldugu infodemiyle
miucadele kiresel bir énem kazanmistir. Bu cercevede bu calismada Turki-
ye’de salginla miicadelenin 6nde gelen ismi olan Saglik Bakani Dr. Fahrettin
Koca’'nin Twitter hesabindan yaptigi paylagimlar analiz edilmistir. Bakan Ko-
ca’nin paylagimlarinda hangi yanls bilgilere yer verdigi ve dizeltme yaptigi
tespit edilerek, kiiresel dlcekte siiren yanlis bilgiyle miicadele konusunda top-
lumsal bir kesit sunulmaya caligilmigtir.
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THE EFFECT OF COVID-19 ON SHARING
MISINFORMATION ON SOCIAL MEDIA: EVALUATION
OF FAHRETTIN KOCA'’s TWITTER POSTS

The Covid 19 pandemic has caused a wide-ranging change by affecting
a large part of individual and social life, as well as the global impact it has
created in the field of health. Due to the pandemic, the importance of
information sharing, communication and communication technologies has
increased. The internet and social media platforms, which have become a part
of daily life, have become even more important due to the need for access to
information caused by the pandemic. As a result, social media platforms are
the scene of countless content sharing related to the pandemic. It is getting
harder and harder for users to find the right one in this heap of information. In
addition, the consequences of false information pose a serious threat to public
health. In this context, “infodemi” as a new type of epidemic emerges as a
concept that draws attention to the danger of misinformation. Fighting both the
Covid 19 pandemic and the infodemic has a global importance. In this
context, in this study tweets of Health Minister Dr. Fahrettin Koca, who is the
leading name in the fight against the epidemic in Turkey, from his Twitter
account were analyzed. It has been tried to present a social cross-section about
the fight against misinformation on a global scale by determining which wrong
information Minister Koca included and corrected in his posts.
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KAVRAMSAL VE POLITIK CERCEVEDE COVID-19 VE
YONETIMI

Dr. Ogr. Uyesi Berna BAYIR
KTO Karatay Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu Hemsirelik Bolimii Bolimii,
e-mail:berna.bayir@karatay.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-1304-7767

Tum dunyay: etkisi altina alan COVID-19 pandemisinin saglik alaninda
olusturdugu zorluklar i¢in saglik bakanlidi tarafindan gosterilen igbirlik¢i yakla-
sim ile bu stirecle miicadele edilmeye calisilmigtir. Bu béliimde amacg, pandemi
stirecinde Turkiye'de yasanan kavramsal ve politik cerceveyi belirmek ve saglik
bakanliginin yonetim sistemini incelemektir. Kavramsal gerceve ele alindiginda
toplumda yasayan her bireyin hayatina,pandemi siirecinin etkileriyle
"filyasyon, temasl takibi, sosyal mesafe, karantina" gibi yeni kavramlarin girdi-
gini gbrmekteyiz. Glintimiiz kosullarinda daha cok kronik hastaliklarla miicade-
le eden toplumlar i¢in bu kavramlar, olduk¢a yeni kavramlar olmustur. Oysa
tarihsel gegmiste insanoglunun bircok pandemistireciyle karsi karsiya kaldigi ve
bulagict 6zellikte olan bu hastalik gruplariyla yagam miticadelesi vermis oldugu
bilinen bir gergektir. Hayatimiza gtiniimiiz kosullarinda giren yeni bir pandemi
turt olan COVID-19 ile birlikte cesitli politikalar gelistirme yoluna gidilmistir.
Bu dogrultuda bakanlik tarafindan bir ulusal hazirlik plani olusturulmustur.
Pandemik Influenza Ulusal Hazirlik Plan: olarak bilinen bu planin amaci; tilke-
de yasayan her bireyin, kurum ve kuruluglarin influenza salginini tanimalarini
saglamak, bu salgina karsi tim vatandaslarin rol ve sorumluluklarini yerine
getirmeleri i¢in olabilecek en uygun bicimde hazirlik yapmalarina ve salginin
baglamasi halinde uyum iginde hareket etmelerine olanak saglayacak bilgi
gercevesini olugturmak olmustur. Salginin baglamasinin ardindan tilkede alin-
masi gereken 6nlemlere yonelik COVID-19 ulusal salgin yénetimi Turkiye ra-
poru yayimlanmustir. Rapor, tilke yénetiminin ortaya sundugu saglik politikala-
rina yonelik girisimleri, 6ne ¢ikan konular ve bu kapsamda yapilmasi planla-
nan stratejileri ele almistir. Ulke kosullarinda saglik calisanlarinin, zorluklarla
bag edebilmeleri i¢in gerekli kaynaklarin harekete gegirilmesi, hizmetlerin uygu-
lanmasinda teknolojik gelisimlere yer verilmesi, saglik politikalarinin adaletli
bakim saglama odakli olarak gelisim gostermesi gerektigi sonucuna varilmigtir.



310 COVID-19 Pandemisine Disiplinlerarasi Bakis

COVID-19 AND MANAGEMENT IN CONCEPTUAL
AND POLITICAL FRAMEWORK

With the collaborative approach shown by the Ministry of Health for the
difficulties caused by the COVID-19 pandemic, which has affected the whole
world, in the field of health, it has been tried to combat this process. The aim
of this section is to determine the conceptual and political frame work
experienced in Turkey during the pandemic process and to examine the
management system of the ministry of health. Considering the conceptual
frame work, we see that new concepts such as "filing, contact tracing, social
distance, quarantine" have entered the life of every individual living in the
society with the effects of the pandemic process. These concepts are quite new
for societies struggling with chronic diseases in today's conditions. However, it
is a known fact that human beings have faced many pandemic processes in the
historical past and have struggled to survive with these infectious disease
groups. With COVID-19, a new type of pandemic that has entered our lives in
today's conditions, various policies have been developed. In this direction, a
national preparation plan was created by the ministry. The purpose of this
plan, known as the Pandemic Influenza National Preparedness Plan; Our aim
is to ensure that every individual, institution and organization living in the
country recognize the influenza epidemic, to prepare the best possible
preparation for all citizens to ful fill their roles and responsibilities against this
epidemic, and to create an information frame work that will enable them to act
in harmony in the event of the out break. After the start of the epidemic, the
COVID-19 national epidemic management Turkey report for the measures to
be taken in the country has been published. There port dealt with the
initiatives regarding the health policies presented by the country's government,
the prominent issues and the strategies planned to be made in this context. It
has been concluded that the necessary resources should be mobilized in order
for health workers to cope with difficulties in country conditions, technological
developments should be included in the implementation of services, and
health policies should developwith a focus on providing fair care.



Disiplinlerarasi Pandemi 311

DIS TICARETTE KORUMACILIK VE KORONAVIRUS
SALGIN DONEMINDE TURKIYE'DE IHRACAT

Dr. Ogretim Uyesi Ertan BECEREN

Siileyman Demirel Universitesi, [iBF, Iktisat Bslimii, iktisadi Gelisme ve Uluslararas: Iktisat
ABD. e-mail: ertanbeceren@sdu.edu.tr, ORCID ID: 000-0003-1314-5607

Sturdurilebilir ekonomik buytimenin gergeklesmesinde tlkelerin, ihracat
performanslart ve ihracatta cesitlilik ginimiiziin rekabetci kosullarinin 6nemli
unsurlaridir. Ekonomik kriz dénemlerinde kirilgan yapida olan gelismekte olan
tlkeler icin ihracatin 6nemi gelismis tilkelerden daha fazla olmaktadir. Kald ki,
beraberinde ekonomik krizi hemen hemen her alanda hissettiren Koronavirtis
salgini, Nisan 2020 déneminde diinya genelinde onaylanmig 3 milyondan fazla
COVID-19 vakast ve 200.000’den fazla 6lum ile sonuglanmustir. Ayrica 2021
yilt ortalarina kadar gecen ikinci dalga ve sonrasindaki stirecler saglik sektoriin-
de hiikiimetlerin almis olduklari énlemlerle beraber tlkelerin milli gelir diistsle-
rine yonelik ekonomilerini ayakta tutma cabalari ile devam etmisgtir.

Koronaviris salgin déneminde tlkelerin ihracat ve ithalat trendleri birgok
acidan etkilenmistir. Kapanmanin oldugu dénemde daralan ekonomiler, diigen
gliven endeksleri ve yiikselen gida fiyatlari endeksi yagsanan ortak ekonomik
sorunlar arasinda sayilabilir. Koronaviriis salgint diinya genelinde korumaci
ticaret politikalar1 agisindan da yeni bir déneme girilmesine neden olmustur.
Salgin 6ncesi donemde ABD-Cin ticaret savaslart seklinde korumaciligin soz
konusu oldugu bilinmekle birlikte salgin dénemi zorunlu kapanmalarla devam
etmistir.Thracat yasaklarmimn kiiresel diger zincirlerini gézard: ettigi bilinmesine
ragmen bu yasaklar uygulanmustir.

Her ne kadar ekonomik krize kars: tilkelerin igbirligi icerisinde hareket
etmesi beklense de, diinya ekonomilerinin sézii edilen seffafligi saglamasi ko-
nusunda endiseler vardir. Arz zincirindeki en ufak bir diigme Koronavirtis salgi-
nina karst basarisizliga neden olabilmektedir. Salgin hem tiiketici kesimini hem
Uretici kesimini ciddi anlamda etkileyerek bu dénemde arz ve talep soklari
yasanmasina neden olmustur. Gerek tretimde ve gerekse tiiketimde yasanan
daralmalar, ihracat blytimesini de yavaglatmustir.

Salginin en 6nemli etki ettigi sektorlerden biri olan saglik ve saglik tekno-
lojileri sektortinde dis ticaretin 6nemi yadsinamaz bir gercek olarak ortaya cik-
mugtir. Daralma déneminin diinya genelinde asi ve benzeri saglik ekipmanina
ulagma zorlugu nedeniyle azalan ticari firsatlara neden oldugu géralmistiir.
Hizmet ticareti gelisen alanlar i¢inde olup, kuresel bir isbirliginin yani sira tilke-
lerin kritik sektor ve trlnleri desteklemeleri gerekecektir.
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PROTECTIONISM iN FOREIGN TRADE AND EXPORT iN
TURKEY DURING THE CORONA VIRUS EPIDEMIC
PERIOD

In the realization of sustainable economic growth, export performance of
countries and diversity in exports are important elements of today's
competitive conditions. The importance of exports for developing countries,
which are fragile in times of economic crisis, is more than developed countries.
Due to the Corona virus epidemic, which made the economic crisis felt in
almost every area, the efforts of the countries to keep their economies alive,
together with the measures taken by the governments in the health sector, are
remarkable.

Especially in the period of the closure, shrinking economies, falling
confidence indices and rising food price index can be counted among the
common economic problems in international trade.

The Corona virus epidemic has led to a new era in terms of protectionist
trade policies around the world. Although it is known that there was
protectionism in the form of US-China trade wars in the pre-epidemic period,
the epidemic period continued with mandatory closures. Although it is known
that export bans ignore other global chains, these bans have been
implemented. On the other hand, although countries are expected to act in
cooperation against the economic crisis, there are concerns about the
transparency of the world economies.

The epidemic seriously affected both the consumer sector and the
producer sector, causing supply and demand shocks in this period, and the
contractions in production and consumption slowed the growth of exports. The
importance of foreign trade has emerged as an undeniable fact in the health
and health technologies sector, which is one of the sectors most affected by the
epidemic. It has been seen that the contraction period has led to declining
commercial opportunities due to the difficulty of accessing vaccines and similar
healthcare equipment worldwide.

Trade in services is among the developing areas and countries will need
to support critical sectors and products as well as a global cooperation.
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COVID-19 SALGINININ MiMARI VE KENTSEL TASARIM
UZERINDEKIi OLASI ETKILERININ OKUNMASI

Doc. Dr. Sitheyla BUYUKSAHIN
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Insanlik tarihi boyunca araliklarla yasanmis olan salgin hastaliklar ortaya
ctktiklar donemlerde ¢ok sayida insanin 6liimiine sebep olmus, sosyo-kiilttrel,
siyasal ve ekonomik alanda da déniigtimleri beraberinde getirmistir. 2019 yili
sonlarinda Cin’in Vuhan kentindeki ilk tani ile ortaya ¢ikan COVID-19
pandemisi de ginimiize kadar gegen zamanda, milyonlarca insanin enfekte
olmasina ve élimine sebep olmustur. Siiregelen pandemi stireci tim diinyada
kentsel mekandan tekil mekanlara kadar degiskenlik gosteren olcekte etkisini
gostermis, bu mekansal déntisim is hayatindan eg@itim hayatina, sanat treti-
minden bilimsel kongrelere, toplantilara ve hatta kisisel iligkilere egemen olma
durumuna gelmistir. Bu déniisiim ile uzun vadede tim degerlerin degismesi,
yasamlarin ve aligkanhklarin farklilagmasi dolayisiyla da yasam alanlarinin,
caligma alanlarinin ve sosyal alanlarin da dontsmesi olasidir. Benzer global
krizlerde oldugu gibi bu mekéansal déntisimiinde yeni énlem, diizenleme ve
yonetmelikleri beraberinde getirebilecedini 6Gngérmek mimkindir. Bu noktada
6nemli olan yeni diizenlemelerin mikro 6lcekten makro 6lgege kadar uygula-
nabilir ve strdirilebilir olmasidir. Bu calisma kapsaminda COVID-19
pandemisinin global etkilerinin mimari ve kentsel tasarim alanindaki iz diisimi
ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan arasgtirmalar Uzerinden okunacaktir.
Pandemi stirecinin mimari ve kentsel alanda olasi kisa ve uzun vadeli etkileri-
nin arastirilacad@ bilimsel caligmalarin evreni; (i) yasama alanlari olan konut
birimleri, (i) kentsel kamusal alanlar ve (iii) mimarlik egitimi konularin ele alan
arastirmalar ile sinirlandirilmistir. Bu anlamda belirlenen arastrma konular
yurt ici ve yurt disi literatlirde tezler, arastirma makaleleri, bilimsel anlamda
kabul goéren dergilerin COVID-19 6zel sayilari tizerinden taranmis, konuyu ele
alis sekli ve metodoloji anlaminda 6ne cikan calismalar derlenerek incelenmis-
tir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen bu bilimsel okuma ile pandemi stireci-
nin mikro 6lcekten makro 6lcege mekan Uzerindeki etkileri tartisilarak gelecek
icin oneriler getirilecektir.
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READING THE IMPOSSIBLE IMPACTS OF THE
COVID-19 PANDEMIC ON ARCHITECTURAL AND
URBAN DESIGN

Epidemics, which have been experienced intermittently throughout the
history of humanity, caused the death of many people in the periods they
emerged, and brought about transformations in socio-cultural, political and
economic fields. The COVID-19 pandemic, which emerged with the first
diagnosis in Wuhan, China at the end of 2019, has also caused millions of
people to be infected and killed in the time passed. The ongoing pandemic
process has shown its effect on a scale varying from urban space to individual
spaces all over the world, and this spatial transformation has come to dominate
business life, education life, art production, scientific congresses, meetings and
even personal relationships. With this transformation, it is possible that in the
long run all values will change, lives and habits will change, and therefore
living spaces, work spaces and social spaces will also be transformed. As in
similar global crises, it is possible to foresee that this spatial transformation may
also bring new measures, regulations and regulations. At this point, the
important thing is that the new regulations are applicable and sustainable from
micro scale to macro scale. Within the scope of this study, the projection of the
global effects of the COVID-19 pandemic in the field of architecture and urban
design will be read through national and international studies.The universe of
scientific studies in which the possible short and long-term effects of the
pandemic process in the architectural and urban areas will be investigated is
limited to; (i) residential units as living spaces, (ii) urban public spaces, and (iii)
research on architectural education. In this sense, the research topics
determined in the domestic and international literature were scanned through
the theses, research articles, COVID-19 special issues of scientifically accepted
journals, and the prominent studies in terms of handling the subject and
methodology were compiled and examined. With this scientific reading carried
out within the scope of the study, the effects of the pandemic process on the
space from micro scale to macro scale will be discussed and suggestions will be
made for the future.
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K/COVIiD-19 PANDEMISININ RUH SAGLIGI UZERINDE-
Ki ETKILERI
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e-mail:esra.cebi@selcuk.edu.tr, ORCID ID:000-0002-0074-4398

Tim dinyayi etkisi altina alan Kovid-19 pandemisi, yagamimizin her
alaninda degisikliklere yol acti. Etkili agilarin bulunarak diinyada salgin tehdi-
dinin azalmasi saglansa da, ast karsithgdi, asiya ulagimda yasanan sikintilar vb.
nedenler, salginin yakin bir tarihte sona ermeyecegini gostermektedir. Sadece
salgin degil salgina karst alinan kapanma, karantina, sosyal mesafe gibi 6nlem-
ler de yasamlarimizi 6zellikle de ruhsal saghigimizi etkilemistir. Bu etkilenmenin
derecesi pek ¢ok faktére gore degiskenlik gostermektedir. Normallesme stireci
cogunluk icin sorunsuz bir sekilde ilerlese de bazlari igin hayat normallesmek-
ten uzak gérinmektedir. Pandeminin yol a¢ti@i maddi manevi kayiplart olan bu
bireyler i¢in ruh sagh@ midahaleleri gelistirmek daha buyik sorunlarin olus-
masini engelleyecektir. Yapilacak etkin miidahalelerin planlanmasinda kulla-
nilmak tzere simdiye kadar yapilan calismalarin kuramsal bir cercevede ele
alinmast 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla bu yazida pandeminin ruh saglhigimiz
lizerindeki etkisi, bireylerin stresi neden farkli deneyimlediklerine dair ikna edici
6nermeleri olan Gozden Gegirilmis Stres ve Baga Cikma Modeli (Lazarus ve
Folkman, 1984; Lazarus, 1999) cercevesinde ele alinacaktir. Bu kapsamda
Kovid-19 pandemisi déneminde yapilan caligmalar, modeli olusturan bireysel
ve gevresel faktorler, degerlendirme, basa ¢ikma ve sonugclari basliklari altinda
incelenerek tartisilacaktir.
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THE EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON MENTAL
HEALTH

The Covid-19 pandemic which affected the whole world, resulted in
changes in every part of our lives. Although effective vaccines are developed
and global threat decreased, due to reasons such as limited access to vaccines
and the negative attitudes towards vaccines, it seems that pandemic will not
end in the near future. Not only pandemic but also preventive strategies (e.g.
lockdown, quarantine, social distance) impacted our lives especially our mental
health. The level of impact varies according to influences of different factors.
Though normalization process continues successfully for most of the people,
some people still struggle with the difficulties. The development of mental
health interventions might prevent more serious problems for these people
who have tangible and intangible losses because of pandemic. The
investigation of the findings of empirical studies is important for the
organization of these interventions. Therefore in this study the impact of
pandemic on our mental health will be examined by using The Revised Model
of Stress and Coping (Lazarus & Folkman, 1984; Lazarus, 1999), which has
convincing assumptions about why people experience stress differently. For
this purpose, the results of studies conducted during the pandemic will be
analyzed and discussed through the components of the model namely personal
and environmental factors, appraisal, coping and outcomes.
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SOSYAL HiZMET BAKIS ACISIYLA PANDEMi YONETI-
MiNIN DEGERLENDIRILMESI
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Pandemi tiim diinyada egitim, saglik, sosyal, ekonomik, kiltrel, iletigim
gibi bircok alanda etkiye neden olarak ¢ok boyutlu ve karmasik stirecleri bera-
berinde getirmistir. Toplumlar her ne kadar, bir pandemi stireciyle ilk defa yiiz
ylze gelmeseler de degisen toplumsal orlntilerle birlikte yeni bir pandemi
yonetimi boyutunu deneyimlemiglerdir. Ginlik yasamin seyrini degistiren
sosyal, ekonomik ve psikolojik pek ¢ok yeniunsuru barindiran pandemide sag-
lik hizmetlerine erigimin, saglik hizmetlerinin yapisinin, sosyal koruma meka-
nizmalarinin, kisisel koruyucu ekipmanlara ve asiya erisim noktasinda kiiresel
sosyal adalet unsurunun 6n plana ciktigi goérilmektedir. Pandemi stirecinin
agrrlikh olarak ekonomik boyutunun aile refahi tizerinde etkili oldugu séylene-
bilmektedir. Gelir ve is kaybi yasayan bireylerin ihtiyaglarini kargilama nokta-
sinda yasadiklan yetersizlik aile ériintiistine de yansiyarak sosyal ve ekonomik
acidan tikenmiglik yaratmaktadir. Bununla birlikte, pandeminin tetikledigi
igsizlik engelli, bagimli, kronik hastaligi olan bireyler gibi saglk hizmetlerine
dizenli erigim ihtiyaci icinde bulunan bireyleri de zorlamaktadir. Sosyal refah
acisindan, ekonomik boyutun psikolojik boyutla yakindan iligkili oldugu dusu-
nildiginde, hastaligin yayilma riski, bireyin kendisini ve cevresini koruma
sorumlulugu bu dénemde gelisen yeni stres kaynaklar1 olmustur. Ayrica, fiziksel
mesafe, ev ici ya da hastane ortamindaki karantina gibi énlemler geregi bireyin
ciddi dizeyde yalnizlik, ice kapanma, Kisiler aras: iligkilerinde bozulma gibi
olumsuz psikolojik etkilerle karsi karsiya kaldigi anlagilmaktadir. Hasta olan
yakini ile dnlemler nedeniyle goriisemeyen hatta kaybettigi yakini ile son defa
vedalagamayan bireylerin de psikolojik tiikenmigliklerinin bundan sonraki top-
lumsal yasamlarina yansiyacagt 6ngérilmektedir. Toplumsal agidan degerlen-
dirildiginde ise hastaligin yayilma hizinin dustrilmesine yonelik énlemlerin
toplumlar tarafindan farkli anlamlara sahip oldugu séylenebilir. Bunun en
onemli orneklerinden biri olarak ast karsithg sayilabilmektedir. Pandemi stire-
cinde, sosyal hizmetin varh@ sosyal adaletin saglanmasi, psikososyal, ekono-
mik destek mekanizmalarinin sosyal devlet anlayisiyla iglerliginin strdiirilmesi,
dezavantajli bireylerin ihtiva¢ duyduklari hizmetlere efektif erisimlerinin sag-
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lanmast gibi noktalarda 6ne g¢ikmaktadir. Dolayisiyla, pandemi yonetiminin
krize mtidahale, koruyucu, 6nleyici ve salgin stirecinde ivilestirici, gelistirici bir
kapsamda sosyal hizmet bakis agisiyla gelistirilmesi Gnem tasimaktadir.

EVALUATINGTHE PANDEMIC MANAGEMENT FROM
SOCIAL WORK PERSPECTIVE

The COVID-19 pandemic has brought along multidimensional and
complex processes by causing effects in many fields such as education, health,
social, economic, cultural, and communication worldwide. Societies
experience a new dimension of pandemic management with changing social
patterns. During the COVID-19 pandemic, which includes many new social,
economic, and psychological elements that change daily life, the global social
justice factors gain prominence regarding access to health services, the
structure of health services, social protection mechanisms, personal protective
equipment, and vaccine. The economic dimension of the pandemic affects
family welfare. The inability of individuals experiencing loss of income and job
to meet their needs is reflected in the family pattern and creates social and
economic burnout. However, unemployment triggered by the pandemic also
forces individuals who need regular access to health services, e.g., disabled,
dependent, and chronically diseased individuals. Considering that the
economic dimension is closely related to the psychological dimension in terms
of social welfare, the risk of spreading the disease and protecting the individual
and their environment has been the new sources of stress developed in this
period. In addition, the individual faces serious psychological effects such as
loneliness, introversion, and deterioration in interpersonal relations due to
physical distance and quarantine in the home or hospital environment. The
psychological burnout of individuals who cannot visit their hospitaller relatives
or bid farewell to their deceased relatives is reflected in their social lives. When
evaluated from a social point of view, measures to reduce the spread of the
disease have different meanings by societies. The anti-vaccination movement
is one of the most prominent examples of this. During the pandemic, social
services gain prominence in ensuring social justice, maintaining the
functionality of psychosocial and economic support mechanisms with the
understanding of the social state, and ensuring adequate access of
disadvantaged individuals to the services they need. Therefore, developing
pandemic management from a social work perspective is needed to respond to
the crisis and be protective, preventive, and curative.
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COVIiD-19'UN DIS TICARETE ETKiSi:
KONYA iLi ORNEGI

Sevil Ongun
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Gegmis tarihlerde tim insanli@ eszamanh etkileyen olay sayisi oldukca
azdir. Bunlardan bazilart diinya savaglari, internetin bulunmasi, ekonomik kriz-
ler olarak gosterilse de salgin hastaliklara baglh olarak meydana gelen salgin
krizleri bu olaylarin baginda gelmektedir. Giiniimiizde yasanan ve hala yagan-
makta olan Covid-19 salgini ilk olarak Cin’de gorilmistir. Covid-19 salgiminin
Cin’de gorilmesinden sonra tiim diinya capinda hizla yayilarak kiiresel eko-
nomiyi etkilemesi kaginilmaz bir son olmustur. Salginin sosyal, ekonomik, kiil-
tiirel ve toplumsal yapilari etkilemesi, bu etkilerin de bireylerin tiiketim davra-
niglarinda degisiklikler yaratmasi, Covid-19 salginimi diger krizlerden ayri bir
noktada konumlandirmustir.

Covid-19 salgininin baglamasiyla uluslararasi boyutta siyasi iligkiler ve
diinya ekonomisindeki tim kirilganliklar ortaya ¢ikmis ve kuresel tedarik zinci-
rinde bozulmalar meydana getirmistir. Genel olarak diinya ekonomisinin kan
damarlart olan finansal piyasalarda dalgalanmalar hizla cogalarak belirsizlikle-
rin daha da artmasina sebep olmustur.

Covid-19 pandemisi Turkiye’de 2020’nin ilk ceyredinin sonlarinda go-
rilmeye baglamig ve dig ticareti etkileyerek Nisan ayi itibariyle tim Turkiye
ekonomisine yansimustir.

Bu calismanin esas amaci Covid-19 pandemisinin diinya ekonomisine
ve Tirkiye ekonomisine etkilerini kisaca acikladiktan sonra asil olarak Konya
ilinde bulunan sanayi, liretim ve hizmet vb. ana sektérlerde faaliyet gosteren
firmalann Covid-19 pandemisi stirecinde dis ticaretlerinin nasil etkilendigini
degerlendirmektir. Elde edilen veriler 1s13inda; Covid-19 stirecinde olumsuz
acidan en ¢ok etkilenen sektér hizmet sektori iken, sanayilliretim sektériintin
bu pandemiden cok etkilenmedi@i hatta tiretimlerinin ve cirolarimin daha ¢ok
arttig1 tespit edilmis ve bunun sebepleri de ele alinmigtir.
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THE EFFECT OF COVID-19 ON FOREIGN TRADE: THE
CASE OF KONYA PROVINCE

The number of events that affected all humanity simultaneously in the
past is very few. Even though the world wars, the invention of the internet and
economic crises are shown as some examples of these events, epidemic crises
that occur due to epidemic illnesses are among the most major occurrences of
these events. The Covid-19 epidemic, which is currently being experienced,
was first seen in China. After the Covid-19 epidemic was seen in China, it was
an inevitable consequence that it spread rapidly all over the world and affected
the global economy. The effect of the epidemic on social, economic, cultural
and societal structures, and these effects creating changes in the consumption
behaviors of individuals, has placed the Covid-19 epidemic at a different point
from other crises.

With the breaking out of the Covid-19 epidemic, all the vulnerabilities
have emerged in international political relations and in the world economy,
and resulted in disruptions in the global supply chain. In general, the
fluctuations in financial markets, which are the blood vessels of the global
economy, have increased rapidly, and these caused an increase in
uncertainties. The Covid-19 pandemic began to be seen in Turkey at the end
of the first quarter of 2020 and affected the foreign trade and then it was
reflected onto the entire Turkish economy as of the month of April. The main
purpose of this study, is to briefly explain the effects of the Covid-19 pandemic
on the world economy and the Turkish economy, and then to evaluate how
the foreign trade of companies operating in the main sectors such as industry,
production and service, etc. in the province of Konya, is affected during the
Covid-19 pandemic process. In light of the obtained data, it has been observed
that while the sector that was most adversely affected in the Covid-19 process
was the service sector, it was determined that the industry/production sector
was not affected much by this pandemic, and even their production and
turnover increased more, and the reasons for this were also discussed.
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Dr. Ogretim Uyesi Aynur AKPINAR

1984 yilinda Gazi Universitesi [IBF Bankacilik ve Sigortacilik bélimiin-
den mezun oldu. Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme Yiiksek
Lisans Programindan®“5 Nisan Kararlarinin Bankalarin Fon Yénetimleri Uzerine
Etkileri (1996)” isimli teziyle, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Isletme
Yiiksek Lisans/Muhasebe -Finansman Programindan “Enflasyonun Bankalarin
Karlihg: Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi (2000)” isimli teziyle mezun
olarakyiiksek lisans derecelerini aldi. Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Isletme/Muhasebe-Finansman Programindan “Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina Gére Amortismana Tabi Duran Varliklar ve Turkiye uygulamasi
(2012)” isimli teziyle mezun olarak doktor tinvanini aldi. Tirkiye Muhasebe
Standartlari, Tiirkive Denetim Standartlari, Uretim Isletmelerinde Maliyet Uy-
gulamalar, Isletmelerde I¢ Denetim ve I¢ Kontrol Uygulamalari ve Isletmelerin
Finansal Tablolarinin analizikonularinda galigmalar: bulunmaktadur.

Doc¢. Dr. Gamze AKSAN

1984 Diyarbakrr dogumlu. Ik ve ortaokulu Diyarbakir'da, liseyi Kon-
ya’da Meram Anadolu Lisesinde tamamladi. Selcuk Universitesi Sosyoloji
Bolimii'nden 2007 yilinda lisans, 2009 vilinda ytiksek lisans, 2014’te doktora
2020 yilinda docentlik derecelerini aldi. 2008 yilindan beri Selcuk Universitesi
Sosyoloji Bélimii'nde caligmaktadir. Yoksulluk, aile, sosyal dayanisma, sosyal
aglar, sivil toplum, kamusal alan konular1 akademik ilgi alanlaridir. Evli ve Mus-
tafa ile Zeynep Hande’nin annesidir.

Ars. Gor. Fatmanur SODALI

1992 yilinda Konya’'da diinyaya geldi. Hacettepe Universitesi Fizyotera-
pi ve Rehabilitasyon (2015) béliimiinde ilk lisansini daha sonra Selcuk Univer-
sitesi Sosyoloji Bolimiinde (2019) ikinci lisans egitimini tamamladi. Su anda
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisii Sosyoloji Anabilim dalinda yiiksek
lisans egitimine devam etmektedir. Ocak 2021’den bu yana Selcuk Universitesi
Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolumiinde Arastirma Gorevlisi olarak ¢alismala-
rina devam etmektedir.
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Dr. Ogretim Uyesi Ilknur EKIZ ATASER

Lisans derecesini Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Bolii-
mii’'nden 2011 yilinda aldi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sos-
yoloji Anabilim dali’'ndan “Suyun Metalagmasi: Ermenek’te Ekonomik ve Top-
lumsal Déntigim” adh teziyle yiiksek lisans (2014) derecesini aldi. Ardindan
ayni Anabilim Dali’'nda (2020) “Turkive’de Sosyal Belirsizlik Ve Risk Bagla-
minda Calisma Hayat1” isimli teziyle doktora programini tamamladi.

Nisan 2016 yilinda KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Fakdltesi, Sosyoloji Bolimiinde arastirma goérevlisi olarak baglamig, 2020 yilin-
dan beri ise Dr. Ogretim Uyesi olarak calismaya devam etmektedir. ligi alanla-
r1; “kalkinma ve kir sosyolojisi, ¢alisma yasami, sosyal belirsizlik ve risk sosyolo-
jisi, toplumsal tabakalasma ve esitsizlikler” konularidir.

Sosval Hizmet Uzmani, Sema Nur BESEREK

Lisans derecesini KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fa-
kiiltesi Sosyal Hizmet Béliimii'nden 2018 yilinda aldi. KTO Karatay Universite-
si Sosyal Bilimler Enstitlisti Sosyoloji Anabilim Dali’'nda ytiksek lisans egitimine
halen devam ediyor. “Konya Ilinde Yasayan 25-34 Yas Arasi Geng Yetiskin
Bireylerin Twitter’da Siyasal Katiim Davraniglarinin Degerlendirilmesi” adli tez
calismasina devam etmektedir. Subat 2020 yilinda Siginmacilar ve Gégmenler-
le Dayanisma Dernegi(SGDD-ASAM)'nde sosyal galismaci olarak gbreve bag-
lamis ve halen calismaya devam etmektedir.

Dr. Ogr. Uyesi Fatma Ceyda BAS

Lisans derecesini 2009 yilinda Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Boliimii'nden aldi. City University of New York Brooklyn College’da
“Environmental Contexts of Adolescent Drug Use” teziyle 2013 yilinda Master
programmni  tamamladi. Selcuk Universitesi Sosyal ~Bilimler ~ Enstitii-
si’'nde“Sosyal Medya Davraniginin Olusumu: Cevrimici Ortamlarda Guiven,
Sosyal Sermaye Ve Sayginlik liskisi” baslikli teziyle 2017 doktora derecesini
tamamladi. 2013 yili itibariyle Cankirt Karatekin Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
Sosyoloji Bolimiinde basladigi akademik kariyerine halen devam etmektedir.
ligi alanlar; sosyal medya, toplumsal degisim, cokkiiltiirliiliik, kimlik, toplumsal
esitsizlik ve kiltir calismalaridir.



Disiplinlerarasi Pandemi 323

Dr. Ogretim Uyesi Berna BAYIR

Lisans derecesini 2005 yilinda Inént Universitesi Saglik Yiiksekokulu
Hemsirelik boliimiinden ald:. Inént Universitesi’den “Radyoterapiye baslayan
kanser hastalarina verilen beslenme egitiminin malnttrisyonu 6nlemeye ve
azaltmaya etkisi” adli teziyle yiiksek lisans (2013), “madde kullanim bozuklugu
olan bireylere 6z-yeterlilik kuramina gére verilen farkindalik temelli e@itimin 6z-
yeterlilik algisina etkisi” adli teziyle doktora (2019) derecesini aldi. Mayis 2019
tarihinden itibaren KTO Karatay Universitesi Hemsirelik boéliimiinde géreve
basladi. Kasim 2020 tarihinde Doktor Ogretim Uyesi tinvani alarak devam
etmektedir. Ilgili alanlar: “halk saghgd hemsireligi, toplum ruh saghd hemsireli-
gi, is sagh@ glivenligi hemsireligi, adli hemsirelik, madde ve teknoloji bagimli-
liklari, niifus ve goc hareketleri, gerontoloji hemsireligi, kiiltiirlerarasi hemsgirelik
ve saglik turizmi” konularidir.

Dr. Ogretim Uyesi Ertan BECEREN

1967 Isparta Dogumlu olan Ertan BECEREN, lisansini Erciyes Universi-
tesi (Ingilizce Iktisat - 1991); yiksek lisansini Stileyman Demirel Universitesi
Sos. Bil. Enstitisti Iktisat Ana Bilim Dalinda-1996; doktorasini ise, Istanbul
Universitesi Sos. Bil. Enstitiisii Iktisadi Gelisme ve Uluslararasi Iktisat ABD’da -
2003 tamamlamis, 2005 yilinda Yrd. Dog. Dr olarak Stileyman Demirel Uni-
versitesine Atanmustir. Halen ayni tniversitede Dr. Ogretim tiyesi olarak devam
eden Ertan BECEREN, Sosyal Bilimler Enstitiisiine bagh olarak Uluslararasi
Ticaret Tezsiz Yiiksek Lisans Koordinatérii olarak goérevini stirdiirmekle bera-
ber; cesitli kamu ve 6zel kurumlara; Stratejik Yonetim, Dig Ticaret, Kurumsal-
lasma, marka ve marka stratejileri, Uluslararasi pazarlama stratejileri konu bag-
liklarinin yani sira; aile ve aile sirketleri, bilingalti, reiki, acces barns, kuantum
dokunus konulariyla ilgili olarak da gesitli calismalarda bulunmaktadir. Evli ve
iki cocuk sahibi olan Ertan BECEREN iyi derece de Ingilizce bilmektedir.

Doc. Dr. Siiheyla BUYUKSAHIN

Lisans derecesini 2001 yiinda Ortadogu Teknik Universitesi Mimarlik
Fakiiltesi Mimarlik Boliimii'nden ald1. Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitii-
st Mimarlik Anabilim Dalinda yiiksek lisans derecesini 2005, doktora derecesi-
ni 2015 yilinda almigtir. Mart 2021 itibari ile aldig dogentlik unvani ile halen
Necmettin Erbakan Universitesi Giizel Sanatlar ve Mimarlik Fakiiltesi Mimarlik
Boliminde gbrevine devam etmektedir. Calisma alanlari “kampiis planlamasi,
kentsel morfoloji, sivil mimarlik, mekan konfigtirasyonu, mekan dizimi ve sos-
yal etkilesim” konularidir.
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Dr. Ogr. Uyesi Esra CEBi

Lisans derecesini Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Psikoloji Bo-
limi’'nden 2006 yilinda aldi. Yiiksek lisans derecesini 2009 ve doktora derece-
sini 2020 yillarinda ODTU Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Ana Bilim Da-
linda tamamladi. Subat 2007- Mart 2021 tarihleri arasinda Emniyet Genel
Mudurligi'nde Psikolog olarak calisti. Emniyet personeli ve ailelerine yonelik
bireysel ve grupla psikolojik danismanlik hizmetleri, 6nleyici ruh saghdi egitim-
leri verdi ve personel secimi ile ilgili stireclerde calisti. Halen Selcuk Universitesi
Psikoloji Bsliimii'nde Dr. Ogretim Uyesi olarak calismaktadir. {lgi alanlars; iyilik
hali, yasamda anlam, benlik ve psikolojik gticlerdir.

Dr. Ogr. Uyesi Dilara USTABASI GUNDUZ

03.04.1988 yilinda Aydin’da dogan Dilara Ustabagi Giindiiz, 2010-2011
Akademik dénemde, erasmus 6grenci degisim programi araciliiyla Almanya
Hochschule fir angewandte Wissenschaft und Kunst'ta egitim almis ve 2011
yilinda Sakarya Universitesi Fen ve Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolii-
miinden mezun olmustur. Kocaeli Bliyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Su-
be Mudurligi’nde bir yil Sosyal Calismaci olarak gérev yapmig ardindan KTO
Karatay Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'nde Arastrma Gérevlisi olarak
goreve baglamistir. 2014 yilinda Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans'in1 tamamlamustir. Ankara Yildirim
Beyazit Universitesi Sosyal Politika Anabilim Dali'nda basladigi doktora egiti-
mini 2018 yilinda “Farkli Sosyokiiltiirel Degerlere Sahip Birey ve Gruplara
Yonelik Sosyal Icerme Politikalari: Konya Tatlicak Mahallesi Ornegi” adh teziy-
le tamamlamistir. 2018 yili Eyliil ayindan itibaren KTO Karatay Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde Ogretim Uyesi
olarak gérevine devam etmektedir. Gog, sosyal uyum, sosyal igerme politikala-
r1, yoksulluk, kiltirel yetkinlik, cokkulttrlilik, kadina yonelik siddet, yerel yo-
netimlerde sosyal hizmet uygulamalar, cocuk isciligi ve mevsimlik tarim isciligi
baslica mesleki calisma alanlaridur.
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Dr. Ogr. Uyesi Déne AYHAN

Lisans egitimini 2010 yiinda Selcuk Universitesi Sosyoloji Béliimiinde
tamamladi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Sosyoloji Anabilim
Dalinda 2014 yilinda ytiksek lisans, ayni ana bilim dalinda 2021 yilinda dokto-
ra derecesini almistir. 2015 yilindan itibaren KTO Karatay Universitesi Sosyal
ve Begeri Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde aragtirma gorevlisi ola-
rak calismistir. Halen KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiil-
tesi Sosyoloji Bolumiinde 6gretim tyesi olarak caligmaktadir.

Dr. Ogr. Uyesi Demet AKARCAY ULUTAS

02.08.1986 yilinda Izmir'de dogan Demet Akarcay Ulutas, 2007-2008
Akademik dénemde, Erasmus Ogrenci Degisim Programi araciligiyla Almanya
Fachochschule Worms'ta egitim almis ve 2010 yilinda Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Saglik Idaresi Bliimiinden mezun olmustur.
Ayni Universitenin Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji bélimiinde Yan Dal progra-
muni tamamlamustir. 2013 yilinda Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Ensti-
tisti Saghik Kurumlari Yonetimi Anabilim Dali Yiksek Lisans Programini ta-
mamlayarak Sosyal Hizmet Anabilim Dali Doktora Programina baslamig ve
2018 yilinda “Trafik kazasi sonucu yetiyitimi yasayan bireylerin yasantilarinin
odak grup calismasi yoluyla incelenmesi” isimli tez calismasini sonlandirmstur.
2011 yilinda Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi bo-
limiinde Arastirma Gorevlisi olarak calismis, 2015 yili itibariyle de KTO Kara-
tay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bélimiinde
Ogretim Gorevlisi olarak calismaya baslamis ve halen ayni Universitede Ogre-
tim Uyesi olarak goérev yapmaya devam etmektedir. Saglk politikalari, etik
ikilemler, kadina yonelik siddet, engellilerle sosyal hizmet, aile odakli sosyal
hizmet, trafik kazalari, travma, kilttrel yetkinlik, cokkilttirltlik, manevi yetkin-
lik baglica mesleki calisma alanlandur.

Sevil ONGUN

Lisans derecesini KTO Karatay Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fa-
kiiltesi Uluslararasi Ticaret Bolimii'nden 2019 yilinda aldi. KTO Karatay Uni-
versitesi Lisansustii EGitim Enstittisti Uluslararasi Ticaret Tezli Yiiksek Lisans
Programi’'ndan “Covid-19’un Dis Ticarete Etkisi: Konya ili Ornegi” adli teziyle
yuksek lisans (2021) derecesini aldi.
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Doc. Dr. Bilge AFSAR

Lisans derecesini 2001 yilinda Selcuk Universitesi 1IBF Iktisat boltimiin-
den ald1. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dalinda
yliksek lisans derecesini 2005, doktora derecesini 2010 yilinda almigtir. Mart
2018 itibari ile aldigi dogentlik unvani ile halen KTO Karatay Universitesi 1IBF
Uluslararast Ticaret ve Lojistik Bolumiinde gérevine devam etmektedir.



