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OZET

KURUMSAL ILETISIM, KURUM KULTURUNE ETKISI:
KONYA ODALAR ORNEGI

TEKELI, Mehmet
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danigmani: Dr. Ogr. Uyesi Aynur AKPINAR
Nisan 2018

Kurumsal iletisim kurum ¢alisanlarinin ve toplumun kuruma yonelik duygu,
diisiince, fikir ve algisimi sekillendiren, kurumun aynasi niteliginde olan ve itibar
besleyen siireglerden biridir ve planli bir c¢abayi gerektirir. Her kurum kurumsal
iletisimle verimlilik saglamaktadir. Kurumsal iletisimin etkili oldugu pek cok faktor
vardir. Bunlardan bir tanesi de kurum Kkiiltiiriidiir. Bu arastirmanin amaci, kurumsal
iletisimin kurum kiiltlirtine etkisini incelemektir. Bu baglamda secilen Konya Sanayi
Odas1 ve Konya Ticaret Odasi’ndaki personelin kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirti
seviyelerini tespit etmek, onlarin kurumsal iletisimlerinin kurum kiiltiirlerine etkisini
irdelemek hedeflenmistir.

Bu arastirmada genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilmastir.
Sosyal olgularin arastirllmasinda dokiimantasyon ve anket metodu uygulanmistir.
Arastirma genel olarak betimsel bir nitelige sahiptir ve temel hipoteze iliskin var olan
literatiiriin ve temel bilgilerin taramasi ile kavramsal bir ¢ergeve olusturularak arastirma
sonuclarinin arastirmacilara ve isletmelere 6nemli faydalar saglamas1 amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler : Iletisim, Kurumsal Iletisim, Kiiltiir, Kurum Kiiltiirii.



ABSTRACT

CORPORATE COMMUNICATION, INFLUENCE TO CORPORATE CULTURE:
KONYA CHAMBERS EXAMPLE

TEKELI, Mehmet
Master Of Business, Administration
Supervisor: Dr. Ogr. Uyesi Aynur AKPINAR
April 2018

Corporate Communication is one of processes that formalize directed to emotion,
thought, idea and sensation of the institution employees and society, it is one of the
partake of institutional mirror and require to planned effort. Every institution provide
efficiency with corporate communication. There are many factors of corporate
communication which are effective. One of them is corporate culture. The aim of this
research is to examine the influence of corporate communication to institutional
cultural. In this context, it was aimed to determine the organizational communication
and corporate culture levels of the personnel in Konya Chamber of Industry and Konya
Chamber of Commerce and to examine the effect of their corporate communication on
institutional culture.

In this study, one of general scanning models that relational scanning model was
used. Documentation and questionnaire method were applied to investigate social
occasions. Research has generally descriptive quality. It is aimed to establish a
conceptual framework with the search of the existing literature and basic knowledge
about the basic hypothesis and to make significant contributions to the research and
operation of research results.

Key Words : Communication, Corporate Communication, Culture, Corporate Culture.
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GIRIS

Giiniimiizde diinyanin kiiresel bir koy halini aldig1 goriilmektedir. Bu gelismeyle
birlikte sadece ar-ge, teknoloji ve modern pazarlama yontemlerine yatirim yapmakta
olan isletme yonetimleri ise pek cok kez isteklerine ulasamamaktadirlar. Ciinki
giiniimiizde teknoloji, modern pazarlama teknikleri ve diger yontemler taklit edilebilir
veya satin alinabilir hale gelmistir. Nitekim kiiresel rekabette sayilan bu yontemlerin
geemise nazaran giiclinii kaybediyor olmasi insan kaynaginin ve yonetiminin dnemini
bir kez daha gozler Oniine sermektedir. Fakat bunu basarili bir sekilde siirdiirmek

Kurumun sosyal yapisinin merkezinde yer alan kiiltiirle alakali bir olgudur.

Kiiltiir, bir sosyal grubun tiyeleri tarafindan ortaklasa kullanilan degerlerdir ve
farkli gruplar arasindaki sinirlart tanimlar. Kiiltiir, yinelenen durumlara Ogrenilen
tepkilerden meydana gelir. Bu tepkiler ne kadar erken 6grenilirse onlar1 degistirmek o
kadar zordur. Kiiltiirin goriiniisleri, kurumlarin ¢evresini etkiler. Nitekim kuruluslarin
rekabet edebilmeleri ve giinlimiiz sartlarna uyum saglayabilmeleri igin farklilik
yaratmalar1 gerekmektedir. S6z konusu farklilik sadece kurumlarin kendilerine 6zgii bir
kurumsal kiiltiire sahip olabilmeleriyle ger¢eklesebilir. Kurumlarin biinyesinde ister
yOnetilebilsin ister yonetilemesin belirli bir kiiltiir olusumundan s6z edilebilir. Bu
kiiltiir, bilingsiz bir sekilde yonetiliyor ise kurumun meydana ¢ikacak neticelere de

hazirliksi1z yakalanmasi s6z konusu olacaktir.

Kurum kiiltliri {izerine yapilan bir¢ok arastirma, kurumsal iletisimle kurum
kiiltiri arasindaki iliskiyi agiklamaya ¢alismistir. Fakat bu ¢alismalarda konuya genel
olarak yiizeysel deginildigi goriilmektedir. Kurumsal kiiltiirlin, bireyler arasindaki
paylasimlara dayali bir terim olmasi nedeniyle iletisim alanindaki uzmanlar tarafindan
incelenmesi gerekli bir konudur. Zira iletisim olduk¢a kapsamli bir kavram olarak biitiin
paylasimlarin temelini olusturmaktadir. Ayrica kuruluslarda, degisik sebeplere bagh
sekilde olusan alt kiiltiirlerde yer almaktadir. S6z konusu alt kiiltiirlerin olusmasi ise
aralarinda iletisim s6z konusu olan bireylerden kaynaklanmaktadir. Etkili bir bicimde
yonetilebilirse ciddi derecede pozitif tesirleri s6z konusu olacak, alt Kkiiltiirler

yonetilmediginde ise son derece negatif etkilere yol acabilecektir.



Kurum kiiltiiriinde kisilerden s6z edilir. Zira bir kurulusun kiiltiirel yonetimi,
planlanmis yazili ilkelerle sinirlandirilmaya ¢alisilsa da bu asla miimkiin olmamaktadir.
Ciinkii kurumsal kiiltiiriinlin diizeninde karsilikli iligkiler, genel olarak yazilan ilkelerin
disindadir. Bireysel iligkilerin normal bir neticesi olarak bireyler arasinda olusturulan
dostluklar, art niyetler, catigmalar ve gruplasma gibi bir takim problemler s6z konusu
olmaktadir. Bu durumlarda en etkili gii¢ iletisimdir. Kurumda ¢alisanlar kuruma iliskin
bilgilerin verimli ve etkili bigimde disariya aktarilmasinda 6nemli role sahiptir.
Kurumsal iletisimin etkin oldugu bir yapida ise kurulusla ilgili fikirlerde dogru bir
sekilde disariya aktarilir. Etkin bir iletisime sahip organizasyonlar, kendi kiiltiirel
yapilarini etkili bir sekilde yansitmakla birlikte, gerek kar diisiincesiyle gerekse hizmet

diisiincesiyle olsun bunun olumlu sonucuna kavusacaklardir.

Bu aragtirmanin amaci kurumsal iletisimin kurum kiiltiiriine etkisinin tespit
edilmesi olarak belirlenmistir. Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
iletisim kavrami ve iletisim tiirleri ile kurumsal iletisim ele alinmstir. Ikinci boliimde
ise kiiltlir kavramu, kiiltiirtin temel nitelikleri ve kurumsal kiiltiir {izerinde durulmustur.
Ugiincii boliimde ise kurumsal iletisimin kurum kiiltiiriine etkisine y&nelik uygulama
incelenmistir. Dordiincii ve son boliimde ise arastirmanin sonu¢ ve Onerilerine Yyer

verilmigtir.



BIiRINCi BOLUM

KURUMSAL ILETIiSIM

1.1. ILETISIM KAVRAMI VE ONEMI

Iletisim her ¢esit sosyal ortamda goriilebilen ve buna bagli olarak sosyal
bilimcilerin genis bir ilgi alanina giren anlam olusturma siirecidir. Sosyal psikologlar,
gostergebilimciler, medya 6grencileri ile dilbilimcilerin geleneksel yollarla inceledikleri
iletisim olgusu giderek kendi basina bir arastirma alani olarak yerlesmistir (Marshall,
2005: 336-337). Iletisim insanlarn yeme, igme, barmnma gibi ihtiyaclarma benzerlik
sergileyen bir gereksinimdir. Bu ag¢idan hem tanimlanmasi hem de Oneminin iyi

kavranilmasi gerekmektedir.

1.1.1. iletisim Kavram

Gerek bilimsel alanda gerekse giinliik yasantimizda yogun bir sekilde
kullandigimiz iletisim, Latince “boéliismek™ manasma gelen “communis” kelimesinin
karsiligina denk gelen; kaynagindan aliciya bilgi aktarma siireci seklinde
tanimlayabilecegimiz gibi, belirli gii¢ ya da iligkilerin araci olarak da tanimlanabilir. Bu
anlamda iletisim davranig, bilgi ve diistincenin kisiler veya gruplar arasinda paylasimini
saglamak amaciyla ortaya atilan cabalar diye disiiniilebilir (Giiven, 2013: 5). Latince
iletisim, ortaklig1, toplumsallagmayi, birlikte olabilmeyi ve toplu sekilde yasamayi igerir
(Caglar ve Kilig, 2011: 3).

Sozliik anlaminda iletisim “duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her
tiirli yolla baskalarina aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon” ve “telefon,
telgraf, televizyon, radyo vb. araclardan yararlanarak yiiriitilen bilgi alisverisi,
bildirisim, haberlesme, muhabere, komiinikasyon” seklinde tanimlanmaktadir (TDK,
2018). Illetisim, Bilisim Terimleri Sozliigii’ nde ise “bir yerden, bir kisiden, bir
makineden bir bagkasina, herhangi bir ortamdan yararlanarak bilgi gonderme”

bi¢iminde tanimlanmigtir (Kdksal, 1981: 52). Genel olarak iletisim kavraminin {izerinde



fikir birligine varilmis bir tanimi olmasa da literatiirde oldukc¢a fazla tanimi1 yapilan bir

kavramdir. Asagida iletisim kavramina yonelik bir takim tanimlar derlenmistir.

Theodorson’ a (1969) gore iletisim, diislince, tutum veya duygularin bir kisiden
veya gruptan Otekine (veya digerlerine) Ozellikle semboller yoluyla iletilmesidir
(McQuail ve Windahl, 2005: 17).

Usluata (1994: 9) ise iletisimi, “bir aklin bir baskasini etkiledigi tiim islemleri
igerir; bu da kuskusuz, yazi yazmanin ya da sesli konugsmanin yani sira, miizigi, gorsel
sanatlari, tiyatroyu, baleyi, tiim insan davraniglarini kapsamaktadir” seklinde ifade

etmektedir.

Biilbiil” e (2001: 2) gore iletisim, bir ortamdan yararlanarak bilgi gondermedir.
Iletisimi, kisi bazinda ise; “kisinin akli ve duygulariyla cevresinden algiladig: iletileri
¢oziimleme ve bu iletilere gore, yeni diisiince ve davranislar gelistirme sistemi” seklinde

tanimlamaktadir.

Fiske” ye (2003: 15) gore iletisim, “herkesin bildigi ancak ¢ok az kisinin doyurucu

bicimde tanimlayabildigi bir insan etkinligidir”.

Dokmen’ e (2005: 19) gore iletisim, “bilgi liretme, aktarma ve anlamlandirma

stireci” olarak tanimlamaktadir.

Cakmak Kilicaslan’ a (2008: 7) gore iletisim, “birbirlerine ortamlarindaki
nesneler, olaylar, olgularla alakali degismeleri bildiren, bunlarla alakali bilgileri
birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, problemler karsisinda benzer yasam
deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip bunlari birbirine ifade eden
insanlarin olusturdugu topluluk veya toplum yasami i¢inde gergeklestirilen tutum, yargi,

diistince, duygu bildirisimleridir.”

Oskay’ a (2011: 9) gore iletisim, birbirlerine ortamlarindaki nesneler, olaylar,
olgular ile ilgili degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirlerine aktaran,

ayn1 olgular, nesneler, sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan,



benzer duygular tastyip bunlari birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya

da toplum yasami iginde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince, duygu bildirisimleridir.

Erdogan’ a (2005: 37) gore iletisim, “insanin biyolojik, psikolojik ve toplumsal
varligini liretebilmesinin ve gelistirebilmesinin zorunlu kosulu olan disiinsel ve iliskisel

faaliyetler biitlintidiir.”

Maigret’ e (2014: 18) gore iletisim nesneleri toplumsal iliskileri ve politik

diizenleri bir araya getirmeye dayanir.

fletisim kavrammin tanimina iliskin bu &rneklerin sayisin1 daha da cogaltmak
miimkiindiir. Yapilan tanimlarin her biri iletisimi farkli disiplinler agisindan ele almakta
ve bu dogrultuda tanimlanmaktadir. Tanimlarin tiimiinde esas olan iletisimin bir
karsilikl1 etkilesim i¢inde gergeklestigi ve iki yonlii bir siire¢ oldugudur. Iletisim siireci
genel anlamda “diger kisilerle paylasacak bilgi, duygu ve diislincesi olan kaynagin,
simgeler biitiinii olarak ifade edilebilen iletiyi diizenleyerek, iletilmek istenenlerin
hedefi olan aliciya, iletinin gonderilmesini saglayan bir kanal araciligi ile
ulastirilmasimi” ifade etmektedir. Kaynagin gonderdigi iletiye karsilik alicinin verdigi
yanit olan geribildirimle iletisim siireci karsiliklilik 6zelligini stirdiirmektedir (Giiriiz ve
Eginli Temel, 2011: 8). Iletisim bireysel, toplumsal ve kiiresel anlamda olduk¢a 6nemli

bir kavramdir.

1.1.2. iletisimin Amaci ve Onemi

lletisimin temel amaglarindan birinin de bireyler arasinda ortaklik yaratmak
oldugu soylenebilir. S6z konusu ortaklik ise kisinin duygu diisiince ve bilgilerini diger
kisilere aktarmasi suretiyle gerceklesebilmektedir. Kisiler arasindaki her tiirlii duygu
diisiince ve bilgi aligverisi iletisim olarak nitelendirilmektedir. Bireyin iletisimde
bulunma istegi ise dogustan gelen ve kalitim yoluyla gecen bir 6zellik olarak karsimiza
cikmaktadir (Isik ve Biber, 2010: 12). Daha basit bir ifade ile iletisimin toplumsal
amaci; toplumu olusturan fertlerin ortak bazi yasantilari paylasmalari, kiltiirel

ozelliklerin nesilden nesile aktarilmasi ve toplumsal rollerin 6gretilmesidir. Bireysel



amaci ise insanin kendisini anlatabilmesi, yeni bilgi ve beceriler kazanabilmesidir

(Cagdas, 2012: 15).

Iletisimde bulunan her ferdin, 6zel ve o6zgiin bir amaci vardir. Ciinkii o,
konusmasini belli bir ama¢ dogrultusunda gerceklestirmektedir. Iletisim olaymnda
amaglar, duruma ve kisilere gore degisebilir. Demek ki her fert, iletisim eylemi ile belli
bir 6zel amag gerceklestirmek istemektedir. Bu 6zel (spesifik) amag, ancak iletisimden
beklenen sonuglar ortaya ¢ikarsa gerceklesmis sayilir. Ornegin, “Agzim kurudu” ifadesi,
susuzlugumu gidermek amaciyla sdylenmis olabilir. Bu amag ise, birinin kalkip su

vermesi ile gergeklesir (Gokge, 2006: 18-19).

Bireyler iletisim olmadig1 zaman kendi aralarinda iliski kuramazlar ve dolayisiyla
anlasamazlar. Ayrica; iletisimsiz bir arada yasanilmasi1 da miimkiin degildir. Insan su ve
ekmek olmadan nasil yasayamaz ise, ayni sekilde iletisim olmadan da sosyal bir varlik
olarak yasamini siirdiirmesi miimkiin degildir. Toplumun her seyi can damari
iletigimdir. Glinlimiize iletisim cag1, bilgi ¢ag1 denmesiyle artik iletisim olmadan higbir

seyin olmayacagi soylenebilir (Fidan, 2012: 28).

Biitiin insanlarin sosyal yasamin i¢inde yer almasi iletisimde 6nemli bir konudur.
Iletisim, anne, baba, cocuk, akraba, arkadas, O6grenci, isgdren, issiz ve yoneticiler
acisindan anlami ve 6nemi fazla olan sosyal bir olgudur. Toplumsal yasamin temeli olan
ve Orgiitsel yapinin 6zilinde yer alan iletisim diizeni, gruplar ve orgiitler arasinda iliskiler
kurmay1 amagclayan bir siiregtir. Bireylerin birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri ve
taniyabilmeleri, bir oOrgiitte islerin daha iy1 yapilabilmesi ve sorunlarin daha 1yi
coziilebilmesi saglikli bir iletisime baglidir. Ayrica; 6grenme siirecinde de 6dnemli bir
unsurdur. Kisiler, toplumsal yagam igin gerekli olan bilgiyi, beceriyi ve tutumlari ancak

iletisim vasitasiyla 6grenebilirler (Caglar ve Kilig, 2011: 4-5).

Insanlar iletisimle zihinlerindeki fikir ve kavramlari ortaya ¢ikarir, onlari paylasir
ve degerlendirir. Birisini etkileme, ondan yararlanma, ondan etkilenme, ona yararli olma
ve bir basar1 ancak iletisim ile miimkiindir. Etkilenmek, etkilemek, anlatmak, anlamak,
ogretmek, 6grenmek sahip olmak, paylasmak, barimmak, yemek, igmek gibi fizyolojik

ve giivenlik gereksinimlerini karsilamak icin iletisim kurulur. Insan amaglarina bu



sekilde iletisim saglayarak ulasabilmektedir, insanlarda iletisim ihtiyac1 c¢evreyi

etkilemek isteminden kaynaklanir.

Iletisim ile birlikte insanlar kafalarindaki fikirleri ortaya cikarir, onlar1 paylasir ve
degerlendirir. Birisini etkilemek ve ondan etkilenmek, yararlanmak, yararli olmak ve bir
basar1 gostermek iletisim sayesinde gergeklesir. Etkilemek, etkilenmek, anlamak,
anlatmak, yemek, igmek, barinmak, sahip olmak, paylasmak, 6grenmek ve 6gretmek
gibi fizyolojik ve giivenlik gereksinimlerini karsilamak igin iletisim kurulur. Insan
amaglarina bu sekilde iletisim saglayarak ulasabilmektedir. Insanlarda iletisim kurma
gereksinimi gevresini etkileyebilmek arzusundan kaynaklanir. Bu yilizden iletisimde asil

amag bilgi verme ve karsidakini etkilemektir (Eroglu, 2011: 82).

Giiniimiizde iletisim hem kisisel hem de sosyal kapsamda olduk¢a biiyiik
ehemmiyete sahiptir. Zira sosyal ve kisisel problemlerin ¢oziimlenmesinde bireyler fikir
aligverislerinde bulunmaktadir. Nitekim iletisim, insanin hayatin1 yasanilir bir duruma
getirmekle birlikte kolay bir hale de getirmektedir. Bir toplumda, toplumu olusturan
bireyler konusma ve tartisma becerisine sahip degilse herhangi bir sorunla
karsilasildiginda sorunun insani bir sekilde ¢oziimlenmesi miimkiin olmayacaktir.
Aksine bireyler iletisim kuramadiklarindan sorunlar birbirilerine eklemlenerek daha da
bliyliyiip karmasik ve icinden c¢ikilmaz bir hal alacak, boyle bir olgu ise beraberinde
slirtiisme ve ¢atigmay1 getirecektir (Isik ve Biber, 2010: 13).

1.2. Tletisimin Ozellikleri

Iletisim, bireyler veya gruplar arasinda, orgiitlerde ve sosyal yapilar igerisinde
gerceklesir. Bir sosyal yapi igerisinde tiim faaliyetler, iletisim sayesinde es giidiimlenir.
Iletisim sayesinde insanlar, gruplar ve orgiitler arasinda mesaj alisverisi saglanir.
Insanin kendini karmasikliktan kurtarip, bir diizen olusturmasi, ¢evresini daha iyi
tanimasi ve baskalariyla uyumlu iliskiler gelistirmesi iletisim sayesinde olur. Insan ve
orgiitlerin basarilarinda, iletisim kurma becerilerinin 6nemli bir yeri vardir (Goral, 2008:

159).



lletisim kisilerin fizyolojik ve sosyal gereksinimlerinin meydana getirdigi bir
sosyal stirectir. Bu siirecin ii¢ 6nemli temel 6zelligi bulunmaktadir. Birincisi, bireyin
davraniglarinin sonucunda ortaya ¢ikan bir siirectir. Biitiin insan topluluklarinda iletisim
bir ihtiya¢ olarak var olmus ve olmaya da devam edecektir. ikincisi, iletisim statik bir
olgu degildir. iletisim dinamik bir olgudur. Maddi ve manevi kiiltiir yapisindaki
degismelerle birlikte degisir. Uciinciisii ise iletisimin belli kaliplara bagli olmasidir. Bu
kaliplar, toplum kiiltiiriine bagl olarak sosyal gruplarca meydana getirilir ve kisilerin

kabullenmeleri nispetinde devamlilik kazanir (Caglar ve Kilig, 2011: 4).

fletisimin bazi temel 6zellikleri sunlardir. (Tutar ve Yilmaz, 2012: 10; Eroglu,
2011: 84):

Iletisim bir siirectir,

fletisim bir biitiindiir,

fletisim insan davranislarmin bir iiriiniidiir,
fletisim amagcli ve tesadiifi gerceklesebilir,
[letisim dinamik bir olgudur,

[letisim belirli kaliplara baghdir,

fletisim sembollerle gerceklesir,

V V.V V V V VYV V

Tletisim anlam1 paylagmadir.

Bireyler ve toplumlar agisindan hayati bir 6neme haiz olan iletisimin bes temel

ozelliginden soz edilebilir.

1) Iletisimsizligin olanag1 yoktur yani iletisim her an her yerdedir,

2) Iletisimde icerik ve iliski boyutu olarak iki temel boyuttan sz edilebilir,

3)iletisimde iletinin igerisinde bulunan unsurlarm yapilandiriima sekilleri, iletisim
iligkilerini 6nemli diizeyde belirlemektedir,

4) Iletisimde mesajlar, sdzsiiz ve sozlii olarak iki tiirde goriilmektedir,

5) lletisimde bulunan birimler, esit veya esit olmayan iliskiler icerisindedir
(Watzlawick vd., 1969: 50-70° den aktaran; Gokge, 2006: 19-20).



Belirlenen bu o6zelliklerin farkinda olunmasinin iletisimin basarisini artiracagina
inanilmaktadir. Nitelik ya da 6zellik olarak nitelenen bu maddelerden birincisi olan
“iletisimin kesintiye ugramasi miimkiin degildir” ifadesi, insanoglunun iletisimle
kusatilmis bir varlik oldugunu gostermektedir. ikinci madde de yer alan ifade ise
iletisimin igerik ve iliski boyutuna vurgu yapmaktadir. Iletisimin iigiincii 6zelligi olan
iletinin yapisi iginde yer alan 6gelerin yapilandirma bi¢imi bu siirecte aktif olan
taraflarin durumu ile iliskilidir. Iletisimin dérdiincii 6zelligi onun sézlii ve sdzsiiz yapist
ile ilgilidir. Iletisim siirecinde kisiler birbirlerinin ne soylediginden ¢ok, nasil
soyledigine bakar. iletisimin son 6zelligi ise iletisimde bulunan kisilerin esit olmadiklar
gercegini ortaya koymaktadir. Iletisimde bulunan insanlar her zaman esit diizlemde yer

almazlar (Giiven, 2013: 12-13).

fletisim ayn1 zamanda geri alinamaz ya da tersine cevrilemez bir yapiya da
sahiptir. Gergekten de bazi siiregler tekrarlanamaz ve yapilarinin yani sira tersine de
cevrilemezler. Bir buz kiitlesi 1sitildiginda 6nce erir, sonra da buharlasir. Ortamin
1s1sinin diisiiriilmesiyle birlikte ise buhar 6nce sivi hale doniisiir sonra da donar. Tersine
cevrilir sistemler, belirli bir andaki duruma ulasma evreleri geri ¢evrildiginde, 6nceki
yapilarina donebilirler. Oysa diger bazi sistemler, bir dengeden diger bir dengeye ya da
belirli bir evreden diger bir evreye gecebilmelerine karsin,
bazi sistemlerde bu durum s6z konusu degildir. Iletisim de ise bir kez

gerceklestiginde artik geri dondiiriilemez (Yiiksel, 2009: 26).

[letisim siirecinin bilinmesi gereken bir baska dnemli 6zelligi ise onun niteligi ile
ilgilidir. Nitelikli bir iletisim ¢ok miktarda s6z kullanmak ya da sikg¢a beden diline
bagvurmak degildir. Gereksiz ya da fazladan kullanilan sozciikler ya da bilgiler hatalara
sebep olabilmektedir. Iletisim gereksiz konusmalara doniisiirse olumlu neticelere
gotiiremeyecegi bir gergektir (Giiven, 2013: 13). Bu agidan iletisimde Onemli

ozelliklerden bir digeri niteligidir.



1.3. Tletisim Siireci

Iletisim kavrami, anlamin simgeler vasitasiyla karsilikli  paylasildign  bir
siire¢ olarak tanimlanmistir. Tamimda yer alan karsilikli terimi, iletisimin
gerceklesebilmesi igin karsilikli en az iki bireyin yer almasi ya da var olmasi gerektigini
belirtmektedir. Nitekim iletisimin ger¢eklesmesinde bir yone bir seyler iletebilmek
arzusunda olan ve iletimi herkesin bildigi gostergelere doniistiiren, kisacast mana
iiretmis olan kisi (kaynak); diger yonde ise gonderiyi almak ve algilamak i¢in hazirda
bekleyen, kisacasi manayi liretmis olan ve tiiketebilen farkli kisilerin (hedef) olmasi
gerekmektedir. Bu sahislar hem mana veya iletiyi hem de bu mana veya iletiyi tasiyan
bir vasita (kanal) lizerinden baglanmaktadirlar. Netice itibariyle iletisimin varhigindan
sOz etmek i¢in, bu dort 6ge sart kosulmakta, yani bunlardan birinin eksik olmasi halinde

iletisimin ger¢eklesmesi miimkiin olmamaktadir (Gokge, 2006: 27).

1.3.1. Kaynak (Gonderici)

fletisimin var olmasinda iletinin ¢ikis noktasi kaynagi olusturmaktadir. Bu
kapsamda kaynak, “mesaj1 olusturan ve bir kanal vasitasiyla hedef kitleye ulastiran
birim” olarak tanimlanabilir (Isik ve Biber, 2010: 19). Kaynak mesaji gonderen kisidir.
Mesajin alicis1 (hedef) ise kaynagin mesaji gonderdigi ve kendisinden geribildirim
beklenen kisidir. Mesaj, gondericinin hedefe gonderdigi, diisiince, duygu, isaret kisaca
iletidir. Iletisim siireci bu temel faktorlere bagl olarak ortaya cikar. Iletisimin bir
taraftan siire¢ olusu, bir taraftan da iletinin geri bildirim durumunda kaynagina
ulastirilmas1 ve bdylece devam etmesidir. Iletisim istenilen etkiyi yaratabilmek admna

hedefe mesaj gonderme etkinligidir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 47).

Kisacasi kaynak, bilgi kaynaginda meydana gelen mesajin, aliciya iletilmek iizere
isaret sekline dondstiiriilen yerdir (Dokmen, 2005: 321). Kaynakta ilk gaye hedef
kitlenin etkilenmesidir. Bundan sonra hedef kitlede his, fikir, tutum ve tavirlarin
degistirilmesi, doniistiiriilmesi veya pekistirilmesi istenmektedir. Bu gayelerin
gerceklestirilebilmesinde gonderici konumundaki sahsin, kurulus veya birimlerin, hedef

kitleyi meydana getiren kisilere gore hadiseler arasindaki iliskileri hemen kavrayarak,
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uygun yargilara varabilmesi, fikir ve hislerini akici tarzda, akilci ve tesirli bir bigimde

anlatabilmek gibi yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir (Isik ve Biber, 2010: 19).

1.3.2. ileti (Mesaj)

Mesaj kavrami ile dinleyici ile konugsmaci veya hedef ile kaynak arasinda
iliskiyi saglayan hususlar ifade edilmektedir. Mesaj, beden dili, soz, isaret, Ses
olabilecegi gibi kitap, dergi, gazete vb. de olabilir. Kaynak tarafindan fikir, his veya
bilginin génderici kapsaminda kodlanmis sekli olarak da ifade edilen ileti, bir fikir ya da
hissi aktarmak arzusunda olan gondericinin iiretmis oldugu sayisal, sozel, isitsel ve
gorsel isaretlerden olusan somut bir yapattir (Goral, 2008: 162). iletinin 6nem tasiyan bir
bagka yonii de iletinin kodlanmasidir. Kodlama iletilmek istenen sozciik ya da yazi
formuna doniistiiriilmesi, jest ya da mimiklerle desteklenmesi olarak ifade edilebilir.
Sozciik igin ses, yazi i¢in harf, anlam giiclendirmesi i¢in ses tonlamasi ya da viicut
hareketleri birer kodlama ornekleridir. Kodlama 6rnegi olarak bir bayrak, bir renk bir
isaret de verilebilir (Fidan, 2012: 47).

Alict agisindan degerlendirildiginde mesaj bir sinyal ya da sinyallerden olusan bir
uyaran niteligi tasir. Ingilizcede “message” olarak ifade edilen kavram Tiirkgede mesaj
ya da ileti bigiminde kullanilmaktadir. ileti, gondericinin hedefe ulastirmak istediklerini
sOzIi veya sozsiiz isaretlere doniistiirmesi neticesinde meydana gelmektedir. Bu noktada
mesaj alicinin ne kadar ¢ok duyu kanalina ulasirsa o denli etkili olabilecegi sdylenebilir.
Ancak; kaynagmn iletmek istedigi ile alicinin anlamlandirdigi mesaj arasindaki
degisimin yiikselmesi iletisimin basarisiz bi¢imde sonug¢lanmasina sebep olur. Bundan
dolayr gonderici ve hedefin birlikte anlama, algilama ve anlamlandirma siireglerini

uygulamalar1 zorunludur (Giirtiz ve Eginli Temel, 2011: 11).

1.3.3. Kanal (Arac)

Iletisim siireci i¢inde kaynak tarafindan kodlanarak alictya ulastirilmak istenen
ileti bir ara¢ kullanarak aliciya iletilebilir. Bu ara¢ ya da araclar insan tarafindan tiretilen

araclar olabildigi gibi, dogal olan araglar da olabilir (Fidan, 2012: 48). Genel bir
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ifadeyle arag, gonderici tarafindan olusturulup kodlanmis olan mesajlarin aliciya
ulastirilmasinda kullanilmakta olan bir vasitadir. Gerek kitle iletisiminde gerekse yiiz
yiize iletisimde gondericiden hedefe mesajin ulastirilmasinda kesinlikle bir araca
gereksinim duymaktadir. Yiiz yiize iletisimde bireyin bedeni, simasi, kiyafetleri ve sesi
ara¢ seklinde belirtilmektedir. Gazete, radyo ve televizyonlar ise kitle iletisimde
aragtirlar (Isik ve Biber, 2010: 26).

Arag¢ sec¢imi iletisimin gergeklesmesi ve tesirli olabilmesinde oldukca biliyiik
oneme sahiptir. iletisimde ulasilmas: diisiiniilen gaye, alicinin nitelikleri, zamanin ve
mekanin imkanlar1 veya kapasitesi aracin segilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Farkli
bir ifadeyle kime, ne igin, ne iletilmek istendiginde kullanilacak ara¢ arasinda siki bir
iliski yer almaktadir. Ornek olarak; gérme engeli bulunan hedef agisindan gorsel
nitelikteki araclarin veya isitme engeli bulunan bir bireyle iletisim i¢in isitsel kanallarin
kullanilmas1 imkansizdir. Iletisim araclari, iletileri kanal boyunca aktarilabilir isaretlere
doniistiiren fizik ya da teknik vasitalardir. Farkli bir ifadeyle iletisim araci, igerisinde
kanallar barindiran ve kanallar vasitasiyla mesaji alan, gonderen, yayan belirgin yapisal

niteliklere sahip ortam ve nesnelerdir (Giiven, 2013: 98).
Araglar li¢ temel kategoriye ayrilabilir (Fiske, 2003: 36):

1. Sunumsal araglar: Ses, yiiz, beden. Bu araglar konusulan sozciiklerin,
ifadelerin, jest ve mimiklerin “dogal” dilini kullanirlar. iletisimcinin varligin1 zorunlu

kilarlar, ¢linkii arag kisidir; burada, simdi ile sinirlidirlar ve iletisim eylemleri iiretirler.

2. Temsili araglar: Kitaplar, resimler, fotograflar, yazilar, heykel, i¢ mimari,
peyzaj vb. Bir tiir “metin” yaratmak igin kiiltiirel ve estetik uzlagimlari kullanan sayisiz
ara¢ vardir. Bunlar temsilidir, yaraticidir. Birinci kategorideki araglar1 kaydedebilen bir
metin olustururlar ve iletisimciden bagimsiz olarak var olabilirler. Bu araglar, iletisim

urunleri uretirler.

3. Mekanik araclar: Bu araglar1 radyo, telefon, televizyon, teletext seklinde
siralamak miimkiindiir. Mekanik araclar genel olarak sunumsal ve temsili araglari

aktaran araclar olarak bilinir. Temsili araglar ile mekanik araglar arasindaki temel fark,
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mekanik araglarin miihendislerce olusturulan kanallar1 kullanmas1 ve bu sebeple daha

yiiksek teknolojik sinirlamalarla karsi karsiya kalmasidir.

1.3.4. Alic1 (Hedef)

Gonderici tarafindan yollanan iletiler aliciya gitmektedir. Kodlanmis sekilde gelen
iletilerin kodlarin1 kendi his, fikir, algilama, anlayis, kontrol vb. niteliklerine bagh
bicimde analiz etmektedir. Ingilizce’ de “receiver” olarak ifade edilen kavram Tiirk¢ede
alic1 ya da hedef olarak kullanilmaktadir. Alicinin sembollere donilismiis olan mesajlari
kendi algilama ve anlamlandirma g¢ercevesinde duygu, diisiince ya da davraniga
dontistiirerek olumlu ya da olumsuz bir tepkide bulunmasi beklenir. Bu anlamda alici
ayn1 zamanda mesajin alindigini ya da alinmadigini, anlasildigini ya da anlagilmadigini

acikliga kavusturur (Giiriiz ve Eginli Temel, 2011: 14).

Hedef, isaret sekline doniismiis bi¢imde aragtan gonderilen iletileri alarak
merkeze yollayan elemandir (Caglar ve Kilig, 2011: 8). Birey kendisi ile olusturdugu
iletisim haricinde, yalniz olarak bir iletisim olusturmayacagina gore, kesinlikle hedef
gereklidir. Kodlanan iletiyi alan ve kodunu agmis olan kisi hedeftir. Hedef, iletiyi
tagiyan simgeleri algilayarak mana verip, iletisimi neticelendiren veya kendi bir ileti

yollayarak kaynak konumuna gegendir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 62).

Aktif bir dinleyici olabilmek i¢in alicinin (Ercis, 2010: 15);

Aktif bir dinleyici olabilmek i¢in alicinin (Ercis, 2010: 15);

> Etkin sessizlik i¢inde olmasi,

> Dinlerken kendini 6n tipler (stereotype), degerlendirmeler ve
genellemelerden uzak tutmasi,

> Gondericiye karsi empati gostermesi,

> Sabirli olmasi ve konusmacinin soziinli kesmemesi gerekir.
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1.4. Tletisimin Tiirleri

Iletisimin tiirleri iletisim olgusunun taraflarina gére belirlenir. Buna gore; iletisim
insanlar arasinda, insanla ara¢ arasinda, insanla g¢evre arasinda meydana gelebilir.
Ogretmenle 6grenci arasindaki iletisim insanla insan arasinda, bir egitim programini
internetten izleyen Ogrenci arasindaki iligki insanla ara¢ arasinda, insanin ailesiyle,
grupla ve toplumla olan iliskisi insanla ¢evre iletisimi olarak ifade edilebilir (Tutar ve
Yilmaz, 2012: 79). iletisim kavramini ¢ok sekilde tasnif etmekle birlikte; iletisimi
genelde kisi i¢i (intrapersonal), kisilerarasi (interpersonal), orgiit i¢i (organizational) ve
Kitle iletisimi (mass communication) olmak iizere 4 grupta toplamak miimkiindiir

(Dokmen, 2005: 21).

1.4.1. Kisi I¢i Tletisim

Insanin  diisiinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢
gbzlem yapmasi, rilya gorerek kendi i¢ginden mesaj almasi ya da kendine sorular sorarak
bunlara cevaplar iiretmesi bir i¢ iletisim sayilabilir. Kars1 karsiya gelen iki insan
arasinda gerceklesen iletisimin benzeri tek bir insanin icinde de gerceklesmektedir.
Insanlar kendi iclerinde bir takim mesajlar iireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi ici

iletisimde bulunurlar (D6kmen 2005: 21).

Kisi i¢i iletisim gerceklesmeden kisilerarasindaki iletisimin gergeklesebilmesi ve
ortaya ¢ikabilmesi miimkiin degildir. Nitekim kisilerarasi iletisimde kisinin hangi
durumda (gonderici veya alic1) oldugunu anlayabilmek i¢in iletinin iretilmesinde ve
neticesinde kisileraras: iletisimin meydana geldigini s6ylemek mimkiindiir (Isik ve
Biber, 2010: 32). Bireyin etrafiyla olusturacagi iletisim ilk olarak kendi iginde
baglamaktadir. Kisileraras: iletisim prosesindeki birey, kisa siireclerle gerek bilgi
gondericisi, gerekse hedef olabilmektedir. Gonderici oldugunda génderi iiretmekte, alici
oldugunda ise gelen iletileri aciklamaya ¢alismaktadir. 1ki durumda da kisi igi iletisim

gerceklestirilmek zorundadir (D6kmen 2005: 21).
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1.4.2. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, kisilerarast “Interpersonal” sozciigii Latince kokenli bir
sozciik olup “kisiler arasinda” anlamma gelmekte, Ingilizcede “between persons”
anlaminda kullanilmaktadir. iletisim sozciigii de paylasmak anlamma gelen Latince
kokenli “communicare” ve Ingilizce “communication” sozciikleri ile ifade edilmektedir.
Bu sozciiklere dayanarak ortaya c¢ikan kigileraras1i iletisim  “interpersonal
communication” iki kisi arasinda isteyerek veya istemeden gelisen iliskilerin, kisisel
olmayandan kisisel olana dogru hareket etmesi ile bir kiginin digerini daha iyi tanimaya
basladig1l, islevsel paylagimlarin degisimi anlamima gelmektedir (Giirliz ve Eginli

Temel, 2011: 49-50).

Kisilerarasi iletisimde en yogun sekilde kullanilmakta olan giilimseme, i¢giidiisel
ya da iradeli hareketler, beden dili, sessiz kalmak, iletisimin kurulmasina sebep olan
vasitalardir. Diger yandan hayvanlarin genelinin kendi aralarinda iletisim kurdugunu da
bilmek dnemlidir. Ayrica; konusmak insanin yaptigi bir davranis olmakla beraber, diger
nesnel etkilesim sekillerinden ayrilmalidir. Kisacasi mesaj bir kanala gereksinim
hissetmektedir. Ornek olarak arilarda iletisim sekli beslenmeyle ilgili kaynak teskil
etmektedir. Yalniz bireylerin arasindaki iletisimin farkli iletisim tiirlerinden degisik

oldugunu g6z 6niinde bulundurmak gerekmektedir (Lazar, 2001: 53).

Tubbs ve Moss (1974), bir iletisimin “kisilerarasi iletisim” sayilabilmesi i¢in su ii¢

Olciitiin gerekli oldugunu belirtmislerdir (Dokmen, 2005: 24):

a) Kisilerarasi iletisime katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz ylize olmalidir,

b) Katilimcilar arasinda tek yonlii degil, karsilikli mesaj aligverisi olmalidir,

¢) S6z konusu mesajlar sozlii (verbal) ve sdzsiiz (nonverbal) nitelikte olmalidir; bu
iki tiir mesaj disindaki mesajlarin  kullanildig: iletisimler, Ornegin yazigmalar,

kisilerarasi iletigsim sayilmaz.
Kisinin kendi i¢inde anlamlar yaratmasi diisinme ya da igsel iletisim ise,

baskalariyla anlam aligverisi yapmasi da kisileraras iletisimdir. “Kimse tek basina bir

ada degildir”, deyiminden yola ¢ikilirsa, baskalarina uzanmanin, kisilerarasi iletisimin
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geregi daha iyi anlagilir. En yalin tanimiyla iletisim bir kisiden bir baskasina bilgi,
haber, goriis ve tutum aktarimidir. Herkes tek tek bir ya da daha ¢ok kisinin duyularina -
gorme, ses, dokunma, tatma ya da koku almaya- ileti yonelterek bagka kisiyle iletisim
kurar. Bu kisilerarast iletisimdir, “kisinin kendi kendisi ile konustugu” i¢sel iletigimin
de karsitidir. Kisiler arasindaki sozel veya soOzsiiz simgesel bir etkilesim olarak

tanimlanmaktadir (Usluata, 1994: 44).

1.4.2.1. Sozsiiz iletisim

fletisimimizin temel bir yoniinii sézsiiz iletisim olusturur. Bir baska ifadeyle,
giinlik yasamda gergeklestirilen iliskilerde bagvurulan simgesel kodlar i¢inde sozsiiz
olanlar, anlam yaratmada ve paylasmada c¢ogu kez bilincinde olmaksizin ama
kacginilmaz olarak siirekli kullanilirlar. Bununla birlikte, sozsiiz iletisimin bilimsel bir
ilginin ve arastirmalarin odagi haline gelmesi yeni sayilir. Sozlii ve yazili dillerin
iletisimin temel tiirleri sayildigi, s6z ve yazi sanatinin yiiceltildigi toplumlarda bu
gecikme dogaldir. Bunda, kisilerarasi yiiz yiize iletisimin konugma ile baslayan bir olgu
oldugu yanlis varsayimi da etkili olmustur. Kisaca, iletisimin dogas ile ilgili bu yanilgi,
insanin igitme ile birlikte en cok gelismis olan gorsel kanallar1 araciligiyla actig1 s6zsiiz
iletisim kodlarina uzun siire gerektigi kadar 6nem verilmemesine yol agmistir (Yiiksel,

2009: 37).

Bireyde iletisimin en Onemli elemanlarindan birisi gozlerdir. “Gozler kalbin
aynasidir” deyimi, fikir, diisiince, sevgi, nefret, kiskanmak, kizginlik seklindeki insana
ait duygusal tepkimelerin gozler tarafindan yansitildigini belirtmektedir. “Ben insani
goziinden tanirim” seklinde bir ifade kullanan bir sahis bireylerin gozleri ile ne
anlatmak istediklerini anladigini belirtmektedir. Sorgulamalar esnasinda kullanilmakta
olan yalan makineleri, kisinin gozbebeklerinin agilip kapanmasini gozlemlemek

suretiyle dogru ya da yalan olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktadir (Bigakei, 2008: 24).

Iletisim siirecinde sozsiiz iletilerin onemini iletisim konusunda calisma yapan
¢ogu uzman vurgular. Ancak bazilar, sozsiiz iletilerin, sozel iletilere kiyasla ¢ok daha
agirhikl bir yeri oldugunu belirtirler. Ornegin, iletisim konusunda calismalar yapmis

olan Albert Mahrebian, iletisim siirecinde, yiiz ifadelerinin % 55, ses tonunun %38 ve
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sozciiklerin %7 gibi agirhiklar tasidigini ifade etmektedir. Belki bu asiri bir
vurgulamadir. Ciinkii bu yiizdeler, Kisilerin hangi algilama kanalinda baskin olup
olmadiklarin1 dikkate almamaktadir. Yiiz ifadeleri, gorsel algilama kanali baskin
kisilerde 6zellikle agirlik tastyacaktir. Ses tonu ve sozciikler duysal algilamas: baskin
kisilerde onemli olacakken, ozellikle duygu tasiyan yiiz ifadeleri, ses tonlari ve
dokunma iceren davranislar, kinestetik algilamasi baskin kisilerde agirlik tasiyacaktir.
Mabhrebian’in vurguladig: olgiilerde olmasa bile, soézsiiz iletilerin insan iliskilerindeki

giileri yadsinamaz derecededir (Ozer, 2015: 120).

Sozsiiz iletisim elemanlar1 veya gorsel isaretler, yazi dili ve konusmaya gore daha
diinya capinda olsalar ve bu sebeple de manalar1 kapsaminda birbirlerine benzesseler de
yine de kiiltiirel bi¢imde degisik manalara gelebilir ve degisik fonksiyonlar gosterebilir.
fletisim prosesinde gorsel isaretlerin fonksiyonlar1 genel bigimde asagidaki gibidir

(Gokee, 2006: 52):

> Etkilesimi yonlendirme iglevi,
> Duygular1 ac¢iga vurma islevi,
> Iletisimsizligi olanaksiz kilma islevidir.

1.4.2.2. Sozlii Tletisim

Sozli iletisim adindan da anlasilacagi iizere sozciiklerle gerceklestirilen bir
iletisim cesididir. Sozlii iletisimde gerek gonderici gerekse alici bireydir. Bu baglamda
bireyler arasinda olusan biitiin yazismalar ve karsilikli konusmalar sozli iletisim
kapsamina girmektedir (Isik ve Biber, 2010: 33). Sozel iletisimde en onemli etken
dildir. Sozel “iletisim geri alinamaz, bir kez sdylenen artik sdylenmemis sayilamaz,
yalnizca degistirilebilir”, deyimi sozel iletisimin ehemmiyetini, sozel iletisime 6zen
gosterilmesi  gerektigini belirtmektedir. Nitekim etkili iletisimin vasitasin1  dil
olusturmaktadir. Dilin gelismesiyle diisiinceler diizenlenmis, yeni diisiinceler ortaya

cikmistir (Usluata, 1994: 51).

Sozli iletisim, en etkili ve yaygin olarak kullanilan bir iletisim tiiriidiir. Bu

etkisini, soziin giiclinden ve Ozellikle c¢agimizdaki kullanimiyla, hizindan
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almaktadir (Kirmizi, 2007: 59). Sozli iletisimde aliciya veya hedefe yarasir 6zellikteki
kelimelerin secimi kadar bu kelimelerin tonlamasi, vurgusu, diksiyonu ve benzer
konusma bigimleri gozetilmek sartiyla aktarimi da gondericinin kabul edilmesi

bakimindan da olduk¢a 6nemlidir (Ercis, 2010: 27).

Sozlii iletisim; yliz yiize goriismeler, toplantilardaki konugmalar, sozlii brifingler,
halka hitaplar, sozlii sunumlar, telefonla yapilan konusmalar, egitim kurslari,
konferanslar, resmi konusmalar, kurmay toplantilari, komiteler veya oryantasyon

programlar1 gibi degisik formatlarda gerceklestirebilir (Caglar ve Kilig, 2011: 19).

Bu iletisim tiirti “Dil” ve “dil Gtesi” olmak tizere ikiye ayrilir. Dil Gtesi iletisimde
bulunanlarin seslerinin niteligi ile ilgilidir. Ses tonu, sesin musikisi, sesin hizi, tonlama,
sesin siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri 6zellikler
dil otesi iletisim sayilir. Dille iletisimde kigilerin  “ne soyledikleri”, dil
Otesi iletisimde ise ‘“nasil soyledikleri” onemlidir. Karsilikli konugmalari, hatta
mektuplagmalari, “dil ile iletisim” olarak kabul edilebilir. Dil ile iletisimde kisiler

mesajlarin birbirlerine iletirler. Dil 6tesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilidir (Tutar ve

Yilmaz, 2012: 81).

Insan beyninde segici olarak iletisim kurmasina yarayan “cerebral” yarimkiirenin
ve  “cerebellum”  yiizeyini  kaplayan gri  bir madde tabakast olan
“cortex” bulunur. Korteks hafizanin ve iletisim icin gerekli diger aktivitelerin
merkezidir. Sag yarim kiirede goriilen hasarlarin nadiren dil bozukluklarina yol agmasi
nedeniyle, bircok insan beyninde ana dil alanlarinin korteksin sol yarim kiiresinde
bulundugu diisiiniilmektedir. Sol yar1 kiirenin hasar gérmesi 6zellikle sozlii iletisimin
gerceklestirilmesi i¢in biiylik bir engel teskil etmekte, konusamama ya da konugmada

bozukluklarin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Giiriiz ve Eginli Temel, 2011: 97).

1.4.3. Kitle Iletisimi

Kitle iletisim araglari, gelisen teknolojinin de etkisiyle toplumsal yasamin

vazgecilmez bir 6gesi olmustur. Bir¢ok sosyal bilimci arastirmalarinda kitle iletisimi ile
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birey ve toplum yasamini sosyolojik, sosyal psikolojik yaklasimlar ile sorgulamis ve
buradan birey ve toplumsal davranis bigimlerini agiklamaya calismislardir (Ecevit,
2009: 89). Farkli bir ifade ile birtakim bilgilerin/sembollerin, birtakim hedefler
tarafindan iretilmesi, genis insan topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan

yorumlanmasi siirecine “kitle iletisimi” ad1 verilir (Dékmen, 2005: 38).

Tanimda da gorildigi gibi, kitle iletisimi genellikle tek yonli islemektedir. Bu
acidan Kkitle iletisiminde bir yanda gonderici diger yanda hedef yer almaktadir. Nitekim
kitle iletisiminde kaynakla ile hedef arasinda yiiz yiize bir iletisim kurulamamaktadir.
Kurumsal ve uzmanlasmis bir yapida olan kitle iletisimi kaynak iletisini mekanik
vasitalar araciligiyla kisa siirede ivedi ve devamli bir sekilde hedefe ulagtirmaktadir.
Giiniimiiziin en etkili ve yaygm sekilde kullanilmakta olan kitle iletisim araglar

arasinda televizyon, radyo ve gazete gosterilebilir (Isik ve Biber, 2010: 39).

Kitle iletisimi toplumun bilgilendirilmesi, bir kurumun ya da kisinin &viilmesi,
suglanmasi, savunulmasi gayesiyle kurulmus olabilir. Hayatin temel niteligi olarak
toplumsalligin bir neticesi iletisimdir. Nitekim insanoglunun diisiinme, diisiindiigii seyi
kars1 tarafa aktarabilme yetenegi onu toplumsal bir canli haline getirmektedir. Toplum
icerisinde siirdiiriilen yasam ise toplumsal yagami belirtir. Zira toplumsal bir varlik olan
insanin toplumsal yasamindaki temelini iletisim olusturmaktadir. Insanm hislerini,
fikirlerini kisitlama veya genisletme hayat seklinin degismesine sebep olmaktadir (Tutar
ve Yilmaz, 2012: 111). ““Kitle iletisim araglar1”, gonderici ile alic1 arasindaki araglardir.
Cesitli kaynaklarda radyo, televizyon, gazete, dergi ve benzeri kastedilmektedir
(Dokmen, 2005: 39).

Iletisim tiirlerinden dordiinciisii ise oOrgiitsel iletisimdir. Orgiitsel iletisim bu

calismada kurumsal iletisim olarak ifade edilecektir.

1.5. Kurumsal letisim

Cesitli amaclar ve hedefler kapsaminda olusturulan kurumlarinda igeriginde
iletisim s6z konusudur. Bu boliimde kurumsal iletisim kavrami, kurumsal iletisimin

amagclari ve islevleri ele alinacaktir.
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1.5.1. Kurumsal iletisim Kavram

Kurum, bilingli sekilde koordine edilen, goreceli olarak saptanabilen bir sinir1
olan, ortak bir hedefi veya bir takim hedefleri elde etmek i¢in nispeten siirekliligi olan
bir temelde islevini yerine getiren sosyal bir varliktir (Robbins ve Barnwell,
2002: 6). Kurum; bir amaci gergeklestirmek ve istenilen sonuglara ulasabilmek
igin olusturulan, kaynagimi insan giiciinden ve iliskilerinden alarak belirli kurallar
cergevesinde dizayn edilen yapidir. Kurumlar belirli bir topluluksal diizenin

stirdliriilmesini saglar (Caliskan, 2016: 2).

Kurum, en genis manasiyla; belli bir organizasyonel zaman ve mekanda bireylerin
beraber oldugu iretim bigimini, iligskilerin karakterini tasityan, belirli sebeplerle
olusturulan gayesi olan yapiy1 ifade etmektedir (Erdogan, 2005: 235). Kurumlarda
varliklar gibi iletisimin yogun kullanildigi olusumlardir. Bu ise kurumsal iletigimi

olusturmaktadir. Literatiirde kurumsal iletisim ile ilgili ¢ok sayida tanim bulunmaktadir.

Kurumsal iletisim kurumun, hedeflerine ulagmak i¢in i¢ ve dis ¢evresi ile devamli
bilgi ve diisiince aligverisi igerisinde oldugu, boliimler arasi gerekli bilgi akist ve is
birliklerinin kurulmasina olanak taniyan toplumsal bir siirectir (Sabuncuoglu, 2016:
153). Kuruluslarin gayelerine ulasmak i¢in uyguladiklar1 etkinliklerin isleyebilmesi
amaciyla yaptigi her cesit iletisim stiregleri ve ¢alismalar1 kurumsal iletisim olarak ifade
edilmektedir. Kurumsal iletisim gerek dis gerekse i¢ iletisim araglarinin
yonetilebilmesidir. Farkli bir ifade ile kurumsal iletisim, bir kurulusun gayeleri icin
belirli ilkelerle bilginin akisini, biitiinlesmeyi ve islerligi saglayabilmesi amaciyla

gergeklestirilen her cesit etkinligin paylasildig prosestir (Akinct Vural, 2003: 139).

Kurumsal iletisim, kurumsal faaliyetlerin goriilmesi siirecinde, kurum
departmanlari arasinda, c¢alisanlar ve kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle mesaj aligverisidir.
Kisaca kurumsal iletisim kurumsal bilginin kurumun i¢ ve dis ¢evresiyle paylasilmasi
stirecidir. Herhangi bir iletisim tiirlinde oldugu gibi kurumsal iletisimin de temel amaci,
gonderilen mesajlarla ¢alisanlarin belli bir davranista bulunmalarini saglamak ve onlari
kurumsal amaglar dogrultusunda ydnlendirmektir. Iletisimin ydnlendirme fonksiyonu

Ozellikle kurumsal iletisim i¢in oldukc¢a 6nemlidir. Kurumlarin temel fonksiyonlarindan

20



biri olan yoneltme fonksiyonunun bir unsurunu da calisanlarin kurumsal amaglar
dogrultusunda yonlendirilmesi faaliyeti olusturur (Tutar ve Yilmaz, 2012: 192). Farkh
bir tanima gore ise kurumsal iletisim, kurumun kendi boliimleri, ¢alisanlari ve
paydaslari arasinda siirdiirdiikleri devamli iletisim hali ve toplumsal bir siiregtir (Glimiis
ve Oksiiz, 2009: 2643). Kurumsal iletisimde kurumsallik, bir biitiinliigii ifade ederken
iletisim, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisim anlamina gelmektedir (Akinc1 Vural ve Bat,
2013: 25).

Kurumlar, birbirleriyle siirekli ve diizenli iletisim kuran insanlarin olusturdugu
aglar olarak goriilebilir. Tiim kurumlarda iletisim resmi ve gayri resmi, dikey ve yatay,
digsal ve igsel olarak gergeklesebilir. Kurum ¢alisanlari bu iletisimler sayesinde kendi
aralarinda iletisim saglayabildikleri gibi, kurumun dis ¢evreyle arasinda ve yonetimin
cesitli boliimleri arasinda baglant1 saglar. Bu iletisim bigimleri kurum i¢in i amach
veya kurumun kendisi i¢in 6ngoérdiigli hedefler ¢ergevesinde olmak zorunda degildir

(Demir, 2016: 7).

Kurumsal iletisim calismalariyla kuruluslar biiylimede siireklilik kapsaminda
kurum basarimini arttirmayr amaglarlar. Bu uygulama yapilirken kurumun toplum
goziinde begenilen ve takdir géren bir degere sahip olmasi gayesi hedeflenmektedir
(Kadibesegil, 2009: 155). Kitleler acisindan kurumsal iletisimin boliimlendirilmesi
genel olarak tiiketiciye, piyasaya ve isgdrene gore yapilmaktadir. S6z konusu gruplara
bireysel iletisim veya kitle iletigimi vasitasiyla ulagilmaktadir. Ayrmntili bir alict grubun
belirlenmesi ise uygulamaya konulacak stratejinin belirlenmesi ve kullanilacak araglarin
se¢imi agisindan kurumlarin etkili neticeler kazanmasina sebep olmaktadir (Akyiirek,

2005: 6).

Kurumsal iletisim, kurumdaki tiim 6gelerin kurumsal amagclar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasii saglar ve kurumsal biitiinligli gerceklestirmek i¢in de son
derece onemli bir islev goriir. Iletisim sisteminde meydana gelebilecek zayifliklar
kurumdaki mevcut sistemlerin ¢aligmasini etkiler, kurumun biitiinliigiinii bozar ve
kurumu amaglarindan uzaklagtirarak ¢esitli sorunlarin dogmasina neden olur (Giirgen,
1997: 109). Kisacas1 kurumsal iletisim, rekabet ve gelismenin var oldugu bir ortamda

kurulusun gayelerinin tanitimin1 yapmak kosuluyla dis cevreye verdigi izlenimin
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sosyallestirilerek kurumun farkli aktiviteleri i¢in tretilmesini hedeflemektedir (Bilbil,

2008: 69).

1.5.2. Kurumsal iletisimin Amac ve Islevleri

Kurumsal iletisimin temel amaci faaliyetleri yonlendirmek, yani bireylerin
istenilen yonde davranmasini saglamaktir. Fakat kurumlarda bir degil, bir¢ok faaliyet
s0z konusu oldugundan, birey ve gruplarin tiim faaliyetlerinin dikkatlice
koordine edilmesi gerekmektedir. Kurumsal iletisim sadece faaliyetlerin yonetilmesinde
degil, bu faaliyetlerin koordinasyonunda da 6nemli bir rol {istlenmektedir. Bir diger
deyisle, kurumdaki iletisimin bir diger Onemli rolii, koordine edilen faaliyetlerin

basarilmasidir (Akinc1 Vural, 2003: 146).

Kurumsal iletisimin en temel gayeleri arasinda kurumun bilinirligini ve imajini,
daha evvelden belirlenen ve hedef secilen iletisim stratejisi kapsaminda paydaslarin
bilincinde konumlandirilmasi bulunmaktadir. Kurumu amaglari istikametinde bir biitiin
seklinde yansitan iletisim siireci kurumun paydaslarin bilincinde daha pozitif
algilanmasina yardimci olacaktir. Kurumsal iletisim, kurum kiiltliriinii olusturma, imaj
ve reklam olusturma, yatirimc1 ve medya iliskilerini diizenleme, degisimi

gerceklestirme gibi islevleri yerine getirmektedir (Solmaz, 2007: 29).

Kurumsal iletisimin temel amaci, kurumsal faaliyetlerin planlanan dogrultuda
yerine getirilerek kurumun rekabet giicii ile karliligmin arttirilmasini saglamaktir.
Kurumsal politika ve kararlarin is gorenlere duyurulmast ve anlatilmasi,
kurumun  c¢alisma  dlizeni, Ucret  sistemi, odil ve ceza  sistemi,
yikselme olanaklar1 sosyal haklar uzun ve kisa donemli hedefler gibi

konulara iligkin bilgi vermek iletisimle miimkiin olabilir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 193).

Van Riel ve Formbrun’ a gore kurumsal iletisim perspektifi, orgiitlerde yeni bir
islev kurmay1 degil tam tersine, ¢ogu Orgiitte boliinmiis iletisim fonksiyonlar1 arasinda
bulunan “Cin duvarlarin1” asagiya ¢ekmeyi teklif eder. Van Riel ve Formbrun’ un altin1
¢izdigi diger bir konu ise kurumsal iletisimin ticari kurumlar ile 6zdeslesmis olmasidir.

Ancak genel olarak ticari kurumlarla 6zdeslesmis olsa da son yillarda kar amaci
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giitmeyen kurumlar ve devlet kurumlarinin iizerinde de paydas baskisi artmig, bu

kurumlar da kendi hedeflerine ulasabilmek i¢in iletisim ¢alismalarna dikkat etmeye

baslamislardir (Van Riel ve Formbrun, 2007: 45-51).

Yukarida ifade edilen amaglar disinda iletisim kurumlarda pek ¢ok islevleri yerine
getirir.  Kurumsal baglamda iletisim alti islevi yerine getirir. Bu islevler;
bilgi verme, diizenleme, biitiinleg(tir)me, yoOnetim, ikna etme ve sosyallestirmedir

(Richmond vd., 2005: 25):

1-) iletisimin bilgi verme fonksiyonu: Bu fonksiyon, bireye doniik, tarafsiz ve
aciklayicidir. Isgérenlerin islerini etkin bir bicimde yapabilmeleri igin onlarin
gereksinim hissettikleri bilgiyi saglama fonksiyonunu yerine getirir. insanlar isleriyle
ilgili stire¢ ya da politika degisikliklerinden haberdar edilmek ihtiyaci duyarlar. Bazen
bu islev yiiksek calisma diizeyindeki insanlar tarafindan diisiik ¢alisma diizeyindeki
insanlara ya da tersi biciminde mesaj gonderimi seklinde gerceklestirilir. Diger
zamanlarda ise, insanlarin bilgi ihtiyaci onlar bilgi ihtiyacit duyan ve onu gidermek

isteyen diger insanlarla temasta bulunmaya zorlar.

2-) lletisimin diizenleme fonksiyonu: Bu fonksiyon, iletisimin kurulusta
diizenleyici politikalar1 yonetmesi veya mesajlarin kurumun devamliligini saglamasidir.
Ornegin bir ¢alisan baz1 kural ya da diizenlemeleri ihlal ettigi ve bunu tekrar yapmamasi
gerektigi yoniinde yonetici tarafindan bilgilendirilebilir. Iletisimin diizenleyici islevi

genellikle pek hos degildir ancak kurumun diizenleyici operasyonlari i¢in gereklidir.

3-) Iletisimin biitiinlestirici fonksiyonu: Ortak bir hedefe dogru gorevlerin es
gidiimiine, is boliimiine, grup es glidiimiine ya da is birimlerinin birlestirilmesine
odaklanir. Diger bir deyisle iletisim insanlar1 birlikte calismaya sevk eder ve gorevin es
glidimiinii saglayarak “sol el sag elin ne yaptigini bilir”. Bu islev insanlari birlikte
calistiran ve islerin daha sorunsuzca yiiriimesini saglayan bir yaklasimdir. Ornegin
danigmanlar calisanlarin birbirlerinin islerinin aynini yaptiklarini goreceklerdir. Oysaki
daha fazla birlestirici iletisim olsaydi biri bir isi yaparken digeri de onunla ilgili diger

bir isi yapacakti.
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4-) letisimin yonetim fonksiyonu: Ug¢ amac1 yerine getirmeye calisir. iletisim; (1)
personelin neye ihtiya¢ duyduguna, (2) onlar1 daha iyi duruma getirecek bilgiyi
ogrenmeye ve (3) personelle iligkiler gelistirmeye odaklanir. Eger birisi bireyler arasi
iliski hedefini ve anlasilmis hedefi bilirse o, ¢alisanlar1 nasil yonetecegine iligkin daha

1yi bir sansa sahip olabilir.

5-) iletisimin ikna edici fonksiyonu: Yénetim islevinin bir sonucudur. Burada
yonetici ¢alisana 0zel bir sey yaptirmak i¢in onu etkileme c¢abasi igerisindedir. Aslinda
bir emir ayni islevi yerine getirebilir, bu yaklagim iistler ve astlar arasinda

daha iyi iligkiler kurar.

6-) Sosyallestirme fonksiyonu: Sosyallestirme islevi yoneticiler ile calisanlar
tarafindan sikga gormezden gelinir. Bu belki de iletisimin en onemli islevidir. Bir
kurumda iletisimin sosyallestirme islevi, bireyin o kurumda iyi bir sekilde yasayip
yasamadigina bakilarak anlasilabilir. Sosyallestirme herkesle arkadas olma anlamini
tasimaz. Bu islev kurumda iletisim aglariyla biitiinlesme anlamina gelir. Bu islev kimin
kimle ne konusmasi gerektigini ayrica ne konusmamasi gerektigini de belirtir. Belirli
Ozel sartlarda ne sdylenmesi ve ne sOylenmemesi gerektigini de ortaya koyar. Bir
calisanin diger calisanlara nasil hitap etmesi (bayan, doktor) gerektigini belirtir.

Kurumun resmi olmayan kurallarini belirtir.

1.6. Kurumsal fletisim Kanallar

Formel ve Informel iletisim kanallar1 olarak iizere iki sekilde goriilmektedir.

1.6.1. Formel (Bigimsel) Tletisim Kanallar

Orgiit amaclarma en etkin ve en kisa zamanda ulasilmasi, iist basamaklarla alt
basamaklar arasinda emir ve bilgi akisim saglayan dikey iletisim kanallarmin saglikli
islemesine baglidir. Bu kanallar yukaridan asagiya ve asagidan yukariya olmak tizere iki
yonlii galisir (Glirgen, 1997: 66). Formel kanal kurumun asamalarina gére akis gosteren

bir iletisimdir. Formel iletisim; formel, yapilandirilmig, resmi hatlar tizerinde akis
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saglar. Farkli bir ifadeyle kidem asamalarinin istedigi yolu takip eder ve kimin kiminle
ne konuda konusmasi gerektigi anlaminda nettir. Bu aglar kimin kime rapor verecegini
aciklar. Bicimsel iletisim ag1 hakkinda genellikle ¢ok az karisiklik vardir (Richmond
vd., 2005: 27).

Bir kurumun igerisinde bir araya gelen kisiler, temel ihtiyaglarin giderilmesi
amaciin yaninda, beraberce is yapma arzularin1 da gidermek isterler. Bu yiizden bu
arzuya bagli olarak sosyal sistemler meydana gelir. Sosyal sistemin gelismesiyle
beraber, eleman ile yonetici arasinda iletisim iliskisi baglar. Bir isletmenin kurumsal
yapist dogrultusunda meydana gelen iletisim sistemi, formel (bigimsel) iletisimdir
(Tutar vd., 2003: 69).

Bir kurumda formel iletisim kanali, c¢alisanlar arasinda bilginin akisini
diizenlemekte ve smirlandirmaktadir. Nitekim uygun ara¢ ve ileti g¢esitlerinin
belirtilmemesinden ve birtakim smirlarin getirilmemesinden, kurulus igerisinde
komplekse sebep olabilmektedir. Ciinkii giinimiizde iletisim yalnizca insanlar arasinda
olmamakta, kisilerin sahip oldugu hiyerarsik pozisyonlar arasinda da olmaktadir
(Diisiikcan, 2003: 71). Bicimsel iletisim, kurum i¢indeki en iist hiyerarsi ile diger iiyeler
arasinda gerceklestigi gibi kurumun disindaki insanlar ile (raporlar, toplantilar, sézlii
sunumlar, igsel notlar, goriisme, soylev, basin biiltenleri, basin konferanslart vs.) gibi

bicimlerle de saglanir (Solmaz, 2004: 13).

Kurumlardaki iletisim bicimsel iletisimin en somut 6rnegidir (Lazar, 2001: 59).
Kurumsal yasamin vazgecilmez 6gesi, bicimsel yazigsmalardir. Ozel ya da kamusal her
kurumda yaygin olarak kullanilan yazisma, etkin bir bicimsel iletisim yontemidir.
Ciinkii kamusal ve 6zel biitiin orgiitlerde her is ve islem mutlaka bir yaziya ve belgeye,
yazili bir onaya ve karara dayamr. Ozellikle kamusal kurumlar evrak ve yazi iireten
bicimsel iletisim merkezleridir (Peker ve Aytiirk, 2002: 94). Bic¢imsel iletisim,
siirlarinin belirlenebildigi belirli bir ¢ercevede gerceklestirilmektedir (Lazar, 2001:
57). Kurum igerisindeki bigimsel iletisim akisi kendi arasinda yatay, dikey, disa doniik
ve ¢apraz olarak dort sekilde goriilmektedir (Diistikcan, 2003: 71).
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1.6.2. informel (Bicimsel Olmayan) Iletisim Kanallar

Bicimsel yapidan bagka bir de dogal iletisim vardir. Bu iletisim ¢ofu zaman
kendiliginden meydana gelmekte ve big¢imsel yapinin eksik kalmasi sonucu oOrtaya
cikmaktadir (Efil, 2002: 183). Dogal veya informel iletisim; resmi olmayan, kurulmasi
onceden belirlenmis kosullara ve kanallara bagl olmayan iletisim bigimidir. Informel
iletisim, kurumsal hiyerarsi ve yetki durumunu 6nemsemeyen, kurumsal kademedeki
tiyeler arasinda kurulan iletisimdir (Tutar vd., 2003: 75). Kurumdaki kisiler arasindaki

sosyal iliskilerin bir sonucu olarak meydana gelir (Yalgin, 2002: 230).

Kurumun resmi yapisinin ortaya koydugu iletisim sistemi ne calisanlara ne de
kurumun tiim ihtiyaglarina cevap verebilir, vermesi de beklenemez. Formel yapinin
gerektirdigi iletisim her zaman ve her konuda basarili olamaz. Daha dogrusu kurumda
calisanlarin beklentilerinin biiyiik bir boliimiinii, resmi haberlesme karsilayabilmekten
uzaktir. Clinkii kurum yapisinin yarattigi resmi iletisim her zaman gergegi yansitmaz.
Yansittigr gergeklerin de personel icin Onemi olmayabilir. Resmi iletisim belirli
konularda susar. Belirli konularda da gercegi saklayabilir. Kurumda bu tiir iletisim rutin
bir olaydir. S6zgelimi yazismalarin nasil olacagina dair bir genelge sinirli bir kesimi
ilgilendirir. Resmi haberlesme kisilerin 6zel durumlarmi dikkate almaz, istese de
alamaz. Resmi haberlesmenin igerigi ciddidir ve ne yazik ki kurudur, esprisizdir. Iste
resmi haberlesmenin yetersiz kaldig1 bdyle ortamlarda adina gayri resmi haberlesme
denen iletisim modeli ortaya ¢ikar. Bu iletisim, esprilidir ve esnek bir yapiya sahiptir.
Ayrica; her yere sizar ve seri bir sekilde isler. Calisanlarin iligkilerinde ¢ok dnemli bir

agirhg vardir. Insanlarin beklentilerine adeta merhem olur. (Kazanci, 2010: 245).

Formel iletisim kanallarinin statik, ¢cok yavas ve yetersiz kalmasina karsilik,
informel iletisim kanallar1 degisen durumlara hemen cevap verilmesini miimkiin kilacak
kadar dinamik, esnek, ¢abuk ve dogru olmaktadir. Informel iletisim kanalindan gelen
bilginin anlasmazlik, zithik, catisma vb. durumlarn yaratmayacak icerikte olmasi,
bilginin dogruluk derecesini biiyiik oranda artirmaktadir (Yatkin, 2003: 81). Bu tiir
iletisimin en giizel 6rnegi dedikodudur (Kazanci, 2010: 245).
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Informel iletisim, diizenlenmemis, resmi kanallar1 6ncesinde belirlenmemis bir
nitelik gosterdigi gibi dedikodulari, sdylentileri ve kasitli tahminleri de kapsayan bir
ozellige sahiptir. Informel iletisim, kurum igerisinde dogal sekilde gelisme gdstermekle
birlikte isgdrenlerin sosyal tatminde bulmalarindaki tesiri agisindan formel iletisimden
daha ehemmiyetli bir vazife {istlenmektedir. informel iletisim, bir bilgiyi géndermenin
yan1 sira, formel iletisim ile gonderilen iletilerin grup hedefleri kapsaminda
benimsenmesini de saglamaktadir. Informel iletisimin de grup icerisinde hiyerarsik
kaynaklara bagli sekilde gelisme gosterdigi, kurum c¢alisanlarinin iglevlerine gore

sekillendigi bilinmektedir (Tutar vd., 2003: 75).

Informel iletisimin dort énemli 6zelligi vardir. Bunlardan birincisi, informel
iletisimin her kuruma her yonde bilgiyi gonderebilmesidir. Bu bilgiler, yukaridan
asagiya, asagidan yukariya, yatay veya c¢apraz olarak ya da hepsi ayn1 zamanda
kullanilarak gonderilebilir. Bu, ¢ok fazla dolayl iliskilere sahip olan kurum birimlerini
birbirine baglayabilir. Ikincisi, informel iletisimin bilgiyi hizli bir sekilde
gonderebilmesidir. Ugiincii  6zelligi, informel iletisimin bilginin gdnderilecegi
kisilerdeki seciciligidir. Dordiincii 6zellik, informel iletisimin formel kurum disin1 da

kapsayacak sekilde genis alana yayilmasidir (Yatkin, 2003: 81).

Bicimsel olmayan iletisimin ¢ok yonlii yararlar1 ve bigimsel iletisimi tamamlayici
rolii inkar edilemeyecek kadar acik ve gercektir. Genellikle bigcimsel kanallarin agir
calistig1 bilinmektedir. Fakat bi¢imsel olmayan iletisim, son derece esnek ve hizli bir
tempoya sahiptir. Bu niteligi birtakim kararlarin zamaninda alinmasini kolaylagtirir. Alt
kademelerde yer alan isgorenlerin goriis ve Onerilerinin st kademelere aktarilmasini
hizlandirir. Isgorenlerin yaratict giiglerini ortaya ¢ikarir. Bu nedenle bigimsel olmayan
iletisimi her zaman korkulan bir olgu ve bi¢imsel iletisimi engelleyen bir tehlike olarak
gormemek gerekir. Tersine iyi kanalize edilir ve denetim altina alinirsa, bigimsel
iletisimin bosluklarin1 bilingli bi¢imde doldurma ve destekleme roliinii basariyla
oynayabilir (Glirgen, 1997: 80). Her ne kadar bi¢cimsel olmayan iletisim baz1 kisilerce
arzu edilmezse de, bunun nedenini, bu kisilerin bu haberlesme kanalin1 gerektigi gibi

anlamamalarinda ve kullanamamalarinda aramak gerekir (Yal¢in, 2002: 231).
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1.7. Kurumsal fletisimin Ogeleri

Kurumsal iletisim, igeriginde pek c¢ok etkeni barindirmaktadir. Bu niteligi
sebebiyle etkilesimde oldugu pek ¢ok kavram ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal iletisimin
Ogeleri olarak nitelenen bu kavramlar kurum kimligi, kurum kiiltiirii, halkla iligkiler,
kriz yonetimi, kurum igi iletisim, sosyal sorumluluk, kurumsal imaj ve itibar seklinde

karsimiza ¢ikmaktadir.

1.7.1. Kurum Kimligi

Kimlik terimi bir bireyin, bir toplulugun iiyesi olarak hissetmekte oldugu aidiyet,
giiven, bilinme ve dnemden hareketle, o topluluktaki diger bireylere ortak degerler ve
yasam bigimlerini paylagmalar1 durumunu ¢agristirir (Lull, 2001: 240). Her kurumun
toplam kiiltiir i¢erisinde bir alt kiiltlir olarak bagimsiz bir sekilde ige ve disa dogru tesir
eden ve gerek kurulus igerisinde, gerekse kurulus disarisinda gelisen sosyo kiiltiirel ve
sosyo psikolojik bir kimligi bulunmaktadir (Bungarten, 1993: 109). Kurum kimligi
Orgilitiin misyonu gii¢lii yonleri, degerleri, amaglar1 ve kisiligini tanimlamasina imkan
veren biitiin orgiitsel unsurlarinin toplamidir (Bakan, 2008: 290). Kurum kimligi ¢esitli

arastirmacilar tarafindan farkli tanimlanmistir. Buna gore;

Peltekoglu (2007: 544-545) kurum kimligini, “kurumu digerlerinden ayristiracak
kurumun kim ve ne olduguyla ilgili bilgi veren tasarlanmis tiim gOstergeler ve

yansimalar” olarak tanimlamaktadir.

Lueza’ ya (2002: 4) gore kurum kimligi, orgiitin degerlerine, misyonuna ve

felsefesine dayali semboller olusturmasinin ehemmiyetine vurgu yapmaktadir.

Baycu’ ya (2012: 48) gore ise kurum kimligi, insanlarin algiladigi ve kuruluslarin

birbirlerinden ayirmalarina yarayan gorsel elemanlarin tamamudir.

Giiniimiizde isletmelerin ekonomik basarisi, kendilerini i¢ ve dis hedef kitlesine
ifade etmesine, calisanlarma “biz” duygusu yaratmasina, pazarda uzun siire var

olmasina baglidir. Bu anlamda kurum kimligi isletmeler i¢in kendilerini, nereye
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gittiklerini ve nasil gideceklerini tanimlayan 6énemli bir unsurdur (Sabuncuoglu, 2004:
67). Kurumun sembolleri organizasyonun merkezi fikrini 6z olarak, tesirlice ve
dogrudan dogruya yansitmalidir, bu semboller kurum logosu, isyeri dizayni, ¢alisanlarin

goriiniimii ve benzerleridir (Melewar ve Jenkins, 2002: 21).

Kurumsal kimligin 6nemli ve popiiler bir konu haline gelmesinde ki etmenleri,
tasidigt ve (istlendigi bazi amaglar1 siralayacak olursak, ‘“bunlardan birincisi,
konumlandirmaya ve isme bir kisilik katarak markaya hayat vermesidir. Ikincisi;
markanin kabuliinii ve animsanmasimi yayginlastirmasidir. Ugilincii ama¢ markanin
rekabet igerisinde farklilagsmasina yardim etmesidir. Son ve dordiincii amag ise farkl

marka unsurlarin1 aynm1 goériis ve duygu igerisinde baglamasidir” (Perry ve Wisnom,

2003: 79).

Kurum kiiltiiriine bagli olarak yapilan kurum kimligi ¢alismalari, bir anlamda bu
kiiltiirtin bir devami olarak yapilan ¢alismalardir (Akinci Vural, 2003: 178). Kurum
kimligi, kurumlar ile kisilerin ne olduklarini, nasil meydana geldiklerini bildirmektedir
ve uzun vadede rekabette avantaj saglamak adina kullanilabilecek bir aragtir. Giiniimiiz
kosullarinda basarili olmanin yolu farklilagmaktir ve bunu saglayabilecek ara¢ kurum
kimligidir. Tiim kuruluglar bir kurum kimligine sahiptirler ve kurumsal kimlikleri
onlarin imzasi niteligindedir. Bazi sirketlerin kurumsal kimligi rakipler tarafindan
stirekli takip edilmektedir. Bugiin baz1 firmalar giiclii kurum kimligine sahip firmalar
taklit ederek, kurumsal kimlik avantajlarin1 kendilerine ¢evirmektedirler (Aydin, 2012:
26).

Kurumsal kimlik, en eski iletisim bi¢imlerinden birisi oldugu gibi, ayirt edilmek
icin gortinebilir bir kimlik manasinda goérsel taninmayi amaglamistir. Bu amaglarini;
elbise, 6zel tiniforma, tipografi, renk, logo ve faaliyetlerle gerceklestirmektedir (Jefkins,
1995: 33). Kisacasi kurum kimligini kurum stratejisinin onemli bir pargasi olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Cilinkii kimlik sirkete yo6n verir ve amag¢ kazandirir
(Melewar ve Storrie, 2001: 25).
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1.7.2. Halkla liskiler

Halkla iliskiler, halki etkileyen s6z, eylem ya da olaydir. Halkla iliskiler, bir
kurulusu c¢alisanlara, miisterilere, bagintili oldugu kisilere sevdirme ve saydirma
sanatidir. Halkla iliskiler, diisiincelerin istenen sonuglari yaratmasi amaci ile cesitli
gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme olusumunun gergeklestirilmesidir
(Tortop ve Ozer, 2013: 4). Ozet olarak halkla iliskiler, birbirine fayda saglayan gift
yonlii iletisime bagli kamuoyunu etkilemeyi amaglayan planli programli sorumlu ve

diiriist ¢abalardir (Peltekoglu, 2007: 4).

Genis anlamda halkla iliskiler, bir kurumun toplumla biitiinlesme
yoniinde harcadigi ¢abalarin tiimii olarak tanimlanabilir. Ancak; her kurumun iligkiler
iginde bulundugu halk kesimi farkliliklar sunar. Ornegin, bir hiikiimet i¢in halk iilkede
yasayan tiim insanlar, bir dernek i¢in kendi tiyeleri, bir gazete i¢in kendi okuyucularidir.
Bir spor kuliibii i¢in taraftarlar1 ve bir isletme i¢in ise halk, orgiit icinde c¢alisanlar ile
orgiit disinda yer alan ve firmayla iliskisi bulunan tiim kisi ve kuruluslar1 kapsamina alir

(Sabuncuoglu, 2004: 4).

Halkla iliskilerin tanimina baktigimizda ortak olan 6zellikler; kurumlarin hedef
kitleleriyle yaptig1 biitiin organizasyonlar, kurum kimliginin ¢alisanlara ve paydaslara
iletilmesi, karsilikli giiven ortaminin olusmasi, iki yonlii simetrik iletisimine dayali
biitiin iletisim ¢alismalarini i¢inde bulundurmaktadir (Kabul, 2016: 20). Kurumsal
yapilanmalarda halkla iligkiler st yonetim birimi olarak faaliyet gostermelidirler.
Kurulusun kisa, orta ve uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesinde Halkla iliskiler
yoneticilerinin iist yOnetimle isbirligi i¢inde olmasi gerekir. Kurumsal Yonetim
islevinin yani sira halkla iligkiler yoneticisi, dis ¢evreyi olusturan kurumlarin kurulus
ierisindeki temsilcisi konumundadir. Ilgili kurumlardan elde ettigi verileri bilgiye
doniistiirerek yorumlayan Halkla Iliskiler yoneticisi, iist yonetimin alacagi kararlarda

s0z sahibidir (Bigake1, 2008: 98).
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1.7.3. Kurumsal imaj

Boulding (1978), kurumsal imaj1 “tiiketicinin sahip oldugu O6znel bilgiler”
seklinde aciklarken, Martineau (1958) kurumsal imaji1 “tliketicinin zihninde kurumla
ilgili sahip oldugu islevsel ve psikolojik unsurlarin hepsi” seklinde ifade etmistir (Gotsi
ve Wilson, 2001: 26). Dutton ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismada, fonksiyonel
perspektifte kurum kimligi ve kurumsal imaj kavramlari, calisan algilart ve
davraniglarina olan etkileri baglaminda tanimlanmistir. Bu anlamda kurumsal imaj,
yapilandirilmis digsal imaj olarak tanimlanarak, orgiit iyelerinin kurumun digindakiler
tarafindan nasil algilandigina iliskin algilamalari, inanglar1 olarak tanimlanmaktadir

(Ciftcioglu, 2009: 33).

Kurumsal dizayn, kurumsal iletisim ve kurumsal davranisin toplamiyla ifade
edilebilen kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitle {izerinde inandiricilik ve giiven yaratmak
ve bu durumu siirdiirmek gibi bir islevi de yerine getirmektedir. Imaj; calisanlarin,
tiketicilerin ve diger hedef kitleler tarafindan kurumun farkli yonlerinin algilanmasi
sonucunda benimsenen goriislerin toplamidir. Bu noktada imaji1 etkileyen bir unsur
olarak kurumsal kimlik ve imaj arasindaki ayrim belirginlestirilmelidir (Solmaz, 2007:
33).

1.7.4. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, kurum c¢evresinin, kuruma iliskin fikirlerinin, varsayimlarinin
toplamidir. Kurumsal itibar kavrami, kurumun ¢alisanlarinin, miisterilerinin,
yatirimcilarin ve toplumun genelinin kurumun ismine iliskin olusturduklar1 iyi veya
koti, zayif veya gliglii gibi net duygusal tepkilerini ifade etmektedir. Kurumsal itibar,
kurumun rakipleri ile karsilagtirildiginda kilit paydaslarinin - gdziindeki ge¢mis
davraniglarina bagli olarak olusan, kurumun gelecegine iliskin davranis olasiliklarinin

ifadesidir (Ciftgioglu, 2009: 4-5).

Kurumsal itibart {iriin, hizmet kalitesi, reklam gibi farkli unsurlar etkilese de
temel de hedef kitlelerle kurulan iletisim itibarin belirleyicisi olmaktadir. Kurumsal

iletisim siireci ile kurumsal itibar silireci de bazi noktalarda birbiriyle kesigsmektedir.
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Kurumsal iletisim kavrami marka, strateji ve kimlik olgularinin iizerine
kurulmaktadir. Orgiitsel ve yonetsel iletisim ve pazarlama ise farkli iletisim
alanlariyla insanlarda algi yaratmak i¢in kullanilmaktadir. Bu algi dogru ve inandirici
bir sekilde devam ettirildiginde ise kurumsal itibar olusmaktadir. Bu yiizden
kurumsal itibarin olusturulmas: siireci, kurumsal iletisim ¢abalarimin bir araya

gelmesi ve dogru kullanilmasiyla olusmaktadir demek yanlis olmamaktadir (Caliskan,
2016: 89).

1.7.5. Kurum Kiiltirii

Kurum kiiltiirii, kurum igindeki tiyelerin kurumdaki hikayelerden 6grendikleri ve
paylastiklar1 varsayimlardan olusmaktadir. Kisaca kurum Kkiiltiirii, kurum {yeleri
tarafindan paylasilan kuruma iliskin, ortak degerler, normlar ve varsayimlardan
olugmaktadir. Bu ¢er¢evede kurum kiiltiirli, kurumun yasamsal faaliyetlerini olusturan
misyon, vizyonunu, kurumun yapisini, sistemini, siireglerini ve s6z konusu unsurlari
denetleyen, degerlendiren siireglerini bicimlendirmekte, kurum iiyeleri ile organizasyon
arasindaki iliskileri sekillendirmekte, kurumda ortak bir dilin, inancin, kimligin kisacasi
birligin olusmasini saglamakta ve kurumun faaliyette bulundugu kiiltiir (gevre) ile

iligkisini saglamada kurumlara fayda saglamaktadir (Ciftcioglu, 2009: 35).
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IKiINCIi BOLUM

KURUM KULTURU

2.1. Kiiltiir Kavramm

Kiiltiir, toplumsal bilimler i¢inde, ilizerinde ortak bir tanima varilmasi olasiliginin
en zayif oldugu kavramlardandir. Kiiltiir, Latince’ de (Cultura) tarladaki iiriin anlamina
gelmektedir (Yilmaz, 2003: 24). TDK sozliigiinde kiiltiir “Tarihsel, toplumsal gelisme
slireci i¢inde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin
Olciisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018).
Literatiirde kiiltiir kavram1 farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bir kismi

asagida verilmistir.

Hofstede (1991: 5) kiiltiirii “bir grup veya kategorideki insani diger grup veya

kategoridekinden ayiran aklin kolektif planlanmas1” olarak tanimlamaktadir.

Giirsoy’ a (2004: 7) gore kiiltiir, “bireylerin genel fikirlerini, hadiseleri ve
insanlar1 anlama sekillerini belirginlestirmektedir ayrica; o topluma ait insanlarca
benimsenen, kusaktan kusaga aktarilan davranis, inang, degerlendirme, tutum ve hayat

tarzlarini degerlendirmeye yarayan bir etken seklinde tanimlanmustir.

Inceoglu (2004: 24) ise kiiltiirii, “bir toplumun tavirlarinda degisime sebep olan ve
bu kapsamda her sosyal ¢evrenin kendine 6zgii bir sekil almasini1 ve farklilasmasini

saglayan toplumsal ilkelerin ve tepkilerin toplami” seklinde tanimlamaktadir.

Susar’ a (2005: 10) gore kiiltlir, bir topluluktaki kisilerin benzeyen konulari
benzeyen yontemler kapsaminda 6grenmelerine imkan taniyan ve onlari bir arada tutan

paylasilmis Oriintiilerdir.
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Fichter’ e (2006: 155) gore kiiltiir, “sosyal hayattaki bireylerin beraber paylastigi

kurumlarin bir toplamidir”.

Marx, kiiltiirii “doganin yarattiklarina karsilik, insanoglunun yarattigi her sey”

seklinde tanimlamaktadir (Giiveng, 2010: 96).

Haviland (2008: 63) ise kiiltiir kavramini; “insan davranisinin ve bu davranisin
yansimalariin arkasinda yatan diinyanin soyut degerleri, inanglar1 ve algilarindan

ibarettir” seklinde tanimlamuistir.

Briggs (2007: 99) ise kiiltiirli; “simgeler, literatiir, sanat, miizik ile kimileri
acisindan tim bunlar bicimlendiren degerleri, sosyal kurumlart ve deneyimleri

vasitastyla belirli bir toplumun etkili anlatimidir” seklinde tanimlamaktadir.

Burke, (2008: 41) kiiltiiriin tanimini: “Insanin toplumun bir iiyesi olarak edindigi
bilgi, inang, sanat, ahlak, yasa, gorenek ve baska herhangi bir yetenek ya da aliskanligi

iceren o karmasik biitlin” seklinde vermektedir.

Giiveng’ e (2010: 96) gore kiiltiir, “doganin yarattiklarina karsilik insanoglunun

olusturdugu her degerdir” seklinde tanimlamaktadir.

Simsek vd. (2011: 27) ise kiiltiirii, “bir insan toplulugunun yetenek ve becerileri,

sanatlar1 ve gelenekleri olarak topyekiin yasama stili” seklinde tanimlamiglardir.

UNESCO ise kiiltiirii, “bir sosyal grubu veya toplulugu tarif eden belli zihinsel,
manevi, maddi ve hissi niteliklerin birlesmesinden meydana gelen bir biitiin ve sadece
bilimi ve litaratlirii degil, bunun yaninda hayat tarzlarmi, bireylerin temel haklarini,
deger yargilarini, geleneklerini ve inanglarin1 da kapsayan bir olgu” olarak tanimlamigtir

(UNESCO, 1982’ den aktaran; Oguz, 2011: 128).
Alman Antropoloji Uzmani Thurnwald kiiltiirii su sekilde tanimlamaktadir:

“Kiiltiir, tavirlardan, davranis tarzlarindan, orf ve Aadetlerden, diisiincelerden, ifade

sekillerinden, kiymet bi¢cmelerden, tesislerden ve teskilattan miirekkep Oyle bir
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sistemdir ki, tarihi bir mahsul olmak {izere tesekkiil etmis, gelenege bagli bir cemiyet
icinde onun medeni techizati ve vasitalar1 ile karsilikli tesirler neticesinde meydana
¢ikmis ve biitiin unsurlarinin zamanla yekdigerine kaynamasi sayesinde ahenkli bir

biitiin haline gelmistir” (Turhan, 2009: 38).

Kiiltiir, i¢giidiisel ya da kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonra yasayarak
kazandig1, 6grendigi bilgi, davranis ve aligkanliklardir. Kiiltiir her ne kadar ideal kural,
davranis ve degerlerden olusursa da, bireysel tutum ve davranmislar, biiylik Olgiide
ideallerden ayrilir. Her kiiltlir biitiinii ideal ve gercek adinin verilebilecegi bir kiiltiir
ikileminden olusur. Ideal ile gercek ara sira birbirine yaklassa, iist iiste gelse de, ¢cogu

zaman birbirinden uzaktir (Giiveng, 2010: 55).

Kiiltiirtin siirekliligini gelenek ve gorenekler saglar. Kiiltiir diizeninin doktrinleri
orgiitsellesmis birlesimlerde, toplumlarda veya o toplumdaki bireyler tarafindan
olusturulup ortak pay edilir. Bir toplum tarafindan benimsenen alisagelmisler,
benimsenen tavirlar, deger ve tutumlar o toplumun kiiltiiriinii olusturur. Fakat kiiltiirler

sahsi hayatlarin siirdiirmeye ¢alisir ve bunda birbirlerine benzerlik gosterirler (Giirsoy,

2004: 7).

Kiiltiir bugiiniin ya da bigakla kesilen bir anin eseri degildir. Tarihi seyri vardir.
Bugiinii gibi gelecegi de bu tarihi seyirle siki sikiya baglidir. Bu nedenle kiiltiiriin tarihi
geligsmesi tabiatin, tabii varligl ve canli varliginin bir nedeni olarak daima esas teskil
eder (Ergin, 2001: 32). Ayrica bir toplulugun inang ve degerlerinin o topluluktaki is
yapma yollar1 lizerinde etkili oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Kiiltiir, dil, inang,
deger, norm, davranislar ile nesilden nesile aktarilan maddi 6gelerden olusan bir biitiin

olarak aciklanabilir (Ozkalp, 2002: 59).

Kiiltiiriin bir sistem ya da biitlin oldugu sdylenmektedir. Ancak bu sistemin
tanimlanmas1 oldukca giictlir. Cilinkii kiiltiir, biitiiniiyle maddi, gozlenebilir bir deger ya
da olgu degildir. Soyut bir kavramdir. Kiiltiir kavrami bir harita gibidir. Kiiltiir terimi
belirli bir gruptaki kiiltiirel elemanlari, slire¢ ve kuramlari ile s6z konusu kuram ve

stireclerin arasindaki iliskiyi ifade eder (Gliveng, 2010: 104).
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Kiiltiir zamana bagl olarak degistigi gibi gruptan gruba da farklilik gosterir. Yine
degisme topluma bagli olarak hizli ya da yavas gerceklesebilir. Kiiltiir insanlarin
biyolojik ve psikolojik ihtiyaclarini karsilar. Kiiltiirel 6gelerin var olabilmesi toplumun
tiyelerine doyum saglayabilmelerine baglidir (Ataman, 2009: 502). Kiiltiir, ideoloji, din,
edebiyat gibi toplumsal yagamin belirtilerini kapsamaktadir (Simsek vd., 2011: 27).

Gerek kavramin toplum bilimcilerce fakli anlamlarda kullanilis1 gerekse diger
baska kavramlarla Ortlisme ve benzesme diizeyinin yiiksekligi boyle bir sonucu
dogurmaktadir (Uhri, 2003: 51). Kiiltiir, bir yandan bireylerin toplumsal yolla
edindikleri ve bu yolla ilettikleri bir deger, yargi, inang, simge ve davranig Olgiitleri
diizeninden, diger yandan da boylelikle ortaya cikan geleneksel davranis kaliplarinin

simgesel ve maddi iirlinlerinden olusmaktadir (Yilmaz, 2003: 26).

Sonug olarak kiiltiir tanimina literatiirde bakildiginda ¢ok genis bir yeri kapsadigi
goriilmektedir. Bu noktada kiiltiir, cogunlukla ideal kural ve davraniglardan olussa da,
bireysel tutum ve davraniglar, onemli 6l¢iide idealden ayrilir. Fakat sistemin iiyesi olan

birey, kiiltlirel kural1 ve kurala uymayan davranislart hemen tanir (Giiveng, 2010: 102).

2.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir kavraminin anlagilmasi konusunda bilinmesi gereken bazi 6zellikler vardir.
Kiiltiirtin tanimlar1 diginda ne anlama geldigini ve neyi ifade ettigini daha net algilamak

i¢cin temel niteliklerinin bilinmesi 6nem tagimaktadir.

Murdock’ a (1949) gore kiiltiiriin nitelikleri su sekilde siralanabilir;

1. Kiiltiir bilginin 6grenilmesini, aliskanlik ve tavirlari ifade eder. Kiiltiiriin
Ogrenilebilmesi egitimde kurallara, yasal diizene, ilkelere yarasir bicimde olmasi

gerektigini vurgular.

2. Kiiltiir dil sayesinde kusaktan kusaga gecebilecek bir niteliktedir. Kiiltiiriin s6z
konusu 6zelligi ile bireyler hayatlar1 boyunca edindikleri deneyimlerini kendilerinden

sonraki kusaklara aktarmistir.
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3. Kiiltiiriin doktrinleri toplumlar arasinda farklilik olusturur. Her toplumda elde
edilen, olusturulan ve paylasilabilen alismishiklar toplumun kiiltiiriini meydana

getirmekle birlikte bu alismisliklarin stiregenligi de toplumun siiregenligine bagh olur.

4. Kiiltiir sosyal hayatta meydana gelen bir 6ge olmasiyla beraber kisisel davranig
ve tutumlar kiiltlirel yap1 kapsaminda ehemmiyetli bir role sahiptir. Nitekim bireylerin
tutumlar1 sosyal hayat kapsaminda Ogrenildiyse de siirekli toplum tarafindan

Ogretilenlerle kesismeyebilir.

5. Kiiltiir topluma yonelik ve yasamla ilgili gereklilikleri karsilayabilen bir isleve
sahiptir. Deneme yanilma yolu ile sosyal aligkanliklar ve doyum giiglendirilir. Hayata
yonelik gerekliliklerin  tiim insanhi@i ilgilendirmesi, gereksinimleri karsilayan

kuruluslarinda belirli oranda benzerligini s6z konusu yapar.

6. Kiiltiir biitiinlestirme 6zelligine sahip oldugu gibi ayirici bir nitelige de sahiptir.
Sosyal agidan uyumlu olan kiiltiirlerde biitiinlesme egilimi daha fazladir. Farkl bir ifade

ile birbirine uyum saglams kiiltiirler birbirleri ile daha iyi iligkiler kurabilirler.

7. Kiiltiir yasamla alakali anlasilmas1 gii¢ bir 6zellik tasir. Bu 6zelligi acisindan
benliginde gozlenebilen ve maddi olmayan kiiltiir gercekle alakali bir soyutlagtirmadir

(Murdock, 1949’dan aktaran; Giiveng, 2010: 104).

Kiiltiirlin baz1 temel 6zellikleri asagida daha kapsamli olarak ele alinmistir.

2.2.1. Kiiltiir Toplumsaldir

Topluluk ile toplum kavramlar1 sosyal bilimlerde farkli anlamlarda kullanilir.
Topluluk, belirli amag icin bir araya gelen ve onu olusturanlar arasindaki baglarin ¢ok
giiclii olmadigi, yasamini uzlagsmayla belirlenmis kurallar ¢ercevesinde siirdiiren insan
gruplarina verilen addir. Onlar1 bir araya getiren amag ortadan kalkinca topluluk da
dagilir. Toplum ise bireylerin kurumsal baglantilarini ve birbirleriyle iliskilerini, kendi
aralarinda uzlasmayla belirledikleri kurallar c¢ercevesinde yiiriittiikleri bir birliktir

(Kartar1, 2013: 27). Toplumsal bir gelisme olarak ise kiiltiir karsimiza ¢ikar.
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Kiiltiir bireye toplumdan bir mirastir; ¢linkii her toplum nesilden nesile kiltiirii
gelistirerek bir sonraki kusaga devretmektedir. Insanlar arasi etkilesim kiiltiiriin
dogmasina neden olur. Bu nedenle de hangi gelismislik diizeyinde olursa olsun her
toplumun bir kiiltiirli mevcuttur. Ayni iilkenin farkli bolgelerinde, hatta kdylerinde bile
farkl kiiltiirlere rastlamak miimkiindiir. Toplumsal bir nitelik tasimast demek geg¢misi

ile geleceginin kiiltiire bagl olmasi anlamina gelmektedir. (Yiiksel, 2006: 164).

Insan yapis1 olan kiiltiirdiir ve insana ait her sey kiiltiire aittir. Haliyle sosyal bir
varlik olan insan, iiretici ve sosyo kiiltiirel sistemi temsil eder. Bu kapsamda biitiin
sosyal yasantilarin ve tiim sosyal yapinin birer kiiltiirel iirlin oldugu belirtilebilir. Tarih
boyunca insanoglunun kiiltiirlendigini sdylemek miimkiindiir. Fakat tahlil maksadiyla
kiiltiirlin, toplumun yaptig1 ve kullandig1 bir sey oldugunu sdyleyerek kiiltiir ve toplum

arasinda kesin bir ayrim yapmis olunur (Fichter, 2006: 152).

Kiiltir ve toplum birbiriyle yakindan iliskili iki kavramdir ve antropologlar
her ikisiyle de ilgilidirler. Daha agik bir ifadeyle, bireysiz bir toplum olamayacagi gibi
kiiltiirsiiz bir toplum da diisliniilemez. Aksine bir kiiltiirii disar1 yansitmayan higbir
insan toplumu bilinmemektedir (Haviland, 2008: 65-66). Kiiltiir toplumsal bir tiriindiir
ve insanlar arasi etkilesimden dogarak gelisme gosterir. Toplumlarin gelisme oranlari ne
olursa olsun muhakkak bir kiiltiire sahiptirler. Hatta ayn1 toplumun farkli bdlgelerinin,

sehirlerinin ve kdylerinin bile kendine 6zgii kiiltiirleri vardir (Giiney, 2010: 33).

Aslinda bir toplumun kimligi, o toplumun kiiltiirel yapisiyla tanimlanir. Bu
yoniiyle bakildiginda kiiltiir, toplumu olusturan her bir bireyin de kisiliginin
bigimlenmesinde, istek, beklenti, ama¢ ve hedeflerinin belirlenmesinde en etkili
belirleyicilerden biridir. Nitekim birey belli bir kiiltiir igerisine dogar ve orada
toplumsallagmaya baglar. Bu da onun dogdugu andan itibaren kisiliginin, i¢ine dogdugu

kiiltiirel ortam tarafindan belirlenmesi anlamina gelir (Inceoglu, 2010: 210).

2.2.2. Kiiltiir Ogrenilir

Kisi ve gruplarin bakis agisindan, kiiltiiriin hem kalitsal hem de c¢evresel olarak

kavramsallastirilmasi son derece 6nemlidir. Kiiltiir i¢ine dogariz, kiiltiirce ¢evreleniriz.
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Bir baska deyisle insan dogdugu andan baslayarak kiiltiiriin i¢ine daldirilir. Bu 6nemli
bir noktadir. Ciinkii kiiltiir hem 6grenilir hem 6gretilir. Birey, kiiltiirii yasl kusaklardan
ve yasitlarindan kazanir (Fichter, 2006: 156).

Fakat kiiltiir kalitsal olarak babadan ogula gegmemekte yani genetik bir faktor
olmamaktadir. Hicbir sey insana ne yemesi, nasil ibadet etmesi, nasil ev kurmasi
gerektigi bilgisinin saglamamaktadir. Bu sebeple kiiltiir agisindan en ehemmiyetli olan
ogrenilerek kazanilmasi gerektigidir (Ozkalp, 2002: 60). Ciinkii insan 6grendikleri ile

bir seyler kazanmakta bu sayede kiiltiir olusmaktadir.

Nitekim Krober (1920) kiiltiir tanimlarken, “6grenilmis ve aktarilmig reaksiyonlar
ve aligkanliklar, teknikler, fikirler, degerler ve tesvik edilen davraniglarin timii”
demektedir. Bu tanimdan hareketle kiiltiir 6grenilen ve aktarilan bir olgudur (Krober,
1920°den aktaran; Aslanoglu, 2000: 4). Cocuk dogdugunda kendisinde hi¢bir kiiltiir
kavrami yoktur. Biiylirken bir taraftan da i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriini
O0grenmeye baslar. Cocuk hangi toplumda biiyliyorsa o toplumun kiiltiiriinii
Ogrenecektir. Kendisinden yash olanlar, kiiltiir birikimlerini ¢ocuga aktarirlar, yol
gosterirler. Boylece nesilden nesile yasam tarzlari, 6rf ve adetler, gelenek ve gorenekler,
bilgi, duygu ve diisiinceler aktarilir. O halde kiiltiir biyolojik bir kalitim degil, sosyal bir
kalitim 6zelligi tasir ve kusaktan kusaga 6grenme yoluyla gecer (Yiiksel, 2006: 164).

Kiiltiir, teke tek, birbirinden bagimsiz bireylere degil, bir grubun iiyesi olarak
bireylere 6zgii bir vasiftir. Kiiltiir toplum icinde aktarilir. Biz kiiltiiriimiizli gézleyerek,
dinleyerek, konusarak ve diger insanlarla etkilesim icine girerek 0greniriz. Paylasilan
kiltiirel inanclar, degerler, anilar, beklentiler ve diisiinme ve hareket bigimleri insanlar
arasindaki farkliliklar: siler. Kiiltiirleme siireci ortak deneyimler saglayarak insanlar
birlestirir (Kottak, 2002: 52). Kisacasi sosyal yagama her yeni katilan birey s6z konusu

ozellikleri 6grenme yoluyla gelistirmekte ve sonraki nesillere aktarmaktadir.

2.2.3. Kiiltiir Degisebilir

Kiiltiir, degisime agik bir nitelik tasir. Kiiltiir, degisken ve dinamiktir. Toplumun

icinde yasadigi donemin genel seyri ve bireylerin ihtiyaclar1 dogrultusunda degisip

39



dontigebilecek bir yapisi vardir. “Kiiltiirii degisen bir toplumun dili, diisiincesi, toresi,
gorenegi de degisir’. Kiiltlir, toplumdaki bireylerin yasanti ve ihtiyaglarindan, o
toplumda yasanan olay, olgu ve durumlardan etkilenerek boyut degistirebilir (Goger,
2012: 52).

Genel olarak kisiler kendilerine gegmisten nakledilen kiiltiirii kendileri yeni bastan
O0grenip, hayatinda fark etmeden azda olsa bu Kkiiltiirde degisimler yapabilmektedir.
Bunun neticesinde s6z konusu degisimlerle kendisinden sonrakilere nakletmektedir.
Sanat dallarinda bu tiir degisiklikler kisisel yaraticilik ya da yorum sayilarak daha da
istiin tutulmaktadir. Tek bir kusagi degil de kusaklar1 iceren bu degisiklikler, kuskusuz
yiizyillar boyunca daha biiyiik boyutlara varmaktadir (Turan, 2010: 28).

Kiiltiiriin ¢esitli boliimleri arasinda daima ahenkli bir isleyis s6z konusudur. Eger
makineyle kiiltiir arasinda bir benzetme yaparsak, makinenin fonksiyonel anlamda
calisabilmesi i¢in parcalarin birbiriyle uyumlu olmasi gerekir. Aksi takdirde makine
calismaz. Bir acidan bu durum tim kiiltirler i¢in de gegerlidir. Kiltiirlin bir
pargasindaki bir degisim diger boliimleri de etkiler ve bu etki bazen beklenenden daha

biiyiik siddette gerceklesebilir (Haviland, 2008: 76).

Kiiltir durgun oldugu kadar degiskendir. Kiiltiir belli bir kisi veya toplumca
olusturulmaz. Ayn1 zamanda insan yasamiyla da siirlandirilmamistir. Kiiltiir zamanla
degistigi gibi, gruptan gruba da farklilik gosterir. Kiiltiiriin biitlin par¢alarinin degisme
hizi ve temposu aym degildir. Ornegin, kiiltiiriin nesnel ve maddesel 6geleri diger
Ogelerine gore daha g¢abuk degisirler. Cilinkii maddi ve nesnel unsurlar degisirken
herhangi bir duygusal direngle karsilasmaz. Ancak kiiltiirin manevi 6gelerinin
degismesi, toplumdaki diger sosyal kurumlart olumsuz yonde etkileyecegi diisiincesiyle

biiyiik bir direngle karsilasabilir (Giiney, 2010: 34).

Kiiltiirler, gelisigiizel toparlanmis gelenek ve inanci temsil etmez, aksine birbirleri
ile baglantil1 ve birbirinin devami sayilacak o6zellikte sistemi temsil ederler. Adetler,
kuramlar, inanglar ve degerler birbiri ile baglantilidir. S6z konusu &gelerden biri
degisirse, digerleri de degisir. 1950’ lerde 6rnegin, cogu Amerikan kadini, iyi birer ev

kadin1 ve anne olma beklentisini tasiyorlardi. Bugiiniin liniversiteli kadinlari, mezun
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olduktan sonra bir ise girebilme beklentisi igindeler. Kadinlar artan oranda isgiiciine
katildikca, evlilige, aileye ve cocuklara karsi tutumlari da degismektedir. Disarida
calisma, evlilik ve aile ilizerinde gerilim yaratmaktadir. Geg¢ yasta yapilan evlilikler,
“birlikte yasama” ve bosanma daha sik goriilmektedir. Bu toplumsal degismeler,
Amerikan ekonomisinde, agir tiikketim mallarinin {iretiminden hizmet ve bilgi islem
sektoriine kayilmasiyla olusan iktisadi degismeleri yansitmaktadir. iktisadi degismeler,
i3 hayatinda, toplumsal cinsiyet rollerinde, evlilik ve aile i¢indeki tutum ve

davraniglarda da degismelere yol agmaktadir (Kottak, 2002: 52-53).

2.2.4. Kiiltiir Thtiya¢ Gidericidir

Insanlar biyolojik ihtiyaglar1 ile psikolojik ihtiyaclarin1 gidermek igin bir araya
gelip sosyal bir grup olustururlar. iste insanlarin bu ihtiyaglarim1 gidermek amaciyla
gelistirdikleri teknik aletler, ekonomik sistemler, inanglar, yasam tarzi ve felsefesi vb.
unsurlar kiltiiri yaratir (Yiksel, 2006: 165). Kiiltiirlenme yoluyla biyolojik acidan
belirlenen ihtiyaglarin tatmini i¢in sosyal agidan uygun bir yol Ogrenilir. Bizzat
“Ogrenilmemis” olan ihtiyaglarla, “6grenilmis” olan ihtiya¢ ve bu ihtiyaglari tatmin
yollar1 arasindaki ayrim olduk¢a o6nemlidir. Insanlarm biyolojik ihtiyaclar1 diger
canlilarla aynidir: Yiyecek, barinma, arkadaslik, kendini koruma ve cinsel tatmin, iste

her kiiltiir bu gereksinimlerin nasil karsilanacagini belirler (Haviland, 2008: 76).

Kisacasi kiiltiirel 6geler insanlara ne kadar fazla doyum saglarlarsa o oranda da
yasamlarina devam ederler. Buradan su sonucu ¢ikarmak miimkiindiir, kiiltiir, insanlarin
temel biyolojik ve sosyal ihtiyaglarimi karsiliyorsa, demek ki, biitiin kiiltiirlerde ortak
kiltiirel unsurlar ve kurumlar mevcuttur. Kisaca kiiltiiriin ihtiyaglar1 karsilamasi bize
kiiltiiriin bazi ortak noktalarmin varlifini ispatlamaktadir. Ciinkii biyolojik ihtiyaclar

hemen hemen biitiin insanlarda aynidir (Giiney, 2010: 36).

2.2.5. Kiiltiir Biitiinlestirir

Kiiltiir, birlestiren ve biitiinlestirendir. Kiiltlir, insanlar1 ait olduklar1 toplumda

birbirine kenetleyicidir (Goger, 2012: 52). Kiiltiirin sosyal dayanigsma igin bir temel
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olusturdugu soOylenebilir. Bireyler kiiltiir i¢inde sadece kendi kiiltiirel geleneklerine
bagl hale getirilmekle kalmazlar fakat ayn1 zamanda bu gelenekleri paylasan diger
kisilere kars1 da sadik olmaya yoneltilirler. Yurtseverlik, tilkenin sevilmesi, kiiltiiriiniin
Ozelliklerinden zevk alma birbiriyle derinden baglidir (Fichter, 2006: 159). Kiiltiir
Antropologlara gore, ince zevklere ve belirli bir begeni diizeyine sahip olmaktan, giizel
sanatlara ilgi duyulmasindan ve egitimden daha fazlasini kapsar. Mesela, yalniz

tiniversite 6grencilerinden ziyade tiim insanlar kiiltiirliidiir (Kottak, 2002: 46).

Milli agidan da incelense, toplumsal olarak kiiltiirler daha kisitli bazi kiiltiirlerden
meydana gelmektedir. Zira sosyal ortam kapsaminda kentsel ve kirsal gevreye, sosyal
gruplara, dini nitelige, mesleki yapiya, maddi imkanlara, sanatsal 6zellikler kapsaminda
pek c¢ok siireklilik arz eden spesiyal kiiltiirler ortaya c¢ikabilmektedir. Milli kiiltiiriin
tamamint meydana getiren bu merhale veya parcalara, bakis agilarina gore kimi kez alt
kiiltiirler, siif kiiltiirleri ya da bolgesel, yoresel kiiltiirler denilmektedir. Bu alt ya da
yerel kiiltlirler 6teki yoresel kiiltiirlerle uyum iginde olurlarsa ulusal kiiltiir denen biitiin

saglanmis olur (Turan, 2010: 27).

2.2.6. Kiiltiir Kurallar Sistemidir

Kiiltir farkinda olunan ve olunmayan 6gelerden olusur. Kiiltiiriin bu bilinen ve
bilinmeyen yonleri insan davraniglarini siirlar. Her toplumda o toplumun {iyelerince
kabul edilmis ve benimsenmis davranis kaliplar1 vardir. Kiiltiiriin i¢inde davranislari
diizenleyen degerler, sosyal yap1 ve kurallar bulunur. Birey o kurallar ¢ercevesinde nasil
davranmast gerektigini  bilir. Dolayistyla kiiltlirtin =~ getirdigi  kurallar  insan
davraniglarinin 6nceden belirlenmesine de yardimci olur. Davranis bigimlerinin, tavir ve
tutumlarin kiiltiirel kurallarin bilinmesi insanlarin birbirlerini tanimalarin1 ve karsilikli

iyi iligkiler kurmalarini kolaylastirir (Yiiksel, 2006: 165).

Trompenaars ve Hampden Turner (1997) kiiltiirti, bir toplumun zaman igerisinde
yiiz yilize geldikleri problemleri ¢6zmek igin gelistirdikleri bir dizi kurallar ve metotlar
olarak tanimlamigtir. Trompenaars ve Hampden Turner kiiltiir kavramina daha kapsamli
bir bakis agisiyla bakarak incelemeye calismis ve hangi manaya geldigini belirlemek

amactyla kiltlirii soganin boliimlerine benzetmislerdir. Bu kapsamda bireylerin hangi
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kiiltiir boyutuyla etki halinde yer aldiklar ile ilgili en dis tabakay1 gostermislerdir. Bu
konuda yerlesim, giyim ve dil seklindeki faktorleri belirtmek istemislerdir. Orta
tabakay1 ise sosyal toplulugun elinde olan deger ve kurallar olusturmustur. En 6nemlisi
olan son tabaka ise farkl kiiltiirlerle etkilesimin énemli faktorii olmustur. S6z konusu
tabaka sosyal yap1 igerisinde senelerden beri meydana gelen normlar ve yontemler ile
s0z konusu norm ve yontemler kapsaminda olusan sorunlarin ¢oziime kavusturulmasidir

(Trompenaars ve Hampden Turner, 1997’ den aktaran; Yesil, 2009: 102).

Yukaridaki 6zellikler haricinde farkli bir 6zellikte her bir toplumun kendine 6zgii
bir kiiltliriiniin olusudur. Baz1 toplumlarda dogru ve iyi olarak tanimlanan davranislar,
bir diger toplumda farkli olabilir. Bu sebeple toplumlar arasindaki farkliliklar hicbir
zaman goz ardi edilmemelidir (Ozkalp, 2002: 60). Fakat kiiltiiriin sadece toplumun
icindeki birey ve gruplar i¢in degil fakat ayn1 zamanda toplumlarin birbiriyle iliskileri

icin de 6nemli olduguna isaret eder (Fichter, 2006: 160).

Kiiltiiriin bir anlamda kat1 ve degismez insan deneyimlerinden olustugunu, bir
anlamda da baskalar1 tarafindan kolay anlasilmayan diisiince, inang, duygu ve
davraniglardan olustugunu sdylemek miimkiindiir. Boylece kiiltiiriin ge¢cmisi ve simdiki
zamant birlestirerek toplumun bilgi yapisini olusturdugunu ve insanlarin tecriibelerini,
deneyimlerini sekillendirdigi ifade edilebilir (Andersen ve Taylor, 2013: 58). Bu

kapsamda kiiltiir belirli olaylarin, yasantilarin vb. birikimidir.

Sonu¢ olarak yukarida sayilan ozellikler kiiltiirii farkli kavramlardan ayiran
ozelliklerdir. Bu noktada kiiltiir bir tanim i¢inde ortaya konamayacak kadar genis
boyutlara sahip bir kavramdir. Bu nedenle herkesin iizerinde birlesebilecegi bir tanim
ortaya koyabilmek oldukga zordur. Insanlarmn yarattigi tiim degerler ve diriinlerin

topluca kiiltiirli olusturdugu genel olarak benimsenmektedir (Kocadas, 2005: 2).

2.3. Kurum Kiiltirii Kavram

Kurumu olusturan ortak paylasimlarin, inanglarin ve degerlerin tamami, kurum
kiiltiirinti olusturmaktadir. Kurum kiiltiirii kavrami da, “kiiltiir” gibi bir¢ok farkli bilim

adami tarafindan tanimlanmistir. Kurum kiltiiriiniin de, bu kadar ¢ok taniminin
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olmasiin sebeplerinden birisi de kurum kiiltlirii kavraminmi tek bir tanim altinda ifade
edilmesinin zor olmasidir. Bu zorluk, kismen kiiltiir teriminin genis ve farklh
kullanimindan, kismen de kiiltiiriin biiyiilk ¢ogunlugunun ayni, sadece onda biri suyun

yiizeyine ¢ikan buzdagi gibi gozlerden sakli olusundan kaynaklanir (Akgoz, 2013: 10).

Belirli bir kiiltiirel yapiya sahip olan toplumlarda yer alan insanlarin ihtiyaglarimni
karsilama amacma yonelik olarak kurulmus olan Orgiitlerin, toplumda yasamini
siirdiirmeye calisan sosyal sistemler olarak var olmasi kiiltiirle iliskisini de kaginilmaz
kilmaktadir. Kurum kiiltiirli, ulusal kiiltiiriin temel degerlerini, normlarini, davranig
orneklerini Orgiitiin igerigine yansitan bir alt kiiltiirdiir. Bagka bir ifadeyle, cogu zaman
mevceut toplumsal kiiltiirin ¢aligma diinyasindaki spesifik bir uygulamasidir (Kose ve

Unal, 2003: 12-15).

Her kurumun kendine has kiiltiirii vardir. Kurumlar1 farklilastiran kiltiirleridir.
Kurum igin saglam bir kiiltiire sahip olmak onun i¢in yasamsal anlamda Onemlidir
(Cetin ve Evcim, 2009: 185). Kurum kiiltiiriine yonelik literatiirde pek ¢ok tanim yer

almaktadir. Bu tanimlardan bir kismi1 agagidaki gibidir;

Schein’ a (2004: 17) gore kurum kiiltiirii, “bir grubun disa uyum saglama ve ig
biitlinlesme sorunlarini1 ¢6zmek icin olusturdugu ve gelistirdigi belirli diizendeki temel
varsayimlar” olmaktadir. Sehein kurum kiiltiirini, kurum i¢inde calisan gruplarin

kesfettigi, gelistirdigi temel fikirler ve diisiinceler olarak gérmiistiir.

Hoy ve Miskel ise, “ekibi birlikte tutan ve onlara ayirict bir kimlik saglayan,

paylasilan anlamlardir” seklinde ifade etmektedirler (Hoy ve Miskel, 2008: 212).

Akmer Vural, (2003: 41) i1se kurum kiltiiriini; kurumla insanlarin nasil
davranmast ve birbirini nasil etkilemesi gerektigini bigimlendiren, islerin nasil
yapildigin1 gosteren paylasilan inanglar, tutumlar, tahminler ve beklentiler modeli

olarak ifade etmistir.

Bilgin’ e (2008: 134) gore kurum kiiltiiri; kurum tarafindan benimsenen temel

degerler, kurumun c¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik politikasina kilavuzluk eden
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felsefesi, kurum iiyelerince paylasilan temel inang ve varsayimlar, isin nasil organize
edilmesi, otoritenin nasil kullanilmasi ve kontrol edilmesi gerektigine iliskin kuvvetli

inanclar biitliniidiir.

Kozlu’ ya (2014: 25) gore kurumsal kiiltiir, paylasilmis degerler, inanglar,

kahramanlar, merasimler, efsaneler ve dykiilerdir.

Basaran (2008: 396) ise kurum Kkiiltiirlinii; kurum tiyelerinin kurum toplumunda
yasamlarmi bi¢imlendiren, toplumun kiiltiiriine uymakla birlikte ondan farklilasan ve

isgorenlerce tiretilen deger ve diizgiilerin Oriintiisli olarak tanimlamistir.

Gugli’ ye (2003: 148) gore; kurumdaki bireylerin davranislarini ve diisiincelerini

sekillendiren hakim inanclar ve degerlerdir.

Eren (2007: 135), kurumlarin “farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden
olustugunu” belirtmistir. Calisanlar, gorevleri ve mesleki o6zelliklerinden dolayr bir
araya gelmistir ve bu birlikteligin dogal bir sonucu olarak, kurumdan farkli ama kendi
icinde ortak inang¢ ve degerleri paylasmislardir. Bu paylasim sonucu olusan sistem,
kurum i¢inde farkli tutum, diisiince, inang ve ahlak anlayisinin bir arada olmasini

saglamaktadir ve bu olusuma ‘kurum kiiltiirii’ adi1 verilmektedir.

Kurum kiiltiirti, kurumu olusturan kisiler ve topluluklar tarafindan uyulan ve
paylasilan degerler biitiinlidiir. Problem c¢ozmeye bagli olarak kurum kiltiiri su
sekilde tanimlanmistir; “Ortak yaklasim ve ¢dziim tarzlarmi belirleyen fonksiyonel bir
davranig bi¢cimidir” (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 36). Kurum kiiltiirli, kurum calisanlar
tarafindan gosterilen tavir, deger ve inan¢ seklinde yer alan bakis acist ve fikirlerin

incelendigi bir 6zellik gosterir (Giiney, 2011: 184).

Kurum kiiltiirii, kurumdaki bireyleri bir arada tutan, kurum iginde paylasilan,
davranig, tutum, aligkanlik, sembol, inanis ve normlar1 kapsayan ortak degerler olarak
tanimlanmaktadir (Ozday1r Demirel, 2017: 67). Kurum Kkiiltiirii, kurumsal hayatta
bulunanlarin biinyelerine kazinmis deger ve inanglar1 belirten bir terimdir. Kurum

kiiltirii birey iliskileri ve kurumsal hayata gore insan psikolojisinin derinlerinde
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bulunmaktadir. Bu kapsamda kiiltiir kurumda gizli bir psikoloji ve minimum bilince
sahip bir yapiy1 teskil eder. Zira Kkiiltiiri var eden degerler ve inanclar direkt

gorinmemektedir (Balci, 2002: 184).

Kurum kiiltiirti, yazili olmayan ve dayanikli kurallar, 6nemli olanin ne olduguna
iligkin standartlar, ast, {ist ve akran iliskilerinin nasil kurulacagina dair adetler ile
calisanlara hangisinin uygun olmadigini agiklayan diger gelenekler gibi bircok yolla
aktarilabilir. Boylelikle kurum kiiltiiri, orgiitlerdeki insanlarin nasil davranmasi
gerektigini, seremoniler, torenler, mitler ve efsaneler ve hareketlere aktaran bir degerler

sistemiyle anlatmaktadir (Kose ve Unal, 2003: 13).

Kurum kiiltiirii ile ilgili bir cok farkli tanimin ortak noktasi, kendine 6zgii tasidigi
ozelliklerin yani sira, kurumun tiimiinii kapsayict ve biitiinlestirici nitelikte olmasidir.
Glniimiizde uluslararasi, ulusal ve yerel firmalarda ‘kurum kiiltiirii’ kavramina
rastlanmaktadir. Her kurum vizyon, misyon, degerler ve ilkeler gibi unsurlar1 kendine
gore farkli anlatmaktadir. Bunun nedeni, her kurumun kendine 6zgii bir kiiltiiriiniin
olmasidir. Kiiltlir konusunu incelerken, toplumlarin birbirinden farkli olmas1 nedenleri
arasinda, kiiltiir 6gelerinin benzer olmadigini ele alinmisti. Kurumlarin birbirinden
farkli olma nedenleri arasinda, ayni sekilde farkli kiiltiirel 6zellikleri tagimasi yer
almaktadir (Akgoz, 2013: 15). Bu nedenle kurum kiiltiiriinii aciklayabilmek i¢in kurum
kiiltiiriiniin temel 6zelliklerinin incelenmesi gerekmektedir. Asagida kurum kiiltiiriniin

temel nitelikleri ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.

2.4. Kurum Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Hellriegel ve Slocum kurum kiiltiiriinii; “Orgiitteki ¢alisanlarin ¢cogu ya da hepsi
tarafindan paylasilan ve Orgiitte ilerlemek ve ¢aligmak isteyen yeni iiyeler tarafindan
Ogrenilebilen, orgiitiin kisiligi” olarak tanimlamislardir (Hellriegel, W John Slocum,
1992°den aktaran; Becerikli, 2007: 97). Bu tanimdan yola ¢ikarak, kurum kiiltiiriintin ti¢
onemli Ozelliginin Ogrenilebilir, paylasilabilir ve aktarilabilir bir olgu oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii zaman zaman, “bir rgiitiin temel degerleri ve inanglari ile
bunlar1 c¢aliganlara ileten (sembol), seromoni ve mitolojilerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir” (Becerikli, 2007: 97). Kurum kiiltiiri, gruba yeni katilan {yeler
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tarafindan Ogrenilen ve aktarilan bir kavram olmas1 6zelligiyle, “paylasilan bir deger”

olarak, kurumlar agisindan 6nem tasimaktadir.

Keyton (2011), kurum kiltiriinin = dort o6nemli  06zelligi  oldugundan

bahsetmektedir:

> Orgiit iiyelerine baghdir: Kurum kiiltiirli, onu olusturan {iyelerinden

bagimsiz var olamaz.

> Kurum kiiltiirii statik degil dinamiktir: Kurum kiiltiirii, organizasyonun

degisimine paralel olarak degisim gosterir.

> Kurum kiiltiirii farkli deger ve varsayimmlardan olusur: Orgiitte birden
fazla ve hatta birbiriyle ¢elisen deger ve varsaymmlar olabilir. Orgiit iiyelerinin ait

oldugu boliime gore deger ve varsayimlar farklilik gosterebilir.

> Kurum kiiltiiriinii olusturan anlamlar dogas1 geregi nétr degildir (Keyton,

2011’ den aktaran; Ozday: Demirel, 2017: 69).

Kurumun temel sistemi modern olmaktan ziyade feodaldir ve disaridan
bakildiginda kiiltlir belirgin bir bicimde baskic1 goriiniir, ¢iinkii 6zellikle kademeler
arasindaki akiskanlik son derece smirlidir ve herkes i¢in ¢ok erken yastan itibaren
belirlenmistir. Ne var ki, Japonya’ da otoriteye itaat ve saygimnin ille de kii¢iik diistirticii
olmadigmi gérmek o6nemlidir. Bir Japon kurumundaki hiyerarsi, yukaridan asagiya
dogru denetimi saglayan bir sistem oldugu kadar, ayni zamanda bir karsilikli hizmet
sistemidir. Japon toplumu konusunda iinlii bir yorumcu olan Robert Dore’ un belirttigi
gibi, Japonya’ da tabi olmak ile kendine saygi arasinda farkl: iligkiler gozlenir. Bir¢cok
Batili iilkede, bireyci kiiltiir kisiyi bagkalariyla veya sistemle rekabet yoluyla kendine
saygl kazanma arayigina yoneltir; boylece kendimize 6zgiiligiimiizii ve farkliligimizi
vurgulamis oluruz. Japonya’ da, kiiltiirel kosullar, caligsanlarin, sistemin bircok
yoniinden hoslanmasalar da, sistem i¢inde hizmet vererek kendilerine saygi
kazanmasina olanak saglar. Bu konuda, samuray ruhu kiiltiiriin biitiinline sinmistir

(Morgan, 1998: 146).
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Uyar’ a (2013: 9-11) gore kurum kiiltiiriiniin birgok 6zelligi vardir. Bu 6zellikler

sunlardir:

> Kurum kiiltiirii  6grenilmis bir olgudur: Kiiltiir, faaliyetin konusu,
icerisinde bulunulan sektor, liderler, yoneticiler, gecmis, liyelerin empoze ettigi ya da

olusturdugu norm ve degerlerden olusur ve orgiitiin varlig siiresince de etkilenir.

> Kurum kiiltiirii paylasilan bir olgudur: Orgiite {iye olan kimsenin drgiitiin

kiltliriinii benimsemesi i¢in 6geler, gozlenebilir, paylasilabilir ve aktarilabilir olmalidir.

> Kurum kiiltiirti yazili degildir: Kurum kiiltiirii 6rgiit {iyelerinin diisiince

yapilarinda, biling ve belleklerinde inang ve degerler olarak yer alir.

> Kurum kiiltiirii davranissal kaliplardan olusur: Kurum kiiltiiriiniin diizenli
olarak tekrar edilen, gegmisten gelecege aktarilan bir yapist mevcuttur. Orgiit

icerisindeki iiyeler bu aktarimi sorgulamadan, davranis kaliplari olarak aktarirlar.

> Ayirt edicidir: Gerek selamlama bigimi, gerek tedarik¢ilere, miisterilere

yaklasma bi¢imi kurum kiiltlirtiniin 6geleridir ve ayirt edicidir.

> Ust yonetimin bir yansimasidir: Kiiltiiriin ilk olusumu, devamindaki
degisimi ve igerigi biiylik Ol¢lide iist yonetimin koydugu standartlara, benimsetmek

istedigi degerlere baghdir.

Kiiresellesme arttikca, isletmelerin dis c¢evre unsurlari degismekte, bu degisim
isletmelerin kiiltiirlerini de degismeye zorlamaktadir. Degisim, degisime uyma, hatta
kokli degisimler yapmak anlaminda “doniisiim” olarak adlandirilan kavramlar, sonunda
isletme kiiltiiriinde degisim olarak ortaya c¢ikacaktir. Bu a¢idan bakildiginda kisisel
kiiltiir ozellikleri ile orglitsel (firma) kiiltliir arasindaki uyum veya farkliliktan s6z
edebilecegi gibi, ayrica orglitsel kiiltiir ile genel toplumsal kiiltiir arasindaki uyum veya

farkliliklardan da s6z edilebilir (Kogel, 2011: 31).

48



Farkli smiflandirmalarda ise kurumsal kiiltiiriin Ozellikleri agsagidaki gibi

siralanmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 49; Eren, 2007: 138-139);

1. Kurum kiiltiirii totaliter bir yapiya sahiptir. Farkli bir ifadeyle, kurum kiiltiirii

kendini olusturmakta olan temel elemanlardan degisik nitelik gdstermektedir.

2. Kurum kiiltiiri, kurumun ge¢misinden suandaki durumuna kadar olan tarihsel
birikimlerini kapsamaktadir.  Kurum kiiltliriiniin meydana gelmesi kisa siirede
gerceklesen bir siireg degildir. Bu siirecte genel bir toplumsallasma ve etkilesim sz
konusu olur ve daha sonrasinda aliskanlik halini alir. Kisacasi isgorenlerin is

hayatlarinda algiladiklar1 tabanin temelini teskil eder.

3. Kurum Kkiiltiirii, kurumun veya kurulusun yapisiyla ilgili niteliklerini anlatan

terimlerle degil, insan bilimsel terimlerle ifade edilebilir.

4. Kurum kiiltiiriniin olusumunda oldugu gibi degismesinde de az bir zaman s6z
konusu degildir. Kurumsal kiiltlirii tamamen degistirme zor bir siirectir. Genellikle
semboller, degerlerde, normlar ve manalarda siirece gore birtakim degisikler s6z konusu

olabilir.

5. Kurum kiiltiirii, ¢aliganlarin tavirlarini anlatim yoniiyle alakali sembolik
nitelikleri biriktiren bir biitiinii temsil eder. Kisaca kurumsal sosyallesme ve etkilesim

stirecinde sembolik manalar daha fazla ehemmiyet tasir.

6. Kurumsal kiiltiirii meydana getiren temel elemanlar genelde duygusal bir
yapidadir. Zira kurumsal kiiltiir, hislerin, fikir ve diislincelerin isgdrenler

acisindan belirlenen kanallarla aktarilmasini saglayan etkin bir vasitadir.

7. Kurumsal kiiltiiriin esasini, iggorenlerin akillarinda meydana gelen ve kurumsal
cevre ile etkilesimlerine mana kazandiran ve sorgulanmadan kabul edilen biling dis1

varsayimlar olusturmaktadir.
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8. Kurum kiiltlirii yazili olmaktan ziyade kurum calisanlarinin fikirlerinde ve
zihinlerinde bulunmaktadir. Bu kapsamda kurumsal Kkiltiiriin, yazili olmamasi
isgorenlerin fikir ve zihinlerinde mevcut oldugunu gostermektedir. Kurum ¢alisanlari
yazili olmayan s6z konusu inan¢ ve degerleri konusma veya tartisma yolu ile
birbirlerine aktarmakta ve benimsemektedirler. Kurumsal kiiltiirii meydana getiren esas
elemanlardan bir tanesini varsayimlar olusturmaktadir. Varsayimlarda diger elemanlar

gibi konusma ve tartigsma gibi iletisimsel sekilde aktarilmaktadir.

Schein (1988: 9-10), kurum kiiltliriiniin 6zelliklerini tanimlamak igin asagidaki

sorular1 sormaktadir:

> Organizasyonun ¢evreyle iliskisi: Organizasyon kendisini nasil

tanimliyor? Baskin, al¢akgdniillii, uyumlu,

> Insan aktivitesinin dogasi: Insanlarin baskin, proaktif, uyumlu, pasif ya

da kaderci davranmasi i¢in dogru yol nedir?

> Gergekligin ve dogrulugun dogasi: Dogru ve dogru olmayan, fiziksel ve

sosyal diinyada nasil tanimlaniyor?

> Zamanin dogasi: Ge¢mis, simdi ve gelecek i¢in temel yonelim nedir?
> Insanlarin dogas:: Insanlar, iyi, nétr ya da kotii mii?
> Insan iliskilerinin dogasi: Insanlarin birbiriyle iliski kurmasinin dogru

yolu nedir? Toplumu bireysellik ya da topluluk¢uluk temelinde mi diizenlemek gerekir?
> Homojenlige karsi ¢esitlilik: Grup homojen mi, ¢esitli mi? Grup i¢indeki

bireyler yenilikgilige mi, uyuma mi tesvik ediliyor? (Schein, 1988: 9-10° dan aktaran;
Ozday: Demirel, 2017: 70).
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2.5. Kurum Kiiltiiriiniin Onemi ve Fonksiyonlari

Kurum kiiltiirii 6nemi ve islevleri bakimindan birgok o6zellik gostermektedir.
Kurum kiiltiiri, kurumlarda kurum iiyelerine ortak bir vizyon, ortak bir misyon, ortak
bir dil, ortak bir ifade ve kavramlar saglamakta, kisilerin ve gruplarin organizasyondaki
yerlerini belirtmekte, giiven ve statiiniin dagilimini, {iyeler arasi iligkileri, ddiil-yaptirim
sistemini diizenlemekte ve tiim Orgiitsel olaylara bir anlam vermekte, isletmenin
politika, strateji, amaglar1 ve bunlara ulasmak i¢in izlenecek metotlar1 tanimlamaktadir

(Demirel ve Karadal, 2007: 255-256).

Hizli bir degisimin s6z konusu oldugu giiniimiizde, kurumlarin hizmet ve
tirtinlerini tercih eden tiiketiciler, kurumla baglantili olan tedarikgiler, dagitimcilar,
devlet ve diger kisi ve kuruluslar, kurumlardan yeni beklentiler igerisine girmekte ve
istekte bulunmaktadirlar. Bu isteklere yanit olarak etkinlik ve verimliligin arttirilmasi,
0zel sektordeki isletmeler acisindan rekabet istiinliigliniin saglanabilmesi; kamu
kurumlart agisindan ise topluma daha yiiksek katma deger olusturarak kamusal faydanin
iist seviyelere c¢ikarilmasi bu giiniiniin olmazsa olmazlarindan biri haline gelmistir.
Biitiin bu etkinliklerin saglanmasi ise isgdrenleri kurumun hedefleri kapsaminda
giidiilemek, kurumsal aidiyet duygusu ve kurumsal bagliligi olusturarak kurumun

hedeflerini tamamlayan kurum kiiltiiriinii olusturmaktadir (Kaya, 2008: 121).

Nasil ki ayni kiiltiir i¢indeki bireylerin bir¢ok ortak yonii paylagsmalarina ragmen
farkl kisiliklere sahiplerse, kurumlar i¢in de de ayni seyden bahsetmek s6z konusudur.
Glintimiizde kurum kiiltiirii olarak kabul edilen sey budur. Kurumlar kendi ayirt edici
kiltirleri ile alt kiltir modellerine sahip kii¢iik toplumlardir. Bir kurum kendisini,
birlikte ¢aligmaya inanmis, simsiki kenetlenmis bir aile ya da ekip olarak gorebilir ve
“Sektoriin en iyisi biziz ve bdyle kalmaya niyetliyiz” fikri hakim olabilir. Bir diger
kurum ise c¢ok farkli bigimlerde diisiinen veya kurumun nasil olmasi gerektigi
konusunda farkli 6zlemlere sahip gruplara boliinmiis, son derece pargalanmis olabilir.
Farkli isleyis normlarinin ve ritiiellerin destekledigi, parcalanmis veya biitiinlesik, bu tiir
inang veya ortak anlam modelleri, kurumun kars1 karsiya oldugu zorluklarin iistesinden

gelme yetenegi lizerinde belirleyici bir etki yaratabilir (Morgan, 1998: 150).
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Kendi yapis1 iginde bireyleri birbirine baglayan, onlari motive eden ve
organizasyonun koordineli bir bigimde c¢alismasin1 saglayan bir olgu olan kurum
kiltlirii; kurum iginde ¢alisanlarin o orgiitiin amaclarini gergeklestirmesinde énemli bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla, orgiitiin amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda ve kurumun basarisinda kiiltiiriin dnemli bir yeri bulunmaktadir (Kose
vd., 2001: 222). Ornegin, kurumsal semboller ve aktiviteleri anlayan ve bu sembollerin
kullanimlarin1 tesvik eden yoneticiler daha etkili bir kurumsal organizasyonun

olusmasina yardime1 olmaktadir (Ozday1 Demirel, 2017: 72).

Her orgiit kendi tabularini, geleneklerini ve goreneklerini ve bunlarla da kendi
kiiltiirlint yaratir. Bu kiiltlir de, bigimsel sistemin norm ve degerlerini ve bunlarin orgiit
tiyeleri arasindaki yorumlamalarini yansitir. Bir orgiitiin basarisinda, teknolojik ya da
ekonomik kaynaklar, orgiitsel yapi, yenilik¢ilik ve zamanlamadan cok, temel felsefe,
ruh, diirtli, insanlarin orgiitiin degerlerine ne Olglide inandiklar1 ve bu degerlere ne
dlciide sahip olduklar biiyiik 6nem tasir. Orgiitte genellikle paylasilan degerler, drgiitiin
daha sonraki kusaklara tasinmasini saglar ve boylece orgiitiin siirekliliginde katkis1 olur.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiitiin kisiligini ve kimligini tanimlar (Erkmen, 2010: 8-9).

Kurumlar, yasayan organizmalar olarak igerisinde bulunduklari toplum ve
kiiltliriin bir parcasi, birer alt sistemi olarak kabul edilmeli; bu agidan toplumsal kiiltiir
ve kurum kiiltiirii birbirinden ayr iki kavram olarak diisiiniilmemelidir. Toplumlarin
nasil kendilerine 6zgii kiiltlirel degerleri ve normlar1 var ise s6z konusu toplum ya da
kiiltiir icerisinde faaliyet gdsteren kurumun da kendine has bir kiiltiirii olacaktir. Bu
acidan bakildiginda kurumlar, igerisinde bulunduklar1 toplumla stirekli olarak etkilesim
icerisinde olan ve toplumla s6z konusu etkilesim siireci igerisinde aldigi girdileri
Oziimseyerek ortaya belirli bir kiiltiir koyan alt sistemler olarak kabul edilmelidir

(Kesken, 2011: 32).

Kurumlar amaglarima ulasabilmek i¢in iiyelerinin destegini, onlarin etkin
katilmimi istemektedir. Bireylerin kurumla uyum saglamasi, verimliligin énemli bir
unsurudur. Kurumun kiiltiirel 6zelliklerini benimseyen bireyler, kuruma ve kurum

beklentilerine pozitif katki saglamaktadir (Koése vd., 2001: 222). Bu ac¢idan kurum
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kiiltiiriiniin bireylerin kurumla uyum saglamasina katki saglayan ve verimlilige katkida

bulunmaya yardime1 bir yonii vardir.

Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda birligi, beraberligi, baglilig1, saghkl iliskiler
kurmay1, dayanismay1 ve denetimi saglayarak hem orgiitsel yapinin varligini hem de
devamliligint saglayan temel bir unsurdur. Bu ag¢idan oOrgiit kiiltiiriiniin bazi temel
fonksiyonlar1 vardir. Bunlar1 s6yle siralayabiliriz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 50;
Simsek vd., 2011: 35; Balci, 2002: 186-187):

Kurum kiiltiirii denetim ve koordinasyonu saglar. Ozellikle kurumsal kaideler,

degerler, inanglar, tutum ve davraniglar bu islevi saglamada ciddi rol oynarlar.

> Kurumsal kiiltiir, kurumun yapisini bi¢cimlendirir,

> Kurum kiiltiirti, c¢alisanlarin sosyallesme siirecinde etkili olan bir
unsurdur,

> Kurumsal sorunlart ¢6zme yontemlerinden biridir,

> Calisanlar1 moral ve motivasyonunu artirma aracidir,

> Sicak kurumsal bir iklimin olugmasini saglayarak calisanlarin etkinligini

ve verimliligini artirir,

> Kurumsal degisimi belirleyen temel aragtir,

> Kurumsal kiiltiir ¢alisanlar icin bir kurumsal kimlik olusturur. Bagka bir
ifadeyle, iggorenlerin kurumlariyla biitinlesmelerini saglayarak kurum benliklerinin

olusmasini saglar,

> Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin davranislarini denetim altinda tutarak bir

kontrol mekanizmasi islevi goriir,

> Kurum kiiltiirii bir kurumu digerlerinden ayiran 6énemli bir iglevi vardir,
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> Kurum kiiltiirtinlin, yonetimin gorevini ve sorumluluklarini belirleme ile

onlar1 motive etme gibi fonksiyonlar1 da vardir.
Scholz (1993) kurum kiiltiiriine {i¢ temel islev atfetmektedir:

> Kurum kiiltiirii ¢alisanlarin kurum ile biitiinlesmelerini kolaylastirir. Bu

da kurum kiiltiiriiniin biitiinlestirme fonksiyonunu olusturmaktadir.

> Kurum kiiltiiri belirgin davranis talimatlar1 sunar. Boylelikle davranisi
yonlendirici etkide bulunur, hatta gerektiginde koordine eder. Bu sekilde giiglii,
stratejiye uygun bir kurum kiiltiirsi, stratejik ruh halinin iyilestirilmesine yani stratejik
yonetimin merkezi bir sorununa katkida bulunur. Bu da kurum kiiltiiriiniin koordinasyon

fonksiyonunu olusturmaktadir.

> Kurum kiiltiiriiniin motive edici etkisi vardir. Giiclii bir kurum kiltiirt
yalnizca kurulusun genel ruh halini etkilemekle kalmaz, ozellikle de calisanlarin
kurumlart i¢in olan anlayislarinin iyilestirilmesine katkida bulunur. Bu ise kurum
kiiltiirtiniin motivasyon fonksiyonunu olusturmaktadir (Scholz, 1993’ ten aktaran; Okay,
2012: 198). Bu iig isleve sahip, giiclii ve kurumun stratejisine katkida bulunan bir kurum

kiiltiirli, kurumun basarisina olumlu etkide bulunmaktadir.

2.6. Kurum Kiiltiiriiniin Temel Ogeleri

Biitiin kurumsal kiiltiirlerin temelinde kurumu i¢in ya da c¢evresinde nelerin olup
bitigini kavramamiza yardim eden bazi temel Ogeler mevcuttur. Bu o6geleri su

basliklarda toplamak miimkiindiir.

2.6.1. Torenler ve Seremoniler

Torenler, Orgiitteki lyelerin oOrgiit kiiltiirtine 1iliskin mitler, kahramanlar ve
sembolleri kutladiklar1 6zel durumlardir. Bu nedenle torenler, kiiltiirel norm ve degerle-
re ornek teskil eder ve 6nemli norm ve degerleri pekistirir. Bu torenlerde taninan ve

odillendirilen kisiler, orgiitiin 6zel felsefe ve degerlerinin diger iiyeler acisindan
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cekiciligini bliylik ol¢iide arttirmis olur (Erkmen, 2010: 64). Torenler, orgiitiin temel
degerlerini, ¢ok 6nemli amaglarini, kimin orgiite daha yararli ya da zararli oldugunu

belirleyen veya agiklayan faaliyetler toplulugudur (Robbins, 1994: 319).

Torenler, orgiitsel bir gegmisi olan olaylarin iiyelerin verdigi 6nemi siirekli kilmak
icin yapilan kolektif eylemleri icerir. Torenler ayri zamanda Orgiitsel yapida
meydana gelen belirsizlikleri ortadan kaldirmayi saglayan bir o6zellik de tasirlar.
Orgiitiin bir dayanisma ve biitiinlesme iginde olduguna dair disariya mesajlar ileten bir
fonksiyonlart da var. Torenlerin birgok c¢esidi vardir. Bunlardan bazilari sunlardir

(Giiney, 2011: 186):

> Gegis torenleri,

> Deger diisiirme torenleri,
> Gelistirme torenleri,

> Yiiceltme torenleri,

> Biitiinlesme torenleri.

Torenler, is yasamindaki tiim alanlarda (tanitim, ddiillendirme, kalite, takim
calismasi ve yonetim becerilerinde...) destekleyici, pekistirici ve birlestirici bir nitelik
arz eder (Deal ve Key, 2001: 31). Torenler, kurum kiiltiiriinii olusturan ve bu kiiltiiriin
‘suirekliligini’ saglayan, ogeler arasinda yerini almaktadir. Torenler, toplum iginde,
birlik saglanmasi ve iletisimi kuvvetlendirmesi gibi 6zelliklerinin yani sira, kurum

acisindan da ayni birlestirici 6zelligi tasimaktadir (Akgoz, 2013: 38).

Her orgiitiin yasadig1 ya da kutladigi 6zel olaylar vardir. Iste bu 6zel olaylarin
yasanmasi ya da kutlanmasina seremoni denir. Bu seremoniler sirasinda Orgiitiin
calisanlar1 oOrgiitsel kiiltlirlin 6nemli parcalarini olusturan kahramanlar, mitler ve
sembollere iliskin kutlamalar yaparlar. Seremoniler orgiitsel kurallarin ve degerlerin

benimsenmesine onemli katkilarda bulunurlar. Ayrica seremoniler sayesinde yliksek
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performansl iggorenler ddiillendirilip 6rnek gosterilerek diisiik performanslhilarin hem
orgilitsel deger ve normlara baghiliklar1 hem de daha verimli g¢alismalar1 saglanir.
Seremonilerin i¢inde genellikle bircok téren de yer alir. Torenler her Orgiitiin
vazgecilmez faaliyetlerindendir. Torenler, g¢alisanlarin oOrgiitsel amag ve hedefler
etrafinda toplanmalarini1 ve Orgiitsel dayanigmay1 ve biitiinlesmeyi saglayan bir siirectir

(Giiney, 2011: 185).

2.6.2. Ritiieller

Ritiieller, uygun zamanlarda yerine getirilen ve sembollerin de kullanilabildigi, sik
tekrarlanan bir davranig modelidir. Ritiieller, bir toplumda kiiltiirel baglarin ve ortak
degerlerin giicliniin gostergesi olup, tiiketim davranisi ya da 6zel gilinler nedeniyle
kaliplagmus tiiketim Oriintiileriyle iliskilendirilmektedirler. Hediye verme, bu konuda en
cok calisilan sosyal ritiieldir (Craig ve Douglas, 2006: 326). Toplumda gerekli oldugu
diistiniilen aktiviteler toplulugudur. Ritieller kendi ugurlarini yliriitmektedirler.
Selamlasma sekilleri, insanlarin diger insanlara saygi gosterme sekilleri, sosyal ve dini

seremoniler bu grupta yer almaktadir (Hofstede, 1991: 9).

Kurumlar, kendileri ile birlikte ¢alismaya yeni baslayan ¢alisan ve yoneticilerden,
ritiiellerini 6grenmesini ve uygulamasimi beklemektedirler. Kuruma yeni baglayan bir
calisan i¢in, diizenlenecek kii¢lik bir organizasyon ya da yeni personelle ilgili kurum
liyelerine atilacak bir mail, kurumun ritlielleri arasinda sayilabilmektedir. Ritiieller,
giinliik yasam icinde, bireylerin hareketlerine yon verir ve nasil davranacaklari
konusunda rehberlik eder. Bu kurallar, kurum i¢inde ¢alisan bireylerin de davranislarina
etki eder ve kurumun kiiltiiriiniin degerlerini giiclendirirler. Rittiellerin diger bir 6zelligi

ise, kurum tiiyeleri tarafindan devam ettirilmesinin beklenmesidir (Akgoz, 2013: 39).

Orgiite ait kiiltiirel kalip ve degerleri devamli giiclii kilmak igin yapilan torensel
aktivitelerdir. Kisaca tekrarlanan ve alisilan faaliyetleri ifade ederler. Ritiieller,
genellikle biiyiik bir ciddiyetle planlanan faaliyetler dizisi olup sosyal etkilesimlerle
gerceklestirilen ve sosyal neticeleri olan aktivitelerdir. Ritiieller sayesinde ¢alisanlarin
algilama siireglerini ve davraniglarin1 etkileyerek oOrgiitsel kiiltiir benimsetilmeye

caligilir. Kuruma katilan yeni yoneticileri tanitmak i¢in degerlendirme toplantilari, resmi
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yemekler, veda tdrenleri, oOdiillendirme, calisma programlar1 ritiiel faaliyetlerin

kapsaminda yer alan baz1 6rneklerdir (Gliney, 2011: 186).

2.6.3. Lider ve Kahramanlar

Temel deger ve inanglar Orgiit kiilltliriiniin alt yapisin1 olustururken, lider ve
kahramanlar da bunlarin sembolleri, kendi kisiliklerinde bunlar1 yansitan modelleri veya
temsilcileridir. Bir kurulusun siirekliliginde, basarisinda ve performansinda en etkili
faktor, saglam, kalic1 ve temel degerlerden taviz vermeyen bir kiiltiiriin olusturulup
korunmasidir. Temel deger ve inanglar nasil 6rgiit kiiltiiriiniin 6zlinii olusturuyorsa, lider
ve kahramanlar da bu degerleri simgeleyerek ortaya koyup, o kiiltiirin giiciinii temsil
etmektedir (Akinc1 Vural, 2003: 162-163).

Kahramanlar hayali ya da gercek kisilerden olusup, toplumda oldukga iinlii olan
ve o toplumun davranislarinda rol modeli olan karakterlerdir. Giiniimiizde televizyonlar
daha 6nce olmadig kadar kiiltiirel kahramanlarin olusumunda biiyiik rol oynamaktadir
(Hofstede, 1991: 8). Kahramanlar, orgiitin en yiiksek dilizeydeki ideallerini
gerceklestiren ve bu ideallere kisilik kazandiran bireylerdir. Her 6rgiitiin i¢inde, o orgiit
icin Onem tasiyan ve diger liyelere de Ornek teskil eden kahramanlar mevcuttur.
Yonetim en 1yi performans gosteren ve dikkat ¢eken elemanlarini, kahramanlar haline
getirirken vermek istedigi mesaj agiktir: “Bu insanlara bakin, onlar gibi olun, siz
kazanirsiniz”. Sik sik tekrarlanan hikayeler ve orgiit kahramanlarina iligkin efsaneler

kiltiirii derinlestirir (Erkmen, 2010: 62).

Liderlik kavramini ele aldigimizda, bu kavramin yonetimden farkli oldugu
gorilmektedir. Yonetim kademesinde calisanlar, kurumun amaclari dogrultusunda
calismakta ve belirlenen hedeflere ulagsmak i¢in c¢aligsanlar1 yonlendirmektedir. Liderler
ise, bagli bulundugu grubun ¢ikarlarini1 g6z 6niinde bulundurmaktadir. Kahramanlar ise
kurum tarafindan 6rnek alinan, idealize edilen bireyleri temsil etmektedir. Kahramanlar
ve liderler arasindaki fark ise soOyle agiklanabilir: Kahramanlar lider o6zellikleri
tasimaktadir, ama her lider ‘kahraman’ olamaz. Her ikisi de kurum tarafindan
benimsenen, ayni hedeflere ulasmak icin ¢aligirlar ve ¢alisanlari bu konuda motive

ederler (Akgoz, 2013: 39).
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2.6.4. Hikayeler ve Mitler

Orgiitler kiiltiirlerini, yonelim felsefelerini ve politikalarindaki mantig1 ¢alisanlara
iletmede, daha sembolik bir yaklagim i¢inde olan, orgiite iliskin hikdye ve efsaneleri
(mitleri) kullanirlar. Hikaye ve mitler, orgiitiin kahramanlari, kuruculari, en basarililart
ve {unliilerine iliskindir. Bu hikdye ve efsaneler, dogru olsun veya olmasin,
calisanlarin  kissadan  hisse  ¢ikarmalarini, motive olmalarmi ve  Orgiitle
ozdeslesmelerini saglamaktadir. Ozellikle de temel degerlerin drgiite yani katilanlara
iletilmesinde kullanilan hikaye ve efsaneler, yeni elemanlarin sosyalizasyonlarinin

saglanmasinda etkilidirler (Akinc1 Vural, 2003: 164).

Hikaye ve masallar, kurum i¢in 6nem tasiyan, genel olarak kurumun ge¢misine
yonelik olaylarin, kimi zaman abartilarak aktarilmasiyla olusmaktadirlar. Hikaye ve
masallarin, kurumlar i¢in 6nemi ge¢misle bugiin arasinda koprii islevi gormesidir.
Ayrica, hikdye ve masallar, kurumun yonetici ve calisanlarinin davraniglarina yon
vermesi agisindan da O6nem tasimaktadir (Ataman, 2009: 629). Hikayeler derin bir
gecmise sahip olan, gercek olaylara dayali ve orgiit iiyeleri tarafindan bilinen ve
paylasilan, Orgiite yeni katilanlar1 bilgilendirmek amaciyla anlatilan yasanmis
oykiilerdir. En 6nemli 6zellikleri kiiltiirel degerleri hatirlatan olmalaridir. Her orgiitsel
hikdyede &rgiite ve yoneticilere baglilig: artirict temel mesajlar vardir. Orgiitsel sisteme
aykirt olan hikayeler ¢alisanlara aktarilmaz. Hikayelerin timii olmasa da 6nemli bir

kismi orgiitiin 6ziinii aciklayan ifadeler icermektedir (Giiney, 2011: 186).

Hikayeler ve mitler kurumla ilgili oldugu kadar, kurucular, liderler ve
kahramanlarla da ilgilidir. Kurumun kurulus hikayesi, tarih¢esi, kurumda basarili olan
kisilerin yasadig1 siirecler ya da yasanan krizler, hikayeler ve mitler vasitasiyla bir
sonraki kusaga aktarilirlar. Ayrica bu hikdye ve mitlerin anlatilmas: siirecinde, kurum
calisanlarinin ve yoneticilerin arasinda karsilikli iletisim olusmaktadir. Bu sekilde
yasanan bir paylasim, kuruma karst var olan tutumlar1 ve bagliligi olumlu yonde

etkileyecektir (Akgoz, 2013: 35).
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2.6.5. Dil

Dil; ilgilerin, inang¢larin ve algilarin insanlar tarafindan anlasilip yorumlanabilecek
sembollere doniistlirlilmesini saglar (Haviland, 2008: 134). Sozlik anlamiyla dil
“insanlarin diistindiiklerini ve duyduklarint bildirmek i¢in kelimelerle ve isaretlerle
yaptiklar1 anlasma” seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Kurumsal kimligin
olusmasinda temel elemanlardan bir tanesi kurumun sahip oldugu dildir. Zira
toplumlarin kendilerine has dillerinin bulunmasi gibi kurumlarda kendilerine ait dile
sahiptir. Kurumlarda kullanilmakta olan dil kurum c¢alisanlarinin birbirleri ile
iletisimlerinin giiclenmesine ve bu sebeple kurum igerisinde gii¢lii iletisim olusmasina
katki saglar. Kurum calisanlar1 arasinda iletisimin saglanmasindaki dil, deyimler,
vecizeler, argo kelimeler, mecazi kelimeler ve selamlagsmalardan meydana gelmektedir

(Giilbug, 2006: 120).

Dil kavrami sadece yazi diliyle degil sozli dil ve beden diliyle de iligkilidir.
Kiiltiirleri anlamada sadece yazi dili tek basina yeterli olmayabilir. Bir yabanci dil
O0grenen bir bireyin soz konusu dilde oldukca rahat iletisim kuracagini belirtmek
mimkiin degildir. Cilinkii iletisim yalmiz s6zIii olarak degil sozsiiz olarak da
yapilabilmektedir. Bu baglamda beden dili 6nem kazanir (Gegez, 2013: 55). Dil;
insanlar arasinda iletisimi saglayan, semboller ve isaretlerden meydana gelen bir
sistemdir. Dil toplumdaki soyut ve somut kavramlar: igerip, insanlarin anlagsmalarina,
geemisi diislinlip gelecek hakkinda yorum yapmalarina olanak hazirlar, kiiltiiriin 6zel ve
ayricalikli yonlerini saglarken, kiiltiirlerarasi farkliliga da sebep olur (Erdogan, 1997:

130).

Her kurumun kendisine 6zgii bir dili mevcuttur. Ulkelerdeki konusulmakta olan
ana diller seklinde kurumlarda da c¢alisanlar tarafindan konusulan ve tartisilan bir dilin
varligindan s6z etmek miimkiindiir. Dilin uygun bi¢cimde kullanilmas1 kurumdaki
bireylerin kendilerini o kurumun birer mensubu gibi gormelerini saglamaktadir.
Kurumun dili, jestler, argo, 6zel kavramlar, sakalar, isaretler, mecaz ve mizahtan
olugmaktadir. Tiim bu dil arglimanlar1 ¢alisanlarin birbirlerine agik ve 6zel manalar
gondermelerine yardimei olur. Ornek olarak kurum diisiinceleri, kurum degerlerinden

tiuretilmek kosuluyla dil sayesinde agiga vurulmaktadir. Bir tavir ya da hadiseyi
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aciklarken dogru bir dilin kullanilmasi, kurum kiiltiiriinii yansitacagi i¢in ¢abuk kabul
gormektedir. Dilin, rgiit ideolojisi ile tutarl bir iliski icinde olmasi beklenir. Orgiitiin
faaliyet alani, sektorii ve yapmakta oldugu ise bagh olarak da, kullanilan dil igerisinde

yer alan jargonlar bulunmaktadir (Erkmen, 2010: 63-64).

Dil; bir kurumda ¢aligsanlar, yoneticiler ve bunlarin birbirleri arasindaki iliskileri
diizenleyen bir aractir. Kurum igi iletisimde kullanilan dilin 6zellikleri, bizlere o kurum
hakkinda bilgi vermektedir. Konusmalarin ve hitaplarin nasil oldugu, kimin kime nasil
hitap ettigi, kurumdaki iligkilerin nasil oldugunun da bir gostergesidir. Dil’ in nasil
kullanildig1, aslinda kurumun ‘nasil bir kiiltiiriiniin® oldugunu da gostermektedir
(Akgoz, 2013: 36). Bir kurumda kiiltiirel giiclenmede dilin 6nemli bir katkis
bulunmaktadir. Kurumsal dil kurum c¢alisanlarinin aidiyet hislerinin giiclenmesine ve
kurumsal degerleri paylagsmalarina imkan tanimaktadir. Kuruma yeni katilmis olan
bireylerin kurumsal dil vasitasiyla meydana gelen sozlii iletisim araglarina uyum
saglayamamasi diger kurum ¢alisanlar1 tarafindan dislanmalarina yol agabilir (Besoluk,

2017: 41).

Dil, belirli bir orgiit kiiltiirlinii yansitan sozel olan ve olmayan sembollerin
toplamidir. Ornegin, bir isletmeyi olusturan iiyeler genelde gen¢ elemanlardan
olusuyorsa, genglere 6zgii baz1 terimlerden ve isaretlerden olusan bir dil hakim olabilir.
Karigik bir durum “tesadiifi”” olarak isimlendirilirken, islerin yolunda gitmesi “radikal”
veya “sliper” olarak nitelendirilebilir. Kullanilan kelimelerin kaynagi ne olursa olsun,
gercek sudur ki, bu kelimeler ortak norm ve degerlerin varligi ve kabuliinde ortaya ¢ikar

(Erkmen, 2010: 64).

2.6.6. Degerler

Deger kelimesi, giinliik dilde, bir sey icin bigilen kiymet seklinde
kullanilmaktadir. Bu nedenle sozliiklerde deger, bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan
soyut Ol¢t, bir seyin degdigi karsilik, kiymet olarak tanimlanmaktadir (Aydin ve Giirler,
2012: 1). Kiiltirde ihtiyag duyulan ve Oncelige sahip faktorler farkli farklidir.
Kiiltiirlerde kurallar o kiiltiiriin degerlerine gore diizenlenmektedir. Ornek olarak maddi

imkanlar1 kisith kiiltiirel yapida yer alanlar yeteri kadar barinma ihtiyaci ile gidaya daha
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fazla ehemmiyet vermektedir. Maddi seylere dnem ise maddi imkani1 daha iyi olan

kiltiirlere aittir (Azizoglu, 2011: 6).

Kurumun degerleri, yonetim ve c¢alisanlar tarafindan paylasilan, kabul goren ve
kurumun ¢aligma prensiplerini belirleyen bir 6gedir. Bireye ve gruba faydali, birey ve
grup i¢in talep edilir veya kisi ve grup tarafindan begenilen seyin bir degerinin oldugu

ileri siirtilebilir (Fichter, 2006: 142).

Kurum kiiltiirtinii  olusturan diger elemanlara goére kurumsal degerlerin
belirlenmesi oldukc¢a kolaydir. Kurum calisanlarinin ¢alisma bigimleri ve is yapma
stireclerindeki davraniglarinin belirlenmesinde degerler O6nemli bir yere sahiptir.
Kurumsal degerleri giiclii olan bir kurumda iletisim kanallar1 da giiclii ve agik bir nitelik
tagir. Nitekim isgorenlerin karsilarina ¢ikan bir zorluk aninda amirleriyle gii¢lii bir
iletisim igerisinde olmalar1 ve iletisime gecmekte tereddiit etmemeleri kurumsal

degerler ile yakindan alakalidir (Besoluk, 2017: 42).

Orgiitteki tiim bireylerin ortaklasa inandig1 ve paylastig1 temel degerler, kurum
kiiltiirlintin 6nemli bir 6gesidir. Kiiltiir, insanlarin paylastigit deger ve inanglarla
baslamaktadir. Bu degerlerin tiimii  Orgiitteki temel anlayis sistemini
olusturmaktadir. Birgok yOnetim teorisyen ve pratisyen Orgiitii, kurucusunun,
yoneticisinin ve bireylerin paylastigi degerlerin bir gostergesi olarak gérmektedir. Hatta
birgogu yenilik, adalet, esitlik gibi temel degerlerin olusturulmasinin dogrudan Grgiitiin
basarisiyla ilgili oldugunu diisiinmekte ve bu ylizden yoneticilerin bu degerleri beyan
etmesi ve Orgiitiin giinliik faaliyetlerinde bu temel degerlere bagli kalmasina yardimci

olmalari gerektigini diisiinmektedir (Akinci Vural, 2003: 159).

2.6.7. Semboller

Sosyal hayatin igerisinde olan bir takim kural ve deger belirli bir sembolle
aciklanmaktadir. Bu kapsamda semboller, milli bayrak, milli anit, milli mars, 6zel bir
isaret, kelime, birey, ayin, toren seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. (Korkmaz, 2009: 12).
Kiiltiir insanlarin toplumsal mirasidir. Bu miras topluma yeni katilanlar tarafindan

ogrenilir ve her nesil bunu degistirerek gelecek nesillere aktarir. Kiiltlirlin yaratilisi ve
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aktarilig1 insanin 6zel bir becerisi olan sembollere dayanir. Bu sembollerin en 6nemlisi
ise kullanilan dil veya lisandir. Clinkii yukarida da belirtildigi gibi kiiltiir bu dil yoluyla
gelecek nesillere aktarilir (Ozkalp, 2002: 62).

Kiiltirde yer alan gdzlenemeyen ya da gozlenebilen faktorleri anlatabilmek
amaciyla semboller kullanilabilmektedir. Bu kapsamda kullanildig1 yere gore o kisilerin
elinde olan kiiltiire iliskin pek cok niteligin akla gelmesi gayesi giidiilmiistiir (Koca,
2011: 90). Semboller ve davraniglar, kiiltiir olgusunun en kolay gozlemlenebilen 6geleri
olmasina karsin, ¢oziimlenmeleri giictiir ve yaniltict 6zellikler tagimaktadirlar. Ciinkii
semboliin ya da davranisin ne anlam ifade ettigini daha derinde bulunan hangi inang,

deger ya da normu tanimladigini bulabilmek yorumlamaya gereksinim gostermektedir

(Demir, 2005: 8).

Semboller; bir kurumun kapisindan igeri girildigi andan itibaren, kurumla ilgili
bilgiler vermektedir. Bina i¢inde kullanilan renkler, ofis dizaynlari, c¢alisanlarin
giyimleri, duvarlarda asili olan tablolara kadar bir¢ok 6ge, kurum kiiltiirii ile ilgili
ipuclar1 vermektedir. Giiniimiizde, bilmedigimiz bir kurumu arastirirken ilk yaptigimiz
sey, o kurumu interneti kullanarak arastirmaktir. Bu durumda, kurumun web sayfasinin
tasarimi, sayfanin renkleri, logosu, kurucunun mesaji, tarihgesi, iletisim bilgileri gibi

bir¢ok unsur, kurumun kiiltiirii ile ilgili bize bilgi vermektedir (Akgoz, 2013: 37).

Kurumsal semboller kurumsal bir ileti tasiyan ve kuruma has olan simgelerdir.
Hemen hemen her kurumda kendine 6zel bir sembolden s6z edilebilir. S6z konusu
kurumsal semboller olarak kurumsal sloganlar, ayirmaglar, rozetler, amblemler vb.
kurumsal acidan 6zel bir mana tasiyan objeler yer almaktadir. Basit bir yapiya sahip bu
objeler kompleks bir iletinin gonderilmesinde etkili bir vasitadir. Kurumsal simgeler
kurum ¢alisanlarinmi giidiileyerek kurumsal bagliliklariin da giiclenmesine yardimer olur

(Kose vd., 2001: 230).

2.6.8. Normlar

Normlar, kurum kiiltiiriinii olugturan 6gelerin arasinda yer almaktadir. Normlar

da, degerler gibi, kurumda bulunan yonetici ve calisanlar tarafindan benimsenen 6geleri
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ifade etmektedir. Normlar, orgiitiin kiiltirel degerlerine uygun olarak gelistirilen,
calisanlarin  ¢ogunlugunca benimsenen davranis kurallar1 ve Olgiitleri olarak
tanimlanabilir. Bir baska deyisle normlar i¢in degerlerin, kurallara doniismis sekli
denilebilir (Giirgen, 1997: 165). Normlar (kurallar) belirli rolleri olan bireylerin uymak
zorunda oldugu emirler ve kurallardir. Kiiltiirel kurallar (normlar), kiiltiirel degerlere
dayanir ve bu degerler kisilerin hedefe ulagsmak i¢in sececekleri yollar1 sinirlar, neyin

dogru neyin yanlis oldugunu belirler, davranislar1 yonetir (Erdogan, 1997: 133).

Normlar’ a genel olarak kurum i¢indeki davraniglari diizenleyen kurallardir

diyebiliriz. Normlar grup i¢inde 4 amaca hizmet etmektedir (Akgoz, 2013: 30):

> Grubun devamliligini ve hayatta kalmasini kolaylastirir,
> Davraniglari basitlestirir,
> Grup {yelerinin kendilerini utandiracak durumlardan kag¢inmalarina

yardimci olur,

> Normlar ayrica, grubun temel degerlerini ifade etmelerine ve baska

gruplardan ayrilan yonlerini bilmelerine yardimeci olur.

Toplumsal yasamda oldugu gibi ¢alisma hayatinda da sosyal normlar mevcuttur.
Orgiitsel normlar, is yasaminda c¢alisanlarin uymalar1 gereken temel kurallardir.
Calisma hayatinda dogruyu yanlistan, 1iyiyi ¢irkinden ya da olumluyu
olumsuzdan ayirmaya yarayan ve c¢alisanlara yol gosteren yazili ve yazili olmayan
kurallar vardir. Normlar, orgiitsel yasamda birligi, beraberligi, dayanigmay1 ve denetimi
saglayan kurallar biitiinidiir. Her isgdrenin bu kurallara uymasi zorunludur. Eger

uymazlarsa c¢esitli ikaz ya da cezalardan sonra orgiit disina atilirlar (Giiney, 2011: 188).

Kurum kiiltiirli, kahramanlar, hikayeler, semboller, dil, torenler, gelenek ve
gorenekler gibi birtakim belirleyicilerle kendini ifade etme imkani bulmaktadir. Bu
belirleyiciler, kiiltiirle ilgili daha somut veriler sunar. Diger bir ifadeyle, bir kurumun

kiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmak s6zii gegen belirleyicilere bakarak, kiiltiiriin kurum
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icerisinde nasil ifade edildigini anlamakla miimkiin olur. Kurum kiiltliriinii tanimak ve
tanimlamak ise, kurum bireylerinin davraniglarin1 anlamaya ve analiz etmeye yardimci

olur.

2.7. Kurumsal Iletisim ve Kurum Kiiltiirii Tliskisi

Insan sistemlerinin benzersiz iletisim siiregleri ve kendine 6zgii terimleri vardir.
Kiiltiirel oryantasyon, formal veya informal iletisim siirecleri ile gerceklesir. Kurum
icinde gozlenen, sozlli ve sOzsiiz iletisim bicimleri mevcuttur. Kiiltiiriin yerlesmesi ve
islerlik kazanmasinda iletisimin 6nemi biyliktiir (Erkmen, 2010: 64). Kurum igi
iletisim, kurumun hedeflerine ulagmasini saglamak amaciyla, birimlerin, boliimlerin,
calisanlarin uyumlu bi¢imde calismasini saglayan bir sistem ve siiregtir (Giirliz ve

Yaylact Ozdemir, 2004: 51).

Kurumsal iletisim, kiiltiirel Ggelerin ¢alisanlara iletilmesinde ve kiiltiiriin
benimsetilmesinde 6nemli bir rol istlenmektedir. Bu agidan bakildiginda, iletisim ve
kiiltiir kurumsal performansin asil gostergeleri olarak tanimmmaktadir. Kurumsal
iletisimin islevlerinden biri, ¢alisanlar1 kurum kiiltiirii hakkinda bilgi saglamas1 ve digeri
ise herkesin bu kiiltiirle biitiinlesmesine yardimci olmasidir (Akinc1 Vural, 2003: 168).
Kurum kiiltiirii iletisimin saglanmasiyla anlam kazanmaktadir. Bu sebeple iletisim ve
kurumsal kiiltiir arasinda oldukga yakin bir iligski s6z konusudur (Celik S6nmez, 2005:

43).

Her kiiltiir kendine 0zgli bir iletisim yapisina sahiptir. Bir kurum, iletisim
sorunlarina gereken 0zeni gostermezse ve gerekli dnlemleri almazsa, o kurumda hem
yonetici ile yonetilen iliskileri hem de calisanlar arasindaki iligkiler, istenilen diizeyde
olamaz (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 118). Buna gore, hem yonetim hem de ¢alisanlarin
iletisime bakis agilar1 yoniinden kurum kiiltiirii 6nem kazanmaktadir. Kiiltiir, kurumda
iletisim yoluyla yayilir ve aktarilir. Ozellikle kuruma yeni katilan iiyeler, iletisim
yoluyla kurumdaki kiiltiirden haberdar olurlar ve bu kiiltiire uyum saglarlar. iletisim,
teknolojik gelismeler sayesinde de kurum kiiltiiriine etkide bulunacaktir. Teknolojinin
gelismesiyle beraber kurumlarin iletisim alanlar1 da genislemis ve cevre kavrami

degismistir. Boylece ¢evreyle olan kiiltiirel etkilesim de artmistir (Ertugrul, 2012: 93).
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Kurumda isgorenlerin aralarindaki iletisimin gii¢clii bir konumda olmasi
durumunda bilgi kurumsal tabana yayilmakta ve kurumsal Ogrenme seviyesi
yiikselmektedir. Nitekim paylasmacit kurum Kkiiltiirline sahip kurumlarda bilginin
dagitilabilmesi daha kolay olmaktadir. Ogrenme siirecinde, kurumun Kkiiltiirii ve
kurumsal degerleri 6nemli bir konumdadir. Diger yandan yeni bilgilerin dagitimi
kurumsal degisim ve kurumsal 6grenme siirecine etki etmektedir. Netice olarak zayif bir
iletisime sahip kurumlarda ve kurum c¢alisanlarinda kurumsal 6grenmenin de giiglii

olmasi beklenemez (Besoluk, 2017: 24).

fletisim kurumlarda cesitli faydalar saglamaktadir. Bunlardan biri kurumun is
giivenligine iligkin bilgilerinin siirekli tekrarlanarak, isgorenlerin ig giivenligine iliskin
Oonlem almalarint ve yeni isgoérenlerin bu bilgileri 6grenmelerini saglar. Kurumun
isgorenlerine kurum yayinlar1 araciligiyla siirekli bilgi verilerek, kurumda bir aile
ortaminin ve kurumsal biitiinliikk ve dayanigmasinin yaratilmasinda, dostluk, baglilik ve
sevgi iliskilerinin gelistirilmesini saglar. Kurumun ¢esitli bolimleri, birimleri ve
yoneticileri kurumsal yayin organlari araciligiyla tanitilarak, kurum {iyelerinin kuruma

iliskin bilgileri artirilir (Giirgen, 1997: 38).

Glinlimiizde ¢cagdas kurumlar faaliyetlerini dinamik bir ¢evrede stirdiirmektedirler.
Dinamik c¢evre, kurumlar1 agik sistem olarak kurumsallagsmaya zorlamaktadir. Agik
sistem olarak orgiitlenme durumu, iletisime, kurumla g¢evresi arasinda iliski kurmada
yasamsal bir onem kazandirmaktadir. Bu 6nem, siirekli ¢evreyi izlemek ve g¢evresel
degismeleri analiz ederek, gelecege doniik politika ve stratejiler gelistirme ihtiyacindan
kaynaklanir. Cevre ve c¢evresel degisiklikler ile iliski ancak iletisim sayesinde
kurulabilir (Tutar ve Yilmaz, 2012: 198). Sonug olarak her kurumun bir kiiltiirii oldugu

gibi her kurumda bir kurumsal iletisime sahiptir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE BULGULAR

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kurumsal iletisimin kurum kiiltiiriine etkisini incelemektir.
Bu baglamda; Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ ne (TOBB) bagli kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan ‘‘Konya Sanayi Odasi’’ ve ‘‘Konya Ticaret Odasi’’
personelinin kurumsal iletisim ve kurum kiiltlirii seviyelerini tespit etmek, onlarin

kurumsal iletisimlerinin kurum kiiltiirlerine etkisini irdelemek hedeflenmistir.
Bu hedef dogrultusunda su alt problemlere cevap aranmistir:
1. Katilimeilarin kurumsal iletisim seviyeleri hangi diizeydedir?
2. Katilimeilarin kurum kiiltiirleri hangi diizeydedir?

3. Katilimcilarin kurumsal iletisimleri ile kurum kiiltiirleri arasindaki iliski ne

diizeydedir?

4. Katilmcilarin  kurumsal iletisimleri kurum kiiltiirlerini ne diizeyde

etkilemektedir?

5. Katilimcilarin kurumsal iletisim diizeyleri ve kurum kiiltiirleri cinsiyet, yas,

gorev, egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gore farklilagsmakta midir?

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Bu arastirma kapsaminda hazirlanan hipotezler;

H1: Calisanlarin kurum kiiltiirleri ve kurumsal iletisimleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.
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H1-1: Calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla iletisimleri ile katilim boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1-2: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile katilim boyutunda kurum kiiltiirleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-3: Orgiitiin iletisim politikas1 ile calisanlarin katilm boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1-4: Calisanlarin c¢alisma arkadaslariyla iletisimleri ile tutarlilik boyutunda

kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-5: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile tutarlilik boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligski vardir.

H1-6: Orgiitiin iletisim politikas1 ile calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum

kiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-7: Calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla iletisimleri ile uyum boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligski vardir.

H1-8: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile uyum boyutunda kurum kiiltiirleri

arasinda anlamh bir iligki vardir.

H1-9: Orgiitiin iletisim politikas1 ile c¢alisanlarin uyum boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligski vardir.

H1-10: Calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimleri ile misyon boyutunda

kurum Kkiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H1-11: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile misyon boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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H1-12: Orgiitiin iletisim politikas1 ile ¢alisanlarm misyon boyutunda kurum

kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.

H2: Kurum ig¢i iletisim kurum kiiltiiriinli pozitif olarak etkilemektedir.

H3: Calisanlarin kurumsal iletisimleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H3-1: Calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimi cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H3-2: Calisanlarin  yoneticilerle iletisimi cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H3-3: Calisanlarin orgiitsel iletisim politikalarint algilamalar: cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

H4: Calisanlarin kurum kiiltiirleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H4-1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H4-2: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum kiiltiirleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

H4-3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H4-4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum Kkiiltiirleri cinsiyetlerine gore

farklilik gostermektedir.

H5: Calisanlarin kurumsal iletisimleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H5-1: Calisanlarin ¢alisma arkadaglariyla iletisimi yaslarina gore farklilik

gostermektedir.
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H5-2: Calisanlarin yoneticilerle iletisimi yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H5-3: Calisanlarin Orgiitsel iletisim politikalarii algilamalar1 yaslarina gore

farklilik gostermektedir.

H6: Calisanlarin kurum kiiltiirleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H6-1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

H6-2: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum kiiltiirleri yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

H6-3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

H6-4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum kiiltiirleri yaslarina gore farklilik

gostermektedir.

H7: Calisanlarin kurumsal iletisimleri c¢aligma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

H7-1: Calisanlarin c¢aligma arkadaslariyla iletisimi calisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H7-2: Calisanlarin yoneticilerle iletigimi ¢aligma siirelerine gore farklilik

gostermektedir.

H7-3: Calisanlarin orgiitsel iletisim politikalarini algilamalar1 ¢alisma siirelerine

gore farklilik gostermektedir.

H8: Calisanlarin kurum kiiltiirleri ¢aligma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
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H8-1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum Kkiiltiirleri ¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H8-2: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum kiltiirleri ¢calisma stirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H8-3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri ¢aligma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H8-4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum kiiltiirleri ¢alisma siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

H9: Calisanlarin  kurumsal iletisimleri egitim durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

H9-1: Calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimi egitim durumlarma gore

farklilik gostermektedir.

H9-2: Calisanlarin yoneticilerle iletisimi egitim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

H9-3: Calisanlarin orgiitsel iletisim politikalarini algilamalar1 egitim durumlarina

gore farklilik gostermektedir.

H10: Calisanlarin  kurum kiiltlirleri  egitim durumlarma gore farklilik

gostermektedir.

H10-1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

H10-2: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum kiiltiirleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.
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H10-3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

H10-4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum kiiltiirleri egitim durumlarina gore

farklilik gostermektedir.

H11: Calisanlarin kurumsal iletisimleri gorevlerine gore farklilik gostermektedir.

H11-1: Calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimi gorevlerine gore farklilik

gostermektedir.

H11-2: Calisanlarin  yoneticilerle iletisimi  gorevlerine gore farklilik

gostermektedir.

H11-3: Calisanlarin Orgiitsel iletisim politikalarini algilamalar1 gorevlerine gore

farklilik gostermektedir.

H12: Calisanlarin kurum kiiltiirleri gérevlerine gore farklilik gostermektedir.

H12-1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri gorevlerine gore farklilik

gostermektedir.

H12-2: Calisanlarin tutarhilik boyutunda kurum kiiltiirleri gorevlerine gore

farklilik gostermektedir.

H12-3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri goérevlerine gore farklilik

gostermektedir.

H12-4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum kiiltiirleri gorevlerine gore farklilik

gostermektedir.
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3.3. Arastirmanin Onemi

Degisen ve gelisen diinya diizeniyle birlikte kurumlarin kendi ayaklari tizerinde
durmalar1 ve fark yaratabilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de kendi aralarinda
uyumlu, ortak anlam ve degerler sistemine sahip bireylerden olugmalar1 gerekmektedir.
Zaten kurumlarin veya Orgiitlerin var olma amact; insanlarin tek baslaria
yapamadiklarin1 birlikte yapabilme gayesinde olup, ortak amag¢ ve degerler sistemi
olarak ifade edilen tabirleri genel bir c¢ati altinda ‘‘kurum kiiltiiri’> olarak
adlandirilabilmektedir. Kurumlar varliklarini stirdiirmek i¢in belli gelenekleri yasatmak,
kendilerine 6zgii bir kiiltlir olusturmak ve bu yolla da kendi kimliklerini, yani “kurum
kiiltiirii” nl olusturmak zorundadirlar. Kurumlarin hepsi farkl kiiltiirden bir araya gelen
bireylerden olustugundan, herkesi ortak bir amacgta birlestirmek hi¢ de kolay
olmayacaktir. Bunun i¢in kurumsal iletisim onem arz etmektedir. Kurumsal iletigim,
kurum ¢alisanlarin1 ve kurumun birimlerini birbirine baglayan bir esgiidiimleme araci
olup, orgiitsel iletisim sayesinde, c¢alisan ve birimler hem uyumlu hem de esgidiimlii
caligabilmektedir. Orgiitte faaliyetlerin siirdiiriilmesi, sorunlarin ¢dziilmesi ve yaratici
giiclin olusturulmasi orgiitsel iletisim ile gerceklestirilebilir. Bu noktada yapilan bu
calismayla; kuramsal iletisimin kurum kiiltiirline olasi etkilerini tespit etmek adina 6nem

arz etmektedir.

3.4. Varsayimlar
Arastirmanin temel varsayimlari agagidaki gibi siralanmaistir:

1. Arastirmaya katilan katilimcilar arasinda, uygulama esnasinda, caligmanin

sonucunu etkileyecek bir etkilesim olmamastir.

2. Arastirmaya katilan katilimecilar, kullanilan 6lgeklerin maddelerini dogru bir

sekilde anlayip kodlayacak yeterliktedir.

3. Arastirmaci tarafindan kullanilan 6l¢me araglari, verileri dlgmeye elverisli

Olcme araglaridir.
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4. Aragtirmaya katilan katilimcilari etkileyecek bir dis etken olmamustir.

5. Arastirmaya katilan katilimcilar, kurumsal iletisim ve kurum kiiltiirii 6lgegini

doldururken ger¢ek durumlarini yansittiklar: varsayilmaistir.

6. Arasgtirmaya katilan katilimcilarin, kullanilan 6lgme araglarinda yer alan

sorulara samimi cevaplar verdikleri varsayilmistir.

3.5. Simirhiliklar
Bu arastirma;

1. Konya Ticaret Odasi ve Konya Sanayi Odasi biinyesinde calisan 115

katilimciyla,

2. Kurumsal Iletisim Olgegiyle,

3. Kurum Kiiltiirii Olgegiyle,

4. Aragtirmacinin nicel veri degerlendirme ve yorumlama yetenegiyle,

5. Bulgular yapilan istatistiksel tekniklerle sinirlidir.

3.6. Arastirma Modeli

Bu arastirmada genel tarama modellerinden iligkisel tarama modeli
kullanilmaktadir. Tarama modeli, ge¢miste ya da glinlimiizdeki bir durumu var oldugu
sekliyle betimleyen, Ogrenmenin gerceklesmesi ve bireyde istenen davranislarin
gelismesi i¢in uygulanan siireglerin tlimiidiir. Genel tarama modelinde, ¢ok sayida
elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak i¢in evrenin
timii ya da ondan alinacak bir grup Ornek ya da Orneklem iizerinde tarama
yapilmaktadir. liskisel tarama modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasinda

birlikte degisimin varligim belirlemeyi amaglayan tarama yaklasimma denir. Iliskisel
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tarama modelinde, degiskenlerin birlikte degisip degismedigi, degisme varsa bunun
nasil oldugu saptanmaya c¢alisilir (Karasar, 2011). Bu baglamda; arastirma modeli
bagimsiz degisken konumundaki orgiitsel iletisim ile bagimli degisken olan kurum
kiiltiirii arasindaki iliskiyi incelemek iizerine kurulmustur. Orgiitsel iletisimin kurum
kiiltiirinli ne yonde ve nasil etkileyecegi sorusu ve degiskenlerin alt boyutlar1 arasindaki

iliskiler aragtirmanin temel ilgi alanin1 olusturmaktadir.

3.7. Katihimcilar

Aragtirmanin  6rneklemini, iki odaya bagli toplam 98 kurum personeli

olusturmaktadir.

3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin  katilimcilarint - olusturan bireylerin  demografik 6zelliklerini
saptamak amaciyla “Kurumsal Tletisim, Kurum Kiiltiirine Etkisi Anketi’’ ne
demografik bilgilerin sorgulandig1 bir kisisel bilgi formu eklenmistir (Ek-1). Bu formda
katilimcilardan cinsiyetlerini, yas araliklarini, gérevlerini, ¢alisma siirelerini ve egitim

durumlarini belirtmeleri istenmistir.

Arastirmaya toplam 115 katilime1 katilmistir. Sorularm bir kismini veya tamamini
cevaplamayan ve eksik birakanlarin anket formlar1 degerlendirmeye alinmamaistir.
Sonugta, 98 kurum calisaninin anketi, aragtirma amacina uygun bulunarak incelemeye

alinmustir.

Katilimeilarin cinsiyet, sinif ve egitim durumlarina gore genel dagilimlar1 Tablo 1

ve takip eden agiklamalarda sunulmustur.
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Tablo 1. Katihmecilarin Genel Dagilim

Egitim Durumu Cinsiyet Toplam
Bayan Bay
ilkdgretim Calisma Siiresi 0-5 0 1 1
6-10 0 1 1
16-20 0 1 1
21 ve lzeri 0 1 1
Toplam 0 4 4
Lise Calisma Suresi 0-5 0 1 1
6-10 1 4 5
11-15 1 2 3
16-20 0 3 3
21 ve Uzeri 1 4 5
Toplam 3 14 17
Yiiksekokul Calisma Suresi 0-5 0 1 1
16-20 1
Toplam 1
Universite Calisma Siresi 0-5 0 4
6-10 10 12 22
11-15 1 6 7
16-20
21 ve Uzeri 0 3 3
Toplam 11 27 38
Lisansiistii Calisma Suresi 0-5 2 1 3
6-10 2 13 15
11-15 2 9
16-20 2 0
21 ve Uzeri 0 7
Toplam 8 28 36
Toplam Calisma Suresi 0-5 2 8 10
6-10 13 30 43
11-15 4 15 19
16-20 3 7 10
21 ve lzeri 1 15 16
Toplam 23 75 98

Aragtirmaya katilan katilimcilarin toplam sayis1 98 dir. Cinsiyet degiskenine gore;
katilimeilarin %23 1 bayan, %77 si erkektir. Egitim durumu degiskenine gore;

katilimeilarin %4 i {lkdgretim mezunu, %17 si Lise mezunu, %3 i Yiiksekokul, %39 u
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Universite ve %37 si Lisansiistii egitim seviyesine sahiptir. Calisma siirelerine gore
dagiliminda 5 yil ve alt1 % 10, 6-10 y1l aras1 %44, 11-15 yil arast %19, 16-20 yil arasi
%10, 21 wyil ve iizeri %16 dir. Bunun disinda katilimcilarin %24 1 yonetici
pozisyonunda c¢alisirken, %76 s1 diger personeldir. Yas degiskenine gore de,
katilimcilarin %2 si 20-25 yas araliginda, %15 i 26-30 yas, %26 s1 31-35 yas arasi, %22
si 36-40 yas araliginda ve 41 yas ve tizeri %35 tir.

3.8. Veri Toplama Araclari

Sosyal olgularin arastirilmasinda baglica iki metot kullanilmaktadir. Bunlardan
birincisi, ilgili belgelerin incelenmesini ve ¢oziimlenmesini ifade eden dokiimantasyon
metodu; ikincisi ise, anket, miilakat, soru cetvelleri yoluyla sosyal realitenin dogrudan

gbzlenmesine dayanan uygulamali metottur.

Arastirma, genel anlamda betimsel bir nitelige sahiptir. Calismada; verilerin
toplanmasinda, oncelikle kurulmus olan temel hipoteze iliskin var olan literatiiriin ve
temel bilgilerin taramasi ile kavramsal bir g¢ergeve olusturulmus ve bu kavramsal
cerceve 151ginda temel hipotezin ve alt hipotezlerin test edilmesine yonelik olarak anket

formunda yer alan 6l¢ekler ve tanimlayici sorular gelistirilmistir.

Bilgi toplama metotlarindan biri olan anket calismasinda amag, genis ¢apta pek
cok kisiye sorulan sorular ve alinan cevaplarla belli bir konudaki fikirleri, tutumlari
o0grenme ve bunlar siiflandirarak o konudaki gergegi arastirip ortaya koymaktir. Bu

nedenle arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir.

Aragtirmada; anket tekniginin secilmesini etkileyen diger bir faktor ise anket
metodunun isletme, iktisat bilimlerinde oldugu kadar, diger toplum bilimlerinde,
ozellikle de din sosyolojisi ¢alismalarinda ¢ok¢a kullaniliyor olmasidir. Anket
tekniginde her ne kadar anket formunun tasarlanmasi, pilot uygulamanin yapilmasi,
sonuglarin islenmesi ve analizi zaman alic1 olsa da, uygulama yoniiyle kolay ve kisa
zamanda uygulanabilir olmasi, anket ¢alismalarinda arastirmacinin arastirma siirecine

daha hakim olmasi, bu teknigin sec¢ilmesinde etkili olmustur.
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Veri toplama araci olarak; Pelin TEKIN tarafindan kullanilan “Kurumsal
fletisim ve Kurum Kiiltiirii Olcegi” (Ek-1) kullanilmistir. Ayrica; katilimcilarin
demografik o6zelliklerini belirlemek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanan “Bilgi

Formu” kullanilmistir.

3.8.1. Kurumsal iletisim ve Kurum Kiiltiirii Olcegi

Arastirmada; personelin  kurumsal iletisim ve kurum Kkiltiri seviyelerini
belirlemek amaciyla daha 6nceden arastirmaci Pelin TEKIN tarafindan gelistirilen ve
lizerinde gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmis olan “Kurumsal Tletisim ve Kurum

Kiiltiirii Olgegi” kullanilmistir.

Anketin hazirlanmas1 safhasinda konu ile ilgili literatiir taranmis, Kurumsal
Iletisim ve Kurum Kiiltiirii Olgegi ile ilgili sorularin hazirlanmasinda Pelin TEKIN” in,
“Kurum I¢i Iletisimin Kurum Kiiltiiriine Etkisi: Bir Kamu Kurumu Uygulamas:”
konulu yiiksek lisans tezi incelenmis ve arastirmada yer alan kurum kiiltiiri ve kurumsal

iletisim ile ilgili sorular gozden gecirilmistir.

Olgek bes faktorlii bir yapiya sahip olup toplam 53 maddeden olusmaktadir.

Olgekteki maddelerin 47’ si olumlu (+), 6’ s1 ise olumsuz (-) yonde kodlanmustir.

Olgek, (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda degisen besli likert tipi olup 53

maddeden olusmaktadir.

Likert tipi 6l¢me araclarinda goriisiilen denek, 6l¢ekteki her maddenin anlamina
iliskin tutumunun derecesini belirterek, 6l¢ekteki her ifadenin kapsadigi tutum 6gesine
katilma/katilmama derecesini bildirmis olmaktadir (Tezbagaran, 1997: 6). Buna gore

climleye katilip katilmama derecesi gergevesinde tercihler su sekilde ifade edilmistir:

Kesinlikle katiliyorsa, karsilig1 olarak (5) rakami; katiliyorsa, (4); kararsizsa, (3);

katilmiyorsa, (2); kesinlikle katilmiyorsa, (1) rakami verilmistir. Kurumsal Iletisim ve
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Kurum Kiiltiirii Olgegi’ nde belirtilen alt boyutlara iliskin maddelerin tanimlayici

istatistikleri Tablo 2 ve Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 2. Kurumsal fletisim Olcegi Alt Boyutlarina Ait Maddelerin Tanimlayici

Istatistikleri

Kurumsal fletisim Olcegi Ort. S.S

Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili
= bilgileri diger ¢aliganlarla agik ve anlasilir bigcimde paylasir. 402 | & | 746
:g’“ Calisma arkadaglarim, diger calisanlarla kendileri arasinda
.é stirekli bir etkilesim iletisim olmasi i¢in ¢aba gosterir. 390 | £ .793
= Calisma arkadaglarim, fikir, goriis, oneri ve isteklerini agik ve
= : . .2 3,87 | £ | ,893
= anlasilir bir sekilde diger ¢alisanlara aktarir. ' '
% Calisma arkadaslarim, diger c¢alisanlart kurum ile ilgili
E gelismeler hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir. 371 | + 1,952
E Caligma arkadaslarim, isimi nasil yaptigim konusunda yapict
g geribildirim verir. 380 | £ | 837
= list1g kurumda dig herhangi bir problemi,
= Calistigim yasadigim _hert g p 388 | + | 1,048
o calisma arkadaslarima rahatlikla sdylerim.

Ustiim, isimi 1 ktigiyle ilgili bilgileri

stim, igimi nast yapma-m- gerektigiyle ilgili g 401 | = | 931
calisanlarla acik ve anlasilir bicimde paylasir.
Ustiim, calisanlarla  kendisi  arasmnda  siirekli  bir
e . . 394 | + | ,993
etkilesim/iletisim olmasi igin ¢aba gosterir.
Ustiim, fikir, goriis, oneri ve isteklerini acik ve anlasilir bir 400 | = | 947

sekilde ¢alisanlara aktarir .

Ustiim, ¢alisanlar1 kurum ile ilgili bilgiler hakkinda diizenli
o .. 392 | + ]1,042
araliklarla bilgilendirir.

Ustiim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici geribildirim

. 3,74 | £ {1,039
Verir.

Yoneticiler Tle iletisim

listigim k d digim herhangi bi blemi, iistii
Calistigim "urur.n a yasadigim herhangi bir problemi, iistiime 386 | = | 1,084
rahatlikla soylerim.

Calistigim kurumda, calisanlarin fikirlerini dile getirmesine

o 3,79 | = | 1,067
uygun ortam saglanir.
Yonetici 1 isind 1 ktigind
Oneticim, c¢alisan1 isinde neler yapmasi gerektiginden 203 | = | 792
haberdar eder.
Kurumla ilgili gelismelerden, ¢alisanlar haberdar edilir. 3,85 | £ | 1,068

K Qe iloili . ilar, k Sneticileri
urum ile ilgili verilen mesajlar, kurum yoneticileri 383 |« | 1075
tarafindan ¢alisanlara ulastirilir.

Calistigim kurumda, basarilarim yazili veya sozlii olarak

3,14 | + | 1,284
takdir edilir.

Orgiitiin Iletisim Politikas:
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Yukaridaki tabloda; Kurumsal iletisim 6lgegine ait maddelerin ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Buna gore; Calisma Arkadaslariyla Iletisim
faktoriine ait maddelerden “Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili
bilgileri diger ¢alisanlarla acgik ve anlasilir bicimde paylasir” maddesine katilim faktoriin
diger maddelerine gore daha yiiksektir. (4,02 + 0.746) Yoneticiler ile iletisim faktoriine
ait maddelerden “Ustiim, calisanlarla kendisi arasinda siirekli bir etkilesim/iletisim
olmas1 i¢in ¢aba gosterir.” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore daha
yiiksektir. (4,01 £ 0.931) Orgiitiin iletisim Politikas1 faktdriine ait maddelerden ise
“Yoneticim, ¢alisan1 isinde neler yapmast gerektiginden haberdar eder.” maddesine

katilim faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir. (4,03 + 0,792)

Tablo 3. Kurum Kiiltiirii Olgegi Alt Boyutlarina Ait Maddelerin Tanimlayici Istatistikleri

Kurum Kiiltiirii Olcegi ort. S.S

Calisanlarin cogunlugu yaptiklari isle biitiinlesmislerdir. 363 | £ | ,924

Calisanlar arasinda yeterli ol¢iide bilgi paylasimi oldugundan,

gerektiginde herkes istenilen bilgiye ulasabilmektedir. 3,77 | + | ,906

Is planlar1 yapilirken, tiim galisanlar karar verme siirecine belli

olciide dahil edilmektedir. 344 | £ | 1,016

Farkli boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi

yapilamamaktadir. * 255 | £ [1,194

£

= Takim c¢alismast yapilmasi, biitin is faaliyetlerinde esas

E alinmaktadir. 350 | & | 944
Tim c¢aliganlar kendi gorevleri ile igletmenin amaglar
arasindaki iligkiyi kavramugtir. 3,69 | £ | ,935
Calisanlara kendi islerini planlamalar1 i¢in gerekli yetki
verilmektedir. 364 | + 1038
Calisanlarimizin is gorme kapasiteleri siirekli bir gelisim
gostermektedir. 359 | + | 91
Calisanlarin is gorme becerilerini arttirmak igin gereken her sey
yapilmaktadir. 383 | £ 99
Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar. 3,70 | + | 1,057

=<

= Is gérme ydntemlerimize yol gdsteren net ve tutarli bir degerler

R

‘E sistemimiz vardir. 353 | + 1,017

[

Islerin yiiriitilmesinde davranislarimizi yonlendiren ve dogru ile

yanligin ayirt edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur .* 213 | + 11,071
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Tablo 3. (devam)

Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana geldiginde, her bir

bir uzlagsma vardir.

calisan tatmin edici bir ¢oziim bulmak i¢in ¢ok gayret | 345 1,037
gostermektedir.
Bu is yerinde giiclii bir isletme kiiltiirii vardir. 3,70 1,028
Problematik konularda dahi kolayca bir goriis birligi
saglanabilmektedir. 345 996
Calisanlarimiz  odanin farkli bdliimlerinde de olsalar is
faaliyetleri agisindan ortak bir bakis agisin1 paylasabilmektedir. 3,50 955
Odanin farkli boliimleri tarafindan yiiriitiilen projeler kolayca
koordine edilmektedir. 3,62 925
Baska boliimden bir kisiyle calismak, adeta farkli bir odadan
birisiyle ¢alismak gibidir.* 2,58 1,276
Is gorme tarziniz oldukca esnek ve degisime agiktir. 3,32 1,080
Diger odalarin faaliyetleri ve is alanindaki degisimlere bagh
olarak yonetim, uygun stratejiler gelistirebilmektedir. 3,65 886
Is alammzdaki yenilik ve gelisimler, yonetim tarafindan
izlenmekte ve uygulanmaktadir. 381 938
Uyelerin istek ve onerileri, is faaliyetlerinde siklikla
degisiklikler yapilmasina yol agabilmektedir . 3,51 966
g Tim calisanlar, iiyelerin istek ve ihtiyaclarin1 anlamaya 6zen
5 gostermektedir. 3,94 940
Uye istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde genellikle dikkate
alimmamaktadir.* 2,12 1,229
Herhangi bir basarisizlikla karsilasildiginda bu, yonetim
tarafindan, gelisim ve Ogrenme i¢in bir firsat olarak | 331 1,078
degerlendirilmektedir.
Yenilikgilik ve yapilan islerde risk almak, yonetimce istenmekte
ve édiillendirilmektedir. 3,00 1,175
Calisanlarin isleriyle ilgili olarak Ogrenmeleri (yeni bilgiler
edinmesi) 6nemli bir amagtir. 411 872
Uzun doénemli bir is programi ve belli bir gelisim planimiz
mevcuttur. 3,59 1,073
- Cgllsanlarln yaptiklari islere yon verebilecek net, agik bir oda 3.8 1,009
S | misyonumuz vardir. ’ ’
(%)
§ Odanin gelecegine yonelik olarak belirlenmis stratejik bir is
planlamas1 yoktur.* 2,18 1,246
Odanin faaliyet amaclarina iligkin olarak ¢aligsanlar arasinda tam
3,47 1,076
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Tablo 3. (devam)

Yoneticiler, odamizin temel hedefleri dogrultusunda hareket
edebilmektedirler. 379 | + | 997
Calisanlar, uzun doénemde odanin basarili olabilmesi i¢in
yapilmas1 gerekenleri bilmektedir. 391 | + | ,920
Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan oda
vizyonunu paylagsmaktan uzaktir.* 220 | + | 1,103
Yoneticilerimiz uzun dénemli bir bakis agisina sahiptirler. 3,76 | = | ,995
Kisa donemli is talepleri, vizyonumuzdan o6diin vermeden
karsilanabilmektedir. 377 | £ 912

*(R) (Reversed) Bu ifadeler faktorler hesaplanirken polarize edilmistir.

Yukaridaki tabloda; Kurum Kiiltiirii 6l¢cegine ait maddelerin ortalama ve standart
sapma degerleri verilmigtir. * isaretle olan ifadeler yukaridaki tabloda polarize
edilmemis haliyle verilmistir. Faktorler hesaplanirken bu ifadeler polarize edilip bu
sekilde isleme katilmistir. Buna gore Katilim faktoriine ait maddelerden “Calisanlarin is

b

gérme becerilerini arttirmak icin gereken her sey yapilmaktadir.” maddesine katilim
faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir. (3,83 £ 0,995) Tutarlilik faktoriine ait
maddelerden “Yoneticiler soOylediklerini uygulamaktadirlar.” maddesine katilim
faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir. (3,70 £ 1,057) Uyum faktoriine ait
maddelerden “Calisanlarin isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi)
onemli bir amagtir.” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir.
(4,11 + 0,872) Misyon faktoriine ait maddelerden “Calisanlar, uzun donemde odanin

basarili olabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri bilmektedir.” maddesine katilim faktoriin

diger maddelerine gore daha yiiksektir. (3,91 + 0,920)

Tablo 4. Orgiitsel fletisim Ve Kurum Kiiltiirii Olceklerinin Geneline Ve Alt Boyutlarina
Gore Giivenirlik Analizi

Olcek Alt Boyut Cr%z?:;h' S
Katilim 0,804
Tutarlilik 0,699
Kurum Kiiltiirii Uyum 0,704
Misyon 0,624
Toplam 0,917
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Tablo 4. (devam)

Kurumsal fletisim

Calisma Arkadaslariyla Iletisim 0,845
Yoneticiler Ile Tletisim 0,934
Orgiitiin Iletisim Politikas1 0,921
Toplam 0,945

Olgeklerde kullanilan maddelerin tamamma ve faktdrler bazinda giivenilirlik

analizi yontemlerinden olan Cronbach’ s Alpha yontemi uygulanmistir. Bu yontem ile

Ol¢cekte yer alan maddelerin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi

arastirilir. Olgekte yer alan maddelerin varyanslarinin genel varyansa orani ile bulunur.

0 ile 1 arasinda deger alir. 0,60-0,80 aras1 oldukg¢a giivenilir, 0,80-1,00 aras1 yiliksek

giivenirliktedir.

Yukaridaki tabloya bakacak olursak Kurum kiiltiirii Olgegi ve Kurumsal iletisim

6lcegi alt boyutlar1 ve genel toplami yliksek gilivenirliktedir.

Tablo 5. Olgeklerin Alt Boyutlarina Ait Tammlayic Istatistikler Ve Korelasyon

Analizi
Gahsma Yoneticiler F)rgiitiin Tutar
Arkadaglar1 | | | Tletisim Katilim Uyum | Misyon
. Ile Iletisim lilik

ile Tletisim Politikas1
Calisma Arkadaslariyla 1
Iletisim
Yoneticiler ile Iletisim | 546" 1
Org'u'tun Iletisim 613™ 797" 1
Politikas1
Katilim 6047 | 6637 | 7187 1
Tutarlilik 5537 | 6127 | 7117 |856 | 1
Uyum 5337 | 577 | 6347 |,7917|,8117| 1
Misyon 5027 | 5637 | 637 |, 7587|,7827|,8027| 1

** p<0.01 diizeyinde istatistiksel olarak anlaml:.
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Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iligkinin varligi, yonii ve derecesi
hakkinda bilgi vermektedir. Korelasyon analizi sonucunda, dogrusal iliski olup
olmadig1, ve varsa bu iligkinin derecesi ve yonii korelasyon katsayisi ile hesaplanir. Bu
katsay1 -1 ile +1 arasinda degisir. 0-1 arasinda pozitif iliski, 0’ dan kiiciik degerlerde
negatif iliski vardir.

Korelasyon sonucuna gore;

r<0.2 ise ¢ok zayif iliski yada korelasyon yok,

0.2-0.4 arasinda ise zayif korelasyon,

0.4-0.6 arasinda ise orta siddette korelasyon,

0.6-0.8 arasinda ise yiiksek korelasyon,

0.8> ise ¢ok yiiksek korelasyon oldugu yorumu yapilir.

Tablo 5 e gore Olgeklerin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi
gosterilmistir. Tabloda pearson korelasyon katsayisi verilmistir. ** isareti katsaymin

%99 giivenirlikte (p< 0.01 diizeyinde) anlamli oldugunu gdstermektedir.

Tabloya goére: Caligma Arkadaslariyla iletisim ile Katilm, Tutarlilik, Uyum ve

Misyon faktdrleri arasinda pozitif dogrusal ve orta siddette bir iliski vardir.

> Calisma arkadaglartyla iletisim faktorii ortalamasi arttikca Katilim
faktorii artmaktadir. (r=0,604 ; p<0,01)

> Calisma arkadaslariyla iletisim faktorli ortalamasi arttikga Tutarlilik
faktorti artmaktadir. (r=0,553 ; p<0,01)

> Orgiitiin Iletisim Politikas1 faktorii ortalamas: artttkca Uyum faktorii
artmaktadir. (r=0,533 ; p<0,01)

> Orgiitiin Iletisim Politikas1 faktdrii ortalamasi arttikca Misyon faktorii
artmaktadir. (r=0,502 ; p<0,01)
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X/

<> En giiclii iliski Calisma arkadaslariyla iletisim faktorii ile Katilim faktori

arasindadir.

Yoneticiler Faktorii ile Katilim, Tutarlilik, Uyum ve Misyon faktorleri arasinda

pozitif dogrusal ve yliksek derecede bir iliski vardir.

> Yoneticiler faktorii ortalamasi arttikca Katilim faktorii artmaktadir.
(r=0,663 ; p<0,01)

> Yoneticiler faktorii ortalamasi arttikga Tutarlihik faktorii artmaktadir.
(r=0,612 ; p<0,01)

> Yoneticiler faktorii ortalamasi arttikca Uyum faktorii artmaktadir.
(r=0,577 ; p<0,01)

> Yoneticiler faktorii ortalamasi arttikca Misyon faktorii artmaktadir.
(r=0,563 ; p<0,01)

<> En giiclii iliski Yoneticiler faktorii ile Katilim faktorii arasindadir.

Orgiitiin Iletisim Politikas1 Faktorii ile Katilm, Tutarlilk, Uyum ve Misyon

faktorleri arasinda pozitif dogrusal ve yiiksek derecede bir iliski vardir.

> Orgiitiin iletisim Politikas1 faktdrii ortalamasi arttikga Katilm faktorii
artmaktadir. (r=0,718 ; p<0,01)
> Orgiitiin iletisim Politikas: faktorii ortalamasi arttikga Tutarlilik faktorii
artmaktadir. (r=0,711 ; p<0,01)
> Orgiitiin Iletisim Politikas1 faktdrii ortalamasi arttikca Uyum faktorii
artmaktadir. (r=0,634 ; p<0,01)
> Orgiitiin Iletisim Politikas1 faktdrii ortalamasi arttikca Misyon faktorii
artmaktadir. (r=0,637 ; p<0,01)
X En giiclii iliski Orgiitiin Iletisim Politikas1 faktorii ile Katilm faktorii
arasindadir.
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Tablo 6. Kurum Kiiltiirii Puanlar1 fle Kurumsal Iletisim Puanlar1 Arasindaki iliski

Korelasyon Analizi (Spearman’ s rho) Kurumsal Iletisim
n r p
Kurum Kiiltiirii 98 ,759** ,000
**p<0.01

Korelasyon katsayisini gosteren Tablo 6’ ya gore; katilimcilarin Kurum Kiiltiiri
puanlar1 ile Kurumsal iletisim puanlari arasinda pozitif yonde ve yiiksek diizeyde

istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Korelasyon analizi degiskenler arasindaki iliskinin varligi, yonii ve derecesi
hakkinda bilgi vermektedir ancak; degiskenler arasindaki neden-sonug iliskisini
korelasyon analizi ile tespit etmek miimkiin degildir. Bu sebeple degiskenler arasindaki
neden-sonug iliskisinin varligin tespit etmek i¢in regresyon analizine basvurulmustur.
Bu noktada “Katihmeilarin Kurumsal Tletisimin onlarin sahip olduklar1 Kurum

Kiiltiiriin bir yordayicis1 midir?” sorusunun yaniti regresyon analizi ile aranmistir.

Regresyon analizinde, Kurum kiiltiirii ve kurumsal iletisim i¢in hesaplanan R ve
R? katsayilar1 sirasiyla 0.759 ve 0.577 bulunmustur. Bu katsayilar, bagimsiz degisken
durumdaki Kurumsal Iletisim degiskeninin, bagimli degisken durumundaki Kurum
Kiiltiiriine ait varyansi yaklasik %57 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile kurumsal
kiiltiirtin sekillenmesinde %57 diizeyinde bireylerin sahip olduklar1 kurumsal iletisim

seviyelerinin etkili oldugunun isaretcisidir.

Regresyon analizinin anlamli olup olmadigina iliskin F testi sonuglar1 ve iliski

denkleminin katsayilar1 sirastyla Tablo 7 ve Tablo 8’ de sunulmustur.
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Tablo 7. Regresyon Analizinin Anlamh Olup Olmadigina iliskin F Testi Sonucu

Model Kareler toplami S.d. Oﬁz{::rel;m F
1 Regresyon 8327,833 1 8327,833 130,852**
Artik 6109,728 96 63,643
Toplam 14437,561 97
**p<0.01

Tablo 7 incelendiginde; F istatistiginin a=0.01 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmektedir. F testinin anlamli olmasit bagimsiz degisken kabul edilen Kurumsal
Iletisimin bagimli degisken kabul edilen Kurum Kiiltiirii diizeylerini agiklamada énemli

Olciide katki sagladigr seklinde yorumlanabilir.

Tablo 8. Regresyon Denkleminin Katsayilar1 (Coefficients)

B BETA t
Constant (Sabit) 5,596 - 1,060**
Kurum Kiiltiirii 474 ,759 11,439**
**p<0.01

Tablo 8 katilimcilarin Kurumsal iletisim puanlar araciligiyla; Kurum Kiiltiirii
puanlarin1 yordama da kullanilacak regresyon denkleminin katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik diizeylerini vermektedir. Tabloda yer alan katsayilardan kurum kiiltiiriinii

yordama da kullanilabilecek denklem:
Kurum Kiiltiirii = 0.759 x Kurumsal iletisim + 5,596 seklinde yazilabilir.

Bu denkleme gore; Bireylerin Kurumsal Iletisim puanlari kullanilarak Kurum

Kiiltiirli puanlar kestirilebilir.
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3.9. Kurumsal Iletisim ve Kurum Kiiltiirii Degiskenlerinin Baz1 Degiskenler

Yoniinden incelenmesine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin esas degiskenlerini teskil eden kurumsal
iletisim ve kurum kiiltiiri degiskenlerinin, bilgi formu araciligiyla toplanan bazi
degiskenlere (cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma siiresi, yas ve gorev) gore farklilasip

farklilasmadigina iliskin analiz sonuglar1 sunulmustur.

Kurumsal iletisimin ilk olarak, ¢alismaya dahil edilen degiskenlerden cinsiyete
gore degisip degismedigi incelenmistir. Bu amagla, katilimcilarin kurumsal iletisim alt
boyut puanlari ve toplam puanlari iizerinde bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar

Tablo 9’ da sunulmustur.

Tablo 9. Katihmeilarin Kurumsal letisim Puanlarimin Cinsiyete Gore Degisimine Iliskin
Bagimsiz T-Testi Sonuclari

Calisma PSP Orgiitiin Kurumsal
Arkadaslariyla Ymifg?l!f; S Tletisim Tletisim
Tletisim 131 Politikasi Toplam Puan
4l _ _ . X
Cinsiyet | n X Sy X Sy X Sy S Sy
X
Bayan 23 22,39 3,02 | 1969 | 371 22,69 | 3,41 | 64,78 8,57
Bay 75 23,41 421 | 1958 | 4,62 22,42 | 594 | 6542 | 13,15
t -1,078 ,103 ,206 -,220
p 0,283 0,918 0,836 0,826
(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlari i¢in
hesaplanan ortalama farklar (sirasiyla 1.02; -0.11; -0.27 ve 0.64) 0=0.01 diizeyinde
istatistiksel olarak manidar degildir. Yani, katilimcilarin cinsiyetlerine gore kurumsal

iletisim puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya ulasilmamistir. Bu
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bulgular 15181nda; katilimeilarin kurumsal iletisimlerinin cinsiyet degiskenine gore

degistigi sOylenemez.

Ikinci olarak, Kurum Kiiltiiriiniin cinsiyete gore degisip degismedigi
incelenmistir. Bu amacla katilimcilarin kurum kiiltiirii alt boyut puanlari ve toplam

puanlari lizerinde bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 10’ da sunulmustur.

Tablo 10. Katihmeilarin Kurum Kiiltiirii Puanlarinin Cinsiyete Gore Degisimine Iliskin
Bagimsiz T-Testi Sonuclar:

Kurum Kiiltiirii
Katilim Tutarhiik Uyum Misyon
Toplam Puan

S, | Xl sy | x| s

Cinsiyet| n X Sy X Sy s
X

X|

Bayan 23 31,30 4,61 32,43 4,419 30,86 3,946 30,47 3,906 125,08 15,40

43 652 48 24 96 28 83 52 70 045

Bay 75 31,74 5,86 33,33 6,278 30,73 5,338 30,48 4,952 126,29 20,75

67 122 33 09 33 12 00 09 33 714

t -0,331 -0,638 0113 -0,002 -0,257

p 0,741 0525 0,910 0,999 0,797
(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlari igin
hesaplanan ortalama farklar (sirasiyla -0.44; -0.89; 0.13; -0.001 ve -1.20) 0=0.01
diizeyinde istatistiksel olarak manidar degildir. Yani, katilimcilarin cinsiyetlerine gore
kurum kiltiirii puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya ulasilmamistir.
Bu bulgular 1s18inda; katilimcilarin kurum kiiltiirlerinin cinsiyet degiskenine gore

degistigi sOylenemez.

Benzer inceleme katilimcilarin yaslari yoniinden yapilmistir. Katilimeilarin yas

degiskenine gore hesaplanan puanlari Tablo 11’ de sunulmustur.
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Tablo 11. Katihmeilarin Kurumsal Iletisim Puanlarinin Yaslarina Gore Dagilim

Calisma e s Orgiitiin Kurumsal
Yoneticiler Ile P B
Arkadaslariyla Tletisim lletisim Iletisim Toplam
Iletisim $ Politikasi Puan
4 5 s, | x |s, | X s
Yas n X X X X X X S X
X
20-25 2 21,0000 2,82843 19,0000 5,65685 | 21,5000 | 3,53553 | 61,5000 | 12,02082
26-30 15 22,4000 4,46894 18,8667 4,95504 | 20,1333 | 5,74290 | 61,4000 | 13,37802
31-35 25 22,5200 4,01165 18,2000 5,93015 | 20,9600 | 6,41924 | 61,6800 | 14,50781
36-40 22 21,7273 4,06122 19,1818 3,12648 | 21,7273 | 5,12865 | 62,6364 | 9,82972
41 ve
iizeri 34 25,0588 3,11342 21,2941 3,02043 | 25,2059 | 3,69093 | 71,5588 | 8,93475
(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda
yas degiskenine gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Hesaplanan ortalama puanlar
arasinda yas kategorilerine bagl farkliligin olup olmadigina karar vermek i¢in tek yonlii
varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Ancak varyans analizine gegilmeden,
analizin varsayimi olan grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile incelenmistir.
Hesaplanan Levene istatistikleri alt boyutlarda sirasiyla 0.750; 0.684 ve 0.140 olup;
toplam puan da ise 0.168 hesaplanmistir. Her dort degerde a=0.05 diizeyinde manidar
degildir. Bu durum gruplarin varyanslarinin homojen oldugunun gostergesidir.

Dolayisiyla varyans analizine devam edilmis ve sonuglar Tablo 12 de sunulmustur.

Tablo 12. Katihmeilarin Kurumsal iletisim Puanlarimin Yas Kategorilerine Gore
Degisimine Tliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kurumsal iletisim Varyansin Kareler sd Kareler =
Alt Boyutlari Kaynag Toplami h Ortalamasi
Gruplararasi 195,965 4 48,991
Calisma
Arkadaslariyla Grupigci 1340,086 93 14,410 | 3,400*
Tletisim Toplam 1536,051 97
Gruplararasi 159,200 4 39,800
Yoneticiler fle iletisim | Grupici 1726,065 93 18,560 | 2,144
Toplam 1885,265 97
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Tablo 12. ( devam)

o il Gruplararasi 407,374 4 101,844
rgiitiin Iletisim . -
Politikasi Grupigi 2465,116 93 26,507 | 3,842
Toplam 2872,490 97
K Nl Gruplararasi 2072,548 4 518,137
urumsal Iletisim . o
Toplam Puan Grupigi 12365,013 93 132,957 | 3,897
Toplam 14437,561 97
*p<0.05 **p<0.01

Tabloya gore; katilimcilarin “Orgiitiin iletisim politikas1” alt boyutu igin
hesaplanan F=3,842 istatistigi 0=0.01 diizeyinde ve “Calisma arkadaslariyla iletisim”
boyutu i¢in hesaplanan F=3.400 istatistikleri a=0.05 diizeyinde ve kurumsal iletisim
toplam puanlart i¢in hesaplanan F=3.897 istatistigi 0=0.01 diizeyinde manidar
bulunmustur. Bu sonuglar, katilimcilarin kurumsal iletisim puanlarinin yas degiskenine
gore degistiginin isaretgisi sayilabilir. Farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlemek amaciyla Scheffe testine * bagvurulmus ve gruplara ait ortalamalar arasindaki

farklar Tablo 13’ te verilmistir.

Tablo 13. Yas Diizeyleri Farkh Olan Katihmeilarin Kurumsal Iletisim Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Scheffe Testi Sonuglar:

Scheffe Testi Calnsma_Ar%&z'xdaslarlyla Orgiitiin letisim Politikas! Kurumsal Tletisim Toplam
Iletisim Puan
41 ve lizeri 41 ve lizeri 41 ve lizeri
26-30 - -5,072" -
31-35 ] - -9,878"
36-40 -3,331* - -

*Ortalama Fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo incelendiginde; “Calisma Arkadaslariyla Iletisim” alt boyutunda 36-40 yas
aras1 katilimcilar ile 41 yas iizeri katilimcilar igin hesaplanan -3,331 puanlik; “Orgiitiin
Iletisim Politikas1” alt boyutunda 26-30 yas arasi katilimcilar ile 41 yas iizeri

katilimcilar i¢in hesaplanan -5,072 puanlik; Kurumsal iletisim toplam puanlarinda 31-35

! Scheffe testi F testinden sonra ¢oklu karsilastirmalarda en sik kullanilan testtir. Gruplar arasinda miimkiin olan
biitiin dogrusal kombinasyonlarin karsilastirmasi igin Scheffe metodu gelistirilmis olup; bu metod genel itibariyle, en
esnek ve Kkarsilastirilacak grup sayilarinin ¢ok olmasi durumunda o hata paymni kontrol altinda tutabilen
(conservative) ve gruplardaki gozlem sayilarinin esit olmasi varsayimini dikkate almayan bir post hoc tiirii olarak ele
alinmaktadir (Scheffe, 1953).
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yas arasi katilimcilar ile 41 yas tlizeri katilimlar i¢in hesaplanan -9,878 puanlik farklarin

0=0.05 diizeyinde manidar oldugu goriilmektedir.

Calisma Arkadaslariyla Iletisim ve Orgiitiin Iletisim Politikas1 alt boyutlarinda ve
kurumsal iletisim toplam puanlarinda manidar farkin 41 yas ve {izeri katilimcilar lehine
olmasi, yasin ilerlemesi ve 40’ 11 yaslarin iizerine ¢ikilmastyla birlikte bireylerin gerek
caligma arkadaslariyla iletisimde gerek kurumun iletisim politikasinda daha etkin

olduklar1 ve katki sagladiklar1 soylenebilir.

Yapilan bu analiz katilimeilarin kurum kiiltiirii puanlari {izerinde de analiz edilmis

ve sonuglar1 asagida paylasilmistir.

Tablo 14. Katimcilarin Kurum Kiiltiirii Puanlarimin Yaslarina Gore Dagilimi

Kurum Kiiltiirii

Katihm Tutarhhk Uyum Misyon Toplam Puan

_ 2 X _
Yag | n X Sx X Sx X Sx S Sx X Sx
X

20-25 | 2 27,50 4,94 29,5 3,53 26,0 ,000 27,5 2,12 10,60 7,50

26-30 | 15 | 30,20 5,80 30,7 5,24 29,7 4,25 29,1 4,71 17,40 4,49

31-35 | 25 | 30,92 6,67 32,3 7,33 30,0 5,75 29,4 5,70 24,00 4,80

36-40 | 22 | 30,81 5,01 32,4 4,20 29,8 4,20 30,5 4,06 15,74 3,35

41 ve
uzeri

341 335 460 | 354 | 546 | 326 | 498 | 319 | 4,10 17,67 | 3,03

(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurum kiiltiirti alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda
yas degiskenine gdre bazi farkliliklar goriilmektedir. Hesaplanan ortalama puanlar
arasinda yas kategorilerine bagl farkliligin olup olmadigina karar vermek i¢in tek yonlii
varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Ancak; varyans analizine geg¢ilmeden,
analizin varsayimi olan grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile incelenmistir.
Hesaplanan Levene istatistikleri alt boyutlarda sirasiyla 0.516; 0.282 ve 0.274 olup;
toplam puan da ise 0.562 hesaplanmistir. Her bes degerde a=0.05 diizeyinde manidar
degildir. Bu durum gruplarin varyanslarinin homojen oldugunun gostergesidir.

Dolayisiyla varyans analizine devam edilmis ve sonuglar Tablo 15’ te sunulmustur.
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Tablo 15. Katimcilarin Kurum Kiiltiirii Puanlarimin Yas Kategorilerine Gore Degisimine
Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kurum Kiiltiirii Varyansin Kareler sd. Kareler =
Alt Boyutlan Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 222,252 4 55,563
Katihm Grupigi 2792,248 93 30,024 1,851
Toplam 3014,500 97
Gruplararasi 315,784 4 78,946
Tutarhhk Grupici 3044,747 93 32,739 2411
Toplam 3360,531 97
Gruplararasi 214,313 4 53,578
Uyum Grupigi 2237,289 93 24,057 2,227
Toplam 2451,602 97
Gruplararasi 149,937 4 37,484
Misyon Grupici 2000,522 93 21,511 1,743
Toplam 2150,459 97
Gruplararasi 3423,848 4 855,962
K;‘;;,‘;,‘f;ﬁ;‘,‘;“ Grupici 33703,142 03 362,399 | 2362
Toplam 37126,990 97

Tabloya gore; kurum kiiltiirii alt boyutlar1 ve toplam puanlar sirasinda gruplar
icin hesaplanan F istatistikleri 1.851; 2.411; 2.227; 1.743 ve 2.362 seklinde
bulunmustur. Bu degerler a=0.05 diizeyinde manidar degildir. Yani, katilimcilarin yas
degiskenlerine gore kurum kiiltiirii puanlarinda bir degisiklik olduguna iligkin bir
bulguya ulasilmamistir. Bu bulgular 1s18inda; katilimcilarin - kurum  kiiltiirlerinin

yaslaria gore degistigi sdylenemez.

Uciincii  analiz ise katilimcilarin calisma  siireleri yoniinden yapilmistir.
Katilimcilarin - kurumsal iletisim puanlarinin  ¢alisma siireleri  degiskenine gore

hesaplanan puanlar1 Tablo 16’ da sunulmustur.
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Tablo 16. Katihmeilarin Kurumsal Iletisim Puanlarinin Cahsma Siirelerine Gore Dagilimi

Calisma

Arkadasl | Yoneticiler ile Orgiitiin iletisim Kurumsal iletisim
riacayariy’a iletisim Politikas Toplam Puan
Iletisim
Cahisma — — _ X
siiresi | | X Sx X Sx X S Sy S

0-5 10 | 21,9000 | 4,48330 | 19,1000 | 4,04008 | 20,9000 | 4,79467 | 61,9000 11,6661

6-10 | 43 | 22,4884 | 4,28937 | 19,1163 | 5,07660 | 21,4186 | 5,76208 | 63,0233 13,2835

11-15 | 19 | 22,8421 | 3,13162 | 18,6316 | 4,00292 | 21,3158 | 5,35467 | 62,7895 10,1575

16-20 | 10 | 26,1000 | 3,92853 | 21,6000 | 3,23866 | 25,9000 | 4,20185 | 73,6000 10,8954

21 ve
lzeri

16 | 24,3750 | 2,82548 | 21,1875 | 3,29077 | 25,6250 | 3,84491 | 71,1875 8,8484

(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda
gorev siiresi degiskenine gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Hesaplanan ortalama
puanlar arasinda gorev stirelerine bagl farkliligin olup olmadigina karar vermek igin tek
yonlii varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Ancak varyans analizine
gecilmeden, analizin varsayimi olan grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile
incelenmistir. Hesaplanan Levene istatistikleri alt boyutlarda sirasiyla 0.400; 0.453 ve
0.506 olup; toplam puan da ise 0.476 hesaplanmistir. Her dort degerde 0=0.05
diizeyinde manidar degildir. Bu durum gruplarin varyanslarinin homojen oldugunun
gostergesidir. Dolayisiyla varyans analizine devam edilmis ve sonuglar Tablo 17’ de

sunulmustur.

Tablo 17. Katihmeilarin Kurumsal fletisim Puanlarinin Cahsma Siiresi Degiskenine Gore
Degisimine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonugclari

Kurumsal iletisim Varyansin Kareler sd Kareler =
Alt Boyutlan Kaynag Toplami N Ortalamasi
Cal Arkadaslarm] Gruplararasi 147,231 4 36,808
alisma Arkadaslariyla .
fletigim Grupigi 1388,821 93 14,934 2,465
Toplam 1536,051 97
Gruplararasi 110,688 4 27,672
Yoneticiler ile iletisim Grupici 1774577 93 19,081 1,450
Toplam 1885,265 97
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Tablo 17. ( devam)

o i Gruplararasi 374,369 4 93,592

rgiitiin Iletisim -

Politikas Grupigi 2498,120 93 26,862 3,484
Toplam 2872,490 97

. Gruplararasi 1701,689 4 425,422

Kurumsal Iletisim Grupici 3107

Toplam Puan pi¢ 12735,872 93 136,945 \
Toplam 14437561 97

Tabloya gore; kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlari sirasinda gruplar

icin hesaplanan F istatistikleri 2.465; 1.450; 3.484 ve 3.107 seklinde bulunmustur. Bu

degerler a=0.05 diizeyinde manidar degildir. Yani, katilimcilarin ¢alisma siirelerine

gore kurumsal iletisim puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya

ulagilmamistir. Bu bulgular 1s18inda; katilimcilarin kurumsal iletisimlerinin ¢alisma

stirelerine gore degistigi sdylenemez.

Bu analiz; katilimeilarin kurum kiiltiirli puanlari tizerinde de yapilmis ve sonuglari

asagida paylasilmistir.

Tablo 18. Katimeilarin Kurum Kiiltiirit Puanlarimin Calisma Siirelerine Gore Dagilim

Kurum
Katihm Tutarhhk Uyum Misyon Kiiltiiri
Toplam Puan
Calisma A va va VA va
siiresi | " X Sx X Sx X Sx X Sx X Sx
0-5 10 31,50 6,381 31,50 6,132 30,20 5,672 29,60 5,125 122,80 | 21,415
6-10 43 30,46 6,052 32,76 6,625 30,16 5,489 30,18 4,772 123,58 | 21,450
11-15 19 31,05 4,182 32,10 4,067 29,57 3,877 29,42 4,958 122,15 15,159
16-20 10 36,20 2,740 36,50 5,254 33,80 3,910 32,50 3,308 139,00 | 12,110
21 ve
Gizeri 16 32,75 5,372 34,18 5,467 32,25 4,582 31,81 4,578 131,00 | 19,138
(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurum kiiltiirii alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda

caligma siireleri degiskenine gore bazi farkliliklar goriilmektedir. Hesaplanan ortalama
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puanlar arasinda ¢aligma siirelerine bagh farkliligin olup olmadigina karar vermek i¢in
tek yonlii varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Ancak; varyans analizine
gecilmeden, analizin varsayimi olan grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile
incelenmistir. Hesaplanan Levene istatistikleri alt boyutlarda sirasiyla 0.108; 0.518;
0.549; 0.726 olup; toplam puan da ise 0.676 hesaplanmistir. Her bes degerde 0=0.05
diizeyinde manidar degildir. Bu durum gruplarin varyanslarinin homojen oldugunun
gostergesidir. Dolayisiyla varyans analizine devam edilmis ve sonuglar Tablo 19° da

sunulmustur.

Tablo 19. Katihmcilarin Kurum Kiiltiirii Puanlarimin Calisma Siirelerine Gore
Degisimine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kurum Kiiltiirii Varyansin Kareler sd. Kareler =
Alt Boyutlar Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 293,755 4 73,439
Katihm Grupigi 2720,745 93 29,255 2,510
Toplam 3014,500 97
Gruplararasi 183,629 4 45,907
Tutarhhk Grupigi 3176,901 93 34,160 | 1,344
Toplam 3360,531 97
Gruplararast 172,910 4 43,227
Uyum Grupigci 2278,692 93 24502 | 1,764
Toplam 2451,602 97
Gruplararasi 101,978 4 25,495
Misyon Grupigci 2048,481 93 22,027 | 1,157
Toplam 2150,459 97
Gruplararasi 2724,398 4 681,100
Kurum Kiltird |5 34402,591 93 369,020 | 1,841
Toplam Puan
Toplam 37126,990 97

Tabloya gore; kurum kiiltiirii alt boyutlar1 ve toplam puanlar1 sirasinda gruplar
icin hesaplanan F istatistikleri 2.510; 1.344; 1.764; 1.157 ve 1.841 seklinde
bulunmustur. Bu degerler 0=0.05 diizeyinde manidar degildir. Yani, katilimcilarin

calisma siirelerine gore kurum kiltlirii puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir
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bulguya ulagilmamistir. Bu bulgular 1s181inda; katilimcilarin kurum kiiltiirlerinin ¢aligma

siirelerine gore degistigi sdylenemez.

Dordiincii analiz olarak katilimcilarin egitim durumlar1 yoniinden yapilmistir.
Katilimcilarin - kurumsal iletisim puanlarinin  egitim durumlar1 degiskenine gore

hesaplanan puanlar1 Tablo 20” de sunulmustur.

Tablo 20. Katihmeilarin Kurumsal iletisim Puanlarinin Egitim Durumlarina Gore

Dagilhim
Calisma Yoneticiler fle | Orgiitiin iletisim | Kurumsal iletisim
Arkadaslariyla o . .
o letisim Politikas1 Toplam Puan
lletisim
Egitim - - > X
durumu n X Sx X Sx X Sx S, Sx

Tkdgretim 4 | 24,5000 | 6,3508 | 22,2500 | 5,50000 | 25,7500 | 6,65207 | 72,5000 | 17,0000

Lise 17 | 23,8235 | 4,0809 | 20,6471 | 4,74264 | 23,8235 | 5,21099 | 68,2941 | 12,8002

Yiiksekokul | 3 | 24,0000 | 5,5677 | 20,3333 | 1,52753 | 25,0000 | 556776 | 69,3333 | 12,5830

Universite 38 | 22,7632 | 3,8934 | 19,6842 | 4,01420 | 22,1316 | 4,95477 | 64,5789 | 11,3056

Lisansiistii 36 | 23,083 | 3,7900 | 18,694 | 4,6464 | 21,666 | 58894 | 63,444 12,3645

(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda
egitim durumlar1 degiskenine gore bazi farkliliklar gortilmektedir. Hesaplanan ortalama
puanlar arasinda egitim durumlarina bagli farkliligin olup olmadigina karar vermek i¢in
tek yonlii varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Ancak; varyans analizine
gecilmeden, analizin varsayimi olan grup varyanslarmin homojenligi Levene testi ile
incelenmistir. Hesaplanan Levene istatistikleri alt boyutlarda sirasiyla 0.230; 0.710 ve
0.980 olup; toplam puan da ise 0.921 hesaplanmistir. Her dort degerde 0=0.05
diizeyinde manidar degildir. Bu durum gruplarin varyanslarinin homojen oldugunun
gostergesidir. Dolayisiyla varyans analizine devam edilmis ve sonuglar Tablo 21’ de

sunulmustur.
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Tablo 21. Katihmeilarin Kurumsal iletisim Puanlarimin Egitim Durumu Degiskenine Gore
Degisimine Iliskin Tek Yénlii Varyans Analizi (Anova) Sonuglar

Kurumsal iletisim Varyansin Kareler sd Kareler =

Alt Boyutlari Kaynag Toplami h Ortalamasi
Gruplararasi 22,962 4 5,741

Calisma Arkadaslariyla Grupici : ' 0.353

letisim pig 1513,089 93 16,270 ,
Toplam 1536,051 97
Gruplararasi 78,117 4 19,529

Yoneticiler ile iletisim Grupici 1807,148 93 19,432 1,005
Toplam 1885,265 97

. s Gruplararasi 120,927 4 30,232

Orgiitiin Iletisim Grupici 1022

Politikas: pig 2751,563 93 29,587 ,
Toplam 2872,490 97

L Gruplararasi 552,213 4 138,053

Kurumsal Iletisim Grupici 0925

Toplam Puan pi¢ 13885,348 93 149,305 ,
Toplam 14437,561 97

Tabloya gore; kurumsal iletisim alt boyutlar1 ve toplam puanlari sirasinda gruplar
icin hesaplanan F istatistikleri 0.353; 1.005; 1.022 ve 0.925 seklinde bulunmustur. Bu
degerler 0=0.05 diizeyinde manidar degildir. Yani, katilimcilarin egitim durumlarina
gore kurumsal iletisim puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya
ulagilmamistir. Bu bulgular 1s18inda; katilimeilarin kurumsal iletigimlerinin egitim

durumlarina gore degistigi sdylenemez.

Yapilan bu analizler katilimcilarin kurum kiiltiirii puanlarina iizerinde de analiz

edilmis ve sonuclar1 agagida paylasilmistir.

Tablo 22. Katihmeilarin Kurum Kiiltiirii Puanlariin Egitim Durumuna Gére Dagilimi

Kurum
Katilim Tutarhhk Uyum Misyon Kiiltiirii
Toplam Puan
Egitim — — — — —
ilksareti 4, | 4025 | 4573 | 410 | 716 | 3625 | 5737 | 3650 | 4,509 | 154,00 | 21,74
ogretim 00 47 00 473 00 30 00 25 00 09
Lise 17| 3258 | 5820 | 347 | 597 | 3317 | 5536 | 3217 | 4,798 | 132,70 | 20,97
82 86 647 421 65 64 65 90 59 250
Viiksekokal | 3 | 3666 | 2516 | 360 | 854 | 31,00 | 4358 | 2833 | 5686 | 132,00 | 20,66
uksekoku 67 61 00 40 00 90 33 24 00 398
Oniversit ag | 3052 | 5071 | 325 53 | 30,00 | 4707 | 29,65 | 4,022 | 122,71 | 17,40
niversite 63 05 263 10 00 67 79 08 05 442
Lisansiisti | 36 | 3100 | 5334 | 318 | 546 | 2080 | 4565 | 3005 | 4,834 | 122,72 | 18,36
1sansustu 00 52 611 235 56 83 56 07 22 396
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Tabloya gore; katilimcilarin kurum kiiltiirii alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda
egitim durumu degiskenine gére bazi farkliliklar goriilmektedir. Hesaplanan ortalama
puanlar arasinda egitim durumuna baglh farkliligin olup olmadigina karar vermek igin
tek yonlii varyans analizine (ANOVA) basvurulmustur. Ancak; varyans analizine
gecilmeden, analizin varsayimi olan grup varyanslarinin homojenligi Levene testi ile
incelenmistir. Hesaplanan Levene istatistikleri alt boyutlarda sirasiyla 0.550; 0.842;
0.782; 0.864 olup; toplam puan da ise 0.818 hesaplanmistir. Her bes degerde a=0.05
diizeyinde manidar degildir. Bu durum gruplarin varyanslarinin homojen oldugunun
gostergesidir. Dolayisiyla varyans analizine devam edilmis ve sonuglar Tablo 23’ te

sunulmustur.

Tablo 23. Katihmailarin Kurum Kiiltiirii Puanlarmin Egitim Durumlarina Gore
Degisimine Iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Sonuclari

Kurum Kiiltiirii Varyansin Kareler sd. Kareler =
Alt Boyutlar Kaynag Toplam Ortalamasi
Gruplararasi 449,492 4 | 112,373
Katihm Grupici 2565,008 93 27,581 4,074**
Toplam 3014,500 97
Gruplararasi 389,693 4 97,423
Tutarhlik Grupigi 2970,838 93 31,944 3,050%*
Toplam 3360,531 97
Gruplararasi 274,743 4 68,686
Uyum Grupigi 2176,859 93 23,407 2,934**
Toplam 2451,602 97
Gruplararasi 239,880 4 59,970
Misyon Grupigi 1910,579 93 20,544 2,919**
Toplam 2150,459 97
o Gruplararasi 4806,422 4 | 1201,606
K}’;;,':;‘ ,‘D'Lt;;“ Grupigi 32320,567 93 | 347533 | 3,458**
Toplam 37126,990 97
*p<0.05 **p<0.01

Tabloya gore; katilimcilarin “Katilim” alt boyutu igin hesaplanan F=4.074
istatistigi 0=0.01 diizeyinde, “Tutarlilik” boyutu i¢in hesaplanan F=3.050 istatistigi
a=0.01 diizeyinde, “Uyum” boyutu ic¢in hesaplanan F=2.934 istatistigi a=0.01
diizeyinde, “Misyon” boyutu i¢in hesaplanan F=2.919 istatistigi a=0.01 diizeyinde ve

kurum Kkiiltiiri toplam puanlar i¢in hesaplanan F=3.458 istatistigi a=0.01 diizeyinde
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manidar bulunmustur. Bu sonuglar, katilimcilarin kurum kiltiirii puanlariin egitim
durumlar1 degiskenine gore degistiginin isaretcisi sayilabilir. Farklarin hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlemek amaciyla Scheffe testine basvurulmus ve gruplara ait

ortalamalar arasindaki farklar Tablo 24’ te verilmistir.

Tablo 24. Egitim Durumlari Farkh Olan Katihmeilarin Kurum Kiiltiirii Puan
Ortalamalarinin Karsilastirilmasina Iliskin Scheffe Testi Sonuclar:

Scheffe Testi Katihm Kurum Kiiltiirii Toplam Puan
Universite Lisansiistii Universite Lisansiistil
Hkégretim 9.723* 9.250* 31.284* 31.273*

*Ortalama Fark 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo incelendiginde; “katihm” alt boyutunda ve kurum kiiltiirii toplam
puanlarinda ilkogretim mezunu katilimcilar ile hem {iniversite hem de lisansiistii
mezunu katilmcilarin puanlarindaki 0=0.05 diizeyindeki fark ilkdgretim mezunu
katilimcilar lehinedir. Farkin ilkdgretim mezunu katilimcilar lehine olmasi, bir kurumda
bilhassa {iniversite ve lisansiistii katilimcilara kiyasla ilkgretim mezunu bireylerin
kurum kiiltiirlerinin daha yiiksek olmasi ilging bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireylerin 6grenim seviyelerinin artmasiyla birlikte kurumsal kiiltiir aidiyetlerinin
azaldig1 sonucuna ulagilabilir. Bu sonucun olusmasinda ¢ok cesitli degisken etken
olmakla birlikte kisilerin egitim statiilerinin artmasiyla kurum kiiltiirii noktasinda gerek
makamlarindaki yiikselis, gerekse sahsi egolarinin artmasi, kurum i¢i g¢ekismelerin
yasanmast vb. sebepler kurumsal kiiltiire zarar verebildigi akla gelmektedir. Bu
durumda bilhassa ilkogretim mezunu bireylerin kiiltiir seviyelerinden kaynakli olarak
kurumsal kiiltiir aidiyetinin olusmast herhangi bir kurum i¢i hesaplagsmanin icerisinde
bulunmak istemeyisleri sonucun bu sekilde sekillenmesinde etkili olmus olabilir. Bu
sonucun daha derinlemesine incelenmesi adina farki 6rneklem gruplariyla benzer
anketlerin yapilmasi ya da var olan 6rneklem grubunda bu hususta miilakat, gézlem,

ornek olay caligmalarinin vb. yapilmasinda yarar goriilmektedir.

Son analizde, kurumsal iletisimin puanlarmin katilimecilarin gorevlerine gore

degisip degismedigi incelenmistir. Bu amagla katilimeilarin kurumsal iletisim alt boyut
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puanlar1 ve toplam puanlari lizerinde bagimsiz t testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 25’

te sunulmustur.

Tablo 25. Katihmeilarin Kurumsal fletisim Puanlarinin Gérevlerine Gore Degisimine
Iliskin Bagimsiz T-Testi Sonuglari

Cahisma

Arkadaslarivla Yoneticiler ile Orgiitiin Iletisim Kurumsal Iletisim
adasiarty iletisim Politikasi Toplam Puan
Iletisim
_ _ _ X S
Gorev n X S X X S X X S X X
Sx
. 24,956 3,2260 21,043 3,7109 24,826 4,0300 70,826 9,7031
Yonetici | 23
5 1 5 0 1 3 1 0
Diger 75 22,626 4,0462 19,173 4,5332 21,773 5,6366 63,573 12,4338
personel 7 6 3 8 3 9 3 0
t 2,523 1,800 2,411 2,565
p ,013* ,075 ,018* ,012*

(n=98) *p<0.05

Tabloya gore; katilimeilarin kurumsal iletisim alt boyutlarindan “galisma
arkadaslariyla iletisim ve oOrgiitiin iletisim politikas1” boyutlarinda hesaplanan ortalama
farklar1 2.329 ve 3.052 0=0.05 diizeyinde, kurumsal iletisim toplam puanlarinda ise
hesaplanan ortalama farklar 7.252 0=0.05 diizeyinde istatistiksel anlamlidir. Bu bulgular

151g¢inda katilimeilarin gorevlerine gore;

Kurumsal iletisim puanlarinda yoneticiler lehine istatistiksel olarak anlamli bir
fark vardir. Buna gore yonetici pozisyonunda gorev yapan katilimeilarin diger personele
kiyasla kurumsal iletisimleri, ¢calisma arkadaslariyla iletisimleri ve kurumun iletisim

politikasina katkilar1 daha ytiksektir denebilir.

Kurumsal iletisim i¢in yapilan bu son analiz, Kurum Kiiltiiriiniin gorev
pozisyonuna gore degisip degismedigi acisindan da yapilmistir. Bu amagla
katilimeilarin kurum kiiltiirii alt boyut puanlar1 ve toplam puanlari ilizerinde bagimsiz t

testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 26” da sunulmustur.
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Tablo 26. Katihmeilarin Kurum Kiiltiirii Puanlarimin Gérevlerine Gore Degisimine iliskin

Bagimsiz T-Testi Sonuclar:

Kurum
Katilim Tutarhhik Uyum Misyon Kiiltiirii
Toplam Puan
o X S X S X S X S X S
Gorev | n X X X X X X S X X X
X
v e 33,1 4,003 34,8 3,93 31,8 3,7 31,21 3,69 131,01 13,81
Yonetici | 23
304 46 261 876 696 453 74 221 435 198
Diger 75 31,1 5,922 32,6 6,29 30,4 53 30,2 4,97 124,4| 20,84
personel 867 23 000 | 457 | 267 | 351 | 533 | 858 667 | 974
t 1,472 1,599 1,207 0,858 1,418
p 0,144 0,113 0,230 0,393 0,160
(n=98)

Tabloya gore; katilimcilarin kurumsal iletisim alt boyutlari ve toplam puanlari i¢in
hesaplanan ortalama farklari (sirasiyla 1.943; 2.226; 1.442; 0.964 ve 6.576) 0=0.05
diizeyinde istatistiksel olarak manidar degildir. Yani, katilimcilarin gérev degiskenine
gore; kurum kiltiiri puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya
ulasilmamistir. Bu bulgular 1s18inda; katilimeilarin kurum kiiltiirlerinin kurum i¢i gérev

pozisyonlarina gore degistigi sdylenemez.

3.10. Hipotezlerin Sonuglari

Arastirmanin hipotezleri ve ret/kabul durumlar1 soyledir:

Hipotez Ret/Kabul
Durumu
Hi: Calisanlarin kurum kiiltiirleri ve kurumsal iletisimleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.
Hi.1: Calisanlarin c¢aligma arkadaglariyla iletisimleri ile katilim KABUL
boyutunda kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi,: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile katilim boyutunda KABUL
kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
H,.3: Orgiitiin iletisim politikas ile ¢alisanlarin katilim boyutunda KABUL
kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Hi.4: Calisanlarin calisma arkadaslariyla iletisimleri ile tutarlilik

boyutunda kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir. KABUL
Hi.s: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile tutarlilik boyutunda KABUL
kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hie: Orgiitiin iletisim politikas1 ile ¢alisanlarm tutarlilik KABUL
boyutunda kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hi7: Calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla iletisimleri ile uyum KABUL
boyutunda kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hig: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile uyum boyutunda KABUL
kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hi.g: Orgiitiin iletisim politikasi ile ¢alisanlarm uyum boyutunda KABUL
kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hi.10: Calisanlarin ¢alisma arkadaglariyla iletisimleri ile misyon KABUL
boyutunda kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hi.11: Calisanlarin yoneticilerle iletisimleri ile misyon boyutunda KABUL
kurum kiiltiirleri arasinda anlamli bir iligki vardir.
Hy.12: Orgiitiin iletisim politikasi ile ¢alisanlarin misyon boyutunda
by, W . AN KABUL
kurum Kkiiltiirleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
Hy: Kurum ig¢i iletisim kurum kiiltiiriinii pozitif olarak etkilemektedir. KABUL
Hs: Calisanlarin  kurumsal iletisimleri cinsiyetlerine gore farklilik
N ; RET
gostermektedir.
Hs.1: Calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla iletisimi cinsiyetlerine
A N . RET
gore farklilik gostermektedir.
Hs:  Calisanlarin  yoneticilerle iletisimi cinsiyetlerine gore RET
farklilik gostermektedir.
Hs.s: Calisanlarin  oOrgiitsel iletisim politikalarini  algilamalari
e . N N . RET
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hs:  Calisanlarin - kurum  kiiltiirleri  cinsiyetlerine gore farklilik
N . RET
gostermektedir.
Hii:  Calisanlarin katilm  boyutunda  kurum  kiiltiirleri RET
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hio: Calisanlarin  tutarliik  boyutunda kurum  kiiltiirleri RET
cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.
Hj.3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri cinsiyetlerine
N . : RET
gore farklilik gostermektedir.
Hi4: Calisanlarin - misyon boyutunda kurum  kiiltiirleri RET
cinsiyetlerine gore farklilik géstermektedir.
H5 Cahsan}arm kurumsal iletisimleri yaslarina gore farklilik KABUL
gostermektedir.
Hs.1: Calisanlarin ¢alisma arkadaglariyla iletisimi yaslarina gore
. . KABUL
farklilik gostermektedir.
Hs: Calisanlarin yoneticilerle iletisimi yaslarina gore farklilik RET

gostermektedir.
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Hs.3: Calisanlarin  oOrgiitsel iletisim politikalarini  algilamalari
.. . . KABUL
yaslarina gore farklilik gostermektedir.
He: Caliganlarin kurum kiiltiirleri yaslarina gore farklilik gostermektedir. RET
He.1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri yaglarina
) < . RET
gore farklilik gostermektedir.
He2: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum kiiltiirleri yaslarina
.. .. . RET
gore farklilik gostermektedir.
He.3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri yaslarina gore
; . RET
farklilik gostermektedir.
He.4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum Kkiiltiirleri yaslarina
.. < . RET
gore farklilik gostermektedir.
H;: Calisanlarin kurumsal iletisimleri ¢aligma siirelerine gore farklilik RET
gostermektedir.
H7.i:  Calisanlarin  calisma arkadaglariyla iletisimi  ¢alisma RET
stirelerine gore farklilik gostermektedir.
H7.p: Calisanlarin yoneticilerle iletisimi calisma siirelerine gore RET
farklilik gostermektedir.
H7.3: Calisanlarin  orgiitsel 1iletisim politikalarini1 algilamalari
s . p < . RET
caligma siirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hg: Calisanlarin kurum kiiltlirleri ¢alisma siirelerine gore farklilik
.. : RET
gostermektedir.
Hs.1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri calisma
4 X r o . RET
stirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hs.o: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum Kkiiltiirleri ¢alisma
. . " .. . RET
stirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hs.3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri ¢alisma
. ; .. o . RET
stirelerine gore farklilik gostermektedir.
Hs.s: Calisanlarin misyon boyutunda kurum Kkiiltlirleri calisma
. : < .. : RET
stirelerine gore farklilik gostermektedir.
Ho: Calisanlarin kurumsal iletisimleri egitim durumlarina gore farklilik RET
gostermektedir.
Hg.;: Calisanlarin  calisma arkadaslariyla iletisimi = egitim RET
durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hg.p: Calisanlarin yoneticilerle iletisimi egitim durumlarina gore RET
farklilik gostermektedir.
Hg3: Calisanlarin Orgiitsel iletisim politikalarim1 algilamalar RET
egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Hio: Calisanlarin kurum kiltiirleri egitim durumlarina gore farklilik
o . KABUL
gostermektedir.
Hip1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri egitim KABUL
durumlarma gore farklilik gostermektedir.
Hip2: Calisanlarin tutarlilik boyutunda kurum kiltiirleri egitim
; ) . KABUL
durumlarma gore farklilik gostermektedir.
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Hio.s: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri egitim KABUL
durumlarina goére farklilik géstermektedir.
Hio4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum kiiltiirleri egitim KABUL
durumlarina gore farklilik géstermektedir.
Hi:: Calisanlarin - kurumsal iletisimleri gorevlerine gore farklilik
- . KABUL
gostermektedir.
Hi1.1: Calisanlarin ¢alisma arkadaslariyla iletisimi gorevlerine gore
I . KABUL
farklilik gostermektedir.
Hi1.2: Calisanlarin yoneticilerle iletisimi gorevlerine gore farklilik
. . RET
gostermektedir.
Hi13: Calisanlarin  orgiitsel iletisim politikalarin1 algilamalari
. . . - . KABUL
gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
Hio:  Calisanlarin - kurum  kiltlirleri  gorevlerine gore  farklilik
. - RET
gostermektedir.
Hiz.1: Calisanlarin katilim boyutunda kurum kiiltiirleri gorevlerine
. . - RET
gore farklilik gostermektedir.
Hi.o:  Calisanlarin  tutarlibk  boyutunda kurum  kiiltiirleri
. . b r . RET
gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
Hiz.3: Calisanlarin uyum boyutunda kurum kiiltiirleri gorevlerine
. . . RET
gore farklilik gostermektedir.
Hi2.4: Calisanlarin misyon boyutunda kurum kiiltiirleri gorevlerine
. . . RET
gore farklilik gostermektedir.

3.11. Tartisma

Kurumsal iletisimin kurum kiltiirtine etkisi ile 1ilgili yapilan c¢aligmalara

bakildiginda;

Kula (2012) yaptig1 calismada; kurum kiiltiirii olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve
degistirilmesinde kurum i¢i iletisimin 6nemli oldugu ve bu kapsamda kurum igi iletisim
ile i gorenlerin kurum kiiltiirii arasinda iligkinin oldugunu tespit edilmistir. Calisanlarin

kurum kiiltiirii algisinin e8itim seviyelerine ve yasa gore degistigi sonucuna varilmaistir.

Sisli (2012) ¢alismasinda; 6grencilerin {iniversitelerine yonelik kurumsal imaj ve
kurum kiltiiri algilarinin cinsiyete, okuduklari iiniversite tiirline ve okuduklari
boliimlere gore farklilarin oldugu saptanmistir. Ayrica; vakif iiniversitelerindeki
ogrencilerin devlet iiniversitelerindeki 6grencilere gore, {liniversitelere yonelik kurum

kiiltiirti ve kurumsal imaj algilarinin anlamli bir sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Eker Akgoéz (2013) doktora tezi sonucunda; Denison’ un kurum kiiltiirii
faktorlerinden tutarlilik, misyon, katilim ve uyum faktorlerinden uyum faktorii
haricindekilerin iletisim memnuniyeti tiizerinde etkisinin oldugu ve iletisim
memnuniyetinin de kurumsal baghilig: etkiledigi saptanmistir. Ayrica; yapilan literatiir
calismasi ve arastirma sonuglarindan kurum kiiltiirii modellerinin iilkelere gore farklilik

gosterdigi tespit edilmistir.

Tekin (2015) “Kurum I¢i Iletisimin Kurum Kiiltiiriine Etkisi: Bir Kamu Kurumu
Uygulamasi” adli ¢alisma yapmuistir. Arastirma sonucunda kurulan modele istinaden
yapilan veri analizlerine gore; kurum igi iletisim, kurum kiltiirii dort alt boyutuyla
ayrintili olarak incelenmis ve pozitif yonde etkilere gore hipotezin anlamli ¢iktig
goriilmektedir. Ayrica; demografik 6zelliklerden cinsiyete, yasa ve calisma siirelerine
gore, orglitsel iletisim ve kurum kiiltiirii arasinda farklarin yasanmadigi, sadece egitim

seviyelerine gore farklarin oldugu tespit edilmistir.

Yilmaz (2016) yaptig1 caligmada, goriinen kiiltiir unsurlarindan goriinmeyen
unsurlara dogru siralanan ti¢ diizeyli kurum kiiltiirii modeli esas alinarak bir kuramsal
cerceve olusturulmus ve PETKIM’ in kurum kiiltiirii gostergeleri bu cercevede
incelenmistir. Yazili kaynaklarin incelenmesi, gozlem ve derinlemesine miilakat
yontemleri kullanilarak yapilan ¢alismanin sonucunda; PETKIM’ in kurumsal iletisim
faaliyetlerinin kurumun kiiltiiriinii etkiledigi; Ozellestirme oncesi kurum kiiltiiriine
yeterince olumlu katki yapmayan kurumsal iletisim faaliyetlerinin 6zellestirme sonrasi
daha etkili ve yogun yiriitiildiigli ve bu durumun kurum kiiltiirline olumlu etkiler

yaptig1 anlagilmigtir.

Tiikenmez (2017) “‘Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlarmn Orgiitsel Baghligma Etkisi -
Konya Odalar Ornegi’* konulu yiiksek lisans tezinde; orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlartyla
orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve devamlilik boyutlar1 arasinda birbirinden farkl
etki iligkileri bulunmus ve katilimcilarin orgiit kiiltiirii ve orglitsel baglilik algilarinin
cinsiyet, yas, egitim durumu ve mesleki kideme gore farklilik gdstermedigi sonucuna

varilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC VE ONERILER

Aragtirma igerisinde de bahsedildigi tlizere kurumsal iletisim, ‘st diizey
yoneticilerin, onlara bagli ¢alisanlarin, orta diizey yoneticilerin ve diger calisanlarin bir
kurum i¢inde birbiriyle iletisim kurma bigimini’’ ifade etmektedir. Ayrica kurumsal
iletisim, sirketin bagimli oldugu gruplarla iliskilerini diizenlemek amaciyla icsel ve
digsal iletisim yontemlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanan idari bir aragtir.
Kurumsal iletisim, ‘‘kurumsal diizeni saglamayr amaglayan, teorik ve pratik
temellerinin esgiidiimlii islemesi gereken bir yonetim fonksiyonu’’ dur. Kurumsal
iletisimin baglantili oldugu pek ¢ok kavramdan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan bir

tanesi de kurum kultiridir.

Insanlarin grup halinde yasama ve karsilikl iletisim icinde olma zorunluluklari,
bireysel davramis ve tutumlarinin ortak hale gelerek, grup davranig ve tutumlarina
donlismesine neden olur; bu da gruplarin kiiltiirlerini dogurur. Her ne kadar, kurumun
icinde bulundugu cografyanin (iilkenin) yazili/yazili olmayan kurallar1 ve kurumun
kendi yonetici ve sahiplerince olusturulan kurallar1 olsa da, bunlarin kurum iiyelerinin
kiiltiirleri sebebiyle farkli algilanis ve uygulanis bigimleri oldugu goz ardi edilemez. Her
kurumun insan gruplarindan olugmasi, bir kiiltiirii oldugunu gdsterir. Kiiltiir, kurum
tiyelerini bir arada tutar ve birlikte hareket etme yoniinde giidiiler. Kiiltiir, kurumdan
kuruma farklilik gosterir. Bu farkliliklar, kurum kiiltiiriiniin yapisal olarak farkli
olmasmin yani sira var olan kiiltliriin giiclii veya zayif bir kiiltiir olmas: ile ilgilidir.
Kurum kiiltiirii, bir organizasyonun iyelerinin paylastigi ortak degerler, normlar,
inanglar ve beklentilerden olugmaktadir. Kurum kiiltiiriiniin olusmasinda kurumsal
iletisim Onemli bir role sahiptir. Kurumsal iletisim kurumlarin hedef kitlelerine
kendilerini ifade ettikleri bir alan olarak kurum kiiltlirlinlin yansitilmas: ve ortaya

¢ikmasinda dnemli bir etkiye sahiptir.

Yapilan galisma genel anlamda betimsel bir nitelige sahiptir. Calismada verilerin

toplanmasinda, oncelikle kurulmus olan temel hipoteze iliskin var olan literatiiriin ve
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temel bilgilerin taramasi ile konu ile ilgili kavramsal bir ¢ergeve olusturulmus ve bu
kavramsal g¢erceve 1s1ginda temel hipotezin ve alt hipotezlerin test edilmesine yonelik

olarak anket formunda yer alan 6lgekler ve tanimlayici sorular gelistirilmistir.

Veri toplama da Pelin TEKIN tarafindan kullanilan “Kurumsal Iletisim ve Kurum
Kiiltiirii Olgegi” (Ek-1) kullanilmistir. Ayrica; katilimeilarin demografik &zelliklerini
belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanan “Bilgi Formu” kullanilmistir.
Kullanilan 6lgek bes faktorlii bir yapiya sahip olup toplam 53 maddeden olusmaktadir.

Olgekteki maddelerin 47’ si olumlu (+), 6’ s1 ise olumsuz (-) yonde kodlanmustir.

Kurumsal iletisimin kurum kiiltiiriine etkisinin incelendigi bu arastirmaya Konya
Sanayi odast ve Konya Ticaret Odas1’ ndaki 115 katilimci katilmistir. Sorularin bir
kismimi veya tamamini cevaplamayan ve eksik birakanlarin anket formlari de-
gerlendirmeye alinmamistir. Sonugta, 98 kurum c¢alisaninin anketi, aragtirma amacina
uygun bulunarak incelemeye alinmistir. Personelin kurumsal iletisim ve kurum kiiltirii
seviyelerini tespit etmek, onlarin kurumsal iletisimlerinin kurum kiiltiirlerine etkisini

irdelemek hedeflenmistir. Bu dogrultuda arastirmada asagidaki sonuglara ulasilmistir.

Kurumsal Iletisim &l¢egine ait maddelerin ortalama ve standart sapma degerlerine
gore; Calisma Arkadaslariyla Iletisim faktdriine ait maddelerden “Calisma arkadaslarim,
isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili bilgileri diger calisanlarla acik ve anlasilir
bicimde paylasir” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir.
(4,02 £ 0.746) Yoneticiler Ile Iletisim faktoriine ait maddelerden “Ustiim, ¢alisanlarla
kendisi arasinda siirekli bir etkilesim/iletisim olmasi i¢in c¢aba gosterir.” Maddesine
katilim faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir. (4,01 + 0.931) Orgiitiin iletisim
Politikas1 faktoriine ait maddelerden ise “Yoneticim, calisani isinde neler yapmasi
gerektiginden haberdar eder.” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore daha

yiiksektir. (4,03 + 0,792)

Katilim faktoriine ait maddelerden “Calisanlarin is gérme becerilerini arttirmak
icin gereken her sey yapilmaktadir.” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore
daha yiiksektir. (3,83 = 0,995) Tutarlilik faktoriine ait maddelerden “Yoneticiler

sOylediklerini uygulamaktadirlar.” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore
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daha yiiksektir. (3,70 + 1,057) Uyum faktoriine ait maddelerden “Calisanlarin isleriyle
ilgili olarak 6grenmeleri (yeni bilgiler edinmesi) 6nemli bir amactir.” maddesine katilim
faktoriin diger maddelerine gore daha yiiksektir. (4,11 + 0,872) Misyon faktoriine ait
maddelerden “Calisanlar, uzun dénemde odanin basarili olabilmesi i¢in yapilmasi
gerekenleri bilmektedir.” maddesine katilim faktoriin diger maddelerine gore daha

yiiksektir. (3,91 + 0,920)

Olgeklerde kullanilan maddelerin tamamma ve faktdrler bazinda giivenilirlik
analizi yontemlerinden olan Cronbach’ s Alpha yontemi uygulanmistir. Bu yontem
Ol¢cekte yer alan maddelerin homojen bir yap1 gosteren bir biitiinii ifade edip etmedigi
arastiritlir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. 0,60-0,80 aras1 oldukga giivenilir, 0,80-1,00
arast yiiksek giivenirliktedir. Bu aragtirmada da Kurum kiiltiirii Olgegi ve Kurumsal
iletisim Olgegi alt boyutlar1 ve genel toplami yiiksek giivenirlikte oldugu saptanmaistir.
Ayrica; Kurum Kiiltiirii puanlar ile Kurumsal Iletisim puanlar1 arasinda pozitif yonde
ve yiiksek diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir iligki tespit edilmistir. F istatistiginin
a=0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. F testinin anlamli olmas1 bagimsiz
degisken kabul edilen Kurumsal Iletisimin bagimli degisken kabul edilen Kurum

Kiiltiirti diizeylerini agiklamada 6nemli 6l¢iide katki sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore kurumsal iletisim puanlarinda ve kurumsal
kiiltiir puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya ulagilmamistir. Bu
bulgular 1s18inda; katilimeilarin kurumsal iletisimlerinin ve kiiltiirlerinin cinsiyet

degiskenine gore degistigini soylemek miimkiin degildir.

Arastirmada Calisma Arkadaslariyla Iletisim ve Orgiitiin Iletisim Politikas: alt
boyutlarinda ve kurumsal iletisim toplam puanlarinda manidar farkin 41 yas ve iizeri
katilimcilar lehine olmasi, yasin ilerlemesi ve 40’ I1 yaslarin {izerine ¢ikilmasiyla
birlikte bireylerin gerek ¢alisma arkadaslariyla iletisimde gerek kurumun iletisim

politikasinda daha etkin ve katki sagladiklar1 s6ylenebilir.

Calismada katilimcilarin yas degiskenlerine gore kurum kiiltlirii puanlarinda bir
degisiklik olduguna iligkin bir bulguya ulasilmamistir. Bu bulgular 15181nda;

katilimeilarin kurum kiiltiirlerinin yaslarina gore degistigini sdylemek miimkiin degildir.
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Arastirmada katilimcilarin - galigma siireleri  yOniinden incelendiginde ise
katilimcilarin ¢alisma siirelerine gore kurumsal iletisim ve kurum kiltiirii puanlarinda
bir degisiklik olmadigi saptanmistir. Bu bulgular 1s18inda; katilimcilarin kurumsal
iletisimleri ile kurum kiiltlirlerinin c¢alisma siirelerine gore degistigini sOylemek

miimkiin degildir.

Katilimcilarin ~ kurumsal iletisimin  puanlarinin = gbrevlerine gore degisip
degismedigi incelenmistir. Kurumsal iletisim puanlarinda yoneticiler lehine istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir. Buna gore yonetici pozisyonunda gorev yapan
katilimcilarin diger personele kiyasla kurumsal iletisimleri, calisma arkadaslariyla
iletisimleri ve kurumun iletisim politikasina katkilar1 daha yiiksektir denilebilir.
Kurumsal iletisim i¢in yapilan bu son analiz, Kurum Kiiltiiriiniin gorev pozisyonuna
gore degisip degismedigi agisindan da yapilmistir. Katilimcilarin goérev degiskenine
gore kurum kiiltiiri puanlarinda bir degisiklik olduguna iliskin bir bulguya
ulagilmamistir. Bu baglamda; katilimcilarin kurum  kiiltiirlerinin kurum i¢i gorev

pozisyonlarina gore degistigini soylemek miimkiin degildir.

Arastirmaya katilimcilarin egitim durumlar1 yoniinden bakildiginda ise, kurumsal
iletisim puanlarinda bir degisiklik olmadigi goriilmiistiir. Dolayisiyla katilimeilarin
kurumsal iletisimlerinin egitim durumlarina gore degistigini sdylemek miimkiin
degildir. Ancak; bu analizler katilimcilarin kurum kiiltiirli puanlarina iizerinde de analiz
edilmis ve katilimecilarin kurum kiiltlirii alt boyutlar1 ve toplam puanlarinda egitim
durumu degiskenine gore bazi farkliliklar goriilmiistiir. Bu sonuglar, katilimcilarin
kurum kiiltiirii puanlarinin egitim durumlar1 degiskenine gore degistiginin isaretcisi
sayilabilir. Farkin ilkogretim mezunu katilimcilar lehine olmasi, bir kurumda bilhassa
tiniversite ve lisansiistii katilimeilara kiyasla ilkdgretim mezunu bireylerin kurum
kiltlirlerinin daha yiiksek olmasi ilging bir sonug¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Bireylerin 6grenim seviyelerinin artmasiyla birlikte kurum kiltiirii  aidiyetlerinin
azaldig1r sonucuna ulasilabilir. Bu sonucun olusmasinda ¢ok c¢esitli degisken etken
olmakla birlikte kisilerin egitim statiilerinin artmasiyla kurum kiiltiirii noktasinda gerek
makamlarindaki ytikselis, gerekse sahsi egolarindaki artig, kurum ici ¢ekigsmelerin
yasanmast vb. sebepler kurumsal Kkiiltiire zarar verebildigi akla gelmektedir. Bu

durumda bilhassa ilkdgretim mezunu bireylerin kiiltiir seviyelerinden kaynakli olarak
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kurumsal kiiltiir aidiyetinin olusmast herhangi bir kurum i¢i hesaplagsmanin igerisinde
bulunmak istemeyisleri sonucun bu sekilde sekillenmesinde etkili olmus olabilir. Bu
sonucun daha derinlemesine incelenmesi adina farkli 6rneklem gruplariyla benzer
anketlerin yapilmasi ya da var olan 6rneklem grubunda bu hususta miilakat, gozlem,

ornek olay caligmalari vb. yapilmasinda yarar goriilmektedir.

Bundan sonraki olas1 bir ¢alismanin, Konya Ticaret Borsasi yonetici ve ¢alisanlari
arasindaki iletisimin boyutunu ve bu iletisimin kurum kiltiiriini ne derecede
etkilediginin saptanmaya c¢alisilmas1 ve ayrica; calismada kamu kurumlarinda
uygulanmaya baslanan performansa dayali odiillendirmelerin calisanlar {izerindeki

etkisinin daha detayl bir sekilde ele alinarak incelenmesi gerekmektedir.

Yine bagka bir olast calismada; yoneticilerin ¢alisanlara sagladigi desteklerin
derecesini, ¢alisanlarin davraniglarin1 gozetlemek, kontrolii saglamak adina koyulan
kurallarin derecesini, kurum kimliginin benimsenmesi i¢in yapilmasi gerekenleri,
calisanlar arasindaki c¢atismalara karst yonetimin sergiledigi tutumu ve samimiyet
derecesini, yoOnetici ve calisanlarin yenilik¢i olma hususlarinda ne denli istekli
olduklarini, tesvik etme, risk iistlenme ve problem ¢6zme becerilerini, oda-liye
iligkilerinin boyutunu ve karsilagilan sorunlar ve bunlarin en kisa vadede nasil

¢oziilecegi hususlarini iceren aragtirmalar yapilmalidir.

Yukarida anlatilanlar1 kapsayan bir ¢alismanin; Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu’ na (TESK) bagli diger odalara da uygulanarak, TOBB’ a bagl odalar
ile TESK’ e bagl odalar arasinda ne gibi farkliliklarin olacagi ve bunlarin gercek

nedenlerinin ne oldugunun derinlemesine irdelenmesi aragtirmacilara tavsiye edilebilir.
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Danisman: Yrd.Dog¢.Dr.Aynur AKPINAR
aynur.akpinar@karatay.edu.tr
444 12 51 - 7644

BOLUM 1 : DEMOGRAFIK SORULAR

Cinsiyet | |Bayan

[ IBay

Gorev |:| Yonetici |:| Diger Personel

Yas 20-25 26-30 31-35 36-40 41 ve
Arah@ ustu
Cahsma 0-5 6-10 11-15 16-20 21 ve
Siuresi usta
Egitim Tk Lise Yiiksek Univer Lisans
Durumu Ogretim okul site usti
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Kanaat

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Katiliyorum Katilryorum Katiliyorum Katilmiyorum Katilmiyorum
5 4 3 2 1

Not: Yukaridaki 6l¢ek tablosunu dikkate alarak; En yiiksek puan (5) olmak iizere
(4), (3), (2) ve en diisiik puan (1) olacak sekilde her bir satirdaki kutunun yalnizca bir
tanesini isaretleyiniz.

BOLUM 2 : KURUMSAL iLETISIM ARASTIRMA SORULARI

No

Liitfen asagidaki sorulara iliskin goriisiiniizii
ilgili kutucuga isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katiliyorum

Katiliyorum

Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kararsizim

Calisma arkadaslarim, isimi nasil yapmam
gerektigiyle ilgili bilgileri diger ¢alisanlarla agik
ve anlasilir bigcimde paylasir.

Calisma  arkadaslarim, diger c¢alisanlarla
kendileri arasinda siirekli bir etkilesim iletisim
olmasi i¢in ¢aba gosterir.

Calisma arkadaslarim, fikir, goriis, Oneri ve
isteklerini acik ve anlagilir bir sekilde diger
calisanlara aktarir.

Calisma arkadaslarim, diger ¢alisanlart kurum
ile ilgili gelismeler hakkinda diizenli araliklarla
bilgilendirir.

Calisma arkadaslarim, isimi nasil Yyaptigim
konusunda yapici geribildirim verir.

Calistigim  kurumda yasadigim herhangi  bir
problemi, c¢alisma arkadaslarima rahatlikla
sOylerim.

Ustiim, isimi nasil yapmam gerektigiyle ilgili
bilgileri calisanlarla agik ve anlasilir bigimde
paylasir.

Ustiim, calisanlarla kendisi arasinda siirekli bir
etkilesim/iletisim olmasi i¢in ¢aba gosterir.

Ustiim, fikir, goriis, 6neri ve isteklerini agik ve
anlasilir bir sekilde ¢alisanlara aktarir.

10

Ustiim, calisanlar1  kurum ile ilgili
hakkinda diizenli araliklarla bilgilendirir.

bilgiler

11

Ustiim, isimi nasil yaptigim konusunda yapici
geribildirim verir.
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12

Calistigim kurumda yasadigim herhangi bir
problemi, iistiime rahatlikla soylerim.

13

Calistigim kurumda, calisanlarin fikirlerini dile
getirmesine uygun ortam saglanir.

14

Yoneticim, c¢alisan1  isinde neler yapmasi
gerektiginden haberdar eder.

15

Kurumla ilgili gelismelerden, ¢alisanlar haberdar
edilir.

16

Kurum ile ilgili verilen mesajlar, kurum
yoneticileri tarafindan ¢alisanlara ulastirilir.

17

Calistigim kurumda, basarilarim yazili veya

sozlu olarak takdir edilir.

BOLUM 3 : KURUM KULTURU ARASTIRMA SORULARI

= =
. - . oge . oo _eo ee _ee _ee (¢b) E E E g (¢b) g
No Liitfen asagidaki sorulara iliskin goriisiiniizii ~ g g S > (= 3
ilgili kutucuga isaretleyiniz. = & % = = i=
SE E| §| B |88
X M M| MM XM
1 Calisanlarin cogunlugu  yaptiklar isle
biitiinlesmislerdir.
Calisanlar arasinda yeterli  Olgiide  bilgi
2 | paylasimi oldugundan, gerektiginde herkes
istenilen bilgiye ulasabilmektedir.
3 Is planlar1 yapilirken, tiim ¢alisanlar karar verme
siirecine belli 6l¢tide dahil edilmektedir.
4 Farkl1 boliimler (departmanlar) arasinda isbirligi
yapilamamaktadir.*
5 Takim  calismasi  yapilmasi, biitlin 1§
faaliyetlerinde esas alinmaktadir.
Tim ¢alisanlar kendi gorevleri ile isletmenin
6 e
amagclari arasindaki iligkiyi kavramistir.
7 Calisanlara kendi islerini planlamalar1 igin
gerekli yetki verilmektedir.
3 Calisanlarimizin is gorme kapasiteleri siirekli
bir gelisim gostermektedir.
9 Calisanlarin is gorme becerilerini arttirmak igin
gereken her sey yapilmaktadir.
10 | Yoneticiler soylediklerini uygulamaktadirlar.
11 Is gorme yontemlerimize yol gdsteren net ve
tutarli bir degerler sistemimiz vardir.
Islerin yuriitiilmesinde davranislarimizi
12 | yonlendiren ve dogru ile yanlisin ayirt

edilmesini saglayan (etik) degerler yoktur.*
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Is faaliyetlerinde bir anlasmazlik meydana

13 | geldiginde, her bir calisan tatmin edici bir
¢6zim bulmak i¢in ¢ok gayret gostermektedir.

14 | Buis yerinde gii¢lii bir isletme kiiltiirti vardir.

15 Problematik konularda dahi kolayca bir goriis
birligi saglanabilmektedir.
Calisanlarimiz odanin farkli boliimlerinde de

16 | olsalar is faaliyetleri agisindan ortak bir bakis
acisini paylasabilmektedir.

17 Odanin farkli boliimleri tarafindan yiriitiilen
projeler kolayca koordine edilmektedir.

18 Bagka bolimden bir kisiyle c¢alismak, adeta
farkli bir odadan birisiyle ¢alismak gibidir.*

19 Is gorme tarzimiz oldukc¢a esnek ve degisime
aciktir.
Diger odalarin faaliyetleri ve is alanindaki

20 | degisimlere bagl olarak yonetim, uygun stratejiler
gelistirebilmektedir.

21 Is alanimizdaki yenilik ve gelisimler, yOnetim
tarafindan izlenmekte ve uygulanmaktadir.

22 Uyelerin istek ve Onerileri, is faaliyetlerinde siklikla
degisiklikler yapilmasma yol acabilmektedir .

23 Tim calisanlar, tyelerin istek ve ihtiyaclarin
anlamaya 0zen gostermektedir.

24 Uye istemleri (talepleri) is faaliyetlerimizde
genellikle dikkate alinmamaktadir.*
Herhangi bir basarisizlikla karsﬂaslldlglnda bu,

25 | yonetim tarafindan, gelisim ve Ogrenme igin bir
firsat olarak degerlendmlmektedlr

26 Yenilik¢ilik ve yapilan islerde risk almak,
yOnetimce istenmekte ve ddiillendirilmektedir.

27 Caliganlann isleriyle ilgili olarak 6grenmeleri (yeni
bilgiler edinmesi) 6nemli bir amacgtir.

8 Uzun dénemli bir i programi ve belli bir gelisim
planimiz mevcuttur.

29 Caliganlarm yaptiklar iglere yon verebilecek net,
acik bir oda misyonumuz vardir.

30 Odanin gelecegine yonelik olarak belirlenmis
stratejik bir is planlamasi yoktur.*

31 Odanin faaliyet amaclarma iliskin olarak calisanlar
arasinda tam bir uzlasma vardir.

32 Y oneticiler, odamizin temel hedefleri dogrultusunda
hareket edebilmektedirler.

33 Calisanlar, uzun déonemde odanin basarili olabilmesi
icin yapilmasi gerekenleri bilmektedir.

34 Calisanlar, gelecege yonelik olarak belirlenmis olan
oda vizyonunu paylasmaktan uzaktir.*

35 Yoneticilerimiz uzun donemli bir bakis agisina
sahiptirler.

36 Kisa donemli is talepleri, vizyonumuzdan odiin

vermeden karsilanabilmektedir.

*(R) (reversed key) Bu ifadeler polarize
edilmistir.

127




EK 2
OZGECMIS

Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyad: Mehmet TEKELI
Dogum Yeri ve Tarihi KONYA/12.04.1980

Egitim Durumu

On Lisans Selguk Universitesi Isletmecilik Boliimii

Lisans Ogrenimi Anadolu Universitesi Isletme Béliimii

Yiiksek Lisans Ogrenimi KTO Karatay Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii

Bildigi Yabanci Diller Ingilizce, Arapca

Is Deneyimi

Calistig1 Kurumlar Konya Ticaret Odas1 (Halen Devam Ediyor)
fletisim

E-Posta Adresi ktotekeli@gmail.com

Tarih 17/04/2018

128


mailto:ktotekeli@gmail.com



