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BIiLDIRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans/Doktora tezimin tamamini veya herhangi
bir kismini basili veya dijital bigimde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde
erlslme acma iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle,
Universiteye verilen kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende
kalacak ve gelecekteki calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) igin tezimin
tamaminin veya bir boliimiiniin kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiiniiyle kendi ¢aligmam oldugunu, baskalarinin haklarin1 ihlal etmedigimi
ve tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan
ve sahiplerinden yazili izinle kullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigim1 ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisansiistii Tezlerin Elektronik
Ortamda Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime Acilmasma iliskin Yonerge”
kapsaminda, tezim, asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve
KTO Karatay Universitesi A¢ik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulu karari ile tezimin erisime a¢ilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.1

[] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekceli karari ile tezimin erisime ag1lmasi
mezuniyet tarihimden itibaren ... ay ertelenmistir.2

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.34
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1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danismaninin dnerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime a¢ilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye doniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamis ve internetten paylagilmasi durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang imkani olusturabilecek bilgi ve bulgular1 i¢eren tezler hakkinda tez danigmaninin dnerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agmamak {izere tezin erigime agilmasi engellenebilir.

$ MADDE 7(1) Ulusal gikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iliskin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii ¢ercevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iliskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii iizerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 ¢ergcevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.



ETiK BEYAN

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Tez/Proje Hazirlama ve Yazim
Kurallarma uygun olarak Prof. Dr. Cagatay UNUSAN danmismanliginda tarafimdan
tiretilen bu tez/proje ¢alismasinda; sundugum tiim veri, enformasyon, bilgi ve belgeleri
bilimsel etik kurallar: ger¢evesinde elde ettigimi, tiim degerlendirme, analiz, bulgu ve
sonuglart bilimsel usullere uygun olarak sundugumu, tez/proje ¢alismasinda
yararlandigim kaynaklarin tiimiine bilimsel normlara uygun bi¢imde atifta bulunarak
kaynak gosterdigimi, tezimin/projemin kaynak gosterilen durumlar disinda &zgiin
oldugunu bildirir, aksi bir durumda aleyhime dogabilecek tiim hak kayiplarini
kabullendigimi beyan ederim.
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OZET

Seyma SELVI
Konya’daki Girisimci Kadinlarin Sosyal Medya Kullanimlar1 Arastirmasi
Yiiksek Lisans
Konya, 2022

Gilinlimiizde yasanan bilimsel ve teknolojik gelismeler, internet teknolojilerinin de hizla
ilerlemesine sebep olmustur. Bu gelismeler neticesinde sosyal medya araglari da
hayatimizdaki yerini almistir. Yasanan gelismeler, rekabette de 6nemli degisikliklere yol
agcmistir. Medya ve teknoloji ilerledikce, girisimciler geleneksel medya araglariyla
pazarlama yapmakla yetinmemis, sosyal medya pazarlamasina adim atmistir.
Girisimcilerin pazarlama amaciyla sosyal aglari tercih etmesinin sebepleri ise reklam
maliyetinin diisiik olmasi, tiikketicilerle dogrudan iletisime ge¢ip sorunlarina hizli yanit
verebilme, miisteriden Oneri ve doniit alabilme, kullanicilarin olumlu yorumlariyla satisi
arttirmasi, misterilerle ayni zaman diliminde iletisim kurabilmek gibi sebepler yer
almaktadir. Kadin girisimcilerde yukarida bahsedilen sebeplerden dolay1 sosyal medyada
girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadirlar.

Giinliik yagantimiza giren e-ticaret kadin girisimcilerin ilgisini ¢cekmektedir. Kadinlarin
kendi islerinin sahibi olmalari, istthdamin artisina katkida bulundugu gibi {ilkenin
ekonomik olarak biiyiime ve kalkinmasinda da biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Bu dogrultuda arastirmanin asil amaci ise sosyal medyanin sundugu bu firsatlar ile
kadinlarin  girisimciliginin artip artmadigidir. Bu baglamda Konya’daki kadin
girisimcilerin demografik 6zellikleri, is yasamlarina ve sosyal medya kullanima iligkin
temel bilgilerin yan1 sira sosyal medya kullaniminin girisimcilik firsati tizerindeki etkisi
tespit edilmistir. ilaveten girisimciligin tarifini icermekte, Diinya’da ve Tiirkiye’de
girisimciligin 6nemini ve kadin girisimciligini incelemektir.

Aragtirma kapsaminda Konya’da girisimcilik faaliyetinde bulunan 220 kadin girisimci
dahil edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde ve bulunan sonuglarin 6lgiimlenmesinde,
“SPSS IBM” programi kullanilmistir. Yapilan analizler ve incelemeler dogrultusunda
sosyal medyanin sundugu bu firsatlar ile kadinlarin girisimciliginin arttig1 sonucuna
vartlmistir. Bu baglamda Konya’daki kadin girisimcilerin demografik ozellikleri, is
yasamlarina ve sosyal medya kullanima iligkin temel bilgilerin yani sira sosyal medya
kullaniminin girisimeilik firsati izerindeki olumlu etkisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler

Sosyal medya, girisimci, girisimcilik, kadin girisimci



ABSTRACT

Seyma SELVI
Social Media Usage Research of Entrepreneurial Women in Konya
Master’s Thesis
Konya, 2022

Obtaining products from the past to the present, and the rapid progress of internet
technologies have been the cause. These social life tools also take their place in our lives.
The events created competitive advantageous sales. Suffice with media and technology-
oriented trainings, marketing production with media tools, social media marketing steps.
The reasons for users to prefer social networks in their sales are the high probability of
advertisements, options related to purchasing, sales from people who can be bought and
conversions, sales in positive comments, and places to communicate with users at the
same time. Women are involved in promotions and activities in the agenda areas from
showing off. It can give the life of women entrepreneurs for our daily life. There is great
progress in the growth and development of the owner, as a business economy, as well as
the women of employment.

The purpose of this training is that social entrepreneurship is not an art with this training
from the promotion of the media. In this context, the demographic characteristics of
women entrepreneurs in Konya are perceived in the experience of entrepreneurship in
social media, close to their business life and social environment experience. It includes
entrepreneurship of entrepreneurship, entrepreneurship in the world and entrepreneurship
of entrepreneurship.

The research consists of 220 women entrepreneurs engaged in entrepreneurship activities
in Konya. “SPSS IBM” program was used to analyze the data and identify the findings.
Information about the information on social media presented in this article varies in terms
of the use of readership. In this context, we have determined that the demographic
characteristics of women entrepreneurs in Konya have a positive effect on
entrepreneurship in social media, close to their business life and social environment.

Keywords
Social media, entrepreneur, entrepreneurship, female entrepreneur
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1. GIRIS

Giliniimiizde yaganan bilimsel ve teknolojik gelismeler, internet teknolojilerinin de hizla
ilerlemesine sebep olmustur. Bu gelismeler neticesinde sosyal medya araglari da
hayatimizdaki yerini almistir. Thtiya¢ duydugumuz biitiin iletisim araglarimi sosyal medya
platformlarinda bir arada bulmak miimkiin hale gelmistir. Sosyal aglar vasitasiyla kisiler
kendilerini tanitabilir, platformda yer alan diger kisilerle baglant1 kurabilir ve ¢ogu
ihtiyacini bu platformlarda karsilayabilir hale gelmistir. Yasanan gelismeler, rekabette de
onemli degisikliklere yol agmistir. Bu degisiklikler girisimcilik alaninda da farkli bir
boyut kazanmistir.

Girigimci olabilmenin en 6nemli kosulu riski goze alabilme ve riski iistlenecek egitim ve
tecrilbeye sahip olmaktir. Son donemlerde teknolojide yasanan ilerlemeler ve mali
beklentiler nedeniyle girisimciligin daha yiiksek gii¢ ve 6neme sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunun yami sira kadin girisimciliginin 6nemi de giderek artmaktadir.
Kadinlar girisimcilik faaliyetinde bulunarak ekonomiye dogrudan katki saglamis,
istthdam olusturmak suretiyle issizligi azaltmis ve iiretime katkida bulunmus
olmaktadirlar. Medya ve teknoloji ilerledikge, girisimciler geleneksel medya araglariyla
pazarlama yapmakla yetinmemis, sosyal medya pazarlamasima adim atmistir. Burada
markalar isletmelerine ait sosyal medya profilleri agabilmekte ve tiiketicilere iletmek
istedikleri reklami kullandiklar1 sosyal ag sitelerinde daha az maliyetle ve daha az

zorlanarak gergeklestirebilirler.

Sosyal medyanin sundugu bu firsatlar dogrultusunda kadinlarin girisimcilik
faaliyetlerinin arttig1 diistiniilmektedir. Bu baglamda Konya’daki kadin girisimcilere, yiiz
yiize ve Google formun anket uygulamasi araciligiyla anket caligmasi yapilmistir. Bu
ankette Konya’daki kadin girisimcilerin sosyal medya kullaniminin girisimcilik firsati
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla katilimcilara; demografik ozellikleri, is
yasamlarina ve sosyal medya kullanima iligkin temel bilgilerin yani sira sosyal medya
kullanimlarina dair sorular yoneltilmistir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerden elde
edilen veriler dogrultusunda analizler de yapilmistir. Bu dogrultuda sosyal medya
kullaniminin ve kadinlarin girisimcilik faaliyetlerini artirip artirmadiginin tespit edilmesi
onemli goriilmektedir. Bu durum kadin girisimcileri de etki altina almasiyla sosyal medya

pazarlamasinin girisimciler i¢in 6nemini artirmigtir.



Bu aragtirmada birinci boliimiinde; girise, ikinci bolimiinde; girisimei ve girisimcilik
kavramlarinin tanimlarina, olusumuna ve &zelliklerine yer verilmektedir. Uciincii
boliimde, Tiirkiye’de ve Diinya’da girisimciligin nasil olduguna ve tarihsel stireglerine
yer verilmistir. Dordiincti boliimde, Tirkiye’de ve Diinya’da Kadin Girisimciligi’nin
nasil olduguna ve tarihsel siireclerine yer verilmistir. Besinci boliimde, sosyal medya
kavrami, Ozellikleri, avantajlar1 vb. basliklarina yer verilirken; sosyal medyada
girisimcilik, Sosyal medyada kadin girisimcilik ve kadinlarin sosyal medya
kullanimlarina da deginilmistir. Altinc1 béliimde ise yapilan anket ¢alismasinin analizleri
ve arastirmanin konusu, problemi, amaci, 6nemi, sinirliliklari, metodolojisi, bulgulari yer

almaktadir.



2. GIRISIMCI VE GIRISIMCILIK
2.1. Tanimlar

Girisimci kelimesi Tiirkge‘ye Fransizcadan gelmektedir. Fransizca “entreprendre”
kelimesinden ¢gevrilmis olan kelimenin manasi “bir sey yapmak” tir (Westhead ve Wright,
2000). Orta c¢agda ise faaliyette bulunan aynmi zamanda calisan insan manasinda
kullanilmistir (Casson, 1995; Swedberg, 2000).

Girigimci teriminin insanlar tarafindan bilinen ilk tarifi, 18. Asrin baslangi¢ donemlerinde
Richard Cantillon’un yaptigi tanimdir. Cantillon 1755 senesinde yayimlanan bir eserinde,
girisimci kisilerin risk listlenme niteligi {izerinde durmaktadir. Girisimci terimi Jean
Baptiste Say adli Fransiz ekonomist tarafindan da kullanilmistir. Say, Cantillon’un tarifini
ilerleterek; girisimci kisinin risk alma kadar {iretim agamalarini organize etme ve yonetme
vasiflarini da tastyor olmasi gerektigini vurgulamustir (Hisrich ve Peters, 1995: 6). Ingiliz
kaynaklarinda ise John Stuart Mill araciligiyla 19°uncu asirda kullanilmaya baslanmistir
(Foss ve Klein, 2002). 20. asirda meydana gelen girisimcilik teorisine gore, risk
istlenerek inovasyon yapan kisi girisimcidir. Bagka bir ifadeyle, girisimci, imkanlari
izleyen ve bu imkanlari, firsatlari yakaladiginda pek ¢ok riski istlenerek hayata
gecirmeye ugrasan kisidir (Schumpeter, 1961; Schumpeter, 2000; Westhead ve Wright,
2000). Girisimcilik teorisine, goriinlise bakilirsa en miithim katkiyr bir kitabinda
girisimeiyi inovasyon sunan sahis olarak tasvir eden Joseph Schumpeter yapmistir (Aidis,
2003: 4). Girisimcinin aslinda alisilagelmis ¢alisma metotlarindan kurtulup yeni bir metot
olusturarak calismasin1 devam ettirdigini belirtmistir Joseph Schumpeter (Kuratko ve

Hodgetts, 2001: 29).

Girisimci tanim1 oldukga anlagilmasi gii¢ ve pek ¢ok terimle karistiritlmast miimkiin olan
bir kavramdir. Bu sorun sadece Tiirkiye de degil, gelismis iilkelerde de bdyle sorunlar
yasanir (Westhead ve Wright, 2000). Tanimlar farkliliklar igermesine ragmen, aslinda
biitiin yazarlarin temel noktalarda birlestigini s6ylemek miimkiindiir (Cetinkaya Bozkurt,

Kalkan, Koyuncu, Alparslan, 2012, Say1:15).

Girisimcinin yenilik yapma niteligi tizerinde durulmasina ragmen, bugiin girisimcilerden
bahsedilince zihinlerde is sahipleri, bilhassa da is yerini, sirketini yeni agan insanlar
belirir. Bu bagdastirma yalnizca toplum tarafindan degil, bilimsel ve test edilen

aragtirmalarda ayrica diizenlenen iktisadi ¢alismalarda da kendini gosterir. Bir 6rnek
3



yardimiyla iki ¢esit girisimci tliriinii agiklamak gerekirse, restoran veya market acan bir
insan, esasinda risk altina girer ve sifirdan bir is kurar, ama inovasyon yapmis olmaz. Bu
duruma ragmen, asirlardir pek ¢ok isletmede iretilip satilan Kahramanmaras
dondurmasini markalagtirmak bir inovasyondur. Mado firmasi dondurma imalatini
standartlastirarak, farkli mamullere yayginlagtirarak ve mamulleri 6zel dagitim kanali

olan sahsi diikkanlar1 vasitastyla satarak yenilik yapmuistir.

Yukaridaki girisimci tarifinden ilerlersek, girisimcilik, girisimcilerin risk iistlenme,
firsatlar1 yakalama, gerceklestirme ve inovasyon gercgeklestirme asamalarinin tamamina
verilen isimdir denebilir. Bu sebeptendir ki isletme kurma asamasi da inovasyonlar
gerceklestirme asamasi da girisimciligin analizine konu olur (Casson, 1995; Foss ve
Klein, 2002). Soyle ki girisimci hayata yenilikler koyan ve test edilmis teknolojileri
ilerleten sahis olarak belirtilmistir (Cetinkaya Bozkurt, Kalkan, Koyuncu, Alparslan,
2012, Say1:15).

2.2. Tarihsel Gelisme

Her ne kadar, girisimcilik iktisat biliminde 1980’lere dek bir konum bulamadiysa da
yirminci asrin baslangi¢ donemlerinde bir iki iktisat¢inin ortaya koydugu girisimcilik
kurami, bugiin igletme ve 6teki sosyal bilimler bransinda gergeklestirilen aragtirmalart
daha tesir ediyor. Bu yiizden girisimciligin iktisat alanindaki gelismesine kisaca bakmak

yararli olacaktir.

Bu bolim pek ¢ok teorik aragtirmadan yararlanilarak yazilmigtir (Foss ve Kline, 2002;
Schumpeter, 1961; Shane, 2002; Swedberg, 2000; Timmons, 1999; ve Westhead ve
Wright, 2000):

Iktisat ilminin aslini olusturan bilim adamu sifatiyla tannan Adam Smith, girisimde
bulunan kisiyle kapitalisti bagdastirir. On dokuzuncu asir baslarinda olusan neo-klasik
iktisat Adam Smith’ in goriisiinii siirdiirmiis ek olarak girisimci kisi isletme yoneticisi
olarak beyan edilmistir. Ozetle, 0 devirde girisimci, idareci vasfiyla iicretini alan ve iktisat
biliminde ayricalikli bir yeri bulunmayan sahistir. Ayrica on sekizinci asirdan bu yana
liretim ve anapara yatirim ¢alismalarinin otomatik asamalar olarak idrak edildigi iktisat
teorisinde, tasavvur yetenegini katarak mithim kararlar alarak gesitli riskler iistlenen

girisimciye gerek goriilmemistir. Dolayisiyla, Walras’in soyledigi gibi iktisat bir



sistemdir. Haricen karsilagilan olumlu ya da olumsuz etmenlere karsi faaliyete gegerek

dengeye ulagmaya calisir.

Biitiin bahsi gegen yaygin ifadeler simdiye kadar siirmekle beraber, yirminci asrin
baslangi¢ donemlerinde Avusturyali iktisat¢i ‘Joseph Schumpeter’ girisimciligin iktisadi
kuramimin koklerini olusturmustur. Schumpeter’in baslamasina yol agtif1 girisimcilik
kurami1 temelinde biitiiniiyle yeni bir iktisadi formun boliimii olarak diisiinilmiistiir, ama
bu amaci1 Schumpeter de dahil heniiz basaran bir ekonomist olmamistir. Bununla beraber,

onun diisiinceleri hala bugiiniin girisimcilik ¢calismalarinin ¢ikis noktasidir.

Schumpeter’in ifadesi, iktisadin bir sistem oldugu ama yeniliklerin disaridan degil
iceriden geldigidir. Girisimci ise bizzat bu yeniliklerin hayata gegirilmesini saglayan
kisidir.

Schumpeter’in girisimcilik ifadesinde inovasyon vardir ve bu inovasyon eldeki

kaynaklarin yeni bir birlesiminden olusur. Schumpeter’e gore bes tiir girisimei davranisi

vardir (Schumpeter, 1961):

* yeni bir mamuliin veya hizmetin {iretimi

* yeni bir imalat tarzinin gelistirilmesi

* yeni bir hedef piyasanin olusturulmasi

* yeni bir islenmemis kaynaginin bulunmasi
* sanayinin yeniden yapilandirilmasi

Schumpeter’in tarifinde girisimcilik inovasyon yapmayi igerdigi igin girigsimci niteligi
daimi gecerli bir mevki degildir. Girisimci yalnizca inovasyon faaliyeti yapiyorsa
girisimeidir.

Bu tarif ile zihinleri karistiran biiyiik 6neme sahip dort soruyu cevaplandirmak olasidir:

(1) “Sirket kuran herkes girisimci midir?” veya “Uzman yoneticiler de girisimci midir?”
Sirketin kurucusu olan veya maas karsiligi calisan uzman yonetici inovatif isler
yapiyorsa, girisimci davranist sergiliyordur. Bu davranisi gosterdigi siirece girisimcidir.
Yani her kurucu veya uzman yonetici girisimci olamaz fakat inovasyon yapan her kurucu

veya uzman yonetici girisimcidir.



(2) “Eskiden kurulan mevcut firmalarin yoneticileri (sirket sahibi ya da maasl uzman
yOnetici olabilir) girisimci sayilabilir mi?” Boyle bir durumda sirketin yasinin higbir
Oonemi yoktur. Yoneticiler, inovasyon gergeklestirdikleri siirece girisimci sayilirlar. Yani

girisimciler yalnizca yeni isletme kuranlar olmak zorunda degildirler.

(3) “Mevcut isletmelerin iginde firma sahibi veya uzman yonetici olmayan, miithendis
veya ustabasgi gibi siradan bir ¢alisan da girisimci kabul edilebilir mi?” Sirketler, kendi i¢
organizasyonlarini planlayarak sirketin i¢inde farkli kaynaklarin (¢alisanlarin) sundugu
yeni projelerin ticari hayatta uygulamaya gecirilmesini saglayabilirler. Bu yilizden
sirketteki herhangi bir calisan da inovatif isler yaparak girisimci olabilir. Ingilizce’ de
boyle faaliyet gosteren girisimcilere “intrapreneur” denmektedir. Bu terim Tiirkge ‘ye
“Orgiit-i¢i girisimci” olarak cevrilebilir. Bu kavramin sirket yerine orgiit i¢i girisimci
olarak cevrilmesini sebebi ise girisimci yalizca kar elde etme amaci giiden sirketlerde
bulunmaz. Vakif, dernek, kurum ve kuruluslarda yenilik yapan kisilerde orgiit ici
girisimci olarak kabul edilebilirler. Ornegin, Tema Vakfini kuran Hayrettin Karaca vakif
icinde gerceklestirdigi inovatif faaliyetler sayesinde girisimci kabul edilir. Bagka ilgi
uyandiran bir 6rnek ise Izmir Aliaga (SSK) Hastanesi’nde bulunan bir hizmetlinin,
hastanenin internet sitesine yenilikler ekleyerek gelistirmesidir. Hizmetli internet
araciligilyla randevu olusturma sistemini olusturarak girisimcilik faaliyetinde

bulunmustur (Hiirriyet, 2002 a).

(4) “Yalnizca sahislar mi girisimei olarak kabul edilir, orgiitler de girisimci sayilabilirler
mi?” Bu soruyu su Ornekle agiklayabiliriz. Egitim diinyasina pek c¢ok yenilik katan
Sabanci Universitesi sahislardan hiir olarak drgiitsel manada bir girisimcidir ve giincel bir

egitim anlayigina sahiptir.

Kisacasi eski ya da yeni, biiylik ya da kii¢lik, yavas ya da hizli biiyiliyen, 6zel ya da kamu
isletme ve Orgiitlerinde gorevde olan yoneticiler (firma sahibi ya da maasl ¢aligan uzman
yonetici) ya da orgiit ¢alisanlar1 inovasyonlar gergeklestirdikleri zaman girisimci diisiince

sekli ve davranisi sergilemis olurlar.

2.3. Girisimci Kisiligin Olusumu

Kisilik bir kimseye has belirgin 6zelliktir. Insanin, bazi &zellikleri annesinden ve

babasindan genetik olarak aldigi bir gercektir. Fakat kisilik biiyiik oranda, yetisilen sosyo-



kiiltirel sartlarin 6zelliklerine baglidir (Ciiceloglu, 1993: 99). Girisimcinin yetistigi aile
ortami, i¢inde bulundugu gevre, aldigi egitimlerin her biri girisimcimin bir yoniinii

sekillendirir (Sipahi, 1997: 16).

2.3.1. Ailenin Tesiri

Girigsimciligin 6grenilemez bir yeti oldugunu savunan insanlar, girisimeci dogulacagina
inanirlar. Bu goriis bize egitimin, yeni yatirnmlarin meydana gelmesinde veya yaraticilikta
cok fazla etkisi bulunmadig1 kanismni verir (Sexton ve Bowman-Upton, 1991: 53). Insan
dogumuyla beraber baz1 kalitsal 6zellikleri ailesinden edinir. Fakat kalitsal 6zellikler,

gelecekte kisinin girisimci olmasi i¢in yeterli gelmemektedir (Sipahi, 1997: 16).

Her aile farkli yapilara ve deger yargilarina sahiptir. Cocugun da en ¢ok etkilendigi
kurumdur aile. Cocugun istek ve becerilerinin yonlendirilmesinde en ¢ok etki eden,
ailenin sergiledigi tavir ve davraniglaridir. Cocuklarin duygu ile diisiincelerini oldugu gibi
kabul eden anne-babalar, 6zgiiveni olan, girisimci, insanlarla iletisim kurmada basarili
olan bireyler yetistirirken, ¢ocuklarini negatif yonde devamli elestiren, kisitlayan, bu
nedenle duygu ye fikirlerini dogal bir bigimde ifadeye dékmesine mani olan ebeveynler
pisirik, ¢ekingen, ig¢ine kapali, hassas kisiler yetistirirler. Cocukluk boyunca olusturdugu
benlik bilinci, kisinin davraniglarina sinirlamalar getirir (Ciiceloglu, 1993: 119). Kendi
iradesiyle karar verebilme hususunda ¢ocuga 6zgiirliik saglanmasi, desteklenmesi bireyin

girisimcilik ruhunun gelismesine katki saglayacaktir (Sipahi, 1997: 16).

Ailede basarili bir girisimcinin mevcut olmasi, bu nedenle ailenin de girisimciligi ve
bunulanla birlikte serbest gelismeyi onaylar bir tutumda olmasi, ¢ocugu etkiler. Taklit
etme yoluyla bu etkilenme ger¢eklesmektedir. Cocuk algisinda kendisini basarili
girisimci gibi gorecek ve bunu gergeklestirmek i¢in farkinda olmadan ¢ok calisacak,
elinden geleni yapacaktir. Aynmi sekilde kendini “basarisiz 6grenci” gibi algilayan
cocugun “basarili 6grenci” olmamak i¢in gosterdigi gayret drnek verilebilir. Yani burada
onemli olan bireyin kendisini nasil algiladigidir. Ciinkii birey algis1 yoniinde ¢caba gosterir

(Sipahi, 1997: 16).

Girisimcilik eldeki kaynaklarin en etkin bigimde kullanilmasi amacini giitmektedir. Bu
ve bunun gibi amaglar, bireyde girisimci giidii ile bir araya gelince ortaya basarma istegi

cikmaktadir. Bu istegin koriiklenmesinde en miihim etkenlerden biri ailedir. Aile bireyin
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gelecegini yonlendirmeye c¢alismaktadir. Bu yiizden ¢ocugun tiretken sahalarda faaliyet
gostermeye calismasi1 6nemlidir (Sipahi, 1997: 17).

Insan kiigiik yaslardan itibaren aile igindeki girisimci birey ile beraber calisirsa,
girisimciligin olumlu ve olumsuz yonlerini gérerek mantikli bir sonuca ulasir (Sipahi,
1997: 17).

Bireyin ailesinden 6grendigi kiiltiir ve etkiler girisimci kisiligin olusumunda biiyiik 6nem
arz eder. Lakin bununla birlikte ¢cocugun psikolojik durumuna da dikkat edilmelidir. Eger
cocugun arzulari, girisimcilik haricinde bir dalda ilerleme yoniinde ise, boyle bir durumda
ailenin girisimcilik istekleri ters yonde gelisme gosterebilir. Bireyin girisimci olmasi
saglansa bile basarili olmasi zorlasmaktadir. Dolayisiyla ¢ocugun ve ailenin arzularinin
ayni dogrultuda olmasi, bireyin gelecegi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Sipahi, 1997:
17).

Ailenin, ¢ocugun girisimci olma kararinda etkili oldugu siiphe duyulmaz bir gercektir.
Soz edilen etkilesim iki degisik noktada toplanmaktadir (Sipahi, 1997: 17).

AILE KULTURU

Tesvik Edici NOTR Kisitlayici

(+) l ()

GIRISIMCILIK YETENEK VE iISTEKLERI

Sekil 1. Aile yapisinin girisimcilik iizerine etkisi
Kaynak: TUSIAD, 1987: 19.

Ailede verilen deger yargilari (adap ve egitim) ¢ocugun arzu ve becerisi lizerinde;
- Destekleyici

- Sinirlayict

-Kararsizlik olusturucu etki gostermektedir (Sipahi, 1997: 18).

Destekleyici Etki: Ailede verilen adap ve egitim bireyin girisimci olmasini tesvik edici

nitelikte ise birey, kendi isini kurmas: konusunda desteklenmektedir. Genellikle aile
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icinde ve etrafinda girisimci olan kisilerin basaris1 6rnek gosterilmektedir (Sipahi, 1997:
18).

Sinirlayict Etki: Cocugun fikirlerine ve kararlarina deger verilmemesi, kiiglimsenmesi
basarma arzusunu sinirlayici rol oynar. Ustelik ice kapanik bir aile yapis1, bireyin etrafiyla
iletisim kurmasimi ve sosyal yasam acgisindan gelismesini engeller ve gelecekte
girisimcilik i¢in lazim olan iletisim aginin kurulmasinda piirtizler ¢ikarir (Sipahi, 1997:
18).

Kararsizlik Olusturucu Etki: Bilhassa modern toplum yapilarinda aile gocuklar
toplumsallastirma gorevini 6nemli oranda egitim kurumlarindan bekler. Cagmn
gengliginin uzun siire okula gitmesi beklenirken, tarim temelli kiiltiirel yapida yetisen
bireye basarilmasi zor isler dayatilmakta ve ailede gordiigii egitimin yeterli gelmemesi de
onda ikilem olusturmaktadir. Kendilerini yiiksek derecede rekabetli is diinyasina
hazirlamalari i¢in sosyal hayatlari, gocuk biiyiidiikten sonra olumsuz yonde etkilenmekte,
ornegin ¢alisma hayatlar1 gecikmektedir. Buna ek olarak, ebeveynler tarafindan gocuklara
sunulan kusursuz degerler ¢ogunlukla karmasik ve titopik olabilmektedir. Bireyde
kendini tanimanin gecikmesi, egitim yasantisinin soyutlanisi, erigkin toplumun
degerlerini tenkit etmek ve degerlendirmek imkani bireyde yetiskin diinyasina kars1 bir
tereddiit olusturmaktadir (TUSIAD, 1987: 19).

Tirkiye de kirsal alanda ikamet eden bazi vatandaslarimiz, giivenceli oldugu fikriyle
“devlet kapisinda” c¢alismay1 arzulamaktadir. Bu hal kirsal kesim yurttaglarimizin
cocuklari iizerinde girisimcilik kavraminin yerlesmesine mani olmaktadir (Sipahi, 1997:

18).

Cocuk tizerinde smirlayici ve kararsizlik olusturucu etkisi barindiran ailelerde gelenekgi
degerler yontemi yerine, geleneklerle modern teknolojilerin 6gelerini birlestiren bir goriis
ortaya konmalidir. Bu amagla ailenin modern diisiince yapisina kavusturulmasi
lizumludur (Sipahi, 1997: 19).

2.3.2. Egitimin Tesiri

Egitim, insana bilgi ve terbiye vererek, hayata hazir hale getirir. Egitimli bir birey hem
bir hayat idame ettirmek hem de yasamin1 kazanmak i¢in gerekli donanima hakim kisidir
(Druker, 1993: 250).



Uzun seneler siiresince geng nesillerde, girisimcilik ruhunun gelistirilmesi amaciyla ¢ok
fazla gayret sarf edilm emistir. Bu durumun neticesi olarak girisimcilikte ailenin
etkisi, bireyin okulda gordigii egitimden daha 6nemli olmus, fakat yeterli olmamistir
(Sipahi, 1997: 19).

Son donemlerde kaydedilen iktisadi ve teknolojik ilerlemeler toplum ve birey hayatin
biiylik oranda etkilemistir. Buglinkii ¢cagdas teknoloji, eskinin mekanik olan ve is¢i
giiciine dayanan c¢alismasini degistirerek kisinin, pratik disiinme, mucitlik gibi teknik
becerileri gerektiren birtakim yetenekleri kazanmasini gerekli hale getirmektedir. Ayrica
teknoloji ve sanayi, ¢cagdas toplum degerlerinin ayrilmaz bir pargasi halini almigtir. Tim
bu gelismeler, bireyin is yasamina her zamankinden daha da yeterli hazirlanmasini
gerektirmektedir. Bu asamada, farklilasan ve gelisen ortama gore orgiitlenmis, nitelikli
bir mesleki egitime gereksinim duyulmaktadir. Egitim kurumlarinda verilen mesleki ve
genel egitim, kisilerin yerlerinde gereksinim duyduklari temel bilgi ve yetenekleri
kapsamaktadir. Fakat bu bilgi ve yetenekler, bireyin sanayide basarili bir ¢alisan olmasi
icin yeterli degildir. Talep edilen yeterlilikleri kazanabilmesi icin kisinin gerek okul
gerekse okulun ardindan, 6grenimine is basinda ve pratik olarak siirdiirmesi gerekir
(Karatasg, 1991: 130).

Girigimci kisi bir isletmeyi basariyla yonetebilmek amaciyla, yapmayi planladigi isle
ilgili verilerin yan1 sira pazarlama, finansman, is hukuku gibi konularda da bilgi sahibi
olmasi gerekir. Is hayatina atilmak, iktisadi ve ticari hayatin karmasik iliskileri icerisinde
cabalamay1 gerektireceginden, girisimcinin yalnizca mesleki hususta bilgili olmasi,
basaris1 i¢in kafi gelmemektedir. Bu yiizden girisimcilerin, is hayatina adim atmadan
once isletme yonetimi ve iktisat gibi konularda 6z bilgileri edinmeleri gereklidir (Sipahi,
1997: 20).

Bireyler aldiklar1 formel 6grenimin yan1 sira, egitim aldiklari alanda staj yaparak veya is

yapan olarak calisarak tecriibe kazanmalidirlar (Sipahi, 1997: 20).

Ticari tecriibe, basaridaki en 6nemli etkenlerden olarak goriiliir. Girisimcinin yapmay1
diistindiigii isle ilgili teorik bilgiye ve tecriibeye sahip olmasi basarisinin 6n sartlar
arasinda yer alir (Sipahi, 1997: 20).
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Cagimmizda girisimcei iki sebeple girisimcilige karar vermektedir. Birincisi, istikbalini
giivence altina almay1 arzu etmesi, ikincisi egitim ve ilim sahibi olmasi, bu durumu

girisimci olma yolunda kullanmay1 segmesidir (Sipahi, 1997: 20).

GELECEK GUVENCESINI | EGITIM GIRISIMCI
GIRISIMCILIKTE GORME VEBILGI | ™ | oOLGUSU

Sekil 2. Girisimcilige karar verme nedeni
Kaynak: TUSIAD, 1987: 34.

Girisimcilik yalnizca bilgi, sezgi ve deneyimleri kullanarak toplumdaki gereksinimlerin
bir yatirimla kargilanmasi durumuyla sinirli kalmamaktadir. Modern gelismeler, hizla
biiyiliyen teknoloji, isletmelere ve girisimcilere glincel bir boyut kazandirmistir. Gelismis
teknolojiyi ancak, egitim gormilg, Ustiin niteliklere sahip kisiler dretebilir ve
caligtirabilirler. Teknolojideki gelismeler, harici ¢evreye karsi duyarli, modern, egitimli
ve bilgili olmalar1 ihtiyag gerektirmektedir. Vatandaslarimizi girisimcilige 6zendirmek,
gengleri girisimcilik 6zelliklerini gelistirecek sekilde egitmek, bugiiniin diinyasinda
gittik¢e artan bir ehemmiyet kazanmaktadir. Bu ylizden 6rgiin egitim politikalarinin sinai
biiytime hedefleri ile benzerliginin saglanmasi, mesleki ve ¢iraklik 6grenimi ile girigimci

egitimine ehemmiyet verilmesi gereklidir (TUSIAD, 1987: 77).

2.3.3. Cevrenin Tesiri

Bireylerin gereksinimlerini etkin bir bigimde giderebilmeleri amaciyla bir arada
calismalar1 gerekmektedir. Nitekim insanlar, birbirlerinin disiince ve kiiltiirlerinden
etkilenmektedir. Bu etki ailenin oteki iiyelerine de yansimaktadir. Cevre, ebeveyn-cocuk
tizerinde iki tarafli bir etki olusturmaktadir. Eger ortam ve ailenin gorev yaptigi ya da
yakin iliski kurdugu cevre, girisimciligin temel niteliklerini igeriyorsa g¢ocuk, bu
nitelikleri daha ¢abuk yakalamaktadir (Karatas, 1991: 132).
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YASANAN CEVRE

GIRISIMCI YAPI

YORENIN OZELLIKLERI

Sekil 3. Cevrenin girisimcilik iizerine etkisi
Kaynak: TUSIAD, 1987: 35.

Sekilde gorildiigi gibi, yasanan ortam ve yoresel 6zellikler birbirini dogrudan etkilerken

ayni esnada girisimciligin alt yapisini da olusturmaktadir (Sipahi, 1997: 21).

Sonug olarak; girisimci dogulmaz girigsimci olunur (Block ve MacMillian, 1993: 7).
Soyle ki girisimci olmak igin gerekli nitelikler bireye ailesinden genetik olarak gegmez.
Girigimciligi soforliige benzetebiliriz. Birkag kisiye soforliik ile ilgili gerekli bilgiler
verildikten sonra, kiminin iyi Kiminin ise saldirgan olduklar1 goriiliir. Soforler belli bir
sire sonunda deneyim kazanacak ve tehlikeler Kkarsisinda temkinli olmayi
ogreneceklerdir. Deneyerek 6grenme siirecinde namzetlerin birgogu, firsatlar1 kavrayip
degerlendirerek ve yetenekleri hususunda bir yargiya vararak kimilerinden daha 6nce usta
olacaktir. Soforliik de aynen girisimcilige ait eylemlere benzediginden, bu yetenegin

genetik olduguna inanmak zordur (Sipahi, 1997: 21).

Biitiin bu agiklamalarin aydinliginda, girisimci olma kararmin, gesitli 6gelerin etkilesimi
sonucunda verildigini ifade edebiliriz. Bu 6geler bireyin kisisel ¢evresi, egitimi, hedefleri

ve iyi bir diisiincesinin varligini kapsar (Sipahi, 1997: 22).

2.4. Girisimcilerin Ozellikleri

Sayisiz ¢alismada girisimci 6zelliklerine deginilmesine de genel kabul géren bir nitelikler
listesi bulmak zordur (Casson, 1995; Swedberg, 2000). Bundan dolayi, burada
girisimcinin bazi niteliklerinden kisaca bahsedilecektir (TUSIAD, 2002: 37).

“Girigimciligin  yeni ve bilinmeyen bilginin yaratilmasi siireci oldugu {iizerinde
durulmustur” (Hisrich ve Peters, 2002). Girisimcinin izleyecegi sabit bir kurallar serisi

yoktur. O her zaman ayrintili diisiinmek ve belirsizlik ortaminda siiratli kararlar alarak
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uygulamaya ge¢cmek mecburiyetindedir. Ciinkii onun yaptigi esas olarak yenidir.
Dolaysiyla girisimci nitelikleri hizli disiinme, belirsizlik ortaminda karar alma ve

kararmnin arkasinda durma ve hirsli olmayi igerir (TUSIAD, 2002: 37).

Ek olarak, girisimcinin sezgi Ozelliginden de devamli bahsedilmistir (Shane, 2002;
Westhead ve Wright, 2000). “Girisimci olmak i¢in illa da yenilik yapmanin gerekmedigi,
bilinmeyen, belirsiz olaylart 6nceden gérmek ve sezmenin de onemli oldugundan
bahsedilmistir. Bu goriise gore, girisimci ortami ¢ok iyi gozleyerek, onlar1 sezgileri ile
yorumlaylp uzun donemde ihtiya¢ olacagini diisiindiigli veya hayal ettigi iiriin ve
hizmetleri tiretmek i¢in gerekli kaynaklari bir araya getirendir (bdylece yeni bilesimlerin
ve karisimlarin ortaya ¢ikmasi muhtemeldir). Bu yoruma gore, girisimciler sezgisi giiglii,
Iyi gdzlemci, hayal giicli yliksek, kaynaklara ulagabilecek iliskiler agina sahip, kaynaklar
arasinda ozellikle insan kaynaklarini iyi yonetebilen, diisiinme ve muhakeme yetenekleri

giiclii insanlardir” (TUSIAD, 2002: 37).

Girigimci, eskinin yerine yeniyi, Kimi durumlarda tamamen, bilinmeyen en yeniyi
getirdigi i¢in geleneksele tabi olanlarin direncini kirmak zorundadir (Schumpeter, 1961).
“Girigimei degisimi normal ve saglikli goriir, o, Schumpeter’in soyledigi gibi “yaratic
yikicilik” (creative destruction) gorevini tstlenmistir. Bir diger deyisle, gelenegi yikarak
yeniyi yaratir. Degisim her zaman zordur, bu zoru yenmek i¢in girisimei hem tiretim hem
de kullanim agamasinda karsilasabilecegi direngleri hesaplamak ve onlar1 agsmaya yonelik
cabalar gostermek zorundadir. Eskiyi ¢ok iyi tanimak ve biitiinsel yaklasim ile yeninin
ozelliklerini ¢ok iyi aktarabilmek gerekir. Bu ise, ¢ok yonlii diisiinebilmeyi, yeninin kabul
edilmesini saglayacak ikna giiciine sahip olmay1 ve iyi iletisim kurmay gerektirir. Bunun
otesinde girisimci, bagimsiz diistinebilen, esnek, yaratiCi, kendine giivenen, dayanakli ve

israrci olmahidir” (McGrath ve MacMillan, 2000).

Soz edilen bu girisimci nitelikleri haricinde, toplum tarafindan genel kabul goren
girisimcilige ait birtakim inamglar vardir ve bunlarin bir haylisi gergegi yansitmaz.
Timmons (1999) bunu agiklamak i¢in ABD’yi o6rnek verir. Yiz milyon ABD
vatandasinin 3,5 milyonu milyarderdir. Bu vatandaslar caligskan, disiplinli ve planh
kisilerdir. Ugte ikisi hala is yapan bu milyarderlerin %80’i miilk varliklarin: kendileri
olusturmuslardir. Ayrica ortalama yaslart 57°dir. Dahas1 bu milyarderlerin ¢alistiklari

alanlar ileri teknoloji degil, tersine diisiik teknolojili endiistrilerdir. Mesela ambulans
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servisi, kafeterya, danigmanlik firmasi, gazete basimi gibi. Girisimcilik arastirmalarinda
sik¢a sozii edilen girisimcilere dair bazi 6zellikler sunlardir (Hisrich ve Peters, 2002;
Timmons, 1999):

e Biitiin insanlar yeni bir is kurabilir. Isin en kolay yani budur. Onemli olan
sirketin siirekliligini saglamak, biiyiitmek ve kalici tutmaktir. Girisimci igin
onemli olan, hayalin basarili sekilde ticarilesmesini ve sosyal faydaya
doniismesini saglamak ve daha iyi hale getirmektir.

e Girisimciler bir nevi kumarbazdir. Yani kazanip kaybedeceklerini bilmeden
yola ¢ikarlar. Basarili girisimciler ise tiim riskleri dikkatlice hesaplayanlardir.
Yani hesaplanabilir diizeyde risk alanlardir.

e Girisimciler biitiin mevzuyu, isleri sahiplenmek isterler. Bir Kisi ile basarili bir
bi¢imde biiyiimek zordur, mithim olan basarili bir ekip ¢alismasi kurabilmektir.
Basaril girisimciler ekip olarak faaliyet gosterenlerdir.

e Girisimciler kendilerinin  patronudurlar. Bu  yiizden bagimsizdirlar.
Sermayedarlar ve miisteriler basta olmak kaydiyla girisimcilerin ailelerine,
calisanlarina ve yasadiklari sosyal topluma karsi sorumluluklart mevcuttur.

e Girigimciler biiyiik sirketlerdeki profesyonel yoneticilerden daha fazla mesai
harcarlar. Bunu ispatlayacak veri mevcut degildir.

e Girisimciler agir1 stres altinda ¢alisirlar. Bu inkar edilemez bir dogrudur. Cilinkii
girisimci gergin ve talep kar bir hizmetle ugragsmaktadir. Bununla beraber,
yapilan caligmalar gostermektedir ki, uzman yoneticilerle kiyaslandiklarinda
girisimciler islerinden daha hosnutturlar.

e Yeni is kurmak risklidir ve genellikle basarisizlikla sonuglanma ihtimali
yiiksektir. Firmalarin basarisiz olmasi girisimci kisilerin basarisiz oldugu
anlamina gelmeyebilir. Pek ¢ok yenilik uzun siiren sayisiz deneme sonunda
basariya ulasir. Ustelik yenilgiler girisimciler igin 6grenme imkanidir. Bu yolla
yeteneklerini ve diisiincelerini gelistirirler.

o Kapital yeni is i¢in en mithim girdidir. Eger kabiliyet ve yeni plan varsa zor da
olsa fon bulunabilir oysa sermaye ile kabiliyet veya yeni fikir bulunamaz. Fon

yalnizca bir aragtir.
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Girisimciler geng ayn1 zamanda dinamik olmalidir. Yas bir sinir sayilamaz ama
genel yas ortalamasi 30’lu ile 60’l1 yaslar arasinda degismektedir. Basaril
girisimcilerin pek ¢cogu bu yaslar arasindadir.

Girisimcilerin motivasyon sebebi para kazanmaktir. Yapilan c¢alismalar
sunmaktadir ki, girisimci kisa déonemde kazang elde etmekten ziyade uzun
donemli kazanci Onemser. Ustelik, para elde etmek girisimei igin tek
motivasyon sebebi degildir. Bireysel basar1 ihtiyaci, kaderine sahip ¢ikmak,
hedeflerini ve hayallerini gerceklestirmek 6teki amaglar arasinda yer alir.
Girisimciler gii¢ kazanmak ve etrafindakileri kontrol etmeyi arzularlar.
Girisimciler basar1 ve netice odakhdirlar.

Girisimci kabiliyetli ise, basar1 birka¢ sene iginde olacaktir. Zaman ilerledikge
basaril: olma ihtimali de artar.

Giizel bir fikri olan tim girisimciler risk sermayesi elde edebilirler. ABD
istatistikleri belirtiyor ki, her 100 diisiinceden en ¢ok 3 tanesi fon bulabilir. Tyi
bir diisiince kadar bunu hayata gegirmeyi planlayan girisimcilerin yonetici
yetenekleri ve deneyimleri de 6nemli oldugundan, risk finansorii bu bilesenlere
sahip olan diisiinceleri, planlara yatirim yapmayi tercih eder.

Girisimciler basgka kisiler ile ¢alisamaz. Basarili girisimciler ekip lideridir.
Basarili girigsimci, iyi egitim performans: gosterir. Girisimcilik yeni seyler
ortaya ¢ikarma, motivasyon, biitiinsellik, liderlik, ekip kurma, analitik beceri ve
belirsizlikler ve giicliiklerle basa ¢ikma yeteneklerinin karigimidir. Bu yiizden

girisimcilik i¢in yalnizca okul performans: baz alinamaz.
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3. TURKIYE’DE VE DUNYADA GIRISIMCILIK
3.1. Tiirkiye’de Girisimcilik

3.1.1. Tiirkiye’de Girigimciligin Tarihsel Gelisimi

3.1.1.1. Cumhuriyet 6ncesi donem

Tirklerin “Orta Asya’dan” “Anadolu’ya” go¢ etmisler ve gicebe yasami birakarak
buraya yerlesmislerdir. Yerlesik yasamla birlikte “zanaatkarligi ve ticareti” 6grenmisler
ve bu alanlarda gelismislerdir. Bu ilerleme daha ¢ok zanaatkarlik alaninda yaganmastir.
Dolayisiyla “Selguklu Devleti” doneminde “Ahilik Teskilati” adi verilen bir esnaf
zanaatkar toplulugu insa edilmistir. Selguklular devrinde ve Osmanli Devleti’nin ilk
zamanlarinda “Ahilik Teskilati” ¢ok etkili ve basarili bir bi¢imde faaliyetlerini
stirdiirmiistiir (Akmut vd., 2003: 435).

Bir siire sonra ise “Lonca Teskilat1”, “Ahilik Teskilati’nin” yerini almistir. “Loncalar”
Osmanli Imparatorlugu’nda esnaflari temsil eden bir kurulus olmakla birlikte 19. asrm
ortalarina dek c¢aligmalarini yiiriiten bir kurulus olmustur. Bu teskilatin isleyisinde,
yetistirilecek kisilere uzun siireli ve uygulamali bir 6grenimin sonrasinda sirasiyla
ciraklik ve kalfalik unvanlar1 verilmekte, ardindan uygulanan imtihanlarin basariyla
sonuglanmasi neticesinde ustalik unvani verilerek is kurma izni verilmekteydi (Sekerler,
2006: 86). Fakat “Lonca Teskilati” da diger kuruluslar gibi zamanla ehemmiyetini
yitirmis ve Osmanli Imparatorlugu’nun son zamanlarina dogru tamamiyla ortadan

kaldirtlmistir (Tekin, 2004: 23).

Osmanli Devleti’nde girisimcilik Sultan Abdiilmecit devrinde, ilk dis borglanmanin
ardindan meydana ¢ikmis ve “Sirket-i Hayriye” ismiyle bir hizmet sirketi kurulusu
gerceklesmistir. Ek olarak “Osmanli Bankas1” kurulusu da yasanmistir (Askin, Nehir ve
Vural, 2011: 63). Fakat Osmanli imparatorlugu déneminde Tiirk halki ticareti hayatta
etkin rol oynamamuis, daha ¢ok “tarim, hayvancilik, askerlik, ulemalik ve biirokratlik’ gibi
alanlara yonelerek ticari ve sinai ¢alisma alanlarini “Rum, Yahudi ve Ermeni” gibi farkli

millet ve dinden olan azinliklara birakmiglardir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 9).

Ekonomik ve ticari faaliyetlere azinliklarin daha ¢ok hakim oldugu fark edilince Tiirk’ten

is adami ve tiiccar yapma”, “Miisliiman ve Tiirk ticaret adami olusturma” hususunda
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calismalar gerceklestirilmistir. Bu ¢alismalar “Osmanli Imparatorlugu’nun” son
donemlerine dogru ve bilhassa “ittihat ve Terakki” déneminde yapilmistir (Marangoz,
2013: 23). II. Mesrutiyet’in 1908 senesinde ilan edilmesi ile birlikte sanayi ve ticaret
alanlarinda hareketlenme yasanmis (Godek, 1994: 20), Misliman Tirkler II.
Mesrutiyet’in ardindan iktisadi gelismelerle alakadar olmaya baslamislardir (Tokgoz,

2001: 8).

Osmanli Devleti endiistriyellesmenin gerekli oldugunu 20. asrin baslarinda idrak etmis
ve 1908 yilinda ikinci mesrutiyetin ilaniyla beraber ticari hayatta ve sanayide
hareketlenme olmustur. 1913 senesinde sanayinin etkinligini artirmak maksadiyla
“Tesvik-1 Sanayi Kanunu” ¢ikarilmistir. Bu yasayla sanayicilere “vergi muafiyeti, arazi
ve Uretim primi verme” gibi tesvikler sunularak endiistriyellesmeyi arttirmak
hedeflenmistir. Tanzimat Donemi’nde de nitelikli is giici ve maddi imkansizliklar
sebebiyle sanayi yeteri kadar ilerleyememistir. “Demiryolu, liman ve fabrika” gibi
kuruluslar da Avrupali Devletlerin himayesine birakilmis ve bu durumda Osmanl
Imparatorlugu’nun maliyesi Avrupalilarin eline gegmistir. Osmanli Devleti mali ve
siyasal konulardaki hakimiyetini yitirince yerine Anadolu’da yeni bir devlet olan Tiirkiye
Cumhuriyeti kurulmustur. (Demirel, 2003:132-133)

“Cumbhuriyet déneminin baslangic yillarinda ise Osmanli Imparatorlugu sinirlari
icerisinde yer alan Kirim, Makedonya, Asya ve Arap iilkelerinden gelen Tiirklerin

Anadolu’da girisimciligin gelismesine 6nemli katkilart olmustur.” (Tekin, 2004: 23).

Tablo 1. “Tiirkiye Cumhuriyeti Doneminde Ekonomik Yapilanmalar”

1923-1930 Ulusal Ekonominin Kurulmasi
1930-1950 Devlet¢ilik Donemi
1950-1970 Liberal Ekonomi ve Planlit Donem
1970-1980 Ithal Tkamesi Dénemi

1980 ve sonrasi Disa Acik Biiyiime

Kaynak: TUGIAD, 1993:21-23 Ekonomik Kalkinmada Girisimciligi Onemi ve Degisen
Girisimci Nitelikleri, Simge Matbaacilik, Ankara. s.21-23.
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3.1.1.2. Cumhuriyet dénemi

a. 1923-1930 Arasi donem:
Tirkiye, Osmanli Devleti’nden zayiflamis, yipranmis ve yeniden diizeltilmesini bekleyen
ayrica biiyiikk bir borgla beraber, biiylime kat edememis girisimcileri devir almist.
Girisimcilerin miithim bir boliimii de Cumhuriyetin kurulus yillarinda ortaya ¢ikan biiyiik
goclerde, 1942 senesinde yliriirlige giren Varlik Vergilendirme sistemi ve 1950
senesinde eyliil (6-7) olaylar1 sebebiyle Tiirkiye’den gog¢ etmek zorunda birakilmiglardir.

Cokgezen, 2000: 29).

Tiirkiye, Osmanli devletinden sonra Kurtulus Savasi’yla elde ettigi 6zgiirligii ekonomik
olarak da elde etmek icin girisimciler toplulugu olusturma g¢aligmalarina baslamistir
(Marangoz, 2012: 23). Devlet, Cumhuriyet Devri’nin kurulus yillarinda sartlar geregi,
0zel sektoriin biiylimesi icin girisimciligi kendisi yapmis ve bu sebeple girisimcileri

olusturmaya ¢alismistir (Oktem ve digerleri, 2007:51).

Cumhuriyet Devri’nde bagimsizlik ve 6zgiirliigi ekonomik anlamda giiglendirmek i¢in
ozel sektore girisimciligi tesvik etmeye baslamistir. Buna iliskin Izmir Iktisat
Kongresi’nde girisimciligin kiiltiirel olarak olusturulmasi igin gerekli adimlar atilmistir
(Kigtik, 2013:37). Tiirkiye’de olan tarim sektorii isgileri ve endiistri sektorii isgileri 1923
yilinda izmir’de Iktisat Kongresi'nde bir araya gelmistir. Esnaf, ¢iftci, isci ve sanayi
olarak dort grubun olusturdugu, 1135 katilim saglayan kisilerin bu kongrede “iktisat

misak1” 12 maddeden olusarak kabul gérmiistiir.

Bu toplantinin hedefi ekonomik biiylime i¢in yapilmas1 gereken 6nlemler hakkinda goriis
almak, endiistri ve tarim sektorii iscilerinin Orglitlenerek sendikal yapilar kurulmasim

planlamaktadir (Arikan, 2004:14-15).

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulmadan énce Izmir’de yapilan kongre de “Tiirk Miisliiman
ahaliden tliccar ve is adami insanlar olusturma” hedefiyle bu karar1 almislardir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 11). Bu hedefe gére, korumaci ve milli bir iktisadi politika

yiriitillerek devlet girisimciyi koruma altinda tutacak ve destek olacaktir (Cokgezen,
2000: 529).

Toplant1 sonucunda alinan karar maddelerine gore 1923-1930 seneleri arasinda 178 a.s.

faaliyete baslamis olup 6zel sektorde isletme sayilarindaki ytikselis goz 6niine alindiginda
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girisimci topluluk olusturma politikasinin basari ile sonuglandigina varilabilir (Cansiz,
2013: 35). Devletcilik ilkesi kapsaminda 1930 da kurulan devlete ait bankalar (Etibank
ve Etibank) gibi kuruluslar donemin basariya ulasmis en biiytik girisimcileri igerisindedir

(Sinanoglu, 2005: 28).

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra 1930 senesine kadar gecen zamanda
ekonomik anlamda canlilik kazanmak ve ekonomik olarak yabanci sermayeli kuruluslarin
kontroliinii bitirmeyi hedeflemistir. 1927 senesinde bu sebeple “Tesvik-i Sanayi Kanunu”
yiriirliige girmistir. 1929 senesinde tiim diinyada olan ekonomik kriz Tiirkiye de de
etkisini gostermis ve 0zel sektorlerde gelisemediginden ekonomide devletgilik ilkesinin
yiiriirliige konulmasima neden olmustur. Ulkede 1932 senesinde 1. Bes yillik biiyiime
paketinin uygulamasi baglamistir. 2. Bes yillik biiyiime planina gére 2nci “Ikinci Diinya
Savaginin” baglamasi ve Mustafa Kemal Atatiirk’iin vefati sebebiyle yiiriirliige
girememistir. Tiim ekonomi savas nedeniyle girisimciligi olumsuz olarak etkilemistir

(Demirel, 2003:134).

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulug senesinde uygun sayida ve kalifiye girisimci olmayisindan
ekonomideki sikintilar1 gidermek amaciyla girisimlerin sayisinin  artirilmasina

calismustir.

b. 1930-1950 Arasi donem:
1930-1950 senesinde 6z kaynaklarin yeterli olmamasi ve iilkedeki girisimcilerin
saylarinin az olmas1 nedeni ile gerekli olan girisimcilik ¢aligmalarini devlet dogrudan
yiiriitmekteydi. Devlet kuruluslarindan “Etibank ve Siimerbank” gibi kuruluslar bu
zamanda kurulan basarili olan girisim kuruluslaridir. Girisimcilik hedefi ile devlet
tarafindan olusturulan kuruluslarda kaliteli yetenekli cok fazla personelin yetismesi

saglanmistir. (Kog, 2005: 28).

Devlet¢ilik doneminde 1930-1950 senelerinde igerisinde bulundugu sartlara goére 6zel
sektoriin eksik kaldigi bazi durumlarda eksikligi gidermek igin yatirimlari devlet
yapmaya ¢aligmakta ve 5 senelik kalkinma planlar1 bu zamanda hazir hale gelmistir. Fakat
bu zamanda “1929 Ekonomik Buhrani” ve “2. Diinya Savas1” gibi tiim diinyada etkisini
gosteren gelismeler oldugu icin girisimciligin gelisim gdstermesi amaclanan diizeyde

basarili gosterememistir (Tutar, 2003: 169).
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c. 1950-1970 Arasi donem:

1950 senelerinden beri lilke ekonomisi igerisinde hosgorii egilimi goriilmektedir. Bu
senelerde gelistirme c¢alismalar1 agirlik kazanmis olmasi, tarimin ozellikle oncelikli
olarak tstiinde durulan konu haline getirilmesi, 6zel girisim oraninin biiyiliyerek artista

olmas1 dénemin akilda kalan nedenleri igerisinde sayilabilir.

1960 senesinden sonra ise planli ekonomik faaliyetlere gecilmistir. 5 senelik kalkinma
planlar1 “1. Iktisat Kongresinde” 2 kez vyiiriirliige girmistir. Ekonomiye planl gecisle
birlikte devletcilik anlayisi ne kadar da siire¢ igerisinde etkisini gosterse de 0Ozel
sektordeki ilerleyisin yiiksek seviyede bir artis yasamistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004:
11).

Tiirkiye’deki girisimciligin tarihine baktigimizda; 1950-1930 seneleri arasinda, c¢ok
partili politik yasama gecis ve ekonomik olarak piyasa uygulamasina yer vermesi nedeni
onemli bir gidisat siireci olmustur. Fakat yetmisli senelerin basladigi zamanda ortaya
¢ikan “Klasik iktisat” bu duruma tam tersi serbest piyasa ekonomisi gereksinim duyulan

diizeltmeler gerceklestirilememistir (Miftiioglu ve Durukan, 2004: 8).
d. 1970-1980 Arasi dénem:

70’li senelerin baslarinda “ithal Ikamecilik” ydntemi yayilmis, kamudaki yatirimlar
azalmis olmasina ragmen girisimcilik sayisinda artmalar goriilmiistiir. Bu senelerde planl
ekonomik deneme faaliyetleri yapilmistir. Ancak olusan siyasi arbede, petrol de olan
gelismeler, Kibris’taki Tirkiye’nin yaptig1 ¢ikartmalar, ekonomik engellemeler,
enflasyon ve issizlik durumun artmasi, darbeler ve siyasetteki belirsizlikler gibi

nedenlerden dolay1 basarili olunamamistir (Oztiirk, 2008: 9-10).

1970°1i senelerin basinda “serbest piyasa ekonomisine” gegis ve bilgi toplumuna girilmesi
ile beraber Tiirkiye Cumbhuriyeti ilgili diizenlemeleri vaktinde gergeklestirememis ve
yasanan petrolde olan soklar ve “Kibris Barig Harekati” nedeniyle kiiresel bilylimenin

gerisinde kalmstir (iraz, 2005: 163).

1970-1980 senelerinde uygulamaya konulan “ithal ikamesi politikasi” sanayide olan
gelismeler ve girisimcilik yiikselmistir (Bayrakdar, 2007: 12). 1971 yilinda “Tiirkiye
Sanayici ve Is Adamlar Dernegi (TUSIAD)” kurulmasi da Tiirkiye girisimcilik
doéneminde biiyiik gelisimlerden birisi olmustur (IGIAD, 2008: 30).
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e. 1980 Sonrast Donem:

Girisimcilik alaninda olan ¢aligmalar Tirkiye’de 1980 senesinden sonra gelisme
gostermistir (Arikan, 2004:17). 24 Ocak’ta alinan kararlar ile birlikte serbest piyasa
ekonomisi yiiriirlige girmis. Diinyada olan ekonomik birlesmenin gergeklesmesi
nedeniyle bu kararlar ile “serbest ekonomi” yontemi etkinlesmis olarak ve ihracata
yonelerek girisimciligin artmasimi tesvik eden ydntemler goriilmiistiir (Oztiirk I., 2008:
28-31). Bu duruma gore devletin gorevi, piyasadaki ilerleyisin miidahil olunmadan
sadece belirli ilkeler ile yol gosterici bir durumu tistenmekti. Bu bigime gore ekonomi,

0zel girisim Onciiliigiinde biiyiimesini siirdiirecekti.

Yeni ekonomik yontemlerle piyasadaki fiyatlandirmalar arz ve talep dogrultusuna gore
bir iirliniin iiretimi i¢in i¢ talebi olusturamiyorsa disaridan ithal alis yapilacakti. Tiim bu
calismalar girisimciligin biiylimesine ve insanlarin girisimcilige 6zendirilmesi amaci ile

yapilmistir (Askin ve digerleri, 2011:68).

1980’li yillardan gilinimiize bakildiginda girisimciligin ilkelerinde degisimler
goriilmekteydi. Teknolojinin artmas1 ve ihracata yonelen girisimci ¢alismalarinda artis
olmustu. Fakat diger taraftan da olumlu gelisimler devam ederken bir yandan da Tiirkiye
girigsimcilikte gelismeye ve degismeye uyum saglamakta énemli engeller olusuyordu ve
bu duruma goére yeni girisimcilik atilimlarini sinirlayan yavaslatan birgok negatif yonler
bulunmaktadir. Bu negatif yonler ana basliklar seklinde su sekilde belirtilir. “Enflasyon,
Talep dalgalanmalari, Ekonomik istikrarsizlik, Yiiksek faiz oranlari, Banka
desteklerindeki prosediirler ve engeller, Isletme yapilarmin KOBI ve aile isletmesi

niteliginde olmasidir (Cici, 2013: 38-39).

1990’11 yillara gelindiginde devletin ekonomide fazla gorev aldigini, bu belirsiz ortamda
durumunu korudugunu sdyleyebiliriz. Ancak bu olumsuz durumlara ragmen, Tiirkiye de
girisimcilik hizl yiikselis gostermistir. “Glimriik Birligi’ne” de dahil olunmasiyla birlikte
ayakta kalmanin yolu bulunmaya calisilmakladir. Uluslararas: piyasalarda verimli ve
etkin sekilde ticaret yapabilmek icin gerekli donanim ve tecriibeye sahip olunmasi
gerektiginden bu durumun fakinda olan yeni tip girisimciler olugmaktadir. Etkin, nitelik,
uluslararas1 pazarlama i¢in ihtiya¢ duyulan teknik bilgi gelismelere karsi uyum

saglanabilen bir girisimci toplumu ortaya ¢ikmistir (Askin vd., 2011: 69-70).
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5 Nisan 1994 krizinde girisimcilerimiz bu zorlu siireci basar ile atlatmislardir. Ote yandan
1998 yilinda Asya’da baglayan ve Rusya’da siire gelen ayrica tiim diinyay: etkisi altina alan

ekonomik kriz Tiirkiye ekonomisini de derinlemesine sarsmustir (Tekin, 1999: 15-16).

1995 senesinde “Giimriik Birligi” ne dahil olunmasiyla birlikte 6zel sektorde
hareketlenme artis kazanmis ve ekonominin i¢ ve dig faktdrlere karsi uyum saglama
yatkinligr artmigtir (Cansiz, 2013: 36). Bilgi seviyesinin arttigi 2000’li senelerde ise,
Tiirkiye nin de uluslararasi pazarda kendini gelistirerek, kendi teknolojisini tiretebildigi yeni
bir zamana geg¢ilmistir. Girisimcilerin varligini uluslararasi pazarda devam ettirebilmeleri igin
hem diinya piyasasinda rakipleriyle ve yurt i¢cinde rakipleri ile yarisa girmeleri gerekmektedir
(Dikbas, 2005: 61-62). Tirk girisimcileri diinya piyasalarinda yarisabilme kabiliyeti
gelistirebilmek i¢in yabanci diller 6grenerek uluslararasi piyasalar hakkinda malumat
sahibi olmaya baglamis ve bu gelismeler sonucunda yeni olusan kabiliyetli girisimciler

olusmustur (Askin, Nehir ve Vural, 2011: 69).

Tiirkiye 2001°deki krizle birlikte ciddi bir doniisiim gegirmis ve bu doniisiim siirecinde
Avrupa Birligi programlari, gen¢ girisimei ve kadin girisimcilere yonelik tesvikler,
kalkinma ajanslarini hizmete baslamasi, istihdamin artmasim1 saglayan caligsmalar
girisimciligin gelisimini saglamistir (Kiigiik, 2013:38). 2002 yili kasim ay1 sonrasinda
yabanci sermayeyi Ozellestirilmesi ile yabanci sermayenin de katkisi olmustur (Candan,

2011:168).

Girisimcilik sayisina  bakildiginda Tirkiye’de diger Avrupa iilkelerine gore
biiyiiyemedigi goriilmektedir. Diinya piyasast girisimcilik analizlerine gore sirket
kuranlarin = sayillarma bakildiginda Tiirkiye’nin 29 {lkenin gerisinde kaldig1
goriilmektedir. “Tirkiye’de her 100 kisi iginde sirket kuran sayis1 4,6, ABD’de 11,7,
Giiney Kore’de 15 ve Meksika’da 18,7’dir” (Kurt ve digerleri, 2006:106). “Brezilya
%17,5, Cin %14,4, Arjantin %14,2, Tirkiye %8,6, ABD %7.,6, 1ng.%6,4, Fransa %05,8,
Almanya %4,2, Rusya %3,9” (Barringer ve Ireland, 2012:31).

Tiirkiye 2014 GEM raporlamasi sonucuna gore, girisimciler agisindan %52,7 oran ile

“Amerika Birlesik Devletleri’nin” hemen sonrasinda gelmektedir (Bilginer, 2017:35).
21’inci asra gelindiginde bilimin ve teknolojinin geligsmesi sayesinde girisim alaninda
onemli ilerlemeler olmustur ve girisimciligin, girisimecinin artmasinda ekonomik
biiyiimenin iistiindeki énemi artmistir (Odemis, 2018).
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3.1.2. Baglangic Asamasinda Girisimcilerin Gereksinimleri ve Bagvurduklari Kurumlar

Yapilan bir arastirmada isyerini kurmak amaciyla banka kredisi ya da borg alanlar sadece
40 sirkettir (%24). Bu sirketlerin yaridan ¢ogu fon kaynagi olarak 6zel bankalar: tercih
etmislerdir. Birden ¢ok kaynaktan borg alan firmalarin segtikleri diger 6nemli finansman
kaynaklar1 s6yledir: Kamu bankalari, aile ya da yakinlar ve yurtdisi finansman sirketleri.
Risk sermaye sirketinden fon bulan sadece 2 firma vardir. Banka kredisi alinmasinda asil
biiyiik sorun sirketlerin (%56) teminat verememesidir. Resmi olmayan iktisat anketinde
de 6diing para alan veya kredi kullananlarin yiizdesi bu ¢alisma i¢in yapilan arastirmadaki
gibi diisiiktiir (Tablo 2). Resmi olmayan ekonomide banka kredisi almanin gii¢ olacagi
diistintiliirse bankadan elde edilen borg veya kredi aliminin resmi ekonomi sirketlerinden

daha az olmasi olagandir.

23



Tablo 2. Kayith ve Kayit Dis1 Iktisatta Yapilan Arastirmalara Katilanlarin sirket
Kurulus Asamasindaki Fon Kaynaklar

Finans kaynaklari** Kayith ekonomi Kayit dis1 ekonomi
Aile ve yakinlar % 24 % 59
Kartl1 bankalar1 % 37 0
Bankalar 0 % 25
Yurtdis1 finansman % 20 0
Risk sermaye sirketi %5 0
Diger sirketler % 14 % 16
Toplam iginde borg alanlar % 24 % 16

Kaynak: TUSIAD, 2002: 160

(**) Firmalar birden fazla sik isaretlemislerdir.

Kredilerden yararlanmani KOBI’lerde bu kadar diisiik olmasimn Tiirkiye’deki vergi rejimi
ile de iliskili oldugu ifade edilebilmektedir. Buna gore, yabanci sermayenin -kredi, tiiccar
kredisi, tahvil, vb.- kullammu sebebiyle 6denecek faiz, kur farki ya da farkinin belli bir
boliimiiniin gider yazilmasi kisitlanmaktadir. Halbuki sanayi isletmeleri bu kisitlama
haricinde oldugu gibi yatirrm maliyetine ilave edilen finansman giderleri de kisitlama
haricindedir. Bu uygulamadan dolayi, 500 biiyiik sanayi kurulusunun, servetlerinin %65’ini

kredi ile karsiladig ifade edilmektedir. KOBI’lerin ise 6z kaynakla sagladig1 goriilmektedir.

flging olan nokta, kendi sirketinin gereksinimlerini 6z kaynaklarindan, aileden ve fon
kuruluslarindan temin eden girisimcilerin %30°u yeni kurulan firmalara finansman temin
etmislerdir. Girisimcilerin bu risk sermayesi ya da zengin kisilerin finansman (business angel)
islevlerinde bulunmalar1 oldukga miihimdir. Is diinyasim tamyan, firmalara gerekli olan
kaynaklar1 temin eden bu tiir kabiliyetli ve bilgili girisimcilerin 6teki girisimcilere destek
olarak onlara bilgilerini aktarmalar1 genel iktisadi biiylime i¢in olduk¢a miithimdir. Bu tiir risk

sermayesi konusunda veri bulmak oldukca zor oldugu i¢in bu veri kayda degerdir.

Daha 6nce baska firma kuranlarin digerlerine oranla daha ¢ok borglandiklari ve daha fazla
cesitli kaynaklardan bor¢ bulduklar1 belirtilmektedir. Ornegin, daha once baska sirket

kuranlarin %67’si, kurmayanlarin %42’si kamusal olmayan bankalardan borg almistir.

Mali kriz durumunda basvurulan ek finansman ve is birligi kaynag: olarak ticari iliskide
mevcut olan sahis veya firmalari gosteren sirketler, bilisim firmalarinda daha fazladir.
[laveten beklenilenin aksine bu tiir is birligi eski firmalarda degil geng sirketlerde

yagsanmaktadir. Bilisim sektoriinde, sektor igi is birligi daha fazladir. Bu sirketlerin %18’i
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mali sikintt durumunda etraftaki sahis veya firmalardan destek alirken genel sektorde bu
deger %4’tiir. Piyasa baglantilarinin veya o6teki firmalarla iliskilerinin daha kuvvetli ve is
birligine daha agik olmasi umulan 25 yildan eski isletmeler arasinda ticari iliskide
bulunduklar: gergek kisi ya da firmalara basvuranlarin yiizdesi (%12) bes yasindan kiigiik
sirketlerin yarsidir (0=0,091).

Bu aragtirmada 500’den fazla eleman ¢aligtiran firmalarin 6tekilere oranla bankalara cok daha
fazla miktarda bagvurdugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu firmalarin %79 u mali sikintt durumunda
bankalara bagvurdugunu sodylemistir. Biiylik firmalar gibi liretim yapan isletmelerin de
borglanma ihtiyaglar1 digerlerine oranla daha coktur. Uretim yapanlarin yarist mali

yiikiimliiliik altina girerken, iiretim yapmayanlarin ancak ¢eyregi bor¢lanmaktadir.

Arastirmada yer alan sirketlerin ifade ettigi lizere, yeni bir is insa edilirken gereken bilgi
ve emeklerin basinda piyasa ve talep incelemesi, teknolojik yardim, vasifli isgiicii ile
duyuru ve pazarlama yer almaktadir (Tablo 3). Dikkat ¢eken iki deger vardir: Hizmet
sektoriiniin %730 modern bir is kurarken teknolojik yardima ihtiyag duyuldugunu
soylerken makine iskolunun %71’i bu yardim1 yeni bir is kurarken gereksinim duyulan
bilgi ya da hizmetler biinyesinde saymamistir ki bu durumda makine sektorii igin

umulmayan bir durumdur.

Tablo 3. Kurulus Asamasindaki Gereksinimler ve Destegine Basvurulan

Kuruluslar

Kurulus asamasindaki ihtiyaclar® | % Basvurulan kuruluslar* %
Piyasa ve talep arastirmasi 68 |Yatirim bankalari 20
Teknolojik destek 52 |Ozel kuruluslar 17
Nitelikli iggiicii 51 |[Sektor kuruluslar 13
Reklam ve pazarlama 50 |Yatirim ve finansman danismanlar1 | 13
Profesyonel hizmetler (avukat vs.) 35 |KOSGEB 10
Krediler 32 |Meslek odalart 8
Dis pazar arastirmasi 36 |Universite 7
Rakip arastirmasi 34 |TUBITAK-TIDEB 0.6
Fiyatlandirma/karlilik ¢aligmasi 34

Gelir-gider tahmin plani 31

Uretim teknolojisi se¢imi 32

Sermaye durumu analizi 30

(*) Firmalar birden fazla sik isaretlemiglerdir.

Kaynak: TUSIAD, 2002: 162
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Yatinm asamasinda yararlanilan kuruluslarin sayisi ¢ok azdir ve bunlarin aslinda
girisimcilerin beste birinin belirttigi yatirim bankalar: gelmektedir. Kurulusta akademik
kurumlarm, KOSGEB’in ve meslek odalarinin olanaklarindan yararlananlar
girisimcilerin %10’undan diisiiktiir. TUBITAK TIDEB’ den yararlanan sadece 1 firma
vardir. Yalnizca yatirim asamasinda degil, sirketin kurulus sonrasinda karsilastigi
problemlerini ¢ozmek i¢in de oteki kuruluslar ile iliskiye ge¢ilmedigi izlenmektedir.
Girisimcilerin gogunlugu (%86) sirketin Karsilastigi zorluklar1 kendi gabalariyla asmaya
calismaktadirlar. Danigsmanlik firmalar1 gibi uzman kuruluslardan faydalananlar
girisimcilerin %24°{ olmasina karsin, iiyesi bulundugu sektorel kurumlara basvuranlar

yalnizca %14 tiir.

Yagllar genglere oranla sektor kuruluslarinin  imkéanlarindan  daha  ¢ok
yararlanmaktadirlar. 45 yas iistiindekilerin yiizde yirmi besi yatirim asamasinda sektor
kuruluglarinin olanaklarindan faydalandigini belirtirken, 45 yasindan kiigtiklerin %7’si

bu kuruluglardan yararlanmstir.

Daha 6nce baska bir sirket kuranlarin kurmayanlara gore yatinm kademesinde iki kati
kadar yabanci pazar, rakip arastirmasi, gelir harcama tahmini, finansman incelemesi
yaptirdiklart gozlemlenmistir. Ayrica yatinm ve finansman damismanliklarindan da
yararlandiklar1 goriilmiistiir. Kisacasi, daha oOnce ayr1 bir isyeri kurmus olanlar,
kazandiklar1 deneyimden dolayi olsa gerek, var olan islerini kurarken daha titiz tutumlar,
daha ¢ok inceleme yapmislar ve danismanlara daha ¢ok basvurmuslardir. Ek olarak, daha
once baska bir sirket insa edenlerin %20’si ve sirket kurmayanlarin ise %9’u
karsilastiklart zorluklar1 tiye olduklari sektorel kurumlar vasitasiyla astiklarini ifade

etmislerdir.

KOSGEB hizmetlerinden yararlananlarin daha fazla kadinlar ve gengler oldugu
gozlemlenmektedir. Kadinlarin %33’{i bu kurum imkanlarindan yararlanirken, erkeklerin
sadece %8’ faydalanmustir. 25 yas iistii-45 yas altinin %15’1, 45 yas ilerisindekilerin ise

yalnizca %4’ bu kurumdan yararlanmstir.
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3.1.3. Tiirkiye’de Girigimciligin Sorunlari

Girigimci, i¢inde bulundugu toplumsal g¢evrenin iriinidiir. Girisimcilik, bir Kiltiir
vakasidir. Bu yiizden girisimciligin sorunlarina deginmeden once, iginde bulundugu

ortamin girigsimci tizerindeki tesirini ayiklamak, neden-sonug yoniinden faydali olacaktir.

Bugiin Tiirkiye’de pek c¢ok girisimci hala geleneksel kiiltiiriin kisitlayict baskisi
altindadir. Geleneksel toplumlardaki esas 6zellik, toplumlarda binlerce senede olusmus
ve koklesmis olan “iyi”, “koti”, “diirtst”, “hatali” gibi terimlere olan inancin, yasamin

timuane hakim olmasidir.

Tiirkiye 1950’lerden beri hizli bir kentlesme asamasina girmistir. Koylerden sehirlere gog
eden insanlar, tarim harici alanlarda emekleriyle gecinmek durumunda olmuslardir.
Geleneksel deger yargilari, sehirlerdeki yasam bigimine cevap verecek 6zellikte olmadigi
icin, degisim siireciyle birlikte biiyiik degisiklige ugramistir. Bununla beraber, yeni
yasam tarzlarina ayak uyduramayan, degismeye direnen Kimi vatandaslarimiz, islerini
geleneksel deger esaslariyla, yapmaya c¢alismakta ve c¢ogu defa basarisizliga

ugramaktadirlar.

Tirkiye’deki girisimcilerin problemleri; yetistikleri toplumsal ortamin deger esaslarini
dogru ve yeterli farz ederek, egitime gereken ehemmiyeti vermeme, anaparayi basarinin
tek ve yeterli kosulu olarak gérme ve biirokratik islemlerin fazla olmasi gibi sebeplerden
meydana gelmektedir.

Aragtirmak, inovasyon yapmak, farkliliklara ayak uydurmak Tirk girisimcilerinin
¢ogunda goriilmemektir. Bu da birgok problemi beraberinde getirmektedir. Bunlarin en
miithimleri, plan yapma eksikligi, geleneksel idare, teknolojik gerilik, 6l¢iisiiz biiyiime,
yazili anlagma yapma aligkanliginin olmamasi gibi anlatilabilir. Bu sorunlarin temelinde,
girisimcilerin yetersiz egitimleri bulunmaktadir. Bu tiir girisimciler uzun vadede basari

elde edememekte ve toplum kaynaklarini bosa harcamaktadirlar.

“Bir insan isin yapilmasi i¢in gerekli sermayeye sahip, ama mutlaka gerekli olan bilgi ve
beceriye sahip degilse o isi yapamaz. Isin nasil yapilacagini bilmesi gerekir. Bireyin
okulda aldig1 genel egitimden sonra, mesleki egitim almasi ve okuldan sonra egitimine
sanayide is baginda ve uygulamali olarak devam etmesi gerekir. Boylece birey, isin iginde

egitilmis olur. Bu nedenle giiniimiizde bir¢ok toplumun egitim sistemlerinde, koklii
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degisikliklerin yapildigin1 ve gelistirilen yeni sistemlerde ciraklik ve mesleki egitime
biiylik agirlik verildigini gérmemiz miimkiindiir. Kalkinma planlarinda sanayi igin
ongoriilen  hedefleri  gergeklestirebilmemiz, egitim  sistemimizin, sanayi ve
kalkinmamizin ihtiyaci olan her diizeydeki teknik insan giiciinii gerek nitelik gerek sayi

yoniinden karsilayabilecek ol¢iide verimli ve etkili kilinmasini1 gerektirmektedir.”

Tiirkiye’de girisimci adaylar kiiciik ya da orta biyiikliikteki bir firmayr kurmak igin
yapmak istedikleri isin niteligine gore, takriben 60 devlet kurulusuna basvurmak ve
bununla iligkili olarak belge diizenlemek mecburiyetindedir. Biirokratik engeller, is
yerinin ayarlanmasi, gerekli imar projelerinin tedarik edilmesi ve isletme dlgeginin tespit

edilmesi gibi ana noktalarda yogunlagmaktadir.

Firmalarin kurulus yerini Kendisi tercih ederek yatirimi kendi basina gergeklestirme
halinde olan girisimci mevcut, calisan mekan1 kiralayan ya da satin alan girisimciye gore
asir1 daha fazla biirokratik manilerle karsilagsmakta, zaman, emek ve para sarf etmekte ve

baslangigtaki anapara daha kurulus asamasinda biiyiik oranda erimektedir.

Girisimcilerin kurulus siirecinde igleriyle ikinci derecede baglantili kamu biirokrasisinde
mani olduklar1 ve en fazla bu kuruluslar igin belge olusturmak mecburiyetinde kaldiklar
ortaya cikmaktadir. Girisimcinin kurulustan isletmeyi acana kadar yapmasi istenen
islemlerin sayis1 121°dir. Bu rakam, girisimci bir engelle karsilastifinda ¢esitli islemleri

tekrarlayacagindan dolay1 yilikselmektedir.

Devlet, kendi isini kurmay1 arzulayan girisimciye verdigi mali destegin yaninda is kurma
islemlerini azaltmak ve is yeri agmada asir1 6deme ve harglart diisiirme destegini de

saglamalidir.

3.1.4. Girisimcilerin Devletten Beklentileri

Girigimcilerin kamudan ve yerel yonetimlerden beklentilerini alt1 boliimde toplamak
miimkiindiir. Bunlarin basinda, yapilan arastirmalarda sirketlerin yaridan ¢ogu tarafindan
sOylenen biirokrasinin kolaylastirilmas1 ve sektérde modern kamu politikalarinin
yerlestirilmesi goriilmektedir. Yapilan c¢alismaya gore diger beklentiler; finansman
hususunda kolayliklar, tesviklerin ¢ogalmasi, standartlarin onay1 ve denetlenmesi, altyapi

yetersizliklerinin giderilmesidir.
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Daha evvel baska bir sirket kurmamis olan girisimciler daha evvel isyeri kuranlarin iki
kati orana sahip (%15) hali hazirdaki tesviklerin kaldirilmasinin iglerinin tagidig: yiiksek
risklerden biri oldugunu séylemislerdir. Daha evvel baska bir isletme kuran girisimcilerin
biiytik bir kismi (%69) ise, sektorlerinde modern ve kalici devlet politikalarinin niifuz

etmesini istemektedirler.

Bilisim sektorii, tesviklerin ¢ogalmasini diger sektorlerden daha fazla istemektedir.
Bilisim firmalar:1 tesviklerin ¢ogalmasini %65 gibi bir oranda arzularken genel sektor
isletmelerinde oran %40’larda kalmaktadir. Kredi ya da borg alan girisimciler, almayan
girisimcilerin iki kati degerinde (%36) yorelerine yapilan desteklerin yetersizligini
yatirimlarina iligkin bir problem olarak sdylemislerdir. Kredi alan girisimcilerin tesvik de

almay arzuladig1 distiniilebilir.

Bilisim sektoriiniin altyap1 eksikliklerinin giderilmesi konusunda da kamudan beklentileri
vardir. Bilisim sirketlerinin %68’i altyap1 eksikliklerinin giderilmesini ve %45’i egitim
problemlerinin ¢oziilmesini devletten beklemektedirler. Ustelik teknolojik engellerin
kaldirilmas: bilisim is kolunun daha yiiksek bir beklenti (%29) iken 6zdes oran genel
sektor isletmeleri arasinda %11°dir. Standartlarin onay1 ve denetlenmesini isteyen bilisim
sirketleri (%48), digerlerinden (%31) daha ¢oktur (0=0,062).

3.2. Diinyada Girisimciligin Gelisim Siireci

Insanlar ilk caglardan beri hayatini siirdiirebilmek igin her cesit olumsuz kosulda
gereksinimlerini temin etme cabasinda olmuslardir. Insanlar tarihin her devrinde
girisimcilik ¢alismalarinda bulunmuslardir. Bundan dolay1 girisimciligin tarihi de

insanoglunun yaratilig1 kadar eskiye dayanmaktadir (Durukan, 2006: 26).

3.2.1. lkel Toplumlar

Bilinen ilk insandan bugiine kadar siiregelen topluluklar yagamlarini devam ettirmek icin
risk istlenip yenilik yapmaya c¢alisiyorlardi. Klan ve boylardan meydana gelen ilkel
topluluklar “Totemizm’e” inaniyorlar, iktisadi hayatta biiyiik oranda tiiketen olarak rol
aliyorlar. “Avcilik ve toplayicilik” ile hayatlarini siirdiirdiikleri  bilinmektedir

(Glimiisoglu ve Karadz, 2013: 66-67).
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Acilik doneminin sona erip insanlarin {liretmeye baslamasi ile beraber girisimcilik
faaliyetleri de olugsmaya baglamistir. “Maden Devri” ile ¢agimizdaki kadar olmasa bile
isletmelerin agilmasiyla ticari hayat kurulmus, “Tung¢ Devri’nde” sehir devletleri olusup

ticaret yayginlasmaya baslamistir (Ercan ve Gokdeniz, 2009:60).

3.2.2. Tarima Dayanan Koy Ekonomisi (Derebeylikler)

“Avcilik ve toplayicilik” yasamindan yerlesik hayata ve tarima gecisle kisilerin iktisadi
ve sosyal biiyliime hiz1 yiiksek oranda artmistir. Tarima dayali kdy ekonomisinde iktisadi
birim, “derebeylik” ve ¢evredeki arazileri de biinyesine alan ¢iftlik ya da koydiir.
Topraklar, derebeyler eliyle, vergi vermeleri karsiliginda topragi sahislar1 adina isleyen
koylliiye verilmigtir. Koyliiler derebeylerin soyledigi gorevleri yerine getirmekle
sorumluyken derebeyler ise kdy halkini korumakla gorevlidir. S6zii edilen devirde birey
girisimciliginden bahsetmek olanakli degildir. Ciinkii bu devirde ekonomiye de takas

usuliine dayanan bir ticaret hakimdir (Marangoz, 2016: 5).

Yerlesik hayata gecis yapilan tarim devrinde insanlar ihtiyaglarindan daha g¢ogunu
iiretmeye baslamislardir. Uretimde ortaya ¢ikan bu fazla iiriinler pazar yerlerinde takas
karsilig1 ya da degerli maden ve para muadili kiymetli esyalar karsiliginda satilarak ticaret

anlaminda ilk girisimcilik faaliyeti ger¢eklesmistir (Durukan, 2006: 26).

3.2.3. Kiigiik El Sanatlarina Dayanan Kent Ekonomisi

Tarim ¢alismalarindan uzak kentler, kiigiik el sanatlar1, endiistri ayn1 zaman da ticaret ile
ilgilenmekteydiler. Bundan dolayr gida ihtiyaglarin1 diger kdylerden aliyorlar ve
tirettikleri mamulleri de baska kdylere satiyorlardi. Bu sekilde is boliimii de saglanmis

oluyordu (Askin ve digerleri, 2011: 57).

Git gide ¢esitli meslekler tiiremis, bunlar da kendi iclerinde dallara ayrilmistir. 11. asirda
farkli meslek tiirlerine az rastlanmaktaydi. Hepsi aym1 amag¢ ve niteligi (“Ornegin;
kasaplar, firincilar, deri imalatcilari, tahta igleyicileri, tekstil isi gibi”’) barindirmakta ayni

zamanda benzer bir ¢alisma alanini ifade etmekteydi (Marangoz, 2016: 5).
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3.2.4. On Dokuzuncu Yiizyil ve Oncesi

1800°1ii senelerin basinda tinli iktisatgr “Richard Cantillon’a” gore girisimci “Belli
olmayan bir bedel iizerinden tiretilen iiriin ve hizmetleri satmak amaci ile satin alan kisi”
olarak tarif edilmistir. Bedeli belirsiz oldugundan dolayr bu tarifte girisimcinin

tistlenecegi risk lizerinde durulmaktadir (Cetin, 1996: 29).

“Jean Baptise Say” diisiincesine goreyse, “Girisimcinin risk iistlenebilme 6zelligine ilave
olarak iiretim faktorlerini orgiitleme ve kurulan isi yonetebilme yetenegine sahip olmasi

gerektigi” tizerinde durmustur (Akmut vd., 2003: 430).

17. yy.’da girisimci zamanla risk iistlenmeye baglamig karin ya da zararin mesuliyetini
tizerine almistir. Devletle girisimciler arasinda is anlagmalar1 olusturulmus risk altina
girme ve girisimci arasinda iliski kurulmaya baslamistir. Girisimciler, devletle yaptig is
anlagmalarinda triinler i¢in sabit bir fiyat belirleyerek bunun iizerine satin alma islemini
gerceklestirmiglerdir. Sabit fiyatlardan aldiklar1 mamulleri ise piyasa kosullarina gore
sekillenen fiyattan satmaya g¢alismiglardir. Bu belirsiz durum ise girisimei kisinin

dogabilecek riskleri goze almasina sebep olmustur (Kuratko ve Hodgets, 1995: 6).

“18. ylizyilda sermaye sahibi kisi, sermaye ihtiyaci olan kisiden ayrilmaya baglamistir.
Girisimci sermayeyi bulan kisiden farklilagsmistir. Bunun sebebi o tarihlerde diinya

genelinde sanayilesmenin baslamasidir.” (Ilter, 2008: 25).

Sanayi devrimi ile beraber girisimcilikte gelisme saglanmis ve iilkelerin gelisebilmesi i¢in
girisimcilik mithim bir nitelik halini almistir. “Girisimcilikle beraber iilkeler ekonomik
gelisme saglamis ve bu gelisme beraberinde siyasi gilicii, teknolojik ve bilimsel gelismeyi
de artirmis ve rekabette avantaj saglamistir.” Dolayisiyla artik iilkelerdeki girisimcilik
faaliyetlerinin gelisim gostermesi o iilkelerin en miihim kaynagi olmustur (Irmis ve

Barutcu, 2012:1-2).

Avrupa’daki girisimciler ticaretle ugrasarak giiclendikleri i¢in politika alaninda da etkili
olmuslar ve bu giicleri sayesinde daha yiiksek standartlara sahip bir Avrupa meydana
getirmislerdir. Boylelikle sinirlar yeniden cizilmis, siyasi diizen degisim yasamis,
zenginligi ve refah1 cogaltmak Avrupa’nin asil hedefi haline gelmis ve devletler arasinda
olusan rekabet yani sira teknik gelismelerin de yasanmasini saglamistir (Askin ve

digerleri, 2011:59).
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Girisimci ve girisimcilik, tarihte yasanan olaylarin onemli diizeyde etkisi altinda
kalmustir. Ozellikle, 1930’Iu senelerde gerceklesen “Biiyiik Ekonomik Buhran” ve “2.
Diinya Savas1” olaylarindan olumsuz yonde etkilenmistir. S6zii edilen ekonomik
buhranda “diinyada 50 milyon insanin issiz kalmasina, diinyadaki toplam {iretimin %42
oraninda ve diinya ticaretinin de %65 oraninda azalmasina neden olmustur.” Bahsedilen
devirde firmalarin biiylime orani yavaglamis, devletgilik politikas1 uygulamalar1 da 6ne
cikmistir. Bilhassa savasin yasandigi yillar ve sonrasindaki yillar da kaynaklarin
isletilmesinde devlet ekonomisi toplumun ana unsuru halini almistir. Dolayisiyla bu

durum girisimciligi de oldukga derinden etkilemistir (Marangoz, 2016:8).

3.2.5. Yirminci Yiizyil

“20. yy.’a gelindiginde girisimci ve yonetici farki ortadan kalkmistir.” Iktisatcilarin
nezdinde girisimei, bireysel kar elde etmek amaciyla bir igyerinin kurulusunu
gergeklestiren, isleten kisidir. Girisimei iiretim etmenlerini bir arada toplayarak {iriin
tiretip pazara sunar. Sonrasinda da kar veya zarardan dogrudan mesul olur (Yurtsever vd.,

2006 2).

20. yy.’da girisimciligin ilerlemesini, “1929 Diinya Ekonomik Krizi” ve kiiresel savaglar
engellemistir (Celik, 2014:36) (1.Tez-Izmir). Ikinci yarismi da gelindiginde ise refah
devlet politikast 1960’11 senelerin bitimine dek varligint mithim 6lgiide hissettirmistir.
Fakat 1970 senesinde “1. ve 2. Petrol Soku” ile beraber yasanmis olan problemler firma
yonetimlerinin nezdinde merkezi olmayan olusumlar1 giindeme tasimis ve ayni anda
Keynesci iktisadi diisiincelerin 6n plana ¢ikmasiyla beraber sorunlarin katiyen ¢oziime

kavusturulamayacagi idrak edilmistir (Aytag,1999:27-28).

Bu vaziyette halihazirdaki sistem, {iretim siirecinde olusan giigliiklerle birlikte islevini
yitirmistir. Bu kapsamda gerceklesmis olan olaylarla beraber, “bilimsel anlamda yaganan
geligmeler, bilisim teknolojisinin hizlanmas1™ gibi gelismeler tekrar yapilanmayi olanakli
kilmistir. Kiiresel ekonominin harekete gegmesini saglayan bu yeni gelismeler sosyal
yapty1r degistirdigi gibi firmalarin yapisimi da degistirmistir. “Katilime1 demokrasi
anlayisi, organizasyon yapisi i¢inde de birtakim degisikliklerin olugsmasina yol agmistir.”

(Aytag,1999:27-28).
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3.2.6. Yirmi Birinci Yiizyil

Bilgi toplumu olan 21. yy.’da farklilasan sosyal yapi girisimcilik seklini de degistirmistir.
Bu farklilagmayla insan sosyo-ekonomik olusumun merkezi halini almistir. Bilgili

toplumun girisimcisi kendine has bazi niteliklere sahiptir (Ercan ve Gokdeniz, 2009:64).

Bugiin enformatik ve iletisim teknolojilerinin insanlifa sundugu istiinliik ve siiratle
girisimciler, nerede bulunurlarsa bulunsunlar bir firsat kesfettiklerinde oraya gidip
yatirim faaliyetinde bulunup iiretim yapabilmektedirler. “Sermayenin, bilginin ve
mallarin serbest dolastig1 giiniimiizde girisimciler altin gagini yasiyor denilebilir.” (Kaya,

2004; Aktaran: Karakas, 2013:6).
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4. TURKIYE’ DE VE DUNYADA KADIN GIRISIMCILER
4.1. Ulkemizde Kadin Girisimciligi
4.1.1. Tarihsel siire¢

1979-1989 seneleri arasinda hem uluslararast hem de ulusal anlamda serbest iktisadin ve
girisimciligin olustugu seneler olmustur. Ljunggren ve Kolvereid (1996), bu yillarda
bayan girisimciler sayisal bakimdan, gelismis tilkelerin erkek girisimci oranlarina gére

daha yiiksek artiglar gosterdigini bildirmektedirler.

Kadin girisimciler hususunda gelismis tilkelerde yapilan aragtirmalarin ve yayinlanan
yazilarin hayli kapsamli bir alana yayildig1 sdylenebilir (Gokakin, 2000: 109). Bayanlarin
is hayatina atilimiyla alakali arastirmalar, 80’li senelere dek mali faydalari bakimindan
olumsuz anlamda degerlendirilmektedirler. “Kii¢iikk isletme  girisimciliginin
desteklenmesi ile ilgili baglantili oldugu sdylenebilir. Bu senelerden sonra kiigiik isletme
girisimciligi, Geri Kalmis Diinya Ulkeleri bakimindan fakirlikten ve igsizlik
problemlerinden kurtulmanin bir yolu olarak benimsenmistir. Geri Kalmis Diinya
Ulkeleri ekonomilerinde kiigiik girisimciligin tarim ve endiistri kesimlerinin disina tasan
bir anlaminin oldugu, bakim-onarim, alim-satim ulagim ve diger hizmet sektorlerinde bu
olgunun endiistri kesimine oranla daha miithim bir yer tuttugu 6nemle ifade edilmistir
(Yetim, 2008).” Mevcut bakis agisiyla politik, iktisadi ve sosyal sebeplerle ufak
girigimcilerin ~ Oniiniin ~ a¢ilmasi, ilerletilmesi, bayanlarin  girisimei ~ sifatiyla
uygunluklarinin temin edilmesi dogrultusundaki gidisatlar ve bunlara destek saglayici

calismalar ilerledikge asirilik elde etmistir (Soysal, 2010: 6).

Kadinlarin zamanla is hayatina etkin halde bulunma durumunun gogalmasinda su ana
ogelerin tesir ettigi ifade edilmektedir (Kocacik/Gokkaya, 2005, 199). Uluslararasi
kapsamda is hayatinda gorev alan bayanlari muhafaza edici ve savunucu kanunlarin ve
calismalarin ¢ogalmasi, niifus istatistiklerine gore veriler, kentlesme yiizdelerinde
yiikselig, 6grenim ihtimallerin yiikselmesi, “standart dis1 (atipik) ¢alisma” figiirlerinin
meydana gelmesi, yokluk ve iktisadi giicliikler, aile kurma yiizdelerinde diisiis, bunun
aksine aile kurumunun bozulmas: ylizdelerinde yiikselis, milletin, bayanlarin is hayatinda
yer almasina yonelik duruslarinda sonug olarak pozitif yonde ilerlemeler yasanmustir.

Birey yetistirme ve oteki gorevlerde diizelmeler olmustur (Soysal, 2010: 6).
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Tiirkiye’de ise 1979-1989 seneleri, bayanlarin miicadelesinin ivme elde ettigi siire olarak
zamanda yer edinmistir. Ulkemizde hanimlarm miicadelesini arastiran akademisyenler
tarihe ge¢mis 3 donemden bahsederler: “Osmanli dénemi, Cumhuriyetin ilk seneleri ve
Seksen sonrast devri.” Tekeli (1993) ve Sirman (1989), Gazi Mustafa Kemal
yeniliklerinin iilkemizdeki bayanlarin miicadelesinin ¢ikis1 olarak onaylansa da esasinda
miicadelesinin kdkeninin on dokuzuncu asrin son kisimlarina dek erismekte olan hemen
hemen 100 senelik zamansal gegmise dayandigini agiklamaktadirlar. Mevcut durumda
bayanlarin miicadelesinde birinci devrin, Osmanli imparatorlugu’nun nihai devrine, “II.
Mesrutiyetin” agiklandigi senelere denk geldigi ifade edilebilir. 2. miihim agamanin
stiphesiz “Cumhuriyet’in ilan1 ve Atatiirk” yeniliklerinin hayata kazandirilmasiyla
gerceklestigi  soOylenebilir.  “1980 askeri darbesinin” ardindan ise bayanlarin
miicadelesinin 3. asamasi ifadesi kullanilabilir. Darbe yili ardindan bayanlarin
miicadelesinin ehemmiyeti, bastaki 2 devrede beyler tarafindan ortaya konulan, 6nciiliik
edilen miicadelenin yalniz mevcut devirde bayanlarin Onciiliigiine aktarilmasidir
(Gokakin, 2000: 109). O senelerin ardindan iilkemizde bayanlar iktisadi, toplumsal
mevkide etkin bi¢imde rol oynamalarina karsin, gelismis uluslararasi kentlerdeki gibi seri

yiikselisin olmadigi ifade edilir (Soysal, 2010: 7).

Bu durumda simdiki zamanda kadin; sadece spesifik isin isletmecisi ya da tirlii
bolimlerde fiziki giicle hizmet veren isci sifati yerine, keza girisimci sifatiyla da

mevcudiyetini ileri siirmektedir (Narin, 2006: 69).

4.1.2. Kadin Girisimci Profili- Ozellikleri

Edebiyatta kadin girisimciligi konusunda yapilan caligmalara bakildiginda, tanimlarda
benzerliklerin oldugu ifade edilebilir (Celik Ozdevecioglu, 2001: 488; Ecevit, 1993: 17-
18). Hane harici bir alanda, kendisi igin olusturdugu ¢alisma alan1 bulunan, bir firmada
kendi kendine ya da yonettigi baska kimselerle beraber ¢alisan ya da patron olma
unvaniyla is birligi olusturan, gérev konusunda tiirlii devlet kuruluslari ve devlet kurulusu
olmayan kurumlarla baglantilar kuran, firmanin istikbali konusunda projeler tasarlayan,
firmadan kazanmis oldugu ticreti, yatirnm ve faaliyet bolgeleri iistiinde belirleyiciligi
bulunan, firma namina biitiin tehlikeyi kabullenen bayandir. Yasanan mevcut durumda

sahsi isini yapan bayanlar 6grenimini aldiklari branglarda pek ¢ok tehlikeyi iistlenmeden
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hizmet verdiklerinden dolay: girisimci sifatiyla ragbet gormemektedirler (Soysal, 2010:
8).

Yapilan aragtirmalarda kadin girisimcileri tanimlayan bireysel 6zellikler; enerjik, serbest,
Ozgiivenli, hirsli ve sonug odakli vasiflarinin bulunmasidir (Zapalska/Fogel, 1998: 141).
Ilaveten girisimci olma eylemini devam ettiren bayanlar tehlikeye hazir olma, sahsi

calismasini denetleme benzeri nitelikler agisindan da taninmaktadir (Zhao, 2005: 26).

Kadin girisimci sdylendiginde akla yalnizca yonetici kadinlar degil, diinya ¢apinda bu
ugurda emek veren, efor sarf eden kadinlarin biitiiniiniin akla gelmesi icap eder. Yani
kisisel hesabina ¢alisan kadinlarda hatirlanmalidir. Memleketimizde de diinyada kabul
gordiigii gibi kadin girisimciler ayn1 6zelliklere sahip degildirler. Sehirsel ortamlardaki,
daha 6grenimli, satilabilir yetenekleri bulunan, ¢alismalari ugruna finansal tasarruflarini
eyleme donistiirebilen bayanlar, tasralarda bulunan cahil ve o6teki insani Kkapital
faktorlerinden mahrum bayanlar. 1. ekipteki bayanlar ¢cogunlukla girisimcilik kavramini
mesleki evrimlegsmelerinin belli bolimii gibi goriirken, 2. ekiptekiler ise girisimciligi bir
Omiir ve bakim stratejisi olarak gormektedirler (Ecevit, 2007: 47). Bayanlardan girisimde
bulunanlarin  gergeklestirdikleri eylemler ufak meslek goriildigi gibi devasa
yonetimlerde miimkiin hale gelebilmektedir. Fakat gercek bayan girisimcilerin
cogunluklu kesimi de girisimcilik kavraminin kigisel niteliklerini barindirmamaktadir.
Gerek yoneticileri gerekse sahsi igin is yapanlar girisimci olarak adlandirirsak ayrica bu
durumu g6z oniinde bulundurarak arastirma verilerine goz attigimizda, iki bin on iki
senesinden beri tiim is hayatinda aktif bayanlar dahilinde; yonetici bayan miktari “%1,3”,
sahsi gelirini kazanmaya ugrasan bayan miktar1 “%10,8”, yonetici +sahsi gelirini
kazanmaya ugrasan kadin miktar1 “%12,1” dir. Bayan girisimci rakaminda yiikselis
goriiliiyorsa da arastirma verileri mevcut miktarin heniiz epey algak goriindiigiinii goz
oniine sermektedir. Mevcut kosulun en yiiklii nedenleri pazar incelemesi, mahsul ek
olarak nitelik ilerletme, aligveris yontemleri benzeri hususlarda danisma yetersizligi,
teknoloji kullanimindaki biiyiik masraflar, erkek egemen toplum bedelleri, kisitli fonla
gereken fonlara erismekte goriilen giigliikler “(Kurtsan, 2011)” ve 6grenim yetersizligi
benzeri sebeplerdir. Ilaveten bayanlarin ise alimmin az goriilmesi de bayan girisimciligi
listiinde miihim eksiklerdendir. Iki bin on iki yilinda bayan ¢alisan miktar1 “%26,3"diir
(TUIK isgiicii istatistikleri veri tabani erisim, 2014). Mevcut miktar epey algaktir ve
bayan giiciinden yeteri kadar avantaj saglanamadigi anlagilmaktadir. Uzman meslek
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deneyimi girisimci kisiligin basarisini yiikseltir. Bayan ise alim miktarinin yiikselmesiyle

bayan girisimci miktari da yiikselecektir (Onang, 2012).

4.1.3. Kadinlar1 Girisimci Olmaya Y 6nlendiren Sebepler

Sosyal Statii ve
Kendine Yetme

Egitim ve
Vasif

Yenilikgi
Diisiince

Aileye
Destek Olma

Yerin Sorunlar ve
Firsatlar Karsisinda

Baskalarina
Kendini Gel. Arzusu

Rol Modeli

Kadinlarin

Istihdam Girisimci Olma

Yaratma

Arkadas ve
AKkrabalarin

/ Basar1 Hikayeleri
Karar Verme
Ozgiirliigii ve Cocuklara
Bagmisiz Olma Parlak Bir Gelecek
Saglama

Devlet
Politikalari ve
Prosediirleri

Sekil 4. Kadinlarin girisimci olma sebepleri
Kaynak: Goyal and Parkash (2001)

Bayanlarin isletme agma sebepleri incelendiginde “itme ve ¢ekme” etkenlerinin mithim
bir faktor oldugu goriinebilir. Dolayisiyla kadinlar isletme agmaya yonlendiren etkenler
icerisinde; yurdun iktisadi sartlarindan olusan is bulamama problemleri, bayanlarin
calisamayaca@i meslek sartlari, bayanlarin bilhassa maasli ¢alismalarda bayan erkek
ayrimina maruz kalmalar1 sdylenebilmektedir. Ozgiirliik arzusu, basarisini gdsterme
arzusu, sahsi ¢alisma hayatini yonetme, ev yasami ile ¢alisma hayati arasindaki esitligi
saglama arzusu benzeri “cekme” etkenleri de bayanlar1 isletme agmaya yonlendiren
etkenler iginde belirtilmektedir (Hisrich/Brush, 1989: 30; Yetim, 2008). Dolayisiyla

bayani girisimde bulunmaya “iten ve ¢eken” degisik etkenlerin bulundugu belirtilir.
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“Hatten ise (1997), bayanlar1 girisimde bulunmaya yonlendiren sebepleri soyle
gruplanmistir.” (Giirol/Marsap, 2007: 100; Narin vd., 2006: 70): Geleneksel formdaki
degisiklik neticesi 6gretim seviyesi artan bayanin ¢ok oranda isgiiciine katilmasinda
yonetimlerin ikinci diizey kontenjanlarinda konumlanan bayanlarin, c¢alistiklari
firmalarin isgiici diisiirme siyasetlerinden tesir altinda kalabilecekleri fikriyle, sahsi
isletmelerini olusturarak bireysel mesleklerinin yoneticiligini yapmayi tercih etmeleri,
giinden giine basarili kadin girisimci adetinin ylikselmesi ile kadinlarin sahsiyetlerine
ornek olarak aldiklar1 sahis adetinin fazlalasmasi ve mesleklerini kaybetmeyecek kadar
balli olan kadinlarin belirli bir zamanin ardindan firma hiyerarsisinde daha yiiksek
kademelere ¢ikmalarinin altinda engelleyen, yalnizca bayan olmalarindan dolay1 daha
yetkili mevkilere ulagsmalarin1 durduran “cam tavan” tesiri sebebiyle ilerleme ihtimali
bulunmayan bayanlarin, herkese ragmen gii¢lerini ileri siirmeye, sahsiyetlerini
gelistirmeye ve basarilarini ispatlamak igin sahsi firmalarini kurma ve gelistirme

gayretleri (Soysal, 2010: 8).

Bayanlar1 girisimde bulunmaya yonlendiren baska sebepse devletler vasitasiyla
bayanlarin bolgesel iktisadi gelistirmede etken rol model olarak goriilmesi goriisiidiir. Bu
goriiste bilhassa bolgesel faktorler iceresinde bulunan potansiyel kadin girisimcilerin
yonlendirilmesi, cesaretlendirilmesi ve kuvvetlendirilmesi kararlagtirilmaktadir. Boylece
bilhassa kirsal bolgede ekonomik eylemlerde yeteri kadar zemin bulamayan bayanlarin
“mikro finansman” metoduyla kazang saglamalarinin olusturulmasi hedeflenmistir.
Calisma yasaminda beylere karsi bayanlarin yeteri kadar hisseyi elde edemedigi yahut
baslamak asamasinda ihtiya¢ duyulan hisseye erisemedigi kesinliktir. “Can ve Karatag’in
(2007: 253) Mersin’de kadin girisimciler istiinde yaptiklar1 bir ankette, kadinlarin
%70’inin kurum asamasinda siiphe, prosediirlerin zorlugu gibi sebepleri banka kredisine
danismadiklar1 ve %60’ mi1n ise isletmelerinde hisse sikintisi ¢ektikleri ifade edilmistir.
Bu kosulu hesaba kattigimizda mikro finansman yonteminin firmanin gerek kurulus
evresinde ve gerekse eylem siiresinde ne Ol¢iide 6nemli oldugu ortaya konulmustur.
Cevre niifusunun %20’sini olusturan takriben 1,2 milyar kimsenin giinliik 1 dolarlik kesin
fakirlik limitinin altinda (http://siteresources.worldbank.org)” Omriinii siirdiirmeye
ugrastigl zamanimizda, “mikro finansman sistemi” bilhassa koy bolgesinde fakirligi
diisiirmek, kazanci ¢ogaltmak, is alimlarimi giiclendirmek amaciyla planlanmis sayisiz

araya girme taktiklerinden birisi gibi goziikmektedir (Helms, 2005). “Boylece zamanla
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yoksul kisilerin ve 6zellikle de kadinlarin kendi isine baglamasi i¢in mikro finansman bir

secenek olarak da degerlendirilmektedir (www.yoksulluklamucadele.org).”

Bayanlarin isletme agma sebepleriyle iliskili Cakici’nin (2003: 87-88) Mersin’de yiiz
atmus girisimde bulunan bayan tstiinde gergeklestirdigi ankette; kar saglamak, ozgiir is
hayat1 ve toplumsal hayat idame ettirme arzularina benzer etkenlerin one siiriildigii
belirtilmistir. “Celik ve Oz Devecioglu’nun (2001) Nevsehir’de yaptiklar1 bir diger
ankette; kadinlarin girisimci olmalarinda daha fazla aileye ilave kazang saglamak,
kocanin Olmesi, sahsin1 kanitlama ve geg¢mis mesleki tecriibelerin ticari hayata
kazandirilmasi gibi etkenlerin etkili oldugu kanitlanmistir. Tan’in (2006: 529)
Kastamonu’da yapmis oldugu ankette; yaratict olma, kazanma arzusu ve 6gretim diizeyi
(%42), 6zgiir calisma arzusu (%25), kar elde etme istegi (%14), aile meslegini siirdiirme
istegi (%14) ve farli bir opsiyonunun olmamasi (%5) gibi etkenlerin kadinlarin is kurma

sebepleri olarak tanimlanmistir (Soysal, 2010: 9).”

Ulkemizdeki bayanlarla gelismis iilkelerdekileri karsilastirdigimizda girisimcilige adim
atma nedeni sayilan iktisatla beraber toplumsal, geleneksel ¢esitlilik de goz Oniinde
bulundurulmalidir (Tungsiper, Karakoy, Kafa, 2008: 59).

Ulkemizde bayanlar1 girisimci olmaya iten sebeplerin baslangicinda yurdun “makro
ekonomik” sartlarinin konut vatandasi kazanci {istiinde olusturdugu negatif sonuglari
diistirmenin gayreti olarak ufak isletme agma cabasidir. Bayanlar arasinda ufak isletme
agma yonelimi degisik sebeplere uzanmaktadir. Ilk olarak bayanlarm aileye fazladan
kazang saglamasi sonucuyla sahsi Ozelliklerinden vyararlanarak ufak firma
olusturmalaridir. 2.si aile kazancindaki diisiise denk bulunarak bayanlarin siradan, maash
bir gérevde faaliyet gosterme arzularinin yiikselisidir. Fakat miiracaat edilen gorevlere
yatkin 6gretim ile yetenegi bulunmayan bayanlarin gérev alamamalari ve bundan dolay1
sahsi hesabina ¢aligsma, maash bir iste gorev almak isteyip gorev alamayan kadinlar i¢in

onemli bir hale gelmistir (Is ve Meslek Sahibi Kadinlar Dernegi, 2010: 9).

Ulkemizde bayanlarin girisim faaliyetinde bulunmalarinin sebebi ev ihtiyaglarina bir
katkida bulunmak i¢indir. Bununla birlikte tilkemizde de “cam tavan sendromuna” maruz
kalan bayanlarin da sahsi isletmelerini kurma karar1 aldiklari ilan edilmistir. Bu karart;
sanatini icra etmek, hayallerini hayata gecirmek, 6zgiir yasamak, halka yarar saglamak,

basarisini ispatlamak, kazanma istegi, sahsi ¢alisma hayatini1 yonetmek, vakti kullanmak,
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maddi anlamda birine bagh kalmamak, farkli mesleklerden ve statiilerden bir¢ok insan
tanimak, “6zel sektorde” is tecriibesi elde etmek ve kazanca gereksinimi bulunmasina

karsin ayri bir is bulamamasi goriilmektedir (Tungsiper, Karakoy ve Kafa 2008: 59).

“Nevsehir’de 2001 senesinde yapilan bir ankette, kadinlarin girisimci olmalarinda daha
fazla aileye ek kazang saglamak, kocanin 6lmesi, kendini kanitlama ve gegmis mesleki
tecriibelerinin ticari hayata kazandirilmasi, aileden isi devralma gibi etkenlerin etkili

oldugu gézlemlenmistir (Celik ve Ozdevecioglu, 2001: 383).”

Sakarya’da elli bayan girisimciyle istisare edilen incelemede; bayanlarin girisimde
bulunmalarinda, aile bakimindan yiikiimli bulunmak, esin etkisiz kosulu-bedensel
rahatsizlik problemleri ve is géremez niteligi, maash ve vardiyaya ihtiyag duyulan
caligmaya kocanin miisaade etmemesi, bagimsiz ve Ozgiirlik arzusu, 6grenimi ile
birikimini kullanma arzusu, gorev alamama benzeri sebepler sonucu meydana gelmistir
(Fidan ve Yilmaz, 2006: 5-6).

“Mersin’de yapilan bir ankette; kadinlarin hem bireysel hem de ekonomik sebeplerle
girisimcilige basladiklar1 goriilebilir. Mersin’deki kadin girisimcilerin firma kurma
sebepleri arasinda 6zgiir ¢alisma arzusu basta bulunurken, gelir elde etme istegi cok ufak

bir farkla ikinci oldugu gézlemlenmistir (Cakigt, 2003: 58).”

4.1.4. Kadin Girisimci Tiirleri

Kadinlar girisimci olmaya iten sebepler onlart sonraki zamanda derecelendirme yapma
zorunlulugunu belirmistir. Boylelikle (D.P. Moore,) kadin girisimcileri alisilmis ve
modern olmak istiine iki grup seklinde adlandirir (Aktaran: Narin vd., 2006: 71)
Bunlardan alisilmisg kadin girisimcilerin nitelikleri; yaslart ¢ogunlukla, 35-45 iginde,
gecmisten beri veya yeni evli olan, memleket ortalamasinin bir hayli lizerinde 6gretim
diizeyine sahip, yeni kurulmus sirket basinda ve onun ilk tecriibesi olan, biiylik ihtimalle
birkag¢ ¢alisan1 olan perakende meslek veya bir hizmet yonetiminin sahibi ve ilk meslege
baslama biitgesi, bireysel tasarruflar1 ve hdkim oldugu canlilar olan kadinlar olarak
diizenlenmistir. Buna bedel olarak modern kadinlarin nitelikleri; isletme yonetimi ve
uygulama konularda tecriibeli olan, erkeklerin asir1 oldugu boliimlerde calisan ve
alisilmis kadin rolii girisimci olmalarinda bloklayici bir etken olarak goz Oniinde

bulundurulmustur (Soysal, 2010: 10).
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Goffe ve Scase (1985) iki etkene dayali olarak dort degisik kadin girisimcei tipini
anlatmistir (Kutanis, 2003: 61): Bu etkenlerden birincisine gore kadin girisimciler,
kisiselcilik ve 6zgiliven ilkelerini benimseyen alisilmis girisimcilik gidisatindadirlar.
Diger etken de kadin girisimcilerin erkeklerin ikincil konumunda olmay1 onaylayan
alisilmig cinsiyet roliinii kapsamaktadir. Bu iki tarafi belli skala icerisinde, dort degisik
kadin girisimci tipinin anlatildigt belirlenebilir. Bunlardan birincisi hem girisimcilik
hayallerini hem de alisilmis cinsiyet rollerini kabullenen ve ikisini de ayni standartta
yerine getirmeye cabalayarak is-aile gorevlerini esitleyen ve isini de ¢ok artirmayi
diisiinmeyen “alisilmis girisimci” tipidir. Ikincisi ise; belirtilen tip girisimcilik hayallerini
alisilmis cinsiyet rollerinin ¢ok daha iizerinde tutan ve isletmesinin artmasini 6ncelikli
amaglar1 arasmna koyan “yenilik¢i” kisidir. Ugiincii kadin girisimci tipi ise, alisilmis
cinsiyet rollerini girisimcilik hayallerinin iizerinde tutan ve adeta girisimciligi ikinci bir
ismig gibi goriisiinii belirten “evcimen girisimci” tiirdiir. Sonunda da ig-aile esitligini
kurmaktan ¢ok kadinlarin arka plana itilmelerini engellemeye ¢alisan ve isini de bu
maksatta hizmet eden bir parga olarak goren ve yoneten “koktenci girisimci” tipi olarak

belirtilmistir (Soysal, 2010: 10).

4.1.5. Kadin Girisimciler ile Erkek Girisimciler Arasindaki Farkliliklar

Kadin girisimcileri erkek girisimcilerden bolen niteliklere bakildiginda ise, bilhassa
taraflarin toplumda tizerine aldiklari rollerde, gelenek ve gorenekler ya da insan dmriiniin
cesitli donemlerindeki ihtiyaglarimin degismesi gibi etkenlerin géz Oniine alindigi
sdylenebilir. Onemli bir diger fark ise erkek girisimcilerin iktisadi beklentilerinin, kadin
girisimcilerin ise bireysel beklentilerinin daha fazla oldugu, buna karsin kadin
girisimcilerin erkeklere oranla daha ¢ok toplumsal destege gerek duyduklari
gozlemlenmistir (Kutanis, 2003: 60). “Diger kisimdan girisimci kadinlarin sirketlerin
kurulus agamalarinda veya sahislarin ise basladiklar1 periyotta is ile ilgili beklentilerini
alcak diizeyde tuttuklar1 ve bu kosulda da diis kirikligina ugramadiklar1 gibi memnuniyet

hissine bile ulagabildikleri gdzlemlenmistir (Kutanis ve Alparslan, 2006: 144).”

Kadin girisimciler erkek girisimcilere oranla girisimci haline gelmesi igin potansiyelin
35-45 yas oldugu ve bu miktarin erkek girisimcilerde daha ¢abuk baslayip 25-35 yas
icinde degistigi sdylenmektedir (Yetim, 2008). “Birlesmis Milletleler Diinya Capinda

Girisimciligi izleme Programi alaninda, iki bin ii¢ senesinde yapilan bir ankette; erkek ve
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kadinlarin hepsi i¢in girisimcilik eylemlerinin en siddetli yasandig1 yas toplulugunun 25-
34 yas oldugu, bunu takip eden 35-44 ve 19-24 yas toplulugu sirasmi izledigi
gorilmistiir. 55 yas ve istiinilin ise girisimcilik seviyelerinin en algak gerceklestigi yas
toplulugu oldugu gozlemlenmistir (Minniti ve Arenius, 2003: 5).” Aymi anket
sonuglarinda, erkeklerin yeni bir meslege baslamada kadinlara karsin yiizde elli daha
talihli oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu miktar beylerde “%13,9”, bayanlarda bu oran
“908,9”‘dur. Emsal misali “gelisen sirketler”, “yeni sirketler” ve “firsat¢1 girisimcilik”
miktarlarinda da oldukca fazladir. Buna karsin gelisen sirketler, yeni bir meslegin
yaratilmasinda kokenlere sahip olan sahislari tanimlar ancak bunlar ii¢ aydan daha ¢ok
maas veremeyenlerdir. Yeni sirketler 42 aydan daha kiigiik sahip-patron olarak etkin olan
sahislar1 belirtir ancak bunlar iic aydan daha ¢ok maas verebilmektedir. Nihayetinde
girisimcilik, farkli istenilen meslek hayati opsiyonundan biri olarak sahsi meslegini
kurmay1 segen sahislar belirtmektedir. Bu malumatlara karsin, beylerin “%9,3’i” ¢ikarci
girisimci  olurken, bayanlarin sadece “%4,9’u” bu kariyer yolunu benimsedigi
vurgulanmistir. Erkeklerin kadinlara gére olan bu miktari girisimciligin sivri bir sekilde

degistigini bildirmektedir (Soysal, 2010: 11).

“Yine erkek girisimcilerin birinci islerini ¢ogunlukla imalat ve insaat sektorlerinde
sekillendirmelerine karsin, kadin girisimciler; hizmet sektorii, 6gretim, danismanlik,
halkla iliskiler, saglik boliimlerinde birinci mesleklerini kurduklari gézlemlenmistir
(Delmar, 2003: 14).” Bayanlarin cinsiyet rolleri temel alinarak, kadina ait ve erkege ait
olarak atfedilebilecek meslekler konusunda da fikir ayrismazligi oldugu dile
getirilmektedir (Yetim, 2008). Buna karsin sektore giris rahatligi ve daha kiiglik maasla
ve techizat gerektirmesi gibi sebeplerle, girisimei kadinlarin ¢ogunlukla besin,
konfeksiyon, turizm, sigortacilik, saglik, temizlik vb. sektorlerinde siklastiklar1 ifade
edilebilir (Nayir, 2008: 634; Celik Ozdevecioglu, 2001: 488). “Ayrica bu sektdrlerde
yiriitiilen faaliyetlerin, kadina is ve aile yasamini dengeleme olanag1 sunabildigi de ifade
edilebilir (Schindehutte vd., 2003: 95).” Buna karsin imalat sektoriinde kadin girisimci
miktarinin epeyce sinirli kaldigi bu sektorde eylem gosteren kadinlarin ¢cogunlukla erkek

ortaklarla beraber ¢alistiklar saptanmistir.
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4.2. Diinyada Kadin Girisimciler

“Kadinlar, hayat1 boyunca farkli rolleri kusursuzca canlandirabilen yetenekli oyunculardir.
Sabah evde es, anne ve asci, ise dolmusla giderken aile biitgesi destek¢isi, isyerinde isini iyi
yapan bir is giicii, ayn1 zamanda esini ve ¢ocuklarmi takip eden bir koordinatdr, eve donerken
mutfagin ihtiyaglarmi temin eden bir satin alma sorumlusu, aksam evde es ve ¢cocugunu
dinleyen bir psikolog, kendi agrilarin1 6nemsemeyerek esinin ya da ¢ocuklarinin kiiglik
rahatsizliklarina ¢6ziim arayan bir saglik¢i... kisacasi onca yiikiin altinda sikayet etmeden

hayatina devam edebilen bir cefakar...” (Afsar ve Biiylikdogan, 2016).

Kadin, farkli toplumlarda farkli rollere biirlinse de kendilerinden bir¢ok toplumda
yukarida bahsedilen sosyal ve ailevi sorumluluklar yiiklenmeleri beklenir. Topumlar
degisse de kadma yiliklenen en biiylik oOzelliklerden olan annelik beklentisi
degismemektedir. Erkek egemen toplumlarda kadin her seyden Once annedir. Bu
diisiinceye gore ¢ocugu belirli bir yasa erisene dek kadin evinde olmalidir. Ozellikle
gelismemis toplumlarda daha sik goriilen bu bakis agis1 kadini geri plana itmistir (Afsar

ve Biiyiikdogan, 2016).

“Sanayilesme ve kentlesme iliskisi geleneksel toplum tipinden kopus olarak goriilmekle
birlikte kadinlar agisindan diisiiniildiigiinde ev ile is ayriminin ¢ikis noktasi oldugu igin
ozellikle haklar c¢ercevesinde kadinlarin 6ne ¢ikmasina konu teskil etmistir. Sanayi

tiretimi dogrudan kadinin emegine el atmistir.” (Afsar ve Biiyiikdogan, syf:3, 2016).

Sanayi devrimiyle beraber kadina diigiikk maliyetli is giicii goziiyle bakilmakta ve bu
sekilde istthdam edilmekteydiler. Ekonomik bunalim ve harp zamanlarinda kadinin is

yasamina katilim diizeyi yiikselmis ama ¢alisma kosullarinda iyilesme yasanmamaistir.

20. yy. ile birlikte kadinlara yonelik bu negatif durumlarin iyilestirilmesi ile ilgili yasalar
cikartilmaya baslanmistir. Bu iyilestirmeler bilhassa kadinin is hayatina katilimina engel

teskil eden hususlara yonelik yapilmistir (Afsar ve Biiylikdogan, 2016).

1923 yilindan beri kadinlar “egitim, siyasi temsil ve ¢alistirma” alanlarinda daha fazla
firsata erisebilmislerdir. Kamu nezdinde bu olumlu resmi degisime ragmen, kadinin
sosyal pozisyonu cogunlukla alisilagelmis kiiltiirel normlar araciligiyla saptanmaya
devam etmektedir. Bu normlar, aile kurumunda aleni bir sekilde cinsiyet temelli is

boliimii oldugunun gostergesi olarak gozlemlenmektedir. Kadinin evinin disinda ¢alisma
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faaliyetinde bulunmasiin engellenmesinin aksine kadinlardan calisacak olmalar1 da

beklenilmemekteydi (Onay Ozkaya, 2009: 59).

Kadinlarin is yasamina katilim orani devletlerin gelisme diizeyleri agisindan énemli bir
kriterdir. Is hayatinda ve toplumsal yasamda kadinlarin yeterince yer almamalar

devletlerin gelecegini olumsuz sekilde etkilemektedir (Afsar ve Biiyiikdogan, 2016).

Girisimci kadin sahsi gereksinimlerini kargilamak ve iktisadi olarak bagimsizlik
kazanabilmek i¢in kolay olmayan bir goreve talip olan kisidir. Aile yasamina ve sosyal
hayata deger katma kabiliyetine sahip girisimci kadinlarin kendisine ve topluma yararh
bir seyler yapabilmek i¢in giiglii bir istege sahip olma, girisimci kadinlarin kisiliklerinde

yer alan bir 6zelliktir (Goyal ve Parkash, 2011:197).

Diinya genelinde kadinlar girisimcilik konusunda yeni adimlar atmaktadir. Attiklar1 bu
adimlar ile “kendileri, aileleri, ¢evreleri ve tilkeleri i¢in iiriin, hizmet ve bir istihdam araci

saglayan verimli” bireyler haline gelmektedirler (Odemis, 2018).

Kiiresel ticaretin globallesmesinin bir neticesi olarak kiiciik 6lgekli firmalarin tiiremesi,
iktisadi kalkinma ve isttihdamda ehemmiyetli bir tamamlayici olarak diisiiniiliiyor. Cogu
ilkede bu alan iktisadin sinirlarinda yasamini siirdiiren kadinlar ile gecinmekte zorlanan
ve engeli bulunan vatandaglar i¢cin “anlamli ve siirdiiriilebilir istthdam” firsatlar

olusturmanin bir vasitasi olarak goriilmektedir (Meyer, 2009:16).

Kadin girisimcilerin isgiicii oranint ve toplam girisimcilik ¢aligmalarinin oranim tespit
etmenin birgok sekli vardir. Kadin girisimcilik faaliyetleri ve oranlar {ilkelere gore
farklilik gosterir. Girisimcilik oranlarmin yiiksek oldugu iilkelerde kadin girisimcilik

orani da daha yiiksek seyretmektedir (Fuller, 2009:293).

“Kiiresel ~ Girisimcilik  Platformu’nun  (Global  Entrepreneurship  Monitor-GEM)”
gergeklestirdigi calismaya gore girisimcilikte bulunma oranlari erkeklerde kadinlara oranla
iki kat daha fazladir. Ayrica kadin ve erkek girisimciler arasinda iskolu olarak farkliliklar da

bulunmaktadir. Kadinlar hizmet sektoriinde erkelere nazaran daha fazla yer almaktadirlar.

Diinya genelinde girisimcilik oranlarina bakildiginda, “Ingiltere’deki erkeklerin sahip
oldugu igyerlerinin oran1 %14,24 iken, kadinlara ait isletmelerin orani ise %5,82 olarak

ifade edilmektedir. GEM arastirmasina gore kadmnlarin kurduklart isyerleri orani en
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yiikksek katilim oranlart ile %13,2 ile Tayland, %10,3 ile Cin olmustur (Minniti ve
digerleri, 2005; Aktaran: Fuller, 2009:292).

GEM incelemesine gore diinya ¢apinda erkekler kadinlara nazaran daha fazla girisimcilik
caligmasinda yer almiglardir. “Venezuela ve Tayland gibi orta gelirli iilkeler sirasiyla
%23,8 ve %19,3 en yiiksek kadin girisimciligi oranlarina sahipken, Hollanda ve Japonya
gibi yiiksek gelirli iilkeler sirasiyla %2,1 ve %1,2 gibi en diisiik kadin girisimciligi
oranlarina sahiplerdir. ABD’de kadin girisimciligi oran1 %13, Ingiltere’de ise %5,82°dir.”
(Fuller, 2009:293).

Sanayi devrimine uyum saglamis iilkelerin ekonomisinde kadini girisimci kavraminin
ilerleyisi yeni bir olgudur. Amerika Birlesik Devletleri kadin girisimciligi hususunda riski
minimum olan iilke olmasina karsin, “Macaristan, Polonya, Romanya, Rusya, Latin
Amerika, Giiney Asya ve Glineydogu Asya gibi” ekonomiden planli ekonomiden serbest
ekonomiye gec¢is yapmakta olan tllkelerdeki kadin girisimei calismalarinin milli

ekonomilerde mithim etkileri goriilmektedir (Ascher, 2012:100).

“Verheul ve digerleri (2004) kadin girisimciligi oranlarinin Hindistan, Arjantin ve
Brezilya gibi baz1 iilkelerde yliksek; Japonya, Belcika ve Rusya gibi iilkelerde diisiik
oldugunu ve belli bir tilkedeki girisimciligin genel sartlariyla yakindan iligkili oldugunu
gbzlemlemistir.” Buna gore ortalamaya bakildiginda, haneye giren yiiksek gelir miktar
ya da yiiksek sahsi kazang¢larindan dolay1 kadinlarin girisimcilik ¢calismalar azalmaktadir

(Meyer, 2009:16).

“Kay, Gunterberg, Holz ve Wolter (2003) Almanya’da bir milyondan fazla isletme sahibi
kadinin iki milyon ¢alisan i¢in is imkani sagladigini belirtmektedir.” (Ascher, 2012: 100).
Ingiltere’de de girisimci kadinlarin kendi isini yapan niifusta ve kiigiik dlgekli firma

niifusunun g6z ardr edilemeyecek bir kisminda yiikselen bir paya hakim oldugu
bilinmektedir (Ascher, 2012:101).

OECD 2003 yillinin iggiicti istatistik verilerinde ise alimlarda cinsiyet dagilimiyla ilgili
tiyesi ola iilke ekonomilerinin verilerini gosteren bir rapor yaymlamistir. Bu rapora
bakildiginda Tiirkiye kadinlari ise almada %13 degeriyle en az paya sahipken, Portekiz
ise %40 orantyla en fazla paya sahiptir. Amerika ve Kanada %38-40 ile en yiiksek
siralamaya ulasmigken, Iskandinav iilkeleri %20-25’lik bir payla kalmislardir. “Chun
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(1999), APEC iilkelerindeki kadin igverenlerin istihdam piyasasinda ortalama %30 paya
sahip olduklarini belirtmektedir.” (Ascher, 2012:101).

Cagimizda kadin girisimcilik kavramina olan ilgi, tim tlkelerde giderek artmakta ve

kadinlar, girisimcilik ¢alismalarinda daha etkili olmaya baslamislardir. (Odemis, 2018).
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5. SOSYAL MEDYADA GIRISIMCILIK VE KADIN GIRISIMCILER
5.1. Sosyal Medya

5.1.1. Tarihsel Siireci ve Gelisimi

5.1.1.1. internet teknolojilerinin gelisim siireci

Internet 1960’11 senelerinde gelisim gdstermeye baslamistir (Keke¢ Morkog ve
Erdonmez, 2015: 336). Kiiresel diizeyde sinirlar1 ortadan kaldiran, haberlesmeye farkli
bir boyut kazandirip daha kolay bir hale getiren yontemler ilk olarak Amerika’ da bir
askeri tasar1 olarak baslatilmistir. On bes bilgisayarin birbiri ile baglantili oldugu, hususi
kullanicilara acik olmadigi bu tasar1 1970 senesinde gerceklestirilmis, 1990’11 senelerde
tiniversitelerin dahil olmasiyla hizli bir ilerleme kat ederek daha fazla kisinin kullanimina
sunulmustur (Kircova ve Enginkaya, 2015: 4). “Tiirkiye’de ilk internet baglantis1 12
Nisan 1993’te ODTU’de gerceklesmis, internetin ticari olarak kurumlara ve evlere
ulagmast ise 1996 yilinin sonlarinda yapilan TURKNET projesi ile olmustur” (Tasdemir
ve Aslan, 2018:12).

1989 senesinin sonlarina yaklasildiginda, bir “Ingiliz bilgisayar bilimcisi olan Tim
Berners-Lee, internet araciligiyla erisilen internet sayfalar lizerinden erisilen birbirine
bagli koprii metinler sistemi olan World Wide Web’i (diinyayi saran ag) icat etmislerdir.”
(Popovic, 2016: 19). “www’nun’ 1990’11 senelerin baslarinda “aligveris siteleri, bankalar,
hizmet sektoriinde yer alan cesitli isletmeler” gibi kurumlarin hizli bir bigimde
benimseyip kullanmaya baslamasiyla internet yeni bir ticaret araci olarak anilmaya

baglanmistir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 4).

Internet gecmisi 6zellikle iletisim bakimindan “web 1.0, web 2.0 ve web 3.0 sifir” olarak
incelenmektedir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 59). Internet teknolojilerinin
ilerlemesinde birinci donem, “Web 1.0 donemi”, firmalarin internet siteleriyle tiiketici
kitleler ile tek tarafli baglanti kurdugu donem olarak anilir. “Web 1.0 Dénemi’nde”
neredeyse tiim kuruluslar internet sitesi sahibi olmus fakat sozii edilen siteler yalnizca
taniim amaciyla kullanilmigtir. Bahsedilen donem “statik iletisim donemi” veya “salt
okunur dénem” olarak da adlandirilmaktadir (Kircova ve Enginkaya, 2015: 5). internet

sitelerinde satiglarin baslayip e-ticaret firmalarinin satis yaptiklan tiiketicilerden geri
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bildirim almalariyla iletisimin karsilikli hale donistiigii donem ise “Web 2.0” olarak
isimlendirilmektedir (Bozkurt, 2020).

Erisim olanagi sayesinde kullanic1 pasif halden aktif hale gecis yapmis, “haberlesme
(bloglar, video ve fotograf paylasim siteleri vb.), iletisim kurma (sosyal aglar, anlik
mesajlar, sohbet, goriintiili gorisme vb.), is birligi (wikiler vb.), derleme,
derecelendirme, topluluk olusumu, sohbet gibi” islevler rahatlikla ve hizli bir bi¢imde
gerceklesmeye baslamistir (Eryilmaz, 2016: 5). Icerigin iicret talep edilmeden sunulmasi
bilginin kolay bir sekilde yayilmasina destek olurken, kullanicilarin igerik iireticisine
doniligmesini saglamistir. Bu vaziyette kullanicilarin igerik olugturmak ve bu igerigi takip
etmek amaciyla zaman ayirmalarini gerektirmistir. Mobil teknolojilerle de ¢ogu kullanici

giin boyu ¢evrimigi olabilmektedir (Torun, 2015: 147).

“Web 2.0’da” kullanicilarin aralarinda olan karsilikli paylasimlar1 da fark edilir sekilde
artmistir. “Forum siteleri ve bloglarin yaninda tiiketicilerin sosyal medya hesaplari ile
kendilerini ifade edebildikleri platformlar gelismistir. Sosyal medya kavrami Web 2.0

kavrami ile anilmaya baglanmistir.” (Bozkurt, 2020).

“Web 2.0 donemi” kullanic1 tutumlarinda degisim meydana getirmis ayrica kullanici
gereksinimlerine gore ¢esitli uygulamalar ve ¢oziimler gelistirilmigtir. Akilli telefonlar,
cithazlar ile haritalar ayn1 zamanda bulunulan konum bazli ticareti ve etkilesimi
destekleyen  sistemlerin  iretimi  yapilmis, bu cihazlar internet ortamina
uyumlandirilmigtir. Bugiin de “bulut” teknolojilerinin saglamis oldugu olanaklarla
televizyondan tabletlere ve hatta camasir, bulasik makinesi gibi esyalara kadar hemen
hemen kullandigimiz tiim teknolojik aletler Web ‘e entegre edilmistir. “Bu durum Web
3.0 dénemine gegis siirecini baslatmistir.” “Web 3.0” ile internet baglantis1 olan tiim
teknolojik aletler, sensorler ve servisler igerisinde bir baglanti olusturarak daha
etkilesimli bir Web erigimi saglanmigtir (Cingi, 2015: 147). “Web teknolojileri” Sekil

2’de sunulmustur.
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Sekil 5. Web Teknolojilerinin Gelisimi
Kaynak: (Researchhubs, 2015)’den uyarlanmistir.

Sekil 5°de goriildiigi gibi “Web teknolojilerinin® gelisim gostermesiyle; kullanan kisi
sayisinda artig olurken, karsilikli etkilesim olusturan kisi sayisinda da artis olmustur.
“Web teknolojilerinin” kullanimindaki degisim Tablo-4’te ifade edilmistir. Kaynak:

(Siankimsnet, 2013)’den uyarlanmistir.
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Tablo 4. Web Teknolojilerinin Kullanimindaki Degisim

EMEKLEME YURUME KOSMA
WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0
Sadece Okuma ve Kisisel katilim
okumaya uygun yazmaya uygun yapmaya uyumlu
Isletme odakl1 Toplum odakl1 Kisisel odakli
Ana sayfa Bloklar/Vikilcr Canl1 yayimn
Isletme icerigi Paylasilan igerik Degistirilen igerik
Wcb formu Web uygulamalar Akilli uygulamalar
Dizinsel Eklentisel Tepkisel
Sayfa goriintiilenme lizerine| Sayfa tiklanma tizerine Kullanic1 katilimi bazinda
Banner reklamlari Etkilesimli reklamlar Davranigsal reklamlar

Tablo 4’te goriildiigii gibi “web teknolojileri” geliserek ilerledikce, etkilesim oran
yiikselmis, igerik yalnizca sunucularin meydana getirip yayinlayacagi bir is olmaktan
cikarak kullanan kisilerin de olusturup paylasim yapabilecegi bir hale evrilmistir.
Kullananlarin da tepki verebilecekleri, karsilikli olarak iletisim kurabilecekleri akilli
uygulamalarla “Web” biinyesinde gerceklestirilen pazarlama caligmalar1 da degiserek
kullanictya yalnizca gorsel sunan reklam faaliyetlerinden davranigsal reklam
faaliyetlerine, tiiketicilerle etkilesim halinde olunabilecek pazarlama caligmalarina

dontigmistiir (Bozkurt, 2020: 14).

“2020 yil1 ile Web 3.0 doneminin ardindan Web 4.0 donemine gegis yapilarak yapay
zekanm kullanimin daha da artacagi dngdriilmektedir.” Internetin bir mecburiyet halini
aldig1 giinlimiiz diinyasinda, “Web 4.0 donemine” ait yapay zeka ile kisiye mahsus
kilinmig akilli asistanlarin kullaniminin ¢ogalacag, dijital mecralardan siirdiiriilen egitim
hizmetlerinin artacagi, bulut teknolojileriyle kablosuz ag baglantisinin ve depolamanin

daha siiratli yiiriitiilecegi varsayiminda bulunulmaktadir (Kiling, 2019).

5.1.1.2. Sosyal medyanin gelisim siireci

“Sosyal aglarin temeli 1978 yilinda New Jersey Teknoloji Enstitiisiinde kurulan, ortak
sunucudan faydalanabilmelerine olanak saglayip kullanicilarin birbirine e-posta ve haber

tahtalar1 gonderebilmelerini miimkiin kilan Elektronik Bilgi Degis-Tokus Sistemi
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(Elektronic Enformation Exchange Sistem, EIES) olarak adlandirilan sistemdir” (Acar ve
Polonsky, 2009: 56). Sosyal medya platformlarinin gelisme siirecinde, kullananlarin
kendilerine ait profil olusturmasina olanak taniyan “web” temelli ilk “sosyal ag
platformlar1” 1995 senesinde kurulumu gergeklestirilen okul yillarina ait eski ¢cocukluk
arkadaglarinin bir araya toplandigi bir yer olmayr amacglayan “Classmates.com” ve
kullananlarin yeni arkadaslar bulmak igin tercih ettikleri bir alan olarak hizmete sunulan
“Match.com, web siteleridir” (Ulucan, 2016: 59). Bilhassa 2000’li senelerden sonra
hayata gecen internet teknolojilerindeki olaganiistii gelismeyle sosyal medya pek cok
iilkede bir¢ok sayida kullaniciya erisim olanagi sunmustur. Internet teknolojileri ile es
zamanli olarak mobil teknolojilerin de gelisim gostermesiyle sosyal aglarin kullanim
kolaylig1 olusturulmus, kullanim alanlar1 da ¢ogaltilarak baska inovasyonlarin olugmasi

olanagi elde edilmistir.

Sosyal aglarin gelismesinde bugiin kullanan kisi sayisi 1,4 milyarin istiinde olan
“Facebook’un” etkisi biiyiiktiir. 2004 senesinde “Harvard Universitesi sosyal ag1” olarak
kurulumu yapilan “Facebook” 6nce geriye kalan tiniversitelere ve 2006 senesinde biitiin
diinyanin hizmetine sunularak 2009 senesinin baslarinda kiiresel anlamda en biiyiik
“sosyal ag servisi” halini almay1 basarmistir (Facebook, 2017). “Facebook” kullananlarin
yapabildigi sahsi paylasimlari ve paylasim yapilan gruptan alinan geri bildirimleriyle
“Web 1.0 doneminden Web 2.0°a” gegis yapilan déonem olarak adlandirilabilir. “Ellison
ve Arkadaglarimin (2007)” tanimlamasinda anlatildigi gibi ilk asamada yalnizca eski
arkadaslar1 bulup iletisime gegmek amaciyla kullanilsa da giiniimiizde “Facebook” pek
cok firmanin reklam verdigi bir mecraya, ayrica tiiketici portfoyiinii 6l¢ebildikleri bir
bilgi hazinesi haline gelmistir. “Facebook’un” pesi sira farkli alanlarda pek ¢ok “sosyal
medya platformu” gelistirilmistir. Giiniimiizde halen yeni uygulamalar ortaya
cikmaktadir. 2020 senesi itibariyle “sosyal medya platformlar1” ve kurulma tarihleri Sekil

6’da gosterilmistir:
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Sekil 6. Sosyal Medya Platformlari ve Kuruluslar:
Kaynak: “https://www.socialmediasolution.com.au” Erisim Tarihi:23.12.2019

Sekil 6°’da da gosterildigi gibi 2003 senesinde “Linkedin”, 2004’te “Facebook” ve
sonrasinda Oteki sosyal medya uygulamalariyla baglayan doniisiim, 2010 senesi ve
ardindan bircok “sosyal medya platformunun” iiretilmesiyle daha ¢ok yol almustir.
Bugiine bakilip ilerlemeler analiz edildiginde, “sosyal medya” kullanan Kkisilerin
diistincelerinin, tenkitlerinin, tecriibelerinin paylagimini yaparak karsilikli etkilesimde
bulunduklart bir mecra olmanin yaninda “Web 2.0 teknolojileri” ile “sosyal medya
platformlarinin” mobil cihazlarda kullanilabilir hale gelmesiyle, kullanan kisilerin zaman
ve yer siirlamasi olmaksizin (mobil tabanli) kullandiklar1 bir marka, iirlin ve hizmet ile
ilgili doniit saglayabildikleri, paydaslarla iletisim olusturduklar1 bir paylasim alam
olmustur. Bu agidan tiiketicilerin marka ile ya da firmayla ilgili rastgele bir konuda
paylasimini yaptiklar1 yorumlar biiytik kitlelere erisebilmektedir. Biitiin bu gelismelere
dikkat edildiginde marka itibarini yonetebilmek ve marka degerini ylikseltebilmek adina

“sosyal medya” yonetiminin ehemmiyeti giderek artmaktadir (Bozkurt, 2020: 16).

5.1.2. Sosyal Medyanin Avantajlar

Sosyal medya, son derece etkin kullanilan bir platformda tartigsmak, paylasim yapmak ve
is birligi olusturmak amaciyla mobil ve web tabanli teknolojiler yardimiyla olusturdugu
icerik olarak tarif edilebilir. Kullanicilarin ayni maksat i¢in birlestirilmesi, paylasilmasi
ve genellikle kullanicilarin yeteri kadar iyi segimler yapabilmesine yeteri kadar ¢ok bilgi

elde etmesine imkan sunmaktadir (Summak ve Ar1, 2015: 59). Teknolojinin gelismesiyle,
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tilkketicilerini markalarla iletisim kurmaya kanalize ederek is diinyasina fayda sagladi.
Piyasada “tweet atma, bloglama, ag olusturma ve fotograf paylasma” gibi seylere dahil
olunmasi isletmelerin mevcut diizene etkin bir sekilde katilmasina sebebiyet vermektedir

(Kim ve Ko, 2012: 1481).
Sosyal medyanin bazi faydalar1 asagidaki gibi siralanabilir;

* Sosyal medya olabildigince yenilik¢i ve aktiieldir. Kullanicilar sahsi paylasimlarini

diledikleri zaman yayinlayabilir ve tiim Diinya’ya bunu iletebilir.

* Sosyal medya baska medya araglarina nazaran daha ucuzdur. Facebook, Twitter,
Instagram benzeri sosyal medya platformlarinda hesap olusturmanin herhangi bir ticreti

bulunmaz. (Oztiirk ve Talas, 2015: 113).

Internetin hayatimizda yer almasiyla hayat sartlarinin daha kolaylasmasi ile isletmeler de
sosyal medya mecralarindaki gelismelerden faydalanabilmektedirler. Bu sayede uzak
mesafedeki kullanicilarla daha kolay ve hizli iletisim kurabilmiglerdir. Sosyal medya
araglartyla iletisim alaninin genislemesi, insanlara sosyal c¢evre saglamakla birlikte,
markalarin da genis kitleler tarafindan kesfedilmesi saglanmaktadir (Terkan, 2014: 63).
Sosyal medyanin destegi ile kisiler ve sirketler arasindaki iletisim ag1 biiylimektedir.
Kullanicilar iiriinlerle ilgili olumlu veya olumsuz fikirlerini daha kolay ifade edebiliyorlar
ve markalarla daha rahat iletisim kurabiliyorlar. Ayrica kullanicilar bu platformlar
vasitasiyla diger insanlarla da fikir aligverisi halinde olmaktadir (Keskin ve Bas, 2015:
51). Sosyal medya platformlari, “igerik, ses ve goriintii paylasimina” olanak saglamakta,
bu ozellikleri sayesinde kisilere genis bir kullanim alan1 sunmaktadir. Dolayisiyla internet
kullanicilart artik yalnizca okuyucu ya da izleyici olmakla kalmamis ayni1 zamanda
dogrudan bilgi saglayicisi halini almigtir (Aydin, 2015: 83). Sosyal medya da ticaret igin
bulunan pazarlamacilarin miisterilerle olan iletisimlerinin giiclendirilmesiyle beraber
karsilikli bir haberlesme alani olusturmaktadir. Sosyal medyay1 pazarlama ve reklam
amaci ile kullanan isletmelerin sagladigi onemli faydalardan birisi, bu platformlarda
gbzlem yaparak miisterilerin hassasiyetlerini tespit etmektir. Ayrica platformlarda yer
alan fan sayfalarma reklam vererek kullanic1 tavsiyesi ile {iriiniin tanitilmasin
saglamaktadir. Bu fan sayfalarinda markalarin etiketleme denen sistem aracilifiyla
isaretlenmesi ve kullanicilarin isaretli noktaya tiklayarak dogrudan firmanin sayfasina

ulagsmasini saglamaktadir. Bu sayede markalar kullanicilarla birebir temasa gegebilmekte,
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tirtinlerini tanitabilmekte ve online tiiketicilerin beklentilerine uyumlanabilmektedir
(Summak ve Ari, 2015: 61). Sosyal medya da aktif kullanicilar tarafindan olusturulan
icerik, zaman ve mekan fark etmeksizin sosyal medya da bulunan diger insanlar
tarafindan tiiketilebilmektedir. Bu asama da sosyal medya kullanicilarin farkli bigimlerde
davraniglar gostermesine sebep olmaktadir. Sosyal medyanin markalarin hedeflerine
uyan miisterilerle “saglikli iliski kurma, sadakat, marka farkindaligi, satin alma niyeti”,
tiikketicilerin firmanin savunucusu olmasi ve kulaktan kulaga iletisimde avantaj sagladigi
bilinmektedir (Topal ve Nart, 2017: 129). “Sosyal medyanin yaygin kullanimi ve
poptilerligi sonucu olarak online kullanici kitlesi, tliketicilerin satin alma kararlarini
onemli diizeyde etkilemektedir. Satin alma karari alan tliketiciler sosyal medyada
iletisime ge¢mekte ve iiriin ve hizmetler hakkindaki bilgiye hem kendileri ulasmakta hem
de online kullanicilarin  deneyimlerini  paylagsmalar1  yoluyla bilgi sahibi

olabilmektedirler” (Parker, 2010: 263).

Sosyal medya platformlariin diisiik maliyete sahip olmasi, i¢eriklerin hizli yayilmasi ve
aktiiel olmasi, samimiyetin olmasi, miisteri portfOyiinii tanima firsatinin bulunmasi,
arastirma ve gelistirmenin gerceklesebilmesi, araci olmadan dogrudan kullanicilarla
haberlesme saglanmasi, referans vasitasiyla edinilen bilgilerin giivenilirliginin bulunmasi

bu platformlar1 giiglii yapan etmenlerdir (Sii Er6z ve Dogdubay, 2012: 136).

5.1.3. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Insanlarin giiniimiizde vakit ayirdig1 seylerden birisi de internet kullanmimudir. Ortak ilgi
ve alanlarina sahip olan kullanicilar1 bulabilmek, gesitli mal ve hizmetlerde olan daha
once bilmedigi bilgiler edinmek, begenmedigi veya iyi olmayan hizmetleri daha 1y1 ayirt
edebilmek, tiim diinyada arkadaslarina ve cevresine ulasabilmeyi saglamaktadir
(Tagdemir, 2011: 650). Cok hizli yayilan web 2.0 doneminde sosyal medya,
degisikliklerin, etkinliklerin, haber almanin sosyal topluluklar yoniiyle nasil bir bicimde
yayilma gosterdigini ¢oziimleme ve firmalarin pazarlamada iletisim hedeflerine oldukca
fazla etkide bulunduklar1 goriilmektedir (Onat ve Asman Alikilig, 2008: 1117). Sosyal
medya sadece sosyal hayatimiza degil giinlik yasantimiza da etki etmektedir. Sosyal
medyanin kullanilmas1 ayn1 zamanda hedef kullanicilarla iligkilerin kurulmasi ve
yonetilmesi agisindan pazar gorevi gormiis ve popiiler hale gelmistir. Tiim bunlarin yani

sira kullanicilarin  aligveris siirecindeki davranislarina etki ettigini soyleyebiliriz
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(Lagrosen ve Grunden, 2014: 255). Boyd ve Ellison, Sosyal medya kullanimin {i¢ ana

unsuru oldugunu iddia ediyor:
e Insanlarin olusturdugu profil,
¢ Kullanicilarin sosyal aglar igerisinde baska kullanicilarla sagladigi irtibat,

e Kullanicinin kendi sosyal aglarindaki listesini ve agda bulunan diger kullanicilar

tarafindan yapilan iletisimi gorebilme yetenegi (Polat, Tokgoz, 2014: 245).

Tiim diinyada son zamanlarda gerek kamu gerekse 6zel is alanlarinda sosyal medya aglari
aktif ve hizl1 bir sekilde kullanim sagliyor. One ¢ikan sosyal medya platformlari, bilgi
isteyene bilgiyi ulastirmak amaci ile ¢cok daha gii¢lii ve pratik etkili bir kullanim aract

olarak hizmet verebilmektedir (Yesildal, 2019: 887).

21. yy.” da sosyal aglar iizerinden haberlesme konusunda ve internet yardimiyla
firmalarin miisterilerle irtibatlanmalarinda degisimler olmustur. Bu irtibatlanma ve
iletisim sonucunda, fikir yapisi, aligkanliklar1 ayn1 yerden tekrar aligveris yapma ve farkli
istekler tiretme gibi 6nemli derecede etki etmeye baslamistir (Sengéz ve Eroglu, 2017:

506).

Sosyal medya, 2003 yilinda olusmaya baslamasi ile sosyal medya ¢agi olarak adlandirilan
Linkedln den sonra 2004 yilinda Myspace, 2005 de ise Facebook ve bunlari takip eden
2006 yilinda Twitter olustugu goriilmektedir (Toksar1 vd., 2014: 5).

Sosyal medya, klasik meydanin haricinde, ilgi odaklar1 ortak, ayni diisiincelere sahip,
fikir yapilar1 benzer, tiim diinyada nerede oldugunun 6nemi olmadan iki kullanici
arasinda haberlesme ve etkilesim saglamasi yoniiyle klasik medyadan daha degisik etkiler
ortaya ¢ikarmaktadir (Tagdemir, 2011: 651). Sosyal medya farkli yonden bakildig
zaman, haberlesme, ayni ilgi odaklar1 olan kullanicilarin ayni1 agda bulusabilmesi,
paylasimda veya begenide bulunabilmesi agisindan benzersiz bir platformdur. Bu sosyal
aglar sayesinde, kendisini kolay bir sekilde duyurabilme, sayfaya istediginde ulasabilme,
miizakere ve tartismalarin kolaylikla yapilan dogal bir ¢evre haline gelmistir. Giiniimiizde
sosyal medya platformlarinin tiim diinya da ¢cogunlukla kullaniyor olmas1 ve kullanim
yiizdesinin giinden giine arttig1 goriilmektedir (Toksar1 vd., 2014: 6). Sosyal medya,
sosyal iletisim i¢in hazirlanmis ve bu iletisime odaklanmis kullanicilart ifade eder.

Normalde, sosyal medya bloglar, sosyal etkilesim hizmetleri, yazili ve sesli mesajlasma,
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yardimci diizenleme araglari, sosyal diinyalar ve sosyal etkilesim aglar1 gibi web tabanli
teknolojilerin birlestirilmesi i¢in bir ana hedef gorevi goriir (Bertot vd., 2012: 30). Nitelik
acisindan sosyal medya, herhangi bir farklilik olamadan bir mesajin ilgiliye ulagsmasina
imkan vermektedir. Hazirlanan igeriklerin ¢ok hizli sekilde iletilmesi ve kullanicilarin
hemen hemen hepsine web {izerinden iletisim saglamasi medyanin yapisinda
bulunmaktadir (Yetkin Cilizoglu ve Cetinkaya, 2019: 83). Kullanicilar artik sadece
seyirci ve okuyucu olarak degil dogrudan bilgiye erisebilen kisiler haline gelmislerdir.
Bunun nedeni olarak da sosyal aglar {izerinden foto, video, sesli ve yazili mesajlar gibi
paylasilabilmesine imkan verilmesi ile kullanicilarin yaygin bir sekilde etkin olmalarini
saglamaktadir (Sogiit vd., 2016: 158). Zamanla yalnizca insanlar degil ayn1 zamanda
ticari isletmeler ve kamu kuruluslar1 da sosyal medyay1 etkilesim ve haberlesme araci
olarak kullanir hale gelmislerdir. (Kim ve Ko, 2012: 1481). Sosyal aglarin yagantimizda
odak noktasi haline gelmesinin sebebiyse ¢ok fazla degiskenlik gosteren ve biiyiime
gosteren yontemler ile yeniliklere uyum saglama ve degisim gorme cabalaridir.
Gilinlimiizde tiim diinyada bulunan kullanicilarin ¢ogu hatta yas, cinsiyet, 1rk, yasantisi
fark etmeksizin tim kullanicilar sosyal medya kullanicisi durumundadir. Bu durum
neticesinde sosyal aglar1 kullanici ve topluluklarin vazgegilmezi haline gelmektedir

(Terkan ve Saygili, 2017: 1154).
Sosyal medya aglarinin nitelikli 6zellikleri asagida belirtilmistir;

e Sosyal medya geleneksel medyanin olusturdugu farkli kanallardan ¢evrimdist ve

cevrimici olan ¢ok sayida diger sosyal kanali i¢cinde bulundurmaktadar.
¢ Sosyal medya zamanla degisiklik gostermektedir.

¢ Sosyal medya internetin kullanimina katki saglar, kullanicilar sistemin bir pargasi olarak

kabul edilir.

¢ Sosyal medya yenilikg¢i, paydas, degisime uygun ve bilginin i¢erisinde bulundugu bir
sistem siirecidir.

e Sosyal medya kullanicilarin birlikte ortak aklini kullanir. Bu nedenle, nadiren de olsa
hataya yol acar. Sosyal medya, gercekte olanlardan sorumludur ve bu sebepten dolay1 mal

ve hizmetlerin verimliligi ile alakali gidisati ve verimliligiyle alakali isaretleri

geribildirim ile seyredebilir ve 6l¢ebilir.
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¢ Sosyal medya iletisimi buna katilimi giiglii bir bi¢imde ele alir, ancak bu denetlemek

veya idare etmek anlaminda degildir (Tasdemir, 2011: 652).

Isletmeler sosyal medya kullanimmin faydalar1 ve yeni diizene uyum saglayarak, daha
once web siteleri aracilifiyla gilincel olarak aktif olan kullanicilar1 sosyal medya
platformlarina tagimaya baglamaktadirlar. Sosyal medyadaki kullanici fazlalig
isletmelerin  yogunluk, isletmelerin sosyal medya platformlarini, mallarmi ve
hizmetlerinin tanitimin1  olusturabilecekleri bir sistem haline gelmesine imkan
saglamaktadir. Firmalar markalarinin mal ve hizmetleriyle ilgili bilgilerini sosyal medya

izerinden yayinlamaya baslamaktadir (Summak ve Ar1, 2015: 60).

Sosyal medya aglar1 ile birlikte bilgeye ulagsmanin disinda, giinliik yasantilarin akigina
yon veren kisiler, sosyal medya aglarin1 diger taraftan yasantinin olmazsa olmazlari
durumuna getirmektedirler. Ayrica, sosyal aglarin kullanicilar i¢in 6nemli olmasi ile
birlikte isletmeler hedeflerine ulasabilmek adina ve daha ¢ok kullaniciyla iletisime
gecebilmek icin sosyal aglar aktif sekilde kullanmaya baslamislardir. Bu nedenle sosyal
aglarin giinden giine pazarlama sahalarinda kullanim1 ¢ok fazla yiikselis gostermektedir
(Terkan, 2014: 59). Isletmeler, sosyal medya siteleri ve sosyal aglar gibi her tiirlii sosyal
aglar lizerinden mal ve hizmetlerini tanitabilir (Eren Erdogmus ve Cigek, 2012: 1355).
Sosyal medya platformlar1 Kristina Lerman’a 4 adet birbirine benzer 6zellige sahiptir.

Bunlar su sekilde siralayabiliriz:

e insanlar ¢esitli sosyal ag alanlarinda igerik olusturabilirler veya olusmus igerige katki

saglayabilirler.
e Insanlar paylasim konularini etiketleyebilirler.
e Insanlar mevcut paylasim konularini gevrimigi veya gevrimdisi onaylayip agiklayabilirler.

e Insanlar diger kisilerle ile arkadaslar1 ve akrabalar1 gibi ortak ilgi alanlar1 olusturarak

sosyal medya mecralari iizerinden ag olusturabilirler (Oztiirk ve Talas, 2015: 108- 109).

Sosyal aglar baska bir yonden bakildiginda firmalarin yeni durumunun fark edilmesine
imkan saglamaktadir. Sosyal aglar internet kullanimini artirir. Firmalarin kullanicilar
vasitastyla hangi seviyede takip edildigi gosterilmektedir. Bu nedenle isletmeler kendi
sayfalarina gelen yorumlar1 yanitlayarak kullanicilar ile olan sadakat ve iletisimlerini

giiclii hale getirilmektedir. Bu neden kullanicilarin firmalara da olan giivenini de artirir
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(Can ve Serhateri, 2016: 18). Cagimizda hizli bir sekilde ilerleyen is hayatinda rekabet
edebilmek icin Snemli bir sosyal ag stratejisi gerekmektedir. Isletmeler sosyal ag
ortamlarindaki Onerilerini, faaliyetleri ve igerigine gore kararlastirabilmek i¢in sosyal ag
uzmanlarin1 ise alarak kullanicilarin zihinlerini yakalayip marka teknigi takip

edilmektedir (Eren Erdogmus ve Cigek, 2012: 1355).

Sosyal aglart kullanan isletmeler, diger kullanicilarla iletisim haline gegerek

kullanicilarin isletmeler hakkinda olumlu diistincelere yonlendirdigi goriilmektedir.

Bu durumun isletmeler tarafindan yarar getirmesinin etkisi ise, bu sosyal aglar1 kullanan
kullanicilarin isletmelerde satilan iiriinleri bagskalarina tavsiye etmesi, tecriibelerini
anlatmasi diger kullanicilarin iiriinler hakkinda diisiinciilerine etki ettigini gdstermektedir
(Aytan ve Eser Telci, 2014: 3). Teknolojinin gelismesi ile pazarlama sekillerinde de
gelisimler ve degisimler oldugu goriilmektedir. Sosyal aglar pazarlama konusunda
gelisim gostererek klasik medya aglari kullanimini eskide birakarak bu konudaki
uzmanlarin kullanicilarla direk etkilesim kurmasina imkan tanimaktadir. Bir kaynaktan
cok yonlii bir hedefi yonetmeye dayanan klasik medya aglarinin disinda, sosyal medya
giiclii iletisimlere firsatlar tanimaktadir. Bu nedenle kullanicilarla birlikte olusturulan
etkilesimler veya sohbetler tiiketici topluluk ilizerinde ¢cogu zaman daha etkin olmakta ve
maliyet agisindan daha diisiik olmaktadir (Yetkin Cilizoglu ve Cetinkaya, 2019: 79). Bu
yonlerinin disinda sosyal aglarin 6nemli etkilerinden birisi de iletisimin seffaf bir bicimde
gerceklestirilmesidir. Bunun sayesinde, bilgiler kullanicilar arasinda hizli bir bigimde
yayilmakta ve girisimcilerin iletisimlerini daha kolay yapmalarina olanak saglamaktadir
(Can, 2017: 143). Sosyal aglar, bireylerin klasik paylagimlari disinda, girisimcilerin
mallarini paylagsmalari1 ve kullanicilardan geri doniisiim almay1 hedefleyen dijital araglar
olarak anlasilmaktadir. Sosyal aglar sadece bu ticari mal paylasimlar1 veya tiiketiciden
geri doniis alinmasi i¢in degil, is amagli, eglence amagli, bilgi amagli veya begeni gibi
bircok amag i¢inde kullanilabilmektedir. Sosyal aglarda paylasimlar fonksiyonel agidan
bakacak olursak; kullanicilarin birlikte etkilesim durumunda olmasi, baz1 hususlarin
calisilmasina yonlendirmek, ar-ge yapilarak giincellenmeye ulagsma istegi ve sosyo-
kiiltirel anlamda degerlerin kullanilmasi agisindan 6nemli durumdadir (Terkan ve

Saygili, 2017: 1155). Sosyal medya aglar1 paylasim sitelerini, kullanicilarin;
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e Siirli bir gergeve igerisinde tiim kullanicilarin rahatga ulusalim saglayabildigi acik

profil olusturmalarina,

e Birbirleri ile etkilesimli sekilde paylasim yaptiklar1 bilgilerin diger kisilerin bilgilerine

ilave etmelerine ve

¢ Olanak saglayan web tabanli servisler olarak agiklanir ayrica bilgi ve model i¢inde diger

kullanicilar tarafindan olusturulan baglantilart goriintiileyebilmektedir (Boyd ve Ellison,

2008: 211).

5.1.4. Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medyada olusturulan igerikler “tiiketici davranigim1 ve sosyal medya
pazarlamasini” sekillendirmektedir. Miisteriler sosyal medyada bulunan kullanicilar veya
isletmeler tarafindan iretilmis igeriklerden satin alma asamasinda etki altinda
kalmaktadirlar. Bu sayede isletmeler sosyal medya platformlarinda bir iiriin veya
hizmetin ne oranda ve ne sekilde konusulduguna dikkat etmekte ve girisimciler bu hususa

onem vermektedirler (Torun, 2017: 958).

“Sosyal medya pazarlamas1”, markalarin iiriin ya da hizmetlerini tiiketici kitle igin degerli
olmasini saglamak ve miisterileri ikna etmek amaciyla sosyal aglar1 kullanma girisimidir.
“Sosyal medya pazarlamasi; ¢evrimici topluluklar, sosyal aglar, blog pazarlama ve daha

fazlasini kullanarak yapilan bir pazarlama tiirli olarak da ifade edilmektedir” (Neti, 2011: 3).

Cagimizda, g6z ardi edilemeyecek bir popiilariteye sahip olan sosyal medya, markalari
aract olmadan tiiketiciyle bir araya getiren 6nemli bir pazarlama avantaji haline gelmistir.
Sosyal aglar vasitasiyla markalarin dogru zaman araliginda direkt nihai tiiketici ile
haberlesme halinde olabilmesini geleneksel medya araglarina nazaran daha az maliyet
fakat daha fazla satis da gergeklestirmelerini saglamaktadir (Kaplan ve Haenline, 2010).
Sosyal aglarin pazarlama araci olarak kullanilmasi neticesinde, isletmelerin sektorde ayni
isi yapan diger girisimcilerle tanigmasi, arastirma yapabilmesini kolaylagtirmakta ve
kitlelerle iletisim kurmasina ayrica yeni is firsatlartyla karsilasmasina imkan tanimaktadir
(Jagongo ve Kinyua, 2013: 214). isletmeler giiniimiizde teknolojinin gelismesiyle mevcut
miisterileriyle haberlesme saglayabilmek, farkli tiiketici kitlelere ulasmak, onlarin

giivenini kazanmak, markanin tanittmini saglamak, imajin1 muhafaza etmek vb.
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nedenlerden Otiirli sosyal aglar giinden giine daha fazla kullanmaya baglamiglardir

(Kogak Alan, Tiimer Kabadayi ve Eriske, 2018: 497).

“Sosyal medya pazarlamas1” firmalara, marka bilinirligini artirma, {iriinlerin taninmasini
saglama, nihai tiiketiciyle saglikli bir iletisim kurmak ve sosyal aglar vasitasiyla

rakiplerinin faaliyetlerini izleyebilme sansini saglamaktadir (Arat ve Dursun, 2016: 116).

Sosyal medya platformlarinda gerceklesen gelismeler sirketlerin ilgisini ¢ekmeyi
basarmistir. S6zii gegen pazarlamanin en miihim amaci tiiketici kitlenin iirlin veya
hizmetleri satin almaya ikna edilmesidir. Bu sebeple markalarin son zamanlarda dikkatini
¢eken “sosyal medya pazarlamasinin” ehemmiyeti giin gectikge artmaktadir (Can, 2017:
143). Bu siteler vasitasiyla iletisimin 6ne ¢ikmasiyla firmalar bu alana ilgi gostermis ve
satiglarin1 arttirmis dolayisiyla ekonomik giiclerine gili¢ katmislardir. Sosyal medya
sitelerinde 6nemli goriilen bilgilerin yayinlanmasi hem kisiler arasi hem de markalarin
pazarlama faaliyetlerinde diizen olusturma ve planlama islemlerinin yapilmasini
saglamaktadir. Boylelikle markalar internet sayfalarinda ya da sosyal medya hesaplarinda
{iriin veya hizmetlerini sergilemekte ve satisin1 gerceklestirebilmektedir. ilaveten bu aglar
sayesinde ‘“‘sosyo-ekonomik” olarak ilerleme gostermekte ve pazar firsati
saglamaktadirlar (Terkan ve Saygili, 2017: 1156).

“Sosyal medya pazarlamast geleneksel medyada” bulunmayan farkliliklar
barindirmaktadir. Farklilik olarak nitelendirdigimiz bu degisiklikler teknolojik acidan
degil, isletmelerin miisterilerle ayn1 anda haberlesme olanaklarindan kaynaklanmaktadir
(Torun, 2017: 961). Markalar i¢in pozitif ve negatif durumlara yonelik basarili “sosyal
medya pazarlama” teknikleri olusturulmasinin yaninda, bu tekniklerin uzun vadede basari
sergiyebilmesi amaciyla siirdiiriilebilir olmast miihimdir. Aksi bir durumda
gerceklestirilen yatirimlardan verim alinamamis, bu pazarlamanin devamlilig
saglanamamig ve hepsinden Onemlisi firmanin satiglarini ve itibarini1 negatif yonde

etkileyerek internet ortaminda yanlis taninmasi engellenememis olur (Barutgu ve Tomas,
2013: 10).

“Sosyal medya pazarlamasinin” klasik pazarlama faaliyetlerine gore farkliliklara sahip
olmasindan dolay1, girisimcilerin markanin giivenilirligini ve markaya olan sadakati yok
etmemek amaciyla bu duruma uygun yeni stratejiler meydana getirmeleri gerekmektedir.

“Sosyal medya pazarlamaciligi” markanin itibarini denetlemenin haricinde, markanin
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nasil oldugu hakkinda goriisiinii ifade etmek isteyen miisterilerle iletisimde daha yakin ve
dogal olmaya gecilmektir (Eren Erdogmus ve Cicek, 2012: 1355). “Sosyal medya
pazarlamasi1” sosyal medyadaki yayimladigi igerikler ile birbirleri lizerinde etki birakan
kullanicilar1 ve sosyal medya kanallarini, markanin gereksinimleri ve hedefleri

dogrultusunda kullanabilme yontemidir (Arat ve Dursun, 2016: 117).

5.2. Sosyal Medya ve Girisimcilik

Internet ve sosyal medya, giiniimiizde hayatimizin her aninda yer bulmakta ve karsimiza
cikmaktadir. Sosyal Medya ve girisimcilik gelisen bilisim teknolojileri ile doniisiim
gecirmektedir (Dikener, 2010). Internetin giinliik yasantimizdaki yerinin artmasi ile
birlikte sosyal medya aglar1 giderek artmaya baslamistir. Internet tabanli ¢alisan web 2.0
teknolojilerinin meydana gelisi ile beraber bireyler birer sosyal medya kullanicis1 olmus,
olusturdugu kullanici hesaplari araciligi ile paylasim yapabilen igerik iireten konumuna
gelmistir (Tekvar, 2012). internete baglh calisan programlarin kisisel bilgisayarlardan
farkli mobil cihaz ve diger isletim cihazlar i¢cin de kullanilabilir hale gelmesi ile her
yastaki bireye kullanilabilir bir mecra haline gelmistir. Is hayati olan bireylerin bile
stirekli olarak internetin sundugu sosyal medya platformlarina bagli kalmalarina neden

olmaktadir (Tekin ve Turan, 2020).

Giinliik yasantimiz da olmazsa olmaz bir hal alan dijital medyanin yasantimizi nasil
etkiledigini 6niimiize getiren “We Are Social” m 2019 arastirma raporunda tespit ettigi
bazi verilere bakmakta fayda vardir. Ulkemizde niifusun %72°lik oranini olusturan 59,36
milyon kisi sosyal aglara baglaniyor. Arastirma raporuna gore aktif olarak sosyal ag
kullanict sayist olarak da 52 milyonu goérmekteyiz. Ancak bu bilginin tekil olarak
kullanilmadiginin belirtmesi gerekir. Sosyal platformlarin her alanda oldukca fazla
kullanilmasinin nedeni kadinlarin da bu sosyal medyada yer almaya yonlendirmektedir

(Tekin ve Turan, 2020).

Sosyal medya, verilerin ayr1 bakis yontemlerinin ve tecriibelerinin kamu olusumlu web
sitelerinde yaymlanmasina olanak saglayan ve hizla yasantimizda rol alan bir uygulama
alan1 olmaktadir (Weinberg, 2009). 2003 senesi itibari ile “LinkedIn, MySpace,
Facebook, Flickr, Reddit, YouTube, Twitter ve Instagram” gibi sosyal aglar sosyal
platformlarin ne kadar hizli ilerledigini ortaya koymaktadir. Zaman igerisinde bireylerin

farkli etkilesimlere ihtiya¢ duymasi ile beraber yavas yavas bu aglarin farkina varilmigtir.
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Sosyal medya ile kullanicilarin yaptiklart paylasimlar: gorebilmekte ve bu aktivitelere
katilip etkilesim saglayabilmekteyiz. Temel sosyal medya mecralarini tanitmak amaci ile

baslangig tarihlerine bakmak gerekir ise;

¢ LinkedIn, 2003 senesinde internet mecralarina sunulan uzman ig ag1 olarak kullanilan
sosyal aglardir. Calisma yasamindaki bireylerin ozellikle kullandigr ve paylasim

yaptiklari ortamdir. Is bulma ve personel alma hususlarinda 6n plandadir.

e MySpace, 2004 senesinde reklami gergeklestirilen ve insanlar tarafindan milyonlara
ulasan mecralardir. Kisisel verilerin ve cesitli paylasimlarin (resim, miizik, video vb.)

yapildigi sosyal etkilesim agidir.

e Facebook ve MySpace birlikte 2004 senesinde tiniversite 6grencisi Mark Zuckerberg
tarafindan kurulmustur. Universite dgrencilerin kullanimi igin kurulan sosyal medya git
gide insanlar arasinda yayilarak 6nemli hale gelmistir. insanlar arkadaslari ile iletisime

gecebilme veya sosyal paylasimlar yapabilmektedir.

e Flickr, 2004 senesinde olusturulan fotograf, video paylasimi yapilabilen bir sosyal

platformdur.

e Reddit, 2005 senesinde haber sitesi olarak reklaminin yapilmasi ile insanlarin kayit

olarak igerik ve paylasimlarda bulunacagi bir mecra haline gelmistir.

e “YouTube, Me at the Zoo (Ben hayvanat bahgesindeyken)” paylasimi ile 2005
senesinde yiikselise gegen bir sosyal mecradir. Insanlarm igerikler olusturarak video
paylasmasina ve 2020 senesi itibari ile iletisime geg¢ip hikayeler paylasmasina imkan

saglayan mecradir.

e Twitter, 140 karakter ile sinirlandirilmis olan sosyal platform genel olarak giindem
olusturma paylagimlarin1 kullanicilarin  diislincelerini hashtag yaparak etkilesime
gecirmek i¢in 2006 senesinde kurulmustur. Karakter kisitlamasinin insanlar i¢in sorun
olusturmasi nedeni ile bu kisitlama iki katma cikarilmustir. Insanlara kendi aralarinda

mesaj, gorsel paylasma ve ifade ile cevaplama gibi imkanlar saglamaktadir.

e Instagram, 2010 senesinde fotograf ve video paylasimi i¢in kurulan platformdur.
Insanlarin ¢ektigi fotograflar ve videolar ve bunlarin diizenlenmesi icin sunulan gesitli

efektler ile sosyal ag servislerinde paylasim imkéani vermistir. 2017 senesi itibariyle
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yasantimiza giren 24 saat yayinda olacak anlik “hikaye” paylagimlar1 yapilabilmektedir

(Tekin ve Turan, 2020).

Sosyal medya, toplumsal ve teknolojik olarak her tiirlii alanda degisikliklerden tecriibe
edinerek bu degisime kisa zamanda uyum saglayabilen ve 6nemli imkanlar sunabilen bir

etkilesim aracidir (Karagor, 2007. s.7).

Sosyal medya her tiirlii veriye, bilgiye hizli, kolay ve giivenilir bir sekilde ulagmanin yeri
geldiginde onu paylasabilmenin en etkili yolu olarak da tanimlanabilmektedir. Sosyal
medya sagladigi imkanlar ile klasik medyadan farklilasmaktadir. Internet ve sosyal
medya platformlar1 E-postalarin okunabilmesi, igerik iiretilebilmesini, sosyal cevre ile

mesajlagsmayi ve eglenceye yonelik tiim imkanlar1 saglamaktadir (Tekin ve Turan, 2020).

Sosyal medya teriminin 6nemli hale gelmesiyle birlikte firmalarin miisterileriyle kurdugu
etkilesim tiirli de degismis; tek yonlii olarak yiiriitiilen pazarlama sistemi miisteriyle olan
iletisimi ¢ok yonlii bir ortama doniismiistiir (Ulucan, 2016: 64). Bu yeniligin yaninda
sosyal ag, girisimcilerin ig yapis yoniiyle de pek cok farklilasmaya neden olmustur.
Mevcut girisimciler isletmelerinin siirekli kullanicilara ulagsmak, yeni miisteriler
kazanmak, tiiketicilere gliven vermek, kurumsal prestiji yonetmek, bilinirlik oranlari
artirmak ve markalarin1 korumak gibi ¢esitli amaglar i¢in sosyal aglar1 bir pazarlama
yontemi olarak degerlendirmektedirler. Bu anlamda sosyal medya yoneticiligi adi altinda
yeni is alanlari olusmustur. Mevcut girisimcilerin sosyal medya ticaretini tercih etmesinin
en 6nemli sebeplerinden biri de etkilesim platformlar1 olmasindan dolay1 isletmelerinin
iirtin ve hizmetinden memnun kalan miisterilerin paylagimlar1 ve yorumlariyla markayi,

ticretli tanitimlardan daha iyi tanitmalaridir (Bozkurt, 2020: 50).

Bu anlamda girisimciler asagida belirtilen hedeflere ulagsmak i¢in sosyal aglar

kullanmaktadir (Ryan, 2016:205-206; Say, 2015; Koksal, 2012):
1. Kullanicr profili ile ilgili veri toplama,
2. Kullanicilarda marka bilinirligi olusturma,

3. Maliyet az hedefe yonelik ¢aligsmalar yapabilme yetenegiyle iiriin kalitesini artirmaya

katk1 saglama,
4. Markay1 izleyen kullanici sayisini artirma,

5. Kullanicilarla samimiyet kurarak bilgilerinden faydalanma,
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6 Aktif olarak ¢evrimici oranini artirma,

7. Kullanic1 etkilesimini siirekli saglayarak olusabilecek sikintilart aninda giderebilme

(Bozkurt, 2020: 51).

2020 senesi itibariyle sosyal aglar artik bir ticaret kanalina da doniismiistiir. Bir¢ok kiiciik
firmalar sosyal ag vasitasiyla {iriin ve hizmetlerini iicretsiz olarak paylasmakta ve takipgi
sistemi ile alicilara ulastirmaktadir. Evden calisan kadinlarin yaptiklar1 6rgii, ¢ocuklar
icin oyun malzemeleri ve yoresel iirlinlerden 6zel olarak hazirladiklar: tiiketiciler i¢in
irettikleri tasarim driinlerine kadar c¢ok fazla alanda sosyal aglar iizerinden satis
yapilmaktadir. Baska bir yonden online dersler, spor hocaligi, kisisel miisavirlik gibi

birgok alanda da sosyal aglardan pazarlanip miisteriye ulasiimaktadir (Bozkurt, 2020: 52).

Bu duruma gore sosyal medya, veri sistemi aracilifiyla nis pazar avantajlarina yonelik
O6nem arz eden bir satis ag1 olup, minimum maliyetle hedef piyasaya ulagsma imkan
saglamaktadir. Ozellikli kullanicilara 6zellikli satis1 miimkiin kilarak internetin toplumsal
giiciiyle “Kitlesel Nislere Pazarlama” olarak anilan yeni bir siire¢ olusturmustur. Ornegin
sosyal ag, ylizme ekipmani satmak isteyen bir marka i¢in ylizme sporuna merakli topluma

dogrudan ulasilabilecek bir sistem haline gelmistir (Bozkurt, 2020: 52).

Sosyal aglarin kullanicilarla olan iliskilerinde yeni bir ¢ag olarak sdylenebilmektedir.
Sosyal ag pazarlamasi sayesinde girisimciler, yaptiklart indirimleri, faaliyetlerini kisaca
miisteriye yansitmak istedikleri bilgileri ilgili istedigi zaman i¢inde ulastirabilmektedir.
Bu imkan miisterilerin iletisim konusunda algida se¢icilik seviyesini yiikselterek iletisime
olan yaklasimini klasik iletisim kanallarina goére bliylik olglide artis gostermektedir.
Girisimciler sosyal medya ile bu iletisim aginin yaninda tiiketici iligkileri yonetimini de
hayata gecirerek tiiketicilerin marka hakkinda 1yi veya kotii diisiincelerini olup olmadigini
Ogrenip, sikayetleri ve istekleri degerlendirmeye alip buna gore uygulamaya

gecebilmektedir (Bozkurt, 2020: 54).

Sosyal ag pazarlamasinin girisimcilere sundugu faydalar asagidaki gibi sekilde
sunulmustur (Aktaran: Ulucan, 2016:6, Castronovo ve Huang, 2012: 124-125; Kircova
ve Enginkaya, 2015: 159; Ryan, 2016: 203):

* Pazarlama amacina ulasimda daha genis kitleye ulasim imkani: Markanin web

sitesine yogunluk olusturarak daha ¢ok sayida miisteriye ulagilabilmektedir.
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* Markalasma siirecindeki kolayhk: Firmalar ya da markalar1 buluna girisimciler sosyal
aglarda dogru kullaniciya uygun zamanda ve uygun sekilde markasini tanitir veya

reklamin1 yapabilirse, marka isminin miisterinin aklinda kalma ytlizdesi artacaktir.

* Miisterilerle etkilesimi gelistirme: Sosyal ag pazarlamasi ile miisteri etkilesimleri

gelistirilip bu etkinin uzun siireli olarak siirdiiriilebilir. Bunun i¢in girisimciler;
* En 1yi olduklar1 yonlerini agik¢a miisteriye gostermeli,
* Aktif olarak sosyal ag platformlara katilim saglamalari,
* Sosyal aglar lizerinde asir1 fazla sekilde kendi tanitimin1 yapmaktan kaginmal,

* Sosyal aglar tlizerinden paylastig1 bilgiler, gorseller ve kaynaklarla miisterilere bir

deger katabilmelidir.

« Is akis siirecinde yenilik: Sosyal ag platformlarinin gelismesiyle firmalar siire gelen is
akislarin1 degistirmis, sosyal ag1 pazarlama stratejilerine uygun hale getirmislerdir. Bu

durumda iyilestirilecek siirecler asagida belirtilmistir:

* Miisteri problemlerini ya da olumsuz durumlar1 tarayip, bunlara kesin ve etkin

¢Ozlimler bulmak,

» Tiketici geri bildirimlerini elde etmek ve kendini buna goére giincelleyerek yeni

driinler gelistirerek yenilige a¢ik olmak,
* Tek seferde ¢ok fazla miisteriye teknolojik destek saglamak,
* Rakip pazar ve rekabet piyasasi verilerini takipgisi olmaktir.

* Avantajlara bagh iiriin satisinda artis: Birgok girisimci, isletmeleri i¢in Facebook,
Twitter, Youtube vb. kullanici trafigi yogun olan sosyal ag mecralarindaki yorumlari
onemsemeye baglamistir. Bu durum firmalar i¢in sosyal ag mecralar1 ayn1 zamanda yeni

bir satis alan1 olusturmaktadir.

* Tanitim faaaliyetleri giderlerinde azalis: Sosyal aglar ¢cok az maliyetle ¢ok fazla

kisiyle iletisim kurulmasini saglayarak girisimcilere biiyiik fayda yaratmaktadir.

* Web servisleri aramalarinda ilk siralarda yer almak: Web servisleri iizerinde
yapilan aratmalarda sosyal ag mecralarina ait ¢ikan sonuglara daha fazla onemsenmesi ile

birlikte internet trafiginin biiyiik bir kismini sosyal ag mecralar1 olusturmaya baslamistir.
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5.3. Sosyal Medya ve Kadin Girisimcilik

Cagimizda, sosyal medya ve girisimciligin bulundugu nokta, iletisim ve etkilesim yapan
aglar1 da etkisi altina almistir. Iletisim aktarimim farkli sekillerde yapabilen ve yenilikgi
fikirler olusturan firmalar 6nemli basarilar elde etmektedirler. Bu yoniiyle 6nemli olan
ise, web 2.0 teknolojisiyle birlikte sosyal ag kullanicilarinin da var olan sosyal medya
olusumlarina da igerik olarak katki saglamalaridir (Yildirrm ve Baser, 2016: 178).
Teknolojinin artmasiyla birlikte, tablet halinde f{iretilen bilgisayarlarin ve akilli
telefonlarin piyasaya siiriilmesi ile, sosyal medya da paylasimlar pratik sekilde her yerden
ve haneden de dahil olmak iizere istenilen bir zaman diliminde ger¢eklestirilmektedir. Bu
durum ise kadinlarin islerini yaparken ailelerine ve gocuklarina bakmalarina olanak
saglamistir (Melissa vd., 2013: 84). Moore ve Buttner (1997) 1980°li yillarin baslarina
kadar kadin girisimcilerle ilgili neredeyse higbir sey bilinmedigini ve girisimcilik ar-ge
aragtirtlmalarinin tamamen erkeklerle ilgili oldugu bilinmektedir. 1980°1i yillarin
ilerleyen zamanlarinda kadin girisimci firmalarla ilgili bilimsel arastirmalar 6nemli hale

gelmeye bagladi. (Bruni vd., 2004: 258).

En klasik girisimcilik yontemlerinden biri teknolojik yeniliklerden faydalanilarak, ilk
defa piyasaya girecek tirlinleri tiretmek olarak ifade edilmektedir. Tiim bunlara ek olarak
iriinlerin pazarlama ve dagitim zamanlarinda yeni yontemler gelistirmek, stirekli olarak
yenilik gosteren beklentileri karsilamak ve yaklasimda bulunabilmekte girisimciligin
stirecgleri arasinda yer almaktadir (Kiigiikaltan, 200: 25). Kadin girisimcilerin kendilerinde
cesaret bulmasinin en 6nemli kaynagi sosyal aglarin tiim diinyay1 herkese agik hale
getirmesidir. Tiim diinyada hangi iilkede oldugun fark etmeksizin sosyal aglar1 hep
yaninda bulundurulmasi imkanini saglanmaktadir (Kusay, 2017: 27). Sosyal medya
girisimcisini, sosyal aglar yoluyla karli imkanlar arayan ve bu sosyal yapilar icerisinde
bir is baslatan ve yoneten bir kisi olarak tanimlayabiliriz. Bu girisimcilerin sosyal medya
aglarinda mal veya hizmet pazarlamasi ve irettikleri mal ve hizmetlerden para
kazandiklar1 bilinmektedir. Birgok kullanicinin her giin aktif olarak kullandig1 sosyal
aglarin kazangl firsatlar1 gérme becerileri ve neredeyse hayatin her alaninda oldugu gibi
inovatif fikirlerini karlihiga c¢evirme yetenekleri ile sosyal ag girisimcilerini diger
insanlardan ayirmaktadir (Cigek, 2018: 13). Medya kullanimi, klasik medyadan hedefini
sosyal medyaya dogru aktif bir sekilde ¢evirerek ilerleme gostermeye devam etmektedir.
Bu yonelimin olmasindan dolayi istemsiz bir sekilde isletmelerinde bu hedefe dogru yon
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almasini saglamaktadir. Son zamanlarda markalar insanlarla ¢ok daha fazla sosyal aglar
araciligryla etkilesim haline gecmektedirler (Gokaliler ve Alikilig, 2015: 121). “Briiderl
ve Preisendorfer’e gore, girisimcilikte diger anapara cesitlerinin kusurlu yonlerini
giderebilme noktasinda sosyal sermaye Onemli bir asamadir.” Girisimci kadinlarin
samimi yaklagimlarinin daha ¢ok oldugunu bununla baglantili olarak da kadinlarin
erkeklere oranla sosyal sermaye yaratmada daha egilimli oldugunu bilinmektedir (akt.
Toprake¢i ve Aksoy, 2019: 130). Modern diinyada kadin girisimcilerin birgogu, kiigiik el
sanatlari, endiistriyel tasarimlar, yemek servisi firmalari, giyim ve aksesuar yapimi, otel
yonetimi web aglarina kadar son derece iiretebilen ve inovatif isletmelere sahip olduklari
goriilmektedir. Bu kadin girisimciler, ¢evrelerine yaklasan kadin girisimciler ig¢in 6rnek
model olarak adlandirilmis ve sosyal aglar, web 2.0 teknolojisinin yiikselise gecmesi
sebebiyle, bu girisimcilerin farkli hikayelerinin bloglar ve web servisleri tarafindan
yayilmasi ile sonuglanmaktadir (Ukpere vd., 2014: 553). Sosyal medya servislerinden
birisi olan Instagramu is alan1 olarak kullanan girisimci kadinlar, paylasimda bulunduklari
mal ve hizmetleri yorumlar, begeniler ve hesaplarin1 ayna olarak kullandiklarini dile
getirerek sistemin en somut Orneklerini giinliik yasamlarina uygulayabilmektedirler
(Kusay, 2017: 27). Kullanicilar aligveris yaparken satin aldiklart mal ve hizmetlerin
kapida 6denmesi, {irlin iadesi ve lirlin degisimi, hizli teslim ediliyor olmasi gibi hizmetlere
dikkat etmektedir. “Kullanicilar, isletmelere banka araciligiyla 6deme yapmak yerine
iriiniin  kendilerine ulagmayacagi kaygisiyla kapida 6demeyi benimsemektedir.”

(Onurlubas ve Oztiirk, 2018: 991).

5.3.1. Kadinlarin Sosyal Medya Kullanimlari

2003 senesi itibari ile yasamimiza hizli sekilde giris yapan sosyal medya mecralari,
yasantimizda vazgecilmez hal almistir. Sosyal medya kullanimi1 egitim yas ve cinsiyet
durumu fark gostermeksizin artig géstermeye devam etmektedir. Teknoloji ile birlikte
telefonlar, tabletler ile is hayatinda herkesin kolay bir sekilde internete ve sosyal medya
platformlarina ulasabilmesi, sosyal medyaya kadinlarin da kolay erisilebilmesini
etkilemistir. Giinlimiizde tiim mesleklerde 6nem arz eden sosyal medya mecralari,
kadinlar tarafindan is disinda da kullanilmaktadir. Is hayatinda tecriibe kazanan kadinlar,
kisisel tecriibelerini ¢evresine sosyal medya platformlar: ile aktarabilmektedir. Bu

boliimde Konya’daki kadinlarin sosyal medya platformlarini kullanim seviyeleri ve
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kullanim sekilleri tizerinde inceleme yapilmigtir. Calisma igersinde “(WhatsApp,
Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, Forums, Blog, Tumblr, Pinterest)”
platformlardan edinilen sonuglara gore is diinyasinda yer edinmis kadinlarin sosyal
medyay1 aktif bir sekilde kullandiklar1 gézlemlenmistir. Bu arastirmayi olusturan
girisimci kadinlarin sosyal medya mecralarini is diinyast disinda giinliik yasamlarinda da

bilingli ve aktif bir sekilde kullandiklar1 gortilmiistiir (Tekin ve Turan, 2020).

Sosyal medyanin tiim sektdrlerde cok fazla tercih edilmesi kadinlarin da bu mecralarda
yer almaya yonlendirmektedir. Kadinlarin her alanda kendilerini kolay ifade edebilmeleri
ve kendi markalarimi kurabilmeleri adina sosyal medyanin etkisin biiyilk oldugu
anlagilmaktadir. Bu calismada ise Konya’daki girisimei kadinlar iizerinde yapilan,
demografik bilgilerine ve girisimlerine yonelik sorularla birlikte sosyal medya
araciligiyla iiriin gelistirme ve iyilestirmeye iliskin algilarinin, is yasam dengelerinin,
bilgiye ulagim imkanlarinin girisimcilik firsati tizerindeki etkisi analiz edilmistir (Tekin

ve Turan, 2020).

Sosyal medyanin merkezinde, calisip ¢alisilmadigina bakilmaksizin her kadinin yeri
bulunmaktadir. Sosyal platformlarda yayinlanan paylasimlari goriip yorumlayabilmeleri,
begenide bulunabilmeleri tiim bunlarin yani sira bilgi paylagimi yapmalar1 kadinlar i¢in
vazgecilmez hale gelmektedir. Kadinlarin sosyal medya mecralarinda olan paylagimlari
ve bu platformlara olan tutkular1 da sektore yon vermektedir (Yalgin, 2017). Kadinlar,
satin aldiklar1 {rlinleri tanitmak i¢in yaptiklari reklam veya begenisini sosyal medya
mecralarinda yaparak isletmeleri reklam agisindan On plana ¢ikarmaktadir. Sadece
begenilen degil begenilmeyen {riinlerin veya hizmetlerin de sosyal medyada
paylasimlarini yaparak igletmelerin bu yonde kendilerini diizeltmeleri veya gelistirmeleri
icin geri bildirimleri de bulunmaktadir. Kadinlarin bu mecralarda olan aligveris
yorumlarmi da dikkate alarak markalar dijital ortamda yenilik ve diizeltme ¢aligsmalarim
yaparsa sosyal medya platformlari lizerinden veya internet lizerinden satislarinda artis
kaginilmaz olacaktir. Cagimizda dijitallesmenin rekabeti artirdigt bu donemlerde
kadinlarin sosyal medya mecralarim1 kullanimlart analiz edildiginde popiiler iriinleri

takip ettigi ve bunun {izerine paylasim yaptiklar1 goriillmektedir (Tekin ve Turan, 2020).

Sosyal aglarda internetin sagladigi imkanlarla kadinlar {izerinden indirim, kampanyalar

ve hizmet iireten markalar ile kadinlar tarafindan iligki kurulmaktadir. Kadinlarin empati
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tizerine kurulu olan hayatinda markalarin olusturdugu sosyal iligski sayesinde kadinlar
sosyal medyadan etkilesim haline ge¢mektedir (Yalgin, 2017). Sosyal medya
mecralarinda kadinlarin etkilesime ge¢me aliskanligi olarak takibe alma, paylasim

yapabilme ve begenide bulunabilmeleri ile markalar1 ilgi alanina gore 6ne ¢ikarmaktadir.

Gelecekte sosyal medya, teknoloji ile mobil cihazlar {izerinden biiytliyecektir. Ciinkii
kadinlar mobil cihazlarini ¢ok sik kullanmakta ve sosyal medyaya c¢ok fazla ilgilidirler.
Mobil cihazlar lizerinden giincel basliklari takip eden kadinlar en fazla kullanilan etiketler
veya begeniler tlizerinden kullaniciya yanitlar vermekte veya yorumlayarak direk
yazabilmektedirler. Yazamadiklari zaman ise gorsel paylagimlar veya videolarla
kendilerini izah edebilmektedirler. Kadinlarin sosyal medya platformlarin etkin
kullandiklar1 ve burada nasil birliktelik sagladiklarina 6rnek verirsek su etiketlere
bakilmali, “2015 yilinda {iniversite 6grencisi Ozgecan Aslan’m Mersin’de 6ldiiriilmesi
Tiirkiye’de biiyiik olay yaratmisti. Kadina yonelik siddet ve cinayet haberleri protesto
edilirken sosyal medya platformlarinda 6nem arz eden etiket ile giindem de etkilesim
baslatilmistir. “Simdiye kadar hep sustuk” diyen kadinlar #sendeanlat etiketi altinda 640
bine yakin olay paylasmistir (Karaer, 2017). Bunlar {izerine sosyal medya mecralarinda
avukatlar magdur kisiler ile iletisime gegerek gereken islemleri baslatmigtir.” Bir diger
ornek ise “Unlii aktris Alyssa Milano, cinsel istismara maruz kalanlarin hikayelerini
#MeToo etiketiyle Twitter’da paylasmalarini istediginde kampanya kiiresel bir nitelik
kazanmistir. Diinyanin her yerinde cinsel saldirtya ugrayan ve sessiz kalan kadinlar bir
bir kendilerini ifade etmeye ve birbirleriyle dayanismaya baglamistir. Etiket sadece
dayanigma icin degil ayn1 zamanda cezasizliga son vermek i¢in de arag¢ haline gelmistir

(esitlikadaletkadin.org, 2020).”

5.3.2. Kadinlarin Girisimei Amagli Sosyal Medya Kullanimlar

Internet ortaminin giinliik yasantiyr kolaylastiran etkisi, sosyal medyanim etkisi ile
degisen iirin hizmet anlayis1 daha kolay ve rahat bir yasantiya fayda saglamaktadir.
Teknoloji ile birlikte her giin daha da biiyiiyen dijital diinya niifusunun %45’ yani 3,5
milyar insan sosyal medya mecralarini kullanmaktadir. Diinya niifusu yilda seksen dort
milyon artig gosterirken, internet ortami kullanicilari sayisi li¢ yliz atmis yedi milyon artig
gostermistir. Bu artig, diinya niifusu artis yiizdesinden bes kat fazla bir biiyiimeyi ifade

etmektedir (Wearesocial, 2019). Sosyal medya platformlar1 Tiirkiye’de gilinliik kullanim
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ortalamasina bakildiginda ise; Avrupali kullanicilara gére onlarin ortalamasindan oldukca
fazla oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’deki internet ortamlarimi kullananlar, Ozellikle
Instagrami diger tlkelerdeki kullanicilara oranla daha sik kullanmakta olduklar tespit
edilmistir. (Deloitte Global Mobil Kullanici Anketi, 2019), (www2.deloitte.com). Bu
anlamda, artig gosteren sosyal mecralarinda pazarlama faaliyetleri, tiim girigsimcileri

etkisi altina alirken, kadin girisimcileri 6nemli oranda etkilemistir.

Ayrica sosyal medya siteleri, iletisimi kolaylastiran ortak calisma alanlar
hazirlamiglardir. Tiiketiciler ve iireticiler goziiyle bakildiginda geleneksel uygulamalar
yer degistirmistir (Bostanci, 2010). Basarili bir pazarlama ¢alismas1 faaliyeti
gergeklestirmek igin, sosyal medyanin sagladigr imkanlardan faydalanmak ve internet

ortamindaki yenilikleri takip etmek zorunlu hale gelmistir.

Mevcut durumlarin 6zelliklerinin hedef toplumun satin alma davranis 6zelligini etkiledigi
bilinmektedir. Ornegin bir {iriin ya da hizmet satin almak isteyen potansiyel bir tiiketici,
herhangi bir sosyal medya mecrasinda gezinirken gordiigii bir bloger veya vlogerdan,
reklamdan, paylasimlardan etkilenebilir. Ayrica, iiriin veya hizmet almayi planlayan
tilkketicilerin karar verme siirecinde, sosyal medyada marka veya isletme ile ilgili yapilan
yorumlardan ve tecriibelerden etkilendikleri unutulmamalidir (Verma, vd., 2012). Bu
anlamda firmalarin hedef kitleye yonelik sececegi dogru sosyal medya kullanimi
onemlidir (Yavuz ve Haseki, 2012).

Kadmlari kendi islerinin sahibi olmalari, istthdamin artisina katkida bulundugu gibi
tilkenin ekonomik olarak biiyiime ve kalkinmasinda da biiyiik dl¢iide etkilemektedir. Bu
anlamda kadimlarin, caligma diinyasina dahil olmasi ve etkin olarak girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmalar1 gelismekte olan ekonomiler igin “stratejik” 6nem arz eder.
Kadin girisimcilerde olan kullanilmayan potansiyel etkinin aktif hale getirilmesinin ve
yeni ig alanlari olusturma yolunun, kadin girisimciliginin tesvik edilmesinden gegtigi

akademik hayatta ve is hayatinda bilinen bir gergektir (Demiral ve Hassan, 2020).

Giinliik yasantimiza giren e-ticaret kadim girisimcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Internet ve
sosyal medya kullanimindaki artis ile birlikte baz1 sosyal medya mecralarinda 6zellikle
ev kadinlar1 tarafindan yiyecek, icecek, giyim ve taki gibi tirlinlerin reklaminin yapilmasi
ve satilmasi igin firsatlar 6ne ¢ikmaktadir. “Son yillarda Instagram’da, e-ticaret icin

bliyiik kolayliklar saglanmasi ile kadinlarin el emegi {iriinlerinin satiglar1 yapilmaktadir”
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(Okur, 2016). Instagram’mn belirli bir hedefe yonelik satis ve pazarlama ozelligi
kullanilarak belirli araliklarla reklamlar olusturulmakta ve kadinlarin dikkatini ¢ekecek
tirlinlere ulasmasi kolay bir sekilde saglanabilmektedir. “Tiirkiye Kadin Girisimcilik
Endeksi” c¢alismasinin sonuglarina gore 2019 yili kadin girisimcilerin oran1 %8,8’dir.
Teknolojinin gelismesi ile saglanan avantajlar1 kullanarak sosyal medya platformlar
tizerinden girisimcilik modelleri kadinlar tarafindan gosterilmektedir (Tekin ve Turan,
2020).

Sosyal medya mecralarinin kullanimi yalnizca biiyiik firmalar icin degil, KOBI’ler igin
de bir tanmitim sekli olmustur. Ulusal veya uluslararasi bilinirlik, marka degeri ve imaj
olusturma konusunda sosyal medyada kadin girisimciler i¢in 6nemli bir iletisim aracidir

(Demiral ve Hassan, 2020).
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6. KONYA’DAKI GIRiSIMCI KADINLARIN SOSYAL MEDYA KULLANIMLARI
ARASTIRMASI

6.1. Arastirmanin Konusu ve Problemi

Aragtirmanin  konulari; girisimcilik, girisimei  kadinlar, girisimcilik  firsati  ve
girisimcilikte sosyal medya kullanimidir. Arastirmanin temel problemi ise kadin
girisimcilerin sosyal medya kullanimina iliskin iiriin gelistirme ve iyilestirme, is yasam
dengesi ile bilgiye ulasim gibi faktorlerin girisimcilik firsati iizerinde etkisinin olup

olmadigidir.

6.2. Arastirmanin Amaci

Gliniimiiz diinyasinda teknolojinin hizla ilerlemesiyle hayatimiza giren sosyal medya
baslarda sadece insanlarin g¢evreleriyle iletisim kurabilmesi ve yazili ve gorsel bilgi
paylasiminda bulunduklari, hayatlarindan kesitler paylastiklar1  sonrasinda da
sosyallesmek amaciyla yeni kisilerle tanisip iletisim kurmak amaciyla kullandiklar1 ve
daha cok zaman gegcirilecek bir ugras olarak hayatimizda yer almaktaydi. Fakat insanlarin
bu platformlardan fazlasiyla etkilenmesi sebebiyle firmalarin dikkatini ¢ekmistir.

Isletmeler bu platformlarda iiriin ve hizmetlerini tanitarak satis yapar hale gelmistir.

Bu gelismeler bir siire sonra kadin girisimcilerin de dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Bu
calismada kadm girisimcilerin sosyal medyanin sundugu firsatlarin girisimcilik
faaliyetlerine etkisi hususuna deginilmistir. Sosyal medya girisimcilere isletme kurmadan
evden satis imkadm1 sundugundan dolayr kadmlar tarafindan tercih edildigi
gozlemlenmistir. Bu ylizden girisimcilere maliyet diisiikligii, reklam verme kolayligi,
nihai tiiketiciyi analiz edebilme ve miisteri talebine goére iiriin ¢ikarma imkanlar
sunmaktadir. Calismanm asil amaci ise sosyal medyanin sundugu bu firsatlar ile
kadinlarin  girisimciliginin artip artmadigidir. Bu baglamda Konya’daki kadmn
girisimcilerin demografik 6zellikleri, is yasamlarina ve sosyal medya kullanima iliskin
temel bilgilerin yani sira sosyal medya kullaniminin girisimcilik firsati tizerindeki etkisi
tespit edilmis olup arastirmaya katilan kadin girisimcilerden elde edilen veriler

dogrultusunda analizler de yapilmigstir.
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Arastirmanin bir diger amaci ise yapilan ¢alismada kadin girisimcilerin 6zelliklerinin
tanimlanmasi, girisimcilik kavraminin tanimini, Tiirkiye’de ve Konya’da girisimcilik

kavraminin énemini ayn1 zamanda kadin girisimcilik kavramini incelemektir.

6.3. Arastirmanin Onemi

Sosyal medya kullaniminin artmasiyla, girisimcilerde yalnizca geleneksel medya
yontemleriyle kar edemeyeceklerini anlamis ve sosyal medyada pazarlama yapmanin
onemini kavramiglardir. Bu dogrultuda sosyal medya kullaniminin ve kadinlarin
girisimcilik faaliyetlerini artirip artirmadiginin tespit edilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu
durum kadin girisimcileri de etki altina almasiyla sosyal medya pazarlamasinin

girisimciler i¢cin Onemini artirmistir.

Bu ¢alismaya ek olarak, literatiire teorik olarak destek olmasinin yaninda 6zellikle sosyal
medyada satis yapan ve bu yoOniiyle basarisini artirmayi hedefleyen kadin girisimciler

tarafina da sonraki ¢alismalara da yol gosterdigi goriilmektedir.

6.4. Arastirmanin Simirhihiklar

Sosyal bilimler dalinda yiiriitiilen arastirmalarda literatiir, 6rneklem, zaman, mekan,
katilimcr yonii ile bazi smirliliklar olabilmektedir. Bu sebeple elde edilen bulgular,
bulgularin gecerliligi ve genelleme yapilarak degerlendirilmeye alinmasi hususunda
problemler olusabileceginden dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu hususta ¢alismanin

kisitliliklart asagidaki sekilde gosterilebilir:
* Calismanin Konya ilinde yasayan kadin girisimciler ile kisith tutulmasi,
* Yalnizca anket yontemi ile elde edilen nicel verilerin digina ¢ikilmamasi,

* Caligma neticesinde bulunan sonuglarin giivenilirliginin ankete katilim gdsteren kadin

girisimcilerin yanitlarina bagli olmasi,

* Kisitl bir zaman igerisinde yapilmis olmasi.

6.5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu c¢aligmada metodoloji; arastirma modeli ve hipotezlerinin belirlenmesi, anketin hazir

hale gelmesi, arastirma evreni ve Ornekleminin belirlenmesi, anket calismasinin
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uygulanmasi, istatistiksel analizlerin yapilmasi ve bu analizler kapsaminda ortaya ¢ikan

sonuclarin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi seklindedir.

6.5.1. Arastirma Modeli ve Hipotezlerinin Belirlenmesi

Konuyla ilgili literatiir ¢alismasi, benzer aragtirmalar ve ¢caligmanin hedefleri kapsaminda

olusturulan aragtirma modeli ile hipotezleri su sekildedir.

Sosyal Medya

Kullanimi

- Uriin Gelistirme ve

Tyilestirme \
->
>

_ is Yasam Dengesi Girisimcilik Firsati

- Bilgiye Ulasim

Sekil 7. Arastirma Modeli

H1: Kadin girisimcilerin sosyal medya araciligiyla tiriin gelistirme ve iyilestirmeye iliskin

algilarinin girisimeilik firsat1 izerinde anlamli etkisi vardir.
H2: Kadin girisimcilerin sosyal medya iliskili is yasam dengelerinin girisimcilik firsati
tizerinde anlamli etkisi vardir.

Hs: Kadin girisimcilerin sosyal medya araciligiyla bilgiye ulasim imkanlarinin

girisimcilik firsat1 izerinde anlaml etkisi vardir.

6.5.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak anket yontemi tercih edilmistir.
Aragtirma icin gerekli veriler, yiliz ylize ve internet lizerinden anket yOntemiyle

toplanmistir. Anket yontemi; daha kolay veri toplanabilmesi, daha az zaman, maliyet,
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emek gerektirmesi (Karagoz, 2017: 69) ve katilimcilar iizerinden herhangi bir zaman

baskis1 olusturmamasi nedeniyle tercih edilmistir.

Anket formu hazirlanmadan 6nce yerli ve yabanci literatiirde konuyla ilgili ¢calismalar
arastiritlmis ve bu dogrultuda 6lgege son hali verilmistir. Bu ¢alismanin anket formunda
girisimcilik firsati, tirlin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi ve bilgiye ulasim
faktorlerinin yer aldig 6lgekler, Ay’ (2020) “Kadin Girisimcilere Sosyal Medyanin
Yarattigi Firsatlarin Belirlenmesi: Adana Ili Ornegi” isimli yiiksek lisans tezinden
yararlanilarak olusturulmustur. Ayrica ankette is yasamina iliskin bilgileri igeren sorular
ise Tahtali’nin (2018) “Tiirkiye 'de Kadin Girisimciligi ve Malatya Kentsel Alanda Kadin

Girisimciler Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezinden yararlanilarak

olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan anket formu, temelde ii¢ ayr1 bolimden olusmaktadir. Birinci
boliimde, ankete katilan cevaplayiciya (kadin girisimci) iliskin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, ailesinde bagka girisimci bulunup bulunmadigi ve is kurmadan 6nceki ugrasina

iligkin toplam bes adet soruya yer verilmistir.

Anketin ikinci boliimiinde, katilimcilara is yasamiyla ilgili sorular yoneltilmistir. Bu
boliimde girisimcilik konusunda herhangi bir egitim alip almadiklar, girisimcilik
faaliyetinde kullandiklar1 sermayenin kaynagi, bu siirecte en ¢ok kimden destek
gordiikleri, ne tiir bir isletmeleri oldugu, girisimcilik faaliyetlerinin yasamlarindaki diger
sorumluluklarina engel olup olmadig1 ve kadin girisimci olarak karsilastiklar: zorluklar

dahil olmak iizere toplamda alt1 adet soru yer almistir.

Anketin son boliimii olan {igiincli bolimiinde ise 5°li Likert 6lgekli (“1. Kesinlikle
Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4. Katiliyorum ve
5. Kesinlikle Katiliyorum”); 18 ifade ve dort boyuttan olusan “Girisimcilik Firsati,
Uriin gelistirme ve iyilestirme, Is yasam dengesi ve Bilgiye ulasim” ile ilgili genis

Olcekli sorular yer almistir.

6.5.3. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Konya ilinde yasayan kadin girisimciler olusturmaktadir. Bu

dogrultuda evrenin tlimiiniin ulagilamaz olmamasit nedeniyle ilgili kadin girisimcilerin
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tiimiine ulagilmaya calisilmistir. Boylelikle arastirmanin 6rneklemini de s6z konusu 300

kadin girisimci olugturmaktadir.

6.5.4. Anket Formunun Uygulanmasi ve Degerlendirilmesi

Aragtirma Orneklemi ¢ercevesinde, ilgili kadin girisimcilere 01.05.2022 — 30.05.2022
tarihleri arasinda 300 adet anket dagitilmistir. Dagitilan 300 anketten 220 tanesi geri
donmiistiir. Geri doniis oram1 %73’°tlir. SOz konusu anketlerden dordiiniin analiz
asamasinda u¢ degerler icerdigi tespiti {izerine analizlerin geri kalanina dahil edilmemis,

sonug olarak geriye kalan 216 anket ile analizler gergeklestirilmistir.

Anketlerden elde edilen veriler, gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina
aktarilmis, SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler icin Istatistik
Paketi) 22.0 ile AMOS (Analysis of Moment Structures) 24.0 programlar1 yardimiyla

analize tabi tutulmustur.

6.6. Arastirmanin Bulgular

Bu baslik altinda; kadin girisimcilerin demografik ozellikleri, is yasamlarina ve sosyal
medya kullanima iliskin temel bilgilerin yan1 sira sosyal medya kullaniminin girisimcilik
firsat1 lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla arastirmaya katilan kadin girisimcilerden
elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizler ve bulgular yer almaktadir. Bu
dogrultuda dncelikle katilimcilarin demografik ve is yagsamina iligkin bilgilerine, ardindan
sosyal medya kullanimina iligkin bilgilere, daha sonra gecerlilik, giivenilirlik analizleri
ile tanimlayici istatistikler ve fark testlerine, son olarak korelasyon ile regresyon

analizlerine yer verilmistir.

6.6.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Bu baslik altinda aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin demografik bilgilerine iligkin
verilerin analizi amaciyla frekans analizi yapilmistir. {1k olarak, arastirmaya katilan kadin

girisimcilerin yaslarina iliskin frekans bilgileri Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Yas Araliklarina Gore Dagilim

Yas Arahgi Frekans Yiizde
18-29 97 449
30-39 61 28,2
40-49 45 20,8
50 ve uzeri 13 6,0
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 5’e gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %44,9’unun 18 ile 29 yas
araliginda, %28,2’sinin 30 ile 39 yas araliginda, %20,8’inin 40 ile 49 yas araliginda ve
son olarak %6’smin ise 50 yas ve daha iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan kadin girisimciler arasinda en fazla orana sahip grubun %44,9 ile yaslar1 18 ile 29
arasinda degisen geng¢ kadinlardan, en az orana sahip grubun ise %6 ile yaslar1 49°un
tizerinde olan nispeten yasli kadinlardan olustugu anlasilmaktadir. Ayrica aragtirmaya
katilanlarin yaklasik yarisinin (%44,9) geng girisimcilerden; %73,1°inin ise 18-39 yas
araliginda girisimcilerden olustugu, bir diger ifadeyle kadin girisimcilerin yaklagik dortte
liclinlin geng ve orta yas grubunda oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Ikinci olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin egitim durumlarma iligkin frekans

bilgileri Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Katihmcilarm Egitim Durumlaria Goére Dagihim

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kogretim 34 15,7
Ortadgretim 48 22,2
Lisans 111 51,4
Yiiksek Lisans 23 10,6
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 6’ya gore; aragtirmaya katilanlarin  %15,7’sinin  ilkogretim, %22,2’sinin
ortadgretim (lise), %51,4 iiniin lisans ve %10,6’sin1n ise yiiksek lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla arastirmaya en c¢ok lisans mezunlarinin, en az ise yiiksek
lisans mezunlarinin katildig1 anlagilmaktadir. Bununla birlikte, katilimcilarin yarisindan

fazlasinin (%51,4) lisans mezunu ve %62’sinin ise en az lisans diizeyinde bir egitim
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diizeyine sahip oldugu, bu dogrultuda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin egitim

seviyelerinin genel olarak yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Uciincii olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin medeni durumlarina iliskin

bilgiler Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilim

Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 145 67,1
Bekar 71 32,9
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 7’ye gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %67,1’inin evli, %32,9’unun ise
bekar oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin

yaklasik {igte ikisinin evlilerden, iicte birinin ise bekarlardan olustugu anlasilmaktadir.

Dordiincii olarak, aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin ailelerinde girisimei bulunup

bulunmadigina iligkin bilgiler Tablo 8’de goriilmektedir.

Tablo 8. Katihmcilarin Ailelerinde Girisimci Bulunma Durumlarina Gore

Dagilhim
Ailede girisimci var mi? Frekans Yiizde
Evet 93 43,1
Hayir 123 56,9
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 8’e gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerden ailelerinde (anne, baba ve/veya
es) girisimcei olanlarin oran1 %43,1 iken, ailesinde herhangi bir girisimci olmayanlarin
orani ise %56,9’dur. Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugunun ailesinde herhangi bir

girisimei olmamasina ragmen girisimcilige cesaret etmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Besinci ve son olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is kurmadan onceki

ugraslarina iligkin frekans bilgileri Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9. Katiimeilarin Onceki Ugraslarina Gére Dagilimi

Onceki Ugras Frekans Yiizde
Bir iste calisiyordum (kamu/6zel). 59 27,3
Egitim/6gretime devam ediyordum. 55 25,5
Is arryordum. 15 6,9
Ev isleriyle mesguldiim. 83 38,4
Emekliyim. 1 5
Evden satis yaptyordum. 3 1,4
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 9’a gore; arasgtirmaya katilan kadin girisimcilerin %38,4’iniin daha Once ev
isleriyle mesgul oldugu, %27,3’linlin kamu veya Ozel sektorde bir iste calistidi,
%25,5’inin egitim-0gretimine devam ettigi, %6,9 unun is aradigi, %1,4 liniin evden satig
yaptig1 ve %0,5’inin ise emekli oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilanlarin
cogunlugunun (%38,4) is kurmadan 6nce ev isleriyle ugrastig1 anlagilmakta, diger yandan
katilimcilarin yaklagik %53 {inilin ise daha once bir iste ¢alistyor oldugu veya egitimine

devam ettigi goriilmektedir.

6.6.2. Katilimeilarin Is Yasamlarina Iliskin Bulgular
Bu bashk altinda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is yasamlarina iliskin
bilgilerinin irdelenmesi amaciyla frekans analizi yapilmistir.

Ik olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimcilik konusunda herhangi bir

egitim alip almadiklarina iligkin bilgiler Tablo 10°da gériilmektedir.

Tablo 10. Katihmcilarin Girisimcilik Egitimi Alma Durumlarina Gére Dagilim

Girisimcilik Egitimi Frekans Yiizde
Evet 93 43,1
Hayir 123 56,9
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 10°da gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerden girisimcilik konusunda kurs,
dershane, sertifika programlar1 vb. araciligiyla egitim programina katilanlarin oraninin

%43,1, herhangi bir girisimcilik egitimi almayanlarin oraninin ise %56,9 oldugu
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goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun herhangi bir girisimcilik

egitimi almamasina ragmen girisimcilige cesaret etmesi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Ikinci olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisim icin gerekli finansal kaynagi

nereden temin ettiklerine iliskin bilgiler Tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 11. Katihmecilarin Kullandiklar1 Sermayenin Kaynagina Gore Dagilim

Sermaye Kaynagi Frekans Yiizde
Banka kredisi 16 7,4
Kisisel veya ailevi tasarruflar 163 75,5
Diger ortaklar 14 6,5
Akrabalara veya arkadaslara bor¢lanma 20 9,3
KOSGEB’in kadin girisimci destegi 3 1,4
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 11’e gore, arastirmaya katilan kadin girigsimcilerin %75,5’inin kisisel veya ailevi
tasarruflar, %9,3’linlin akrabalara veya arkadaslara bor¢lanma, %7,4 {inlin banka kredisi,
%6,5’inin diger ortaklar ve son olarak %1,4’iiniin KOSGEB’in kadin girisimci destegi
aracilifiyla finansal kaynak sagladiklar1 goriilmektedir. Bu bulgular ¢er¢evesinde kadin
girisimcilerin dortte {i¢iiniin kendi veya ailevi birikimleri ile bir is kurduklar1 gériilmekte

iken, 6te yandan sadece ti¢iiniin KOSGEB desteklerinden yararlanmas dikkat ¢ekicidir.

Ucgiincii olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is kurarken destek gordiikleri

kisilere iligkin bilgiler Tablo 12°de goriilmektedir.

Tablo 12. Katiimeilarin s Kurma Destegine Gore Dagilimi

Is k"ur.a‘lrken en c¢ok destegi kimden Erekans Yiizde
gordiiniiz?

Esimden 97 449
Cocuklarimdan 9 4,2
Anne ve babamdan 87 40,3
Arkadaglarimdan 11 51
Destek almadim. 12 5,6
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 12’ye gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin yaklasik %45’inin esinden,

%40,3’liniin anne ve babasindan, %5,1 inin arkadaslarindan, %4,2’sinin ¢ocuklarindan
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destek gordiigii, %5,6’sinim ise kimseden destek almadigi goriilmektedir. Ilgili veriler
dogrultusunda girisimcilik seriiveninde kadin girisimcilerin yaklasik %90’ 1nin (%89,4)

ailelerinden (es, anne baba, ¢ocuk) destek aldiklar1 anlasilmaktadir.

Dordiincii olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin kurduklari isletmelerin tiiriine

iliskin bilgiler Tablo 13’te goriilmektedir.

Tablo 13. Katihmeilarin Isletme Tiirlerine Gore Dagilimi

Isletme Tiirii Frekans Yiizde
Gida imalati 33 15,3
Moda / giyim 61 28,2
El sanatlar1 34 15,7
Saglik Danigmanligi 11 5,1
Ev aletleri / elektronik 2 9
Kozmetik 34 15,7
Diger 41 19,0
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 13’e gore, aragtirmaya katilan kadmn girisimcilerin %28,2’sinin moda/giyim,
%19’unun diger, %15,7 sinin el sanatlari, yine %15,7’sinin kozmetik, %15,3’iiniin gida,
%5,1’inin saglik danismanlig1 ve son olarak %0,9’unun ev aletleri/elektronik sektoriinde

faaliyette bulunduklar goriilmektedir.

Besinci olarak, aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin giinliik hayattaki sorumluluklar

noktasinda yasadiklar1 engellere iliskin bilgiler Tablo 14°te goriilmektedir.

Tablo 14. Girisimciligin Giinliik Hayattaki Sorumluluklara Engel Olma
Durumuna Gore Dagilimi

Girisimci olmaniz yasaminizdaki diger sorumluluklar

icin nasil bir engel teskil ediyor? Frekans Yiizde
Hayrr, bir engel teskil etmiyor. 131 60,6
Evdeki iglerimi aksatiyorum. 20 9,3
Esime, aileme, ¢ocuklarima vakit ayiramiyorum. 23 10,6
Kendime vakit ayiramiyorum. 40 18,5
Diger 2 9
Toplam (n) 216 100,0
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Tablo 14’e gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin  %60,6’sinin  girigimci
olmalarinin yagsamlarindaki diger sorumluluklar i¢in herhangi bir engel teskil etmedigini,
%18,5’inin kendine vakit ayirmada sikinti yasadigini, %10,6’sinin ailesine vakit
ayirmada sikint1 yasadigini, %9,3’iiniin evdeki islerini aksattigini ve %0,2’sinin diger
sikintilar yasadigini ifade ettigi goriilmektedir. Bu bulgular ¢ercevesinde kadin
girisimcilerin biiyiik kisminin girisimci olmanin yasamlarindaki diger sorumluluklar i¢in

herhangi bir engel teskil etmedigini belirttikleri anlasilmaktadir.

Altinc1 olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin karsilagtiklar1 sorunlara iliskin

bilgiler Tablo 15°te goriilmektedir.

Tablo 15. Katimcilarin Karsilastiklar: Sorunlara Gore Dagilin

:](ead(:::; girisimci olarak karsilastigimiz en onemli giicliik Erekans | Yiizde
Sosyal baski 29 13,4
Ev isleri 35 16,2
Fiziksel ve zihinsel yorgunluk, yipranma 70 32,4
Zaman yonetimi 39 18,1
Cocuk bakimi 9 4,2
Isten kaynaklanan giicliikler 26 12,0
Diger 8 3,7
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 15’e gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %32,4{iniin fiziksel ve zihinsel
yorgunluk, %18,1’inin zaman yonetimi, %16,2’sinin ev isleri, %13,4 linlin sosyal baski,
%12’sinin isten kaynakli konular, %4,2’sinin ¢ocuk bakimi ve son olarak %3,7’sinin
diger konular noktasinda giicliiklerle karsilagtiklar1 goriilmektedir. Bu dogrultuda kadin
girisimcilerin yaklasik tigte birinin en ¢ok fiziksel ve zihinsel yorgunluk veya yipranma

yasadiklar1 anlagilmaktadir.

Son olarak, aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin kullandiklar1 ¢evrimigi platformlara

iliskin bilgiler Tablo 16’da goriilmektedir.
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Tablo 16. Katihmecilarin Kullandiklar: Cevrimigi Platformlara Gore Dagilim

?‘(jl;ett;;lieylzlz.? cevrimi¢i platformlardan hangisinde faaliyet Erekans | Yiizde
Facebook 5 2,3
Instagram 158 73,1
Whatsapp 46 21,3
Diger 7 3,2
Toplam (n) 216 100,0

Tablo 16’ya gore, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %73,1’inin instagram,

%21,3’tinlin  whatsapp, %3,2’sinin diger platformlardan ve %2,3’linlin facebook

platformundan yararlandiklar1 goriilmektedir. Ilgili veriler dogrultusunda kadin

girisimciler tarafindan en c¢ok instagram, en az ise facebook uygulamasinin kullanildig

anlasilmaktadir.

6.6.3. Girisimcilik ve Sosyal Medyanin Etkilerine iliskin Frekans Dagilimlari

Bu baglik altinda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimcilik firsatlarindan

yararlanma ile sosyal medya temelli iiriin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi ile

bilgiye ulasim imkanlaria iliskin dagilimin tespit edilmesi amaciyla frekans analizi

yapilmistir.

[lk olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimcilik firsatlarindan yararlanma

diizeylerine iliskin ifadelerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 17°ye goriilmektedir.
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Tablo 17. Girisimcilik Firsatina iliskin Faktorlerin Frekans Dagilim

000 e Kesinlikle Ne Katil. Ne Kesinlikle
Glrlslmﬂhk Katilmiyorum Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum
Firsat1 n % n % n % n % n %

Sosyal medyada mevcut
firsatlar fark ettikten
sonra kendi girisimimi
yapmaya motive oldum.
Diger girisimcilerin
¢evrimigi ortamda

yasadig faydalart 12
gordiikten sonra kendi
isimi kurmaya motive

oldum.

10 4,6 14 6,5 38 283 | 54 | 17,6 | 100 | 46,3

5,6 21 9,7 27 125 | 62 | 28,7 | 94 | 435

Ev tabanli ¢evrimigi
isletmelerin mevcut
trendini fark ettigimde 14 6,5 27 12,5 43 19,9 63 | 29,2 69 | 31,9
¢evrimigi bir baslangic
yapmaya tesvik edildim.
Sosyal medya
platformunun
kullanilabilirligi 15
nedeniyle kendi
girisimimi baglatmaya
tesvik edildim.

6,9 19 8,8 37 17,1 | 61 | 28,2 | 84 | 38,9

Sosyal medya araciligiyla

girisimci bir firsat 12

belirleme konusunda
motive oldum.

5,6 17 7,9 30 139 | 62 | 28,7 | 95 | 44,0

Tablo 17°ye gore arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimcilik firsatlarindan
yararlanmaya iligkin ifadelere katilim diizeyleri genel olarak yiiksek olmakla birlikte; en
yiiksek katilimin “Sosyal medya araciligiyla girisimci bir firsat belirleme konusunda
motive oldum. ” ifadesine (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum orani toplam1 %72,7), en
disiik katilmin ise “Ev tabanli ¢evrimici isletmelerin mevcut trendini fark ettigimde
cevrimigi bir baslangic yapmaya tesvik edildim.” ifadesine (katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum orani toplami %61,1) yonelik oldugu goriilmektedir.

Ikinci olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin iiriin gelistirme ve iyilestirme ile
ilgili faktorlere katilim diizeylerine iligkin ifadelerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 18°de

goriilmektedir.
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Tablo 18. Uriin Gelistirme ve Iyilestirmeye iliskin Faktorlerin Frekans Dagihim

Uriin gelistirme
ve iyilestirme ile
ilgili faktorler

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne Katil. Ne

Katilmiyorum

Katihlyorum

Kesinlikle
Katihyorum

n

%

n

%

n

%

n

%

n

%

Miisterilerden gelen geri
bildirimler ve goriisler,
yeni teklifler gelistirmeye
ve zaman zaman yenilik
yapmaya yardimci olur.

0,9

19

8,8

49

22,7

146

67,6

Geri bildirim ve daha
fazla miisteri katilimi
yeni fikir iiretimini
tetikler.

0,5

0,5

19

8,8

54

25,0

141

65,3

Miisterilerden gelen geri
bildirimler, iirlinleri ve
hizmetleri ihtiyaglarina

gore Ozellestirmeme
yardimci oluyor.

05

0,9

17

79

57

26,4

139

64,4

Miisterilerden gelen geri
bildirimler, sunulan {iriin
ve hizmetleri
geligtirmeye yardimci
olur.

05

0,9

11

51

65

30,1

137

63,4

Tablo 18’e gore aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin {iriin gelistirme ve iyilestirme ile

ilgili faktorlere katilim diizeyleri incelendiginde tiim ifadelere yonelik katilim

diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu (katiliyorum ve kesinlikle katiltyorum orant

toplamlar: %90,3 ile %93,5 arasinda) goriilmektedir.

Ugiincii olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is yasam dengesi ile ilgili

faktorlere katilim diizeylerine iliskin ifadelerin frekans analizi sonuglart Tablo 19°da

gorilmektedir.
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Tablo 19. Is Yasam Dengesine iliskin Faktorlerin Frekans Dagilim

.IS yasam d?ngesi K;ﬁill T}I,I:l!lelm Katilmiyorum Ig ilﬁlt;fl(;rlifn Katiliyorum Klzflsll;:)lrl-(lllil
ile ilgili faktorler a % n % n % n % n %
Sosyal medyada is
yapmak, kisisel ve
profesyonel yasam 3 1,4 8 3,7 50 23,1 | 68 | 315 87 | 40,3

arasinda daha iyi bir
denge kurulmasini saglar.

Sosyal medyada
gahgmak aileme daha | g |45 | 35 | 148 | 67 | 310 | 51 | 236 | 57 | 264

fazla zaman ayirmami
sagliyor.

Aile iiyeleri, ev tabanli

biris yiritirken daha 5 55 | 43 | g0 | 48 | 222 | 70 | 324 | 80 | 37,0

fazla tegvik eder ve
destekler.

Sosyal medyada is
yaparken aile 8 37 19 8,8 60 | 27,8 | 60 | 27,8 | 69 | 31,9

iiyelerinden daha fazla
katilim s6z konusudur.

Sosyal medyadaki esnek

sabsma dizentemelert |4 |19 | 16 | 74 | 41 | 190 | 67 | 310 | 88 | 407
ana kigisel tatmin

sagliyor.

Tablo 19°a gore arastirmaya katilan kadin girisimcilerin is yasam dengesine iligkin
ifadelere katilim diizeyleri incelendiginde; en yiiksek katilimin “Sosyal medyada is
vapmak, kisisel ve profesyonel yasam arasinda daha iyi bir denge kurulmasim saglar.”
ifadesine (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum orani toplam1 %71,8), en diislik katilimimn
ise “Sosyal medyada ¢alismak aileme daha fazla zaman aywrmami sagliyor.” ifadesine
(katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum orani toplami1 %50) yonelik oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu cercevesinde sosyal medya kullaniminin aile hayatina zaman ayirma noktasinda

belirli oranda kisitlayici bir unsur oldugu anlasilmaktadir.

Son olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin bilgiye ulasim ile ilgili faktorlere

katilim diizeylerine iligkin ifadelerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 20°de goriillmektedir.
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Tablo 20. Bilgiye Ulasima iliskin Faktorlerin Frekans Dagilimm

S . Kesinlikle Ne Katil. Ne Kesinlikle
pll.g.lye u.l.aslm ile Katilmiyorum Katlmiyorum Katilmiyorum Katliyorum Katiliyorum
ilgili faktorler = % = % N % n % n %

Sosyal medyadaki

bilgiler sayesinde is 4
beklentilerini daha iyi

anlayabiliyordum.

Maliyet etkin bir sekilde

bilgi toplayabildigim igin 6 2,8 6 2,8 43 19,9 72 33,3 89 41,2
mutluyum.

Sosyal medya

aracihgwyla gevrimigi |49 |7 | 35 | 44 | 204 | 81 | 375 | 80 | 37,0

isletmelerin beklentileri

hakkinda bilgi topladim.
Bilgiyi miisteri toplulugu
aracihigiyla yaymak daha - - 3 14 24 11,1 68 315 | 121 | 56,0
kolaydir.

1,9 7 3,2 29 134 | 80 | 37,0 | 96 | 444

Tablo 20’ye gore aragtirmaya katilan kadin girisimcilerin bilgiye ulagima iliskin ifadelere
katilim diizeyleri genel olarak yiiksek olmakla birlikte; en yiiksek katilimin “Bilgiyi

’

miisteri toplulugu araciligiyla yaymak daha kolaydwr.” ifadesine (katiliyorum ve
kesinlikle katiliyorum orani toplami %87,5), en disiik katilimin ise “Maliyet etkin bir
sekilde bilgi toplayabildigim icin mutluyum.” ile “Sosyal medya araciligiyla ¢evrimigi
isletmelerin beklentileri hakkinda bilgi topladim.” ifadelerine (katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum orani toplami %74,5) yonelik oldugu goriilmektedir.

6.6.4. Gegerlilik Analizi

Bu bagslik altinda; girisimcilik firsati, lirlin gelistirme ve iyilestirme, i yasam dengesi ile
bilgiye ulagima dair Olgeklerin faktdr yapisina uygunlugunu tespit etmek, bir diger
ifadeyle ilgili faktor yapisin1 dogrulamak amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmastir.
Kisacasi, olgeklerin alindigi calismalarda bahsi gecen faktorleri dogrulamak amaciyla

dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Dogrulayict faktor analizi ile test edilecek faktor yapilarimin degerlendirilmesinde

referans alinacak model uyum degerleri asagidaki Tablo 21’de goriilmektedir.
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Tablo 21. Uyum Indekslerine Iliskin Uyum Olgiitleri

Uyum Indeksleri Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum
X2 Uyum Testi 0,05<p<1 0,01 <p < 0,05
CMIN/AF (X?/sd) <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08

GFlI >0,90 0,89-0,85

CFlI >0,97 >0,95

NFI >0,95 0,94-0,90

IFI >0,95 0,94-0,90

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015: 37; Karagoz, 2017: 466

Tablo 21°deki uyum indeksleri ile faktor yiikleri dogrultusunda arastirma kapsamindaki
faktorler tek tek dogrulayici faktor analizine tabi tutulmus ve degerlendirilmistir.

6.6.4.1. Girisimcilik firsat1 6lgegine iliskin gecerlilik analizi

[1k olarak, tek boyut ve bes ifadeden olusan girisimcilik firsat1 dlgegine iliskin dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde ideal bir model uyumu yakalamak
amactyla modifikasyon indeksleri dogrultusunda bazi ifadeler arasinda modifikasyon
diizeltme yollar1 kurulmus ve ¢izilen kovaryans sonucunda Sekil 22°de yer alan faktor

yapist modeli elde edilmistir.
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- 56
GF1 GF2 GF3 GF4 GF5

Sekil 8. Girisimcilik Firsatina iliskin Ol¢iimlenen Faktor Yapis1t Modeli
Sekil 8’deki modelde oklar {izerinde goriilen degerler, regresyon degerlerini ifade
etmektedir. Regresyon degerleri, gozlenen degiskenlerin gizli degiskenleri tahmin etme
giiclinii, bir diger ifadeyle faktor yiiklenimlerini gostermektedir (Karagdz, 2017: 481).
Girigimeilik firsatina iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,72 ile 0,88 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktor yiikii; 0,71 tizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63 “cok iyi”,
0,55 “iyi”, 0,45 “makul/kabul edilebilir’ ve 0,32 “zayif” olarak kabul edilmekte iken,
faktor ytikii 0,30°un altindaki ifadeler ise genellikle degerlendirmeye alinmamaktadir
(Tabachnick vd., 2018: 509). Bu dogrultuda ilgili faktor yiiklerinin tiimiiniin istatistiki
olarak miikemmel diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica s6z konusu veriler istatistiki
bakimdan anlamlidir (p=0,00). Bu baglamda p degerlerinin istatistiki bakimdan anlamli
cikmasi, ilgili ifadelerin faktorlere dogru yiiklendigi anlamma gelmektedir (Karagoz,
2017: 482). Ayrica ilgili faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri ise asagidaki Tablo 22’de

gorilmektedir.

89



Tablo 22. Girisimcilik Firsatina iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Elde Edilen Deger Sonu¢

X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X*/sd) 1,838 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,062 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,987 Miikemmel Uyum
CFl 0,994 Miikemmel Uyum
NFI 0,987 Miikemmel Uyum
IFI 0,994 Miikemmel Uyum

Tablo 22’ye gore ilgili uyum degerleri incelendiginde modele iliskin uyum indekslerinin

kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir.

6.6.4.2. Uriin gelistirme ve iyilestirme dlcegine iliskin gegerlilik analizi

Ikinci olarak, tek boyut ve dért ifadeden olusan iiriin gelistirme ve iyilestirme dlgegine
iliskin dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde ideal bir model
uyumu yakalamak amaciyla modifikasyon indeksleri dogrultusunda bazi ifadeler arasinda
modifikasyon diizeltme yollar1 kurulmus ve ¢izilen kovaryans sonucunda Sekil 9’da yer

alan faktor yapist modeli elde edilmistir.

33

UGI1 UGI2 UGI3 UGi4

Uriin_Geligtirme
lyilestirme

Sekil 9. Uriin Gelistirme ve Iyilestirmeye iliskin Olciimlenen Faktor Yapis1 Modeli
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Uriin gelistirme ve iyilestirme iliskin ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,61 ile 0,91 arasinda
degistigi goriilmektedir. Faktor yiikii; 0,71 tizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63
“cok iyi”, 0,55 “iyi”, 0,45 “makul/kabul edilebilir’ ve 0,32 “zay1f” olarak kabul edilmekte
iken, faktor yiki 0,30’un altindaki ifadeler ise genellikle degerlendirmeye
alinmamaktadir (Tabachnick vd., 2018: 509). Bu dogrultuda ilgili faktor yiiklerinin
tiimiiniin istatistiki olarak iyi diizeyde oldugu sOylenebilir. Ayrica s6z konusu veriler
istatistiki bakimdan anlamlidir (p=0,00). Bu baglamda p degerlerinin istatistiki bakimdan
anlamli ¢ikmasi, ilgili ifadelerin faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir
(Karagoz, 2017: 482). Ayrica ilgili faktdr yapismin dogrulanmasi amaciyla yapilan

dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri ise asagidaki Tablo 23’te

goriilmektedir.

Tablo 23. Uriin Gelistirme ve Iyilestirmeye iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Elde Edilen Deger Sonu¢

X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X*/sd) 1,633 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,054 Kabul Edilebilir Uyum
GFI 0,996 Miikemmel Uyum
CFlI 0,998 Miikemmel Uyum
NFI 0,996 Miikemmel Uyum
IFI 0,998 Miikemmel Uyum

Tablo 23’e gore ilgili uyum degerleri incelendiginde 6lgegin uyum indekslerinin yeterli

diizeyde oldugu ifade edilebilir.

6.6.4.3. Is yasam dengesi 6lcegine iliskin gegerlilik analizi

Uciincii olarak, tek boyut ve bes ifadeden olusan is yasam dengesi lgegine iligkin
dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz neticesinde ideal bir model uyumu
yakalamak amaciyla modifikasyon indeksleri dogrultusunda bazi ifadeler arasinda
modifikasyon diizeltme yolu kurulmus ve ¢izilen kovaryans sonucunda asagidaki faktor

yapist modeli elde edilmistir.
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Sekil 10. Is Yasam Dengesine iliskin Ol¢iimlenen Faktor Yapis1t Modeli
Is yasam dengesine iliskin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,55 ile 0,79 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktor yiikii; 0,71 tizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63 “cok iyi”,
0,55 “iyi”, 0,45 “makul/kabul edilebilir’ ve 0,32 “zayif” olarak kabul edilmekte iken,
faktor yiikii 0,30’un altindaki ifadeler ise genellikle degerlendirmeye alinmamaktadir
(Tabachnick vd., 2018: 509). Bu dogrultuda ilgili faktor yiiklerinin tiimiiniin istatistiki
olarak iy1 diizeyde oldugu sOylenebilir. Ayrica s6z konusu veriler istatistiki bakimdan
anlamhidir (p=0,00). Bu baglamda p degerlerinin istatistiki bakimdan anlamli ¢ikmasi,
ilgili ifadelerin faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagoz, 2017: 482).

Ayrica ilgili faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayici faktor analizi

sonucunda elde edilen uyum degerleri ise asagidaki Tablo 24’te goriilmektedir.

Tablo 24. Is Yasam Dengesine iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Elde Edilen Deger Sonug¢

X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X*/sd) 1,662 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,055 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,988 Miikemmel Uyum
CFl 0,992 Miikemmel Uyum
NFI 0,981 Miikkemmel Uyum
IFI 0,992 Miikemmel Uyum
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Tablo 24’e gore ilgili uyum degerleri incelendiginde tiim degerlerin kabul edilebilir uyum

araliginda oldugu goriilmektedir.

6.6.4.4. Bilgiye Ulasim Olgegine iliskin Gegerlilik Analizi

Son olarak, tek boyut ve dort ifadeden olusan bilgiye ulasim 6l¢egine iliskin dogrulayici

faktor analizi yapilmis ve asagidaki faktor yapist modeli elde edilmistir.
BU1 BU2 BU3 BU4

Bilgiye
Ulasim

Sekil 11. Bilgiye Ulasima fliskin Ol¢iimlenen Faktor Yapisi Modeli
Bilgiye ulagima iligkin ifadelerin faktor yiiklerinin 0,44 ile 0,79 arasinda degistigi
goriilmektedir. Faktor yiikii; 0,71 tizerinde olan degerler “miikemmel”, 0,63 “cok iyi”,
0,55 “iyi”, 0,45 “makul/kabul edilebilir’ ve 0,32 “zayif” olarak kabul edilmekte iken,
faktor yiikii 0,30’un altindaki ifadeler ise genellikle degerlendirmeye alinmamaktadir
(Tabachnick vd., 2018: 509). Bu dogrultuda ilgili fakt6r yiiklerinin tiimiiniin istatistiki
olarak kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Ayrica s6z konusu veriler istatistiki
bakimdan anlamlidir (p=0,00). Bu baglamda p degerlerinin istatistiki bakimdan anlaml
cikmasi, ilgili ifadelerin faktorlere dogru yiiklendigi anlamina gelmektedir (Karagoz,
2017: 482). Ayrica ilgili faktor yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan dogrulayici

faktor analizi sonucunda elde edilen uyum degerleri ise asagidaki Tablo 25°te

goriilmektedir.
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Tablo 25. Bilgiye Ulasima iliskin Modelin Uyum Degerleri

Uyum Indeksleri Elde Edilen Deger Sonu¢

X2 Uyum Testi 0,000 Miikemmel Uyum
CMIN/df (X*/sd) 2,443 Miikemmel Uyum
RMSEA 0,082 Kabul Edilebilir Uyum
GFlI 0,988 Miikemmel Uyum
CFl 0,987 Miikemmel Uyum
NFI 0,978 Miikemmel Uyum
IFI 0,987 Miikemmel Uyum

Tablo 25’e gore ilgili uyum degerleri incelendiginde tiim degerlerin kabul edilebilir uyum
araliginda oldugu goriilmektedir. Sonug olarak gerek uyum indeksleri gerekse faktor
yiikleri dogrultusunda analiz edilen tiim modellerin faktér yapisinin dogrulandigi
anlagilmaktadir. Bu baglamda verilerin analizinde yukaridaki modellerde yer alan faktor

yapilart kullanilmistir.

6.6.5. Giivenilirlik Analizi

Gegerlilik analizinden sonra veri toplama aracinin giivenilirligini, bir diger ifadeyle
verilerin ig¢sel tutarliliklarimi tespit etmek amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri

hesaplanmistir. S6z konusu degerler asagidaki Tablo 26°da goriilebilmektedir.

Tablo 26. Giivenilirlik Degerleri

OLCEK ifade Sayisi Cronbach’s Alpha ()
Girisimcilik Firsati 5 0,885
Uriin Gelistirme ve Tyilestirme 4 0,862
Is Yasam Dengesi 5 0,819
Bilgiye Ulasim 4 0,756

Cronbach’s Alpha degeri, sorular veya ifadeler arasi korelasyona bagl uyum degeridir.
Bu deger, olceklerdeki sorularin gilivenilirlik diizeylerini gostermektedir. Cronbach’s
Alpha degerinin 0,70 ve daha lizerinde oldugu durumlarda 6lgegin giivenilir oldugu kabul
edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu sinir, soru sayisinin az oldugu durumlarda 0,60 ve tizeri
oldukga giivenilir (Sipahi vd., 2008), 0,40 ile 0,60 aras1 ise diisiik diizeyde giivenilir kabul
edilmektedir (Ozdamar, 2004; Sekaran, 2003). Bu dogrultuda Tablo 26°daki Cronbach’s
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Alpha degerlerinden de goriilecegi lizere tiim degiskenlerin istatistiksel olarak oldukca

giivenilir oldugu tespit edilmistir.

6.6.6. Tanimlayici Istatistikler

Bu baslik altinda, arastirma verilerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Tablo 27°de girisimcilik firsat, iiriin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi ile bilgiye

ulasim degiskenlerine iliskin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 27. Degiskenlere iliskin Tamimlayici istatistikler

DEGISKENLER X SS | Carpikhik | Basiklik | Minimum | Maksimum
Girisimcilik Firsat1 | 3,891 | 0,993 -,854 ,075 1,00 5,00
Uriin Gelistirme ve |, oo | 5590 [ 1390 1,630 2,25 5,00
Lyilestirme

is Yasam Dengesi 3,863 | 0,804 -,354 -,456 1,40 5,00
Bilgiye Ulasim 4,183 | 0,684 -,584 -,088 2,00 5,00
Notlar: (i) n= 216; X= Aritmetik Ortalama (Mean); SS= Standart Sapma; (ii) Olceklerde, 1= “Kesinlikle
Katilmryorum” ve 5= “Kesinlikle Katiliyorum™ anlamindadir.

Degiskenlere iligkin tanimlayict istatistikler incelendiginde, ortalamasi en yiiksek
degiskenin iiriin gelistirme ve iyilestirme imkanlar1 (X=4,55+0,590) oldugu; en diisiik
ortalamaya sahip degiskenin ise is yagsam dengesi (X=3,86+0,804) oldugu goriilmektedir.
5°’li Likert o6l¢egi baglaminda degiskenlere ait ortalama degerler, “1,00-2,33” diisiik
diizey, “2,34-3,66” orta diizey ve “3,67-5,00” yiiksek diizey olarak degerlendirildiginde;
girisimcilik firsatlarindan yararlanma, iiriin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi ve
bilgiye ulasim imkanlarinin yiiksek diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle;
arastirmaya katilan kadin girisimcilerin girisimcilik firsatlarindan yararlanma diizeyleri
ile sosyal medya temelli is yasam dengeleri, iiriin gelistirme ve iyilestirme ve bilgiye

ulagim imkanlar1 algilarinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir.

Ayrica degiskenlerin normal dagilima uygunlugun belirlenmesinde siklikla bagvurulan
carpiklik ile basiklik degerleri incelendiginde, tiim degiskenlere ait ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu goriilmektedir. Huck (2012) carpiklik ve basiklik
degerlerinin -1 ile +1 arasinda olmasi gerektigini belirtirken; George ve Mallery (2010)
ise ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 araliginda, Groeneveld ve Meeden (1984),
Moors (1986), Hopkins ve Weeks (1990) ile De Carlo (1997) ise ilgili degerlerin -3 ile
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+3 arasinda olmasinin normal dagilim ic¢in yeterli oldugunu ifade etmiglerdir. Bu
baglamda degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerleri ile histogramlar, Q-Q, P-P,
Box Plot ve Stem&Leaf grafiklerinin ile birlikte degerlendirilmesi sonucunda ilgili
degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu belirlenmis ve degiskenlerin analizlerinde
Pearson korelasyon analizi, dogrusal regresyon analizi gibi parametrik analiz yontemleri

tercih edilmistir.

6.6.7. Fark Testleri

Bu baglik altinda; iiriin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi ile bilgiye ulasim ve
girigimcilik firsati degiskenlerine iliskin elde edilen ortalama degerlerin kadin
girisimcilerin - demografik ve is yasami Ozelliklerine gore farklililk gosterip
gostermediginin belirlenmesine ydnelik yapilan analizlere yer verilmistir. Ilgili
degiskenler normal dagilim gosterdigi icin parametrik testler arasinda yer alan t testi ile

Anova testleri tercih edilmistir.

Yapilan t testleri sonucunda; arastirmaya katilan kadin girisimcilerin i yasam dengesi,
bilgiye ulasim ve girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyine iligskin ortalama degerlerin
medeni durum, ailede girisimci bulunma durumu ve girisimcilik konusunda egitim alma
durumu degiskenlerine gore istatistiksel bakimdan anlaml farklilik géstermedigi tespit
edilmistir (p>0,05). Diger yandan ailede girisimci bulunma durumuna gore iriin
gelistirme ve iyilestirme imkanlarina iliskin ortalamalarin istatistiksel bakimdan anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p=0,005<0,05). Bu dogrultuda ailesinde girigimci
bulunan kadin girisimcilerin iirlin gelistirme ve iyilestirme imkanlarina iligkin ortalama
diizeyin (X=4,67), ailesinde herhangi bir girisimci bulunmayanlara (X=4,46) nazaran
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak, yapilan tek yonlii Anova testleri sonucunda arastirmaya katilan kadin
girisimcilerin yas, egitim durumu, is kurmadan 6nceki ugras, girisimcilik faaliyetinde
kullanilan sermaye kaynagi, is kurma siirecinde goriilen destek, kurulan isletme tiirii,
girisimciligin gilinliik hayattaki diger sorumluluklara engel teskil etme durumu, kadin
girisimci olarak karsilagilan giicliikler ve isletmenin aktif oldugu ¢evrimici platformlar

degiskenlerine gore lirlin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi, bilgiye ulasim ve
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girisimcilik firsatindan yararlanma diizeylerine iliskin ortalamalarin istatistiksel

bakimdan anlamli farklilik gdsterip gdstermedigi analiz edilmistir.

Bu dogrultuda arastirmaya katilan kadin girisimcilerin yas, egitim durumu, is kurmadan
onceki ugras, girisimcilik faaliyetinde kullanilan sermaye kaynagi, is kurma silirecinde
goriilen destek, girisimciligin giinliik hayattaki diger sorumluluklara engel teskil etme
durumu, kadin girisimci olarak karsilasilan giicliikler ve isletmenin aktif oldugu ¢evrimici
platformlar degiskenlerine gore iirlin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi, bilgiye
ulasim ve girisimcilik firsatindan yararlanma diizeylerine iliskin ortalamalarin

istatistiksel bakimdan anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0,05).

Ote yandan arastirmaya katilan kadim girisimcilerin kurduklar isletme tiiriine gore is
yasam dengesi (p=0,000), bilgiye ulagim (p=0,008) ve girisimcilik firsatindan yararlanma
(p=0,013) diizeylerine iliskin ortalamalarin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Bu dogrultuda oncelikle girisimcilik firsatindan
yararlanma diizeyine iligskin gruplar aras1 farkliliklar incelenmis, varyanslarin homojen
dagilmast (p=0,001) nedeniyle Tamhane testi yapilmis ancak gruplar arasinda anlamli

farklilik tespit edilememistir.

Ardindan is yagam dengesine iligkin gruplar arasi farkliliklar incelenmis, varyanslarin
homojen dagilmamasi (p=0,616) nedeniyle Scheffe ve Bonferroni testleri yapilmis; saglik
sektoriinde faaliyet gdsteren kadin girisimcilerin is yasam dengelerinin (X=3,13) gida
(X=4,08), moda (X=3,95) ve kozmetik (X=4,34) sektoriinde faaliyet gdsteren kadin
girisimcilere gore daha diisiik diizeyde oldugu, diger yandan kozmetik sektoriinde faaliyet
gosteren kadin girisimcilerin 1§ yagam dengelerinin (X=4,34) el sanatlar1 (X=3,54), saglik
(X=3,13) sektorii ile diger (X=3,65) sektorlerde faaliyet gosteren kadin girisimcilere

nazaran daha yiiksek diizeyde oldugu bulgulanmstir.

Son olarak, sosyal medya araciligiyla bilgiye ulasim imkanlarina iliskin gruplar arasi
farkliliklar incelenmis, varyanslarin homojen dagilmamasi (p=0,485) nedeniyle Scheffe
ve Bonferroni testleri yapilmis; saglik sektoriinde faaliyet gésteren kadin girisimcilerin is
yasam dengelerinin (X=3,68) kozmetik (X=4,52) sektoriinde faaliyet gosteren kadin

girisimcilere gore daha diisiik diizeyde oldugu bulgulanmustir.
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6.6.8. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin iiriin gelistirme ve iyilestirme, is yasam dengesi
ve bilgiye ulagim faktorlerine iliskin algilar1 ile girisimcilik firsatindan yararlanma
arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek amaciyla Pearson korelasyon analizi

yapilmustir. Bu analiz neticesinde elde edilen bulgular Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Degiskenlere iliskin Korelasyon Katsayilari

DEGISKENLER 1 2 3
Girisimcilik Firsat1 (1) r 1
Uriin Gelistirme ve Iyilestirme (2) I; ’Sggo '
: , . 5627 356+ 1
Is Yasam Dengesi (3) D ,000 ,000

o : 520% 353 6217
Bilgiye Ulasim (4) P 000 000 ,000

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir (2-tailed). p<0,05
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01
*#* n=216; r=korelasyon katsayisi; p=anlamlilik

Korelasyon katsayisi, -1 ile +1 arasinda deger almaktadir ve katsayr mutlak degeri 1’e
yaklastikea iliskinin giicli artmaktadir (Karagéz, 2017). Korelasyon katsayisi r degeri;
0,10 ile 0,29 arasinda ise diisiik diizeyde, 0,30 ile 0,70 arasinda ise orta diizeyde ve 0,70
ile 1,00 arasinda ise yiiksek diizeyde bir iliskiye isaret etmektedir (Biiytikoztiirk, 2002).

Bu baglamda Tablo 28’de goriilen Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore iiriin
gelistirme ve iyilestirme faktorleri ile girisimcilik firsat1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve
istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski vardir (r=0,357; p<0,01). Bir diger ifadeyle iiriin
gelistirme ve iyilestirme imkanlan arttikga, girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyi
artmakta; Uriin gelistirme ve iyilestirme imkanlar1 azaldik¢a, girisimcilik firsatindan

yararlanma diizeyi de azalmaktadir.

Ayrica 1lgili veriler dogrultusunda, is yasam dengesi faktorleri ile girisimcilik firsati
arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlaml1 bir iligki vardir (r=0,562;
p<0,01). Diger bir ifadeyle, is yasam dengesi yiikseldikce, girisimcilik firsatindan
yararlanma diizeyi de yiikselmekte; is yasam dengesi azaldikga, girisimcilik firsatindan

yararlanma diizeyi de azalmaktadir.
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Son olarak, Tablo 28’daki verilere gore bilgiye ulasim faktorleri ile girisimcilik firsati
arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iliski vardir (r=0,529;
p<0,01). Bir diger ifadeyle bilgiye ulasim imkanlar1 arttik¢a, girisimcilik firsatindan
yararlanma diizeyi artmakta; bilgiye ulagim imkanlar1 azaldikga, girisimcilik firsatindan

yararlanma diizeyi de azalmaktadir.

6.6.9. Regresyon Analizi

Aragtirma kapsaminda kurulan model g¢ergcevesinde bagimsiz degiskenler olarak ele
aliman “Uriin gelistirme ve iyilestirme”, “is yasam dengesi” ile “bilgiye ulasim”
degiskenlerinin, bagimli degisken olarak ele alinan “girisimcilik firsatindan yararlanma”
degiskeni tizerindeki etkisini, diger bir ifadeyle bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken

arasindaki etkilesimi test etmek amaciyla dogrusal regresyon analizleri yapilmaistir.

Oncelikle goklu dogrusal bagint1 sorununun tespiti i¢in goklu dogrusallik degerlerinden
tolerance ve VIF degerleri incelenmistir. Tolerance degerinin 0,2’den biiyiilk (Menard,
2002: 76) ve VIF degerinin de 10°dan kiicliik (Kim, 2019: 558) olmast degiskenler
arasinda ¢oklu bagiti olmadigiin gostergesidir. Asagidaki tablolarda yer alan tolerance
ve VIF degerleri incelendiginde, tim degiskenler icin ilgili referans degerlere aykiri
herhangi bir degere rastlanmamistir. Dolayisiyla herhangi bir degisken icin c¢oklu
dogrusal bagmti sorunu bulunmamaktadir. Durbin Watson katsayis1 ise degiskenler
arasinda muhtemel bir otokorelasyonun varligini tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Durbin Watson katsayisi 1,5 ile 2,5 arasinda bir deger aldiginda degiskenler arasinda
otokorelasyon sorununun bulunmadigindan bahsedilmektedir (Kalayci, 2005: 264).
Asagidaki tablolarda yer alan Durbin Watson degerleri, referans degerler igerisinde

olmasi nedeniyle degiskenler arasinda bir otokorelasyon sorunu bulunmamaktadir.

Sonraki asamada ilk olarak, iirlin gelistirme ve iyilestirme faktorlerinin girisimcilik
firsatindan yararlanma diizeyi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan basit

dogrusal regresyon analizine iliskin degerler Tablo... da goriilmektedir.
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Tablo 29. Uriin Gelistirme ve Iyilestirmenin Girisimcilik Firsat1 Uzerindeki
Etkisine Iliskin Model Ozeti ve Anova Testi

Model Bagimsiz Model Ozeti ve Anova
Degisken R R? AR? F Durbin-Watson p
p | Urin Gelistirme ve |- 57 | 157 | 123 | 31,23 1,833 000
lyilestirme
Bagimh Degisken: Girisimcilik Firsati

Tablo 29°da regresyon modeline dair model 6zeti ve Anova degerleri goriilmektedir.
Buna gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir
(Model 1; F=31,23; p=0,000; p<0,05). Bu baglamda girisimcilik firsat1 degiskenine
iligkin toplam varyans veya degisimin %12,3’iintin (AR?=0,123; p=0,000) {iriin gelistirme
ve iyilestirme degiskeni ile agiklanabilecegi anlasilmaktadir. Asagidaki Tablo 30°da ise
ilgili regresyon modeline dair regresyon katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 30. Uriin Gelistirme ve Iyilestirmenin Girisimcilik Firsati Uzerindeki
Etkisine Iliskin Regresyon Katsayilar:

Katsayilar S;oklu
Model | Bagimsiz Degisken Dogrusallik
B B t p Tolerance | VIF
(Sabit) 1,16 - 2,35 019 - -
! g‘;‘f:s timiehsmme Vel 600 | 357 | 559 000 1,000 | 1,000
Bagimh Degisken: Girisimcilik Firsati

Tablo 30’a gore, kadin girisimcilerin {irtin gelistirme ve iyilestirme imkanlarinin,
girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyinin ($=0,357; p=0,000) anlaml1 ve pozitif bir
yordayicist oldugu goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, kadin girisimcilerin iirlin gelistirme
ve lyilestirme imkanlarinin, girisimeilik firsatindan yararlanma diizeylerini pozitif yonde

etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda H: hipotezi kabul edilmistir.

Ikinci olarak, is yasam dengesi faktdrlerinin girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi Tablo 31°de

goriilmektedir.
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Tablo 31. is Yasam Dengesinin Girisimcilik Firsat1 Uzerindeki Uzerindeki Etkisine
Iliskin Model Ozeti ve Anova Testi

Model Bagimsiz Model Ozeti ve Anova
Degisken R R? AR? F Durbin-Watson p
2 Is Yasam Dengesi ,562 ,316 313 | 11,82 1,820 ,000
Bagimh Degisken: Girisimcilik Firsat1

Tablo 31’de regresyon modeline dair model 6zeti ve Anova degerleri goriilmektedir.
Buna gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir
(Model 2; F=11,82; p=0,000; p<0,05). Bu baglamda girisimcilik firsat1 degiskenine
iligkin toplam varyans veya degisimin %31,3’linlin (AR*=0,313; p=0,000) is yasam
dengesi degiskeni ile aciklanabilecegi anlasilmaktadir. Asagidaki Tablo 32’de ise ilgili
regresyon modeline dair regresyon katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 32. is Yasam Dengesinin Girisimcilik Firsat1 Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Katsayilari

Katsayilar SR
Model | Bagimsiz Degisken Dogrusallik
B B t p Tolerance | VIF
) (Sabit) 1,21 - 4,40 ,000 - -
Is Yasam Dengesi ,693 ,562 9,94 ,000 1,000 1,000
Bagimh Degisken: Girisimcilik Firsati

Tablo 32’ye gore, kadin girisimcilerin is yasam dengelerinin, girisimcilik firsatindan
yararlanma diizeyinin (B=0,562; p=0,000) anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, kadin girisimcilerin ig yasam dengelerinin, girisimcilik
firsatindan yararlanma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu

dogrultusunda H: hipotezi kabul edilmistir.

Son olarak, bilgiye ulasim faktorlerinin girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyi
tizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi Tablo 33’te

gorilmektedir.
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Tablo 33. Bilgiye Ulasimin Girisimcilik Firsati Uzerindeki Etkisine iliskin Model
Ozeti ve Anova Testi

Model Bagimsiz Model Ozeti ve Anova
Degisken R R? AR? F Durbin-Watson p
3 Bilgiye Ulagim ,529 ,280 277 | 83,33 1,944 ,000
Bagimh Degisken: Girisimcilik Firsat1

Tablo 33’te regresyon modeline dair model 6zeti ve Anova degerleri goriilmektedir. Buna
gore ilgili regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli oldugu ifade edilebilir (Model
3; F=83,33; p=0,000; p<0,05). Bu baglamda girisimcilik firsat1 degiskenine iligskin toplam
varyans veya degisimin %27,7’sinin (AR?=0,277; p=0,000) bilgiye ulasim degiskeni ile
aciklanabilecegi anlagilmaktadir. Asagidaki Tablo 34’te ise ilgili regresyon modeline dair
regresyon katsayilar1 goriilmektedir.

Tablo 34. Bilgiye Ulasimin Girisimcilik Firsati Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Katsayilari

Katsayilar .
Model | Bagimsiz Degisken Dogrusallik
B B t p Tolerance | VIF
3 (Sabit) ,676 - 1,89 ,060 - -
Bilgiye Ulagim , 769 ,529 9,13 ,000 1,000 1,000
Bagimh Degisken: Girisimcilik Firsati

Tablo 34’e gore, kadin girisimcilerin bilgiye ulasim imkanlarinin, girisimcilik firsatindan
yararlanma diizeyinin (B=0,529; p=0,000) anlamli ve pozitif bir yordayicisi oldugu
goriilmektedir. Bir diger ifadeyle, kadin girisimcilerin bilgiye ulagim imkanlarinin,
girisimcilik firsatindan yararlanma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

Bu bulgu dogrultusunda Hs hipotezi kabul edilmistir.

6.6.10. Hipotez Testlerinin Genel Goriintiimii

Arastirmanin modeli ve amaglari ¢ergevesinde gelistirilerek gesitli istatistiksel analizler

ile test edilen hipotezlerin sonuglari agagidaki Tablo 35°te goriilmektedir.
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Tablo 35. Arastirma Hipotezlerinin Test Sonugclari

H'E%tez Hipotez Analiz Sonug¢

Kadin girisimcilerin sosyal medya araciligtyla {iriin

Hi gelistirme ve iyilestirmeye iliskin algilarinin | Regresyon | KABUL
girigimcilik firsat1 izerinde anlamli etkisi vardir.
Kadin girisimcilerin sosyal medya iligkili is yasam

H> dengelerinin girisimcilik firsat1 iizerinde anlamli | Regresyon | KABUL
etkisi vardir.
Kadin girisimcilerin sosyal medya aracilifiyla

Hs bilgiye ulasim imkanlarmin girisimcilik firsati | Regresyon | KABUL
tizerinde anlaml etkisi vardir.

Tablo 35’te goriildigii tizere arastirma kapsaminda test edilen toplam 3 hipotezin tiimii

de kabul edilmistir.
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7. SONUC

Diinyada yasanan teknolojik gelismelerin beraberinde olusan kiiresellesme rekabet etme
sartlarii da zorlagtirmistir. Teknolojik gelismelerle internet de hizla ilerlemis ve sosyal
medya platformlar1 hayatimiza girmistir. Yasanan bu gelismeler insanlarin hayatlarini
hizlandirmis ve yasam tarzlarinda ve taleplerinde yeni sartlar olusturmustur. internet
tabanli calisan web 2.0 teknolojilerinin meydana gelisi ile beraber bireyler birer sosyal
medya kullanicisi olmus, olusturdugu kullanici hesaplari araciligi ile paylasim yapabilen
icerik tireten konumuna gelmistir. Sosyal medya teriminin 6nemli hale gelmesiyle birlikte
firmalarin miisterileriyle kurdugu etkilesim tiirii de degismis; tek yonlii olarak yiiriitiilen
pazarlama sistemi miisteriyle olan iletisimi ¢ok yonlii bir ortama doniismiistiir.
Girigimcilerin pazarlama amaciyla sosyal aglar1 tercih etmesinin sebepleri ise reklam
maliyetinin diisiik olmasi, tiikketicilerle dogrudan iletisime ge¢ip sorunlarina hizli yanit
verebilme, misteriden oneri ve doniit alabilme, kullanicilarin olumlu yorumlartyla satisi
arttirmasi, miisterilerle ayn1 zaman diliminde iletisim kurabilmek gibi sebepler yer

almaktadir.

2020 senesi itibariyle sosyal aglar artik bir ticaret kanalina da donlismiistiir. Giinliik
yasantimiza giren e-ticaret kadin girisimcilerin ilgisini ¢ekmektedir. Internet ve sosyal
medya kullanimindaki artis ile birlikte bazi sosyal medya mecralarinda 6zellikle ev
kadinlar tarafindan yiyecek, igecek, giyim ve taki gibi tiriinlerin reklaminin yapilmasi ve
satilmast i¢in firsatlar 6ne ¢ikmaktadir. “Son yillarda Instagram’da, e-ticaret igin biiyiik
kolayliklar saglanmasi ile kadinlarin el emegi tiriinlerinin satiglart yapilmaktadir” (Okur,
2016). Kadin girisimcilerde yukarida bahsedilen sebeplerden dolayi sosyal medyada
girisimcilik faaliyetinde bulunmaktadirlar. Kadinlarin kendi islerinin sahibi olmalari,
istihdamin artigina katkida bulundugu gibi {ilkenin ekonomik olarak biiylime ve

kalkinmasinda da biiyiik 6l¢iide etkilemektedir.

Bu ¢alismayla Konya’da yasayan 220 kadin girisimciye anket formu uygulamasiyla kadin
girisimcilerin sosyal medyanin sundugu firsatlarin girisimcilik faaliyetlerine etkisini
dlgmek amaciyla uygulanmustir. Olgiimlerin analiz edilmesinin sonucunda; demografik
verilere bakildiginda, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %44,9’unun 18 ile 29 yas
araliginda oldugu tespit edilmistir. Egitim durumlarina bakildiginda, katilimcilarin

yarisindan fazlasimin (%51,4) lisans mezunu oldugu verisine ulasilmigtir. Katilimcilarin
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analiz sonucuna gore 216 tane kadin girisimciden 145 evli oldugu ve bu kesimin %67,1
olarak tespit edildigi onucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan kadinlardan biiyiik
cogunlugunun ailelerinde herhangi bir girisimci olmamasina ragmen girisimcilige cesaret
edenlerin oran1 %56,9°dur. Arastirmaya katilanlarin gogunlugunun (%38,4) is kurmadan
once ev isleriyle ugrastig1 anlagilmakta, diger yandan katilimcilarin yaklasik %53 liniin

ise daha once bir iste calistyor oldugu veya egitimine devam ettigi goriilmektedir.

Katilimcilarin is yasamlarma iliskin edinilen verilere bakildiginda, arastirmaya katilan
kadin girisimcilerden biiyiik ¢ogunlugunun herhangi bir girisimcilik egitimi almadig:
sonucuna ulasilmistir. Girigimeilik egitimi almayanlarin oraninin  %56,9 oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan kadin girisimcilerin %75,5’inin kisisel veya ailevi
tasarruflar ile is kurdugu tespit edilmistir. ilgili veriler dogrultusunda girisimcilik
seriiveninde kadin girisimcilerin yaklasik %90’ 1nin (%89,4) ailelerinden (es, anne baba,
cocuk) destek aldiklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin Kurduklari isletmelerin tiiriine
bakildiginda kadin girisimcilerin en yiiksek oranla (%28,2’sinin) moda/giyim sektoriinde
faaliyette bulunduklar1 goriilmektedir. Ankete katilan kadin girisimcilerin biiyiik
kisminin (%60,6’sinin) girisimei olmalarinin yasamlarindaki diger sorumluluklar igin
herhangi bir engel teskil etmedigini verisine ulagilmigtir. Caligmaya katilan kadin
girigsimcilerin karsilagtiklart sorunlara bakildiginda, kadin girisimcilerin yaklasik iicte
birinin (%32,4’linlin) en ¢ok fiziksel ve zihinsel yorgunluk veya yipranma yasadiklari
anlagilmaktadir. Son olarak, arastirmaya katilan kadin girisimcilerin kullandiklari
cevrimigi platformlara iligkin bilgilere bakildiginda, katilimcilarin %73,1’inin instagram

programindan yararlandiklar1 verisine ulagilmistir.

Ayrica Pearson korelasyon analizi sonuglarina goére lriin gelistirme ve iyilestirme
faktorleri ile girisimcilik firsati arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan
anlaml bir iliski vardir. Bir diger ifadeyle iiriin gelistirme ve iyilestirme imkanlar
arttikga, girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyi artmakta; {iiriin gelistirme ve
tyilestirme imkanlar azaldikca, girisimcilik firsatindan yararlanma diizeyi de
azalmaktadir. Ilgili veriler dogrultusunda, is yasam dengesi faktdrleri ile girisimeilik
firsat1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki vardir.
Diger bir ifadeyle, is yasam dengesi yiikseldikce, girisimcilik firsatindan yararlanma
diizeyi de yiikselmekte; is yasam dengesi azaldikga, girisimcilik firsatindan yararlanma
diizeyi de azalmaktadir. Son olarak, arastirma sonuglarinin verilere gore bilgiye ulasim
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faktorleri ile girisimcilik firsat1 arasinda orta diizeyde, pozitif ve istatistiksel bakimdan
anlamli bir iligki vardir. Yani bilgiye ulasim imkanlar arttik¢a, girisimcilik firsatindan
yararlanma diizeyi artmakta; bilgiye ulagim imkanlar1 azaldikga, girisimcilik firsatindan

yararlanma diizeyi de azalmaktadir.

Arastirmada faktor analizi ve coklu regresyon modeli analizi kullanilmistir. Bu
aragtirmada girisimci firsat iizerine yapilan faktor analizinde 18 ifade kullanmistir ve 3
tane hipotez olusturulmustur. Bagimli degisken “girisimcilik firsat1” bagimsiz
degiskenler ise “is yasam dengesi, iiriin gelistirme ve iyilestirme, bilgiye ulasim” olarak
siralanmaktadir. Bu degiskenlerle yapilan regresyon analizlerinin sonuglart sdyledir: ilk
Ik olarak kadin girisimcilerin {iriin gelistirme ve iyilestirme imkanlarmnin, girisimcilik
firsatindan yararlanma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu
dogrultusunda H1 hipotezi kabul edilmistir. Ikinci olarak, kadin girisimcilerin is yasam
dengelerinin, girisimcilik firsatindan yararlanma diizeylerini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda H2 hipotezi kabul edilmistir. Son olarak, kadin
girisimcilerin bilgiye ulagim imkanlarinin, girisimcilik firsatindan yararlanma diizeylerini
pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu dogrultusunda H3 hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmada yer alan 3 hipotezi test etmek maksadiyla ¢oklu regresyon analizi ve ¢oklu
dogrusallik analizleri yapilmistir. Modellere uygulanan analiz sonuglar1 incelendiginde
biitiin hipotezlerin degerleri anlamli olmasindan dolay1 kabul edilmistir. Yapilan analizler
dikkate alinarak, kadin girisimcilerin yenilikgi {irlin ve hizmetlerine yenilikler getirmeye
15 hayatlarinda esnekligi ve bagimsizlig1 bir baska agidan sosyal medyanin sundugu

firsatlar1 aktif olarak kullanimini 6n planda tutmaktadirlar.

Ayrica anket caligmasina katilan kadin girisimcilerle gergeklestirilen diyaloglar
gozlemlendiginde, sosyal medyanin ticarete atilma konusunda 6zgilivenlerini arttirdigini,
maliyetlerini diisiirdiiglinii, daha ¢ok miisteriye ulasabildiklerini, zaman ve mekana bagl
olmaksizin ¢alisabildiklerini, calisabilmek i¢in cocuklarindan ayr1 kalmak zorunda

kalmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Yapilan analizler ve incelemeler dogrultusunda calismanin asil amaci olan sosyal
medyanin sundugu bu firsatlar ile kadinlarin girisimciliginin arttig1 sonucuna varilmistir.

Bu baglamda Konya’daki kadin girisimcilerin demografik 6zellikleri, is yasamlarina ve
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sosyal medya kullanima iligkin temel bilgilerin yani sira sosyal medya kullaniminin

girisimcilik firsat1 tizerindeki etkisi tespit edilmistir.
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EK 1L

ANKET FORMU

Degerli Kadin Girisimei,

Bu anket formu KTO Karatay Universitesi isletme Ana Bilim Dali Isletme Yiiksek Lisans
Programinda, Prof. Dr. Cagatay UNUSAN damismanlhiginda yiiriitiilmekte olan “Konya’daki
Girisimci Kadinlarimn Sosyal Medya Kullanimlar1 Arastirmasi” konulu yiiksek lisans tez
calismasinda kullanilmak iizere veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.

Anket sorularina vereceginiz yanitlar, bilimsel veri analizinde kullanilacak olup bagka
hicbir amagla kullanilmayacaktir. Ankete katilanlarin kigisel bilgileri gizlilik ilkesine uygun bir
bigimde koruncaktir. Anket sorularina verilen cevaplarin tam ve dogru olmasi arastirma
sonuclarini dogrudan etkileyecektir. Calismaya gostermis oldugunuz ilgi ve katkilardan dolay1
simdiden tesekkiirlerimi ve saygilarimi sunarim.

Danigman Aragtirmact

Prof. Dr. Cagatay UNUSAN Seyma SELVI

A. DEMOGRAFIK BiLGILER

1. Yasmz;
() 18-29 () 30-39 () 40-49 () 50-59 () 60 ve lizeri

2. Egitim durumunuz;
() ilkdgretim () Lise () Universite () Yiiksek lisans () Doktora

3. Medeni haliniz;
() Evli () Bekar

4. Ailenizde; anne, baba ve/veya esinizden girisimci olan var mi?
() Evet ()Hayir

5. Is kurmadan 6nceki ugrasimz?

() Bir iste calistyordum (kamu-6zel) () Egitim/6gretime devam ediyordum
() Is ariyordum () Ev isleriyle mesguldiim () Emekliyim
()Diger: .oovviiiiiiiii
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B. iS YASAMINA iLiSKIN BILGILER

6. Girisimcilik konusunda herhangi bir egitim programina
(kurs, sertifika, dershane vb.) katildimiz m1?

() Evet () Hayr

7. Girisimcilik faaliyetinde kullandigimiz sermayenin kaynag nedir?
() Banka kredisi () Kisisel veya ailevi tasarruflar

() Diger ortaklar () Akrabalara veya arkadaslara borglanma
() Diger (Belirtiniz).......covvvvriiiiiiiie e eieeeeeennea

8. Is kurarken en ¢ok destegi kimden gordiiniiz?
() Esimden ()Cocuklarimdan ()Anne ve babamdan

9. Ne tiir bir isletmeniz var?

() Firm () Organik/ dogal yiyecekler

() Pasta, sekerli, tuzlu vb. yiyecekler () Yemek yapimi/siparis iistiine

() Moda / giyim magazasi () El Sanatlar1 (') Aksesuar Tasarimi

() Diyetisyenlik/saglik danigmanligt () Spor salonu () Ev aletleri / elektronik
() Kirtasiye Teslimat hizmetleri () Kozmetik () Diger

10. Girisimci olmaniz yasaminizdaki diger sorumluluklar icin nasil bir engel teskil
ediyor?

() Hayir, bir engel teskil etmiyor () Evdeki islerimi aksatiyorum
() Esime, aileme, gocuklarima vakit ayiramiyorum () Kendime vakit ayrramiyorum
() Diger (Belirtiniz)........ccovveriiiiiiiiie e eieeieeennene

11. Kadin girisimci olarak karsilastiginiz en 6nemli gii¢liik nedir?

() Sosyal baski () Ev isleri () Fiziksel ve zihinsel yorgunluk, yipranma
() Zaman yonetimi () Cocuk bakim1 () Isten kaynaklanan giicliikler
() Diger (Belirtiniz):.......ovvieiieiiiei e

C.SOSYAL MEDYA KULLANIMINA iLiSKiN FAKTORLER

12. isletmeniz cevrimici platformlardan hangisinde faaliyet gosteriyor?
() Facebook () Instagram () Whatsapp
() Diger:

Asagidaki ifadeleri verilen 6lgege gore degerlendiriniz. 5: Kesinlikle katiliyorum 4: Katiliyorum

3: ne katiliyorum ne katilmiyorum 2: Katilmiyorum 1: Kesinlikle katilmiyorum.

1. Girisimcilik Firsati ile ilgili faktorler

Sosyal medyada mevcut firsatlar1 fark ettikten sonra kendi girigimimi |5 |43 |2 |1

yapmaya motive oldum
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Diger girisimcilerin ¢evrimi¢i ortamda yasadig1 faydalar1 gordiikten sonra

kendi isimi kurmaya motive oldum.

Ev tabanli ¢evrimigi isletmelerin mevcut trendini fark ettigimde ¢evrimigi

bir baglangi¢ yapmaya tesvik edildim.

Sosyal medya platformunun kullanilabilirligi nedeniyle kendi girisimimi

baglatmaya tesvik edildim.

Sosyal medya araciligryla girisimci bir firsat belirleme konusunda motive

oldum.

2. Uriin gelistirme ve iyilestirme ile ilgili faktorler

Miisterilerden gelen geri bildirimler ve goriisler, yeni teklifler gelistirmeye

ve zaman zaman yenilik yapmaya yardimei olur.

Geri bildirim ve daha fazla miisteri katilimi yeni fikir tiretimini tetikler.

Miisterilerden gelen geri bildirimler, iiriinleri ve hizmetleri ihtiyaglarina

gore 6zellestirmeme yardime1 oluyor.

Miisterilerden gelen geri bildirimler, sunulan iriin ve hizmetleri

gelistirmeye yardimeci olur.

3. 1s yasam dengesi ile ilgili faktorler

Sosyal medyada is yapmak, kisisel ve profesyonel yasam arasinda daha iyi

bir denge kurulmasini saglar.

Sosyal medyada ¢aligmak aileme daha fazla zaman ayirmami sagliyor.

Aile iiyeleri, ev tabanl bir is yiirtitiirken daha fazla tesvik eder ve destekler.

Sosyal medyada is yaparken aile iyelerinden daha fazla katilim soz

konusudur.

Sosyal medyadaki esnek galisma diizenlemeleri bana kisisel tatmin sagliyor.

4. Bilgiye ulasim ile ilgili faktorler

Sosyal medyadaki bilgiler sayesinde is beklentilerini daha iyi

anlayabiliyordum.

Maliyet etkin bir sekilde bilgi toplayabildigim i¢in mutluyum.

Sosyal medya araciligiyla ¢evrimigi igletmelerin beklentileri hakkinda bilgi

topladim.

Bilgiyi miisteri toplulugu araciligiyla yaymak daha kolaydir.
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