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OZET

Betiil HAYMANALI
Orgiit Kiiltiiriiniin Kurumsal imaja Etkisi: Bir Vakif Universitesi Ornegi
Yiiksek Lisans
Konya, 2022

Diinya, her gecen giin teknolojinin, pandemi siirecinin, ekonomik dalgalanmalarin
etkisiyle degisken bir yapiya biiriinmektedir. Diinyada meydana gelen bu degisimler
bireysel anlamda insani ve buna bagli olan her seyi etkilemektedir. Bu degisimler
calisanlarin, kurumlarin kiiltiirlerine bakis agisindan kurum imajina nasil bir etki yaptigi
konusunda arastirma yapmanin 6nemini 6n plana ¢ikarmistir. Bu aragtirmada Konya
ilinden secilen bir vakif iiniversitesinin sahip oldugu, benimsedikleri kiiltiiriin, personelin
kurum imaj1 iizerindeki bakis acisina etkisini ortaya koymaktadir. Yiiksek 6gretim
diizeyinde egitim veren bir kurum agisindan Orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaja olan
etkisinin aragtirilmas1 amaglanmistir. Bdylece kuruma dair diizenlenmesi ve Onem
verilmesi gereken hususlarin tizerinde daha kolay durulabilecektir.

Calismanin ilk boliimiinde literatiirde yer alan orgiit kiiltlirii kavrami, orgiit kiiltiiriiniin
modelleri ve boyutlar1 incelenmis bunlara bagli kavramlar aciklanmistir. Ikinci
boliimiinde imaj kavrami, kurumsal imaj, kurumsal imajin 6nemi ve bunlara bagh
kavramlar agiklanmistir. Ugiincii boliimde arastirmani modeli aciklanarak bulgulara yer
verilmigtir. Son boliimde ise aragtirmanin sonuglar1 agiklanmis ve buna bagli 6nerilere
yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler

Orgiit kiiltiir{i, imaj, kurumsal imaj



ABSTRACT

Betiil HAYMANALI

The Effect of Organizational Culture on Institutional Image: A Foundation University
Example

Master’s

Konya, 2021

The world takes on a changeable structure day by day with the effect of technology,
pandemic and economic fluctuations. These changes in the world affect the individual
and everything related to it. These changes have highlighted the importance of doing
research on how corporate culture affects corporate image from the perspective of
employees. In this research it reveals the effect of the organizational culture adopted by
a foundation university, selected from Konya province, on the personnel's perspective on
the corporate image. In this research, it is aimed to investigate the effect of organizational
culture on corporate image in terms of an institution providing education at higher
education level.

In the first part of the study, the concept of organizational culture in the literature, the
models and dimensions of organizational culture are examined, and the related concepts
are explained. In the second part, the concept of image, corporate image, the importance
of corporate image and related concepts are explained. In the third part, the model of the
research is explained, and the findings are given. In the last part, the results of the research
are explained and the related recommendations are given.

Keywords

Organizational Culture, image, corporate image
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1. GIRIS

Diinya diizeninin her gegen giin degismesi, taleplerin, beklentilerin degismesi ve sartlarin
zorlasmasi orgiitleri yakindan etkilemektedir. Kurumlarin kendi iglerinde bir kiiltiir sahibi
olmalar1 ve bu kiiltiirii dis paydaslarina ile dogru sekilde ifade etmeleri 6nemlidir. Kiiltiir
sahibi olurken de personelin bakis agisinin, kuruma duydugu baglhiligin ve kurumun
imajim1 benimsemesinin orgiit kiiltiiriinlin gelismesi acisindan faydasi bulunmaktadir.
Aslinda burada kurum imaj1 ve oOrgiit kiltlirii birbirini besleyen ve destekleyen
unsurlardir. Aragtirmamizin temeli de orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj kavramlarindan

olusmaktadir.

Arastirmamiz nicel bir arastirma olup, Konya ilinde faaliyet gosteren bir vakif
tiniversitenin idari ve akademik personelinden olusan 196 kisilik 6rneklem grubundan
kolayda orneklem yontemi ile veri toplanmistir. Anketin ilk bdlimiinde ise
katilimcilarinin  demografik profilini belirlemek {izere 7 tane demografik soru yer
almaktadir. Ikinci boliimde kurumsal imaji &lgmek icin (Giirbiiz, 2008) tarafindan
gelistirilen dlgekten uyarlanan 31 sorudan faydalamlmistir. Ugiincii boliimde ise, drgiit
kiiltiiriinii  dlgmek amaciyla 32 soru yer almaktadir. Olgek Tiirkiye’de egitim

kurumlarmin drgiit kiiltiiriinii 6l¢gmek amaciyla (Ipek, 1999) yilinda gelistirilmistir.

Arastirmanin sinirliliklart; Konya ili ile sinirlanmis, verilerin online ortamda toplanmis
ve konu itibariyle orgiit kiiltiiri ve kurumsal imaj kavramlar ile smirlandirilmig

olmasidir.

Arastirma evreni, Konya ilinde faaliyet gosteren bir vakif iiniversitesi olup, 6rneklem ise
kolayda 6rneklem yontemiyle se¢ilen 400 anket icerisinden analize uygun olan 196 adet
anket analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS 23.0 versiyonundaki istatistiksel paket
programi kullanilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda tanimlayici istatistikler,

Anova, T-Testi ve Ki-Kare testi analizlerinden faydalanilmistir.

Bu calisma orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaj tizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla
yapilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde orgiit kiiltlirii kavrami, dnemi, unsurlart ve
orgiit kiiltiirii modelleri tizerinde durulmus olup, 6rgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 incelenmistir.

Ucgiincii béliimde; imaj, kurumsal imaj kavramlari, kurumsal imajin nasil olustugu ve



kurumsal imaj1 etkileyen faktorler incelemistir. Dordiincii boliimde arastirmanin konusu,
amaci, varsayimlari, sinirliliklari, evreni, model ve hipotezleri, veri analiz yontemleri
belirlenerek son boliimde arastirmaya dair tiim bulgular islenerek sonug¢ kismi

incelenmistir.



2. ORGUT KULTURU
2.1. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavrami ilk olarak antropoloji, sosyoloji ve etnografya disiplinleri
icerisinde yer alirken kiiresellesen diinyayla birlikte kendisine yonetim ve organizasyon

alanlari igerisinde de yer bulmustur (Ozer, 2019, s. 2).

Orgiit kiiltiirii kavramu, literatiirde organizasyon kiiltiirii, firma kiiltiirii, kurumsal kiiltiir,

sirket kiiltiirii veya isletme kiiltiirii olarak da ifade edilmektedir (Nisanc1, 2012, s. 1283).

Orgiit kiiltiirii 6zellikle 1970’lerin sonu ile 1980’lerin baslarinda sirketlerin yonetimleri
ve sirketlerin organizasyonlari olarak kendine yer bulmustur. Bunun baslica
sebeplerinden birisi ise o donemdeki Japon firmalariin; drgiitsel yapilarinin, kurumsal
felsefelerinin ve yonetimsel organizasyonlarinin ¢ok gelismis olmasiyla beraber ¢cogunun
birer diinya markalar1 olmalaridir. Bu sebeple orgiit kiiltiirlinlin temellerini Japonlarin

att1ig1 sdylenebilir (Kara, 2020, s. 42).

Orgiit kiiltiiriiniin bilimsel olarak incelenmesi ise, 1980’lerin baslarina rastlar. Orgiit
kiiltiiri bir kavram olarak kullanilmaya baslanmadan 6nce bazi psikologlar tarafindan
“Grup Normlar1” ve “Iklim” seklinde uzun zamandir kullanilmaktayken, kiiltiir kavrami
iIse yonetim konular1 igerisinde son on bes yildir kullanilmaya baslanmistir (Akbaba,

2002, s. 2-3).

1990’larda ise ozellikle orgiit kiiltiirti, sistemli ve diizenli olmas1 sebebiyle cogu kisi
tarafindan sirketlerin basarilarindaki en 6nemli unsurlar olarak tanimlanmistir (Halis &

Naktiyok , 2003, s. 109).

Biitiinlestirme, koordinasyon, motivasyon gibi dahili islemleri biinyesinde barindiran
orgiit kiiltiirii kurum i¢inde ¢alisanlari birbirlerine ve 6rgiitiin amaclarina baglayici bir rol
oynayarak kurumun amag, karar, strateji, plan ve politikalarinin olusturulmasima katki
saglamaktadir. Bu yonii ile kurumun basarisini etkileyerek gelecegine yon vermekle
birlikte kurum disinda da orgiitiin cevrede taninmasini, degerini, toplumsal standartlarini,

cevredeki diger orgiit ve bireylerle iliski diizeylerini yansitmaktadir (Ding, 2007, s. 8-9).

Orgiit kiiltiirii kavraminin ortaya ¢ikmasi, tanimlanmasi ve yayginlagmasi 1982 yilinda
Deal ve Kennedy’nin “Orgiit Kiiltiirii” adl1 eseri ile Peters ve Waterman’m “Miikemmeli

Arayis” adli eserleriyle birlikte literatiirde kendine yer bulmustur. Ayn1 donemlerde W.



Quichi’nin “Z Teorisi”, Pascal ve Atos’un “Japon Yonetim Tarz1” adli eserleri de orgiit

kiiltiiriine 6nemli katkilar saglayan ¢aligmalardir (Halis & Naktiyok , 2003, s. 110).

Orgiit kiiltiiri ilk kez Amerika’da arastirma konusu olmustur. Ozellikle Japon
firmalarinin sistemli ¢alismalarla ve sirket felsefeleriyle biiylik oranda pazar paylarina
sahip olmaya baglamalar1 ve sirketlerin bu sistemli ¢alismalarin {iriinii olarak biiytlik
oranlarda kar paylarini arttirmalar1 sebebiyle bu konudaki alanlar inceleme alanlarini
olusturmustur. Ikinci diinya savasinin ardindan yiikselen Japon ekonomisi ve buna bagl
olarak kar marj1 diisen Amerikan ekonomisinin yeniden siiper gii¢ olma idealleri Japon
sirketlerini arastirmaya itmis ve sistemsel olarak orgiit kiiltiiriiniin bir bilimsel veri olarak

incelenmeye baglanmasina neden olmustur (Biite, 2018, s. 13).

Bagka bir tanimda ise 6rgiit kiiltiirii; ortak bir amaca sahip ve bu amag dogrultusunda bir
araya gelen insanlarin bilgi, beceri, gii¢, yetenekleri, maddi ve manevi kaynaklari

paylasan sosyal ve dinamik bir birimdir. (Karcioglu, 2001, s. 267).

Orgiit Kiiltiirii kavramina bakildiginda ise; orgiit iiyeleri tarafindan benimsenmis, yeni
gelen orglit tiyelerine iglerin nasil yapildigini ve isleyisin nasil oldugunu 6greten, ¢ok
uzun siirelerde olusmus, oOrgiit liyelerinin ortak kimlik, duygu, diisiince, ideolojileri
aktarim yapmak i¢in olusturulmus kurumsal kimliklerdir denebilir. Bu baglamda o6rgiit
tiyeleri bir yapboz pargalarina benzetilebilir. Yapbozdaki fotografin tamamini gérmek
icin, ayn1 dili konugmak ve ayni kare igerisinde olmak gerekmektedir (Biite, 2018, s. 8-

9).

Genel olarak orgiit, belirli amaglar dogrultusunda bir araya gelen kisilerin ¢abalarinin
birlestirilmesiyle olusur. (Vurgun & Oztop, 2011, s. 222). Orgiit Kiiltiirii ise kisilerin tek
baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglari, bagkalar1 ile bir araya gelerek, bir grup
halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini birlestirerek, gerceklestirmelerini saglayan bir is

boliimii ve koordinasyon sistemidir (Kogel, Isletme Yoneticiligi , 1998, s. 108).

Yapilan arastirmalar ve olusturulan tanimlar incelendiginde orgiit kiiltiirii kavrami su
sekilde 6zetlenebilir; uzun siirelerde olusmus, yazili olmayan, her kurum tarafindan kendi
icinde farklilik gdsteren, kurum g¢alisanlarii ayni hedef dogrultusunda ortak bir dil

konusmaya sevk eden bir yapidir.



2.1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiitlerin de tipk1 biz insanlar gibi bir kisilikleri, karakterleri, diisiiniisleri ve var olus
amaclan vardir (Biite, 2018, s. 14). Kiiltiir, 6rgiit icinde ¢alisanlar1 o 6rgiitiin amaglarina
ve o Orgltiin ¢alisanlarini da birbirlerine baglayicidir. Dolayisiyla 6rgiitiin temel amaglari,
bu amaglara ulasmak i¢in alacaklari kararlar ile kuracaklari strateji, plan ve politikalarinin
olusturulmasinda ve sonucunda kazanilan basarilarinda orgiit kiiltiirii 6nemli rol oynar
(Kose , Tetik , & Ercan, 2001, s. 222). Bu sebeple gelisen ve yenilenen diinya igerisinde
orgiit kiiltiiriinlin 6nemi her gegen giin biiyltimektedir. Yapilan aragtirmalara gore sistemli
bir sekilde orgiit kiiltiiriine sahip olan sirketlerin pazar paylarinin giderek biiyiidiigiinii,
miisterilerine verdikleri hizmette aksamalarin minimuma indigi ve sorunlarin kisa siire
icerisinde ¢Oziime kavusturulup en iyi hizmeti sunduklar1 saptanmistir. Bu ¢ergeveden

bakildiginda 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemi daha net ortaya ¢ikmaktadir (Kara, 2020, s. 47).

Her isletmenin olusturdugu organizasyon yapisi birbirinden farklidir. Bu farkliliklar,
isletmenin amag ve faaliyetleri dogrultusunda olusturduklari yonetim politikalarina, ilke,
deger, kural, aliskanliklar ve geleneklerine baghdirlar. Isletmenin kendi i¢ organizasyon
yapisi ise kurum yapisi disinda, i¢inde bulundugu iilkenin kiiltiir 6zelliklerini de yansitir.
Ormegin; bir sanayi isletmesi ile bir {iniversitenin calisma ortami, calisanlarindan
uyulmasini istedikleri kurallar, ilkeler ve roller ayni olmayacaktir. Fakat her iki
isletmenin de bulunduklart iilkeden dolay1 kiiltiirel olarak benzerlik gostermesi

kacinilmazdir (Berberoglu , 1990, s. 155).

Bir kurumun kiiltiirli, o kurumun degisen ve stirekli gelisen dis ¢cevreye, kurumun kendi
i¢ dinamiklerini kurumsal olarak ve siirdiiriilebilirlik agisindan ¢alisanlariyla ayni ve
ortak dili konusmaya tesvik eder. Ornegin, yeni ise giren bir calisan oryantasyon
programlariyla kurumun tarihini, gelisimini, kiiltiiriinii, i¢ ve dis dinamiklerini 6grenerek
uyum siirecini en kolay ve kisa bir zamanda atlatabilir. Kafasindaki soru isaretlerini ve
kurum isleyisini en kisa siirede 6grenmis olur ve bdylece potansiyelini en kisa silirede

verimlilige dontistiirebilir (Kara, 2020, s. 48).

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmeleri igin ¢alisanlarmin destegini almalar1 ve calisanlarin
ortama uyum saglamalar1 orgiitte verimliligi onemli Olcilide etkilemektedir. Bireyin

yetistigi kiiltlirel ortam ile orgiit kiiltiirii arasinda benzerlik var ise birey calisma ortamina



daha kolay uyum saglayacaktir. Boylece uyum sorunlari en az diizeyde yasanacak ve bu

da orgiit verimliligine katki saglayacaktir. (Kdse , Tetik , & Ercan , 2001, s. 222).

Orgiit kiiltiirii, {iyelerinin 6rgiitiin gerektirdigi davranis sekillerini kavramalar1 ve uyumlu

olma sorumlulugunu tistlenmelerine yardime1 olur (Bozoglan , 2010, s. 42).

Yerli ve yabanci arastirmacilarin yaptigi biitliin arastirmalar gostermistir ki orgiit kiiltiirii
ve bu kiltiiriin basarisi tamamen birbirine paralel olarak ilerlemektedir. Giiniimiiz
diinyasinda irili ufakli pek c¢ok rekabetci kurum ve kurulus orgiitlenmenin 6nemini
anlamistir. Yapilan bir diger aragtirma gostermistir ki 6rgiit kiiltiirline daha 6nce uyum
saglamaya calisan kurum ve kuruluslar bunun karsiligini, giliniimiiziin rekabetgi

ekonomik piyasasinda, kat be kat almiglardir (Kara, 2020, s. 49).

Orgiit amaglarini, hedefleri dogrultusunda gerceklestirebilmesi igin, personelin ortak bir
amag etrafinda birlesmelerini saglayacak bir yap1 ve iligkiler orgiisii olusturulmasi
gerekmektedir (ira & Aksu , 2009, s. 44). Bu gereklilik bize &rgiit kiiltiiriiniin énemini

vurgulamaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin en dnemli 6zelliklerinden bir tanesi de ¢alisanlari i¢in bir sosyal kimlik
yaratmasidir (Kara, 2020, s. 48). Bu yaratilan sosyal kimlikle birlikte ¢aligsanlar, ayni
ortak dili konusur ve kurumsal olarak ben degil biz olurlar. Kendilerini biz olarak gdoren
kurum c¢alisanlari, sistematik ve biitlinlesik ¢alismalar1 tecriibe ettiklerinden,
organizasyon sikintilarini, sorunlarini en aza indirip, ¢6ziim siirecinde de ortak akilla
hareket edip en kolay, en keskin en mantiksal analizleri daha etkili bi¢imde yapabilirler

(Alvesson & Sveningson , 2015).

Bir kurumda her ne kadar calisanlarin bireysel amaglar1 farklilik gdsterse de bir kurum
altinda ¢alisirken, ortak hedef ve amaglara orgiit kiiltiirii sayesinde ulasilir. Bu yoniiyle
de orgiit kiiltiirii nem arz etmektedir. Orgiit kiiltiiri tam manasiyla olusturulmus koklii
kurumlarda, c¢alisanlar bireysel amacglar1 degil, aynm1 dili konusarak, ortak paydada
bulusulan kurumsal amaglar1 6n planda tutmaktadirlar. Bu sebeple kuruma aidiyet

hissetmek onemlidir (Kara, 2020, s. 48).

Hogan & Coote’ e gore “Organizasyon kiiltiirii ¢alisanlarin  takip
edebilecekleri beklenen davranig normlarimi saglayan degerler ve inanglar
ifade eder. Orgiit kiiltiiriinii biiyiik élciide goriinmez ama cok giiclii olan bir

sosyal gii¢ olarak gérmektedir. Ampirik kanitlar, orgiit kiiltiiriiniin pazar



odaklr davranislari, piyasa ve finansal performansi ¢calisanlarin tutumlarin
ve orgiitsel etkililigini onemli él¢iide etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel
strateji ve yapidan ziyade bilgi yonetimine ve orgiitsel etkinlige daha fazla
katkida bulunur. Bir orgiitiin kiiltiirii, ¢alisanlarin formal kontrol sistemleri,
prosediirleri ve otoritesinin otesinde davramslarmm giiclii bir sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle, orgiit kiiltiirii istenen orgiitsel sonuglart ortaya

ctkarmak igin giiclii bir aractir (Hogan & Coote , 2014, s. 1609). ”

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin kendi i¢ islerini diizenlemek disinda, &rgiitiin toplumdaki ve

paydaslari arasindaki yerinin de belirlenmesinde de 6nemli bir aragtir. (Biite, 2018, s. 15).

Orgiit kiiltiiriinii saglam temellere oturtan ve uygulayan orgiitlerde verimlilik daha
yiiksektir. Giiclii bir Orgiit kiiltiirii olustugunda oOrgiitlin amaglarin1 orgiit lyeleri
tarafindan benimsenir bu durum orgiitiin yagamini siirdiirmesi ve gelismesi acisindan
onemlidir. Orgiit kiiltiirii gii¢lii olan kurumlar amaglaria daha kolay ulasirlar (Koksal,

2007, s. 21)

Ozetle 6rgiit kiiltiiriiniin 5nemi; ortak hedefleri ve ayn1 ortak dili olusan kurum calisanlar
olusturmak, orgiitiin kurumsal kimligini ve toplum nezdindeki imajini taze tutmak, is
kiiltiirli ve is prensipleri olugturmak, kurum i¢i ve kurum dis1 dinamikleri kontrol altinda
tutmak, olusabilecek sorunlara aninda ¢oziim iiretmek, kurumun ileriye doniik plan ve

programlarini olusturmak, orgiitler agisindan orgiit kiiltliriiniin 6nemini agiklamaktadir.
2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Her milletin, her toplumun oldugu gibi her kurumunda kendine has o6rgiitsel 6zellikleri
vardir. Bu 6zellikler; 6rf-adet belirlemede, kurumsal yapinin temelinin saglam olmasinda,
ayni dil ve ortak dilden konusabilme gibi pek ¢cok 6geyi iginde barindirir. Kurumsal iist
kimlik ve orgiit kiiltlirii baglantis1 sirketlerin hayatta kalmasini ve uzun dmiirlii olmasin

saglayan temel taglardir. (Biite, 2018, s. 14-15)

Ozdevecioglu ve Celik tarafindan orgiit kiiltiiriiniin temel dzellikleri asagidaki sekilde

ozetlenmistir (Kara, 2020, s. 43-44); (Ozdevecioglu & Celik, 2009, s. 101)

e Kavranabilirdir.

e Personele kurumsal bir kimlik vermektedir.
e Personel arasinda paylastirilir.

e [Ihtiyaglara cevap verir.



Birlikte caligsma anlayisini benimser ve tesvik eder.
Kurumun idare algisini1 personele yonlendirir.
Kurum ikliminin olusmasina izin verir.

Yukarida siralanan niteliklere ilave olarak orgiit kiiltiirii 6zelliklerini daha detayli

olarak asagidaki gibi siralayabiliriz (Dogan, 2012, s. 105):

Kurumlar i¢inde bulundugu toplumsal kiiltiirden etkilenerek kendi kiiltiirlerini
olusturmaktadirlar

Kiiltiirler olusturdugu degerleri personele aktarirken onlarin bireysel ve
aralarindaki iligskiyi inceler, destekler ve yon verir.

Personelin ¢alisma seklini, bilgi akisini ve sorunlari inceleyerek ¢oziimler sunar.
Insan kaynaklarmin diil/ceza smirlarini belirler.

Kiiltiir, orgiitiin belirledigi amaca dogru giden yolda karsimiza ¢ikan problemleri
yansitmaktadir.

Kiiltiir, amaca giden siiregte ortaya ¢ikan problemler ile miicadele edilebilmesi
icin personelin zihnini yordugu fikirler ve hislerdir.

Orgiit kiiltiirii, personel saygi gordiigii ve gosterdigi, fikirlerini aktarabildigi bir
ortaklik ile ortaya ¢ikar. Personel de boyle bir ¢gevrede var olmak istemektedir
Kiiltlir her seyi kabul etmek degildir. Etkinlikler sistemli sekilde kimi seyleri
kabul etmektedir, kimilerini de etmemektedir. Aktiviteler, sistematik bi¢cimde
inaniglara ve kiiltlir ile alakali kuramlara dayanmaktadir. Kiiltiirler standart
uygulamalarla ortaya ¢ikarak personele belli statiiler kazandirirlar.

Kiiltiirler i hayatinda ortaya ¢ikan temel ihtiyaglar icin bir merkez olusturur ve
bir¢ok sorunun ¢oziilmesini saglar.

Kiiltiir devamlidir. Bu agidan karsilagilan zorluklarin ¢6ziimii bakimindan farkl

acilardan olusmus bir yap1 sunarak kararli bir durus gosterir.

(Oriicii & Ayhan , 2001, s. 88) Orgiit kiiltiiriiniin temel 6zelliklerini ise su sekilde

siralamiglardir:

Personele bireysel olarak anlayis gostermek: personelin kararlarimi 6zgiir bir

sekilde ifade edebilmelerini saglamak i¢in esnek bir tavir sergilemek.



Tehlikelere karsi katlanabilme yetenegi: personelin bir sorun ile karsilastigi
zaman tehlikeyi bulmaya ugrasmasi, ¢oziim odakli olma ve daha girisken
olunmasi i¢in personelin desteklenmesi

Rehberlik yapabilmesi: kurumun sahip oldugu amaclar dogrultusunda is birligi
yapilarak ilerleme saglanmasi.

Kurum igerisinde tlstler ve astlar arasindaki yatay ve dikey paylasimin
saglanmast

Ust diizey personelin alt diizeyde bulunan personel ile etkilesim icerisinde olmas1
ve yardim etmesi.

Denetleme: personel ¢alisma sekli ve veriminin kontrolii i¢in baz1 kurallarin
olusturulmasi.

Personelin sadece kendi biriminde degil, kurumun diger birimlerinde de etkin
olmas1 ve kurumu biitiin olarak benimsemesi.

Odiillendirme sistemi: personelin kendi emekleri ile hak ederek maaslarinin
arttirilmasi veya terfi alabilmesi.

Catismaya katlanabilme yetenegi: personelin tenkit ile karsilastigi durumlarda
hosgoriilii ve sakin kalabilmesi.

Iletisim kurma teknikleri: kurum igerisinde calisan personel ve yoneticilerin
sadece kurum icinde degil kurum disinda da yapilan etkinliklerde bulusup

kaynasmasi.

(Uzkurt & Sen , 2012, s. 31) tarafindan 6rgiit kiiltiiriiniin yeniligi destekleyen ve motive

edici nitelikte olmasi i¢in sahip olmasi gereken 6zellikler asagida siralanmistir:

Kurumda bulunan yoneticilerin yenilige agik olmalari.

Kisisel ¢ikarlar yerine galisanlar arasinda saygi temelli giiven iligkisinin olugmasi.
Catismanin Oniine gegmek ceza yerine anlayisli olmak.

Calisanlarin fikirlerini ve goriislerini onemsemek.

Isverenler ile topluluklarin yaratici dayanismalarini olusturmak.

Calisanlarin inovasyon temelli orgiit kiiltiirii konusunda fikirlerini anlamaya
caligmak.

Miisterilerin istek, oneri ve sikayetlerini 6nemsemek ve bu durumu miisterilere

yansitmak.



Yukarida yer alan orgiit kiiltiirii 6zelliklerine ek olarak siralanan niteliklerde orgiit

kiltliriiniin 6zelliklerindendir. (Dogan, 2012, s. 111):

e Orgiit kiiltiiriiniin ortaya ¢ikabilmesi icin olusan karmasikliklara personelin
birlikte soruna yogunlasarak ¢oziim iiretmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak
tecriibeler olusacak ve zamanla o6rgiit kiiltiirii saglamlasacaktir.

e Kiiltiirler, personelin bireysel hareketi ile degil birlikte hareket ettiklerinde ortaya
cikarlar.

e Kiiltiirler, kusaklar arasinda aktarilsa da olustuklar1 gibi kalmazlar. Devamli bir
degisim ve hareket i¢erisindedirler. Bunun nedeni ise zamanin, sartlarin degismesi
ile ortaya c¢ikan sorunlar ve bu sorunlara bagli c¢oziimlerin de degiskenlik
gostermesidir.

e Kuruma yeni katilan personel bir an 6nce kurum kiiltiirline uyum saglamaya
calismalidir. Personel uyum sagladik¢a kuruma yaptig1 katki artacak ve kurum

kiiltiirli gliglenerek giiniin sartlarina kolay uyum saglayacaktir.

Yukaridaki 6zelliklerde bahsedildigi gibi, orgiit kiiltiirii kurumlarin vazgecilmez bir
yapist olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumsal olmak isteyen bir firmanin ilk onceligi
daima rgiit kiiltiiriiniin yapisini olusturmaktir. Orgiit kiiltiiriinii benimsemis koklii kurum
ve kuruluglar varliklarin1 olaganca giiciiyle devam ettirmektedir. Bu kurumlar
incelendiginde, ¢alisanlarinin ortak amaci paylastigi, ayn dili konusan, sosyal ve kiiltiirel
acidan birbirlerine benzer nitelikli elemanlar oldugu goriilmektedir. Calisanlarin ¢alistigi
kurumu en 1iyi sekilde temsil ettigi ve sosyal kimlik kazandig1 bir yapi orgiit kiiltiirii olarak

karsimiza ¢ikmustir.
2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

Orgiit ve kiiltiir kavramlar1 birbirlerinden bagimsiz olarak ¢ok farkli anlamlarda
kullanildig1 i¢in, orgiit kiltlriiniin unsurlar1 da pek c¢ok farkli etmenin bir araya
gelmesiyle olusur. En basit tabiriyle kiiltiir; belli bir toplumun /toplulugun, yasama bigimi
ve birbirleriyle olan iligkileridir. Kiiltiir soyut bir kavramdir. Geleneklerle olusmustur. Bu

acilardan bakildiginda 6rgiit kiiltliriinlin unsurlarini pek ¢ok farkli yazar, arastirmaci pek
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cok farkli sekilde siralamistir (Biite, 2018, s. 27). Asagida farkli yazarlara gore orgiit

kiltliriiniin unsurlarina verilmistir.

Orgiit  kiiltiiriiniin  unsurlar;, bir &rgiitiin  kiiltiiriiniin ~ olusturulmasi,
siirdliriilmesi ve degistirilmesinde rol oynayan faktorlerden olusur ve bu
unsurlar araciligiyla orgiit hakkinda belli 6l¢iide bilgi sahibi olunabilir (Demir
N., 2007, s. 29).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlari, érgiitiin temel amaglar1 dogrultusunda personelin
bildigi prosediirler, ¢6ziim yollar1 ve kuruma ait ortak bir dil gibi icerikleri
barmdiran ve kuruma yeni katilan personelin de bu sistemi dogru kabul ederek
benimsemesidir. (Schein, 1983, s. 14).

Schein bu unsurlar, ii¢ farkli asamada ele almistir: Yazar, birinci asama
“yapay olgular” ikinci asamada “degerler” ve {igiincii asamada ise
“varsayimlar” oldugunu belirtmistir. Birinci asamada yer alan yapay olgular,
orgiit kiiltiiriiniin gozle goriilebilen ve somut unsurlarindan olusur. Bunlar,
oOrgiit personelinin giyim tarzi, orgiitiin dis mekani, yerlesim sekli, orgiitte
yapilan torenler gibi unsurlardir. ikinci asamada yer alan degerler, dogrudan
gozle goriilemeyen fakat personelin tavir, davranis ve sdylemlerinden
benimsedikleri amac¢ ve sdylemleri igerir. Ugiincii asamada yer alan
varsayimlar ise, yine gozle goriilmeyen, Orgiit kiiltiirline ait inanglar,
personelin Orgiitli algilama sekli ve buna bagl, diisiinceler, hisler vb.
unsurlardir ( (Schein , 1988, s. 7-9); (Daft , 2008, s. 86) (Schein, 2010, s. 23-
27)).
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Sekil 1. Schein’in Orgiit Kiiltiirii Unsurlart

Yapay Olgular

I

Paylasilan Degerler

Lo

Temel Varsayimlar

Kaynak: (Schein , Organizational Culture and Leadership, 2004, s. 26)

Yukaridaki sekilde verilen kavramlarin tanimlamalar asagida verilmistir (Kili¢ T. , 2007,
s. 12-13).

e Yapay Olgular; orgiitiin disaridan bakildiginda gozle goriilebilen davranig
kaliplarini, teknolojisini, Orgiit ¢evresi, toplantilar gibi goriiliip duyulabilen
unsurlari igerir

e Degerler; Temel degerler ya da paylasilan degerler personeli motive ederek bir
araya gelmelerinde biiyiik rol oynamaktadir.

e Temel Varsayimlar; orgiit i¢i insan iliskileri, paylasilan degerler ve inanclari
igerir. Bu varsayimlar personelin orgiitii kavrayis bicimini gercegin zaman ve

mekanla iligkisi ve personeller arasi iliskilerin dogasina iliskindir.
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Asagidaki tabloda birgok arastirmacinin orgiit kiiltiirii unsurlarmi farkli sekillerde

simiflandirdigi gortilmektedir (Kati, 2020, s. 14-15):

Tablo 1. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

Bilim insanlar

Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlar

(Senturan, 2014, s. 12-14)

Orgiit Felsefesi, Orgiitsel iletisim, Fiziksel Ortam,
Hikayeler, Kahramanlar, Torenler, Ritiieller, Inanglar,
Diller, Metaforlar, Degerler, Normlar

(Deal & Kennedy , Culture and School Performance,
1983, s. 14-15)

Degerler, Uygulamalar, Kahramanlar, Prosediirler,
Torenler, Hikayeler

(iscan & Timuroglu , 2007, s. 120)

Deger, Inang, Algi, Norm, Algt

(Dursun 1. T., 2013, 5. 45)

Degerler, Normlar, Torenler, Hikayeler, Semboller

(Pettigrew, 1979, s. 574)

Semboller, Ritiieller, Diller, Inanglar, Mitler

(Trice & Beyer , 1984, s. 654)

Anlamlar (Ideolojiler, Normlar vb.), Uygulamalar
(Semboller, Torenler, Kahramanlar vb.)

(Meek , 1988, s. 466)

Semboller, 1deolojiler, Torenler

(Mahler , 1997, s. 526)

Fiziki Unsurlar (Fiziksel Ortam, Torenler, Ritiieller
vb.) Soyut Unsurlar (Inanglar, Degerler, Felsefeler
vb.)

(Steinhoff & Owen , 1989, s. 18)

Orgiitiin Gegmisi (Tarihi), Degerler, Inanglar, Mitler,
Hikayeler, Kiiltirel Kurallar, Gelenekler, Ritiieller,
Seremoniler, Kahramanlar

(Hofstede , Neuijen, Ohavy , & Sanders, 1990, s. 291)

Torenler, Kahramanlar, Semboller, Seremoniler

Kaynak: (Kat1, 2020, s. 14-15)

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere orgiit kiiltiiriiniin temel unsurlart: “semboller,

normlar, mitler, ritiieller, diller, ideolojiler, degerler, metaforlar, kahramanlar, torenler

vb.” gelmektedir. Bu sebeple bu tanimlar1 anlamak, orgiit kiiltiirlinlin temel unsurlarini

anlamak i¢in bize yardime1 olacaktir.

Semboller; En basit anlamiyla sembol, duyularla ifade edilemeyen olgulari, somut bir

nesne ile ifade etmek bicimine verilen addir. (https://www.tdk.gov.tr/, 2021) Orgiit

kiiltiiriinde bahsi gegen semboliin hemen hemen ayni anlami olmakla birlikte, orgiit

tiyeleri icindeki haber varyantini saglayan bir logo, kelime, ciimle, bayrak vb. somut

igerikli gorsellerdir. (Meek , 1988, s. 466) Bir diger deyisle semboller orgiit tiyeleri

acisindan bir paylasim mekanizmasidir (Kati, 2020, s. 15).
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Normlar; Orgiit kiiltiirii unsuru olarak normlar, “drgiit kiiltiirii icinde davramislari
dogrudan etkileyen, sosyal sistemi giiclendiren ve g¢alisanlar tarafindan benimsenmis
davranig kurallar1 ve olgiitleridir” (Stolley , 2005, s. 46);akt. (Senturan, 2014, s. 14)

seklinde tanimlanabilir.

Mitler; Yunanca kokenli mitoloji kelimesinden tiiremis olup, Antik Yunan dilinde
“Goriilen ya da duyulan s6z” anlamina gelmektedir. Bat1 dillerinde ise anlami1 biraz daha
farkli olup belirli bir din veya kiiltiirdeki yaratilis evreni ve insan dogasini irdeleyen
anlatilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (https://www.tdk.gov.tr/, 2021). Mitler, bir kiiltiir
acisindan Onem tasityan olaylarin siiphe birakmayacak sekilde nasil olustuklarini

aciklarlar. (Bozoglan , 2010, s. 47).

Ritiieller; Ritiiel kelime anlami olarak standartlasmis ve tekrarlanan sembollesmis
davranig bigimi olarak tanimlanmaktadir (Karaman, 2010, s. 229). Ritiieller, kiiltiirel
degerleri ve kurallar1 yerlestirmek icin diizenli olarak yapilan hareketler ve torenlerdir

(Akat, Budak, & Budak, 2002, s. 396).

Diller; Orgiit iiyelerinin kendilerine 6zel yazili veya sozlii iletisim kurmasini saglayan

slogan, s6z, soylem vb. igeren unsurlardir. (Stolley , 2005, s. 48).

ideolojiler; ideoloji kelimesi kelime anlami olarak belli bir diisiince formunu ya da biling
bilimini ifade eder. (https://www.tdk.gov.tr/, 2021) Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 agisindan
ideoloji ise; oOrgiit tiyeleri arasindaki birlestirici, biitiinlestirici ve ayni dili konusma

sistemi olarak tanimlanabilir (Kati, 2020, s. 15).

Degerler; Orgiit iiyelerince benimsenmis iyi veya kotiiyli gdsteren, {iyelerin

davraniglarina rehberlik eden inanislardir. (Cook , Hunsaker , & Robert , 1997, s. 115).

Metaforlar; Metaforlar bilingaltimizdaki gorseller olarak da tanimlanabilir. Benzetme ve

mecaz ile konunun anlagilmasidir (Senturan, 2014, s. 14).

Kahramanlar; Sozlik anlamiyla kahraman, bir olayda yeri ve 6nemi bulunan kimse
demektir. (https://www.tdk.gov.tr/, 2021). Orgiit Kiiltiiriinde ise, diger 6rgiit iiyelerine rol
model olan, itibarli, statiisii olan 6rgiit degerini ve kiiltiiriinii kisiliklerinde somutlagtiran

kimseler olarak tanimlanabilir (Sahal, 2005, s. 38).

Torenler; Bir toplumda bir olay1 veya olayin 6nemini hatirlatmak, anmak, o olay veya

Onemini simgelestirmek ve nesilden nesile aktarimini saglamak i¢in diizenlenen, belli
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kurallar ¢ergevesinde gergeklestirilen, toplantilardir (Biite, 2018, s. 45-46). Torenler de
orgiit kiiltlirliniin bir pargasidir. Var olan orgiitteki 6nemli olan olaylar1 anmak igin
diizenlenen ve yeni Orgiit lyelerine olaylarin Onemini anlatmak i¢in diizenlenen

toplantilardir. (Sahal, 2005, s. 35).

Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 6rgiit yapisi igerisinde tamamlayici bir biitiindiir. Her
kurumun kendine gore torenleri, kahramanlari, dilleri, ideolojileri gibi arastirmacilarin
ortak paydada tanimladiklar1 unsurlari vardir. Bu unsunlar, kurumun isleyisini

anlamamizda kurum kiiltiiriiniin olusmasindan bize yardimci olmaktadir.
2.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Modelleri

Pek ¢ok orgiit kiiltiirii pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkli yonleriyle ele alinip farkli
sekillerde incelenmis, tanimlamalar1 yapilmis ve farkli sinifsal birer orgiit kiiltiirii
modelleri haline getirilmistir. Bu modeller Ouchi’nin Kiiltiir Modeli, Schein Kiiltiir
Modeli, Parsons (AGIL) Modeli, Quinn ve Cameron Modeli, Byars Modeli, Kilmann
Modeli, Miles ve Snow Modeli ve Deal ve Kennedy Modeli’ dir

2.4.1. Ouchi’nin Kiultiir Modeli

Davutoglu , Akgiil ve Yildiz’a gore; Japon yonetim anlayisinin Amerikan
yonetim anlayisina uyarlama ¢aligsmalar: sonucu ortaya ¢ikmig bir teoridir. Z
teorisi, igletmelerde uzun donemli istihdam planlamasi yapmay, fikir ve
gortig birligine dayanan kararlar almayi, bireysel sorumlulugu gelistirmeyi,
etkin degerleme ve terfi yontemi uygulamayi, bicimsel olmayan kontrol
mekanizmalart olusturmayi, uzmanlagtirilmis mesleksel yiikselis sistemi
kurmayi, ¢alisanmi tiim ¢evre baghliklar: ve ailesi ile birlikte ele almay:
hedefleyen bir teoriksel model gelistirme ¢calismasidir. Z Teorisi ayrica
katihimci karar siirecini, ortak degerleri, paylasilan hedefleri ve informal
degerleri ele alarak calisanlarin yabancilasmasint da ortadan kaldirmay:

amaglamaktadir (Davutoglu , Akgiil , & Yildiz, 2017, s. 18).

Ouchi’ye gore A tipi oOrgiitlerin temel 6zelligi istihdamin kisa siireli olmasi1 ve orgiit
tiyelerinin sozlesmeyle orgiite bagli olduklar1 i¢in daha iyi bir orgiit bulduklarinda
sirketleri terk etmektedirler. Orgiit disinda zaman gegirmeyen bireyler aile ortamini ve
sorumluluk duygusunu yakalayamadiklarindan sirkete olan bagliliklar1 da kisa siireli
olmaktadir (Ouchi, 1989); (Uysal, 2014, s. 31).
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Z Teorisinin kriterlerinden biri: 6rgiit ¢alisanlarinin kisisel 6zelliklerine dikkat ederek
ekip ¢aligmasina yonlendirmektir. Bununla birlikte personel arasindaki iligkiyi diizelterek
kisilerin kendilerinde zeki ve diisiinceli olabilme yetenegi olusturmaktadir. Ornegin;
McDonald’lar Amerikan yemek kiiltiiriinii benimseyen uygulamalara sahip olmalarina
ragmen isleyis olarak Japon yonetim tarzin1 benimsemistir. Ayni sekilde Procter and
Gamble sirketinde de Japon yoOnetim tarziyla verimlilik odakli sekilde, kendilerini
yoneten yan otonom ekipler olusturmuslardir. Is sorumlulugunu tamamen iistlenen
ekipler her ayrintiy1 diisiinerek verimliligi artirmaya ¢alisirlar. (Ouchi, 1989); (Eren E. ,
2008, s. 160).

William Ouchi, orgiit kiiltliriinii Amerikan, Japon ve Z tipi Orgiitler iizerinde ¢aligarak
analiz etmistir ve Ouchi“nin Z teorisi, kiiltiirel unsurlarin pratikteki islevlerine yonelik

¢oziimleyici bir yaklagim tasimaktadir (Bakan , Biiylikbese , & Bedestenci , 2004, s. 107).

Tablo 2. Ouchi Orgiit Kiiltiirii Modeli

. - . . . Z Tipi (lyilestirilmis Amerikan
A (Amerikan) Tipi Organizasyon [J (Japon) Tipi Organizasyon Modeli) Organizasyon
1. Kisa siireli istihdam 1.Yasam boyu istihdam 1. Uzun siireli istihdam
2. Bireysel karar alma 2. Kolektif karar alma 2. Kolektif karar alma
3. Bireysel sorumluluk 3.Kollektif sorumluluk 3. Bireysel sorumluluk
4. Hizl1 degerlendirme ve terfi :"e'r ﬁYava§ degerlendirme  ve 4.Yavas degerlendirme ve terfi
5. Formel degerlendirme 5. Informel degerlendirme 5. Informel degerlendirme
6. Uzmanhga dayali kariyer ﬁ _Uzmanhga dayanmayan | 6. _ Uzmanliga  dayanmayan
ariyer kariyer
7. Calisanlarin sadece is yasamiyla | 7. Calisanlarla bir biitiin olarak | 7. Calisanlarla bir biitiin olarak
ilgilenmesi ilgilenilmesi ilgilenilmesi

Kaynak: (Ouchi, 1989); (Liileburgaz Myo , 2021)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, Z tipi 6rgiit modeli, Amerikan (A) ve Japon (J) tipi
orgiit tiplerinin bir biitiinii seklinde de tammlanabilir. lyilestirilmis Amerikan Orgiit
sistemi olarak da literatiirde kendine yer bulmustur. Bu tablodan ¢ikarilacak en énemli

sonug, Amerikan (A) orgiit tipinde hizl1 degerlendirme ve hizli terfi maddesinin yerini,
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yavas degerlendirme ve terfi maddesi almistir. Bu da orgiit tiyelerine sadece ¢alisma ve

is ahlakiyla terfi etmeleri gerektigi mesajin1 vermektedir (Uysal, 2014, s. 31).

Bir diger onemli farklilik ise karar alma asamasinda karsimiza g¢ikar. Japon (J) tipi
organizasyon da kolektif karar alma vardir ve basari/basarisizlik durumunda kolektif bir
etki s6z konusudur. Amerikan (A) tipi organizasyon da ise bireysel karar alma vardir ve
basar1 /basarisizlik gibi kriterler bireysel temele dayanir. Fakat lyilestirilmis Amerikan
Orgiit Modeline (Z tipi organizasyon) gelindiginde ise kolektif karar alma vardir fakat
bireysel sorumluluk séz konusudur. Basari/basarisizlik durumunda alinan orgiit igi

kararlar tek bir bireyin sorumlulugundadir (Payl1, 2017, s. 16-17).

Sonu¢ olarak (Z) Tipi model Amerikan (A) ve Japon (J) tipi organizasyonlarin
tyilestirilmis bir karisimidir. (Z) Tipi modelde Japon oOrgiitlerinin organizasyon becerisi
ve disiplinli iiretim, dagitim felsefesi kullanilmistir. Amerikan (A) tipi organizasyondan
ise, bireysel sorumluluklar alinmistir. Her iki modelin de kendi i¢lerinde en giizel ve

kendilerine has yanlar1 alinmis, bir sentez olusturulmustur (Payli, 2017, s. 16-17).

Orgiit kiiltiirli, toplumlarm kiiltiirlerinden bagimsiz diisiinillemez. Bunun en iyi érnegi
Ouchi’dir. Japon asilli Amerikali olan Ouchi hem Japon halkinin kiiltiiriini hem de
Amerika halkinin kiiltiiriinii tanima firsat1 bulmus, bu kiiltiirleri de alan1 olan yonetim ve

organizasyon alaninda orgiitsel kiiltiirlere entegre etmistir.
2.4.2. Schein Kiiltiir Modeli

Orgiit, gevresiyle uyum igerisinde olmas1 gereken bir yapidir. Orgiit isleyisi icerisinde
uyumun giinliik olarak tekrar edilmesi biiyiik bir onem tagir. Orgiitler, biitiin {iyelerin tek
bir cat1 altinda toplanabilecegi ortak bir iletisim dili ve iliskiler gelistirerek, sahip
olduklari ayni kiiltiirii bir adim Gteye tastyip her giin yeniden pekistirirler (Schein , 2010);
(Ozer, 2019, s. 4-5).

Schein’e gore orgiit kiiltiiriiniin ti¢ temel islevi vardir. Bunlar (Narsap, 2006, s.
30);

e Orgiitiin dis ¢evreyle olan uyum sorunlarini ¢ézme.
e Orgiitiin gevreyle biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarini ¢dzme.
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Ortak dil ve kavram birligi.

Grup sinirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme 6l¢iitleri.

Gii¢ ve konum.

Kisisel ilkeler, arkadaslik ve sevgi.

Odiiller ve cezalar.

Ideoloji ve din.

e Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular1 yenme.

YVVVVVY

Cevresel belirsizlikler, var olan diizenin kaybolmasi kaosun orgiit kiiltlirtine hakim
olmasma neden olabilmektedir. Bu da bireysel belirsizliklerin ¢ogalmasina neden
olmaktadir. Bireysel belirsizlikler orgiit kiiltiir isleyisi ve diizenine yansiyacagindan,
orgiit kultliri isleyisi bozulmaktadir. Tiim bunlarin olmamasi adina, isleyisin devam

etmesi i¢in yukaridaki ii¢ maddenin ¢6ziime kavusturulmasi gerekmektedir.
2.4.3. Parsons (AGIL) Modeli

Sosyolog kokenli olan Parsons, orgiit kiiltiiriinii sosyal degerlerin katkilar: diislincesi

tizerinde durarak incelemistir. (Yildiz Y. , 2006, s. 12).

Talcott Parsons orgiit yapilarini1 ve orgiit kiiltlirlerini incelerken islevsel bakis agisiyla
orgiit kiiltiirtinii harmanlamis ve orgiit yapilarina farkli bir boyut kazandirmistir. Parsons
yaptig1 arastirmalar neticesinde AGIL kisaltmasiyla literatiire gececek olacak su

maddeleri siralamistir (Karakisla, 2012, s. 53)
(A)daptation: uyum

(G)oal: hedef

(Dntegration: biitiinlesme

(L)egitimacy: yasallik

Yukaridaki sistemi asagidaki tabloda ayrintili incelemek miimkiindiir.
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Tablo 3. Parsons AGIL Modeli

Sistemlerin Bulunduklar1 Cevreyle Uyum Iginde Olmasi

Adaptation: (Adaptasyon/Uyum) Uyum Saglamas

Bir Orgiitiin Amaca ve Hedeflere Ulagma Yetenegi, Amag

Goal: (Hedef/ Amag) Belirleme Durumlar:

Integration:  (Biitiinlesme/  Bir | Birbirlerinden Ayri Olan Sistem Pargalarini Tek Bir Cati
Olma) Altinda Toplama

Legitimacy: (Legallik/ Yasallik/

Yasal Olma Durumu) Sistemin Kabul Edilmesi ve Yasamda Kalabilmesi

Kaynak: (Parsons, 1956, s. 228-229)

Parsons’a gore, sistemlerin bulunduklari ¢gevreyle uyum i¢inde olmasi gerekmektedir. Bu
uyum siireci, parcalarinin amaca ulagsmak amaciyla belirli bir hak ¢ercevesinde bir araya

getirebilme durumu ile desteklenmektedir (Giines, 2011, s. 49).

Parsons, sistemlerin amagclarint gerceklestirebilmeleri i¢in ¢evreyle uyumlu olmalart
gerektigini savunmustur. Eger sistemler ¢evreleriyle uyum iginde olmazlarsa sistem
pargalarinin islevlerinde durma noktasina gelebilecek olumsuzluklar ortaya ¢ikacaktir.

Sistem parcalar1 ve ¢evre birbirini etkilemektedir. (Giines, 2011, s. 49).

Ozetle sdylenebilir ki; orgiit kiiltiirii ve ¢cevre uyum igerisinde olmalidir. Orgiit kiiltiirii
sosyal ¢evreden bagimsiz degildir. Bu sosyal ¢evre belli bir sistem icerisinde oldugu

takdirde, orgiit kiiltiirli isleyisi daha pragmatik olacaktir.
2.4.4. Kilmann Modeli

Kilmann modelinde orgiit kiiltiiriiniin personelin karar alma siiregleri, verimliligi ve
motivasyonunu etkiledigi soylenebilir. Orgiit kiiltiirii teori ile uygulama arasindaki

boslugu dolduran sosyal bir enerjidir. (Akyol, 2009, s. 51-52).
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Kilmann’a gore iki g¢esit orgiit kiiltlirii vardir. Bunlar asagidaki sekilde ayrintili olarak

verilmigtir.

Sekil 2. Kilmann Orgiit Kiiltiirii Modelleri

. BUROKRATIK

KILMANN ORGUT KULTUR

KULTURU MODELLERI

T YENILIKCi

KULTUR

Kaynak: (Aykanat, 2010, s. 103-104)

Biirokratik Kiiltiir; Astlarin ve dstlerin belli oldugu orgiit iiyelerinin karar alma
yetkilerinin kisith oldugu, dar bir denetim alan1 ¢ergevesinde gelismis olan kiiltiir tipidir.
Baska bir deyisle hiyerarsik bir yapisi vardir. Orgiit iiyelerinin gérev sorumluluklari net
bir bicimde bellidir. Calisanlar yakindan ve devamli kontrol edilir. Bu kiiltiire sahip
firmalar1 incelendigimizde ¢ok biiylik ve gelismis firmalar olduklar1 goriilmektedir.
Kiiltiirleri kolayca degismez. Eskiden kalma kiiltiirlerle yollarina devam ederler (Ug,

2013, s. 31).

Bu kiiltiir tipi, klasik anlayista yonetilen ve gegmisten beri bir¢ok isletmede uygulanan
orgiitlerdeki kiiltiir bigcimidir. Degismesi zordur. Geg¢misten bugiine uyguladiklar
kurallara siki sikiya baglidirlar. Personelin 1§ tanimlari, sorumluluklar1 ve yetki alanlari
bellidir. Hiyerarsik yapi esastir. Personel yakindan denetlenir. Genellikle sistemleri

oturmus belli bir biiyiikliige ulasmis isletmelerdir (Aykanat, 2010, s. 103).

Yenilik¢i Kiiltlir; bu kiiltiirde degisen diinya kosullarina uyum saglamak Orgiit
kiltiiriinden beklenen temel gorevdir. Biirokratik kiiltiirlin tam tersi olarak hareketli,

yenilige a¢ik ve sartlara uyum saglayan bir kiiltlir anlayisidir (Ug, 2013, s. 31).

Yapilan aragtirmalar incelendiginde biirokratik kiiltiiriin eski, yenilikgi kiiltiir tipinin yeni
isletmelerde uygulandig1 goriilmektedir. Biirokratik kiiltiirde hiyerarsik bir yap1 olup ast
ve ustler bellidir. Yenilik¢i kiiltiir de ise degisen ¢evre kosullarina karsi isletmelerin

hemen uyum saglayabildigi ve ani kararlarin ¢abucak alinabildigi goriilmektedir.
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2.4.5. Quinn ve Cameron Modeli

Quinn ve Cameron, orgiit politikasinin ve Orgiitiin ekonomik basarisinin yani sira
personeli motive eden ticret miktar1 gibi personel yonetimini de i¢inde barindiran 6rgiit

kiiltiirtiniin orgiitsel basariya olan etkilerini arastirmislardir (Kati, 2020, s. 22).

Quinn ve Cameron tarafindan, orgiitiin kuruldugu giinden bugiine kadar kiiltiirlerdeki
degisimlerinin etkilerini aragtiran sistemsel ve yapisal bir model olarak “Etkinlik Degeri
Modeli” ortaya konulmustur (Kati, 2020, s. 23). “Cameron ve Quinn’e gore kiiltiir, orgiitii
karakterize eden varsayimlar, temel degerler, yaklasimlar ve yorumlardir. Orgiitlerde
temel olarak dort baskin kiiltiir tipi oldugu ifade edilmistir. Bunlar su sekilde
tanimlanmaktadir (Ozdevecioglu & Akin , Yéneticilerin Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitler Arasi

Vatandaglik Davranis Algilamalart , 2013, s. 117):”

e Hiyerarsi Kiiltiirli: belli kurallar ve diizen g¢ercevesinde is yapisina uyularak is ve

ihtiyaglara gore sekillenen orgiit kiiltiiriidiir (Biite, 2018, s. 67).

e Pazar Kiiltiirii: orgiit kiiltiirlinde dis paydaslarin 6nemli bir yer kapladig: kiiltlirdiir. Bu

kiiltiirde rekabet ve verim esastir. (Payli, 2017, s. 36).

e Klan Kiiltiirii: ortak bir amag etrafinda toplanan orgiitte yoneticiler ebeveyn roliindedir.
Takim calismasini destekleyen ve personelin kendini gelistirmesi i¢in imkén saglayan

yiiksek ruha sahip kiiltiirdiir (Payli, 2017, s. 35).

e Adhokrasi Kiiltlirii: Temel amaci yeni sartlar olustugunda veya belirsizlik
durumlarinda oOrgiitte yeni olusan sartlara uyum gosterme, esneklik ve yaraticilik
saglanmasini tesvik etmektedir. Orgiit icin yeni firsatlari degerlendirmek, girisimcilik
faaliyetlerinde bulunmak énemlidir bu sebeple yenilikg¢i iirlin ve hizmetler i¢in yeni yollar

aranmalidir (Biite, 2018, s. 67).
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Sekil 3. Cameron ve Quinn’in Orgiit Kiiltiirii Sini1flamas1

Esneklik ve Inisiyatif

KLAN ADHOKRASI

sWISBIPLIL, A MIIP{epO &SI

HIiYERARSI PAZAR

Ice Odaklilik ve Biitiinlesme

istikrar ve Kontrol

Kaynak: (Cameron & Quinn, 2006, s. 35); (Kati, 2020, s. 24)

Sekil 3 incelendiginde boyutlarla ilgili 6zellikler birbirine zit bir sekilde tabloya
yerlestirilmis ve matrisin her bir boliimiine boyutun 6zelliklerini ve degerlerini ortaya
koyan bir isim verilmistir. Ice odaklilik ve biitiinlesme-disa odaklilik ve farklilasma;
esneklik ve inisiyatif-istikrar ve kontrol 6zelliklerine bagli olarak; klan (is birligi) boyutu
sekilde sol iist koseye, adhokarasi (yaraticilik) sag tist koseye, hiyerarsi (kontrol) sol alt
koseye ve pazar (rekabet) sag alt kdseye yerlestirilmistir (Kati, 2020, s. 29).

Quinn ve Cameron orgiit kiiltiirii siniflamasinda orgiit kiiltiirti, dort farkli kdiltiir
diizeyinde ele alinmistir. Bu siniflamada, 6rgiitii yalnizca i¢ yapist degil dis dinamikleri
de ele alinmustir. Orgiitiin i¢ isleyisi, miisterilerle iliskileri, érgiitiin pazar payindaki yeri

ve degisen pazar kosullarina kars1 6rgiitiin dinamik olmasi1 gerektigi vurgulanmastir.
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2.4.6. Byars Modeli

Bu modelin iki boyutu vardir. Boyutlardan biri katilimcilik niteliginin belirlenmesine
digeri ise ¢evreye kars1 gosterilen faaliyetin 6zelligine iliskindir (Leblebici & Karasoy ,
2009, s. 285). Byars modelinde dort ayr1 kiiltiir tip tanimlamiglardir (Sahinyan, 2011, s.
40). Bunlar;

Etkilesimci Kiiltiir: Calisanlarin ve miisterilerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik bir
modeldir. Hizmet odaklidir. Gelisen teknolojiyle birlikte var olan ¢evreyi etkilemeyi degil

ortaya ¢ikan hizmet sorununu ¢ézmeyi 6n planda tutar (Payl, 2017, s. 37).

Biitiinlesik Kiiltiir: Is goren ve miisterilerin ihtiyaglarmi etkilemeye ve degistirmeye

yoneliktir (Sahinyan, 2011, s. 40).

Miitesebbis Kiiltiir: Bu kiiltiir tipinde yeni iiriinlerin ve yeni hizmetlerin gelistirilmesi

oldukca yaygindir. Bir nevi AR-GE ye agirlik verilmistir (Payli, 2017, s. 37).

Sistematik Kiilttir: Bu kiiltiir tipinde prosediirlerin uygulanmas1 ve faaliyetlerin
yiritiilmesi iizerindeki sistemlere agirlik verilmistir. Karar verme ve diistinme dis ¢cevre

ile olan iligkilere gore yonlendirilir (Biite, 2018, s. 68).

Byars orgiit kiiltiiri modelinde, olusturulan iki boyut Orgiitlerin katilimci olup
olmadiklarma gore degisir. Katilimer kiiltiirde fikirler acik¢a beyan edilirken katilimei
olmayan modelde ise fikirler acik¢a beyan edilmez, merkezi yonetimin aldig1 kararlar

direkt uygulanmaktadir.
2.4.7. Deal ve Kennedy Modeli

Orgiitlerin kiiltiirlerinin olusmasinda dis cevrenin ¢ok biiyiik etkisi vardir. Dis ¢evrede
yasanan veya yasanma ihtimali olan her durum isletmeye birebir zarar veya kar
saglayabilir. Isletme kiiltiiriiniin icerisinde dis ¢evrenin sahip oldugu her unsur
bulunmahidir (Deal & Kennedy , 1982, s. 11). Deal ve Kennedy gevre ve orgiit kiiltiiri
arasindaki iligkileri iki boyutlu degisken lizerinde dort degisik kiiltiir bi¢imi olusturarak
aciklamaktadirlar. Bu kiiltiirler; sert-erkek-mago kiiltiir, sirketin iizerine iddiaya gir
kiiltiirti, ¢ok ¢alig-sert oyna kiiltiirii ve siire¢ kiiltiiriidiir (Leblebici & Karasoy , 2009, s.
285). Bu kiiltiirlerin ortaya ¢ikisinda rol oynayan degiskenlerden biri, orgiitiin stratejik
kararlarina iliskin ¢evresel belirsizlik derecesiyle, kararin basarisi konusunda oOrgiitiin

cevreden aldigi geri bildirimin hiziyla ilgilidir (Eren E. , 2000, s. 136-139).
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Asagidaki tabloda hizli ve yavas olmak iizere iki boyutlu degisken ve dort farklr kiiltiir
cesidi agiklanmustir.

Tablo 4. Deal ve Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cevreden Geri Besleme

Hizh Yavas
Yiiksek Risk Sert Erkek/ Mago Kiiltiirii Isletme Uzerine Iddia Kiiltiirii
Kararlan
Cevresel
Belirsizlik
Diisiik Risk . . e
Kararlari Cok Calis/ Sert Oyna Kiiltiirii Stire¢ Kiiltiirti

Kaynak: (Eren E. , 2000, s. 136); (Erbagc1, 2016, s. 65)

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi Deal ve Kennedy orgiit kiiltiirii modelini su dort

unsur altinda incelemek miimkiindiir;

e Sert Erkek/Maco Kiiltiirii: Risk almanin dogal kabul edildigi ve geri bildirimin
hizli beklendigi kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir tipinde {iyelerin risk almalari, ¢alisanlarin
rekabetci bir yapida olmalari, kurumun degil de kendi ¢ikarlarinin 6n planda
oldugu kiiltlir tipidir. Bu kiiltiir tipinde basarisizligin maliyeti ¢ok yiiksek
oldugundan orgiitsel kahraman efsaneleri bazen artan bazen azalan bir sekilde
olusturulur (Sahinyan, 2011, s. 29).

e Isletme Uzerine Iddia Kiiltiirii: Bu tip 6rgiit kiiltiiriinde kararlarin alinmas1 yavas
olmaktadir. Cevresel geri bildirimler yavastir. Orgiitler ¢alisma alanlari icerisinde
yiiksek risk alirlar. Ancak ortaya ¢ikardiklari iriinlerinin piyasada kabul edilip
edilmeyecegi geri bildirimi yavastir (Biite, 2018, s. 62).

e Cok Calig/ Sert Oyna Kiiltiirli: Bu kiiltiir cevreden hizli geri doniisler fakat diisiik
riskli kararlardan olusmaktadir. Bu tarz kiiltiirlerde orgiitler hayatlarina devam
etmek, uzun vadeli olmak icin siki ¢alismay1 kendilerine felsefe edinmislerdir.
Miisteri memnuniyeti ve miisterilere sunulan hizmetin kalitesi olduk¢a dnemlidir.
Ekip ¢alismas1 onemli oldugundan, ekip galismasi igin gerekli organizasyonlarla
ekip calismasi desteklenmektedir (Piknik, parti, balo vb.) (Kara, 2020, s. 61).

e Siire¢ Kiiltlirti: Diisiik riskli kararlarin ve g¢evresel etki bildirimlerinin yavas
oldugu kiiltiir tipidir. Bu kiiltiir tipinde sonuglar1 6lgmek zordur bu nedenle is
verenler kararlarin nasil verildigiyle alakadar olmaktadir. Orgiitlerin hiyerarsik
kavramlari arasinda unvanlar ¢ok dnemlidir (Kara, 2020, s. 61).

Deal ve Kennedy iki boyutlu ve dort farklh kiiltlir ¢esidi olarak tanimladiklar1 orgiit
kiiltiirii modellerinde, her kosula uyum saglamaya, ani kararlar alan ayn1 zamanda planl

programli bir orgiit kiiltiirii politikas1 yaratmaya caligmislardir.
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2.4.8. Miles ve Snow Modeli

Orgiitler zaman gectik¢e olusan aliskanligm etkisiyle kurmus olduklar1 orgiit yapisi,
degerleri ve gelenekleri ile diizenli bir sisteme sahip olmuslardir. Bu fikir ile orgiitlerin
aliskanliklar1 ve gelenekleri géz oniline alinarak dort adet kiiltiir grubu olusturulmustur.
Bu kiiltiir gruplar koruyucu kiiltiir, gelistirici kiiltiir, analizci kiiltiir, tepki verici kiiltiir

basliklar1 altinda incelenebilir (Tezcan, 2014, s. 30).

2.4.8.1. Koruyucu Kiiltiir

Koruyucu kiiltiirlerde kurumlar yeni iirlin ve yeni pazar aragtirmaktan ziyade mevcut
faaliyetleri siirdiirme egilimindedir. Bu kiiltiirlerde muhafazakar bir yap1 benimsenmis

olup diisiik risk stratejileri uygulanmaktadir (Demir N. , 2005, s. 50).

2.4.8.2. Gelistirici Kiiltiir

Bu tip orgiitler yenilikg¢idir. Gelistirici orgiit kiiltiiriine sahip olan sirketlerin yoneticileri
risk almaktan hoslanirlar. Yeni pazarlara yonelmekten kaginmazlar. Yeni iiriinler
gelistirirler. Disa doniiktiirler ve beklenmeyen olaylar karsisinda daima hazirliklidirlar.
Bu tiir isletmelerde verimliligin koruyucu kiiltiirlerdeki isletmelere goére daha az

koruyucu oldugu soylenebilir (Giin, 2015, s. 64-65).

2.4.8.3.Analizci Kiiltiir

Analizci kiiltiir, bir taraftan esas isini devam ettirirken bir taraftan da ikincil alanlarda
yenilik yapar. Bu yoniiyle oncii ve savunmaci arasinda orta yolda gibidir. Bu stratejide
bazi triinler, mevcut miisterileri elde tutmaya yarayan verimlilik stratejisinin
kullanildig1r duragan cevreleri hedef alir. Bazi iiriinler de biiyime imkaninin oldugu
yeni, daha dinamik g¢evreleri hedefler. Analizci strateji, mevcut iiriin ve hizmetlerin
etkin bir sekilde iiretimi ile yaratici yeni tirlinlerin ortaya ¢ikarilmasi arasinda bir denge
gbzetir. Amazon.com bunun bir 6rnegidir. Sirketin mevcut stratejisi, temel isi olan
internet lizerinden kitap ve diger esya satisin1 muhafaza ederken, bir taraftan da dijital
kitap hizmeti, online DVD kiralama isi ya da Apple’in iTunes’una rakip bir dijital miizik

marketi kurmak gibi dijital medya isleri kurmaktir (Mete , 2018, s. 227).

2.4.8.4. Tepki Verici Kiiltiir

Bu tip kiiltiirlere degisen ¢evre ve rakiplerden gelen baskilar belirleyici faktorlerdir.
Ornegin bir kriz meydana geldiginde bu kiiltiir tipinde ayarlamalar yapilmaktadir.
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Krizden kurtulmak igin yapilan tasarruf tedbirleri bu kiiltiiriin en giizel 6rnegidir (Giin,
2015, s. 64).

Miles ve Snow modeli, iki boyutlu yapis1 ve farkli kiiltiir tipleriyle 6rgiitleri dinamik ve
yenilik¢i bakis acilariyla yonetmeye ¢alisirken diger taraftan da kurumun eski kiiltiiriine

bagl kalarak tam manasiyla bir kurum kiiltiirii olusturmay1 hedeflemektedir.

2.5.  Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 her 6rgiit icin cesitlilik gdsterir. Ciinkii her orgiitiin kiiltiir
Ozellikleri birbirinden farklidir. Bu farkliliklar1 ¢esitli kiiltiir boyutlar1 ile 6lgerek
gorebiliriz (Dogan, 2012, s. 117).

Robbins, orgiit kiiltiiri boyutlarimi bireysel 6zerklik, orgiitsel yapi, oOrgiitsel destek,
orgiitsel kimlik, orgiitsel adalet, calismada hosgorii ve risk iislenmeye tesvik olmak {izere
yedi boyutta ifade etmistir (Simsek, 2014, s. 17). Bu orgiit kiiltlirii boyutlar1 asagida

agiklanmaktadir.

2.5.1. Bireysel Ozerklik

Yoneticilerin yonetim anlayislart ile ilgili tavir ve tutumlart bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Yonetici personeli is alaninda 6zgiir birakiyor, sorumlulugu
paylasiyor, bilgi ve iletisim giicii ile personeli katilima tesvik ediyorsa bu yonetim tipinde
calisan karar alma ve uygulama siirecinde 6zerk hareket ediyor demektir. Tam tersi
durumda ydnetici, geleneklere bagli bir tavir ile yetkiyi merkezilestiriyor ise personelin

ozerkligi soz konusu degildir (Erdem, 20009, s. 48).

2.5.2. Orgiitsel Yapi

Bagaran’a gore; “bir Orgiitlin yapisi, is boliimii ile ortaya ¢ikan gorevlerden, gorevlerin
ist-ast iligkilerine gore dilizenlenmesiyle ortaya ¢ikan yetki sira dizininden, liretim

siirecine gore olusan is akimu siireci olarak ifade etmistir (Basaran, 1996, s. 26).”

Robbins’ e gore ise; “orgiitsel yapi, gorevlerin formal olarak nasil boliindiigiini,

gruplandigini ve koordine edildigini ifade ettigini belirtmistir (Robbins, 2005, s. 452).

Bu tanimlardan hareketle orgiitsel yap1, goreve iligkin rollerin resmi olarak dagitilmasi ve
gorev etkinliklerini kontrol eden ve biitiinlestiren bir yonetim mekanizmasi olarak

belirtilebilir (Ordu, 2011, s. 13).”
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[lk etapta kurulan bir yaps, rgiit genisledikce ve ilerledikce farklilagir. Ornegin hizmet
sektoriinde tek bir hizmet sunan isletme hizmetinin iyi gitmesi halinde hizmetinde
uzmanlasmas1 gerekir. Bu yalin bir yapidan islevsel bir yapiya intikal etmektir. Orgiitsel
yapilar farkli bir iletisim sistemi olarak diisiiniildiigiinde; birimlerin kendi i¢cinde resmi
yetkilerin, mesaj ve emirlerin iletiminin saglandigi yollar1 ifade eden haberlesme

kanallar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Namaz, 2010, s. 18).

Orgiit personeli is hayatina farkli zamanlarda baslamis ve farkli statiide bulunan
insanlardan meydana gelmektedir. Ornegin; bir fabrikada bir kesim iist diizey yonetimde
yer alirken, bir kesim daha az yetkili idari gorevleri yiiriitmektedir. Bir kesim makineler
veya bunlarin bakimi ilgilenirken diger bir kesim daha alt diizeyde isleri yiiriitmektedir.
Bu duruma bagli olarak statiiden kaynakli maas farki, makam arabasi, ofis farkliligi,
yemekhane ayrmm gibi ayricaliklart normal gérmektedirler. Orgiitsel yapi, personelin
yetki alani, uzmanhgi, is boliimii, hiyerarsiyi kisacasi gii¢ iliskilerini kapsamaktadir

(Celik A. , 2007, s. 10).

2.5.3. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek 21. Yiizy1l dan itibaren degisen diinya kosullari, belirsizlik ve rekabet
sonucu ©&nem kazanan konulardan biri haline gelmistir. Orgiitler personelinin
ihtiyaglarina 6nem vererek calisanlarin kendilerini daha degerli, faydali, yetenekli ve
gerekli hissetmelerine neden olmuslardir. Boylece orgiitlerde etkililik ve verimliligin
arttig1 fikri ortaya ¢ikmis ve orgiitsel destek kavramini giiniimiize tagimistir (Egriboyun,

2013, s. 30).

Personel ve orgiit arasindaki iligkiyle baglantili olan 6rgiitsel destek; personelin Grgiite
olan bagliliklar1, islerine yonelik doyum hissetmeleri, ¢aligtiklar1 Orgiit tarafindan
kendilerine gosterilen deger ile oldukca yakindan iliski igerisindedir (Gokpinar, 2014, s.
12 ). Orgiitsel destek, ¢alisanin orgiite sagladig: katki sonucunda, drgiitiin ¢alisanina
verdigi destek, baglilik ve ilgiye duyulan calisan inancini gosterir. Orgiitsel destegin,
bireyin Orgiit vasitasiyla kendisine ne derece destek verildigini hissetmesi ve diisiinmesi
orgiitteki diger tiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik

bir algilama sekli oldugu sdylenebilir (Karahan, 2014, s. 8).

Calisanlarin  motivasyon ve verimini artirmak icin Orgiitler ¢esitli desteklerde

bulunabilirler. Ornegin; ¢alisanlarm gelisen teknoloji ve yeniliklere uyum saglamast i¢in
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egitim almalarini1 saglayabilirler. Calisanlarin sosyallegsmesi adina yemek veya seyahat
organize ederek is stresini azaltmay1 ve ¢aliganlarin kaynagmasini saglayabilirler. Bu tip
uygulamalarla karsilasan calisanlar deger gordiiklerini hissedecek, yoneticiler ile

aralarindaki mesafe azalmis olacak ve iletisim giiglenecektir (Kurt, 2011, s. 19).

2.5.4. Orgiitsel Kimlik
Isik’a gore, “Kimlik, en basit ifadesi olarak herhangi bir seyin, ne ve kim oldugu,
kendisini nasil tanimladigi; digerlerinden nasil ayirt edip benzerleri ile nasil benzesim

kurdugu, ya da bagkalar tarafindan nasil ifade edildigi ile alakalidir (Isik, 2014, s. 36).”

Orgiitsel kimlik kisaca, bir drgiit igerisinde bulunan iiyelerin, 6rgiit kimligini ne oranda
benimsedigi ve kendilerini ¢alistiklart kurum ve calisma grubu ile biitiinlestirebilme
seviyesi olarak agiklanabilir (Tamimi, 2005:34). Orgiit ¢alisanlart 6rgiit kimliklerini
benimsemislerse, disarida oOrgiitleri hakkinda olumlu yorumlarda bulunmaktadirlar.
Orgiitiin faaliyetlerini benimseyen calisan yaptig1 isle dviiniir, gorevini severek yerine
getirir. Orgiitsel aidiyeti yiiksek diizeydedir ve bu biitiinlesme sebebiyle yaptig1 isi hep
daha iyi bir sekilde yapmay1 hedeflemektedir (Kurt, 2011, s. 20).

Sahin’e gore; Orgiit iiyeleri icin orgiitsel kimlik, 6rgiitiin konum olarak nerde
bulunduguna, orgiitiin merkezi ve ayurt edici ozelliklerine iliskin algilari ya
da bunlara iliskin bilissel semalar: olarak kavramsallastirilir. Orgiitii
harekete gecirmede esas konsept vazifesi goren orgiitsel kimlik “biz bir 6rgiit
olarak kimiz?” sorusuna cevap bulma c¢abasi igindedir. Kimligin tam
anlamiyla tamimlanmasi, orgiitlerin hayatta kalmasinda ve siirdiirmesinde
ozellikle biiyiik 6nem tasimaktadr. Ciinkii bireylerin aksine orgiitlerin hatali
kimlik belirleyemeyecekleri ifade edilmistir. Ornegin, kendisini olusan
degisimlere ve gelisimlere kapali olarak ifade eden bir orgiit icin bu durum
orgiitiin varligimin sona ermesiyle sonuglanabilecegi séylenebilir. Orgiitlerin
kendini yanhs kimlik ozellikleri ile tamimlamasi orgiitler icin oliimciil
sonuclara sebep olabilmektedir. Orgiitsel kimlik orgiitiin biitiin temel
esaslarini ve orgiit tiyelerinin hareketlerini sekillendirdigi ve denetledigi icin,
kendisini “ice kapali”, “degismez” ve “anlasilmaz” olarak tamimlayan
orgtitler i¢in bu durum orgiit agisindan son derece telafisi miimkiin olmayan

olaylara neden olmaktadir (Sahin, 2014, s. 25).
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2.5.5. Orgiitsel Adalet

Is tatminini yiikselten en onemli faktorler arasinda orgiitsel adalet vardir. Orgiitiine
gilivenen ve adil uygulamalara sahip olduguna inanan c¢alisanlarin is tatmini ve orgiitsel
baglilig: yiiksektir. Orgiitsel ydnetimin temel amacmin orgiitsel adalet oldugu kabul

edilmektedir (Giilsen, 2010, s. 10).

Calisanlarin orglitsel adalet konusunda algilar agiktir ve yoneticileri bu konuda yakindan
takip etmektedirler. Clinkii ¢alisan kendi emegini, ¢alisma siiresini ve bunun karsiliginda
aldig1 ticreti diger calisanlarin aldiklar iicretler ile karsilastirarak orgiit uygulamasinin

adil olup olmadig1 konusunda bir ¢ikarim yapabilmektedir (Yavuz, 2010, s. 302-304).

Calisanlar yaptiklar1 degerlendirmeler sonucunda 6rgiitiin adil olduguna inanirlarsa, orgiit
hedeflerine ulasmada olumlu bir tavir gosterirler. Calisma motivasyonlar1 yiikselir,
calisma arkadaslar1 ve lstleri ile uyumlu ve giiven temelli bir iliski kurarlar. Tam tersi
calisanlar orgiitiin adil olmadigina inanirlarsa, orgiit hedeflerine ulasmada olumsuz bir
tavir gosterirler. Her iki durumda Orgiitiin c¢alisanlarda olusturdugu adalet algisina

baghdir (Yildiz S. , 2008, s. 26).

2.5.6. Calismada Hosgorii

Hosgort, kisinin kendi fikir ve inanglarina karsi olan fikir ve inanglara karsi olabildigince
anlayis gostermesi seklinde ifade edilebilir. Bir orgiitte calisanlar arasinda bir¢ok
sebepten anlagsmazlik meydana gelebilir. Fikir ayriliklari, kit kaynaklar, bir karar
alinirken ortaya ¢ikabilecek ¢atigsmalar vb. fakat catisma her zaman olumsuz bir kavram
degildir. Belli bir seviyede yasanan c¢atigmalar orgiit agisindan faydali olabilmektedir.
Fakat catisma seviyesi yiikseldiginde oOrgiite zarar verebilmektedir. Boyle durumlarda
calisanlar arasinda dogan anlagsmazliklar iletisimi zayiflatma ve ¢alisanlarin yonetime
birgok sikdyet ile gitmesine sebep olmaktadir. Orgiit catisma durumlarini iyi
yonetebilmeli, ¢alisanlarina fikirlerini 6zgiirce ifade edebilme hosgoriisii saglamalidir.
Alinan kararlarda etkili oldugunu goren calisanda catisma ile karsilastiginda ¢6ziim
odakli olarak problemleri konusarak, 1liml1 bir havada ¢6ziime kavusturmaya calisacaktir

(Celik M. , 2007, s. 78-79).

2.5.7. Risk Ustlenmeye Tesvik

Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarini simirlandirarak risk almaktan kacinir hale getirir veya tesvik

ederek calisanlarini risk almaya yonlendirir. Her yeni fikir, yeni uygulama bir risk tagir.
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Burada 6nemli olan yoneticilerin ¢alisanlarin risk alma egilimlerinde sahip olduklari
tavirlardir. Yonetici hosgorii ile yaklasip, risk sonucu olumsuz olsa bile calisani
destekliyorsa, calisanlar bu tavirlar sonucunda yeni bir sey denemeye cesaret
bulmaktadirlar. Fakat tam tersi yonetici iistlenilen risk sonucu olumsuz oldugunda hemen
bir sorumlu belirleyip cezalandiriyorsa, calisanlar yeni bir sey denemeye cesaret

edememektedirler (Erdem, 2009, s. 52).

Yukarida saydigimiz boyutlarin bir araya gelerek, oOrgiit kiltliriinii olusturduklari
sOylenebilir (Kusgu, 2014:14). Robbins’a gore, “Orgiit kiiltlirii kavrami, betimsel bir terim
olup, orgiit tiyelerinin yukaridaki yedi boyutu nasil algiladiklariyla yakindan ilgilidir.
Orgiit kiiltiiriiniin yukarida belirtilen boyutlari, orgiitte islerin nasil yiiriidiigiine ve
bireylerden neler beklenildigine iliskin bir temel olusturur. Orgiitteki ¢alisanlar ise bu
boyutlara bakarak, orgiitle ilgili nesnel olmayan biitiinciil bir anlam olusturma

cabasindadir” (Aksehirli, 2009, s. 56).

Orgiit kiiltiiri gecmiste basarili olan is yapma yontemlerini icermekte, Orgiit
calisanlarinin bireysel davranislarini etki ederek performanslarin yiikseltme yoniinde bir
cevre yaratmaktadir. Bu nedenlerle Orgiitiin misyon ve stratejilerinin hayata
gecirilmesinde, orgiitsel etkinligin olusturulmasinda ve degisimin yonetiminde biiyiik
etkisi vardir. Giiglii orgiit kiltlirline sahip olan igletmelerde c¢alisanlarin kimlikleri
orgiitiin kiiltiiri ile biitlinlesmis durumdadir. Kiiltiir 6geleri birbirine bagli ve uyum i¢inde
ve herkes tarafindan paylagilmaktadir. Boyle orgiitlerde calisanlar kendilerinden
bekleneni bilerek, basar1 yoniinde motive olur. Yoneticiler orgiit kiiltliriinii benimsemis
olan calisanlarin davranislarini yonlendirmek icin daha az kural ve yonetmelige ihtiyac
duyar. Yapilan aragtirmalar basarili olan isletmelerin hikdye, slogan, anekdot ve mitoloji

yoniinden ¢ok zengin bir kiiltiire sahip olduklarini gosterir (Aydogan, 2004, s. 8).

Bir diger kurama gore orgiit kiiltlirlinlin boyutlar1, ¢ok fazla dikkat ¢eken bir tipoloji,
kiiltiiriin yedi ayr1 degerle temsil edildigi orgiitsel kiiltiir profilidir (OKP) (Chatman &
Jehn , 1991); (Ozer, 2019, s. 7). OKP'yi ve bu cercevede temsil edilmeyen fakat dikkate

alinmas1 gereken dnemli boyutlar olan iki 6rgiit kiiltiiriiniin ek boyutlar1 tantmlanmistir.
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2.5.8. Yenilike¢i Kiiltiir

OKP cercevesine gore, yenilikei kiiltiirleri olan sirketler esnek ve uyarlanabilir ve yeni
fikirleri denerler. Bu sirketler, unvanlar ve diger statii ayrimlarinin 6nemsiz goriinme

egiliminde oldugu diiz bir hiyerarsi ile karakterizedir (Ozer, 2019, s. 7).

Yenilikei kiiltiir, orgiit kiiltiiriiniin alt kiiltiirleri baglaminda ele alinmakta ve orgiitsel
kiiltiir ile yenilik yonetiminin kesisiminde yer aldig1 vurgulanmaktadir (Ogiit & Aksay ,

2011, s. 6).

Arastirmalar firmalarin, bugiiniin ¢evre ortaminda siirekli degisen talep ile siirdiirtilebilir
bir igletme ve degerli marka kosullarinda bulusabilmesi i¢in isletmelerin daha esnek, daha
uyumlu, girisim yeteneklerinin daha gelismis ve daha yenilik¢i olmasi gerekliligine isaret
etmektedir. Bu anlamda isletmelerin pazarda siirekli degisen talebe yanit verebilmesi,
firmanin yenilik ile ilgili siireglere olan agikligi ile dogru orantilidir (Goziikara, 2014, s.

46).

Yenilik¢i kiiltiirin olusabilmesi i¢in c¢alisanlarin yeniligi kabul etmeleri ve uyum
saglamalariyla birlikte isletmeninde yaratici Ogrenme cabalarini desteklemesi
gerekmektedir. Boylece kurulan kiiltiir ortam ile yaratici 6grenme, yenilige agik kiiltiiriin
calisanlarin motivasyonlari iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir (Ozyer & Géziikara, 2014,

s. 25).

2.5.9. Agresif Kiiltiirler

Insanlar1 agresif ve rekabetgi olmalarmin yerine kolay anlasilir olmalar1 derecesidir

(Bozoglan , 2010, s. 59).

Agresif kiiltiirleri olan sirketler rekabet edebilirlige deger verir ve rakiplerinden daha 1yi
performans gosterir: Bunu vurgulayarak, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda yetersiz
kalabilirler. Ornegin, Microsoft Corporation siklikla agresif bir kiiltiire sahip bir sirket
olarak tamimlanir. Agresif sirketlerde, insanlar “Rekabetimizi 6ldiirecegiz” gibi bir dil
kullanabilirler. Gegmiste, Microsoft yoneticileri sik sik “Netscape’in hava tedarikini
kesecegiz” gibi agiklamalar yaptilar. Agresif kiiltiirii, yashlar ¢éziilmeden 6nce yeni yasal
sorunlara girmenin bir nedeni olarak gésterildi (Ozer, 2019, s. 8). Son zamanlarda
Microsoft'un kurucusu Bill Gates, Bill ve Melinda Gates Vakfi'n1 kurdu ve diinyadaki

yoksullugu azaltma zamanini ayirmayi planliyor (Ozer, 2019, s. 8).
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2.5.10. Sonuca Yonelik Kiiltiirler

OKP ¢ercevesi sonug odakl kiiltiirleri, basar1y1, sonuglari ve eylemi temel degerler olarak
vurgulayan Kkiiltiirler olarak tanimlamaktadir. Sonuca ydnelik kiiltiiriin miikkemmel bir
ornegi Best Buy Co. Inc. (Elektronik esya satis sirketi) olabilir. Satis performansini
vurgulayan bir kiiltiire sahip olan Best Buy, giinlik olarak gelirleri ve diger ilgili
rakamlar1 aciklar. Caligsanlar, sirket tirlinlerini etkili bir sekilde satmak i¢in egitildi ve
danmismanlik yaptilar ve boliimlerinin her giin ne kadar para kazandigimi 6grendiler
(saylordotorg, 2021). 2005 yilinda, sirket ¢alisanlarin her yerde ve her zaman ¢alismasini
saglayan sonu¢ odakli bir ¢alisma ortami (ROWE) programi uyguladi; sonuglara ve
actkca ana hatlartyla belirtilen hedeflerin  yerine getirilmesine dayanarak
degerlendirilirler. Sonuca yonelik kiiltiirler, calisanlar1 ve yoneticileri basariya karsi
sorumlu tutar ve galisan ile grup ¢iktisini ddiillendiren sistemler kullanir. Bu sirketlerde,
kidem veya sadakat yerine, performans gostergelerine bagli odiilleri géormek daha
yaygindir. Arastirmalar, performans odakli bir kiiltiire sahip olan organizasyonlarin,
boyle bir kiiltiirden yoksun sirketleri geride biraktigin1 gostermektedir (saylordotorg ,
2021).

2.5.11. Kararli Kiiltiirler

Kararl kiiltiirler tahmin edilebilir, kural odakl1 ve biirokratiktir. Bu kuruluslar, bireysel
cabalar1 en Onemli verimlilik seviyeleri i¢in koordine etmeyi ve diizenlemeyi
amaclamaktadir. Cevre stabil ve kesin oldugunda, bu kiiltiirler, istikrarlt ve sabit ¢ikti
seviyeleri saglayarak organizasyonun aktif olmasina yardimci olabilir. Biirokratik
kiiltiiri, erken asamalarda iyi fikirleri oldiirmek ve sirketin yenilik yapmasini
engellemekle sugland1. Sirket, kiiltiiriiniin ¢evikligini arttirmak i¢in bir degisim programi
baslattiginda, ilk eylemlerinden biri daha fazla biirokrasiyle miicadele etmekti. Is
stireglerinde sadelestirme yapmak icin yeni baskan yardimciligi gibi yeni pozisyon

getirdiler (Ozer, 2019, s. 9).

Biirokratik kiiltiir, rasyonalizm sonucu ortaya ¢ikmis ve endiistri toplumu ile en iyi
orneklerine ulasmistir. Biirokrasiler, is bolimii, kuralcilik, uzmanlagma, rasyonellik,
bicimsellik gibi unsurlar1 bilinyesinde barindirarak daha onceki kurumlasmalardan
ayrilmigtirlar. Toplumun modernlesmesiyle iliski bicimlerindeki artis, yeni ve artan

sorunlar, bunlara bagli talepler biirokrasilerin yeniden sekillenmesini saglamiglardir
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(Aytag, 2005, s. 252). Bu sekillenme sonucu biirokratik kiiltiir gosteren kurumlar, kararlt
kiiltiirlerle bagdasmislardir.

Bu kiiltiirler hizli hareketi engeller ve sonug¢ olarak degisen ve dinamik bir ortamda
uyumsuz olabilir. Kamu sektorii kurumlari istikrarli kiiltiirler olarak gérebilir. Ozel
sektorde, Kraft Foods Inc., merkezi karar verme ve kiiltiir-gevre uyumsuzlugunun bir

sonucu olarak ortaya ¢ikan kural ydnelimli bir sirket 6rnegidir (Ozer, 2019, s. 9).

2.5.12. Insan Odakl Kiiltiir

Kasalak’a gore; Bu boyut, kisilerarasi duyarlilik degerleri (6rnegin iligkilerle
ilgili kaygilar) ile ilgilidir. Genellikle iliskilere iligkin endiselere karst
sertligin boyutuyla ortaya ¢ikar. Yazinda erkeksilik, bir toplumdaki baskin
degerlerin para ve bagari oldugu durum olarak tanimlanmaktadir. Kadinsilik
ise bir toplumda, baskalaryla ve hayatin kalitesiyle ilgilenmenin baskin
oldugu durum olarak tamimlanmaktadir. Japonya gibi erkeksiligin yiiksek
oldugu toplumlarda rekabete, kazanca, basariya ve tine biiyiik deger verilir.
Basari kistaslari temel olarak zenginlik ve iindiir. Bunun yaninda, erkeksiligi
diisiik olan Norveg gibi iilkelerde is giivenligine, is birligine ve arkadashik
ortamina biiyiik deger verilmektedir (Kasalak, 2020, s. 45).

2.5.13. Takim Odakh Kiiltirler

Takim odakli kiiltiirler, insanlarin ortak bir fayda i¢in birlikte calismalar1 ve 6rgiit icindeki
islerin bireylerden ¢ok takimlar iizerine yogunlagsma derecesiyle ilgilidir (Bozoglan ,

2010, s. 58)

Ekip odakli kiiltiirleri olan sirketler isbirlik¢idir ve calisanlar arasindaki is birligini
vurgular. Ornegin, Southwest Havayollar1 Sirketi, calisanlarini gerektiginde birbirlerine
yardim edebilmeleri i¢in karsilikli egiterek ekip odakli bir kiiltiirii kolaylagtirir. Sirket
ayrica, saglam calisma ekipleri egitimi vurguluyor (Bolino & Turnley, 2003); (Ozer,
2019, s. 9). Calisanlar, “sabah genel bakis toplantilar1” (MOM) ve giinde 6gleden sonra
yapilan goriismelerde (DAD) adli iki giinliik toplantilara, sorun kaynaklarini anlamak ve
gelecekteki eylem kurslarint belirlemek icin is birligi yapiyorlar. Southwest’in se¢im
sisteminde, takim 10 oyuncusu olarak goriilmeyen adaylar calisan olarak ise alinmaz

(Miles & Mangold , 2005); (Ozer, 2019, s. 10). Ekip odakli organizasyonlarda iiyeler is
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arkadaslariyla ve ozellikle de yoneticileri ile daha olumlu iliskiler kurarlar (Erdogan,

Liden , & Kraimer , 2006; Ozer, 2019, s. 10).

2.5.14. Detay Odakl1 Kiiltiirler

Ayrint1 odakli kiiltiirlere sahip kuruluslar, OKP ¢ercevesinde hassasiyeti vurgulamak ve
detaylara dikkat etmek olarak nitelendirdi. Boyle bir kiiltiir, konaklama endiistrisindeki
firmalara kendilerini baskalarindan ayirt etmelerine yardimeci olarak rekabet avantaji
saglar. Ornegin, Four Seasons Hotels Ltd. ve Ritz-Carlton Company LLC, misafirin hangi
gazeteyi tercih etmesi ya da miisterinin ne tiir yastik kullandigi gibi tiim miisteri

isteklerinin kaydini tutan oteller arasindadir.

Bu bilgiler bir bilgisayar sistemine yerlestirilir ve geri donen miisterilere daha iyi hizmet
vermek i¢in kullanilir. Otel calisanlarinin, kulak misafiri olmasinin yani sira, miisterilere
daha iyi hizmet verebilmek i¢in veri tabanina girilen herhangi bir talep karsilanmaya
calistimaktadir. Ornegin, 21. yilm kutlayan Four Seasons Paris'in son konuklari,
yataklarinda 21 adet giil buketi ile karsiladi. Detaylara bu kadar dikkat ¢ekmek,
miisterileri etkilemenin ve tekrar ziyaretler yapmanin etkili bir yoludur. McDonald's
Sirketi, tam olarak patates kizartmasi ve hamburgerlerin uygun sekilde hazirlandiklarinda
nasil goriinmeleri gerektigine dair fotograflar1 da dahil ederek islerini nasil yapmalari
gerektigini ayrintili olarak belirten baska bir sirkettir (Ford & Heaton , 2001); (Ozer,
2019, s. 10).

2.5.15. Hizmet Kiltira

Hizmet kiiltiirli; miisteri beklentilerini {izerine ¢ikarak {istiin miister1 beklentisi
olusturmay1 amaglayan, sagladigi hizmeti gelistirmeye ve performans yetkinliklerini

artirmaya odakli bir kiiltiirdiir (Beitelspacher, Richey, & Reynolds, 2011, s. 215).

Hizmet kiiltiirli, hizmet yOnetimi arastirmalari giindeminin merkezine yerlesmis
bulunmaktadir. Bu durum 6zellikle orgiit kiiltiiriiniin, hizmet yonetimi yapisini kullanan
sabit ve tutarli hizmet miikemmelligi kiiltiiriine doniismesinden kaynaklanmaktadir

(Skalen & Strandvik , 2005, s. 231).

Hizmet kiiltiirii OKP'nin boyutlarindan biri degildir, ancak genel ekonomide perakende
sektorliniin 6nemi goz Oniine alindiginda, hizmet kiiltiiriine sahip olmak bir organizasyon
yapabilir veya bozabilir. Nordstrom, Southwest Havayollari, Ritz-Carlton ve Four

Seasons gibi bu bdliimde drnekledigimiz organizasyonlardan bazilart hizmet kiiltiirleriyle
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de tinliidiir. Bu organizasyonlarda, ¢calisanlar miisteriye iyi hizmet vermek i¢in egitilir ve
capraz egitim normdur. Calisanlar, misteri sorunlarint uygun gordiikleri sekilde ¢6zme
yetkisine sahiptir. Dogrudan miisteri temasi olan ¢alisanlar herhangi bir sorunu ¢6zmek
icin en 1yl konumda oldugundan, bu sirketlerdeki ¢alisanlarin giiclendirilmesi gergekten
degerlidir. Mesela, kuzeybati Amerika'da faaliyet gosteren Umpqua Bank, hizmet
kiiltiiriyle tanimiyor. Tiim c¢alisanlar, herhangi bir ¢alisanin gerektiginde miisterilere
yardim etmesini saglamak i¢in tiim gorevlerde egitilir. Sube calisanlari, topluluk
etkinlikleri i¢in lobilerini agmak veya miisterilerin evcil hayvanlar i¢in kaseleri suyla
tutmak gibi miisterilere daha iyi hizmet verebilecekleri benzersiz yollar bulabilirler.
Subelerde miisteriler icin kahve, internet kiosklar1 ve bir parca cikolata ile birlikte bir
tepsiye verilen paralar cekiliyor. Ayrica ¢alisanlarin hizmet performanslarini ikramiye ve

tesviklerle ddiillendirirler (Ozer, 2019, s. 10-11).

Hizmet kiiltiiri tamamen miisteri odaklidir. Bu kurumun iiyeleri miisteri merkezli
calismak zorundadir. Bu kurumlarda, miisteri ihtiyaglar1 6n planda tutulmaktadir. Bu tarz

kurumlarin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de daimi miisterileri vardir.

2.5.16. Giivenlik Kiiltiirii

Giivenlik kiiltiirii terimi, 1986 Cernobil faciasi ile giindeme gelmistir. Tarihin en ciddi
niikleer patlamasi olarak bilinmektedir. Uluslararast Atom Enerjisi Kurumu (IAEA),
kazaya yol agan faktorleri nitelendirirken “zayif giivenlik kiiltiiri” seklinde belirtmistir

(Y1lmaz K. , 2020, s. 17).

Is kazalar1 ¢alisma hayatinin en 6nemli sorunlarindan biridir. Giivenlik kiiltiirii, son
yillarda is kazalarinin 6nlenmesi konusunda literatiirde {lizerinde 6nemle durulan bir

kavramdir (Dursun, 2013, s. 61).

Giivenlik kiiltiiriinlin kazalar1 6nlemedeki 6nemi kabul edilmeye baslandiktan sonra bu
kavramla ilgili pek cok tanim yapilmistir. Bu kavramin Onemi g¢esitli yerlerde
vurgulanmasina ragmen detayli bir sekilde tanimlanamamis ve Olgiilebilirligi {izerine
aragtirmalar yapilamamistir. Kiiltiir soyut bir kavram oldugu i¢in is kazalarina neden olan
diger teknik unsurlar gibi (6rnegin giiriiltii, toz, sicaklik vb. ortam dl¢iimleri) bazi 6l¢iim
aletleriyle o6l¢iim yapilip hemen somut sonuglar almak imkansizdir. Giivenlik kiiltiirii

uzun vadede insan davraniglarinin degismesiyle ortaya ¢ikan ve etkinligi ancak yillar
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sonra kaza ve hastalik istatistiklerinin karsilagtirllmasiyla olgiilebilecek ¢ok yonli

bilesenleri olan bir olgudur (Basdemir, 2016, s. 91).

Bir kurumun giivenlik kiltliriiniin saglam olmasi o kurumun ¢alisanlarini motive
etmektedir. Motive olan calisan risk almaktan, kurumun ¢ikarlarin1 korumaktan geri

durmaz. Bunun sonucunda kurumun yararina olacak is giicii meydana gelecektir.

2.5.17. Kiiltlirtin Giicii

Giglii bir kiiltiir, organizasyon personeli tarafindan paylasilan bir kiiltiirdiir (Chatman &
Cha, 2003). Baska bir deyisle, organizasyondaki galisanlarin ¢ogu sirketin degerleri
konusunda fikir birligi gosteriyorsa, saglikli bir kiiltiiriin varligindan bahsetmek
miimkiindiir. Bir kiiltiirin igeriginin, ¢alisanlarin séz konusu kiiltiiriin giiclii oldugu
durumlarda diisinme ve davranig bigimlerini etkilemesi daha olasidir. Ornegin, miisteri
hizmetini vurgulayan kiiltiirel degerler, calisanlar arasinda miisteri hizmetleriyle ilgili
degerlerin 6nemi konusunda yaygin bir anlagsma yapilmasi durumunda daha yiiksek
kaliteli miisteri hizmetine yol agacaktir (Schneider , Salvaggio , & Subirats, 2002). Giiglii
bir kiiltiiriin, paylasilan degerlerin tiirline bagl olarak, kurulus i¢in bir varlik veya
yiikiimliiliik olarak hareket edebilecegini fark etmek énemlidir. Ornegin, giiclii bir sonug
odakli bir kiiltiirii olan bir sirket hayal edin. Eger bu deger sistemi orgiitsel ortama
uyuyorsa, sirket rakiplerinden daha iyi performans gosterir. Ote yandan, etik disi
davraniglarla birlesmis sonu¢ odakli bir kiiltiir ve nicel performans gostergelerine bir
saplanti, kurumun etkinligine zarar verebilir. Bu islevsel olmayan gii¢lii kiiltiir tiirliniin

en ug¢ 6rnegi Enron'dur (Ozer, 2019, s. 11).

Gigcli bir kiltlirtin bir sinirlamasi, saglikli bir kiiltiire gegcme ¢abasidir. Yaygin olarak
paylasilan inanglara sahip bir kurulus farkl bir deger kiimesi benimsemeye karar verirse,
eski degerleri 6grenip yenilerini 6grenmek zor olacaktir ¢iinkii ¢alisanlarin yeni diisiinme,
davranis ve elestirel olaylara cevap vermeleri gerekecektir. Ornegin, Home Depot Inc.,
mevcut verileri géz ardi ederek “bagirsak duygusu” kullanilarak birgok is kararinin
alindig1 merkezi olmayan, 6zerk bir kiiltlire sahipti. Robert Nardelli 2000 y1linda sirketin
CEO'su oldugunda, daha oOnce bireysel magazalara birakilan kararlarin ¢ogunu
merkezilestirerek kiiltiirtinii degistirmeye karar verdi. Bu girisim 6nemli bir direncgle

karsilast1 ve birgok iist diizey ¢alisan ilk yilinda ayrildi. Sirketin satiglarini iki katina
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¢ikarmak gibi finansal sonuglar elde etmesine ragmen, yaptigi degisikliklerin ¢ogunu

elestirdi. Ocak 2007'de sirketten ayrilmistir (Ozer, 2019, s. 12).

Bir Kkiiltiirin  giiclii olmasinin temel sebebi, organizasyon personeli tarafindan
paylasilmasina baglhidir. Calisan personeller, orgiit kiiltiir degerini paylasiyorsa o sirket

icin gliclii bir kiiltiirden s6z etmek miimkiindiir.
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3. KURUMSAL iMAJ
3.1. imaj Kavram

Imaj; nesne, kavram ve sembollerin zihinde canlandirilmasidir (Akinc1 Vural & Erkan ,

2018, s. 22).

Imaj kavramimin kokenine bakildiginda, sosyal psikoloji, felsefe gibi bilim dallarim

icerisinde barindirdigi goriilmektedir (Okay A. , 2005, s. 241-242).

Imaj tanimi iizerinde pek ¢ok tanim yapilmis olsa da genel bir imaj tanimina ulasmak
miimkiin degildir. imaj, insanlar, markalar, iiriinler veya orgiitler gibi farkli kavramlar
tizerinden olusabilir. Bu sebeple imajin simdiye genel anlamdan baslayip daha detayl
ozelliklerini barindiran biitiin tanimlari imajin farkli yonlerini ortaya ¢ikarmistir (Akman,

2017, s. 25).

Gilinlimiizde kiiresellesmenin etkisiyle imaj kavraminin 6nemi daha ¢ok artmaktadir.
Orgiitler dogru olusturulmus bir imaj ile firsatlar1 kendine ¢ekerken, olumsuz yonde
olusturulmus bir imajla tam tersi bir etki yapabilmektedir. Burada imaji sadece dis
gorlinlis  olarak  degerlendirmemeliyiz. Bircok 6ge 1imaj kavrami iginde
degerlendirilmektedir. Ornegin; 6zgiiven, dis goriiniis, beden dili, dinleme, diisiinme,
iletisim yollar1, yazi tarzi vb.’dir. Onemli olan &rgiitiin bu dgeleri dogru bir sekilde

karistirip sunabilmesidir (Baykasoglu, Dereli, Sonmez, & Yagci, 2004, s. 4).

Bu alanda yapilan arastirmalar incelendiginde imajin yavas bir sekilde gelisim
gosterebildigini veya bu siirecte farkli bir yone de evrilmeye meylettigini gorebiliriz. Yani
imaj; bilingli olarak degisebilecegi gibi zamanla kendiliginden de ortaya ¢ikabilmektedir
(Bolat, 2006) Ayrica literatiirde farkli imaj tiirleri ile karsilasmak da miimkiindiir. Birgok
arastirmact imaj kavramini farkli tiirler altinda incelenmistir. Bu konuda en yaygin
simiflandirma Huber’in (1987) ortaya attigt on bir farkli imaj tiiriinii igeren
siniflandirmadir. Bu imaj tiirleri; ayna imaj1, semsiye imaj1, orgiitsel imaj, lirlin imaj,
yabanc1 imaj1, marka imaji, transfer imaji, mevcut imaj, istenilen imaj, olumlu ve olumsuz
imaj olarak belirtilebilir (Okay A., 2003, s. 241).

Imaj soyut bir kavramdir. Peki bu kavramin bu kadar dnemli olmasinin sebebi ne olabilir?

Imajin bu denli énemli olmasinin sebebi 6rgiitiin iyi bir is bulmasi, calisma sekli ve
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kendini ifade edebildigi tiim alanlar1 kapsiyor olmasidir. Bir anlamda imaj, kendini dig

diinyaya sunmaktir. (Sampson, 1995, s. 20).

Biitiin tanimlarda imajin ortak 6zelligi olarak elle tutulamaz, gozle goriilemez bir kavram
oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda imaj, giiniimiiz kosullarina uyan dinamik bir

kavramdir. ilk bakista hedef kitleyi etkileyen bir yapis1 vardir.
3.1.1. Kurumsal imaj Kavram

Kurumsal imaj veya itibar, bir sirketin, faaliyetlerinin ve {irlin veya hizmetlerinin
yabancilar tarafindan nasil algilandigim1 agiklar. Rekabetci bir is ortaminda, birgok
isletme aktif olarak miisterilerine, hissedarlarina, finans camiasina ve genel halka olumlu

bir imaj olusturmak ve iletmek igin calismaktadir (Ozer, 2019, s. 20).

Kurumsal imaj kavrami kisaca dis paydaslarin firmay1 nasil degerlendirdigidir (Bayar,

2018, s. 22).

Kurumsal imaj kurumun somut ve soyut tiim unsurlarini kapsamaktadir. Yani kurumun
kurulusundan olusturdugu vizyonu, misyonu, hedefleri, planlari, stratejilerinden
personelin davranislari, giyim tarzi, miisteri iliskileri gibi bircok kavram kurumsal imaj1
olusturmaktadir. Bu imaj kapsaminda kurum kendisini miisteri kitlesine daha iyi ve dogru
sekilde yansitmaktadir (izci & Saydan , 2013, s. 202).

Dowling’e gore kurum imaj1; “orgiitii hatirlatan tutum, davranis ve inanglarin tiimudiir.
Kurumsal goriiniim, kurumsal iletisim, kurumsal davranisin toplaminda ifadesini bulan

kurumsal imaj, i¢ ve dis hedef kitleler {izerinde inandiricilik ve giiven yaratmak ile bu
giiveni siirdiirmek gibi dnemli bir islevi yerine getirmektedir (Graham, 1997, s. 21).

Kurumsal imaj “insanlarin bir orgiit ile ilgili tiim deneyimleri, inanislari, duygulari,
bilgileri ve izlenimlerinin bir sonucu” olarak tanimlamaktadir (Abratt, 1989); (Ulugay ,

2017, s. 103).

Kurumsal imaj, kurumun miisteri kitlesinin o kurum hakkindaki duygusal, akilc1 diislince

ve algilamalariin tiimii olarak tanimlanabilir (Onal, 2000, s. 47).

Kurulusun disaridan goriinen yiizii olarak tanimlanabilen kurum imaji; kurumda calisan
veya caligmak isteyen insan kaynagi acisindan olumlu veya olumsuz bir etkiye sahiptir

(Erkmen & Cerik , 2007, s. 108).
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Kurumsal imaj kavrami orgiit liyelerinin, disaridakilerin orgiit liyesi olarak kendileri
hakkinda ne diisiindiigii ve kendilerini nasil gérdiigii konusunda yaptig1 degerlendirmeyi

ifade eder (Karabey & Iscan , 2007, s. 232).

Kurumlarin olumlu bir imaj olusturmasi hem toplumun hem de devletin destegini alma
acisindan faydali olacaktir. Kurumlar bu imaji olustururken renkler, amblemler,
semboller ve marka gibi unsurlardan faydalanirlar. Bunlara ek olarak sosyal olarak
giivenilir, sorumluluk sahibi ve diiriist bir imaj olusturmussa kriz zamanlarindan daha

kolay sekilde kurtulabileceklerdir (Sabuncuoglu, 2001, s. 57).

Gilin gectikge kuruma iliskin mesajlar, gereksinmeler hiyerarsisinin tepesine dogru
cikmakta olan kisiler tarafindan siiziilmekte bu da kurumlari bu filtrenin iginden
gecebilecek yeni mesajlar yaratmaya yonlendirmektedir. Ekonomik gelismelerin
devamliligi, birbirine bagimliliklarin arttigi, iriiniin yasam seyrinin hizlandigs,
calisanlarin  kuruma olan bagimliliklarinin  azaldigi ve kurumlarin  sosyal
sorumluluklarina yonelik olusan toplumsal baski gibi ¢evresel faktorler, planli olarak

kurum imaj1 olusturmay1 gerekli kilmaktadir (Cetiner, 2016, s. 15).

Biite’ye gore, “kurumsal imaj; bir kurumun daha 6nce yapmis oldugu faaliyetleri ve
bunlarin neticelerinin ¢aliganlar, miisteriler, hissedarlar, tedarik¢iler, medya, hiikiimet,
cevre, toplum ve diger paydaslar icin deger yaratma yeteneginin genel etki durumudur.
Bu nedenle yeni kanunlar ve ticari diizenlemelerin oldugu kiiresel diinyada rekabet
avantaj1 saglayan bir isletmenin olduk¢a 6nemli bir unsuru olarak kurumsal itibar yerini

almaktadir (Biite, 2018, s. 256).”

Kurum imaj1 sirketin trettiklerini, sundugu hizmetlerini, yonetim anlayis1 ve seklini,
reklam ve iletisim ¢abalarini ve i¢inde bulundugu toplum ile etkilesiminin tiimiini

destekler (Okay A. , 2005, s. 245-246).

Kurumsal imaj tanimlarma bakildiginda, giivenirlilik, disa doniik algi, ¢alisanlarin
calistiklar1 kurumlar temsil etme yetenekleri ve sirketlerin prestij agisindan piyasada
tutunma siireleri gibi pek cok faktdr 6ne c¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii i¢inde kurumsal
imajin yeri ¢ok bliylik ve 6nemlidir. Bir sirket pazarda kendine en iyi yeri bulmak

istiyorsa kurumsal imaj1 saglam, yikilmaz ve zedelenmez olmalidir.
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3.2. Kurumsal imajin Kurumlar Ac¢isindan Onemi

Kurumsal imaj kavraminin 6nemini korumasinin sebebi, modern isletmeler i¢in kurumsal
imajin yapisi ve gelismesinin 6nemli olmasidir. Kurumsal imajin dogru olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in stratejik planlar olusturulmalidir. Olusturulan olumlu imaj kurumun
hem orgiit icinde hem de dis paydaslar arasinda saygin bir yer edinmesini saglamaktadir

(Bolotbekova, 2017, s. 14-15).

Artan teknoloji ve rekabet sartlarinin degismesi ile isletmeler kendilerini toplumun tiim

kesimlerine tanitma ve anlatma gerekliligi hissetmislerdir (Sisli & Kose , 2013, s. 168).

Kuruluslarin, varliklarint devam ettirebilmeleri, giivenilirligini korumasini, gelecege dair
umut ifade etmesini belirleyen en 6nemli faktdr olumlu bir imaj algisina sahip olmasidir

(Tikves, 2003, s. 15). Kurum imajinin ne denli énemli oldugu bu tanimda goriilmektedir.

Kurumun i¢ ve dis paydaslarina kendisini daha iyi anlatabilmesi, tanitabilmesi, hedef
kitlesini etkileyebilmesi, boylelikle pazar payimi biiyiitiip daha karli hale gelebilmesi i¢in
stratejik rekabet avantaji saglayabilecek bir kaynak olan kurumsal imaj, kurum igin biiytik

Oonem tagimaktadir (Sisli & Kose , 2013, s. 166).

Bir diger 6nemli nokta ise kalite, iiriin fiyatt ve miisteri hizmetleri gibi unsurlari
standartlastiran glinlimiiz teknolojisinde, isletmeler miisterileri iizerinde olusturacaklari
olumlu kurumsal imaja daha fazla énem vermeye baslamislardir (Izci & Saydan , 2013,

5. 204-205).

Sanli ve Arabaci’ya gore; Olumlu bir orgiitsel imaj, orgiitiin devamliligi ve
stratejik basarist icin bir gereklilik olmustur. Giigli bir orgiitsel imaj
orgiitlere duygusal bir katma deger ekler, onlart ayirt edilebilir ve inanilir
kilar, bu da rakiplerinden bir adim one ge¢melerine olanak verir.
Arastirmalar, 10 tiiketiciden 9’unun benzer kalite ve fiyatlardaki iiriinler
arasinda secim yaparken, hangi iiriinii alacaklarina kurum isimlerine gére
karar verdiklerini ortaya koymaktadir. Orgiitsel imaj algilanan kaliteyi
etkiler ve miisteri memnuniyeti tizerinde ¢ok gii¢lii bir etkisi vardir. Karmagsik
ve ¢ok sik satin alinmayan hizmetler icin miisteri sadakatini olusturmada
miisteri memnuniyetinden ¢ok daha onemlidir. Ayrica orgiitsel imaj ayni

endiistri dalinda bulunan orgiitler arasindaki farki olusturur. Yoneticilerin
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marka olusturma stratejilerini olustururken bu durumu goz OJniinde

bulundurmalar: gerekmektedir (Sanli & Arabaci , 2017, s. 644).

Paydaslarin orgiite destek vermesi noktasinda 6rgiitsel imaj belirleyici olabilmektedir. Bu
durumda oOrgiitiin siirekliligini ve etkililigini saglamasi agisindan 6nemli bir ayrimdir.
Olumlu imaj olusturan Orgiitler paydaslar tarafindan istikrarli ve gilivenilir
bulunacagindan destek gormeleri kolaylasacak ve riskleri azalacaktir. Orgiitsel imaj,
orgiitlin personel, miisteri, rakipleri ve topluma olan bagliligin1 géstermektedir. (Akman,

2017, s. 35-36).

Orgiitler giiniimiizde teknolojinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte reklam faaliyetleriyle,
biiyiik 6l¢ekli logo tasarimlariyla dikkat ¢cekmeye ¢aligmanin yani sira sosyal medyay1 da
etkin kullanarak kendilerini 6n plana ¢ikarmaya caligsmaktadirlar. Hatta sosyal medya
paylagimlarina igerik ve gorsel hazirlanmasi icin ayri ekipler kurmaktadirlar. Buradan da
kurumsal imajin kendini tanitmak isteyen kurumlar i¢in ne kadar 6nemli oldugunu

anlayabilmekteyiz (Erden , 2020, s. 15).

Miisteriler kurumu imaji dogrultusunda algilar ve tercihlerini ona gore yaparlar.
Kurumlarda bu bilgi dahilinde miisteriyi kazanmak ve kar payin1 arttirmak icin mevcut
kurumsal imajin1 korumaya ve hatta imaj1 gelistirmek i¢in ¢alismaya 6nem gosterirler

(Bolotbekova, 2017, s. 25).

Kurumsal imajin bu kadar 6nemli olmasinin sebebi; miisteri sadakati saglamak,
kurumlarin teknolojiyle birlikte siirekli kabuk degistiren diinyada kendi pazar paylarini
korumak ve yeni pazar paylar1 olusturmak, orgiit liyeleri tarafindan benimsenip kurum i¢i

dinamikleri daima canli tutmaktir.
3.2.1. Kurumsal Imajin Yararlar

Bir kurumun imajinin yiiksek olmast o kurumun rekabet halinde bulundugu diger
kurumlardan daha avantajli ve basarili konuma getirecektir. Bunun tersi diistiniildiigiinde
olumsuz bir itibar kurum aleyhine olumsuz sonuglar doguracaktir (Tasdelen & Tasl,

2019, s. 97).

Ozel veya kamu kurumlarinin veya kir amaci giitmeyen isletmelerin basarilarinda ve
basarisizliklarinda dogrudan bir etkiye sahip olan kurumsal imajin bir¢ok faydalar: vardir

(Arslantas , 2013, s. 29). Bunlar;
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e Rakiplerin faaliyetlerinin oniine gegilerek saglanan rekabet avantaji,

e Kurumsal siireclerdeki aksakliklar1 tespit edip giderilmesi i¢in ¢6ziim sunma,
e Yetenekli insan kaynag, kaliteli tedarik¢i ve paydaslarin ilgisini ¢cekme,

e Karli yatirnmcilarin ilgisini ¢gekme,

e Yeni pazarlara girme firsati,

e Kurumun iirettigi ¢iktilar i¢in bir deger yaratma,

e Kriz zamanlarinda 6rgiitii korumak gibi faydalar saglamaktadir.

Kiiresellesen diinyada rekabet halinde olan firmalarin bagarilarin1 artirmak amaciyla yeni
stratejiler gelistirmelerini gerektirmis ve kurumsal imaj 6n plana ¢ikmistir. Maddi bir
varlik olmayan imajin kazanilmasi hayli zor kaybedilmesi ise kolay olup iilkemizde
heniiz degeri tam olarak bilinememektedir (Dayang Kiyat & Simsek , 2018, s. 201). Basta
calisanlar olmak iizere miisteriler, yatirimcilar, tedarik¢iler ve toplum destegini almak
icin kiyasiya rekabet eden kurumlara, itibar 6nemli bir gii¢ katacak ve digerlerine gore
avantaj saglayacaktir. Gli¢lii bir itibara sahip olmak kurumlara yararlar saglamaktadir. Bu
yararlar; kurum i¢in rahat bir etkinlik alani olusturmak, riski azaltmak, satiglar1 arttirmak,
maliyetleri azaltmak, yetenekli ¢alisanlar1 kuruma ¢ekmek, moral ve baglihig

giiclendirmek, istikrar1 arttirmak seklinde olacaktir (Biite, 2018, s. 257).

Kurumsal imaj, misterilerin satin alma davraniglari tizerinden olumlu etki yapmaktadir.
Kurumsal imaj, sunulan iriinlerin piyasada genel kabul gérmesini ve ayni zamanda
isletmenin triinlerinde yiiksek fiyat uygulamasimi kolaylastirict etkiye sahiptir. Olumlu
bir imaj kurumlarin uzun yillar ayakta kalabilme olasiligini arttirir. Giiglii bir kurumsal
imaj, Urlinlerin ve markalarin hizmet kalitesini arttirir, yasamini uzatir ve satislarim
artirtr. Olumlu imaja sahip bir kurum toplumsal ve ekonomik krizlerde kamuoyunun
destegini alir, tiiketicinin giivenini kazanir ve miisteri baglhiligini artirir. Kurumsal imaj,
isletmeye duyulan giiveni artirarak, kredi kuruluslarindan sermaye bulma konusunda
kolaylik saglar. Kurumun ekonomik degeri, kurumun giicli bir kurum imaji
olusturmasina baglidir. Kurumun uzun dénem amaclartyla ilgili olarak kurumsal imaj,
yoneticiler arasinda bir duyarlilik yaratir. Ayrica kurumsal imaj, hedeflere ve bunlara
ulagmak i¢in izlenecek yollara agiklik kazandirarak, kurumun amaglarinin ve bu amaglara
ulagsmak i¢in kullanilacak stratejilerin isletme paydaslar tarafindan anlagilmasini

kolaylastirir (Ozer, 2019, s. 22).

Gilintimiizde 6nemli bir konuma gelen kurum itibarinin 6nem kazanmasina neden olan

faktorleri siralayacak olursak (Biite, 2018, s. 257-258);
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Ik olarak bilgiye ulasilabilirlik olarak niteledigimiz, bilgi kaynaklari, medya,
vaywn kanallari, internet vb. ortamlarda anlik bilgi aktarimlarinin ¢ogalmas,
bunun sonucunda kamuoyunun iiriin veya hizmet kalitesinin ayirt edilmesinin

zorlagmast ve iletigim stratejilerine olan ihtiyacin artmasidur.

Ikinci olarak, kiiresel liberallesme diyebilecegimiz biiyiiyen uluslararasi
ekonomik rekabet, kiiltiir ozelliklerini tasiyan yerel pazarlarin agilmasina yol
agimasi, bu pazarlarda rekabet edebilmek ve yerel yonetimler ile tiiketiciler
nezdinde olumlu algilamalar yaratmak amaciyla sistematik yollar bulma

ihtiyacinin dogmasidir.

Uciincii olarak, iiriin fazlahigi faktorii yani yerel ve bolgesel ekonomik
pazarlarin birlegsmesi sonucu sirket servislerinin kiiresellesme zorunlulugu,
diinyanin her yerine ulagabilmek icin sirket evlilikleri ve birlesmelerin

yapimasidir.

Dordiincii olarak, Media-Mania denilen, bilgi iletmenin otesinde toplumun

giivenini yonlendirici bir rol oynamaya baglayan medyanin artan giictidiir.

Begsinci olarak ise, reklam kirliligi olarak adlandirilan, bireylere siirekli
olarak radyo, televizyon, billboardlar vb. vasitalar ile verilen mesajlarin
coklugu nedeniyle etkisini kaybetmesi, bu nedenle kurumlarin, rakiplerinden
farkly olduklarint gésteren algi olusturmaya ¢alisan baska araglart kullanma
istemeleri egilimidir. Iste bu faktorlerden dolayi, itibarin onemli ve

kurumlarin yonetmesi gereken bir varlik oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tiim bunlar gz oniine alindiginda, glinlimiizde irili ufakli pek ¢ok kurum ve kurulusun
kurum imajina gerekli 6zeni gostermesi gerektigi aciktir. Piyasa itibar1 (imaj1) parayla

satin alinamayacak kadar 6nemli bir husustur.
3.2.2. Kurumsal imajin Amaglart

Is diinyasmin icinde yer alan kuruluslar ister “insan” (otel, spor, giivenlik, insan
kaynaklar1 yonetimi gibi), ister “stire¢c”” (mali miisavirlik, hukuk, kamu kuruluslar gibi),
isterse de “fikir” (reklamcilik, halkla iligkiler, miizik gibi) temelli olsun, sahip olduklari
konumlarini korumak ya da daha ileri tagiyabilmek adina devamli olarak olumlu bir imaj

olusturma gayretindedir (Dinger , 2001, s. 1-2).
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Ik bakista soyut bir deger gibi goriilen kurumsal imaj uzun vadede somut bir degere
dontistiigli bir gercektir. Giliclii imaja sahip olan kurumlar ¢alisanlarin destegiyle kriz
donemlerini rahathikla atlatabilir, pazar paylarin1 genisletebilir, nitelikli ¢alisanlar1
¢ekebilir ve kolay miisteri bulabilirler (Artantas & Giirsoy , 2020, s. 353). Davies vd.
(2005) yaymnlamig olduklar1 “Corporate Reputation And Competitiveness™ kitabinda,
“kar amaci giiden ya da gilitmeyen gerek kamu kurum ve kuruluslar1 gerekse diger
isletmelerde, o kurumun son durumu hakkinda 6nemli bilgiler veren itibardan, kurumun

basarisinin kalbi olarak s6z etmektedir” (Davies , Rosa, Da Silva, & Roper , 2010, s. 1).

Williams, “imaji reklam ve halkla iligkilerin etkili bir jargonu olarak tamimlar. Imaj
gercegin “yaklasik™ olarak gorsel sunumudur. Bu sunum, fotograf ve resimdeki gibi
fiziksel veya edebiyat ve miizikteki gibi hayali de olabilir.” Ote yandan Gartner ise, “imaj
bir dizi bilgilenme siireci sonunda ulasilan” imge” olarak tanimlar. Bagka bir anlatimla
cesitli kanallardan, reklamlardan dogal iligkilere, i¢inde yasanilan kiiltiirel iklimden,
sahip bulunulan 6nyargilara kadar elde edilen bilgi ve verilerin degerlendirilmesidir”

(Uzoglu, 2001, s. 345).

Kurumsal imaj kurum hakkinda digsal olarak anlam yaratmayi igerir (Uzoglu, 2001, s.
350). Kurum imaj1 alicinin géziindedir. Kurum galisanlarina, istirak¢ilerine miisterilerine
ve tiim i¢ ve dis alicilarina kendisi hakkinda ileti yayar. Hatta kendi lehinde bir kurumsal

imaj olusturmak ister (Uzoglu, 2001, s. 346).

Kurumsal imaj algilanan kaliteyi etkiler ve misteri memnuniyeti tizerinde ciddi bir
etkileme giicli olusturur. Karmasik ve ¢ok sik satin alinmayan mal ve hizmetler icin
miisteri baglihg yaratmada énemi daha fazladir. Iyi planlanmis bir kurumsal imaj
programi, kuruma yiiksek derecede fark edilirlik ve sevilen bir itibar kazandirir (Bal,

2012, s. 222).

Kurumsal imaj hem imajin kaynagi olan kurum hem de imajin algilayicist durumundaki
hedef kitleler i¢in son derece dnemli bir kavramdir. Kurumsal imaj kurumun tiiketiciler
ile kurdugu iletisimin baslangicidir. Kurumsal imaj bir siire¢ olarak, “kurumun sunmaya
veya goOstermeye calistigi imaj1 ile tiiketicilerin bundan almis oldugu mesajlarin
iliskilendirilmesidir” seklinde tanimlanabilir (Kirimli, 1993, s. 13); (Aksoy &

Bayramoglu , 2008, s. 86). Bu tanima gore kurumun olusturmaya calistig1r imaj ile
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toplumun gordiigii imaj ayni ise kurum imajint dogru olusturmus demektir (Demir &

Baglioglu , 2017, s. 5).

Kurumlar sadece tirettikleri iiriin veya sagladiklar1 hizmet ile 6n plana ¢ikmak degil ayni
zamanda hedef kitle iizerinde giivenilir bir itibar saglamayir da hedeflemektedirler.
Sirketler itibar kazandikca marka degerleri artarak talep gormekte ve bu da
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir. Stirdiiriilebilirlik iiretimi, kar1 ve biiytimeyi beraberinde
getirmektedir. Fakat maddi yonden biiyiirken sosyal sorumluluklarin1 yerine getiren ve
miisteri memnuniyetini énemseyen kurumlar diizgiin bir imaj olusturarak daha basarili

olacaklardir (Tasdelen & Tasl1, 2019, s. 98).

Yukaridaki arastirmalar gostermistir ki kurumsal imaj olusturma da amag, pazar payimi
yiikseltmek, kurumlarin devamliligini saglamak, gecmisten giiniimiize dek olusan pazar
paylarin1 ve kurumsal kiiltiirleri korumaktir. Tiim bunlarin olabilmesi adina kurumsal

imajin saglam, pozitif, miisteriler i¢in kolay anlasilir bir hizmet sunmasi gerekmektedir.
3.3. Kurumsal imajin Olusturulmasi

Gilintimiiziin hizli, mobil ve rekabetci diinyasinda, sirketinizin degerlerini ve benzersiz
yeteneklerini dogru ve etkili bir sekilde iletmek basari i¢in hayati 6neme sahiptir. Giiglii
bir kurumsal imaj, sirketinizin iletisim ve pazarlama konumlandirma stratejisi i¢in ¢ok

onemlidir (Ozer, 2019, s. 24).

Kurulus amagclar1 farkli olsa da birgok 6rgiit benzer davraniglar sergilemektedir. Fakat
bazi Orgiitler daha taninmis, basarili ve itibar sahibidir. Basarili orgiitleri basarisiz
orgiitlerden ayiran unsurlarin belirlenmesi diger orgiitlerin kendi i¢ isleyislerindeki
etkililigi ve verimliligi lizerinde degisiklikler yapmaya sevk edebilir. Basaril1 orgiitler
hem i¢ hem de dis paydaslarin dikkatini ¢gekme, takip edilme, tirettiklerinin istenilmesi ve
liyesi olunmaktan gurur duyulmasi gibi Ozelliklere sahiptir. Bir Orgiitiin basariya
ulagsmasinda bireylerin Orgiit hakkindaki olumlu diisiinceleri kritik rol oynamaktadir.
Ancak bireyleri etkilemek ve yonlendirmek i¢in orgiitiin etkili bir imaja sahip olmasi
gerekmektedir. Ayrica, rekabet ortaminda bireyler de kaliteli hizmetin pesinde
oldugundan, orgiitler hakkinda bilgi sahibi olmak istemektedir. Orgiitsel imajin icerdigi
ozellikler orgiitiin taninirhgini olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Oncelikli olarak
profesyonel diinyada etkili bir imaj olusturmak c¢esitli siirecler altinda gerceklesmektedir
(Akman, 2017, s. 36-37).
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Kurumlar kendilerini, yazili, gorsel, psikolojik ve davranigsal anlamda tanitirken
kurumsal olarak ortaya koyduklari imaj 6nemli oranda etkilenmektedir. Olusturulan bu
imaj hedef kitleler tarafindan algilamakta ve kurumu diger kurumlardan ayiran degerleri
hedef kitleye gostermektedir. Hedef kitle tarafindan olumlu kabul edilen imaj ile kurumun

itibar1 artmaktadir. (Biiyiikdogan & Bingol, 2021)

Kurumsal imaj olusturulurken 6rgiitiin sahip olduklarini oldugu gibi gergek bilgiler 1s1nda
sunmasi son derece onemlidir. Ciinkii dogru sekilde aktarilmayan gergekler er ya da geg
ortaya cikacak ve isletmenin, kamuoyundaki imaji olumsuz yonde etkilenecektir. Bunu
onarmak oldukga gii¢ ve maliyetli olabilir (Bolat, 2006, s. 111). Basaril1 bir 6rgiitsel imaj
olusturmak i¢in altyapt olusturmak, dis ve i¢ imaj olusturmak soyut ve somut imaj

olusturmak {izere li¢ ana baslik altinda toplanmaktadir.
3.3.1. Altyap1 Olusturmak

Olumlu ve giiclii bir orgiitsel imaj olusturmak icin Oncelikle saglam bir alt yapi
kurulmalidir. Orgiitiin alt yapisinda yer alan unsurlar ne kadar uygulanabilir ve giilii
olursa orgiitiin imaj1 da o derece kalic1 ve etkili olacaktir. Bir temel olusturulmadan
olusturulmaya ¢aligilan imajin, orgiite faydasi az olacak ve bir siire sonra degismesi

gerektirecektir (Akman, 2017, s. 37).

Isletmede giiclii bir kurumsal imaj olusturabilmek icin, gerekli alt yap1 “misyon ve

vizyon” kavramlarindan yola ¢ikarak olusturmaktadir (Bolat, 2006, s. 112).
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Asagidaki tabloda vizyon ve misyon kavramlarina ait bazi1 dnemli 6zellikler verilmistir.

Tablo 5. Vizyon ve Misyon Kavramlari

VIZYON MIiSYON
- [dealisttir - Kisadir
- Ozgiindiir - Agiktir
- Ayt edicidir - Carpicidir
- Cekicidir - Uretim ve hizmet alanidir
- Kisadir - Uretilen mal ve hizmet tanimlanir
- Akilda kalicidir - Calisanlar1 motive edecek, mal ve hizmet {iretirken siirekli
] g0z Oniinde tutacaklar1 ve gurur duyacaklari anlamli bir
- ITham vericidir iddia 6n plana ¢ikartilir.
- Iddialidir
- Gelecekteki  basarilar1  ve ideal olam
tanimlayicidir.

Kaynak: (Akgemci & Giiles , 2010, s. 14; Muslu, 2014, s. 161)
3.3.2.1. Misyon Kavrami

Misyon kelime anlami olarak “bir kimseye ya da bir kuruma verilen 6zel gérev’” anlamina
gelmektedir. (Oxford Languages, 2021) Misyon, bir isletmenin var olma nedeni ya da
amacidir (Bolat, 2006, s. 112).

Misyon, isletmenin var olma nedeni ve hedefine giden yolda énemli bir yol gostericidir.
Ciinki, hedefe yonelik planlar yapilirken olusturulmus misyon 6rgiitiin baslangic noktasi
olacaktir. Boylece kurulus nedenini bilen orgiit neyi nasil liretecegini, is planinit ve
degerlerini daha net bir sekilde tanimlamis olacaktir (Ulgen & Mirze , Isletmelerde

Stratejik Yonetim, 2010, s. 68).

Bir bagka ifadeye gore misyon, agik ve 6zlii bir ifade ile belirtilmelidir. Yani, misyon bir
isletmedeki bolim veya birimin neyi gergeklestirmek icin var oldugunu veya
sorumluluklarinin neler oldugunu agiklamalidir. Bunun genel olarak tiiziikte veya isletme

anayasasi hiikiimlerinde belirtilmesi arzu edilir (Demir & Yilmaz , 2010, s. 78).

Yukaridaki tanimlardan da anlasilacagi ilizere misyon oOrgiitler icin; yaptigi isleri,
degerleri, inanclari, varolus nedenlerini ve kendilerini diger isletmelerden ayirt

edilebilmeleri igin izlemeleri gereken stratejileri gosteren bir yol haritasidir. Iyi
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hazirlanmis bir misyon, drgiite sadece ekonomik bir getiri saglamayacak, ayriyeten orgiit

calisanlar1 arasinda bir sinerji olusturarak, orgiite aidiyetin pekismesine de yardimci

olacaktir (Muslu, 2014, s. 155).

Kocel’e gore; Ust yonetim tarafindan belirlenen isletme misyonunun nasil
olmast gerektigine iliskin bir standart soz konusu olmamakla birlikte, en

azindan asagidaki konularda isletmenin ne diistindiigiiniin belirtilmis olmasi

gerekmektedir (Kogel, 2001); (Bolat, 2006, s. 112). Bunlar;

o [sletmenin isi (faaliyet alan),

o [sletmenin genel felsefesi,

o [sletmenin temel amaclari,

o [sletmenin kendisini nasil gordiigii,

e Hangi miisteri kitlesi veya pazara hizmet sunulacagi,
o Uretilecek temel iiriinlerin neler oldugu,

e Kullanilacak temel teknolojilerin neler olacag,

o [sletme paydaslarina verilmek istenen imajin ne oldugudur.

Isletmeler misyonunu belirledikten sonra ve bunu yazili hale getirip tiim personelle

paylagmalidir. Bu paylasimin sagladigi katkilar asagidaki sekilde belirtilebilir (Kogel,
2001, s. 92-93).

Misyonunun ne oldugunu bilen 6rgiit personeli, neyi neden yaptiklarini, inisiyatif
kullanabilecegi alanlar1 bilir ve kendi yeteneklerinin isletmeye nasil katkida
bulunabilecegi hakkinda fikir ve karar sahibi olmaktadirlar.

Misyon aciklamasi, isletmelerin toplumdaki imajini belirlemektedir.

Misyonun iist kademe yonetim tarafindan benimsendigi durumlarda, isletmelerin
gereksiz biiyiimelerini veya ilgisiz sektorlere girmelerini 6nlemektedir.

Iyi tanimlanmis ve her yoniiyle diisiiniilmiis bir misyon, isletme faaliyetlerinin
nereye odaklanacagini gosterir. Bu yoniiyle de rakip isletmelerden ayrilmasina
yardimet olur (Wheelen & Hunger , 2001, s. 11).

Misyon aciklamalar1 motivasyonu artirir.

Isletmeler misyon sayesinde stratejik plan ve programlari daha rahat yapar ve
degerlendirirler.

Isletmelerin faaliyetleri sonuglar1 daha objektif degerlendirilmektedir.

Misyon agiklamalari, isletmeleri yap-bozlardan kurtarmaktadir.

Tiim bunlara ek olarak misyon olusturulurken dikkat edilecek hususlar1 asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Gibson , Ivancevich , & Jr. Donelly , 1990, s. 142);
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v" Uriinden Cok Pazar Odakl1 Olma: Orgiit, misyonunu olustururken miisteri odakli
olmast Onemlidir. Genel olarak ¢ogu organizasyonun isleri organizasyonun
yaptiklar ile tanimlanir ve organizasyonun ismi organizasyonun iiriinii ortaya
¢iktiktan sonra belirir. Organizasyonun iiriinleri ve teknolojileri eskidigi zaman,
misyonlar1 da gecerliligini yitirir.

v Uygulanabilir Olmasi: Misyon, 6rgiitiin etkili bir performans ortaya koymasina
yardimci olmali, ayn1 zamanda gergek¢i ve basarilabilir olmalidir. Diger bir
deyisle, yeni firsatlara bir yol agmahdir. Orgiitii, gerceklestirilebilir hayallere
stiriiklemelidir.

v Motive Edici Olabilmesi: Iyi hazirlanmis bir misyon’un faydalarindan biri de
orgiitlin ¢alisanlar {izerinde motive edici bir etki olusturmasidir. Ayrica, misyon;
orgiit icinde cesitli aktiviteleri gergeklestirilmesinde ortak bir amag birligi saglar.

v' Orgiite Ozel Olmast1: Piyasa iliskileri, misyonun ana amacini olusturmamalidir.
Misyon, 6zel olmali, yoneticilere yol gostermeli, alternatif hareket planlarindan
dogru olan1 segcmesine rehber olmalidir.

Tiim bu arastirmalar gostermistir ki misyon kavrami oOrgiitler i¢in olduk¢a dnemlidir,
kazanilmas: giictiir. “Geg¢mis glinlimiiziin anahtaridir” ilkesiyle gegmiste 6nemli misyonu
olan bir kurum, degisen ve gelisen sartlar, teknolojiler de gdz 6niine alindiginda kitleleri
etkileme de yine iist siralarda olacaktir. Misyon bir kurum i¢in en 6nemli unsurlarin

basinda gelmektedir.
3.3.2.2. Vizyon Kavrami

Vizyon kavrami 6zellikle 1990’11 yillardan itibaren yonetim literatiiriinde yogun olarak

kullanilmaya baslanmistir (Ergetin, 2000, s. 87).

Dilimize Fransizcadan ge¢mis olan vizyon; gelecegin kreasyonu, yani gelecegin zihinde

hayallerde canlandirilmasidir (Latif, 2005, s. 125-128).

Vizyon, orgiitlere bugiinden gelecegi gérmelerini olanak saglayan, gitmek istedikleri
yone yonlendiren ve uzun vadedeki hedeflerini gosteren bir rehberdir. Gelecegi goren
orgiitler, ayn1 pazardaki rakiplerine karsi rekabet avantaji elde eder ve bir adim 6ne
gecerler. Kiiresel orgiitlerin, giliclii vizyonlara ihtiyaclar1 vardir (Giizelcik, 1999, s. 81-
82). Vizyonun olusumu i¢in ii¢ unsurun gerceklesmesi gerekir. Bunlar orgilit veya
ideolojinin degerlerini belirlemek, misyonunu ve amaclarin1 ortaya koymak, hedefleri

acikca isaret etmektedir (Giizelcik, 1999, s. 85).

Bolat’ a gore vizyon; “isletmenin gelecege yonelik olarak ulagmak istedigi hayalleridir.
Bu noktada vizyon gelistirme ise, ileriyi gorerek, gelecege ait tahminler yapmak ve bu

tahminlere gore isletmenin ana hedeflerini ve stratejilerini belirlemektir” (Bolat, 2006, s.
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114). Vizyon, kisaca orgiitiin gelecekte ne olmak istedigini anlamamizi saglar. Vizyon
bir hedef olusturmaktir. Bu hedefi de planlayarak ve saglam temeller {izerine kurarak
olusturmalidir. Gergege ve basariya dayali bir yol gosterici olmalidir. Calisan tiim
kademelerin anlayacagi sekilde dile getirilmeli yani basit olmalidir. Anlasilir olmanin
yani sira ¢alisanlar tarafindan benimsenmeli, kendilerinin 6rgiitiin bir parcasi olduklari

icin gurur duymalar1 saglanmalidir (Kili¢c M. , 2010, s. 89).

Mirze ve Ulgen’e gore de “vizyon, drgiitiin misyonu, amag ve hedefleri ile degerlerinin
bileskesidir. Misyon, kurulusun var olma nedeni olup ona yon vermek ve anlam
kazandirmak amaciyla belirlenir. Amag ise, neyi elde etmek istedigimizi agiklar; amacin
gelecege yonelik biiylime siirecinde yon olusturmasi ve ortak degerleri ortaya ¢ikarmasi
gerekir. Degerler de hedefe ulagmada yonetici ve calisanlar i¢in nelerin 6nemli oldugunu

gostermektedir” (Ulgen & Mirze , Isletmelerde Stratejik Yonetim, 2010, s. 68).

Vizyon bir orgiitiin veya bir ideolojinin geleceginin resmedilmesidir. Bu resmin birileri
tarafindan anlatilmasi ve iizerinde galisilmasi gerekmektedir. Vizyon ulasilacak amaglari

abartmamal1 ya da bos yere sOylenmis siislii ciimleler olmamalidir (Kéroglu, 2014, s. 44).

Vizyonun ¢alisanlar tarafindan mutlaka bilinmesi ve paylasilmasi1 gerekir. Clinkii ortak
bir hedef belirlemek ve oraya ulagsmak, ancak paylasilmis bir vizyonla olur (Cetin, 2009,

s. 97).

Sekil 4. Vizyon Bildirimi

e N
Misyon —
( )
Amac ve Vizyon
Hedefler
.
Degerler

Kaynak: (Ulgen & Mirze , 2004 , s. 185,); (Cetin, 2009, s. 97)
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Vizyonun 6zelliklerini asagidaki gibi siralayabiliriz.

Yalgin’a gore (Yalgin, 2002, s. 61);

Hayal edilebilirdir.

Calisanlar, miisteriler ve paydaslar i¢in uzun vadede cezbedicidir.
Ulasilabilirdir.

e Karar vermede yeteri kadar acik yon gosterir.

Degisen kosullara esnek olmalidir.

Kolay anlatilabilir ve anlagilir olmalidir.

Eren’e gére vizyonun 6zellikleri (Eren E. , 2002, s. 12)

e Her yonetici ve lider i¢in orijinaldir.

Tiim faaliyetlerin algilanmasini gerektirir.

Paylasildik¢a deger kazanur.

Stratejilere yon verir.

Stratejistlere yaraticilik, yenilikgilik, risk alma, katilimcilik nitelikleri
hakkinda bilgi verir.

Vizyon, degisim i¢in genel gidis yoniinde netlik saglayarak, olabilecek yiizlerce detayl
karar1 basitlestirir. Bu Onemlidir, ¢ilinkii insanlar gidilecek yon hakkinda genellikle
anlagsamazlar veya kafalar1 karigir. Bu karigikligi ise etkili bir vizyon ortadan kaldirir

(Cetin, 2009, s. 97).

Etkin bir vizyon i¢in Tom Peters su nitelikleri aramaktadir (Aktan, 1997, s. 157). (Cetin,
2009, s. 97-98) Bunlar;

“Etkin bir vizyon, insanlarin davraniglarini etkilemelidir.

e Etkin bir vizyon, a¢ik olmali ve orgiit calisanlarin1 motive edebilmelidir.
e Etkin bir vizyon, miikemmeli aramalidir.

e Etkin bir vizyon, esnek olmalidir.

e Etkin bir vizyon, ¢alisanlara yetki vermelidir.

e Etkin bir vizyon, gecmisi anmali fakat gelecegi hedef almalidir.”

Yukaridaki tanimlamalar ve Ozellikler g6z Oniinde bulunduruldugunda vizyon
kavraminin kurumlarin gelecegi oldugu sonucuna varilabilir. Her kurum, ge¢misi ne
kadar giiclii olursa olsun daima gelecegini diisiinmek durumundadir. Bu da kurumlarin

vizyonunu ortaya koyar. Vizyonun olusturulmasi bu agidan 6nem arz etmektedir.
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3.3.2. D1s ve I¢ imaj Olusturmak
3.3.2.1. D1s Imaji Olusturmak

Alt yap1 olusturma siirecinin ardindan Orgiitiin etkili bir dis imaj olusturmasi
gerekmektedir. Dis imaj, Orgiite yonelik dis paydaslarin diistindiikleri ve hissettikleri

olarak ifade edilebilir (Akman, 2017, s. 37).

Giiclii bir kurum imaj1 olusturma icin yapilmasi gereken ikinci is, isletme i¢in bir dig imaj
olusturmaktir. Dis imaj olusturmanin 7 temel 6gesi vardir (Glizelcik, 1999, s. 182).

Bunlar;

Miisteri Memnuniyeti
Uriin Kalitesi

Somut Imaj

Reklam

Sponsorluk

Medya Iliskileri
Sosyal Sorumluluk

NoabkowdE

a. Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti veya diger bir deyisle miisteri tatmini, isletmeler i¢cin en 6nemli
stratejilerden biridir. 1980’11 yillardan bu yana, gelismis iilkelerin firmalar1 tarafindan
tartisilan ana konulardandir. Firmalarin karlilig1, pazar paylar1 ve biiylime oranlarinda en

onemli etken olan miisteri memnuniyeti, temel olarak firma sadakatine baghdir (Eroglu,

2005, s. 9).

Miisteri memnuniyeti, miisterinin iirlin ya da hizmet lizerinden istedigini elde etmesi
sonucunda olumlu duygulari agiklayan psikolojik bir olgudur (Alp , Kdleoglu , & Cinar,
2019, s. 4).

Miisteri memnuniyeti, miisterilerinin ifade edilmis ya da edilmemis tiim ihtiyagc, istek ve

beklentilerinin karsilanmasidir (Paksoy, 2001, s. 492).

Bir diger tanimlamayla miisteri memnuniyeti; “tatminkarhik ve tatmin olmama
seviyeleriyle birlikte, bir {irlin ya da hizmetin herhangi bir 6zelliginden veya tamamen
kendisinden, tiiketimle ilgili keyif alic1 tatminkarlik olgusu” oldugu sdylenmektedir (Alp

, Koleoglu , & Cinar, 2019, s. 4).
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Isletmelerin amaci az maliyetler ile karini yiiksek diizeye cikarmaktir, pazarlama
faaliyetlerinin amaci ise miisteri istekleri dogrultusunda memnuniyet diizeyini yukarida
tutmaktir. Isletmelerdeki miisteri iliskileri pazarlama fonksiyonu ile saglanmaktadir.
Giliniimiizde zor begenen ve zor tatmin olan bir miisteri kitlesi olusmustur. Birgogu az
fiyata istedikleri Ozellikleri tasiyan {irlinler satin almak istemektedirler. Misteriler
isletmelerden bekledikleri tatmini yakalayamadiklarinda ilgileri baska isletmelere dogru
kaymaktadir. Bunun Oniine ge¢gmek ve miisteri tatminini saglamak ic¢in miisteri
memnuniyetini artirici ¢alismalar yapilmalidir. Saglanan miisteri tatmini ile isletme

basariya ve amaclarina daha kolay bir sekilde ulasmaktadir (Yiiksel, 1999, s. 208).

Bolat’a gore, “Bir miisterinin tatmin olabilmesi i¢in, algiladiginin beklentilerine esit ya
da beklentilerinin iistiinde olmas1 gerekmektedir. Bunu gerceklestirebilen isletmeler ise,
miisterileri gézlinde olumlu bir imaj elde edecek ve bu isletmeye 6nemli bir rekabet
avantaj1 saglayacaktir. Miisteri tatmini konusunda hatirlanmasi gereken bir konu, yeni bir
miisteri elde etmenin maliyetinin, mevcut bir miisteriyi elde tutma maliyetinden ¢ok daha
yiiksek oldugudur. Ayrica, isletmeden ve iriinlerinden memnun olmayan miisterilerin

baska insanlarin kararlarini olumsuz yonde etkileyecegi ve miisteri kaybina neden olacagi

da unutulmamalidir” (Bolat, 2006, s. 116).

Miisteri memnuniyeti kurumlar i¢in daima birinci Onceliktir. Giiglii bir kurum imaji

olusturmanin ilk basamagi miisteri memnuniyeti olarak karsimiza ¢ikar.
b. Uriin Kalitesi

Kalite; miisteri veya kullanicinin bir iiriin veya servis hakkinda verdigi hiikiimdiir. Diger
bir deyisle kalite, miisteri veya kullanicilarin kendi ihtiyaglarimin ve beklentilerinin
kullandiklar iirlin veya servis araciligiyla ne derecede karsilandigina dair (tatmin veya

beklentilerin {izerinde tatmin) olan inang¢lardir (Mergen, 1993, s. 25).
Kalitenin 6nemini gesitli agilardan vurgulayabiliriz (Mergen, 1993, s. 26). Bunlar;

o Gerek i¢ gerekse dis piyasadaki rekabette avantaj saglamasi.

e Tiiketicinin kalite bilincinin artmasi.

e Diistik kaliteden dolay1 satig kayb1 yaganmasi.

e Toplum ve cevre i¢in olasi bir tehlike barindirabilmesi

e Rekabet edilen yerli ve yabaci firmalarin siirekli kaliteyi arttirmalarindan
dolay1 gorece diisiik kaliteli firmalarin satig kaybina ugramas.

Yukarida verilen maddeler goreceli kalite kavramina atif yapmaktadir.
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Uzun donemde, kurum imajinit etkileyen en dnemli unsurlardan biri iiriin kalitesidir.
(Bolat, 2006, s. 116) Kalite, bir {iriiniin misterinin o triinden beklentilerini ne Glgiide

karsiladigina iliskin inancinin dlglistidiir (Akat, Budak, & Budak, 2002, s. 102).

Daha somut tanimu ile kalite, istenilen Ozelliklere uygunluk veya bir iirliniin kulanim

uygunlugunu belirleyen 6zelliklerinin tiimii olarak tanimlamaktadir (Afacan, 2007, s. 4).

Uriin kalitesi, bir orgiitiin etkililigi amaclarin1 gerceklestirme diizeyi ile baglantilidir.
Amag ise Orgiitiin ortaya c¢ikardig: iirliniin kalitesi iizerinden irdelenebilir. Paydaslarin
beklentilerinin karsilanma derecesi de iiriiniin kalitesinin gostergesi olarak belirtilebilir.

Kaliteli bir iiriine sahip olan paydasin doyum saglayarak memnun olacagi diisiiniilebilir
(Akman, 2017, s. 38).

Gilinlimiizde kaliteyi, sirketler i¢in bir iirlinlin performansi, nitelikleri, giivenilirligi,
standartlara uygunlugu, dayaniklilig1, estetigi ve algilana bilirligi itibariyle bir¢ok boyutu
olan stratejik bir ara¢ olarak gérmek miimkiindiir. Ayrica kalite, yogun rekabet ortaminda
isletmelerin rekabet giiglerinin gdstergesi olarak karsimiza ¢ikmakta ve basarinin isletme
varligmin devamlilif1 i¢in anahtar bir rol oynamaktadir. Calisanlarin is tatminini de
saglayarak kisisel doyuma ulagsmalarina yardimci olan kalite, bu 6zelliginden dolay1 bir
motivasyon araci olarak da kullanilmaktadir. Ayrica kalite, isletmelerde sosyal
sorumluluk bilincinin gelismesine katki saglayan bir kavram olarak da karsimiza

¢ikmaktadir (Ataman, 2001, s. 311).

Arastirmalardan da anlasilacagi gibi {iriin kalitesi kurumlar i¢in ¢ok dnemlidir. Bir {iriiniin
kaliteli olmas1 onu i¢ ve dis pazarda rahatlikla elden ¢ikarmaya olanak tanir, kurumun

marka degerini ve imajini en yiikseklere tasir.
c. Somut Imaj

D1s imaj, 6rgiitiin genel gorliniimiinii ve gorsel kimligini olusturan her seyi kapsamaktadir

(Bolat, 2006, s. 117).

En genel tabiriyle somut imaj; paydaslarin disaridan baktiklarinda gordiikleri, duyduklar
ve hissettikleri her seydir. Orgiitiin bulundugu mekan, mekanin genisligi, 151k ve sicaklik
diizeyi, duvarlarin rengi, calisanlarin nezaketi, tanitim brosiirleri, logosu, ismi, is

ortaminin dekorasyonu gibi gorsel izlenim yaratan unsurlar somut imaja 6rnek olabilir.
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Tiim bu unsurlar, paydaslarin orgiite yonelik ilk izlenimlerini olugturmaktadir (Akman,

2017, s. 38).

Bir isletmede gorsel acidan kimligi olusturacak dgeleri; “Uniformalar, sapkalar, rozetler,
sirketle ilgili videolar ve slayt gosterileri, yillik raporlar, muhasebe raporlari, 6zel
yazigsmalar, yemek takimlari, peceteler, meniiler, masa ortiileri, kiil tablalar1, kapi1 kollar,
lambalar ve diger dekorasyon malzemeleri seklinde siralayabiliriz.” (Gilizelcik, 1999, s.

185)

Calisanlarin nasil giyindigini ya da ofisin nasil goriindiigiinii igeren somut imaj,
potansiyel misterilere o isletmeyle is yapmalar1 ya da ofisi hemen terk etmeleri
konusunda yardimci olacaktir. Arastirmalara gore, insanlar tarafindan verilen kararlarin

%8311 gorsel verilerden etkilenmektedir (Bolat, 2006, s. 117).

Somut imaj, gozle goriiliir elle tutulur pek ¢ok seyi kapsamaktadir. Bu baglamda somut
imajin misteriler agisindan olumlu izlenim uyandiracak bir sekilde tasarlanmasi

Onemlidir.
d. Reklam

Reklam; isletmeler, kar amaci giitmeyen kuruluslar, kamu kurumlar ile bireylerin
kendilerini, kendi iiriin ve hizmetlerini tanitmak, organizasyonlari, fikirleri hakkinda
belirli bir hedef kitleyi ya da pazari bilgilendirmek ya da ikna etmek amaciyla kimligi
belirli sorumlusu (kisi ya da reklam sirketi) tarafindan tarifesi 6nceden belirlenmis bir
bedel ddenerek (maliyet) kitle iletisim araglarinda satin alinan 6zel zamanlarda ya da
yerlere ilan ve ikna edici mesajlarin yerlestirilmesi suretiyle kamuya olumlu bigimde
tanitilip, benimsetilmesi olarak tanimlanmaktadir. Reklam kisaca, bir talep olusturma

sanatidir (Babacan, 2012, s. 22-23).

Diger bir ifade ile reklam; belli bir iiriiniin ya da hizmetin tanitilmasin1 ve satigin1 amaglar

(Budak & Budak , 2004, s. 11).

Gilinlimiizde artik reklamlar salt tiriinleri satmak amaciyla degil, ayn1 zamanda kurumsal
imaj olusturmaya destek saglamak amaciyla da yapilmaktadir. Bunun altinda yatan temel
diisiince ise, glinlimiiz misterisinin iiretilen tirlinden ¢ok, isletmenin kendisi ile ilgileniyor
olmasi ve giiclii ve olumlu bir imaja sahip bir isletmenin {irettigi tirlinlerin de iyi olacagini

diistinmesidir (Bolat, 2006, s. 118).
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Isletmeler iiriinlerinin satisin1 ve miisterilerine sunduklar1 hizmetleri artirabilmek, mevcut
ve gelecekteki potansiyel miisterileriyle iletisim kurabilmek adina davranislari

etkilemeye yonelik olarak reklamlar1 kullanir (Ceran & Karagor , 2013, s. 9).

Reklam kampanyasi, satislara olumlu katkis1 yaninda isletmenin 6zellikle dis imajinin

olusturulmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir (Zorlu, 2000, s. 13).

Isletmenin gerceklestirdigi her reklam etkinligi, sonugta isletmenin hedef kitlesi iizerinde
etki yaratacak; bu ise isletmenin imajini1 dogrudan dogruya etkileyecektir. Ancak su da
bir gergektir ki yapilan her reklam, kurumsal imaj agisindan art1 puan getirmeyebilir; hatta

isletme imajin1 olumsuz yonde bile etkileyebilir (Yorulmaz, 2001, s. 64).

Bu nedenle, isletmeler ¢cogunlukla, imajlarin1 giiglendirmek, olumsuz imaj1 silmek i¢in

kurumsal reklamlara yonelmektedirler (Sabuncuoglu, 2001, s. 26).

Reklamlar kurumsal imaj acisindan 6nemli bir yere sahiptir. lyi bir tamitim giiclii bir

miisteri potansiyeli demektir.
e. Sponsorluk

D1s imaj yaratma unsurlarindan bir digeri de kurum isminin hedef kitle tarafindan
taninmasina yardimei olan sponsorluk faaliyetidir. Isletmeler, kurum ve iiriin imajim
desteklemek, kurumsal kimligi yerlestirmek, hedefkitlede iyi niyet ve anlay1s olusturmak
gibi nedenlerle, diger iletisim yontemlerine ek olarak sponsorluk tistlenmektedirler (Okay

& Okay , 2002, s. 575).

Sponsorluk; pozitif degerleri 6l¢iilebilen, topluma deger katarken destek olana da ticari

menfaat saglayan etkinlikler dizisidir (Coskun, 1999, s. 65).

Sponsorluk, sponsor olan kurumun adinin mutlaka ilgili etkinlikte yer almasini gerektirir.
Boylece sponsorluk ile hem kurumun imaji giiclenir hem de tanitimi gergeklestirilir.
Kurum imajini destekleyen ve gii¢lendiren bir sponsorluk faaliyeti toplumda kuruma
iliskin sicak duygular yaratir. Sponsorluk yoluyla isletme, kendi kimligiyle kamuoyu
goziinde hak ettigi yere oturur. Kamuoyu bu kurumu, iyi ve yararli ¢galismalar yapiyor
olmasindan dolay1 taktir eder. Iyi niyetin ve sponsor olunan olayla kurumun rtiismesi

kuruma iligkin imajin olusmasini saglar (Akyiirek, 2002, s. 98).

Bir diger tanimda ise sponsorlugun, kurumsal amaglara ulagsmak icin spor, sanat ve

kiltiirel alanlarda, kisi veya organizasyonlarin para arag-gere¢ ya da hizmet ile
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desteklenmesi ve tiim aktivitelerin planlanmasi organizasyonu yiiriitmesi ve kontroliidiir.
(Peltekoglu, 1998) Ayrica, sponsorluk aracilifiyla, bir isletme, kurum kimliginin de bir
parcast olan logosunu, rengini, yazi1 karakterini, formalarimi vb. unsurlarin hepsini

tanitmaya olanak saglamaktadir (Gtizelcik, 1999, s. 190).

Ozetle sponsorluk kurumlar i¢in iyi niyet olusturmak, kendi markalarini ve iiriinlerini dis

diinyaya kars1 olumlu bir etki birakacak sekilde taninmasini saglamaktir.
f. Medya lliskileri

Isletmelerle ilgili olarak medyada ¢ikan haberler, isletmelerin toplum tarafindan algilanan
imajin1 olumlu ya da olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu yiizden her orgiit kurumsal
imajin1 korumak adina toplum faydasia gergeklestirdigi her calismay1 ve basarilarini
kamuoyuna tanitarak, toplumun giivenini kazanmak ve ayni zamanda toplumda kurumun
amaglaria uygun bir izlenim yaratmak amaciyla, medya ile iliskilerini iyi tutmak ve
gelistirmek durumundadir. Isletme, kendisi ile ilgili haberlerin medyaya hizli, dogru,

yeterli 6lgiide ve diizenli olarak ulasmasina ¢alismalidir (Bolat, 2006, s. 120).

Medya ile iyi iliskiler kurmanin yolu, halkla iligkiler gorevlilerinin medyaya siirekli
olarak giincel ve iyi haberler gondermesine baghdir. Bu gorevlilerin medya ile
iligkilerinde, dogruluktan ve diiriistliikten ayrilmamalari, son derece onemlidir (Giirgen,

1998, s. 145).

Kurumlarin, markalagsma siirecinde miisterilerin kurumla ilgili goriislerini ve onerilerini
g6z onilinde bulundurmalar gerekmektedir. Clinkii tiiketiciler, aldiklari iiriin ve hizmetin
sadece bedeline degil; bunun disinda kurum calisanlarinin davraniglarina ve kurumun
sosyal sorumluluk adina yaptiklar1 faaliyetlere de dikkat etmektedir. Boylece, kurumla
ilgili olarak diiriist, giivenilir, duyarli gibi birtakim algilar olusmakta ve olusan bu algilar,

tiiketicilerin kuruma yonelik bakis acilarii ve tutumlarin etkileyebilmektedir (Aydin ,
2017, s. 300).

Bir kurum markalasmak istiyorsa medya iletisimi iyi olmali, medyay1 dogru kullanmali
ve calisanlar da kurum kimlikleriyle birlikte medyada kendine olumlu imaj yaratacak

sekilde yer bulmalidir.
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g. Sosyal Sorumluluk

Giizel’e gore; Giiniimiizde isletmelerin stirdiiriilebilirlik ve karliliklar: sadece
tirtin ve hizmet kalitesine bagl kalmayip, toplumsal sorumluluk, ¢evre, egitim
gibi degiskenlerle iliskili hale gelmistir. Bu baglamda toplumun birer par¢asi
haline gelen isletmeler degisen pazarlama ve satis anlayisina gére sosyal
fayda yaratma ¢abasi i¢cindedirler. Bu durum igletmeleri “sosyal kar” elde
etme amacwyla sosyal sorumluluk uygulamalarimi  gercgeklestirme
zorunluluguna itmektedir. Kurumlar sosyal sorumluluk projelerini

goniilliiliik esasina uygun olarak yapmaktadirlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, isletmelerin yapmis olduklari ¢aliymalarin
etkisi ile son yillarda ¢evresel, toplumsal ve ekonomik alanlarda canlilik
hareketlilik kazanmistir. Giintimiizde isletmeler sadece ekonomik kar amagh
degil, sosyal kar amach c¢alismak zorundadwrlar. Kendi geleceklerini
surdiirebilmek i¢in toplumdan aldiklarini topluma bir sekilde iletmek
zorundadirlar. Kurumsal sosyal sorumlulugun temelini olusturan anlayts,
isletmelerin sorumlulugunun ticari kazanglarindan baska, toplumun daha

kaliteli bir yagsam stirdiirebilmesi igin katki saglama ¢alismalaridir (Glizel,

2010, s. 285-286).

En basit tabiriyle sosyal sorumluluk; bir isletmenin kaynaklarini toplum yararia olacak
sekilde kullanmasidir (Oziipek, 2013, s. 18). Burada sadece toplum yarar

diistiniilmemekte, kurumun kendi kar amaci da diistiniilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, istege bagli uygulamalar ve kurumsal kaynaklarin katkilar
araciligiyla toplumun refahini iyilestirmek i¢in isletmeler tarafindan {istlenilen bir
yukiimliiliiktiir. Kurumsal sosyal sorumluluk, etrafimizi g¢evreleyen yerellige iliskin
konularla sinirli olmayan, ancak kiiresel aidiyeti, katilimi ve sorumlulugu da igeren ve
genel konulari glindelik yasamda uygulanabilecek sekilde birlestirebilen kiiltiirel bir tavra
sahip olma demektir. Bu tanimlarin da gergevesini ¢izdigi gibi, ¢cevrenin beklentileri ve
toplumsal baskilar kuruluslart sorumlu davranmaya yoneltmektedir. Boylece sorumluluk
toplum refahinin korunmasina ve artirilmasina dair bir ylikiimliiliik olarak karsimiza ¢ikar

(Eren & Eker , 2012, s. 453).
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Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami igletmelerin sadece hissedarlarina degil tiim
paydaslarina ve topluma kars1 olan sorumluluklarini yerine getirerek rekabet avantaji elde
etmelerini ifade etmektedir. Kiiresellesme siirecinde yiiksek getiri sahibi bir isletme igin
sadece ¢ok iiretmek yeterli bir unsur degildir. isletmelerin, {iriin veya hizmet i¢in yiiksek
kalite ve diisiik maliyet arayisi, internet kullaniminin genislemesi, birbirini kolayca
bulabilen saticilar ve alicilarin olmasi, sivil toplum kuruluslarinin isletmeler ile ilgili
olumsuz tutumlarmi kamuoyuna duyurmasi, kolayca ve hizli haberlesmenin ve ticaretin
saglanmas1 vb. rekabete damgasini vuran etkenlere de Oonem vermesi gerekmektedir

(Akdemir, 2008, s. 1).

Sosyal sorumluluk projelerinin kurumlar agisindan faydasi biiyiiktiir. Yapilan ¢alismalar

sonucunda sosyal sorumluluk projelerinin kurumlara sagladig: yarar asagidaki gibidir

(Argtiden, 2002, s. 11-12);

® Bu sirketlerin marka degerleri ve dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir.

e Daha nitelikli personeli cezbetme, motive etme ve tutma imkani
dogurmaktadir.

e Kurumsal 6grenme ve yaraticilik potansiyeli artmaktadir.

e Ozellikle bu konularda hassas yatirimcilara ulasma imkan1 olustugundan
gerek hisse degerleri artmaktadir gerekse borglanma maliyetleri
diismektedir.

® Yeni pazarlara girmekte ve miisteri sadakati saglamada 6nemli avantajlar
elde etmektedir.

e Verimlilik ve kalite artiglar1 yaganmaktadir.
® Risk yonetimi daha etkin hale gelmektedir.

® Toplumun ve kural koyucularin sirketin goriislerine 6nem vermesi
saglanmaktadir.

Yukarida bahsedilen bu faydalar isletmeler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Basarili
sirketler sadece {irlin ve hizmetleriyle degil ayn1 zamanda topluma yaptiklari katkilarla da
farklilik yaratmaktadirlar. Ciinkii basarili sirketler, toplumsal sayginlik kazanmanin

kurumun degerini artirdigint bilmektedirler (Akdemir, 2008, s. 9-10).
3.3.2.2. I¢ Imaj1 Olusturmak

I¢ imaj kavramini sorgulamadan 6nce i¢ imaj1 olusturan paydaslarin ne oldugunu anlamak
gerekir. Paydaglar genel olarak kurumun i¢inde veya disinda yer almasina ragmen

kurumdan bagimsiz olarak bir iligki icerisinde bulunan insan toplulugudur. Bagka bir

60



deyisle paydaslar; hissedarlar, list yonetim, calisanlar, bayiiler, tedarik¢iler ve kurumun

iliskide bulundugu yakin gevredir (Ince, s. 13).

Iyi bir i¢ imaj olusturmanin yolu, calisanlarn ihtiyaglarmin karsilanmasindan geger.
Calisanlar i¢in bir vizyon olusturmak, ¢alisanlara karsi1 birey ve ¢alisan olarak saygili
olmak, onlarla etkili iletisim kurmak, yeteneklerinin kullanilabilecegi ortamlar
olusturmak, basarilarini 6diillendirmek, gelisme ve ilerlemeye agik ortamlar teskil etmek

calisanlarin temel ihtiyaglarindandir (Giizelcik, 1999, s. 193-198).

I¢ imaj, isletme igindeki atmosferdir, ¢alisanlarin kuruma yonelik kanaatleridir (Tuzla,

2018, s. 104).

I¢c imaj, kurum imajini olusturabilmenin 6n kosuludur ve gerceklestirilmesi kurumda
yonetilen insan kaynaklarinin basarisina baghdir. Bu yiizden insan kaynaklari

uygulamalari kurum i¢inde stratejik diizeyde ele alinmalidir (Koksoy Girel , 2010, s. 28).

¢ imaj olusturma siireci orgiit icerisinde calisanlarin ilgi, istek ve beklentilerinin
yeterince karsilanarak olumlu bir oOrglitsel iklim yaratilmasi olarak nitelendirilebilir

(Akman, 2017, s. 38).

Kurumun en o6nemli iliski icinde oldugu gruplarin basinda calisanlar1 gelmektedir.
Calisanlarin kendi kurumlarint degerlendirmeleri kurum imajinin olugmasi agisindan
onemlidir. Calisanlar kurumlar1 ile 1ilgili kendi imajlarimi, kurumlarinin kendi
beklentilerine karsilik vermesi Ol¢iisiinde ve kurumun disaridaki goriintiisiinden

etkilenerek olustururlar (Koksoy Giirel , 2010, s. 21).

Bir kurumda calisanlar, kurumlarint olumlu algiliyorlarsa bu durum ¢alisanlarin
performanslarinin artmasina ve kurum ile biitiinlesmelerine neden olacaktir. Kuruluslarin
calisanlarinin algilamalarini artiracak, onlarin beklentilerine karsilik verecek iletisim ve
davranig tekniklerini son derece etkili bir sekilde kullanmalar1 bu durumun olugmasini

saglayabilir (Kiiciik, 2005, s. 264).

Kurum imajimni1 genel olarak degerlendirmeye doniik yapilan arastirmalarda, kurumun iyi
yoOnetim tarzi, finansal giicii, yenilik yapma becerileri, nitelikli personeli kuruma ¢ekme
ve onlart elde tutma becerileri, sosyal sorumluluk bilinci gibi kriterlerle

degerlendirildikleri goriilmektedir (Koksoy Giirel , 2010, s. 27).
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Orgiit, etkili bir i¢ imaj olusturarak ¢alisanlarin orgiit ici isleyisten memnun olmast,
calisanlarin igleri ile biitlinlesmelerini saglayarak motivasyon ve is performansini

yiikseltecegi diisiiniilebilir (Akman, 2017, s. 38-39).

Tim bunlara ek olarak diizgiin bir i¢ imaj, ¢alisanlarin 6rgiite bagliligin giiclendirmekle
birlikte yeni ¢alisanlarin da kuruma olan baglilik ve kuruma katilma isteklerini olumlu
yonde etkileyecektir. Aksi takdirde i¢ ve dis imajin uyumsuzlugu neticesinde ¢alisanlarin

kuruma olan giivenleri zedelenecektir (Yilmaz M. , 2002, s. 95).

I¢c imaj, calisanlar1 mutlu etmede ve kurum kimligi yaratmada 6ncii kosuldur. i¢ imaj1
olumlu olan kurumlarin dig imaja kars1 da tutumlar1 olumlu olacaktir. Bu da kurumun

diger parametrelerini olumlu olarak etkileyecektir.
3.3.3. Soyut ve Somut Imaj1 Olusturmak
3.3.3.1. Soyut imaj1 Olusturmak

Orgiitsel imajin olusum siirecinde; alt yapi, dis ve i¢ imaj olusturma siiregleri ge¢miste
yeterli goriilmekteydi. Ancak, glinlimiizde deginilen siireglerle birlikte miisteriler ile
Orgiit arasinda duygusal baglarin olusumuna isaret eden soyut imaj dikkatleri cekmektedir

(Akman, 2017, s. 39).

Derin’e gore “Basarili kurumlar, duygular ile aklin birbirlerinden ayrilmaz bigimde i¢ ice
olduklarmi sezgileriyle bilirler. Duygular dikkatimizin odaklanmasini saglar ve

diistincemizi sekillendirir” (Derin, 2008, s. 113).

Miisterilerinin duygularina hitap eden kurum da onlarin dikkatlerinin odaklanmasini
saglar ve kurum hakkinda olumlu diisiincelerin olugmasina yol agar. Bu konuda Robert
Ranson; “Eger insanlarin duygularini ele gecirirseniz, akillar1 ve ciizdanlar1 duygularini
takip edecektir” diyerek, gilinlimiizde is hayatinda basarida hedef kitlenin duygularinin

onemine deginmektedir (Ranson, 1994, s. 63).

Soyut imaj kavrami, tamamen duygularla ilgilidir. Kurumlar tarafindan miisterinin
duygularina inilmesi, marka ismiyle, marka logosuyla olumlu bir somut imaj

olusturulmasi gerekmektedir. Bu giiniimiiz diinyasinda artik bir 6ncelik olusturmustur.
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3.3.3.2. Somut Imaji Olusturmak

Derin’e gore; Somut imaj kurumun isminden logosuna, isyerinin dekorundan
mektup kagidina kadar gorsel kimlik olusturmaya yarayan biitiin faktorleri
kapsamaktadir. Bir kuruma yonelik somut imaj olusturan kurumu ismi
ozellikle cok onemlidir. Ismin ilk etaptaki etkileri diigiiniilerek isim ciddi bir
sekilde ele alvmip konulmalidir. Kurumun somut imaji kurumun estetik
yonetimiyle yakindan alakalidir. Bir kurumun estetik yonetimi, fiiriinleri
logolary, ambalajlari, binalari, vitrinleri, reklamlari, sirket iiniformalart vb.
seklindeki gorsel ¢iktilart olusturan ogelere yonelik kurum yonetimi icinde
stratejik bir cerceve olusturur. Bu gerceve sistematik ve kapsamhidir. Oyle ki
basarili uygulamalar kurumu degerli bir hale getirir, iletisim maliyetlerini
azaltwr, iiriinlerin imajinin artmasiyla artan satislara ve rekabet iistiinliigiine

yol agar (Derin, 2008, s. 112).
Somut imaj, kurumun genel goriiniimiinii olugturan ve gorsel kimlik olusturmaya yarayan
her seyi kapsamaktadir. Bir kurumda gorsel agidan kimligi olusturacak unsurlar su sekilde
belirtilmektedir: sirket araglarinin {izerinde yer alan kurumu tanitan renkler ve yazilar,
siparis formlari, faturalar, kartlar, haber biiltenleri, biletler, tim kirtasiye iirlinleri,
etiketler, ambalajlar, kutular, kullanim kilavuzlari, servis kitapgiklari, anahtarlik, kalem
gibi esantiyonlar, liniformalar, sapkalar, rozetler, sirketle ilgili video kasetler ve slayt

gosterileri, yillik raporlar, muhasebe raporlari, 6zel yazismalar (Koksoy Girel , 2010, s.

18).

Somut imaj kavramini, dis imaj kavrami altinda alt baslik olarak da incelenmistir. Bu

sebeple bu kisim iki tanimla gecilecektir.
3.4. Kurumsal imaji1 Etkileyen Faktorler

Bir kuruma, bir nesneye bir kisiye ait imaj pek cok oOzelligin algilanip bir araya
getirilmesiyle olugsmaktadir. Bu sebeple o kisi, kurum yahut nesne hakkinda ilk bakista
pek ¢ok fikir sahibi olmamizi kolaylastirir (Ogiit N. , 2008, s. 24).

Bir kurumun imajimin olusumunda ise, kurumun iirettigi iiriinii ne iirettigi, nasil tirettigi,
cevreyle nasil iliski kurdugu gibi birgok faktor 6nemli rol oynamaktadir (Biber, 2001, s.
113). Dolayisiyla kurumsal imajin kurumun yapisindan, islevinden, politikalarindan,
felsefesinden, kimliginden bagimsiz diisiiniilmemesi ve bir¢ok unsurun goéz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Ogiit N. , 2008, s. 24).
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Kurumsal imaj1 olumlu ya da olumsuz etkileyecek bazi unsurlar vardir. Bunlar (Ogiit N.

, 2008, s. 24);
3.4.1. Satis Sonras1 Hizmet

Uriine bagl olarak verilen hizmetler kapsaminda degerlendirilir ve bu yénleriyle iiriin

tamamlayici olarak goriiliirler (Celik & Bengiil, 2008, s. 107).

Bir diger deyisle satis sonrast hizmet, miisterinin iiretilen mal veya hizmetten memnun
olmasi, garanti kosullarina, tiiketicinin mamul den en verimli bir bigimde
yararlanabilmesine baghdir. Bu nedenle kuruluslar satis sirasinda misterileri
bilgilendirerek, satigtan sonra ise ortaya ¢ikabilecek aksakliklarin giderilmesine yardimci

olarak imaj olusumuna katkida bulunmalidir (Ogiit N. , 2008, s. 24).
3.4.2. Reklamlar

Genel anlamiyla reklam; kisilerin, kurumlarin, mallarin ve hizmetlerin kamuya tanitilip
benimsetilmesi eylemi olarak tanimlanmaktadir. Pazarlama agisindan ele alindiginda
reklam; fikirlerin, kurumlarin, mallarin ve hizmetlerin kisisel olmayan ydntemlerle,

reklam ortamina 6denen belirli bir ticret karsiliginda hedef kitleye sunulmasidir (Okay A.

, 2009, s. 6).

Kurumsal imaji etkileme anlaminda ise reklamin satig rakamlarini olumlu yonde
etkilemesinin yaninda kurumsal imaja da olumlu etkilemesi kurumlarin reklam destegini
almas1 gerektigini kanitlamistir (Peltekoglu, 1998, s. 257). Ancak yapilacak olan
reklamlarin, tiiketiciye uygun olmasi gerektigi gibi, reklamlarin da satilan {iriine uygun

olmasi gerekmektedir (Oziipek, 2013, s. 146).
3.4.3. Endiistriyel Iligkiler

Uretimin oldugu her yerde ortaya ¢ikan, sosyo-ekonomik cevreye bagli olarak
degisebilen, ticretli ¢alisanlar ile igverenler arasinda yiiriitiilen, merkezinde iicret pazarligi

olan kurumsallagmis iliskiler biitiiniine endiistri iligkileri denir (Copoglu, 2015, s. 170).

Calisanlar, mal ya da hizmet saglayanlarla olan iliskiler, dagitimcilar kurumsal imaji
dogrudan etkileyen faktorler olarak kabul edilmeli ve endiistriyel iliskilerde tutarlilik
saglanmalidir (Ogiit N. , 2008, s. 25).
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3.4.4. Ambalaj

Uriin dizisindeki maddenin veya iiriiniin i¢ine konuldugu bir kap, kutu, sarmalik veya
konteynerdir. Uriiniin igerigini ve ¢evresini koruyan, tasima ve depolanmasini, satisini,
kullanilmasini kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen atilabilecek veya geri doniislii
bir malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiillmesi ya da birlestirilmesidir (Tek , 1999, s.

372).

Diger bir tanima gore; ambalaj, tirlinii dis etkilerden koruyan, i¢ine konulan mallar bir
arada tutarak dagitim ve pazarlama islemlerini kolaylastiran tiiketiciye igindeki mal
hakkinda bilgi veren metal, kagit, karton, cam, teneke, plastik ve tahtadan yapilan sargi
ve kaplamalardir. Buna goére ambalajlama ise; gidalarin dis etkilerden korunmasi
tiretimden tiiketime kadar gecen siirede gidalarin niteliklerinin degismemesini kismen
veya tamamen Onleyen zevk ve sekil bakimindan alicinin ilgisini ¢ekebilme 6zelligi

tastyan maddeler ile sargi islemidir (Bener, 1995, s. 115).

Ambalajin koruma gorevi yaninda yerine getirdigi diger onemli goérevler sunlardir

(Odabas1 & Oyman , 2005, s. 243);

Tiiketici ile iletisim kurar, dikkat ¢eker ve farklilik yaratir.
Kendini pazarlayabilme 6zelligi ile “sessiz bir satis elemanidir”.
Uriiniin raflardaki goriiniirliigiinii artirir.

Yeni kullanicilart 6zgiin sekil ve biiyiikliigii ile cezbeder.

Satin alma sonrasinda kullanma yarar1 saglar.

6. Yaraticilig1 yansitarak imaj gelistirmeye yardimei olur.

aokrwdPE

Ozellikle tiiketici iiriinleri i¢in ambalaj, pazardaki basar1 ve basarisizlik arasindaki farki
yaratabilir ve ambalajin i¢indeki {irlinden sorumlu pazarlamacinin da basarisim etkiler.
Pazarlamacilar marka imajlarini olusturmak veya pekistirmek i¢in reklam, promosyon ve
teshir stantlarina biiyiik miktarlarda para harcarlar. Bunlarin sonucunda tiiketici birkag
saniye i¢inde karar vermek zorundayken, ambalaj bu imaj1 desteklemeli ve satin alanin
gonliine, gdziine hitap etmeli ve ellerini raftaki iirline dogru gotiirmelidir. Dogru yerde,
dogru zamanda bulunan ambalaj satiglar1 ve karlilig1 patlatir ama kotii bir ambalaj da iyi

bir liriniin basarisina sekte vurur (Dilber, Dilber, & Karakaya, 2012, s. 163).

Ambealaj, tiiketicilerin aldig1 {iriinlerin koruma amaclh paketlerdir. Fakat giiniimiizde

ambalaj, koruma amacinin disinda aldigimiz iriinleri daha 06zel hissetmemizi
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saglamasiyla da 6ne ¢ikmaktadir. Ureticiye etkisi ise; kurumun logosunu, soyut ve somut

imajin1 tiiketiciye ulastirmada 6nem arz eden bir promosyon faaliyetlerinin bir par¢asidir.
3.4.5. Borsanin Etkisi

Bir sirketin para piyasalarindaki degeri, o kurulusu para uzmanlari ve yatirim
kuruluglarinin tanimasi sirket hakkindaki goriislerinin olumlu olmasi sorularina olumlu
cevap vermesi imaj iizerinde etkin bir rol oynamaktadir. Buradaki olumlu cevap vermek
her seye bas sallamak boyun egmek manasinda degildir. Buradaki kilit nokta, isletmenin
biitliniiyle uyumlu, onceki yaptiklariyla tutarli, kendinden emin medenice ve cesurca

cevap verebilmesidir. Seffaf olmasidir (Horzum, 2002, s. 25-26).
3.4.6. Fiziksel Goriintii

Kurulusun genel goriintiisii ve yarattig1 izlenim, kurumsal imaj1 etkileyerek, kurumsal
kimlik ve kurumsal imaj arasindaki etkilesimi kanitlayan en dnemli faktorlerden birisidir.
Cevre, bekleme salonu, danismada calisanlarin yarattigi izlenim; fiziksel goriintii

icerisinde algilanmalidir (Peltekoglu, 1998, s. 287).

Bir kurumun genel goriintiisityle yarattigi izlenim, imaj-kimlik ikilisine yarayan en
o6nemli etmendir. Bir kurumun fiziksel goriiniisii binanin girisinden baslayarak bahgesi,
bekleme salonu, duvarlari, danigmada c¢alisan personel de dahil olmak {lizere ilk
olusturdugu algilanig bicimi olarak devam edip gitmektedir. Kisaca fiziki olarak goriip
hissedebildigimiz her sey bir kurumun fiziksel goriintiisiidiir diyebiliriz. Diger kurumlarin
icinden kurumlarin amaci dikkat ¢ekmek olsa da kurum ve kuruluslar amaclarina gore
son derece ciddi ve disiplinli ya da renkli ve civil civil ya da tertemiz, sade ve dogal
goriintiisiiyle bulundugu ¢evrede goze batmali, dis cephe de oldugu kadar i¢ cephede de
bu goriintiiyii korumalidir (Horzum, 2002, s. 26).

Fiziksel goriintli, kurumun isminden logosuna, isyerinde kullanilan mektup kagidina
kadar gorsel kimlik olusturmaya yarayan her seyi olusturmaktadir (Giizelcik, 1999, s.
186).

Fiziksel goriintlisii bir sirketin mal ve hizmet alimi sirasinda miisterilerin ilk
odaklandiklar1 etmendir. Kurumun renkleri, temizligi, diizenliligi, vb. gibi durumlar
sirketin fiziksel goriintiisiyle dogru orantilidir. Diizenli ve temiz bir sirket fiziksel

goriintiisiiyle miisterilerine olumlu katki sunacaktir.
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3.4.7. Kurulusa Yoneltilen Sorular1 Yanitlama Ydntemleri

Tiiketicinin herhangi bir nedenle bilgi alma hakkini kullanmak iizere gonderdigi
mektuplar ve agtig1 telefonlar ve e postalar kurulus hakkindaki izlenimlerine, dolayisiyla
kurumsal imaja dogrudan etki eder. Insanlar, sorunlara egilen kendileriyle gercekten
ilgilenen ve kendilerine sokaktan gecen herhangi bir miisteri gibi degil de beklentilerinin,
en 1yi sekilde karsilanmasi zorunlu, saygin ve degerli bireyler olarak davranan kurumlara

yonelir ve onlarla iliski i¢inde olmaya yonelir (Horzum, 2002, s. 26).

Tiketiciler, satin aldiklar1 {irtin ile ilgili en kisa zamanda, en net ve kesin cevabi almak
istemektedirler. Bunu en iyi sekilde saglayan kurumlar, miisteri odakli calisirlar ve

tilketiciler genel itibariyle bu kurumlari tercih etmektedir.
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4.0ORGUT KULTURUNUN KURUMSAL IMAJA ETKIiSi: BIR VAKIF
UNIVERSITESI ORNEGI

4.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj kavramlari olusturmaktadir. Bu
dogrultuda orgiit kiiltiiriinlin kurumsal imaja olan etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Buna bagli olarak orgiit kiiltlirii ve kurumsal imaj kavramlarinin demografik degiskenler
tizerinde farklilik gosterip gostermedigi de belirlenmeye calisilmistir. Bu amaglar
dogrultusunda Konya ilinde faaliyet gosteren bir vakif {iniversitesi lizerinde arastirma
gerceklesmistir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Diinya her gecen giin teknolojinin, pandemi siirecinin, ekonomik dalgalanmalarin
etkisiyle degisken bir yapiya biiriinmektedir. Diinyada meydana gelen bu degisimler
bireysel anlamda insan1 ve buna bagli olan her seyi etkilemektedir. Calisilan egitim
kurumunun, personelleri tizerindeki imaj1 ve personellerinin demografik 6zellikleri géz
Online almarak kuruma bakis acilarinin nasil farklilik gosterdiginin incelenmesi
onemlidir. Boylece kuruma dair diizenlenmesi ve onem verilmesi gereken hususlarin
tizerinde daha kolay durulabilecektir.

4.3. Arastirmanin Varsayimmlari

Arastirmanin varsayimlart asagida belirtilmistir.

e Ankete yanit veren kisilerin her bir ifadeyi dogru algiladiklar1 ve dogru
yanitladiklari,

e Secilen 6rneklemin alani temsil ettigi,

e Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin ve arastirma yonteminin arastirmanin amacina
ve problemin ¢dziimiine uygun oldugu ve

e Verilerin analiz edilmesi i¢in yararlanilan tekniklerin arastirmanin amacina uygun
oldugudur.

4.4. Arastirmanin Simirhhiklar:
Aragtirma birtakim smirliliklar tasimaktadir. Bu simirliliklar;

e Arastirma, Konya ili ile sinirlandirilmastir.
e Arastirma anket teknigi ile online ortamda toplanarak sinirlandirilmstir.
e Arastirma orgiit kiiltiirii ve kurumsal imaj ile sinirhdir.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nicel bir arastirma olup genel tarama modellerinden iligkisel tarama
modelinde gergeklestirilmistir. “Iliskisel tarama modelinde degiskenlerin birlikte degisip
degismedigi; degisme varsa bunun nasil oldugu saptanmaya ¢aligilir” (Bahtiyar & Can,
2016). Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anketin ilk boliimiinde
ise katilimcilarinin demografik profilini belirlemek tlizere 7 tane demografik soru yer
almaktadir. Ikinci béliimde kurumsal imaji dlgmek icin (Giirbiiz, 2008) tarafindan
gelistirilen dlgekten uyarlanan 31 sorudan faydalanilmistir. Ugiincii boliimde ise, orgiit
kiiltiiriinii  6lgmek amaciyla 32 soru yer almaktadir. Olgek Tiirkiye’de egitim
kurumlarimin drgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla (Ipek, 1999) yilinda gelistirilmistir

Arastirma yontemi baslig1 altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri analiz
yontemleri ele alinmaktadir.

4.5.1. Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket ii¢ boliimden
olusmaktadir.

Anketin ilk béliimiinde katilimeilarin demografik profilini belirlemek iizere yedi tane
demografik soru yer almaktadir

Ikinci béliimde, egitim kurumlarinin kurumsal imajmi 6lgmek iizere (Giirbiiz, 2008)
tarafindan gelistirilen 6lgcekten uyarlanan 31 sorudan faydalanilmistir

Bu 6lgek; Egitim Kalitesi Algis1 (8 madde), Fiziksel Olanaklara Iliskin Alg1 (9 madde),
Sanat

Ve Sporda Itibar (6 madde) ve Sosyal Itibar (8 madde) olmak iizere 4 boyut, toplam 17
maddeden olusmaktadir. 5’11 Likert tipi (/ =Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum,
3= Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katilryyorum, 5= Kesinlikle Katilyyorum) 6lgek
kullanilmistir.

Orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla 32 soru yer almaktadir. Olgek Tiirkiye’de egitim
kurumlarmin orgiit kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla (Ipek, 1999) yilinda gelistirilmistir. Bu
6lcek; destek kiiltiirti (8 madde), Basari Kiiltiirii (7 madde), Rol Kiiltiirii (9 madde), Gii¢
Kiiltiirti (8 madde), olmak iizere 4 boyut ve toplam 32 maddeden olusmaktadir. 5’li Likert
tipi Olgek kullanilmustir (/=Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne
Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum).

4.5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni, Konya ilinde faaliyet gosteren bir vakif liniversitesi olup, 6rneklem ise
bu iiniversitede goérev yapan tiim akademik ve idari personele gonderilen 400 anket

icerisinden analize uygun olan 196 anket analize tabi tutulmustur. Kolayda 6rneklem de
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arastirmact ihtiyaci olan ornekleme ulasincaya kadar en hizli ve en kolay yol ile

deneklerden veri toplamaktir (Okumus, 2021)
4.5.3. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 versiyonundaki istatistiksel paket programi kullanilmistir.
Aragtirmanin amacit dogrultusunda tanimlayicr istatistikler, Anova, T-Testi ve Ki-Kare

testi analizlerinden faydalanilmistir.

4.6. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirligi

Giivenilirlik hesaplanirken “Cronbach’s Alpha” katsayisina bakilmstir.

Ankette kullanilan 0Olgeklerin, giivenilirlik analizi sonuglar1 asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 6. Kullamlan Olceklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Cronback’s Soru

Alpha Sayisi
Egitim Kalitesi Algis1 ,915 8
Fiziksel Olanaklara liskin Algi ,866 9
Sanat ve Sporda Itibar ,810 6
Sanal Itibar ,856 8
Kurumsal itibar ,942 31
Destek Kiiltiri 712 8
Basari Kiiltiirii , 769 7
Rol Kiiltiirti ,829 9
Giig Kiiltiirii 900 8
Orgiit Kiiltiirii 933 32
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Tablo 6’da gorildiigii lizere, arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirlik katsayilarinin
0.70’in lizerinde oldugu tespit edilmistir. Yani kullanilan 6l¢eklerin “Cronbach’ s Alpha”
degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Tutar & Erdem, 2020)

4.7.  Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Orgiit kiiltiirii ve bununla baglantili olan kurumsal imaj kiiresel ortamda rekabet
edilebilirligi saglayan en 6nemli unsurlardan biridir. Orgiit kiiltiirii olusmus isletmelerde
kurumsal imaj daha olumlu bir hale gelmektedir. Ayn1 zamanda bu bir déngiidiir. Orgiit
kiltiirii kurumsal imaja etki ederken yapilacak olan arastirmalar sonunda imajda goriilen
olumsuzluklar orgiit iizerinde degisiklikler yapma yoluyla orgiit kiiltiiriine tekrar etki
edecektir. Boylelikle olumsuzluklar1 giderilen kiiltiir, imaj1 daha olumlu etkileyecektir.
Bu konuda yapilan ¢alismalarda da kiiltiiriin imaj tizerine etkili oldugu ortaya ¢ikmistir.
(Sisli & Kose, 2015; Bektas, 2016; Oktay, 2016; Ozer, 2019).

Bu calismanin amaci Sekil 5’teki arastirmanin modelinde gosterildigi gibi oOrgiit
kiiltiirinlin kurumsal imaj {lizerine olan etkisini aragtirmaktir. Modelin sematik igerigi
asagidadir. Model cercevesinde hipotezlere asagida yer verilmistir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda asagidaki model ve hipotezler kurulmustur.

Orgiit Kiiltiirii Kurumsal Imaj

- Destek Kiiltiirii - Egitim Kalitesi Algist

\ 4

-> Bagar1 Kiiltiirti
-> Rol Kiiltiirti
-> Giig Kiiltiirii

- Fiziksel Olanak iliskin Algist
- Sanat ve Sporda Itibar
- Sosyal itibar
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Sekil 5. Arastirma Modeli
Hipotezler:
H1: Orgiit kiiltiirii imaj iizerinde bir etkiye sahiptir.
Haa; Orgiit kiiltiirii boyutlar1 egitim kalitesi algisi iizerinde etkilidir.
H1b; Orgiit kiiltiirii boyutlar fiziksel olanaklara iliskin algi iizerinde etkilidir.

Hac; Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sanat ve sporda itibar iizerinde etkilidir.

H1d; Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sosyal itibar iizerinde etkilidir.

H2: Orgiit kiiltiiriine doniik algi diizeyleri katilhimecilarin cinsiyetlerine gére anlamli
diizeyde farkhidir

H3: Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin cinsiyetlerine gore anlaml
diizeyde farklhidir.

H4: Orgiit kiiltiiriine déniik algi diizeyleri katilimeilarin statii durumlarina gére anlaml
diizeyde farkhdir

HS5: Kurumsal imaja doniik alg1 diizeyleri katilimcilarin statii durumlarina gére anlamli
diizeyde farkhdir

H6; Orgiit kiiltiiriine doniik alg: diizeyleri katilimcilarin egitim diizeylerine gére anlaml
diizeyde farkhidir

H7; Kurumsal imaja doniik alg1 diizeyleri katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlaml
diizeyde farkhidir

H8; Orgiit kiiltiiriine doniik algi diizeyleri katilimcilarin kidemlerine gore anlamli diizeyde
farklidir.

H9; Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin kidemlerine gére anlamli diizeyde
farklidir.

4.8. Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin sonucunda elde edilen; katilimcilarin demografik 6zellikleri, regresyon ve
regresyon analizi sonuglar1 asagida verilmistir.

4.8.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ile Ilgili Bulgular

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen calisanlarin demografik 6zellikleri Tablo 5° de
verilmistir.
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Tablo 7. Anketi Cevaplayan Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Oran (%)
Kadin 97 49,5
Cinsiyet Erkek 99 50,5
Toplam 196 100
20-30 70 35,7
31-40 77 39,3
41-50 19 9,7
Yas 51-60 20 10,2
61 ve ustii 10 51
Toplam 196 100
On Lisans 12 6,1
Lisans 78 39,8
Egitim Yiiksek Lisans 66 33,7
Durumu Doktora 40 20,4
Toplam 196 100
2500-4000 53 27,0
4001-5500 61 31,1
Aylik Gelir 5501-7000 37 18,9
7001-8500 13 6,6
8501 ve usti 32 16,3
Toplam 196 100
1 Yildan Daha Az 10 51
1-5 Y1l 59 30,1
Mesleki Yil
6-10 Y1l 62 31,6
11-15 Y1l 14 7,1
15 Yildan Fazla 51 26
Toplam 196 100
1 Yildan Daha Az 16 8,2
Kurumdaki 1-5 Y1l Arasi 93 47,4
Calisma Siiresi  g_10 yy1 87 44,4
Toplam 196 100
Idari Personel 120 61,2
Statii Akademik Personel 76 38,8
Toplam 196 100
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Tablo 7’ deki ankete katilanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili aragtirma sonuglari
incelendiginde; katilimcilarin %50,5’inin erkek, %49,5 nin kadin oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas araligi incelendiginde ise; %35,7’sinin 20-30 yas arasi, %39,3 ’niin 31-
40 yas arasi, %9,7’sinin 41-50 yas arasi, %10,2’sinin 51-60 yas aras1 ve %5,1’nin 61 yas
ve lizeri oldugu goriilmektedir. Anketi cevaplayan katilimcilarin %6,1’nin 6n lisans,
%39,8’nin lisans, %33,7’sinin yiiksek lisans, %20,4’niin doktora egitime sahip oldugu
goriilmektedir. Aylik gelirleri acisindan bakildiginda %27’sinin 2500-4000 TL,
%31,1’nin 4001-5500 TL, %18,9’nun 5501-7000 TL, %6,6’simnin 7001-8500 TL ve
%16,3’niin 8501 TL ve ve iizeri gelire sahiptir. Meslek y1l1 agidan bakildiginda %5,1 inin
1 yildan daha az, %30,1’inin 1-5 yil arasi, %31,6’sinin 6-10 yil, %7,1’inin 11-15 yil ve
%26’s1m1n 15 yildan daha fazla ¢alisma siiresi vardir. Ayrica %8,2’sinin 1 yildan daha az,
%47,4’nin 1-5 y1l arasi1, %44,4’niin 6-10 y1l aras1 kurumda ¢aligtig1 goriilmektedir.

4.8.2. “Egitim Kalitesi Algis1” Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayicr Istatistik Sonuglart

Arastirma sonuglarina gore “Egitim Kalitesi Algis1” sorusuna iligkin tanimlayici
istatistiklere iliskin bulgular agagida belirtilmistir.

Tablo 8. “Egitim Kalitesi Algis1” Alt Boyutuna iliskin Yiizde, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama Degerleri

«
“Egitim Kalitesi Algis1” 1 2 3 4 5 % -
n @)
5 +
% % % % % & b

“Universite, yiiksek kalitede mezun
verebilecek  programlart olan bir | 1,5 2,6 20,9 47 .4 27,6 ,852 3,97

okuldur.”

“Universite, 6grencilerini ig diinyasina

.. - - 158 | 138 |50 20,4 | 957 3,75
iyi hazirlar.

“Universite, kaliteli egitim veren bir

okuldur.” - 51 |184 |515 |25 798 | 3,96

IVJ.n.lversnenln akademisyenleri, kaliteli 31 26 189 |531 |224 | 885 389
egitim vermeye odaklanmigtir”

“Universite,  kalitesi  yiiksek  bir

okuldur.” - 56 |21,9 |51 214 | 804 |388

“Universitenin  akademisyenleri  ve

e e - 15 281 (526 |179 |, 710 3,86
yoneticileri alanlarinda uzmandir.”
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Tablo 8’in devama:

“Universite, alaninda inlii
akademisyenleri ile tanman  bir | - 6,6 14,3 60,7 18,4 , 765 3,90
universitedir.”

“Universite, ogrencilerin  her tiirlii
ihtiyacina kapsamli olarak iyi hizmet | - 4,6 9,2 61,7 | 245 |,720 4,06
sunan bir tiniversitedir.”

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 8’de yer alan aritmetik ortalamalara gore, “Egitim Kalitesi Algis1” alt boyutunda
ilk sirada “Universite, dgrencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli olarak iyi hizmet sunan
bir {iniversitedir.” (4,06), son sirada ise “Universite, dgrencilerini is diinyasina iyi
hazirlar.” (3,75) oldugu goriilmektedir.

4.8.3 “Fiziksel Olanaklara Iliskin Algr” Alt Boyutuna Iligkin Tanimlayic1 Istatistik
Sonuglari

Arastirma sonuglarina gore “Fiziksel Olanaklara Iliskin Algi1?” alt boyutuna iliskin
tanimlayici istatistiklere iligkin bulgular agsagida belirtilmistir.

Tablo 9. “Fiziksel Olanaklara Iliskin Alg1” Alt Boyutuna iliskin ifadelerin Yiizde,
Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

“Fiziksel Olanaklara iliskin Alg1” 1 2 3 4 5

% % % % %

Std. Sapma
Art. Ort

“Universitenin kampiisii 6grencilerin ve
akademisyenlerin ihtiyacina gore | 6,1 26 189 | 342 | 1438
tasarlanmistir.”

Ja
[N
~

3,25

“Universite, laboratuvar, bilgisayar, internet
ve diger teknik alanlarda yeterli altyapiya | 3,1 7,1 13,8 | 57,1 | 189 |.,926 | 3,81
sahiptir.”

“Universite kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro
vb. kiiltiirel aktivite alanlarinda yeterli | 3,1 13,3 12,2 55,1 16,3 ,998 3,68
olanaklara sahiptir.”

“Universitenin spor tesisleri yeterlidir.” 15 28,6 17,9 | 35,7 | 16,3 1,10 | 3,36
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Tablo 9’un devama:

“Universitem, dernek, kuliip, kafeterya gibi
olanaklara sahip oldugundan bana sehri | - 1,5 2,6 50 45,9 ,620 | 4,40
aratmaz.”

“Universite, barmmma olanaklar1 agismdan

e 11,7 | 33,7 | 362 |10,2 |82 1,07 | 2,69
iyidir.

“Universitenin, beslenme olanaklari iyidir.” | 4,1 33,7 30,1 245 1,7 1,02 2,98

“Universitenin kampiisii diger
iiniversitelerin  gére daha biyik ve | 4,1 9,2 28,6 |449 | 133 |,973 | 3,54
kullanighdir.”

“Universitenin binalart moderndir.” 2,6 128 | 21,9 |50 12,8 | ,955 | 3,57

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

“Fiziksel Olanaklara iliskin Alg1” alt boyutundaki ifadelerin ortalamalari dikkate
alindiginda birinci sirada 4,4 ortalama ile “Universitem, dernek, kuliip, kafeterya gibi
olanaklara sahip oldugundan bana sehri aratmaz.” ifadesinin yer aldig1, son sirada ise 2,69
ortalama ile “Universite, barinma olanaklar1 agisindan iyidir.” ifadesinin yer aldig1 ortaya
konulmustur.
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4.8.4 “Sanat ve Sporda Itibar” Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayic1 Istatistik Sonuglari

Arastirma sonuglarina gdre “Sanat ve Sporda Itibar” alt boyutuna iliskin tanimlayici
istatistiklere iligkin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 10. “Sanat ve Sporda itibar” Alt Boyutuna Iliskin ifadelerin Yiizde,
Standart Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

“Sanat ve Sporda itibar”
% % % % %

Std. Sapma
Art. Ort

“Universite, daha ¢ok sosyal bilimler

. 2,6 148 | 16,3 |51 15,3 | ,998 | 3,61
alaninda taninan bir tiniversitedir.”

Unlver51.tei d?ha c,jok fen bilimleri alaninda i 8,7 9.2 612 | 209 805 | 394
taninan bir tiniversitedir.”

Universite, daha ¢ok saglk bilimleri 36 6.1 199 | 495 | 209 | 964 |378

9999

alaninda taninan bir tiniversitedir.

UnlverS{tei fiaha.gol.i havacilik alaninda | 3.6 138 | 551 |27.6 |.744 | 4,06
taninan bir Universitedir.”

“Universite, daha ¢ok giizel sanatlar

L o 15 184 | 214 |418 |168 | 1,02 | 354
alaninda taninan bir tiniversitedir.”

UI(IIIVGfSltenln oldukca iyi spor takimlari 8,2 214 [209 |347 |148 | 119 |326
vardir.

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum,

4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

“Sanat ve Sporda Itibar” alt boyutuna iliskin ifadeler incelendiginde ilk sirada 4,06
aritmetik ortalama ile “Universite, daha ¢ok havacilik alaninda taninan bir iiniversitedir.”
[fadesi yer almaktadir. Son sirada ise 3,26 ortalama ile “Universitenin oldukgca iyi spor
takimlar1 vardir.” ifadesi yer almaktadir.
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4.8.5 “Sosyal Itibar” Alt Boyutuna iliskin Tamimlayici Istatistik Sonuglart

Arastirma sonuglarina gore “Sosyal Itibar” alt boyutuna iliskin tanimlayici istatistiklere
iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 11. “Sosyal itibar” Alt Boyutuna iliskin ifadelerin Yiizde, Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Degerleri

@

“Sosyal Itibar” 1 2 3 4 5 g. £
I

n (@)

% (% |% (% |% | 2 | E

Universitenin yoneticileri, mevzuata uygun 15 26 24 383 102 | 1,01 3.29

ve etik davranir”

“Universitenin  yoneticileri {iniversitenin

- 6,1 15,3 64,3 14,3 | ;725 | 3,86
ekonomik kaynaklarini iyi yonetir”

“Universite, "eglencesi" ile tanman bir

15 11,7 12,8 52,6 21,4 | ,957 3,80
okuldur.”

“Universite ~ farkli  siyasal, ideolojik
diigiincelere esit davranir ve yasamasmna | 3,6 27 26 32,7 10,7 | 1,06 3,19
firsat verir.”

“Universite, demokratik uygulamalarin 6ne

e 15 245 | 24 383 | 11,7 | 1,02 | 3,34
¢iktig1 bir iiniversitedir.”

“Universitenin eglence/oyun giinii

gelenekleri vardir.” 2,6 148 |24 47,4 | 11,2 | 963 | 3,50
vardir.

Pﬁlversltenln kendine  ozgii  genel 4.6 38,8 27 18.9 107 | 1,09 2.92
"iniversite ruhu" vardir.”

“Universite, toplumsal ve politik konularda

. 15 21,4 19,4 43,4 14,3 | 1,03 3,47
aktiftir.”

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

“Sosyal Itibar” alt boyutuna iliskin ifadelerin ortalamalar1 dikkate alindiginda birinci
sirada 3,86 ortalama ile “Universitenin ydneticileri {iniversitenin ekonomik kaynaklarimi
iyi yonetir” ifadesinin yer aldig1, son sirada ise 2,92 ortalama ile “Universitenin kendine
0zgii genel "liniversite ruhu" vardir.” ifadesinin yer aldig1 ortaya konulmustur.
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4.8.6 “Destek Kiiltiirii” Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglar:

Arastirma sonuglarina gore ‘“Destek Kiiltiiri” alt boyutuna iliskin tanimlayict
istatistiklere iligkin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 12. “Destek Kiiltiirii” Alt Boyutuna Iliskin Yiizde, Standart Sapma ve
Aritmetik Ortalama Degerleri

«

“Destek Kiiltiirii” 1 2 3 4 5 g_ £
cs

n o

ge) £

% % % % % & <

Herkes gorev yaptigi tniversiteyi | 1 107 | 755 |128 | 526 | 4.00

disartya kars1 korur ve savunur.”

“Herkes basar1 diizeyinin yiiksek

o 1 219 (184 |444 | 143 | 1,02 3,49
olmasini ister

“Herkes birbirinin fikir ve goriislerine

1,5 8,7 13,3 | 60,7 | 158 | ,861 3,80
saygilidir.”

“Herkes gorev yaptig1 {iiniversitenin

L 3,1 158 | 10,7 | 541 |16,3 | 1,02 3,64
basarisi i¢in sorumluluk duyar.”

Herkes goiev yaptigl Universite ile | 102 |184 |s541 |173 | 850 378
gurur duyar.

"H.erke§ . keI.ldlnl gorev ?&iptlgl i 5.6 8.2 679 |184 | 701 3,09
iiniversitenin bir parcasi olarak goriir.”

“Alinan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye

6,1 23 31,1 | 306 |92 1,06 3,13
dayandirilir”

KISISG}’ bilgi ve yetenekler 6n planda 87 25 255 | 316 |92 113 307
tutulur.

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 12°de yer alan aritmetik ortalamalara gore, “Destek Kiiltiirii” alt boyutundaki
ifadelerin ortalamalar1 dikkate alindiginda birinci sirada (4,0) ortalama ile “Herkes gorev
yaptig1 liniversiteyi disartya karsi korur ve savunur.” ifadesinin yer aldigi, son sirada ise
(3,07) ortalama ile “Kisisel bilgi ve yetenekler 6n planda tutulur.” ifadesinin yer aldig1
ortaya konulmustur.
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4.8.7 “Basar Kiiltiirii” Alt Boyutuna Iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglar

Arastirma sonuglarina gore “Basar1 Kiiltlirii” alt boyutuna iliskin tanimlayici istatistiklere

iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 13. “Basar Kiiltiirii” Alt Boyutuna iliskin Ifadelerin Yiizde, Standart

Sapma ve Aritmetik Ortalama Degerleri

paylasilir”

©
S .
“Basar1 Kultiri” 1 2 3 4 5 = +
n O
% (% (% |% |% 2| =
“Herkes igini iyi yapmanin karsiligimi alir.” | 6,1 26 189 | 34,2 | 148 | ,886 | 3,65
“Bagar1 desteklenir ve tesvik edilir.” 3,1 7,1 13,8 | 57,1 18,9 743 | 3,74
“Qdiillendirmede basar1 esas alinir.” 3,1 13,3 (12,2 | 551 |16,3 |,939 | 3,56
Yanlist kimin yaptigi degil sonuglart 15 286 |179 |357 |163 | 947 | 3490
tartigilir.”
}(ons.etlm, her seviyeden gelen fikir ve | 15 26 50 459 | 922 | 3,66
Onerilere agiktir”
“Is birligi rekabete tercih edilir.” 11,7 | 33,7 | 36,2 10,2 | 8,2 1,15 | 3,12
Basarilar  kadar, Dbasarisizliklar da 41 337 |301 | 245 |77 104 | 327

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

“Basar1 Kiiltiirii” alt boyutundaki ifadelerin ortalamalar1 dikkate alindiginda birinci sirada
3,74 ortalama ile “Basar1 desteklenir ve tesvik edilir.” ifadesinin yer aldig1, son sirada ise

3,12 ortalama ile “Is birligi rekabete tercih edilir.” Ifadesinin yer aldigi ortaya

konulmustur.
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4.8.8 “Rol Kiiltiirii” Alt Boyutuna iliskin Tanimlayic1 Istatistik Sonuglar

Arastirma sonuglarina gore “Rol Kiiltlirii” alt boyutuna iliskin tanimlayici istatistiklere

iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 14. “Rol Kiiltiirii” Alt Boyutuna iliskin ifadelerin Yiizde, Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Degerleri

«
1 |2 |3 |a4 s 5 | ¢
“Rol Kiiltiirii” 22
% % % % % & b
Deglslm” ve  yenilikler yoOnetimce 1 46 133 |597 |214 | 789 |3.95
baglatilir.
"Y.(.)netlc.ll‘er sadakati tesvik eder / 8.2 158 | 24 208 112 |111 |331
odillendirir”
.I.(uralsmhklarln onlenmesi i¢in denetim 77 163 |286 |362 |112 | 110 | 327
$6z konusudur”
Afllasmazhklar" N yonetimin istegi 41 158 | 327 | 303 |82 972 | 331
dogrultusunda ¢oziliir”
Islerin zaI?anmda .\./e” kurallara gore | 36 117 |es8 | 189 | 671 4,00
yapilmasina énem verilir.
“Herkesin her an1 planlanmistir” 2,6 30,1 31,6 28,1 1,7 994 | 3,08
“Her seyin bir standard1 vardir” 51 245 | 23,0 |357 |11,7 |110 |3.24
“Formalitelerden ¢ok sonuca 6nem verilir.” | 1,5 24 30,1 29,6 14,8 1,04 | 3,32
“Herkesin ve her seyin yeri bellidir” 3,1 13,3 | 19,9 |52 11,7 ,966 | 3,56

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=

Katilmiyorum,

4= Katiltyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne

“Rol Kiiltiiri” alt boyutuna iliskin ifadeler incelendiginde ilk sirada (4,0) aritmetik
ortalama ile “Islerin zamaninda ve kurallara gére yapilmasima dnem verilir.” ifadesi yer
almaktadir. Son sirada ise 3,08 ortalama ile “Herkesin her an1 planlanmistir” ifadesi yer

almaktadir.
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4.8.9 “Giig Kiiltiirii” Alt Boyutuna iliskin Tanimlayici Istatistik Sonuglar

Arastirma sonuglarina gore “Gii¢ Kiiltiirii” alt boyutuna iligkin tanimlayicr istatistiklere
iliskin bulgular asagida belirtilmistir.

Tablo 15. “Giic Kiiltiirii” Alt Boyutuna iligkin ifadelerin Yiizde, Standart Sapma
ve Aritmetik Ortalama Degerleri

©
“Giig Killtiirii” 1 2 3 4 5 E | &
<
n O
% | % | % | % | % | B | &
“Giicli bir rekabet s6z konusudur.” 1,5 26 24 38,3 | 10,2 | ,936 | 3,48
“Her sey yonetimin denetimindedir.” - 6,1 15,3 | 64,3 14,3 1,04 | 3,57
“Anlamsiz kurallar s6z konusudur” 15 11,7 128 | 526 |21,4 |1,04 | 3,44
“Tliskilerde hiyerarsik yap1 esas alinir.” 3,6 27 26 32,7 10,7 915 | 3,71
“Resmi iligkiler 6n plandadir.” 15 245 | 24 38,3 11,7 1,09 | 3,16
“Ast list arasindaki iliskiler resmidir.” 2,6 148 | 24 474 | 11,2 934 | 3,73
Yoneticiler, sik stk kurallara uyulmasini 4.6 388 | 27 189 | 107 | 885 | 399
hatirlatir.”
"Herkes’b'a§ar111 olmak i¢in rahatlikla risk 15 214 |194 | 434 |143 | 896 | 386
iistlenebilir”

(n= 196), 1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Ne Katiliyorum Ne
Katilmiyorum, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum

“Gli¢ Kiiltliri™ alt boyutuna iligkin ifadelerin ortalamalar1 dikkate alindiginda birinci
stirada (3,99) ortalama ile “Yoneticiler, sik sik kurallara uyulmasini hatirlatir.” ifadesinin
yer aldig1, son sirada ise (3,16) ortalama ile “Resmi iliskiler 6n plandadir.” ifadesinin yer
aldig1 ortaya konulmustur.

Normallik Analizi

Hipotezleri test etmeye ge¢gmeden Once yapilacak analizleri tespit edebilmek igin
normallik testi yapilmistir. Tablo 16’de yer alan test sonucunda her bir alt boyutlarin
Skewness ve Kurtosis degerlerinin “-2 ve 2” degerleri arasinda oldugu gorilmiistiir. Bu
degerler George vd. (2010)’a normal dagilim i¢in yeterli diizeydedir. Tiim bunlarin
1s1g¢inda calismada ifadelerin normal dagildigir ve Glgeklerin daha once faktor analizi
yapildig1 g6z onilinde bulundurularak gerekli analizler yapilmistir (Selguk & Akar, 2021)
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Tablo 16. Normallik Analizi

Kurumsal imaj Art. Ort. Std. Sapma Skewness Kurtosis
Egitim Kalitesi Algis1 3,91 ,046 -,266 -, 114
Fiziksel Olanaklara 3,47 ,049 ,261 ,023
iliskin Alg1
Sanat ve Sporda 3,70 0,49 ,073 -,279
itibar
Sporda itibar 3,42 0,50 ,368 -,220
Orgiit Kiiltiirii Art. Ort. Std. Sapma Skewness Kurtosis
Destek Kiiltiirii 3,61 ,036 -,064 -,550
Basan Kiiltiirii 3,50 ,043 -,380 -,194
Rol Kiiltiirii 3,45 ,046 -,443 -,109
Giic Kiiltiirii 3,61 ,053 -,546 716
Regresyon Analizi
Tablo 17. Regresyon Analizi
Bagimh Bagimsiz Standart Beta R2
Adim B t p
Degisken Degisken Hata ()]
Sabit 1,595 ,289 5525 ,000
Egitim Kalitesi
253
Algisi '
g Destek ,641 ,079 ,503 8,104 ,000
Kiilttirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595
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Tablo 17’nin devami:

Bagimh Bagimsiz Standart Beta R?
Adim B t p
Degisken Degisken Hata (3]
Sabit 2,459 ,248 9,914 ,000
Egitim Kalitesi
Algis 154
Bagsar 415 ,070 ,393 5,946  ,000
Kiiltiirii
Regresyon Denklemi: Basar: Kiiltiirii = (,415x Egitim Kalitesi Algist) +2,459
Bagimh Bagimsiz Standart Beta R?
Adim B t p
Degisken Degisken Hata (D)
Sabit 2,004 ,210 9,527  ,000
Egitim Kalitesi
Algist 305
,553 ,060 ,552 9,228 ,000
Rol Kiiltiirii
Regresyon Denklemi: Rol Kiiltiirii = (415X Egitim Kalitesi Algist) +2,459
Bagimh Bagimsiz Standart Beta R?
Adim B t p
Degisken Degisken Hata B
Sabit 1,491 ,152 9,818 ,000
Egitim Kalitesi
,278

Algist 556 044 525 12,771 ,000

Gii¢ Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Gii¢ Kiiltiirii = (,415x Egitim Kalitesi Algist) +2,459

Destek kiiltiirii, egitim kalitesi algisi olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, destek kiiltiirlinlin egitim kalitesi algis1 degiskeni iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=0,503, R2=0,253, p<0,01) ve destek
kiiltliriiniin egitim kalitesi algis1 iizerindeki degisimi %25,3 oraninda agiklamaktadir.

Bagar kiiltiirii, egitim kalitesi algis1 olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon

analizi sonucunda, basar1 kiiltiiriiniin egitim kalitesi algis1 degiskeni tizerinde pozitif
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yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistir (=0,393, R2=0,154, p<0,01) ve basari

kiiltiirinlin egitim kalitesi algisi lizerindeki degisimi %15,4 oraninda agiklamaktadir.

Rol kiiltiirti, egitim kalitesi algis1 olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, rol kiiltiiriinlin egitim kalitesi algis1 degiskeni iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,552, R2=0,305, p<0,01) ve rol kiiltiiriiniin
egitim kalitesi algisi lizerindeki degisimi %30,5 oraninda agiklamaktadir.

Giig kiltiirii, egitim kalitesi algis1 olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, gii¢ kiiltiiriiniin egitim kalitesi algis1 degiskeni iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,525, R2=0,278, p<0,01) ve gii¢ kiiltiiriiniin
egitim kalitesi algis1 lizerindeki degisimi %27,8 oraninda agiklamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, kurulan “Orgiit kiiltiirii boyutlar1 egitim kalitesi algisi

tizerinde etkilidir.” Hia.hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 18. Regresyon Analizi

Adi  Bagimh Bagimsiz Standa R?
B Beta(B) t p
m Degisken Degisken rt Hata
Fiziksel Sabit 316 273 1,159 ,000
Olanaklara
Iliskin 415
¥ Destek 875 075 644 11,720,000
Algis Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi Bagimh Bagimsiz Standart R?
) ) B Beta(B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 1,20
Fiziksel Sabit 0 ,235 5,109 ,000
Olanaklara
jli@kil’l ’334
Algist Basart ,651 ,066 ,578 9,858 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595
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Tablo 18’in devama:

Adi Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 1,22

Fiziksel Sabit 0 ,213 5,740 ,000

Olanaklara

Algisi ,655 ,061 ,613 10,812  ,000

Rol Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi  Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 1,59
Fiziksel Sabit A ,203 7,841 ,000
Olanaklara
iliskii’l ,316
Algisi Gii¢ ,521 ,055 ,562 9,466 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Destek kiiltiirti, fiziksel olanaklara iliskin algisina olan etkisini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda, destek kiiltiiriiniin fiziksel olanaklara iligkin algi
degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistir ($=0,644,
R2=0,415, p<0,01) ve destek kiiltiiriiniin fiziksel olanaklara iligkin algis1 ilizerindeki

degisimi %41,5 oraninda agiklamaktadir.

Basan kiiltiirti, fiziksel olanaklara iliskin algiya olan etkisini tespit etmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonucunda, basar1 kiiltlirlinlin fiziksel olanaklara iligkin algi
degiskeni lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir ($=0,578,
R2=0,334, p<0,01) ve basar kiiltiirinlin fiziksel olanaklara iligkin algis1 tizerindeki

degisimi %34,4 oraninda agiklamaktadir.

Rol kiiltiirii, fiziksel olanaklara iliskin algiya olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan

regresyon analizi sonucunda, rol kiiltliriiniin fiziksel olanaklara iliskin alg1 degiskeni
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tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir ($=0,613, R2=0,376,
p<0,01) ve rol kiiltiiriiniin fiziksel olanaklara iliskin algis1 iizerindeki degisimi %37,6

oraninda agiklamaktadir.

Giig kiiltiirti, fiziksel olanaklara iliskin algiya olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda, gii¢ kiiltiirinlin fiziksel olanaklara iliskin alg1 degiskeni
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu gorilmiistiir (=0,562, R2=0,316,
p<0,01) ve gii¢ kiiltiirlinlin fiziksel olanaklara iligskin algis1 iizerindeki degisimi %31,6

oraninda agiklamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, kurulan “Orgiit kiiltiirii boyutlar: fiziksel olanaklara iliskin

algisi tizerinde etkilidir.” Hib.hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 19. Regresyon Analizi

Adi  Bagimh Bagimsiz Standa R?
B Beta(f) t p
m Degisken Degisken rt Hata
] 2,03
Sabit ,334 6,093 ,000
Sanat  ve 6
Sporda
Itibar ,116
Destek ,461 ,092 ,340 5,034 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi  Bagimh Bagimsiz Standart R?
) ) B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 2,35
Sabit ,269 8,722 ,000
Sanat  ve 0
Sporda
Itibar 118
Basar ,386 ,076 ,343 5,093 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595
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Tablo 19’un devamai:

Adi Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
_ 2,12
Sabit ,243 8,774 ,000
Sanat  ve 8
Sporda
. ,183
[tibar 456 069 426 6601 000
Rol Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi  Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
] 2,38
Sabit ,225 10,580  ,000
Sanat  ve 5
Sporda
Itibar . ,155
Gii¢ ,364 ,061 ,394 5,965 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Destek kiiltiirti, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda, destek kiiltiiriinlin sanat ve sporda itibar degiskeni iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmistiir ($=0,340 R2=0,116, p<0,01) ve
destek kiiltiiriiniin sanat ve sporda itibar iizerindeki degisimi %11,6 oraninda

acgiklamaktadir.

Basar1 kiiltiirli, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda, basar kiiltiiriiniin sanat ve sporda itibar degiskeni iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,343, R2=0,118, p<0,01) ve
basart kiiltliriiniin sanat ve sporda itibar iizerindeki degisimi %]11,8 oraninda

acgiklamaktadir.

Rol kiiltiirii, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, rol kiiltiirlinlin sanat ve sporda itibar degiskeni lizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir (B=0,426, R2=0,183, p<0,01) ve rol kiiltliriiniin

sanat ve sporda itibar lizerindeki degisimi %18,3 oraninda agiklamaktadir.
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G kiiltiirii, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amactyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, gii¢ kiiltiiriiniin sanat ve sporda itibar degiskeni lizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir (=0,394, R2=0,155, p<0,01) ve gii¢ kiiltliriiniin

sanat ve sporda itibar lizerindeki degisimi %15,5 oraninda aciklamaktadir.

Elde edilen sonuglara gore, kurulan “Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sanat ve sporda itibar

tizerinde etkilidir.” Hic.hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 20. Regresyon Analizi

Adi  Bagimh Bagimsiz Standa R?
B Beta(f) t p
m Degisken Degisken rt Hata
Sabit ,995 ,316 3,147 ,000
Sosyal
Itibar 237
Destek ,672 ,087 ,487 7,767 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi  Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 1,56
Sabit 3 ,259 6,039 ,000
Sosyal
Itibar ,216
Basar ,532 ,073 ,465 7,311 ,000
Kiiltiiri

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi Bagimh Bagimsiz Standart R?
) ) B Beta(B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 1,25
Sabit ,223 5,630 ,000
Sosyal 3
Itibar
Rol Kiiltiirii ,629 ,063 ,580 9,927 ,000 ,337
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Tablo 20’nin devamu:

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Adi Bagimh Bagimsiz Standart R?
B Beta (B) t p
m Degisken Degisken Hata
) 1,59
Sabit . ,210 7,561 ,000
Sosyal
Itibar 290
Giig ,507 ,057 ,538 8,900 ,000
Kiiltiirii

Regresyon Denklemi: Egitim Kalitesi Algist = (,641 Destek Kiiltiirii) +1,595

Destek kiiltiirii, sosyal itibara olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, destek kiiltiirliniin sosyal itibar degiskeni iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (=0,487 R2=0,237, p<0,01) ve destek kiiltiiriiniin

sosyal itibar lizerindeki degisimi %23,7 oraninda agiklamaktadir.

Basar1 kiiltiirli, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonucunda, gii¢ kiiltiirliniin sanat ve sporda itibar degiskeni lizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,465, R2=0,216, p<0,01) ve

basari kiiltiirliniin sosyal itibar lizerindeki degisimi %21,6 oraninda agiklamaktadir.

Rol kiiltiirii, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, gii¢ kiiltiiriiniin sanat ve sporda itibar degiskeni lizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,580, R2=0,337, p<0,01) ve rol kiiltliriiniin

sosyal itibar tizerindeki degisimi %33,7 oraninda agiklamaktadir.

Giig kiiltiirii, sanat ve sporda itibara olan etkisini tespit etmek amactyla yapilan regresyon
analizi sonucunda, giig kiiltliriniin sanat ve sporda itibar degiskeni lizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkisi oldugu goriilmiistiir (f=0,538, R2=0,290, p<0,01) ve gii¢ kiiltiiriiniin

sosyal itibar lizerindeki degisimi %29, oraninda ac¢iklamaktadir.

Elde edilen sonuglara gére, kurulan “Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sosyal itibar {izerinde

etkilidir.” Hid.hipotezi kabul edilmistir
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Fark Testleri

Arastirmanin bu kisminda orgiit kiiltiirii boyutlarinin cinsiyete gére anlamli bir farklilik

sergileyip sergilemedigi T-Testi ile incelenmistir.

Tablo 21. Cinsiyet T-Testi

Degisken Grup N Ort. Std. Sap. T Sig.
Kadin 97 3,65 511

Destek Kultiirti 1,036 ,301
Erkek 99 3,576 1,0559
Kadin 97 3,664 1,3493

Basar Kiiltiirii 1,728 ,086
Erkek 99 3,847 1,0559
Kadin 97 4,046 1,1692

Rol Kiiltiirii -,109 914
Erkek 99 3,786 1,4181
Kadin 97 3,901 1,4222

Gii¢ Kiltiiri 1,346 ,180

Erkek 99 3,480 1,2080

Yapilan T-testi neticesinde “Ho; Orgiit kiiltiiriine doniik algi diizeyleri katilimcilarin
cinsiyetlerine gére anlamli diizeyde farklidwr.” hipotezi reddedilmektedir

Tablo 22. Cinsiyet T-Testi

Degisken Grup N Ort. Std. Sap. T Sig.
Kadin 97 3,65 511

Egitim  Kalitesi

Al -,130 ,897

gt Erkek 99 3,576 1,0559

Fiziksel Kadin 97 3,664 1,3493

Olanaklara Tligkin ,605 ,546

Al Erkek 99 3,847 1,0559
Kadin 97 4,046 1,1692 ,591 912
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Tablo 22’nin devamu:

Sanat ve Sporda

) Erkek 99 3,786 1,4181

Itibar
Kadin 97 3,901 1,4222

Giig Kiiltiiri 1,443 ,151
Erkek 99 3,480 1,2080

Yapilan T-testi neticesinde “Hsz; Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin
cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde farklidir.” Hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 23. Statii Durumunun Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Algis1 T-Testi

Degigken Grup N Ort. Std. Sap. T Sig.
Idari
120 3,58 ,518
Personel
Destek Kiiltiirii -1,268 ,206
Akademik
76 3,67 487
Personel
Idari
120 3,45 ,588
Personel
Basar Kiiltiirii -1,208 ,229
Akademik
76 3,56 ,643
Personel
idari
120 3,32 ,660
Personel
Rol Kiiltiirii ,017 ,000
Akademik
76 3,65 ,569
Personel
idari
120 3,58 ,695
Personel
Giig Kiltiiri -, 716 AT5
Akademik
76 3,66 817
Personel

Yapilan T-testi neticesinde rol kiiltiiriiniin T(196): -017, p<<0.05 alt boyutunun statiiye gore
anlamli bir bicimde farklilastig1 goézlenmistir. Akademik personelin, rol kiiltiiriine yonelik
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algilart (x:3,65), idari personelin rol kiiltiirii algilarina daha ytiksektir fakat, orgiit
kiiltiirintin diger alt boyutlar1 olan destek, basar1 ve giic kiiltiirline gore farklilik
gostermedigi gozlemlenmektedir. Bu yiizden “Ha, “Orgiit kiiltiiriine déniik alg: diizeyleri
katithmcilarin statii durumlarina gore anlaml diizeyde farklidir.” Hipotezleri ise kismen
desteklenmektedir.

Tablo 24. Statii Durumunun Kurumsal imaja Yénelik Algis1 T-Testi

Degisken Grup N Ort. Std. Sap. T Sig.
idari
5 | 120 3,80 ,687
Egitim  Kalitesi | © 0
Al -2,934 ,004
gt Akademik
76 4,07 ,537
Personel
[dari
.. 120 3,44 674
Fiziksel Personel
Olanaklara Hiskin -,802 424
Akademik
Alg 76 3,52 713
Personel
idari
b | 120 3,72 ,688
Sanat ve Sporda ersone
itib ,507 ,613
Ttibar Akademik
76 3,67 ,690
Personel
idari
120 3,42 ,696
Personel
Sosyal Itibar -,026 ,980
Akademik
76 3,42 , 710
Personel

Yapilan T-testi neticesinde egitim kalite algis1 T(96): -2,934, p<0.05 alt boyutunun statiiye
gore anlamli bir bicimde farklilastig1 gézlenmistir. Akademik personelin, egitim kalite
algisina yonelik tutumlart (x:4,07), idari personelin, egitim kalite algisina yonelik
tutumlarina gore daha ytiiksektir. Fakat, kurumsal imajin diger alt boyutlar1 olan fiziksel
olanaklara iliskin algi, sanat ve sporda itibar ve sosyal itibara gore farklilik géstermedigi
gozlemlenmektedir. Bu ylizden “Hs, “Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin
statii  durumlarina gore anlamli  diizeyde farklidir.” Hipotezleri ise kismen
desteklenmektedir.
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ANOVA Testi Bulgular:

Tablo 25. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlar:

Degisken Grup (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,645 ,348
Destek Lisans 78 3,748 A47
i 3,989 ,009
Kilard Yiiksek Lisans | 66 3,462 594
Doktora 40 3,606 ,439

Destek kiiltiirii alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Destek kiiltiiriiniin

egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik sergiledigi gézlenmistir, F(3,192)=3.989, p<0.05.

Dolayisiyla destek kiiltiirii alt boyutu egitim diizeylerine gore farkliltk géstermektedir. Bu

farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Scheffe testi yapilmustir.

Scheffe Testi Bulgular:

Degisken Yas Yas Gruplar Ortalama Standart Sig.
Farki Hata
Lisans -,10256 ,15382 ,909
.. Yiiksek
On Lisans . ,18371 ,15567 ,640
Lisans
Doktora ,03958 ,16327 ,995
On Lisans ,10256 ,15382 ,909
Destek Kiiltiirii . Yiksek .
Lisans . ,28628 ,08296 ,004
Lisans
Doktora ,14215 ,09647 ,456
On Lisans -,18371 ,15567 ,640
Yiiksek ) .
) Lisans -,28628 ,08296 ,004
Lisans
Doktora -,14413 ,09940 A70
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Doktora

On Lisans -,03958 ,16327 ,995
Lisans -,14215 ,09647 ,456
Yiksek

. ,14413 ,09940 470
Lisans

Tabloda goriildiigii lizere, lisans egitim dilizeyine sahip grubunun yiiksek lisans egitim

diizeyine sahip gruba gore destek kiiltiirii agirlikli davranislar sergiledigi tespit edilmistir.

Tablo 26. Basan Kiiltiirii ANOVA Testi

Degisken Grup (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,309 ,614
Lisans 78 3,516 ,554
Basari
et e ,825 481
Kaltiird Yiiksek Lisans | 66 3,461 670
Doktora 40 3,596 ,619

Basar1 kiiltiirii alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek icin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Bagari kiiltiiriiniin

egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gézlenmistir.

Tablo 27. Rol Kiiltiirii ANOVA Testi

Degisken Grup  (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,527 , 735
Lisans 78 3,440 ,692

Rol Kiiltiiri 2,117 ,099
Yiksek Lisans 66 3,331 ,604
Doktora 40 3,596 ,619
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Rol kiiltiirii alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Rol kiiltiiriiniin

egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gozlenmistir.

Tablo 28. Giig Kiiltiiriit ANOVA Testi

Degisken Grup (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,489 ,655
Lisans 78 3,615 ,740

Giig¢ Kiltiirti ,455 ;714
Yiiksek Lisans 66 3,583 , 759
Doktora 40 3,728 ,763

Gui¢ kiltiiri alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek icin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Giig kiiltiirlinlin

egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gozlenmistir.

Yapilan testler sonucunda destek kiiltiirii alt boyutu ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger orgiit kiiltiirti ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Boylece “H6; Orgiit kiiltiiriine doniik algt diizeyleri
kattlimcilarin  egitim diizeylerine gére anlamli diizeyde farklidir” hipotezi kismen

desteklenmektedir.

Tablo 29. Kurumsal imaj Alt Boyutlar

Degisken Grup (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 4,135 547
.. Lisans 78 3,762 ,675
Egitim
o 4,717 ,003
Kalitesi Algist | v cek Lisans | 66 3,876 613
Doktora 40 4,193 ,575
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Egitim kalitesi algis1 alt boyutunun egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir Egitim kalitesi
algisinin  egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergiledigi gdzlenmistir,
F@102=4.717, p<0.05. Dolayisiyla destek kiiltiirii alt boyutu egitim diizeylerine gére
Sfarkliik géstermektedir. Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin
Scheffe testi yapilmaistir.

Scheffe Testi Bulgular:

Degisken Yas Yas Gruplari Ortalama Standart Sig.
Farki Hata
Lisans ,37260 ,19491 ,227
. Yiiksek
On Lisans . ,25852 ,19726 557
Lisans
Doktora -,05833 ,20689 ,992
On Lisans -,37260 ,19491 227
. Yiiksek
Lisans . -,11407 ,10513 ,699
Lisans
Egitim Kalitesi Alngl Doktora -,43093* 12224 ,003
On Lisans -,25852 ,19726 ,557
Yiiksek .
] Lisans ,11407 ,10513 ,699
Lisans
Doktora -,31686 ,12595 ,061
On Lisans ,05833 ,20689 ,992
Lisans 43093 12224 ,003
Doktora
Yiiksek
. ,31686 ,12595 ,061
Lisans

Tabloda goriildiigii lizere, doktora egitim diizeyine sahip grubunun lisans egitim diizeyine

sahip gruba gore egitim kalitesi algis1 tutumlari farklilastigi tespit edilmistir.
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Tablo 30. Fiziksel Olanaklara Iliskin Algt ANOVA Testi

Degisken Grup  (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,805 ,940
Fiziksel Lisans 78 3,428 566
Olanaklara 1,867 ,136
fliskin Alg Yiiksek Lisans | 66 3,399 ,697
Doktora 40 3,613 ,783

Fiziksel olanaklara iligkin algi alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik

sergileyip sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Fiziksel

olanaklara iliskin alginin egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi

gozlenmistir.
Tablo 31. Sanat ve Sporda itibar ANOVA Testi
Degisken Grup  (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,611 ,983
Lisans 78 3,741 ,581
Sanat ve
. ,196 ,899
Sporda ltibar | v\ cek Lisans | 66 3,671 749
Doktora 40 3,704 ,693

Sanat ve sporda itibar alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sanat ve sporda

itibar alt boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gdzlenmistir.
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Tablo 32. Sosyal itibar ANOVA Testi

Degisken Grup  (egitim | N Ortalama Std. Sapma F Sig.
diizeyi)
On Lisans 12 3,177 ,733
Lisans 78 3,375 721

Sosyal Itibar 1,031 | ,380
Yiksek Lisans 66 3,517 ,668
Doktora 40 3,450 ,698

Sosyal itibar alt boyutunun egitim diizeyine goére anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sosyal itibar alt

boyutunun egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gozlenmistir.

Yapilan testler sonucunda egitim kalitesi algisi alt boyutu ile egitim diizeyi arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmistiir. Diger kurumsal imaj alt boyutlar1 ile egitim
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Boylece “H7; Kurumsal imaja
doniik algi diizeyleri katilimcilarin egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde farkhdir”

hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 33. Orgiit Kiiltiirii Alt Boyutlari

Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az 16 4,140 ,218
Destek
1-5 Y1l Arast 93 3,586 524 10,277 | ,000
Kilttira
6-10 Yil 87 3,553 AT74

Destek kiiltlirii alt boyutunun kidem diizeyine goére anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Destek kiiltiiriiniin
kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergiledigi gozlenmistir, F2,193=10.277, p<0.05.
Dolayisiyla destek kiiltiirii alt boyutu kidem diizeylerine gore farklilik géstermektedir. Bu
farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in Scheffe testi yapilmustir.
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Scheffe Testi Bulgular:

Degisken Grup (kidem) Yas Gruplari Ortalama Standart Sig.
Farki Hata
1-5 Y1l Arasi ,55460" ,13121 ,000
1 Yildan Daha Az
6-10 Y1l Arasi ,58746" ,13187 ,000
1 Yildan Daha .
-,55460 ,13121 ,000
Destek 1-5 Y1l Arast Az
Kiiltiirt 6-10 Y1l Arast 03286 07231 892
1 Yildan Daha .
-,58746 ,13187 ,000
6-10 Y1l Arasi Az
1-5 Y1l Arast -,03286 ,07231 ,892

Tabloda goriildiigi iizere, 1 yildan daha az kideme sahip katilimcilarin 1-5 yil arasi ve 6-

10 aras1 kideme sahip katilimcilara gore destek kiiltiirii tutumlarn farklilastigi tespit

edilmistir.
Tablo 34. Basan Kiiltiirii ANOVA Testi
Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az | 16 3,875 ,697
Basar
1-5 Y1l Arasi 93 3,46 ,635 3,343 ,037
Kiltiiri
6-10 Y1l 87 3,476 ,550

Basar1 kiiltiirii alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Basar1 kiiltiiriintin

kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergiledigi gézlenmistir, F(2,103=3.343, p<0.05.

Dolayisiyla basart kiiltiirii alt boyutu kidem diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Bu

farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin Scheffe testi yapilmistir.
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Scheffe Testi Bulgular:

Degisken Grup (kidem) Yas Gruplari Ortalama Standart Sig.
Farki Hata
1-5 Y1l Arast AL1417" ,16355 ,000
1 Yildan Daha Az
6-10 Y1l Arasi ,39881" ,16438 ,000
1 Yildan Daha .
-,41417 ,16355 ,000
Bagari 1-5 Y1l Arast Az
Kiltiiri 6-10 Y1l Arasi | -,01536 ,09013 892
1 Yildan Daha .
-,39881 ,16438 ,000
6-10 Y1l Arasi Az
1-5 Y1l Arasi ,01536 ,09013 ,892

Tabloda goriilduigii tizere, 1 yi1ldan daha az kideme sahip katilimeilarin 1-5 yil arasi ve 6-
10 aras1 kideme sahip katilimcilara gore basari kiiltiiri tutumlart farklilastigi tespit

edilmistir.
Tablo 35. Rol Kiiltiirii ve Kidem Diizeyi ANOVA Testi
Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az | 16 3,770 ,834
Rol
1-5 Y1l Arasi 93 3,445 ,665 2,269 ,106
Kiltiiri
6-10 Y1l 87 3,399 572

Rol kiiltiirii alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek icin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Rol kiiltiiriiniin

kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gézlenmistir.
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Tablo 36. Giic Kiiltiirii ve Kidem Diizeyi ANOVA Testi

Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az | 16 3,631 1,047
Giig
1-5 Y1l Arast 93 3,568 77 732 ,482
Kiiltiira
6-10 Y1l 87 3,691 ,637

Gui¢ kiltiiri alt boyutunun kidem diizeyine goére anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Gii¢ kiiltiiriinlin

kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gozlenmistir.

Yapilan testler sonucunda destek kiiltiirii alt boyutu ve basar1 kiiltiirii alt boyutunun kidem

diizeyi ile arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistir. Diger orgiit kiiltlirii alt

boyutlar1 ile kidem diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Boylece

“HS; Orgiit kiiltiiriine doniik alg diizeyleri katilimcilarin kidem diizeylerine gére anlaml

diizeyde farklidir ” hipotezi kismen desteklenmektedir.

Tablo 37. Kurumsal imaj Alt Boyutlar

Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az 16 3,986 ,857
Egitim
Kalitesi 1-5 Y1l Arast 93 3,857 ,665 ,609 ,545
Algist
6-10 Y1l 87 3,958 ,582

Egitim kalitesi algist alt boyutunun kidem diizeyine gbre anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek icin varyans analizi (ANOVA) yapilmistir Egitim kalitesi

algis1 kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gézlenmistir.
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Tablo 38. Fiziksel Olanaklara fliskin Algi ve Kidem Diizeyi ANOVA Testi

Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
Fiziksel 1 Yildan Daha Az | 16 4,034 ,6000

Olanaklara

. 1-5 Y1l Arast 93 3,308 ,6188 9,412 ,000
Iliskin

Algt 6-10 Y1l 87 3,560 7134

Fiziksel olanaklara iligskin algi alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik

sergileyip sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Fiziksel

olanaklara iligkin alg1 alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergiledigi

gozlenmistir, F(2103=9.412, p<0.05. Dolayisiyla fiziksel olanaklara iliskin algi alt

boyutunun kidem diizeylerine gore farklilik gostermektedir. Bu farkin hangi gruplardan

kaynaklandigini tespit etmek icin Scheffe testi yapilmistir.

Scheffe Testi Bulgular

Degisken Grup (kidem) Yas Gruplar Ortalama Standart Sig.
Farki Hata
1-5 Y1l Arast ,72648" ,17899 ,000
1 Yildan Daha Az
6-10 Y1l Arast A47406" ,17990 ,025
i 1 Yildan Daha
Fiziksel - 72648" | 17899 000
Olanaklara | 1-5 Yil Arast Az
Tligkin 6-10 Yil Arast -25242° | 09864 030
Algi
1 Yildan Daha .
-,47406 ,17990 ,025
6-10 Y1l Arast Az
1-5 Y1l Arasi 25242 ,09864 ,030

Tabloda goriildiigii iizere, 1 yildan daha az kideme sahip katilimcilarin 1-5 y1l aras1 ve 6-

10 aras1 kideme sahip katilimcilara gore fiziksel olanaklara iliskin algi tutumlar

farklilagtig1 tespit edilmistir.
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Tablo 39. Sanat ve Sporda itibar ve Kidem Diizeyi ANOVA Testi

Degigken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az | 16 4,427 0,512
Sanat ve
Sporda 1-5 Y1l Arasi 93 3,630 0,691 10,645 ,000
Itibar
6-10 Y1l 87 3,645 0,6388

Sanat ve sporda itibar alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip
sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sanat ve sporda
itibar alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergiledigi goézlenmistir,
F2,103=9.412, p<0.05. Dolayisiyla sanat ve sporda itibar alt boyutunun kidem diizeylerine
gore farklilik gostermektedir. Bu farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in
Scheffe testi yapilmistir.

Scheffe Testi Bulgular:
Degisken Grup (kidem) Yas Gruplar Ortalama Standart Sig.
Farki Hata
1-5 Y1l Arast ,79626" ,17753 ,000
1 Yildan Daha Az
6-10 Y1l Arasi ,78149" ,17842 ,000
1 Yildan Daha .
Sanat  ve -,79626 ,17753 ,000
1-5 Y1l Arasi Az
Sporda
itibar 6-10 Y1l Arasi -,01477 ,09783 ,988
1 Yildan Daha .
-,78149 ,17842 ,000
6-10 Y1l Arast Az
1-5 Y1l Arasi ,01477 ,09783 ,088

Tabloda goriildiigii tizere, 1 yi1ldan daha az kideme sahip katilimeilarin 1-5 yil arasi ve 6-
10 aras1 kideme sahip katilimcilara gore sanat ve sporda itibar tutumlar: farklilastigi tespit
edilmistir.
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Tablo 40. Sosyal itibar ve Kidem Diizeyi ANOVA Testi

Degisken | Grup (kidem) N Ortalama Std. Sapma F Sig.
1 Yildan Daha Az | 16 3,664 ,921
Sosyal
. 1-5 Y1l Arast 93 3,313 ,637 2,703 ,070
Itibar
6-10 Y1l 87 3,502 ,706

Sosyal itibar alt boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergileyip

sergilemedigini tespit etmek i¢in varyans analizi (ANOVA) yapilmistir. Sosyal itibar alt

boyutunun kidem diizeyine gore anlamli bir farklilik sergilemedigi gézlenmistir.

Yapilan testler sonucunda fiziksel alanlara iligkin algi alt boyutu ve sanat ve sporda itibar

alt boyutunun kidem diizeyi ile arasinda anlaml bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Diger

kurumsal imaj alt boyutlar1 ile kidem diizeyi arasinda anlamli bir farklilik olmadig

goriilmustir. Boylece “HY9; Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin kidem

diizeylerine gore anlaml diizeyde farklidir” hipotezi kismen desteklenmektedir.
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5. SONUC

Orgiit kiiltiirii birgok disiplin iginde yer bulan bir kavramdir fakat bilimsel olarak
1980’lerin baslarinda incelenmeye baslanmustir. Orgiit kiiltiirii i¢in birden fazla tanim
yapilmistir. Ozetlemek gerekirse; her orgiit i¢inde farklilik gdsteren, personel tarafindan
benimsenmis, olusmasi uzun siiren, ortak bir amaca sevk eden sistematik bir yapidir.
Orgiit kiiltiiriiniin dogru olusturulmasi, ortak hedefleri ve ayni1 ortak dili olusan kurum
calisanlar1 olusturmak, orgiitiin kurumsal kimligini ve toplum nezdindeki imajini taze
tutmak, is kiiltiirii ve is prensipleri olusturmak, kurum i¢i ve kurum dis1 dinamikleri
kontrol altinda tutmak, olusabilecek sorunlara aninda ¢oziim tiretmek, kurumun ileriye
doniik plan ve programlarini olusturmak, orgiitler agisindan orgiit kiiltiiriiniin 6nemini

aciklamaktadir.

Orgiit kiiltiiri kurumun uzun &miirlii olmasim1 saglamaktadir bu nedenle kurumlarin
vazgecilmez bir yapist olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Kurumsal olmak isteyen bir
firmanin ilk 6nceligi daima orgiit kiiltiiriiniin yapisini olusturmaktir. Orgiit kiiltiiriinii
benimsemis kokli kurum ve kuruluslar varliklarint olagan giigleriyle devam
ettirmektedir. Bu kurumlar incelendiginde, ¢alisanlarinin ortak amaci paylastigi, ayni dili
konusan, sosyal ve Kkiiltiirel acidan birbirlerine benzer nitelikli elemanlar oldugu
goriilmektedir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin ¢alistig kurumu en iyi sekilde temsil ettigi ve
sosyal kimlik kazandig1 bir yap1 olarak diisiiniilebilir. Orgiit kiiltiiriiniin unsurlar1 6rgiit
yapist igerisinde tamamlayict bir biitiindiir. Her kurumun kendine gore torenleri,
kahramanlari, dilleri ve ideolojileri gibi arastirmacilarin ortak paydada tanimladiklart
unsurlart vardir. Bu unsurlar, kurumun isleyisini anlamada ve kurum kiiltiiriiniin

olugmasina yardimci olmaktadir.

Orgiit kiiltiirii boyutlari, her érgiit igin degiskenlik gdsteren boyutlardir. Her drgiit kendisi
icin en uygun Orgiit kiiltlirinli olusturmali ve ¢alisanlarin bu kiiltiirii benimsemelerini

saglamalidirlar.

Imaj iizerine yapilmis olan tanimlardan yola ¢ikarak imajin ortak ozelligi olarak elle
tutulamaz, gozle gorillemez bir kavram oldugu belirtilmistir. Ayn1 zamanda imaj,
giiniimiiz kosullarina uyan dinamik bir kavramdir. {1k bakista hedef kitleyi etkileyen bir
yapist vardir. Kurumsal imaj ise; giivenirlilik, disa doniik algi, ¢calisanlarin ¢alistiklar

kurumlan temsil etme yetenekleri ve sirketlerin prestij agisindan piyasada tutunma
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siireleri gibi pek ¢ok faktdr one ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiirii iginde kurumsal imajin yeri
cok biiyiik ve dnemlidir. Bir sirket pazarda kendine en iyi yeri bulmak istiyorsa kurumsal
imaj1 saglam, yikilmaz ve zedelenmez olmalidir. Kurumsal imajin bu kadar 6nemli
olmasimin sebebi; miisteri sadakati saglamak, kurumlarin teknolojiyle birlikte siirekli
kabuk degistiren diinyada kendi pazar paylarint korumak ve yeni pazar paylar
olusturmak, oOrgiit iiyeleri tarafindan benimsenip kurum i¢i dinamikleri daima canli

tutmaktir.

Kurumsal imaj gliniimiizde irili ufakli pek ¢ok kurum ve kurulusun kurum imajina gerekli
0zeni gostermesi gerektigi aciktir. Piyasa itibari (imaj1) parayla satin alinamayacak kadar
onemli bir husustur. Kurumsal imaj olusturmada amag, pazar paym yiikseltmek,
kurumlarin devamliligini saglamak, gecmisten giiniimiize dek olusan pazar paylarini ve
kurumsal kiiltiirleri korumaktir. Tiim bunlarin olabilmesi adina kurumsal imajin saglam,

pozitif ve miisteriler i¢in kolay anlasilir bir hizmet sunmasi gerekmektedir.

Kurumsal imaj olusturulurken, ilk olarak olani oldugu gibi yansitmak ve dogru bilgiler
1s1g1nda ilerlemek ¢ok 6nemlidir. Bu sebeple saglam bir altyap1 olusturulmalidir. Altyap:
olusturulurken de Orgiit misyonu ve vizyonunu belirleyerek baslamalidir. Misyonu
kisaca, orgiitiin ger¢eklestirmesi gereken amaci ve var olma nedeni diye tanimlayabiliriz.
Vizyon ise, uzun vadede orgiitiin gitmek istedigi yon ve ulasmak istedikleri hayal olarak
tanimlanabilir. Orgiit, disar1 yansittig1 imaji konusunda da calismalar yapmalidir.
Ornegin, miisterileri ile olan iletisimini dogru kurarak miisterilerin tatmin diizeyinin
yiiksek olmasi, beklentileri karsilamak adina iiriin kalitesini artirmasi, kurumun disaridan
somut olarak goriinen olumlu kimligi, reklam, sponsorluk ve sosyal sorumluluk
faaliyetlerine verilen 6nem ve medyaya orgiitii dogru, giincel ve diizenli olarak sunmasi
gibi Orgiitii iyi yonde etkileyecek her tiirlii gézle goriinen veya duyulan faaliyet dis imaja
katk1 saglayacaktir.

D1s imaj disinda i¢ imaj da ¢alisanlar agisindan 6nemli bir kavramdir. Degisim, olumlu

etki her zaman iceriden disar1 dogru yansimaktadir. I¢ imaj, calisanlarin mutlu olmasi ve

kurum kimligi olusturmada 6n kosuldur.

Bu aragtirma kurumlarin sahip olduklar1 ve benimsedikleri kiiltiiriin, personelin kurum
imaj1 tizerindeki bakis agisina etkisini ortaya koymaktadir. Calismada bu etkinin bir

yiiksek 6gretim kurumuna iliskin degerlendirilmesi ve orgiit kiiltiiriiniin kurumsal imaj
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tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu sebeple, Konya ilinde faaliyet
gosteren bir vakif iniversitesinde ¢aligan idari ve akademik personelden toplanan veriler

analiz edilerek ¢esitli sonuclara ulagilmistir.

Aragtirma alt boyutlarina verilen cevaplar dogrultusunda elde edilen bulgular asagida

stralanmustir.

Calisanlara “egitim kalitesi” algis1 iizerine sorulan sorularda; aritmetik ortalamasi en
yiiksek ifade “Universite, dgrencilerin her tiirlii ihtiyacina kapsamli olarak iyi hizmet
sunan bir tniversitedir” bulunmus iken, aritmetik ortalamasi en diisiik ifade olarak ise

“Universite, dgrencilerini is diinyasina iyi hazirlar” ifadesi bulunmustur.

Calisanlara “Fiziksel Olanaklara Iliskin Alg1” algisi iizerine sorulan sorularda; aritmetik
ortalamasi en yiiksek ifade “Universitem, dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip
oldugundan bana sehri aratmaz” bulunmus iken, aritmetik ortalamasi en diisiik ifade

olarak ise “Universite, barinma olanaklari agisindan iyidir” ifadesi bulunmustur.

Calisanlara “Sanat ve Sporda Itibar algis1i” algisi iizerine sorulan sorularda; aritmetik
ortalamasi en yiiksek ifade “Universite, daha ¢ok havacilik alaninda tanman bir
tniversitedir.” bulunmus iken, aritmetik ortalamasi en diisiik ifade olarak ise

“Universitenin oldukea iyi spor takimlar1 vardir” ifadesi bulunmustur.

Calisanlara “Sosyal Itibar” algis1 iizerine sorulan sorularda; aritmetik ortalamasi en
yiiksek ifade “Universitenin yoneticileri {iniversitenin ekonomik kaynaklarini iyi ydnetir”
bulunmus iken, aritmetik ortalamas1 en diisiik ifade olarak ise “Universitenin kendine

0zgl genel liniversite ruhu vardir.” ifadesi bulunmugtur.

Calisanlara “Destek Kiiltiirii” algis1 iizerine sorulan sorularda; aritmetik ortalamasi en
yuksek ifade “Herkes gorev yaptigi liniversiteyi disariya karsi korur ve savunur.”
bulunmus iken, aritmetik ortalamasi en diislik ifade olarak ise “Kisisel bilgi ve yetenekler

on planda tutulur” ifadesi bulunmustur.

Calisanlara “Basar1 Kiiltiirii” algis1 {izerine sorulan sorularda; aritmetik ortalamasi en
ylksek ifade “Basar1 desteklenir ve tesvik edilir.” bulunmus iken, aritmetik ortalamasi en

diisiik ifade olarak ise “Is birligi rekabete tercih edilir” ifadesi bulunmustur.

Calisanlara “Rol Kiiltiiri”’ algisi1 lizerine sorulan sorularda; aritmetik ortalamasi en yiiksek

ifade “Islerin zamaninda ve kurallara gére yapilmasina énem verilir.” bulunmus iken,
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aritmetik ortalamasi en diislik ifade olarak ise “Herkesin her an1 planlanmistir.” ifadesi

bulunmustur.

Calisanlara “Gii¢ Kiiltiiri” algis1 tizerine sorulan sorularda; aritmetik ortalamasi en
yuksek ifade “Yoneticiler, sik sik kurallara uyulmasinmi hatirlatir.” bulunmus iken,
aritmetik ortalamasi en diislik ifade olarak ise “Resmi iliskiler 6n plandadir.” ifadesi

bulunmustur.

Aragtirmanin hipotez sonuglari ise asagiya ¢ikartilmistir.

1. Orgiit kiiltiirii imaj iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu durumda (H1) kabul
edilmektedir.
2. Orgiit kiiltiirii boyutlar1 egitim kalitesi algis1 {izerinde olumlu bir etkiliye sahiptir.

Bu durumda (H1a) kabul edilmektedir.

3. Orgiit kiiltiirii boyutlar: fiziksel olanaklara iliskin alg1 iizerinde olumlu bir etkiye

sahiptir. Bu durumda (H1b) kabul edilmektedir.

4. Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sanat ve sporda itibar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.

Bu durumda (H1c) kabul edilmektedir.

5. Orgiit kiiltiirii boyutlar1 sosyal itibar iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Bu

durumda (H1d) kabul edilmektedir.

6. Orgiit kiiltiiriine doniik alg1 diizeyleri katilimcilarin cinsiyetlerine gére anlamli

diizeyde farklilik yoktur. Bu durumda (H2) reddedilmektedir.

7. Kurumsal imaja doniik alg1 diizeyleri katilimcilarin cinsiyetlerine goére anlamli

diizeyde farklilik yoktur. Bu durumda (H3) reddedilmektedir

8. Orgiit kiiltiiriine doniik alg1 diizeyleri katilimcilarin statii durumlarina gore

anlaml diizeyde farklidir. Bu durumda (H4) kismen kabul edilmektedir.

9. Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin statii durumlarma gore

anlaml diizeyde farklidir. Bu durumda (HS) kismen kabul edilmektedir.

10.  Orgiit kiiltiiriine doniik algi diizeyleri katilimcilarm egitim diizeylerine gore

anlaml diizeyde farklidir. Bu durumda (H6) kismen kabul edilmektedir.

11.  Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin egitim diizeylerine gore

anlaml diizeyde farklidir. Bu durumda (H7) kismen kabul edilmektedir.
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12.  Orgiit kiiltiiriine déniik alg1 diizeyleri katilhimcilarin kidemlerine gére anlamli

diizeyde farklidir. Bu durumda (H8) kismen kabul edilmektedir.

13.  Kurumsal imaja doniik algi diizeyleri katilimcilarin kidemlerine gore anlamli

diizeyde farklidir. Bu durumda (H9) kismen kabul edilmektedir.

Orgiit kiiltiirii, kurumsal imaj ve egitim sektorii {izerine yapilmis calismalar

incelendiginde;

Orgiit kiiltiiri konusundaki calismalarin bir tanesi Ipek (1999)’a aittir. Ipek’in
calismasinda, 6zel kurumlarin devlete ait kurumlara oranla giig kiiltiirii, rol kiiltiirii, basar1
kiiltiirii ve destek kiiltiirii algilar1 daha yiiksek bulunmustur. Bu ¢calismada da s6z konusu

algilar yiiksek bulunmustur. Calisma bu 6zelligi ile Ipek’in ¢alismasiyla drtiismektedir.

Kurumsal imaj algisi tizerinde Demir6z ve Kavak (2019)’n yaptig1 ¢alisma sonucunda,
calisanlarin okullart ile ilgili olan genel imaj algilarinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. S6z
konusu calismada, ¢alisanlarin okullarinin ¢alisma ortamlari, kurumsal degerleri, etik
degerleri ve kurum aidiyetlerine doniik alg1 puanlar1 yiiksek bulunmustur. Bu ¢alismada
da genel imaj ve alt boyutlarina ait algi puanlar1 yiiksek bulunmustur. Bu 6zelligi ile
calisma Demirdz ve Kavak’in calismasiyla oOrtiismektedir. S6z konusu calismada
calisanlarin egitim diizeylerinin ve cinsiyet farkliliklarinin kurumsal imaj algilarini
etkilemedigi goriilmiistiir. Bu ¢aligmada ise cinsiyet farkliligi kurumsal imaj algisim
etkilemezken egitim diizeyi bakimindan ise etkilemektedir. Bu ¢alismada doktora egitim
diizeyine sahip grubun lisans egitim diizeyine sahip gruba gore egitim kalitesi algisinin
daha yiiksek oldugu bulunmustur. Calisma bu agidan Demiréz ve Kavak’in ¢alismasiyla

farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin neden kaynaklandig1 incelemeye agiktir.

Kurumsal imaj konusundaki bir diger ¢calisma Ozer (2019)’in tez ¢alismadir. Bu ¢alisma
sonucunda mezuniyet derecesi daha yliksek olan ¢alisanlarin kuruma ait; egitim kalitesi
algilar1, kurumun fiziksel olanaklarina iliskin algilar1 ve kurumun sosyal itibarina iliskin
algilar1 mezuniyet derecesi daha diisiik olan calisanlara gore daha yiiksek bulunmustur.
Bu c¢alismada da ¢alisanlarin mezuniyet derecesi ylikseldikge egitim kalitesi algisi
yiikselmektedir. Bu bakimdan iki ¢alisma ortiismektedir. Fakat fiziksel olanaklara iliskin
alg1 ile sosyal itibar algilarinda egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik goriillmemistir.
Calisma bu sonug ile Ozer’in ¢alismasindan farklilasmaktadir. Bu farklilasmanin neden

kaynaklandig1 incelemeye agiktir. Ayrica; s6z konusu caligmada kidem siiresi yiiksek
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olan c¢alisanlarin kurumun sosyal itibarina olan degerlendirmeleri kidemi daha az olan
calisanlara oranla daha yiiksek iken, bu caligmada kidemin sosyal itibar agisindan bir
etkisi bulunmamuistir. Calisma bu sonug ile de Ozer’in calismasindan farklilasmaktadir.

Bu farklilasmanin neden kaynaklandig1 incelemeye agiktir.

Bu veriler 15181nda ortaya konabilecek orgiite yonelik onerileri agagidaki gibi siralamak

miimkiindir;

e Arastirmada verilen cevaplar 1s181inda orgiit kiiltiirii boyutlarinin genel itibariyle
kurumsal imaj algis1 iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bu
nedenle personelin kuruma olan alg1 ve baghiliginin daha yiiksek olmasi i¢in orgiit
kiiltiirii ¢aligmalarina énem vermek, personel ile paylagsmak ve alinan kararlarin
benimsenmesini saglamak 6nem tasimaktadir.

e Personel calistigt kurumu disartya karst korumaci bir anlayisa sahiptir. Buna
istinaden kurum i¢inde ig boliimii yapilirken kisisel bilgi ve yeteneklerin 6n planda
tutulmas1 Onerilmektedir. Personel basarilarinin desteklendigini diisiliniirken, is
birligi kurmanin 6neminin de farkindadir. Rekabet kiiltiiriiniin degil is birliginin 6n
plana c¢ikarilmasi orgiit kiiltliriiniin yerlegsmesine katki saglayabilir.

e Arastirma sonunda fiziksel olanaklar konusunda goriillen yetersizliklerin
diizeltilmesinde fayda goriilmektedir.

e Arastirma sonunda spor takimlarina yonelik faaliyetlerin arttirilmasi konusuna
onem verilmesinde fayda goriilmektedir.

e Arastirma sonunda sosyal itibara yonelik ve rol kiiltiirii konusunda goriilen
eksikliklerin diizeltilmesinde fayda goriilmektedir.

Ileride benzer konularda arastirma yapmak isteyen arastirmacilara yonelik onerileri ise
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir;

+ Bu calisma bir vakif iiniversitesi ¢alisanlar {izerinde gergeklestirilmistir. Ileride
benzer konularda ¢aligma yapmak isteyen aragtirmacilarin iki vakif veya bir devlet
bir vakif tiniversitesini karsilagtirarak incelemesi yararli olacaktir.

e Bu caligma anket ydntemiyle veri toplama yoluna gitmistir. ileride yapilacak
aragtirmalarda veri toplama yontemi olarak gorlisme yonteminin de
kullanilmasinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

e lleride yapilacak calismalarda idari ve akademik personelle birlikte Kurumda
calisan temizlik ve gilivenlik hizmetleri personeli de arastirmaya eklenerek
arastirma Orneklemi genisletilebilir.
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EK 1. ANKET SORULARI

Demografik Ozellikler
. Cinsiyetiniz:

Kadin () Erkek ()

. Yasiz:

20-30 () 31-40()  41-50()  51-60() 60 ve istii ()

. Statiiniiz:

Idari Personel ( ) Akademik Personel ( )

. Gelir Durumu:
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7.001 TL-8.500 TL ( ) 8.501 TL ve iistii ( )

Mezuniyet durumunuz?
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Liitfen asagidaki sorulari kendi diisiinceleriniz dogrultusunda; 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katilyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum, se¢eneklerinden birini tik (X) koyarak cevaplandirmiz.

Kurumsal imaj

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

-

Universite, yiiksek kalitede mezun verebilecek programlari olan bir
okuldur.

N

Universite, dgrencilerini is diinyasma iyi hazrlar.

W

Universite, kaliteli egitim veren bir okuldur.

Universitenin akademisyenleri, kaliteli egitim vermeye odaklannustir

[¢)]

Universite, kalitesi yilkksek bir okuldur.

Universitenin akademisyenleri ve yoneticileri alanlarmda uzmandir.

~

Universitenin yoneticileri, mevzuata uygun ve etk davranir

[ee]

Universite, 6grencilerin her tiirlii ihtiyacma kapsamh olarak iyi hizmet
sunan bir {iniversitedir.

©

Universite, alannda iinlii akademisyenleri ile tanman bir
universitedir.

10

Universitenin yoneticileri, {iniversitenin ekonomik kaynaklarm iyi
yOnetir.

11

Universitenin kampiisii dgrencilerin ve akademisyenlerin ihtiyacina
gore tasarlanmustir.

12

Universitenin kampiisii diger {iniversitelere gore daha biiyik ve
kullarughdir.

13

Universitenin binalart moderndir.

14

Universite, "eglencesi" ile tanman bir kurumdur.

15

Universitenin oldukga iyi spor takimlart vardr.

16

Universite farkh siyasal, ideolojik diisiincelere esit davranr ve
yasamasma firsat verir.

17

Universite, demokratik uygulamalarin 6ne ¢iktig1 bir {iniversitedir.

18

Universitenin eglence/oyun giinii gelenekleri vardir.

19

Universitenin kendine 6zgii genel "tiniversite ruhu" vardir.

20

Universite, toplumsal ve politik konularda aktiftir.

21

Universite, laboratuvar, bilgisayar, internet ve diger teknik alanlarda
yeterli altyapiya sahiptir.

22

Universite, kiitiiphane, miizik, sanat, tiyatro vb. kiiltiirel aktivite
alanlarmda yeterli olanaklara sahiptir.

23

Universitenin spor tesisleri yeterlidir.

24

Universitem, dernek, kuliip, kafeterya gibi olanaklara sahip
oldugundan bana sehri aratmaz.

25

Universite, barmma olanaklar1 agismdan iyidir.

26

Universitenin, beslenme olanaklari iyidir.

27

Universite, daha ¢ok sosyal bilimler alanlarmda tanman bir
universitedir.

28

Universite, daha ¢ok fen bilimleri alanlarmda tanman bir

tniversitedir.

29

Universite, daha ¢ok saglk bilimleri alanlarmda tanman bir
universitedir.

30

Universite, daha gok giizel sanatlar alanlarinda tanman bir
tiniversitedir.

31

Universite, daha ¢ok hukuk alaninda tanman bir {iniversitedir.
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Orgiit Kiiltiirii

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Degisim ve yenilikler iiniversite yonetimince baglatilr.

Yoneticiler sadakati tesvik eder / odiillendirir

Kuralsizliklarm dnlenmesi i¢in denetim sz konusudur

Ast tist arasindaki iligkiler resmidir.

Anlagmazliklar yonetimin istegi dogrultusunda ¢oziiliir

Islerin zamanmda ve kurallara gore yapimasmna dnem verili.

Herkesin her an planlanmistir

Anlamsiz kurallar s6z konusudur

Herkesin ve her seyin yeri bellidir

Resmi iligkiler 6n plandadir.

Her seyin bir standardi vardir

Yoneticiler, sik sik kurallara uyulmasin hatirlatr.

lliskilerde hiyerarsik yapi esas alnr.

[EEN
N

Herkes isini iyi yapmanm kargihgi alrr.

Formalitelerden ¢ok sonuca dnem verilir,

Her sey yonetimin denetimindedir.

=
~

Basari desteklenir ve tegvik edilir.

Odiillendirmede basari esas alnr.

—
(L]

Yanhsi kimin yaptig1 degil sonuglari tartigilir.

Herkes bagari diizeymnin yiksek olmasmi ister

Herkes basarih olmak icin rahatlikla risk Gstlenebilir

N
N

Kisisel bilgi ve yetenekler on planda tutulur.

Giiclii bir rekabet s6z konusudur.

Almnan kararlar, dogru ve yeterli bilgiye dayandirilir

Isbirligi rekabete tercih edil.

Yonetim, her seviyeden gelen fikir ve 6nerilere agiktr

Herkes birbirinin fikir ve goriislerine saygihidr.

Herkes gorev yaptidi iiniversitenin bagarsi igin sorumluluk duyar.

Basarilar kadar, basarisiziklar da paylagilir

Herkes gorev yaptif iiniversiteyle gurur duyar.

Herkes gorev yaptidi iiniversiteyi disartya karst korur ve savunur.

Herkes kendini iiniversitenin bir parcasi olarak goriir.
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