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BiLDIiRIM

Enstitii tarafindan onaylanan Yiiksek Lisans tezimin tamamini veya herhangi bir kismin1
basili veya dijital bi¢imde arsivleme ve asagida belirtilen kosullar dahilinde erisime agma
iznini KTO Karatay Universitesine verdigimi bildiririm. Bu izinle, Universiteye verilen
kullanim haklar1 disindaki tiim fikri miilkiyet haklarim bende kalacak ve gelecekteki
calismalar (makale, kitap, lisans, patent vb.) i¢in tezimin tamaminin veya bir béliimiiniin
kullanim haklar1 yalnizca bana ait olacaktir.

Tezimin biitiinliyle kendi ¢alismam oldugunu, baskalarinin haklarini ihlal etmedigimi ve
tezimin tek yetkili sahibi oldugumu beyan ve taahhiit ederim. Telif hakki bulunan ve
sahiplerinden yazili izinle Kkullanilmasi zorunlu olan kaynaklari, yazili izin alarak
kullandigimi ve istenildiginde izinlerin suretlerini Universiteye teslim etmeyi taahhiit
ederim.

Yiiksekogretim Kurulu tarafindan yayimlanan “Lisanstistii Tezlerin Elektronik Ortamda
Toplanmasi, Diizenlenmesi ve Erisime A¢ilmasina iliskin Y&nerge” kapsaminda, tezim,
asagida belirtilen kosullar haricince, YOK Ulusal Tez Merkezi ve KTO Karatay
Universitesi Acik Erisim Sisteminde erisime agilir.

[] Enstitii / Fakiilte Yoénetim Kurulu karari ile tezimin erisime acilmasi mezuniyet
tarihimden itibaren 2 y1l ertelenmistir.

DX] Enstitii / Fakiilte Yonetim Kurulunun gerekgeli karar ile tezimin erisime agilmasi
mezuniyet tarihimden itibaren 6 ay ertelenmistir.?

[ ] Tezimle ilgili gizlilik karar1 verilmistir.3*
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1 MADDE 6(1) Lisansiistii tezle ilgili patent bagvurusu yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi
durumunda, tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte
yonetim kurulu iki yil siire ile tezin erisime agilmasinin ertelenmesine karar verebilir.

2MADDE 6(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanildig1, heniiz makaleye déniismemis veya patent
gibi yontemlerle korunmamig ve internetten paylasilmas:t durumunda 3. sahislara veya kurumlara haksiz
kazang¢ imkani olugturabilecek bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmaninin 6nerisi ve enstitii
anabilim dalinin uygun goriisii lizerine enstitii veya fakiilte yonetim kurulunun gerekgeli karari ile alt1 ay1
agsmamak {izere tezin erisime agilmasi engellenebilir.

S MADDE 7(1) Ulusal ¢ikarlar1 veya giivenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve giivenlik,
saglik vb. konulara iligkin lisansiistii tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildig1 kurum tarafindan verilir.
Kurum ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokolii cergevesinde hazirlanan lisansiistii tezlere iligskin gizlilik
karart ise, ilgili kurum ve kurulusun Onerisi ile enstitii veya fakiiltenin uygun goriisii {izerine iiniversite
yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik karar1 verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

4 MADDE 7(2) Gizlilik karan verilen tezler gizlilik siiresince enstitii veya fakiilte tarafindan gizlilik
kurallar1 gergevesinde muhafaza edilir, gizlilik kararmin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine
yiiklenir.
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OZET

Giilnihal UGUR
Huzurevine Alternatif Olarak Tasarlanan Bakim Ve Barinma Merkezlerinde Mekansal
Yasam Kalitesinin Incelenmesi; Dariissafaka Urla Rezidans Ornegi
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2022

21. yiizyilda en ¢ok tartigilan konu bagliklarindan birisi diinya niifusunun yaslanmasidir.
Tiirkiye’de de diinyadaki gibi dogusta beklenen yasam siireleri artmaya devam etmekte
ve niifus her gegen giin yaslanmaktadir.

Yash niifusun artmasiyla birlikte yasli sorunlarinda da artis meydana gelmektedir.
Yaslilar; sosyal, psikolojik, biyolojik, ekonomik ve barinma gibi temel sorunlar
yasamaktadirlar. Barinma sorunun olusumunda endiistrilesme ve sanayilesme siireciyle
birlikte; genis aile yapisinin ¢ekirdek aile yapisina doniigsmesi, aile degerlerinin azalmasi,
bireyselligin 6n plana ¢ikmasi gibi bir¢ok neden yer almakta ve yaslilar kurumsal bakima
ihtiyag duymaktadir.

Yasadigimiz toplum i¢inde baz1 kesimlerde, yash bireyler i¢in tasarlanan bakim ve
barinma merkezlerinin genel olarak; diiskiin, muhtag ve ihtiya¢ sahibi yashlar igin
olusturulmus zorunluluk halinde gidilen mekanlar olduguna dair yaygin bir inanis vardir.
Ancak, artik bagimsiz ve aktif olan yash bireyler kendi hayat doyumlarini ve yasam
kalitelerini arttirmak adina kendi istekleriyle huzurevlerine veya buna alternatif olarak
tasarlanan bakim ve barinma merkezlerine gitmeyi tercih eder konuma gelmektedirler.
Yash bireyler icin tasarlanan bakim ve barinma merkezlerinin mekansal olusumu ve
ihtiyaglari da degisen toplumsal algisiyla birlikte degismeli ve revize olmali, alisilagelmis
huzurevi algis1 yikilmalhdir.

Bu arastirmada da Tiirkiye’de aktif olarak hizmet vermekte olan Dariigsafaka Urla
Rezidans; huzurevlerine alternatif bir sistem olarak varligini siirdiirmekte oldugu i¢in
konu alinmistir. Yasam kalitesi kavrami lizerinden belirlenmis bes boyut iizerinden
degerlendirmesi yapilmis olan devlet huzurevlerinde gergeklestirilen anket ¢aligmasi
verileri ile yine ayn1 boyutlar lizerinden degerlendirilen Darlissafaka Urla Rezidans’ta
gerceklestirilen anket calismasindan elde edilen veriler karsilastirilarak Tiirkiye’deki
mevcut olan bakim ve barinma merkezleri durumu ile buna alternatif olarak
tasarlanabilecek, gelistirilebilecek profesyonel sistemler iizerinden bir okuma yapilmaya
calisilmistir.

Anahtar Kelimeler

Yasli, yaslilik, yasam kalitesi, kKurumsal bakim, bakim ve barinma merkezleri

Vi



ABSTRACT

Giilnihal UGUR
Investigation of Spatial Quality of Life in Care and Accommodation Centers Designed
as an Alternative to Nursing Homes; Dariissafaka Urla Residence Example
Master’s Thesis
Konya, 2022

One of the most discussed topics in the 21st century is the aging of the world population.
Life expectancy at birth continues to increase in Turkey, as in the rest of the world, and
the population is getting older day by day.

With the increase in the elderly population, there is an increase in elderly problems. The
elderly people experience basic problems such as social, psychological, biological,
economic and housing. Along with the industrialization and industrialization process in
the formation of the housing problem; there are many reasons such as the transformation
of the extended family structure into a nuclear family structure, the decrease in family
values, the emphasis on individuality, and the elderly need institutional care.

In some parts of the society we live in, in general, the care and accommodation centers
designed for elderly individuals; There is a common belief that these are places that are
created for the poor, needy and old people. However, elderly individuals, who are now
independent and active, prefer to go to nursing homes or care and accommodation centers
designed as an alternative to them voluntarily in order to increase their life satisfaction
and quality of life. The spatial formation and needs of care and accommodation centers
designed for elderly individuals should also change and be revised with the changing
social perception, and the traditional nursing home perception should be demolished.

In this research, Dariissafaka Urla Residence, which is actively serving in Turkey; The
subject has been taken up because it continues to exist as an alternative system to nursing
homes. By comparing the data obtained from the survey study conducted in the state
nursing homes, which were evaluated on five dimensions determined on the concept of
quality of life, and the data obtained from the survey study carried out in Dariissafaka
Urla Residence, which was evaluated on the same dimensions, with the situation of the
existing care and shelter centers in Turkey, it could be designed as an alternative. It has
been tried to make a reading on the professional systems that can be developed.

Keywords
Elderly, old age, quality of life, institutional care, care and accommodation centers
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1. GIRIS

21. ylizyilda, diinya niifusun yaglanmasi en Onemli konu basliklarindan birisidir.
Tirkiye’de de dogusta beklenen yasam siireleri artmaya devam etmekte ve niifus
yaslanmaktadir. Yash niifusun artmasi ile paralel olarak yash sorunlarinda da artis
meydana gelmektedir. Sosyal, psikolojik, biyolojik, ekonomik ve barinma gibi temel
sorunlarin yani sira genis aile yapisinin ¢ekirdek aile yapisina doniigsmesi, aile
degerlerinin azalmasi, bireyselligin 6n plana ¢ikmasi, ekonomik bagimsizlik arayan
kadinlarin 6zgiirlesmesi sonucu yaslt bireylere bakim saglayabilecek zamanlarinin
azalmasi ve bu bakim verme rolleri lizerinde sorgulayici olmalari, geng bireylerin kirsal
alanlardan kente go¢ edisi ve benzeri birgok neden yashilarin bakim ve barinma

noktasinda sorun yasamasina sebebiyet vermektedir.

Yasli insanlarin sayisinin 1300’1 yillardan bugiine kadar giderek artmasi sonucu yaglilik,
ailelerin ve akrabalarin iistlenmesi gereken bir durum olarak kabul gormiistiir. Aile ve
akrabalara diisen bu yasli bakim anlayis1, Sanayi Devrimi’nin gelmesi ile birlikte gelisen
teknik ve seri liretimin artigiyla degismistir. 18. yilizyilda meydana gelen bu degisimler
sonucunda olusan sanayinin ig giicli ihtiyacini karsilamak i¢in kirsaldan kente yapilan
g0¢, aile yapisini degistirmistir ve Sanayi Devrimi yeni yasam kosullarina uygun olan
cekirdek aile yapisint 6n plana ¢ikarmistir. Bu sonuglar neticesinde ‘’toplumsal bakim
sistemleri’’ aile ve akrabaya diisen bakim gorevinin yerini almaya yiiz tutmustur. 1800°1u
yillarda ise yagl bakim evleri ortaya ¢ikmaya baslamistir (Duman, 2012, s. 39; Kalinkara,
2011, s. 13).

Toplum i¢inde, yasl bireyler icin tasarlanan bakim ve barinma merkezlerinin genel
olarak; diiskiin, muhtag ve ihtiya¢ sahibi kisiler i¢in olusturulmus zorunluluk halinde
gidilen mekanlar olduguna dair yaygin bir inanig vardir. Ancak giiniimiizde yasam siiresi
her gecen giin artmasiyla aktif yaslanma, saglikli yaslanma ve basarili yaslanma
kavramlar1 giderek onem kazanmaktadir. Bu sebeple yash ve yashlik algisi toplum

icerisinde degismektedir.

Diinyada yaslilarin oransal olarak artmasi sonucu niifus yaglanmakta ve yasli bireylerin
bagimlilik oranlar yiikselmektedir. Giderek gelismekte ve yayginlasmakta olan
endiistrilesme ile birlikte geleneksel aile yapisinin ve iliskilerinin ¢oziilmeye baslamasi,

yasl bireyleri hem kirsal kesimlerde hem de kentte desteksiz birakmakta ve yasl bireyler
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normalden daha yogun bir bakim ve gdzetime ihtiya¢ duymaktadir. Maalesef Tiirkiye’de
bu ve benzeri sorunlar1 farkli yonleri ile ele alan disiplinler aras1 akademik c¢aligmalar
yetersizdir. Var olan ¢alismalar ise genel olarak tip alanindadir. Ancak yaslilik olgusunun
cok daha genis bir ¢erceveden ele alinmasi1 gerekmektedir (Altan, Omer Ziihtii; Sisman,
2003, s. 4). Bu baglamda yaslh bireylerin yasadiklar1 sorunlardan yola ¢ikarak disipler

arasi1 aragtirmalarin yapilmasi, projelerin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Yash bireylere verilmekte olan hizmetler o toplumdaki yashinin yerini ve degerini
belirleyen kiiltiirel ve dinsel 6zelliklerden, kentlesme siirecinin getirmis oldugu aile yapisi
ve rollerindeki degisimlerden etkilenmektedir. Bu sebeple var olan toplumlar kendi
kiiltiirel, sosyo-ekonomik yapilart i¢inde olusan sorunlarin ¢oéziimiinde bu 6zellikleri
barindiran yaklasimlar kadar diinya standartlarini yansitan ortak yaklasimlari da

kullanmalidir (Kalinkara, 2011, s. 91).

Toplumda sosyal bir sorun olarak goriilen ve toplumdaki statiisli giderek azalan yaslilik,
diger insanlara bagimli olma durumu olarak goriilmekteydi. Ancak giiniimiiz toplumunda
bu durum degismis, yasli niifus profesyonel bakim modelleri i¢in hedef haline gelmistir.
Bu perspektifin degismesini saglayip asil olmast gerektigi gibi yaslilar1 bir kenara
ayirmak, izole etmek yerine yashlarin toplumsal ve ekonomik yasama katilimin
saglayacak politikalarin {iretilmesi, onlara karsi olusturulan sosyal engelleri ortadan
kaldirmak gerekmektedir. Topluma en uygun sekilde entegrasyonlarinin saglanmasi ve
onlara rahat bir yaslanma sunmak yagh bireyler i¢in yapabilecegimiz en énemli gorevdir

(Kalinkara, 2011, ss. 67-68).

Yaslhilarin giivenligini, saghigint ve bagimsizligini saglamak i¢in yash dostu ortamlarin
olusturulmas1 gerekmektedir. Yasli bireylerin toplumun aktif {iyeleri olarak kalmasina
yardimc1 olmak i¢in erigilebilir ulagimin ve uygun konutlarin varligi 6nem arz etmektedir

(“Ageing”, 2015).

Bagimsiz ve aktif olan yash bireyler kendi hayat doyumlarin1 ve yasam kalitelerini
artirmak adina kendi istekleri ile huzurevlerine veya buna alternatif olarak tasarlanan
bakim ve barinma merkezlerine gitmeyi tercih eder konuma gelmektedirler. Yagh bireyler
icin tasarlanan bakim ve barinma merkezlerinin mekansal olusumu ve ihtiyaglar1 da
degisen toplumsal algis1 ile birlikte degismeli ve revize olmali, alisilagelmis huzurevi

algist yikilmahdir. Bagimsiz ve aktif yashlarin iretkenliklerinin devamini saglayabilmek



ve yash kullanici kitlesine daha iyi hizmet sunabilmek adina kurum ve kuruluslar
mekansal yasam kalitelerini artirmal1 ve sosyal alanlarini genisletmeli, uygun tasarimlarla
kullaniciya sunmalidir. Bu sebepler dogrultusunda, kendi istekleri ile huzurevine
alternatif olarak tasarlanan bakim ve barinma merkezlerinde, kalmay1 tercih etmis olan
bagimsiz ve aktif olan yagh bireyler iizerinden kaldiklar1 kurumlarin yash bireylere
uygunlugunun, mekansal yasam kalitesinin incelenmesi ve ortaya konulmasit bu

arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Dariissafaka Cemiyeti Rezidanslar1 arasindan Dariissafaka Urla Rezidans’in Istanbul’da
yer alan diger ii¢ rezidanslardan metrekare olarak biiyiik olmasi, akilli bina olmasi,
sehirden uzak ve ormanlik bir alan iginde yerlesmis olmasi gibi sebepler buranin
orneklem olarak secilmesinin nedenidir. Arastirmanin kapsamini Izmir ili Urla ilgesinde
yer alan huzurevine alternatif olarak tasarlanmis Dariissafaka Urla Rezidans’ta kalan

bagimsiz ve yar1 bagimli yasl bireyler olugturmaktadir.

Tez calismasinda veri elde edebilmek adina konu ile ilgili literatiir taramasi yapilarak
yazili, ¢izili ve gorsel kaynaklara ulasilmistir. Calisma konusu ile ilgili yerli ve yabanci
tezler, makaleler, dergiler, internet kaynaklari, kitaplar ve bildiriler taranarak tez
calismasinin literadiirdeki yeri aragtirilmistir. Calisma metodolojisi olarak alan arastirma
yontemi kullanilmis ve belirlenen 6rnek yerinde incelenmistir. Ornegin incelenmesi igin
yapilan literatiir taramalar1 dogrultusunda anket calismasi yapilmistir. Anket calismasinin
verileri ¢ikarilmis ve elde edilen veriler SPSS programinda istatiksel analizlerle
degerlendirilerek yorumlanmistir. Gozlem teknigi kullanilarak tez caligmasinin
yuritildigi Dartissafaka Urla Rezidans’ta var olan mekanlarla ilgili degerlendirmeler

yapilmistir.
Tez caligmasi bes ana basliktan olusmaktadir:

Birinci boliim olan girig boliimiinde tez konusunun tanimlamasi yapilarak ¢alismanin

amaci, onemi, kapsami ve yontemi aciklanmistir.

Ikinci boliimde yash ve yashilik ile ilgili temel kavramlarin tanimlarma, diinyadaki ve
tirkiyedeki yaslh niifusa ait demografik verilere, yash niifusun sorunlarina yer verilip
yasli bakim hizmetleri, yasl niifusu kuruma yonlendiren siireg¢, kurumsal bakim ve

tarihgesi, yasam kalitesi, kullanic1 ve yasam memnuniyeti kavramlar1 agiklanmistir.



Uciincii boliimde tez ¢alismasinin arastirma modeli, evren ve 6rneklemi agiklanmustir.
Arastirma modelinde kullanilan anket formunun icerigine ve anket formuna ait verilerin
analizinde kullanilan, ¢alisma modeli kapsaminda olusturulan bes boyut ve boyutlari
olusturan soru gruplarma yer verilmistir. Dariigsafaka Urla Rezidans’a ait
degerlendirmelere ve erisim grafiklerine yer verilerek ¢aligma alaninin detayli incelemesi

yapilmustir.

Dordiincii boliimde Dartlissafaka Urla Rezidans’a ait bulgu ve degerlendirmelere, anket

formuna iliskin verilerin degerlendirmelerine yer verilmistir.

Besinci bolim olan sonu¢ boliimiinde elde edilen veriler dogrultusunda ¢ikarimlar
yapilarak bundan sonra tasarlanacak ve yapilacak olan yasli bakim ve barinma
merkezlerine bir takim Onerilerde bulunulmustur. Gelecekte yapilacak olan aragtirmalar

icin ise yardimci olabilecek Onerilere yer verilmistir.



2. YASLI VE YASLILIKLA ILGIiLI TEMEL KAVRAMLAR VE VERILER

Calismanin baginda konuya temel olusturmasi agisindan yaslilik ile ilgili odak kavramlara

yer verilerek bazi tanimlamalar yapilacaktir.

2.1. Yashhgin Tamimi ve Yaslanma Kavrami

Yas, Tirk Dil Kurumu’nun (TDK) tanimlamasina gore ‘’Dogustan beri gecen ve yil

birimi ile 6l¢iilen zaman, sin’’ olarak ifade edilmektedir (“TDK”, 2021).

Yash kavrami ise yine TDK’da “’Yast ilerlemis, kocamis, ihtiyar (kimse)’’ olarak

tanimlanmaktadir (“TDK?”, 2021).

Canlilar dogar, biiyiir ve gelisirler. Bliylime ve gelismeden sonraki evre yaglilik evresidir
ve yasamin kacinilmaz sonucudur. Yashlik ile ilgili bir¢cok farkli yaklagim ve tanim
olmakla birlikte genellikle benimsenen dlciiye gore 65 yas ve iizerindeki bireyler ‘yaslt’
olarak degerlendirilmektedir. insanlarin uzun yasamayi istemesi ve bunu arzu ediyor
olmasi diisiiniiliirse yaslanmak gercektende arzu edilen bir eylemdir. Gegen yiizyil icinde
diinya, yaslt niifusun artisina taniklik etmistir. Yaslanma, bireylerin kendisi ile ilgili bir
olgu olmakla birlikte, toplumlardaki yasl bireylerin artmasi ile birlikte toplumlarinda

yaslanmasi s6z konusu olmustur (Kalinkara, 2011, s. 97).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (“WHO”) 1963’de diizenlemis oldugu yashlarin saglik

sorunlar1 konulu toplantida yasliligi su sekilde siniflandirmistir:
*  45-59 yas arasi orta yas,
*  60-74 yas arasi yaslilik,
*  75-89 yas arasi ileri yashlik,
* 90 ve Uistii yas ise ihtiyarlik olarak nitelendirilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (“WHO”, y.y.) daha sonrasinda yashlig1 “65 yasindan biiyiik
olup bireyin ¢evreye uyum saglayabilme yetenegini kaybetmesi” olarak tanimlamistir ve

siniflandirmay1 su sekilde revize etmistir:
*  45-59 yas arasi orta yas,
*  75-84 yas aras1 orta yasllik,

« 85 ve listii ise ileri yashlik.



Avcilik ve toplayicilik ile gecimini saglayan ilkel toplumlarda gida maddelerinin sinirl
olmasindan dolayr besin arayisi i¢in sik sik ve uzun siireli yer degisikligi yapilmasi
gerekmekteydi. Bu siire¢ icerisinde yaslanan bireylerin beslenmesi ve kendilerine
bakmasi zorlasmakta, hayatta kalmalar giiglesmekteydi. Ilerleyen siirecte tarima baslanip
daha ¢ok ve diizenli gidanin temin edilmesi, sik sik ve uzun siireli yer degistirmek yerine
yerlesik hayata gecilmesi sonucu ile insanlar daha uzun yasamaya baslamistir. Tarim
yapilmaya baglanmasi ile birlikte bircok degisiklik olmus yaslilarin hayatta var olmalar1
miimkiin kilinmistir ve boylelikle gerontoloji tarihi baslamistir denilenebilinmektedir.
M.O. 10.000’lerde yasam siiresi 14 yil iken, insanlarin yerlesik yasama ge¢mesi ve tarim
yapmaya baslamast ile birlikte ortalama yasam siiresi 40’a ulasmistir. M.O. 4.000’lerde
ise niifus diizenli bir sekilde artmaya baslamistir (Kalinkara, 2011, s. 12).

Daha iyi beslenme aligkanliklari, saglik hizmetlerinin gelismesi, hijyen ve sanitasyon
ortamlarinin saglanmasi, egitim faaliyetlerinin yayginlasmasi, ekonomik refah gibi
sebepler nedeniyle insanlar gegmise kiyasla daha uzun yasamaktadirlar. yilesen ve
gelisen bu yasam kosullar1 ile insan yasaminin uzamasi, gelisme zaferi olarak
adledilebilinir. Yaslanan diinya sosyal ve ekonomik olarak bazi zorluklar dogursa da,
uygulanacak dogru politikalar bireyleri, aileleri ve toplumlari bu zorluklar1 agsmak ve

faydal1 bir hale getirmek i¢in kullanilabilinir (“Ageing”, 2015).

Yaslanma, bireyin hem fiziksel hem de ruhsal acidan zaman igerisinde degisime
ugramasidir. Yaslanma bireysel olsa da toplumsal degerler ve bazi etkenler toplumda
yash ve yashiliga verilen degeri, yeri belirlemektedir. insanlarm yas almalari, yaslarinin
ilerlemesi ve ya biiylimeleri fizyolojik bir siiregtir. Yasamin diger evreleri gibi dogal,
ka¢milmaz ve tiim insanlar i¢in gecerli bir durum olan yaslilik sadece fizyolojik ve
biyolojik bir olay olmayip aym: zamanda toplumsal, kiiltiirel bir olaydir ve zamana,
toplumlara gore farklilik gosterebilmektedir. Kisilerin kalitimsal 6zelliklerine, beslenme
sekillerine, cevresel kosullarina ve kiiltiirel degerlerine gore yaslilik, erken ya da gec,

sorunlu ya da az sorunlu olabilmektedir (Karakus, 2018).

Yaslanma kavrami canlilarin dogumundan 6liimiine kadar gegen zaman igerisinde ortaya
c¢ikan geri doniisiimii olmayan fiziksel, fonksiyonel, biligsel ve biyopsikososyal islevlerde

eksikliklere yol acan evrensel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda yaslhilik;



kronolojik, biyolojik, fizyolojik, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve toplumsal
olmak iizere farkl1 boyutlarda incelenmektedir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010).

Kronolojik yaslanma, dogum ile baslayan ve yasamin ilerlemesi ile gegen zaman olarak
tanimlanmaktadir. Daha dnce bahsedildigi gibi Diinya Saglik Orgiitii’ne gore 65 yas iizeri
olan kisiler kronolojik olarak yaslh kabul edilmektedirler. Bu baglamda 65-74 yas arasi
geng yaslilik, 75-84 yas arasi ileri yaglilik, 85 yas ve iizeri ise c¢ok ileri yaslilik olarak
siniflandirilmaktadir. Fakat kisilerin kendi yagsm standartlarina bagli olarak yaslhilik
halleri de degiskenlik gosterebilmektedir. Bu sebep ile yapilan siniflandirma herkes i¢in
gecerli olmayabilir. Biyolojik yaslanma, gelisim siirecinde viicudun islevsel ve yapisal
olarak degisim gostermesidir. Genel yasam bi¢cimimiz hiicrelerimizin yaslanmasi
tizerinde etkilidir. Fizyolojik yaslanma, yaslanma ile birlikte fizyolojik siireglerde ve
tiretkenlikteki meydana gelen stirekli ve kaginilmaz diistisler, islev yetersizlikleri olarak
ifade edilmektedir. Psikolojik yaslanma ise kisilerin kendi gelisimiyle beraber
deneyiminin artmasi sonucuyla davraniglarinda meydana gelen degisiklikler ve yaslanma
ile davranigsal uyum yetenegindeki degisimlerdir. Gegmise duyulan 6zlem, anilarda
yasama, gecmise takilip kalma, gecmisten kopamama buna 6rnek olarak verilebilinir.
Sosyo-kiiltiirel yaslanma kisinin toplumsal roliinii, statiisiiniin ve beklentilerinin
degismesidir. Toplumun kiiltlir ve deger yargilari ile yaslanan kisinin rol ve konumuna
bakisini ifade eder. Ekonomik yaslanmada ise emeklilik doneminin baslamasi ile gelir
azalmakta alisagelinmis toplumsal statii giderek kaybolmaktadir. Yasamin her alaninda
kayiplarin baglamasi ve yoksunluklara doniismesiyle yoksulluk baglamaktadir. Bu durum
da yaslilarin 6z saygisini ve yasamdan duyduklari tatmini azaltabilmektedir. Toplumsal
yaslanma, dogumda beklenen yasam siiresiyle ve toplumun ortalama yas1 arasindaki iligki
olarak tanimlanmaktadir. Yasli niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 % 4’ten az ise geng
niifus, %4-%6.9 arasinda ise olgun niifus, %7-%10 arasinda ise yasl niifus, %10’un
lizerinde ise ¢ok yasli niifus olarak siiflandirilmaktadir (Hablemitoglu & Ozmete, 2010;

Ozmete & Hussein, 2017; Tiimerdem, 2006; Yerli, 2017; Yilmazer, 2013).

Gerontoloji yaglanan bireyler ve yasl yetigkinler iizerine yapilan ¢aligmalardir. Yagamin
giderek uzamasi gerontoloji biliminin gelisimini saglamistir. Gerontoloji; fizyoloji,
sosyal bilimler, psikolji, halk saglig1 ve politika gibi bir¢ok alanla multidisipliner
caligmalar yiiriitmektedir. Orta yastan sonraki yasam icin yapilan bilimsel caligmalar,

bedensel degisimlerle ilgili siirecler, yaslanan niifus, beseri bilimlerden ekonomiye kadar
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bir¢ok multidisipliner alanin arastirma ¢aligsmalar1 ve bu bilgilerin politika ve programlara
uygulanmasi gerontolojinin igerikleri olarak sayilabilinir. Yaslanmanin fiziksel, zihinsel
ve sosyal yonleri ve etkileri ile ilgili olan gerontoloji multidisipliner bir alandir. Geriatri
ise yaslt bireylerin bakim ve tedavileri iizerine yogunlagsmis bir tip uzmanlik alanidir.
Geriatri ve gerontoloji farkli caligma alanlarina sahip olsa da, her iki alanda da yaslanmay1
anlama hedefi vardir. Bdylece insanlar kendi islev ve isleyislerini en {ist seviyeye

cikarabilir ve yiiksek bir yasam kalitesi elde edebilirler (“Definition of Gerontology”).

21. yiizyilda, niifusun yaslanmasi en 6nemli basliklardan biridir. Diinyadaki her sekiz
kisiden birisi 60 yas ve tizerindedir. Dogurganlik oranlarinin diismeye devam etmesi ve
yasam beklentilerinin giderek artmasi sonucunda yagh niifusun genel niifusa orani
istikrarl bir sekilde artmaya devam edecektir. Niifus yaslanmasi kiiresel bir olgu olmakla
beraber, yiiksek geng niifusu olan iilkeler de dahil olmak iizere gelismekte olan iilkelerde

yiiksek hizla ilerlemektedir (“Ageing”, 2015).

2.2. Yaghhga Ait Demografik Veriler

Bir tilkedeki toplumun hayatlari1 daha iyi hale getirmeye yonelik politikalarin ve
planlarin olusturulmasinda, ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir etken olan yapilan
aragtirmalar ve var olan idari kayitlar neticesinde elde edilen niifus sayimlart; niifusun
ekonomik, demografik ve sosyal niteliklerine dair bilgilerin derlenmesinde
kullanilmaktadir. Niifusun giinlimiizdeki ve gelecekteki demografik yapisi, yaslanan
niifus, aile planlamasi vb. konular, olusturulan veya olusturulacak olan politika ve

planlarin yiiriitiilmesinde énemli bir rol almaktadir (TUIK,2012).

Tirkiye’deki yash niifusa iliskin verilere yer vermeden 6nce calismanin kapsamindan
dolay1 diinya geneli niifus verilerine bakmak yararli olacaktir. Diinya niifusuna ait veriler
ve gelecege dair yapilan tahminlere yer verilip daha sonrasinda Tiirkiye’ye yonelik niifus

verilerine, gelecek tahminlerine ve yasl niifusa ait ayrintili analizlere yer verilecektir.

2.2.1. Diinya’da Yaslt Niifus

Niifus tahminlerine gére 2020 yil1 i¢in diinya niifusunun 7 milyar 693 milyon 348 bin 454
kisi, yaslt niifusun ise 729 milyon 887 bin 660 kisi oldugu tahmin edildi. Bu tahminlere

gore diinya niifusunun yiizde 9,5’ini yasl niifus olusturmustur. En ytiksek yaslh niifus



oranina sahip ilk ¢ lilke sirasiyla %33,5 ile Monako, %28,5 ile Japonya ve %22.9 ile
Almanya olmustur. Tiirkiye, en yiiksek yasli niifus oranina gore 167 iilke arasinda 66.

sirada yer almaktadir (“Yasl niifus son bes yilda %22,5 artt1 | Her Yasta”, 2020).

Niifusun yaslanmasi kiiresel bir olgudur. Neredeyse diinyadaki her {ilkede, niifus igindeki
yasli bireylerin hem sayis1 hem de artis oraninda biiyiime gergeklesmektedir. 60 yas ve
istli insanlar kiiresel niifusun %12,3’linii olusturmaktadir ve bu oranin 2050 yilinda
%22’ye cikacagi tahmin edilmektedir. Diinya ¢apinda, 65 yas ve tizeri niifusun pay1 1990
yilinda %6 iken 2019 yilin'da bu oran %9'a yiikselmistir. Bu oranin, diinya ¢apinda her
alt1 kisiden birinin 65 yas ve {iistiinde olacagi tahmin edildiginde, 2050 yilinda %16'ya
yiikselmesi beklenmektedir. Yine diinya ¢apinda, 80 yas ve iizeri kisilerin sayist 1990 ile
2019 arasinda neredeyse ii¢ katina ¢ikarak 54 milyondan 143 milyona ¢ikmistir; 2019 ile
2050 arasinda tekrar ii¢ katina ¢ikarak 426 milyona ulasacagi tahmin edilmektedir
(“Ageing”, 2015; “World Popul. Ageing 20197, 2020). Yani diinya hizla yaslanmaya
devam etmektedir.

2.2.2. Tiirkiye’de Yash Niifus

Bu boéliimde tilkemizdeki genel niifusa ve yash niifusa iliskin verilere, oranlara ve
gelecege dair tahminlere yer verilecektir. Konuya iliskin acgiklanan son veriler ve yapilan
gelecek tahminleri bir arada verilerek karsilastirma imkaninin saglanmasi

hedeflenmektedir.

Yaslanma; diinyanin tiim bolgelerinde, farkli gelismislik diizeyine sahip tiim tilkelerinde
yasanmakta olan c¢agimizin demografik gercekligidir. Biiyiik bir gen¢ niifusa sahip
gelismekte olan {ilkeler de dahil olmak iizere, yaslanma diinyada hizla artmaktadir

(Ageing in the twenty-first century: a celebration and a challenge, 2012).

Tiirkiye de yas yapisindaki bu déniisiimii yasamakta olan bir iilkedir. Ozellikle 21.
yiizyilin bagindan itibaren bu degisim dikkat ¢ekici olmustur. Hem toplumsal hem de
ekonomik degisim ile birlikte Tiirkiye’nin demografik yapisinda da énemli degisimler
yasanarak niifus artis hizinin yavasladigi, dogurganlhik ve 6limliiliik hizlarimin diistiigii
bir konuma gelmistir. Tirkiye’nin bu demografik 6zelliklerinin degisimi; toplumun
geleneksel bir sosyoekonomik yapidan karmagik ve modern bir konuma gegis siirecinde

kisa bir zaman diliminde yasanmistir. Tiirkiye, dogumlarin ve 6liimlerin yiiksek oldugu



donemlerden hem dogumlarin hem 6liimlerin diisiik oldugu bir déoneme gelmistir (On

Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) Yaslanma, 2018).

31 Aralik 2020 tarihinde yapilan Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi’nin (ADNKS)
sonuclarina gore Tiirkiye’de ikamet etmekte olan niifus, 459 bin 365 kisi artmis ve 83
milyon 614 bin 362 kisiye ulasmistir. Tiirkiye niifusunun %50,1’ini, 41 milyon 915 bin
985 kisi ile erkekler olustururken, %49,9’unu ise 41 milyon 698 bin 377 kisi ile kadin
niifusunu olusturmaktadir (“TUIK”, 2021).

Sekil 1’de gortildiigii tizere Tiirkiye’deki niifus artis hiz1 2018 verilerine gore %014,7 iken,
2019 yil1 verilerine gore %00,8 gerileyerek %o013,9 olmus, 2020 yilinda ise %05,5 olmustur
(“TUIK”, 2021; Yash niifusun demografik degisimi (2020), 2020).

Niifus ve yillik niifus artis hizi, 2007-2020
Nifus (Milyon) Artig hizi (Binde)
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Sekil 1. Niifus artis hizi
Kaynak: (“TUIK”, 2021)
Niifus piramitleri, belirli bir bolge veya iilkedeki niifusun yas ve cinsiyet yapisinda
meydana gelen degisimleri gosteren grafikler olarak tanimlanmaktadir. Sekil 2’de
goriildigi gibi Tirkiye’ye ait 2007 ve 2020 yillart igin hazirlanan niifus piramitlerinin
yapisal degisimi karsilastirildiginda, dogurganlik ve oliimliiliikk hizlarindaki azalmaya

bagl olarak, yasl niifusun giderek artmakta oldugu gériilmektedir (TUIK,2020).
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Niifus piramidi, 2007, 2020
Yag grubu 2007 Yag grubu 2020
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Sekil 2. 2007-2019 yillarina ait niifus piramidi

Kaynak: (“TUIK”, 2021)
Tiirkiye’de dogusta beklenen yasam siireleri artmaya devam etmekte ve niifus
yaslanmaktadir. Niifusun yas yapisinin yorumlanmasi ve degerlendirilmesinde kullanilan
onemli gostergelerden birisi olan ortanca yas, yeni dogan bebekten en yasliya kadar
niifusu olusturan kisilerin yaslarinin kiigiikten biiytige dogru siralandiginda ortada kalan
kisinin yasini ifade etmektedir. Sekil 3’te goriilen 2019 verilerine gore Tiirkiye’de 32,4
olan ortanca yas, 2020 verilerine gore 32.7’ye yiikselmistir. 2023 yilinda ise ortanca yasin
33.5%¢, 2040’da ise 38.5’e, 2060°da 42.3’e, 2080’de ise 45°¢ yiikselmesi niifus
projeksiyonlarinda beklenen bir durumdur. 2019 yili igin erkek niifusunda 31,7 olan
ortanca yas 32,1°e yiikselirken, kadin niifusunda 33,1 den 33,4’e yiikselmistir (“TUIK”,
2020; “TUIK”, 2021).

Cinsiyete gore ortanca yas, 2007-2020
Erkek Kadin
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Sekil 3. 2007-2019 yillarina ait cinsiyete gore ortanca yas
Kaynak: (“TUIK”, 2021)
15-64 yas grubundaki niifusun orani ¢alisma ¢ag1 olarak tanimlanmaktadir. Sekil 4’te

2007 yil1 verilerine gore bu oran %66,5 iken, 2020 y1l1 verilerinde %67,7 e yiikselmistir.
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0-14 yas grubundaki niifusun orani olarak tanimlanan ¢ocuk yas grubu %?26,4’ten
%22,8’e gerilirken, 65 yas ve yukarisindaki yasta yer alan niifusun orani ise %7,1’den

%9,5’e yiikselmistir (“TUIK”, 2021).

Yas gruplarina gore niifus orani, 2007, 2020
2007 2020
(%) (%)

0-14 yas

a e r

Sekil 4. 2007-2019 yillarina ait yas gruplarina gore niifus orami
Kaynak: (“TUIK”, 2021)
Sekil 5°te, 65 yas ve lizeri olarak tanimlanan yaslh niifusun, toplam niifusa oran1 2018
yilinda %38,7, 2023’te %10,2, 2040’da %16,3, 2060’da %22,6 ve 2080 yilinda %25,6
olacag1 gelecek niifus projeksiyonlart i¢in yapilan éngériilerdir (TUIK,2018).

Yillara ve yas grubuna gére niifus, 2018, 2023, 2040, 2060, 2080
Oran (%)

Yil Toplam 0-14 15-64 65+ 0-14 15-64 65+
2018 81867223 19203792 55500077 7163354 235 678 87
2023 86907 367 19601384 58438033 8867 951 226 67.2 102
2040 100331233 19333893 64623369 16373971 193 644 16.3
2060 107095998 18126086 64727126 24242787 16,9 60,4 226
2080 107100904 16813783 62873761 27413359 15,7 58,7 256
Tablodaki rakamlar, yuvarlamadan dolay toplami vermeyebilir.

Sekil 5. 2007-2019 yillara ve yas gruplarina gore niifus
Kaynak: (“TUIK”, 2018)
Sekil 6’da yash niifus olarak tanimlanan 65 yas ve iizerindeki niifusun oraninin 2018
yilinda %8,7, 2023'te %10,2, 2040'da %16,3, 2060'ta %22,6 ve 2080'de %?25,6 olacagi

ongoriilmektedir.
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Nfus piramidi, 2018-2040 Nfus piramidi, 2018-2080
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Sekil 6. Niifus piramidi, 2018-2040-2080

Kaynak: (“TUIK”, 2018)
Toplam yas bagimlilik orani, ¢alisma ¢aginda olan kisi basina diisen ¢ocuk ve yash kisi
sayisini gostermektedir. Sekil 7°de goriildigi tizere 2018 yil1 verilerine gore toplam yas
bagimlilig1 %47,4 iken 2019 y1il1 verilerine gore bu oran %47,5’e yiikselmis, 2020 yilinda
ise %47, 7’ye yiikselmistir. Cocuk bagimlilik orani, ekonomik olarak aktif olan kisi basina
diisen ¢ocuk sayisini ifade ederken, yash bagimlilik orani ise ¢alisan kisi bagina diisen
yasl kisi sayisini ifade etmektedir. Cocuk bagimlilik oran1 %34,5’ten %34,1’¢ gerilerken,
yash bagimlilik oraninimn ise %12,9°dan %13,4’e yiikseldigi goriilmektedir (“TUIK”,
2021).

Yas bagimlilik oranlar, 2016-2020
(%)
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Sekil 7. Toplam yas bagimhilik oram 2015-2019
Kaynak: (“TUIK”, 2021)
Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine baktigimizda Tiirkiye niifusu her gecen giin
yaslanmakta oldugu goriilmektedir. Bu sebeple niifus i¢indeki sayis1 giderek artacak olan
yaglilarla ilgili sosyal politikalarin ve sistemlerin giincelenmesi, niifus projeksiyonuna

gore sekillenmesi gerekmektedir.
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2.3. Yash Niifusun Sorunlari

Yash niifusun her gegen gilin artmasi sebebiyle yaslilikla ilgili sorunlarla daha sik
karsilasmamiz kagiilmazdir. Yaglhlikla ilgili olan bu sorunlarin bir kismi yash bireyin
kendi fiziksel, ruhsal, ekonomik durumundan kaynaklanirken bir kismi ise yaglh bireyin
disindaki cevresel kosullardan kaynaklanmaktadir(Kurt, Erkol, & Beyaztas, 2020).
Literatiir arastirmalarina bakildiginda yash sorunlari genel olarak; sosyal sorunlar,
psikolojik sorunlar, biyolojik sorunlar, ekonomik sorunlar ve barinma sorunlar1 olarak

bes ana baglikta siniflandirilmaktadir.

Yaslt bireylerin degisen aile yapistyla sahip olduklari etkin rolii kaybetmeleri, sosyal
cevreleri ile olan iliskilerinin azalmasi, emeklilik siiregleri, durgunluk dénemine
girmeleri, gelirlerinin azalmasi gibi hayatlarindaki degisiklikler onlarin sosyal sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Yaslarinin getirdigi fiziksel ve zihinsel degisiklikler de bu
sosyal sorunlar1 artirmaktadir(Tereci, Turan, Kasa, Oncel, & Arslansoyu, 2016). Yas
ilerledik¢e yasli bireyin sahip oldugu etkin rolleri kaybedip, edilgin bir pozisyona
yoneldigi bu donemde; yeterli, etkin, gii¢lii biri olarak yasamina devam etmesi
zorlagmaktadir (Kaya, 1999). Bu etmenlerin neden oldugu sosyal sorunlar yasl bireylerin

yasamlarini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yaghilik doneminde yaslilar, psikolojik olarak; emeklilik, kusaklar arasi c¢atigmalar,
kronik rahatsizliklar, es, akraba ve arkadaslarin 6liimii sonucu kisiler arasi iliskilerinde
degisim, yalnizlik ve umutsuzluk gibi sorunlar yasamaktadir. Bu alanlardaki sorunlarla
basa ¢cikmaya calisan yaslh birey psikolojik olarak bazi degisiklikler yasamakta ve degisen
kosullara uyum saglamaya calismaktadir (Aslan & Hocaoglu, 2017). Emekliligin getirmis
oldugu psikolojik ve sosyo-ekonomik kosullar sebebiyle bir¢ok yasl yalniz yasamakta
ve ekonomik sorunlar yaglilari psikolojik olarak olumsuz yonde etkilemektedir(Durgun

& Tiimerdem, 1999).

Yasglilar yaslilik doneminde; demans, alzheimer, gérme ve isitme bozukluklari, idrar
kacirma, malniitrisyon, osteoporoz, osteoartroz, yiirime bozukluklari ve diisme, basi
yaralanmalar1, uyku bozukluklar1 gibi hastaliklarla miicadele etmektedir. Yaghlik
doneminde biyolojik yaslanma sonucu daha sik hastalanan bireyler, daha fazla kronik

hastalik ve sorun ile yasamak zorunda kalmaktadirlar (“Yaslilikta Kaliteli Yasam”).
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Yagsh bireylerin emeklilik sonrasi gelir diizeylerindeki diisiis, makinelesmenin ve hizl
niifus artisinin yol agmis oldugu istihdam sikintisi, artmaya baslayan saglik problemleri
nedeniyle calisma yasamindan uzaklagsma, hayat pahaliligi vb. nedenlerle yaslilik
doneminde yasli bireyler ekonomik sikintilar ve yoksullukla karsilagilabilmektedirler.
Yaglilik donemi ile birlikte yoksullugun fazla hissedilmesinin sebebi yaslilarin
yaslanmaya bagli olarak yasadiklari fiziksel gii¢ kaybi ile daha az tiretebilmeleri ve daha
az calisabilmeleridir (Danis; Yumurtaci, 2013).

Yasl bireylerin bir¢ogu nihayetinde ailelerinin sorumlulugu olan bakima ihtiyag
duyarlar. Ancak azalmakta olan dogum oranlart ve giderek hizlanan kentlesme
neticesinde var olan gelencksel aile iliskilerimiz degismektedir. Yash bireylerin sayisi
arttik¢a, ailelerin bakim konusunda daha fazla destege ihtiyaclar1 olacaktir. Bu sebeble
yaglilar i¢in sosyal koruma saglanmasi giderek daha 6nemli bir hale gelecektir (“Ageing”,
2015). Yagh bireylerin bakim barmma problemleri farkli sekillerde giderilmeye
calisilmaktadir.

2.4. Yashlarda Barinma Sorunu ve Niifusu Kurumsal Bakima Yonlendiren Siirec

Niifusun giderek yaslaniyor olusunun hemen hemen her yoniiyle sosyal yapilar,
ekonomik aktiviteler, saglik hizmetleri, barinma ve toplum iizerinde iizerinde genis

kapsamli etkileri vardir (Cheng & Heller, 2009, s. 161).

Yash bireyler genel olarak aileleri ve resmi olmayan sosyal aglar tarafindan
desteklenmektedirler. Gelismekte olan tilkelerde sosyal koruma kavrami ¢ok gelismedigi
icin bu iilkelerde informal sosyal destekler 6nem arz etmektedir. Ancak, ¢ocuklardan
saglanan destek, ekonomik gelisim ile birlikte azalmaktadir. Bilim insanlar1 bu azalmaya

sebep olan faktorleri su sekilde belirlemislerdir;
*  Genis aile yapisinin yerini ¢ekirdek (niikleer) aile yapisinin almasi,

*  Cocuklan tesvik etmek ve giicli ellerine alabilmeleri icin yasli bireylerin

statlisliniin ve ekonomik kaynaklarinin azalmasi,
* Aile degerlerinin azalmasi ve bireyselligin 6n plana ¢ikmasi,

*  Ekonomik zorluklardan dolay1 kaynaklarin ebeveynlerden ¢ok ¢ocuklara tahsis

edilmesi
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*  Ekonomik bagimsizlig1 arayan kadinlarin 6zgiirlesmesi sonucunda hem yash
bireylere bakim saglayabilecek zamanlarinin azalmasi hem de bu bakim verme

rolleri lizerinde sorgulayici davranmalari
*  Geng bireylerin kirsal alanlardan gog¢ etmesi

Bir¢ok kaynak, bu maddelerin diinya genelinde gegerli oldugunu one siirmektedir.
Cocuklar ile birlikte ikamet eden ve ekonomik olarak onlara bagli olan yash bireylerin
sayis1 diinya capinda azalirken yalnizci esiyle veya yalniz yasayan yash bireylerin sayisi
zamanla artmistir. Kusaklararas1 dayanigmanin zayiflamasi, aileselligin geleneksel olarak
giiclii oldugu Avrupa topluluklarinda (Ispanya, Portekiz, Yunanistan vb.) ve ¢ocuklarin
anne-babaya hizmet etmesi, saygi gostermesi gibi geleneksel degerlerin var oldugu Asya

topluluklarinda gozlenmektedir (Cheng ve Heller, 2009, s. 168).

Gelismis iilkeler basta olmak lizere son donemlerde olusturulmus sosyal ve ekonomik
politikalar sonrasinda ‘yaghilik imaji’ bakim isteyen bireyler olarak sekil almistir

(Kalinkara, 2011, s. 67).

Kiiltiirel geleneklerin gen¢ nesillere aktarilmasi, deneyimlerinin ve tecriibelerinin
paylasilmasi1 gibi bircok katki saglayan yash bireylerin yasadiklar1 topluma katkisi
yadsinamaz bir degerdir (“Ageing”, 2015).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli huzurevlerinde 2015 yilinda yapilan ve
2013-2014 yillart arasinda huzurevine yerlesmis olan yaglilar1 kapsayan Durum Tespit
Calismas1 / Huzurevlerinde Bakim Hizmeti Alan Yaslilarin Yerlesme Nedenleri, Istismar
ve Thmal Nedeni ile Yerlesme Oranlar1 adli ¢alisma, yashlara soru sormadan onlara ait
kayit ve dosyalarda yer alan rapor, tutanak vb. belgeler incelenerek yapilmistir. Bu
calisma huzurevine yerlesmis olan 4892 kisi lizerinde gergeklestirilmis olunup bulunan
veriler huzurevlerine yaslilarin yerlesme nedenlerini incelemektedir. Incelenen veriler
neticesinde yaglilarin huzurevlerine ii¢ ana sebepten dolayi yerlestikleri tespit edilmistir.
Bunlar; kendi istegi gelen yashilar, istismar nedeni ile gelen yashlar ve ihmal nedeni ile
gelen yaghilar olmak {izere smiflandirilmislardir (Durdubas & Kalem Biiyiik,2016).
Durum Tespit Calimasi sonucunda huzurevlerine gelen yaslilarin %84.2’sinin (4118 kisi)
kendi istegi ile geldigi, %5.8 inin (286 kisi) istismar sonucu geldigi, %10’unun (488 kisi)

thmal sonucu geldigi goriilmektedir.
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Diinya 6l¢eginde bosanmalarin, birlikte yagama popiilerliginin artmast ve ¢ocuk sahibi
olmama gibi nedenlerle pek c¢ok yaslinin yalniz basina yasamasi beklenmektedir.
Cocuklardan destek evlada yakisir davranmanin geleneksel olarak kabul edildigi yerlerde
hala nispeten gii¢liidiir (Cheng & Heller, 2009, s. 168).

Yaslt bireylerin barinma problemleri incelendigi zaman genel olarak iki farkli tiir
¢coziimle karsilasilmaktadir. Bu ¢oziimlerden ilki, yasli bireylerin yasamakta oldugu
evlerinde alismis olduklar1 sosyal ve yapisal ¢evre igerisinde kendilerine sunulan destek
servisler ile yasamina devam etmesi iken bir diger se¢enek ise kendi kosullarina uygun
bir yaslilik kurumuna yerlesmesidir. Bu iki durum ve ortamda da yasli bireylerin degisen
psikolojik ve fiziksel durumlarina gore diizenlemelere ihtiyag duyulur. Yeterlilik diizeyi
bagimsiz ve yar1 bagiml olan yaslh bireyler genellikle kendi evlerinde yasamay1 tercih
etmektedirler. Ancak yalnizliktan kurtulmak, sosyal ¢evre icerisinde yer almak, fiziksel
ve saglik acisindan giivende olma istegi, ekonomik yetersizlik ve benzeri durumlardan
dolay1 kendi istekleri ile uygun bulduklar1 yashi kurumlarinda kalmayi tercih
edebilmektedirler (Akan, 2017).

Ulkemizde, yash bireylerin yasam gevreleri evlerinde, kurumsal yapilarda ve sehir
Ol¢eginde tatmin edici nitelikte degildir. Bu sebeple yashilarin yagam doyumlarini ve
memnuniyetlerini arttirmak igin ¢esitli barinma alternatiflerinin gelistirilmesine ve
arttirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Mimari olarak barinma alternatifleri olusturulurken,
yash bireylerin fiziksel yetkinlikleri ve yeterlilikleri yaninda sosyal ve psikoljik
ihtiyaclart da dikkate alinmalidir. Ayrica yash bireylerin alisageldikleri yasami devam
ettirebilmeleri, 6zel yasam haklarinin korunmasi, toplum i¢ine karisarak kentle baglantili
yasamlarinin siirdiirebilmesi, kendilerine yonelik teknolojilerin kullanilarak yasam
standartlarinin yiikseltilmesi gibi kriterlerin dikkate alinmas1 6nem arz etmektedir. Bu
baglamdan yola ¢ikarak yasl kurumlarinda yash mekansal davranist ve algisinin birlikte

ele alinmasinin gerekliligi 6nem arz etmektedir (Akan, 2017).

2.5. Kurumsal Bakim

Yasli bakim hizmetleri, Evde Bakim Hizmetleri ve Kurum Bakim Hizmetleri olarak ikiye
ayrilmaktadir. Evde Bakim Hizmetleri ise Evde Saglik Hizmetleri ve Evde Sosyal Bakim

olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
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Kurum bakimi, yash bireylerin gereksinim ve sorunlarini dikkate alan sosyal hizmet
programlarinin en eski ve yaygin olanidir. Korunmaya ve bakima muhtag yasli bireylerin
saglik, psikolojik ve sosyo-ekonomik gereksinimlerinin yetkin kisiler tarafindan
karsilandigi, bireylerin mutluluk ve refahmi temel alan kurum bakimi, giliniimiizde
ozellikle gelismis bati iilkelerinde yaygindir. Kurum bakimi hizmetinden yararlanmanin
her tilkede farkli kosullart olmakla birlikte bu tiir hizmetler, hukuki diizenlemeler
cercevesinde, devlet, yerel yonetimler, goniillii kisiler ve kuruluslarin is birligi ile
yuriitiilmektedir. Bu kurulus ve isletmelerin giderlerinin olduk¢a yiiksek olmas1 sebebiyle
geliri ve serveti olan bireyler i¢in veya aile destegi bulunan kisiler i¢in kismen {icretli

olmasi beklenmektedir.

Kurum bakiminda beklenilen basarinin saglanabilmesi i¢in, yash bireylerin bakiminin
aile disinda olmasi dogrultusunda toplum algisinin hazirlanmasi ve olusturulmasi
gereklidir. Zira kurumsal bakim hizmetleri Tiirkiye gibi tilkelerde kirict veya incitici gibi
goriilebilmektedir. Oysa bu durum, dogrudan verilmekte olan hizmetin kalitesi ile
ilgilidir.

Yash birey kurumsal bakim hizmeti 6ncesinde yasadigi evde kendi kararlarini vermekte,
aile liyeleri ve akrabalar ile goriismekte, komsulart ile iligkiler kurmakta, istedigi saatte
uyuyup uyanabilmekte, para kazanip harcayabilmekte ve boylece sosyallesebilmektedir
ancak yasli bireyin kurumsal bakim hizmeti ile birlikte bu durum biiyiik oranda
degismektedir. Kurumlarda kalan bir¢ok yash birey vardir ve bu yaslh bireylerin de
uymas1 gereken bir¢ok kural vardir. Bakim goren yash bireylerin yash olmak disinda
paylastiklar1 ortak bir noktanin olmamasi ¢ogu zaman, yaslilar1 kendi i¢inde heterojen bir
grup haline getirir. Bu sebeple kurallarin olusumuna yasl bireyi katma diisiincesi ne
kadar pozitif bakilsa da basari sansi diisiiktiir. Kurallar ne kadar esneklestirilirse
esneklestirilsin, bireysellestirilmesi ¢ok da miimkiin degildir. Bu sebeple, tim
olumsuzluklar1 tasarim anlaminda dikkate alan ve yaslh bireylerin gegcmis yasamina bir
yakinlagmay1 iceren kurumsal bakim hizmetlerine ihtiya¢ vardir. Ornek verilecek olursa
Ingiltere, ABD ve Hollanda gibi iilkelerde yash bireyler i¢in olusturulan ve yashlar kdyii
olarak adlandirilan 6zel bolgeler bu ihtiyaclar neticesinde olusturulmustur. Yash
koylerinde kalan yaglh bireyler kurumsal bakima gore diger yas grubundan kalan kisiler
ile cok daha yogun bir iliski igerisindedirler ve kendi kararlarin1 verme noktasinda ¢ok

daha 6zgiir hareket edebilmektedirler. Ayrica yasli kdyler, yash bireylerin psikolojik ve
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saglik gereksinimlerini uzman kisilerce karsilanabilmesi gibi avantajlar1 da biinyesinde

barindirir (Altan, Omer Ziihtii; Sisman, 2003, ss. 20-21).

Goffman (akt. Oktik, Bozyer, Durdu, Kokalan, & Top, 2004) yeme, i¢gme, uyuma gibi
biitlin yagamsal eylemlerin tek bir ¢ati1 altinda toplandig1 kurumlara ‘total kurumlar’ adin1
vermektedir. Batt Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’nde kurumsal nitelikte a¢ilmis
olan bakimevleri ve huzurevlerinin sayisindaki artis bu ve benzeri kurumlarin daha
nitelikli ve kaliteli hizmet sunabilmeleri adina arastirmalara konu olmustur. Yapilan
arastirmalar Goffman’in tanimlamis oldugu bu total kurumlarda yaslanmanin bir takim
sakincalar1 beraberinde getirebilecegini, bunu bagli olarak yagam kalitesinin diigmesine
neden olabilecegini ve yaslilarin kendilerini diiskiin olarak hissetmelerine sebebiyet
verebilecegini 0ne slirmektedir. Bu sebebiyetle huzurevlerine alternatif olarak yaslilarin
ev islerinde yardim alarak daha bagimsiz hareket edebilecekleri bahge icerinde tek kath
kiigiik evler ya da kendi evlerinde yine destek veya giindiiz bakimi alabilecekleri farkl
sistemler iizerine ¢aligilmig buna benzer sistem Onerileri gelistirilmis, yayginlagtirilmistir.
Fakat maliyetin diisiik olmas1 ve ortak yasami siirdiiren yaslilarin bir arada bulunmasi

huzurevi kavramini her zaman destekler niteliktedir.

Bir bagka ornek olarak; huzurevlerinin her gegen giin yardim ve hizmet anlayisi
gelismekte, daha nitelikli mekan ve hizmet sunan kurumlar haline gelmektedirler. Halen
cesitlilik sunamamakla birlikte benzer binalar yapiliyor olsa da tek kisilik odanin 6nemi
anlasilmis, otel ve hastane yapilarindan farkli olarak ev atmosferi saglanmaya
calisilmaktadir (Demirkan Tiirel, 2017). Yaslilik doneminin giderek uzamasi ve yash
niifusunun her gecen giin artmasi sebebiyle huzurevlerinin, bakimevlerinin ve diger yash
mekanlarinin alternatifleri arastirilmali, gelistirilmeli ve mimari tasarim noktasinda

kriterlerin, Ol¢iitlerin belirlenmesi gerekmektedir.

Cogunlukla gelismis tilkelerde daha ¢ok tartisilan bir konu olan yaslanma, artik gelismis
iilkeler kadar, gelismekte olan iilkeler acisindan da 6nemle degerlendirilmesi gereken bir
konudur. Tiirkiye’nin gelismekte olan bir iilke olmasi sebebiyle yash niifus oranin
artmaktadir. Bu gz Oniinde bulunduruldugunda yashlarin barmma sorununa ¢6ziim

olarak huzurevlerinin yetersiz kalacagi soylenebilir (Hazer).
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Modernite, kentlesme, teknoloji, calisma, emeklilik bos zaman gibi kavramlarla birlikte
yaslilik ve aile yagantisinda geri doniisli olmayan yeni bir olusumu kurumsal yaslanmay1

meydan1 getirmistir.

Yaslilarin yasadigi yasli mekanlari genel anlamda su sekilde siralanabilir (Demirkan
Tiirel, 2017);

*  Yasl konutlar1 (Planli ve plansiz olarak incelenebilir)
*  DoOniisiimlii konut

*  Yash apartmanlar

*  Yasl ve engelliler i¢in siteler

«  Huzurevleri

*  Giindiiz bakimevleri ve yash kliipleri

*  Yash hastaneleri

» Kentsel mekanda yasl gozeten tasarimlar, kentsel servisler, yaslilar i¢in peyzaj

alanlar

*  Yash turizmi, termal ve kiy1 otellerin sezon dis1 zamanda huzurevi olarak

kullanilmasi

Yine de gelismis olan tilkelerde yasl bireylerin bir arada yasiyor olusundan kaynaklanan
toplumsal yasamdan soyutlanma ve ge¢mis yasamin onemli Ol¢liide de§ismesi gibi
olumsuz etkiler tartisilmakta ve bu dogrultuda kurumsal bakimin yapisina iligskin reform
sayilabilecek degisiklikler uygulamaya konulmaktadir. Bu sebeple yasl bireylerin gerek
duyduklar1 zamanlarda yardim alabilecekleri bir sekilde, miimkiin oldugu kadar kendi
evlerinde ve kendi yasadiklar1 toplumlar i¢inde yasamasi tesvik edilmelidir. Yash
bireylerin yasamlarim1 bagimsiz bir sekilde siirdiirmeleri ve bireysel kimliklerini
korumalari i¢in firsat taninmalidir. Ancak yagh bireylerin yasadigi konut ortaminin uygun
olmamasi, bakim iistlenen ailelere gereken psikolojik ve pratik destegin verilmemesi,
kurumsal bakim hizmetlerinin tek alternatif olarak goriilmesi yashlarin
kurumsallagsmalarina neden olmaktadir. Kurum bakim hizmetlerinin pahali olmasi,
bakima gereksinim duyan yagh bireyin toplumsal yasamdan soyutlaniyor olusu ve bakim

veren kisilerin karsilastiklar1 sorunlar gilinlimiizde yakin ¢evremiz igerisinde bakima
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olanak saglayacak bakim destek hizmetlerinin yayginlastirilmasini gerektirmektedir. Bu
amag¢ ile gelismis olan {ilkelerde Oziirliillik, kronik rahatsizliklar ve yashilik gibi
durumlarda bireylerin kendi gevresi ile olan iliskilerini kuvvetlendirmek ve desteklemek,
kendi yasamlarin1 6zgiir bir sekilde alistiklar1 ortamda devam ettirmek, istek ve
beklentilerine cevap verebilmek, sosyal islevselliklerini arttirmak ve devletin kurumsal
bakim hizmet alaninda maliyetlerini azaltabilmek amaciyla toplum temelli bakima

anlayis1 benimsenmektedir (Hazer).

Ozellikle yeni projelerde yasli bakim birimlerinin daha ¢ok kiiciik sahil kasabalarinda,
yumusak iklimlerde tasarlandigi goriilmektedir. Ayrica total kurum kavramini
kullandigimiz huzurevlerinin, gelismis {ilkelerde; sadece yerel yonetimler tarafindan
degil 6zel sektdorce modern bir tatil kdyii havasinda hizmet veren kurumlar halini
almaktadir. Bu hizmetlerin en yayginlari, tigiincii kusak turizmi ad1 verilen 65 yas {stii
gruba sunulan tatil olanaklari, spor faaliyetleri, kisinin kendini gerceklestirebilecegi

kurslar, sanatsal faaliyetler vb.’dir (Oktik vd., 2004).

Yash bakim ve barinma merkezlerinde (huzurevleri, yaslt apartmanlari, yash hastaneleri
vb.) son yillarda 6nemli degisiklikler yapildig1r goriilmektedir. 1970-1980’1i yillarda
yaslilar i¢cin miimkiin oldugunca kii¢iik mekanlar tasarlanirken 1990’larin sonlarinda
yaslilarin bu durumdan sikayetci olmasi tizerine yaptiklari elestiriler dikkate alinarak
mekanlarin  kalitesi artirilarak  daha nitelikli mekanlar kullaniciya sunulmaya
baslanmistir. Bu gelismeler neticesinde huzurevine gitmek artik caresiz kalmanin bir
sonucu olarak asagilayici, utandirici bir durum olmaktan ¢ikip tercih edilen bir yasam
tarzi haline dontismektedir. Nitelikli olarak tasarlanan bu kurumlara gitmek i¢in yaslhlar
yapilan 6demeler disinda bazen evlerini, arsalarin1 bagiglamaktadirlar. Yasl bireylerin
gereksinimlerinin karsilanmasinin yani sira yalniz kalma korkusundan kurtulmak,
arkadaglik kurabilmek, hobi faaliyetlerine katilim, gezi olanaklarindan yararlanma, sosyal
mekanlardan faydalanabilme, aktivitelere katilabilme gibi sebeplerle yaslilar; evli
cocuklartyla veya tek basina yasamaktansa bu kurumlarda yasamayi1 daha c¢ekici
bulmaktadir. Bu tiir nitelikli yapilar1 ise egitim ve gelir seviyesi yiiksek olan yaslilar
cogunlukla tercih etmektedir. Yapilan gozlemler sonucunda son derece 6zenli giyimli,
kisisel bakimina 6nem veren yaslilar ortak ve sosyal mekanlar1 kullanmakta, kurum
Oniinden taksi vb. vasitalarla kente ulagmakta, cevre yiiriiyiisleri, aligveris yapmakta;

kisacas1 hayata katilim saglamaktadir. Bu kurumlarla birlikte huzurevinin kimsesiz ve
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parasiz yashlarin gittigi bir mekan algis1 yikilmistir diyebiliriz. Kogus seklinde
tasarlanan, paylasimli odalarda kalan, yatagindan kalkmayan mutsuz yasl profili geride
birakilmistir. Mekansal kalitenin artirildigi bu yapilarin Tirkiye’de yayginlastirilmasi
hedef olmalidir. Bu kurumlardaki baslica degisiklikler su sekilde siralanabilir (Demirkan
Tiirel, 2011):

Baslica degisiklikler:
*  Yasam birimi metrekaresinde artma
* Sosyal alanlarda ve imkanlarda artma
» Kentle ve kent aktiviteleriyle baglant1 kurma
» Ev benzeri tasarimlar yapma
—  Yemekhane boliimlenmesi,
— TV salonlar yerine odalar tasarlanmasi,
—  Koridorlarin giin 15181 alan sokaklara doniismesi,
—  Asansor, banyo, mutfak gibi mekanlarda detaylarin geligsmesi,

—  Giivenlik sistemlerinde geligsmeler, uzaktan yasl kontrolii

2.6. Yasam Kalitesi

Yasam kalitesinin, literatiirde birgok farkli tanim ve yorumu yer almakla birlikte bu
kavramin 6nemi bir¢ok metinde vurgulanmaktadir. Yasam kalitesi kavraminin hayatin
bircok farkli boyutunu icermesi gerektigi konusunda fikir birligi olmasina ragmen bu

boyutlarin neler olmasi gerektigi tartisma konusudur.

Her disiplin alan1 kendi arastirma alania gore farkli bir tanim gelistirebilmektedir. En
yaygin olarak kullanilan tanimlardan biri ise Diinya Saglik Orgiitii (DSO) (WHQ) niin su
tanimidir: Kisilerin yasamakta oldugu durumlar i¢inde var olduklari kiiltiir ve degerler

baglaminda; amaglari, beklentileri, standartlari, kaygilari algilama bigimleridir.

Lawton (1991) ‘in 6nerdigi tanima gore yasam kalitesini ge¢mis, simdi ve gelecek zaman
igcerisinde bireyin kisisel ve cevresel sistemini, i¢sel ve toplumsal ilkeler 1s1ginda ¢ok
boyutlu olarak degerlendirmesidir. Lawton’un yaptig1 bu tanima gore yasam kalitesinin

hem objektif hem de siibjektif boyutlar1 vardir. Objektif boyut toplumsal normlar
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yaklasimint 6n planda tutarken siibjektif boyut bireysel yaklasimlari 6n planda
tutmaktadir (akt. Aysan, 2017).

Yasam kalitesi kavraminin tam olarak neyi kapsadigini belirtmek zordur. Wenger,
Mattson, Furberg ve Elinson, hem teorik hem de pratik bir bakis agisiyla yasam kalitesi
tizerine caligmislardir. Evrensel bir bakis acistyla yasam kalitesinin alti ana baslikta
incelenebilecegini savunurlar. Bunlar su sekildedir; fiziksel yetenekler, psikolojik durum,
sosyal etkilesimler, zihinsel fonksiyon, ekonomik durum ve kendi kendine algilanan
saglik durumudur (Hornquist, 1990). Cella ise (1994) yasam kalitesinin ¢ok boyutlu ve
Oznel bir kavram oldugundan bahseder ve bu kavrami fiziksel, islevsel, duygusal ve

sosyal bir iyilik hali olarak tanimlar.

Netuveli ve Blane (2008), yaslilarin yasam kalitesine iligkin algilari {izerine yapilan
giincel arastirmalarda yasam kalitesinin sagligin Otesine gectigini acikca ifade
etmektedirler. Iyi sosyal iliskilere sahip olmanin, aktif olmanin, sosyal ve kisisel olarak
islevsel siirlandirmalarin olmadigi faaliyetlere katilabilmenin yash bireyler i¢in ¢ogu

zaman daha 6nemli oldu belirtilmektedir.

Yaslilarin; azalan fiziksel ve zihinsel kapasiteleri, is giiclinden ayrilip emekli maasina
bagimli hale gelmeleri, genis aile yapisinin pargalanmasi veya degismesi, akranlarini
veya eslerini kaybetmis olmalar1 nedeniyle fazlasiyla kirilgan olmalarindan dolay1 yasam
kalitesi, diger basliklardan farkli olarak incelenmeli ve irdelenmelidir. Yaslilarin diinya
niifusu igerisindeki demografik doniistimleri de hizla arttig1 i¢in yasam kalitesi ile ilgili

caligmalara olan ilgi ve ihtiya¢ da hizla artmaktadir (Aysan, 2017).

Fernandez-Ballesteros (2011) yash kisilerde yasam kalitesinin birgok farkli perspektiften
degerlendirilebildigini belirtmektedir. Yasam kalitesi bilesenlerini degerlendirme
perspektiflerinden en yaygin kullanilanlarmi en sade ve yalin sekli ile iki grupta
siniflandirmak mimkiindiir. Bunlar; toplumsal/baglamsal, bireysel/kisisel ve nesnel,
Ozneldir. Asagida yer alan Tablo 1, yash bireylerdeki yasam kalitesinin en yaygin ve ¢ok
boyutlu bilesenlerinin; toplumsal/baglamsal, bireysel/kisisel kosullar olup olmadigini ve

nesnel mi, 6znel mi yapiya sahip olduklarini gosteren bazi parametreler icermektedir.
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Tablo 1. Yashhikta yasam kalitesinin siniflandirilmasi icin en yaygin kullanilan
bilesenler

TOPLUMSAL / BAGLAMSAL BIiREYSEL / KiSiSEL

-Demografik 6zellikler (yas, cinsiyet, egitim,

-Demografik veriler (yaslanma oranlari, medeni durum, vb.)

yogunluk, vb.) -Fiziksel kosullar (ev, ikamet edilen vyer,
-Fiziksel faktorler (konut tesisleri, koruyucu mahalle, vb.)

asistan, vb.) -Ekonomik  faktorler  (gelir  durumu,
-Ekonomik faktorler (emeklilik sistemi, vb.) ekonomik kaynaklar, vb.)

-Sosyal faktorler (sosyal aglar, sosyal -Sosyal faktorler (aile destegi, sosyal destek,
hizmetlerin kullanilabilirligi, vb.) vb.)

-Esitlik mevzuati -Fonksiyonel yetenekler ve aktivite (giinliik
-Saghk faktorleri (yasam beklentisi, saglik yasam aktiviteleri, vb.)

giivenlik sistemi, vb.) -Saghk kosullar1 (tibbi kayitlar, receteler,
-Yashhkta engel/yetenek yayginhgi hastanede gegirilen giinler)

-Fiziksel uygunluk (denge, giic, vb.)

- Iyi olma hali, yasam doyumu, kontrol algist
vb. 6znel kosullar

-Toplumsal/baglamsal kesisimlerindeki
bilesenlerin kisisel degerlendirmeleri

-Yaslinin belirli bir topluma atfedilen kosullari,
yasam kalitesi ile ilgili kosullar1 6znel olarak
degerlendirmesidir

OZNEL / SUBJEKTIF | NESNEL / OBJEKTIF

Kaynak: (Fernandez-Ballesteros & Macia Anton, 1993)

Toplumsal/baglamsal ve nesnel/objektif kesisiminde yer alan kisim; ¢evresel ve fiziksel
faktorler (iklim, konut imkanlari, vb.), ekonomik faktorler (emeklilik sistemleri, kredi
olanaklari, vb.), sosyal faktorler (sosyal aglar, sosyal hizmetlerin kullanilabilirligi, vb.)
ve saglik faktorler (yasam beklentisi, saghk hizmetleri vb.) gibi bilesenleri igerir.
Bireysel/kisisel ve nesnel/objektif kesisimi; demografik faktorler (yas, cinsiyet, medeni
durum, vb.), ekonomik faktorler (gelir, ekonomik kaynaklar, vb.), sosyal faktorler (aile
veya sosyal destek), fonksiyonel yetenekler (giinliik yasam aktiviteleri vb.), saglik
kosullar1 (tibbi kayitlar, regete, hastanede gegirilen giinler vb.) veya fiziksel uygunluk
(denge, gilig, vb.) gibi uzmanlar tarafindan yasam kalitesinin nesnel olarak kabul
edilebilecek bilesenleri olarak belirtilen tiim kisisel kosullar1 i¢erir. Toplumsal/baglamsal
ve 0znel/subjektif kesisiminde yer alan kisim ise; yaglinin belirli bir topluma atfedilen
kosullar1, yasam kalitesi ile ilgili kosullar1 6znel olarak degerlendirmesidir. Buna;
emeklilik yasi, yaslilara uygun islerin varligi, yash istthdaminda ayrimeiligi engelleyecek

kanunlar vb. 6rnek olarak verilebilir. Bireysel/kisisel ve 6znel/subjektif kesisiminde ise;
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yasam memnuniyeti, refah veya kontrol algisi gibi yasam kalitesi faktorleri olarak
belirtilen 6znel kosullar ile birlikte, bireyin yasam kalitesinin kisisel olarak nasil
algiladig1 gibi 6znel bilesenlerle ile ilgilenir. Buna; saglik hizmetlerinden, kisisel saglik
kosullarindan memnuniyet 6rnek olarak verilebilir. Bu kesisimlerde yer alan bilesenlerin

birgogu benzer gibi goziikse de hepsi farkli diizeylerde ayri bir degerlendirmeye sahiptir.

Memnun olma, sevin¢ duyma, sevinme anlamina gelen memnuniyet, ihtiyag ve isteklerin
karsilanmasindan meydana gelen tatmin duygusudur. Yasam memnuniyeti ise bireyin
siirdiirmekte oldugu hayati1 bir biitlin olarak olumlu sekilde degerlendirmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Literatiirde yasam memnuniyeti genellikle “’6znel veya beyan edilmis
mutluluk’” ve “’6znel refah’’ terimleri ile es anlamli olarak kullanilmistir. Gliniimiizde bu
konu; sosyoloji, psikoloji, iktisat gibi sosyal bilimler ile tip tarafindan ele alinmakta ve

arastirilmaktadir (Devlet Istatistik Enstitiisii, 2004).

Yaglilarin yasam memnuniyetleri, literatiirde genellikle 5 ana baslik {izerinden

degerlendirilmektedir. Bu degiskenler su sekildedir (Arun, 2008):

»  Fiziksel Saglik: Giindelik hayat: etkileyecek siirekli hastalik durumu, devaml

olarak ila¢ alma zorunlulugu, kisisel sagliktan memnuniyet diizeyi
*  Ruhsal Saglik: Ruhsal sikintilar (endise, stres, korku...vs), mutluluk diizeyi

+  Sosyal Iliski Kurma Imkani: Herhangi bir dernek, vakif ya da kurulusa iiyelik,

yakin arkadasin varlig1 ve sayisi, aile liyeleriyle goriisme durumu ve sikligi

*  Cevre Durumu: Evdeki imkan ve kosullar (oda sayisi, ayr1 mutfak, banyo, sicak
su, 1s1nma, terasbalkon, memnuniyet diizeyi), yakin ¢evre kosullari (sorunlar,
giivenlik, tehlikeler, memnuniyet diizeyi), lilke kosullar1 (Tiirkiye’nin kamu ve
sosyal giivenliginden, c¢evre durumundan, demokratik kurumlardan

memnuniyet)

» Sosyo-Demografik ve Sosyo-Ekonomik: Sosyo-demografik degiskenler
(cinsiyet, medeni durum, yerlesim yeri, egitim durumu, egitim durumundan
memnuniyet diizeyi), sosyo-ekonomik degiskenler (gelir durumu, gelir

durumdan memnuniyet, sosyal sinif algis1)

Memnuniyet kavramini, sadece eve (yasanilan yere) ait olmadigini ¢evresine yonelik

degiskenlerin de karmasik bir biitiinii oldugunu tamimlayan Keul (1989) ayrica
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memnuniyetin i¢ mekan ile sinirlandirilamayacagini yasanilan yerin disinin, bélgenin,
semtin, komsuluk iligkilerinin vb. memnuniyet ile birlikte degerlendirilmesi gerektigini
vurgulamistir. Ve memnuniyet seviyesinin, nesnelerin algilanma sekli ile ve beklentilerle

iliskili oldugunu savunmustur (Cergi, 1997).

Yaslilik doneminde karsilagilan bazi sorunlar, yasli bireylerin yasam memnuniyetini
olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Yaslilik doneminde fiziksel, bilissel, ekonomik
vb. kayiplar yasayan yash bireyler bu kayiplarla bas etme durumlarina gore farkli
diizeylerde yasamdan memnun olmakta ve farkli diizeylerde sosyal uyum
saglamaktadirlar. Bu bireylerin yasamis oldugu sosyal uyum sorunu kisaca yasl
bireylerin yasamdan geri g¢ekilmesi, yasamdan zevk almamasi, yasama aktif olarak

katilmamasi, yasamdan doyum saglayamamasidir (Baran, 2005; Kurt vd., 2020).

Bu boliimde yash ve yashlik ile ilgili tanimlamalara ve kavramlara yer verilip yash
niifusun demografik verilerinden bahsedilmistir. Yaslh niifusun sorunlari tanimlanmis ve
barmmma sorunu iizerinde durulmustur. Barinma sorunu sonucu yaglilart kurumsal bakima
yonlendiren siire¢ tanimlanmistir. Kurumsal bakim ve yasam kalitesine deginilerek alan

calismasi i¢in bir althk olusturulmustur.
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3. YONTEM

Bu béliimde tez calismasinin yontemine yer verilmektedir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada veri elde edebilmek amaciyla konu ile ilgili literatiir taramasi yapilarak
yazily, ¢izili ve gorsel kaynaklara ulasilmistir. Arastirma konusu ile ilgili yerli ve yabanci
tezler, makaleler, dergiler, internet kaynaklari, kitaplar ve bildiriler taranarak ¢alismanin
literatiirdeki yeri arastirilmistir. Calisma metodolojisi olarak alan arastirma ydntemi

kullanilmais, belirlenen 6rnek yerinde incelenmis ve anket calismasi yapilmistir.

Anket calismasi i¢in Reyhan Midilli Sart’nin (Sar1i, 2009) Delphi Teknigine gore
hazirlamis oldugu ve Tiirkiye’deki yer alan yedi bolgeden temsili segilen yedi ilden yine
temsili olarak secilen yedi huzurevine uygulamis oldugu anket sorular1 ve olusturdugu
model referans alinarak yapilacak calisma i¢in uyarlanmigtir. Yasam kalitesi kavrami
literatiir galismalar1 kapsaminda birbirinden farkli bilim ve disiplinlerin ¢alismalarina
konu olmast sebebiyle bircok boyutu icinde barindiran bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Yasam kalitesi bireyin nesnel ¢evresinin 6znel olarak degerlendirmesi ile
ortaya cikmakta ve var olan kosullarla bireyin beklentileri arasindaki uyumdan
etkilenmektedir. Bu sebeple Sari, yasam kalitesini degerlendirmek icin Sekil 8’de
goriildiigii gibi bir model gelistirmistir. Bu modele gore yasam kalitesini etkileyen bes
boyut bulunmaktadir, bunlar; Nesnel-Kisisel Boyut, Nesnel-Fiziksel Boyut, Oznel-
Kisisel Boyut, Oznel-Fiziksel Boyut ve Beklenti Boyutu’dur.

—— FiZIKSEL— KIiSISEL——

_

a NESNEL NESNEL

é FiZIKSEL KISISEL

Z OZELLIKLER OZELLIKLER
J '
\Y N

2 OZNEL YAS,AM " OZNEL

G FiZIKSEL > KALITESI‘ < KIiSISEL

O || OZELLIKLER il OZELLIKLER |

KULLANICININ
YASAM
CEVRESINDEN

BEKLENTILERI

Sekil 8. Reyhan Midilli Sar1’nin olusturmus oldugu yontem semasi

Kaynak: Sar1 (2009) kaynagindan yararlanilarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Belirlenen kurumda anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen anket verileri SPSS programi
kullanilarak degerlendirilmis ve bahsi gecen boyutlar ilizerinden anket verileri ortaya
konarak yorumlanmis ve incelenmistir. Daha Oncesinde yapilmis olan mevcut devlet
huzurevlerinden elde edilen anket sonuclar1 ile bu arastirma kapsaminda belirlenen
Dariigsafaka Urla Rezidans kurumunda yapilan anket c¢alismasinin sonuglarinin
karsilastirilmast yapilmistir. Alan aragtirmasinda anket ¢aligmasi yani sira gdzlem teknigi
kullanilarak kurumda mevcut mekanlarla ilgili degerlendirmeler yapilmis ve mekan
analizleri yapilmistir. Arastirma kapsaminda belirlenen kurumdaki mekansal yasam
kalitesi, belirtilen yontem ile incelenmis ve diger kurumlarla kullanici memnuniyeti ve

yasam kalitesi baglaminda karsilastirilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

3.2.1. Evren

Bu arastirmanin evrenini Darlissafaka Cemiyeti Rezidanslar1 olusturmaktadir.
Dariigsafaka Cemiyeti biinyesinde dort farkli rezidans yer almaktadir. Bu rezidanslardan
Yakacik Rezidans, Maltepe Rezidans ve Senesenevler Rezidans Istanbul’da yer alirken
Urla Rezidans Izmir’de yer almaktadir. Tiirkiye’de aktif olarak hizmet veren, huzurevine
alternatif olarak tasarlanan bakim ve barmmma merkezi olarak nitelikli bir yapilanma

olmasi sebebiyle evren i¢in Dariissafaka Cemiyeti Rezidanslari se¢ilmistir.

3.2.2. Orneklemin Belirlenmesi

Dariigsataka Cemiyeti Rezidanslar1 arasindan Dariissafaka Urla Rezidans’in diger
rezidanslardan metrekare olarak biiyiik olmasi, akilli bina olmasi, sehirden uzak ve
ormanlik bir alan i¢inde yerlesmis olmasi gibi sebepler buranin Orneklem olarak
se¢ilmesinin nedenidir. Dartigsataka Urla Rezidans {i¢ ayr1 yap1 blogundan olusmaktadir.
A Blok Dariissafaka Urla Yasam Huzurevi, B Blok Dariissafaka Cemiyeti Urla Rezidans,

C Blok ise Geriatri + Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesidir.

Calisma evreni ise Dariligsafaka Cemiyeti Urla Rezidans’ta (B Blok) hizmet gbren ve
caligmaya goniillii olarak katilan yaghlardir. Calisma O6rnekleminin belirlenmesi

konusunda Dariissafaka Urla Rezidans’ta gorev yapmakta olan sosyal hizmet
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uzmanlarinin yonlendirmeleri dogrultusunda anket yapabilecek diizeyde olan bagimsiz

ve yar1 bagimli olan yagslilar ile gériigsme yapilmustir.

3.2.3. Orneklemin Biiyiikliigii

Bu arastirmanin c¢alisma evreni i¢in se¢ilen Darilissafaka Urla Rezidans’ta anket
calismanin yapildigi tarihde kurumda hizmet gérmekte olan kisi sayisinin 90 oldugu
bilgisi edinilmistir. Ancak bu kisilerin kurumda siirekli olarak kaliyor olmamasi,
donemsel olarak kendi evlerine, c¢ocuklarma, memleketlerine, seyahatlere gidiyor
olmalarindan dolay1 kurumdan edinilen bilgiye gore o giin i¢in kurumda 48 kisinin aktif
olarak hizmet aldig1 tespit edilmistir. Buna gore arastirma evreninde yer alan 48 kisiden
%95 giiven aralig1 ve %5 6rnekleme hatas1 géz onilinde bulundurularak asagida gosterilen

hesaplamalar sonucu 6rneklemi olusturacak kisi sayisinin 43 oldugu saptanmastir.
Orneklemin Hesaplanmast:

B Nxt2xpxgq B 48  (1,96)% * 0,50 * 0,50 B
TIN—D+d?+t2xpxq = (48—1) = (0,05) + (1,96) * 0,50 * 0,50 _

n 42,7

N: Calisma Evrenindeki kisi sayisi

n: Ornekleme alinacak birey sayisi

p: Incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme olasiligi)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme olasiligt)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger

d: Olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen drnekleme hatast

3.3. Anket Formu

Reyhan Midilli Sarr’min 2009 yilinda gergeklestirmis oldugu “’Tirkiye’deki
Huzurevlerinde Mekansal Yasam Kalitesinin Irdelenmesi’> adli doktora tez
caligmasindan referans alinmis olup ¢alismanin amacina uygun olarak Dariigsataka Urla
Rezidans’a uyarlanmistir. Uyarlanan bu anket formu alt1 ana bolimde gruplandirilarak
deneklerin anketi daha kolay algilayabilmesi ve yanitlayabilmesi hedeflenmistir. Anket
formunun ilk boliimiinde yashlarin kisisel bilgilerinin, ikinci boliimde kurumda kalan

yaglilarin sosyal ve psikolojik o6zelliklerinin, {i¢lincii boliimde kurumun konum ve
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bicimlenis oOzelliklerinin, dordiincii bolimde yashilarin kaldiklart odalarin fiziksel
Ozelliklerinin, besinci bolimde kurumda yaslilarin ortak kullandiklar1 mekanlarin ve
sirkiilasyon elemanlarina iliskin 6zelliklerinin ve yashilarin kurumdan beklentilerinin

sorgulanmas1 hedeflenmistir.

Midilli Sari’nin (2009), huzurevlerinde mekansal yasam Kkalitesinin irdelenmesine
yonelik gelistirmis oldugu model kapsaminda anket formunda yer alan sorular, modelin
icerdigi bes boyutu agiklayacak nitelikte hazirlanmistir. Bu boyutlar ve boyutlari
aciklayan soru gruplar1 agsagida basliklar halinde belirtilmistir.

3.3.1. Nesnel-Kisisel Boyut

Kurumda kalan yaslinin demografik verilerini, sosyo-ekonomik durumunu, egitim
durumunu, meslegini, kurumda ikamet ettigi siireyi, kuruma geldigi yeri, licret ddeme ve
bagis durumu gibi kurumdaki yasam kalitesini etkileyecek 6zellikleri i¢eren bir boyuttur.

Bu baglamda asagidaki soru gruplarina yer verilmistir.
*  Yas,
«  Cinsiyet,
*  Medeni durum,
«  Egitim durumu,
*  Meslek,
«  Gelir durumu,
* Sosyal giivence,
*  Cocuk sayist,
e Kurumda kalinan siire,
*  Kurumda kalmak i¢in iicret 6denip 6denmedigi veya bagis yapilip yapilmadigi,
+  Kuruma gelmeden 6nce ikamet edilen yer,

*  Kuruma gelmeden 6nce kalinan yer.
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3.3.2. Nesnel-Fiziksel Boyut

Kurumun fiziksel 6zellikleri, kisilerin yasam memnuniyetlerini ve baglantili olarak da
yasam Kkalitelerini yakindan ilgilendirmektedir. Kurumun konumu, mimari olarak
bigimlenisi, komsuluk grubu o6zellikleri, sehir merkezine olan yakinligi, barindirdigi
mekanlar ve bunlarin nitelikleri gibi Ol¢iilebilen 6zelliklerin yer aldig1 bir boyuttur. Bu

baglamda asagidaki soru gruplarina yer verilmistir.
*  Odanin kag kisi ile paylasildig,
» Odada bulunan donatilarin neler oldugu,
» Odada banyo / wc olup olmadig,
*  Odada mutfak olup olmadig;,
*  Odanin acik / yari-a¢ik bir mekana acilip agilmadig,
*  Mevcut ortak kullanim alanlarinin neler oldugu,
*  Agcik ve yesil alani olusturan elemanlarin varligi,

»  Bulunan sirkiilasyon elemanlari.

3.3.3. Oznel-Kisisel Boyut

Kullanicinin davranigsal ve psikolojik 6zelliklerini igeren bir boyuttur. Bu boyut aidiyet,
mahremiyet, yalnizlik, giivende olma hali, kalabalik hissi gibi kisilerin tamamiyle kendi

igsel ozelliklerini kapsamaktadir. Bu baglamda asagidaki soru gruplarina yer verilmistir.
*  Kuruma kabul edilmeden 6nce kurum hakkinda bilgi alinip alinmadig;,
«  Kuruma gelme nedeni,
«  Imkani olsa nerede bulunmak istendigi,
*  Kurumda hangi tiir yaghlarin kalabilecegi,
« Aileden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan kurumda kalmasinin istenip
istenmedigi,
*  Kurum digina ¢ikma sikligi,

*  En cok hangi faaliyetler / eylemler i¢in kurum disina ¢ikildigi,
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Kurumda yapilan sosyal faaliyetlerin neler oldugu,

Kuruma geldikten sonra kazanilan ve birakilan aligkanliklarin varlig1, eger varsa

hangileri oldugu,

Personelin tutumu, personelin verdigi hizmet, kir ya da kentsel kokenli yaslilarla
bir arada yasama, ticret 6deyen ya da 6demeyen yaslilarla bir arada yasama ve

kadin ve erkek ayn1 ortak mekanlar1 paylasma konusundaki memnuniyet diizeyi,

Kurumda kendisini nasil hissettigi (ait, giivende, yalniz, rahat, memnun) ve

nedenleri,
Oda arkadas1 / arkadaslarinin nasil se¢ildigi,
Oda arkadas1 segme Olgiitleri,

Odada yalniz kalma tercihi ve nedenleri.

3.3.4. Oznel-Fiziksel Boyut

Fiziksel ¢evrenin kullanicilar tarafindan algilanma ve degerlendirilmesini ifade eden bu

boyut, her kisinin ¢evre kosullarini algilayiginin farkli olmasi sebebiyle yagam kalitesinin

bir belirleyeni olmasi acisindan 6nem tagimaktadir. Bu baglamda kisilerin kurum ve

kurumun fiziksel cevresinden memnuniyetinin belirlenmesi adina asagidaki soru

gruplarina yer verilmistir.

Kaldig1 kurumu tercih etme nedeni,
Kurumun hangi yapi tiiriine benzedigi,
Kurumun bulundugu ¢evreden memnuniyet durumu ve nedenleri,

Kurumun sehir merkezine olan uzakligindan duyulan memnuniyet durumu ve

nedenleri,

Kurumda hareketleri kisitlayan/ engelleyen durumlarin varligi, eger varsa neler

oldugu,

Odaya iligkin kullanim alani, biiytikliik, tavan yiiksekligi, hareketleri kisitlayan

donatilar, yasl kullanimina uygunluk, alinan giin 15181, havalandirma, 1sinma,
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rutubet, manzara, ortak kullanim alanlarina uzaklik konfor kosullarinin

degerlendirilmesi,

Odada kotii koku problemi olup olmadigi, varsa nereden geldigi,

Odada giiriiltii problemi olup olmadigi, varsa nereden geldigi,

En sik kullanilan ortak mekanlarin hangileri oldugu,

Kullanilan ortak mekanlarin biiytikliiklerinin yeterli olup olmadigi,
Kullanilan ortak mekanlardaki donatilarinin yeterli olup olmadigi,

En sik kullanilan agik ve yesil alanlarin hangileri oldugu,

Ortak kullanim alanlar ile oda iligkisinin olumlu olup olmadigi, nedenleri,
Hangi mekan / boliimlere ulasirken zorluk ¢ekildigi ve nedenleri,

Acik ve yesil alanlarda rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,
Dinlenme salonunda rahatsizlik veren durumlarin varlig1 ve nedenleri,
Yemek salonunda rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,
Ziyaretgi salonunda rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,
Ziyaretgilerle mevcut kosullarda nerede goriisiildigii,

Katlar aras1 ulagimin daha ¢ok hangi elemanla saglandig,

Koridorlarda rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,
Rampada rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenleri,

Asansorde rahatsizlik veren durumlarin varligi ve nedenlert,

Merdivende rahatsizlik veren durumlar olup olmadig1 ve nedenleri.

3.3.5. Beklenti Boyutu

Kullanicinin yas, cinsiyet, meslek, egitim durumu, gelir diizeyi, kiiltiirel yapisti, psikolojik

durumu vb. 6zellikleriyle yasam ¢evresini degerlendirmesi neticesinde bazi ihtiyaclarinin

karsilanamamasi durumu olusabilir. Bu durum kullanicinin yasam kalitesini olumsuz

yonde etkileyebilmektedir ve burada yasam ¢evresinden beklentiler devreye girmektedir.

Beklenti boyutu kisinin yasam cevresinden talep ve beklentilerinin olmasi, yasam
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sevincinin artmasi, ¢evresinin farkinda olmasi ve yasam kalitesini arttirma ¢abast igine

girmesi gibi 6zelliklerin yer aldig1 bir boyuttur. Bu baglamda kisinin yasam ¢evresinden

beklenti ve taleplerinin belirlenmesi adina asagidaki soru gruplarina yer verilmistir.

3.4.

Kurumun nerede olmasinin istendigi,

Kuruma yakin olmasi istenen birimler / mekanlarin neler oldugu,
Odada bulunan donatilara ek olarak hangi donatilarin istendigi,

Odanin kullanici tarafindan dosenmek istenip istenmedigi ve nedenleri,
Odada banyo / wc istenip istenmedigi ve nedenleri,

Odada mutfak istenip istenmedigi ve nedenleri,

Banyonun hangi tipte olmasinin istendigi ve nedenleri,

Wc’nin hangi tipte olmasinin istendigi ve nedenleri,

Mutfagin hangi tipte olmasinin istendigi ve nedenleri,

Odanin agik / yari-acgik bir mekana agilmasinin istenip istenmedigi ve nedenleri,
Ortak kullanim alanlarinin nerede olmasinin istendigi,

Ziyaretgilerle nerede goriismek istendigi,

Incelenen basliklar disinda kullanicilarin kurumdan beklentileri.

Veri Toplama Siireci

Arastirmaci tarafindan yapilan arastirmalar neticesinde alan ¢aligmasinin yapilabilmesi

icin nitelikli bir 6rnek olarak belirlenen Darlissafaka Urla Rezidans Kurumu ile veri

toplama siirecinin baglayabilmesi adina ilk olarak 2021 y1l1 nisan ay1 igerisinde iletisime

gecilerek gerekli izinlerin alinabilmesi i¢in goriisme yapilmistir. Bu goriismede kuruma

Dartigsataka Urla Rezidans’ta yapilmasi planlanan calismanin amaci, kapsami, icerigi

hakkinda bilgiler verilmistir. Tiirkiye ve diinyada halen devam etmekte olan COVID-19

Pandemisi sebebiyle kurum tarafindan; Saglik Bakanligi Bilimsel Danisma Kurulu’nun

(“Saglik Kurumlarinda Caligma Rehberi ve Enfeksiyon Kontrol Onlemleri”, 2021)

hazirlamis oldugu raporda yer alan *’Zorunlu haller disinda ailelerin, yakinlarin, merkeze

gelen tiim goniilliilerin ve aciliyet olusturmayan diger bakim gorevlilerinin ziyaretleri
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engellenmelidir’” maddesi sebebince, galisma talebine olumlu yanit alinamamis olup
kisitlamalarin kalkacagi disiiniilen 2021 yili haziran ay1 sonrasinda Dariigsafaka
Cemiyeti ile tekrar goriisiilebilecegi belirtilmistir. Bu siiregte KTO Karatay Universitesi
Etik Kuruluna yapilmasi planlanan anket ¢alismasi i¢in 2021 y1l1 mayis ayinda bagvuruda
bulunulmus ve haziran ayinda Etik kurul tarafindan planlanan ¢alisma igin onay alinmistir
(EK-3). Yine 2021 yili haziran ay1 igerinde Dariissafaka Cemiyeti ile iletisime gegilmis
ve kalkan kisitlamalar neticesinde c¢alismanin yapilabilirligi ile ilgili onay alinmaya
calisilmistir. Onay siirecinin uzamasi iizerine 2021 yil1 agustos ay1 igerinde Dariissafaka
Cemiyeti Egitim Kurumlaria gidilmis ve yetkili kisiler ile goriisme yapilmistir. Bu
goriisme neticesinde Dariissafaka Rezidanslari, kurum tutumu, kurumda kalan kisiler
hakkinda detayl bilgi alinmis ve ¢alisma onayz1 ile ilgili gerekli goriilen belgeler kuruma
iletilmistir. Beklenmekte olan ¢aligsma izni, yine 2021 yil1 agustos ay1 igerisinde yonetim
kurulu tarafindan onaylanmistir ve2021 yili eylil ayr igerisinde alan galismasi

gerceklestirilebilmistir.

Aragtirmaci eyliil ayinda Izmir Urla Rezidans’a, alan galismasini 65 yas iistii bireylerle
birebir yapmak lizere gitmistir. Ancak o giiniin sartlar1 neticesinde kurum tarafindan,
calismanin kurumda gorev yapmakta olan sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yapilmasi
daha uygun goriilmistiir. Bu sebeple arastirmact anket caligmalarini kendisi
yapamamistir. Anketler kurumda calismakta olan sosyal hizmet uzmanina teslim
edildikten yaklagik 24 saat sonra teslim alinmistir. Anketler giindiiz mesai saatleri
icerisinde yapilmaya baslanmis olup mesai saati bitiminde ise nobet¢i sosyal hizmet
uzmanlar1 tarafindan yapilmaya devam edilmistir. Kurum i¢inde yapilmasi planlanan
gozlemlerin de yapilmasina miisaade edilmemis olup sadece yaslilarin olmadig1 bir
zaman diliminde yap1 igerisinde kisitli bir alan gézlemlenebilmis ve fotograflanabilmistir.
Bu sebeple Dariissafaka Urla Rezidans’a ait bulgular kisminda yer alan gorsellerin bir
kism1 arastirmacinin kendi ¢ektigi fotograflar iken bir¢ogu kurumdan daha sonra mail
yolu ile alinmis gorsellerden olugsmaktadir. Kuruma ait vaziyet planina, kat planlarina,
kesitlere ve goriniislere ise Urla tesis hizmetleri yoneticisi araciligiyla ulagilmis ve

tizerinde yapilan diizenlemelerden sonra bulgular kisminda yer verilmistir.

Alan calismasinda anket uygulamasinin arastirmaci tarafindan kullanicilara bire bir
yapilamamis olmasinin bazi dezavantajlarinin olmasi yadsinamaz bir gergektir. Anket

caligmasinin dezavantijli bir grupla gergeklestiriliyor olmasindan dolay1 bazi sorularin
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cevapsiz kalmasi veri kaybina sebebiyet vermistir. Arastirmaci anket uygulamasini kendi
yaptyor olsaydi gerekli agiklamalari yapabileceginden dolay1 bu veri kayiplart minimize
edilebilirdi.

Dartissafaka Urla Rezidans 258 kisilik kapasiteye sahip bir kurumdur. Arastirmanin
yapildigi tarihte kurumda hizmet gormekte olan kisi sayisinin 90 oldugu bilgisi
edinilmistir. Ancak bu kisilerin kurumda siirekli olarak kaliyor olmamasi, donemsel
olarak kendi evlerine, ¢ocuklarina, memleketlerine, seyahatlere gidiyor olmalarindan
dolay1 kurumdan edinilen bilgiye gore o giin i¢in kurumda 48 kisi yer almaktadir. Bu 48
kisiden ankete katilmak istemeyen, saglig1 veya ruh hali ankete katilimina uygun olmayan
kisilere anket uygulanamadigi i¢in toplamda 43 kisiye uygulanabilmistir. Ankete katilip
dikkatini toparlayamayan veya yoruldugunu belirtip birakmak isteyen katilimcilar
oldugundan dolay1 bazi anketler yarim birakilmis veya bazi sorular yanitsiz kalmistir. Bu
anketler de arastirmanin seyri agisindan cevaplanan kisimlarin verileri dikkate alinmastir.
Anket calismasinin son sayfasinda yer alan acik u¢lu soru kismina (mekansal anlamda
Urla Rezidans’tan veya herhangi bir huzurevinden, yaslh bakim merkezinden
beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz) bazi kullanicilar yorumlarini belirtmistir.
Arastirmaci bu kisimlari doldururken katilimer ile iletisimde olabilseydi sozlii olarak daha

fazla veri elde edebilirdi.

3.5. Dariissafaka Urla Rezidans’a Ait Degerlendirmeler

Anket caligmasinin yiiriitiildiigii kurumda fiziksel ve mekéansal kosullarin saptanabilmesi
icin plan semalar1 ¢ikarilarak incelenmistir. Kurumun sahip oldugu kosullara iliskin
degerlendirmeler yapilmis; tablolar, gorseller ve ¢izimlerle yorumlanmaya caligiimistir.
Arastirmacinin kurumda sadece belirli bir kismi1 incelemesine izin verildigi i¢in kisith
mekanlardan gorsel elde edilebilmis daha sonra kurum arsivinden gorsellere ulasilarak

bunlara yer verilmistir.

3.6. Anket Formuna Ait Verilerin Analizleri

Anket c¢aligmasinin tamamlanmasinin ardindan anket formlarinda yer alan cevaplar
bilgisayarda olusturulan veri dosyalarma islenmistir. Arastirma kapsamina alinan
yaslilardan elde edilen verilerin istatistiksel olarak ¢oziimlenmesi icin S.P.S.S. 25

(Statistical Package for Social Sciences) yazilimi kullanilmistir.
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Arastirmaya dahil edilen yaslilarin Nesnel-Kisisel, Nesnel-Fiziksel, Oznel-Kisisel,
Oznel-Fiziksel 6zellikleri ve Beklenti Boyutlar saptanirken frekans analizi kullanilmis
ve elde edilen bulgular frekans dagilim tablolari ile gosterilmistir. Daha sonra bu tablolar

yorumlanarak devlet huzurevlerinde elde edilmis olan verilerle karsilastirilmistir.

Arastirmada katilimcilarin bazi Nesnel-Kisisel, Nesnel-Fiziksel, Oznel-Kisisel, Oznel-
Fiziksel 6zellikleri ve Beklentileri karsilagtirilmak istenmis olup ki kare analizinin temel
varsayimi olan tiim hiicreler i¢in hesaplanan beklenen degeri 5’ten kiiclik olan
gbzlemlerin orant %20’nin {izerinde olmamalidir varsayimi saglanamadigindan dolay1

karsilastirma yapilamamistir (Balci, 2005).

Bu boliimde 6ncelikle yapilan aragtirmanin modeline, evrenine, 6rneklemine, 6rneklemin
nasil belirlendigine ve nasil hesaplandigina yer verilmistir. Anket formu icerik olarak
tanimlanmis ve degerlendirme yapilacak olan boyutlara yer verilmistir. Alan
calismasinda veri toplama siirecinin nasil gergeklestigi anlatilarak Dariissafaka Urla
Rezidans’a ait degerlendirmelerin ve anket verilerinin analizlerinin nasil yapildig

tanimlanmustir.
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4. DARUSSAFAKA URLA REZIDANS’A AIT BULGULAR VE ANKET
VERILERININ DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

4.1. Dariissafaka Urla Rezidans’a Ait Bulgu ve Degerlendirmeler

1863’ten beri “’egitimde firsat esitligi’’ misyonuyla hizmet vermekte olan Dariissafaka
Cemiyeti babasi ve/veya annesi hayatta olmayan, maddi olanaklar1 yetersiz, basarili ve
yetenekli ¢ocuklarin egitimle yasamlarii degistirmesine bagiscilart ile olanak
tanimaktadir. Kuruma ait bir bagis ¢esidi olan ‘’Rezidans Bagisi’’ 65 yas {istii olan
bagiscilarinin ileri yaslarini giivenli, mutlu, konforlu, saglikli ve yeni dostlarla beraber
yasam dolu bir atmosferde gecirmelerini saglamak amaciyla 1997 yilinda Yakacik
Rezidans ile huzurevi hizmeti vermeye baslamistir. Bu kurumun agilmasiyla Dariissafaka
Cemiyeti huzurevi hizmetine yepyeni bir bakis agis1 getirmistir. Tirkiye’deki
alisilagelmis huzurevi algisini yikan bu kurumunun kisa siirede doluluk seviyesine
ulasmast {izerine Cemiyet tarafindan Maltepe Rezidans (Istanbul), Senesenevler Rezidans
(Istanbul) ve Urla Rezidans (izmir) agilmistir. Bu rezidanslarda verilen hizmetlerden ve
omiir boyu saglik gilivencesinden yararlanabilmek i¢in Dariissafaka Cemiyetine bir
kereye mahsus bagis yapmaniz ve 65 yasin iizerinde olmaniz gerekmektedir. Bagiglarin
tamaminin nakit olabilecegi gibi gayrimenkul, arsa gibi tasinmaz varliklarla da
yapilabilecegi belirtilmektedir. (“Ileri yas bakiminda en iyi marka: Dariissafaka

Rezidanslari | Dariigsafaka Cemiyeti”).

Tez kapsaminda incelenen, Dariligsafaka Urla Rezidans verdikleri hizmeti su sekilde

tanimlamaktadir:

“Deniz ile ormanin i¢ ice gectigi, havasi temiz, topragi kirlenmemis bir yer Urla...
Ege’nin bu sirin ilgesi, son yillarda biiylik sehirlerin kargasasindan, stresinden yorulup
daha dogal bir hayat isteyenlerin bulusma noktalar1 arasinda yer aliyor. Izmir’e 30 dakika,
havaalanina 45 dakika yakinhiktaki bu deniz, tarih, zeytin cenneti ayni zamanda
Dartiigsafaka’nin ileri yas bakimi i¢in kurdugu iki tesise ev sahipligi yapiyor. Zamana
meydan okuyan zeytin ve cam agaglarinin arasindan gecerek ulasilan tesisler, sakinlerine
bir tatil kdyili atmosferi sunuyor. Denize birka¢ kilometre mesafede bulunan tesislerin
yan1 basinda ise Urla Devlet Hastanesi yer aliyor. Cam agaglari arasindaki yiirliytiis
parkuru, hobi bahgeleri ve acik havuzuyla Urla Rezidans’ta keyifli giinler sizi bekliyor
(“Dariissafaka Urla Rezidans | Dartissafaka Cemiyeti”).
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Sekil 9. Dariissafaka Urla Rezidans yerleskesi uydu goriintiisii
Kaynak: (“Yandex.Maps: Ulagim, navigasyon, yer arama’)

Dariigsafaka Cemiyetinin en biiylik rezidansi olan Urla Rezidans ‘’Tatil koyi
atmosferinde ikinci bahar miimkiin...”” mottosu ile 2007 yilinda izmir’in Urla ilgesinde
acilmistir. Urla Rezidans, biiyiikliigli 40-80 metrekare araliginda degisen standart odalar,
1+1 odalar, 2+1 suit odalar olmak {izere 165 odadan olugsmaktadir (“Dariissafaka Urla

Rezidans | Dariigsafaka Cemiyeti”).

Urla-Cesme yolunun kuzeyinde engebeli ve egimli bir arazi iizerinde konumlanan
yerleske denize birkag¢ kilometre uzaklikta olup denizden 55 metre yiiksekliktedir (Sekil
9). 52.119 metrekare biiyiikliigiinde bir alan iizerine kurulan Urla Rezidans {i¢ ayr1 yap1
blogundan olugmaktadir. Sekil 10°da goriildiigii gibi tesis girisinin; bat1 kisminda yer alan
A Blok Dariligsafaka Urla Yasam Huzurevi, kuzeybati kisminda yer alan B Blok
Dariigsafaka Cemiyeti Urla Rezidans, yine kuzeybati kisminda yer alan ikinci blok olan

C Blok ise Geriatri + Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesidir.
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Sekil 10. Dariissafaka Urla Rezidans vaziyet yerlesim plani
Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
Yap1 bloklarinin birbiri ile olan iligkisi ve egimli arazi iizerinde konumlanislar1 vaziyet

plan1 ve arazi kesitleri ile gosterilmistir (Sekil 11).

2-2 KESITI

3-3 KESITI

Sekil 11. Dariissafaka Urla Rezidans topografyasi ve arazi kesitleri

Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Dariigsafaka Urla Rezidans B Blok girisi (Sekil 12), B Blok girisi 6niinde yer alan oturma
ve dinlenme alanlar1 (Sekil 13) ve yerleske igerisinde yer alan peyzaj alanlarina (Sekil

14) ait gorsellere yer verilmistir.

2 DARUSSAFAKA
URLA REZIDANS

Sekil 12. Dariissafaka Urla Rezidans B Blok girisi
Kaynak: (“Dariigsafaka Cemiyeti Urla Rezidans - Google Haritalar’)

Sekil 13. Dariissafaka Urla Rezidans B Blok girisi acik oturma alanlari
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)

Sekil 14. Dariissafaka Urla Rezidans peyzaj alanlari
Kaynak: (“Dariissafaka Cemiyeti Urla Rezidans - Google Haritalar”)
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Sekil 15. B Blok zemin kat plani
Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Dariigsafaka Urla Rezidans, akilli bina otomasyon sistemlerinin uygulandig nitelikli bir
yapidir. Ulkemizde akilli binalar, érneklerine o giiniin sartlarina nadir rastlanan ve
cogunlukla karmasik islevlere sahip ofis binalarinda kullanilan yapilardir. Dartissafakka
Rezidans ise 65 yas Ustli 6zel bir kullanici kitlesine hitap eden konut niteliginde 6zel
yasam alan1 olarak kullanilmakta olan bir yapidir (Soykan, 2009).

Akill1 bina otomasyon sistemine sahip olan B Blok, bina iginde birbirine bagli olan bes
ayri bolimden olusmaktadir (Sekil 16). Bu boliimler yapi igerisinde gekirdeklerin
konumlandig1 yerlerde birlesmektedir ve birbirleri ile iliskilidir (Sekil 15). Yapi
igerisinde alt1 adet merdiven ve alt1 adet asansor bulunmaktadir. Merdivenlerden iki tanesi
ana cekirdekte yer almakta diger dordii ise yangin merdiveni olarak calismaktir.
Asansorlerden besi kullanicilara hizmet etmekte bir asansor de servis asansorii olarak kat

ofisi igerisinde personel tarafindan kullanilmaktadir (Sekil 15).
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Sekil 16. B Blok boliimleri
Kaynak: (Soykan, 2009)’dan alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Tablo 2’ de yapiya ait her kat ve kot i¢in bloklarda yer alan mekanlarin listelenmistir.

Tablo 2. Dariissafaka Urla Rezidans mekan listesi

KAT KOT B1BLOK B2 BLOK B3 BLOK B4 BLOK B5 BLOK
-4 -14.5 - - - -S18mak -
-Bilardo Salonu -Teknik Servis -Tiirk Banyosu -Kigisel
-3 -11.0 -Atédlye -Personel -Fitness Salonu -Camasirhane Bakim
-Fitness Salonlar1  Odalar -HVAC Merkezi Uniteleri
-Personel Mutfak -Televizyon Salonu  -Spa )
-2 -7.0 Yemekhanesi Bulasikhane -Hobi Odasi -Restoran Restoran
-Teknik Odalar wast -Restoran Girisi -A Tipi Oda (7)
-Yiizme Havuzu -Oyun Salonu
-Giyinme Odalar1 - -Otel o.dalarl - -Cat1
-1 -3.5 Bakim Uniteleri -ATipi Oda (8)  -Hemsire -A Tipi Oda (10) Terast
-Doktor
-WC
-Dinlenme . -Giris, Lobi -
0 +0.00 Salonu -A Tipi Oda (8) -idari Birimler -A Tipi Oda (10) -
-S2TipiOda (2)  , 1o -A Tipi Oda (3) AT ]
1 +3.5 -S1 Tipi Oda (4) A Tipi Oda (8) S1 Tipi Oda (6) A Tipi Oda (10)
-S2TipiOda (2) o -A Tipi Oda (3) AT ]
2 +6.75 -S1 Tipi Oda (4) A Tipi Oda (8) -S1 Tipi Oda (6) A Tipi Oda (10)
-S2 Tipi Oda (2) A T -A Tipi Oda (1) -Teknik Oda
3 *100  siTipioda(a) ATIPIOdA®) g Tinioda(7)  -Cati Teras:
4 +13.25 -S2 Tipi Oda (2) -A Tipi Oda (6) -A Tipi Oda (1) ) )
) -S1 Tipi Oda (4) -S1 Tipi Oda (1)  -S1 Tipi Oda (7)
c 1165 -S2TipiOda(2)  -ATipiOda(6)  -Teknik Oda ]
) -S1 Tipi Oda (4) -S1 Tipi Oda (1) -Cati Terasi
6 +19.75 -S2 Tipi Oda (2) -Teknik Oda -Teknik Oda ) )
) -S1 Tipi Oda (4) -Cat1 Terasi -Elektrik Odast

Kaynak: (Soykan, 2009)’dan alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
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Boliimler fonksiyonlara gore topografyaya uyum saglayacak sekilde farkli

¢Oziilmustir (Sekil 17, Sekil 18).
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Sekil 17. Dariissafaka Urla Rezidans B Blok cepheleri
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
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Sekil 18. B Blok kesitleri

Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.

Sekil 19 ve Sekil 20’de B Blok girisinde yer alan camekanli boliim ve yap1 girisinde yer

alan lobi alani, dinlenme alanlar1 goriilmektedir.
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Sekil 19. B Blok girisi
Kaynak: Ugur, 2021

Sekil 20. Lobi ve bekleme alani
Kaynak: Ugur, 2021

Zemin katda yer alan c¢ay salonu yash bireylerin giin igerisinde birlikte vakit gegirip
sohbet edebilecekleri bahge ile baglantili bir mekandir (Sekil 21).

Sekil 21. Cay salonu
Kaynak: Ugur, 2021
Yaslilarin yemeklerini yedikleri salon bir restoran niteliginde tasarlanmis olup igerisinde

0zel giinlerde kullanilmak tizere bir piyano yerlestirilmistir (Sekil 22).
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Sekil 22. Yemek salonu
Kaynak: (Daritissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Cay salonu diginda yash bireylerin birlikte vakit gecirebilecekleri bir bagka mekan ise
oyun alanlaridir. Bu alanlarda 6zel tasarlanmis tavla masalar1 ve santrang, kart vb.

oynayabilecekleri masalar yer almaktadir (Sekil 23).

Sekil 23. Oyun alanlari
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Bir diger mekan ise yaglilarin kullanmakta oldugu ve tiretkenliklerini artiran hobi odalari

ve atolyelerdir. Bu atdlyelerde resim, rolyef, miizik, dikis, el isleri vb. egitimleri

verilmektedir (Sekil 24).
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Sekil 24. Hobi odasi / atélye
Kaynak: (Dariissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Kurumun Orman igerisinde yer almasindan dolay1 kullanicilarin kaldiklari tim odalarin
orman manzarast vardir. Asagida yer alan fotograflarda farkli odalardan c¢ekilmis

perspektifler yer almaktadir (Sekil 25).

Sekil 25. Farkh odalardan manzara acilar
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
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Sekil 25. Farkh odalardan manzara agilari (devam)
Yapida ti¢ farkli oda tipi yer almaktadir. Bunlar; A tipi, S1 tipi ve S2 tipi olarak
siniflandirilmaktadir. S1 ve S2 tipi odalar suit odalar1 ifade ederken A tipi oda standart
oday1 ifade etmektedir. A tipi odalar; yasam alani, banyo, balkon, antre ve antrede yer

alan mutfak nisinden olugmaktadir (Sekil 26).
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Sekil 26. A tipi oda plam ve Kkesitleri

Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
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S1 tipi odalar; yatak odasi, oturma boliimii, banyo, giysi odasi, balkon, antre ve antrede

yer alan mutfak nisinden olugmaktadir (Sekil 27).
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Sekil 27. S1 tipi oda plani ve Kesitleri
Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
S2 tipi odalar; iki ayri; yatak odasi, giyinme odasi, banyo ve balkondan olugsmaktadir. Bu

oda tipinde ortak olarak ise oturma bdliimii, antre ve mutfak nisi yer almaktadir (Sekil
28)
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Sekil 28. S2 tipi oda plani ve Kesitleri

Kaynak: Urla Rezidans arsivinden alinarak yazar tarafindan diizenlenmistir.
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A tipi oda haricindeki diger odalarda yer alan oturma boliimii, kullanicilarin yapidaki
ortak boliimler haricinde kendilerine ait kullanabilecegi bir yasam alani olusturmaktadir
(Sekil 29).

Sekil 29. Kullanicilara ait yasam alanlari
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Kurumda kalan yaslh bireyler kendi isteklerine gore kaldiklar1 odalar1 dekore edip kendi
esyalarini, mobilyalarini kullanabilmektedir. Bu sebep ile oda i¢ mekanlarina dair verilen
gorsellerin hepsi farklilik arz etmektedir (Sekil 29, Sekil 30, Sekil 31).

Sekil 30. Yatak odasi ve giysi odasi
Kaynak: (Dariissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Oda i¢ mekanlarina bakildiginda otel, hastane gibi tip odalar yerine oOzellesmis,
kisisellestirilmis mekanlar gérmekteyiz. Bu durum kullanicinin yasadigi mekéani

benimsemesini saglamakta ve kendini evinde hissettirmektedir.
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Sekil 31. Yatak odalar:
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Her oda tipinin igerisinde yer alan 1slak hacimler, 65 yas istii yash bireyler igin
tasarlanmis oldugu i¢in alafranga tuvalet tercih edilerek tutunma barlar1 yerlestirilmistir,

dus alani igerisinde ise portatif oturma birimlerine yer verilmistir (Sekil 32, Sekil 33).

Sekil 32. Odalara ait 1slak hacimler
Kaynak: (Dariissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
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Sekil 33. Odalara ait 1slak hacimler
Kaynak: (Dartissafaka Urla Rezidans Arsivi, 2021)
Bu béliimde Dariigsafaka Urla Rezidans’a ait gorsellere ve teknik ¢izimlere yer verilerek

yapinin mekansal olarak degerlendirlmesi yapilmaya calisilmigtir.

4.2. Anket Formuna iliskin Verilerin Degerlendirilmesi

Bu boliimde alan caligmasi kapsaminda Dariligsafaka Urla Rezidans’ta yapilan anket
calismasinin sonuglar1 bes ana baslikta analiz edilmistir. Anket ¢aligmasi sonucunda elde
edilen veriler daha 6nce gergeklestirilmis olan Tiirkiye’de yedi ayr1 bolgeden yedi ayri
huzurevinde yapilan anket ¢alismasinin sonuglari ile karsilastirilmigtir. Her ana bagligin
altinda Dariissafaka Urla Rezidans’a ait tablolar, bu tablolarin yorumlamalari, devlet

huzurevlerine dair sonuglar ve her iki calismanin karsilastirilmasina yer verilmistir.

4.2.1. Nesnel-Kisisel Boyut
Tablo 3’te arastirma kapsamina alinan yaslilarin sosyo-demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 3. Yashlarin sosyo-demografik ozellikleri (N=43)

Say1 (n) Yiizde (%)
Yas
65-69 2 4,65
70-74 14 32,56
75-79 9 20,93
80 ve tistii 18 41,86
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Tablo 3. Yashlarin sosyo-demografik ozellikleri (N=43) (devam)

Cinsiyet

Kadmn 25 58,14
Erkek 18 41,86
Medeni durum

Evli 17 39,53
Bekar 7 16,28
Bosanmis 10 23,26
Esi vefat eden 9 20,93
Egitim durumu

Ilkokul / Ortaokul 3 6,98
Lise 7 16,28
Universite 24 55,81
Lisansusti 9 20,93
Meslek

Asker 2 4,65
Avukat 4 9,30
Bankaci/Maliyeci 3 6,98
Doktor 5 11,63
Ev Hanim 2 4.65
Memur 2 4,65
Miihendis / Mimar 5 11,63
Ogretmen 6 13,95
Diger 14 32,56
Gelir durumu

Asgari iicret 2 4,65
Asgari licret istii 32 74,42
Yanitsiz 9 20,93
Sosyal giivence

SSK 27 62,79
Bag-kur 1 2,33
Emekli sandig1 5 11,63
Ozel Saglik Sigortasi 4 9,30
Yanitsiz 6 13,95
Hayatta olan c¢ocuk sayisi

Bir 8 18,60
Iki 8 18,60
Vefat etmis cocuk sayisi

Bir 8 18,60

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 3 incelendiginde, arastirma kapsamina dahil edilen bireylerin %4,65’inin 65-69 yas
arast, %32,56’sinin 70-74 yas arasi, %20,93’1inlin 75-79 yas arasi, %41,86’sinin 80 yas
ve iizeri yas grubuna mensup oldugu; %58,14’liniin kadin, %41,86’sinin erkek oldugu;
%39,53’iinlin medeni durumunun evli, %16,28’sinin medeni durumunun bekar,

%23,26’smin medeni durumunun bosanmis, %20,93’{iniin medeni durumunun esi vefat

53



etmis oldugu; %6,98’inin ilkokul / ortaokul mezunu, %16,28’inin lise mezunu,
%355,81’1nin iiniversite mezunu, %20,93’linilin lisansiistii mezunu oldugu goriilmistiir.
Aragtirmaya katilanlarin %4,65’inin asker, %9,30’unun avukat, %6,98’inin bankac1 /
maliyeci, %11,63’inin doktor, %4,65’inin ev hanimi, %4,65’inin memur, %]11,63’{iniin
mimar / mithendis, %13,95’inin 6gretmen oldugu, %32,56’simnin diger mesleklerden
oldugu; %4,65’inin asgari iicret diizeyinde gelirinin oldugu, %74,42’sinin asgari {licretin
tizerinde gelirinin oldugu, %:20,93’linlin geliri ile ilgili soruyu yanitsiz biraktigi;
%62,79’sinin sosyal gilivencesinin SSK, %2,33’ilinlin sosyal gilivencesinin Bag-Kur,
%11,63’liniin sosyal giivencesinin emekli sandig1, %9,30’unun sosyal giivencesinin 6zel
saglik sigortasi oldugu, %13,95’inin sosyal giivence ile ilgili soruyu yanitlamadig;
%18,60’min hayatta olan bir ¢ocugunun, %18,60’min hayatta olan iki ¢ocugunun

bulundugu, %18,60’1n1n ise vefat etmis bir cocugunun bulundugu belirlenmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmada; arastirma kapsamina dahil edilen bireylerin
%8,2’sinin 60-64 yas arasi, %17,6’sinin 65-69 yas arasi, %30,2’sinin 70-74 yas arasi,
%23,3’linlin 75-79 yas arasi, %20,8’inin 80 yas ve lizeri yas grubuna mensup oldugu,
%30,2’sinin  kadin, %69,8’inin erkek oldugu, %75’inin medeni durumunun evli,
%9,5’inin medeni durumunun bekar, %35,2’sinin dul, %47,8’inin medeni durumunun esi
vefat etmis oldugu, %45,3’liniin ilkokul / ortaokul mezunu, %3,8’inin lise mezunu,
%6,9’unun tiniversite, %0,6’sinin lisansiistii mezunu, %23,3’linlin okur-yazar olmadigi
ifade edilmistir. Arastirmaya katilanlarin  %22’sinin ev hanimi, %12,6’sinin
¢iftci,%11,9’unun sanatkarlik ile ilgili mesleklerden oldugu (matbaci, tornaci, terzilik
vb.), %94 liniin ticaretle ile ilgili mesleklerden oldugu (is¢i, memur vb.), %6,3’linlin
profesyonel meslekler ile ilgili oldugu (6gretmen, avukatlik vb.), %44,7’sinin sosyal
giivencesinin SSK, %10,1’inin sosyal giivencesinin Bag-Kur, %11,3’iiniin sosyal
giivencesinin emekli sandig1, %4,4’linlin sosyal giivencesinin yesil kart, %26,5’inin
sosyal gilivencesinin diger oldugu (SHCEK yaslilik maasi, harglik vb.) belirtilmistir.
Yaslilarin %23,9’unun hi¢ ¢ocugu olmadigi, %11,9’unun hayatta bir ¢ocugu oldugu,
%20,1’inin hayatta iki cocugu oldugu, %19,5’inin hayatta 3 c¢ocugunun oldugu,
%24,5’inin dort veya daha fazla hayatta cocugunun oldugu, %17’sinin bir veya birden

fazla vefat eden ¢cocugu oldugu belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonugclar karsilastirildiginda yas dagilimlari benzer 6zellik gostermekte iken Dariigsafaka

Urla Rezidans’ta ve devlet huzurevlerinde kalan yaglilarin cinsiyet dagilimlarinin farkl
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oldugu goriilmektedir. Devlet huzurevlerinde kalan yaslilarin biiyilk ¢ogunlugunu
erkekler olustururken Dariissafaka Urla Rezidans’ta ¢ogunlugu kadinlar olusturmaktadir.
Devlet huzurevlerinde erkek yaslilarin kadin yaslilardan ¢ogunlukta olmasinda; kendi 6z
bakimlarin1 (temizlik, yemek yapma vb.) yerine getirmede zorluk ¢ekme, sosyal
politikalar geregi kadin yaslilarin daha fazla yardim alabiliyor olusu, yasanilan toplumun
gelenekleri vb. etkili oldugu disiiniilmektedir. Dariigsafaka Urla Rezidans’ta ise
yaslilarin muhtaglik, zorunluluk halinde gelmis olmamasi, kendi istekleri ve arzulari
dogrultusunda kurumu arastirarak gelmeleri, gelen kisilerin kendi ekonomik 6zgiirliigiine
sahip ve gorece egitim diizeyi yiiksek kisiler olmasindan dolay1 toplum geleneklerine ve
ekonomik sikintilara bagli olmadan her iki cinsiyet grubundan da benzer oranda
kullanictya hizmet etmektedir. Medeni duruma bakildiginda ise devlet huzurevlerinde esi
vefat etmis ve esinden bosanmis kisiler ¢ogunluktayken bekar ve evli kisiler ise
azinliktadir. Dariigsafaka Urla Rezidans’ta ise evli yasayan ¢iftlerin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Devlet huzurevlerinde egitim diizeyi genel olarak ilkokul, ortaokul veya
okuryazar olmayanlardan olusurken Dariissafaka Urla Rezidans’ta egitim durumunun
genel olarak iiniversite ve lisansiistii oldugu goriilmekte, buna bagli olarak da yaslilarin
meslek gruplar sekillenmektedir. Devlet huzurevlerinde; ev hanimi, ¢iftei, sanatkarlik
cogunlukta iken Dariissafaka Urla Rezidans’ta 6gretmen, doktor, miithendis, mimar,
avukat, bankaci, spiker, 6gretim {iyesi, yonetici, sanat¢i1 vb. profesyonel meslek gruplari
cogunlukta yer almaktadir. Meslek dagilimina bagli olarak ise yaslilarin gelir diizeyi ve
sosyal giivenceleri sekillenmektedir. Yaslilarin ¢ocuk sahibi olma oranlarina bakar isek
devlet huzurevlerinde bu oranin Darilissafaka Urla Rezidans’a gore ¢ok daha yiiksek

oldugu, yedi ve lizeri sayida ¢ocuk sahibi olan kisilerin var oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te yaslilarin Urla Rezidansta kalma durumu ve gelmeden dnceki bazi 6zellikleri

verilmistir.

Tablo 4. Yashlarin Urla Rezidans’ta kalma durumu ve gelmeden 6nceki baz
ozellikleri (N=43)

Say1 (n) Yiizde (%)
Urla Rezidans’ta kalma siiresi
5 yil ve alt1 10 23,26
6-9 yil aras1 16 37,21
10 y1l ve tizeri 17 39,53
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Tablo 4. Yashlarin Urla Rezidans’ta kalma durumu ve gelmeden onceki bazi
ozellikleri (N=43) (devam)

Kurumda kalmak i¢in iicret 6deme

Hayir 1 2,33
Bagista bulunan 40 93,02
Y anitsiz 2 4,65
Daha 6nce ikamet edilen il

Ankara 2 4,65
Antalya 7 16,28
Balikesir 2 4,65
Istanbul 16 37,21
[zmir 8 18,60
Mugla 3 6,98
Yurtdis1 2 4.65
Urla Rezidans’a gelmeden dnce kalinan yer

Kendi evinde 36 83,72
Cocuklarinin yaninda 2 4,65
Akraba/yakinlarinin yaninda 1 2,33
Yanitsiz 4 9,30

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 4 incelendiginde, arastirma kapsamindaki bireylerin %23,26’smin 5 yil ve daha az
stire ile, %37,21’inin 6-9 yi1l arasi siire ile, %39,53 tintlin 10 y1l ve tizerinde stire ile Urla
Rezidans’ta kalmakta olduklari; %2,33’{inlin kurumda kalmak i¢in ticret 6demedigi,
%93,02’sinin kurumda kalmak icin bagista bulundugu; %4,65’inin daha 6nce Ankara,
%16,28’inin Antalya, %4,65’inin Balikesir, %37,21’inin Istanbul, %18,60’mn Izmir,
%6,98’inin Mugla ilinde ikamet ettigi %4,65’inin daha 6nce Yurtdisinda ikamet ettigi;
%383,72’sinin Urla Rezidansa gelmeden 6nce kendi evinde, %4,65’inin Urla Rezidans’a
gelmeden Once cocuklarinin yaninda, %2,33’lintin Urla Rezidans’a gelmeden &nce

akraba / yakinlarin yaninda kaldig1 goriilmistiir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmada; arastirma kapsamina dahil edilen bireylerin
%66,7’sinin 5 y1l ve daha az siire ile, %25,8’inin 6-9 yil arasi siire ile, %7,6’sinin 10 yil
ve lizerinde stire ile huzurevinde kalmakta olduklari; %27,7’sinin kurumda kalmak igin

ticret Odemedigi, %72,3’liniin kurumda kalmak icin {cret odedigi; 51,6’sinin
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biiyiiksehirlerde (istanbul, Izmir, Adana vb.), %17,6’sinin ¢esitli ilcelerde, %14,5’inin
koylerde ikamet ettigi; %73 {iniin huzurevine gelmeden 6nce kendi evinde, %9,4’iinlin
baska bir huzurevinde, %8,8’inin ¢ocuklarinin yaninda, %1,9’unun komsunun yaninda,

ogrenci yurdunda ya da otelde kaldiklar1 belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda hem devlet huzurevinde kalan yaslilarin hem de Dartissafaka
Urla Rezidans’ta kalan yaglhilarin uzun siireli olarak kurumda kaldiklar1 goriilmektedir.
Dartissafaka Urla Rezidans’ta kalan yaslilar tek seferli§e mahsus bagis yapip kurumda
Omiir boyu saglik sigortasi ile hizmet alirken devlet huzurevinde kalan yaslilarin biiytik
cogunlugu ticret 6demekte, az bir kismi ise iicret O6demeden kurumda hizmet
almaktadirlar. Dariligsafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yaslilarin biiyiik ¢cogunlugu
Tiirkiye’nin bati kesiminde yer alan biiyliksehirlerden, ilcelerden gelirken devlet
huzurevlerinde yapilan arastirmanin yedi ayr1 bolgeyi kapsamasi neticesinde ¢esitlilik
artmakta biiyiiksehir, il, ilge ve kdylerden gelen cesitli kisilere hizmet sunmaktadir. Her
iki arastirmada da yaslilarin kuruma gelmeden dnce biiylik cogunlukla kendi evlerinde

ikamet ettikleri, belli bir kisminin ise ¢ocuklarinin yanlarinda kaldiklar1 goriilmektedir.

4.2.2. Nesnel-Fiziksel Boyut

Tablo 5. Yashlarin Kurumda kaldig1 odanmin kapasitesi (N=43)

Odanin kapasitesi Say1 (n) Yiizde (%)
Bir kisi 23 53,49
Iki kisi 18 41,86
Yanitsiz 2 4,65

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 5’te yaslhilarin kurumda kaldigi odanin kapasitesi verilmis olup, aragtirmaya
katilanlarin %353,49’unun bir kisilik odada, %41,86’sinin iki kisilik odada kaldiklar1

belirlenmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirma; arastirma kapsamina dahil edilen bireylerin
%23,9’unun bir kisilik odada, %59,7’sinin iki kisilik odada, %8,8’inin ii¢ kisilik odada,
%4,4’lintlin dort kisilik odada kaldiklar belirlenmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda yaslilarin biiyiik bir kismi tek kisilik odada kalmayi tercih

ediyor olmasina ragmen devlet huzurevlerinde biiylik cogunlukla cift kisilik odalar, ii¢
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kisilik odalar, dort kisilik odalar yer almakta ayrica neredeyse hi¢ suit oda tipi secenegi

bulunmamaktadir. Dariigsafaka Urla Rezidans’ta ise evli ¢iftler disinda herkes tek kisilik

odada kalmakta, ayrica kullanicilara standart oda tipi yaninda yaslilara iki farkli suit oda

tipi secenegi sunulmaktadir.

Tablo 6’da arastirma kapsamina yaslilarin Urla Rezidans’ta kaldiklart odada bulunan

donatilar verilmistir.

Tablo 6. Yashlarin Urla Rezidans’ta kaldiklar1 odada bulunan donatilar (N=38)

n? %

Yatak 38 100,00
TV sehpasi 38 100,00
Misafir yatagi 21 55,26
TV/Radyo 38 100,00
Dolap 37 97,37
Bilgisayar/Internet 35 92,11
Masa 38 100,00
Telefon 38 100,00
Sandalye 38 100,00
Buzdolabi 31 81,58
Koltuk 38 100,00
Camagir makinasi 3 7,89

Sehpa 38 100,00
Aksesuar 29 76,32
Ayakkabilik 30 78,95
Gece lambasi 37 97,37
Etajer/komodin 32 84,21
Mutfak arag gereci 30 78,95
Bulasik makinasi 5 13,16

a: 38 kisi yanit vermigtir.

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan kisilerin %100’iiniin odasinda yatak,

%100’iniin odasinda TV sehpasi, %55,26’siin misafir yatagi, %100 {iniin televizyon /

radyosu, %97,37’sinin dolabi, %92,11’inin bilgisayar / interneti, %100’{iniin masasi,
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%100’lintin telefonu, %100’liniin sandalyesi %81,58’inin buzdolabi, %100’iiniin
koltugu, %7,89’unun ¢amasir makinesi, %100’linlin sehpasi, %76,32’sinin aksesuari,
%78,95’inin ayakkabiligi, %97,37 sinin gece lambasi, %84,21’inin etajer / komodini,
%78,95’inin mutfak ara¢ gereci, %13,16’simnin bulasik makinesinin oldugu tespit

edilmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirma; arastirmaya katilan kisilerin %87,4 {iniin
odasinda yatak, %29’unun odasinda TV sehpasi, %100’{iniin odasinda TV / radyo,
%87,4’iiniin odasinda dolap, %1,9’unun odasinda bilgisayar / internet,%95’inin odasinda
masasi, %48,4’linlin odasinda telefon, %99,4’{iniin odasinda sandalyesi, %84’ liniin
odasinda buzdolabi, %12’sinin odasinda koltuk, %49’unun odasinda sehpa, %33,3’iiniin
odasinda aksesuar, %53 {linlin odasinda ayakkabilik, %51,6’sinin odasinda gece lambasi,
%85’inin odasinda etajer / komodin, %35,2’sinin odasinda mutfak ara¢ gerecleri

oldugunu gostermektedir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Dariissafaka Urla Rezidans’ta devlet huzurevlerinden ziyade
yaslilarin giinliik yasantilarim1 ve aktivitelerini kolaylastirabilecek daha fazla cesit
mobilya ve donatiya yer verildigi goriilmektedir. Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet
almakta olan yaslilarin kalmakta olduklar1t mevcut oday1 kendi isteklerine gore dekore
edebiliyor oluslari, oda tipi agisindan bakildiginda standart oda diginda suit oda tipi
cesitliliginin yer almasi da daha fazla mobilya ve donat1 kullanimininin nedenleri olarak

belirtilebilinir.

Tablo 7°de yashlarin Urla Rezidans’ta ziyaretgileri ile en sik goriistiikleri yerler

verilmistir.

Tablo 7. Yashlarin Urla Rezidans’ta ziyaretgileri ile en sik goriistiikleri yerler

(N=43)
Mevcut Istenen
n % n %
Oda 6 13,95 2 4,65
Ziyaretgi salonu 25 58,14 3 6,98
Dinlenme salonu 15 34,88 3 6,98
Bahge/Avlu 32 74,42 8 18,60

Kaynak: Ugur, 2021
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Tablo 7 incelendiginde, aragtirmaya dahil edilen yaglilarin %13,95’inin ziyaretgileri ile
en sik odada, %58,14’{iniin ziyaretcileri ile en sik ziyaret¢i salonunda, %34,88’inin
ziyaretcileri ile en sik dinlenme salonunda, %74,42’sinin ziyaretgileri ile en sik bahge /
avluda goristiikleri, %4,65’inin odada, %6,98’inin ziyaret¢i salonunda, %6,98’inin
dinlenme salonunda ve %18,60’1nin ziyaretgileri ile bahge / avluda goriismek istedikleri

saptanmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirma; arasgtirmaya katilan kisilerin %19,4’{inlin
ziyaretgileri ile en sik odada, %20,1’inin ziyaretcileri ile en sik ziyaret¢ci salonunda,
%13’liniin dinlenme salonunda, %26,5’inin ziyaretgileri ile en sik bahge / avluda

goriistiikleri belirlenmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda yaslilarin ziyaretgileri ile en sik gortistiikleri yerler benzer
olsa da oranlarnn farklilik gostermektedir. Dariligsafaka Urla Rezidans’ta yapilan
calismanin pandemi doneminde gergeklestirilmis ve bu siiregte kuruma disardan misafir
girisinde kisitlamalar olmasindan dolay1 verilen cevaplarin biiyiik ¢ogunlugunun bahge /

avlu olarak belirtildigi diisiiniilmektedir.

4.2.3. Oznel-Kisisel Boyut

Tablo 8’de yaslilarin Urla Rezidans'a gelmeden once yeterli bilgi alma durumlar

verilmistir.

Tablo 8. Yashlarin Urla Rezidans'a gelmeden 6nce yeterli bilgi alma durumlari

(N=43)

Bilgi alma Sayi (n) Yiizde (%)
Evet 40 93,02
Hayir 1 2,33
Kismen 1 2,33
Yanitsiz 1 2,33

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 8 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan yaslilarin Urla Rezidans'a gelmeden
once yeterli bilgi aldiniz m1 sorusuna %93,02’sinin evet, %2,33’{inlin hayir, %2,33’iiniin

kismen yeterli bilgi aldim yanitlarini verdikleri goriilmistiir.
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Devlet huzurevlerinde yapilan arastirma; arastirmaya katilan kisilerin huzurevine
gelmeden once yeterli bilgi aldiniz m1 sorusuna %31,4’iliniin evet, %61’inin hayir,

%7,5’inin kismen yeterli bilgi aldim yanit1 verdigini belirtilmektedir (Sar1, 2009).

Sonuglar incelendiginde Darilissafaka Urla Rezidans’a gelen yaslilarin kuruma gelmeden
once yeterli bilgi alma noktasinda devlet huzurevindeki yaslilardan oransal olarak daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu oranlarda kuruma yapilacak olan 6deme / bagis
durumu, kuruma bagvuran kisilerin egitim durumu ve okuryazarliklarr, kuruma kendi

istekleri ile gelip gelmemelerinin de etkili oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 9’da yashilarin Urla Rezidans'a gelme sebebi, bulunmak istedigi yer, huzur evinde
kalmas1 gereken kisilere iligskin gortisleri ve ailesinde birinin yaslandiktan sonra Urla
Rezidans'ta kalmasini isteme durumlar1 verilmistir.

Tablo 9. Yashlarin Urla Rezidans'a gelme sebebi, bulunmak istedigi yer, huzur

evinde kalmasi gereken Kisilere iliskin goriis ve ailesinde birinin yaslandiktan
sonra Urla Rezidans'ta kalmasim isteme durumu (N=43)

Say1 (n) Yiizde (%)

Urla Rezidans’a gelme sebebi

Kendi istegi 39 90,70
Yalnizlik 20 46,51
Kendine yetememe 18 41,86
Ailenin/¢ocuklarin istegi 5 11,63
Parasal gelir sorunu 2 4,65

Imkan olsaydi bulunmak istedigi yer

Kendi evinde 26 60,47
Cocuklarinin yaninda 2 4,65
Diger 4 9,30
Yanitsiz 11 25,58
Huzur evinde kalmasi gereken Kkisilere iliskin goriis

Isteyen tiim yaslilar 32 74,42
Yasliliginda yalniz kalmak istemeyenler 13 30,23
Yasitlariyla birlikte olmak isteyenler 11 25,58
Hasta/bakima ihtiyaci olanlar 11 25,58
Kimsesi olmayanlar 5 11,63
Aileleri ilgilenmeyenler 3 6,98
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Tablo 9. Yashlarin Urla Rezidans'a gelme sebebi, bulunmak istedigi yer, huzur
evinde kalmasi gereken Kisilere iliskin goriis ve ailesinde birinin yaslandiktan
sonra Urla Rezidans'ta kalmasimi isteme durumu (N=43) (devam)

Ailesinde birinin yaslandiktan sonra
Urla Rezidans'ta kalmasini isteme
Evet 41 95,35

Yanitsiz 2 4,65
Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 9 incelendiginde, yash katilimcilarin %90,70’inin kendi istegi ile, %46,51 inin
yalmizlik nedeni ile, %41,86’sinin  kendisine yetememe durumundan dolayi,
%11,63’linilin ailesinin veya ¢ocuklarinin istegi ile, %4,65’inin parasal gelir sonunlari
nedeniyle Urla Rezidans'a geldigi; %60,47’sinin imkani1 olsaydi kendi evinde, %4,65’inin
imkani olsayd: c¢ocuklarmin yaninda, %9,30’unun imkan1 olsayd: diger yerlerde
bulunmak istedikleri saptanmistir. Arastirma kapsamindaki yaslilarin %74,42°si isteyen
tim yaslilarin huzurevinde kalmasi gerektigi, %30,23°l yashiliginda yalniz kalmak
istemeyenlerin huzurevinde kalmasi gerektigi, %25,58’1 yasitlartyla birlikte olmak
isteyenlerin huzurevinde kalmasi gerektigi, %25,58’1 hasta ve bakima ihtiyaci olanlarin
huzur evinde kalmasi1 gerektigi, %11,63°l kimsesi olmayanlarin huzurevinde kalmasi
gerektigi, %6,98’1 aileleri ilgilenmeyenlerin huzurevinde kalmasi gerektigi goriislerini
belirtmisler, %95,35°1 ailesinde birinin yaslanmasi durumunda kisinin Urla Rezidans'ta

kalmasini istedigini sOylemistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisiler huzurevine gelme nedenlerini
onem derecesine gore; birinci neden olarak %30,8 ile yalnizlik, %18,2 ile kendine
yetememe / saglik sorunlarini belirtirken ikinci neden olarak %33,3 ile kendine yetememe
/ saglik sorunlarini, %25,2 ile kendi istegini belirtmis olup {i¢iincii neden olarak %22 ile
kendi istegini, %20,8 ile kendi yetememe / saglik sorunlari olarak belirtmistir. Yaslilarin
%73 inlin imkan1 olsayd: kendi evinde kalmak istedigi, %4.,4’liniin imkan1 olsaydi
cocuklarinin yaninda kalmak istedigi, %1,9’unun imkani olsayd: akrabalarinin yaninda
kalmak istedigi, %6,3’linlin imkan1 olsayd:r bagka bir huzurevinde kalmak istedigi,
%14,5’inin yine bulundugu huzurevinde kalmak istedigi belirtildigi goriilmistiir.
Arastirma kapsamindaki yaslilarin %24,51 isteyen tiim yaslhlarin huzurevinde kalmasi
gerektigini, %15,8’1 yasliliginda yalniz kalmak istemeyen yaglilarin huzurevinde kalmasi

gerektigini, %1,9’u yaghiligini yalniz gecirmek istemeyen yaslilarin huzurevinde kalmasi
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gerektigini, %52,8’1 hasta / bakima ihtiya¢ duyan yaslilarin huzurevinde kalmasi
gerektigini, %45,3’li kimsesi olmayan yashilarin huzurevinde kalmasi gerektigini,
%27,7’s1 aileleri ilgilenmeyen yashlarin huzurevinde kalmasi gerektigini, %53,5°1
ailesinden birinin yaslandiktan sonra mevcut huzurevinde kalmasini istemedigini %
46,5°1 ailesinden birinin yaglandiktan sonra mevcut huzurevinde kalmasini istedigini

belirtmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet géren yaslilarin biiyiik
bir ¢ogunlugu kuruma kendi istekleri ile geldiklerini belirtirken yalmizlik, kendine
yetememe / saglik gibi sebeplerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Kuruma gelmeden
once yeterli bilgi alma oranlarinin da bu konuda etkili oldugu sdylenebilmektedir.
Yapilan arastirmada bir¢ok katilimc1 Dariigsafaka Urla Rezidans’ta kalmay1 tercih etme
sebebi olarak Dariigsafaka Cemiyetinde 6grencileri okutmak, egitimlerine katki saglamak
oldugunu ifade etmistir. Devlet huzurevlerinde ise yaslilarin kuruma gelme sebeplerinin
ise cogunlukla yalnizlik, kendine yetememe / saglik gibi nedenler seklinde oldugunu
belirtilmistir. Her iki arastirma evreninde de katilimcilar kurumda kalmasalardi
cocuklarmin ya da akrabalarinin yaninda kalmaktan ziyade kendi evlerinde kalmak
istediklerini ifade etmektir. Huzurevinde kalmasi gereken yasli grubu soruldugunda
devlet huzurevinde kalmakta olan yaslilar biiyiik cogunlukla hasta / bakima ihtiya¢ duyan,
kimsesi olmayan, aileleri ilgilenmeyen kisilerin huzurevinde kalmasi gerektigini
diistintirken Dartiigsafaka Urla Rezidans’taki hizmet goren yaslilarin biiyiik bir cogunlugu
ise bu soruya isteyen tiim yashlarin huzurevinde kalabilecegini belirtmis ayrica
yasliliginda yalniz kalmay1 tercih edenlerin veya yasitlariyla olmak isteyenlerin de bunu
tercih edebileceklerini ifade etmislerdir. Bu tablodaki kilit sorulardan birisi de ¢alismaya
katilan yaglhilara yoneltilen ailenizden birinin yaslandiktan sonra mevcut yasanan
huzurevinde kalmasini ister misiniz sorusudur. Bu soruya devlet huzurevindeki yashlar
bliyiik ¢ogunlukla hayir yanitin1 verirken Dariissafaka Urla Rezidans ‘da hizmet goren
yaglilarin neredeyse tamami evet yanitin1 vermistir. Bu cevabin yashlarin kurumdaki
yasam kalitelerinden, kullanict memnuniyetlerinden kaynakli bu sekilde cevaplandig:

diistiniilmektedir.

Tablo 10°da yashlarin kurum disina ¢ikma durumlart ve kurumda kazandiklari /

biraktiklar1 aligkanliklar verilmistir.
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Tablo 10. Yashlarim kurum disina ¢ikma durumlari ve kurumda kazandiklar: /

biraktiklar1 ahskanhklar

Say1 (n) Yiizde (%)

Kurum disina ¢ikma sikhigi
Hig

Ayda bir

Ayda 2-3 kez

Hafta bir

Haftada 2-3 kez

Her giin

Yanitsiz

Kurum disina ¢ikildiginda yapilanlar
Yeme / igme

Alisveris

Gezme / Dolasma / Yiirtime
Eglence

Ziyaret

Diger

Kurum i¢inde yapilan sosyal faaliyetler
Spor

El becerileri

Oyun oynama

Cicek yetistirme

Tiyatro / Seminer / Gezi
Bahge isleri

Hayvan besleme

Gosteri

Urla Rezidans'a geldikten sonra kazanilan ahskanhklar

Var

Yok

Yanitsiz

Kazanilan ahiskanhklar
El becerileri

Sosyal aktiviteler

N B

11

27
24
24

25
20
15

= W o011 0 ©

15
19

10

9,30
4,65
20,93
25,58
16,28
16,28
6,98

62,79
55,81
55,81
18,60
16,28

2,33

58,14
46,51
34,88
20,93
18,60
11,63

6,98

2,33

34,88
44,19
20,93

23,26
20,93
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Tablo 10. Yashlarin kurum disina ¢cikma durumlari ve kurumda kazandiklari /
biraktiklar: ahskanhklar (devam)

Spor 6 13,95
Kitap okuma 2 4,65
Urla Rezidans'a geldikten sonra birakilan ahiskanhklar

Var 7 16,28
Yok 28 65,12
Y anitsiz 8 18,60
Birakilan ahskanhklar

Sigara 7 16,28
Alkol 1 2,33

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 10 incelendiginde, arastirma kapsamindaki yaslilarin %9,30’unun kurum disina hig
¢ikmadigi, %4,65’inin kurum digina ayda bir, %20,93’{inlin ayda iki-ii¢ kez, %25,58’inin
haftada bir, %16,28’inin haftada iki-ii¢ kez, %16,28’inin her giin kurum digina ¢iktiklari,
%62,79’unun kurum disina ¢ikinca yeme / igcme, %55,81’inin kurum disina ¢ikinca
aligveris, %55,81’inin kurum disina ¢ikinca gezme / dolagsma / yiiriime, %18,60’1nin
kurum disina ¢ikinca eglence, %16,28’inin kurum digina ¢ikinca ziyaret etkinliklerini
gercgeklestirdigi, %2,33 linlin kurum disinda diger etkinliklerde bulundugu, %58,14’iinlin
kurum i¢inde yapilan spor, %46,51’inin kurum icinde yapilan el becerileri, %34,88’inin
kurum i¢inde oyun oynama, %20,93{inlin kurum i¢inde ¢icek yetistirme, %18,60’1nin
kurum i¢inde yapilan tiyatro / seminer / gezi, %11,63’linlin kurum i¢inde yapilan bahge
isleri, %6,98’inin kurum i¢inde yapilan hayvan besleme ve %2,33’{linlin kurum iginde
yapilan gosteri gibi sosyal faaliyetlerde bulunduklari, %34,88’inin Urla Rezidans'a
geldikten sonra kazandiklar1 aligkanliklarin oldugu, %44,19’unun Urla Rezidans'a
geldikten sonra kazandiklar1 aligkanliklarin olmadigi, %23,26’sinin Urla Rezidans'a
geldikten sonra el becerileri, %20,93’linlin Urla Rezidans'a geldikten sonra sosyal
aktivite, %13,95’inin Urla Rezidans'a geldikten sonra spor aktiviteleri, %4,65’inin Urla
Rezidans'a geldikten sonra kitap okuma aligkanliklarini kazandiklari, %16,28’inin Urla
Rezidans'a geldikten sonra biraktiklari aligkanliklarinin oldugu, %65,12’sinin Urla
Rezidans'a geldikten sonra biraktiklari aliskanliklarinin olmadigi, %16,28’inin Urla
Rezidans'a geldikten sonra sigarayr biraktigi, %2,33’liniin Urla Rezidans'a geldikten

sonra alkolii biraktig1 tespit edilmistir.
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Devlet huzurevlerinde yapilan aragtirmaya katilan kisilerin %8,8’inin huzurevi disina hig
cikmadigi, %8,8’inin disina ayda bir kez, %5,7’sinin ayda iki-li¢ kez, %10,7’sinin haftada
bir kez, %20,8’inin haftada iki-li¢ kez, %38,4’{liniin her giin huzurevi disina ¢iktiklar;
%47,1’inin kurum disina ¢ikinca alisveris, %3,1’inin kurum disina eglence (sinema,
tiyatro, konser vb.), %62,9’unun kurum disina gezme / dolasma / yiiriime (park,
kahvehane vb.), %41,5’inin kurum disina ziyaret (akraba, dost vb.), %17,6’sinin kurum
disina yeme / icme, %8,8’inin kurum disima ibadet, %3,8’inin kurum disina saglik,
%1,2’s1 ise diger etkinlikler icin c¢iktiklarini belirtmistir. Yaslilarin kurum iginde
%4,4’linlin  gorsel-isitsel, %15’inin okuma, %30,8’inin sosyal, %5,7 sinin kiiltiirel,
%28,3 1iniin spor, %27,7’sinin hobileri ile ilgili, %13,2’sinin dinsel, %2,5’inin ev isleri
ile ilgili aktivitelerde bulundugu %17’sinin ise her hangi bir aktivitede bulunmadigi
belirtilmistir. Yaslilarin %23,3tiniin huzurevine geldikten sonra kazandigi bir aliskanlik
oldugu, %76,7’sinin huzurevine geldikten sonra kazandigi bir aligkanlik olmadigi,
%43,2’sinin  huzurevine geldikten sonra spor aligkanligi kazandigi, %29,72sinin
huzurevine geldikten sonra kitap okuma aliskanligi kazandigi, %10,8’inin sosyal
aktivitelerle ilgili aliskanlik kazandig1, %27’sinin huzurevine geldikten sonra biraktigi bir
aligkanlik oldugu, %73’liniin huzurevine geldikten sonra biraktig1 bir aligkanligin
olmadigi, %55,8’inin huzurevine geldikten sonra sigarayr biraktigl, %37,9’unun
huzurevine geldikten sonra alkolii biraktigi, %14’iiniin huzurevine geldikten sonra el

becerileri ile ilgili aligkanliklarini biraktigr belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda devlet huzurevinde kalan yashilarin Dariigsafaka Urla
Rezidans’ta hizmet goren yaslilara gore daha sik disar1 ¢iktiklart goriillmektedir.
Dartigsataka Urla Rezidans’ta kalan yaslilarin bir kismi1 tam zamanli olarak orada kalirken
bir kism1 donemlik olarak gelip kalmakta istedikleri zaman kurum disina ¢ikabilmekte ve
kendi evlerine gidebilmektedirler. Bundan kaynakli olarak periyodik olarak kurum digina
cikma sikliklar1 degisiklik gosterebilmektedir. Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet
goren yaslilar kurum disina yeme / igme, aligveris, gezme / dolasma / yiirlime gibi
sebeplerle ¢ikarken devlet huzurevinde yaglilar gezme / dolasma / yiirlime, aligveris,
akraba / dost ziyaretleri i¢in ¢ikmaktadirlar. Kurum i¢inde yapilan sosyal faaliyetlerin
dagilimina bakildiginda ise Darlissafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yaslilarin biiyiik
cogunlugun spor yaptigini bunun yani sira el becerileri ile ilgili faaliyetlerde bulunduklari

ve oyun oynadiklar1 goriiliirken devlet huzurevlerinde ise ¢ogunlukla sosyal aktiviteler,
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spor aktiviteleri ve hobiye dayali aktivitelerin yapildigi belirtilmektedir. Kuruma
geldikten sonra kazanilan aligkanlik oranlarina bakildiginda her iki arastirma igin de
oranlar ¢ok yiiksek olmasa da Urla Rezidans’ta yeni aligkanlik kazanan bireylerin orani
daha yiiksektir. Bu aliskanliklar el becerileri, sosyal aktiviteler, spor ve benzeridir.
Kuruma geldikten sonra birakilan aligkanlik oranlarina bakildiginda ise yine iki aragtirma
icin de oranlar yiiksek olmasa da devlet huzurevinde bu oranin daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Birakilan aligkanliklar ise genel olarak sigara ve alkol kullantmidir.

Tablo 11’de yaslilarin Urla Rezidans’a iliskin bazi kosullar hakkindaki memnuniyet

durumu verilmistir.

Tablo 11. Yashlarin Urla Rezidans’taki bazi kosullara iliskin memnuniyet durumu

(N=43)
Say1 (n) Yiizde (%)

Personelin tutumu
Memnun degilim 2 4,65
Kismen memnunum 1 2,33
Memnunum 35 81,40
Y anitsiz 5 11,63
Personelin verdigi hizmet
Memnun degilim 2 4,65
Kismen memnunum 1 2,33
Memnunum 35 81,40
Yanitsiz 5 11,63
Kirsal / kent kokenli yashlarla bir arada yasamak
Memnun degilim 5 11,63
Kismen memnunum 5 11,63
Memnunum 27 62,79
Yanitsiz 6 13,95
Ucret 6deyen / 6demeyenlerle bir arada yasamak
Memnun degilim 1 2,33
Kismen memnunum 1 2,33
Memnunum 27 62,79
Yanitsiz 14 32,56

Kadin / erkek ayni ortak mekéanlar: paylasmak
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Tablo 11. Yashlarin Urla Rezidans’taki baz1 kosullara iliskin memnuniyet durumu
(N=43) (devam)

Memnun degilim 3 6,98
Memnunum 35 81,40
Yanitsiz 5 11,63

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 11 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen yash bireylerin %4,65’inin personelin
tutumundan memnun olmadiklari, %2,33’{iniin personelin tutumundan kismen memnun
olduklari, %81,40’1n1n personelin tutumundan memnun olduklari, %4,65’inin personelin
verdigi hizmetten memnun olmadigi, %2,33’linlin personelin verdigi hizmetten kismen
memnun oldugu, %81,40’mimn personelin verdigi hizmetten memnun oldugu;
%11,63’linlin kirsal / kent kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan memnun olmadigi,
%11,63’lnilin kirsal / kent kokenli yaglilarla bir arada yasamaktan kismen memnun
oldugu, %62,79’unun kirsal / kent kokenli yashlarla bir arada yasamaktan memnun
oldugu; %2,33’iiniin iicret 6deyen / ddemeyenlerle bir arada yasamaktan memnun
olmadigi, %2,33’linlin icret ddeyen / ddemeyenlerle bir arada yasamaktan kismen
memnun oldugu, %62,79’unun iicret 6deyen/ 6demeyenlerle bir arada yasamaktan
memnun oldugu; %6,98’inin kadin / erkek ayni ortak mekanlar1 paylagsmaktan memnun
olmadiklari, %81,40’min kadin / erkek ayni ortak mekanlar1 paylagsmaktan memnun

olduklar1 belirlenmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin %2,5’1 personelin tutumundan
memnun olmadiklari, %10,7’sinin personelin tutumundan kismen memnun olduklari,
%86,2’sinin personelin tutumundan memnun olduklari, %5’inin personelin verdigi
hizmetten memnun olmadiklarini, %]12,6’sinin personelin verdigi hizmetten kismen
memnun olduklari, %81,8’inin personelin verdigi hizmetten memnun olduklari,
%40,3’liniin kirsal / kent kokenli yaslhlarla bir arada yasamaktan memnun olmadiklari,
%22,6’simin kirsal / kent kokenli yaslilarla bir arada yasamaktan kismen memnun
olduklari, %36,5’inin kirsal / kent kokenli yaglilarla bir arada yasamaktan memnun
olduklari, %30,8’inin {icret 6deyen / ddemeyenlerle bir arada yasamaktan memnun
olmadiklari, %10,2’sinin {icret ddeyen / 6demeyenlerle bir arada yasamaktan kismen
memnun olduklari, %58,1’inin {icret 6deyen / ddemeyenlerle bir arada yasamaktan

memnun olduklari, %28,3’linlin kadin / erkek ayni ortak mekénlar1 paylagmaktan
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memnun olmadiklari, %6,3’linlin kadin / erkek ayni ortak mekénlar1 paylagmaktan
kismen memnun olduklari, %64,2’sinin kadin / erkek ayn1 ortak mekanlar1 paylagsmaktan

memnun oldugu belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet alan yashilarin
personelin tutumundan ve personelin verdigi hizmetten devlet huzurevlerindeki yaslilara
gore daha memnun olduklar1 goériilmektedir. Kirsal / kent kdkenli yaslilarla bir arada
yasamak, ticret ddeyen / licret 6demeyenlerle bir arada yasamak, kadin / erkek ayn1 ortak
mekanlar1 paylasmak ile ilgili memnuniyetlerinin soruldugu soruya devlet huzurevinde
yasayan yashilar Urla Rezidans’ta yasayan yaglilara gore daha yiiksek oranda
memnuniyetsiz olduklarini belirtmiglerdir. Devlet huzurevlerinde daha karma bir

yapilanmanin olmas1 bu oranlarin yiiksek ¢ikmasinin sebebi olarak goriilebilmektedir.

Tablo 12°da arastirmaya katilan yashilarin Urla Rezidans’ta kendilerini tanimlama sekli

verilmigtir.

Tablo 12. Yashlarin Urla Rezidans’ta kendilerini tanimlama sekli (N=43)

Say1 (n) Yiizde (%)
Buraya ait
Evet 40 93,02
Kismen 1 2,33
Yanitsiz 2 4.65
Giivende
Evet 40 93,02
Kismen 1 2,33
Yanitsiz 2 4.65
Yalmz
Evet 9 20,93
Hay1r 25 58,14
Kismen 1 2,33
Yanitsiz 8 18,60
Rahat
Evet 39 90,70
Kismen 1 2,33
Hayir 3 2,33
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Tablo 12. Yashlarin Urla Rezidans’ta kendilerini tammlama sekli (N=43) (devam)

Y anitsiz 2 4,65
Hosnut

Evet 39 90,70
Kismen 2 4,65
Y anitsiz 2 4,65

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan yaslilarin %93,02’sinin kendilerini Urla
Rezidans’a ait hissettikleri, %2,33’liniin kendilerini kismen Urla Rezidans’a ait
hissettikleri; %93,02’sinin kendilerini Urla Rezidans’ta giivende hissettikleri, %4,65’inin
kendilerini Urla Rezidans’ta giivende hissetmedikleri, %2,33’liniin kendilerini Urla
Rezidans’ta kismen giivende hissettikleri; %20,93’linlin kendilerini Urla Rezidans’ta
yalnmiz hissettikleri, %58,14’ilinlin kendilerini Urla Rezidans’ta yalmiz hissetmedikleri,
%?2,33’1i kendilerini Urla Rezidans’ta kismen yalniz hissettikleri; %90,70’inin kendilerini
Urla Rezidans’ta rahat hissettikleri, %2,33’linlin kendilerini Urla Rezidans’ta kismen
rahat hissettikleri, %2,33’tintin kendilerini Urla Rezidans’ta rahat hissetmedikleri;
%90,70’inin kendilerini Urla Rezidans’ta hosnut hissettikleri, %4,65’inin kendilerini

Urla Rezidans’ta kismen hosnut hissettikleri goriilmiistiir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin %54,7’sinin kendilerini
kaldiklar1 huzurevine ait hissetttikleri, %24,5’inin kendilerini kaldiklar1 huzurevine ait
hissetmediklerini, %20,8’inin kendilerini kaldiklar1 huzurevine kismen ait hissettikleri,
%89,3’linlin  kendilerini kaldiklar1 huzurevinde giivende hissetttikleri, %5’inin
kendilerini kaldiklar1 huzurevinde giivende hissetmedikleri, %5,7’si kendilerini kaldiklar
huzurevinde kismen giivende hissettikleri, %32,7’sinin kendilerini kaldiklar1 huzurevinde
yalniz hissettikleri, %53,5’inin kendilerini kaldiklar1 huzurevinde yalniz hissetmedikleri,
%13,8’inin kendilerini kaldiklar1 huzurevinde kismen yalniz hissettikleri, %76,7’sinin
kendilerini kaldiklar1 huzurevinde rahat hissettikleri, %7,5’inin kendilerini kaldiklar1
huzurevinde rahat hissetmedikleri, %15,7’sinin kendilerini kaldiklar1 huzurevinde
kismen rahat hissettikleri, %74,2’sinin kendilerini kaldiklar1 huzurevinde hosnut /
memnun hissettikleri, %6,9’unun kendilerini kaldiklar1 huzurevinde hosnut / memnun
hissetmedikleri, %18,9’unun kendilerini kaldiklar1 huzurevinde kismen hosnut / memnun

hissettikleri belirtilmistir (Sar1, 2009).
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Sonuglar karsilagtirlldiginda Dariigssafaka Urla Rezidans’ta hizmet alan yaghlarin
neredeyse hepsi kendini kuruma ait, giivende, rahat, hosnut / memnun hissettiklerini
belirtmistir. Devlet huzurevlerinde ise oranlar kismen daha diisiik olsa da yaslilarin
kendileri giivende, rahat ve hosnut / memnun hissettikleri ancak kendileri kuruma ait
hissetme noktasinda neredeyse yarisinin kendisini kaldiklar1 kuruma ait hissetmedikleri
goriilmektedir. Kendilerini kuruma ait hissetme noktasinda yaslilarin kendilerini evinde
hissedebilmeleri, benimseyebilmeleri 6nem arz etmektedir. Devlet huzurevindeki yaslilar
kendilerini kuruma ait hissetmeme nedenleri olarak yasadiklar1 huzurevinde ve
odalarinda ev rahatligin1 bulamadiklarini, huzurevine alisamadiklarin1 ve huzurevinin
yapilanmasit ile ilgili sorunlardan kaynakli oldugunu belirtmislerdir. Kendinizi
huzurevinde yalniz hissediyor musunuz sorusuna ise Dartigsafakadaki yaslilarin bir kismi,

devlet huzurevindeki yaslilarin ise daha biiytik bir cogunlugu evet yanitin1 vermistir.
Tablo 13’te yaslilarin oda arkadasini segme ve oda arkadasi isteme durumlari verilmistir.

Tablo 13. Yashlarin oda arkadasini se¢me ve oda arkadasi isteme durumlari

(N=43)
Sayi (n) Yiizde (%)

Oda arkadasim se¢me sekli
Kendisi 12 27,91
Kurum ve kendisi 4 9,30
Diger 13 30,23
Yanitsiz 14 32,56
Oda arkadasi seciminde dikkat edilenler
Ortak zevklere sahip olma 28 65,12
Ortak kiiltiir degerlere sahip olma 27 62,79
Benzer yasta olma 27 62,79
Yalniz ise arkadas isteme durumu
Hayir 33 76,74
Yanitsiz 10 23,26
Arkadas istememe nedeni
Baska insanin yiikiinii cekmeme 12 27,91
Yalnizliktan hoslanma 12 27,91
Odada daha rahat davranabilme 16 37,21

Kaynak: Ugur, 2021
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Tablo 13 incelendiginde, arastirma kapsamindaki yaslilarin %27,91’inin oda arkadasini
kendisinin sectigi, %9,30’unun oda arkadaslarin1 kurumun ve kendisinin birlikte sectigi,
%30,23’1linilin oda arkadas1 se¢ciminin diger sekillerde meydana geldigi; %65,12°sinin oda
arkadas1 se¢iminde ortak zevklere sahip olma 6zelligini, %62,79’unun oda arkadasi
seciminde ortak kiiltiirel degerlere sahip olma 6zelligini, %62,79’unun oda arkadasi
seciminde benzer yasta olma 6zelligini dikkate alarak oda arkadasi se¢imini yapildigi,
%76,74’lnlin yalmiz ise arkadas istemedigi, %27,91’inin baska insanin yiikiinii
¢cekemeyecegi icin, %27,91’inin yalnmzliktan hoslandigi i¢in, %37,21’inin odada daha

rahat davranabilmek icin arkadas istemedigi belirlenmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin %9,5’inin oda arkadasini
kendisinin sectigi, %19,8’inin oda arkadaslarin1 kurumun ve kendilerinin sectigini,
%69,8’inin oda arkadasinin kurum tarafindan secildigi belirlenmistir. Kisilerin oda
arkadasini tercih etme Olgiitleri 6nem derecesine gore siralandiginda birinci sirada
yashilarin %47,4’tinlin ortak kiiltiirel degerlere sahip olmayi, ikinci olarak yaslilarin
%48,6’sinin ortak zevklere sahip olmayi, tiglincii olarak yaslilarin %78,8’inin benzer
yasta olmay1 sectigi belirtilmistir. Yaslilarin %100°# oda arkadasi ister misiniz sorusuna
hayir istemem demistir ve bunun nedenini yashlarin %84,6’s1 odada daha rahat
davrabilme, %51,3’ii baska insanin yiikiinii cekememe, %10,3’1 yalnizliktan hoslanma,

%035,1°1 hijyenik nedenler olarak belirtmislerdir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda oda arkadasi segme durumuna Dariigsafaka Urla Rezidans’ta
hizmet goren yaghlarin diger cevabini verenlerin evli olup esi ile kaldigi, yanitsiz
birakanlarin zaten tek basina kalmakta oldugu diisiiniildiigiinde biiyiik bir ¢ogunlukla
kisiler oda arkadasi varsa kendisi se¢mektedir veya tek basina kalmaktadir diyebiliriz.
Devlet huzurevinde ise biiyiik bir ¢cogunlukla kisilerin oda arkadagini kurum se¢gmektedir.
Oda arkadasi segme durumunda dikkat edilecek Olgiitlere her iki arastirmada da
katilimcilar benzer cevaplar vermistir. Tek kisilik odada kalanlarin oda arkadasi isteme
durumuna ise Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yashlarin ¢cogunlugu hayir
yanitim1 verirken yanitsiz birakanlarin da evli ¢iftler oldugu goriilmektedir. Devlet
huzurevinde ise tek kisilik odada kalan yashlarin hepsi oda arkadasi istemedigini
belirtmistir. Oda arkadasi istememe nedenlerinin ise her iki arastirma kapsaminda da

benzer nedenler oldugu goriilmektedir.
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4.2.4. Oznel-Fiziksel Boyut

Tablo 14’te arastirma kapsamina alinan yaslilarin Urla Rezidans’1 tercih etme sebebi

verilmistir.

Tablo 14. Yashlarin Urla Rezidans’1 tercih etme sebebi (N=43)

Tercih sebebi Say1 (n) Yiizde (%)
Cesitli sosyal etkinliklerin olmasi 31 72,09
Hizmetin 1y1 olmasi 29 67,44
Agik yesil alanlarinin olmasi 23 53,49
Sosyal bir ¢evreye yakin olmasi 17 39,53
Kirda olmasi 15 34,88
Ana ulagim aglarina yakin olmasi 5 11,63
Kentte olmasi 3 6,98
Akraba-yakinlara yakin olmasi 1 2,33
Kalabalik olmamasi 1 2,33
Az katli olmasi 1 2,33
Odalarinin paylasimli olmasi 1 2,33

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 14 incelendiginde, aragtirmaya katilanlarin %72,09’unun ¢esitli sosyal etkinliklerin
olmasi, %67,44’iniin hizmetin 1yi olmasi, %53,49’unun agik yesil alanlarinin olmasi,
%39,53’1linlin sosyal bir ¢evreye yakin olmasi, %34,88’inin kirda olmasi, %11,63 {iniin
ana ulasim aglarina yakin olmasi, %6,98’inin kentte olmasi, %2,33’liniin akraba-
yakinlara yakin olmasi, %2,33’{inilin kalabalik olmamasi, %2,33{linilin az katli olmas1 ve
%2,33’linilin odalarinin paylasimli olmasi nedeni ile Urla Rezidans’1 tercih ettikleri tespit

edilmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin kaliman huzur evini tercih
etme nedenleri dnem derecesine gore; birinci olarak yaslilarim %37,1°1 huzurevinin
memlekette veya yasadigi semtte olmasini, ikinci olarak yaglilarin %28,2’si tercih edecek
baska bir huzurevi olmamasi, {i¢iincii olarak yaslilarin %29,7’si huzurevinin akraba ve
yakinlarina yakin olmasi olarak belirttikleri aragtirmaci tarafindan tespit edilmistir (Sar1,

2009).
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Sonuglar karsilastirildiginda devlet huzurevlerinde kalan yaslilarin huzurevlerini tercih
etme nedenlerinin memlekette veya yasadigi semtte olmasi, tercih edecek bagka bir
huzurevinin olmamasi, akraba / yakinlarina yakin olmasi gibi baglayici nedenler oldugu
goriiliirken Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yaghilarin ise cesitli sosyal
etkinliklerin olmasi, hizmetinin iyi olmasi, acik yesil alanlarin olmasi gibi tamamen
kisinin yasam kalitesini ve memnuniyetini etkileyecek nedenlere gore tercihte

bulunduklar1 goriilmektedir.

Tablo 15’te yashilarin kurumu benzettigi yapi, ¢evreden ve merkeze uzakligindan

memnuniyet ve hareketlerini kisitlayan / engelleyen durumlar verilmistir.

Tablo 15. Yashlarin kurumu benzettigi yapi, ¢cevreden ve merkeze uzakhgindan
memnuniyet ve hareketlerini kisitlayan / engelleyen durumlar (N=43)

Sayi (n) Yiizde (%)
Kurumun benzetildigi yapi
Otel 35 81,40
Ev (miistakil konut) 3 6,98
Yanitsiz 5 11,63
Urla Rezidans'in bulundugu
cevreden memnuniyet
Evet 39 90,70
Kismen 2 4,65
Y anitsiz 2 4.65
Urla Rezidans'in sehir merkezine
uzakh@indan memnuniyet
Evet 35 81,40
Hayir 3 6,98
Kismen 3 6,98
Yanitsiz 2 4.65
Kurumda hareketlerini
kisitlayan/engelleyen durumlar
Yok 40 93,02
Yanitsiz 3 6,98

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 15 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan yashlarin %81,40’mm kurumu
otele, %6,98’si kurumu eve benzettigi, %90,70’inin Urla Rezidans'in bulundugu ¢evreden
memnun oldugu; %4,65’inin Urla Rezidans'in bulundugu cevreden kismen memnun
oldugu, %81,40’min Urla Rezidans'in sehir merkezine uzakligindan memnun oldugu,

%6,98’inin Urla Rezidans'i sehir merkezine uzakligindan memnun olmadigi, %6,98’inin

74



kismen Urla Rezidans'in sehir merkezine uzakligindan memnun oldugu; %93,02’sinin

kurumda hareketlerini kisitlayan / engelleyen durumlarin olmadigi belirlenmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin %42,8’inin huzurevini eve
(miistakil konut) benzettigi, %17,6’sunin huzurevini otele benzettigi, %14,5’inin
huzurevini yurda benzettigi, %83’iliniin huzurevinin bulundugu cevreden memnun
olduklari, %9,4’liniin huzurevinin bulundugu ¢evreden memnun olmadiklari, %6,9 unun
kismen memnun olduklari, %77,4’linlin huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan
memnun olduklari, %9,4’linlin huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan memnun
olmadiklari, %6,9’unun huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan kismen memnun
olduklari, %15,1’inin huzurevinde hareketleri kisitlayan / engelleyen durumlarin
oldugunu, %84,9’unun huzurevinde hareketleri kisitlayan / engelleyen durumlarin

olmadigini belirtmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Darlissafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yaslilarin biiyiik
bir cogunlugu kaldiklar1 kurumu otele benzetirken az bir kismi ise eve benzetmektedir.
Devlet huzurevlerinde kalan yaslilar ise kaldiklar1 kurumu ¢ogunlukla eve benzetirken az
bir kism1 ise otel ve yurda benzetmektedir. Huzurevinin bulundugu ¢evreden duyulan
memnuniyete her iki arastirmanin katilimcilarin da biiyiik oranda memnun olduklarini
belirtmistir. Huzurevinin sehir merkezine olan uzakligindan duyulan memnuniyet
sorusuna ise her iki arastirmaya katilan deneklerin de biiyiik bir ¢ogunlugu memnun
olduklarini belirtmistir ancak memnun olmayanlarin ise nedenleri ortaktir. Huzurevlerine
ulagim sorunu olmadig: takdirde huzurevinin sehir disinda, giiriiltiisiiz, sikisik olmayan
bir doku igerisinde olmasi tercih edilen bir segenektir. Huzurevinde hareketlerinizi
kisitlayan / engelleyen durumlar var m1 sorusuna her iki arastirmanin katilimcilar1 da
biiyiik bir oranla yok cevabini verse de Dariigsafaka Urla Rezidans’ta bu soruya verilen
hayir cevabi daha yiiksektir. Devlet huzurevlerinde hareketleri kisitlayan / engelleyen en
biiylik sorun olarak asansér olmamasi, merdivenlerin ve asansorlerin yaslhilara uygun

tasarlanmis olmamasi, yapilarin ¢ok katli olmasi 6rnek olarak verilebilir.

Tablo 16’da yaslilarin Urla Rezidans’ta kaldiklar1 odanin bazi durumlarina iliskin

degerlendirmeleri verilmistir.
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Tablo 16. Yashlarin Urla Rezidans’ta kaldiklar: odanin bazi durumlarina iliskin
degerlendirmeleri (N=43)

Evet Hayir Kismen Yamtsiz
n % n % n % n %

Odanin kullanim alani yetersiz 2 465 36 8372 2 465 3 6,98
Oda kiiciik 0 0,00 39 90,70 1 2,33 3 6,98
Tavan yiiksekligi yetersiz 0 0,00 40 93,02 0 0,00 3 6,98
Haraketlerimi kisitlayan donatilar var 1 233 39 90,70 0 0,00 3 6,98
Yash kullanimina uygun degil 1 233 39 90,70 0 0,00 3 6,98
Yeterli giin 15181 almiyor 1 233 39 90,70 0 0,00 3 6,98
Havalandirma sorunu var 0 0,00 39 90,70 1 2,33 3 6,98
Isinma sorunu var 0O 0,00 40 93,02 0 000 3 6,98
Rutubet sorunu var 0 000 40 9302 0 0,00 3 6,98
Manzarasiz 0O 0,00 40 93,02 0 000 3 6,98
Ortak kullanim alanlar1 uzak 1 233 37 8,05 0 0,00 5 11,63

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 16 incelendiginde, arastirma kapsamindaki yashlarin odanin kullanim alani
yetersizdir onermesine %4,65’inin evet, %83,72’sinin hayir, %4,65’inin kismen evet
yanitini verdikleri; oda kiigiiktiir dnermesine %90,70’inin hayir, %2,33’iiniin kismen evet
yanitin1 verdikleri, tavan yiiksekligi yetersizdir 6nermesine %93,02’sinin hayir yanitini
verdikleri; hareketlerimi kisitlayan donatilar vardir Onermesine %2,33’liniin evet,
%90,70’inin hayir yanitim1 verdikleri; yash kullanimina uygun degildir 6nermesine
%2,33’linlin evet, %90,70’inin hayir, yanmtim1 verdikleri; yeterli giin 15181 almiyor
onermesine %2,33’tiniin evet, %90,70’inin hayir, yanitin1 verdikleri; havalandirma
sorunu var onermesine %90,70’inin hayir, %2,33’iiniin kismen evet yanitin1 verdikleri,
1sinma sorunu vardir onermesine %93,02’sinin hayir yanitin1 verdikleri, rutubet sorunu
vardir dnermesine %93,02’sinin hayir yanitin1 verdikleri; manzarasizdir dnermesine
%93,02’sinin  hayir yanitin1 verdikleri; ortak kullanim alanlari uzaktir onermesine

%2,33’liniin evet, %93,02’sinin hay1r yanitini verdikleri tespit edilmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin odanin kullanim alanm
yetersizdir onermesine %32,1°1 evet, %63,5°1 hayir, oda kiiciik dnermesine %35,8°1 evet,
%60,4’1 hayir, odanin tavan yliksekligi yetersiz onermesine %1,3°l evet, %98,7°1 hayr,

odada hareketlerini kisitlayan donatilar var m1 6nermesine %11,3’i evet, %87,4’1 hayr,
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oda yagh kullanimina uygun degil 6nermesine %19,5’1 evet, %75,5’1 hayir, oda yeterli
giin 15181 aliyor 6nermesine %10,1°1 evet, %86,8’1 hayir, odada havalandirma sorunu var
Onermesine %5,7’si evet, %92,5°1 hayir, odada 1sinma sorunu var énermesine %10,7’si
evet, %85,5’1 hayir, odada rutubet sorunu var mi1 onermesine %11,3’i evet, %86,2’s1
hayir, oda manzarasiz m1 6nermesine %32,7’si evet, %55,3’li hayir, ortak kullanim
alanlar1 (dinlenme salonu, yemekhane vb.) uzak m1 dnermesine %11,3’ii evet, %83,6’s1

hayir diye cevap verdigi belirtilmektedir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Dariissaftaka Urla Rezidans’ta kalan yaslilarin odalara iliskin
kosullart degerlendirdiklerinde biiylik bircogunun tiim 6nciillerden memnun oldugunu
gormekteyiz. Cok azinlikta bir katilimer kitlesi odalarin ortak kullanim alanlarina uzak
oldugunu belirtmektedir. Devlet huzurevlerinde kalan yaslilarin ise bir kismi1 odalarin
kullanim alanlarin1 yetersiz, odalar1 kii¢iik, manzarasiz bulmus ve bundan memnun

olmadiklarini dile getirmistir.

Tablo 17°de yaslilarin Urla Rezidans’ta kaldiklari odada kotii koku ve giiriiltii problem

yasama durumlar1 verilmistir.

Tablo 17. Yashlarm Urla Rezidans’ta kaldiklar1 odada kotii koku ve giiriiltii
problem yasama durumlari (N=43)

Say1 (n) Yiizde (%)

Odada kotii koku problemi

Var (Wc-Banyo) 2 4,65
Yok 36 83,72
Yanitsiz 5 11,63
Odada giiriiltii problemi

Yok 38 88,37
Yanitsiz 5 11,63

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 17 incelendiginde, arastirmaya dahil olan yaslilarin %4,65’inin odada kotii koku
oldugunu soyledigi, %83,72’sinin odada kotii koku olmadigini sdyledigi, %88,37 sinin

odada giiriiltii problemi olmadigini sdyledigi saptanmustir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisiler %25,8’inin odada kotii koku

oldugunu soyledigi, %74,2’sinin odada kotii koku olmadigini soyledigi, %48,4 {iniin
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odada giiriiltii problemi oldugunu soyledigi, %51,6’sinin odada giiriiltii problemi

olmadigini soyledigi belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglara bakildiginda odada yasanan kotii koku ve giiriiltii problemlerinin devlet
huzurevlerinde daha fazla oldugu ve bu durumun kurumlarin sahip oldugu fiziksel mekan
kalitesinden, kurumda kalan kisi yogunlugundan vb. nedenlerle olabilecegi

distiniilmektedir.

Tablo 18’de yaslilarin Urla Rezidans’ta yer alan ortak alanlara iliskin degerlendirmeleri

verilmistir.

Tablo 18. Yashlarin Urla Rezidans’ta yer alan ortak alanlara iliskin
degerlendirmeleri (N=43)

Biiyiikliik (Yeterli) Donati (Tyi)
n % n %

Genel WC/Banyo 13 30,23 9 20,93
Yemek salonu 31 72,09 27 62,79
Dinlenme salonu 23 53,49 19 44,19
Ziyaretci salonu 18 41,86 14 32,56
Konferans salonu 25 58,14 20 46,51
Kantin 11 25,58 6 13,95
Ibadet mekani 11 25,58 6 13,95
Kat mutfagi 11 25,58 6 13,95
Atoyle 15 34,88 10 23,26
Revir 12 27,91 7 16,28
Diger 3 6,98 2 4,65

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 18 incelendiginde, aragtirma kapsamindaki yaslilarin %30,23’i genel WC / banyo
blytikliigiinii yeterli, %20,93°1 genel WC / banyo donatilarini iyi buldugunu, %72,09°u
yemek salonunun biiylikliginii yeterli, %62,79’u yemek salonu donatilarint 1iyi
buldugunu, %53,49°u dinlenme salonu biiyiikliigiinii yeterli, %44,19’u dinlenme salonu
donatilarint iyi buldugunu, %41,86’s1 ziyaretci salonu biiytlikliigiinii yeterli, %32,56’s1
ziyaretci salonu donatilarini iyi buldugunu, %58,14°1i konferans salonu biyiikliigiinii
yeterli, %46,51°1 konferans salonu donatilarin1 iyi buldugunu, %25,58’1 kantin

biiytlikliigiinii yeterli, %13,95’1 kantin donatilarini iyi buldugunu, %25,58’1 ibadet mekani
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biiytikliigiinii yeterli, %13,95°1 ibadet mekan1 donatilarini iyi buldugunu, %25,58’1 kat
mutfag biiyiikligiinii yeterli, %13,95°1 kat mutfagi donatilarini iyi buldugunu, %34,88’1
atolye biytikligiini yeterli, %23,26’s1 atdlye donatilarini iyi buldugunu, %27,91°1 revir
biiytikliigiinii yeterli, %16,28’1 revir donatilarini iyi buldugunu, %6,98’1 diger boliimlerin

biiylikliigiinii yeterli, %4,65’1 diger boliimlerin donatilarini iyi buldugunu belirtmislerdir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin %72,4’i genel WC / banyo
biiytikliigii yeterli, %82,7’sinin genel WC / banyo donatilarini iyi buldugu, %90’mnin
yemek salonu biiylikliigiinii yeterli, %55’inin yemek salonu donatilarini iyi buldugu,
%100’lintin dinlenme salonu blytkligiini yeterli, %50’sinin dinlenme salonu
donatilarini iyi buldugu, %89,3’iiniin konferans salonu biiyiikligiinii yeterli, %61,7’sinin

konferans salonu donatilarini yeterli buldugu belirtilmistir (Sari, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Dariissafaka Urla Rezidans’taki hizmet gormekte olan
yaslilarin biiyiik bir gogunlugunun bu soruya yanit vermedigi, yanit verenlerin ise genel
olarak ortak kullanim mekanlarini biiyiiklik ve donati agisindan yeterli bulduklari
goriilmektedir. Ancak bu soru 6zelinde fazla veri kaybi oldugu i¢in bir karsilastirma
yapmak dogru sonu¢ vermeyecektir. Devlet huzurevlerindeki yaslilarin yanitlarina
bakacak olursak ortak kullanim mekanlarin1 genel olarak yeterli bulsalar da ortak

kullanim mekanlarinin donatilarini yeterli bulmamaktadirlar.

Tablo 19’da yashilarin Urla Rezidans’ta en sik kullandiklari agik ve yesil alanlar

verilmistir.

Tablo 19. Yashlarin Urla Rezidans’ta en sik kullandiklar: agik ve yesil alanlar

(N=43)
Mevcudiyet
Acik ve yesil alanlar Siralama
n %
Spor alanlari 28 65,12 2,29
Yiiriiyiis alanlar 37 86,05 1,65
Dinlenme alanlari 37 86,05 1,97
Bahce diizenleme alanlar1 15 34,88 2,00

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 19 incelendiginde, arastirmaya katilan yaslilarin %65,12’sinin Urla Rezidans’ta

acik ve yesil alanlardan en sik spor alanlarini kullandiklari, %86,05’inin Urla Rezidans’ta
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acik ve yesil alanlardan en sik yiiriiyiis alanlarin1 kullandiklari, %86,05’inin Urla
Rezidans’ta agik ve yesil alanlardan en sik dinlenme alanlarmi kullandiklarini,
%34,88’inin Urla Rezidans’ta agik ve yesil alanlardan en sik bahge diizenleme alanlarini

kullandiklar1 belirlenmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan aragtirmada ise arastirmaya dahil edilen kisilerin
%60,4’1iniin huzurevinde agik yesil alanlardan en sik dinlenme alanlarin1 kullandiklari,
%28,8’inin acgik ve yesil alanlardan en sik yiiriiyiis alanlarini kullandiklarini, %4,6’sinin

acik ve yesil alanlardan en sik spor alanlarini kullandiklarini belirtmektedir (Sar1, 2009).

Sonuglar degerlendirildiginde hem Dariissafaka Urla Rezidans’ta hem de devlet
huzurevlerinde yaslilarin en sik kullandiklari acik ve yesil alanlarin benzer oldugu goriilse
de tercih oranlar1 ve siralar1 degismektedir. Darlissafaka Urla Rezidans’ta spor alanlarini
kullanan biiyiik bir ¢ogunluk olmasina karsin devlet huzurevinde bu oranin olduk¢a az
oldugu goriilmektedir. Ayrica Dartissafaka Urla Rezidans’ta bahge diizenleme alanlarinin
kullanim sikliginin devlet huzurevlerine ziyade fazla olmasinin sebebinin kurumlara ait

fiziksel mekan imkanlarinin farkli olmasi olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 20’de yaslilarin Urla Rezidans’ta ortak kullanim alanlarinin yerleri agisindan iyi

olma durumu degerlendirmeleri verilmistir.

Tablo 20. Yashlarin Urla Rezidans’ta ortak kullanim alanlari yerleri agisindan iyi
olma durumu degerlendirmeleri (N=43)

Tyi
Ortak kullanim alanlan
n %

Genel WC / Banyo 36 83,72
Yemek salonu 38 88,37
Dinlenme salonu 38 88,37
Ziyaretgci salonu 38 88,37
Acik ve yesil alanlar 38 88,37
Konferans salonu 38 88,37
Kantin 34 79,07
Ibadet mekan 34 79,07
Kat mutfagi 35 81,40
Atoyle 38 88,37
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Tablo 20. Yashlarin Urla Rezidans’ta ortak kullanim alanlari yerleri acisindan iyi
olma durumu degerlendirmeleri (N=43) (devam)

Revir 38 88,37
Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 20 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %83,72’si ortak kullanim alanlarindan
genel WC / banyoyu iyi, %88,37’si ortak kullanim alanlarindan yemek salonunu iyi,
%88,37’si ortak kullanim alanlarindan dinlenme salonunu iyi, %88,37’si ortak kullanim
alanlarindan ziyaret¢i salonu iyi, %88,37’s1 ortak kullanim alanlarindan agik ve yesil
alanlarin 1yi, %88,37’si ortak kullanim alanlarindan konferans salonunun iyi, %79,07’si
ortak kullanim alanlarindan kantini iyi, %79,07’si ortak kullanim alanlarindan ibadet
mekanini iyi, %81,40°1 ortak kullanim alanlarindan kat mutfagini iyi, %88,37’si ortak
kullanim alanlarindan atolyeyi iyi, %88,37’si ortak kullanim alanlarindan reviri iyi

bulduklarini belirtmislerdir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmaya katilan kisilerin %88,4 liniin ortak kullanim
mekanlarindan genel WC / banyoyu yeri agisindan iyi, %34,9’unun ortak kullanim
mekanlarindan yemekhaneyi yeri agisindan iyi, %76,8’inin ortak kullanim mekanlarindan
dinlenme salonunu yeri agisindan iyi, %93’{inilin ortak kullanim mekanlarindan ziyaretgi
salonunu yeri acisindan iyi, %86,1’inin ortak kullanim mekanlarindan konferans
salonunu yeri acisindan 1yi, %95,4’linlin ortak kullanim mekanlarindan ibadet mekanini
yeri agisindan iyi, %95,4’linlin ortak kullanim mekéanlarindan reviri yeri agisindan iyi

oldugu degerlendirilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda yashilarin Dartigsafaka Urla Rezidans’ta ortak kullanim
alanlar1 yerleri agisindan 1yi olma durumu degerlendirmelerine bakildiginda biiytik bir
cogunlugun tiim mekanlar igin iyi yanit1 verdigini goriilmektedir. Devlet huzurevlerinde
ise az da olsa bir grup yaslinin saglik nedenleri ile yemekhane, agik yesil alanlar ve

dinlenme salonu gibi mekanlara ulasimda sikint1 ¢ektiklerini belirtmektedir.

Tablo 21°de yaslilarin Urla Rezidans’ta yer alan ortak kullanim alanlarinda kendilerini

rahatsiz eden durumlara iliskin degerlendirmeleri verilmistir.

Tablo 21. Yashlarin Urla Rezidans’ta yer alan ortak kullanim alanlarinda
kendilerini rahatsiz eden durumlara iliskin degerlendirmeleri (N=43)

Rahatsiz eden durumlar Say1 (n) Yiizde (%)
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Tablo 21. Yashlarin Urla Rezidans’ta yer alan ortak kullanim alanlarinda
kendilerini rahatsiz eden durumlara iliskin degerlendirmeleri (N=43) (devam)

Acik yesil alan

Yok 30 69,77
Kismen (Yiiriiyiis yollarinin dik olmasi) 1 2,33
Y anitsiz 12 27,91
Dinlenme

Var (Giiriiltiilii olmasi) 1 2,33
Yok 30 69,77
Y anitsiz 12 27,91
Yemek salonu

Var (Giiriiltiilii olmasi) 1 2,33
Yok 30 69,77
Y anitsiz 12 27,91
Ziyaretci salonu

Var (Giiriiltiilii olmasi) 1 2,33
Yok 30 69,77
Y anitsiz 12 27,91

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 21 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen yashilarin %2,33’iiniin agik yesil
alanlardaki yiiriiylis yollarimin kismen dik olmasi, %2,33’linlin dinlenme yerlerinin
giiriiltiili olmasi, %2,33’iiniin yemek salonunun giiriiltiilii olmasi, %2,33 {inilin ziyaretgi
salonunun giirtiltiilii olmasi nedenleri ile rahatsizlik duymakta olduklar1 goriilmiistiir.
Yaslilarin %69,77’sinin agik yesil alanlarla ilgili, %69,77’sinin dinlenme yerler1 ile ilgili,
%69,77’s1 yemek salonu ile ilgili ve %69,77’sinin ziyaret¢i salonu ile ilgili rahatsiz eden

bir durum olmadigin belirttigi goriilmektedir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirma katilan kisilerin %75,5’inin agik-yesil alanlardan
memnun olmadig1, memnuniyetsilik sebebinin %66,9’unun acik-yesil alanlarda su 6gesi
bulunmammasi ve az olmasi oldugu, %60,1’inin agik-yesil alanlarda yiiriiyiis yollarinin
olmamast ve az olmasi, %51,9’unun agik-yesil alanlarda avluda yesil kullaniminin
yetersiz olmasi, %45,1’inin acgik-yesil alanlarda avlu / bahg¢enin kii¢iik olmas1 oldugunu
belirtmistir. Yashlarin  %40,3’linlin dinlenme salonlarindan memnun olmadig,

memnuniyetsizlik sebebinin %62,2’sinin dinlenme salonlarinda giiriiltiilii olmasi,

82



%41,8’inin dinlenme salonlarinda kalabalik olmasi, %36,7’sinin dinlenme salonlarinda
manzara olmamasi oldugu belirtilmektedir. Yaglilarin %38,4’liniin yemek salonundan
memnun olmadigl, memnuniyetsizlik durumlarimin yashlarin %50, Sinin  giiriiltili
olmasi, %43,1’inin manzara olmamasi, %40’ min kalabalik olmasi oldugu belirtilmistir.
Arastirmaya katilan yasghlarin %26,5’inin ziyaret¢i salonundan memnun olmadigi,
memnuniyetsilik durumunun yashlarin %87,1’inin ziyaret¢i salonunda ziyaretgiyle

gortisiirken gizliliginin bulunmamasi oldugunu géstermektedir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda agik yesil alanlardan memnun olma durumu incelendiginde
Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet géormekte olan yaslilarin genelinin memnun oldugu
ama bir kisminin da yiiriiyiis yollarmin dik olmasindan dolay1 rahatsizlik duydugu
goriilmektedir. Devlet huzurevlerindeki yashlarin biiylik bir cogunlugu ise agik yesil
alanlardan memnun olmadig1 ve bunun nedeninin su 6gesi bulunmamasi veya az olmasi,
yiirliylis yollarinin az olmasi, avluda yesil kullaniminin az olmasi vb. oldugunu
belirtmektedir. Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet gormekte olan yaslilarin genelinin
dinlenme salonundan memnun oldugu ama bir kisminin da giiriiltiilii olmas1 sebebiyle
memnun olmadigi goriilmektedir. Yine aymi sekilde devlet huzurevlerinde kalan
yaslilarin da bir kismi dinlenme salonlarindan memnun olsa da bir kismmin giiriiltiili,
kalabalik ve manzarasiz olmasi sebebiyle memnun olmadigi goriilmektedir. Darlissafaka
Urla Rezidans’ta hizmet gérmekte olan yaglilarin genelinin yemek salonundan memnun
oldugu ama bir kisminin da giiriiltiilii olmasi1 sebebiyle memnun olmadig: goriilmektedir.
Devlet huzurevlerinde ise kalan yaslilarin da bir kism1 yemek salonlarindan memnun olsa
da bir kismimin giiriiltiilii, manzarasiz ve kalabalik olmasi sebebiyle memnun olmadig:
goriilmektedir. Dariligsafaka Urla Rezidans’ta hizmet gérmekte olan yaglilarin genelinin
ziyaret¢i salonundan memnun oldugu ama bir kismmin da giiriiltiilii olmas1 sebebiyle
memnun olmadigi1 goriilmektedir. Devlet huzurevlerinde kalan yaslilarin yarisinin ise
ziyaretci salonlarindan memnun olmadigir ve bunun en biiylik nedeninin ziyaretciyle

goriisiirken gizliligin bulunmamasindan dolay1 oldugu belirtilmektedir.

Tablo 22’de yaslilarin Urla Rezidans’ta katlar arasi ulagimi ve sirkiilasyon / dolagim ile

ilgili rahatsizliklar verilmistir.
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Tablo 22. Yashlarin Urla Rezidans’ta katlar arasi ulasimi ve sirkiilasyon / dolasim
ile ilgili rahatsizhiklar (N=43)

Rahatsiz eden durumlar Say1 (n) Yiizde (%)
Katlar arasi ulasim

Asansor 33 76,89
Merdiven 2 4,66
Yanitsiz 8 18,64
Sirkiilasyon/dolasim ile ilgili rahatsizlik

Koridor

Var (Cok uzun) 2 4,66
Sorun Yok 34 79,22
Kismen (Cok uzun) 1 2,33
Yanitsiz 6 13,98
Merdiven

Var (Dinlenecek yer yok) 2 4,66
Sorun Yok 35 81,55
Yanitsiz 6 13,98
Asansor

Var 1 2,33
Sorun Yok 36 83,88
Yanitsiz 6 13,98
Rampa

Var 1 2,33
Yok 34 76,74
Yanitsiz 8 18,60

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 22 incelendiginde, arastirma kapsamindaki yaslilarin %76,89’unun katlar arasi
ulagimini asansor ile yaptigi, %4,66’sinin katlar aras1 ulagimini merdiven ile yaptig
goriilmektedir. Yaslilarin %79,22°si koridorlarla ilgili, %81,55’1 merdivenlerle ilgili,
%83,88’1 asansorle ilgili, %76,74’1i rampa ile ilgili bir rahatsizlifinin olmadigini
belirtmistir. Diger kalan kesim ise koridorlarin uzun olmasindan, merdivenlerde

dinlenecek yerlerin olmamasindan dolay1 rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir.
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Devlet huzurevleri kapsamindaki aragtirmada yaslilarin %47,2’sinin katlar aras1 ulasimi
asansor ile yaptigl, %40,9’unun katlar arasi ulagimini merdiven ile yaptigi, %5,7’sinin
katlar aras1 ulasimini rampa ile yaptgi belirtilmistir. Yashlarin %79,2’sinin koridorlardan,
%63,7’sinin merdivenlerden, %49,6’smnin asansorlerden, %35,8’inin rampalardan
memnun oldugu ifade edilmektedir. Koridorlarin karanlik olmasi, merdivenlerin ve
rampalarin dik olmasi, asansorlerin sik sik arizalanmasi1 memnuniyetsizliklerin en biiyiik

nedeni olarak goriilmektedir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Darlissafaka Urla Rezidans’ta hizmet gérmekte olan
yaslilarin biiylik bir ¢ogunlugunun katlar arasi ulasimda asansdrleri kullandigi, bir
kisminin ise merdivenleri tercih ettigi, bir kisminin ise zemin katta kaliyor olmasindan
dolayr tercihte bulunmadigi goriilmektedir. Sikiilasyon elemanlarindan duyulan
memnuniyete bakildiginda genel olarak kullanicilarin memnun oldugu ama az da olsa
bazi kullanicilarin merdivende dinlenecek yerler olmamasindan, koridorlarin ¢ok uzun
olmasindan dolayr memnuniyetsizliklerin =~ bulundugu  goriilmektedir.  Devlet
huzurevleinde ise katlar arast ulasimda yaglilarin yarisinin merdiven yarisinin asansor
kullandig1 goriilmektedir. Bunun en biiyiik sebeplerinden biri baz1 huzurevlerinde yeter

sayida asansor yer almamasi ve sik sik bozuluyor olmasidir.

4.2.5. Beklenti Boyutu

Tablo 23’de yashlarin kurumun olmasimi istedigi tip ve konumuna iliskin gorisleri

verilmistir.

Tablo 23. Yashlarin kurumun olmasim istedigi tip ve konumuna iliskin goriisleri

(N=43)
Say1 (n) Yiizde (%)

Kurumun olmasim istedigi tip

Simdiki hali 35 81,40
Az katl, kiigiik gruplar halindeki yerlegsmeler 8 18,60
Bakicili yaslh konutu 1 2,33
Otel 1 2,33
Huzurevinin olmasi gerektigi yere iliskin goriis

Sehir merkezinde (kalabalik, hareketli ¢cevre) 7 16,28
Sehir merkezinden uzak (sessiz, sakin bir ¢evre) 34 79,07
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Tablo 23. Yashlarin kurumun olmasini istedigi tip ve konumuna iliskin goriisleri
(N=43) (devam)

Yanitsiz 2 4,65
Kurumun yakin olmasi istenen yerler

Restoran 29 67,44
Cars1 /Pazar / AVM 22 51,16
Acik ve yesil alan 20 46,51
Saglik kurulugu 17 39,53
Sinema / Tiyatro 15 34,88
Sera / Sebze bahgesi 4 9,30
Kres / Okul 3 6,98
Konut alanlar1 3 6,98
PTT 2 4,65

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 23 incelendiginde, arastirma kapsamindaki yaglilarin %81,40’mnin kurumun su anki
halinde olmasini istediklerini, %18,60’1nin kurumun az kath ve kiiciik gruplar halindeki
yerlesim yerleri gibi olmasini istediklerini, %?2,33’iiniin kurumun bakicili yash konutu
tipinde olmasini istediklerini, %2,33’linlin kurumun otel tipinde olmasini istediklerini,
yaslilarin %16,28’inin kurumun sehir merkezinde, kalabalik ve hareketli bir ¢evrede
olmasini istediklerini, %79,07’sinin kurumun sehir merkezinden uzak sessiz ve sakin bir
cevrede olmasini istediklerini belirtmislerdir. Yash katilimcilarin %67,44°14 kurumun
restorana, %51,16’s1 kurumun ¢ars1, pazar veya AVM’ye, %46,51°1 kurumun agik ve
yesil alana, %39,53’1 kurumun saglik kurulusuna, %34,88’1 kurumun sinema / tiyatroya,
%9,30’u kurumun sera /sebze bahgesine, %6,98’1 kurumun kres / okula, %6,98°1 kurumun
konut alanlarna, %4,65’1t kurumun PTT binasina yakin olmasii istediklerini

belirtmisglerdir.

Devlet huzurevlerinde yapilan aragtirma yashlarin %42,8’inin kurumun simdiki halinde
olmasini istediklerini, %30,8’inin kurumun az katl, kii¢iik gruplar halindeki yerlesmeler
gibi olmasini, %10,7’sinin kurumun yaslhlar i¢in 6zel hazirlanmig apartman dairesi,
%7,8’inin  kurumun bakicili yaghi konutu tipinde olmasini istedikleri, %35,8’inin
kurumun merkeze yakin olmasi, %64,2’sinin kurumun merkezden uzak olmasini

istedikleri belirtilmistir. Yaslilarin %37,6’sinin huzurevinin cars1 / pazar / aligveris

86



merkezine, %22,3’linlin agik ve yesil alanlara, %15,3 {iniin saglik kuruluslarina yakin

olmasini istedikleri belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet goéren yaslilarin
bliyiik bir ¢ogunlugu huzurevinin simdiki halinde olmasini istedigini belirtirken bir
kistm yagh ise az katli, kiiglik gruplar halindeki yerlesmeler seklinde olmasini
istediklerini belirtmistir. Devlet huzurevlerinde kalan yaslilarin ise yaridan azi kurumun
simdiki halinde olmasin1 isterken kalan kullanicilar az kath, kii¢iik gruplar halindeki
yerlesmeleri veya yaslilar icin 6zel hazirlanmis apartman dairesi gibi farkli tiplerde
olmasini istemektedir. Her iki arastirmada da katilimcilarin ¢ogunlugu kurumlarin sehir
merkezinden uzak olmasini tercih etmektedir. Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet
goren yaslilarin biiylik cogunlugu kuruma restoran, ¢arsi / pazar / AVM, acik yesil
alanlarin yakin olmasini isterken devlet huzurevlerinde ise yaslilar kuruma ¢ars1 / pazar

/ AVM, acik yesil alanlarin, saglik kuruluglarinin yakin olmasini tercih etmektedir.

Tablo 24. Odada birden fazla Kisi ile kalanlar icin yashlarin tek Kisilik odada
kalmak isteme durumlar: (N=43)

Tek kisilik odada kalmak isteme Say1 (n) Yiizde (%)

Evet 3 6,98
Hayir 16 37,21
Yanitsiz 24 55,81

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 24°de arastirmaya katilan yaslilarin tek kisilik odada kalmak isteme durumlari
verilmis olup birden fazla kisi ile kalanlarin evli ¢iftler oldugu goz 6niinde bulundurularak
yashilarin %6,98’1nin tek kisilik odada kalmak istedikleri, %37,21 1inin tek kisilik odada
kalmak istemedikleri goriilmektedir. Soruyu cevapsiz birakanlar ise zaten tek kisilik

odada kalanlardir.

Devlet huzurevlerinde yapilan aragtirmada yaslilarin %74,1’inin tek kisilik oda tercihinde
bulundugu, %25,9’unun yalniz kalmak istememe gibi nedenlerle tek kisilik oda tercihinde

bulunmayacagi belirtilmistir (Sar1, 2009).

Sonuglara bakildiginda Dariissafaka Urla Rezidans’ta esi olmadan yasayan insanlarin
zaten odada tek basina kaldiklari, evli ¢iftlerin ise ¢ift kisilik odada kaldig1 goriilmektedir.

Evli olup ayr1 odada kalmak isteyenlerin de az da olsa oldugu goriilmektedir. Devlet
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huzurevinde ise yaslilarin biiyiik cogunlugu tek kisilik odada kalmayi tercih ederken bir

kisim ise bunu yalniz kalmak istemedigi i¢in tercih etmemektedir.

Tablo 25. Yashlarin kaldiklar:1 odada bulunmasim istedigi donatilar (N=43)

Mevcut
n %
Yatak 0 0,00
TV sehpasi 0 0,00
Misafir yatagi 2 4,65
TV / Radyo 0 0,00
Dolap 0 0,00
Bilgisayar / Internet 0 0,00
Masa 0 0,00
Telefon 0 0,00
Sandalye 0 0,00
Buzdolabi 0 0,00
Koltuk 0 0,00
Camasir makinasi 1 2,33
Sehpa 0 0,00
Aksesuar 0 0,00
Ayakkabilik 0 0,00
Gece lambasi 0 0,00
Etajer / komodin 0 0,00
Mutfak arag gereci 0 0,00
Bulasik makinasi 2 4.65

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 25 incelendiginde, aragtirmaya dahil olan yashlarin %4,65’inin kaldiklar1 odada
misafir yatagi, %2,33’linlin kaldiklar1 odada ¢camasir makinesi, %4,65’inin kaldiklar

odada bulagik makinesi bulunmasini istedikleri saptanmistir.

Devlet huzurevlerinde yapilan arastirmada ise yaslilarin %54,1°1 kaldiklart odada koltuk,
%30’u misafir yatagi, %28,3’li ise mutfak ara¢ gereci bulunmasini sistemektedir (Sari,
2009).
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Sonuglara bakildiginda Dartissafaka Urla Rezidans’ta kalan yaslilarin devlet huzurevinde

kalan yaglhilara gore odalarinda kendilerine yardimer olabilecek daha fazla mobilya,

donati, esya sahibi olduklar1 gériilmektedir. Devlet huzurevlerinde yaslilarin odalarinda

ozellikle koltuk ve mutfak arag-geregleri istemeleri kendilerini evinde hissedebilmeleri,

rahat hissedebilmeleri i¢cin 6nem arz etmektedir.

Tablo 26’da arastirma kapsamina alinan yaslilarin kaldiklar1 odaya iligkin bazi istekleri

verilmistir.

Tablo 26. Yashlarin kaldiklar: odaya iliskin baz istekleri

Say1 (n) Yiizde (%)
Oday1 kendisini dosemek isteme durumu
Evet 9 20,93
Hayir 30 69,77
Y anitsiz 4 9,30
Odada Banyo-WC isteme durumu
Evet 32 74,42
Hayir 5 11,63
Yanitsiz 6 13,95
Odada Banyo-WC isteme nedeni
Kendini evinde hissetme 32 74,42
Kullanim kolaylig1 23 53,49
Daha hijyenik bir mekan olmasi 19 44,19
Ortak wc-banyonun uzak olusu 18 41,86
Mahremiyet 19 44,19
Odada Banyo-WC istememe nedeni
Olusabilecek kokularin odaya yayilmasi 2 4,65
Tek basina tuvalete gidememe 2 4,65
Temizlik sorunu 2 4,65
Odada mutfak isteme
Evet 34 79,07
Hay1r 2 4,65
Yanitsiz 7 16,28
Mutfak isteme nedeni
Kendini evinde hissetme 32 74,42
Misafir agirlamaya olan vermesi 20 46,51
Ortak yemek alanlarina olan uzakliktan kaynaklanan rahatsizlik 12 27,91
Kendi istedigi yemegi pisirebilme/igebilme 21 48,84
Yemek saatlerine uyma zorunlulugu olmamasi 18 41,86
Mutfak istememe nedeni
Kendi ihtiyacin1 gérememe 2 4,65
Hazir yemek kolayligi 2 4,65
Unutkanligin neden olabilecegi kazalar 2 4,65
Temizlik sorunu 2 4,65
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Tablo 26. Yashlarin kaldiklar1 odaya iliskin baz istekleri (devam)

Banyo

Kiivet 6 13,95
Dus 34 79,07
Y anitsiz 3 6,98
wWC

Klozet 39 90,70
Tuvalet tas1 2 4,65
Yanitsiz 2 4,65
Mutfak

Mutfak nisi 30 69,77
Mutfak 10 23,26
Yanitsiz 3 6,98

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 26 incelendiginde, arastirma kapsamina alinan yaglilarin %20,93’liniin odasini
kendisinin dosemek istedigi, %69,77’sinin odasin1 kendisinin désemek istemedigi,
%74,42’sinin  odasinda Banyo-Wc istedigi, %11,63’linlin odasinda Banyo-Wc
istemedigi, %74,42’sinin odasinda Banyo-Wc isteme nedeninin kendisini evinde
hissetmek, 53,49 unun odasinda Banyo-Wc isteme nedeninin kullaniminin kolay olmasi,
%44,19’unun odasinda Banyo-Wc isteme nedeninin odasinin daha hijyenik bir mekan
olmasi, %41,86’sinin odasinda Banyo-Wc isteme nedeninin ortak Banyo-Wc¢’nin odasina
uzak olmasi, %44,19’unun odasinda Banyo-Wc isteme nedeninin mahremiyetine dnem
verdigi icin oldugu saptanmistir. Yasl katilimcilarin %4,65°1 olusabilecek kokularin
odaya yayilmasi, %4,65’1 tek basina tuvalete girememe, %4,65°1 temizlik sorunlari
nedeni ile odasinda Banyo-Wc istemedigini belirtmislerdir. Katilimcilarin %79,07’s1
odasinda mutfak istemekte, %4,65°1 odasinda mutfak istememektedir. Odasinda mutfak
isteyen katilimcilarin %74,42°si kendisini evinde hissetmek ic¢in, %46,51°1 misafir
agirlamak i¢in, %27,91°1 ortak yemek alanlarinin uzakligindan sikayet¢i oldugu igin,
%48,84°1 kendi istedigini pisirebilmek icin, %41,86’s1 yemek saatlerine uyma
zorunlulugundan dolayr rahatsiz oldugu i¢in mutfagin kendi odasinda olmasini
istediklerini sdylemiglerdir. Odasinda mutfak istemeyen yashlarin %4,65’1 kendi
ithtiyaclarin1 géremedigi icin, %4,65’1 hazir yemek daha kolay oldugu igin, %4,65°1
unutkanlifin neden olabilecegi kazalardan korktugu icin, %4,65’1 temizligin sorun
olacagi icin odalarinda mutfak istemediklerini bildirmislerdir. Arastirmaya katilan

yaslilarin %13,95’1 odasinda kiivet, %79,07’si odasinda dus olmasii istediklerini,
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%90,70’1 odasinda klozet, %4,65°1 odasinda tuvalet tas1 olmasini istediklerini, %69,77’si

odasinda mutfak nisi, %23,26’s1 odasinda mutfak olmasini istediklerini belirtmislerdir.

Devlet huzurevinde yapilan arastirmaya gore yaslhilarin %82,4’linlin odasim1 kendi
dosemek istedigi, %17,6’simin odasimi kendi dosemek istemedigi, %75,5’inin odada
banyo / WC istedigi, %24,5’inin odada banyo / WC istemedigi, %63,5’inin odada mutfak
istedigi, %36,5’inin odada mutfak istemedigi belirtilmektedir. Odasinda banyo / WC
isteyen katilimcilarin %82,5°1 kendi evinde hissetmek, %80°1 daha hijyenik bir mekan
olmasi, %55’1 kullanim kolayligi icin istemekte; odasina banyo / WC istemeyen
katilimcilarin %64,3’1i olusabilecek kokulardan dolay1, %50°si temizlik sorunu nedeni ile
istememektedir. Odasinda mutfak isteyen katilimcilarin %98’i kendi istedigi yemegi
pisirebilmesi/ igebilmesi, %85,1°1 kendi evinde hissetme, %24,8°1 yemek saatlerine uyma
zorunlulugu olmamas: i¢in istemekte; odasina mutfak istemeyen katilimcilarin %46,5’1
hazir yemek kolayligi, %44,8’1 kendi ihtiyacin1 gérememe, %27,6’s1 temizlik sorunu
nedeni ile istememektedir. Ayrica yashilarin %8,3’1 banyoda kiivet, %31,7’si banyoda
dus, %60°1 banyoda oturakli dus, %90,3’ii banyoda alafranga WC, %9,7’si alaturka WC,
%065,3’1i odada mutfak nisi, %34,7’si odada mutfak istediklerini belirttikleri arastirmaci

tarafindan saptanmistir (Sar1, 2009).

Sonuglar karsilastirildiginda odalarin  kullanicilar tarafindan dosenmek istenmesine
yonelik soruya devlet huzurevlerinde kalan yaslilarin biiyiik cogunlugunun evet yanitini
verdigi, Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yaglilarin ise zaten bu opsiyona sahip
olduklar1 i¢in daha diisiik oranda evet yanitin1 verdigini ve baz1 kullanicilarin ise zaten
kendim dosedim gibi yanitlar verdiklerini gormekteyiz. Devlet huzurevlerindeki
yaglilarin bu taleplerinin nedenlerinin zevklerine uygun olmasi, evinde hissetmek gibi
nedenler oldugu goriilmektedir. Her iki arastirmaya katilan yashlarin da benzer oranda
odalarma banyo / WC ve mutfak istediklerini, bunun en biiyiik nedeninin kendilerini
evlerinde hissetmek, kendi istedigi yemeyi pisirebilme / icebilme olarak belirtmislerdir.
Olumsuz cevap veren azinlik bir grup ise banyo / WC istememe nedeni olarak
olusabilecek kokularin odaya yayilmasi, mutfak istememe nedeni olarak ise hazir yemek
kolaylig1 ve kendi ihtiyacin1 gorememeyi belirtmistir. Dariligsafaka Urla Rezidans’ta
mevcut olan {i¢ oda tipinin i¢cinde de banyo / WC ve mutfak nisi yer almaktadir. Bu
sebeple hizmet goren yaglilar zaten kendini kendi evinde hissetmekte, kullanim kolayligi

yasamaktadir. Her iki arastirmada yer alan yaslilar da ¢ogunlukla banyo, WC, mutfak
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tercihi olarak dus veya oturakli dus, klozet, mutfak nisini tercih etmektedir. Dariigsafaaka

Urla Rezidans’ta yer alan ii¢ oda tipinin de bu sekilde taarlanmis oldugunu gérmekteyiz.

Tablo 27°de yaslilarin kaldiklar1 odanin balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi agik/yar1 agik

mekana a¢ilma durumu verilmistir.

Tablo 27. Yashlarin kaldiklar: odanin balkon, teras, i¢ avlu, bahce gibi acik / yari
acik mekiana acilma durumu (N=43)

Say1 (n) Yiizde (%)
Evet 39 90,70
Hay1r 2 4,65
Y anitsiz 2 4.65

Kaynak: Ugur, 2021

Tablo 27 incelendiginde, aragtirmaya katilan yaglilarin %90,70’inin kaldiklar1 odanin
balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi agik / yar1 agik mekana agildigi, %4,65’inin kaldiklari

odanin balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi agik / yar1 agik mekana agilmadigi saptanmustir.

Devlet huzurevinde yapilan arastirmaya gore ise yaslilarin %84,6’sinin kaldiklar1 odanin
balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi acik / yar1 a¢ik mekana a¢ildigi, %15,4 {iniin kaldiklar
odanin balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi acik / yar1 acik mekana agilmadigi saptanmistir

(Sar1, 2009).

Sonuglara bakildiginda hem Dariigsataka Urla Rezdans’da hem devlet huzurevlerinde
yaslilarin kaldiklar1 odalarin balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi acgik / yar1 acik mekéana
acildig1 goriilmektedir. Odas agik / yart acik mekana agik olmayan yaglhlar ise biiyiik
cogunlukla temiz hava almak, bos zamanlarini degerlendirmek i¢in bu mekanlara ihtiyag
duymaktadir. Odasinin agik / yar1 agik mekana agilmasini istemeyen azinlik bir grup ise

temizlik sorunu ve 1s1 kayb1 gibi nedenlerle bu mekanlari tercih etmemektedir.

Yapilan anket ¢alismasinin sonunda yer alan ‘’Cevabini verdiginiz kosullar diginda,
mekansal anlamda Urla Rezidans’tan veya herhangi bir huzurevinden, yasli bakim

(4

merkezinden beklentileriniz nelerdir? Liitfen belirtiniz. ©* sorusuna yaslilarin vermis

oldugu yanitlar degerlendirilen anket numarasina gore su sekildedir.

* YI: Dariigsafaka'nin olanaklarindan son derece memnunum.
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Y2: Temiz olmasi, giivenli olmasi ve saglik ile ilgili hizl1 ve etkili miidahalelerde

bulunmasi.
Y 10: Sunulan hizmetlerden yeterince memnunum.
Y14: Memnunum.

Y16: Sorular1 belirlemeden once alan taramasi yapip daha ¢ok bilgi almanizi
beklerdim. Burast benim evim, burada mutluyum. Giizel beklentiler igeren

sorularin olmamasi ¢ok ayip. Garip.

Y 35: Kurumumuzda her sey var, rahatsiz eden bir sey yok, her sey ¢ok giizel.
Y37: Memnunum.

Y 39: Beklentimi karsilayan bir yerdeyim.

Y40: Memnunum.
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5. SONUC VE ONERILER

21. ylizyilda en ¢ok tartisilan konu basliklarindan birisi de diinya niifusunun yaslanmasi
dir. Tiirkiye’de de diinyadaki gibi dogusta beklenen yasam siireleri artmaya devam

etmekte ve niifus her gegen giin yaglanmaktadir.

Yaslt niifusun artmasi ile birlikte yasli sorunlarinda da artis meydana gelmektedir.
Yaslilar; sosyal, psikolojik, biyolojik, ekonomik ve barinma gibi temel sorunlar
yasamaktadirlar. Bunlarin yani1 sira endiistrilesme ve sanayilesme siireci ile birlikte; genis
aile yapisinin ¢ekirdek aile yapisina doniismesi, aile degerlerinin azalmasi, bireyselligin
on plana c¢ikmasi, ekonomik bagimsizlik arayan kadinlarin 6zgiirlesmesi sonucu yaslt
bireylere bakim saglayabilecek zamanlarinin azalmasi ve bu bakim verme rolleri tizerinde
sorgulayict olmalari, geng bireylerin kirsal alanlardan kente go¢ edisi ve benzeri bir¢ok
neden yaglilarin bakim ve barinma noktasinda sorun yagamasina sebebiyet vermektedir.
Bu baglamda yasli bireylerin yasadiklart barinma sorunlardan yola ¢ikarak disiplinler

aras1 aragtirmalarin yapilmasi, projelerin uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Yasadigimiz toplum icinde baz1 kesimlerde, yash bireyler i¢in tasarlanan bakim ve
barinma merkezlerinin genel olarak diiskiin, muhta¢ ve ihtiyag sahibi yaslilar igin
olusturulmus zorunluluk halinde gidilen mekanlar olduguna dair yaygin bir inanis vardir.
Bagimsiz ve aktif olan yasl bireyler kendi hayat doyumlarin1 ve yasam kalitelerini
artirmak adina kendi istekleri ile huzurevlerine veya buna alternatif olarak tasarlanan
bakim ve barinma merkezlerine gitmeyi tercih eder konuma gelmektedirler. Yagh bireyler
icin tasarlanan bakim ve barinma merkezlerinin mekénsal olusumu ve ihtiyaglar1 da
degisen toplumsal algisi ile birlikte degismeli ve revize olmali, alisilagelmis huzurevi
algis1 yikilmalidir. Bagimsiz ve aktif yaglilarin tiretkenliklerinin devamini saglayabilmek
ve yasgh kullanic1 kitlesine daha iyi hizmet sunabilmek adina kurum ve kuruluslar
mekansal yasam kalitelerini artitmali, profesyonel bakim sistemleri olusturulmali ve
sosyal alanlarim1 genigletmeli, uygun tasarimlarla kullaniciya sunmalidir. Bu sebepler
dogrultusunda, kendi istekleri ile huzurevine alternatif olarak tasarlanan bakim ve
barmma merkezlerinde, kalmay1 tercih etmis olan bagimsiz ve aktif olan yash bireyler
tizerinden kaldiklar1 kurumlarin yash bireylere uygunlugunun, mekansal yasam
kalitesinin incelenmesi ve ortaya konulmasi bu aragtirmanin temel amacini

olusturmaktadir.
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Bu aragtirmada da Tiirkiye’de aktif olarak hizmet vermekte olan Dariissafaka Urla

Rezidans; huzurevlerine alternatif bir sistem olarak varligini siirdirmekte oldugu igin

konu alinmistir. Yasam kalitesi kavrami lizerinden belirlenmis bes boyut iizerinden

degerlendirmesi yapilmis olan devlet huzurevlerinde gergeklestirilen anket calismasi

verileri ile yine ayni boyutlar iizerinden degerlendirilen Dariissafaka Urla Rezidans’ta

gerceklestirilen anket calismasindan elde edilen veriler karsilastirilarak Tiirkiye’deki

mevcut olan bakim ve barinma merkezleri durumu ile buna alternatif olarak

tasarlanabilinecek, gelistirebilinecek profesyonel sistemler iizerinden bir okuma

yapilmaya c¢alisilmistir. Bunun sonucunda:

Devlet huzurevlerinde ve Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet almakta olan
yaslilarin medeni durumlarina bakildiginda devlet huzurevlerinde esi vefat etmis
ve esinden bosanmis kisiler ¢ogunlukta bekir ve evli kisiler ise azinlikta;
Dariigsafaka Urla Rezidans’ta ise evli ¢iflerin ¢ogunlukta oldugu goriilmiistiir.
Burdan yola c¢ikarak yeni tasarlanacak alternatif sistemlerde ¢ift odalari, suit
odalar gibi cesitli oda tipi segeneklerinin sunulmasi kullanic1 beklentilerini

karsilayabilecektir.

Devlet huzurevlerinde ve Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet almakta olan
yasglilarin egitim diizeyine bakildiginda devlet huzurevlerinde kalan kisilerin
egitim diizeylerinin Dariigsafaka Urla Rezidans’ta kalan kisilere gére daha diisiik
oldugu goriilmektedir. Bundan kaynakli olarak yaslilarin meslek gruplari, gelir
durumu, sosyal giivenceleri de cesitlilik gostermektedir. Bu cesitlilik g6z 6niinde
bulundurularak kurumlarin, mekanlarin tasariminda ¢esitlilik sunulmasi

kullanict memnuniyeti agisindan faydali olacaktir.

Yaslilarin biiyiik ¢cogunlugu tek kisilik odada kalmay: tercih etmesine ragmen
devlet huzurevlerinde paylasimli oda sayilarinin fazla olmasi sebebiyle bircok
kisinin tek kalamadiklari, Dariigsafaka Urla Rezidans’ta ise evli ¢iftler disinda
tiim yashlarin tek kisilik odada kaldig1 goriilmiistiir. Azinlikta bir grup olsa da
evli ciftlerin de ayr1 odada kalmak gibi bir istekleri oldugu goriilmiistiir. Burdan
yola ¢ikarak yeni tasarlanacak olan bakim ve barinma merkezlerinde tek kisilik

oda tiplerinin ¢ogaltilmasi bunun yaninda Dariissafaka Urla Rezidans’ta oldugu
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gibi alternatif suit oda tiplerinin olusturulmasi kullanict memnuniyeti agisindan

Onem arz etmektedir.

Devlet huzurevlerinde ve Dariissafaka Urla Rezidans’ta hizmet almakta olan
yashilarin odalarindaki esya, mobilya ve donatilar Kkarsilagtirildiginda;
Dariigsafaka Urla Rezidans’ta yaglilarin kalmakta olduklari mevcut oday1 kendi
isteklerine gore dekore edebiliyor oluslari, oda tipi acisindan bakildiginda
standart oda disinda suit oda tipi ¢esitliliginden dolay1 kullanilan metrekarenin
artmast gibi nedenlerle yashilarin giinlilk yasantilarimi ve aktivitelerini
kolaylagtirabilecek daha fazla c¢esit mobilya ve donatiya yer verildigi
goriilmektedir. Dariigsafaka Urla Rezidans’ta A tipi odada oturma birimlerinin
olmasi, S1 ve S2 tipi odalarda ise oturma odalarinin olmasi, her oda tipi i¢in
mutfak nisi diizenlenmesi; devlet huzurevlerindeki yashilarin 6zellikle
odalarinda koltuk ve mutfak arag-gerecleri istedikleri diistiniiliince kullanicilarin

yasam kalitesini ve memnuniyetlerini arttirmaktadir.

Yaslilarin kaldiklar1 odalar1 kendi zevklerine gore dekor edebiliyor oluslari, daha
fazla donat1 ve mobilyaya sahip olmalar1 kaldiklar1 odalar1 hastane, yurt vb. tip
oda diizenlemelerinden ayirmakta, mekanlarin kisisellesmesine olanak
tanimakta ve daha fazla ev ortami hissi vermektedir. Bu durum da dolayli olarak

yaslilarin yasam kalitesini etkilemektedir.

Mevcut huzurevlerinde yaslilarin okuryazarlik, egitim durumu, 6deme / bagis
durumu, kuruma kendi istekleri ile gelip gelmeme gibi nedenlerle kuruma
gelmeden Once yeterli bilgi almadiklar1 gériilmektedir. Toplum i¢indeki okuma
yazma oraninin ve egitim diizeyinin artmasiyla paralel olarak bilinglilik diizeyi
de artacagindan bundan sonra kurum bakimini tercih edecek olan yashlarin da
daha bilingli olacagi ve hayattan beklentilerinin daha farkli olacag:
diisiiniilmektedir. Bu sebeple mevcut huzurevlerinden ziyade yaslilarin beklenti
ve isteklerini karsilayabilecek, daha 6zel hizmet veren, ev ortamini
saglayabilecek, yasam kalitesini artiracak alternatif yapilara, sistemlere daha ¢cok

ihtiya¢ duyulacagi 6n goriilmektedir.

Dariissafaka Urla Rezidans’a yashlar kendi istekleri ile gelirken devlet

huzurevlerinde biiyiik bir ¢ogunlugun yalnizlik, kendine yetememe gibi
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sebeplerle geldikleri goriilmektedir. Huzurevinde kalmasi gereken kitle ile ilgili
olarak da Dartlisgsafaka Urla Rezidans’taki yaslilar isteyen her yaslinin
kalabilecegini belirtirken devlet huzurevindeki yashlar hasta / bakima ihtiyag
duyan, kimsesi olmayan, aileleri ilgilenmeyen kisilerin kalmasi1 gerektigini
belirtmektedir. Bu durumun toplumun alisilagelmis bir bakis agisi oldugu ve
gelecekte egitim diizeyinin artmasi, farkindaligin olusmasi ile paralel olarak

yeniden sekillenecegi diisiintilmektedir.

Dartissafaka Urla Rezidans’ta hizmet almakta olan yaslilar kendi ailelerinden
birilerinin ayn1 kurumda kalmasinit isteyeceklerini Dbelirtirken devlet
huzurevlerindeki yaslilarin bunu istemedigi goriilmiistiir. Bu durumun kiginin

yasam kalitesi ve kullanict memnuniyeti ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir.

Dariissafaka Urla Rezidans’ta kalan yaslhilarin bir kismi tam zamanl olarak
orada kaldigi bir kisminin ise donemlik olarak gelip kaldiklari, istedikleri zaman
kurum disma ¢ikabildikleri, kendi evlerine, seyahatlere, ¢oguklarina,
akrabalarma gidebildikleri goriilmektedir. Bu durum yash bireylere; hayat
boyunca mecburi bir baglilik duydugu, zorunluluk olarak gérdiigii bir mekandan
ziyade keyfi, istege bagli olarak gittigi ve her zaman varligini bildigi bir giivence

olarak hissettirmektedir.

Kuruma geldikten sonra tiim yaslilarin sosyal aktiviteler, el becerileri vb.
etkinlik aligkanliklar1 kazandigi goriilmektedir. Bu sebeple yeni tasarlanacak
alternatif bakim ve barinma merkezlerinde bu tiir aktivitelerin yapilabilecegi
hobi bahgeleri, atdlyeler, oyun odalar1 vb. mekanlarin kurgulanmasinda fayda

gorilmektedir.

Kurumdaki personel tutumu ve personelin vermis oldugu hizmetin de yaslilarin

memnuniyet diizeyleri ilizerinde etkisinin oldugu goriilmektedir.

Kirsal / kent kokenli olma, tlicret 6deyen / 6demeyen, kadin / erkek olma gibi
karma bir yapilanma i¢inde yasayan devlet huzurevindeki bireylerin
memnuniyetsizlik diizeyinin Dariissafaka Urla Rezidans’taki yaslilara gore daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Darilissafaka Urla Rezidans’ta daha benzer yapida

yaslilarin yasiyor olmasina ragmen memnuniyetsizlik hisseden yaslilarin oldugu
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goriilmektedir. Devlet huzurevleri ise daha karma bir yapidan olustugu i¢in bu

oran daha yiiksek ¢ikmaktadir.

Yaghlarin kendilerini kuruma ait, giivende, rahat, hosnut / memnun
hissedebilmeleri i¢in yasadiklar1 kurumda ve odalarinda kendilerini evlerinde
gibi hissedebilmeleri, ev rahatligin1 bulabilmeleri, kaldiklar1 mekanlar
benimseyebilmeleri, huzurevi yapilanmasi ile ilgili sorunlar yagsamamalar1 6nem

arz etmektedir.

Yeni tasarlanacak bakim ve barinma merkezlerinde miimkiin oldugunca tek
kisilik oda tipinin yaygin tutulmasi, paylasimli oda kullanilacaksa da oda
arkadasi se¢ciminin kurum tarafindan yapilmak yerine yasl bireylere birakilmasi

kullanict memnuniyeti ve yasam kalitesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Devlet huzurevlerindeki yaslilarin huzurevi se¢ciminde daha baglayici sebepler
iizerine se¢im yaptiklari hatta bazilarinin mecburiyet yasadiklar1 goriiliirken
Dariigsafaka Urla Rezidans’t secen yaslilarin karar verme noktasinda ¢ok
baglayici sebeplere bagli kalmayip daha Ozgiir karar verebildikleri

goriilmektedir.

Huzurevlerine ulasim sorunu olmadigi takdirde huzurevinin sehir disinda,
giirtiltiisiiz, sikisik olmayan bir doku igerisinde olmasi tercih edilen bir
secenektir. Bu sebeple yeni tasarlanacak olan bakim ve barinma merkezlerinin
yapimindan once c¢evre analizlerinin yapilmast ve bu kosullara uygun

konumlarda yerleskelerin kurulmasi 6nem arz etmektedir.

Devlet huzurevlerinde kalan yaslhlarin bir kisminin odalarin kullanim alanlarini
yetersiz, odalari kiigiik, manzarasiz buldugunu ve bundan memnun olmadiklarini
goriiliirken Dartissafaka Urla Rezidans’ta kalan yaslilarin bu durum ile ilgili bir
memnuniyetsizlik durumlarinin olmadig: tespit edilmistir. Burdan yola ¢ikarak
yeni tasarlanacak bakim ve barinma merkezlerinde yapinin konumlanacag yer,
yapinin yonlenecegi manzara agisi, yash odalarinin ideal metrekarelerde

tasarlanmasi Onem arz etmektedir.

Yaslilar her ne kadar banyo / WC hacimlerini kendi evinde gibi hissedebilmek
icin kendi odalar1 igerisinde olmasini istiyor olsalar da bu durum bazen koétii

koku, giiriiltii vb. sorunlara neden olabilmektedir. Bu sebeple oda i¢inde

98



coziilecek olan bu hacimler tasarlanirken ve uygulanirken daha titiz

davranilmali, gereken yalitimlar, ¢éziimler uygulanmalidir.

Yaglilarin kullanici memnuniyeti ve yasam kalitesi i¢in sadece kendi odalari
icinde yer alan mobilyalarin, donatilarin, esyalarin degil ortak kullanim
mekanlarinda yer alan mobilyalarin, donatilarin, boliicii ve yonlendirici

tasarimlarin da etkisi goz ardi edilmemelidir.

Dariissafaka Urla Rezidans’ta, devlet huzurevlerindeki yaslilarin aksine
yaslilarin en sik kullandig1 agik yesil mekanlara bakildiginda yashilarin en sik
spor alanlarmi kullandig1 goriilmektedir. Yash bireylerin sagliklart igin
kurumlarda bu mekanlarin yer almasi, imkanlarin olusturulmasi, yaslilarin tegvik

edilmesi Onem arz etmektedir.

Yash odalarinin ortak kullanim mekénlarina yakin olmasi yashlarin mekanlara
ulagim agisindan 6nem arz etmektedir. Kullanicinin saglik durumuna goére oda
yerlesim planlarinda bu kisilerin; uzun kat koridorlar1 sonundaki odalara degil,
ana cekirdeklere (merdiven, asansor gibi) yakin odalara ya da zemin katta yer

alan odalara yerlestirilmesinde fayda vardir.

Yaslilarin acik yesil alanlarda; yiiriiylis yollarinin dik ve az olmamasi, peyzaj
tasariminda su Ogesinin yer almasi, yesil kullanimimin g¢ogaltilmasi gibi
beklentileri bulunmaktadir. Yeni tasarlanacak bakim ve barinma merkezlerinde
sadece yapi icerisinde degil peyzaj diizenlemelerinde de yaslilarin kullanici
memnuniyetini, yasam Kkalitesini  diislinerek  tasarimlarin  yapilmasi

gerekmektedir.

Yaglilar dinlenme salonu, yemek salonu, ziyaret¢i salonu gibi ortak mekanlarda
da giiriiltiiden ve kalabaliktan rahatsiz olabilmekte ve bu mekanlarin da bir
manzara agisi olsun istemektedirler. Bu sebeple bu mekanlarin ¢esitlendirilmesi,
metrekare olarak biiyiitiilmesi, boliicii elemanlarla 6zellestirilmesi, yapinin
tasarim asamasinda manzara yOnleniminin diisiiniilmesi yaslilarin kullanici
memnuniyeti ve yasam Kkalitesi agisindan daha 1iyi olacagi kanaatine

varilmaktadir.

Devlet huzurevindekiyaslilarin ziyaret¢i salonunda ziyaretcileri ile goriisiirken

gizliligin bulunmamasindan dolayr memnuniyetsiz olduklar1 goriilmektedir.
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Bunun i¢in ziyaret¢i salonlarinin konum agisindan ¢esitlendirilmesi,
biiylitiilmesi veya ¢ogaltilmasi, bdliiciilerle veya gesitli tasarimlarla psikolojik
simirlar ¢izerek goriisme alanlarinin  6zellestirilmesinin daha 1iyi olacagi

diistiniilmektedir.

Yaslilarin katlar aras1 ulasimda siklikla asansor kullandiklari, bunun yani sira
merdivenin de kismen kullanildigin1 séylemek miimkiindiir. Cogunlugun
beklentisinin hem asansérler hem de merdivenler igin yaslilarin dinlenebilecegi,
soluklanabilecegi oturma birimleri oldugu goriilmektedir. Devlet huzurevlerinde
asansor kullaniminin, sik sik bozulmasi ve arizalanmasindan dolay1 az, merdiven
kullaniminin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sebeple tek asansor ¢oziimii
yerine bozulma ve arizalanma riskine karsi ¢amasir, yemek vb. i¢cin kullanilan

asansorler disinda alternatif asansorlerin bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Dariigsafaka Urla Rezidans’ta hizmet goren yaslilarin biiyiik bir ¢ogunlugu
kaldiklar1 kurumun simdiki halinde olmasini istediklerini belirtmislerdir. Burdan
yola cikarak kalan yashlarin kurum yapilanmasindan memnun olduklar

sOylenebilmektedir.

Genel olarak yaslilar ise alternatif olarak bakim ve barinma merkezlerinin az
katli, kiigiik gruplar halindeki yerlesmeler seklinde olabilecegini belirtmislerdir.
Burdan hareketle bu ve benzeri bir yapilanmanin saglandiktan sonra o
kurumlarda da gerceklestirilen bu calismaya benzer arastirmalarin yapilmasi
kurumsal bakim goéren yaghlarin kullanict memnuniyeti ve yasam kalitesinin

arastirilmasi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Yaglilar genel olarak kaldiklar1 kurumlarin sehir merkezinden uzak, giiriiltiisiiz
yerlerde olmasini tercih ediyor olmasina ragmen ulagim sorunun ¢oziilmesi ve
yaslilarin istedikleri zaman sosyallesebilmeleri, zorluk ¢ekmeden istedikleri
yerlere (carsi, restoran, cafe vb.) gidebiliyor olmalar1 onemlidir. Kurum
yerleskelerinin seciminde bu detaylara dikkat edilmesi, ulasim problemi
olmayan yerlerin tercih edilmesi veya farkli ¢oziimler sunulmasinin yash

memnuniyeti i¢in dnemli oldugu diisiiniilmektedir.

Devlet huzurevlerindeki yaslilarin birgogunun odalarini zevklerine uygun

olmasi, evinde hissetmek gibi nedenlerle kendilerinin dosemek istedikleri
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goriilmektedir. Darligsafaka Urla Rezidans’taki yaslilarin bu opsiyona zaten
sahip olduklar1 ve bundan memnun olduklar1 goriilmektedir. Var olan
kurumlarda ve bundan sonra tasarlanacak olan bakim ve barinma merkezlerinde
de bu opsiyonun sunulmasi kullanici memnuniyeti ve yasam kalitesi agisindan

Onemlidir.

*  Yaghlarin biiyiik bir ¢ogunlugu odalarinda banyo / WC ve mutfak olmasini
istemektedir. Azinlik bir grubun ise ¢esitli nedenlerle bu hacimlerin odasinda yer
almasini istememektedir. Yeni tasarlanacak bakim ve barinma merkezlerinde

oda tiplerinde bu konuda da ¢esitlilik saglanabilir.

»  Genel olarak yaslilarin banyo / WC hacmi igin genel olarak dus veya oturakli
dus, klozet tercihinde bulundugu; mutfak icin ise mutfak nisi tercihinde
bulunduklar1 goriilmektedir. Darlissafaka Urla Rezidans’ta ise tiim oda tipleri bu
sekilde tasarlandigi goriilmektedir. Bu durum da yaslilarin memnuniyeti ve

yasam kalitesi i¢in 6nem arz etmektedir.

* Dariissafaka Urla Rezdans’ta ve devlet huzurevlerinde yashlarin kaldiklar
odalar balkon, teras, i¢ avlu, bahge gibi acik / yar1 agik mekana agilmaktadir.
Yaslilarin temiz hava almak, bos zamanlarin1 degerlendirmek i¢in bu mekanlara
thtiyag duyduklar1 goriilmektedir. Yeni tasarlanacak bakim ve barinma
merkezlerinde odalarda bu mekanlara gerekli giivenlik 6nlemleri alinarak yer

verilmesi faydali olacaktir.

Mevcut huzurevlerinde yaslilarin okuryazarlik, egitim durumu, ddeme / bagis durumu,
kuruma kendi istekleri ile gelip gelmeme gibi nedenlerle kuruma gelmeden once yeterli
bilgi almadiklar1 goriilmektedir. Toplum icindeki okuma yazma oraninin ve egitim
diizeyinin artmasiyla paralel olarak bilinglilik diizeyi de artacagindan bundan sonra
kurum bakimini tercih edecek olan yaslilarin da daha bilingli olacagi ve hayattan
beklentilerinin daha farkli olacagi diistiniilmektedir. Bu sebeple mevcut huzurevlerinden
ziyade yashlarin beklenti ve isteklerini karsilayabilecek, daha 6zel hizmet veren, ev
ortamin1 saglayabilecek, yagam kalitesini artiracak alternatif yapilara, sistemlere daha ¢ok

ihtiya¢ duyulacagi 6n goriilmektedir.

Bagimsiz ve aktif olan yagh bireyler kendi hayat doyumlarini ve yasam kalitelerini

arttirmak adina kendi istekleriyle huzurevlerine veya buna alternatif olarak tasarlanan
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bakim ve barinma merkezlerine gitmeyi tercih eder konuma gelmektedirler. Yagh bireyler
icin tasarlanan bakim ve barinma merkezlerinin mekansal olusumu ve ihtiyaglar1 da
degisen toplumsal algisiyla birlikte degismeli ve revize olmali, alisilagelmis huzurevi
algis1 yikilmalidir. Kuruluslar mekansal yasam kalitelerini artirmali ve sosyal alanlarini

genisletmeli, uygun tasarimlarla kullaniciya sunmalidir.
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HUZUREVINE ALTERNATIF OLARAK TASARLANAN BAKIM VE BARINMA

EK 1. ANKET FORMU

MERKEZLERINDE MEKANSAL YASAM KALITESININ INCELENMES;
DARUSSAFAKA URLA REZIDANS ORNEGI

Degerli Katilimet;

Bu anket formu yiiriitiilmekte olan ‘’Huzurevine Alternatif Olarak Tasarlanan Bakim ve Barinma
Merkezlerinde Mekansal Yasam Kalitesinin Incelenmesi; Dariissafaka Urla Rezidans Ornegi’’ adl1
yiiksek lisans tezi kapsaminda hazirlanmustir. Bu tez ¢aligmasinin amaci; alisilagelmis diiskiin,
muhtag kisilerin zorunlu olarak gittigi bir yer algisi olusturan huzurevleri yerine buna alternatif
olarak tasarlanan bakim ve barmnma merkezlerinin mekansal yasam kalitesi bakiminda incelenip
mevcut huzurevleri ile karsilastirmasi ve degerlendirilmesidir. Anket icerisinde kigisel bilgilerinizi
ortaya ¢ikaracak higbir soru yer almamaktadir ayrica vermis oldugunuz tiim yanitlar gizlilik ilkesi
geregi bir baskasi ile paylasilmayacak olup, anketten elde edilen bilgiler sadece bu yiiksek lisans
tez ¢aligmasinda kullanilacaktir. Sorulara samimi ve objektif bir sekilde vereceginiz her yanit
aragtirmanin amacina ulagsmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Zamaninizi ayirarak arastirmaya

ANKET FORMU

verdiginiz destek ve katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

LGrup Sorular: Kisisel Bilgi Formu

Yasiuz ] 60-64 O 65-69 O 70-74 [d75-79
[] 80 ve iistii
Cinsiyetiz [] Kadin [J Erkek
Medeni durumunuz ] Evli [] Bekar [] Bosanmis []Dul (Esi 6lmiis)
Egitim durumunuz [[] Okur- yazar degil
(en son bitirilen okul) [] Okur-yazar
[ ilkokul-Ortaokul
[ Lise
[J Universite
[] Lisansiistii

Mesleginiz

Gelir durumunuz (aylik)

Asgari ticret alt1 [ ] Asgari ticret[ ] Asgari ficret tistii

Sosyal giivenceniz

Yesil Kart

SSK []Bag-Kur [ | Emekli Sandigi [ ] Ozel Saglik Sigortas1

Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisi

(L

ayatta olan:

Vefat eden:

Kag yildir Urla Rezidans’da
kaliyorsunuz ?

Kurumda kalmak i¢in ticret
ddiiyor musunuz?

[J Evet [J Hayir [] Bagista bulundum

Dariissafaka Urla Rezidans’a
gelmeden once
ikamet ettiginiz il ve ilce

1l:

Tlge:

IL G S l . S l R .l l ..I Q" ".Il

2. Dariissafaka Urla Rezidans’a gelmeden 6nce nerede kaliyordunuz?

Kendi evimde

Cocuklarimin yaninda

Akraba/Yakinlarimin yaninda

Bagka bir huzurevinde

Diger(liitfen belirtiniz) ..........

3. Dariissafaka Urla Rezidans’a kabul edilmeden 6nce burasi hakkinda yeterli bilgi aldiniz

m?
[ JEvet [] Hayir

[] Kismen
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4. Dariissafaka Urla Rezidans’a gelmenizi etkileyen ii¢c nedeni 6nem derecesine gore en

onemliden baslayarak 1, 2, 3 seklinde siralayiniz.

Parasal-gelir sorunu

Kendine yetememe

Yalmzlik

Ailenin/cocuklarin istegi

Kendi istegi

Diger (liitfen belirtiniz) ...............ccoee.

S. Dariigsafaka Urla Rezidans’1 tercih etmenizdeki iic nedeni 6nem derecesine gére en

onemliden baslayarak 1, 2, 3 seklinde siralayiniz.

Tercih edecek bagka bir huzurevi olmamasi

Ucretinin uygun olmasi

Akraba-yakinlarima yakin olmasi

Kalabalik olmamas1

Kirda (sehirden uzak) olmasi

Kentte (sehre yakin) olmasi

Hizmetin 1yi olmasi

Az katli olmasi

Acik yesil alanlarinin olmast

Odalarinin paylasimli olmasi

Cesitli sosyal etkinliklerin olmast

Ana ulagim aglarina yakin olmasi

Sosyal bir ¢evreye yakin olmasi

Difer (then BERIINT) o covovosmsmossassssosasssons

Otel

Ev (Miistakil konut)

Apartman

Kisla

Hastane

Yurt

Diger (liitfen belirtiniz) ...........coocoeeieiiiiaenin.

6. Bulundugunuz kurum sizce asagidakilerden hangisine benziyor?

7. Bulundugunuz kurumun hangi tipte olmasim isterdiniz?

(Birden ¢ok segenek belirtebilirsiniz.)

Az katly, kiiciik gruplar halindeki yerlesmeler

Yaslilara 6zel olarak hazirlanmis apartman dairesi

Bakicili yasli konutu

Pansiyon

Otel

Simdiki hali

Diger MtEABEHIGNT] oz

8. imkanimiz olsaydi nerede bulunmak isterdiniz?

Kendi evimde

Cocuklarimin yaninda

Akrabalarimin yaminda

Bagka bir huzurevinde

Diger (liitfen belirtiniz) .............cccocoeeeeueenin.

2
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9. Sizce huzurevlerinde kimler kalmah?
(Birden ¢ok secenek belirtebilirsiniz.)

Kimsesi olmayanlar

Aileleri ilgilenmeyenler

Yasliliginda yalniz kalmak istemeyenler

Yasitlartyla birlikte olmak isteyenler

Hasta/ Bakima ihtiyac1 olanlar

Isteyen tiim yaslilar

Diger: (litfen belitiniz) .ovvssmvonanmonvssossnias

10. Kendi ailenizden birinin, yaslandiktan sonra Urla Rezidans’da kalmasini ister
miydiniz?

[JEvet [:]Haylr

11. Sizce bir huzurevi nerede olmah?

[ISehir merkezine yakmn (Kalabalik, hareketli cevre)

[JSehir merkezinden uzak (Sessiz, sakin bir cevre)

12. Kurum disina hangi sikhikla ¢ikiyorsunuz?

Hig

Ayda bir

Ayda 2-3 kez
Haftada bir
Haftada 2-3 kez
Her giin

13. Kurum disina ciktiginizda en ¢ok hangi faaliyet/eylemler icin ¢ikiyorsunuz?
(Birden ¢ok segenek belirtebilirsiniz.)

Aligveris

Eglence (Sinema / Tiyatro / Konser vs.)

Gezme / Dolagma / Yiirtime (Park, Kahvehane vs.)
Ziyaret (Akraba / Dost)

Yeme / Igme

Ibadet

Digen(luten belithiiZ) ... sasvnmonsamemsvmssns

14. Kurum icinde hangi sosyal faaliyetleri yapiyorsunuz?
(Birden ¢ok segenek belirtebilirsiniz.)

Spor yapmak (Yiizme, yiiriiyiis vs.)

El becerileri

Bahge igleri yapmak

Hayvan beslemek

Cicek yetistirmek

Gosteri yapmak

Tiyatro / Seminer / Gezi diizenleme

Piknige gitmek

Oyun oynamak (tavla / kagit vs.)

Diger (liitfen belirtiniz) .............ccooeveeuneininnns
* Tiyatro/Seminer diizenleme, mevcut bir etkinligi kuruma tasima anlaminda kullanilnustir.

15. Dariissafaka Urla Rezidans’a geldikten sonra biraktiginiz veya kazandigimz
ahiskanbklarmiz var m?

(Kazandigr) [ ]Var [JYok

(Braktgl) [ Var [JYok
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15 a. Varsa nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Kazamlan Birakilan

Sigara

Alkol

Kitap okuma

Spor

Sosyal aktiviteler

El becerileri

Difger (lttfenbelithniZ) :rvonnmvsmmsnnins

16. Asagida, halen kalmakta oldugunuz kurum ile ilgili siralanan kosullar konusunda
memnuniyet derecenizi belirtiniz.

Memnun degilim [Kismen Memnunun  [Memnunum

Personelin tutumu

Personelin verdigi hizmet

Kirsal / kent kokenli yaslilarla bir arada yasamak
Ucret 6deyen / 6demeyenlerle bir arada yasamak
Kadin / erkek ayni ortak mekanlar paylasmak

17. Urla Rezidans’da kendinizi nasil hissediyorsunuz? Liitfen tiim secenekleri
degerlendiriniz.

[Evet |[Haym [Kismen Neden (Hayir ya da kismen ise)

Buraya ait (kendi evimde gibi)
Giivende

Yalmz

Rahat

Hosnut / Memnun

1L Grup Sorular: Konum-Bicimlenme

18. Dariissafaka Urla Rezidans’in bulundugu ¢cevreden memnun musunuz?
[Evet (JHayir [IKismen

18a. Nedenini liitfen belirtiniz.

19. Dariissafaka Urla Rezidans’in sehir merkezine olan uzakligindan memnun musunuz?

[Evet [Hayir [Kismen

19a. Nedenini liitfen belirtiniz.
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20. Asagidaki birimlerden kuruma yakin olmasini istediginiz ilk iic tanesini en

onemliden baslayarak 1, 2, 3 seklinde siralayiniz.

Sera / Sebze Bahgesi PTIT

Kres / Okul / Cocuk Esirgeme Kurumu Ibadet Yeri

Acik ve Yesil Alan (Park) Konut Alanlar1

Cars1 / Pazar / Aligveris Merkezi Sinema / Tiyatro

Saglik Kurulusu Restoran / Pastane / Kafeterya vd.
Diger (lutlen belittiniz) «voovccvnrmnnnans

21. Kurumda hareketlerinizi kisitlayan/engelleyen durumlar var mi?

[var [Jyok

20 a. Varsa nelerdir?
(Birden ¢ok secenek belirtebilirsiniz.)

Cok katli olmasi

Mekanlarin ¢ok farkli yerlerde (daginik) olmast
Ayni katta kot farki (basamak / rampa) bulunmasi
Asansor bulunmamasi

Rampa bulunmamasi

Asansorde yaslilar igin diizenleme olmamasi
Merdivende yaslilar icin diizenleme olmamasi
Rampada yaslilar i¢in diizenleme olmamast
Diger (liitfen belirtiniz) .........................

IV. Grup Sorular: Oda

22. Kurumda kag kisilik odada kahyorsunuz?

h [k B [J4 ve tizeri

23. Oda arkadaslarimizi nasil sectiniz?
[Kendim [ |Kurum tarafindan [JKurum ve kendim [ |Diger...............

24. (Odada birden fazla kisi kalanlar i¢in) Tek Kisilik odada kalmak ister miydiniz?
[JEvet [Hayir

23a. Oda arkadasmizi kendiniz sececek olsaniz neye gore secerdiniz? Onem derecesine

gore en onemliden baslayarak 1, 2, 3 seklinde siralayiniz.

Ortak zevklere sahip olma

Ortak kiiltiir degerlere sahip olma

Benzer yasta olma

Diger (liitfen belirtiniz) ...............c..oeeens

25. (Odada yalniz kalanlar i¢in) Yalniz iseniz oda arkadasi ister miydiniz?
[JEvet [Hayir
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25a. Liitfen neden veya nedenlerini belirtiniz.

Yalmzliktan kurtulmak

Ortak paylasim

Evet

Baska insanin yiikiinii cekememe

Yalnizliktan hoglanma

Hayir

Odada daha rahat davranabilme

Difier (TtRea b7, . oooiemmssisasinas

26. Asagidaki donatilardan hangilerinin odamzda bulunmasini isterdiniz?

Mevcut* Istenen Mevcut* Istenen
Yatak TV sehpast
Misafir yatagi TV /Radyo
Dolap Bilgisayar / Internet
Masa Telefon
Sandalye Buzdolab1
Koltuk Camagir makinesi
Sehpa Aksesuar
Ayakkabilik Gece lambasi
Etajer / Komodin Mutfak arag ve gereci
Bulagik Makinasi Diger

* Mevecut stitunu anketi uygulayan kisi tarafindan isaretlenecektir.

27. Odaniz1 kendiniz dogsemek ister miydiniz?

[ JEvet

[Hayir

27a. Nedenini liitfen belirtiniz.

28. Odanizda asagidaki boliimlerin olmasini ister miydiniz? Nedenini liitfen belirtiniz.

Evet Nedeni Haywr [Nedeni

Kendini evinde hissetme | Olusabilecek kokularin odaya yayilmas: |[]
Kullanim kolaylig: O Tek basina tuvalete gidememe O

o Daha hijyenik bir mekan olmast O Temizlik sorunu O

= Ortak we-banyonun uzak olusu O

S Mahremiyet O Diger (liitfen belirtiniz) ............

~

2 Diger (liitfen belirtiniz)..................

=]

Evet Nedeni Haywr [Nedeni
Kendini evinde hissetme ] Kendi ihtiyacin gérememe O
Misafir agirlamaya olanak vermesi O Hazir yemek kolaylig O
Ortak yemek alanlarina olan uzakliktan 0 Unutkanligin neden olabilecegi kazalar 0
kaynaklanan rahatsizlik Temizlik sorunu
Kendi istedigi yemegi pisirebilme/ |] O
icebilme Diger (liitfen belirtiniz) ................

v Yemek saatlerine uyma zorunlulugu ]

-« olmamas1

=

= Diger (liitfen belirtiniz)..................

=
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29. Odanizda bulunan asagidaki boliimlerin hangi tipte olmasini tercih edersiniz? Nedenini
liitfen belirtiniz.

[Boliimler Tipler Nedeni
[OKiivet
BANYO []Dus
[JKlozet
we [[JTuvalet Tast
[[IMutfak nisi (tezgah-bir ikidolap vs.)|
IMUTFAK CMutfak

30. Oda balkon, teras, i¢ avlu, bahce gibi acik/yar1 a¢ik bir mekana aciiyor mu?
(] Evet |:]Hay1r

29a. (Cevap hayir ise) Odanin balkon, teras, i¢ avlu, bahg¢e gibi acik/yar1 acik bir
mekana acilmasini ister miydiniz? Nedenini liitfen belirtiniz.

Evet Nedeni Hayw | Nedeni

Temiz hava almak i¢in Soguk olacag: icin
Bos zamanlarimi degerlendirmek icin Temizlik sorunu olacagi icin
Giineslenmek igin Giiriiltii sorunu olacag1 igin
Rahatca dolasmak icin Giivenlik sorunu olacag igin
Diger (liitfen belirtiniz) ............... Diger (liitfen belirtiniz)

LILIo
[

31. Asagidaki her bir durumu odanizla ilgili olarak degerlendirir misiniz?

[Evet Hayw Kismen

Odanin kullanim alam yetersiz

Oda kiictik

Tavan yiiksekligi yetersiz

Hareketlerimi kisitlayan donatilar var

Yash kullamimina uygun degil

Yeterli giin 15181 almiyor

Havalandirma sorunu var

Isinma sorunu var

Rutubet sorunu var

Manzarasiz

Ortak kullanim alanlart (dinlenme salonu, yemekhane vs.) uzak
Difer (Mtlen DElitniZ) (wosvovonsussmio s inssmirissms dus
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32. Odanizda kétii koku ve giiriiltii problemi var mi1? Varsa nereden geliyor?

Var | Nereden geldigi Yok
Banyo-Wc

Genel Banyo-Wc¢

Mutfak

Yemek Salonu

Koridor

Dis mekan

Diger (liitfen belirtiniz) ..................
Koridor

Dinlenme salonu

Diger odalar

Yemek salonu

Ziyaret¢i Salonu

Disaridan

Diger (liitfen belirtiniz) ..................

o

Kétii koku

[ [

Giiriiltii

V. Grup Sorular: Ortak Mekanlar- Sirkiilasvon Alanlari

33. Urla Rezidans’da en ¢ok kullandiginiz ortak mekanlardan ilk iiciinii kullanim sikligina
gore en ¢ok kullanilandan baslayarak 1,2,3 seklinde siralayimmiz. Bu mekanlarin biiyiikliik ve
donatilarim degerlendiriniz.

all Biiyiikliik Donat1
[Mekan adi AN “yeterli | Yeterli | Kismen Iyi | Kéti | Kismen
Sikigt degil
(Genel WC/Banyo

[Yemek Salonu
Dinlenme Salonu
[Ziyaret¢i Salonu
[Konferans Salonu
[Kantin

[lbadet Mekan

[Kat Mutfag1

IAtolye

Revir

[Diger (liitfen belirtiniz)

34. Acik ve Yesil Alanlardan en sik kullandiginiz ilk iiciinii kullanim sikhiginiza gore en ¢ok
kullanilandan baslayarak 1,2,3 seklinde siralaymmz.

IAcik ve Yesil Alanlar Mevcut  [Siralama
Spor Alanlari (Yiizme/Futbol/Voleybol/Masa tenisi vs)

[Yiiriiytis Alanlar

Dinlenme Alanlar1

[Bahge Diizenleme Alanlar1 (Sebze, meyve, cicek yetistirme vb.)

Diger (liitfen belirtiniz)

* Mevcut stitunu anketi uygulayan kisi tarafindan isaretlenecektir.
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35. Asagida siralanan ortak kullanim alanlarinin mevcut yerleri odanizla iliskisi acisindan

iyi mi?

Boliimler

Evet

Haynw

Genel WC/Banyo

Yemek Salonu

Dinlenme Salonu

Ziyaretci Salonu

Acik ve Yesil Alanlar

Konferans Salonu

Kantin

Ibadet Mekani

Kat Mutfagi

Revir

Atolye

Diger (liitfen belirtiniz)

34a. Cevabiniz hayir ise nedeni nedir? Sizce nerede olmah?

Boliimler

Nedeni

Nerede

Genel WC/Banyo

Yemek Salonu

Dinlenme Salonu

Ziyaretci Salonu

Acik ve Yesil Alanlar

Konferans Salonu

Kantin

Ibadet Mekani

Kat Mutfag:

Revir

Atolye

Diger (liitfen belirtiniz)

36. Hangi boliimlere / mekanlara ulasirken zorluk ¢ekiyorsunuz? Nedenini liitfen belirtiniz.

Boliimler

Nedeni

Genel WC/Banyo

Yemek Salonu

Dinlenme Salonu

Ziyaretci Salonu

Acik ve Yesil Alanlar

Konferans Salonu

Diger katlar

Kantin

Ibadet Mekani

Kat Mutfagt

Revir

Atélye

Diger (liitfen belirtiniz)
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37. Asagida siralanan kullamim alanlarinda sizi rahatsiz eden durumlari belirtiniz.

Var |[Yok [Kismen

Yok ya da kismen ise nedeni

Acik ve Yesil Alanlar

Yiiriiyiis yollarinin olmamasi
Yiiriiyiis yollarinin dar olmast
Yiirtiyiis yollarinin dik olmasi

Yiiriiyiis yollarinda uygun déseme malzemesi kullanilmamasi

Cok merdiven bulunmasi

Yaya yollarinda yaslilar i¢in diizenlemeler olmamasi
Dinlenecek yer olmamasi

Dinlenme alanlarinda yeterli donati olmamasi

Cok giinesli olmasi

Riizgarli olmasi

Su 6gesi bulunmamasi

Acik alanlara huzurevinden rahatlikla ulasilamamast
Avlu/bahgenin kiiciik olmasi

Avluda yesil kullamiminin yetersiz olmasi

Avluya disaridan cok giiriiltii gelmesi

Gece kullanimi i¢in aydinlatmanin yetersiz olmasi
Bitki yetistirecek bir alan bulunmamasi

Digier (litfen belithiniz) ... oo misms s tosmsniig

OO0O00000000000000a0

Dinlenme Salonu

Giiriiltiilii olmasi

Kalabalik olmasi

Donatilarinmn konforlu olmasi

Karanlik olmasi

Havasiz olmasi

Temiz olmamasi

Manzarasiz olmasi

Kadm/Erkek bir arada olmasi (Mahremiyet olmamasi)
Diger; (litfenbeirtiniz) «oosmmnmensusasass

| [ [ [

Yemek Salonu

Giiriiltiilti olmasi

Kalabalik olmasi

Donatilarinin konforlu olmasi

Karanlik olmasi

Havasiz olmasi

Temiz olmamasi

Manzarasiz olmasi

Kadm/Erkek bir arada olunmasi (Mahremiyet olmamasr)
Diger (liitfen belirtiniz) ..........ccooiieineinaennnnn.

N O O

Ziyaretci Salonu

Giirtiltiilii olmasi

Kalabalik olmasi

Donatilarinin konforlu olmamast

Karanlik olmasi

Havasiz olmast

Temiz olmamasi

Manzarasiz olmasi

Ziyaretciyle goriisiirken gizliligin bulunmamasi
Digier (lotlen belithiniz) uoiivisaiioiimins

| O

38. Urla Rezidans’da ziyaretcilerinizle daha ¢ok nerede goriisiiyorsunuz? Nerede

goriismek istersiniz?

Mekan Ad1

Mevcut Istenen

Oda

Ziyaretci Salonu

Dinlenme Salonu

Bahge / Avlu

Diger (liitfen belirtiniz) .......

10
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39. Katlar arasi ulasimi daha cok asagidakilerden hangisiyle saghyorsunuz?
[JAsansér [ | Merdiven Rampa

40. Asagida siralanan sirkiilasyon/dolasim elamanlariyla ilgili olarak sizi rahatsiz eden
durumlar belirtiniz.

Var Yok |[Kismen | Var ya da kismen ise nedeni

Cok dar

Cok uzun

Karanlk

Havasiz

Hareketlerimi engelleyen donatilar olmasi

Diger (liitfen belirtiniz) ...........ccoceoveeveuiennenn
Cok dar

Cok dik

Cok yatik

Tutunacak yer yok (Kiipeste)

Dinlenecek yer yok (Sahanlik)

Havasiz

Karanlik

Digier (lttfen belittiniz) o

Cok dar

Tutunacak yer yok

Oturacak yer olmamasi

Havasiz

Karanlik

Diger (liitfen belirtiniz) ...........ccoccoveuieueennns
Cok dik

Cok dar

Tutunacak yer yok (Kiipeste)

Diger (lutfen'belirtiniz) :sosnnennaaimes

OO0l

Koridor

OO0O0O0Od

Merdiven

L0

Asansor

[

Rampa

41. Yukarida cevabmmi verdiginiz Kkosullar disinda, mekansal anlamda Urla
Rezidans’dan veya herhangi bir huzurevinden, yash bakim merkezinden beklentileriniz
nelerdir? Liitfen belirtiniz.

Yiiksek lisans tez ¢caligmasina yardimei olacak bu ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Bu anket formu; Karadeniz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Mimarlik Anabilim Dali, Doktora Programi’nda, Reyhan
MIDILLI SARI tarafindan hazirlanan ’ Tiirkive'deki Huzurevierinde Mekansal Yasam Kalitesinin Irdelenmesi’’ adli doktora tezinden
referans alinip bu ¢alismaya revize edilerek hazirlanmustir.

11
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EK 2. BILGILENDIRILMiS GONULLU ONAM FORMU

Bilgilendirilmis Goniilli Onam Formu

KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Mimarlik Anabilim Dali’nda
yiiriitiilmekte olan ** Huzurevine Alternatif Olarak Tasarlanan Bakim ve Barmma
Merkezlerinde Mekéansal Yasam Kalitesinin incelenmesi; Dariigsafaka Urla Rezidans
Ornegi > adli bir aragtirma yapilmaktadir. Aragtirmanin galisma evrenini, izmir ili Urla
ilgesinde yer alan Dariigsafaka Urla Rezidans’da kalan bagimsiz ve yari bagiml yashlar
olusturmaktadir.

3]

Bu aragtirmanin temel amacinin, * yashlar i¢in huzurevine alternatif olarak tasarlanan
bakim ve barmma merkezlerinde mekansal yasam kalitesinin incelenmesi ** oldugu bana
agiklandi. Bu galigma sirasinda, aragtirmaci tarafindan hazirlanan anketi doldurmam bana
soylendi. Bir sorun oldugu takdirde Arastirmaci Giilnihal UGUR’ a
gulnihal.ugur @karatay.edu.tr mail adresinden veya 0 554 777 83 74 numarali

telefondan ulasabilirim.

Benden istenen bilgilerin yalmzca bilimsel amagh olarak kullanilacag: ve isimlerin gizli
tutulacagi bana anlatildi. Bu galigmaya katilmay1 kendi istegimle, goniillii olarak kabul
ediyorum. Eger istemezsem bu ¢aligmaya katilmayabilecegimi biliyorum. Bu ¢aligma ile
ilgili bana mali yiik getirilmeyecegi soylendi. Ayrica goriigmeye katilmamdan dolay:
parasal ya da bagska bir tiir 6diil almayacagimi bilmekteyim. Arasgtirmaya goniillii olarak
kendi rizamla katilmak istiyorum. Bu belgenin bir kopyasini da kendi kayitlarim igin
edindim.

Arastirmaci Katilimci
Ad Soyad: Giilnihal Ugur Ad Soyad:
imza: imza:
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