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OZET

Recep Ali AY
Dogal Dil isleme ve Kiimeleme Yontemleri ile Miisteri Yorumlarinin Incelenmesi
Yiiksek Lisans
Konya, 2021

Aligveriste internet kullaniminin artmasi ile birlikte metin icerikli miisteri incelemeleri
her gecen giin artmaktadir. Miisteri incelemeleri, {iriin alimlarinda ve hizmet alimlarinda
dikkate alinmaktadir. Miisteri karar verme siireclerinde etkili olan miisteri incelemeleri
sirketler i¢in oldukga dnemlidir. Uriin satislaria direk etkisi diistiniildiigiinde, sirketler
sosyal medya ve internet yorumlarint cevaplamak ve yonetmek icin istihdam
saglamaktadir. Ayrica, miisteri yorumlar1 yaniltict veya yonlendirici de olabilmekte,
cesitli yazilimsal araglar ile manipiile edilebilmektedir. Makine 6grenmesi Kullanarak
benzer yorumlarin tespit edilmesi amaclanan bu tez ¢alismasinda, Tiirkiye otelleri ile
ilgili otel yorumlar1 Python programlama dilinde gelistirilen bir arag ile otomatik olarak
toplanarak bir veri kiimesi olusturulmustur. Olusturulan veri kiimesi metin kiimeleme
yontemi kullanilarak tez calismasinda acgiklanan yontemlerle tasniflenmistir. Bu tasnif
etmenin sonucunda, birbirine benzer olan bir¢ok yorumun farkli zamanlarda ve farkli
isletmeler i¢in olusturuldugu tespit edilmis, benzerlikler tespit edilen kiimeler ve farklh
yorum Ornekleri tablolar halinde sunulmustur.

Anahtar Kelimeler

Otel Yorumlari, Makine Ogrenmesi, Miisteri Memnuniyeti



ABSTRACT

Recep Ali AY
Analysis of Customer Reviews by Using Natural Language Processing and Clustering
Methods
Master’s D. Thesis
Konya, 2021

With the increase of the internet usage in shopping, textual customer reviews are
increasing day by day. Customer reviews are taken into consideration in product
purchases and service purchases. Customer reviews, which are effective in customer
decision-making processes, are critically important for companies. Given its direct impact
on product sales, companies employ people to respond and manage the social media and
the internet reviews. In addition, customer reviews can be misleading or directive, and
can be manipulated with various software tools. In this thesis, it is aimed to identify
similar customer reviews using the machine learning methods, The Turkish hotels with
hotel reviews were collected with a tool developed in Python, and a data set has been
created. The data set created was clustered using the methods explained in the thesis study
using the text clustering methods. As a result of this clustering, it was realized that many
similar reviews were created at different times and for different businesses. In order to
visualize and examplify the results, clusters with similarities and different examples of
reviews were presented in tables.

Keywords
Hotel Reviews, Machine Learning, Customer Satisfaction
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1. GIRIS

Bryan Caplan Marketing (2020)’de yayimlanan verilere gore, aligveris yapanlarin
yaklasik yilizde 95'1, bir satin alma islemi gerceklestirmeden 6nce ¢evrimigi yorumlari
okumaktadir. Tiiketicilerin yiizde 93'i, yerel bir isletmenin iyi mi yoksa kotli mi
oldugunu belirlemek i¢in yorumlart kullanmaktadir. Miisterilerin yiizde 72'si yorumlari
okumadan bir islem yapmamaktadir. Potansiyel miisteriler, yerel bir isletmeye
giivenebileceklerini hissetmeden once ortalama 10 ¢evrimig¢i yorum okumaya ihtiyag
duymaktadir. Tiketicilerin yiizde 73", olumlu yorumlari okuduktan sonra yerel bir
isletmeye daha ¢ok giivenmektedir. Potansiyel miisteriler, bir isletmenin yildiz puanina

giivenmeden Once ortalama 40 ¢evrimi¢i yorum gormek istemektedir.

Isletmelerin rakipleri ile rekabet edebilmesi icin miisterilerden gelen geri doniisleri
basaril1 bir sekilde analiz ederek aksiyon almalar1 gerekmektedir. Geleneksel yontemlerle
veri toplayip analiz etmek isletmelere yiiksek maliyetlere getirmektedir. Ama internetin
aktif kullanilmastyla; ¢evrimi¢i deneyimler, sikayetler ve Oneriler isletmelerin ucuz ve
cok fazla veri toplamalarma olanak vermektedir. Internet iizerinden toplanan verilerin
insan gliciiyle analiz edilmesi uzun zaman alacaktir. Ayrica her gegen giin toplanan
verilere yeni verileri de ekledigimiz zaman insan giiciiyle analiz yapilmasi1 imkansiz hale
gelecektir. Internet iizerinde olusan yiiksek hacimli miisteri incelemeleri analiz edilerek

anlamli bilgiler elde edilmesi gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte bilgisayarli dil bilimi ¢aligmalar1 son
derece 6nem kazanmis, daha dogru ve hizli sonuglar elde edilmistir. Dogal Dil Isleme
yontemleri insan ile bilgisayar etkilesiminde dogal diller kullanilmasi amaciyla
baslamistir. Bilgisayar tarafindan veri kiimesi iizerinde yapilan caligma sonuglarin
insanlara dogal dil ile aktarilmasmna “Konugsma”, insan tarafindan konusulanlarin
bilgisayara girdi olarak islenmesi ise “Konusmayr Anlama” olarak adlandirilmistir

(Adaly, 2012).

Dil bir ulusu olusturan temel yap1 taglarindan bir tanesidir. Diinyada 7 bin {izeri dil ¢esidi
bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik dogal dil isleme alaninda yapilan yaklasimlar, metodolojiler,
kaynaklar ve Ozellikle gelistirilen araglar belirli dil ile sinirli kalmakta ve diger dillere
transfer edilmesi miimkiin degildir. Dogal Dil isleme (DDI) caligmalar1 genellikle

Ingilizce metinler iizerinde yapilmaktadir. Bunun sebebi diger diller icin gelistirilmekte

1



olan araglar Ingilizce dilinde kullanilan araglara gére dogruluk degerlerinin daha diisiik

olmasidir.

Istatistiksel makine gevirisi yaklasiminda dil bilgisi acisindan iki farkli hata tiirleri kontrol
edilmektedir. Metin icerisinde kullanilan kelimenin; hatali se¢ilmesi veya yanlis yerde
kullanilmasidir. Sinirsel aglarin siirekli uzayda kelime ve ifadeleri modelleme ve dogrusal
olmayan iliskileri yakalama yetenegi, daha iyi genelleme ve daha dogru dilbilgisi hatas1

diizeltmesi yapmalarini saglamaktadir (Chollampatt vd., 2016) .

Morinaga vd. (2002), kendi ve rakiplerinin tiriinlerinin itibarinin bilinmesi pazarlama ve
miisteri iligkilerinin yonetilmesi igin 6nemli oldugu bilgisini vermektedir. Liu vd. (2005),
triinlerin ¢evrimi¢i miisteri incelemelerine odaklanmaktadir. Miisteri goriislerini
toplamak i¢in internetin miikkemmel bir kaynak haline geldigini gostermektedir. Bircok
iriin sayfasi, forumlar, tartisma gruplar1 ve bloglar miisteri incelemelerini igermektedir.
Rakip tirtinlerin tiiketici goriislerini analiz etmek ve karsilastirmak i¢in, Opinion Observer
adl1 bir prototip sistemi de uygulamaktir. Sistem gorsellestirmesine bakildiginda kullanici
her bir iirliniin tliketicilerin kafasindaki cesitli {iriin 6zellikleri ac¢isindan giiglii ve zay1f

yonlerini agikca gorebilmelerine olanak saglamaktadir.

(Dave vd., 2003), metin madenciligi teknikleri kullanilarak belirlenen bir internet sayfasi
tizerinden iriin ile ilgili miisteri yorumlar1 g¢ekilerek iiriin 6zelliklerine gore analizi
yapilmistir. Analizde yapilan yorum sayisinin artmasi liriin 6zelliklerinin dogrulugu ve

miisteri memnuniyeti ile ilgili yol gosterdigi tespit edilmistir.

Bu tez caligmasinda, makine ogrenmesi ile Tiirkge otel yorumlari incelenerek
maniplilasyona neden olan yorumlarin tespit edilmesi amaclanmaktadir. Calismada
kiimeleme algoritmalarindan DBSCAN algoritmas: kullanilarak veri seti igerisinde
bulunan manipiilasyon olarak degerlendirilebilecek benzer yorumlarin tespit edilmesi

amagclanmistir.

Gelistirilen bir yazilim sayesinde Tiirk¢e otel yorumlari barindiran saglayicilardan 81 ilde
bulunan 2.623 otel ait 287.463 adet veri toplanmis ve anonimlestirilmistir. Toplanan

verilerde 0znitelik olarak; sehir, otel adi, yorum, tarih, puan degerleri bulunmaktadir.



2. LITERATUR OZETi

Hu vd. (2012) inceleme sahtekarligini saticilarin, yayincilarin, yazarlarin veya herhangi
bir iiglincii tarafin ¢evrimigi incelemeleri izlemesi ve iirlin satiglarini artirmak i¢in gercek
miisteriler olarak ger¢gek olmayan c¢evrimigi incelemeler yayinlamasi olarak

tanimlamaktadir.

Seyahat edenlerin incelemeleri siirl etki yaratmaktadir. Bu etkiyi arttirmak i¢in otel
yoneticileri misafirleri yalnizca yorum yazmaya tesvik etmek yerine miisterilerin
kaldiklar1 zaman igerisinde nelerden memnun kaldiklarint okunabilir, dogru ve anlagilir

bir hikdye yazmaya yonlendirmeleri nerilmektedir (Raguseo vd., 2017).

Cevrimigi incelemelerde belirtilen 6zniteliklerin farkl etkileri vardir. Tiiketici talebiyle
karsilastirildiginda genel miisteri memnuniyeti, ayn1 zamanda tiiketicilerin paylasim
diizeyine de baghidir. Islem maliyetleri, 6zellikle bilgi arama ve edinme maliyetleri,
paylasim ekonomisinde tiiketici satin alma kararlarin1 etkilemede Onemli bir rol
oynamaktadir. Somut 6zellikler icin tiiketicilerin, ev sahipleriyle dogrudan iletisim
kurarak veya konaklama web sayfasindaki listeler ve agiklamalardan daha dogrudan bilgi

edinme egiliminde olduklar1 sonucuna varilmistir Xu (2020).

Yetkin vd. (2016) Alanya’da yaptiklar1 bir ¢aligmada konaklama igletme yoneticilerinin
otel degerlendirme sistemlerinden haberdar oldugu ve ayn1 zamanda diizenli bir sekilde
inceleme yaptiklar1 belirtmektedirler. Olumsuz yorumlarin bedava bilgi kaynagi

oldugunu ve hizmetlerin gelistirilmesinde etkili oldugu diistiniilmektedir.

Mevcut calismalar c¢evrimigi incelemelerde duygularin analizinde etkili olurken
isletmelerin yanit stratejilerine ¢cok az i1sik tutmaktadir. Chang vd. (2020) tarafindan
gerceklestirilen Dogal Dil Isleme ile yapilan ¢alismada otel temsilcilerinin incelemelere

verilen yanitlart dncelikli siraya sokmasina olanak vermektedir.

Chang vd. (2019) tarafindan yapilan bagka bir c¢alisma tek bir veri kaynagmin otel
puanlarinin  ve yorumlarnin gercek degeri kesfetmek i¢in yeterli olmadigim
gostermektedir. Birden fazla yerden alinan veri islendiginde her bir otelin hizmetini
tyilestirmek ve pazarlama firsatlarin1 kesfetmek icin kullanilabilecegi tespit edilmistir.
Mobil cihazlar pazarlama i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sahte ve ficretli
cevrimici incelemeler hakkinda artan endiseler otellerin manipiile edildigini

gostermektedir. Ma vd. (2018), derin 6grenme modelleri, biiyiik veriyi isleme giicli ve
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giderek daha karmasik hale gelen algoritmalarin kombinasyonunu bir araya getirerek
birgok uygulama alanlar1 i¢in arastirma metodolojisini zenginlestirmektedir. Caligmada,
internette kullanici tarafindan olusturulan igeriklerin artmasiyla, otelcilik ve turizmde
uzun siiredir devam eden ve ortaya ¢ikan arastirma sorunlarinin ¢ogu derin 6grenme
modelleri ile birgok uygulama senaryolarinin anlasilmasina yardimer olacagi

belirtilmektedir.

Ku vd. (2019), gezginlerin faydali yorumlar1 elde edebilmeleri i¢in; seyahat web
sitelerinde yalnizca yorum tarihine ve puanina gore filtre uygulamasi yapabildiginden,
yorumlart incelemek icin ¢ok fazla zaman harcamalar1 gerekmektedir. Gezginler igin
seyahat bolgesi, tiirii ve zamana gore 6zellestirilmis faydali incelemeler 6neren akilli bir
Oneri sistemi olugturulmustur. Gezginler i¢in en uygun incelemelerin otomatik olarak
filtrelenmesi harcanan zamani azaltmakta ve bdylece kullanicilarin web hizmetlerini

kullanma sansin1 artirmaktadir.

Hlee vd. (2021) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, tiiketicilerin karar vermek igin
biiylik Olclide cevrimici incelemelere giivenmekte oldugu belirtilmektedir. Ayrica
cevrimici inceleme topluluklart ile tiiketiciler artik ¢ok sayida gergek inceleme arasindan
sahte incelemelerin nasil etkili bir sekilde tespit edilecegi konusunda ciddi bir sorunla
kars1 karsiya oldugu belirtilmistir. Turizm ve konaklama endiistrilerinde giivenilir bir
cevrimi¢i pazarlama ortami gelistirmek i¢in bazi pratik ¢ikarimlar tespit edilmistir. Bu
cikarimlara gore ilk olarak, bir isletmenin ¢evrimici siralamasi dikkate alinmalidir. ikinci
olarak, ¢evrimi¢i pazarlamacilarin sahte incelemeleri tespit etmek igin asir1 puanlara
sahip incelemelerin duyarlilik analizini benimseyen daha 1yi bir filtreleme sistemi
olusturmalar1 Onerilmektedir. Son olarak, bircok sahte incelemeyi arastirip ortaya
cikarmak, turizm ve konaklama pazarlamacilart ile sahiplerinin sahte incelemeler
olusturmanin ¢evrimi¢i ortamin ve g¢evrimici pazarin degerini yok ettiginin farkina

varmalar1 saglanmalidir.

Nilashi vd. (2018), sosyal medya araglarinin, seyahat planlama siirecinde ve miisterilerin
seyahat tercihlerinde 6nemli bir rol oynadigini tespit etmistir. Miisterilerin turizm tiriinleri
hakkindaki geri bildirimlerini ve yorumlarini paylasmalart i¢in farkli kanallara

yonlendirilmistir. Bu incelemeler, seyahatten 6nce otel rezervasyonu yapmak isteyen



yolcular i¢in dnemlidir. Gezginlerin otellerle ilgili yorumlarini kullanmak i¢in yeni bir

yontem gelistirerek onlara tercihlerine gore uyarlanmis uygun oteller nermektedir.

Ahmetoglu ve Resul (2020) tarafindan yapilan ¢alismaya gore,dil, insanlarin kendilerini
ifade etmesi i¢in gii¢lii bir mekanizmadir. Makine ile insan etkilesimini saglamak i¢in
makinelerin bu mekanizmay1 bilmeleri gerekmektedir. Makineler DDI ile metinlerin
sayisal karsiliklarini bulurlar. Veri seti i¢erisindeki kelimelerle olusturulan kelime torbasi
ile rastgele olusturulan kelime torbasinin egitim sonucunda siniflandirma basarisi
karsilastirilmistir. Veri seti i¢inden secgilen kelimeler ile yapilan egitimin rastgele
olusturulan kelimelerden daha basarili oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebinin egitim
sirasindaki kelime torbasindaki kelimelerin anlam iligkisinin yiiksek olmasindan

kaynaklandig1 belirtilmistir.

Ku vd. (2019) tarafindan, otel incelemelerinin ve yanit siirelerinin otomatik olarak
toplanmasi igin bir ara¢ gelistirilmistir. Bu verilerin ¢esitli yonlerini gérmek igin bir
makine 6grenmesi modeli olusturulmustur. Otel yoneticilerinin farkli yanit stratejileri
kullanarak olumlu ve olumsuz yorumlara yanit verdiklerinde pratik karar vermelerine
olanak saglayacagi belirtilmistir. Olusturulan model veri analizi hakkinda ek bilgiler de

sunmaktadir.

Abro vd. (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligmada restoran incelemelerini yonlerine ve
kutuplarina gore smiflandirmak i¢in metin simiflandirma teknikleri uygulanmistir.
Word2vec'in, TFIDF ozellik miihendisligi teknikleriyle temsil edilen bigram ile
karsilagtirildiginda gorevler i¢in daha iyi sonuglar gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica
SVM algoritmasinin, NB, LR, RF ve Ensemble algoritmalarinin sonuglarina gore daha
1yi oldugu tespit edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarin pratik 6neme sahip oldugu

belirtilmekte olup, gelecekte yapilacak calismalara 151k tutacagi ongoriilmektedir.

Lin vd. (2015), Cin otel incelemesine iliskin deneysel bir duygu siniflandirmasi ¢aligmasi
yapmustir. Kullanilan veri seti word2vec modeli ile kelime ve kelime 6bekleri tizerinde
egitimler yapilmistir. SVM, Logistic Regression (LR), Convolutional, Neural Network
(CNN), ensemble methods(EM), Naive Bayes (NB) ve Maximum Entropy (ME) 6grenme
yontemleri iizerinde ¢aligmalar yapilmistir. Duygu analizi i¢in en az 60 bin yorumun
bulunmas1 gerekmektedir. Kullanilan veri arttik¢ca performansin da arttig1 goézlenmistir.

Kullanilan LR, SVM ve CNN 6grenme yontemlerinin iyi performans gosterdigi tespit



edilmistir. Bu 0grenme yontemleriyle ilgili olarak, SVM en iyi sekilde c¢aligmakta
oldugu, CNN beklendigi kadar iyi calismasa da yine de NB ve ME'den daha iyi

performansa sahip oldugu anlasilmistir.

Dey vd. (2016) tarafindan yapilan caligmada otel ve film incelemeleri duyarlilik
simiflandirmast  performansim1  dogruluk, kesinlik ve hatirlama  agisindan
degerlendirilmistir. Film incelemelerinde Naive Bayes'in % 80'in ilizerinde dogruluk
verdigi bildirilmistir. K-NN yaklasiminin Navive Bayes’e gore performansimin diisiik
oldugu ve daha iyi sonu¢ vermedigi tespit edilmistir. Otel incelemeleri i¢in her iki
smiflandiricinin  dogruluk seviyelerinin ¢ok diisilk olup, benzer sonuglar verdigi
belirtilmistir. Bu nedenle Naive Bayes siniflandiricisinin film incelemelerini analiz etmek

icin basariyla kullanilabilecegi 6nerilmistir.

Fazzolari vd. (2017), bir inceleme metni ile iliskilendirilen puanin hatali olabileceginden
yola ¢ikarak bir calismagercgeklestirmistir. Tripadvisor'dan 160 bin adet otel incelemesi
aliarak icerikteki ifade edilen negatif ve pozitif kutupluluga gore biiyiik bir veri kiimesi
olusturulmustur. Kullanilan Naive Bayes, Parca Algoritmasit ve SVM simiflandiricilar
kullanilarak simiflandirma yapilmistir. Yapilan siniflandirmada SVM %97 dogrulukla

diger siniflandiricilardan daha iyi sonug elde edilmistir.

Konaklama endiistrisi; diinyanin 6nde gelen isletmelerinden biri olmasina ve aym
zamanda ekonomisini istikrarli bir sekilde artirmasina ragmen, biiyiikk hacimli miisteri
verilerinin dogru kullanimi konusunda ¢ok az arastirma yapilmistir. Konaklama
sektoriine ait biiyiik verilerinin yogunluga dayali kiimeleme algoritmalariyla analiz
ederek veri kiimeleme 6zelliklerine iliskin ¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Elde edilen veri
setine DBSCAN, OPTICS ve EnDBSCAN yogunluga dayali algoritmalar1 kullanarak
karsilagtirmali performans analizini yapilmistir. EnDBSCAN''n goémiilii  kiimeleri
tanimlama agisindan DBSCAN ve OPTICS'ten daha tistiin performans gosterdigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde, OPTICS, farkli veri kiimeleri ic¢in bitisik i¢ ice gecmis
kiimeleri tanimlamada DBSCAN'dan daha iyi performans gdstermektedir. Ayrica,
konaklama endiistrisinin hem miisterilerin deneyimini hem de konaklama endiistrisinin
gelirini iyilestirmesi i¢in otomatiklestirilmis 6neri sistemlerinin etkinlestirilmesi i¢in yeni

kiimeleme algoritmalarinin gelistirilmesi gerektigi ongoriillmektedir Bose vd. (2017) .



Barbado vd. (2019), calismasinda sahte incelmelerin tespiti ele alinmistir. Sosyal sitelerin
analizine yonelik 6zellik c¢ercevesi Onerilmis olup, baska ¢alismalar i¢in kullanilmak
tizere veri seti olusturulmustur. Cercevede inceleme merkezli ve kullanici merkezli iki
ana dzellik tiiriinden olusmaktadir. Inceleme merkezli dzellikler yalnizca inceleme metni
ile ilgilidir. Kullanic1 merkezli 6zellikler ise kullanicinin site i¢inde nasil davrandigini
gostermektedir. Kullanic1 merkezli 6zellikler kisisel, sosyal, gozden gegirme etkinligi ve
giiven olarak dort gruba ayrilir. Sahte incelemeleri yalnizca okuyarak tespit etmek hem
insanlar hem de bilgisayarlar i¢in zordur. Kullaniciyla ilgili 6zelliklerin inceleme
merkezlerine gore daha etkili oldugu tespit edilmistir. Random Forest veya Ada Boost
smiflandiricilart kullanildiginda maksimum %382 sonuca ulasabilmektedir. TF-IDF gibi
teknikler veya Word2vec gibi noral 6grenme modelleri uygulanmasina ragmen, %60'n
altinda sonuglar elde edilmistir. Sahte Ozellik Cergevesi kullanict merkezli incelemeleri
dort alt gruba ayirma fikrinin basarili oldugunu gostermektedir. Clinkii alt kiimeler

arasindaki ozellikler bagimsizdir.

Carredn vd. (2019) tarafindan Japon otellerin Cinli miisterilerinin ne istedigini anlamak
amaciyla Cin portali bir siteden Japon otellerinin incelemeleri elde edilmistir. Makine
O0grenmesi deneylerinde en yiiksek performansi elde edebilmek i¢in SVM'yi egitirken
hem pozitif hem de negatif anahtar kelimeleri kullanilmigtir. Japon otellerinin Cinli
miisterilerinin fiyatla daha az ilgilendikleri otelin yakinindaki restoran, bahgeler veya

parklar1 ulasim kolayliklarini dikkate aldiklar1 tespit edilmistir.



3. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde kullanilan kiimeleme algoritmasi (DBSCAN), verilerin

toplanmasi, verilerin analizi yontemleri agiklanmaktadir.

3.1. DBSCAN Algoritmasi

DBSCAN algoritmasi, Ester vd. (1996) tarafindan ilk olarak Onerilmistir. Etkili bir
yogunluk temelli kiimeleme yontemidir. Diger kiimeleme yontemleri ile
karsilastirildiginda, DBSCAN birkag farklilastiric1 dzellige sahiptir. ilk olarak, verileri
rastgele sekillere sahip kiimelere bélebilir. Ornegin, tamamen baska bir kiime ile cevrili
kiimeler bulabilir. Ikinci olarak, DBSCAN’de dnceden kiime sayisini tanimlanmasina

gerek yoktur. Uglinciisii, veri kiimesindeki noktalarin sirasina duyarsizdir.
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Sekil 1. Kiimeleme ornekleri

(Ester vd., 1996)
Sekil 1'de tasvir edilen o6rnek nokta kiimelerine bakarken, bu kiimelerin higbirine ait
olmayan nokta kiimelerini ve giiriiltii noktalarin1 kolayca ve agik bir sekilde tespit
edilmektedir. Kiimelerin taninmasinin ana nedeni, her kiimenin i¢inde kiimenin disindan
onemli olciide daha yiiksek olan tipik bir nokta yogunluguna sahip olmasidir. Ayrica,
giiriiltii alanlart i¢cindeki yogunluk, kiimelerin herhangi birindeki yogunluktan daha
diistiktiir. Temel fikir, bir kiimenin her noktast i¢in belirli bir yarigapin komsulugunun en
azindan minimum sayida nokta i¢ermesi gerektigidir. Yani komsuluktaki yogunlugun bir
esigi agmasi gerekir. Bir komsulugun sekli, dist(p, q) ile gosterilen iki nokta p ve q i¢in

bir uzaklik fonksiyonunun se¢imi ile belirlenir.



DBSCAN algoritmas1 girdi parametresi olarak iki degisken kullanir: epsilon ve
minPoints. Epsilon, yogunlugu kontrol etmek icin her veri noktasi ¢evresinde
olusturulacak dairenin yarigapidir ve o veri noktasinin c¢ekirdek noktasi olarak
siiflandirilmasi i¢in bu daire iginde bulunmasi gereken minimum veri noktasi sayisidir.

Sekil 2 de bir noktanin EPS degeri gosterilmektedir.

Sekil 2. Komsuluk yar1 ¢capi

Sekil 3’te gri renkle temsil edilen bazi veri noktalar1 gosterilmektedir. DBSCAN, her veri
noktasinin etrafinda epsilon yaricapl bir daire olusturur ve bunlar1 ¢ekirdek noktasi, sinir
noktast ve giiriiltii olarak simiflandirir. Bir veri noktasi, etrafindaki daire en az
"minPoints" sayida nokta i¢eriyorsa bir ¢ekirdek noktadir. Nokta sayis1 minPoints'ten az
ise, 0 zaman sinir noktasi olarak siniflandirilir ve epsilon yarigapi iginde herhangi bir veri

noktasinin etrafinda baska veri noktas1 yoksa giiriiltii olarak degerlendirilir.



Sekil 3. Veri kiimesi dagilimi

Sekil 4’te minPoints degeri 3 olacak sekilde DBCAN tarafindan olusturulan bir kiime
gosterilmektedir. Burada, her veri noktasinin etrafinda epsilon esit yaricapl bir daire
cizilmektedir. EPS ile minPoints parametreleri, uzamsal kiimelerin olusturulmasina
yardimct olmaktadir. Cemberde kendisi dahil en az 3 nokta bulunan tiim veri noktalari
kirmizi renkle temsil edilmekte ve c¢ekirdek noktalar olarak kabul edilmektedir.
Cemberde kendisi dahil 3'ten kiigiik ancak 1'den biiyiik olan tiim veri noktalar1 sinir
noktalar1 olarak adlandirilmaktadir. Sar1 renk ile sinir noktalar gosterilmektedir. Son
olarak, daire i¢inde kendisinden baska higbir noktasi olmayan veri noktalar1 giiriiltii

olarak adlandirilip, mavi renk ile gosterilmektedir.
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Sekil 4. Noktalarin kiimelenmesi

Uzayda veri noktalarini1 bulmak i¢in, DBSCAN 0klid mesafesini kullanir, ancak baska
yontemler de kullanilabilir (cografi veriler igin biiyiik daire mesafesi gibi). Ayn1 zamanda
tiim veri kiimesini bir kez taramasi gerekirken, diger algoritmalarda tarama islemi birden

cok kez yapilmasi gerekebilir.
Avantajlar::

e Verilerdeki kiime sayisinin 6nceden belirtilmesine gerek yoktur.

o Rastgele sekilli kiimeler bulabilir.

e Bir giiriiltii kavramina sahiptir ve aykirt degerlerin tespit edilmesine olanak verir.
e Yalnizca iki parametre kullanilir.

e Qiris veri kiimesinin yalnizca bir kez taramasina ihtiya¢ duyar.
Dezavantajlari:
e Bir set iizerinde farkli yogunluklara sahip kiimeler olabilir. Bu durumda Epsilon

degeri bir kiime i¢in uygun olurken, diger kiime i¢in uygun olmayabilir.
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e Biiylik 6l¢ekli veri setleri lizerinde uzun siirebilir.
e (iris parametrelerini kestirmek zordur.

e Bir veri setine yeni bir eleman eklendiginde, bu elemanin hangi kiimeye girdigini

bulmak kolay olmayabilir.

¢ Birkiime i¢inde baska bir kiime yer aliyorsa, onu kesfetmek miimkiin olmayabilir.

3.2. Veri Toplama

Veriler Tiirk¢e yorum barindiran servis saglayicilarindan elde edilmistir. 81 ilde bulunan

2.623 otel ait 287.463 adet veri toplanmistir. Oznitelik olarak;

e Schir,

e Otel ads,
e Yorum,
e Tarih,

e Puan secilmistir.

Bilgiler, tez ¢alismasi siirecinde Python programlama dili ile yazilan bir komut dosyasi
ile toplanmistir. Komut dosyasinda urllib ve BeautifulSoup kiitiiphanelerinden
yararlanilmigtir. Urllib kiitiiphanesi sitelerden html kodlarin1 ¢ekmekte kullanilmustir.
BeautifulSoup kiitiiphanesi c¢ekilmis html kodlarinin igerisindeki verilerin elde
edilmesinde kullanilmistir. Programda oncelikle illere gore otellerin bulunmasi i¢in bir
dongii olusturulmustur. Burada bulunan otel isimlerine gore otellerin ka¢ sayfa yorum
barindirdig1 bilgisi elde edilmistir. Elde edilen sayfa bilgisine gore BeautifulSoup
kiitiiphanesi kullanilarak yorum, tarih, puan bilgisi alinmistir. Veriler Mysql {izerinden
olusturulan bir tabloya sehir, otel adi, yorum, tarih ve puan bilgileri kaydedilmistir.
Veritabaninda olusturulan tabloya ait alanlar1 ve veri tiirleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Elde edilen verilerden en fazla yoruma sahip ilk 10 otel bilgileri Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 1. Veritabam Modeli

Sira | Alan Ada Veri Tiirii Aciklama
1 fid Int Primary Key  |indis Degeri
2 |sehir varchar(50) Sehir
3 lotel varchar(100) Otel Ad1
4  puan Text Otel Puani
5 tarih Date 'Yorum Tarihi

Yorumlarin online olarak toplanmasi i¢in yazilan komut dosyasi ile otel yorumlari
toplanmistir. Asagida komut dosyasi parca parca agiklanmaktadir. Sekil 5°te kullanilan

kiitiiphaneler gosterilmektedir.

bs4 in BeautifulSoup
urllib

t urlopen

rt nump
mysql.connector

Sekil 5. Veri toplama yazilim: kiitiiphaneler

Sekil 6’da veri toplanacak site adresi alinmakta olup, site igerisinde aranacak sehir

isimleri bir dizi olarak tanimlanmistir

adres = "XXXXXXXXXXXXX.com"

sehirler=["Adana", "Adiyaman", "Afyonkarahisar", "Agri", "Aksaray", "Amasya"
"Ankara", "Antalya", "Ardahan", "Artvin", "Aydin"

"Balikesir", "Bartin", "Batman", "Bayburt", "Bilecik", "Bingol", "Bitlis"
Bolu", "Burdur", "Bursa", "Canakkale", "Cankiri", "Corum"

"Denizli", "Diyarbakir", "Duzce", "Edirne", "Elazig", "Erzincan", "Erzurum"
Eskisehir", "Gaziantep", "Giresun", "Gumushane", "Hakkari"

"Kahramanmaras", "Karabuk"

"Hatay", "Igdir", "Isparta", "Istanbul", "Izmir"
"Karaman", "Kars", "Kastamonu", "Kayseri", "Kilis"
"Kirikkale", "Kirklareli", "Kirsehir", "Kocaeli", "Konya", "Kutahya", "Malatya

"Manisa", "Mardin", "Mersin", "Mugla", "Mus", "Nevsehir"

"Nigde", "Ordu", "Osmaniye", "Rize", "Sakarya", "Samsun", "Sanliurfa", "Siirt"
"Sinop", "Sivas", "Sirnak", "Tekirdag" Tokat"

"Trabzon", "Tunceli", "Usak", "Van", "Yalova", "Yozgat", "Zonguldak"

Sekil 6. Veri toplama yazilimi: sehir listesi
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Sekil 7°de mysql baglantis1 saglamak i¢in kullanilan kod parcasi yer almaktadir.

reObj=re.compile('\d+")

mydb = connector. connect (

database="xxxxx"
)

Sekil 7. Veri toplama yazilimi: veri tabani baglantisi

Sekil 8’de tarama yapilacak adres altinda bulunan sehirlere ait otellerin ka¢ sayfada

oldugunun tespit edildigi kod blogu bulunmaktadir.

~lopen(adre
a "html.parser"
soup.findAll('div', attrs={' ss":"items"})
oup.findAll('div'’ attr sult"})
m si))[0])/12)

Sekil 8. Veri toplama yazilimi: otel tespiti

Sekil 9°da sehir altinda tespit edilen otel adresleri, oteller dizisinde toplanmaktadir.

for otel in oteller raw:
a el. d('a' href=True)

get("href"))
na i+1)
est.urlopen(adr r+"/"+str(i))
":"items"})
for otel

o I= None):
oteller.append(a.get("href"))

Sekil 9. Veri toplama yazilimu: oteller

Sekil 10°da tespit edilen oteller icerisindeki yorumlar elde edilmeye calisildigi kod blogu
goriilmektedir. Otele ait sayfalardaki HTML kodlar1 BeautifulSoup kiitiiphanesi
sayesinde veriler par¢alanarak yorum, tarih ve puan degerleri elde edilmistir. Elde edilen
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verilerin daha sonra kiimeleme algoritmasinda kullanilmak {izere veritabanina
kaydedilmesi saglanmistir.

urlopen(url)
fa "html.parser")
.findAll('div', attrs={"class":"user-comment"})
i = soup.findAll('div’ attrs={"class":"result"

t(reObj.findall(str mSayfaNumarasi))[0])
h.ceil(yoru /

attrs={'class': 'header'})
d('span').text
.find('div’ attrs={'class':'date'}))
find('div’ attrs class':'rating-text'})
puan.find('strong'
sya.write(sehir+"<
").replace("\n"
tarih.replace(" " pld
yorum.strip())

) .replace("\n"

"sor.execute(sql

ommit ()
t "data"

"+otel+"--
tel+"/yorumlar str(ii)
otelSayfa urllib.request.urlopen(url)
Ip = BeautifulSoup(otelSayfa "html.parser"
yorum raw = soup.findAll("’ : class":"user-comment"}

in yorum raw:
x.find('div' attrs={'class': 'header'})
yorum find('span').text
tarih ¢.find('div' attrs={'class':'date'}))
.find('div’ attrs={'class':'rating-text'})
an.find('strong').te>
/al = (sehir Bl t h.replace("
\n" iy puan), yorum.strip())
rsor.execute(s val)
db.commit()

) .replace(

Sekil 10. Veri toplama yazilimi: yorumlari tespiti

Toplamda, Tiirk¢e yorum barmdiran servis saglayicilarindan 81 ilde bulunan 2.623 otel
ait 287.463 adet veri toplanmistir. En fazla yoruma sahip 10 sehir Tablo 2’de
gosterilmektedir. Otel bazli olarak incelendiginde 0B525 hash koduna sahip otelin 11.814
adet yoruma sahip oldugu gozlenmektedir. En fazla yoruma sahip 10 otele ait bilgiler

Tablo 3°de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Sehirlerdeki yorum sayisi

Sira Sehir Yorum Sayisi
1 Istanbul 45731
2 [zmir 38631
3 Mugla 27225
4 Bursa 23020
5 Aydin 21824
6 Afyonkarahisar 16591
7 Ankara 16318
8 Nevsehir 12507
9 Canakkale 10564

10 Eskisehir 9336
11 Antalya 6967
12 Bolu 6392

Tablo 2’deki sehirlere ait yorum sayilar1 veritabaninda bulunan verileri igerisinde

asagidaki sql komutu ile elde edilmistir

SELECT sehir, COUNT(sehir) FROM data GROUP BY sehir ORDER BY COUNT(sehir)

DESC LIMIT 12
Tablo 3. En fazla yoruma sahip oteller
Sira Otel Hash Sehir Yorum Sayisi
1 0B525 Mugla 11814
2 16DDO0 [zmir 8435
3 59A6C Aydin 5828
4 361A9 Afyonkarahisar 5666
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5 00C5D Antalya 4989
6 4231A [zmir 3759
7 B8616 Aydin 3519
8 A224D Sakarya 3445
9 C15BF Mugla 3292
10 8C438 Bolu 3057

Tablo 3 igerisinde listelenen otellere ait yorum sayilar1 veritabaninda bulunan verileri

icerisinde asagidaki sql komutu ile elde edilmistir

SELECT otel_hash, sehir, COUNT (otel _hash)FROM data GROUP BY otel ORDER BY
COUNT (otel) DESC LIMIT 10

3.3. Verilerin Analizi

Otel yorumlar1 veri kiimesi, Python programi dili {lizerinde DBSCAN kiimeleme
algoritmas1 kullanilarak kiimeleme islemine tabi tutulmustur. Kiimeleme islemi

siirecinde; numpy, pymysql, pandas, sklearn, re, nltk kiitliphaneleri kullanilmigtir.

NumPy, bilimsel hesaplamalarda kullanilan bir matematik kiitiiphanesidir. Python

dizilerine gore daha hizli ve islevseldir.

Pymysql kiitiiphanesi, mysql veritabanina baglanti yapip sorgu génderilmesine olanak

saglamaktadir.

Pandas, numpy kiitiiphanesinin eksik kaldig1 yerleri diizenlemektedir. Ozellikle dizilerin

homeojen yapida olmasina gerek yoktur.
Sklearn, python programlama dili i¢in yazilmis makine 6grenmesi kiitiiphanesidir.

Re, diizenli ifadeler i¢in kullanilan kiitiiphanedir.
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NLTK insan dili verileriyle ¢aligsmak {izere Python programlari olugturmak i¢in kullanilan
bir kiitiiphanedir. Siniflandirma, belirte¢ olusturma, kok belirleme, etiketleme, ayristirma

ve anlamsal akil yiiriitme i¢in metin isleme kitapliklaridir.

Sekil 11°de kullanilan kiitiiphane ve smiflar bulunmaktadir.

Sekil 11. Analiz yazilhm: kiitiiphaneler

Sekil 12°de DBSCAN algoritmasinda kullanilan farkli girdi parametre degerleri i¢in
olusturulan Epsilon degeri 0.6 ile 1.6 arasinda 0.1 artis miktarina sahip sozliik dizisi
bulunmaktadir.

‘value':0.6

{'columnN

{'columnN J
{'columnN 'epsTT10’
{ ‘epsTT11'

'epsTT12'
'epsTT13"'
{ 'epsTT14’
{'columnN 'epsTT15"'
{'columnName': 'epsTT16"'

Sekil 12. Analiz yazihmi: DBSCAN EPS parametreleri

Sekil 13’te mysql veritaban1 baglantis1 saglayan kod bulunmaktadir. Baglant: ile otel
yorumlart id, yorum ve puan degerleri alinarak, pandas kiitliphanesinin DataFrame
tiriine doniisiimii saglanmaktadir. Veri ¢ekme islemi tamamlandiktan sonra mysql
baglantis1 kapatilmaktadir.
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TXXXXX", XXXXXXX™, " XXXXXX" )

m, puan FROM data"

.fetchall(),columns [21id® ‘yorum' ‘puan'])

Sekil 13. Analiz yazilmi: mysql baglantis1 ve dataframe

Sekil 14‘te DataFrame haline getirilen verilere tek tek metin 6n isleme adimlari

uygulanma islemleri gosterilmektedir. Bu adimlar;

e Tiim 6zel karakterlerin kaldirilmasi,

e Tiim tek karakterlerin kaldirilmasi,

e Bastaki tek karakterlerin kaldirilmasi,

e Birden fazla bosluklarin bire indirilmesi,

e Metnin kiiciik harfe ¢evrilmesi,

e Lemmatizasyon islemidir.

Sekil 14. Analiz yazilimi: metin on isleme

Sekil 15°de veri kiimesinin 6n islemesi tamamlandiktan sonra veriyi makinenin
anlayacag1 hale getirmek i¢cin NLTK’nin stopwords fonksiyonu kullanilarak gereksiz
kelimelerden temizlenmesi islemi gosterilmektedir. Bu asamada, gereksiz, sadece
Oznitelik ¢ikarimi yaparken onemli olmayan kelimelerin (ben, sen, de, da, ki, ile vs)
cikarilmast islemi uygulanmistir. Gereksiz kelimelerden temizleme isleminden sonra
verilerin makinenin anlayacag sayisal degerlere doniistimii yapilmasi: gerekmektedir. Bu

dontistimde TFIDF vektori kullaniimistir.
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s('turkish') use_idf=True

A(n_components=
ca.fit transfor

‘puan']

Sekil 15. Analiz yazilimi: TFIDF doniisiimii

Sekil 16°da EPS adindaki sozliik dizisi degiskeninde tanimlanan degerler i¢in ayr1 ayri
DBSCAN ile kiimele islemi yapilmaktadir. Kiimele islemleri tiim veri kiimesi i¢in EPS
degeri 0.6 ile 1.6 arasinda 0.1 artis oranlarina gore ayri ayri olusturularak kiime

numaralari veritabaninda farkli siitunlar halinde kaydedilmistir.

.datetime.now()

"value"], metric='euclidean', min _samples=2, n_jobs=-1

e.now()
np.zeros lik

s mask]

L) ’ ‘o', markerfacecolor=col
markeredgecolor="k'
markersize=14)

& ~core samples mask]
; , 'o', markerfacecolor=
markeredgecolor="k'
markersize=6)
>( 'number of clust '+st rs )+', eps: '+str(epsValue['value'])+"
ts:
e['columnName'])+'.png')

connect ("XXXXX", "XXXXX", "XXXXXX", "XXXXXX")

ue[ 'columnName' ]+"="+str(dt 1s [i])+" WHERE id="+

Sekil 16. Analiz yazilmi: DBSCAN analizi

Kiimeleme ¢alismasi ii¢ farkli sekilde gergeklestirilmistir. Yukarida kullanilan yontemler
oncelikle her otel i¢in ayr1 kiimeleme yapilacak sekilde uygulanmistir. Verilerde yapilan
incelemelerde otel bazli kiimelemenin giivenilir bir sonu¢ vermedigi gézlemlendiginden

kiimeleme iglemi genisletilmistir. Ayn1 kiimeleme islemi veri kiimesinin bes esit par¢aya
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boliinmesiyle tekrar gergeklestirilmistir. Elde edilen sonuglar incelendiginde anlamli bir
sonug¢ olmadig1 gézlemlenerek verilen yeniden analizi yapilmistir. Yapilan son kiimele

calismasinda tiim veriye tek parca olarak kiimeleme islemi uygulanmustir.

Tim veri kiimesi iizerinde yapilan kiimeleme calismasinda komsuluk sorgularinda
kullanilacak EPS degeri 0.6 ile 1.0 arasindaki degerlerde kiimeleme yapildig:
gbzlenmistir. 1.0’den biiylik EPS degerlerine sahip kiimeleme ¢aligsmalari incelendiginde
yorumlarin hepsinin tek bir kiimede toplandigi tespit edilmistir. Tablo 4 igerisinde biitiin
otellere ait yorumlarin 5 esit parcada yapilan kiimeleme calismasinin kiime adetleri
gosterilmektedir. Yorumlarin kiime numaralarina gore inceleme yapildiginda

manipiilasyona yonelik karsilagtirma yapmanin yetersiz oldugu goézlenmistir.

Tablo 4. Parca parca kiime sayisi

Veri EPS | EPS | EPS | EPS | EPS | EPS | EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Kiimesi 0,6 0,7 0,8 09 1,0 11 1,2 1,3 1,4 15 1,6
Grup 1 1105 | 959 849 689 25 1 1 1 1 1 1
Grup 2 1084 | 982 887 724 34 1 1 1 1 1 1
Grup 3 1140 | 1020 | 826 628 21 1 1 1 1 1 1
Grup 4 1127 | 987 836 640 17 1 1 1 1 1 1
Grup 5 8758 | 7927 | 6969 | 5701 | 1176 1 1 1 1 1 1

Tiim veri setinin kullanilarak yapilan kiimeleme calismasi1 81 ilde bulunan 2.623 otel ait
287.463 yorumun Tablo 5‘te EPS degerlerine gore olusturulan kiime sayilari ve
kiimeleme stireleri gosterilmektedir. Tablo 6’da ise kiimeleme dis1 kalan yorum sayilari

gosterilmektedir.
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Tablo 5. Tiim veri setinin kiime sayilar:

Sira | EPS Degeri | Kiime Sayis1 | Kiimeleme Siiresi
1 0.6 57034 12:19:12
2 0.7 50998 15:07:51
3 0.8 43646 22:49:14
4 0.9 34518 33:46:01
5 1 6796 44:35:27
6 1.1 1 46:54:09
7 1.2 1 45:48:41
8 13 1 44:54:54
9 1.4 1 57:30:27
10 1.5 1 178:00:32
11 1.6 1 200:13:39

Tablo 6. Tiim verilerdeki kiimelenemeyen yorum sayilari

Sira EPS Degeri Kiime Sayis1
1 0,6 165379
2 0,7 148793
3 0,8 127766
4 0,9 102130
5 1 21453
6 1,1 0
7 1,2 0
8 1,3 0
9 1,4 0

10 1,5 0
11 1,6 0
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Tiim veri setinden yapilan kiimeleme ¢alismasinda EPS degeri 0.6’ya gore en fazla yorum

igeren kiimeler Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. EPS 0.6'ya gore en fazla yorun iceren 20 kiime

Sira | Kiime Numarasi | Yorum Sayisi
1 9 120
2 17 290
3 24 258
4 29 123
5 42 210
6 49 216
7 54 132
8 59 201
9 95 257
10 100 201
11 108 132
12 109 114
13 110 205
14 116 188
15 149 152
16 193 315
17 216 235
18 270 289
19 288 143
20 449 114
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300 4

250+

]
=
[=]

Kiime Sayisi

100 1

50 1

150 A

17
24
29
42

49

(=1 - -
— — —

149

Kiime Numarasi

193

216

270

Sekil 17. EPS 0.6'ya gore en fazla yorun iceren 20 kiime

288

449

Tiim veri setinden yapilan kiimeleme galismasinda EPS degeri 0.7ye gore en fazla yorum

iceren kiimeler Tablo 8’de gdsterilmektedir.

Tablo 8. EPS 0.7'ye gore en fazla yorun iceren 20 kiime

Sira | Kiime Numaras1 | Yorum Sayisi
1 5 107
2 6 99
3 14 167
4 19 75
5 21 62
6 42 75
7 51 95
8 53 85
9 67 75

10 72 85
11 105 99
12 109 68
13 198 289
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14 246 81
15 264 102
16 386 79
17 485 63
18 516 64
19 925 91
20 993 81

300 A

250

200 4

150 4

Kiime Sayisi

100 4

50

[ — m r~ o [a] [=2] 2]
- [Tl sl w0 ™~ [=] =] =]
= —

=1
Kiime Numarasi

[Tl o @ —
= — o~

246
264
386
485
516
925
993

Sekil 18. EPS 0.7'ye gore en fazla yorun iceren 20 kiime

Tiim veri setinden yapilan kiimeleme ¢alismasinda EPS degeri 0.8’ ye gore en fazla yorum
iceren kiimeler Tablo 9’da gosterilmektedir.

Tablo 9. EPS 0.8'e gore en fazla yorun iceren 20 kiime

Sira | Kiime Numarasi | Yorum Sayisi
1 19 34
2 32 28
3 72 29
4 75 28
5 92 289
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6 105 82
7 110 35
8 114 29
9 127 106
10 153 26
11 187 28
12 206 36
13 221 36
14 276 26
15 400 36
16 522 26
17 604 30
18 672 27
19 704 29
20 717 26
200 1
250 ]
200 ]
@ 150
£
2
100 {
50 |
° NN w2 o o~ m o~ B o © o - -
A R R R & B8 3 3 o808 8 8 R § H 8 8RR

Sekil 19. EPS 0.8'e gore en fazla yorun iceren 20 kiime

Tiim veri setinden yapilan kiimeleme ¢alismasinda EPS degeri 0.9’a gore en fazla yorum
iceren kiimeler Tablo 10°da gosterilmektedir.
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Tablo 10. EPS 0.9'a gore en fazla yorun iceren 20 kiime

Sira | Kiime Numarasi | Yorum Sayisi
1 18 49
2 28 19
3 31 15
4 38 41
5 39 17
6 53 289
7 63 53
8 64 138
9 86 22
10 121 20
11 184 21
12 186 22
13 187 31
14 201 23
15 214 25
16 236 30
17 350 32
18 434 17
19 513 14
20 726 17

27



300 A

250 A

200 -

150 4

Kiime Sayisi

100

50
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Sekil 20. EPS 0.9'e gore en fazla yorun iceren 20 kiime

m s =] — <t
[te] © ] ~ @
— =1

w0 ™~ —-
w [=]
2 2 R

214

Kiime Numarasi

236
350
434
513
726

Tiim veri setinden yapilan kiimeleme ¢alismasinda EPS degeri 1.0’e gore en fazla yorum
iceren kiimeler Tablo 11°te gosterilmektedir.

Tablo 11. EPS 1.0'e gore en fazla yorun iceren 8 kiime

Sira

Kiime Numarasi

Yorum Sayisi

1

2

4

17

18

37

38

47

2
3
4
5
6
7
8

78

w W W W W W oW
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Kiime Sayisi

8]
L

[y
L

o

~ <+ ~ ] r~ s} r~ 2]
— — a4 m =+ r~

Kiime Numarasi

Sekil 21. EPS 1.0'e gore en fazla yorun iceren 8 kiime

Tiim veri seti ile yapilan kiimele ¢alismalarini detayli bir sekilde incelemek i¢in yorum
ornekleri degerlendirilmistir. Tablo 12 incelendiginde yorumlar birebir ayni oldugu ancak
puanin farkli oldugu gozlenmektedir. Kiimeleme ¢aligmasi yorumlara gore yapildigindan

kiime numaralar1 aynidir.

Tablo 12. Kiimeleme ornekleri

Otel Tarih | Puan Yorum EPS EPS EPS EPS EPS

Sira | ash 06 |07 |os |o9 |10

Otelin konumu, manzarasi ve
sahili muhtesemdi. Yataklar,
carsaflar, havlular her sey
yepyeni ve piril pirildi.
Beklentimin ¢ok {istiinde
miitkemmel bir hizmet aldim.
Herkese goniil rahathigryla
tavsiye ederim.

May1s

1 | 433FF 2019

8,0 26486 | 23456 | 19991 | 15614 | 2883

Otelin konumu, manzarasi ve
sahili muhtegsemdi. Yataklar,
carsaflar, havlular her sey
yepyeni ve piril pirildi.
Beklentimin ¢ok {istiinde
miikemmel bir hizmet aldim.
Herkese goniil rahatligiyla
tavsiye ederim.

Mayis

2 | 433FF 2019

9,3 26486 | 23456 | 19991 | 15614 | 2883
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Tablo 13 incelendiginde yorumlarin birbirine yakin oldugu ve tarihlerin farkli oldugu

gozlenmektedir. Yapilan yorumlar ayni otelde farkli tarih ve aymi puan degerlerine

sahiptir.
Tablo 13. Kiimeleme 6rnekleri
Otel - EPS EPS EPS EPS EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 06 07 0.8 0.9 10
Oteli tavsiye ederim. Seda
Mart hanim ve ulas beye iyi
1 3EB83 2018 10 | niyetleri ve yardimet 42885 | 38411 | 33031 | 26228 | 5147
olduklarindan dolay1 tesekkiir
ediyorum.
Oteli tavsiye ediyorum
2 | 3eme3 | Subat | 4o | yardimlan vehosgdrisiiicin | yoa5 | 38411 | 33031 | 26228 | 5147
2018 seda hanim ve ulas beye
tesekkiir ederim.

Tablo 14 incelendiginde yorumlarin birebir ayni oldugu gdzlenmektedir. Yapilan

yorumlar ayni otelde farkli tarih ve puan degerlerine sahiptir.

Tablo 14. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

Biiyiikada'nin en giizel otellerinden
bir tanesi. Temiz, ferah, deniz
manzarali odalar1, giiler yiizli
Ocak caliganlariyla hizmette samimi bir
L 9C4B4 1 o000 | 97 | otel. Otel isletmecisi fatih bey

gOstermis ilgisi ger¢ekten takdir
edilmeye degerdi. Cok tesekkiirler
yali butik otel.

4090 | 3248 | 2480 | 1664 | 71

Biiyiikada'nin en giizel otellerinden
bir tanesi. Temiz, ferah, deniz
manzarali odalar, giiler yiizli
Ekim caliganlariyla hizmette samimi bir
2 | 9CAE4 2019 94 otel. Otel isletmecisi Fatih Bey

gOstermis ilgisi gergekten takdir
edilmeye degerdi. Cok tesekkiirler
Yal1 Butik Otel.

4090 | 3248 | 2480 | 1664 | 71

Tablo 15 incelendiginde {i¢ yorumunda ayni otelde yapildigi gozlenmektedir. Yorumlar

birbirine yakin olmasindan dolay1 ayni kiime numaralarina sahiptir.
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Tablo 15. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 06 07 0.8 0.9 10

Dogru se¢im. Otel konum olarak
ve kayak pistleri olarak ¢ok giizel

1 | scasg | Aralik |4 | heryerde liftler var giizel bir 2768 | 2183 | 1642 | 1081 | 47
2017 kayak pisti insa etmigler genel
olarak otel kaliteside giizel
memnunuz.
Dogru se¢im. otel konum olarak ve
Mart kayak pistleri olarak ¢ok giizel her

2 8C438 10 | yerde liftler var giizel bir kayak 2768 | 2183 | 1642 | 1081 | 47
2017 s .
pisti inga etmisler genel olarak otel
kaliteside giizel memnunuz.

Otel konum olarak ve kayak
pistleri olarak ¢ok giizel her yerde
10 | liftler var giizel bir kayak pisti ingsa | 2768 | 2183 | 1642 | 1081 | 47
etmigler genel olarak otel
kaliteside giizel memnunuz.

Subat

3 | 8C438 2017

Tablo 16 incelendiginde iki yorumunda farkli otelde yapildigi gézlenmektedir. Yorumlar

birbirine yakin olmasindan dolay1 ayni kiime numaralarina sahiptir.

Tablo 16. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 0.6 07 0.8 0.9 1.0

Giiler yiizli ve ¢ok ilgili

personeller, tertemiz bir oda, enfes

Aralik yemekler ve pistlere ulasim

1 | 8C438 2017 10 | kolayligi. Hersey cok giizeldi. 2784 | 2198 | 1656 | 1095 | 51
Tesekkiir ederiz kaya ailesinde ¢ok

huzurlu bir tatil gegirdik.

Oniimiizdeki kisa goriigmek iizere.

Harika bir dekorasyon, giiler yiizli
ve ¢ok ilgili personeller, tertemiz
Ocak bir oda, enfes yemekler ve pistlere
2 5E752 10 | ulasim kolayligi.. Hersey ¢cok 2784 | 2198 | 1656 | 1095 | 51
2017 . . N )
giizeldi. Tesekkiir ederiz magna

ailesi ¢ok huzurlu bir tatil ge¢irdik.
Oniimiizdeki kisa goriismek {izere

Tablo 17 incelendiginde ii¢ yorumunda ayn1 puana sahip oldugu goézlenmektedir. ilk iki
yorum birebir ayni olmasina ragmen farkli otellere aittir. Bu ylizden ayni kiime
gruplarinda toplanmistir. Ugiincii yorumun bir kismi1 diger yorumlara benzediginden EPS

1.0 degerine gore ayni1 kiime numaralarina sahiptir.
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Tablo 17. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 06 0.7 08 0.9 10

Personelin hizmetin gok iyi

Ekim olmasindan bahsederim.

1 | 361A9 10 | Gidilebilecek rahat edilebilecek 844 | 698 | 473 | 327 18

2014 . .
memnun kalmacak bir tesis olarak

tavsiye ederim.

Personelin hizmetin ¢ok iyi
olmasindan bahsederim.

10 | Gidilebilecek rahat edilebilecek 844 | 698 | 473 | 327 18
memnun kalinacak bir tesis olarak
tavsiye ederim.

Mayis

2 | 00C5D 2014

Termal ve dinlenmek i¢in geldik.

Personelin hizmeti ¢ok iyi ve
Ekim giileryiizliiler. Gidilebilecek rahat

8 361A9 2014 10 edilebilecek memnun kalinacak bir

tesis,imkanlar1 oldukca fazla tavsiye

ederim.

Tablo 18 incelendiginde iki yorumunda farkli otelde yapildigi gézlenmektedir. Yorumlar
birbirinin ayni oldugu gibi, tarih ve puan degerleri de birebir aynidir. Yorumlar birebir

ayni olmasindan dolay1 ayn1 kiime numaralarina sahiptir.

Tablo 18. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 06 07 0.8 09 10

Personel ¢ok giiler yiizliydii

misafirperverdi. Hizmeti igten
Ekim yapiyorlardi. Samimi insanlardi.

1 361A9 2016 10 Resepsiyonda ¢ok giiler yiizle

karsilandik. Temizligi ve konumundan

da ¢ok memnun kaldik.

783 | 627 | 410 | 263 8

Personel ¢ok giiler
ylizlilydiimisafirperverdi. Hizmeti

Eyliil icten yapiyorlardi. Samimi insanlardi.
2 0B525 2016 10 Resepsiyonda ¢ok giiler yiizle
karsilandik. Temizligi ve konumundan
da ¢ok memnun kaldik.

783 | 627 | 410 | 263 8

Tablo 19 incelendiginde, iki yorumun da farkli otelde yapildigi gozlenmektedir.
Yorumlar birbirinin ayn1 oldugu gibi tarih ve puan degerleri de birebir aynidir. Yorumlar

birebir ayni olmasindan dolay1 ayn1 kiime numaralarina sahiptir.
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Tablo 19. Kiimeleme ornekleri

Sira

Otel
Hash

Tarih

Puan

Yorum

EPS
0.6

EPS
0.7

EPS
0.8

EPS
0.9

EPS
1.0

361A9

Temmuz
2016

10

Alisilmisin disinda bir konsepti
olan bir tesis. Personelin giiler
ylizlii olmasi bize 6zel bir hizmet
aldigimiz hissettiriyordu.
Yedigimiz ve i¢tigimiz her bir
kalem malzemede kalite 6n plana
¢ikiyor. Sunum olarak 6zel bir
misafir oldugumuzu hissettirdiler.
Temiz bir tesisti. Konum olarak

iyiydi.

816

667

450

299

11

00C5D

Haziran
2016

10

Alisilmigin diginda bir konsepti
olan bir tesis. Personelin giiler
ylizlii olmasi bize 6zel bir hizmet
aldigimiz hissettiriyordu.
Yedigimiz ve igtigimiz her bir
kalem malzemede kalite 6n plana
¢ikiyor. Sunum olarak 6zel bir
misafir oldugumuzu hissettirdiler.
Temiz bir tesisti. Konum olarak

iyiydi.

816

667

450

299

11

Tablo 20 incelendiginde, listelenen yirmi {i¢ yorumun farkli otelde yapildig1

gozlenmektedir. Yorumlar birebir ayni olmasindan dolayr ayni kiime numaralarina

sahiptir. Ayrica EPS 1.0’e gore 0 nolu kiimede birbirine benzemeyen ¢ok fazla yorum

kiimelendigi i¢in 0 nolu kiime degerlendirmeye alinmayacaktir. Bu durumda EPS 0.6 ile

EPS 0.9 arasinda yorumlar lizerinde yapilan kiimeleme ¢aligmasinda kiime numaralarinin

ayni ¢iktigr gbzlenmektedir.

Tablo 20. Kiimeleme ornekleri

Otel . Ers |EPs |EPS |EPS |EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 0.6 07 0.8 0.9 10

1 | 6F211 Ocak 10 | Qualarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201 0
2007 malzeme vardi.

2 |eF211 | OcaK go | Cdalardakaliteli 601 | 477 | 301 | 20 0
2007 malzeme vardi.

3 |Bssap | OcaK 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201 0
2008 malzeme vardi.

4 |Bsgap | Nisan 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201 0
2007 malzeme vardi.

5 |Bssap | OcaK 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201 0
2007 malzeme vardi.
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6 |accrz | OcaK 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

7 1829C Nisan 7.0 Odalarda kaliteli 601 477 301 201
2007 malzeme vard.

g |108ap | OCEK 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 20
2007 malzeme vardi.

o |Bssrg | Subat 73 | Odalardakaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

10 | Bssrg | OcK 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 20
2007 malzeme vardi.

11 | 7reA1 | Subat g7 | Cdalardakaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

12 | 7rea1 | Subat g7 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 20
2008 malzeme vardi.

13 | 7rea1 | OCBK 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2007 malzeme vardi.
Subat Odalarda kaliteli

14 |1D149 | 3008 60 | ool 601 | 477 | 301 | 201

15 |1p149 | Oc3K g | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 20
2008 malzeme vardi.

16 | calag | Ocak 10 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

17 | aBags | Subat go | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

18 |3Bsrg | 0% 19 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

19 | 7pco7 | Nisan 70 | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2007 malzeme vardi.

20 | cs7rz | Subat go | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

21 | cs7Rs | OcaK 10 | Qualarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2008 malzeme vardi.

22 | 2F740 Nisan go | Odalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2007 malzeme vardi.

23 | 2F740 | OCBK go | Cdalarda kaliteli 601 | 477 | 301 | 201
2007 malzeme vardi.

Tablo 21 incelendiginde, listelenen 21 yorumun farkli otelde yapildigi gézlenmektedir.

Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9’a gore “riiya gibiydi” sozclik grubu
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kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger

EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 21. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS EPS EPS EPS | EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 06 0.7 08 0.9 10
Subat Balay1 ciftrydik riiya
1 B583D 2007 10 gibiydi, 937 784 544 184 0
Subat Balayi ciftiydik riiya
2 1829C 2007 10 gibiydi, 937 784 544 184 0
Subat Balayi ciftrydik riiya
3 B85F8 2007 8,0 gibiydi, 937 784 544 184 0
4 | 7Fear | Subat 10 | Balay arftiydik riya 937 | 784 | 544 | 184 | 0
2007 gibiydi.
Subat Balayi ciftrydik riiya
5 1D149 2007 8,0 gibiydi. 937 784 544 184 0
Subat Balayi ciftrydik riiya
6 1D149 2007 10 gibiydi, 937 784 544 184 0
7 | 4Bagp | Subat go | Balayt ciftiydik riiya 937 | 784 | 544 | 184 | ©
2007 gibiydi.
Ekim Balay ciftiydik riiya
8 2F740 2007 10 gibiydi, 937 784 544 184 0
Cok giiler yiizlii hizmet var
Temmuz kaliteli bir otel tam bir
9 D626D 2019 10 butik otel her sey harikayds 35112 | 31408 | 26991 | 184 0
ritya gibi bir tatildi.
Mavis Harikaydi. Riiya gibiydi.
10 0B525 2012 10 | Calisanlari ok ¢ok kibar 21315 | 18637 | 15668 | 184 0
ve igtendi.
Hizmet kalite olarak ¢ok
Agustos giizeldi. Eglencesi iyiydi. ) ) )
1 16DDO0 2018 10 Keyifli bir geziydi. Riiya ! 1 ! 184 0
gibi bir tatildi.
Ocak P .
12 B85F8 2007 9,0 | Riiya gibi bir oda idi. 2981 | 2373 | 1813 | 184 0
Ocak N -
13 5E280 2007 10 | Riiya gibi bir oda idi. 2981 | 2373 | 1813 | 184 0
Ocak [
14 6F211 2008 10 | Riiya gibi bir tatildi. 521 416 265 184 0
Ocak PR
15 CAl1A0 2008 8,0 | Riiya gibi bir tatildi. 521 416 265 184 0
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16 CAl1A0 gggls( 9,0 | Riiya gibi bir tatildi. 521 416 265 184 0
Ocak . e

17 4BA9B 2008 8,0 | Riiya gibi bir tatildi. 521 416 265 184 0
Ocak . e

18 | 5E280 | 5o 10 | Riiya gibi bir tatildi. 521 | 416 | 265 | 184 | ©
Nisan PR

19 3813B 2019 10 | Riiya gibi bir tatildi. 521 416 265 184 0
Nisan Riiya gibiydi diyebiliriz,

20 0B525 2019 10 | genel temizlik ve personel 15604 | 13361 | 544 184 0

iyiydi.
21 | C15BF %2‘1%‘5 10 | Riiya gibiydi. 937 | 784 | 544 | 184 | ©

Tablo 22 incelendiginde, listelenen yirmi yorumun farkli otele yapildigi gézlenmektedir.

Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9a gore “Kadin erkek havuzlarinin ayri olmas1”

sozcuik grubu kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda listelenen yorumlarin

farkli oldugu ve diger EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip oldugu

goriilmektedir. Ayrica kiime numarasi -1 olan yorumlarin, ilgili EPS degerlerine gore

kiimeleme dis1 kaldig1 gézlenmektedir.

Tablo 22. Kiimeleme ornekleri

Sira Otel Tarih Puan Yorum EPS EPS EPS EPS | EPS
| Hash 06 |07 |08 |09 |10
Ocak Bayan ve erkek havuzlarinin
1 | 40C1C 2018 7,3 | ayri olmasi ¢ok iyi. Temiz bir | 44213 | 39596 | 34042 | 121 0
mekan.
Mavis Cocuklar i¢in ¢ok iyi. Havuzu
2 | A725C 201}; 9,5 | giizel bayan erkek ayri olmasi -1 -1 174 121 0
iyi. Genel olarak memnunuz.
Subat Cocuklar i¢in iyiydi tesis.
3 | 361A9 2018 8,5 | Havuz giizeldi. Kadin erkek 758 603 346 121 0
ayr1 olmasi giizeldi.
Fiyat kalite dengesi olarak iyi.
4 1A421 Haziran 9.0 Havuz gesitliligi ba}ian erkek 6216 | 5047 | 3970 | 121 0
2019 olarak ayr1 olmasi giizel.
Temiz bir otel.
Giiler yiizlii personelleri ve
Ocak yardimseverler. Kadin erkek
5 | 1A421 2019 10 | havuzlarmmn ayri olmasi bence | 6248 | 5076 | 3997 [ 121 0
iyiydi daha rahat bir ortam
olustu.
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Temmuz

Hatta bir misafirimi daha
gonderecegim. Bayan ve
erkek havuzlarinm ayri olmasi

6 | 361A9 15015 80 iyiydi. O bolgedeki en iyi tesis -1 -1 1 121
burasi. Herkese uygun bir
tesisti. Temiz bir tesisti.
Havuzlarin fazlasi olmas1 ve
Kasim kadn erkek ayr1 havuzlarin
7 B583D 8,5 | olmasi iyiydi. Temiz bir -1 -1 -1 121
2019 . P
tesisti. Personeller ilgiliydi.
Konum olarak giizeldi.
Havuzlarinin ¢ok olmasi ¢ok
iyiydi. Erkek kadin
Ocak Y1y
8 1A421 9,5 | havuzlarinin ayri olmasi gok 6108 | 4954 | 3892 | 121
2020 .
giizeldi. Hamamlar1 ¢ok
iyiydi.
Mart Kadm erkek ayr1 havuz olmasi
9 | 361A9 9,5 | iyiydi. Konumu iyiydi. 758 603 346 | 121
2018 P
Personelleri ilgiliydi.
Kadin erkek ayr1 olmast iyi
10 | 33906 Subat 9.0 ?telde. Kadlln havuzlarina 1 1 346 121
2018 6nem vermisler. Genel
temizlik iyiydi.
Aralik Kadin ve erkek havuzunun
11 | 361A9 ! 9,5 | ayri olmasi giizeldi. Temiz bir -1 -1 346 121
2017 L I
tesisti. Personel ilgiliydi.
Konforlu bir otel temizlik
Ocak olarak begendim bayan erkek
12| 361A9 | omg 9.0 ayr1 olmasi da cok iyi bir sey, 1 1 1 121
genel olarak memnun kaldim.
Konforlu ve rahat bir tesis.
Subat Tesiste kadin ve erkek
13 | 7F8B9 7,5 | bolimiimiiniin ayr1 olmasi 56578 | 50590 | 43295 | 121
2018 . A
giizel. Secenekli bir tesis.
Personel ilgiliydi.
Merkeze yakin bir oteldi.
Personelleri iyiydi. Temizligi
14 | 36FB4 | Aralk 10 | gzeldi Havuzlarm erkek ve | 4736 | 45396 | 36420 | 121
2016 kadin ayr1 olmasi giizel
degildi. Ortak
kullanilamryordu.
Odalarda havuz olmasi iyiydi
Ocak giizeldi. Bayan erkek ayri ayri
15 | 3095F 2020 8,0 | havuzlarin olmasi iyiydi. 10436 | 8714 | 7066 | 121
Personel yaklagimi gayet
glizeldi.
Personelleri ilgiliydi. Temiz
Aralik bir tesisti. Termal
16 | 39C05 2(;21‘71 10 | olanaklarmin kadm erkek ayr1 -1 -1 -1 121

olmasi ¢ok avantajliyd: ¢ok
begendim.
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Mart Temiz bir oteldi. Bayan ve
17 | 581AC 10 | erkek havuzu ayri olmasi -1 -1 174 121 0
2018 .. . DR
glizeldi. Personeller iyiydi.
Termal olanaklarinda kadin
Ocak erkek ayri olmasi giizeldi.
18 | 33996 2020 9.5 Merkeze yakin olmast iyiydi. B B -1 121 0
Temizligi gilizeldi.
Tesiste kadin erkek igin ayr1
Temmuz havuz olmasi sofi olanlar igin
19 D970B 2019 9.0 giizel temiz bir tesisti konum -1 -1 346 121 0
olarak giizeldi.
Yeni clupleri giizeldi. Konum
Haziran olarak bana uygundu. Bayan
20 | 59A6C 9,5 | tuvaletlerini erkek. Erkek -1 -1 -1 121 0
2018 L
tuvaletlerini bayan
temizledigini gordiim.

Tablo 23 incelendiginde, listelenen 12 yorumun farkli otele yapildigi gézlenmektedir.
Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9’a gore “ilgisiz” sozciigiiniin kiimelemede
etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger EPS degerlerine
gore farkli kiime numaralaria sahip oldugu goriinmektedir. Ayrica kiime numarasi -1

olan yorumlar ilgili EPS degerlerine gore kiimeleme dis1 kaldig1 gézlenmektedir.

Tablo 23. Kiimeleme ornekleri

Otel - EPS EPS EPS EPS | EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 0.6 07 08 0.9 10
Cok kétiiler. ilgisiz alakasiz
Evliil insan halinden anlamayan
1 | 77DEO y 2,0 | personel yetkilisi var. -1 -1 -1 586 0
2019 A -
Kesinlikle tavsiye
etmiyoruz.
2 | ecpag | 96K 35 | lgisizbirotelhizmetigok | ) 4319 | 932 | 586 | 0
2018 iyi degil.
M Tlgisiz olduklari igin tavsiye
3 |12cAD |5 2VS 7,0 | etmem olumlu olarak -1 -1 -1 | 58 | 0
2019 "
konumu ¢ok giizel.
Asustos Tgisiz olmalarinin diginda
4 | AFF55 & 3,3 | gayet temiz ve giizel bir -1 -1 -1 586 0
2018
odayd.
Agustos Ilgisiz pahali kisacas1 cok
5 | 1A048 2019 2,0 Kt 43864 | 39281 | 932 586 0
6 | OEB9F Sgi)gt 4,0 | lgisiz personel. 4502 | 1319 932 586 0
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Nisan

7 4231A 2019 6,0 | Ilgisiz personeller vardi. 4502 1319 932 586 0
Mayis Ilgisiz personeller ve )

8 | 7TFE66 2017 33 kahvalt: cok kot 1 1319 932 586 0
Temmuz Tlgisiz ve alakasiz personel ,

9 | 814AB 2,0 | miisteri memnuniyeti 55075 | 1319 932 586 0
2019 S .
kesinlikle dnemsenmiyor.

10 | 81EED ?gl“gt"s 3,3 | llgisiz ve alakasiz personel. | 12063 | 1319 | 932 | 586 | 0
11 | Fesee | Aralk |47 | lleisiztemiz birotel degildi. | 45095 | 19189 [ 932 | 586 | 0
2019 Sehir manzaras: giizeldi.

Kasim Odasi kotiiydii ve pisti.

12 | 2136 as 2,7 | llgisiz ve alakasizlardi. 42645 | 38194 | 32841 | 586 | 0
2018 zar¢

Konumu fena degildi.

Tablo 24 incelendiginde on yorumunda farkli otelde yapildigi goézlenmektedir. Ayrica

yorumlar birebir ayni olmasindan dolay1 kiime numaralar1 aynidir.

Tablo 24. Kiimeleme ornekleri

Otel - EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 0.6 07 0.8 0.9 1.0
Subat O kadar otel gordiim servisi
1 | 6F211 2008 9,3 | bu kadar giizel otel 513 411 262 182 0
gormedim.
Subat O kadar otel gérdiim servisi
2 | 1D149 2008 8,0 | bu kadar giizel otel 513 411 262 182 0
gormedim.
Subat O kadar otel gordiim servisi
3 | CA1AO 2008 6,7 | bukadar giizel otel 513 411 262 182 0
gormedim.
Subat O kadar otel gordiim servisi
4 | CA1AO 2008 4,7 | bukadar giizel otel 513 411 262 182 0
gormedim.
Subat O kadar otel gordiim servisi
5 | 4231A 2308 10 | bukadar giizel otel 513 411 262 182 0
gormedim.
Subat O kadar otel gordiim servisi
6 B85F8 2008 10 bu kadar giizel otel grmedim. 513 41l 262 182 0
Subat O kadar otel gordiim servisi
! 1D149 2008 6.0 bu kadar giizel otel grmedim. 513 411 262 182 0
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Subat O kadar otel gordiim servisi

8 | 1D149 2008 8,0 bu kadar giizel otel grmedim. 513 411 262 182 0
Subat O kadar otel gordiim servisi

9 | 4BA%B 2008 10 bu kadar giizel otel grmedim. 513 411 262 182 0
Subat O kadar otel gordiim servisi

10| 5E280 2008 6,0 bu kadar giizel otel grmedim. 513 411 262 182 0

Tablo 25 incelendiginde on yorumun farkli otele yapildig1 gézlenmektedir. Yorumlarin

icerigine bakildiginda EPS 0.9’a gore “beklentimin iistiindeydi” sodzciik grubunun

kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger

EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip oldugu goriinmektedir. Ayrica

kiime numarast -1 olan yorumlar, ilgili EPS degerlerine gore kiimeleme dis1 kaldigi

gbzlenmektedir.
Tablo 25. Kiimeleme 6rnekleri
Otel . EPS EPS EPS | EPS [ EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 06 0.7 08 0.9 10
Aralik S .
1 | EBBF3 2019 8,0 | Beklentimin istiindeydi. 4889 | 1301 | 917 | 575 0
Haziran Kahvaltis1 beklentimin ¢ok
2 | 018B1 2019 10 | ¢ok ustiindeydi oda temizligi -1 1301 | 917 | 575 0
gayet iyiydi.
Oda temiz degildi, dar ve
Aralik kiigtiktii. Kahvaltisini
3 | BBSB6 | 5518 53 | peklentimin iistindeydi -1 -1 1|57 0
giizeldi.
Asustos Otel beklentimin olduk¢a
4 | 9371C 25’)18 10 | dstiindeydi. Hizmet kalitesi 35914 | 1301 | 917 | 575 0
cok iyiydi.
Otel ¢ok iyiydi beklentimin
5 AB7A9 Haziran 95 ¢ok ustunc?ey_d_l, temiz bir tesis 28990 | 25767 | 917 575 0
2018 caliganlar ilgiliydi konumu
iyiydi deniz ¢ok giizeldi.
Evliil Otel olanaklar1 beklentimin
6 |59A6C | 20 10 | istindeydi. Her anlamda -1 | 1301 | 917 | 575 | 0
2017
memnun kaldik.
Personel ¢ok iyiydi
Aralik davranislan giizeldi
7 | 66670 9,0 | beklentimin iistiindeydi nezih -1 -1 -1 575 0
2018 ; .
bir yerdi termal olanaklari
iyiydi.
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Evliil Personeller ilgiliydi.
8 16DDO0O y 8,5 | Beklentimin iistiindeydi. -1 1301 | 917 | 575 0
2019 - I
Temizlik anlaminda iyiydi.
Agustos Tavsiye ederim. Konforluydu
9 16DD0 26‘%19 10 | rahatti. Uygundu beklentimin -1 -1 917 | 575 0
istiindeydi.
Ocak Temiz bir tesisti. Konumu
10 | CC80A 8,0 | giizeldi. Oda beklentimin 4889 1301 | 917 | 575 0
2019 o )
istiindeydi.

Tablo 26 incelendiginde, listelenen on yorumun farkli otele yapildig1 gézlenmektedir.
Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9’a gbre “mevsim sartlarma” sozciik grubu
kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger
EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip oldugu gériilmektedir. Ayrica kiime

numarast -1 olan yorumlar, ilgili EPS degerlerine gore kiimeleme dig1 kaldigi

gozlenmektedir.
Tablo 26. Kiimeleme érnekleri
Otel . EPS EPS EPS EPS | EPS

Sira Hash Tarih | Puan Yorum 06 0.7 08 0.9 10

Cok merkezi konumda her yere
Aralik ylirime mesafesindeydi temiz
1 0A9E3 25191 10 | bir tesisti. Personeller ilgililerdi | 51648 | 46186 | 39557 | 14 0

mevsim sartlarina gore
sicaklig yeterliydi.

Konumu merkeziydi. Otopark1
Aralik olmamasi kétiiydii. Temizligi

2 | F3FEF 2019 9,0 iyiydi . Mevsim sartlarina gore -1 59 28 14 0
sicakligr iyiydi.
Aralik Odanin genisligi giizeldi.

3 | coicl 10 | Temiz bir tesisti. Mevsim 90 59 28 14 0
2019 - .
sartlarina gore sicakligi iyiydi.

Personelin ilgi ve alakas1 ¢gok

Aralik iyiydi. Konumundan memnun

4 DA3EF 2019 9,0 [ kaldim. Mevsim sartlarina gore -1 -1 28 14 0
otelin sicaklig1 uygun ve
glizeldi.
Aralik Sehir merkezine yakindi.

5 [ 35256 10 | Temiz bir tesisti. Mevsim 90 59 28 14 0
2019 - U
sartlaria gore sicaklig iyiydi.

Aralik Temiz bir tesisti. Konumu
6 14C66 8,7 | glizeldi. Sicakligi mevsim 90 59 28 14 0
2019 P

sartlarina gore iyiydi.
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Ocak Temiz bir tesisti. Personeller
7 | 9AEB6 8,0 | baya ilgililerdi. Mevsim 90 59 28 14 0
2020 . R
sartlarina gore sicakligi iyiydi.
Temizligi ¢cok giizeldi.
Aralik Personeller ilgililerdi. Konumu
8 | 2EA3F 8,7 | uygundu. Rahat ve konforlu bir 90 59 28 14 0
2019 . . «
tesisti. Mevsim sartlarina gore
sicakligi iyiydi.
Temizligini ¢ok begendim ¢ok
Aralik temizdi. Odanin konumu
9 | 4%88B 2019 10 giizeldi. Mevsim sartlarina gore 1 59 28 14 0
otelin sicaklig1 iyiydi.
Aralik Ucreti ¢ok pahaliydi. Mevsim
10 | 7FAOC 8,7 | sartlarina gore sicakligi iyiydi. -1 59 28 14 0
2019 A
Konumu merkeziydi.

Tablo 27 incelendiginde, listelenen yedi yorumun farkli otele yapildigi gozlenmektedir.

Ayrica yorumlar birebir ayni olmasindan dolay1 kiime numaralar1 da aynidir.

Tablo 27. Kiimeleme ornekleri

Sira Sg';'h Tarih | Puan Yorum EZS E_?S 5';5 553 585
2 | B8sF8 g'(‘)‘g;t 6,0 geegr?s‘i‘;‘o‘;i‘lff‘;fe] i 597 | 474 | 300 | 200 0
3 1149 |9t 73 ?:gigs‘i‘;‘o‘;zfagﬂfel " 597 | 474 | 300 | 200 | o
5 | 1D149 g'(‘)‘g;t 6,0 geegr?s‘i‘;‘o‘;i‘lff‘;fe] i 597 | 474 | 300 | 200 0
6 [7pcor |5t | 73 ?:gigs‘ij;‘o‘;zfagﬂirel " 597 | 474 | 300 | 200 | o©
/oo | | o [t | | o |0 | o

Tablo 28 incelendiginde, listelenen bes yorumun ayni otele yapildigi gézlenmektedir.
Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9’a gore “100 iizerinden 100 sozciik grubu
kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger

EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica kiime
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numarast -1 olan yorumlarin ilgili EPS degerlerine gore kiimeleme dis1 kaldigi

gbzlenmektedir.
Tablo 28. Kiimeleme ornekleri
Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 06 0.7 08 0.9 10
Temmuz Biitiin hizmetler 100 iizerinden
1 361A9 2018 10 100 . Tesekkiir ederiz. 747|592 | 384 249 0
Temmuz Biitiin hizmetlerden ¢gok memnun
2 361A9 10 kaldik. Hizmetler 100 tizerinden 747 592 384 249 0
2018
100.
Asustos Her sey igin ¢ok tesekkiir ederiz.
3 361A9 20ng 10 Biitiin hizmetler 100 {izerinden 747 592 384 249 0
100. Cok memnun kaldik.
Otelde yemekler 100 {izerinden
Temmuz 100. Sadece odalar daha 6zenli
4 | 361A9 1 o018 10" 1 temizlenebilir. Otel genel olarak 1 -1 12 0
iyi.
Evliil Yemekler,odalar,hizmet hepsi
5 | 361A9 Y 10 | kaliteli. 100 tizerinden 100 puan -1 -1 384 | 249 0
2018 . . .
veriyoruz. Tesekkiir ederiz.

Tablo 29 incelendiginde, listelenen bes yorumun farkli otele yapildig1 gézlenmektedir.

Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9’a gore “Mecbur kalmadikca™ sozciik grubu

kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger

EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,

kiime numarasi -1 olan yorumlarin, ilgili EPS degerlerine gore kiimeleme dis1 kaldigi

gozlenmektedir.
Tablo 29. Kiimeleme ornekleri
Otel . EPS | EPS | EPS | EPS [ EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 0.6 07 08 0.9 10

Evliil Cok mecbur kalmadik¢a

1 D95F3 yu 5,3 | konum ve yiyeceklerden -1 -1 -1 535 0
2015

dolay1 kararsizidm.

2 9389C Eyliil 47 Mecbur kalmadikca gitmeyin 3863 | 3099 | 2361 535 0
2017 aman.
Ocak . .

3 B3413 2018 2,0 | Mecbur kalmadikga gitmeyin. | 3863 | 3099 | 2361 | 535 0
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Subat Sadece yerin uygun olmast
4 | AlEE1 2019 4,0 | giizeldi. Mecbur kalmadik¢a -1 -1 -1 535 0
etmem.
Aralik Tesis vasatti. Mecbur
5 BCEB3 7,3 | kalmadik¢a kalinmazdi. -1 -1 2361 | 535 0
2018 o
Kahvaltis1 iyiydi.

Tablo 30 incelendiginde, listelenen bes yorumun farkli otele yapildig1 gozlenmektedir.

Yorumlarin igerigine bakildiginda EPS 0.9’a gore “tereddiit etmeden” sozciik grubunun

kiimelemede etkili oldugu gozlenmektedir. Tabloda yorumlarin farkli oldugu ve diger

EPS degerlerine gore farkli kiime numaralarina sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica,

kiime numarasi -1 olan yorumlarin, ilgili EPS degerlerine gore kiimeleme dis1 kaldigi

gozlenmektedir.
Tablo 30. Kiimeleme ornekleri
Otel . EPS EPS EPS EPS | EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 0.6 0.7 0.8 0.9 10
Haziran Hig tereddiit etmeden
1 50D8A 2019 10 kalabilirsiniz. 3621 | 2893 | 2188 | 803 0
Mart Hig tereddiit etmeden
2 432AE 2018 10 kalabilirsiniz. 3621 | 2893 | 2188 803 0
Subat Kesinlikle tereddiit etmeden . . )
3 B2412 2019 10 konaklanabilecek bir otel. 1 1 1 803 0
Temmuz Tereddiit etmeden
4 35D66 10 gidebileceginiz bir otel. Her -1 -1 -1 803 0
2019 . .
sey cok giizeldi.
Haziran Tereddiit etmeden tercih
5 | 99A6C 5016 101 edebilirsiniz. S e O L
Tablo 31 incelendiginde, listelenen dort yorumun ayni puana sahip oldugu

gozlenmektedir. Ilk iki yorum birebir aymdir. Diger iki yorumda farklilik oldugundan
dolay1 EPS 06. ile EPS 0.7°de kiime dis1 kalmistir. EPS 0.8 ile EPS 0.9°da ilk iki yorum

ile ayn1 kiilme numarasina sahiptir.
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Tablo 31. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan Yorum 06 07 0.8 0.9 10

Calisanlar gayet basarili ve giiler
yiizlii odalar gayet temiz ve

Aralik konforlu housekeeping caliganlari
1| 8c4ss 2017 10 cok ilgililer yemekler muhtesem 2771 | 2186 | 1645 | 1084 0
cok giizel bir hafta sonu gecirdik
hersey icin tesekkiirler.
Calisanlar gayet basarili ve giiler
yiizlii odalar gayet temiz ve
Ocak konforlu housekeeping ¢aliganlari
2 8CA38 2017 10 cok ilgililer yemekler muhtesem 2771 | 2186 | 1645 | 1084 0

¢ok giizel bir hafta sonu gecirdik
hersey icin tesekkiirler.

calisanlar gayet basarili ve giiler

ylizlii odalar gayet temiz ve

Ocak konforlu housekeeping calisanlari

3 | 8C438 10 | cok ilgililer yemekler muhtesem -1 -1 1690 | 1084 0
2017 S . L

cok giizel bir haftasonu gecirdik
hersey icin tesekkiirler. Bir daha ki
seneye gorusiiriz.

Calisanlar gayet basarili ve giiler
ylizlii odalar gayet temiz ve
Aralik konforlu housekeeping calisanlari
4 8C438 2016 10 cok ilgililer yemekler muhtesem
cok giizel bir haftasonu gecirdik

hersey icin tesekkiirler.

-1 -1 1690 | 1084 0

Tablo 32 incelendiginde, listelenen ili¢ yorumun ikisinin birebir ayn1 olmasina ragmen

farkli otellere ait oldugu gortilmektedir. EPS 0.8 ile EPS 0.9°da kiime numaralari aynidir.

Tablo 32. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS | EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih Puan Yorum 0.6 0.7 0.8 0.9 10

Yakin bir tesisti istanbula yakindu.
Liiks ve konforluydu. Yemekleri
Agustos 10 giizeldi. Personel ¢ok giiler

2016 ylizlilydii. Sabah kahvaltis1 ve
aksam yemekleri ¢ok iyiydi.
Termal havuzlart miikemmeldi.

1 | 361A9 -1 -1 439 | 289 0

Yakin bir tesisti istanbula yakindu.
Liiks ve konforluydu. Yemekleri
giizeldi. Personel ¢ok giiler

10 | yiizliiydii. Sabah kahvaltis1 ve 807 | 656 | 439 | 289 0
aksam yemekleri ¢ok iyiydi.
Termal havuzu daha biiyiik yada
ikiye boliinmiig olabilirdi.

Agustos

2 | 361A9 2016

45



EOF85

Mayis
2016

9,5

Yakin bir tesisti istanbula yakindi.

Liiks ve konforluydu. Yemekleri
giizeldi. Personel ¢ok giiler
yiizliiydii. Sabah kahvaltisi ve
aksam yemekleri ¢ok iyiydi.
Termal havuzu daha biiyiik yada
ikiye boliinmiis olabilirdi.

807 | 656

439

289

Tablo 33 incelendiginde, listelenen ii¢c yorumun ayni otele ait oldugu goriilmektedir.

Yorum igerigindeki farkliliklardan dolayi ikinci yorum EPS 0.8 ile EPS 0.9 degerlerine

gore kiime numaralar1 aynidir. Birinci ve tiglincii yorumlar ayni kiime numaralar1 aynidir.

Tablo 33. Kiimeleme ornekleri

Otel . EPS [ EPS | EPS | EPS | EPS
Sira Hash Tarih | Puan | Yorum 0.6 0.7 0.8 0.9 10
1 | A7esc | BYHiL | gq | Hersey cokglizel temiztitiz 1 555 | 565 | 153 | 103 | o
2019 giiler yiizlii hizmet.
Evliil Hersey harika temiz titiz giiler
2 | A725C Y 10 | yiizlii bir yer ok memnun -1 -1 158 103 0
2019
kaldik.
Eyliil Temiz titiz giiler yiizli hizmet
3 | A725C 2019 10 aranan hersey var tesekkiirler. 363 262 158 103 0

Tablo 34 incelendiginde, listelenen {i¢ yorumun farkli otellere ait oldugu goriinmektedir.

Ucgiincii yorum diger yorumlara gére farkli bir igerik barindirdigindan dolay1 EPS 0.6 ile

EPS 0.8 arasindaki degerlere gore yapilan kiimeleme calismasinda elde edilen kiime

numaralar1 diger yorumlardan farklidir.

Tablo 34. Kiimeleme ornekleri

Sira Otel Tarih puan | Yorum EPS EPS EPS EPS | EPS
1 Hash 0.6 0.7 08 09 |10
1 F2301 Haziran 5.3 Beklentinizi ¢ok yiiksek 3528 2821 2151 1434 0
2018 tutmay1iniz.
o | psgra | Haziran |, o | Beklentinizi yiiksek 3528 | 2821 | 2151 | 1434 | 0
2019 tutmayin derim.
Beklentinizi yiiksek
3 07844 Temmuz 6.0 tutmazsaniz nispeten giizel. 51199 | 45781 | 39220 | 1434 0
2017 Banyosunu pek
begenmedim.
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4. SONUC

Tirkiye’de bulunan otel yorumu barindiran servis saglayicilarindan toplanan veri ile
ozgiin bir veri seti olusturulan bu tez calismasinda, DDI teknigi ile kiimeleme
algoritmalarindan DBSCAN algoritmas1 kullanilarak miisteri incelemelerine yazi
kiimeleme islemi uygulanmustir. Yapilan calisma ii¢ farkli boliimde incelenmistir. Tlk
asamada otellere ait incelemeler otel bazinda kiimelenmistir. Bazi otellere ait incelemenin
az olmasindan dolay1 kiimelemede manipiilasyona neden olabilecek incelemeler
yeterince gozlenememistir. Sonrasinda kiimeleme ¢alismasi veri setini bes parcaya
bolerek tiim yorumlar iizerinden tekrar gergeklestirilmistir. Otel bazli kiimeleme iglemine
gbre benzer yorumlarin biraz daha belirgin oldugu tespit edilmistir. Ancak veri setinin
bes parca i¢in ayr1 ayr1 kiimelenmesi, benzer yorumlarin tiim veri kiimesinde tespit
edilmesi i¢in yeterli bir sonu¢ vermemistir. Bu eksigi giderebilmek adina, son olarak veri
setinin tamamina kiimeleme islemi uygulanmistir. Son yapilan kiimele ¢alismasinda tiim
veri setinin kullanilmasi, benzerliklerin tespit edilmesine olanak saglamaktadir.
Calismada kendi igerisinde 11 farkli Epsilon parametresi i¢in kiimeleme yapilmistir.
DBSCAN algoritmasinin parametresi olan komsuluk sorgularinda kullanilacak Epsilon
degeri 0.6 ile 1.6 arasinda 0.1 artis orani ile kiimeleme yapilmistir. Calismada Epsilon
deger 0.6 ve 0.7 olan kiimele caligmasin1 diger Epsilon degerlerine gore benzer olan

yorumlart daha net ortaya ¢ikardigi goriilmiistir.

Ilerleyen asamalarda, baska kiimele algoritmalar da kullanilarak farkli kiimelenmelerin
tespit edilmesi konusu arastirmaya agiktir. Bu tiir kiimelemeler kullanilarak
olusturulabilecek servisler ile miisterilerin yapilan yorumlarin benzersizligi ve

giivenilirligi konusunda daha iyi fikir edinmesi saglanabilecektir.
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