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OZET

Meral AKSOY
Is Tiikenmisliginin Psikolojik Dayaniklilik ve Merhamet Agisindan Incelenmesi
Yiiksek Lisans Tezi
Konya, 2021

Bu aragtirmanin amact merhamet ve is tilkenmisligi arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin araci roliiniin incelenmesi ve tiikenmislik diizeyinin bazi demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenmesidir. Arastirmanin galisma
grubunu ¢esitli meslek grubu ¢alisanlari igerisinden 430°u erkek 335’1 kadin olmak {izere
765 katilimer olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda demografik bilgiler icin
arastirmacit tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”, katilimecilarin tiikkenmislik
diizeylerini belirlemek i¢in Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilen ve Ergin
(1992) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, merhamet
diizeylerini belirlemek i¢in Pommier (2011) tarafindan gelistirilen ve Akdeniz ve Deniz
(2016) tarafindan Tiirkge uyarlamasi yapilan “Merhamet Olgegi” ve psikolojik
dayaniklilik diizeylerini belirlemek i¢in ise Smith ve arkadaglari tarafindan (2008)
gelistirilen, Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e uyarlamasi yapilan “Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi” kullamlmistir. Bu arastirma, genel tarama modellerinden iliskisel tarama ydntemi
izlenerek yapilmistir. Tiikenmislik diizeylerinin analizinde demografik degiskenlere gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek i¢in Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi
yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 25 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS
Statistics for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ve AMOS istatistik
paket programi kullanilmistir.

Arastirmada, c¢alisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri cinsiyet, yas, egitim,
medeni durum, gelir seviyesi, baz1 meslek gruplari ve galisma siiresi degiskenlerine gore
incelenmistir.

Arastirma bulgularina gore ¢alisan bireylerin tiikenmislik seviyelerinin cinsiyet,
egitim diizeyi ve medeni durumlarina gore farklilasma gostermedigi; bununla birlikte yas,
gelir, calisma siiresi ve mesleklerine gore anlamli farklilik gosterdigi sonucuna
ulasilmistir.

Arastirma sonucunda katilimeilarin merhamet diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri
arasinda negatif yonlii anlamli bir etki, merhamet ile psikolojik saglamlik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii anlamli bir etki, psikolojik saglamlik ve tiikenmislik arasinda ise
negatif yonlii ve anlamli bir etki bulunmustur. Psikolojik saglamlik, merhamet ve is
tiikenmisligi iliskisinde araci role sahiptir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgularin 1s181inda calisan bireylerin daha az
tikenmislik yasamalar1 ve tiikkenmisligi Onlemek adina bireysel ve oOrgiitsel bazda
yapilmasi gerekenler, tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve merhamet arasinda olusan
anlamli model dogrultusunda 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler
Tiikenmislik, is tiikenmisligi, psikolojik dayaniklilik, merhamet.
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ABSTRACT

Meral Aksoy
Investigation of Work Burnout in Terms of Psychological Resilience and Mercy

Master’s Degree

Konya, 2021

The purpose of this research is to investigate intermediary role of psychological resilience
about the relationship between mercy and burnout at work, and to examine whether
burnout level differs according to demographical parameters. Sample population consist
of 430 men and 335 women from various business sectors; a total of 765 participants.
“The Personality Information Form” was prepared by the researcher for demographical
information and used for obtaining the data. Further, “Maslach Burnout Scale” (Maslach
and Jackson, 1986), as adapted by Ergin (1993) for Turkey context, was used to determine
burnout levels. Next, Mercy Scale (Pommier, 2011), as translated into Turkish by
Akdeniz ve Deniz (2016) to identify mercy levels. Finally, “Psychological Resilience
Scale” (Smith et al. (2008), which was translated into Turkish by Dogan (2015) was
employed to determine psychological resilience levels. The research makes use of
relational scanning model, part of general scanning models. Mann Whitney U and
Kruskal Wallis tests were used to decide whether the burnout levels differ according to
demographical parameters. In the analysis of the data, SPSS 25 (IBM Corp. Released
2017. IBM SPSS Statistics for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) and
Amos statistical package application were used. Gender, age, education status, marital
status, income level, some specific jobs and labor hours were the parameters for analyzing
the subjects’ burnout levels. Findings reveal, among others, that gender, education status
and marital status has no effect on subjects' burnout levels, while age, income level, labor
hours and job of the subjects have considerable effect on their burnout levels. The
research indicates that the mercy and burnout levels are inversely proportional, whereas
mercy and psychological resilience are directly proportional. Psychological resilience, is
an intermediary factor between the relationships between mercy and burnout levels.
Models, regarding the meaningful relationships between burnout levels, psychological
resilience and mercy, were offered for working people to experience less burnout in the
business and what can be done as individually and organizationally.

Keywords
Burnout, business burnout, psychological resilience, mercy.
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1. GIRIS

Kiiresellesen diinyamizda yasanan degisim ve gelisimler ¢cok hizli bir sekilde kendisini
gostermektedir. Bireylerin biiyiik cogunlugunu teknolojik, dogal, saglik vb. bir¢ok alanda
yasanan biitiin olaylar, direkt veya dolayli olarak etkisi altina almaktadir. Caligsan bireyler
hem sosyo-kiiltiirel hem gevresel hem de orgiitsel etkilere maruz kalarak kendi iglerinde
bir denge kurmak i¢in ugrasirlar. Hizla yayilan bu degisime ayak uydurma gayreti
icerisindeki birey, kendini dinamik tutmak adma birtakim bedensel ve ruhsal

olumsuzluklar yagayabilmektedir.

Hizmet sektoriinde galisan isletmelerin rekabet edebilmesi, piyasada ayakta kalabilmesi
icin miisterilerinin ihtiyag, istek ve beklentilerine etkin, hizli ve kaliteli bir sekilde cevap
verebilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Calisanlarin zihinsel ve fiziksel emeklerini géz
onlinde bulundurarak rekabet stratejilerini belirleyen isletmeler, duygusal emegin

onemini fark ederek stratejilerine duygusal emegi de dahil etmislerdir (Bolat, 2017).

Kurumlarin hizla artan rekabet kosullarina ayak uydurarak, kendilerinden beklenen
kaliteli hizmeti sunabilmelerinin yolu etkin bir insan kaynaklar1 yoOnetiminden
gecmektedir. Insan kaynaklar1 yonetimi konularmin igerisine dahil edilmesi gereken

onemli alanlardan birisi de ¢alisan sagligi olmalidir.

Calisanin fiziksel ve ruhsal rahatsizlik yagsamasi; kendisini, ailesini, caligma arkadaglarini,
hizmet verdigi diger kisileri ve isleri olumsuz yonde etkilemektedir. Psikolojik olarak
kendisini rahatsiz hisseden is yeri ¢alisani, bu durumun iistesinden gelemez ise zamanla
performansi diiser ve is verimi azalir. Kontrol altina alinamayan stresin siireklilik arz

etmesi durumunda ise kisi, tilkenmislik belirtileri gostermeye baslar.

Alan yazinda yer alan stres konusunda ii¢ asamadan bahsedilmistir. Bu agamalar; direnis,

alarm ve titkkenme olarak belirtilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 132).

1970’11 yillarda gliindemde yer almaya baslayan tiikenmislik kavraminin 1990’11 yillardan
itibaren bir problem olarak ortaya ¢iktig1 gézlemlenmistir. Tlikenmislikle miicadele i¢in
orgiitsel ve bireysel capta aragtirma yapilan yontemler olsa da halen birgok meslek grubu
mensubunda tiikenmislik yasanmasi durumu, ¢aligma hayatinda 6nemli bir problem
olduguna isaret eder. Bu durum, tiikenmisligin daha genis kapsamli olarak birgok meslek

grubunda ele alinip arastirilmasi gerektiginin gostergesidir. Degisen ¢alisma kosullari,



insan faktoriiniin Orgiit nezdindeki konum ve degeri lizerinde Onemli stratejiler
gelistirilmesi ve giindeme alinmasi siirecini de beraberinde getirmistir (Akdemir, 2017, s.

255).

Hizmet sektoriinde insan iligkilerinin yogunlugu nedeniyle 1970’11 yillarda Amerika
Birlesik Devletleri’nde tiikenmislik kavrami buradaki bulgular1 tanimlamak {izere diizenli
olarak kullanilmaya baslanmigtir (Maslach ve Leiter, 2001, s. 398-399). Alan yazindan
anlasilacagi tizere tiikenmislik, 6zellikle insanlarla direkt olarak calisilan mesleklerde
daha sik goriilmektedir. Calisan bireyler igin tiikkenmisligin sonuglar1 potansiyel olarak
cok ciddidir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99-113). Stratejik olarak daha iyiyi hedefleyen
isletmeler, is kalitesine verdigi onemi c¢alisanlarina da vermek igin 6zen gosterirler.
Calisanin motivasyonunu yiiksek tutmak ve verimliligini artirmak adina, sorunlar bas
gostermeden evvel birtakim projeler belirleyerek uygularlar ve kontrol mekanizmalarini
dinamik tutarak gerekli 6nlemleri almaya ¢aligirlar. Bu durum, olas1 krizlerin daha kolay

atlatilmasini saglar.

Psikolojik dayaniklilik, bireyin stres iceren olaylar veya vakalar ile karsilagmasi
durumunda, bu durumu sakinlikle karsilayarak duygu ve diisiincelerini yonetmesi,
sorunun bas edilemez hale gelmeden ¢Oziimii odakli stratejiler gelistirebilen kisilik

ozelligine sahip olmasi seklinde degerlendirilebilir (Cavusoglu ve Yalgin, 2018, s. 52).

Alan yazindan da anlasilacagi iizere, psikolojik dayaniklilik, bireyin is ve sosyal ¢evresi
ile kisisel 6zelliklerinin bir arada ele alindig1 anlamlilik ve biitiinliik arz eden bir olgudur.
Dayaniklilik, bireyin stresle basa ¢ikabilmesinde etkin rol oynayan 6nemli bir siirectir.
Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olanlar, duygu ve disiincelerini daha rahat
yonetebildiklerinden dolay1, bedensel ve ruhsal agidan saglikli bir gériinim sergileyerek,

titkenmislik yasama risklerini azaltirlar.

Merhamet ise Biyoetik Terimleri Sozliigiinde “Zor ya da daha kotii durumdaki bir kigi ya
da gruba (kimi zaman insan disindaki canlilara da) yoénelik duygudur.” seklinde

tanimlanmistir (Oguz, Kirrmsoy Kucur, Tepe ve Ornek, 2005, s. 172).

Schopenhauer merhameti felsefenin temel taslarindan biri olarak gdrmiistiir. insanin
sahip oldugu bazi erdemlerin ve insan sevgisinin kaynaginin merhamet oldugunu
belirtmistir. Schopenhauer’a gére merhamet, insanoglunun yaradilisi itibartyla olusan 1rk,

din, dil vb. etkenlere gére degismeyen bir olgudur. Merhamet igerisinde barindirdig1 6z



itibariyla bagkalarina zarar verilmesini engeller ve onlara yardim edilmesi i¢in bireyin
diirtiilerinin harekete gegmesini saglar. Merhamet, etik diislinceye 6nem verilen her yer

icin vazgegilemeyecek kadar 6nemli bir unsurdur (Akin, 2018, s. 130).

Orgiitlerin insan kaynagina vermesi gereken énemin giin gectikce artmasi, ¢alisanin is
kalitesini artirmak i¢in i hayatina giren bazi olgularin daha detayli incelenmesi
gerekliligini dogurmustur. Bu nedenle is tiilkenmigliginin psikolojik dayaniklilik ve
merhamet agisindan incelenmesi konulu arastirmanin yapilmasina karar verilmistir.
Psikolojik saglamlik, bireyin hayatinda yasamis oldugu olumsuzluklar, caresizlikler,
zorluk ve kriz donemlerinde basa ¢ikabilme seviyesi ile ruh halini saglikli tutabilme
becerisi olarak tanimlanmaktadir. Merhamet ise bir insanin bagka bir insanin iginde
oldugu ve yasadigi durumu anlamasi, liziintii hissetmesi, bu durumla ilgili empati
icerisinde olarak kendisinde yardim etme hissinin olusmasidir (Polat ve Erdem, 2017, s.
294). Is tiikenmisligi ile psikolojik saglamlik ve merhamet iliskisini arastirmaya yonelik
yapilan bu ¢alisma ile alan yazinda giin gegtik¢e daha fazla yer alan tiikenmislik ve is

titkenmisligi konusuna farkl bir bakis acis1 kazandirilacag: diisiiniilmektedir.

Bu arastirma, genel tarama modellerinden iliskisel tarama yontemi izlenerek
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin Orneklemini goniilliikk esasina dayanilarak anket
yapilan ¢esitli meslek gruplarinda yer alan 848 calisan olusturmustur. Eksik doldurulan
formlar degerlendirmeye alinmayarak, geriye kalan 765 katilimci ile calismaya devam
edilmistir. Anket degerlemesi yapilan kisilerden 430’u erkek, 335’1 ise kadindir. Meslek
gruplarinin fazla olmasindan dolayr degerlendirme yapilirken birbirine yakin olan

meslekler kusatic1 olan meslek grubuna dahil edilmistir.

Calismaya katilanlarin  tiikenmisliklerini, merhamet durumunu ve psikolojik
saglamliklarim dlgmek icin “Tiikenmislik Olgegi”, “Merhamet Olgegi”, “Psikolojik
Saglamlik Olgegi” ve “Demografik Bilgi Formu” kullanarak veriler toplanmustir.
Toplanan veriler ile Oncelikle katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni
durumu, gelir durumu, meslek, c¢alisma siiresi gibi demografik o6zelliklere gore
tiikenmiglik seviyelerinin degerlendirilmesi ve is tiikkenmisligi, psikolojik saglamlik ve
merhamet arasindaki iliskilerin arastirilmasi amaglanmustir. Olgeklerin Croncbach’s

Alpha degeri ile giivenilirlikleri incelenmis ve Olgekler arasindaki etkilerin



Verilerin istatiksel analizi bagimli degisken iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkilerini
gosteren ve bagimsiz degiskenlerin kendi arasindaki etkilerinin degerlendirildigi bir sekil
igcerisinde ele alimmistir. Kullanilan ii¢ adet 6l¢ekten toplanan puanlar ve dagilimlar
arastirmadaki degiskenler, Olgek hesaplama bi¢cimine gore bilgisayar ortaminda

caligilarak kodlama islemleri yapilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 25 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ve AMOS (Model) istatistik paket

programi kullanilmistir.

Calismanin giris ve amaglar kismindan sonra ikinci bolimde tiikkenmislik kavramu,
boyutlari, is tiikenmisligi, tiikkenmislik ve is tiikkenmisligine etki eden faktorler,
tikenmisligin belirtileri, tiikenmisligin sonuglar1 ve basa ¢ikmak icin alinabilecek
onlemler {izerinde durulmustur. Ugiincii béliimde psikolojik dayaniklilik ve merhamet
konusuna yer verilmig, alanda yapilan ¢alismalardan bahsedilerek boliim bitirilmistir.
Dordiincii boliimde yontem ve besinci boliimde bulgulara yer verilmistir. Sonrasinda
arastirma verilerinden elde edilen sonuglara deginilerek daha Onceki aragtirmalarla
degerlendirmelerin ve dnerilerin yer aldig1 tartisma ve sonug¢ kismi bulunmaktadir.

Bu c¢alismanin amaci merhamet ve is tiikenmisligi arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin arac1 roliiniin incelenmesidir. “Is Tiikenmisligi”nin “Merhamet ve
Psikolojik Dayaniklilik” acgisindan incelenmesi konusu daha once calisilmamis bir

konudur. Bu agidan konunun 6zgiin oldugu diistiniilmektedir.

Is yerlerinde personel verimliliginin artirilmasi ve performans yénetimi énemli bir konu
olarak karsimiza ¢ikar. Personelin verimliligini ve memnuniyetini 6n planda tutabilmek
icin yonetimin birtakim caligmalar yaparak onlemler almasi gerekmektedir. Calisanin
nabziin tutulmadig is yerlerinde is kalitesi ve verim azalmaktadir. Calisan bireylerin
olumsuz duygular igerisinde gorevine devam etmesi hem kendisini hem de diger takim
arkadaslarin1 negatif yonde etkileyerek zamanla is tiilkenmisli§i yasamasina sebep

olabilmektedir.

Isletme sahiplerinin galisanlarii bir mekanizma gibi gérmemesi gerekmektedir. Zira
onlarin duygu ve diisiinceleri, is disinda da bir hayati oldugunu kabul ederek buna gore
davranmasinin Onemi gittikce artmaktadir. Bu halin bilimsel caligmalar ile de

desteklenmesi konunun haklilik ve kabul edilebilirligini artiracaktir.



Daha 6nce yapilan arastirmalarda is tiikkenmisligi ve psikolojik dayaniklilik arasindaki
iliski incelenirken, merhamet ve is tiilkenmisliginin incelendigi arastirmalar nadirdir. Is
tilkkenmisligi, merhamet ve psikolojik dayaniklilik olarak ii¢ degiskenin birlikte ¢alisildig
bir arastirmaya rastlanilmamistir. Bu arastirmada is tiikenmisliginin ¢esitli sosyo-
demografik ozelliklere gore (cinsiyet, yas, egtim durumu, medeni durum, gelir durumu,
meslek, calisma siiresi) farklilasip farklilasmadigini belirlemek, ayrica merhamet ve is
tilkkenmisligi arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin araci roliiniin incelenmesi
amaclanmistir. Son olarak 6lgeklerin Croncbach’s Alfa degeri giivenilirlikleri incelenmis
ve Olgekler arasindaki etkilerin degerlendirilmesi igin ikili iliskileri ortaya koymak
hedeflenmistir. Yapilan bu ¢aligma orgiitlerin insan kaynagina vermesi gereken 6nemi

vurgular iken, personel yonetimi konusuna da yeni bir bakis acis1 kazandirilmis olacaktir.

Demografik bilgiler ile Olgekler arasindaki farkliliklara deginilerek model
olusturulmustur. Is tiikenmisligi, psikolojik dayaniklik ve merhamet arasindaki iliskinin
incelendigi bu konunun literatiirde bir boslugu dolduracagi ve alana katki saglayacagi, bu

alanda bagka calismalara da onciiliik edecegi diisliniilmektedir.

1.1. Arastirmanin Problem ve Alt Problemleri

Bu aragtirmada merhamet ile is tiikenmisligi arasinda psikolojik dayanikliligin araci
roliiniin olup olmadig1 konusunun incelenmesi amaglanmistir. Genel amag¢ dogrultusunda

asagidaki sorulara cevap aranmustir.
Alt Problemler
Probleme dayali olarak belirlenen alt problemler asagida belirtilmistir.

1) Calisanlarin tilkenmiglik diizeyleri cesitli sosyo-demografik degiskenlere gore

farklilasmakta midir?

(i) Calisanlarin tiikenmiglik diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik

gostermekte midir?

(i) Calisanlarm tiikkenmislik diizeyleri, yaslarina gore farklilik

gostermekte midir?

(iif) Calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri, egitim diizeylerine gore farklilik

gostermekte midir?



(iv) Calisanlarin tikkenmislik diizeyleri, medeni durumlarina gore farklilik

gostermekte midir?

(v) Calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri, gelir diizeylerine gore farklilik

gostermekte midir?

(vi) Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri, mesleklerine gore farklilik

gostermekte midir?

2) Calisanlarin tiikenmislik, psikolojik dayaniklilik ve merhamet diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski var midir?

3) Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve merhamet diizeyleri arasindaki iliskide

psikolojik dayanikliligin araci rolii var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, is tikenmisliginin gesitli sosyo-demografik degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesi ve merhamet ile is tiikkenmisligi arasinda
psikolojik dayanikliligin araci roliiniin olup olmadigmin incelenmesidir. Bu amacin
sonuclarina ulagmak i¢in belirlenen alt problemlerin cevaplar1 bulunmaya c¢alisilmistir.
Arastirmanin diger amaci, calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerini c¢esitli sosyo-
demografik degiskenlere gore (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum, gelir diizeyi,

meslekler) acisindan incelemektir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Yapilan bu ¢alisma ile bireyin tiikenmislik ve bunun bir sonucu olan is tikenmisligi
hakkinda bilgi sahibi olmasinin yani1 sira, ¢alismanin orgiitlere de yonetim stratejilerini
belirlerken 151k tutacag: diisiiniilmektedir. Is tiikenmisligi ve psikolojik dayaniklilik
konusunda ¢ok az ¢aligma bulunmakla birlikte, is tilkenmisligi ile psikolojik dayaniklilik
ve merhamet konularinin birlikte bir arada islendigi ¢aligsmalara rastlanilmamasi konunun
Ozgiinliik degerini artirmaktadir. Literatiire yeni bir bakis ag¢is1 kazandiracak olan bu
caligmanin tiikenmislik alaninda yapilacak diger arastirmalara da kaynak olabilecegi

distiniilmektedir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmaya katilan calisan bireylerin Demografik Bilgi Formu, Tiikenmislik Olgegi,
Psikolojik Dayaniklilik Olgegi, Merhamet Olgegi’ne ictenlikle cevap verdikleri

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirmanin ¢alisma grubunu kamu ve 6zel sektorde ¢esitli meslek gruplarinda ¢alisan
bireyler olusturmaktadir. Arastirmada yer alan bulgular, muhasebe-finans-banka,
akademik personel, insan kaynaklari, hekim-hemsire-saglik personeli, Ogretmen-
egitmen-din gorevlisi, mithendis-teknik eleman-mimar, satin alma-pazarlama-reklam,
yonetici-igveren ve diger meslek gruplari ¢alisanlari ile yapilan anketlerden elde edilen

veriler ile stnirlidir.

Arastirma goniilliik esasina dayanilarak Google Forms iizerinden 684 ve yiiz yilize 164
kisiyle yapilan anket formlar1 {izerinden yapilmistir. Arastirmada uygulanacak olan
anketlerin daha once yiiz yiize olmast planlanmis iken 01 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Vuhan kentinde ortaya ¢ikan Covid-19 salgiminin diinyaya yayilmasi ve 11 Mart 2020
tarihinde de tilkemizde bag gostermesi nedeniyle bir kismi1 ¢evrimigi ortamda yapilmaistir.
Arastirmada veri toplama araclar1 olarak demografik bilgiler i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” katilimcilarin tiikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in
ise Maslach ve Jackson (1986) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk
kiiltiiriine uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, merhamet diizeylerini belirlemek
icin Pommier (2011) tarafindan gelistirilip Akdeniz ve Deniz (2016) tarafindan Tiirkce
uyarlamasi yapilan “Merhamet Olgegi” ve psikolojik dayanikliliklarini 8lgmek igin Smith
ve arkadaslari tarafindan (2008) gelistirilip Tayfun Dogan (2015) tarafindan Tiirkge
uyarlamasi yapilan “Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ile elde edilen verilerle smirlidir.

Ayrica arastirmanin sonuglari aragtirmanin 6rneklemi ile siirlidir.

1.6. Tanmimlar

Bu baslik altinda ¢alismanin ana kavramlari olan “Tiikenmislik”, “Is Tiikenmisligi”,

“Psikolojik Dayaniklilik” ve “Merhamet” kavramlari kisaca tanimlanmaya ¢aligilmistir.


https://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87in
https://tr.wikipedia.org/wiki/Vuhan

Tiikenmislik

Kabul edilebilirligi en fazla ragbet goren tikenmislik kavrami; Maslach ve Jackson
(1981), Maslach vd. (1982), Leiter ve Maslach (1998), Pines ve Maslach’in (1980)
yapmis oldugu, isinin gerektirdigi sartlardan dolay1r ¢ogunlukla insanlarla siirekli yiiz
yiize ¢alisan bireylerde goriilen ii¢ boyutlu bir sendromdur, seklinde olan tanimlamadir.
Bu boyutlar; (DT) duygusal (tikenme yipranma, enerji kaybi, umut, mutluluk vb.
duygularin hissedilememesi, ifade edilememesi), (D) duyarsizlasma (hedeflerin kayb,
duygusal sogukluk ve duygu yoksunlugu, sinizim, kars1 tarafa olumsuz ve alayc1 tutumlar
sergilemek, empati yoksunlugu) , (KBDH) kisisel basarida diisme hissi (hizmetin kalitesi
ne olursa olsun olumsuz yonde degerlendirmelerin yapilmas: egilimi, talepleri
karsilamada yetersizlik, is kalitesinin diismesi) olarak goriiliir (Akyiirek , 2020, s. 36;
Celikkaleli, 2020, s. 3 ).

Is Tiikenmisligi

Kristensen vd.ne gore (2005) is tilkenmisligi, ¢alisan bireylerin yaptigi is ile baglantili
olarak gerek psikolojik gerekse fiziksel agidan yorgunluk ve bitkinlik gosterme
diizeyleridir (Balik ve Sengiil, 2016, s.117).

Psikolojik Dayaniklilik

Psikolojik dayaniklilik, bireyin Ongorerek veya Ongdrmeyerek karsilasmis oldugu
sorunlar ve olumsuzluklar karsisinda zorlanmadan basa ¢ikabilme 6zelligidir (Atan ve

Unver, 2019, s. 209-210).

Psikolojik dayanikliligi, kisinin stresli oldugu anlarda saglam ruh hali sergileyerek
saglikli diisiinmesi, Stresin negatif etkilerini azaltip hastaliklara sebep olmasim

engelleyen kisilik 6zelligi olarak tanimlayabiliriz (Gonen ve Kaca Balli, 2020, s. 47).
Merhamet

Merhamet, bir insanin, baska bir insanin i¢inde oldugu ve yasadigi duruma acima, iizlintii
hissetme, bu durumla ilgili empati igerisinde olarak kendisinde yardim etme hissinin

olusmasidir (Polat ve Erdem, 2017, s. 294).



2. TUKENMISLIK VE iS TUKENMISLiGi

Orgiitsel basarilarm elde edilmesinde, insan kaynaklari ydnetiminin énemi on plana
cikmaktadir. Etkin insan kaynaklar1 yonetiminde c¢alisan/is goren diye nitelendirdigimiz
bireyi her acidan ele alarak degerlendirmek gerekmektedir. Zira is giicii tiretkenligini
olumsuz yonde etkileyen, verimliligi azaltan faktorlerin incelenmesi, lizerinde ¢alisilmasi
gerekli konularin basinda yer almaktadir. Is gorenin yasam sartlarini etkileyen olumsuz

faktorler tiikenmislik olgusunu olusturabilmektedir.

2.1. Tiikenmislik

1970’11 yillarda Amerika Birlesik Devletleri’nde insan iligkilerinin yogunlugu sebebi ile
saglik ve sosyal hizmet sektorii ¢alisanlarinda, duygusal bir sendrom olarak Kutanis ve
Karakiraz (2013), buradaki bulgular1 tanimlamak tizere ilk kez tikkenmislik kavrami
kullanilmaya basland: (Maslach, Schaufeli ve Leiter, Job Burnout, 2001, s. 398-399).

1974 yilinda Psikiyatrist Herbert Freudenberger’in yazdig: “Journal of Social Issues” adl1
dergide yayimlanan Oru¢ (2007), makale ile literatiire giren tiikenmislik kavrami,
Freudenberger tarafindan “mesleki bir tehlike” baska bir deyisle mesleki bir hastalik
olarak nitelendirilmistir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 2). Freudenberger (1974) tiikenmisligi;
“Bagsarisiz olma, yipranma, enerji ve giic kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarinda tiikenme durumu” olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974;
Akt: Ar1 ve Bal, 2008, s. 132).

Freudenberger tarafindan ele alinan tiikenmislik kavrami insanlarda stresin olusturdugu
bedensel, psikolojik ve davranigsal sorunlarin gozlemlenerek kisilerde stresin yol agtigi
tepkilerin ~ sonuglarinin  degerlendirilmesi  igin  kullanilmistir ~ (Oral, 2018).
Freudenberger’e gore, birey is hayatinda harcadigi ¢aba ve gosterdigi emegin sonucunda
hak ettigi takdirin karsiligini alamamasi ve bu durumun devam etmesi durumunda
tikenmiglikle karsilagmaktadir (Y1lmaz B., 2010, s.2).

Caligsma hayatinda is gorenlerin birtakim hissedilebilir zorlamalarla karsi karsiya gelmesi
bireyin psikolojik dengesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Caliganin mevcut
enerjisinin tilkenmesi kendisini ¢aresiz hissetmesine, yorgunluk ve yilginlik hissiyatina
kapilmasina neden olmaktadir. Is hayatin1 zorlastirarak ¢alisan bireyi tilkenmislige iten

sebepler arasinda kaliteye hizli ve kisa yoldan ulagsma, teknolojik degismeler, is



yetistirme, erken teslimat vb. gibi sebepler onemli yer tutmaktadir (Cavus, Gok ve
Kurtay, 2007).

Isverenler yonetim politikalarini belirlerken, tiikenmislik olgusunun ¢alisanlar ve is yeri
tizerindeki etkilerini dikkate almali, orgiit ¢alisanlarimin duygu ve diisiincelerinin
yaptiklart isi dogrudan etkiledigini g6z Oniinde bulundurmahdirlar (Celebi ve

Kayasandik, 2018).

Tikenmislik yasayan kisinin igerisinde bulundugu durum sadece kendi i¢ diinyasinda
yasanmamakta, hizmet verdigi kitleyi, ¢alisma arkadaslar ile olan iliskilerini, is yerini,

orgiitsel verimi ve etkilesim igerisinde oldugu ¢evreyi de etkilemektedir.

Tiikenmislik kavrami, daha dnce de degindigimiz gibi sosyal bir problem olarak ilk kez
1970°1i yillarda ABD’de hizmet sektoriinde galisanlar arasinda goriilmeye baglamistir.
Calisma hayatinin  zorluklar1 sebebiyle bu hal, insan iligkilerinin de olumsuz

etkilenmesine neden olmustur (Sart, Sezgin, ve Demir, 2018, s. 123).

Tiikenmislik kavramu ile ilgili yapilmis olan ilk tanimlamadan sonra kavram {izerine pek
cok arastirma yapilmis ve tanimlar gelistirilmistir. Ancak giiniimiizde tilkenmisligin en
yaygin ve kabul géren tanimi, ayn1 zamanda kendi adiyla anilan Maslach Tiikenmislik
Olgegi’ni (MTO) de gelistirmis olan Christina Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach
ve Jackson’a (1981) gore tiikenmislik; “Isi geresi yogun duygusal taleplere maruz kalan
ve stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, c¢aresizlik ve umutsuzluk duygularimin, yapilan ige,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”
olarak tanimlanmistir. Maslach ve Jackson (1986) tilkenmisligi tanimlarken duygusal
tilkkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme seklinde “li¢ bilesenli bir psikolojik
sendrom” olarak ifade etmislerdir. Tiikenmislik sendromu kroniklesen is talebinin bireyin
duygusal kaynaklarini tiikketmesi ile ortaya ¢ikan bir olgudur (Maslach ve Jackson, 1981,
1986; Ardig ve Polatct, 2009, s. 22-23).

Tanimdan da anlasilacag tlizere tiikenmislik, uygulayicilar tarafindan sosyal bir sorun
olarak kabul edilmis olup is yerindeki ¢alisani strese sokan etkenlere karst uzun vadede

olusan ayn1 zamanda sinizm ve psikolojik bir sendrom olarak da tanimlanmaktadir (Leiter

ve Maslach, 2003, s. 91-131).
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Maslach’in yapmis olugu aragtirmalarda tiikenmislik ve bitkinlik arasinda anlamli bir
iliski oldugunu gozlemlemistir (Christina, 2003). s stresinin uzun siire devam etmesinin
tilkkenmislige sebep oldugunu 6ne siiren Maslach, profesyonel diizeyde isini yapan bireyin
mesleginden ve c¢alisma amacindan kopmasi durumunda, hizmet sundugu kitle ile
ilgilenme giicliniin azaldigina, isinin gerektirdigi sorumluluklari yerine getiremedigine

vurgu yapmistir (Kagmaz, 2005, s. 29).

Maslach, titkenmisligin sadece orgiitsel faktorlere bagl olmadigini, biiylik dl¢iide kisilik
faktorlerinden de kaynaklandigini ve zaman igerisinde daha da belirginlestigini ifade

etmistir (Jeanneau ve Armelius, 2000).

Calisanin iginde bulundugu duygu durumu is yerindeki hizmet kalitesini yakindan
etkilemektedir. Bu nedenle 6rgiit calisaninin i¢inde bulundugu olumsuz duygular, hizmet
kalitesini diisiiriir, is yerinin hedeflerine ulagilmasini zorlastirir; orgiitiin rekabet giiclinii

azaltir ve zora sokabilir (Altay, 2009).

Green ise (1961) romaninda, ruhsal olarak iyi durumda olmayan ve tiikkenmislikten dolay1
hayal kirikligina ugrayarak Afrika’ya yerlesen mimari anlatir ve tilkkenmisligin sosyal bir

sorun olus vurgusunu yapar.

Torun’a gore tikkenmislik; stres, tiikenme, direnis ve alarm olarak belirtilir. Birey
disaridan gelen uyaranlari, strese etken olarak algilar; kendisinde ruhsal ve bedenen
zorlanma hisseder; onceki diizenine donmek igin bu etkenlerden kagar veya onlarla basa
c¢ikabilme yollarini arayarak miicadele eder. Stresin bu etkilerine kars1 yapilan miicadele
sonrasinda sorun ¢oziimlenebilmis ise “genel uyum diizeyi’ne gelinerek miicadele
sonlanir. Bireyi strese sokan uyaranlar ¢cok siddetli ve bireyin kaldiramayacagi sekilde
kendisine agir geliyor ise uzun dénem stres icerisinde kalma bireyin tiikenme evresine

girmesine sebep olur (Ar1 ve Bal, 2008, s. 132-133).

Diinya Saghk Orgiiti (WHO) Tiikenmislik Sendromu’nu (ICD-11) Uluslararasi
Hastaliklar Smiflandirmasimin 11.Gézden Gegirme Calismasinda listeye dahil ederek
“mesleki deformasyon” olarak tanimlamigtir. WHO “Basariyla yonetilemeyen kronik is
yeri stresi’’ olarak tanimlamis olup sendromun isle baglantili oldugunu belirterek diger

semptomlar1 tanimlamak i¢in kullanilmamasi gerektigi {izerinde durmustur (Tiirk Dis

Hekimleri Birligi, 2019).
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Tiikenmisglik, tiim bireylerin zamanla hissedebilecegi bir duygudur. Literatiirde
mitkemmeliyetcilik ve baglanmanin tiikkenmislikle iliskili olduguna dair calismalar
bulunmaktadir. Tiikenme durumu kisinin hayat dongiisiinde fazlasi ile yer alip yasaminin
biiyiikk bir kismin1 kapsamaya baslar ise ele alinmasi gereken 6nemli bir siire¢ haline

dondsiir. (Ercan Ulu ve Ugar, 2018)

Maslach ve Leither’e (1997) gore tikenmislik; yavas yavas ilerleyen siirekli olarak
gelisen, insanin ruh halini zorlayan bir hastaliktir (Dalkilig, 2014, s.7). Orgiit icerisinde
asir1 yiiklenme ve sosyal ¢atisma verimsizlik duygusunu olusturarak bireyi tilkenmislige
iter. Bireyi tiikenmislige iten etkenlerin basinda calisma arkadaslar ile olan uyum ve
iligki yer alir. Tiikenmislik igerisinde olan bireyler, ¢calisma ortamindaki is arkadaslari ve
diger hizmet vermis olduklar1 kisiler arasina mesafe koyarlar. Ayrica is ve 6zel yasami

arasina keskin sinirlar koyabilirler (Ar1 ve Bal, 2008, s. 134-135).

Tiikenmisglik sendromu, yalnizca karsilikli etkilesimin oldugu mesleklerde goriilmeyip
diger meslek gruplarinda da karsilasilan bir hastalik olmasi sebebi ile bagka kisiler ile
birlikte ¢alisan bireyler i¢in risk olusturur (Maslach ve Leiter ,1997). Maslach ve Leiter
(1997) tiikenmislikle ilgili is yiikii, kontrol, 6diil, topluluk, adalet ve degerler olmak tizere
alt1 ¢aligma alan1 belirlemistir (Ray, Wong, White ve Heaslip, 2013, s. 255-265).

Tiikenmisligin Boyutlari

Tikenmislik konusunda en fazla kabul goren Ol¢limleme ve agiklamalarin “Maslach
Tiikenmislik Envanteri”’ni gelistiren Maslach’a ait oldugu goriilmektedir. 2003 yilinda
Maslach tiikkenmisligi, mesleginde profesyonel olarak calisan bireyin yaptigi isin kendine
has 6zelliklerinden, amacindan kopararak sunmus oldugu hizmet kalitesinin diismesi, i¢
ve dis miisteriler ile eskisi gibi ilgilenmiyor hale gelmesi olarak nitelendirmistir.
Tiikenmisligi duygusal tiikenme (emotional exhaustion), kisisel basar1 hissinin azalmasi
(low personal accomplishment) ve duyarsizlasma (depersonalization) olarak ii¢ boyutlu

olarak ele almistir. (Sart, Sezgin ve Demir, 2018, s. 123; Hamann ve Gordon , 2000, s.35).
Duygusal Tiikkenme

Tiikenmisligin en fazla belirlenebilir ve ciddi boyutunu olusturarak en igsel nitelikteki
halini ortaya koyan durum, duygusal tilkenme olarak ifade edilir. Bu boyut, bireyin asir

derecede yorgun ve gergin oldugu durumu ifade eder.
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Duygusal tilkenme bireyin duygusal anlamda asir1 gerilerek bunu duygularina yansitmast

olarak da ifade edilebilir.

Mesleki tiikenmisligin bu evresinde bedensel ve zihinsel yorgunluk, enerjide azalma ile
karsilagilmaktadir. Duygusal tiikenmiglik, tiikenmisligin en igsel anlamda yasanan
boyutudur. Literatiirde bu duruma tiikkenmisligin en ciddi ve tanimlayici agamasi olarak
deginilmektedir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 133).

Tiikkenmislik, ortaya ¢ikan duygusal tiikenme ve sinizm sendromu olup mesleki
tikenmislik, genellikle insanlara yardim etmeyi amaglayan ve “insan isi” yapan bireyler
arasinda daha cok goriliir. Tikenmislik sendromunun en 6nemli sebebi duygusal

tiikenme durumunun artmasidir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99-113).

Duygusal tiikkenme igerisinde olan bireyler, sabah yorgun uyanarak giine yorgun baslarlar.
Bu durum enerjilerinin diismesine sebep olur. Yaptigi ise ve hizmet verdigi kisilere karsi
sorumlulugu olan ¢aligan, yasadig1 yorgunluktan dolay1 bir sonraki giin yapacagi mesaiyi
de oncesinden dert edinmeye baslar (Ustiiner ve Ozgelik, 2013). Bu kisiler, ise giderken
mutsuzluk ve umutsuzluk yasarlar. Hizmet sunduklar1 kitleye 6nceki vermis olduklari is
kalitesini sunamazlar. Kendilerini engellenmis, gergin ve yipranmis hissederler. Ise
gelme istekleri azalarak ya devamsizlik yapmaya ya da ge¢ gelmeye baslarlar. izin ve
rapor sayilari artar. Orgiit igerisinde ayn1 ortamda ¢alismak istemezler ve bu durum onlar

i¢in rahatsizlik verici bir hal alir.

Tiikenmislik sendromu duygusal tiikkenme ile baslar. Is yiikii acisindan is ve calisan
arasindaki uyumsuzluk, duygusal tilkenmeye sebep olabilir. Kendisini ve kapasitesini
zorlayarak yogun calisma temposunda olan bireyler, bazi zamanlar bu talepler karsisinda
yetersizlik ve ezilmislik duygusu hissederler. Duygusal tilkenme tam da bu noktada
devreye girer. Kisinin yasamis oldugu duygusal ve psikolojik yetersizlik, asir1 yliklenme
kendisinde dayaniksizlik hali olusturarak tiikenmislik sendromuna girmesine neden

olabilmektedir.

Bireyin niteliklerine uygun pozisyonda galistirilmamasi, ¢alismis oldugu is yerinde
kapasitesinden daha diisiik gorevler verilmesi, kendisini yetersiz ve ise yaramaz

hissetmesine ve dolaystysa tilkenmisligin duygusal boyutunu yasamasina sebep olabilir.
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Duyarsizlagsma

Duyarsizlagma; duygusuz bir tepkiyi, olumsuz davraniglari ve kisisel olmayan tepkilerin

gelismesini ifade eder.

Duyarsizlasma, basa ¢ikma kavramina karsilik gelir. Birey, duyarsizlasma yolu ile
kendisini durdurmaya c¢alisir. Bagkalarina nesne gibi davranir. Lee ve Ashforth (1990),
duyarsizlasmay1, istenmeyen bir talepten kaginmaya yonelik korkuyu 6nleme olarak veya
algilanan tehdidi azaltmak icin tepkisel olarak ortaya ¢ikan bir tiir savunma davranisi

olarak tanimlamaktadir (Lee ve Ashforth, 1990, s. 744).

Tiikenmisligin {i¢ boyutundan biri olan Duyarsizlasma (Depersonalization), bireyin isi
geregi iliski icerisinde bulundugu kisileri umursamayarak bilingli olarak mesafeli

davranmasi seklinde tanimlanmistir (Maslach vd., 2001, s. 403).

Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunda bireyde duygu yoksunlugu olup cevresindeki
insanlara kars1 ilgisiz ve umursamaz bir tutum sergilenmesi s6z konusudur. Calisanin
hizmet verdigi kisileri bir insan degil, nesne gibi goérmesi duyarsizlik yasamasinin
sonuglarindandir. Bireyin kendisini basarisiz hissetmesi, bunun tistesinden gelemeyerek
yaptig1 hatalarin siireklilik arz etmesi “diistik kisisel basar1” duygusu yasamasina sebep
olabilir. Boéyle bir durumda orgiitsel bagliligt ve motivasyonu diisiik bir profil

sergilemeye baslar (Sezgin, Kavgaci, Kiling ve Aslan, 2012, s. 177).

Tiikenmisligin bu boyutunda birey, ¢alistigi kurum ile arasina sinir koyup, bu durumdan
herhangi bir rahatsizlik duymadan hizmet vermis oldugu kisi veya kuruluslara soguk,
duygudan yoksun davraniglar sergileyerek dogalliktan uzaklasir. Calisan yapmis oldugu
ise karsi ilgisizleserek iletisim igerisinde oldugu ve olmak zorunda kaldigi kisileri
umursamaz davranislar gosterir. Mesleki tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma

durumu yasanmaya baglanir.

Cevresine kars1 kendisini yetersiz ve gli¢siiz hisseden kisi, i¢inde bulundugu bu duygusal
tilkkenmeden kurtulmak icin ¢esitli kagis yollar1 arar. Bunlardan en c¢ok yapilani ise
kisilerle diyalog kurmaktan kacinmak, iliskilerde mesafeli davranmak ve miimkiin

oldugunca temastan kaginarak duyarsizlagsma belirtileri gosterilmesidir.

Tiikenmisligin kisileraras1 boyutunda yasanan duyarsizlasma, bireyin ¢alisma ortaminda

diger calisanlar ile olan iligskilerde vurdumduymaz, ilgisiz ve umursamaz tavirlar
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icerisinde olmasi, miisterilerle birebir iliski icerisinde olan kisilerde karsi tarafa bagirma,
onu dinlememe ya da dinledigini anlamama seklinde kendini gosterir. Calisanin
hissizlesmesi, kayitsiz davraniglar sergilemesi, mesafeli, alayci tutumlar1 da

duyarsizlasmanin belirtilerindendir.

Calisan bireylerin yapmis olduklart ig yiikiiniin fazla olmasi, daha fazla duygusal tilkenme

yasamalarina sebep olur (Tugsal, 2017, s. 43).
Kisisel Basarida Diisme Hissi (Low Personal Accomplishment)

Bu durum, kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde oldugunu ifade eder.
Bireyin sahip oldugu kisisel yetkinliklerini yetersiz gérmesi, diisiince ve hareketlerine
olumsuz yonde yansir. Boyle bir durumda bireyin motivasyonu ve kendisine olan 6z

saygisi da azalir. (Maslach, 2003)

Leither’e (1989) gore azaltilmis kisisel basari, stres-gerilme-basa ¢ikma dizisinin bir
sonucu olarak karsimiza ¢ikar. Bandura (1986) 6z yeterlilik ve dolaysiyla talepkarlikla
baglantili olarak tiikenmisligin bir boyutunu temsil eder. Yeterlilik sadece bireyin kendi
performansinin 6viilmesini ifade etmez. Ayni zamanda bir basa ¢ikma yontemi olarak
motivasyon da ¢ok 6nemlidir. Kontrolde olma motivasyonu proaktif olup kisinin en giiglii
oldugu zamanlarda, kiymetli sonuglar elde etme yetenegine sahip oldugunu hissederek
kisisel basarinin olumlu olacagi 6ngoriilmistiir. Basa ¢ikma yontemi olarak kontrol
mekanizmasinin kullanimi, performansin 6z-degerlemesi ve olumsuz caresizlik duygusu

ile anlatilir (Lee ve Ashforth, 1990, s. 743-744).

Zamanla basar1 diizeyleri azalan bireyler, cogu kez yetkinliklerinin yetersiz oldugunu
diisiintirler. Motivasyon diisiikliigii sebebiyle kendilerini yetersiz ve ise yaramaz goriirken
ayn1 zamanda bagkalarmin kendisi hakkinda olumsuz diislindiigii kanisina sahip olurlar.
Bosuna ¢abaladigini, ise yaramadigini ve kisilerle olan iliskilerinde yetersiz oldugunu
diistiniir. Bu durumda yorgunluk yasayan bireyin, belirli bir siire dinlenmesinden sonra
tikenmislik durumunun ge¢mesi beklenemez. Bu durum gegici yasanan yorgunluktan
farkl1 bir durumdur ve calisanin yagam dongiisii i¢erisinde farkli zamanlarda tekrar ortaya

cikabilmektedir.

Tiikenmislik, Maslach Modeli’ne gore duygusal tilkenme ile baslar. Birey, is ile ilgili
stres etkenlerine cevap vermeye calisirken diger insanlarla arasina sinir koyabilmektedir.

Igerisinde bulundugu duygusal tilkenmislikle bas edememe durumunda, tilkenmisligin bir
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diger boyutu olan duyarsizlagsma ile karsilasma riski olusacaktir. Bu durumda birey, kendi
beklentileri ve mevcut ortami degerlendirerek fark etmis oldugu uyumsuzluklar
sonucunda kendisini basarisiz hissetme egilimine girebilir. Maslach Modeli’ne gore
duygusal tilkenmislik duyarsizlasmanin, duyarsizlasma da kisisel bagarida diisme hissinin

bir nedeni olarak degerlendirilmektedir.

Golembiewski Modeli’nde ise duyarsizlagsma ile baslayan siire¢, bireyin is verimine
yanstyarak kisisel basarida diisme hissine kapilmasina neden olur. Takip eden asamada
birey, bu durum ile basa ¢ikamaz ise tiikkenmislik yasamaya baslar (Ar1 ve Bal, 2008, s.
134-135).

Kiiresel ekonomide orgiitlerin rekabet giiciinii artirabilmesi i¢in kaliteli iiretim ve hizmet
ogelerine 6nem vermeleri gerekmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite yOnetimi buna
yardime1 olacak argiimanlardandir. Orgiitte alinacak olan bazi kararlara galisanin
katiliminin saglanmasi, glinlimiiz ¢alisanlarinin basarili olmasinda ve kisisel basari
hissinin azalmasinda yardimc1 olan temel etkenlerdendir. Calisanlarin yaptiklari isler ile
ilgili alacak oldugu kararlar i¢in, isin detaylarini bilmesi gerekmekte olup, bu da ¢alisanin
kendisini yetistirmesine ve ise olan hakimiyetinin artmasina sebep olacaktir. Alinacak
olan kararlarda etkisi olacagini diisiinen calisan, kisisel basarisin1 da takdir edecek ve

daha iyi bir motivasyonuna sahip olacaktir.

Calisanin performans hedeflerine ulasmada giiclilk ¢ekmesi, yaptigr iste kendisini
yetersiz gdrmesi, kisisel basarida diisme hissinin olugmasina sebep olur. Bu durumda
calisanin verimliligi azalir, kendisini mutsuz hisseder, iginde bulundugu stres ile basa
¢ikamayarak, yaptig1 isi anlamsiz bulmaya baglar. Kendisini stirekli hakli ¢ikarma cabasi
icerisine girer. Kendisini giivensiz hissederek, bireyler arasi iligkilere mesafe koyma

yoluna gider.

Calisma ortaminda kontrol ve otorite mekanizmasinin saglam islememesi, tilkkenmisligin

boyutlarindan olan kisisel basariy1 etkilemektedir (Tugsal, 2017, s. 43).

2.2, is Tiikenmisligi

Calisan bireylerin yaptigi is ile baglantili olarak gerek psikolojik gerekse fiziksel agidan
yorgunluk ve bitkinlik gosterme diizeyleridir (Balik ve Sengiil, 2016, s. 117).
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Is tiikenmisligi kronik duygusal durumlara karsi olusan uzun siireli tepki olarak
tanimlanir. Tiikenmislik kavraminin insanlarin gerceklerini yakalamadaki ¢agristiric
giicii, is yerindeki tecriibe ve deneyimler, onu hem 6nemli hem de tartismali kilmaktadir.
Insanlarm is ile ilgili iliskilerinin arastirilmasi sonucu is tiikenmisliginin
kavramsallastirilmasi s6z konusu olmustur. Spesifik olarak tiikenmisligi bir sentez olarak
gorebiliriz. Psikolojik bir sendrom olarak goriilen tiikenmisligin {i¢ anahtar boyutu,
duygusal tilkenme (isten kopma duygulari), duyarsizlasma (baskalarina karsi duyarsiz
tutum sergileme, etkisizlik duygusu) ve kisisel basarida azalma (yaptigr isten
memnuniyetsizlik ve diisiik 6z yeterlilik, basar1 eksikligi) olarak belirtilebilir (Maslach,
Schaufeli, ve Leiter, Job Burnout, 2001).

Is tiikenmisligi, diger ad1 ile mesleki tiikenmislik, bircok meslek grubundaki ¢alisanlar
arasinda goriilen is ile ilgili stres tepkisi olarak tanimlanir (Bakker, Demerouti ve
Schaufeli, 2002; Schaufeli ve Enzmann, 1998). Bir¢ok ¢agdas arastirmaci, sendromun
ti¢ iligkili ancak ampirik olarak farkli unsurlarla, yani tiikenme, sinizm ve azaltilmig
profesyonel etkinlikle karakterize oldugu konusunda fikir birligine varmistir. Sinizm,
kayitsizlik veya mesafeli bir tutum tarzi seklinde goriilebilir (Leiter ve
Schaufeli, 1996; Maslach, Jackson ve Leiter, 1996; Maslach ve Leiter, 1997, Akt:
Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2003, s. 13-30).

Maslach ve Leiter (1999), tiikkenmisligin olusmasinda, kisisel kontrol eksikliginin, fazla
is yiikiiniin, yetersiz ddiillerin, adaletsizlik diisiincesinin, bozuk c¢alisma toplulugunun
ve celigkili degerlerin etkili oldugundan bahsetmistir. Lee ve Ashforth (1996)
tiikenmigligin onciisliniin zaman ve is baskisi oldugu konusunu vurgulamistir (Azeem,
2010, s. 37).

Son donemlerde en ¢ok iizerinde calisilan konular arasinda stres ve tiikenmisligi
gormekteyiz. Stres ve tikkenmislik, modern ¢agda en ¢ok birbirini etkileyen hastaliklar
arasinda yer almaktadir (Biiyiikaslan ve Eris, 2019). Yine yapilan bazi ¢alismalarda,
hem kisisel, hem c¢evresel etmenlerin tiikkenmislige yol actig1 konusu {izerinde sik¢a
durulmustur. Bireyin is ortamindaki diger kisiler ile olan iliskileri, tiikenmislik ve is

stresinin en dnemli etkenleri arasinda yer almaktadir.

Yeni ise baglayan bireyler, ¢alisma yillarinin ilk donemlerine yiiksek heyecana sahip
olup, beklentilerini gerceklestirmek adina yliksek performans gosterirler. Fakat gecen

zaman ile birlikte hedef ve beklentilerine ulasilamadigr durumlarda ugranilan hayal
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kiriklig1 sonucu tiikenmislik diizeylerinde artma goriilebilir (Arabaci1 ve Akar, 2010, s.
88).

2.3. Tiikenmislik ve Is Tiikenmisligine Etki Eden Faktorler

Tiikenmislik kavraminin ilk ortaya ¢iktigi donemlerde bu sorunun bireysel etkenlerden
meydana geldigi, bireyden kaynaklandigi i¢in ¢6ziimiiniin de gene bireyin bu durumdan
uzaklagsmasindan gectigi tizerinde durulmustur (Ardig ve Polatci, 2009). Halbuki
tilkkenmisligin sadece is ortami ile degil, is disindaki diger etkenlerle de baglantisi

bulunmaktadir (Yi1lmaz S., 2018, s. 18).

Yapilan arastirmalarda, bireyin isine gerektiginden fazla bagli olmasi, 6zel yasamindaki
stres ve belirsizlikler, konjonktiirel durum, kisisel beklentiler, motivasyon, kisilik,
performans, aile hayatinda yasanan sorunlar, ekonomik yetersizlikler, egitim diizeyi,
mesleki kidem, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, is tatmini, informal destek, takdir ve
destek beklentisi, degerler gibi birgok etkenlerin tiikenmislik yasanmasinda 6n planda yer

aldig1 goriilmiistiir.

Hamann ve Gordon’a (2000) gore tiikenmislik, soguk alginligina benzer. Herkes soguk
alginlig1 gegirebilir, Gnemli olan bu hastaligin siddeti ve siiresidir. Bireylerin yasadiklari
tilkenmislik diizeyi hafif, orta ya da siddetli olabilir. Tiikenmisglik, nedeni, belirtileri ve
sliresi bireyden bireye degisen, herkesin yasayabilecegi bir olgudur (Akt: Orug, 2007, s.
22).

Bireyin kisilik, sosyo-demografik ozellikleri, is yerinde calisma siiresi, gelir diizeyi,
mesleki tatmin, 6zel ve is yasamindaki stres faktorleri ve stres yonetimi, psikolojik
saglamlig, merhamet diizeyi, beklentileri, sagligt vb. bircok etkenler tiikenmislik

diizeyini etkilemektedir.

2.3.1. Orgiitsel Faktorler

Tiikenmislik kavraminin yeni c¢iktigi donemlerde sorunun bireysel oldugu, bireyin
sorunlarinin giderilmesi ya da bireyden kurtulma durumunda sorunun ¢oziilecegi konusu
giindemde idi. Ancak gegen zaman siirecinde bu fikrin dogru olmadigi, tiikenmisligi

sadece birey odakli incelememek gerektigi kanaatine varilmistir.
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Yapilan ¢aligmalar sonucunda, insanlarla daha fazla temas halinde olan calisanlarda
tikenmisligin fazla goriilme olasilig1 yiiksektir. Zamaninin biiyiik kismini ¢alismakla
geciren bireylerin is saatleri disinda da yaptig1 ise katkida bulunmak istemesi, tizerinde
baski olusturur. Zamaninin biiylik bir kismin1 ¢alismaya adayan bireyler, insanlarla
iligkilerinde sorunlar yasayarak hem mutlulugunu hem de saghigin1 kaybedebilir (Y1lmaz
S., 2018). Bilindigi gibi ¢alisan bireyler, zamanlarinin 6nemli bir kismini is yerlerinde
gecirirler. Her ne kadar zamanin ¢ogu is yerinde gegse de bireylerin is disinda da bir
hayati oldugu goz ard1 edilmeden degerlendirilmelidir. Is ortaminda karsilasilan zorluklar
karsisinda her c¢alisanin ayni tepkiyi gostermedigi unutulmamalidir (Akko¢ ve Tung,

2015).

Konu iizerinde calisan arastirmacilar, tiikenmislik kavramini ele alirken, Orgiitsel ve
bireysel etkenleri birlikte degerlendirmistir. Maslach ve Leiter’e gore ¢alisma sartlar1 ve
boyutlarinin alanlar1 tiikkenmislige etki eden faktorlerden olup, bu konularda yapilan
inceleme ve calismalar sonucu bireyin tiikenmisligi Onlenebilir duruma gelecektir.
Bireyin calismis oldugu is ile uyumu hem orgiit, hem de calisan agisindan 6nemli
konulardandir. Calisanin yapmis oldugu is ve ihtiyaglarla, kendisinden talep edilen is
arasinda olusan uyumsuzluklar, yavas yavas gelisen bir siire¢ olarak, tiikenmislik
olgusunun meydana gelmesine yol agabilmektedir. Calisan bireyle yapmis oldugu is
arasindaki tutarsizlik, uyumsuzluk ne kadar ¢ok ise o calisanin tiikkenme olasilig1 da o
kadar artacaktir. Ise olan uyum ve istek ne kadar cok olur ise ¢alisanin aidiyet duygusu o
kadar artar ve isle biitiinlesme olasilig1 da o denli fazla olur (Ardi¢ ve Polatci, 20009, s.
25).

Bazi arastirmacilar, tiikenmisligin is talepleri ve is kaynaklar1 arasindaki uyumsuzluktan
kaynaklandigini belirtmiglerdir (Lee ve Ashforth, 1996; Maslach ve Leiter, 1997,
Schaufeli ve Enzmann, 1998). Bir¢ok meslek grubu g¢alisanin da yapilan arastirmalarda
kaynak modeli ve is talepleri arasinda giicli kanitlara rastlanmistir. Yapilan
aragtirmalarda, ¢alisma ortamu ile tiikkenmisligin boyutlari arasinda iligski oldugu konusuna
deginilmistir. s taleplerindeki zaman baskis1, asir1 is yiikii ve ¢alisani zorlayan taleplerin,
tilkenmislikle giiclii, pozitif iliskisi oldugunu; sosyal destek, is kontrol, finansal 6diil,
tanmima ve performans geri bildirimi gibi etkenlerin tiikenmisligin en kuvvetli
boyutlarindan olan, sinizm ile negatif iliskili oldugunu ve mesleki yeterliligin ¢alisani

olumlu yonde etkiledigi sonuca ulasilmistir. Calisanin degerlendirilmesi ve gerekli
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raporlarin hazirlanmasinda gorevli kisilerin, konusunda uzman olmasi ve kurumdan
bagimsiz ¢alismasi ¢ok dnemlidir. Onceki arastirma verilerine gore diisiik is kaynaklarina
ragmen, yiksek is talepleri tiikenmisligin olusmasi igin zemin hazirlar (Bakker,

Demerouti ve Schaufeli, 2003, s. 14-18).

Tiikenmiglik konusunda yapilan literatiir ¢aligmalarindaki analizlerinin incelenmesi
sonucu, is hayatinda tiikkenmisligin alt1 temel alandan olustugu, bunlarin, adalet, degerler,
topluluk, 6diil, kontrol ve is yiikii olarak tanimlandig1 gorilmustiir (Maslach, 2003, s.
191).

Tikenmisligin baslica orgiitsel Oncilliigiini kapsayan bu alti c¢alisma alanm ve
tikenmislige etkisi oldugu diisliniilen diger faktorlerden bazilarina asagida kisaca

deginilmistir.
2.3.1.1. Asint s Yiikii

Tiikenmisligin baglica orgiitsel onciilliiglinii kapsayan alt1 ¢alisma alanindan birisidir.
Nicel is talepleri yani mevcut zaman igerisinde fazla is beklentisi Maslach vd. (2001)
caligma hayatinda en fazla 6ne ¢ikan ve belirgin olarak tartisilan alanlardandir (s. 407).
Insanin sinirlarini asan talepler, az kaynak ile fazla beklenti icerisine girilerek belirli
zaman araliginda beklenen ve artan is taleplerini karsilayamamasi, bireyin enerjisini
diislirerek hem niteliksel hem de niceliksel asir1 is yiikii tikenmisligi ortaya ¢ikarir (Leiter
ve Maslach, 2008). Bu tiikenmislik, asirt yiiklenmeye is ve zaman baskisina bir tepki
olarak olusur (Maslach, Schaufeli ve Leiter, Job Burnout, 2001, s. 406-407).

Duygusal tiikenmeye sebep olan etkenlerden biri de ¢alisan ile is yiikii arasindaki

dengesizlik ve uyumsuzluktur (Ardig ve Polatci, 2009, s. 26).

Is yiikii, tiikenmisligin boyutlaridan olan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmeye de yol

agar.

Is yiikiinii sadece ise ait bir durum olarak degerlendirmemek gerekmektedir. Orgiit
calisaninin sec¢imi yapilirken, ise uygun eleman almak 6nem arz etmektedir. Kisinin
yapilacak is i¢in gerekli yeterlilige, bilgiye, tecriibeye ya da kapasiteye sahip olmamasi
durumunda, rutin olarak yapilmasi gereken gorevler bile asiri is yiikii algisina sebep

olabilmektedir. Ayrica calisanin yapacagi isle ilgili fazla bilgisinin ve becerisinin
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olmamast da yaptig1 is ne kadar kolay olursa olsun bir yiik olarak goriilecek ve bazi
zamanlarda bu durumun tstesinden gelemeyecektir. Her ¢alisanin ayni etki oranina sahip
olmamasindan dolay1r bazilar1 bu fazla gelen is yogunlugundan olumsuz yoOnde

etkilenirken, bazi ¢alisanlar bu durumu olagan bir sekilde karsilayabilmektedirler.

Bireyin gerekli kapasite ve beceriye sahip olmasima ragmen sikisiklik ve zaman
yetersizligi, asir1 is ylikiinden dolayr isleri yetistirememesi veya yetistiremeyecegi
endisesi kendi lizerinde baski olusturur. Calisana yapacagi is ile ilgili gereginden fazla
siire verilerek emeginin ¢ogu kisminin atil kalmasi, mesai saatlerinde bos bos oturmasina
sebebiyet verilmesi, yetkinliklerinin sergilemesine firsat verilmemesi iste monotonluga
sebep olacak ve fazla is yiikiinde oldugu gibi kisinin olumsuz ruh haline biirlinmesine

sebep olabilecektir.

Stirdiirtilebilir is yiiki, bireyin tikenmislik dongiisiinii durdurarak isi ile ilgili yeni fikirler

sunmasini saglayarak orgiitsel verime katkida bulunur (Leiter ve Maslach, 2003, s. 95).

2.3.1.2. Kontrol, Rol Belirsizligi ve Rol Catigmast

Calisanin yapmis oldugu isle ilgili yetkinlik ve yetkileri, karar verme siirecindeki rolii,
isin sonucuna ulagsmada ¢izilen yol haritasi, sorumlulugu iizerindeki islerin gergeklesme
durumlarini inceleme eylemlerinin tiimiine birden kontrol denmektedir (Kaymaz, 2009,

s.51).

Tikenmisligin baslica Orgiitsel Onciilliigiinii kapsayan alti ¢alisma alanindan birisi
kontroldiir. Bu alan, ¢alisanlarin gérev tamimlarina giren islerindeki karar alma
siireglerine katilmalar1 ve bu kararlarin degerlendirmeye alinmast siirecidir. Isin etkin
sekilde yapilmasi ve mesleki 6zerlik i¢in gerekli kaynaklara erisim yolunun agik olmasi,
bireylerin problem ¢6zme yetenegini de kullanarak, se¢cim yapma ve karar verme
yetkisine sahip olmasindan dolay1, hedefe ulagsmada etkin ve hizli yol haritas ¢izilmesine
olanak saglar. Caligan bireyler daha fazla kontrole sahip olduklarinda yaptiklari iste daha
fazla motive olurlar. Orgiitsel iklime katilma deneyimleri ve sorumluluk alma istekleri
artar. Is zenginlestirmenin temel taslarindan birisi katilimeilarin karar verme yetkinligine

sahip olmasidir (Leiter ve Maslach, 2003, s. 92-125).
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Geri bildirim tiikenmisligin {i¢ boyutu ile de iliskili olup, karar verme siirecine katilimi
az olan g¢alisanlar daha yiiksek tiikenmislik seviyesine sahip olurlar (Maslach, Schaufeli,
ve Leiter, 2001, s. 406-407).

Calisan isi konusunda ne kadar donanimli, bilgi sahibi ve yetkili ise sorumluluklarini o
kadar iyi yerine getirir. Bilgi sahibi olmasina ragmen karar verme yetkisi olmayan bir
calisandan tam anlamiyla isine uyum saglamasi beklenemez. Birey ile yapilan is arasinda
olusan uyumsuzluk hem motivasyonu hem de is performansini diisiiriir. Boyle bir
durumda ¢alisanin geri bildirim metotlar1 gdzden gegirilerek, etkin geri bildirim politikas1

olusturulmalidir (Kaymaz, 2009, s. 51).

Isteki gatisan taleplerin karsilanmasi gerektiginde olusan rol ¢atismasi ve yapilan isle
ilgili yetersiz bilgi eksikliginde ortaya ¢ikan rol belirsizligi durumlari, tiikenmislige sebep

olabilecek etkenlerdendir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, Job Burnout, 2001, s. 406-407).

Calisan bireylerin kendisini rol c¢atismast ve rol belirsizligi igerisinde bulmasi, onlari
duygusal ve fiziksel agidan yoran bir durumdur. Birden fazla ydneticiden is talebinin
gelmesi, calisandan net olarak ne talep edildiginin ve gorev tanimlarinin belirgin

olmamasi vb. durumlar tiikkenmislige sebebiyet vermektedir.

Rol belirsizligi kontrol ile yakindan baglantilidir. Bireylerin rol belirsizligi yasadigi
durumlarda biiyiik kontrol sorunlari ortaya cikar. Bircok c¢alisma rol catismasi ile
tikenmigslik arasinda giiclii iliski oldugunu gostermistir. Celigkili talepler, belli olmayan
oncelikler vb. durumlar bir otorite sorunun belirgin gdstergelerindendir. Rol gatigsmasini

ele alan ¢aligmalar, rol belirsizligini de ele alirlar (Leiter ve Maslach, 2003, s. 95-120).

Literatiirde gozlemlenen arastirma sonuglarinda, tiikenmisligin  kaynaklarinin
bireysellikten ziyade durumsal olduguna deginilerek, bu durumun ¢6ziimiiniin de isin
sosyal ortaminda yapilan caligmalarla bulunabileceginden bahsedilmektedir. Belirli
zamanda, belirli kalite ve miktarda yapilmasi gereken is diizeyini iceren is yiikil,
tilkenmislige etki eden faktorlerdendir. Duygusal tiikenmislige yol acan etkenler arasinda
calisanin 1s ortamindaki kisileraras1 etkilesiminin miktar1 ve niteligi Onemli rol

oynamaktadir (Celik, 2016).

Iki farkli otelin ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirmada, yapilan isin farkli yonlerinin
olmasi, bireyin yaptig1 isin fark edilerek kendisine doniis yapilmasi, kariyer firsatlari,

yetki ve sorumluk gibi etkenlerin olumsuz yonde olmasinin tiikkenmislik sendromunun
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ortaya ¢ikmasina sebep olabilecegi gozlemlenmistir (Altay, 2009, s. 15). Kisilerden
kaynaklanan faktorler, orgiit icerisinde bireysel faktorler olarak ortaya ¢ikar. Calisanlarin
hangi kusaktan olduklarinin, kisilik 6zelliklerinin, tiikenmislik yasamalarinda etkileri
fazladir. Sabirsiz, aceleci, rekabeti seven, kaybetmeye tahammiilii olmayan, elestiriye
acik olmayan, amaca odaklanan, tolerans pay1 olmayan, milkemmeliyet¢i, sinirli, kibirli,
kisisel menfaatlerine 6nem veren ve ilk sirada tutan bireyler daha fazla bireysel

tiikenmislik riskine maruz kalirlar.

Maslach ve Leiter’e gore is yiikii kavrami orgiitler agisindan verimlilik, ¢alisan agisindan
ise yapilan is ve harcanan zaman olarak algilanmaktadir. Calisanin {izerinde gerekenden
daha fazla veya az is yiikiiniin olmasi strese maruz kalmasina sebep olur. Is yiikii
acisindan birey ve calisan arasinda uyum saglayabilmek i¢in, ne ¢alisan1 yoracak ve
zorlayacak kadar fazla, ne de zamaninin biiylik kisminda bos birakacak kadar az
calistirilmali, bireyin makul beklentileri karsilanmaya ¢alisilmalidir (Ardig ve Polatci,
2009, s. 26).

Is ortaminda yasanmas1 muhtemel tiikenmislik ile ilgili, calisma diizeni ve fazla mesai
saatleri, agir is yiikii, uygun olmayan caligsma ortami, grup uyumunun saglanamamasi, rol
catismasi ve belirsizligi, organizasyonel degisiklikler, ¢alisan sayisinin yeterli olmamasi

gibi etkenler 6nem tasimaktadir (Giiniisen ve Ustiin, 2010).

2.3.1.3. Odiil

Maslach ve Leiter’in bahsettigi tilkenmisgligin baslica orgiitsel onciilliigiinii kapsayan alt1
caligma alanindan birisidir. Bireyler, ihmal edildiklerini hissettikleri zaman, kendilerini
yetersiz ve uyumsuz hissedebilirler. Bireye sunulan 6diil ve firsatlar, hem yaptiklari igin
kalitesinin artmasini hem de psikolojik olarak rahatlamalarini saglar (Leiter ve Maslach,
2003).

Calisanlar icin hi¢ olmayan veya yetersiz olan mali Odiiller, performansa gore
uygulanmayan maas politikasi, ¢alisanin sosyal haklarindan mahrum kalmasi, fazla
calisma sebebiyle beklenen sosyal 6diil veya mali destegin olmamasi, ¢alisanin kendisini
degerli hissetmesini saglayan takdir mekanizmasina yer verilmemesi gibi uyumsuzluklar,

tilkenmisligin kritik parcalarint olusturabilir. Calisanin hissetmis oldugu yetersizlik
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duygusu, odiil eksikligi ile yakindan iligkilidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s.
414).

Orgiitlerde ¢alisanlar benzersiz beklentiler icerisine girebilirler. Nitelikli is gorenler ile
birlikte ¢aligmak, calisani is yerinde tutabilmek, etkin motivasyon yontemi belirlemek

icin iyi tasarlanan 6diil sistemi stratejisi, orgiitlerde rekabet giiciinii artirmaktadir.

Orgiitlerde etkin bir ddiillendirme politikasinin olmamasi, ¢alisanin kendisini dnemsiz
hissetmesine ve yaptig1 isin géz ardi edildigini diisiinmesine sebep olabilir. Bu durum
performans ve motivasyon diistikliigii olusturacagindan dolayi, bdylesi bir tilkenmislik

kisisel basarinin da diigmesine neden olur.

2.3.1.4. Topluluk

Maslach ve Leiter’in bahsettigi titkenmisligin baslica 6rgiitsel onciilliiglinii kapsayan alt1
caligma alanindan digeridir. Topluluk sorunlarda dahil olmak {izere isteki sosyal
etkilesimin genel kalitesidir. Karsilikli destek ve 6zveri ile takim ¢aligmasi orgiitlerde is
kalitesi ve verimliligi acisindan onemli bir unsurdur. Bireysel hafizanin etkinliginde
duygusal aligverigin yani1 sira aracsal ve sosyal yardimlasma biiylik 6nem tagimaktadir.
Ekip igerisinde ortak amac¢ ve hedeflerin olmasi ortak degerlere 6nem verilmesi takim
calismasmin etkinligini artirmaktadir. Insanlardan izole calisilan bazi islerde sosyal
etkilesimden uzak kalinmaktadir. Bazi tiikenmislik arastirmalar1 sosyal destege
odaklanarak, ¢alisan agisindan is arkadaslarinin ve aile tiyelerinin sosyal desteginin ¢ok
onemli olduguna vurgulama yapmustir. Is yerinde galigma stratejisi ne olursa olsun, sosyal
destegin daha fazla katilimla iliskili oldugu gézlemlenmistir. Yaklasimlar ve kisisel
etkilesimlerin genel kalitesinin is yerindeki ¢alisanlar arasindaki iliskiler tizerinde 6nemli

bir etkisi bulunmaktadir (Leiter ve Maslach, 2003, s. 92-120).

Insanlar topluluk igerisinde gelisirler ve en iyi sekilde gérevlerini yerine getirdikleri
zaman islevsel olarak kendilerini 6énemli hissederler. Toplum igerisinde dvgii, rahatlik,
mizah ve saygi duyulan kisilerle ¢alisma, igerisinde bulunan duygusal aligveris ve aragsal
yardima ek olarak, ortak degerler duygusuna sahip gruplarla ¢alismasi, sosyal destekler,
calisan verimliligi acisindan ¢ok dnemlidir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, Job Burnout,
2001, s. 415).
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2.3.1.5. Adalet

Orgiitsel adalet; insanlara sayg1 gostererek, is yerinde alian kararlarin hakkaniyet esasina
dayanarak, adil bir bicimde alinmasinin ¢alisanlar tarafindan algilanma derecesi olarak
tanimlanabilir. Adalet, ayn1 zamanda insanlarin onayladig: bir saygi ifadesidir. Kariyer
planlamalari, iicret esitsizligi, is yiikii gibi unsurlar calisanlarda adaletsizlik algisi
olusturabilir. Calisan bireyler, siirecin adilligi ile yakindan ilgilenirler. Sayet bireyler
kendilerini kurumlarindan soyutlanmis hissederlerse islerinde kendilerini yabanci gibi
hissetmeye baslarlar. Orgiitlerde goriilen adil karar siireci, ¢alisanlarina saygilik hissini
kazandirarak, argiimanlarini sunma firsati saglar. Yoneticilerinin adil davrandigim
diisiinen calisanlarin tilkenmislik algilarinin daha az oldugu goriilmiistiir. Calisanlar,
kendi i¢lerinde orgiitsel adalete, hakkaniyete fazlasi ile deger ve 6nem verir. Calisan
bireylerin yoneticilerinden beklentisi, basa ¢ikamadiklari stres durumunda ve
karsilastiklar1 sorunlarda adil ve iyimser ¢dziimler bulunmasi konusunda yardimci

olunmasidir (Leiter ve Maslach, 2003, s. 95-120).

Is yerinde algilanan adalet, saygiy1 ifade etmektedir. Anlasmazlik veya sikayetlerin
olugsmast durumunda ¢6ziim prosediirlerini belirlerken her iki tarafin da goriislerine yer
verilmelidir. Orgiitlerde adalet eksikligi algmin olusmasi, tiikenmisligin en az iki
boyutunu igerir. Haksiz muamele oldugunun diisiiniilmesi iiziicii ve yorucu bir olgu olup
tikenmisligin duygusal boyutunu, bireyler arasinda adaletsizlik oldugunun diisiilmesi
derin bir sinizm duygusunu koriikler (Maslach, Schaufeli ve Leiter, Job Burnout, 2001, s.
415).

Calisan bireylerin is yiikii ile almis oldugu f{icret arasinda tutarli bir iligkinin
bulunmamasi, agiklanamayan terfi sistemi, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde objektif
davraniglarin = sergilenmemesi, Orgiitsel adalet algisini zedeleyen unsurlardandir.
Orgiitlerde birey adalet uyumu olusmaz ise ydnetime olan giiven sarsilir. Giiven

ortaminin olmadig1 bir is yerinde de mutlu ¢alisandan bahsedilemez.

Orgiitsel ciktilar elde edebilmek igin, is tilkenmisligi ve orgiitsel baglilik etkilesimi ve
sosyal degisim kurami Onem arz etmektedir. Calisanlarin emeklerinin karsiligini
alamadiklarin1 diistinmelerinin sonucunda stresleri artar ve adalet algist azalir. Bu durum,
sosyal degisimlerin sekteye ugramasina ve is tiikenmisligi yasanmasina sebep olabilir

(Balik ve Sengiil, 2016, s. 118).
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Birey c¢alismis oldugu kurumda orgiitsel adaletsizligin oldugu kanaatine varmis ise
duygusal olarak tiikenmislik yasayabilmekte, aidiyet duygusu azalabilmektedir. Ayni1
zamanda yapmis oldugu ise, calismis oldugu kuruma ve ekip arkadaslarina karsi

duyarsizlik yasayarak is tiikenmisligine maruz kalabilmektedir.

2.3.1.6. Degerler

Bireyin davraniglarinin dogru, iyi ve arzulanan sekilde olmasini, yine kisinin 6l¢iit veya

fikirleri dogrultusunda olusan inancini onun degerleri olarak tanimlayabiliriz.

Orgiit stratejilerinin, kurum Kkiiltiiriiniin, ¢alisan tarafindan benimsenmesi, Orgiitiin
misyon ve vizyonunun calisanin kendi misyonu ile 6zdeslesmesi is ve birey arasinda

degerler uyumunu olusturur.

Is gorenin beklentileri ile drgiitiin misyon, vizyon, stratejileri arasinda uyum olusmamasi
durumunda, galisan ve isi arasinda degerler agisindan uyumsuzluk olusabilmektedir. Bu
uyumsuzluk, orgiit politikalari, calisma ortami, orgiitin sagladigi sosyal imkéanlar,
calisanin kisilik 6zellikleri, etkilesim kabiliyeti ile ilgili olabilir. Bireyin niteliklerinin isin
gereklerine uygun olmamasit durumunda, is goren, tiikenmisligin iic boyutunu da

yasayabilmektedir.

Bazi durumlarda insanlar, etik ve kurallara uygun olmayan isleri yapmak zorunda
kalabilirler; bu durumdaki kisiler, etik degerleri ile yapmis olduklar1 is arasinda
kendilerini sikigsmis hissederler. Satis yapmak veya gerekli bir seyi elde etmek i¢in yetkisi
olan birinin yalan sdylemek zorunda kalmasi, yaniltict veya gergek disi beyanda
bulunmasi durumunda calisanin kendisini bu ise zorlamasi bireyin degerleri ile isi
arasinda kalmasina 6rnek olarak verilebilir. Calisanlarin kariyer imkanlar1 ve degerleri
arasinda yaptig1 is acisindan catismalar yasamasi s6z konusu olabilmektedir. Bireyin ise
girdikten sonra beklentilerinin diginda bir olgu ile karsilasmasi, orgiitiin kendisinden
beklentisi ve kendi degerleri arasinda ¢atisma yasamasina sebep olabilir (Leiter ve

Maslach, 2003, s. 92-120).

Orgiitsel yasamin alt1 kritik alanindaki bu uyumsuzluklar, sadece tiikenmislik
aragtirmalarindan elde edilen arastirma bulgulari 6zetleyen bir listedir. Insanlarin
iligkilerini bozan krizler i¢in kavramsal bir gerceve saglama c¢aligmalar ile gelismesi

saglanabilir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, Job Burnout, 2001, s. 416).
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2.3.1.7. Aidiyet

Orgiit ¢alisaninin isi ve is arkadaslari ile uyum igerisinde olmasi, tiim ¢alisanlarin birbirini
desteklemesi, Orgiit yoOneticilerinin ¢alisanlarinin arkasinda oldugunu hissettirmesi,

bireyin aidiyet duygusuna sahip olmasini saglayacaktir.

Calisanda isi ile ilgili aidiyetin olusmamasi, ekip uyumunun saglanamamasi durumunda
bireyler arasinda negatif bir iletisim baslayabilir. Bireyin iste yalnizlagsmasi, onu ¢alismis
oldugu ortamdan soyutlayarak geri plana iter. Is hayatinda ¢alisma ortamina ve sartlarina
bliyiik zarar veren etkenler arasinda, calisanlar arasinda yasanan uyumsuzluk ve

anlagilamama durumu 6nemli bir yere sahiptir.

Is yerine baglilik diizeyi yiiksek olan bireyler, duygusal yonden kendilerini ise bagh
hissederler. Clinkii burada bireysel amaglari ile orgiitsel amaglar biitiinlesir. Calisma
istekleri ve motivasyonlar1 artar. Calisanin uzun siiredir gostermis oldugu emek, is
iligkileri ve isten ayrilmanin yaratacagi maliyet diislincesi, alternatif bir is olmadigina

inanmasi, devam bagliligina sebep olur (Ustiiner ve Ozgelik, 2013, s. 60).

2.3.1.8. Kariyer Kimligi

Kariyer kimligi, kariyer ve yasam siiresi gelisiminde temel yapilardan bir tanesidir.
Bireydeki mesleki biling, ayn1 zamanda bilingli farkindalig1 ifade eder. Bireyin hedefleri,
ilgi alanlari, yetenekleri, degerleri, benlik algisi kariyer rolleri ile baglantilidir. Bireyde
kariyer kimliginin olugsmamasi veya oturmamasi, onun isinde birtakim aksakliklar
yasamasina sebep olur, bu aksiliklerin siireklilik arz etmesi ise is tiikkenmisligi
yasanmasina sebep olur. Ogretmenler iizerinde yapilan galismada yiiksek kariyer
kimligine sahip 6gretmenlerin daha az olumsuz duygular tasidigi, daha diisiik diizeyde
mesleki uyumsuzluk yasadigi ve tiikenmislik seviyelerinin az oldugu goriilmistiir.
Bireyin sahip oldugu kariyer kimligi ile is tilkenmisligi arasinda anlamli derecede negatif

yonlii iligski oldugu goriilmistiir (Lian vd. 2021, s. 1-6).

2.3.1.9. Oz Bakim

Oz bakimi iyi olan bireylerin, daha uyumlu iligkiler kurabildigi, daha hosgériilii olup
duygularin1 daha pozitif yonde gelistirebildikleri, daha az is stresi ile karsilastiklari,
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yaraticilik yonlerinin gelismis oldugu ve daha zinde kaldiklar1 goriilmistiir. Ayrica bu
kisiler, stresli ortamlarda daha az zihinsel ve fiziksel tepki gosterirler. Bireylerin sahip
oldugu duygu ve davraniglarinin is tiikenmisligi ile iliskili oldugu goriilmdstiir (Lian vd.,
2021, s. 1-6).

2.3.1.10. Orgiitsel Sessizlik

Kiiresellesen diinyamizda orgiitlerin nitelikli tiretim ve hizmet verebilmesinin temelinde,
nitelikli is glicii istthdami olusturulmasi gerekliligi s6z konusudur. Gliniimiiz sartlarinda
sorumluluk alma bilinci yiiksek, inisiyatif kullanabilen, her tiirli donanima sahip

elemanlar is giicii piyasalarinda tercih edilmektedir.

Calisanin is yerinde baz1 konularda gelistirmis oldugu is gelistirme projelerini, spesifik
konular ile ilgili ¢dziim Onerilerini yoneticileri ile paylasmamasi durumunda orgiitsel
sessizlik kavrami ile karsilagsmis oluruz. Personelin sessizlesmesi, zamanla tiikenmislik

yasamasina sebep olabilecektir.

Orgiitsel sessizligi, bir gesit iletisim sorunu olarak degerlendirebiliriz. Calisanlarin
bilerek sorunlarini dile getirmemesi, goriis ve Oneri sunmamasi Orgiitsel sessizligin
sonuclarindandir. Fikirlerini beyan etmenin bir sey degistirmeyecegi, ulagilmasi zor olan
yonetimin bunlar1 dikkate almayacag diislincesi, ceza ve isini kaybetme korkusu, sivrilen
personel olarak degerlendirilmekten korkma endisesi, ¢alisma ortamindaki mevcut
durumu kaybetme kaygisi, kariyer hedeflerinin riske girmesini géze alamama durumlari
bireylerin orgiit icerisinde sessiz kalmasina etki etmektedir. Calisanin fikirlerini beyan
etmesi ve yonetime katkida bulunmasi, gozden kacan bir¢ok verinin ele alinmasina,
verimliligin artmasma katkida bulunur. Orgiitlerin gelisim saglamasi, ¢alisan
motivasyonunun artmast ig¢in gerekli ortamlar saglanarak fikirlerini beyan etmeleri

konusunda 6rgiit yonetimi ¢oziimler tiretmelidir (Simsek ve Aktas).

Calisanlar topluca sessiz kalma karar1 vererek bu eylemi gergeklestirebilirler.
Haksizliklar karsisinda tepkisiz kalma, konusmanin bir sey degistirmeyecegi diisiincesi,
yoneticilerin bilerek veya bilmeyerek sebep olduklari sessizlik sebeplerindendir. Orgiitsel
sessizligin sonucunda, yeni fikirler iiretmeyen is gorenler, kendilerini gelisime kapatirlar.
Sessizlik sebebi ile yasanan olumsuzluklar hem o6rgiite hem de ¢alisanlarina zarar verir

(Kahveci ve Demirtas, 2013).
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2.3.1.11. Presenteeism (iste Var Olamama)

Calisanin isine yeterince uyum saglayamamasi, diisiik performans gostermesi, ¢aligmaya

istekli ve goniillii olmamasidir.

Kiiresellesen diinyada degisen sartlar, orgiitleri ve calisanlarin1 da etkileyerek birtakim
olgularla karsilagmalarma neden olmustur. Orgiitlerde insan kaynagi énem kazanarak,
calisanin mental ve fiziki yonden saglikli olmasi, orgiit verimliligi agisindan ozellikle
hizmet sektdriinde daha da &nem arz eder hale gelmistir. Orgiit ¢alisanlarinin
presenteeism davranislart ve tiikenmislik durumlari, mental ve fiziki sagligina 6nemli

oranda etki etmektedir (Cigek ve Aknar, 2019).

Dijitallesme, makinelesme, iskoliklik, yonetim tarafindan takdir gérmeme, kisitli zaman
icerisinde yetistirilmesi gereken isler, giivensizlik, Orgiitiin kiiclilme karari almasi
durumunda isini kaybetme korkusu caligani presenteeism’e siiriikleyen en Onemli
etkenlerdendir. Calisan bireyin hareketsiz bir yasam bi¢imi olmasi, asir1 kilo, depresif
rahatsizliklar, kas iskelet sistemi rahatsizliklari, yiiksek tansiyon, migren, alerjik
rahatsizliklar, icine kapaniklik, uyku rahatsizliklari, diisiik bagisiklik sistemi gibi

rahatsizliklarin ¢alisanin performansini diistirmesi presenteeism ile iligkili addedilebilir.

Demerouti vd. gore (2009) orgiit calisanlarinin, performanslarinda olusan diistikligii
gidermek i¢in presenteeism yoluna bagvurmalar1 halinde bu durumun uzun siirmesi bireyi
duygusal tikenmislige itecektir. Calisanin i¢inde bulundugu duygusal tiikenmislik
nedeniyle uzun siire verimsiz sekilde ¢alismasindan dolay1 6ngoriilmeyen bir maliyet

ortaya ¢ikarabilecektir (Yildiz ve Yildiz, 2013, s. 823).

2.3.1.12. Mobbing

Is yerinde mobbinge maruz kalan calisanlar, strese girerek kaygi ve endise yasarlar.
Mobbingin siireklilik arz etmesi tiim drgiit calisanlarin1 olumsuz yonde etkiler. Is giicii
devir hiz1 artar, personel devamsizliklar1 bas gosterir. Bu durum, orgiit yoneticileri
tarafindan ¢oziimler iiretilmesini gerektirir. Orgiitiin ¢alisanlar ile ilgili kurum

politikalarini gézden gegirmesi gerektigi anlamina gelir.

Insan kaynaklari ydnetim sisteminde dnemi gittikge artan, psikolojik siddetin ortaya

koydugu etkiler arasinda yer alan tiikkenmislik, ¢alisan ve orgiit agisindan ele alinmasi
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gereken konulardan biri haline gelmistir. Is yeri ortaminda yasanan huzursuzluk,
duyarsizlik ve tutarsizliklar hem calisan hem de orgiit acisindan olumsuz sonuglar

dogurur (Mete, Unal, Akyiiz ve Kilig, 2015).

Calisma verimini ve Orgiitsel ahengi diistiren mobbing, ¢alisanlarin orgiite ve mesai
arkadaslarma olan giiven ve saygisini azaltir. Motivasyonu diisiiriir. Is yerinde mobbing,
belli bir kitle veya kisilere kars1 olumsuz davranislar ve tepkiler sergileyerek bu kisilerin
sindirilmesini, yildirilmasini, dislanmasini saglayarak ¢alisanlarin veriminin diismesine

sebep olur, bu da tiikenmisligi beraberinde getirir (Sart, Sezgin ve Demir, 2018).

Orgiit igerisindeki iletisim yetersizligi, yonetimin kendisini iyi ifade ederek ¢alisanlar ile
bag kuramamasi, insan kaynaklari yonetimine gereken 6nemin verilmemesi, ¢alisanlarin
karar alma siirecinde fikirlerinin alinmamasi, gelecege dair kariyer planlamalarinin net
olmamasi, siirekli ayni isin yapilmasindan kaynaklanan monotonluk, yonetimin insan
kaynaklar1 yonetim sistemine yetki vermeyerek, biitlin karar alma siireglerinde yer almak

istemesi vb. sebepler, mobbingin ortaya ¢ikmasinda yer alan 6nemli etkenlerdendir.

Insan Kaynaklar1 Y&netimi etkin olmayan &rgiitlerde ¢alisanin rol belirsizlikleri, heniiz
kurumsallasmayan Orgiit kiiltiirii, is yerinde bireylerin kendisini mobbing altinda

hissetmesine sebep olabilmektedir.

2.3.1.13. Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik

Is yerinde is gorenin beklentileri ile gergeklesen arasinda olusan durum karsisinda

calisanin sergiledigi tutumu is tatmini olarak tanimlayabiliriz.

Calisanlarin  is tatmin diizeyi, tiikenmislik seviyesini belirlemede Onemli rol

oynamaktadir (Berberoglu ve Saglam, 2010, s. 115).

Is tatmini hem calisanlar hem de orgiit igcin 6nemli olgulardan biridir. Bir¢ok
arastirmacilar tarafindan ele alinan konulardan olan is tatmini, bireyin kendisine ve

yaptigi isin niteligine gore farkliliklar gosterebilir (Seyrek ve Kavak, 2016).

Birtakim is tatmini degiskenleri, tiilkenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili rol almaktadir.
Calisan bireylerin is tatminini saglama adina “iyi isin fark edilmesi”, “meslekte kariyer

firsatlarinin ulagilabilir olmas1”, “isin ¢ok yonlii nitelik tasimasi”, “sorumlulugun

30



derecesi” gibi etkenlerde goriilen olumsuz sartlar, ¢alisanin tiikenmislik sendromu

yasamasinda dogrudan etken olmaktadir (Altay, 2009, s. 15).

Is yerindeki iicret, terfi politikalari, geri bildirim, 6diil, takdir, sosyal imkanlar, iletisim is
tatmini konusunda ¢alisan1 etkileyen etmenlerdendir. Is tatmini yiiksek olan bireyler, daha
verimli caligirlar. Ayrica Orgilitsel sinizm yasama riski de azalir. Birebir miisteri ile

iletisim ve etkilesim olan meslekler de i memnuniyet oranini artiran etmenlerdendir.

Bireyler yasamis olduklar1 tiikenmislik dolaysiyla orgiite bagliliklarmi kaybederler,
karsilagsmis olduklar stresle basa ¢ikamamanin sonucu olarak, birey ve orgiit agisindan

ciddi sonuglar ortaya cikar.

2.3.1.14. Is Stresi

Is stresi bireyin hem sagligmi hem de is performansmi olumsuz ydnde etkileyen,
verimliligin diismesine sebep olan onemli bir mesleki tehlike olarak kabul edilmistir

(Leiter ve Maslach, 2003, s. 94).

Kontrol edilemeyen ve uzun siire maruz kalinan stres, tiikenmislige neden olarak, bireyin
sosyal iligkilerini de olumsuz yonde etkiler (Ersezgin ve Sevi Tok, 2018). Bu durum, isten

ayrilma niyetinin olugsmasina zemin hazirlar.

Tiikenmisligin stres kaynakli oldugu diisiilmesine ragmen, tiikkenmislikte stresten daha
agir etkileri olan bir durum daha s6z konusudur. Stres ile tiikenmislik arasindaki en
onemli farklardan birisi, tiikenmisligin is yeri calisaninin muhatap oldugu bireyler

arasindaki iliskilerden ve calisma ortamindan kaynaklanmasidir (Gokoglan, 2010, s. 68).

Calisanlarin is yerlerinde fazla stres altinda olmalari, orgiitsel adalet olgusuna olan
inancin azalmasina, isteksiz ve moralsiz ¢alismaya sebep olabilir. Calisanin aidiyet hissi
azalip, is yerine olan bagliliginin zedelenmesi, is tiikenmisligine neden olabilmektedir

(Balik ve Sengiil, 2016, s. 116).

Calisanlarin hizla degisen teknoloji ve ¢alisma kosullarina uyum saglamak zorunda
olmasi1 birtakim olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir. Bireyin yeniliklere agik
olmamasi, eski duygu, diisiince, tutum ve aliskanliklarindan vazge¢mek istememesi, bazi

islerde verimin diismesine, is ve hizmet kalitesinin azalmasina sebep olur.
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Calisan bireylerin karar verme yetkilerinin olmamasi, yiiksek diizeyde is beklentilerini
karsilama c¢abasi, kendisini siirekli kontrol altinda hissetmesi, is stresine maruz

kalmalarina sebep olmaktadir.

Orgiitlerde ¢alisanin ddiillendirilmesi, sosyal adalete olan inang, takdir vb. gibi olumlu
desteklemeler, motivasyonlarinin artmasi yoniinde pozitif bir etki yaratmakta ve is

stresini azaltmaktadir.

Is yerinde calisanin hedeflerinin net, belirlenmis, olgiilebilir olmasi, is-insan uyumu
saglanmasinda onem arz etmektedir. Psikoloji alaninda, orgiitlerde insan ve g¢evre
uyumunun incelenmesi, is tiikenmigligini anlamaya yardimci olmaktadir (Christina, Oct.,

2003, 5.191).

Bireyin kontrol altina alamamasindan kaynaklanan uzun siire strese maruz kalmasi,
tiikkenmislik yasamasina ve sosyal iliskilerinin bozulmasina sebep olur. Oz-duyarliligt
fazla olan bireyler, olumsuz duygularin tizerinde durmadan i¢inde bulunduklari durum ve
olaylar karsinda mantikli tutumlar gelistirirler. Bireyin farkli bakis agilari ile durum
degerlendirmesi yapmasi stres ve tilkenmislik diizeyini azaltir (Ersezgin ve Sevi Tok,
2018, s. 21).

Bireylerin ¢alistig1 isine karsi gostermis oldugu tutum ve davranislar i doyumu olarak
tanimlanir. Tiikkenmislik ise psikolojik bir sendrom olarak istenmeyen sartlarda calisan
bireylerde olusan duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 hissinde azalma olarak
kendini gostermektedir. Calisanlarin psikolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel baskilarla

izerinde hissettigi rahatsiz edici etkilesimler ise is stresi olarak tanimlanir (Baltaci, 2018).

Psikolojik dayanikliligin yetersizligi durumlarinda kisisel tercihler, siirekli degisimler
sonucunda olusan yenilikler, konjonktiirel etkenler, kisilerde stres hali olusturmaktadir.
Kiginin mizacina ve yapisina gore farklilik gdsteren stres, g¢evrenin bireyden
beklentileriyle, bireyin bu beklentileri karsilama diizeyine gore degisik esiklerde

yasanmaktadir.

Stres yasamin bir parcasi olup, kisinin basa ¢ikabilme becerisi ve stresi yasama diizeyi
onemlidir. Kisiler baz1 olaylar karsisinda kaygi yasarlar. Yasadiklar: bu kaygilar zamanla

strese doniisebilir.
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Daha once de deginildigi lizere, son zamanlarda en ¢ok arastirma yapilan konulardan
birisi de modern yasamin hastaliklarindan olup, birbirlerini yakindan etki altina alan stres

ve tikenmislik kavramlaridir (Biiyiikaslan ve Eris, 2019).

Bilindigi iizere is yeri sartlarma gére calisan bireylerin davranislar: sekil almaktadir. Is
yeri ortamindaki iyi sartlar ¢alisanlar1 olumlu yonde etkilerken, kotii sartlar bunun tersine

bir etki olusturur (Diilgeroglu ve Basol, 2017).

Kisinin bilgi, beceri, yetkinlikleri ile yasamis oldugu zorluklar karsisinda bulacagi pratik
cOziimler, daha az is stresi yasamasini saglar. Kisinin yetenekleri ile yapmis oldugu is
arasinda dogru bir orant1 yok ise is stresi yasama olasilig1 artmaktadir. Ayrica calisana
kapasitesinin ve yetkinliklerinin ¢ok altinda is verilmesi durumunda iste yabancilasma
durumu ortaya cikabilmektedir. Iste yabancilasma, isteksizlik, yilginlik ve endise kisiyi
rehavete siiriikler. Isi ile biitiinlesen, yetkinlikleri dogrultusunda tam kapasite ile
calisanlar kendini daha mutlu hissederler. Kisiye yaptig1 isin anlamsiz gelmesi
tilkenmislik yasamasina sebep olacak etkenler arasindadir. Kisinin zihinsel ve duygusal
enerjisini kontrol edebilecek alanlara yonelmesi, daha az is stresi yasamasini

saglayacaktir.

2.3.2. Konjektiirel ve Cevresel Etmenler

Calisan bireyler, kiiresel ve ¢cevresel boyutta yasanan etkenlere karsi duyarsiz kalamazlar.
Bireylerin bir kism1 bu olaylara kars1 daha duyarsiz tutum sergilerken diger bir kismi
olmasi gerekenden daha fazla kaygi yasayabilmektedir. Kisinin psikolojik saglamlig: bu
tepkilerin sekillenmesinde Onemli rol oynamaktadir. 2020 yili igerisinde yasanan

COVID-19 salgini bu duruma 6rnek olarak verilebilir.

Kisinin saghigi hakkinda yasamis oldugu kaygilar direkt olarak yaptigi isin kalite ve

verimliligini etkilemektedir.

Kiiresel veya gevresel boyutta daha 6nce yasanmayan ve fazla bilimsel kanit bulunmayan
durumlarda, sogukkanli olmak, dogrulugu teyit edilemeyen kaynaklardan edinilen

bilgilere itibar etmemek onem arz eder.

Bu tiir krizlerin yasandig1 donemlerde psikolojik saglamligin korunmasini artirmak igin,

bilgi kirliligi olusturan kaynaklardan uzak durulmalidir. Bilimsel agidan onerilen gerekli
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tedbirler alindiktan sonra hayata devam etmek, aile fertlerine daha fazla zaman ayirmak,
kitap okumak, enerjinin yiliksek tutulmasini saglayacak etkinliklerde bulunmak, kiginin
zihninin baska boyutlarda aktive etmesini saglayarak, tiikenmislik yasamasina engel

olacaktir.

2.4, Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenmislik sendromu bireylerde birdenbire olusmayip, sinsice ilerleyen bir siirecin
sonucunda olusur. Tiikenmislikle ile ilgili belirtilerin dikkate alinmayarak ihmal edilmesi,
daha sonrasinda basa ¢ikilmaz bir durum olarak kendisini gosterir. Bu sebepten dolay1
slire¢ hakkinda bilgi sahibi olunmasi, basa ¢ikma yollarinin iyi bilinmesi, 6nceden gerekli
tedbirlerin alinmasi igin ¢ok 6nemlidir. Tiikenmisligin fiziksel, psikolojik, davranigsal vb.
bazi ana belirtileri olmakla birlikte bu belirtiler, kisiden kisiye farkliliklar gostermektedir.
(Ardig ve Polatci, 2009, s. 73)

Tiikenmislik sendromunun temel semptomu olarak yorgunluk veya enerji tiikkenmesi
durumlar belirtilmistir.

Yu, Lin ve Hsu’ya gore (2009) kronik stres etkenlerine bagli olarak ortaya ¢ikan, ¢
boyutta ele alinan tiikenmislik, is kaynakli yogun talep ve beklentiler dolayisiyla
yasanan stresin uzamasi durumunda duygusal anlamda hissedilir. Bireyin sorumlu
oldugu isin gerekliliklerini yerine getirememesi durumunda duyarsizlik yasamasi,
performans diizeyi ne olursa olsun bireyin yaptigi iste kendisini bagariSiz hissetmesi

titkenmisligin belirtilerindendir (Celikkaleli, 2020, s. 3).

Insanlarda tiikenmislik yavas yavas olusan birikmelerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.
Kisinin baz1 duygu ve diislincelerini dile getirememesi, mesleki alanda kendini yetersiz
gbrmesi, yaptig1 isten tatmin olamamasi, i¢inde bulundugu ruh halini géz ardi ederek
¢ozlim yolu aramamast vb. durumda bireyde bahsi gegen birikimin olugmasina sebep

olur.

Kisinin dogasi1 ile yaptig1 isin dogasinin uyusmamast durumunda tiikenmislik ortaya
cikabilmektedir. Bireyde bag gdsteren tilkkenmislik belirtilerinin ihmal edilmesi veya fark
edilememesi halinde, durum ciddileserek, bas edilemez bir hal alabilir. Bu tiir durumlar
ile karsilasmamak igin, tilkenmisligin siireci hakkinda bilgi sahibi olunarak, alinacak

onlemler hususunda gerekli tedbirlerin alinmasi yoniinde c¢alismalar yapilmalidir.
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Tiikenmislik durumu, bireyden bireye farkliliklar gosterebilmektedir. (Ardi¢ ve Polatci,
2009)

Tiikenmisligi yogun yasayan birey, is tatminini saglayamama, uyku diizeninde bozukluk,
ilag kullaniminda fazlalasma, alkol kullanma, psikosomatik yakinmalar gibi ruhsal ve
davranigsal sikintilar ile karsilagabilir (Ay ve Avsaroglu, 2010, s. 1173). Bunun nedeni
olarak da olumsuz duygulari saklama ihtiyaci, liziintii, endise, korku, duygusal tiikenme
boyutlarindan s6z edilebilir. Depresyon duygular ve diisiinceler ile baglantili iken, is

tilkenmisligi orgiitsel ortamlarin olusturdugu bir kavramdir.

Tiikkenmigligin duyarsizlik boyutunu yasayan birey, hayatina bagkalarinin miidahalede
bulundugu diisiincesine kapilarak, yalniz kalmay1 tercih etmektedir. Birey, dnceki tutum
ve davraniglar ile sergilemis oldugu mesafeli tutum arasindaki farkin bilincinde olarak
bu durumun calismis oldugu is yerine ve topluma saglayacagi yararlar1 kisitladigi
diisiincesini tasir. Birey, yapmis oldugu is ve hizmet vermis oldugu kitleye kars1 kendisini

yetersiz goremeye baslar (Ardi¢ ve Polatci, 2009).

Tiikenmislik her bireyde farkli diizeyde yasandigindan dolay1 calisanlarin tiikenmislik
durumlan ge¢ fark edilebilir. Is tiikenmisliginin oniine gegilebilmesi icin alinacak
tedbirlerin ve uygulanacak yontemlerin 6nceden belirlenerek profesyonelce ¢oziimlemesi

yoluna gidilmelidir.

Tilikenmislik yasayan calisanlar sadece yapmasi gerektigi kadar isle ilgilenirler.
Yaptiklar ise fazlasin1 katmazlar. Fiziksel ve psikolojik olarak yapmis olduklari ige sinir
koyarlar. Yine tikenmislik yasayan bireyler, yasama anlamini ve isteklerini
kaybettiklerini hissederler. Birey i¢in anlam ve 6nem ifade eden ugras ve olgular, degerini

yitirerek sikici hale gelmeye baslar (Giilova, Ispirli, ve Eryilmaz, 2014).

2.4.1. Fiziksel Belirtiler

Orgiit calisanlar1 is hayatlarmin ilk dénemlerinde yorgun, uykusuz olsalar bile yaptiklart
isten memnun iseler daha enerjik ve iiretici olurlar. Gerekirse mesai saatlerinin disinda

caligarak tlizerinde calistiklari isi bitirmek i¢in ellerinden gelen ¢cabay1 gosterirler.

Calisanin is yerinde yasamis oldugu olumsuz tutum ve davranislar, kendini degersiz

hissetmesi vb. duygular icerisinde olmasi, enerjilerinin azalmasina ve is kalitesini
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diismesine yol agar. Bireyin igerisinde bulundugu bu durum hem fiziksel yonden hem de

ruhsal agidan tiikenmislik yagamasina sebep olabilir.

Tikenmisligin baslangic asamasindaki hafif belirtiler; bitkinlik, yorgunluk, uyusukluk
hali, sik goriilen bas agrisi, uyku bozukluklar1 seklindedir (Freudenberger,1974; Maslach
ve Jackson,1981; Maslach ve Leiter,1997; Potter,1995). Bu siiregte gerekli tedbirlerin
alinmamasi durumunda, bireylerde, bagisiklik sistemi ve direncin azalmasi, kontrolsiiz
kilo alim1 ve kaybu, sebepsiz agrilar, nefes almakta yasanan giigliikler, metabolik mide ve
bagirsak ile ilgili rahatsizliklar, deri hastaliklari, yliksek tansiyon ve kolesterol, ani kalp

carpintist halleri goriilebilir (Ardig ve Polatei, 2009, s. 73).

Tiikenme ile bas edebilmek i¢in atilacak adimlardan en 6nemlisi, bu problemin ilk
evrelerinde tespit edilebilmesidir. Yukarida belirtmis oldugumuz sikayetlerin bas
gostermesi durumunda, Orgiit yonetimi Onceden almis oldugu aksiyon planlar
dogrultusunda gerekli ¢alismalart yaparak siirecin ilerlemesinin durdurulmasini

saglamalidir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 142).

2.4.2. Psikolojik/Duygusal ve Sosyal Belirtiler

Tilikenmislik igerisinde olan bireylerde, hassasiyetin artmasi, sinirli hissetme ve
engellenmiglik duygusu, elestiriye karst fazla duyarlilik gosterme, sabirsizlik,
huzursuzluk, enerjide azalma, giigsiizliik, timitsizlik, tedirginlik duygular1 icerisinde
olma, aile i¢i sorunlarin artmasi, 6zgiiven eksikligi, negatif davranislar sergileyerek
tatminsizligin artmasi, olaylar karsisinda ani ve asir1 tepkiler gostermek, ¢evre ile olan
iligkilerde olumsuz tutum ve davranislar sergileme, karmasik diislinceler igerisine girerek
belirsizligin artmasi, ¢aresizlik ve sugluluk hislerinin artmasi gibi durumlar belirebilir

(Ardig ve Polatci, 2009).

Psikolojik agidan is tilkenmisligi yasayan calisanlar, isten ayrilma diisiincesi igine girerler
ve bu niyetlerini giindemden diisiirmezler. Ise gelirken isteksiz davranirlar. Is yerinde
mesai saatleri i¢erisinde mola ve ¢ikis saatlerini gdzleyerek bir an énce yapmis oldugu
isle baglantisin1 kesmek isterler. Giin igerisinde zamanin ge¢mesi icin siirekli saate
odaklanirlar. Calisma ve basarma isteklerinin azalmasindan dolay1 hatalar artar, bagarma
duygularmin azalmasindan dolay1 is performanslar diiser. Is tiikenmisligi yasayan

bireyler, saglik sorunlarini dile getirerek, ise gelmemek igin siirekli bahaneler iiretmeye
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baslarlar, izinsiz olarak is yerini erken terk etmeyi ve sabahlar1 ge¢ gelmeyi aligkanlik
haline getirirler. Is yeri calisaninin yéneticilerinden ve takim arkadaslarindan yeterli
takdiri gbrmemesi motivasyonun diismesine sebep olur. Calisanin kendisini yetersiz ve
beceriksiz  hissetmesi de yoOneticilerinden dogru geri donilis alamamaktan

kaynaklanmaktadir. (Dalkilig, 2014, s.5-234)

Calisanin yoneticisinden bekledigi takdiri gérememesi motivasyonun diismesine sebep
olur. Bu durumun uzun siire devam etmesi bireyin kendisini faydasiz ve beceriksiz
hissetmesine sebep olabilir. Bu durumdan kurtulmak i¢in bir ¢caba gdstermek istemez
clinkii yoneticisinin onu goérmedigini diisiiniir. Dikkati dagilmaya bagslar, yaptig1 iste
hatalar, eksiklikler bas gosterir, sayet tehlike grubu yiiksek bir iste calisiyor ise is

kazalarina sebebiyet verme ihtimali ¢ikmaya baslar.

2.4.3. Davranissal Belirtiler

Tiikenmislik yasayan bireylerde davranmigsal belirtiler daha kolay gozlemlenebilir.
Bireyin olumsuz diislincelerden kurtulamamasi, ani sinir patlamalari, 6fkeli durumlar
sergileme, karsisinda bulunan insan1 dinlemeye tahammiil gésterememe, fazlasi ile hassas
ve alingan olma, dikkatsizlik, mutsuzluk, memnuniyetsizlik gosterme, kendisini degersiz

hissetme gibi durumlar, davranigsal belirtilere 6rnek olarak gosterilebilir.

Is gorenin, calismis oldugu ortamdaki esyalar1 dikkatsiz ve Ozensiz kullanmaya
baslamasi, yapmakla yiikiimlii oldugu islere yeterince 6zen gostermeyerek baska seylerle
de ugrasarak, isin bitme siiresini uzatmasi, yeni fikirler iretmeyerek kendisini inovasyona
kapatmasi, yaptig1 isi begenmeyerek, ekip arkadaslarini kiicimseyici tavirlar sergilemesi
gibi durumlar, is tilkenmisliginin davranigsal belirtileri arasindadir. Kendisini tiikkenmis
hisseden birey, igerisinde bulundugu bu olumsuz duygulardan ve davranislardan
kurtulabilmek i¢in, alkol, sigara, fazla kafein tliketimine yonelebilir. Kendisini stirekli
uyku halinde hissederek asir1 uyuma veya uyumamak igin direng gésterme egilimleri
olusabilir. Birey yemek yemegi kesebilir veya haddinden fazla yiyerek mutlulugu
yemekte arayabilir. Bireyin i¢erisinde bulundugu durum, beslenme bozukluklari, dnemli
saglik sorunlarini da beraberinde getirebilir. Boyle bir durum igerisinde olan bireyler bas
etmede zorlandigi durumlar karsisinda sakinlestirici ilaglara ihtiyag duydugunu

hissederek, bu ilaglar1 kullanmaya baslayabilir. Bireysel anlamda yagsanan tiikenmisligin
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zamaninda fark edilmesi ¢ok dnemlidir. Ik asamalarda hafif goriilen belirtiler, zamanla

beklenmeyen olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. (Dalkilig, 2014, s. 5-234)

2.5. Tiikenmisligin Sonuclari

Tiikenmislik, sadece kusattig1 bireyi etkileyen bir olgu olmaktan ziyade tiim cevresini
etkileyen 6nemli bir durumdur. Tiikenmislik bireylerde gecici veya kalict rahatsizliklar
birakabilmektedir. Bu tiir rahatsizliklar olusmadan 6nce tespit edilen belirtiler {izerine
tedavi siirecine bir an 6nce baslanmasi gerekir. Tiikenmisligin belirtileri ayn1 zamanda
sonuclarini da olusturabilmekte olup, hep birlikte ele alinmasi gereken bir durum olarak

kargimiza ¢ikar.

Kiiresellesen diinyamizda artan rekabet kosullari, siirekli gelisen ve ilerleyen teknolojik
imkanlar, is diinyasinin ¢alisma sartlar1 iizerinde 6nemli degisiklikler yapilmasi olarak
karsimiza ¢ikmistir. Calisma sartlarimin siirekli degismesi, nitelikli is giliciine duyulan
ihtiyacin artmasi, giiniimiiz is diinyasinda tikenmislik sendromu ve is tikenmisligi

kavramlarini da beraberinde getirmistir.

2.5.1. Birey Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Yapilan arastirmalarda tilkkenme durumunun bireylerde kalic1 veya gecici rahatsizliklar
birakabildigini gostermektedir. Tiim bunlar yasanmadan once, tiikenmislik belirtileri
tespit edilmeye baglandig1 andan itibaren gerekli dnlemlerin alinabilmesi i¢in bireyler
tizerinde etkisi olabilecek kalici rahatsizlar hakkinda fikir sahibi olunmasi 6nem arz

etmektedir (Ardig ve Polatci, 2009, s. 32).

Kisinin enerjisinde diisiis yasanmasi tiikenmisligin bireysel sonuglarindandir. Fiziksel
olarak kiginin metabolizmasinda, dolasim sistemlerinde, kalp atislarinda diizensizlik,
solunum ve sindirim sistemi rahatsizliklari, deri hastaliklari, bitmeyen bas agrisi, migren,

unutkanlik, kisiyi olumsuz etkilemektedir.

2.5.2. Tiikenmisligin Calisma Hayat1 Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Tikenmisligin temel odaklarindan biri, kisinin saghk durumudur. Tiikenmislikle ilgili
Oonlemlerin alinmasi bireyin saglig1 acisindan da Onem tasityan bir olgudur. Bireyin

fiziksel veya psikolojik acidan sagligmin bozulmasi, is veriminin diismesine sebep
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olmaktadir. Ise veya orgiite baglilikta azalma, is tatminsizligi gibi durumlar tiilkenmislikle

iligkilendirilebilmektedir.

Ise kars1 ilgisi azalan bireylerin, is kalitesinin diismesi diger calisanlar1 da etkilemekte
olup, onlarin daha fazla is yiikii altina girmesine, is riskine maruz kalmasina, daha fazla
mesai harcamasina sebep olabilmektedir. Is tiikenmisligi yasayan bireylerin, insanlarla
daha az baglant1 kurmak istemelerinden dolayi, ekip ¢alismalarinda basar1 sanslar1 azalir.
Ekiple caligmasi gereken islerde hem ekibin hem de bireyin is kalitesi diisiis yasanir.
Birey yaptig1 ise onem vermediginden isini umursamayarak, basarili olmak gibi bir kaygi
tasimaz. Isi ile ilgili fazla bir ¢aba da gostermez. Insanlarla calismanin olusturdugu
duygusal gerginlik, hizmet sunulan insanlara yeterli ilginin gosterilmemesi sonucunu
dogurur ve sonugta miisteri memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikar, hizmet kalitesi de diiser.
Ozellikle birebir miisteri ile iliskili islerde calisanlar sorular karsisinda siirekli sdylenerek,
g6z temasindan kaginirlar. Bireyin kalitesiz ve isteksiz olarak verdigi hizmet, is ve dis
misteri memnuniyetini negatif yonde etkiler. Bu durum tiikenmisligin duyarsizlasma
boyutu ile a¢iklanabilir. Kiside sergilenen bu olumsuz tutumlar diger 6rgiit ¢calisanlarina
bulasarak, yiiksek is giicii devir oranina, diisiik performansa sebep olabilir. Is giicii devir
oraninin yiiksek olmasi orgiitlerin ek maliyete katlanmasina sebep olabilir (Dalkilig,

2014, 5.5-234).

Tiikenme yasayan is goren, ise gelme veya iste var olma istegini kaybeder fakat isten
ayrilmayi istedigi halde, bir daha is bulamama korkusu, kendine olan giivensizligi, diger
olumsuz sonugclarla karsilagsma durumlarindan dolay1 bunu gerceklestiremez. Bu sekilde
calismaya devam eden birey Orgiitiin ¢alisma ortam1 ve prensiplerine de zarar vererek,
orgiitiin maddi zararlara ugramasina yol agabilir. Neticede orgiitsel basar1 ve verimlilik
azalabilir. Burada iiretim hatalarinin artmasi, is kazasi risklerinin olugsmasi en énemli is

risklerindendir.

Calisanlarin i¢ine diismiis olduklar1 bu durumdan kurtulmasina yardimci olacak en
onemli faktorlerden bir tanesi ¢aligma arkadaslarinin ve yoneticilerinin destekleridir.
Iginde bulundugu zor durumdan c¢ikmasma yardimecr olarak psikolojik destek

saglayabilirler.
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2.5.2.1. Orgiitsel Sinizm

Calisan bireyler giiniin uzun bir kismini is yerinde gecirmekte oldugundan dolay1 bu
ortamda bazi beklentiler igerisine girmektedirler. Orgiit calisanlarinin beklentilerine
karsilik verilmemesi, yonetimin verdigi sozleri tutmamasi durumlarinda, bireyin inang ve
duygularindaki dalgalanmalar, 6rgiit biitiinliigiine olan inancini sarsar. Caliganin is yerine

kars1 besledigi olumsuz tutum ve davranislar, sinik tutumlar sergilemesine sebep olabilir.

Maslach ve Jackson (1981), tiikkenmisligin boyutlarindan olan duyarsizlasmanin yerine
sinik kavramini kullanmiglardir. Bireyin sergiledigi olumsuz davraniglar ve sinik
diisiincelerin, tiikkenmisligin duyarsizlasma boyutunu tarif ettigini belirtmislerdir (Ugok
ve Torun, 2014). Yiiksek beklentiler, bireyleri ¢ok daha fazla galismaya sevk eder.
Gosterilen yliksek ¢abanin sonu¢ vermemesi durumu tiikenmeye ve sinizme yol agar.

(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 411).

Sinizm ve tikenmiglik kavrami birlikte ele alindiginda, tiikenmislik kavraminda,
calisanin is yerine ve hizmet verdigi kisilere olumsuz davranisi s6z konusu iken, sinizmde
calisanin sadece ¢alistig1 kuruma ait olumsuz tutum ve davraniglarindan bahsedilebilir.
Her iki durumda da umutsuzluk ve hayal kirikliklar1 bas gostermektedir. Olumsuz
duygular, tiikenmislikte bireyin i¢ diinyasinda ve diger ¢alisanlara kars1 yasanmakta iken,
sinizmde ise ist diizey yoneticilere ve is yerine karsi beslenmektedir. Literatiirdeki
arastirmalarda  sinizm ve tlikenmislik arasindaki bagin giicli  olmasindan

bahsedilmektedir (Ucok ve Torun, 2014, s. 237).

Sinizmi yiiksek diizeyde yasayan calisanlar, zor ¢alisirlar, ¢ok fazla isleri oldugundan
yakinirlar, islerini daha 1y1 yapmak i¢in herhangi bir caba gostermeyerek, yaptigi isten
daha az i yapma veya isten ayrilma yoniinde egilim gdosterirler. Sinizm kadinlara oranla
erkeklerde daha fazla goriiliir. Sinizm, basarisizlik duygusu, kendisini yetersiz hissetme,
vb. gibi olumsuz duygular tasimasi nedeniyle bazen tiikenmislik boyutunun da ilerisine
gecer. Tiikenmislik arastirmalarinda, tiilkenmislik ve sinizm arasinda cok g¢esitli
organizasyonel ve mesleki ortamlarda siirekli olarak giiclii bir iliski bulunur. Calisanin
orgiitte sinik tutumlar sergilemesi, performansinin diismesine, yaptig1 ise gerekli zaman
ve gayreti gostermemesine ve c¢alisanin ise gereken 6zeni gostermemesi is kalitesini de
diisiirerek kisisel basarisinin azalmasimna sebep olur. Bu da tiikenmisligin alt

boyutlarindan olan kisisel basarida diisme ile bagdastirilabilir.
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Asirt ig yiikii, bireyin i¢inde bulundugu sosyal ¢atisma sonucunda tiikkenme ve sinizmi
ortaya cikarabilir. Hedeflerin anlasilabilir ve net olmamasi calisanlarda verimsizligi

ortaya cikarir.

Tikenmislik arastirmalarinda sinizmin tiikenmislik {izerinde biiyiik bir rolii bulundugu
tespit edilmistir. Ozellikle drgiitsel sinizm birdenbire ortaya ¢ikan bir tutum degildir. Bu
hal ¢alisanlarin is yerinde yasamis olduklart olgularin zamana yayilmig halini ifade eder.
Bu nedenle orgiit yoneticilerinin gelecek planlarini yaparken, ¢alisan bireylerin orgiitsel
baghlik ve vatandashk davraniglarimi goéz ardi etmemeleri gerekmektedir. Sinizm
kavraminin orgiitler i¢in bir tehdit haline gelmemesi i¢in, gerekli ¢alismalar yapilarak

aksiyon alinmasi gerekmektedir (Senses , 2018).

Orgiit biinyesinde sinik tutum iginde olan bireyler, ¢alisanlar arasinda diiriistliik ve
hakkaniyetin olmadigina inanirlar. Yonetimin sergiledigi tutum ve davranislar dogru
olmadigi i¢in olumsuz duygular i¢erisinde kendilerini giivensiz hissederler. Yaptiklari isi
ve calisma arkadaglarint kiiglimseyerek olusturduklart bu tepkili davranis sonucu

huzursuz tutumlar sergilerler.

2.5.2.2. Devamsizlik

Tiikenmislik yasayan bireyler, ise ge¢ gelip erken girmek isterler. Siirekli rapor ve izin
alarak yaptiklari ise ara veriler. Is yerine bildirerek veya bildirmeyerek sebebi olmayan

devamsizliklar yaparlar.

2.5.2.3. Isten Ayrilma Niyeti

Is gorenin calismis oldugu isi birakma konusundaki almis oldugu karar ve ayrilma
konusundaki heniliz ger¢eklesmeyen diislincesini isten ayrilma niyeti olarak
tanimlayabiliriz. Isten ayrilma niyetini belirleyen faktorler arasinda, cevresel, bireysel
veya Orgiitsel faktorler yer alir. Bu durum, performansin azalarak verimliligin diismesine
sebep olur. Calisanin bu tiir bir davranig bi¢imi i¢erinde olmasi, diger ¢alisanlarinda is
yiikiinlin artmasina sebebiyet verecektir. Calisanin isten ayrilma niyeti, i veya sosyal
yasamindaki tatminsizlikten veya tiizerinde asir1 is yiikii oldugunu hissetmesi vb.

sebeplerden kaynaklanabilir (Caliskan ve Bekmezci, 2019, s. 385).
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Bir Orgiitiin en onemli girdilerinden birisi insan kaynagidir. Caliganin is veya ozel
yasaminda yasamis oldugu tilkenmislik, iiretkenligi azaltir veya yok eder. Bireyin isini
yapabilecegine dair 6z yeterlilige sahip oldugunu bilmesi, yaptig1 isle ilgili pozitif geri
bildirimler almasi, gelecekte yapacak oldugu islerde basarili olacagina inanmasi, umutlu
olmasi, karsilastig1 giicliikler karsisinda saglam durus sergilemesi onun dayanikliliginin
gostergesidir. Sayet ¢alisan, isinde kendi 6z yeterligine inanmaz ise gelecekte yapacagi

islerde basarili ocagi inancini yitirdigi anda is tatminsizligi baslar.

Isletmelerde is giicii devir oran1 incelenmesi gereken en 6nemli faktdrlerden bir tanesidir.
Is giicii devrine sebep olan bir¢ok faktdr vardir. Adil olmayan iicretlendirme sistemi, is
degerlemelerinin yapilmamasi, iyi olmayan ¢alisma kosullari, kotii davranan amir ve
yoneticileri, adil olmayan terfi sistemi vb. etkenler, ¢alisan is gilicli devir oranina etki
etmektedir. Sirketlerde bu oranin yiliksek olmasi ay bazinda siirekli degisiklikler
gostermesi o is yerinde bazi seylerin yolunda gitmediginin gdstergesi olmaktadir. Bu
durumda olan isletmeler, is giicii devir oranini diislirecek politikalar gelismek zorunda

kalacaklardir.

Calisanlarin is yerinde diger calisanlarla olan tutum ve davranislarda yasanan kaba
davranislar, saygi kurallarinin ve orgiitsel kurallarin ihlali, ¢alisanin isten ayrilma niyeti
tizerinde etkilidir. Bu sebepten dolayi orgiitler, is yeri nezaketsizligi durumlarini bir sorun

olarak degerlendirmeli ve gerekli dnlemleri almalidir.

Calisan bireylerin is yerinde algilamis oldugu hos olmayan davranislar, zamanla duygusal
tilkenme yasamasina ve isten ayrilma niyeti tagsimasina sebep olabilir. Uluslararasi ve
ulusal ¢apta yapilan literatlir ¢alismalarinda is yerinde algilanan nezaketsizlik ile isten
ayrilma niyeti ve tilkenmislik arasinda iligkiler iizerinde duruldugu goriilmektedir

(Kanten, 2014, s. 12).

2.5.3. Tiikenmisligin Aile ve Sosyal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri

Kisisel ve duygusal yorgunluk yasayarak yipranan birey, bu durumunu farkli alanlarda
cevresine aksettirecektir. Kendisinden ilgi bekleyen es, ¢ocuk, anne, baba, kardes vb.
yakinlarina gereken ilgiyi gosteremeyecek, i¢cinde bulundugu ruh hali dolaysiyla evine
mutsuz ve gergin gelecektir. ihmal edildikleri hissine kapilan aile bireyleri, tilkenmislik

yasayan kisinin kendilerinden rahatsizlik duydugunu diisiinecektir. Bu durumun yakin
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cevre tarafindan tolere edilememesi halinde, aile baglar1 zedelenerek, bosanma veya

evleri ayirma gibi tepkisel riskler s6z konusu olacaktir.

Tikenmis diizeyi yiiksek olan bireyler, evde olduklar1 zaman igerisinde sik sik isteki
memnuniyetsizliklerini dile getirerek, rahatlamaya ¢alisirlar. Anlagilmak ve onaylanmak
isterler. Bazi bireyler ise bu olumsuz ruh halini tamamen iglerinde yasayarak, kendileri

ile ylizlesmek istemezler.

Calisan bireylerin ¢alisma saatinin disinda beklenmedik zamanlarda ise ¢agrilmalarinin
siireklilik arz etmesi durumunda, kisi hep hazir bulunma duygusuna kapilarak
rahatlayamayacak, i¢inde bulundugu belirsizliklerden dolayi ailesi ile gecirecegi zamanin

kalitesinde diisme s6z konusu olabilecektir.

Cift vardiya caligsan kadinlarin aile icerisindeki yiikiimliiliiklerini tam anlami ile yerine
getirememesinden kaynaklanan aile i¢i huzursuzluklar ve ¢atismalar, ¢alisan kadini hem
fiziksel hem de ruhsal olarak zor duruma sokmaktadir. Agir bir yiikiin altina giren kadin,
cevresinden gerekli anlayisi bulamaz ise tilkenmislik ve yorgunluk yasama egilimi

icerisine girebilecektir.

2.6. Tiikenmislikle Basa Cikma ve Is Tilkkenmisligi Acisindan Alinmasi Gereken
Onlemler

Tiikenmisligin olusturdugu olumsuz etkiler, bireysel ve orglitsel bazda kendisini gosterir.
Bu denli 6nem arz eden tiikenmislik, bilimsel agidan ele alinmasi gereken Onemli
konulardandir. Orgiit yoneticileri, tiikenmisligin arkasinda yatan sebepleri ele alacak
calismalar yapmali, personel motivasyonuna o©nem vererek siirekli 1yilestirme
kapsaminda ¢aligani ile yakindan ilgilenmeli, onlarin tutum ve davraniglar: hakkinda bilgi
sahibi olmalidir. Tiikenmislik ile basa ¢ikmada en 6nemli etken, farkindalik ve basa

¢ikma stillerine hakim olma kabiliyetidir.
Kisisel bagarinin artmasi ve azalmasinda orgiitsel destegin rolii biiyiiktiir.

Tiikenmislikle miicadelede iki yontem bulunmaktadir. Bunlar, kontrol ve kagis
miicadelesidir. Problemler kagis miicadelesinde g6z ard1 edilirken, kontrol miicadelesinde
degisik yollar kullanilarak tavsiyelere uyulmaya calisilir. Kagis miicadelesi yolunu

secenlerde daha fazla tikenmislik goriilmektedir. (Siirgevil, 2006).
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2.6.1. Bireysel Olarak Yapilmasi Gerekenler

Kisinin kendisini tanimasi, i¢inde bulundugu durumu sorgulayabiliyor olmasi,
eksikliklerini tespit ederek bunu ¢oziim yollar1 hakkinda alternatifler tiretmesi, kendi ruh

saglig1 acisindan olumlu gelismeler saglayacaktir.

Tiikenmigligin Onlenmesi i¢in, bireyin tiikenmisligin baslangici, devami, belirtileri,
asamalar1 hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu bilince sahip olan bireyler,
olas1 durumun farkina vararak, erken asamada alinmasi gereken Onlemleri bilir ve
uygular. Tiikenmisligin ilk safhalarinda bu durumun kroniklesmemesi i¢in ¢Oziim
yollarini arastirmali gerekirse bir uzmandan destek alinmalidir. Birey, mevcut kapasitenin
ne oldugunu bilmeli, is ve 6zel yasamindaki hedef ve beklentilerini buna gére 6nceden
belirlemelidir. Yapmay:1 diisiindiigii isle ilgili bilgi edinerek calismaya baslarsa,
karsilasacagi zorluk ve sorunlar1 6ngérmesi daha kolay olacaktir. Birey bilgi ve becerisine
uygun olmayan isleri tercih etmemeli, ise baslamadan 6nce o is ve is yeri hakkinda
aragtirma yaparak, calismasi halinde ongéremedigi durumlarla karsilasma riskini

azaltmalidir (Ar1 ve Bal, 2008, s. 142-143).

Bireyin hedeflerinin gercek¢i ve ulasilabilir olmasi, bu hedeflerin basar1 ile
sonu¢lanmasini saglayarak, kisisel bagar1 hissinin artmasina katkida bulunacaktir. Elde
edilen basar1 sonucu bireyin kendisine olan 6z giiveni ve 6z saygis1 da artacaktir. Gerekli
donanima sahip olmadigi halde, farkinda olarak veya olmayarak kendisine ulasilmaz,
gercekeci olmayan hedefler koyan kisiler, bu hedeflerine ulasamadigi takdirde,
tilkenmisligin boyutlarindan biri olan kisisel basarida diigme hissi ile karsilasacak, bu
durumun siireklilik arz etmesi durumunda kendisini basarisiz ve degersiz hissederek

tilkenmislik yasama ihtimali artacaktir.

Gerginlik ve stres aninda neler yapabilecegi konusunda kiside farkindalik olusmasi,
i¢cinde bulundugu olumsuz durumlardan ve gerilimlerden daha kolay kurtulmasini saglar.

Stresin kisi i¢in tasidig1 anlam, stresle basa ¢ikmada 6nemli bir yontemdir.

Zaman yonetimi demek, bireyin kendisini yonetmesi demektir. Bir is icin gerekli
ortalama siireyi bilmek, bunun gerceklesmesi i¢in olusabilecek engelleri tespit ederek
gerekli ¢ozlim yollarim liretmek, bireyin kendine ve isine olan giivenini artirir. Elde
olmayan sebeplerle zamanin etkin kullanilamamasi durumlarinda alternatif ¢oziimler

iireterek bir sonraki adimi planlamak, bireyin daha az is stresi yagsamasina sebep olacaktir.
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Calisanin zaman yonetimi, stresle basa ¢ikabilme, stressiz zaman yonetimi alaninda
bilinglendirilmesi, yapilan islerle ilgili geri bildirim yapilmasi, ddiillendirme
mekanizmasimin adil bir sekilde islemesi, duygusal yorgunlugun azalmasina, bireyin

stresle daha kolay basa ¢ikabilmesine yardimci olabilir (Leiter, 1991).

Kisilerin stres aninda sergiledikleri tutumlar ve miicadele yollar1 farklilik arz etmektedir.
Bireylerin siireklilik arz eden stres altinda ¢aligmasi durumunda tiikenmislik devreye
giremeye baglar. Bu durumun siireklilik arz etmesi ise iste motivasyon diisiikliigii ve
verimlilikte azalma, hata payinda artma seklinde kendini gostermeye baslar. Calisanin
stresle basa cikmasi i¢in psikolojik dayaniklilik yetisini artirmak gerekir. Calisanin
karakteri, kisilik 6zellikleri, 6rgiitiin i akislari, yonerge ve yonetmelikleri, calisma ortami

kisinin olaylara gosterdigi tepkilerde 6nemli etkenlerdendir.

Hablemitoglu ve Ozmete (2012) yapmis oldugu calisma sonucunda, calisan bireylerin
tikenmislik algilarinin artmasi ile is tatmininin azaldigi, stres kaynaklarina olan
duyarliliginin arttig1 sonucuna ulagmiglardir. Stres kaynaklarinin artmaya devam etmesi,

bireyin is tatminsizliginin de artmasina sebebiyet vermektedir (Hablemitoglu ve Ozmete,

2012, s. 196).

Anderson (2001), “Uzerinize stres yaratan konulara yogunlasmayin” diyerek,
tikenmiglikle basa ¢ikmanin yolunun stres sebebi olan etkenleri 1yi taniyarak, bireyi
onemli derecede stres altinda birakan durumlarin stesinden gelmenin Onemini

vurgulamistir (Akt: Orug, 2017, 5.27).

Sosyal ortamlara katilma, kisinin stresle basa ¢ikmasinda 6nem arz etmektedir. Cesitli
spor dallar1 ile zaman ge¢irme, boks, tekvando, yiiriiyiis, ylizme, plates, yoga vb. ugraslar
icerisinde olma, dogru nefes alma tekniklerini uygulayarak, dinlenme ve gevsemeye

calisma kisinin bedensel ve ruhsal olarak rahatlamasina yardimci olacaktir.

Cesitli miizik aletlerini kullanmak, hayvan beslemek, konferans, sempozyum vb.
etkinliklere katilmak bireyin hem kisisel gelisimi hem duygusal yonden beslenmesi i¢in

onemli etkinliklerdendir.
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2.6.2. Orgiitsel Anlamda Yapilmasi1 Gerekenler

Ardig ve Polat’a (2008) gore, tilkenmislikle basa ¢ikabilmek icin bireysel olarak alinacak
Onlemlerin yaninda, daha rasyonel ve kalici olarak bu durumdan kurtulmanin yolu
orgiitsel bazda alinacak ve uygulanacak politikalarla gerceklesecektir. Kurumlarin
titkenmislik olgusunu kabul ederek, bunun c¢alisana zarar verdiginin bilincinde olmasi,
calisani1 da rahatlatacaktir. Calisma arkadaslarindan ve yoneticilerinden destek alan birey,
kendisini degerli hissederek, i¢erisinde bulundugu olumsuz ruh halinden kurtulmak i¢in
gayret gosterecektir. Orgiitler calisanlarm tiikenmislik konusunda bilinglendirerek, bu
durumla basa ¢ikma yollar1 konusunda stirekli bilgilendirmeler yapmali, farkindalik

olusturmalidir.

Yonetsel olarak oOrgiitlerin planlayacagi personel stratejileri 6nemli bir yere sahiptir.
Kurum personeli ile herhangi bir yaptirim veya isten atilma korkusu olmadan yapilacak
olan goriismeler, tiikenmislik konusunda yonetsel boyutta 6nlemler alinmasina katkida
bulunacaktir. Aksi takdirde daha kiiciik ¢apta yasanan bazi problemler zamanla kartopu
seklinde biiyiiyerek, yonetsel anlamda yapilacak caligmalarin etkinligini azaltacaktir.
Lazarus ve Folkman’a (1984) gore, tiikkenmisle basa ¢ikma yollarindaki siireg, birincil
degerlendirme yani stresli durumlarin, ikincil degerlendirme, basa ¢ikma kaynaklarinin
degerlendirilmesidir. Is yerlerinde diizgiin olmayan sosyal iliskiler, dogrudan veya
dolayli kontrol eksiklikleri olumsuz birincil degerlendirme asamasi, rol stresi, is ve
normal yasamda memnuniyetin azalmasina sebep olarak ikincil degerlendirmeye zemin

hazirlar.

Tikenmislikte basa ¢ikma kaynaklarinin uzun vadede kit oldugu inanci, bireyi
umutsuzluga siirtikler. Tikenmislik yasayan calisanlar, proaktif davranislar yerine
duygusal yorgunluk, hizmet verdigi kisilerden ve is arkadaslarindan uzak durma, is
degistirme gibi kaginma davraniglarini bir ara¢ olarak segerler. Bu tiir bir stratejinin
kullanilmast, isin daha da olumsuz degerlendirilmesine sebep olarak, kisir bir déngiiniin
icine girilmesine sebep olabilir. Tiikenmisligin ilerleyici dogas1 goz Oniine alindigi
zaman, bu dongiiyii kirmanin etkileri agiktir. Sadece i¢inde bulunulan durum degil, kok

nedenlerine de inerek ilgilenilmeli, uzun siire i¢in planli miidahalelerde bulunulmalidir.
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Strateji degerlendirme, geri bildirim ve takip planlama mekanizmalarini isleterek uzun
vadeli bakis agisi sergilemek, tilkenmisle miicadelede en 6nemli kriterlerdendir (Lee ve

Ashforth, 1993, s. 3-20).

Insan kaynaklar1 yonetimindeki en dSnemli konulardan biri personel istihdamidir. Personel
planlamasi profesyonel anlamda yapilmali ve isin niteligine uygun eleman istihdam
edilmelidir. Misteri odakli hizmet veren sektdrlerde, ise uygunlugun test edilmesi i¢in
adaylarin mutlaka psikolojik testlerden ge¢mesi gerekmektedir. Adayin daha onceki
isinde tilkenmisglik yasayip yasamadigia dair acgik uclu sorular sorularak, tiikenmislik

potansiyellerini 6lgmek dnemlidir.

Tiikenmisligin kisisel basar1 duygusunda azalma boyutunun yasanmamasi igin, orgiitler
personel se¢iminde profesyonel davranmali, isin niteliklerine uygun olmayan elemani o

iste istthdam etmemelidir.

Ise yeni baslayan personelin alisma déneminde mutlaka oryantasyon siirecine dahil
edilmesi gerekmektedir. Calisanin ihtiyact olan egitimler tespit edilerek en kisa siirede
verilmesi planlanmalidir. Bireyin Orgiitte verilen kararlara katilmasi saglanmali,

fikirlerine 6nem verilmelidir.

Brouwers ve Tornic’e (1997) gore, tikenmisligi 6nlemede yetenek yonetimine, beceri
egitimine Onem verilmelidir. Duygusal yogunluk ile nasil miicadele edilmesi
gerekliliginden ziyade, bireyin yeterliliklerine odaklanarak, isi ile ilgili beceriler

kazandirilmasi konusunda yardimci olunmalhidir (Akt: Orug, 2017, 5.27).

Orgiitler insan kaynagmin etkin ve verimli kullanimma yonelik calismalara agirlik
vermelidir. Profesyonel anlamda yapilan is analizleri, isin niteliklerine uygun olarak
hazirlanan gorev tanimlari, ¢alisanin yapacagi is hakkinda bilgi sahibi olmasina imkén
saglar (Okakin ve Sakar, 2015, s. 9). Boylelikle atil isgiicliniin ve fazla i ylkiinlini

Oniine gegilmesi saglanir.

Tiikenmislikle miicadelenin dinamikleri arasinda olan stresle miicadele, ¢alisan birey i¢in
oldukca 6nem arz etmektedir. Calisan motivasyonunu iist seviyede tutmak icin, etkin

stresle miicadele yontemleri belirlenerek siireg siirekli takip edilmelidir.

47



Ekip halinde calisan is gorenlerin, ortak hedefleri gergeklestirme konusunda iistiine
diiseni yapma gayretine girmeleri i¢in, kurumun misyon, vizyon ve hedeflerinin

olusturularak ¢alisanlari ile paylagsmasi ve ortak bir payda olusturmasi gereklidir.

Calisan kisiler daha gercek¢i amaglara yonlendirilerek etkin is hedefleri konmalidir. Bu
hedeflere ulasmak icin gerceklestirilecek eylemler ile ilgili planlamalar yapilmalidir.
Orgiit yoneticileri, calisanlarm islerini iyi yapabilmeleri, 6rgiit hedeflerine ulasabilmeleri
icin finansal kaynak, ekipman, techizat vb. imkanlar1 saglama ydniinde girisimde
bulunmalidir. Bu baglamda ¢alisanlarin cesaretlendirilmesi, adil bir 6diil /iicret sisteminin
olusturulmasi, karara katilma oranmin artirilmasi, oOrgiitsel olarak yapilabilecek

iyilestirme faaliyetlerindendir.

Orgiitlerde is yiikii ve calisan arasinda saglanan denge, kisinin isini severek yapmasina
yardimct olur. Simirlart zorlayan talepler, gerekenden fazla is yilikii ve bu durumun
stireklilik arz etmesi, ¢alisan bireyin yogun is temposunun igerisinde yorulmasina sebep
olur. Siirekli ayni performansin gosterilememesi sonucu talebin karsilanamamasi

durumunda, tiikenmisligin duyarsizlasma boyutunun yasanmasi olasi bir durumdur.

Calisanin performansi, gorev ve sorumluluk alani igerisindeki islerinin verimliligi ve
etkinligi ile yakindan iligkilidir. Performans degerlendirmesi, isin gerektirdigi gorev
sorumluluklarin hangi diizeyde gerceklestirdiginin, 6rgiitiin hedef ve amaclarina yapilan

katkinin dlgiilmesi ve degerlendirilmesidir (Acar, 2006, s. 185).

Calisan performansinin izlenmesi, yetersiz performans i¢in nasil gelisme saglanacagi
hususunda siireglerin izlenerek ¢oziim Onerileri tiretmek Orgiit yoneticilerinin gorev ve

yukiimliliikleri arasindadir.

Tiikenmisligin 6nlenmesi i¢in drgiitler calisan motivasyonunu 6nemsemeli, motivasyonu
yiiksek tutacak caligmalar yaparak, bununla ilgili kurum politikalar1 olusturmalidir.
Calisanin yapacagi is hakkinda bilgi sahibi olmasi saglanmali, yetkinliklerine uygun
gorev ve pozisyonda degerlendirilmelidir. Daha O6nce de bahsedildigi iizere, Orgiit
icerisindeki gérev tanimlar1 net, anlasilabilir olmali, ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklari
acikca belirtilmelidir. Yapilacak olan is ile ilgili risk haritas1 ve eylem planlar
olusturulmali, gerektiginde yardim alinacak organlar belirtilmelidir. Calisma saatleri

belirlenirken bireyin is ve sosyal yasam dengesi dikkate alinmalidir.
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Giliniimiiz diinyasinda orgiitler ayakta kalabilmek ve rekabet giiciinii artirabilmek igin
etkin bir performans yonetimi uygulamak zorundadir. Calisanin goérev tanimlarinin iyi
belirlenmesi, bu baglamda énem arz etmektedir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi stratejik
kimlik kazanmasi ile beraber is giicli planlamasinin 6rgiit stratejik hedefleri ile uyumlu
olmas1 mecburiyetini de beraberinde getirmistir. Yapilan is giicii planlamasinda, orgiitiin

dis ve i¢ cevre sartlarinda olusan degiskenlerin degerlendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Is giicli arzimin incelenmesinde, personel devir hizi incelenmeli, cesitli envanterler
cikarilmalidir. Calisan yetkinlik envanterleri, atama ve yiikselme kriterleri ve semalari,

personel devamsizliklari etkin bir bicimde incelenmesi gereken hususlardandir.

Is yiikii kavramm, belirli standartlara uygun olarak, belirtilen zaman ve kalitede
yapilmas1 gereken gdrev ve sorumluluk olarak tanimlayabiliriz. Calisan bireyin is
yerindeki bir isi yapmak ve bitirmek i¢in harcamis oldugu enerji, onun is yiikiinii
olusturan olgulardandir. Orgiit acisindan ise bu olgu, kisinin verimliligi, katkis1 ve

becerikliligi olarak ele alinir.

Orgiit galisanlarmin ihtiyag duyduklar1 konularda kolayca ulasabilecekleri yonetmelikler,
yonergeler, kilavuzlar, el kitaplari, biiltenler olmalidir. Calisanlarin ihtiya¢ duyduklari
bilgiye ulagamama durumunda olusan belirsizliklerde herkes ayri bir uygulamaya

gidecek, bu da orgiit i¢erisinde uyumsuzluk ve ayrismalara sebep olabilecektir.

Ayrica terfi, licret, 1zin gibi ¢alisam1 dogrudan ilgilendiren konularda seffaf bir orgiit
politikas1 olusturularak c¢alisanin motivasyonunu olumsuz etkileyecek durumlardan

kagimilmalidir.

Orgiit yonetimi zaman zaman ¢alisanlara kararlara katilma yoniinde destek vermeli,
onlarin goriislerini alarak calisanda aidiyet duygusunun olusmasmi saglamalidir. Is
gorenlerin yonetimle birlikte toplantilara katilmasi, fikir beyan etmesi, isi ile ilgili daha

fazla arastirma yapmasini, fikirler iiretmesini ve kendisini gelistirmesini saglar.

Rekabet ortaminda calisan oOrgiitler, i¢ miisteriler olan calisanlarina gereken 6zeni
gostermek zorundadir. Zira orgiit ¢alisanlar kaygili olmamalidirlar. Calisanin yeterli
oryantasyona tabi tutulmamasi, egitim eksikliklerinin giderilmemesi, yasadigi uyum
problemleri, ileride daha biiyiik problemlere sebep olabilir. Orgiit ¢aliganinin ortaya
cikabilecek ufak capli rahatsizliklarla bas edebilmesi i¢in, yonetimin sorumlu ve yapici

davranarak, bireye zamanini etkin ve verimli kullanmas1 yoniinde yardimci olmali, yol
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haritas1 olusturacak 1is siirecleri belirleyerek, bunlarin dogrultusunda c¢alismasini

saglamalidir (Markdczy, Vora ve Xin, 2009).

Kisinin yapmis oldugu isten duymus oldugu gurur, i¢inde bulundugu ekibin bir pargasi
olmas1 ve bundan duydugu gurur, elde etmis oldugu basari i¢sel 6diil olarak nitelendirilir.
Digsal odiiller igerisine, terfi, ikramiye, sosyal yardimlar, calisma ortaminin

iyilestirilmesi vb. etkenler girmektedir.

Etkin odiillendirme sistemi, c¢alisanlarin yaptiklar1 isin fark edildiginin ve takdir
edildiklerinin bir gdstergesidir. Calisanin kendisini nemli hissetmesini saglar. Is gdrenin
maddi veya manevi olarak basarilarindan dolay1 ddiillendirilmesi kendisinin orgiit i¢in
anlamli ve énemli oldugunu hissetmesini saglar. Maddi olmayan &diiller ¢alisant mali
acidan dogrudan desteklemez. Fazla maliyetli olmayip, calisani motive edici ddiillerdir.
Takdir, olumlu geri bildirim, basarilardan toplu yerlerde bahsedilmesi bunlara 6rnek

verilebilir.

Bilindigi gibi, orgiitlerde birtakim prosediirler uygulanmaktadir. Bu prosediirlerde
hakkaniyet ve adalet olmamasi durumunda calisanlar kendilerinde yorgunluk ve
tikenmislik hissetmeye baslayacaktir. Orgiit igerisinde esit kurallarin olmas1 ve bu
kurallarin herkes i¢in ayni uygulanmasi durumu, adalet kavramiyla uygunluk arz eder.
Yine herkes icin esit ve tutarli kurallarin oldugu bir yerde adaletten bahsedilebilir. Is
yerinde her ¢esit calisan olmakla beraber sartlarin esit olmasi, kararlarin seffaf ve
ulagilabilirligi 6rgiitsel adalette énem arz etmektedir. Orgiitsel adaletin hissedildigi
ortamlarda calisanlar kendilerini giivende hissederler. Bu da birey ve orgiitsel adalet

uyumunu olusturur.

Orgiitler, is goren verimliligini saglamak i¢in ¢ift yonlii iletisim kanallarini agik tutmali
ve motive edici aksiyonlar almalidir. Caliganin goriisleri alinarak degerlendirilmeli,
yapilan islemler ile ilgili bilgilendirmeler yapilmalidir. Calisanin ihtiyag ve yeteneklerine
gore gerekli egitimler verilerek, mesleki ve kisisel gelisimlerine katkida bulunulmalidir.
Orgiitsel sessizligin yasanmamasi igin drgiitler gerekli onlemleri almalidir (Dogan ve Kir,
2018)

Orgiitler varliklarmni etkin bir sekilde devam ettirebilmek i¢in ortaya ¢ikma ihtimali olan
toplu ve bireysel problemleri Ongorerek gerekli Onlemleri almalidirlar. Sonuca

odaklanarak devam eden problemleri goz ardi edenler kalic1 ¢oziim iiretemezler. Ancak
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tampon ¢dziimlerle giinii kurtaran dnlemler alabilirler. Orgiitsel sessizlik tiikenmisligin
duygusal boyutunu etkiler. Calisanlar 6rgiit icerisindeki gelismelere sessiz kalirlar

(Yenihan ve Cerev, 2016).
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3. PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIK VE MERHAMET

3.1. Psikolojik Dayanikhihk

Psikolojik dayaniklilik, latince “resiliens” kelimesinden tiiretilmis olup, esnek bir
maddenin kolayca 6nceki haline donebilmesi anlaminda kullanilmigtir (Dogan T. , 2015,
S. 94). Arastirmacilar bu kavrami psikolojik saglamlik, yilmazlik, psikolojik dayaniklilik,
kendini toparlama yetisi, yeterlilik gibi kelimelerle ifade etmislerdir (Tas, 2013, s. 6).

Masten’e gore (2001), psikolojik saglamlik ya da dayaniklilik yagam sartlarinin zorlugu,
gelisme ve uyumda yagsanan problemler, gelismenin beraberinde getirmis oldugu tehditler
olsa bile hayatini normal rutininde zorlanmadan devam ettirebilme yetisine sahip

olabilme olarak tanimlanmaktadir (Atan ve Unver, 2019, s. 209)

Luther vd.ne (2014) gore, psikolojik dayaniklilik, bireyin daha iyi bir baglangi¢c yapma
konusunda harekete gegmesini saglayan kavramdir. Travmatik olarak degerlendirilecek

olgulara olumlu uyum siirecidir (Ozgetin, Uzar, Sarioglu ve Dursun, 2019)

Stres, tiikenmislik ve duygusal tiikenmeye kars1 dayaniklilik derin bir 6nem arz eder (Raab,
2014, s. 97).

Dayaniklilik, bir kisinin iyi ve hatta uyum saglamasina olanak saglayan kisisel niteliklerin

toplamidir. Stres ve sikinti kargisinda basarili olmaktir (West vd., 2020, s. 2).

Psikolojik dayaniklilik kavrami, umut, 6z yeterlilik ve iyimserlik gibi bazi 6zellikleri
biinyesinde barmndirmaktadir. Calisanin toparlanmasi gereken bir olay karsisinda 6z
yeterliligi yiiksek ise daha olumlu bir bakis agist ile durum degerlendirmesi yaparak,
amacina ulagmak icin alternatif ¢6ziim yollar1 iiretir. Bu durum onun psikolojik

dayanikliliginin yiiksek olmasinin bir gostergesidir (Cetin ve Basim, 2011, s. 82).

Psikolojik dayaniklilik, bireyin stres igeren olaylar veya vakalar ile karsilagmasi
durumunda, bu durumu sakinlikle karsilayarak duygu ve diisiincelerini yOnetmesi,
sorunun bas edilemez hale gelmeden ¢oziimii odakli stratejiler gelistirebilen kisilik

ozelligine sahip olmasi seklinde degerlendirilebilir (Cavusoglu ve Yalgin, 2018, s. 52).

Kobasa’ya (1979) gore bireylerin asir1 stres altinda verdigi tepkiler baz1 farkliliklar arz
etmektedir. Birtakim kisiler, asir1 stres veya zorluklar karsisinda hastalik belirtileri
gosterirken, bazilar1 ise bu durumdan ya c¢ok az etkilenmekte ya da hig

etkilenmemektedir. Ayn1 olaya farkl tepkilerin verilme sebebi, insanlarin farkl kisilik
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Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Maruz kaldiklar1 strese, zorluklara, engellere ragmen
tutum ve davraniglarint makul seviyede tutarak sakinlikle karsilayan bireylerin sahip
oldugu kisilik ozelligi “psikolojik dayaniklilik” olarak tanimlanmistir. Kisaca
Ozetleyecek olursak psikolojik dayaniklilik, bireyin karsilastigi zorluklar, stres vb.
durumlar karsisinda hem saglhigini hem de kisisel basari yetisini saglam tutup

koruyabilme 6zelligidir (Mert ve Balci, 2019, s. 651).

Bireyin karsilastig1 zorluklarla miicadele etmesinde 6nemli bir role sahip olan psikolojik
dayaniklilik, tilkenme ve yipranmaya ¢okc¢a maruz kalan hizmet sektorlerinde ¢alisanlar

icin biiylik 6neme sahiptir.

Psikolojik dayaniklilik ile ilgili yapilan c¢aligsmalar sonucunda, yiiksek psikolojik
saglamliga sahip olan bireylerin, maruz kaldiklar1 magduriyet, siddet, beklenmedik
olaylar, hastalik vb. olaylar karsisinda daha etkin miicadele edebildikleri goriilmiistiir.
Psikolojik saglamliklar1 yiiksek olan bireylerin, iletisim becerileri ve problem ¢dzme
yetenekleri olduk¢a gelismistir. Ayni1 olaylar karsisinda her bireyin ayni tepkiyi
vermemesinin  sebeplerinden  biri de  psikolojik  saglamlik  diizeylerinden
kaynaklanmaktadir (Oz ve Bahadir Yilmaz, 2009, s. 82-90).

Psikolojik dayanikliligin arastirilmasi, Ol¢iimlenerek degerlendirilmesi iki sebepten
dolay1 6nem arz etmektedir. Klinik psikolojideki hastalarin ruh sagligini tekrar kazanmasi
ve bu sagligin siirdiiriilebilir olmasi1 yoniinde neler yapilabilecegi konusunda literatiire
katki saglamasi ve bireyde yasanan stres ve stresin olumsuz etkilerini tolere etme
yeteneginin kazandirilarak, ¢alisma sartlar1 zor olan islerde, uygun personel istihdaminin
belirlenmesi igin yol haritasi ¢izilmesidir. Bu tiir aragtirmalarin énemi hem orgiitsel
verimliligi hem de kisisel performansin yiiksekligini saglayabilmek icin giin gegtikce
daha da artmaktadir (Friborg, Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal, 2005, s.
29).

Stresli anlarda psikolojik dayaniklilik kisiyi hata yapmaktan ve diger olumsuz
etkenlerden korur. Calisanin strese maruz kalabilecegi durumlar tespit edilerek, bunlari
gidermek i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir. Birey yaptigi isin amacini ve
yontemini biliyorsa, herhangi bir sorunla karsilagsa bile psikolojik dayaniklilik diizeyi

daha yiiksek olacaktir.
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Psikolojik saglamlik stresle karsilasilan durumlarda bir c¢esit yara bandi gorevi
yapmaktadir. Bireyin hayatinda bu denli 6nem arz eden saglamligi artirmak i¢in, is yerleri
cesitli sosyo-kiiltiirel faaliyetler, spor aktiviteleri, mali ve sosyal destekler, kisisel
gelisimi artiric1 egitimler, kiiltiir ve sanat etkinlikleri vb. gibi programlar hazirlayarak

caligsanin motivasyonunu yiiksek tutmalidir (Mert ve Balci, 2019, s. 655).

Boyle vd.ne (1991) gore dayaniklilik gibi kisilik 6zelliklerinin, baglilik sebebi ile olugan
kisilik tarzinin insanin hayatta kalmasimi tesvik ederek, hayatina deger katilmasini,
farkliliklarin ~ gbézlemlenmesine  yardimci  oldugunu  vurgulamustir.  Literatiir
caligsmalarinda, tiikenmislik ile dayaniklilik arasinda olumsuz bir iliski bulundugu

konusuna yer verildigine deginmislerdir (Li, F., Mahr, Klaritenfeld, ve 1, 2014).

Psikolojik dayaniklilik bireye has bir 6zellik olup, onun karsilagsmis oldugu zorluk ve
engellerin {istesinden gelerek, sarsilmadan veya cok az etkilenerek bu durumdan
kurtulmay1 basarma yetisi olarak karsimiza ¢ikar. Psikolojik dayaniklilik sadece dogustan
kazanilan bir olgu degil, sonradan kazanilabilen bir yetenektir. Psikolojik dayanikliligi
yiiksek olan bireyler hem 6zel yasamlarinda hem de is hayatinda ¢ikan krizleri daha kolay
yoneterek, daha az strese maruz kalirlar. Boylece stres kaynaklarinin kendisine zarar
vermesine ve orgiite olan bagliliginin azalmasina engel olarak, is tatmininin azalmasina

miisaade etmez (Kavi ve Karakale, 2018).

Kobasa (1979), Maddi ve Kobasa’ya (1984) gore, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek olan
bireylerin ti¢ 6zellige (3C) sahip oldugu diistiniilmektedir. Meydan okuma (challenge),

baglilik (commitment) ve kontrol (control).

e Meydan okuma (challenge) 6zelligi: Hayatta kalma ve giiven bir risk olarak
algilanmaz. Degisimi dogal bir siire¢ olarak goriip, yasam dongiisiindeki degisim
ve farkliliklarin bireyin biliylime, kisisel gelisim ve 6grenmesinde firsat olarak
degerlendirmesidir. Bu kapsamda, meydan okuma yonii zayif olanlar, giivenlige

ve rahatliga kolayca ulasabilme konusunda kendilerinde bir hak gérmezler.

e Baglilik (commitment) 6zelligi: Giiglii olanlar, ¢evresindeki stresli olaylar ve
insanlara olsa bile kendilerine yabancilasmazlar, kim olduklarinin ve ne
yaptiklarinin bilincinde olup, tecrit etmeyerek kenara ¢ekilmeyip, bunun degerine

inangla baglanirlar. Bu da demek oluyor ki baglilik 6zelligi yiiksek olanlar,
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diinyay1 anlamli ve ilgi ¢ekici bularak, zorluklar karsisinda pes edip geri

cekilmeden, giinliik hayata ve olaylara dahil olmayi tercih ederler.

e Kontro (control) 6zelligi: Giiglii olanlar, gevresinde olup bitenlerin etkisi ne kadar
cok olsa da basa ¢ikmanin zorlugunu bilmesine ragmen yasanan olaylari ve akigini
kabul edilebilir sinirlar dogrultusunda kontrol ederek kendisini birakmadan
etkileyebilecegine inanirlar. Kontrol yonii gii¢lii olanlar, miicadelelerinin bazi
olaylarin sonucunu degistirebilecegine inanirlar. Pasiflik ve gii¢siizligi tasvip

etmezler.

Belirtilen bu oOzellikler cesareti saglayarak, stresli durumlarla bas edilmesini ve
motivasyonun saglayarak biliylimeye katkida bulunur. Bu tutumlar i¢in kavramsal olarak
dayaniklilik tutumlarindan sadece birine veya ikisine sahip olmak yetersiz olup, yliksek
psikolojik dayaniklilik i¢in tigline de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu siiregteki tutumlarin
hepsine sahip olmak, performansin ve sagligin artmasina sebep olur (Maddi, 2016, s. 160-
168).

Calisan bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyesi, is doyumu ve oOrgiitsel baglilik
davranis1 iizerinde olumlu etkiye sahiptir. Is doyumu yiiksek calisanlar, vermis olduklar
hizmet kalitesini artirarak daha faydali isler ¢ikarirlar (Kanbur, Kanbur ve Ozdemir, 2017,
s. 136).

Alan yazin incelemelerinde bireyin yapmis oldugu fiziksel aktivite ve sporun hem stresle
basa ¢ikma da hem de psikolojik saglamligin artirilmasinda ve gelisiminde etkili ve

koruyucu oldugu goriilmistiir (Sahin, Yetim ve Celik, 2012, s. 374-378).

Orgiitlerde etik liderin 5nem vermesi gereken davranislardan birisi galisanlarm psikolojik
dayaniklilik diizeylerinin yiiksek tutmaya calismaktir. Kurumlarda etik liderlik ¢aligma
alan1 igerisinde psikolojik saglamlik konusuna gereken 6nemi gosterir ise is gorenler bu

durumdan olumlu yonde etkilenecektir (Sezgin Nartgiin ve Mor, 2015, s. 273).

Bitmig vd. (2013)’ne gore; is gorenlerin psikolojik dayanikliligini yiiksek tutmak igin,
cesitli egitim programlari ile stres yonetimi konusunda tecriibe kazanmalar1 saglamak

verimsiz is yeri Siireglerini iyilestirmek 6nem arz etmektedir.
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West vd. (2020)’ne gore lider davranislarini gozden gegirmek, asir1 is yiikii konusuna
gereken Onemi gostermek, iyilestirme hedefleri koymak ve uygulamak, organizasyonel

faaliyetlerin etkinligini destekleme konusunda gerekli calismalar yapilmalidir.

Kisinin psikolojik dayaniklilig: ile stresi algilama sekli arasinda dogru bir orant1 vardir.
Bu sebepten dolay1 ayni etkenler kisilerde ayn1 sonucu dogurmazlar. Yani stresi yasama
bicimi kisiden kisiye farklilik gosteren bir durumdur. Kisinin olaylar ve olgulara
yukledigi anlam, genetik 6zellikleri, egitimi, kisilik 6zellikleri, yasanan stres diizeyini ve

basa ¢ikabilme 6zelligini dogrudan etkileyen unsurlardandir.

Kobasa, Maddi ve Kahn’e (1982) gore kisilerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin
artmasi ve gelismesini sosyal c¢evre, kisilerarasi iligkiler, aile, inan¢ ve degerler
etkilemektedir. Bu etkenler yagsamin tiim alanina hitap ettiginden dolay1, bireyin stresle

basa cikabilmesine yardimci olabilecek gii¢c kaynagini olusturur (Celikkaleli, 2020, s. 5).

Hekim tiikenmisliginin yaygilig1 belgelenmis olup, hekim refahin1 desteklemek igin,

dayaniklilik egitimi bir segenek olarak onerilmistir (West vd., 2020, s. 1).

Son yillarda psikolojik dayaniklilik ve tiikenmislik arasindaki iliski incelemesinde, bazi
kisilik degiskenlerinin is stresi ve tilkkenmislik korelasyonundaki iligkisi arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmistir. Kisilik 6zelliklerinin strese aracilik etme konusunda kritik rol
oynamas1 kabul gérmesine ragmen, stres lizerine yapilan deneysel calismalarda bu

faktorler goz ardi edilmistir.

3.2. Merhamet

Tirk Dil Kurumu Sézligii'nde (TDK, 2015) merhamet “bir kimsenin veya bagka bir
canlimin karsilastigi kotii durumdan dolay1 duyulan iiziintii ve acima” hissine verilen ad

olarak tanimlanmaktadir (Polat ve Erdem, 2017, s. 293).

Merhamet kelimesi Arapca kdkenli olup, Ingilizcede compassion sdzciigiiyle ifade edilir.

(Nas ve Sak, 2020).

Gilbert’a (2009) gore merhamet, bireyin kendisinde ve baskalarinda hissettigi problemli,
durumlar kargisinda hissetmis oldugu duygusal anlam ve gérmiis oldugu sorunlar
karsisinda bunu giderme, yardimei olma gabasi igerisinde girerken gostermis oldugu

sevecenlik ve yardimseverlik durumudur (Akt: Akdeniz, 2014, s. 43).
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Merhamet, bagkalarinin acilarini derin sekilde fark ederek, bunlar1 hafifletme arzusudur.
O. Webster’in sozligi sefkatin “derin bir duygudaslik” duygusu oldugunu belirtir.
“Merhametli bakici, aci ¢ekenin duygularini yansitir ve actlara ortak olur. Bakim veren
digerinin acisini paylasirken, aci ¢ekeni giiclendiren rahatlatan sefkati ifade eder” (Raab,
2014, s. 95).

Sprecher vd.nin (2005) yapmis oldugu ¢alismalarda, merhamet kavramini, merhametli
(duyarli) sevgi olarak nitelendirmistir. Merhametli (duyarl1) sevgi, insanlarin kendisinin
mutsuz, sikintili hissettigi zamanlarda ihtiyaca binaen karsi tarafa destek olmak amaci ile
biligsel, duygusal ve davranigsal boyutta kendini gosteren davranis big¢imi olarak
belirtilmistir. Bu durum kavramin soyut ve duygusal yonden de 6n plana ¢ikmasini

saglamistir (Akt: Akdeniz, 2014, s. 44).

Merhamet: Biyoetik Terimleri Sozligii’nde “Zor ya da daha kotii durumdaki bir kisi ya
da gruba (kimi zaman insan disindaki canlilara da) yonelik duygudur.” seklinde

tanimlanmustir (Oguz, Kirimsoy Kucur, Tepe ve Ornek, 2005, s. 172).

Schopenhauer felsefenin temel tasina merhamet kavramini yerlestirmistir. insanin sahip
oldugu baz1 erdemlerin ve insan sevgisinin kaynaginin merhamet oldugunu belirtmistir.
Schopenhauer’a gore merhamet, insanoglunun yaradilisi itibari ile olusan 1rk, din, dil vb.
etkenlere gore degismeyen bir olgudur. Merhamet icerisinde barindirdig1 6z itibari ile
bagkalarina zarar vermemizi engeller ve onlara yardim etmemiz i¢in i¢imizdeki diirtiilerin
harekete gegmesini saglar. Etik diisiincenin olugsmadig yerlerde birtakim hatalarin olmasi
muhtemeldir. Merhamet, etik diisiinceye dnem verilen her yer i¢in vazgecilemeyecek

kadar 6nemli bir unsurdur (Akin, 2018, s. 130).

Cagimiz insaninda goriilen erdem ve sevgi yoksunlugunun sebebinin azalan merhamet

duygusundan kaynaklandigi s6ylenebilir (Akin, 2018).

Merhamet kavrami olumlu duygu durumlari igerisinde yer almakta olup, pozitif psikoloji
konular igerisinde yer almaktadir. Pozitif psikoloji baglaminda merhamet, diizglin ve
nitelikli sosyal iliskiler, mutluluk gibi olumlu duygular1 bilinyesinde barindirirken,
olumsuz duygular icermeyen durumlar ile iligkilendirilebilir. Merhametin korku, stres,
kaygi, sinirlilik hali gibi olumsuz ruh hallerine kars1 koruyuculugu oldugu sdylenebilir.
Merhamet, bireyleraras: diyalogda onemli, etkili ve faydali bir duygu durumu olarak

kendisini gosterir (Nas ve Sak, 2020 s.64).
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Merhamet duygusunun olugsmasindan bahsedebilmek i¢in iki insan arasinda olan sefkat
bag1 neticesinde aci ¢eken tarafin fark edilerek, negatif etki olusmasi, bu durumun
gbzlemcisinin karsi tarafin hissettigi acinin giderilmesine yonelik motivasyona sahip
olmas1 gerekmektedir. Motivasyon karsi taraftaki kisinin sorun ve sikintilarini gidermeye
calismak i¢in merhametin en temel taglarindan birini olusturur (Akdeniz ve Deniz, 2016,
s. 45).

Gilbert’e (2005) gore, affedicilik ve merhamet yakin baglanti icerisindedir. Her iki
kavram da baska kisilerin iyi olma olgusunu hedefleyen prososyal degiskenlerdir.
Affedicilik ve merhamet etkilesimi, yakin iligkiler yasanirken goriilen anlagmazlik ve
catismalarin uzlagsma ile ¢ozlilmesine yardimer olan, daha mesafeli iliskilerde uygun
¢oziim yollar1 bulma noktasinda yardimci olan ikili ve sistemsel olarak calisan

mekanizmalardir (Akt: Akdeniz, 2014, s. 50).

Bir bagkasi i¢in sefkat, kendine sefkatten kaynaklanabilir. Aragtirmacilar “bakmanin
kelebek etkisi” nden bahseder. Bir kisiye duyarli, yargilayici olmadan saygi gosterme
yeteneginin, bagkalarina kars1 sefkat gostermede 6rnek olarak katkida bulunmasi 6nemli
bir etkendir. Baskalarina kars1 sefkat, 6z-anlayis ve 6z bakim yetenegi ile yakindan
iligkilidir. Gustin ve Wagner’e (2013) gore 6z-sefkat gelistirmek, sefkatin tesvik edilmesi
ve merhamet yorgunlugunun 6nlenmesi i¢in hayati 6nem tagimaktadir (Raab, 2014, s. 99-
100).

Gilbert’e (2014) gore, merhamet karmasik ve ¢ok yonlii bir siireg olup, genel anlamda
nezaket, destek olma, sicakkanllik, yardimseverlik gibi davramis bigimleri ile
iliskilendirilir. Bat1 psikoloji bilimi son donemlerde merhameti noropsikolojik acidan
inceleyen calismalara yer vermektedir. Yapilan c¢alismalarda merhametin beyinde
degisiklikler olusturdugunu gosteren bulgular dogrultusunda bireyde merhamet

kapasitesinin egitilebilir, gelistirilebilir oldugundan bahsedilmektedir.

Neff’e (2003) gore, 6z sefkat sahibi olmak, depresyona kars1 dayaniklilik olusturur. Irving
vd. (2009) gore 6z-sefkat farkindaligi stres, tilkenmislik ve merhamet yorgunlugu ile
baglantilidir. Ayrica tilkenmislik, (Shapiro vd., 2005; Shapiro vd. 2006) yetersiz hasta
bakimu ile iliskilendirilmistir (Raab, 2014, s. 96-105).

Gilbert sefkati bir motivasyon sistemi olarak belirtir. Bireyin hem baskalariin hem de

kendisinin iyiligini istemesi, iyi olusu artiran bir yoldur (Gilbert, 2010, s. 12).
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Merhametin ¢esitli yonlerini uygulamak, beynin isleyisini etkiler, refahi artirir (Gilbert,
2010, s. 24-25).

3.3. Merhamet ile iliskili Kavramlar

3.3.1. Oz-Sefkat

Batida merhamet genellikle sefkat kelimesi ile kavramsallastirilir. Ayrica 6z-sefkatin
tamim1  “merhamet”in daha genel tanmimindan ayirt edilemez. Budist psikolojide
duygulanim hissetmek ayni derecede Onemlidir. Bireyin baskalar1 i¢in oldugu gibi
kendisine kars1 saglikli tutumu ve kendi ile olan pozitif iliskisidir. Oz-sefkat {i¢ temel

bilesen igerir. Bunlar:
e Yargilama ve sert 0z elestiri yerine kendini tanima ve anlama.

e Tecriibelerini daha biiyiik insan deneyiminin bir parcasi olarak gérmek ve

ayirip, izole etmek.

e Bireyin ac1 veren duygu ve disilincelerini iginde tutmasi, onlarla asiri

0zdeslesmek yerine dengeli farkindalik olusturulmasi.

Kendine sefkat duymak, saglik ve esenlik istemeyi gerektirir. Salovey ve Mayer’a (1990)
gore, 0z-sefkat izleme yetenegine sahip duygusal zekanin 6nemli bir yonii, bireyin kendi

duygu ve diisiincelerini anlamasi, bundan elde etmis oldugu kazanimlar1 kendisine

rehberlik etmesi i¢in ustaca kullanmasidir (Neff, 2003, s. 223-225).

3.3.2. Sempati

Eisenberg’e (1991) gore sempati, baskasi i¢in endisenmeyi ve tiziilmeyi igeren, bir kiginin
lziintili veya sikintili duygusal durumuna karst gosterilen duygusal tepkidir.
Merhametle benzeyen yonii, baskasinin sikintili durumunda gosterilen tepki olmasidir.

Merhamet daha 6nem arz eden durumlar karsisinda olusur (Akdeniz, 2014, s. 49).

3.3.3. Empati

Neff ve Gilbert’e (2005) gore sempati, empati vb. diger kavramlardan merhamet

kavrammin farki, karsi taraftaki bireyin acisinin giderilme arzusu, acinin neden
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kaynaklandigin1  anlayabilmeyi ifade eden bilissel ve merhamet eylemini
gerceklestirmekle ilgili davranigsal siirecin bir arada bulunmasidir (Akt: Akdeniz, 2014,
s. 43).

Empati yetenegi bireyin basakalarinin acisini fark etmesine izin verirken, bu yetenek ayni

zamanda merhamet yorgunluguna yatkinlikla da iliskilidir (Raab, 2014, s. 97).

Merhamet baskalarinin acisindan etkilenerek bu aciy1 hafifletme arzusuna sahip olmaktir.
Empatinin fedakar davranigla birlesimi sefkatin anlamini yansitir (Steffen ve Masters,
2005, s. 218).

3.3.4. Yargilayici Olmama

Tiim insanlarin hatalar1 ve kusurlar1 olabilecegini kabul ederek yargilayici olmayan

tutumla anlamak gerekir (Neff, 2003, s. 223-224).

Farkindalik veya simdiki anin yargisiz farkindaligi bireyin ferahlamasina sebep olur.
Epstein  “Dikkatli uygulamanin hedefleri, kisinin kendi farkindaligimmin farkina
varmasidir. Kendi zihinsel siire¢lerine sahip olma, daha dikkatli dinleme, esnek olma ve
On yargi ve yargilara dikkat edin ve bu sayede ilgi ve sefkatle hareket edin” (Raab, 2014,
s. 95-104).

3.3.5. Duyarlilik

Merhamet kavrami ile acima kavrami birbiri ile karistiriimaktadir. Acima olgusunda karsi
tarafin bu durumu ile ilgili bir aksiyon alinarak, onu bu durumdan kurtarmaya yonelik bir
eylem yapilmaz iken, merhamette aci ¢eken tarafin bu sikintisinin giderilmesi icin aktif
katilim, yogun ilgi ve saygi soz konusudur. Merhamet acima eyleminden ziyade, acinin
azaltilmasi igin neler yapilabilecegi konusunda harekete gegilmesi durumunu ifade eder
(Nas ve Sak, 2020, s. 66).

Calisanin siirekli motive edilmesi, basarimin takdiri, sosyal destek ve etkinlikler,
merhameti tatmin edici yontemler uygulanmasi, tikenmisligi azaltmanin da etkili
yollarindandir. Motivasyon ve dayaniklilik, hizmet kalitesini ve basari duygusunu
artirarak stresle basa ¢ikabilmeye de yardimci olur. Calisan bireylerde, kisisel ve olumlu

gelismelerden dogan sonuglarin paylasilmas: ile birlikte psikolojik saglamligin
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giiclendigi, duygu ve enerji yogunlugu yasandig goriilmistiir. Yiiksek performansta daha
Iyl goriilen sefkat tatmininin saglanmasinda orgiitsel baglhiligin ve ig tatminini rold
biiyiiktiir. Merhamet yorgunlugunun yasanmasi durumunda tiikenmislik devreye girerek,
bireyde yorgunluk ve umutsuzluk bas gosterir (Wagaman, Geiger, Shockley ve Segal,
2015, s. 201-209)

yardimse-
verlik

algcakgo-
niillialik

merhamet

@

Sekil 1. Merhametle baglantili olan degerler
Kaynak: (Dalgali ve Giirses, 2018, s. 185)

adalet

Crawford vd.ne (2013) goére merhamet, karmasik ¢ok yonlii sosyal ve psikolojik bir siireg
olarak karsimiza ¢ikar. Yukaridaki tabloda gosterildigi gibi merhamet igeriginde,
alcakgoniilliilik, sorumluluk, saygi, hosgorii, adalet, giiven, sabir, duyarlilik, sevgi,

yardimseverlik gibi bir¢ok degerleri barindirmaktadir (Dalgali ve Giirses, 2018, s. 186).

3.3.6. Merhamet Yorgunlugu

Merhamet, bagkalarina yardim etmeyi amaclayarak icsel diirtii iireten bir duygu seklidir.
Calisma ortaminda, bakim veren faaliyetlerde, kisisel iliskiler ile ilgili olarak, merhamete
sebep olan olumsuz etkenlerin birikimi merhamet yorgunluguna sebep olabilir. Merhamet
yorgunlugu, tipik travma geciren kisilerle calisirken “baskalarinin sorunlarina ve acilarina

tanik olmak ve bunlarn 6ziimsemek”ten dolay1 fiziksel, ruhsal ve duygusal olarak yasanan
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tilkenme durumudur. Merhamet yorgunlugu 6zellikle hastalara yakin ya da dogrudan hizmet

veren mesleklerde goriilmektedir (Alharbi, Jackson ve Usher, 2019).

Merhamet, kars1 tarafin acilarini azaltmak i¢in aksiyon alinmasinda goriilen motivasyon
olarak degerlendirilirken, merhamet yorgunlugu, aci c¢eken, agris1i olan, travmatik
durumda olan bireylere yardim etme durumundaki olumsuz etki olarak tanimlanmaktadir.
Sorenson vd. (2016) merhamet yorgunlugunu, gdsterilen merhametin zaman gectikce
kademeli olarak azalmasi ile olusan bir durum olarak belirtmislerdir (Pehlivan ve Giiner,
2017, s. 130).

Alan yazin incelemesinde bazi meslek gruplarinin merhamet yorgunlugu riskinin daha
fazla oldugu konusuna deginmistir. Bu meslek gruplar1 arasinda 6gretmenler, goniilliler,
sosyal hizmet ¢alisanlari, acil ve ilk yardim ekipleri, saglik hizmeti verenler, hakimler,
polis memurlar1, avukatlar, din adamlari, hava yolu ve diger ulasim personeli, afet bolgesi
temizlik ekipleri, itfaiyeciler, adli tabipler, yardim hatti operatorleri, baz1 yardim

mesleklerinde ¢aliganlar bulunmaktadir (Stamm, 2002).

Tiikenmislik ve merhamet yorgunlugu yakindan iliskili olup, benzer 6zellikler gosterirler.
Her iki durumda da fiziksel, zihinsel ve psikolojik tilkenme yasanmaktadir. Merhamet
yorgunlugunu aniden baglayarak (Sorenson.vd. 2016’dan Akt: Pehlivan ve Giiner 2017).
Baska bir bireyin travmasindan etkilenip, sonucunda kendine has belirtiler gostermesi
yonli ile tikenmislikten ayrilmaktadir. Merhamet yorgunlugunun belirtileri, asiri
uyarilma, travmatik hatiralarin fazla olmasi, benzer olay ve durumlardan uzak durmaya
calisma ve tiikkenmislikle baglantili olmasi sebebi travma sonrasi stres bozukluguna
benzemektedir (Sorenson vd., 2016; El-Bar vd. 2013; Akt: Pehlivan ve Giiner, 2017).
Tikenmislikte ise is doyumunun az olmasi ve bireyin kendisini gii¢siiz hissetmesi sebebi
ile isten ayrilma niyetinin olugsmasi s6z konusudur. Merhamet yorgunlugu, bakim alan
bireylerin bulundugu zor durumdan kurtulamamasi sonucunda olusarak, sucluluk veya
sikint1, stresle sonuglanirken, tiikenmislik, bireyin amacglarimi gerceklestiremediginde
meydana gelen hayal kiriklig1 ve kontrol kayb1 yasama algisi ile neticelenmektedir (Back

vd., 2014; Akt: Pehlivan ve Giiner, 2017).
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3.3.7. Merhamet Memnuniyeti

Merhamet memnuniyeti, bireyin yardim etme siirecindeki davranisindan dolay1 yasadigi

olumlu sonugtur (Giilay ve Ustiin, 2018, s. 206).

Bireyin uzun siire merhamet gostermesi, olumsuz duygular olusturmasinin yani sira,
merhamet memnuniyeti olarak nitelendirilen olumlu duygular da olusturur. Bakim
hizmeti veren kisiler bu hizmetleri siiresince iyilesmeler ve olumlu geri doniisler ile
karsilastiklar1 zaman, diger bireylere vermis olduklar1 hizmetin sonucu basariya ulastigini
hissederek merhamet memnuniyeti yasamaktadirlar (Back vd., 2014; Akt: Pehlivan ve
Giiner, 2017). Merhamet memnuniyetinin, merhamet yorgunlugunun kisiye verecegi
zarar1 dengeleyerek, verilen hizmet sonucu yasanan psikolojik 6diil oldugu ifade edilir.
(Flarity vd., 2013; Akt: Pehlivan ve Giiner, 2017). Kavram olarak merhamet
yorgunlugunun tam karsiti1 olan ifadenin merhamet memnuniyeti oldugu belirtilmektedir.
Tiikenmisligin ve merhamet yorgunlugunun olumsuz etkilerinin merhamet memnuniyeti
ile azaltilabilecegi disiiniilmektedir (Pehlivan ve Giiner, 2017, s. 132). Merhamet
yorgunlugunun fazla olmasi merhamet memnuniyetini azaltmaktadir. Bakim verme
hizmetinde yardim eden bireyin yaptig1 isi sevmesi ve is doyumunu saglamasi merhamet
memnuniyetinin gostergesidir. Yapilan is dolaysiyla yardim ediciligin odiilii olarak

nitelendirilir (Giilay ve Ustiin, 2018, s. 206).
Alanda Konu ile Tlgili Yapilan Calismalar

Lee ve Ashforth (1990) tikenmisligin ti¢ boyutunun islerligi iizerine yapmis oldugu
calismada, tiim parametre sonuglarmin anlamli oldugunu, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma faktorlerinin birbiri ile iligkili oldugunu, duygusal tiikkenme ve kisisel
basar1 faktorleri, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 faktorleri, ile iliskili oldugunu mevcut

sonuclarin ii¢ faktorlii modeli destekledigini belirtmislerdir.

Bakker vd. (2003) galismalarinda, takim yorgunlugunun bireysel sinizm ile pozitif iligki
gosterdigini, takim tiikenmisliginin is talepleri ile pozitif, is kontrolii ve sosyal destek ile
negatif iliski icerisinde oldugunu, is taleplerinin bireysel tiikkenmislik ile pozitif, is
kontrolii ve sosyal destegin bireysel tiikenmisle negatif iligki igerisinde oldugunu,
tilkenmislikte calisma sartlarinin arabulucu rol oynadigi sonuglarina ulagmislardir.
Ayrica, calismalarinda tiikenmislik, mesleki yeterlilik ve devamsizlik arasinda anlamli

iliski oldugu gorilmiistiir.
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Lee ve Ashforth (1993) calismasinda, isin ¢esitli yonlerinde kurulustan gelen sosyal
destek ve supervizor’un rol catigmasi ve belirsizligi ile ters orantili, rol stresinin
tilkkenmisligin ilk boyutu olan tiikenme ile pozitif iliskili oldugu ve tiikenmislikle isten
ayrilma niyetleri arasinda pozitif iliski oldugu sonucuna ulasmislardir. Ayrica,

demografik 6zellikler ile duygusal tiikenmenin dogrudan islevi oldugunu belirtmisglerdir.

Friesen ve Sarros (1989) calismalarinda, 6gretmenler icin duyarsizlasmada en 6nemli
belirleyicinin is zorlugu iken, yoneticilerin duyarsizlasmasindaki ana belirleyicinin statii,
yetki ve tatmin olma duygusu oldugu gézlemlenmistir. Her iki grup i¢in de genel is stresi
ve is yiikiiniin fazlalig1 duyarsizlasmanin belirleyicileri olmustur. Ogretmenler ve okul
yoneticileri lizerinde duygusal tilkkenme iizerine yapilan arastirmada, genel is stresi ve is
yiikiiniin duyarsizligin ana belirleyicisi oldugu gézlemlenmistir. Memnuniyet diizeyi az
olan ydneticiler, kisisel basar1 eksikligi yasama egilimindedirler. Diger yoneticiler i¢in
ise kisisel basariin belirleyicileri, isin kisiye verdigi giiven, aidiyet, yonetime ve karar
alma siireclerine katilim, genis yetkilere sahip olma, ilerleme gibi etkenler 6nem arz
etmektedir. Caligma stresi ve tiikenmisligin pozitif iligkili oldugu, bireyin {izerindeki is
yiikiiniin hem stres hem de tiikenmislige katkida bulundugu goriilmiistiir (Akt: Lee ve
Ashforth, 1993, s. 3-20).

Iskenderun ve Antakya’da bulunan ikiden fazla yildizli otel isletmelerinde ¢alisanlarin is
tatmini ve tlikenmisligi lizerinde yapilan ¢alismada, tiikkenmisligin alt boyutlarindan olan
“Diisiik Kisisel Basar1 Hissi” kadin ve erkek ¢alisan acgisindan herhangi bir farklilik
olusturmamistir. “Duyarsizlasma” ve “Duygusal Tiikkenme” boyutlarinda erkek ve kadin
calisanlar arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Calisanlarin yapmis olduklari isin
fark edilmesi, takdir edilmesi, igin nitelikleri, kariyer firsatlari, sorumluk diizeyi gibi
etkenlerin, tilkenmiglik diizeyi ile dogrusal yonde baglantili oldugu goézlemlenmistir

(Altay, 2009, s. 14-15).
Calisan bireylerin mesleki titkenmisliklerinin yas degiskenti ile olan iligkisinin incelendigi
bazi calismalarda, tiikenmislik puaninin yas faktoriine gore degiskenlik gosterdigi,

istatiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilmistir (Cankaya, 2017, s.1-
15).

Sezgin vd., (2012) calismasinda ise, ise yas ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski

olmadig1 gozlemlenmistir.
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Bireylerin tikenmislik diizeyinde cinsiyet faktoriiniin etkisi olup olmadigi konusunda
farkli ¢alismalar mevcut olup, baz1 arastirmacilar, cinsiyetin tikkenmisligi etkilemede bir
rolii olmadig1 sonucuna ulasmislardir (Akman vd., 2010; Giilliice vd., 2013; Aksu ve

Baysal, 2005; iraz ve Ganiyusfoglu, Pelit ve Tiirkmen, 2008).

Kadinlarin daha yiiksek seviyede tilkenmislik yasadigi sonucuna ulagan ¢alismalar da

mevcuttur (Sahin ve Bediik, 2019; Giiniisen ve Ustiin, 2010).

Akman vd.nin (2010) galismasinda, duygusal tiikenme ve duyarsizlasma alt 6lgek
puanlarinin erkek 6gretmenlerde daha fazla oldugunu, kisisel basar1 alt 6l¢ek puanlarinin

ise kadin 6gretmelerin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyi {izerine yapilan calismada, 6gretmenlerin tiilkenmislik
diizeylerinin cinsiyete gore anlamli farklilik olusturmadigi sonucuna ulagmistir (Sagur,

Ercan, Duman ve Bilen, 2014, s. 285).

Mesleki kidemin tiikenmislik diizeyine etkisine dair yapilan bazi aragtirmalarda anlamli
fark bulunur iken, bazi arastirmalarda ise herhangi bir fark bulunmadigi gorilmiistiir.
Sagir vd.nin (2014) 6gretmenler iizerinde yapmis oldugu ¢alismada mesleki kidem ile

titkenmislik arasinda anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Farkli meslek gruplar1 iizerinde yapilan ¢alismada, Sagir vd. (2014) 6gretmenlerin

tilkenmisligi diisiik seviyede yasadigini belirtmistir.

Akman vd. (2010) ¢alismasinda, medeni durum ile duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma
boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmadigini, bekar 6gretmenlerinin
kisisel basar1 ortalama tiikenmislik puanlarinin, evli 6gretmenlere gore daha yiiksek

oldugunu belirtmistir.

Rol belirsizligi ve asir1 is yiikiiniin tilkenmislik diizeyi iizerindeki etkisinin incelendigi
130 AFAD c¢alisan1 ile yapilan calisma bulgusunda, genel olarak is yiikii ve rol
belirsizliginin tilkenmiglik tizerinde etkili oldugu, tiikenmislik ve rol belirsizligi arasinda

pozitif iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Karacaoglu ve Cetin, 2015)

Boyar (2011)’in muhasebecilerin mesleki tiikenmislikleri {izerine yapmis oldugu
calismada muhasebe mesleginde calisan bireylerde asir1 is yiikiiniin strese yol actigi,
bunun da tilkenmisligin boyutlarindan olan duygusal tiikkenme ve duyarsizlasmayi

etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bireyin maruz kaldigi stres ve stres kaynaklarinin mesleki
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tiikenmigligi olumsuz anlamda etkiledigi ortaya konulmustur (Demir ve Sezgin, 2017, s.
48).

Istanbul sehrinde bir kamu kurulusunda 200 kisi {izerinde yapilan arastirma sonucunda,
is tatmini ile tiikenmisligin boyutlar1 arasinda gii¢lii olmayan anlamli bir iligski oldugu,
duygusal baglilik ve duygusal tiikenmislik arasindaki iligskinin anlamli oldugu, ayrica
orgiitsel baglilik ve ig tatmini arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmistir. Kamu
calisanlarinin  tilkenmislik sebebi ile calismis olduklar1 kurumdan ayrilmayi

diisiinmedikleri belirlenmistir (Boymul ve Ozel Tiirkay, 2017, s. 100).

414 Ogretmen ile yiriitilmis olan bir ¢alismada, duygusal tiikenme iizerinde devam
bagliliginin pozitif etkisinin oldugu, tikenmisligin tiim boyutlar1 iizerinde duygusal
tilkenmenin 6nemli rol oynadigi sonucuna ulasilmistir. Calisma ortamindaki mevcut
bulgularin ele alinmasinin, orgiit hedeflerinin belirlenmesinde ve etkin olmasinda,
calisanlarin performans verimliliginin artmasinda etkin rolii oldugu goriilmiistiir (Cetin,

Basim ve Aydogan, 2011).

Cavdar vd. (2021) saglik ¢alisanlari ile yapmis oldugu calismada, saglik sektoriinde
calisan bireylerin tilkenmislik seviyesindeki artisin, orgiitsel baghilik diizeyini negatif

yonde etkiledigi sonucuna ulasilmstir.

Celebi vd. (2018) banka calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu arastirma sonucunda,
tilkenmisligin duygusal tilkenme ve duyarsizlasma boyutunun artmasi durumunda, is
tatminin azalmakta oldugunu, tikenmisligin ligiincii boyutu olan kisisel basari faktoriiniin
artmasi sonucunda ise, is tatmininin de arttig1 yoniinde bulgular elde etmislerdir. Elde
edilen bu bulgulardan da anlasilacag: lizere, tiikenmislik kavraminin 6rgiitlerde ithmal
edilmemesi gereken konulardan oldugu, calisanlarin duygu ve diisiincelerinin diger
calisanlar1 da etkileyecegi diisiiniildiigiinden dolay1, yoOnetim stratejileri ve insan
kaynaklart politikalar1 belirlenirken daha genis kapsamli ve insan odakli c¢aligmalar

yapilmast gerekliligini ortaya koymustur (Celebi ve Kayasandik, 2018, s. 90).

Ungoéren vd. (2010) “Otel Calisanlarinin Tiikenmislik ve Is Tatmin Diizeyleri Iliskisi”
lizerine yapmis oldugu ¢alismada, tilkkenmislik ile is tatmini arasindaki iligskinin gii¢lii ve
anlamli oldugu sonucuna ulagmistir. Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarda, is tatmini ile
tilkkenmisligin boyutlarindan olan duyarsizlasma ve duygusal tilkenme arasinda negatif

yonlii, kisisel basar1 boyutunda ise pozitif yonlii iliski oldugu goriilmiistiir. Is tatmini
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yiiksek olan ¢alisanlar, yaptiklari iste basarili olacaklarina inanarak sorunlarin iistesinden
gelebileceklerini bilirler ve kendilerine olan 6zgiivenlerini yiiksek tutarlar. Bu sayede
caligma ortaminda hem mesai arkadaslar1 hem de miisteriler ile seviyeli iliskiler kurarak
¢Oziim odakli ¢alisirlar. Duygusal yonden yorgun ve yipranmis durumda olan ¢alisanlar,
Ozglivenlerini kaybederek yapmis olduklart isin ve hizmet verdigi bireylerin 6nemini
kavrayamaz duruma gelebilirler. Yaptigi iste basarisiz oldugunu diisiinen, kendisini
mutsuz hisseden bireyin is kalitesi diiser ve isteki verimi azalir (Ungiiren, Dogan, Ozmen
ve Tekin, 2010, s. 2922-2934).

Universitede gorev yapan dgretim elemanlari {izerinde Budak ve Siirgevil’in (2005)
yapmis oldugu calismada, en az tilkkenmeyi dogent ve profesorlerin yasadigini, arastirma
gorevlisi, 0gretim gorevlisi, yardimer dogent doktor kadrosunda calisanlarda yasanan
tilkenmislik diizeyinin profesdr ve dogent kadrosundakilere gore daha fazla oldugu

sonucuna ulagilmistir (Tiimli ve Recepoglu, 2013, 5.213-215).

Bireyin kendine 6zgii 6zellikleri disinda, ¢calisanlarin yasam ve is doyumunda yaptig1 isin

nesnel 6zelliklerinin de etkili oldugu gézlemlenmistir (Dikmen, 1995).

Celikkaleli (2020) calismasinda, psikolojik dayaniklilik ile tiikkenmislik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugu, kendisini psikolojik olarak dayanikli géren bireylerin
daha az tiikenmislik yasayabilecekleri sonucuna ulagsmistir. Psikolojik dayanikliligi
yiiksek olan bireylerin, kontrol, meydan okuma ve baglilik gibi dayaniklilig1 gelistirici
ozelliklere sahip olmalarindan dolay1, olasi stres durumlarinda daha az etkilenerek

durumun {istesinden gelebilecekleri diisiiniilmektedir (Celikkaleli, 2020, s. 10).

Chan (2003) degerlendirmesinde dayanikliligin, tiikenmisligin boyutlarindan olan
duygusal tiikenme ve kisisel basart boyutunda onemli etkisi oldugu konusuna vurgu
yapmustir. Mc Crainie ve ark. (1987) psikolojik dayanikliligin tikenmisligi azaltmak i¢in
onemli etkileri oldugunu belirterek, yiiksek diizeyde tilkenmiglige sebep olan stresin,
psikolojik dayaniklilik sonucu yapilan isi etkilemeyecegini diisiindiiklerini belirmislerdir

(Azeem, 2010, s. 37).

Tiikkenmiglikle dayaniklilik arasindaki iligkinin incelenmesi konusundaki c¢aligmada,
dayaniklilik puani yiiksek olanlarin daha disiik tiikenme puanma sahip oldugu,

dayaniklilik puani yiiksek olanlarin daha diisiik duyarsizlasma puani oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Bu sonuglar, daha yiiksek diizeydeki dayanikliligin tiikkenmislige karsi
koruma saglayabilecegini gostermektedir (West vd., 2020, s. 1-11).

Azeem (2010) ¢alismasinda, psikolojik dayamiklilik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski oldugu; 6zellikle baglilik, meydan okuma, kontrol ve tam kisilik
boyutunda dayanikliligin duygusal tiikenme ile negatif iliski i¢erisinde oldugu sonucuna

ulagmustir.

L1 vd. (2014) ¢alismasinda, grup uyumunun strese maruz kalma ve travma sonrasi
olumsuz etkilerin azaltilmasinda etkili oldugu konusuna deginmislerdir. Hemsireler
tizerinde yapilan ¢alismada, fazla derecede stres altinda olanlar, artan sefkat yorgunlugu
ve sefkat memnuniyetinin azalmasi sebebi ile tiikenmislik yasamaktadirlar. Calisanlarin
orgiitsel bagliliginin olmasi, beraberinde is tatminini de getirmekte olup, 6zellikle saglik
calisanlarinda sefkat duygularinin daha anlamli hale gelmesini saglamakta ve merhamet
diizeylerinde artis gostermesine sebep olmaktadir. Bu durum gosteriyor Ki is yeri
yoneticileri, grup uyumu, etkili takim liderligi, orgiitsel baglilik gibi konularda gerekli
diizenlemeleri yaparak, calisanlarina giivenli bir ortam saglayarak, adil bir yonetim
anlayis1 sergilemelidirler. Asiri stres altinda ¢alisanlar, tiikenmislik riski ile kars1 karsiya
gelirler. Is hedeflerine ulasilamama, asir1 stres altinda c¢alisilmasi durumlar s
doyumunun azalmasina sebep olur. Calisan bireylerin 6rgiitsel bagliligi, is yeri ve isi ile
olan olumlu iligkisi ile sefkat derecesi arasinda baglanti oldugu sdylenebilir. Yapilan
caligmada grup uyumunun yiiksek olmasi stresi azaltarak, daha az sefkat yorgunlugu
yasandigini gostermistir (Li, F., Mahr, Klaritenfeld ve 1, 2014, s. 91-98).

Ise yeni baslayan hemsireler iizerinde yapilan ¢alismada stresin is doyumu ve merhamet
diizeyi tizerinde negatif etki gostererek yorgunluk, tiikenmislik sergilenmesine sebep
olabilecegi gostermistir. Sefkat yorgunlugu, tiikkenmislik ve is tatminsizligi gibi Kkritik
oneme sahip olan olgularin etkin grup uyumu ile daha az strese maruz kalinarak olumsuz
etkilerini azaltilabilecegi diisiiniilmektedir (Li, F., Mahr, Klaritenfeld ve 1, 2014, s. 89-
95).

Stefhen ve Masters (2005) calismasinda, merhametli tutumun, olumlu psiko-sosyal saglik
sonuglart ve yeniden yapilanmalarin birgoguna aracilik ettigini, merhamet ile sosyal

destek arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, merhamet, algilanan stres ve depresyon
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arasinda negatif bir iligski oldugu, merhametin dindarlik ve diistik depresyon arasinda araci

rol oynadigi sonuglarina ulagsmislardir.
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4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli

Yapilan bu ¢aligmada is tilkenmigliginin psikolojik saglamlik ve merhamet agisindan
incelenerek, tiikenmisligin sosyo-demografik oOzelliklere gore degiskenlik gosterip
gostermedigi, tlikenmislik ile psikolojik saglamlik ve merhamet arasinda anlamli iligki
olup olmadigi, merhamet ve is tiikenmisligi arasinda psikolojik saglamligin araci rolii
olup olmadigi incelenmistir. Nicel aragtirma yontemi ve genel tarama modellerinden
iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Bu boliimde yapilan arastirmanin ¢aligma grubu,
veri toplamada kullanilan araglar, modeli, olusan verilerin yapilan analizinde kullanilan

istatiksel analiz ¢alismalarina yer verilmistir.

4.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin c¢aligma grubunu goniillik esasina dayanilarak kamu ve o6zel sektorde
meslek gruplarinda yer alan 848 c¢alisan olusturmustur. Eksik doldurulan formlar
degerlendirmeye alinmayarak, geriye kalan 765 katilimcidan alinan veriler analize dahil
edilmistir. Anket degerlemesi yapilan kisilerden 430°u erkek, 335’si ise kadindir. Meslek
gruplarinin fazla olmasindan dolay1 degerlendirme yapilir iken birbirine yakin olan

meslekler kusatict olan meslek grubuna dahil edilmistir.

4.3. Veri Toplama Araclan

Arastirmada katilimcilarin is tiikkenmislik diizeyini belirlemek i¢in “Maslach Tiikenmislik
Olgegi”, psikolojik dayaniklilik diizeylerini Slgmek icin “Psikolojik Dayaniklilik
Olgegi”, merhamet diizeylerini 6lgmek icin de “Merhamet Olgegi’’ kullanilmistir.
Katilimcilarin  bazi  demografik bilgilerini belirleyebilmek amaci ile arastirmaci
tarafindan hazirlanan demografik bilgi formu soru skalas1 kullanilmistir. Olgeklere iliskin

bilgiler sirasiyla su sekildedir:

4.3.1. Demografik Bilgi Formu

Calisan bireylerle ilgili, demografik 6zellikler i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmis

olan “Demografik Bilgi Formu” uygulanmistir. Bu form ile ¢alisanlarin bazi sosyo-
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kiiltiirel ve demografik bilgileri toplanarak, tiikkenmislik diizeyi ile iliskisi saptanmaya

calisilmigtir.

4.3.2. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Tikenmislik tizerine yapilan ¢alismalar daha sistematik ampirik aragtirmalara kaymustir.
Tiikenmisligin degerlendirilmesi ile ilgili birkag¢ farkli dl¢iim gelistirilmistir. (Maslach,
Schaufeli ve Leiter, Job Burnout, 2001)

Calisanlarin is tiikkenmisligini 6l¢gmek amaci ile Christina Maslach ve Susan Jackson
(1986) tarafindan gelistirilen, gegerlilik-giivenirlilik tizerine ¢alismasi Ergin (Ergin,
1992) tarafindan yapilan Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO) kullanilmistir. Orjinali 7°1i
likert tipi olan dl¢ek, Ergin (1992) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uygun olmasi i¢in ¢alisma
yapilarak 5°1i likert tipi dlgek sekline doniistiiriilmiistiir (Ozmen, 2016).

Anket calismasinda “Hi¢bir Zaman, Nadiren, Ara Sira, Sik Sik, Her Zaman’’ seklinde

besli likert tipi lizerinden degerlendirme yapilmistir.
Tiikenmislik 6l¢egi 22 maddeden ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Olgegi birinci alt boyutu olan Duygusal Tiikenme (emotional exhaustion) 9 maddeden,
ikinci alt boyutu olan Duyarsizlama (depersonalization) 5 maddeden, tigiincii alt boyutu
olan Kisisel Basar1 (personal accomplishment) ise 8 maddeden olugsmaktadir. (Kocaman.,
2018, 5.39)

Olgekte toplam puanda alinabilmektedir. Tiikenmislik 6lceginden alinan puanlarin

artmasi, tilkenmislik diizeyinin arttiginin gostergesidir.

4.3.3. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi (Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi)

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO): Olgek, Smith vd. (2008) tarafindan bireylerin
psikolojik saglamliklarini 8lgmek amaci ile gelistirilmistir. KPSO, 6 maddeden olusan
“Hi¢ Uygun Degil, Uygun Degil, Biraz uygun, Uygun, Tamamen Uygun” seklinde 5°1i
likert tipinde, 6z bildirim tarzi1 bir dlgme aracidir. Olgekte bulunan ve tersten kodlanan
maddeler cevrildikten sonra, alinan yiiksek puanlar, yiiksek psikolojik saglamliga isaret

etmektedir. I¢ tutarlilk katsayisinin hesaplanmasi yontemi ile olgegin giivenirliligi
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incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda elde edilen veriler, 6l¢egin yiiksek diizeyde

giivenirlige sahip oldugunu gostermistir (Dogan T. , 2015, s. 95-98)

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nin (KPSO) Tiirkge uyarlamasi Dogan (2015)
tarafindan yapilmistir (Giizel, 2021, s. 64-65).

Olgekten almabilecek en diisiik puanin 6, en yiiksek puanin 30 oldugu gdzlemlenmistir.

4.3.4. Merhamet Olcegi

Merhamet 6lgegi Pommier (2011) tarafindan gelistirilmistir. Bilimsel olarak merhametin
anlasilabilmesi, diger methumlarla iliskilerinin arastirilmasina olanak saglamak i¢in Tiirk
kiiltiirtine uygun hale getirilerek uyarlanma calismasi yapilmistir (Akdeniz ve Deniz,
2016).

Olgek toplamda 6 alt boyuttan olugsmaktadir,
Olgekteki puanlarin yiikselmesi merhamet diizeylerinin yiikseldiginin gostergesidir.

Anket ¢alismasinda “Hic¢bir Zaman, Nadiren, Ara Sira, Stk Sik, Her Zaman” seklinde

besli likert tipi lizerinden degerlendirme yapilmistir.

Kisilerin merhamet diizeylerini 6lgen merhamet dlgegi, 24 maddeden olusmakta olup,

6l¢ekten alinabilecek en yiiksek puan 120- en diisiik puan 24 olarak degismektedir.

Merhamet 6lgegi i¢in yapilan DFA c¢alismasinda 6lgekte bulunan 6 boyutun dogrulamasi
yapilmis olup, bu alt boyutlar; Sevecenlik boyutu 4 madde olup, faktor yiikii 61-74,
umursamazlik boyutu 4 madde olup, faktor yiikii 56-69, paylasimlarin bilincinde olma
Boyutu 4 madde olup, faktor yiikii 54-83, bilingli farkindalik dért madde olup, faktor
yiikii 55-72, baglantisizlik dért madde olup, faktér yiikii 51-73 olarak belirlenmistir. Iligki
Kesme 4 madde olup, faktdr yiikii 58-68 arasinda olusmakta oldugu bildirilmistir. Olgek
icin glivenilirlik ve gegerlilik analiz ¢aligmalar1 dort ayr1 ¢alismada yapilmistir. Dil
esdegerliliginin dl¢lilmesi i¢in yapilan ¢alisma birinci ¢alisma, gegerliligin belirlenmesi
amaci ile dogrulayicr faktor analizi ikinci ¢aligma, dlgiit baglantili gecerlilik ¢aligmasi
ticlincii calisma, test tekrar test islemleri dordiincii calismay1 olusturmustur. Bu calismalar
sonucunda orijinal dlgekteki gibi 6 boyutlu 24 maddeden olusan yap1 dogrulanmistir

(Akdeniz, 2014).
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4.4, Verilerin istatiksel Analizi

Aragtirma bulgulari i¢in farkli is kollarinda ¢alisan bireylere Google forms iizerinden 684
adedi ve yiiz ylize 164 anket yapilmistir. Formlarin eksik veya yanlis doldurulmasindan
dolay1 83 adet anket 6rneklemden ¢ikarilarak ¢alismaya devam edilmistir. Formlardan

toplanan veriler bilgisayar ortaminda gruplandirilarak ¢alismaya devam edilmistir.

Aragtirmanin bagimli degiskeni tliikenmislik iken, bagimsiz degiskeni psikolojik
dayaniklilik ve merhamettir. Verilerin istatiksel analizi hazirlanirken bagimli degisken
tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkilerini gosteren ve bagimsiz degiskenlerin kendi
arasindaki etkinin degerlendirildigi bir sekil igerisinde ele alinmigtir. Kullanilan ti¢ adet
Olcekten toplanan puanlar ve dagilimlart arastirmadaki degiskenler, 6lgek hesaplama

bicimine gore bilgisayar ortaminda calisilarak, kodlama islemleri yapilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 25 (IBM Corp. Released 2017. IBM SPSS Statistics
for Windows, Version 25.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ve AMOS istatistik paket
programlar1 kullanilmistir. Calismada kategorik ve siirekli degiskenler i¢in tanimlayici
istatistikler (ortalama, standart sapma, ortanca deger, minimum, maksimum, say1 ve
yilizdelik dilim) verilmistir. Ayrica parametrik testlerin 6n sartlarindan varyanslarin
homojenligi “Levene” testi ile kontrol edilmistir. Tiikkenmislik puanlarinin normal
dagilimi karsilamamasi lizerine Normallik varsayimina ise “Shapiro-Wilk” testi ile
bakilmistir. Tiikkenmislik diizeyinin bazi sosyo-demografik degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadiginin belirlenmesi i¢in iki grup arasindaki farkliliklar degerlendirilmek
istendiginde “Mann Whitney—U testi”; li¢ ve daha fazla grup karsilastirmasi i¢in Kruskal
Wallis ve ¢oklu karsilastirma testlerinden Bonferroni-Dunn testi kullanilmistir. Aragtirma

kapsaminda kurulan modelin testi igin AMOS programu ile aract model testi yapilmustir.
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5. BULGULAR

Bu boliimde ¢alisan bireyler arasinda yapilan inceleme sonucunda is tiikenmisliginin
sosyo-demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi, is tlikenmisligi,
psikolojik dayaniklilik, merhamet arasinda iliski olup olmadigi, merhamet ve is

tiikenmisligi arasinda psikolojik dayanikliligin araci rolii incelenmistir.
Olgek skorlarina iliskin tanimlayici bilgiler asagida verilmistir.
e Olgeklere iliskin Giivenirlik Degerleri

Tablo 1. Olgeklere iliskin cronbach's alpha degerleri

Olcek Bilgileri Madde Sayisi Cronbach's Alpha

Tiikenmislik Olcegi 22 0,874

Merhamet Olgegi 24 0,890

Psikolojik Saglamlik Olcegi 6 0,790
*p<0,05 **p<0,01

Croncbach’s Alpha (a) 0,70’in iizerinde oldugu i¢in yeterli goriilmiistiir. Dolayistyla bu
calismanin yapildig1 6rneklemde de 6lgcekler giivenilir 6l¢lim araglaridir (Biiyiikoztiirk,

2010).
e Olgeklerin Ozelliklerine Ait Degerler

Tablo 2. Olgek ozellikleri

Olcek Bilgileri Ort+SS
Tiikenmislik Olcegi 46,61+£12,939
Duygusal Tiikkenme 19,85+7,593
Duyarsizlasma 9,08+3,766
Kisisel Basari 17,68+5,948
Merhamet Olcegi 100,28+12,761
Sevecenlik 17,04+3,101
Umursamazlik 16,88+2,82
Paylagimlarin Bilincinde Olma 16,13+3,082
Baglantisizlik 16,64+2,933
Bilingli Farkindalik 16,59+2,925
Iliski Kesme 17+2,684
Psikolojik Saglamlik Olgegi 20,23+4,622
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma,;
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Tablo 2 incelendiginde;

Tiikenmislik Olgegi skorlar1 46,61+12,939 puan,
Duygusal Tiikenme alt boyut skorlar1 19,85+7,593 puan,
Duyarsizlagma alt boyut skorlar1 9,08+3,766 puan ve

Kisisel Basar1 alt boyut skorlar1 17,68+5,948 puan oldugu belirlenmistir.

Merhamet Olgegi skorlar1 100,28+12,761 puan,

Sevecenlik alt boyut skorlar1 17,04+3,101 puan,

Umursamazlik alt boyut skorlar1 16,88+2,82 puan,

Paylasimlarin Bilincinde Olma alt boyut skorlar1 16,13+3,082 puan,
Baglantisizlik alt boyut skorlar1 16,64+2,933 puan,

Bilingli Farkindalik alt boyut skorlar1 16,59+2,925 ve

Iliski Kesme alt boyut skorlar1 17+2,684 puan oldugu belirlenmistir.

Psikolojik Saglamlik Olgegi skorlar1 20,23+4,622 puan olarak elde edilmistir.
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e Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Orneklemi olusturan katilimeilarin sosyo-demografik 6zelliklerine ait bilgiler asagida

Tablo3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Katihmcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iliskin bulgular

Ozellik Kategori n (%)
L Erkek 430 (%56)
Cinsiyet
Kadin 335 (%44)
18-29 183 (%24)
30-39 290 (%38)
Yas
40-49 210 (%27)
50 ve tizeri 82 (%11)
flkokul 5 (%1)
o Ortaokul 11 (%))
Egitim Durumu )
Lise 72 (%9)
Universite 677 (%89)
Bekar 201 (%26)
i Evli 534 (%70)
Medeni Durum
Boganmig 25 (%3)
Esinden ayr yagiyor 5 (%1)
2.000-TL altinda 11 (%))

2000-4000 TL

237 (%31)

Gelir Durumu
4001-6000 TL 213 (%28)
6000-TL iizeri 304 (%40)
Muhasebe-Finans-Banka 71 (%9)
Akademik Personel 159 (%21)
Insan Kaynaklar 23 (%3)
Hekim-Hemsire-Saglik Personeli. 84 (%11)
Meslek Ogretmen-Egitmen-Din Gérevlisi 164 (%21)
Diger Meslekler 128 (%17)
Miihendis-Teknik Eleman-Mimar 67 (%9)
Satin Alma-Pazarlama-Reklam 29 (%4)
Y énetici-Isveren 40 (%5)
0-5 Yil 212 (%27,7)
6-10 Y1l 157 (%20,5)
Calisma Y1l
11-15 Y1l 109 (%14,20)
15 Y1l ve lizeri 287 (%37,50)
n: Sayi; %: Yiizdelik (n=765)
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Tablo 3’te arastirmaya katilan 765 kisi i¢in demografik 6zelliklere yer verilmistir. Bu

sonuclara gore katilimcilarin cinsiyetleri %56°s1 erkek, %44’ kadindir.

Yas kategorileri degerlendirildiginde %24’i 18-29 yas araliginda, %38’1 30-39 yas
araliginda, %27’°s1 40-49 yas araliginda ve %11°de 50 yas ve lizerindedir.

Egitim durumlart agisindan, %1 ilkokul, %1 ortaokul, %9 lise ve %89 iiniversite

mezunudur.

Medeni duruma gore katilimeilarin, %701 evli, %26°s1 bekar, %3’li bosanmis ve %1°i de

esinden ayr1 yagamaktadir.

Gelir durumlart degerlendirildiginde arastirmaya katilanlarin %40 ile biiyiik cogunlugu

6.000.- TL ve iizeri gelire sahiptir.

Katilimcilarin meslekler bazindaki oranlamasi ise; %9’u muhasebe-finans-bankacilik
sektorlinde, %21°1 akademik personel, %3l insan kaynaklar1 personeli, %11°1 hekim-
hemsire gibi saglik personeli, %21’1 6gretmen -egitmen-din gorevlisi, %17’si diger
meslek gruplari, %9’u miihendis-teknik eleman-mimar, %4’i satin alma-pazarlama-

reklam, %5°1 yonetici ve igverenden olusmaktadir.
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o Calisanlarin  Tikenmislik Diizeyleri  Cinsiyetlerine Gore  Farklilik
Gostermekte midir? Sorumuza iliskin Bulgular
Tablo 4. Cinsiyete gore olcek degerlemesi
Erkek Kadin
Olgek Bilgileri Ort.+SS Ort.+SS | Kritik Deger p
M (Ql - Q3) M (Ql — QS)
. 46,38+12,366 47,03+13,702
Tiikenmislik Olgegi ’ ’ ’ ’ -0,075 0,940 2
45 (37:55) 45 (37:55)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qq:1. Ceyreklik; Qs:3.

ceyreklik

. Bagimsiz t testi (t)

2 Man Whitney U testi (U)

Tablo 4 incelendiginde, ¢alisan bireylerin tilkenmislik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli

farkliliklar gosterip gostermedigine iliskin yapilan bagimsiz Man Whitney (U) testi

sonuglarma gore; Tiikenmislik Olgegi (U=-0,075 p=0,940) degerlerini gdstermekte olup,

tikenmislik diizeyi ile cinsiyet arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Buradan

anlasilan ¢alisan bireylerin yasamis olduklari titkkenmislik diizeyi cinsiyete gore farklilik

gostermemekte olup, kadin ve erkeklerin yasamis olduklar tilkenmislik seviyesi ayni

diizeydedir.

e (Calisanlarin Tikenmiglik Diizeyleri Yaslarina Gore Farklilik Gostermekte

midir? Sorumuza iliskin Bulgular

Tablo 5. Yas kategorisine gore olcek degerlemesi

) Olcek Skoru Kritik
Olcek Bilgileri Yas Fark Ort.+8S Deser p
M (Q1 - Q3) 5
45,46+12,866
18-29 AC 43 (36;53)
AR
Tiikenmislik Olgegi (38:57) 11,867 | 0,008 2+
40-49 AB 46,31+11,938
46 (38;54)
.. 43,1+11,551
50 ve iizeri C 42 (34:52)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qi:1. Ceyreklik; Qs:3.
ceyreklik
1 ANOVA (F) 2. Kruskal Wallis Testi (H)

A, B, C: Ayni satirdaki farkli harf veya harf kombinasyonlari istatistiksel agidan anlamli farklilig: ifade eder (p<0.05)

78



Tablo 5 incelendiginde; yapilan Kruskal Wallis Testi (H) sonuglarina gore ¢alisanlarin
tilkenmislik diizeylerinde (H=11,867 p= 0,008) yas kategorisine gore anlamli farklilik

olustugu sonucuna ulagilmistir.

Yas ile tikkenmisglik diizeyinin dagilimi incelendiginde, en fazla tiikkenmislik diizeyinin
30-39 ile 40-49 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 30-39 yas araligindaki ¢alisanlarin
tikenmislik diizeyi ile 18-29 yas ve 50 yas ve lizeri ¢alisanlarin tilkenmisglik diizeyi
arasinda anlamli fark oldugu, 18-29 yas arasi calisanlarin, 30-39 yas aralifinda
calisanlardan daha diisilk ve anlamli tiikenmislik puanina sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Ayrica 40-49 yas araligindaki calisanlarin 50 yas ve iizeri gruptaki
calisanlardan daha yiliksek ve anlamli tiikkenmislik diizeyine sahip oldugu
gbzlemlenmistir. Buradan anlasilan calisan bireylerin yaslari ile yasamis olduklari

titkenmislik seviyesi farkli diizeylerdedir.

e Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyinin Egitim Seviyelerine Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorumuza Iliskin Bulgular

Tablo 6. Tiikenmislik ve egitim durumuna gore 6lcek degerlemesi

Egitim Olgek Skoru Kritik
Olgek Bilgileri Fark Oort.+SS - p
Durumu - Deger
M (Q, —Q3)
ilkokul 41,84£27,5
O -
Y 56 (43:15)
51,36+40
Ortaokul -
I 62 (56;11)
Tiikenmislik Olcegi 5,049 0,168 2
Lise 50,99+36
66 (44;18)
Uni ” 46,1+£37
niversite -
¥ 54 (45:12)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qq:1. Ceyreklik; Qs:3.
ceyreklik
1 ANOVA (F) 2 Kruskal Wallis Testi (H)

A, B, C: Ayni satirdaki farkli harf veya harf kombinasyonlar istatistiksel agidan anlamli farklilig1 ifade eder (p<0.05)

Tablo 6 incelendiginde yapilan Kruskal Wallis Testi (H) Testi sonuglarina gore
calisanlarin Tiikenmislik puanlarinin (H=5,049 p=0,168) egitim durumuna gore anlamli

farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir.
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e C(Calisanlarin Tiikkenmislik Diizeyleri Medeni Durumlarina Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorumuza iliskin Bulgular

Tablo 7. Medeni duruma gore olcek degerlemesi

Olcek Skoru Kritik
Olgek Bilgileri Medeni Durum Fark Ort.+SS De;gér p
M (Q, —Q3)
45,93+13,187
Bekar -
43 (35;56)
. 46,73+12,759
Evli -
. e 45 (37;54) 0,54
Tiikenmislik Olgegi 2,126 s
B 49,44+15,503 7
osanmi -
S 47 (36:64)
Esind 47+8,456
inden ayr1 yastyor -
’ yryasy 46 (40:55)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qq:1. Ceyreklik; Qs:3.
ceyreklik
1 ANOVA (F) 2 Kruskal Wallis Testi (H)

A, B, C: Ayni satirdaki farkli harf veya harf kombinasyonlari istatistiksel agidan anlaml farklilig: ifade eder (p<0.05)

Tablo 7 incelendiginde; yapilan Kruskal Wallis Testi (H) Testi sonuglarina gore

calisanlarin Tiikenmislik diizeylerinin (H=2,126 p=0,547) medeni durumlarina gore

farklilik gostermedigi bulgusuna ulagilmastir.
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e Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeyleri

Gelir Seviyesine Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorumuza iliskin Bulgular

Tablo 8. Gelir diizeyine gore olcek degerlemesi.

Olcek Skoru -
.. . o Kritik
Olcek Bilgileri Gelir Diizeyi Fark Ort.+SS Ded p
eger
M (Q1 — Q3) s
50,83+11,199
2.000-TL altinda AB ’ ’
50 (41;62)
48,84+14,723
2000-4000 TL A 4’7 (37_5:9)
Tiikenmislik Olcegi ; 10,655 | 0,014 2*
4001-6000 TL AB 46,46+11,373
45 (38;54)
44,81+12,281
6000-TL’den fazl B ’ ’
o fae 44 (36;52)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qq:1. Ceyreklik; Qs:3.
ceyreklik
1 ANOVA (F) 2. Kruskal Wallis Testi (H)

A, B, C: Aym1 satirdaki farkli harf veya harf kombinasyonlar istatistiksel agidan anlamli farklilig1 ifade eder (p<0.05)

Tablo 8 incelendiginde; yapilan Kruskal Wallis Testi (H) Testi sonuglarina gore

calisanlarin Tikenmiglik diizeylerinin (H=10,655 p=0,014) gelir diizeylerine gore

anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Buna gore 2.000.-TL — 4.000.- TL arasi kazanan kisiler 6.000.-TL’den fazla kazanan

kisilerden anlamli olarak daha yiiksek tiikkenmislik puanina sahiptir. Buradan cikan

sonuca gore gelir diizeyi artik¢a bireyin tiilkenmisligi azalmaktadir.
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e Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Mesleklerine Gore Farklilik Gostermekte

midir? Sorusuna Iliskin Bulgular

Tablo 9. Meslek durumuna gore élgek degerlemesi

Olcek
Olgek Bilgileri Meslek FE r Oitoz:lf s ]legt:: p
M (Q; —Q3)
54,86+15,22
Muhasebe-Finans-Banka A 8
55 (42;65)
43,57+10,29
Akademik Personel B S
42 (36;51)
. Wl BC 42.83+12,28
Insan Kaynaklar 41 (33:51)
Hekim-Hemsire-Saglik C 49+15,968
Personeli 46 (36;61)
vt | SRRSO s |Gy | e | OO
Olgegi ) ! 2%%
46,14+12,77
Diger Meslekler BC 8
45 (37;55)
Miihendis-Teknik Eleman- c 48+14,159
Mimar 46 (38;57)
49,21+13,20
Satin Alma-Pazarlama-Reklam | AC S
47 (40;56)
44,93+10,17
Y énetici-Isveren BC 1
44 (38;53)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qq:1. Ceyreklik; Qz:3.
ceyreklik
1 ANOVA (F) 2. Kruskal Wallis Testi (H)

A, B, C: Ayni satirdaki farkli harf veya harf kombinasyonlar istatistiksel agidan anlamli farklilig1 ifade eder (p<0.05)

Calisanlarin ~ Tiikkenmislik  diizeylerinin  mesleklere gore degisiklik  gdsterip
gostermedigini incelemek amaci ile yapilan Kruskal Wallis Testi (H) Testi sonuglarina
gore calisanlarin Tiikkenmislik puanlarinin (H=36,402 p=0,001) meslek durumuna gore

anlamli farklilik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.
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Arastirmamizda; muhasebe-finans-bankac, {iniversite akademik personeli, insan
kaynaklari, hekim, hemsire vb. saglik hizmetleri, §gretmen-egitmen-din gorevlisi,
miihendis-teknik eleman-mimar, satin alma-pazarlama-reklam, yonetici- isveren ve diger
meslekler, seklinde yapilan gruplama da; en fazla tiikenmislik diizeyinin muhasebe-
finans-banka sektoriinde g¢alisanlar da goriildiigli, sonrasinda satin alma-pazarlama-
reklam ve hekim hemsire vb. saglik hizmetleri sektoriinde g¢alisanlarin takip ettigi,
O0gretmen-egitmen-din gorevlisi, akademik personel ve insan kaynaklar1 alaninda

calisanlarin daha diisiik tiikkenmislik diizeyine sahip olduklar1 gézlemlenmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada muhasebe-finans-bankacilik mesleginde ¢alisanlar, satin
alma-pazarlama yapan kisiler disinda kalan mesleklerden daha yiiksek tiikenmislik
puanina sahiptir. Yapmis oldugumuz calisma grubu icerisinde, insan kaynaklar1 alaninda
calisanlar, {iniversite akademik personeli, dgretmen-egitmen-din gorevlisi olanlarin
tilkenmislik diizeylerinin daha diisiik seviye oldugu sonucuna ulagilmistir. Hekim,
hemsire vb. saglik hizmetlerinde ¢alisan bireyler ile miihendis-teknik eleman-mimar
olarak c¢alisanlarin, {niversite akademik personeli, muhasebe-finans ve bankacilik
sektorlinde c¢alisanlar grubunda yasanan tiikkenmislik diizeylerinde anlamli farkliliklar
oldugu, ayrica tiniversite akademik personeli ile hekim, hemsire vb. saglik hizmetlerinde
calisan bireyler, mithendis-teknik eleman-mimar ¢alisanlar, muhasebe-finans -bankacilik
sektoriinde calisanlarin yasamis olduklar1 tiikenmislik seviyelerine bakildiginda bu ii¢
gruba gore liniversite akademik personelinin daha diisiik diizeyde tiikenmislik yasadig

ile ilgili anlaml fark oldugu sonucuna ulasilmustir.
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e C(Calisanlarin Tikenmislik Diizeyleri Caligma Siiresine Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorumuza Iliskin Bulgular

Tablo 10. Calisma siiresine gore dlcek degerlemesi

Olcek Skoru Kritik
Olcek Bilgileri Calisma Siiresi | Fark Ort.+SS Deger p
M(Q:—Q3)
45,41+35
0-5yil A ’
i 53 (43;13)
6-10 vil B 49,31+37
- 1
" e Y 60 (46;14) 0,018
Tiikenmiglik Olcegi 47,9438 10,115 P
11-15 y1l C ’
i 56 (47;12)
45,53+£37
15 yil ve tizeri AC 53 (44:13)
*p<0,05 **p<0,01
Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma; M: Medyan Qi:1. Ceyreklik; Qs:3.
ceyreklik
1 ANOVA (F) 2 Kruskal Wallis Testi (H)

A, B, C: Ayni satirdaki farkli harf veya harf kombinasyonlari istatistiksel agidan anlamli farklilig: ifade eder (p<0.05)

Tablo 10 incelendiginde, yapilan Kruskal Wallis Testi (H) Testi sonuglarina gore

calisanlarin Tiikenmislik diizeylerinin 6l¢iimlendigi Tiikenmislik Olgegi’nin (H=10,115

p=0,018) ¢alisma siiresine gore anlaml farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Tiikenmislik

Olgegi puanlarma gére 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil aras1 calisanlarin tiikenmislik

diizeylerinde anlaml fark oldugu gézlemlenmistir. En fazla tiikkenmislik diizeyi 6-10 yil

ile 11-15 yil arasi ¢alisan grupta bulunmustur. 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil is kidemi olan

gruptan en fazla tilkenmislik puanina sahip olan grubun, 6-10 arasi ¢aliganlardan olustugu

gozlemlenmistir.
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e Calisanlarin Tiikkenmislik, Psikolojik Dayaniklilik ve Merhamet Diizeyleri

Arasinda Anlamli Bir iliski Var midir? Sorusuna Iliskin Bulgular

Tablo 11. Ol¢ek arasindaki iliskinin degerlendirilmesi

Tiikenmislik Olgegi Merhamet Olgegi
. r -0,446™
Merhamet Olcegi
p 0,000
. r -0,366™ 0,225™
Psikolojik Saglamlik Olgegi
p 0,000 0,000

*p<0,05 **n<0,01

Merhamet Olgegi ile Tiikenmislik Olgegi arasinda negatif yonlii orta diizey bir iligki
vardir (8 = —0,446 p = 0,001). Psikolojik Saglamlik Olgegi ile Tiikenmislik Olgegi

arasinda negatif yonlii diisiik diizey bir iligki vardir (8 = —0,336 p = 0,001). Psikolojik

Saglamlik Olgegi ile Merhamet Olgegi arasinda pozitif yonlii diisiik diizey bir iliski vardir

(B = 0,225 p = 0,001).

Merhamet tiikkenmisligi negatif yonde etkilemektedir. Bireyin merhameti artiyor ise

tikenmisligi azalmaktadir. Psikolojik saglamlik artiyor ise tiikenmislik azalmaktadir.

Merhamet artiyor ise psikolojik saglamlik artmakta ve tilkenmislik azalmaktadir.
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e (Calisanlarin Tiikenmiglik Diizeyleri ve Merhamet Diizeyleri Arasindaki
Iliskide Psikolojik Dayanikliligin Aract Rolii Var midir? Sorusuna iliskin
Bulgular

Arastirma kapsaminda yapisal esitlik modeli kurularak asagidaki model test edilmistir.

Model

Psikolojik
Saglamiik

Olgegi

750

49
Umursamaziik

Sevecenlik 277

Duygusal Tikenme

—)
361
1
Duyarsizlagma
281
—®)

1
@ Paylagimlarin_Bilincinde_Olma|

Baglantisizlik
1
@ Biligl Farkindalik

1 o
ski Kesme

lad

Kisisel Bagari

Sekil 2. Model ile ilgili yapisal esitlik modeli

Model igin elde edilen sonuglara gore (x?= 398,840, df=80) anlamli uyumlar tespit
edilmistir. Ki-kare/ serbestlik derecesi (x?/df), tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii
(Root Mean Square Error of Approximation, RMSEA), iyilik uyum indeksi (Goodness of
Fit Index, GFI), standartlastirilmis hata kareleri ortalamasinin karekokii (Standardized
Root Mean Square Residual, SRMR) karsilastirmali uyum indeksi (Comparative Fit
Index, CFl), fazlalik uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFI), uyum indeksleri modelin

kabul edilebilir diizeyde uyumlu oldugunu gostermistir (Bakiniz. Tablo 12).
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Tablo 12. Modellerin uyumuna iliskin istatiksel degerler

) . Kabul Uyum
Ol¢iim Iyi Uyum Edilebilir Indeksi
Uyum Degerleri
(x?/sd) <3 <4-5 4,897 *
RMSEA  <0,08 0,08-1,00 0,080 *
IFI >0,95 0,94-0,90 0,901 *
CFlI > 0,97 >0,95 0,901 *
GFI >0,90 0,89-0,85 0,912 **
TLI > 0,95 0,94-0,90 0,871
Kabul edilebilir uyum * iyi uyum **

Tablo 12°de yer alan uyum degerleri incelendiginde, genel olarak, modelin iyi uyum
gosterdigi sOylenilebilir. Bu degerler sonucunda elde edilen model Sekil 2’de ve

standardize edilmemis tahmin degerleri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Merhametin tiikenmislik iizerindeki dogrudan ve dolayh etkilerinin

degerlendirilmesi
Sonug¢ Degiskenleri
Psikolojik Saglamlik , e
Olcesi Tiikenmislik Olgegi
B SH B SH
Merhamet Olgegi (¢ yolu) -1,262 ** 0,119
R? 0,300
Merhamet Olgegi (a yolu) 0,058** 0,011
R? 0,059
Merhamet Olgegi (c yolu) -0,172 ** 0,046
Psikolojik Saglamlik Olgegi (b yolu) -2,211 ** 0,431
R? 0,361
. -0,129 ** (-0,220; -
Dolayli Etki 0,062)

*p<0,05 **n<0,01

Merhamet 6lgegi Tiikenmislik Olgegi iizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahiptir
(B=-1,262 p<0,001). Merhamet 6l¢egi ile Psikolojik Saglamlik 6lgegi arasinda pozitif
yonlii anlaml1 bir etki vardir (B=0,058 p<0,001). Merhamet dlgegi ile Tiikenmis Olgegi
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arasindaki dolayli etki-0,129 ve %95 giiven diizeyinde-0,062;-0,220 olarak elde edilmis
ve bu aralik sifir degerini icermedigi i¢in dolayli etki istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Merhamet ile tiikenmislik arasinda psikolojik saglamlik tam araci, rol {istlenmektedir.
Sonug olarak merhametli olan bir kisi psikolojik olarak saglam ise daha az tiilkenmislik

yasayacaktir.
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6. TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde arastirmamizin c¢alisma grubunu olusturan ¢alisan bireylerin is
tilkkenmisliklerinin sosyo-demografik ozelliklere gore farklilagsmasina, is tiikkenmisligi,
psikolojik dayaniklilik ve merhamet arasindaki iliskinin arastirilmasina yonelik
olusturulan sorular bulgular bolimiindeki siraya uygun sekilde tartigilarak
yorumlanmustir. Yapilan literatiir incelemesinde, g¢alisanlarin tiikenmislik, psikolojik
dayaniklilik ve merhamet diizeyleri arasindaki iliski ve ¢alisanlarin tilkkenmislik diizeyleri
ve merhamet diizeyleri arasindaki iliskide, psikolojik dayanikliligin araci rolii hakkinda
sinirli sayida arastirma oldugu goriildiigiinden dolayi, bu smrlilik dikkate alinarak

arastirma sonuglar1 yorumlanmistir.

Is Tiikenmisliginin Cesitli Sosyo-Demografik Degiskenlere Gére Farklilasip
Farklilasmadig: ile Tlgili Olarak;

e Calisanlarin  Tikenmislik Diizeyleri Cinsiyetlerine Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorusuna Iliskin Bulgularin Tartigma ve Yorumu

Yapmis oldugumuz arastirma neticesinde, is hayatindaki kadinlarla erkekler arasinda
tilkenmislik acisindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Alan yazinda
calismamizin bulgusunu destekleyen ve tliikenmisligin cinsiyete gore farklilagsmadigina
isaret eden pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Giilliice vd., 2013; Aksu ve Baysal, 2005;
Iraz ve Ganiyusufoglu,2010-2011; Pelit ve Tiirkmen, 2008; Orug, 2007; Okutan vd.,2013;
Caliskan, 2017; Akytirek vd., 2020; Sezgin vd., 2012; Arabaci ve Akar,2010; Sagir vd.,
2014). Kadin ve erkeklerin ayni sartlar altinda calismalari, ayn1 sosyal hak ve statiiye
sahip olmasindan dolay1 yasadiklar1 tiikenmislik diizeylerinin de birbirine yakin
benzerlikler gosterdigi disiiniilebilir. Bununla birlikte alan yazinda tiikenmisligin
cinsiyete gore farklilastigini belirten caligsmalar da bulunmaktadir. Sahin ve Bediik (2019)
ile Giiniisen ve Ustiin (2010) yaptiklar1 arastirmalarda kadin ¢alisanlarm erkek ¢alisanlara
gore daha fazla tiikenmislik diizeyine sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu ¢calismalarda
kadinin tikkenmisliginin fazla olmasi ile ilgili olarak, is yasaminda aktif rol almasi, es,
annelik, is kadini, ev kadini rollerinin tamamini ayn1 anda listlenmesinden kaynaklandigi
seklinde yorumlamiglardir. Maslach vd., (2001) calismasinda cinsiyet tiikkenmisligin
gliclii bir yordayicis1 degildir, seklinde yorumda bulunmuslardir. Arastirmalarin

bazisinda kadinlarin, bazisinda erkeklerin daha yiiksek puanlar aldig1 tespit edilmekle
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beraber, bu puanlarda biiytik etki oranina sahip bir farklilik olusmadigi gézlemlenmistir.
Bu durum, calisanin tiikenmisliginin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigine

iliskin, daha fazla arastirma yapilmasi gerekliliginin bir gostergesidir.

e (alisanlarin Tikenmislik Diizeyleri Yaslarina Gore Farklilik Gostermekte midir?

Sorusuna iliskin Bulgular

Bu arastirmada calisanlarin tiikenmislik diizeyinde yas kategorisine gore anlamli farklilik
olustugu sonucuna ulasilmistir. Yas ile tiikenmislik diizeyinin dagilimi incelendiginde,
30-39 ile 40-49 yas araligindaki calisanlarin tiikenmislik puanlart 18-29, 50 yas ve {izeri
calisanlardan daha yiiksek ¢ikmustir.

Alan yazin incelendiginde c¢alismamizin bulgusunu destekleyen arastirmalar
bulunmaktadir. Mesleki tiikenmislik tlizerine yapilan c¢aligmalarda, gruplar arasinda
istatiksel olarak ileri diizeyde anlamli farklar tespit edildigi, tikenmislik puanlarinin yas
faktoriine gore degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir (iraz ve Ganiyusufoglu,

2010-2011; Kaya vd., 2017; Berberoglu ve Saglam, 2010; Orug, 2007).

Cankaya (2017) tikkenmislik ile ilgili ¢alismasinda, 41-50 yas grubundaki ¢aligsanlarin
duyarsizlasma ve duygusal tilkenme boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldigi, 31-40 yas
grubu calisanlarin diisiik kisisel basar1 boyutunda diger yas gruplarina gére daha fazla
tiikenmislik puanina sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Tiikenmislik {izerine yapilan bu
calismalardaki sonuglar, bizim arastirmamiz sonucu olusan bulgular1 destekler

niteliktedir.

Aragtirmamiz sonucu elde edilen bulgulara gore; 18-29 ile 50 yas ve tlizeri ¢alisan
bireylerde tiikkenmislik diizeyinin daha diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmigtir. 18-
29 yas arasindaki bireylerin diger yas gruplarina gore daha diisiik diizeyde tiikenmislik
puanina sahip olmasinda, yasam dongiisii i¢erisinde daha aktif ve dinamik yer alinmasi,
sosyo-kiiltiirel etkinliklere daha fazla zaman ayirilmasi, akranlan ile birlikte gegirilen
zamana verilen Onem, yasin verdigi avantajdan dolayr daha az saglik problemleri
yasanmasi ve daha diislik boyutta sorumluluk almalarinin etkili oldugu diisiintilebilir. 50
yas ve tizeri olan bireylerde tiikenmislik diizeyinin daha diisiik olma sebebinin ise, meslek
ve kariyerde belli bir noktaya gelinerek, tecriibe ve verimliligin daha fazla olmasindan

dolayi, karar alma siirecinin daha etkin ve hizli olmasi, bireyin iizerindeki ailevi ve diger
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sorumluluklarin orta yasa gore biraz daha hafiflemesi, yasin verdigi tecriibeye dayanarak
duygu ve diisiincelerin daha kontrol edebiliyor olmasi, kendine ayiracak daha fazla
zamanin olmasi, stresle basa c¢ikmada daha etkin yontemlerin kullanilmasi gibi
etkenlerden kaynakladig: diisiiniilmektedir. Insan hayatinin orta yas dsnemi olan, 30-39
ve 40-49 yas araligina sahip olan bireylerin daha fazla tiikkenmislik puanma sahip
olmasinin sebepleri arasinda, meslek ve kariyerinde daha fazla performans sergilemesi
gereken bir donemde olunmasi, aile ve sosyal ¢evrenin taleplerini karsilayabilmek adina
ekonomik a¢idan daha fazla ihtiyacin oldugu, tasinan 6dev ve sorumluluklarin yiikiiniin
fazla oldugu, 6z bakim vd. ihtiyaglar i¢in ayrilacak zamanin en kisith oldugu dénemleri

ihtiva etmesinden kaynaklandigi diistiniilmektedir.

e Calisanlarin Tikenmislik Diizeyleri Egitim Seviyelerine Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorumuza iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Yapmis oldugumuz arastirma sonucunda ¢alisanlarin egitim diizeyi ile yasamis olduklari
tilkenmislik diizeyi arasinda farklilik bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Literatiirde
bulgularimiz1 destekler nitelikte, calisanin tilkenmisligi ile egitim seviyesi arasinda
istatiksel olarak anlamli farklar bulunmayan ¢alismalar mevcuttur (Pelit ve Tirkmen,
2008; Ungoren vd., 2010; Altay, 2009; Arabact ve Akar, 2010; Sagir vd.). Bireyin
titkenmislik durumunun, beklenti ve hedeflerine ulasamamasi, asir1 is yiikiinden dolay1
talepleri karsilayamamasinin verdigi manevi baski ile kendisini yetersiz hissetmesi vb.
durumlardan kaynaklandigi diisiiniiliirse, yapilan arastirmalarda egitim diizeyi ile
tilkenmislik seviyesi arasinda iliski olmadig1 sonucuna ulagildig1 sdylenebilir. Bununla
birlikte tlikenmisligin egitim diizeyine gore farklilastiZini belirten caligmalara da
rastlanmistir. Ornegin Cankaya (2017) ¢alismasinda, arastirmaya katilan grubun egitim
diizeyi ile tiikenmisligin tiim boyutlarinda anlamli farklar oldugu sonucuna ulagmstir.
Mesleki tiikenmislik ile egitim diizeyi arasinda iliski oldugu sonucuna ulasilan
aragtirmalarda, baz1 meslek gruplarinda egitim diizeyi ne kadar yiiksek ise (YL, Doktora
vb.), mesleki kariyer ve tatmin, basari, yetkinlik ve maddi anlamda bireyin
kazanimlarinin daha fazla olmasinin etkisinin oldugu belirtilmektedir. Bu durum,
calisanin tiikenmisliginin egitim diizeyine farklilik gosterip gostermedigi, hangi meslek
gruplarinda egitimin araci rolii oldugu konusuna iliskin, daha fazla arastirma yapilmasi

gerekliliginin bir gostergesidir.
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e (Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Medeni Duruma Gore Farklilik Gostermekte

midir? Sorumuza Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Yapmis oldugumuz g¢aligma sonucunda, tiikkenmislik diizeyinin medeni duruma gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Cevik vd.nin (2020) calismasinda, medeni
duruma gore tiikkenmisligin duyarsizlagsma alt boyutunda anlamli fark oldugu, duygusal
tikenme ve kisisel basar1 boyutunda medeni duruma goére anlamli bir fark bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir. Yapilan diger ¢alismalarda ise medeni durum ile tiikenmislik
diizeyi arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagilmistir
(Akytirek, 2020; Altay, 2009; Sezgin vd., 2012; Orug, 2017). Bu ¢alismalar sonucu elde
edilen veriler, bizim bulgularimiza da destekler niteliktedir. Iyi bir aile diizeni olan
calisanlarin, medeni durumu ne olursa olsun, ise gelirken daha pozitif tutum

sergilemesinden dolay1, daha az tilkenmislik yasayabilecekleri sOylenebilir.

e C(Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Gelir Seviyelerine Gore Farklilik

Gostermekte midir? Sorumuza iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Yapmis oldugumuz ¢alismada tiitkenmislik dlgegi gelir diizeyine gére anlamli farkliliklar
gostermektedir. Tiikenmislik 6l¢egi puanlarina gére 2.000.-TL - 4.000.- TL aras1 kazanan
kisiler, 6.000.-TL’den fazla kazanan kisilerden daha yiiksek anlamli tiikenmislik

puanina sahiptir.

Literatiirde ¢alisanin tilkenmisligi ile gelir diizeyi arasinda anlaml farkliliklar olduguna
dair ¢aligmalar mevcuttur (Giingdrmiis vd., 2015; Sahin ve Bediik, 2019). Bu baglamda
arastirmamizdan ¢ikan bulgularin diger ¢alismalar ile benzerlik gosterdigi sOylenebilir.
Calisanlarin haklarinin korundugunu bilerek, emeklerinin karsiliksiz kalmadiginin
farkinda olmasi, aidiyet duygusunun artmasina sebep olacagindan dolayr daha disiik
seviyede titkenmislik yasayacagi diistiniilmektedir. Kendisini ¢alistig1 ise ve is yerine ait
hisseden bireyin motivasyonu ve is verimi digerlerine gore fark edilir derecede daha fazla

olacaktir.
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e (Calisanlarin Tikenmislik Diizeyleri Mesleklerine Gore Farklilik Gostermekte

midir? Sorumuza Iliskin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Arastirmamiza katilan katilimeilarin, tikenmiglik puanlarinin meslekler agisindan

yapilan degerlendirmesinde anlamli farklar oldugu seklinde bulgular elde edilmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alismada Muhasebe-Finans-Bankacilik mesleginde c¢alisanlarin,
Satin Alma-Pazarlama yapan kisiler disinda kalan mesleklerden daha yiiksek tiikenmislik
puanina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Saglik Hizmetleri ve Miihendis-Teknik
Eleman- Mimarlik sektoriinde ¢alisanlarin, akademik personelden daha fazla tiikenmislik
diizeyine sahip olduklar1 yoniinde anlamli fark oldugu gézlemlenmistir. Calismamizdaki
meslek gruplara gore diger gruplar igerisinde en diisiik tiikkenmislik puani 6gretmen -
egitmen — din gorevlisi , akademik personel ve insan kaynaklar1 alaninda ¢alisanlarda
c¢ikmigtir. Orug (2007), calismasinda dgretmenlerin orta diizeyde tilkenmislik yasadigi

sonucuna ulasmuistir.

Literatiirde akademik personelin tiikenmislik diizeyinin diisiik seviyede olduguna dair
calismalar bulunmaktadir (Budak vd., 2005; Balcioglu vd., 2008; Tetik vd., 2011).
Yapilan bu calismalarda ulasilan sonuglar, bizim ¢alismamizdan ¢ikan bulgulari destekler

niteliktedir.

Demir vd. (2010) diyaliz hemsirelerinin tiikenmislik diizeyi {izerine yaptig1 calismada,
diyaliz hemsirelerinin duygusal tiikenmislik diizeyinin orta, duyarsizlasma diizeyinin
diistik, kisisel basar1 boyutunun yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Demir vd., (2010)
bu sonuclarin ¢ikmasinda; hemsirelik mesleginde ¢alisanlarin yiiksek risk altinda olmasi,
fazla mesai saatleri gibi etkenlerin rol alabilecegini belirtmistir. Ayrica hemsirelerin
tikenmiglik diizeylerini azaltmak i¢in ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi, tiikkenmislik
seviyelerinin periyodik olarak degerlendirilmesi gibi Onlemlerin alinabileceginden
bahsetmistir. Belirtilen bu goriislerin, 6rgiitlerin personel verimliligine katki saglayacagi

diisiildiigiinden dolay1 desteklenebilir niteliktedir.

Yapmis oldugumuz calisma sonucundaki meslek gruplar1 igerisinde 6gretmenlerin
(6gretmen-egitmen-din gorevlisi) daha az tiikkenmislik diizeyine sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu baglamda, Akyiirek (2020) yapmis oldugu c¢alismada, 6gretmenlerin

tiikenmislik durumu ile ilgili algilarinin ¢ok nadir diizeyinde oldugunu, Sagir vd. (2014)
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ise Ogretmenlik mesleginde calisanlarin tiikkenmisligi daha az diizeyde yasadigini

belirtmistir. Bu bulgular aragtirmamizi destekler niteliktedir.

Maslach tiikenmislik 6l¢egi kullanilarak yapilan ¢alismamizda muhasebe alaninda ¢alisan
(Muhasebe-Finans-Banka) bireylerin daha fazla tiikenmislik seviyesine sahip oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Alan yazinda muhasebe meslek mensuplarinin, tiikenmislik
diizeylerinin yiiksek bulundugu arastirmalar mevcuttur (Kilingaslan vd., 2019; Ozkan vd.,
2015). Sahin ve Bediik de (2019) ¢alismalarinda, 6zel banka calisanlarinin daha yiiksek
diizeyde tiikenmislige sahip oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte Okutan vd. (2013)
Gaziantep ilinde muhasebe meslek mensuplart ile yaptigi calismada, Gaziantep ilinde
muhasebe isi ile ilgilenen meslek ¢alisanlarin diisiik tlikenmislik diizeyine sahip oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu durum farkli sosyokiiltiirel durumlarin zaman zaman meslek
etkisinin {izerine gegebilecegini diisiindiirmektedir. Tiikenmisligin meslek gruplarina

gore farklilagip farklilasmadigi daha fazla arastirma yapilmasi gereken bir konudur.

Muhasebe-Finans-Bankacilik alaninda ¢alisanlarin  tiikkenmislik diizeyinin yiiksek
¢ikmasinin nedeni olarak muhasebe-finans alaninda galisan bireylerin isleri zamaninda
yetistirebilme zorunlulugu, telafisi olmayan hatalarin getirecegi stres, mevzuat ile
isveren, miikellef arasinda kalarak yasanan ikilem, uzun mesai saatleri, sosyal etkinliklere
ve cevreye ayrilacak olan zamanin azligi, artan mesai saatlerinden dolay1 yasanan beden
ve zihin yorgunlugu, mesleki ve mali risklerin yiiksek olmasi, hizli gelisen teknoloji
karsisinda hissedilen yetersizlik duygusu vb. etkenlerin olusturacagi is stresinin

tiikenmislik diizeyini etkileyecegi diisiiniilmektedir.

e (alisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri Caligma Siiresine Gore Farklilik Gosterir mi?

Sorumuza iligkin Bulgularin Tartisma ve Yorumu

Yapilan arastirmada, Tiikenmislik Olgegi puanlarma gore arastirmaya dahil olan
katilimcilarin ¢aligma siireleri ve tilkenmislik diizeylerinde anlamli fark oldugu sonucuna
ulagilmistir. Yapilan istatistiki degerlendirmeye gore 0-5 yil, 6-10 y1l, 11-15 yil stire ile
calisanlarin tiikkenmislik diizeylerindeki farkin anlamli oldugu, en fazla tiikenmislik
puanin 6-10 y1l ve akabindel1-15 yi1l arasinda ¢alisanlarda tespit edildigi, 15 yildan sonra
calisanlarin tiikkenmislik seviyelerinin azaldig1 goriilmiistiir. Alan yazin incelemesinde

calisma y1li ile tlikenmislik diizeyi arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasilan
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calismalar mevcuttur (Sahin vd., 2010; Aksu vd., 2005; Iraz vd., 2010; Kaya vd., 2010;
Arabaci ve Akar., 2010; Orug., 2007). Bulunan bu sonuglar, bizim elde etmis oldugumuz
bulgular1 destekler niteliktedir. Ayrica Kaya vd. (2010) ve iraz vd. (2010) calismalarinda
da 5-10 ve 6-11 yil aras1 kidemi olanlarin genel tiikenmislik puani digerlerine gore daha
yiiksek ¢ikmistir. Bu baglamda sonucumuzun ¢alisma yili agisindan da diger ¢aligmalar
ile Ortligtiigiinii sOylemek mimkiindiir. Calisma siiresi 15 yil ve fiizeri olanlarda
tilkkenmisligin azalmaya baslamasinin sebebi, isinde tecriibe sahibi olan bireylerin
kendilerine olan giiveninin artmasi, yapmis olduklar1 ise adaptasyon saglamalarindan

dolay1 daha fazla basar1 hissetmelerinden kaynaklanabilir.

Caligsma stiresi ile ilgili olarak, ise baglamanin ilk yillarinda daha heyecanli ve ¢ok fazla
tecriibesi olmayan bireyin, gorevinin bilincine zamanla kazandig1 tecriibe ile vardigini
sOyleyebiliriz. Gegen zaman ile birlikte yeni is heyecanin yerini sorumluluklarin,
yetkilerin, beklenti vb. mekanizmalarin almasi, ¢alisanin bu durumun {istesinden
gelemeyecegi hissine kapilmasi, yapmis oldugu iste kendisini ispatlama kaygisi igerisine
girmesi, isin bitmesi i¢in daha fazla zaman harcayarak, belli fedakarlikta bulunmasi vb.
etkenlerden dolay1r 6-10 yil skalasinda c¢alisanin daha fazla tlikenmislik yasadig:

disiiniilebilir.

e Calisanlarin Tiikenmislik, Psikolojik Dayaniklilik ve Merhamet Diizeyleri
Arasinda Anlamli Bir Iliski Var Midir? Sorusuna iliskin Bulgularin Tartisma ve

Yorumu

Arastirma bulgularina gore tiikenmislik diizeyleri, merhamet ve psikolojik dayaniklilik
ile negatif yonde ve anlamli diizeyde iligkili iken merhamet ve psikolojik dayaniklilik
pozitif yonde ve anlamli diizeyde iliskilidir. Alan yazinda bulgularimizi destekleyen
caligmalar mevcuttur. Erkutlu’nun (2012) yapmis oldugu calismada, orgiitsel talepler ne
kadar yiiksek olsa da psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olanlarin tiikkenmislik
seviyesinin daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger arastirmalar da benzer
sonuglar bildirmislerdir (Bitmis vd.,2013; Uzar-Ozcetin, 2019; Tekin,2011). Kanbur vd.
(2017) calismasinda, ¢aligsan bireylerin psikolojik dayaniklilik seviyeleri ile i doyumu ve
orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli pozitif iligki oldugunu, orgiitlerin ¢aliganlarinin

psikolojik dayaniklilik diizeylerini artirmak i¢in yapacaklar1 ¢aligmalarin is tatminin
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saglanmasi, karsilik beklemeksizin orgiitsel bagliligin kazanilmasina yardimer olacagini

belirtmistir.

Maslach vd.ne (2001) gore bireyin dayaniklilik diizeyinin diisiik olmasi, zayif benlik
saygisi, digsal kontrol odagi ve kaginmaci basa ¢ikma tarzina sahip kisilik profili sergiler.
Dayaniklilik seviyeleri (olaylar tizerindeki kontrol kabiliyeti, giinliik faaliyetlere katilim,
degisimlere aciklik) diisiik olan bireyler bu nedenle daha yiiksek tiikenmislik puanina
sahiptirler. Psikolojik dayanikliligin bireyin zorlu kosullara karsi 6nemli koruyucu
faktorlerden birisi olmasinin tiikenmislikle negatif iligkisini agiklayabilecegi

distiniilmektedir.

Tiikkenmiglik ve merhamet iliskisi degerlendirildiginde ise bulunan negatif yonli ve
anlamli iligkili yine alan yazin ile tutarlidir. Ray vd. (2013) hemsireler iizerinde
yirtittiikleri ¢calismada merhamet memnuniyeti is tiikenmisliginin duygusal tiikenme
boyutu ile negatif ve anlamli yonde iliskili bulunurken, merhamet yorgunlugu ile is

tilkenmisligi arasinda pozitif iliski bulunmustur.

Hablemitoglu ve Ozmete (2012) de yapmis olduklar1 arastirmada, calisan bireylerin
tikenmislik algilarinin artmasi ile is tatmininin azalarak, stres kaynaklarina olan
duyarliligin arttigini, katilmecilarin sefkat yorgunluklarinin artmasi ile tiikenmislik
diizeylerinin ve stres kaynaklarina ait algilarinin da artti§1 sonucuna ulasmiglardir. Alan

yazindaki bu sonuglar bizim ¢aligmadaki bulgularimizi destekler niteliktedir.

Alan yazinda merhamet psikolojik dayaniklilikla iligkili bir kavram olarak tanimlanmistir
(Neff ve McGehee, 2010; Lefebvre vd., 2020). Kendine ve bagkalarina merhametli
bireylerin, hatalarina karsi yargilayici davranmamasi psikolojik dayanikliliklarinin

artmasina sebep olmus olabilir.

e Calisanlarm Tiikenmislik Diizeyleri ve Merhamet Diizeyleri Arasindaki Iliskide
Psikolojik Dayanikliligin Aract Rolii Var Midir? Sorumuza Iliskin Bulgularin

Tartisma ve Yorumu:

Arastirma bulgularia gére merhamet ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskide psikolojik
dayaniklilik tam araci rol iistlenmektedir. Bu durumu, is yerinde merhamet diizeyinin
yiiksek olmasinin esasen bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeyini artirdigi, psikolojik

dayaniklilik diizeyinin artmasinin da is tiikkenmisligini azalttig1 seklinde ifade edebiliriz.
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Alan yazinda merhamet ve psikolojik dayanikliligin iliskili oldugunu belirten ¢aligmalar
mevcuttur (Arribas vd., 2020; Neff ve McGehee, 2010). Ayrica is tikkenmisligi ile
psikolojik dayanikliligin negatif yonde iliskili oldugunu belirten ¢alismalar da mevcuttur
(Bitmis vd.,2013; Uzar-Ozcetin, 2019; Tekin,2011). Ancak merhametin is tilkenmisligini
neden azalttig: ile ilgili arac1 ve diizenleyici degiskenlerin arastirildigi bir calismaya

rastlanmamistir. Bu ¢alisma literatiire bu yonii ile anlamli bir katki sunmaktadir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde yapmis oldugumuz arastirma sonucunda elde dilen bulgulara gore genel

sonuglara ve Onerilere yer verilmistir.

Bu arastirmada; Is Tiikenmisliginin Psikolojik Dayaniklilik ve Merhamet ile olan iliskisi,

calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ve merhamet diizeyleri arasindaki iligkide psikolojik

dayanikliligin araci rolii ve tiikenmislik diizeyinin bazi1 demografik degiskenlere gore

farklilasip farklilasmadigi incelenmistir.

Arastirma bulgular1 asagidaki sekilde 6zetlenmistir.

Calisan bireylerin tiikenmiglik diizeyleri cinsiyetlerine gore anlamli diizeyde
farklilagsmamaktadir.

Calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerinde yas kategorisine gore anlaml
derecede farklilik bulunmustur. Tiikenmislik diizeyinin en fazla 30-39 ile 40-49
yas araliginda oldugu goriilmiistiir. 18-29 yas ile 50 yas ve tizeri ¢aligsan gruplarina
gore 30-39 yas araligindaki ¢alisanlarin tiikenmislik puanlar1 daha yiiksek, 50 yas
ve lizeri ¢alisanlarin tlikenmislik puanlari, 40-49 yas araliginda calisanlardan daha

diisiik ¢ikmustir.

Calisan bireylerin tiikenmislik diizeyleri medeni durumlarina

farklilasmamaktadir.

Calisan bireylerin tiikkenmislik diizeyleri gelir diizeylerine gore anlamli derecede
farklilasmaktadir. Gelir diizeyi diisiik olan kisilerin daha yiiksek tiikenmislik
puanina sahip oldugu goriilmistiir. Gelir dilizeyi arttikca tiikkenmiglik

azalmaktadir.

Calisan bireylerin tiikenmislik diizeylerinin mesleklerine gére anlamli farklilik
gosterdigi  sonucuna ulasilmigtir. Kusatici olarak birlikte degerlendirilen
Muhasebe-Finans-Bankacilik, Universite Akademik Personeli, Insan Kaynaklari,
Hekim, Hemsire vb. Saghk Hizmetleri, Ogretmen-Egitmen-Din Gorevlisi,
Miihendis-Teknik Eleman-Mimar, Satin Alma-Pazarlama-Reklam, Yonetici-
Isveren ve Diger Meslekler, seklinde yapilan meslek gruplarinda; Muhasebe-

Finans-Bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin en yiiksek tilkenmislik puanina sahip
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oldugu, bu gruptan sonra tilkenmislik seviyesi yliksek olan meslek grubunun Satin
Alma-Pazarlama-Reklam oldugu, Ogretmen-Egitmen, Akademik Personel gibi
egitim sektoriinde ¢alisanlarin arastirma igerisinde degerlendirilen diger meslek

gruplarina gore diistik tilkenmislik diizeyine sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Tiikenmislik diizeyleri merhamet ve psikolojik dayaniklilik ile negatif yonde ve
anlaml diizeyde iligkilidir. Merhamet ve psikolojik dayaniklilik arasinda ise

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki mevcuttur.

Merhamet ile tiikenmislik arasinda psikolojik saglamligin tam araci rol tistlendigi
sonucuna ulasilmistir. Merhamet diizeyleri yiiksek bireylerin psikolojik

dayanikliliklarinin arttig1, bu siirecin de is tiikkenmisligini azalttig1 soylenebilir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara dayali olarak asagidaki dneriler gelistirilebilir.

Arastirma bulgularina yonelik oneriler:

Tiikenmiglik diizeylerinin en fazla 30-39 ile 40-49 yas araliginda oldugu
bulgumuza yonelik olarak bu yas diizeyindeki ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeylerini artiran faktorler belirlenerek, sagaltim ¢alismalari planlanabilir.
Tiikenmislik diizeylerinin gelir seviyesi arttik¢a azaldig1 bulgusuna yonelik olarak
orgiitlerin ¢alisanlarin emeklerinin karsiligim1 vermeleri konusunda Orgiitsel
diizeyde farkindalik caligmalar1 yapilabilir. Ayrica yapilan isin karsiliginda
ticretin yan1 sira ¢aligana farkli sosyal imkanlar saglanabilir.

Meslek gruplarina gore tiikkenmislik diizeylerinin farklilasmasi bulgusuna yonelik
olarak tlikenmislik diizeyleri yiiksek meslek gruplarinda tiikenmisligi artiran
faktorler ayrintili ¢alismalarla belirlenerek bu faktorleri onleme konusunda
planlamalar yapilabilir.

Merhamet ve psikolojik dayanikliligin is tilkenmisligi izerindeki negatif etkisine
dayanilarak ¢alisanlarin merhamet ve psikolojik dayanikliliklarini artiran psiko-
destek programlarma yer verilebilir. Personele psikolojik saglamliklarini
artirmay1 destekleyecek sekilde stres ve stres yonetimi konularinda uzman kisi ve
kurumlarca verilecek egitimlerle, hem onlarin ¢alisma hayati, hem de is yeri

disindaki iliskilerinin daha diizenli hale getirilmesine katkida bulunulabilir
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Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Merhametin is tikkenmisligine etkisi ile ilgili alan yazinda ¢ok az sayida ¢aligmaya
rastlanmistir. ileriki zamanlarda yapilacak olan ¢alismalarda calisan bireyler i¢in
bu konu daha genis kapsamli ele alinabilir, her meslek grubu agisindan detayli

sekilde degerlendirilebilir. Araci ve diizenleyici farkli degiskenler incelenebilir.

Bireylerin is tlikenmisliklerinin azalmasi i¢in psikolojik dayanikliliklarinin
artmas1  gerekmektedir. ilerideki calismalarda calisanlarin  psikolojik
dayanikliliklarinin artirilmast i¢in nelere ihtiya¢ duyduklari nitel c¢alismalarla

genisletilebilir.

Gelecek c¢aligmalarda, tikenmislik, merhamet ve psikolojik saglamlik
kavramlarmin birbiri ile olan iliskisinin daha detayli incelenmesi i¢in karma

yontemde arastirmalar planlanabilir.
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EKLER

ANKET FORMU

Degerli Katilimcimiz,

Bu anket formu, KTO Karatay Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Sigortacilik ve
Sosyal Giivenlik Anabilim Dali insan Kaynaklar1 ve Sosyal Giivenlik Yiiksek Lisans
Programi biinyesinde yiiriitilen “Is Tiikenmisliginin Psikolojik Dayamklilik ve
Merhamet Acisindan incelenmesi’’ baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasina veri toplamak
tizere hazirlanmistir. Ankette yer alan sorular1 okuyup her soru ile ilgili seceneklerden
size en uygun olani sectikten sonra kutucugun icine (x) isareti koymaniz gerekmektedir.
Ankete vereceginiz yanitlar arastirmacinin amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak,
yalnizca arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir.

(Not: Bu anket calismasi tamamen gizlilik esaslari cercevesinde viiriitiilmektedir. Katilimcinin
yanitlari ticiincii Kisilerle paylasilmayacaktir)

Meral AKSOY

VIS O & ottt ittt ettt ee e eeeiaeiiiiessireseiesieiiesisiiiecas

Calistigimz Sektor (Kurum adi da
Dl tE Il SINIZ) . . e
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Ek-1 Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz

Erkek ( )
Kadin ( )

. Yasimiz
18-29 ( )
30-39 ( )
40-49 ( )
50 ve tizeri ( )

. Egitim Durumunuz?
Tlkokul ()
Ortaokul ( )
Lise ( )
Universite ( )

. Medeni Durumunuz?
Bekar ( )
Evli ( )
Bosanmig ( )
Esinden ayr yasiyor ( )

. Sahip Oldugunuz Cocuk Sayis1?

0 @)
1-2 ( )
3-4 ( )
5 ve lizeri ( )
. Gelir Diizeyi?
2.000.-TL Altinda ( )
2000-4000 TL ( )
4001-6000 TL ( )
6000.-TL den fazla ( )

. Kag¢ Yildir Calistyorsunuz?

0-5 yil ( )
6-10 y1l ( )
11-15 y1l ( )
15 y1l ve iizeri ( )

8. En Son Cahstigimiz isyerinde Kac
Yildir Bulunmaktasimiz?

0-2 yil ( )
3-5y1 ( )
6-8 y1l ( )
9 yil ve tizeri ( )

9. Cahstigimz Boliimii isteyerek mi
Sectiniz?

Evet
Hayir

P
N [N

10. Yaptigmz {s ile Mezun Oldugunuz
Okul Arasinda iliski Var m?

Evet ( )
Hayir ( )

11. Haftahk Cahsma Saatiniz?

45 Saat ( )
40 saat ( )
Kismi zamanlt ( )
Giinliik ( )
12. Fazla Mesaiye Kaliyor musunuz?
Evet ( )
Hayir ( )

13. Fazla Mesaiye Kalyor Iseniz Haftada
Kag¢ Saat Kaliyorsunuz

5 Saat ( )
6-9 saat ( )
10-15 saat ( )
15 saatten fazla ( )
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Ek-2: Tiikenmislik Olcegi’ne Ait Ornek Sorular

Kanaat
Hicbir Zaman Nadiren Ara sira Sik Sik Her Zaman
Puan @ (2 3 4) ©)

Not: Yukaridaki 6lgek tablosunu dikkate alarak; En yiiksek puan (5) olmak iizere (4), (3), (2) ve en diisiik puan (1)

olacak sekilde her bir satirdaki kutunun yalnizca bir tanesini isaretleyiniz.

TUKENMISLIK OLCEGI

Asagidaki ankette isinizle ilgili tutumlarimizi yansitan ifadeler yer 5
| almaktadir. Sizden istenen her ifade ile ilgili durumu ne kadar siklikla § S
5 | yasadigimz belirtmenizdir. Liitfen iginiz ile ilgili olarak hissettiklerinizi en N %
@ | iyi yansitan kutucugu (X) isaretleyiniz. E s
Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz. é’”
1. | Isimden sogudugumu hissediyorum. Q| @
2. (ORN0)
3. Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. Q| @
4. (ORN0)
Isim geregi karsilastigim bazi insanlara sanki insan degillermis gibi
5. : . OV
davrandigimi fark ediyorum.
6. o @
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢dziim yolarmi
7. o @
bulurum.
8. (ORN0)
9 Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma o ©
" | inaniyorum.
10. o @
11. | Buisin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 1) | @
12. | Kendimi isimde ¢ok seyler yapabilecek giigte hissediyorum. 1) | @
13. 1) | @
14. 1) | @
15. | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. 1) | @
16. ® @
17. 1) | @
18. 1) | @
19. | Bu iste bir ¢ok kayda deger basari elde ettim. 1) | @
20. 1) | @
21. | Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklagirim. 1) | @
22. 1) | @

Ara sira

@)
®)
@)
®)

@)
®)
®)
®)
©)
@)
Q)
©)
©)
©)
©)
©)
®)
®)
®3)
Q)
®)
®)

(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)

Her Zaman

115



Ek-3 Merhamet Olgegi’ne Ait Ornek Sorular

Soru

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

24,

MERHAMET OLCEGI

Asagida bir seri ifade bulacaksiniz. Liitfen sizin diislincenizi en iyi temsil
eden ifadeyi, saginda yer alan derecelemeye gore isaretleyiniz. Ornegin
birinci ifadeye tamamen katiliyorsaniz maddenin saginda 5’1 daire i¢ine
aliniz. Toplam 24 madde bulunmaktadir. Her Zaman 5’1, Sik Sik 4°{i, Ara
stira 3’1, Nadiren 2’yi, Higbir Zaman 1’1 temsil etmektedir. Liitfen her
ifadeye tek bir yanit veriniz ve bos birakmayiniz.

Katkilarmizdan dolayi tesekkiir ederiz

Insanlar benim karsimda agladiklarinda genellikle higbir sey hissetmem.

Bazen insanlar kendi problemlerinden bahsettiklerinde, umurumda
degilmis gibi hissederim.

Insanlar benimle konusurken, onlara tiim dikkatimi veririm.

Zor zamanlarinda insanlarin yaninda bulunmay1 severim.

Bana hicbir sey sdylemeseler bile insanlarin tizgiin olduklarini fark
ederim.

Insanlar iizgiin olduklarinda, onlarla yakinlik kuramam gibi gelir.

Insanlar bana sorunlarini anlattiklarinda, onlari sabirla dinlerim.

Baskalarinin sorunlariyla ilgili pek fazla diiginmem.

Insanlar 1stirap ¢ekerken, onlarla iletisim kuramam.

Cok ac1 ¢eken insanlardan uzak durmaya caligirim.

Hic¢bir Zaman

)

)
M)
)
)
@)
)
M)
@)
()
)
)
()
)
)
)
)
)
)
M)

@)
@)

M

Nadiren

@
2
4]
2
@
)
)
@
)
@
)
)
2
)
@
)
)
)
)
)

Q)
0]

@

Ara sira

@)
®)
®)
@)
®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)
®)
@)
@)
®)
®)
®)
®)
@)
@)
@)

®)
®)

®)

Sik Sik

(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)
(4)

(4)
(4)

4)

Her Zaman

()
()
(%)
()
()
(®)
(®)
()
(®)
()
()
(%)
()
(®)
()
(®)
(®)
(%)
(%)
Q)

(®)
®)

(®)
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> Katkilarmizdan dolay1 tesekkiir ederiz.

A

1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abukga toparlayabilirim.

2.

3.

4. Kétii bir seyler oldugunda bunu atlatmak benim i¢in zordur.

5.

6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden kurtulmam uzun zaman alir.

Ek-4 Psikolojik Saglamlik Olcegi’ne ait Ornek Sorular

Kisa Psikolojik Saglamhk Olcegi

Anketimize katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Hi¢ uygun Degil

(
1)
1)

@)
)

)

[N
~

Uygun Degil

)
)
)

)
)

)

Biraz Uygun

©)
@)

(©)
@)

@)

Uygun

(4)
(4)

(4)
(4)

(4)

Tamamen Uygun
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ETIK KURUL ONAYI

Evrak Tarih ve Sayisi: 15/09/2020-E.4371

"QERAMC LT
T.C.
- KTO KARATAY UNiVERSITESI REKTORLUGD
insan Arastirmalan Etik Kurulu —

KTO KARATAY

UNIVERSITESIT

Savi ¢ A2 56-300
Konu : Dr. Ogir. Uyesi Seher Akdeniz Hk.

Saymn Dr. Ogr. Uyesi Seher AKDENIZ
Ojgretim Uyesi

is Tiil:emm;hgmm Psikolojik Dayanklilik ve Merhamet Agisindan Incelenmesi isimli
aragtirma projesi ¢ahismasimin Dr. Ogr. Uyesi Seher AKDENIZ in snmmlulugunda Yardirmcr
Aragtirmaci olarak Meral AKSOY un katilimlan ile yilrtitillmesi ile ilgili Insan Aragtirmalar Etik
Kurulumuza yapmig oldugunuz bagvurunuz 14.09.2020 tarihli 2020/04/03 sayih karanmizda
deﬁeﬂerﬂm]rmgur flgili galismamzda Universitemizin adinin gegmemesi, Covid-19 virfisl
nedeniyle Ulkemizde yasanan salgin sirecinde sosyal mesafe kurallarina ve salgm igin alinan
kararlara uyarak ¢aligmaniz garti ile kurulumuzea uygun bulunmustur.

Calismalannizda basanlar diler gerefini saygilanimla rica ederim.

e-imzaludir
Prof. Dr. Cagatay UNUSAN
Insan Arastrmalan Etik Kurul Bagkan
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