DONE AYHAN
6.1. Cocuklara ve Genglere Yonelik Ozel Kurumlar
Giris

Sosyal hizmet disiplininin insan odagindaki ¢alismalarinin temelinde toplumsal alana
erismekte zorlanan insanlara kalici olarak destek sunmak bulunmaktadir. Toplum hayatinda
yeterli bir yasam siirebilmeleri adina insanlara c¢esitli miidahalelerde bulunarak hizmet
stirekliligi oncelikli olarak goriilmektedir. Daha ¢ok dezavantajli insanlar1 kendisine ¢alisma
alani olarak segen sosyal hizmet bilimi toplumsal istikrar1 saglayabilmek adina uygun zemin
hazirlama islevini gostermektedir. Her uygulamali disiplinin ¢alisma sahasini saglikli bir
sekilde yiirlitebilmesi igin gerekli goriilen kosullar oldugu gibi sosyal hizmet disiplininde de
her alana 6zgli kurum ve kurulusun bulunmasi ve yapilan miidahalelerin islerlik kazanmasi
acisindan belirli yeterliliklere sahip olmasi 6nemli goriilmektedir. Her kurulusun 6ncelikle bir
fiziki mekéna ihtiyact bulunmaktadir. Fiziki kosullara ek olarak yapilacak ¢alismalarin belirli
bir yonetmelige dayanarak resmi bir yapiya biiriinmesi gerekmektedir. Ilgili mevzuat
kapsaminda iiretilen hizmet modellerinin amacina ulagabilmesi i¢in uzman bakis ag¢isinin
kuruma yansimasi gerekmektedir. Bu ¢alisma geregi ¢ocuk ve genglere yonelik sosyal hizmet
sunan Ozel kuruluslarin yapist diisiiniildiigiinde bu alanlarda yetismis nitelikli insan giicii
oncelikli sorunlardan bir tanesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bahsedilen gruplara yonelik
sistematik ve uzman bakis acisiyla cesitli caligmalarin yapilmasi kurumlar araciligiyla
mimkiin olmaktadir. Dogrudan bir sosyal hizmet uygulamalarinin goriilmedigi kurumlar
olarak 6zel kres ve gilindiiz bakimevleri, genclik ve damigmanlik merkezi, 6zel diyaliz
merkezleri ve hastaneler, 6zel egitim ve 6gretim merkezleri sayilabilmektedir. Bahsedilen
kurumlar miiracaat¢i profiline gore 6zel gereksinimi bulunan bireylere egitim, saglik, bakim
ve damsmanlik hizmeti vermektedirler. Ozel kurumlarda toplumsal rehabilitasyonu
kazandirmak admna belirli donemler igerisinde gerekli hizmetler smiflandirilarak
verilmektedir. Ozel sektore yonelik kurumlar kurulus ilkesi acisindan digerlerinden
farklilagmaktadir. Kurumlarin ¢alisma ilkeleri, orgiit psikolojisi ve etigi kendince zaman
icerisinde olugmaktadir. Kurumlarin 6zel sektorde bulunmasi sebebi ile verecegi hizmetlerin
ekonomik yonii agirlik kazansa da caligsma siiresi, ilkesi ve hizmet veren profesyonellerin
niteligi farklilik gosterebilmektedir. Kurumlarin isletme sahibinin kisisel durusuna gore bile
sosyal hizmet miidahale yontemleri degiskenlik gosterebilmektedir. Belirli amaglar
gerceklestirmek iizere kurulan bu kurumlarda genel olarak fiziki imkanlarin yeterli olmasi

dikkat ¢ekerken kar amaci giiden kuruluslar olmas1 unutulmamasi gereken bir boyuttur. Farkl



bakanlik ¢atis1 altinda birlesen 6zel kurumlarin resmi prosediirii uygulamakla yiikiimli
olduklar1 g6z Oniinde bulundurularak hizmet verilen gruplarin saglikli bir sekilde

toplumsalliklarini siirdiirebilmek adina 6zel kurumlar gerekli goriilmektedir.
1-Ozel Kres, Giindiiz Bakimevleri ve Cocuk Kuliipleri

Ozel sosyal hizmet kurumlar1 denildigi zaman akla ilk olarak kresler gelmemektedir.
Daha ¢ok kadin, yasli ve engelli bireyler tizerinden goriiniir kilinan sosyal hizmet disiplini
cocuklarin refah alanina iliskin ciddi ¢alismalar da yiriitmektedir. Tiirkiye’de okul oncesi
egitimine dair ciddi ¢alismalar 1960 yilindan itibaren yapilmaya baslanmistir. 1973 yilinda
1739 sayili Milli Egim Temel Kanunu ile egitimin siirekliligine vurgu yapilmistir. 1980
yilindan itibaren ise ¢ocuklara yonelik kres ve bakimevlerinin sayisinda artis yasanmustir.
Kres ve giindiiz bakimevleri Sosyal Hizmetler Genel Midiirliigii ve Cocuk Esirgeme Kurumu
tarafindan acilmistir. Oncesinde Basbakanliga daha sonra ise Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler bakanligina baglanarak denetleme mekanizmasi gelistirilmistir (Taner Derman,
Basal, 2010: 561). 24.5.1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu’na istinaden
hazirlanarak 30 Nisan 2015 tarihinde 29342 sayili resmi gazetede yayimlanan yonetmelige
gore Ozel kres ve giindiiz bakimevlerinin temel kurulus gerekcesi 0-66 ay arasi ¢ocuklarin
bakim, beslenme ve giivenlik gibi temel ihtiyaglarini karsilamaktir. Kreslerin ¢alisma sekil ve
sartlarini, bulunduracagi personeli, genel faaliyet ve denetimlerini belirleyen bu yonetmelik 6-
12 yas araligindaki ¢ocuklarin bos zaman faaliyetlerine destek vererek sistemli bir sekilde
diizenleme islevi de bulunan ¢ocuk kuliiplerini de kapsamaktadir. Egitim, sosyal ve kiiltiirel
yonden cesitli yardimer c¢aligmalarla kapsayici bir egitim gergevesi sayesinde kurumlarin
sosyal hizmet ile yakindan ilisikli oldugu sdylenilebilir. Kurumun yapisinda genel olarak
kurucu, kurum miidiirii, ¢ocuk bakicisi, grup sorumlusu, sosyal calisma gorevlisi, 6gretmen
personel olarak bulunmaktadir. Ilgili yonetmelikte gegen kosullari denetlemek iizere Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 tarafindan denetlemek {izere valilik onayi ile bir araya
getirilen en az ii¢ tane sosyal calisma gorevlisi ve valilik tarafindan gorevlendirilen bir miidiir
bulunmaktadir. Kurulugs miidiiriiniin gorevi idari isleyisi takip etmekle birlikte ¢ocuklarin
saglikli bir sekilde gelisimlerini tamamlanmasini da saglamaktir. Fiziki olarak ¢alisma odasi,
oyun ve emekleme odasi, oyun, etkinlik ve uyku odasi, oyun ve dinlenme odasi
bulunmaktadir. Oyun ve emekleme odasinda 0-36 aylik ¢ocuklar grup sorumlusu
gozetmenliginde oyun oynanmakta ve yiiriime ¢aligmalar1 yapilmaktadir. Oyun, etkinlik ve
uyku odasinda 37-66 aylik ¢ocuklar sosyal gelisimlerini destekleyici faaliyetler ile dinlenmek

icin kullanmaktadirlar. Oyun ve dinlenme odasinda ise 6-12 yaslarindaki ¢ocuklarin oyun



oynamalarit ve zihinsel, psikolojik yonden gelistirici aktiviteler yapilmaktadir
(www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 10.08.2020). Kreslerin alt yapisinin nasil olacagina
dair yonetmelikte gecen bilgilerin yani sira saglikli nesil insas1 ve toplumsal beceri kazanimi
konusunda da 6zel kreslerin misyonu bulunmaktadir. Cocukluk toplumla biitiinlesmenin
yasandig1 bir siirectir. Toplumsal bir varlik olarak goriilen ¢ocuk siiregte etkin bir aktordiir
(Akin, 2015: 46). Toplumsal zemine ayak basilan bir araci olarak 6zel kreslerin ¢ocuklarin
ileri donem egitim ve sosyal hayatinda etkisi olabilmektedir. Kres ve glindiiz bakimevlerinde
verilecek sosyal hizmet uygulamalarinin okul 6ncesi ¢ocuklarinin farkli bir diizen ve ortama
adaptasyonunu kolaylastirici etkisi olabilmektedir. Okul dncesi egitim alan ¢ocuklarin okul
basarisinin yiiksek oldugu ve uyumlu kisilik o6zelligi gelistirdigi sOylenilebilir (Cemrek,
Ozaydim, 2019: 560). Aile ortamindan ayrilarak ilk kez sosyallesmeye aracilik eden kreslerin
cocugun saghk, egitim, zihinsel ve duygusal gelisim alanlarinda sorumluluklar

bulunmaktadir.

Ilkokul ve ortaokul egitimini siirdiiren cocuklarin ¢ocuk kuliiplerinde akademik
basariya ilave olarak ilgi ve becerileri kapsaminda sanatsal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler
diizenlenmektedir (ailevecalisma.gov.tr Erisim Tarihi: 11.08.2020 ). Kres ve giindiiz
bakimevlerinde zorunlu egitim saatleri disinda kalan siirelerde sosyal yonden destekleyici
aktivitelerde sosyal hizmet uygulamalar1 goriilebilmektedir. Cocuklarin ¢evreye adaptasyon
saglamasinda en temelde sosyal hizmet disiplini kendisini gostermektedir. Sosyal hizmet
alaninin ¢alisma profili olan birey, grup ve toplum ticgeninde yapilacak mesleki ¢aligmalar ile
birey ve aile odakli ¢alismalar akla ilk gelenler olmaktadir (Duman, 2000: 32). Tirkiye’de
ozel kres, giindiiz bakimevi ve ¢ocuk kuliiplerinde sosyal hizmet uzmani kadrosu ile personel
calistirmak zorunlu tutulmamistir. Ancak sorumlu miidiir ve grup sorumlusu olarak
caligabilecek kisilerin lisans egitimi sosyal hizmet alanindan olabilecegi ifade edilmistir. Kres
ve giindiiz bakimevleri yonetmeligine gore sosyal calisma gorevlisi olarak sosyal hizmet,
psikolojik danigmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi, 6gretmenlik, aile ve
tiiketici bilimleri lisans mezuniyeti sartini1 tagiyanlar ¢alisabilmektedir. Birey ve aile temelli
cesitli dogrudan sosyal hizmet miidahaleleri yapilabilecekken sosyal calismaci kadrosunda
genelde cocuk gelisim mezunlarinin yer almast bu alanda gelisecek sosyal hizmet
caligmalarini kisitlamaktadir. Aile ve grup calismalarinin grup sorumlusu, kurucu midiir ya
da oOgretmenler tarafindan yapilmasi yeterli bir sosyal hizmet miidahalesi sunmay1
zorlastirmaktadir. Ozel bir kurum olan kres ve giindiiz bakimevlerinde sosyal hizmet

uzmanlarimin zorunlu personel olarak istihdam edilmemesi meslegin gelismesini de



engelleyen bir durum olarak ifade edilebilmektedir. Profesyonel bir uzmanin eksikligi
profesyonel bir sosyal hizmet uygulamasimnin da uzaginda kalmasina sebep olmakta ve

dolayisiyla aile, ¢cevre ve toplum sarmalinin ihmal edilmesine de sebep olabilmektedir.

2-Etiit - Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Egitim toplumsal hareketlilik ve degisime sebep olan ciddi bir unsurdur. Ozel egitim
kurumlari denilince oncelikle ekonomi 6zelinde aciklamalar yapilsa da kiiresellesme, siyaset
ve hukuk gibi kurumlarla etkilesimde olan bir alandir. Giiniimiizde hayat boyu 6grenme

ilkesiyle hareket edilmekle birlikte egitim kurumlar1 daha ¢ok ¢ocuk ve genglere yoneliktir.

Tiirkiye’de ilk olarak 1983 yili 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kanunu ile rehabilitasyon merkezleri yasal bir zemine tasinmigtir. Engel durumuna gore farkli
kurum yapisinda bulunan rehabilitasyon merkezleri zihinsel, isitsel ve bedensel engellilik gibi
cesitlilik gostermektedir. 2005 yilinda Milli Egitim Bakanligi’na bagli 5378 sayil1 bir kanun
ile engelli bireylerin saglik, bakim, egitim ve rehabilitasyonuna yonelik bir cergeve
cizilmistir. Engelli bireylerin egitim hakki, 6zel egitim kurumlarinin yonetilmesi, engelli
bireylerin egitim giderlerinin nasil karsilanacagi konusu gibi gesitli usuller belirlenmistir.
5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu ile engelli bireylerin 6zel egitim kurumlarina
basvuru kosullar1 ve destek egitim modiilleri kararlastirilmistir. Ozel egitim kurumlarinin
giincel durumunda bireylerin kendi engel durumuna 6zgii bir sekilde egitim siirecinin
programlanmasi i¢in bireysellestirilmis egitim planlari yapilmaktadir. Engelli bireylere
yonelik olarak kirk dakikalik bireysel ya da grup aktivitesi olacak sekilde egitim ortami
diizenlenmistir. Bu noktada bireylerin engel tanisini koymak i¢in Rehberlik ve Arastirma
Merkezi ile isbirligi igerisinde ¢alismalar yiiriitilmektedir. Bireylere tan1 konmak tizere yetkili
kigiler arasinda doktor, pedagog, psikolog, dil ve konusma terapisti, sosyal hizmet uzmani
gibi bir saglik komisyonu bulunmaktadir. Bu kurul tanimin belirlenmesinde ve diizeyleri
hakkinda rapor vermektedir. Rehabilitasyon merkezlerinin agilma kosulunu kullanim hakkinin
kurumda oldugu, bahgesi kurum binasinin disarisinda bulunan miistakil binaya baglanmstir.
Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde bireysel egitim odalarinin yaninda grup aktivite
odasi, rehberlik servisi, oyun salonu, fizyoterapi servisi, yemekhane, miizik, sanat odas1 gibi
alt birimleri bulunmaktadir (ookgm.meb.gov.tr Erisim Tarihi:10.08.2020). Ozel egitime
ithtiyact olan bireylerin toplumsal arenada yeterli hale gelmelerini saglamak adina rehabilite

edici ¢aligmalar tasarlanmaktadir. Toplumsal normlara uyumlu bireyler olabilmeleri igin



profesyonel kisilerce destek verilmektedir. Egitimden sanata, fiziksel destekten
toplumsallasma beceri kazanimina kadar genis yelpazede hizmet sunan 6zel egitim merkezleri

sosyal hizmet disiplininin dogrudan varlik gosterebilecegi kurumlardir.

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezinde sosyal hizmet adina yapilacak calismalar
engelli refah alanina yoneliktir. Rehabilitasyon ya da 6zel egitim kurumlarinda calisacak bir
sosyal c¢alismacimin koruyucu, iyilestirici, gelistirici ve Onleyici islevleri bulunmaktadir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 6zel rehabilitasyon kurumlarinda engelli bireylere, ailelerine ya da
toplumsal diizeyde sosyal politika uygulamalarina katki verecek uygulamalar ile alanda
bulunmaktadirlar. Sosyal hizmet uzmanlart kurumlarda engelli birey ve ailesine sosyal
destekte bulunarak gii¢clenmeleri igin ¢alismalar yiiritmektedirler (Erkan, 2003: 34). Sosyal
destek ise kisilerin stresli bir konumla bas edebilmesi i¢in ¢evreden gelen yardim olarak
tanimlanmaktadir (Caplan, Killilea, 1976). Aile ig¢i iletisimin giiclendirilmesi, aile iiyeleri
arasindaki olas1 problemleri onleyici ¢alismalar yapilmasi ve sosyal destek mekanizmasinin
islerlik kazanmasi i¢in sosyal calismaci kadrosuna oOzel egitim merkezlerinde ihtiyag

duyulmaktadir.

Engelli bireyler i¢in ailenin 6nemi yadsinamaz. Engelli bir bireye sahip aile hem engel
durumu ile hem de devamindaki zorluklarla bas etmek zorunda kalmaktadir. Engelli ailelerine
sunulan hizmetlerin kalite ve islevleri noktasinda sosyal g¢aligmaci kilit konumunda yer
almaktadir. Egitim almak iizere rehabilitasyon merkezine giden engelli bireylere aile destegi
gerekli olmaktadir. Cocuklarinin ders siirecinde aileler ile yapilan goriismeler, bilgilendirme
toplantilari, ihtiyag ve sorunlarin kaynagimi belirleyerek ailelerin motivasyonunu artirmay1
amaclamaktadir. Ailelere yonelik grup calismalar ailelere psikolojik ve sosyal destek
saglamada Onemli bir referans alani olmaktadir (Dasbas, 2013: 102). Sosyal galigmaci
pozisyonunda ¢alisan uzmanlar 6zel gereksinimi olan ¢ocuk ve aileyi giiclendirmek i¢in
gerekli hallerde ev ve okul ziyaretleri gergeklestirerek ve kisinin gevresini de gozlemleyerek
dogru miidahale ydntemini bulmaya galigmaktadirlar. Ozel egitim merkezinde profesyonel bir
sekilde rol alan sosyal hizmet uzmani kisiyi gevresi igerisinde anlama yoluna gitmektedir.
Aile i¢i iletisim, kardes kiskanghigi, ailenin engel durumunu kabullenme siireci gibi aile igin
sorunlarin kaynagini bularak cesitli miidahale teknikleri kullanan uzman stiregte 6zel egitim

aldig1 bir 6gretmenden daha fazla etkin olabilmektedir.

Ozel egitim merkezinde ilgili yonetmelikte belirtildigi iizere, alt1 yiize kadar engelli

ogrencisi bulunan kurumlarin istege bagl, alt1 ylizden fazla 6grencisi bulunan kurumlarin ise



sosyal hizmet uzmani ¢alistirmasi zorunlu tutulmustur. Engelli bireye sahip ailelerin mevcut
haklarin1 onlara sunmak iizere aile egitimleri diizenleyen sosyal calismaci kadrosundaki
profesyonel kisi mesleki calismalarda bulunmaktadir (ookgm.meb.gov.tr Erisim Tarihi:
10.08.2020). Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinin yami sira genglere yonelik ozel
ogrenci etiit merkezleri de bulunmaktadir. Akademik basariya destek olmanin yaninda lise ve
tiniversite gegis sinavlari gibi ¢esitli egitim basamaklarina yonelik olarak kurulan merkezlerde
cocuk ve genglerin diizeylerine uygun egitim planlamast yapilmaktadir. Daha ¢ok egitim
destegi ile varlik kazanan 6zel etiit merkezlerinde sanat, tiyatro, edebiyat, spor, sinema gibi
branslarda farkli yas seviyelerine uygun gruplar olusturularak genglerin kisisel gelisimlerine
de destek verilmektedir (www.resmigazete.gov.tr Erisim Tarihi: 12.08.2020). Ozel 6gretim
kurumlar1 kanunu temel olusturacak sekilde hazirlanan yoOnetmelige gore oOzel etiit
merkezlerinde agirlikli olarak egitim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Kuruma sosyal calismaci
icin kadro tahsis edilmemis olmasi yapilan sanatsal, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin herhangi
bir 6gretmen gorevlendirmesi yoluyla yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu durum ise ¢ocuk ve
genglerin gelisimsel 6zellikleri, istek ve beklentilerinin gz ardi edilebilmesini beraberinde
getirmektedir. Genglerin kimlik kazanma siirecinde etkin rol alabilecek bir kurum olan 6zel
egitim merkezleri gelisim donemlerinin yakindan izlemesi agisindan 6nemlidir. Ergenlik
donemi ile kimlik bocalamasi yasayan gengler kendi kendine anlamli cevaplar bulmaya
caligmaktadir. Aile, okul ve arkadas iligkilerinin saglikli bir sekilde yiriitiilebilmesi igin
0zdesim kurmak Onemli goriilmektedir. (Aslan, Donmez, 2013: 144). Genglerin kimlik
kazanimi ergenlik donemindeki dnemli gelisimsel bir 6dev olarak kabul edilmektedir. Deger
Oriintlisi ve inang sistemini gelistirerek kimligini insa eden geng bireyin kriz aninda sorun
cozme potansiyeli yliksek olmaktadir (Eryilmaz, Aypay, 2011: 169). Gengligi toplumsal
konuma hazirlanma ve gegis evresi olarak tanimlarsak sosyal biitiinlesmenin saglanabilmesi
adina 0zel egitim merkezlerindeki sosyal ¢aligma gorevlilerinin kritik bir noktada durduklarini

sOylemek miimkiindiir.

Cocuk ve genclerin bireysel hayatlarinda kimlik insasinin 6nemli oldugu kadar egitim
hayatinda siddetin bir tiiri olan akran zorbaligi gibi bir olgu ile de karsilastiklari
bilinmektedir. Okul hayatinda maruz kaldiklar1 akran zorbaligi ile bas edebilmeleri adina
desteklenmeleri ve farkindalik kazanmalar1 gerekmektedir. Akran zorbaliginin toplumsal
saglik adma bir tehdit olusturdugu kabuliinden hareketle kisinin dislanma, alay edilmesiyle
sonuglanmasi beraberinde okul basarisinda da bir distisii getirmektedir (Kara, Kacgar, 2017:

117). Ozel egitim ve etiit merkezlerinde kisiye kazandirilacak beceriler ile problemlerin



iistesinden gelebilecek donanim kazandirilmasi sosyal hizmet birimi ile miimkiin olmaktadir.
Gerek etiit merkezleri gerekse de rehabilitasyon merkezleri biinyesinde yer alan sosyal hizmet
birimi ¢ocuk ve genclerin psikolojik ve sosyolojik gergekliklerine uygun yontemlerle hizmet

sunumu gerceklestirebilmektedir.

3-Gengclik ve Aile Damismanhk Merkezi

Toplumsal yapidaki degisimlerin yansimasini net bir sekilde gordiiglimiiz aile
kurumunun yapisi ve iglevlerindeki farkliliklar 6zel danigmanlik merkezlerinin ¢aligmalarina
duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Aile yapisindaki degisimleri anlamak, ¢ocuk ve genglerin
uyum sorunlarini minimize etmek adina ¢esitli aile destek hizmetleri sunulmaktadir. Aile

toplumsallasmanin ¢ergevesi olmasi sebebiyle sosyal destegin karsilandigi bir sistemdir.

Genglerin saglikli bir sekilde toplumsal hayatta var olabilmesi i¢in kamu ve 6zel
kurumlarda ¢esitli merkezler faaliyet gostermektedir. Bu ¢alismada ¢ocuk ve genglere yonelik
bir sinirlandirma olmasi sebebiyle en ¢ok kabul goren genglik tanimi olan Birlesmis
Milletlerin 15-24 yas aras1 kabul edilmistir (Ozer, 2011: 44). Son dénemlerde 6zel aile ve
genclik danismanlik merkezleri yaptiklar1 caligsmalar ile bilinirliklerini artirmiglardir. 2828
say1l1 Sosyal Hizmetler Kanunu temele alinarak hazirlanan bir yonetmelik ile aile danismanlik
merkezleri yasal bir zemine kavusturulmustur. Aile tyelerinin giiglendirilmesi, aile igi
problemlerinin ¢oziimlenmesi, toplumsal iligkilerin gelismesi adina ¢cocuk ve gencler 6zelinde
caligmalar yiriitilmektedir. Cocuk ve genclere yonelik sinav kaygisi, stres yonetimi, otke
kontrolii gibi egitim odakli ¢calismalarin yaninda daha 6zel ¢alisma alanlar1 da bulunmaktadir.
Zeka testleri gibi uygulamalarla 6zel gereksinimi olan ¢ocuga sahip aile bireyleri ile de
dogrudan sosyal hizmet miidahalesi iiretilebilmektedir (www.mevzuat.gov.tr Erisim Tarihi:
19.08.2020). Cocuk ve genglere yonelik 6zel kurumlarda psikolojik, egitimsel ve kiiltiirel

konumlarina uygun olacak sekilde makro ve mikro boyutta uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Aile danigsmanlik merkezlerinde aile, cift, ergen ve cocuk odakli genis calisma
portfoyii bulunmaktadir. Hiperaktif tanis1 konmus bir ¢ocuktan madde bagimligi bir gence
kadar ¢esitli danigmanlik hizmeti verilmektedir. Tarihi siirecine bakildiginda aile danismanligi
19501 yillarda sizofren aile iiyeleri ile goriismeler yapilandirilarak baglanmistir. Onleyici aile
danigmanlik hizmetleri ise iilkemizde 2000li yillarda gerekli goriilerek gelisimsel konularda
calismalar yapilmistir. Ozel aile danismanlik merkezlerinde ¢ocuk ve genglerin yetkinlik

alanlarim1 belirlemek ve olas1 problemleri ¢éziimlemek adina psikolojik ve sosyal destek



verilmektedir (Nazli, 2018: 29). Danismanlik hizmetine ihtiyact olan bireyler aile ile
diisiiniilerek farkli perspektiften uygulamalar ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Ozel
kurumlardan damigmanlik hizmeti alan bireyler icin tarafsiz bir uzman tarafindan alinan

hizmet problemin ¢6ziilme hizini artirmaktadir.

Bireylerin karsilastiklar1 giigliiklerle miicadele etme mekanizmasini gelistirmek
noktasinda sosyal hizmet devreye girmektedir. Aile iiyeleri arasinda problemle bas etme
mekanizmasint saglikli bir sekilde ilerletemeyen kisinin aile danigsmanlik merkezleri ile
tanigmasit  gerekli olmaktadir. Aile danismanlik merkezlerinin bireysel veya grupla
danismanlik, ¢ift ve aile terapisi, hukuk danismanligi, beslenme danismanligi gibi alt birimleri
bulunmaktadir. Aile danismanligi genel olarak problem ¢oziimiinde tiim ailenin etkin rol
aldig1 bir sistem olarak goriilmektedir. Oncesinde sorunun kaynagi bireyde goriilerek tek
yonlii bir yaklasim benimsenirken aile danismanligi ile aile bireyleri arasindaki etkilesim
onemsenmistir. Uzun zaman aile lizerinde saglik alanindaki uzmanlar s6z sahibi iken insanin
duygusal, toplumsal bir varlik olmasi sebebiyle psikolog, sosyal hizmet uzmani, aile
danigmanlari, psikolojik danigman gibi meslek elemanlar1 da sosyal sorunlarin ¢éziimiinde yer
almiglardir. Aile danismanlari aileyi bir biitiin olarak gorerek genis yelpazede danigmanlik
verme egilimi icerisindedir. Aile {lyeleri arasindaki etkilesimin saglikli bir boyutta
stirdiirtilebilmesi i¢in bireylerin islevsellikleri amaglanmaktadir (Demirbilek, 2016: 110). Aile
danismanlik merkezlerinde yapilan rehberlik caligsmalar ile aile Oriintiisliniin devamliligi

amaglanmaktadir.

Aile danismanlik merkezlerinde ¢ocuklar 6zelinde kiiltiirel ve toplumsal yansimalari
cocuklarin penceresinden anlamak i¢in oyun terapisi yontemi kullanilmaktadir. Oyun terapisi,
cocuklarin i¢inde yasadig1 toplumu ve diinyay: algilama sekillerini anlamak {izere insa edilen
bir yontemdir. Bir ¢ocugun kendisini ifade edebilme becerisi, sorun ¢dzme kapasitesi,
ithtiyaclarim1 anlayip dile getirebilmesi ¢cocuk merkezli oyun terapisi yontemi ile miimkiin
olmaktadir. Bu yontemi kullanabilecek bir meslek olarak sosyal hizmet uzmanlar1 aldiklar
uygulamali egitimle bireyin i¢inde bulundugu g¢evreyi anlayarak ¢ocugu anlamak adina yola
cikmaktadirlar  (Aykara, 2017: 170). Cocugun diinyayr oyun ile anlamasi ve
toplumsallasmasinda oyunun aktif olmasi bahsedilen terapinin etkinligini anlamaya yeterli
olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 ¢gocuk ihmal ve istismari, travma, koruyucu aile ve evlat
edinme gibi durumlarda oyun terapisi yontemini kullanmalar1 sorunun kaynagini anlamak
acisindan 6nemlidir. Cocugun saglikli bir ortamda yasamini siirdiirebilmesi i¢in oyun terapisi

islevsel bir yontemdir.



Aile danmigsmani olabilmek i¢in psikoloji, rehberlik ve psikolojik danigmanlik,
sosyoloji, tip, sosyal hizmet, ¢ocuk gelisimi ve hemsirelik lisans boliimlerinden mezun
olmalar1 gerekmektedir. Bu kisilerin bakanlik ya da tiniversiteler tarafindan diizenlenen aile
danismanligi egitimini tamamlayanlar sahip olduklar1 sertifika ile aile danismani olarak
calismaya baglayabilmektedirler. Ayni sekilde {iniversiteler biinyesinde agilan yiiksek lisans
ya da doktora egitimini basariyla tamamlayan kisiler aile danigman1 unvanini almaktadirlar.
Kamu hizmetinde ¢aligmak i¢in su anda bir kadro karsiligi olmayan aile danigsmanliginin 6zel

kurumlarda c¢alismalarini gergeklestirmesi beklenmektedir (www.ailevecalisma.gov.tr Erisim

Tarihi: 20.08.2020). Ozel kurumlarda kendilerini konumlandirabilen aile danismanlar1 ¢cocuk
ve genclere yoOnelik bireysel danismanlik yapmaktadirlar. Okul, aile, arkadas gibi bireyin
yakin ¢evresindekilerle iliskilerinin istikrarli bir sekilde siirdiirebilmesi adina etrafl
caligmalar yiiriitiilmektedir. Smav kaygisi, akademik basari, zaman y06netimi, sorun ¢dzme
kapasitesi gibi konularda danigmanlik hizmeti verilmektedir. Giindelik hayat rutinlerini yerine
getirmekte zorlanan c¢ocuk ve genclere yonelik danismanliklar ile farkindalik gelistirmek
amaglanmaktadir. Sosyal medya ve oyun bagimliligi, yeme bozukluklari, sosyal fobi,
yalnizlik korkusu gibi egitsel, sosyal ve psikolojik tiirden hizmetler ile bireyin ¢ok yonlii

miidahalelerle islevselligini korumasi amaglanmaktadir.

4-Ozel Hastaneler ve Diyaliz Merkezleri

Sagligin hastane ortamindaki somut halleri kadar toplumsal boyutlarina da deginmek
gerekmektedir. Fiziki 6zellikleri kadar sosyal ¢evreye olan etkisi de diisiiniildiigiinde 6zel
hastane ve diyaliz merkezleri sosyal hizmet disiplininin dogrudan miidahale yontemlerini
uygulayabilecegi bir alandir. Tibbi sosyal hizmet caligmalarinin yiiriitiilebilecegi bu alanda
temelde kisinin saglik yoniinden iyi olus halini amaglamaktadir. Hastaligin 6ykiisi, nedenleri
ve olasi tedavi yOntemlerine ilave olarak kisinin bu siiregteki psikolojik ve sosyolojik
konumunu desteklemek iizere 6zel tibbi hizmet veren kurumlarda sosyal servis biriminin

ithtiyact hissedilmektedir.

Ozel hastane ve diyaliz merkezlerinde tibbi sosyal hizmet alaninda genel olarak
bireysel calismalar yiiriitilmektedir. Ozel saglik kuruluslarinin agilmas: 1987 yilinda 3359
sayil1 Saglik Hizmetleri Temel Kanunu’na dayanarak hazirlanan yonetmelige baglanmistir.
Yatarak veya ayakta tedavi hizmeti veren bu kuruluglar en az 100 yatak kapasiteli

acilabilmektedir (www.mevzuat.gov.tr Erisim Tarihi: 21.08.2020). Ozel hastanelerde
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psikiyatri klinigine ya da psikologa yonlendirme yapilarak  sosyal servis islerlik
kazandirilmak istenmektedir. Ozel hastane ve diyaliz merkezleri genelde tedavi edici tibbi
caligmalara odaklanmislardir. Hastalarin psikolojik, kiiltiirel, sosyal sorunlarinin ¢oziimii goz
ard1 edilerek tibbi teshis ve tedavi temelinde ¢alismalar yapilmaktadir. Bu tarz 06zel
kurumlarda ¢ocuk ve genc¢ hastalarin bireysel, ailevi ya da c¢evresel iliskilerinin
giiclendirilmesi, destek ve motivasyon ihtiya¢larinin karsilanmasi noktasinda sosyal hizmet
uzmanlariin bulunmasi islevsel sonuglar elde edilmesine katki sunacak bir faktordiir. Fakat
sosyal hizmet uzmani kadrosunda personel c¢alistirma zorunlulugu ilgili yonetmelikte yer

almadig1 i¢in 6zel hastanelerde sosyal hizmet birimi yer almamaktadir.

Saglik Hizmetleri Temel Kanunu 3359 sayil1 1987 yilinda ¢ikan bir kanuna dayanarak
diyaliz merkezleri yonetmeliginde kronik bobrek yetmezligi bulunan kisilerin tedavi edilmesi
icin tibbi hizmetlerin ilkeleri belirginlestirilmistir. Ozel diyaliz merkezlerinde doktor,
hemsire, diyetisyen, diyaliz teknikeri gibi saglik personeli agirlikli profesyoneller
bulunmaktadir. Ozel diyaliz merkezlerinin kurum sahibi ya da isletmecisinin gerekli gérmesi
halinde psikolog, psikiyatrist, sosyal hizmet uzmani meslek gruplarindan birisini

kurumlarinda istihdam edebilmektedirler — (www.resmigazete.gov.tr  Erisim  Tarihi:

21.08.2020). Ozel hastanelerde sosyal hizmet birimi cocuk ve genglere ydnelik olarak ihmal
ve istismar, adolesan gebelik, kronik rahatsizlik, madde bagimliligi ya da ruhsal problemlere

yonelik olarak miidahalelerde bulunabilmektedir.

Insani biitiinciil olarak ele alan sosyal hizmet bilimi kisinin sadece saglikli olma halini
degil sosyal ve ruhsal yonlerini de 6nemsemektedir. T1bbi sosyal hizmet bireylerin hastane ve
benzeri saglik kurulusunda hasta ve yakinlarina yonelik olarak psikolojik ve sosyal
problemlerini ¢dzmeyi hedeflemektedir. (Zengin, 2011: 30). Ulkemizde hastanelerde sosyal
hizmet miidahalelerinde cesitli sinirlamalar yasanmaktadir. En basta yasal diizenlemelerin
eksiklikleri, 6zel hastane kurucu ve yoneticilerinin sosyal hizmet birimine karst gelistirdigi
tutum karsilagilan sorunlarin baginda gelmektedir. Hastanelerin niteligi degistik¢e uygulanan
sosyal hizmet faaliyetlerinin de degismesi ise bir baska sorundur (Ozbesler, Icagasioglu
Coban, 2010: 32). Tibbi sosyal hizmet alaninin 6zel saglik kurumlarinda gelismesi temel
saglik faktorlerini etkileyen kosullarm tamamina sahip olmasindan gegmektedir. Ozel saglik
kurumunda tedaviye erisimde esitligin olmamasi kisinin sagliginin belirlenmesinde gelir,

meslek, statii gibi ekonomik 6gelerin etkinligiyle agiklanabilmektedir.


http://www.resmigazete.gov.tr/

Sosyal hizmet biriminin olmadigi hastanelerde doktor, hemsire ve hasta odasinda
doktor, hemsire ya da saglik gorevlileriyle sosyal hizmet uygulamalar1 gerceklestirilmektedir.
Hasta ve ailesini yonlendiren, kaynaklara erisimde bilgilendirme yapan konumda galisan
sosyal hizmet uzmanlar1 saglik kurumlarinda danigmanlik faaliyetini stirdiirmektedir. Ayrica
hastalara ve gevrelerine giiven ve motivasyon duygusu vermek, duygusal, sosyal ve ekonomik
faktorlere bagli hastaligin anlasilmasini saglamak gibi hizmet sunumlart da bulunmaktadir.
Hastalarin iyilik hallerini amaglayan sosyal hizmet birimi hastalarin saglik kosullarinin
iyilestirilmesinde rol almaktadir (Kol, 2009: 37). Ozel saglik kurumunda gorevli bir sosyal
caligmaci hastalarin haklarini1 destekleyerek hastanin 6grenmesi gereken bilgileri aktarmaktir.
Hastay1 etkilemeden kendi kararini vermesini saglayarak saglik kurulusunun genel kurallarini
ve hastanin sorumluluklarini bildirmektedir (Sarug, 2013: 69). Hastalarin tedavi siireci
hakkinda karar1 kendisinin almasi agik bir iletisim ortaminda sosyal hizmet uzmanlariyla
miimkiin olmaktadir. Ozel saglik kurumlarinda hasta ve hekim iliskisi, hastanin kurumdan

memnuniyeti farkli birimlerce anlagilmaya calisilmaktadir.

SONUC

Sosyal hizmet disiplininin kavramsal hikayesi bir kenara birakilacak olursa toplumsal
bir varlik olarak insan1 sosyokiiltiirel ve psikolojik yonden bir biitiin gorerek mesleki islevini
yerine getirmektedir. Nifusun belirli bir kesimiyle sinirlandirilan bu ¢alismada 6zel
kurumlarda sunulan sosyal hizmet uygulamalarmin niteligi ve kapsami ele almmstir. Ozel
kres, egitim merkezleri, danismanlik merkezleri ve saglik kuruluslarinda sunulan sosyal
hizmet uygulamalarinin bireylerdeki karsiligini haklarin1 savunan bir mekanizma olarak
gérmek miimkiindiir. Danismanlik, egitim, saglik, beslenme, kiiltiir, birey ve toplum iligkisi
gibi genel konularda hizmet iireten 6zel kurumlardan yararlanan bireylerin sosyal smif
gostergeleri tizerinden bir toplumsallik okumasi yapmak miimkiin goriinmektedir. Ciinkii 6zel
kurumlarda hizmete erismenin belirli bir maddi karsihig bulunmaktadir. Ihtiyaglar
hiyerarsisinin temel basamaklarindaki eksikliklerin giderilmesinde sorun yasayan bireyin 6zel
hizmetlere ulagsmada yetersizlik yasamasi normal goriinmektedir. Ayrica bireyin yasadigi
cografya da ekonomik faktorler kadar hizmetlere erisimde 6nemli bir unsurdur. Yasanilan
bolgenin kent ya da kir olmasi hatta kent merkezi veya cevresi olmasi dahi bireyler arasi
esitsizliklerin sebebi olarak yorumlanabilmektedir. Bireyin toplumsal zeminde kendisini
tanimladig1 ¢ercevesi olarak goriilen aile, meslek, tlke, cinsiyet gibi faktorler sosyal hizmet

faaliyetlerine erismede 6nemli olmaktadir. Cocuk ve geng 6zelinde diisiiniildiigiinde belirli bir



aile sistemine dahil olan bahsi gegen Oznelerin ailelerinin sosyoekonomik statlisii ve
meslekleri de sosyal hizmet uygulamalari ile tanismada 6nemli 6l¢iide belirleyici olmaktadir.
Son olarak sosyal politika boyutunda yasanan degisim ve doniisiimlerin, istikrarli bir kurum
felsefesi anlayisinin olmasi sosyal hizmet miidahale modellerinin siirekliligini saglamasi

acisindan 6nemli goriilmektedir.

Ozel kurumlarda sosyal hizmet uzmani istihdaminin olmamas1 ya da smirli bir
cercevede olmasi hem meslegin gelisimi hem de uygulamalarin bireylere ulasmasi anlaminda
zorluklart beraberinde getirmektedir. Kismi de olsa mevcut olan uzmanlarin mesleki etik
ilkelere uygun davraniglarda bulunarak meslegin odaginda ¢alismalar yiiriitmeleri
beklenmektedir. Ozel kreslerde gocuklarin gelisimsel 6zelliklerinin takibinin yaninda sosyal
ihtiyaclarm1 anlamak noktasinda sosyal c¢aligmaci onemli goriilmektedir. Ozel egitim
merkezlerinde egitim destegi temelli ¢alismalar yapilsa da ¢ocuk ve genglerin psikolojik ve
destegini gidermek i¢in kurumda sosyal ¢aligmaci gerekmektedir. Ayni sekilde genglik ve aile
danigmanlik merkezleri toplumun ¢ekirdegi olarak nitelendirilen ailenin saglikli bir sekilde
siirekliligini saglamak igin varliklarmni korumaktadirlar. Ozel saglik kurumlarinda ise hasta
haklar1 birimi olarak adlandirilan kamu hastanelerindekine benzer nitelikte bir servis ile 6zel
kurumlarda da hastalarin hekim ve saglik kurumuyla iliskisinin degerlendirmeye tabii
tutulmas: sosyal calismaci ile miimkiin olmaktadir. Ozel kurumlarda ¢ocuk ve genglere
yonelik sosyal hizmet uygulamalarinda ¢ogunlukla profesyonel kisilerin olmamasi en biiytik
sorun olarak goriilmektedir. Kurum isletmecilerinin hizmet sunduklar1 profili yakindan
tanimalar1 ve gereksinimlerine duyarli olmalari dolayisiyla da sosyal servis birimlerini
biinyelerine kurmalar1 gerekmektedir. Mevcut sistemdeki hizmetlere erisimde giicliik geken

bireylerin varligi diistiniildiigiinde sosyal ¢alismacinin 6nemi daha iyi goriilmektedir.
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