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OZET

ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERINE GORE WHISTLEBLOWING (iFSA)
DAVRANISI UZERINE BIR ARASTIRMA

KOC, Esma
Yiiksek Lisans, Isletme Bolimii
Danismant: Yrd. Dog. Dr. Ahmet ATILGAN
Kasim, 2017

Orgiitsel baghlik, kisaca calisamin orgiitiiniin amag ve degerlerini benimsemesi ve
orgiitine duydugu sadakat ile ilgilidir. Meyer ve Allen (1990) orgiitsel baglilig
duygusal baghlik, devam baghilig1 ve normatif baghlik olmak iizere iice ayirmistir. Is
yerinde meydana gelen etik ve yasa dis1 olaylarin is yerindeki c¢alisanlar tarafindan bu
olayr durdurabilecek yetkililere bildirilmesine whistleblowing denir. Whistleblowing
kendi icinde resmi ve resmi olmayan ihbar seklinde ikiye ayrilir. Thbar siireci agisindan
ise whistleblowing, sessiz kalma, i¢sel ihbarda bulunma ve digsal ihbarda bulunma
seklinde tige ayrilir.

Bu ¢alismada Konya ilinde lisansiistii egitim goren 6grencilerden herhangi bir is yerinde
caliganlar orneklem olarak secildi. Konya’daki {i¢ tiniversiteden gecerli anket sayis1 230
tanedir. Calismada orgiitsel bagliligin whistleblowing davranisina etkisinin bulunmasi
amaglandi. SPSS programindan faydalanarak anketlerden analiz yapildi. Caligmada dort
hipotez vardir. Bu ¢alismada egitim durumunun, duygusal bagliligin, devam bagliliginin
ve normatif bagliligin ihbar {izerinde etkisinin olup olmadigini test etmek igin
Independent Sample Testi, Korelasyon ve Regresyon analizleri yapildi. Yaptigimiz
analizler sonucunda egitim durumunun ve duygusal bagliligin ihbar iizerinde etkisinin
olmadig1, devam baglilig1 ve normatif bagliligin ihbar tlizerinde zayif bir etkisi oldugu
bulundu. Devam baglilig1 ile dig ihbar ve i¢ ihbar iizerinde negatif yonlii bir iliskisi
oldugu, sessiz kalma ile dogrusal yonlii bir iliskisi oldugu bulundu. Normatif baglilik ile
sessiz kalma arasinda dogrusal yonlii bir iliski oldugu bulundu.

Anahtar Kelimeler: Whistleblowing, Orgiitsel Baglilik, Lisansiistii Egitim, Konya.



ABSTRACT

A RESEARCH ABOUT THE WHISTLEBLOWING (DISCLOSURE)
BEHAVIOR ACCORDING TO THE ORGANISATIONAL COMMITMENT LEVEL

KOC, Esma
Graduate, Business Department
Advisor: Assistant Professor Ahmet ATILGAN
November, 2017

Briefly, organizational commitment is that the employee adopts to own organization’s
goals and values and related to loyalty for the own organization. Meyer and Allen
(1990) were categorized three to organizational commitment as affective commitment,
continuance commitment, and normative commitment. Whistleblowing is called that
unethical and illegal event in the workplace reports by employees to authorities who can
stop this event. Whistleblowing is separate two as formal and informal whistleblowing.
Regarding whistleblowing process, whistleblowing separate three as for being silent,
internal whistleblowing and external whistleblowing.

In this study, sampling is postgraduate students in Konya who works at any workplace.
Valid survey number is 230 in three universities at Konya. In this study, we aimed to
find that organizational commitment how effect to whistleblowing behavior. We
analyzed surveys benefiting with SPSS program. There is four hypothesis in this study.
We analyzed Independent Sample Test, Correlation and Regression Analysis for to test
to find that education, affective commitment, continuance commitment and normative
commitment how effect to whistleblowing behavior in this study. As a result of
analyzes, we found that education and affective commitment do not influence on
whistleblowing behavior and continuance commitment and normative commitment a
weak influence on whistleblowing behavior. We found that continuance commitment
has negative directional relation with external whistleblowing and internal
whistleblowing. Also, continuance commitment has a linear relation with being silent.
Also, we found that normative commitment has a linear relation with being silent.

Keywords: Whistleblowing, Organizational Commitment, Postgraduate Degree, Konya.
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GIRIS

Orgiitsel baglilik, caliganin orgiitiine kars1 hissettigi bagin giiciinii ifade
etmektedir. Calisanin yasi, kidemi, is dizayni ve yoneticinin liderlik davranisi gibi
degiskenlerden etkilenip olusmaktadir. Whistleblowing (ihbar, ifsa), orgiitte yapilan
yasa dis1 faaliyetlerin Orgiit calisanlar1 ya da oOrgiitiin eski c¢alisanlar1 tarafindan

3

duyurulmasidir. Kisaca insaninin “vicdaninin sesi” olarak da tanimlayabiliriz. Bu
caligmanin ilk bolimiinde orgiitsel baglilik kavrami detaylica anlatilip ¢alismanin ikinci
boliimiinde ifsa davranisi ile ilgili detayli bilgi verilmistir. Calismanin {igiincii
boliimiinde ise orgiitsel baglilik diizeylerine gore ifsa davranmisinin nasil etkilendigi
anket analizinin sonuglarina gore agiklanmigtir. Caligmanin son boliimiinii ise sonug ve

Oneriler olusturmaktadir. Anket ¢alismasinda aragtirma 6rneklemini Konya ilinde egitim

goren lisansiistii 6grencilerden bir is yerinde ¢alisan 6grenciler olusturmaktadir.

Orgiitsel bagllik, kisaca ¢aliganin orgiitiiniin amag ve degerlerini benimsemesi ve
orgiitiine duydugu sadakat ile ilgilidir. 1950’li yillardan beri arastirilan bir konudur.
Farkli alanlarin bu kavramla ilgilenmesi sonucu kavram karmasasi ¢ikmistir. Bu yiizden
pek c¢ok tanimi vardir. Bunun sebebi ise, calisan ve Orgiit arasindaki iligkinin nasil
gelistigi ve ne yapida oldugu konusundaki goriis ayriliklaridir. Orgiitsel baglilik
konusunda yapilan ¢aligsmalarin ayrintili bir listesi bibliografyada belirtilmistir. Porter,
Crampton ve Smith (1976), Welsh ve LaVan (1981), Beer vd. (1985), Allen ve Meyer
(1990), Mathieu ve Zajac (1990), Huselid (1991), Sison (1994), Dunham, Grube ve
Castaneda (1994), O’Brien ve Akroyd (1994), Legge (1995), Tayson (1995), Wood
(1995), Guest (1995, 1998), Beardwell ve Holden (1997), Irving, Coleman ve Cooper
(1997), Baysal ve Paksoy (1999), Balay (2000), Kirkman ve Shapiro (2001), Testa
(2001), Topaloglu ve Sékmen (2001), Sékmen (2003), Ozdevecioglu (2003), Marchiori
ve Henkin (2004), Gautam, Dick ve Wagner (2004) Ozsoy, Ergul ve Bayik (2004), Giil
ve Co6l (2004), Terzi ve Kurt (2005), Yalgm ve Iplik (2005), Ayyildiz, Yiiksel ve
Hanger (2007) gibi yazarlar ¢caligma yapmustir.



hbar kavrami, yabanci literatiirde yillardir ilgilenilen bir alan olmakla birlikte
tilkemizde bu konuyla ilgili ¢alismalara son yillarda baslanmistir. Kavramin yabanci
literatiirde incelenmeye baslamasi 1970’1i yillara rastlamaktadir. Tiirkiye’de bu konuyla
ilgili yapilan ¢alismalar 2000°’li yillara kadar uzanmaktadir. Bu konunun son
zamanlarda yaygin arastirilmasiin sebebi, yanlis uygulamalarin kamu yararia aykiri
olmasidir. Bu konuyla ilgili ¢alismalar1 Jensen (1987), Arnold ve Ponemon (1991),
Larmer (1992), Finn ve Lampe (1992), Schultz (1993), Hooks (1994), Dworkin ve
Baucus (1998), King III (1999), Keenan (2000, 2007) Arslan (2001), Aydin (2003),
Patel (2003), Chiu (2003), Tavakoli, Keenan ve Karanovic (2003), Vandekerckhove ve
Comers (2004), Mesmer-Magnus ve Visweswaran (2005), Aktan (2006), Seifert (2006),
Rothwell ve Baldwin (2006), Ray (2006), Lindblom (2007), Nam ve Lemak (2007),
Demiral (2008), Lachman (2008), Bouville (2008), Zhang, Chiu ve Wei (2008), Park,
Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgiilsen (2008), Tsahuridu ve Vandekerckhove (2008),
Ting (2008), Varelius (2009), Park ve Blenkinsopp (2009) ve Yilmaz (2009) yapmustir.
Ayrica “Alp (2013) ve Aydin (2003) ihbarcilik kavraminin isgorenler a¢isindan hukuki
boyutunu incelemislerdir. Saygan (2011) orgiit iklimi, Park vd. (2008) ihbarcilik ve
milliyet, kiiltiire yonelim arasindaki iliskiyi incelemistir. Mercan vd. (2012) ve Uygar
ve Yelgen (2015) ihbarciik ve denetim, Gokce (2013a) Ogretmenlerin deger
yonelimleri, Gokge (2013b) &gretmenlerin is tatmini, Ergun Ozler vd. (2010) ve
Cigdem (2013) etik, Eren ve Orhan (2013) kurumsal sosyal sorumluluk, Seckin ve
Karasoy (2012) orgiitsel vatandaslik davranisi, Donmez ve Karausta (2011) mesleki hile
algis1 ile ihbarcilik davraniglar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Aktan (2006), Esen ve
Kaplan (2012) ve Yilmaz (2009) ise kavramsal olarak ihbarcilik konusunda calisma
yapmuslardir.” (Candan ve Kaya, 2015: 308). Ihbar kavrami iizerine yapilan
calismalardan Eren ve Orhan (2013), Toker Gokce (2013) Akilli vd. (2013), Fatoki
(2013), Saygan ve Bediik (2013), Celep ve Konakli1 (2012) Donmez ve Karausta (2011),
Bjorkelo, Einarsen ve Matthiesen (2010), Liyanarachchi ve Newdick (2009), Park vd.
(2008) ve Elias (2008) ihbar konusunu egitim sektorii acisindan ele almislardir.
“Hatunoglu, Koca ve Killi (2012), Hunton ve Rose (2011), Liyanarachchi ve Adler
(2011), Hwang vd. (2008), Brennan ve Kelly (2007) ve Xu (2003) tarafindan yapilan

caligmalar muhasebe ve denetim alaninda uygulanmistir.” (Uyar ve Yelgen, 2015: 101).



Bu ¢alismanin 6rneklemi Konya ilinde yiiksek lisans ve doktora egitimi goren ve
bir yerde calisan Ogrenciler oldugu icin, ihbar konusuna iligkin olarak egitim sektorii
iizerinde yapilan ¢alismalar1 irdelemekte fayda vardir. thbar davranisinin egitim sektorii
tizerindeki etkisini arastiranlardan Toker Gokge, birinci ve dordiincii sinifta okuyan
ogretmenlik boliimii 6grencilerinin ihbar tercihinde matematiksel ve sozel zeka tipine
gore herhangi bir fark olup olmadigini aragtirmigtir. Liyanarachchi ve Newdick, Yeni
Zelanda’da Ogrencilerin ihbarda bulunma egilimlerine etki eden ahlaki muhakeme
diizeyini incelemistir. Park vd. Giiney Kore, Ingiltere ve Tiirkiye’deki lisans 6grencileri
arasinda ulusal kiiltiir ve ulusal kimligin ihbar davramiginda fark yarattigini ortaya
cikarmislardir. Bu calisma sonucunda Tiirk ve Ingiliz 6grencilerinde ¢ok biiyiik fark
olmasa da Giiney Koreli 6grencilerin isimsiz ihbari tercih ettigi ortaya ¢ikarilmistir.
Deginilen calismalarda genellikle 6gretmenler veya Ogrenciler lizerinde durulmustur.
Bu caligsma, 6rneklemi lisansiistii 6grenciler oldugu i¢in, bu ¢alisma diger ¢aligmalardan
farklidir. Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar genel olarak ihbar davranisi ve etik iizerinedir.
Halbuki bu calisma orgiitsel baglilik ile ifsa davranisi arasindaki iligkiyi ortaya
cikarmaya calismaktadir. Bu iki konuyu birlikte irdeleyen c¢alismalar az sayida olmakla
birlikte mevcuttur. Bu konuda Somers ve Casal, Alleyne ve Toker Gokge calisma
yapmiglardir. Somers ve Casal, olaya daha c¢ok kavramsal agidan bakmislardir ve
muhasebe ¢aliganlar1 tizerinde bu iliskiyi incelemislerdir. Alleyne, Barbados’ta etik
degerlerin ve oOrgiitsel bagliligin 6zel sektordeki muhasebecilerin ihbar niyetini nasil
etkiledigini ortaya ¢ikaran bir calisma yapmistir. Toker Gokge ise, 6gretmenler lizerinde
calismasim yiiriitmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel bagliligini ve ifsa davranisim birlikte
incelemistir. Bu a¢idan bu c¢alisma, ele aldig1 orneklem acisindan bugiine kadar

herhangi bir ¢alisma yapilmadig i¢in 6zgiindiir.

ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, ifsa davranisinin orgiitsel baglilik diizeylerinden ne derecede

etkilendigini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Konya’da lisansiistii egitim goren



Ogrencilerin ¢alistiklart kuruma olan bagliliklarin ve ifsa davraniglari agiklanarak bir
sonuca gitmek amaglanmistir. Orneklem olarak herhangi bir yerde ¢alisan ve Konya’da

lisansiistii egitim goren Ogrenciler secilmistir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Bu konuyla ilgili alan yazininda Toker (2014) 6gretmenler iizerinde bir ¢alisma
yapmistir. Calismayr yaptigimiz 6rneklem agisindan orgiitsel baghilik diizeyleri ile
whistleblowing davranisint birlikte irdeleyen bir ¢aligma olmadigi icin bu calisma
Ozglndiir. Lisansiistii egitim alan Ogrenciler lizerinde bu calismanin yapilmasi ise
caligmay1 6nemli kilmaktadir. Bu ¢alismada Konya ilinin ihbara nasil yaklagtiginin
bulunmasi, c¢alismayr 6nemli kilmistir. Ayrica bu konunun lisansiistii egitim alan
Ogrenciler lizerinde uygulanmasi, egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin orgiitsel
bagliliklarinin ve ihbara yaklasimlarini gostermesi acgisindan onemlidir. Gelecekte bu
konuyu ¢alisacak olanlar agisindan faydali bilgiler verecegi diisiiniilmektedir. Ayrica bu
caligmada ihbar konusunda yeni bir olgek gelistirildigi igin, ileride ihbar konusunu

calisacak olanlara yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

SINIRLILIKLAR

Tez kapsaminda Orgiitsel baglilik diizeylerine gore ifsa davranisini ortaya koymak
icin Konya ilindeki iiniversitelerde kayitli lisansiistii Ogrencileri iizerine bir anket
calismasi yapilmistir. Gegerli anket sayis1 230 tanedir. Lisansiistii 6grencileri arasindan

calisan 6grenciler bu ¢aligmanin 6rneklemini olusturmaktadir.



Arastirma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde orgiitsel baglhilikla ilgili
bilgiler verilirken ikinci bolimde whistleblowing konusuyla ilgili gerekli bilgiler
verilmistir. Caligmanin T{g¢ilincli boliimiinde orglitsel baglhilik ile whistleblowing
arasindaki iliski incelenmis, anket c¢alismasinin analizleri yapilmistir. Dordiincii

boliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.



BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Calismanin bu boliimiinde orgiitsel bagliligin ne oldugu anlatildiktan sonra,
orgiitsel baghiligin siniflandirilmast yapilmig ve orgiitsel baglilik cesitleri anlatilmistir.
Sonrasinda ise orgiitsel baglilik degiskenleri tek tek ele alinarak acgiklanmistir. Ardindan
orgiitsel baghliga etki eden faktorler incelenmistir. En son olarak ise, orgiitsel bagliligin

sonuglarina deginilmistir.

1.1.O0RGUTSEL BAGLILIK

Orgiit, bir amaca ulasmak igin cabalayan organize kisiler toplulugudur. Bir
kurulus, kurum veya isletmenin belirlenen amaglarinin, hedeflerinin gerceklestirilmest,
plan, program ve projelerin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan bir yapilanmadir. Baghilik
ise, sadakat, aidiyet, benimseme duygulari olarak ifade edilebilir. Orgiitsel baglilik,
orgiitsel psikoloji ve orgiitsel davranisin en énemli konularindandir. Orgiitsel basariya
ulasilmasinda en etkili faktordiir. 1950’li yillardan bu yana alan yazininda orgiitsel
baglilikla ilgili ¢calismalar yapilmistir (Boylu v.d., 2007: 57). 1960’11 yillarda orgiitsel
bagliligin maddi nedenlerden dolayr olustuguna odaklanilirken, 1970°li yillarin
caligmalar1 orgiitsel baglihigi sadece duygusal yonii ile alarak, oOrgiitsel baglilig
calisanin orgiitiin amag ve hedeflerine duygusal baglanmas olarak gdrmiistiir (Oztiirk,
2013: 8).

Is yasaminda karsilasilan en biiyiik problemlerden biri, calisanlarin is ortamindan

ve islerinden memnun olmamasidir. Calisanlarin isinden memnun olmasini saglamak,



orgiitlerin temel amaglarindan ve asli fonksiyonlarindan biri olmustur (Giil, 2002: 37).
Bu ylizden orgiitsel baglilik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Gilinliimiiz rekabet ortaminda
orglitlerin basarili olmasi i¢in calisanlarin Orgiitlerine bagli olmasi gerekmektedir.
Orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini benimsemeyen bir calisanin orgiitiine faydali
davranislar sergilemesi veya orgiitiine baglhlik duymasi beklenemez. Orgiitiine yiiksek
seviyede bagli olan bir ¢alisan, diisiik seviyede bagli olan c¢alisana kiyasla orgiitiin amag
ve hedeflerine ulagsmasinda daha ¢ok katki saglayacaktir (Bagci, 2013: 164). Bu
sebepten dolay1 orgiitsel baglilik konusu daha ¢ok 6nem kazanmistir. Konunun 6nem

kazanmasinin pek ¢ok nedeni vardir. “Bunlar:

e Orgiite baghligin, arzu edilen ¢alisma davranist ile iliskisi,

e Orgiite baghligm isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

e Orgiitsel baglihg yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri,

e Orgiitsel bagliligm, kurumsal etkililigin yararli bir gdstergesi olmasi,

e Orgiitsel baglihgin, fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiit vatandashigi
davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.” (Boylu vd., 2007:
57).

Orgiitsel bagliligin rgiitler icin dnemi ise, orgiitiin yetenekli insan kaynagindan
maksimum diizeyde yararlanabilmesine imkan tanimasidir. Orgiite baglilig: yiiksek olan
bir calisan, orgiit maliyetlerini diisiirerek oOrgilite onemli Ol¢lide yarar saglayacaktir.
Orgiitsel baglilik, ¢alisan1 sorunlara ¢dziim getiren insan haline doniistiirdiigii i¢in de
orgiit agisindan onemlidir. Orgiit, calisani igin her tiirlii fedakarlig1 yaparsa calisan da
tiim yeteneklerini, enerjisini ve bilgisini 6rgiitii icin harcamaktan c¢ekinmez (Oztiirk,
2013: 11). Bu yiizden orgiitsel basarmin anahtari, orgiitsel bagliliktir. Bes sebepten
dolay1 orgiitsel baglilik, orgiitler i¢in yasamsal bir konu olmustur. Bu sebepler:

1. Orgiitsel baghligin devamsizlik, isi birakma, geri ¢ekilme ve is arama
faaliyetleriyle yakindan iligkili olmasi,
2. Orgiitsel bagliligm ise sarilma, moral, is doyumu ve performans gibi

duygusal, bilissel ve tutumsal yapilarla yakindan iligkili olmasi,



3. Orgiitsel baghihgin sorumluluk, goérev anlayisi, ozerklik, katilim gibi
calisanin isi ve roliiyle ilgili duygulariyla yakindan iligkili olmasi,

4. Orgiitsel bagliligim cinsiyet, yas, egitim ve hizmet siiresi gibi calisanlarin
kisisel 6zellikleriyle yakindan iligkili olmasi,

5. Calisanlarin sahip oldugu Orgiitsel bagliligin etkenlerini bilmek ile

yakindan iligkili olmasi. (Balay, 2000: 1).

Orgiitsel baglhiligi ilk kez Whyte 1956 yilinda ele almistir. Ardindan Porter basta
olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek cok aragtirmact da bu
konuyu incelemistir. Orgiitsel baglilik farkli yonleri agisindan cesitli arastirmacilar
tarafindan ele alinmistir. Bu ylizden ¢ok sayida ve birbirinden farkli sekilde
tamimlanmistir ve oOrgiitsel baghiligin alan yazininda tanimlanmis ortak bir tanimi
bulunmamaktadir (Ozutku, 2008: 80). Bu konuyla sosyoloji, orgiitsel psikoloji,
psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkli disiplinlerin ilgilenmesi ve
konuya kendi bakis acilarin1 yansitmalari, Orgiitsel bagliligin - anlasilmasini
zorlagtirmigtir. Morrow, Orgiitsel bagliligin literatiirde yirmi besin iizerinde tanimi
oldugunu belirtmistir (Yiiceler, 2009: 447). Baglarda orgiitsel baglilik duygusal bir
baglilik olarak goriilmiis ve calisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsedikleri
oranda orgiitlerine bagl olduklar diisiiniilmiistiir. Bazilar1 ise ¢alisanin orgiitiine yaptigi
yatirimlar sonrasinda gelisen bir baglhlik oldugunu sdylemislerdir. Orgiite bagli olan
kisilerin katilime1 oldugu, orgiitle biitiinlestigi ve orgiitiin {iyesi olmaktan memnun
olduklar1 kabul edilmistir (Ozutku, 2008: 80). Orgiit iiyeligini siirdiirmek igin olusan bir
istek, ihtiya¢ veya zorunluluktan dolayr olustugu agiklanmistir. Bu anlam genel olarak
orgiite yonelik duygusal bir tepkiyi yansitmaktadir. Orgiitsel baghligin ilk tanimin
Grusky 1966 yilinda yapmustir. Ona gore orgiitsel baglilik, bireyin drgiite olan baginin
giiciidiir (Yiiceler, 2009: 447). Orgiitsel baghilig1 Rietzer ve Trice, “drgiitiin galisana
gore anlamlilik diizeyine dayanan psikolojik olgu” olarak tanimlamiglardir. Hall,
Schneider ve Nygren ise oOrgiitsel baglilig1 bireyin ve Orgiitiin amaclarinin zamanla
uyumlagmasi ve biitiinlesmesi olarak tanimlamislardir. Buchanan’a gore ise Orgiitsel
baglilik, isi benimseme, Orglite sadakat ve Orgiitle 6zdeslesme unsurlarindan olusur
(Yiiceler, 2009: 448). Corser oOrgiitsel baglhiligin calisanlarin 6rgiit amag¢ ve hedeflerine
duyduklar giiglii bir inang ve orgiitiin degerleri ile biitiinlesmesini kapsayan karmasik

bir sadakat duygusu oldugunu belirtmistir. Brett vd. ise orglitsel bagliligin boyutlarinin



orgiitsel davranisi nasil etkileyecegine dair bir uzlaginin olmadigini ve bu konunun ¢ok
genis acilimli oldugunu one siirmektedir (Bolat ve Bolat, 2008: 76). Eren’e gore
“Orgiitsel baglilik, kisinin bireysel istek, amag ve degerlerine katkida bulunan, onlarmn
gerceklesmesine vesile olan Orgiitiin amaclarina baglilik, hatta sadakatle hizmet etme,
orgiit lehine 6zverili davranma, kendini Orgiite adama duygu ve tutumlarina denir.”
(Eren, 2015: 555). Baska bir tanima gore “orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag ve
degerleri kabul etmesi, bu amaglara ulagilmasi1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum
tiyeligini devam ettirme arzusudur.” (Demirel, 2008: 183). Calisanin orgiite katkisini
ifade eden bir kavramdir. Bu katkilar; devamsizliklarin ortadan kaldirilmasi, orgiit
performansinin artirilmast ve isgéren devir hizinin azaltilmasidir. Orgiitsel baglilik,
calisanin sosyal sisteme sadakati, sistemin bir pargasi olma istegi ve sosyal iliskilere
yatkinhigiyla ilgilidir. Calisanin Orgiitiine dahil olmasi ve birey ile orgiit arasindaki
iligkilerin gili¢lendirilmesi esasina dayanir. Calisanin orgiitiine dahil olmasiyla orgiitsel
kimlik olusur. Bu agidan birey ve oOrglit arasinda psikolojik ve sosyal baglar kurulur.
Davranigsal acidan orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiinde kalip kalmamasi konusundaki
tercihiyle ilgilidir. Deconick ve Bachmann (1994) ise orgiitsel bagliligi baska bir yerde
is bulma imkani olmasma ragmen, c¢alisanin bir Orglitte kalmasi ve o oOrgiit igin
calismaya istekli olmasi seklinde tanimlamislardir. Yiiksel (2000: 176), orgiitsel
bagliligin igverene sadakatle sinirli olmadigini ifade etmis ve orgiitsel baglilig1 orgiitiin
basarisinin ve iyiliginin devam etmesi i¢in ¢alisanin caba gdstermesi olarak agiklamistir.
Ozsoy (2004) ise, orgiitsel baglilig: rgiit ¢ikarlarini ¢alisanin kendi ¢ikarlarinim iistiinde
tutmast olarak tanimlamistir. “Mowday vd. Oorgiitsel bagliligi ‘bireyin Orglitiin
amagclarmi ve degerlerini kabullenmesi, 6rglit i¢in ¢aba sarf etmeye ve Orgiit liyeligini
stirdiirmeye istekli olmasi ile nitelenen, kendisini bir orgiitle biitlinlestirmesinin ve o
orgiite katilmasmin nispi giicii’ olarak tanimlamslardir.” (Ozutku, 2008: 80). Becker
orglitsel bagliligi, kisinin orgiitiine baglanmadiginda kaybedeceklerini diisliniip orglite
baglanmasi ve ¢alismaya devam etmesi olarak tanimlar. Allen- Meyer ise olusturduklari
modelde orgiitsel bagliligl, caliganin Orgiitii hakkindaki his veya inanglariyla ilgili

psikolojik durumlari olarak dikkate almiglardir.

Orgiitsel bagllik, is tatmininin énemli bir parcasidir. Orgiitsel baglilik yetersizse
calisanlarin isten ayrilmalarinda artig goriilmekte veya is ve performanslarinda diisme

goriilmektedir. Orgiitsel bagliligin esasinda drgiitte kalma egilimi ve drgiite olan sadakat



vardir (Demirel, 2008:183). Orgiitsel baglilig1 olan ¢alisan, érgiitiin amag ve degerlerine
katk1 saglar, orgiit yararma calisir ve her tiirlii ortamda orgiitiinii savunur. Orgiitsel
baglilik, orgiitiin amaclarina, stratejilerine, norm ve kiiltiiriine saygi gésterme ve bunlari
kabul etme, Orgiitli tiim kalbiyle benimseme ve orgiitii destekleme davranisimi gerektirir.
Calisan,  oOrgiitine  baghh  kalarak aslinda kendi ama¢ ve  ¢ikarlarmi
gerceklestirebilmektedir. Calisan, kendi amaclarint gergeklestirdigi oranda orgiitiin
amagclar i¢in ¢alisir ve Orgiitline baglanir. Bu sekilde ¢alisanin orgiitsel bagliliginin
olmasi i¢in, calisan, orgiitiiyle 6zdeslesmelidir ve kimlik birligi kurmalidir. Bir 6rgiitiin
basarisi, Orgiitiin ¢caliganini orgiitiine baglamak icin nasil tesvik ettigine baglidir. Ciinkii
orgiitsel baglilik orgiitsel yasaminin merkezindedir ve bireysel olarak da orgiitsel olarak
da 6nemli sonuglar meydana getirmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitiine
baglilik duyan calisanlarin, orgiitiine baglilik duymayan calisanlara kiyasla Orgiitten

ayrilmalarinin daha az oldugu belirtilmistir (Ozutku, 2008: 81).

“Orgiitsel bagllik, ¢alisanin kabulii ve onun psikolojik bir sozlesmeyle ise
girmesiyle baslar. Orgiitiin bir iiyesi olarak hedefler, amaglar ve isin gerektirdikleri
konusunda bilgi edinmesiyle gelisir. Bu agidan bakildiginda orgiitsel baglilik, bir kisinin
belirli bir 6rgiit ile kimlik birligine girerek olusturdugu gii¢ birligidir.” (Giil, 2002: 38).
Bir orgiitin amag¢ ve hedeflerine ulasabilmesi icin, calisanlarinin orgiite baglilik
duymasi sarttir. Orgiitsel bagliligin olusmast i¢in orgiitte giiven temelli bir yapilanmanin
olmast gereklidir. Burada giiven temelli bir yapilanmadan kastedilen, c¢alisanin
yoneticisine ve Orgiitine olan giivenidir. “Orgiitsel giiven, orgiitiin tamamini
kapsamaktadir.” (Demirel, 2008: 181). Orgiitte giivenin varhigi ve siirekliligi, rgiitsel
bagliligin olugsmasini saglayacaktir. Ciinkii orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in c¢alisanlarin
orglitlin misyon ve vizyonunu sahiplenmesi, orgiitiin degerlerini benimsemesi, orgiitte
kalmanin goéniilliiliige tabi olmas1 ve takim ruhunun gelismesi gibi davranis ve tutumlar
gereklidir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanin sorumluluk ve gérevlerini yerine getirmesinde
Ozgiiven sahibi olmasina sebep olur. Giliven temelli orgiitsel baglilik olusturulursa,
calisanin yetenek, bilgi ve tecriibelerinden daha basarili yararlanilacaktir. Calisan,
orgiite yetenegini kullanabilecegi bir is ortami beklentisiyle, baz1 ihtiyaglar, arzular ve
istekleriyle gelir. Calisan, kendisini Orgiitiiyle tanimlamaya basladik¢a oOrgiitiin bir

pargasi haline gelir ve islerine daha ¢ok katilmaya baslar (Demirel, 2008: 180).
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Orgiitsel baglihiga sahip olan ¢alisanlarin daha iiretken oldugu, daha diisiik
diizeyde devamsizlik, is birakma, stres ve is yeriyle ilgili sorunlar yasadiklar tespit
edilmistir. Orgiitiine yiiksek diizeyde baghlik duyan c¢alisanlarin, isyerinde kendi
gorevlerini yaptiklar1 gibi, bir de beklenilenden daha fazla c¢aba gosterdikleri
belirlenmistir (Egilmezkol, 2011: 32). Ayrica bu ¢alisanlar yiiksek diizeyde verimlilik,
sadakat ve sorumluluk duygusuna sahiptir. Orgiitsel bagliligin bireysel- orgiitsel ve
i¢gsel-digsal faktorlerin toplam iirlinii oldugu ve orgiite yonelik davraniglarin orgiitsel
baglilik merkezli tepkiler olabilecegi diisiiniilmiistiir. Orgiitsel baglilik, orgiitiin belli
kisimlarina baglanilmasindansa orgiitiin  tamamina bagliligi yansitir. Ancak son
zamanlarda Orgiitsel baglilik modellerinde, ¢oklu yapilara baglilik da s6z konusudur
(Giil, 2002: 40). Bu yaklasima gore, calisan, ¢alisma arkadaslarina, iist yonetime,
denetcilere v.b. kisilere ayr1 ayr1 baglilik duymaktadir ve bu odaklarin her biri kendine
ozgii belirleyicidir. Orgiitsel baghlik, duragan ve gegici olaylardan az etkilenirken
kiiltiir, liderlik, normlar ve degerleri igeren Orgiitsel faktorlerden ciddi boyutta
etkilenmektedir.  Orgiitsel baghilik, fayda ve &diillerin galisan ile orgiit arasmdaki
karsilikli degisimine dayanir. Orgiitte ¢ikar ve faydalarm agirh@min yiiksekligi ile
calisanin orgiite bagliligi dogru orantilidir. Baglilikta 6rgiit degerlerine sadakat dnemli
oldugu i¢in, “acik kapi yonetimi” ile calisanlarin degerleri ile orgiitsel degerler ortak

paydada toplanmaya calisilmalidir.

Reichers 1985 yilinda yazdigi “A Review and Reconceptualization of
Organizational Commitment” (Orgiitsel Baghhigin  Gozden Gegirilmesi  ve
Reconceptualizationu) adli makalesinde orgiitsel baglihigin Olgiilmesinde ii¢ kistasin

oldugunu ileri siirmiistiir (Boylu vd., 2007: 58). “Bu kistaslar:

1. Calisanlarin 6rgiitiin {iyesi olmak i¢in yiirekten arzu duymalari,

2. Calisanlarin orgiitiin amag ve ¢ikarlarina hizmet etmek i¢in gii¢lii bir ¢caba
icinde olmalari,

3. Calisanlarin Orglitiin amaglarini, normlarini, degerlerini benimseyerek,
orgiit kiltiiriiniin olusmasina ve onun siirdiiriilmesine goniillii katkida
bulunmalar1 ve onlar1 benimsemeleridir.” (Eren, 2015: 555) (Reichers,

1985: 468).
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1.2.0RGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Orgiitsel baglilik kavraminin tanimlanmasinda farkli tanimlar oldugu gibi 6rgiitsel
bagliligin siniflandirilmasinda da farkli siniflandirmalar ortaya ¢ikmistir. Cesitli
arastirmacilar bazi kriterleri dikkate alip farkli yaklasimlara yonelik siniflandirmalar
yapmiglardir (Gtl, 2002: 40). Literatiirde orgiitsel baghlik “tutumsal baglilik”,
“davranigsal baglilik” ve “coklu baglilik yaklagimi” olmak {lizere ii¢c sekilde
siiflandirlmustir. Orgiitsel davranis arastirmacilar tutumsal baglilik iizerine, sosyal

psikologlar da davranigsal baglilik iizerine yogunlagmislardir.

1.2.1. Tutumsal Baghhk

Tutum, kisiyi bir davramisa yonlendiren egilim demektir. Tutumlar bilissel,
duygusal ve davranigsal olarak ii¢ ogeyi barindirir. Duygusal dge, tutumun kiside
olusturdugu duygusal tepkiler iken biligsel 6ge, kisinin bir olay, nesne ya da kisiler
hakkindaki inang¢lardir. Davranigsal 6ge ise harekete ge¢gmeyi belirtir. Tutumsal baglilik,
calisanin Orgiitiiyle arasindaki iliskiye yogunlagir. Calisan ile orgiitii arasindaki bagin
degerlendirilmesi sonucunda ¢alisanin 6rgiit hakkinda olusan bakis acist ya da orgiite
duygusal yonelmesiyle ilgilidir. Bu baglilik, orgiitle 6zdeslesme, oOrgiite sadakatin
olusmasina ve orgiite katilima sebep olan bir oryantasyon olarak nitelendirilir. Calisanin
orgiite iliskin tutumlart belli davraniglar1 yapmaya egilimli olmasim1 saglar. Bu
davraniglar da devamsiz olup olmama, orgiit yararina ¢aba gosterme ya da gdstermeme
ve Orgiitten ayrilip ayrilmama olarak kendini gosterir (Boylu vd., 2007: 56). Tutumsal
baglilik sonrasinda is performansinda yiikselme, isten ayrilma ve devamsizlikta ise

azalma goriilmektedir. Calisanin Orgiitle 6zdeslesmesinden veya orgiit amagclariyla
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calisganin amagclarmin biitlinlesmesinden olusan bir bagliliktir. Tutumsal bagliligin
gelismesinde kisisel 6zellikler, olumlu is deneyimleri ve yapilan igin 6zellikleri etkili
olmustur. Ug bilesenden olusur. Bunlar isle ilgili faaliyetlere katilim, orgiit amag ve
degeriyle Ozdeslesme ve oOrgilite sadakatle baglanmadir. Huczynski ve Buchanan,
tutumsal baglilig1 6rgiitiin deger ve amaglariyla 6zdeslesme, orgiite sadakatle baglanma
ve isle ilgili faaliyetlere yliksek diizeyde katilim seklinde ii¢ bilesene sahip olan bir
stire¢ olarak tanimlamuslardir (Boylu vd., 2007: 56).

Tutumsal baghilik farkli yazarlar tarafindan bazi siniflandirmalara tabi
tutulmustur. Tutumsal baglilik “Etizoni tarafindan ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve
yabancilastirict baglilik; Kanter tarafindan devam baghiligi, uyum baglilig1 ve kontrol
bagliligi; O’Reilly ve Chatman tarafindan uyum bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve
icsellestirme bagliligi ve Allen ve Meyer tarafindan duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik olarak siiflandirilmistir.” (Bolat ve Bolat, 2008: 77). Ayrica Katz
ve Kahn, anlatimsal devre ve aragsal devre olarak, Mowday, tutumsal baglilik ve
davranigsal baglilik olarak, Wiener aragsal baglilik ve orgiitsel (normatif) baglilik

olarak, Argyris ise i¢sel baglilik ve dissal baglilik olarak siniflandirmistir.

1.2.1.1. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Orgiitsel bagliligi siniflandirma konusuyla ilgili ilk calismalardan biri Etzioni
tarafindan 1961 yilinda yapilmistir. Ona gore ahlaki baghilik, hesapgi baglilik ve
yabancilastirict baglilik olarak {i¢ tiir baglilik vardir. Etzioni normatif giigle ahlaki
baglilik arasinda, odiillendirici gii¢ ile hesap¢i baglilik arasinda ve son olarak zorlayici
gii¢ ile yabancilastirict baglilik arasinda bir iliski oldugunu belirtmistir (Giil, 2002: 43)
(Balay, 2000: 15-16).

Ahlaki baghlik, calisganin Orgiitiin, degerleri, normlar1 ve amaglarini
i¢sellestirmesiyle birlikte otoriteyle 6zdeslesmesine dayanir. Calisan, toplum igin yararh

amaglari takip ettiginde orgiitiine daha cok baglanir. Orgiite kars1 pozitif ve yogun bir
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yonelis so6z konusudur. Ahlaki baglilik sosyal baglilik ve salt ahlaki baglilik olmak
tizere iki sekilde goriilebilir. Sosyal baglilik, 6rgiitte bulunan dogal ve birincil gruplar
tarafindan begenilme ve kabul edilme arzusundan dolayr bu gruplarin baski ve
isteklerine kars1 duyarli olmaya dayanir. Salt ahlaki baglilik ise, orgiitiin deger, norm ve

amaglarinin benimsenmesine ve Orgiit otoritesiyle 6zdeslesmesine dayanir (Gtil, 2002:
43).

Hesapg1 baglilikta calisan, orgiitiine katkisi sonucunda elde edecegi odiilden
dolay1 orgiitiine baglilik duyar. Eger kisi, ¢cabalarinin karsiligi olarak gordiigii odilleri
alamazsa Orgiitten ayrilacagi diistliniilebilir (Giil, 2002: 43) .

Yabancilastiric1 baghilikta sinirlandirict yonetim ve kurallar etkilidir. Calisanin,
davraniglart sinirlandirilirsa 6rgiitiine dogru olumsuz bir yonelimi olur. Fakat bu

durumda orgiitiine baglilik duymasa da orgiitte kalmaya devam eder (Giil, 2002: 43).

1.2.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman, orgiitsel bagliligi, calisanin 6rgiitii i¢in hissettigi psikolojik
bag seklinde tanimlamigslardir. Onlara gore orgiitsel baglilik; uyum bagliligi, 6zdeslesme
baglilig1 ve igsellestirme bagliligi olarak tice ayrilmaktadir (Giil, 2002: 43-44).

Uyum baglilig1 paylasilmis degerlerden ziyade belirli 6diilleri almak i¢in olusur.
Bu baglilik tiiriinde cezanin iticiligi ve ddiiliin ¢ekiciligi s6z konusudur (Giil, 2002: 43-

44).

Ozdeslesme bagliligl, ¢alisanin digerleriyle doyum saglayan bir iliski kurmasi ya
da bu iligkiyi slirdiirmesi i¢in olugmaktadir. Bu sekilde c¢alisan, bir grubun iiyesi

olmaktan gurur duyar (Giil, 2002: 43-44).
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Icsellestirme baglhligi, orgiitsel ve bireysel degerlerin uyumuna dayamr. Bu
boyuta iliskin davranig ve tutumlar, ¢alisanin i¢ diinyasini orgiitteki diger insanlarin

degerleriyle uyumlu kilmasiyla gergeklesir (Gtil, 2002: 43-44).

Yukarida bahsedilen boyutlar, orgiitsel bagliligin birbirinden bagimsiz ve farkl
boyutlarini temsil etmektedirler. Ancak psikolojik bagin boyutlarinin ve temellerinin
kisiden kisiye veya kendiliginden degisebilecegi unutulmamasi gereken onemli bir

noktadir (Giil, 2002: 43-44).

1.2.1.3. Balct’nin Siniflandirmasi

Balci, O’Reilly ve Chatman’in smiflandirmasiyla benzerlik gdsteren bir
simiflandirma yapmistir. Balci da orgiitsel bagliligi uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme

olarak ii¢ sinifa ayirmistir (Bayram, 2005: 130).

Uyum, yiizeysel bir bagliligi ifade eder. Adanmishgin ilk asamasidir. Uyumda
calisan bir seyi inandig1 i¢in degil, 6diil beklentisiyle ya da ceza korkusuyla bunu
yapmaya kendini mecbur hissettigi icin yapar. Cikar iliskisine dayanir. Calisan,
bekledigi yiikselme, ddeme gibi ¢ikarlar karsiliginda uyum gosterir (Bayram, 2005:
130-131).

Ozdeslesme, baghligin ikinci asamasmi olusturur. Calisanin Orgiitiine ve is
arkadaglarina yakin olma istegine dayanir. Calisan, deger verdigi seyler karsilifinda
orgiitiiyle kisilik biitiinlesmesine girer. Orgiitiiyle 6zdeslesmis calisanin isten doyumu
yiiksektir. Ancak gorevle ilgili belirsizlige karsi hosgoriisii azdir. Ozdeslesmis calisan,
orgilitiin basarilarim1 kendi basarisi, Orgiitiin basarisizliklarini da kendi basarisizlig
olarak goriir. Onceleri ¢alisan ihtiyaclarm karsiladigi, isten doyum sagladigi igin
orgiitliine bagli iken, zamanla bu nedenler ortadan kalktig1 halde baglilik devam ediyorsa

bu baglilik bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniismektedir (Bayram, 2005: 131).

15



Icsellestirme, bagliligin en son asamasidir. Burada ¢alisan ve orgiitsel degerlerin
karsilikli uyumu s6z konusudur. Yani, ¢alisanin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyumlu
olmast ve oOrgiitsel degerlerin ¢alisanin davranis ve tutumlarinda etkili olmasi
igsellestirme saglar. I¢sellestirmede calisan, drgiitiin norm ve degerlerini kendi norm ve

degerleri olarak igtenlikle kabul eder ve benimser (Bayram, 2005: 131).

1.2.1.4. Katz ve Kahn’in Siniflandirmasi

Katz ve Kahn, orgiitsel bagliligin, ¢alisanlar1 rollerinin geregini yerine getirmeye
yani ¢aligsan1 Orgiite baglanmaya yonelten farkli ddiillere dayali evreler oldugunu ileri

stirmiislerdir (Bayram, 2005: 131).

“Isgorenlerin sistem icindeki eylemleri, hem i¢ ddiiller hem de bazi dis ddiillerin
birlesiminin bir sonucudur. I¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis édiiller ise aragsal devreyi
ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin kendilerini sisteme
verislerinin /adayislarmin niteligini belirtmektedir. i¢sel bakimdan 6diillendirici oldugu
durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis odillerin giidiileyici

oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir.” (Bayram, 2005: 131).

1.2.1.5. Mowday’in Smiflandirmasi

Mowday, orgiit icinde orgiitsel bagliligin tutumsal baglilik ve davranissal baglilik
olarak iki sekilde olustugunu ileri stirmiistiir (Egilmezkol, 2011: 41).

Tutumsal baglilik, calisanin is ortamin1 degerlendirmesi sonucu olusan ve ¢aligant

orglite baglayan duygusal bir tepkidir. Bu yaklasimi daha cok orgiitsel davranis

16



alanindaki uzmanlar benimseyip arastirmistir. “Tutumsal baglilik, orgiit ile bireyin
iligkilerinden ortaya ¢ikmakta ve bireyin Orgiit hakkindaki disiinceleri iizerine
odaklanmaktadir. Bireyin amag ve degerleri ile orgiitiin amag ve degerlerini bir noktaya
kadar diisinmektedir.” (Demirel, 2008: 183). iki temel amac1 bulunmaktadir. “Birincisi,
calisanlarin orgiite olan baglilik duygularimi en ist diizeyde tutarak verimliligi
maksimum diizeye ¢ikarmak ve isgéren devir hizim1 en diisiik diizeyde tutmaktir. Ikinci
amaci ise, orgiite olan baglilig1 gelistirmek i¢in kisisel 6zelliklerin ve ortam kosullarinin
belirmesini saglamaktir.” (Demirel, 2008: 183). Calisanin orgiite katiliminin giiciinii,
Orgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bu dogrultuda calismaya istekli olmasini
pekistirmeyi ifade etmektedir. “Tutumsal yaklagimda arastirma, genellikle Orgiitsel
bagliligin gelismesine katkida bulunan kosullarin ve bagliligin davranigsal sonuglarinin
belirleyicilerinin tanimlanmasma yéneliktir.” (Ozutku, 2008: 81). Sekil 1, orgiitsel
baglilikta tutumsal bakis agisini gostermektedir. Sekil 1’e gore diiz ¢izgiler neden-sonug
iliskisini gostermektedir. Kesikli cizgiler ise oOrgiitsel bagliligin devam etmesini
saglayan tamamlayic1 nitelikteki degiskenleri ifade etmektedir. Calisanin iginde
bulundugu kosullar, ¢alisanin psikolojik durumunu etkiler. Bu durum da calisanin

davraniginin stirekli hale gelmesini saglar ve ¢alisan, orgiite baglilik duyar.

Kosullar > FET;:;::: k > Davramsg
t j

Sekil 1: (")rgiitsel Baghlikta Tutumsal Bakis Acist (Dogan ve Kilig, 2007: 41).

Tutumsal baghilik, isle ilgili faaliyetlere yiiksek katilim, orgiite sadakatle
baglanma ve orgiit deger ve amaglariyla 6zdeslesme olarak ii¢ bilesenden olusmaktadir

(Bayram, 2005: 129).

Davranigsal baglilik, calisanin 6rgiitii sahiplenmesi, kendi beceri ve bilgisini orgiit
sorunlarinin  ¢6ziimiinde kullanmasi, Orgiit maliyetlerini azaltmak ve karliligi
maksimum seviyeye cikarmak igin orgiite katki saglamasidir. Orgiit ve bireyin

biitiinlesmesiyle ortak deger ve amaclarin olusturulmasini amaglamaktadir. Davranigsal
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bagliligmm bir diger amaci ise herhangi bir olay veya durum karsisinda calisanin
diisiincelerinin  ve fikirlerinin ayn1 cins olay veya durumlarda tekrarlanip
tekrarlanmadigini ortaya g¢ikarmaktir (Demirel, 2008: 183). “Davranigsal yaklasimda
arastirma, temelde bir davranigin ilk olusumunun ve tekrarlanma egiliminin altinda
yatan kosullarin tanimlanmasina oldugu kadar, bu davranigin tutum degisimi lizerindeki
etkilerine de odaklanmustir.” (Ozutku, 2008: 81). Bu baglilig1 gdsteren calisan, drgiitten
once yaptiklar1 bir faaliyete baglanirlar. Orgiite bagh kalmalar1 orgiitten ayrilmama,
devamsizlik yapmama ve orgiitte kalmaya niyetli olma gibi davranislardan olusur. Sekil
2’de orgiitsel baglilikta davranigsal bakis acgist gosterilmektedir. Sekil 2’ye gore
calisanin davraniglar1 bazi kosullardan dolay: siirekli olmaktadir ve psikolojik agidan
calisan1 Orgiite bagimli hale getirmektedir. Calisanin i¢inde bulundugu psikolojik

durum, geri besleme etkisi olusturur ve ¢alisanin 6rgiite bagliligini giiclendirir.

Kozullar
/ Dnvmnlq
Davramyg
- \ Psikolojik
' Durum

Sekil 2: (")rgiitsel Baghhikta Davramissal Bakis Acis1 (Dogan ve Kilig, 2007:42).

“Davranigsal baghlik, orgiitten daha ¢ok, isgdrenin davranislarina yonelik olarak
gelismektedir. Ornegin; isgdren bir davranista bulunduktan sonra bazi etmenler
nedeniyle davranisini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davranisa
baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gésteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranigin tekrarlanma olasiligim1 ytikseltmektedir.”

(Dogan Kilig, 2007: 42).

Tutumsal ve davranig bakis agilarinin benzer yonleri oldugu gibi farkli yonleri de
bulunmaktadir. Farkliliklar1 genellikle bagliligin gelismesine sebep olan kosullar,

baglilig1 yansitan psikolojinin durumu ve baglilik sonucu beklenen davranistan
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kaynaklanmaktadir. Iki tiir baglilik arasinda doniisiimlii bir iliski oldugu varsayilir.
Baglilik tutumunun baghlik davranisina gotiirdiigii, bu davraniglarin da baglhilik

tutumlarini kuvvetlendirdigi ifade edilir (Bayram, 2005: 132).

1.2.1.6. Wiener’in Siniflandirmasi

Wiener yaptigr siniflandirmayla aragsal baglilik ve orgiitsel baglilik ayrimim

temel alan kuramsal bir model olusturmustur (Dogan ve Kilig, 2007: 43-44).

Aragcsal baglilik; yararci, hesapei, kendi ¢ikar ve ilgisine doniik olmay1 ifade eder.
Aragsal giidiileyici faaliyetler kiginin kendisine yonelimidir (Dogan ve Kilig, 2007: 43-
44).

Orgiitsel baglilik, moral ya da deger temeline dayanan bir giidiillenmeyle olusur.
Orgiitsel baglilig1 olusturan icsellestirilmis baskilar, inanglar yaratilarak ¢alisanin orgiit
ama¢ ve ¢ikarlarmi karsilayacak sekilde davranmasm saglar. Orgiitsel baglilik

faaliyetleri, orgiitsel egilimler tasir (Dogan ve Kilig, 2007: 43-44).

“Isgoren ile drgiit arasinda degisimsel baglilik olarak da adlandirilan bu baglilik
tiirlinde Orgiit, isgdrenin baz1 giidiilerini doyururken; doniiste isgérenden Orgiite katki
yapmasini beklemektedir. Degisim iliskisi, bir dereceye kadar dengede veya isgdrenin

lehine oldugu siirece isgdren, orgiitten ayrilmay1 istemeyerek ona baglilik duyacaktir.”
(Bayram, 2005: 132).

1.2.1.7. Argyris’in Siniflandirmasi
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Argyris, oOrgiitsel bagliligi ve baghilik kavramini diger yaklagimlardan farkl
sekilde ele almistir. Argyris’e gore baglilik, sadece insan iliskileriyle ilgili bir kavram
degildir. Aksine ona gore strateji, ekonomi, enformasyon teknolojisi, finansal yonetim
ve diger uygulamalarla ilgili diislincelerin temelini olusturan bir kavramdir. Argyris,
baglilig1 i¢sel baglilik ve digsal baglilik olmak tizere ikiye ayirmistir (Dogan ve Kilig,
2007: 47-48).

Icsel baghlik, calisanin c¢ahistign orgiitle ilgili tiim c¢abalara goniillii olarak
katilmayr kabul etmesidir. Yonetim, calisandan kendi kaderleriyle ilgili daha fazla
sorumluluk almasini isterse, bu durum, calisanin orgiite duydugu icsel baglilig:
artiracaktir. Calisan, orgiitiin kendisinden bekledigi i¢sel motivasyonu ve kendi istekleri
ile orgiite katkida bulunmaktadir. I¢sel baglilikta calisan, kendi gorevlerini kendisi
belirler. Gérevi gergeklestirmek icin gereken davranislar da kendisi belirler. Isle ilgili
performans hedeflerini ¢alisan ve yonetim beraber olusturur. Hedeflerin 6nemi de yine

caligan tarafindan belirlenir (Dogan ve Kilig, 2007: 47-48).

Digsal baglilik, calisanin kendi kaderi ilizerinde kontroliiniin ¢ok az oldugunun
orgiit tarafindan kabul edilmesidir. Bu baglilikta yonetim, ¢alisma sartlarini belirler ve
calisandan sadece kendisinden bekleneni yapmasini ister. Bu da ¢alisanda digsal baglilik
olusturur. Bu baglhlikta gorevler ve gorevleri gergeklestirmeye yarayan davraniglar
yonetimce belirlenir. Performans hedefleri ve hedeflerin énemi de yonetim tarafindan

kararlastirilir (Dogan ve Kilig, 2007: 47-48).

1.2.1.8. Kanter’in Siniflandirmasi

Tutumsal baglilikla ilgili yaygin yaklasimlardan biri Kanter’in simiflandirmasidir.
Kanter’e gore oOrgiitsel baglilik, devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve
kontrol baglilig1 olmak {izere lige ayrilmaktadir. Fakat Kanter, {i¢ bagliligin bir arada
kullanilmas1 gerektigini ve birbirleriyle iliskili oldugunu ileri stirmektedir (Giil, 2002:
42).
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Devama yonelik baglilik, ¢alisanin orgilite tiyeligini siirdiiriip orgiitte kalmast ve
orgiitiin siirekliligine kendisini adamasidir. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin, Srgiitte
kalma maliyetinden fazla oldugu fikrine dayanir. Bu baghlikta ¢alisanin orgiitte kalma

ihtimali yiiksektir (Gtil, 2002: 42).

Kenetlenme baghiligi, “Onceki sosyal iliskilerden feragat veya grubun
kenetlenmesini kolaylastirici simge, sembol ve torenlere katilim gibi vasitalar
araciligiyla bir oOrgiitteki sosyal iliskilere baglanma olarak tanimlanmaktadir.” (Gil,
2002: 42). Bu baglilikta orgiitiin olasi tehlike ve tehditlere karst kendini savunma giicii

daha fazla olur.

Kontrol baglilig1 ise ¢alisanin 6rgiit normlarina bagli olmasidir. Calisanin liderin
kural ve emirlerini devam ettirmesidir. Orgiite yonelik olumlu normatif y&nelimleri
vardir. Calisan, orgiitiin amag, deger ve normlarinin olumlu davraniglar i¢in bir rehber
olduguna inandiginda ortaya c¢ikar. Calisanin degerleriyle orgiitiin degerleri uyum
icindedir (Egilmezkol, 2011: 38-39).

1.2.1.9. Penley ve Gould’un Siniflandirmasi

Bu simniflandirma Etzioni’nin 6rgiite katilim modeline dayanir. Etzioni bu modelde
yabancilastirici ve ahlaki olmak tizere duygusal igerikli iki baglilik koymustur. Bu iki
kavramin birbirine zit m1 birbirinden bagimsiz mi1 oldugu belli degildir. Penley ve
Gould bu iki kavrami birbirinden bagimsiz olarak diisiinmiislerdir. Bu ylizden
yabancilastirict bagliligi ahlaki bagliligin zitt1 olarak degil, ahlaki bagliligin olmamasi
olarak gdrmiislerdir. Orgiitsel baghiligi ahlaki baglhilik, ¢ikarct baglilk ve
yabancilastirict baghilik olmak iizere ii¢ sekilde smiflandirmiglardir. Ancak bu iig

bagliligin birlikte bulunabilecegini de 6ne siirmiislerdir (Giil, 2002: 44-45).

Ahlaki baglilik, orgiit amaglarini kabul etme ve orgiit amaglariyla 6zdeslesmeye

dayanmaktadir. Calisan, kendini orgilitiine adamakta ve Orgiitlin basaris1 ya da
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basarisizligindan kendini sorumlu tutmaktadir. Ahlaki baghlik, orgiite {iyeligin devam
etmesini saglamaktadir. Mesai saati disinda ¢alismak, isine asir1 diigskiin olmak, isi eve
tasimak ya da hafta sonu da ¢aligmak gibi davraniglara sebep olmaktadir (Giil, 2002: 44-
45).

Cikarct baghlik, calisanin oOrgiitii i¢in yaptiklarindan sonra tesvik ve odiil
beklemesine dayanmaktadir. Calisan, Orgiitiinii belirli amaglara ulasma araci olarak
gormektedir. Bu yiizden calisan, kendini sevdirme taktikleri kullanmaktadir. Kendini en

iyi sekilde gostermeye ¢alismaktadir (Giil, 2002: 44-45).

Yabancilastiric1 baglilik ise, ¢alisanin 6rgiit iizerinde kontroliiniin olmadigina ya
da alternatif is imkaninin olmadigi konusundaki algilamasina dayanmaktadir. Bu
sekilde calisan, Orgiitiine karsi yabancilasmakta ve orgiitiin verdigi 6diil ve cezanin
kendi performansiyla ilgili olmadigina, rasgele verildigine inanmaktadir. Bu
diistincelerle calisan, orgiitiinde kapana kisildigini hissetmektedir (Egilmezkol, 2011:
45-46). Yabancilastirict  baghilik, adeta iktisatcilarin eksik istthdam diye

kavramsallastirdiklar1 durumdaki ¢aligsanlar1 tanimliyor.

Yukarida sayilan siniflandirmalarin disinda O’Relly III ve Chatman, orgiitsel
baghihig psikolojik bir baghlik olarak gérmiistir. Ug farkli boyutu oldugunu one
stirmislerdir. Bunlar: 6diill alma istegine dayali uyum, orgiit ve birey degerlerinin
uyumu tlizerine kurulan igsellestirme ve diger ¢alisanlarla yakin iligki kurmak istemeye
dayali 6zdeslesmedir (Boylu vd., 2007: 57). Tutumsal bagliligi Allen ve Meyer de
smiflandirmistir. Fakat bu g¢alismada kullanilan anket 6lgeginde Allen ve Meyer’in
simiflandirmasi tercih edildigi i¢in, bu smiflandirmanin ayr1 bir baglikta incelenmesi

daha dogru bulundu.

1.2.2. Davramssal Baghhk
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Davranigsal baglilik ¢alisanin ge¢misteki davranislarindan dolay1 orgilite baglh
kalma siireciyle alakalidir. Orgiite bagli kalma olarak devamsizlik yapmama, drgiitten
ayrilmama ve orgiitte kalmaya niyetli olma gibi davranislar kastedilmektedir. Orgiitte
uzun siire kalmaya egilimi olan bir calisan, kendi davranislarini orgiitiin bekledigi
davranig bi¢imlerine uyumlu hale getirmeye calismaktadir. Bu siirecte Orgiitiin amac,
hedef, politika ve stratejilerine inanmak icin caba sarf etmektedir. Calisan, bazi
davraniglarda bulunmakta ve bazi sebeplerden dolayr bu davramisini  devam
ettirmektedir. Sonra devam ettirdigi bu davranisa baglanir. Davranigsal baglilik
konusunda iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlar: Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve
Salancik’in Yaklagimidir (Giil, 2002: 47-48). Asagida bu iki yaklasim detayli olarak

anlatilmistir.

1.2.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasimi

Becker, davranigsal bagliliga yan fayda kavramini eklemistir. “Tasarlanmis
baglilik” olarak da bilinir (Giil, 2002: 49). Orgiitsel baglilig1 Becker, ¢alisanin bazi yan
bahislere girmesiyle tutarli bir davranis serisi olarak aciklar ve o davranislarla dogrudan
ilgisi olmayan c¢ikarlariyla iligkilendirir. Tasarlanmis baghilik, iste, kisinin bu davranis
serisine uymayip tutarsiz davranirsa kaybedecegi yatirimlari disiinerek Onceki
davraniglariyla tutarli davranmaya c¢alismasidir. Bu yaklagima gore, ¢alisanlar, deger
verdigi seyleri ortaya koyma yoluyla orgiite yatirnm yapmaktadir. Ortaya koyduklarinin
kendisi icin degerinin diizeyi ile oOrgiite baglilik diizeyi dogru orantilidir. Calisanin
davraniglar1 6nceki davraniglariyla tutarsiz olursa yan faydalar kaybolmakta ve orgiite
yatirimlarini da kaybetmektedir. Bu yiizden ¢alisanlar bunlar1 kaybetmemek i¢in tutarl
davranmaya caligsmaktadir (Giil, 2002: 48). “Buna gore orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
orgiitle karsilikl iki taraf olarak bahse girdikleri bir siirectir. Bagliligin “bahse girme”
kavramina gore, bir kisi deger verdigi bir seyi veya seyleri ortaya koyarak, yani bir nevi
bahse girerek orgiitiine yatirim yapar. Ortaya koyduklar1 kendisi i¢in ne kadar degerli

ise baglilig1 da o derece artar. Kisinin yatirimlar1 zaman igerisinde arttikca alternatif is
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olanaklarinin ¢ekiciligi azalmaktadir.” (Giil, 2002: 48). Becker, calisanlarin orgiitlerine
sorumlu davraniglara yonelik genellestirilen kiiltiirel beklentiler, gayrisahsi biirokratik
diizenlemeler, 06z-sunum sorunlari, is dis1 sorunlar ve sosyal pozisyonlara bireysel
uyumlandirmalar sonucunda baglilik gosterdigini One siirmiistiir. Calisan, Orgiitten
ayrildiginda yasayacagi parasal, psikolojik ve sosyal kayiplart hesap edip bunlar
kaybetmeyi goze alamadigindan orgiitiine baglanmaktadir (Egilmezkol, 2011: 46-48).

Becker’e gore c¢alisanin orgiitsel baghiliginin gelismesine neden olan yan bahis
kaynaklart mevcuttur. Bu yan bahisler toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler,

sosyal etkilesimler ve sosyal roller olmak tizere dort tanedir.

Toplumsal beklentilere toplumun beklentileri, manevi ve sosyal yaptirimlari
sebebiyle kisinin davraniglarini sinirlayan yan bahisler girmektedir. Cok sik is degistiren
birini toplum “gilivenilmez” olarak gorecegi icin kisinin ¢ok sik is degistirmekten

¢ekinmesi bu duruma ornektir.

Bazi biirokratik diizenlemeler de calisan1 yan bahse sokmaktadir. Ornegin,
calisanin emekli maas1 alabilmesi i¢in her ay maasindan belli bir miktar kesinti yapilir.
Eger kisi isinden ayrilmak isterse hizmet siiresi boyunca maasindan kesilen meblagin
biiyiikliigiinden dolayr bu parayr ve emekli maasin1 kaybedecegi i¢in isinden

¢ikamayacaktir (Giil, 2002: 48-49).

Sosyal etkilesimler de bu konudaki diger bir yan bahistir. Kisi diger insanlarla
iletisim kurdugunda kendisiyle ilgili bir kanaat olusturur ve bu kanaat bozulmasin diye
davramglarini gelistirir. Ornegin kisi digerleri tarafindan “sdziine giivenilir” olarak
diistintiliiyorsa, kisi bu izlenimi bozmamak i¢in yalan sdylememeye calisir ve diiriist

davraniglara baglilik gelistirir (Giil, 2002: 49).

Sosyal roller ise, ¢alisanin i¢inde bulundugu sosyal duruma aligmasi ve uyum
saglamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumda calisan, sosyal roliin gereklerini

yapmaya alistig1 i¢in bagka bir role uyum saglayamaz (Giil, 2002: 49).

Becker, yan bahislerin ve bu bahislere yapilan yatirimlarin zamanla giderek
artacagini One sirmiistiir. Bu ylizden yas ve kidem arttikca kisi Orgiitiinden

ayrilamayacaktir. Bu bagliligin temelini ekonomik sebepler olusturmaktadir. Caligan,
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orgiitten ayrilmanin psikolojik, sosyal ve parasal boyutlar1 agisindan kayiplar1 fazla
olacagi icin Orgilite baglanmaya kendini zorunlu hisseder ve bu bag ekonomik

kayiplarinin miktartyla dogru orantilidir (Egilmezkol, 2011: 46-48).

1.2.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik ise davraniglar ve tutumlarin uyumunun baglilig1 olusturdugunu ifade
etmistir. “Salancik’e gore baglilik; kisinin davranislarina ve davraniglar araciligiyla
faaliyetlerini ve oOrglite olan ilgisini gliglendiren inanglarina baglanmasi durumudur.”
(Giil, 2002: 49). Davraniglariyla tutumlart uyumsuz olursa, kisi strese girip gerilim
duyacaktir. Bu ylizden davraniglarla tutumlar arasindaki uyum baglilig1 olusturacaktir.
Salancik, her davranista boyle bir bag olusturulamayacagini ifade etmistir. “Buna gore,
ozellikle, acik, kesin ve sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra geri doniisii
olmayan, bagkalar1 oniinde gergeklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar, baglilig

etkilemektedir.” (Bolat ve Bolat, 2008: 77).

1.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Reichers, tutumsal baglilig1 gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini ortaya atmistir.
Genellikle orglitsel baglilik siniflandirmalarinda orgiitiin  biitiinline bir baghlik
duyuldugu varsayilmistir. Reichers ¢oklu baglilik yaklagiminda orgiit icindeki farkli
unsurlarin, farkli seviyelerde baglilik tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep oldugunu ileri
stirmektedir. Bu acidan ¢oklu baglilik tutumsal ve davranigsal baghiliktan farkli olarak

degerlendirilmektedir (Giil, 2002: 49-50).
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Coklu baglilik yaklasimi, c¢alisanin Orgiitiine, meslegine, miisterilerine, is
arkadaglarina ve yoneticilerine farkli bir baglhilik gosterdigini kabul etmektedir. Bu
yiizden ¢oklu baghlik kaynaklarinin belirlenmesi igin, orgiitle alakali ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklar1 ise, ¢alisanlar, c¢esitli iligki
gruplari, yoneticiler, miisteriler, sendikalar ve kamuoyudur (Giil, 2002: 50).

“Coklu bagliliklar yaklasimi bir kisi tarafindan duyulan bagliligin bir baskasi
tarafindan duyulan bagliliktan farkli olabilecegini 6ngérmektedir. Dolayisiyla, bir
kisinin oOrgilite bagliligimin kaynagi kaliteli iirlinleri uygun fiyatla piyasaya sunuyor
olmas1 olabilirken, bir bagkasinin baglilik kaynagi orgiitiin, ¢alisanlarina gosterdigi
yakin ilgi olabilmektedir. Coklu bagliliklar modelinde orgiitsel baghlik, orgiitii
olusturan ¢esitli i¢ ve dis unsurlarin coklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya
¢ikmaktadir.” (Giil, 2002: 50). Calisanlar, ¢alisma arkadaslarina, yoneticilerine, referans
gruplarma karst farkli baghlik hissedebilmektedir. Ayni zamanda tedarikgilere,
sendikalara, miisterilere, meslek odalarima ve topluma kars1 da farkli baghlik

duyabilmektedir (Balay, 2000: 26).

1.3.0RGUTSEL BAGLILIK CESITLERI

Allen ve Meyer’in orgiitsel baglilik smiflandirmasini  diger siniflandirma
yontemleriyle birlikte anlatilmamasiin temel sebebi, bu siniflandirmanin en yaygin
siniflandirma olusu ve bu calismada Orgiitsel bagliligin bu siniflandirmasi temel
almarak anket calismasinin yapilmis olmasidir. Bilimsel arastirmalarda en fazla
kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegini gelistiren Allen-Meyer, baslarda iki tip Orgiitsel
baglilig1 kapsayan bir model gelistirmislerdir. Bu modeli gelistirirken davranigsal ve
tutumsal yaklagimlar ile onlarin tamamlayici iliskilerini birlikte ele almislardir. Birinci
tip olarak “duygusal bagllik”, ikinci tip olarak “devamlilbik baghligr” diye
siniflandirmiglardir. Daha sonra “normatif ya da ahlaki baglilik” olarak tanimlanan

tiglincii tipi bu modele eklemislerdir (Egilmezkol, 2011: 48-49). Bu baghlik tiirlerinin

26



99 13

oziinde “istek ve arzular”, “zorunluluk™ ve ‘“algilanan maliyet” olmak {izere ii¢ temel

oge bulunmaktadir (Ozutku, 2008: 80). Sekil 3 bu durumu daha iyi agiklamaktadir.
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- Kisisel Ozelliklar Isgdren Eagul'g'
- Sosyalizasyon Normatif ve Mutlulugu
Deneyimi
- Orgitsel
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Sekil 3: U¢ Unsurlu Orgiitsel Baghlik Modeli (Ozutku, 2008: 83)

Calisanin davranislar lizerinde duygusal baghiligin en ¢ok etkili oldugu, ardindan
normatif bagliligin etkili oldugu diisiiniilmiistiir. Meyer vd.’nin 2002 yilinda yaptiklar
arastirma sonuglarma gore devam bagliliginin ¢alisanin davraniglariyla negatif yonde
bir iliskisi oldugu bulunmustur (Ozutku, 2008: 83). Kisacas1 Allen-Meyer, orgiitsel
baglhiligi duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik olarak ii¢c ceside
ayrrmustir. Bu {i¢ farklh orgiitsel baglilik boyutunun dort ortak 6zelligi bulunmaktadir.

Bunlar:

e Psikolojik durumu yansitirlar,
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o Kisi ile orgiit arasindaki iligkileri gosterirler,
e Orgiit iiyeligini devam ettirme kararyla ilgilidirler,

e Isgiicii devrini azaltici etkileri vardir (Egilmezkol, 2011: 33).

Meyer ve Allen, orgiitsel baglilik boyutlarinin ortak noktalari olmasina ragmen,
her birinin farkli uygulama ve deneyimlere bagli olarak gelistigini agiklamistir. Bu
ylizden her birinin psikolojik yapilar1 birbirinden farklidir (Sabuncuoglu, 2007: 614).
Asagida bu ii¢ baglilik boyutu sirasiyla agiklanmistir.

1.2.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, en giiclii ve en arzu edilen orgiitsel baglilik cesididir. Bazi
yerlerde “tutumsal baglilik” olarak ge¢mektedir. “Burada calistyorum ¢ilinkii burada is
eglenceli ve buradaki insanlar harika” climlesi duygusal bagliliga sahip birinin kuracagi
bir ciimledir. Calisanin degerleri ile Orgiitiin degerleri birbiriyle Ortlistiigli zaman
caligan, orgiitiine duygusal olarak baglanmaktadir (Demirel, 2008: 184). Orgiitteki isin
durumu ve arkadas ¢evresiyle ilgili ¢alisanin hissettigi duygularla alakalidir. Calisanin
kendini ise vermesi, is arkadaslarina, isine ve meslegine bagliliktan kaynaklanan
doyumla iligkilidir (Dogan ve Kilig, 2007: 44). Duygusal baglilig1 olan ¢alisan, orgiitsel
amaglar1, hedefleri, politikalari, stratejileri, kurallari, normlari, ilkeleri ve degerleri
benimseyip onlarla 6zdeslesir. Orgiitiin islemlerini ve faaliyetlerini yiirekten destekler
ve orgiitle kimlik 6zdesligi kurar. Ciinkli orgiitiine ve yoneticilerine saygi ve sevgi
duymakta, onlara inanmakta ve orgiitiin vizyonunu, stratejisini, misyonunu ve kiiltiirel

degerlerini paylagsmaktadir.

Duygusal baglilikta ¢alisan, kendi istek ve tercihiyle orgiitte kalmaktadir. Kendi
sorumluluklarinin iizerine ¢ikip Orgiitiin amacglarina ulagsmasinda yardimci olurlar. Bu
yiizden daha az devamsizlik yaparlar. Is motivasyonlar1 da diger ¢alisanlara kiyasla
daha yiiksektir. Duygusal baglilig1 olan bir ¢alisan, orgiitiinii kendisi, ¢cevre ve toplum

icin vazgecilmez bir kurum olarak gérmekte ve bu yiizden orgiitiine hizmet edilip
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yiiceltilmesi gerektigine inanmaktadir. Orgiit yoneticilerini de karizmatik bir otorite
olarak benimsemektedirler. Orgiitiine duygusal bagllik gdsteren bir calisan, yeri
geldiginde kendi ¢ikarlarini bir kenara birakmakta ve orgiite ve yoneticilerine hizmet
etmekten mutluluk duymaktadir. Duygusal bagliligin belirleyicileri, is tecriibesi, kisisel
ozellikler, yapisal o6zellikler ve isle ilgili 6zellikler olarak dort grupta toplanmaktadir

(Ozutku, 2008: 85).

Allen ve Meyer (1990)’e gore duygusal bagliligin olusmasina sebep olan
faktorler, rol acikligi, is giicliigii, isin cazibesi, ama¢ ac¢ikligi, amag gili¢liigii, amag
farkliligi, yonetimin oneriye agikligi, etik ve adalet, geri bildirim, arkadas baglhligi,
kisisel onem, iggérenler arasindaki uyum, orgiitsel giivenilirlik, esitlik, bireye verilen
Oonem, geri besleme ve kararlara katilimdan olusmaktadir (Demirel, 2008: 184).
Kuskunun oldugu bir orgiitte orgiitsel amaclar, hedefler ve degerler calisan tarafindan
benimsenmemektedir. Bu yiizden de ¢ikara dayali bir orgiitsel baglilik olusmaktadir.
“Meyer ve Allen, duygusal bagllikla en tutarli iliskinin, is deneyimleriyle ilgili
oldugunu ileri siirmiislerdir. Isgorenler orgiitte temel ihtiyaclarmi gidermek igin az
doyum saglayicit deneyimlerden ¢ok, orgiite daha gii¢lii bir sekilde duygusal baglilik
olusturmalarini saglayici deneyimlere aciktirlar.” (Bozkurt ve Yurt, 2013: 124). Yapilan
arastirma sonuclarina goére evlilerin bekarlara oranla daha fazla duygusal baglilik
gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Egilmezkol, 2011: 91). Bu baglhlikta orgiite pasif
bir sadakat duyulmasinin 6tesinde, Orgiitsel amaclara ulasilmasinda bilingli bir katki

yapmak i¢in, ¢aligan, aktif bir iligkiye girmeye goniillii olmaktadir.

1.2.2.Devam Baghhg:

Allen ve Meyer, bu baglilig1 Becker’in Yan Bahis Yaklasimindan yola ¢ikarak
gelistirmislerdir. Calisanin ekonomik ¢ikarina dayanan bir baglilik tiiriidiir. Bu bagliliga
literatlirde “rasyonel baglilik” ve “algilanan maliyet” de denilmektedir (Yiiceler, 2009:

448). “Eger burada aldigim iicret kadar ticret alabilecegim baska bir isyeri bulsaydim
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buradan hemen ayrilirdim” climlesi devam baglilig1 olan birinin kurabilecegi bir
climledir. Duygularin orgiite baglilikta ¢ok az etki ettigi diisiiniilen bir bagliliktir.
“Devam bagliligi, calisanin orgiite c¢alistig1 siire ic¢inde oOrglite yaptiglr yatinm ve
maliyetleri dikkate alarak orgiitte kalmay1 bir ihtiya¢ olarak gormesidir.” (Demirel,
2008: 184). Calisanin oOrgiitten ayrilirsa orgiite ¢alistigi siire boyunca harcadigi emek,
caba ve zaman ile kazandigi statii, para gibi kazanimlarmi kaybetme korkusuyla
olusturdugu bagliliktir. Calisan isten ayrilirsa karsilasacagi maliyetin yliksek olacagini
diistindiigii i¢in orglitte kalmaktadir (Demirel, 2008: 184). Bu baglilik tiiriinde ¢alisan,
orgiitiinden sagladig1 psikososyal ve maddi ¢ikarlarina gore hareket etmektedir. Bu
baghlik, calisanin Orgiitten ayrilmasiyla algiladigi maliyetlerle iliskilidir. Burada
calisan, Orgiitten ayrildiginda katlanacagi maliyetleri, olumsuzluklar1 veya orgiitte
kalmanin getirilerini diisiinerek Orgiitte kalmaya ya da oOrgiitten ayrilmaya karar

vermektedir.

Devam baghligi olan calisan, orgiitiin ama¢ ve hedeflerine katki saglayacak
sekilde calismaktadir. Ciinkii bunun sonucu olarak maas, iicret, prim, unvan, ikramiye,
statii, egitim gibi imkanlara sahip olacaktir (Boylu vd., 2007: 58). Ayrica bunlar disinda
isyerinde edindigi arkadagliklar, isin saglayacagi prestij, isten kaynakli i¢sel tatmin gibi
unsurlar1 da elde etmektedir. Bu baglilikta calisan, isyerinden ayrilirsa kaybedecegi
maddi ve manevi kazanglar1 diisiinmekte ve bunu kaybetmemek icin Orgiitiine bagl

olmaya calismaktadir.

Devamlilik baghligiin belirleyicileri, ¢alisanin 6rgiitiine yaptig1 yatirim miktari
ve caliganin algiladigi alternatif yoklugu olarak iki faktore baghdir. Eger calisan,
alternatifinin az oldugunu diisiiniiyorsa, mevcut orgiitiine kars1 daha gii¢lii bir devam
baglilig1 duyacaktir. Calisanin orgiitteki hizmet siiresi, calisanin egitimi ve yasi, orgiitiin
sagladigr emeklilik imkanlari, ¢alisanin medeni durumu, ¢alisanin yetenekleri, yer
degistirme, toplum ve bireysel yatirim bu baglilikla yiiksek diizeyde iligkilidir. Devam
bagliligiyla orgiitlerine baglh olan ¢alisanlarin kotii is aliskanliklart olabilir ve olumsuz

tavirlar sergileyip yoneticilerine sorun olabilirler (Bayram, 2005: 133).

“Devam baglhilig1 (hesapci baglilik), isgorenin kendisine yaptig1 yatirimlarin
Oonemi ve miktar1 (ya da isgoren beklentisi) ile algiladig1 seceneklerin yetersizligi olmak

lizere baslica iki faktdre dayanmaktadir. Isgdren beklentisi (iddiasi), isgdrenin gorev
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yaptig1 orgiitte kazandig1 yetenek, deneyim ve bilgi birikiminin bagka orgiitlere kolayca
transfer edilememesi nedeniyle, isgorenin bu birikimleri bireysel bir yatirnm olarak
degerlendirmesi ve bu yatirimi kazanca ¢evirmenin tek yolunun ise, mevcut Orgiitte
gorev yapmaya devam ederek saglanabilecegini diisiinmesidir. Istemese de kisi orgiitte
kalmaya devam eder. Kisaca bireysel yatirnmin karlilif1 isgdrenin orgiitte kalmasi ile
saglanmakta, diger yandan iggorenin yaptig1 isin gerektirdigi bilgi ve yeteneklerin diger
orgilitlerde yarar saglamamasi ise yatirnmin alternatif maliyetini olusturmaktadir.
Isgorenlerin bilgi ve yetenek diizeylerine gore uygun isler bulamamalar1 da drgiitten

ayrilmalarmin maliyetini artirict bir etki yaratmaktadir.” (Dogan ve Kilig, 2007: 45-46).

Devam baglhiligini etkileyen faktorler ise sunlardir: Yetenekler, baska is
bulamama, saglik nedenleri, diger islerin gerektirdigi nitelige sahip olmamak, ailesel
sebepler, emekliligin yakin olmasi, ekonomik kayiplar, egitim, yer degistirmek, bireysel
yatirim, emeklilik primi, toplum ve se¢enekler (Demirel, 2008: 184). Ayrica ¢alisanin
Orgiitiinii degistirmesi sonucu yeni Orgiitiin bulundugu yerdeki yasam standartlarinin
degismesi, iletisim i¢inde oldugu ¢evrenin degismesi ve yasadigi sehrin degismesi gibi
caligan1 ruhsal olarak zarara ugratacagni disiindiigi durumlar da bu baghligin

olusmasina sebep olmaktadir (Oztiirk, 2013: 27).

1.2.3.Normatif Baghhk

Meyer ve Allen’in 1990 yilinda devam baglilig1 ve duygusal bagliliga ek olarak,
Weiner ve Vardi’nin Onerisi iizerine Weiner’in gelistirdigi “normatif” veya “ahlaki”
boyutu, kendi gelistirdikleri Orgiitsel baglilik modeline eklemislerdir. “Burada
calistyorum ¢iinkii bir ise ihtiyacim varken beni ise aldilar ve ben onlara bor¢luyum”
climlesini normatif baglilig1 olan biri kurabilir. Calisan, kisisel yararlari i¢in bdyle
davranmasi gerektigi i¢in degil, yaptiginin ahlaki ve dogru olduguna inandigi i¢in bdyle
davranmaktadir. Bu baglilik, c¢ikara degil, ahlaki duygulara ve erdemlilige
dayanmaktadir (Yiiceler, 2009: 448-449).
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Normatif baglilikta ¢alisan, orgiitte kalmaya yonelik algiladigi zorunluluga gore
hareket etmektedir. Calisan, Orgiitine duydugu sadakat ve goniilliillige kendisini
zorunlu hissetmektedir. Bu his, orgiit kiiltiirliniin etkisi ve Orgiit {iyelerinin baskisi
sonucu olusmaktadir. “Bireyin oOrgiite girisinden O6nceki sosyallesme deneyimleri ile
orgiite girisini takip eden donemdeki orgiitsel sosyallesme deneyimleri, onun normatif
baghligmi etkilemektedir. Isgdrenin ise baslamadan oOnceki deneyimleri dikkate
alinarak, isgdrenin ebeveyni gibi isgoren i¢in dnemli kisiler, bireye orgiitsel sadakatin
Onemini vurgulamiglarsa, o isgdrenin glclii bir normatif bagliliga sahip olmasi
beklenebilir. Ayrica isgdrenin ise baslamasindan sonraki siirecte cesitli Orgiitsel
uygulamalar araciligiyla, Orgiitiin kendilerinden sadakat bekledigine inandirilan
isgorenler, orgiite karsi giiclii bir normatif baglilik duymaktadirlar.” (Bozkurt ve Yurt,
2013: 125-126). Bu, calisan, kendi iiyesi oldugu kuruma karsi kendisini borglu
hissetmesinden dogan zorunlu bir bagliliktir. Bu baglhilik tiirii, is ve meslek ahlaki, gorev
ve sorumluluklart geregince yerine getirme egiliminden olusmaktadir. Burada calisan,
gorev ve sorumluluk duygusu ile orgiitte kalma arasinda zorunlu bir bag gelistirmeye

karar vermektedir. Psikolojik bir s6zlesme niteligindedir (Egilmezkol, 2011: 57).

Orgiitine normatif baghilik duyan bir ¢alisan, kendisi orgiitin amac¢ ve
kurallarin1 benimsemese de, etik degerler acisindan 6rgiite bagliymis gibi goriiniip buna
uygun davranmaya zorunlu hissetmektedir. Normatif bagliligi olan ¢alisan, orgiitte
calismay1 gorev ve sorumlulugunun bir pargasi olarak gérmektedir. Bunlarin isyerinde
kalmas1 ve baglhlik gostermesi, is ve meslek ahlaki geregidir. “Orgiitsel bagliligin
normatif unsurunun iki faktore bagli olarak gelisecegi ileri siiriilmiistiir. Bunlardan
birincisi kisilerin hem ge¢mislerine iliskin (ailesel /kiiltiirel sosyalizasyon) hem de onu
takiben Orgiite iiye olmalarindan itibaren baslayan oOrgiitsel sosyalizasyon
deneyimleridir. Ikincisi ise, ©Orgiitiin isgdreninin egitimi ve gelecegi igin yaptigi
harcamalardir. Orgiitiin isgérene yapmis oldugu harcamalarin karsihginda isgdren
orgiite baghilik duyma yiikiimliiliigii hissedebilecektir.” (Ozutku, 2008: 84). Calisanin
orgiitte kurdugu 1yi iliskiler ve orgiitte aldig1 egitimler, calisanin orgiitiine kars1 bor¢lu
hissetmesini saglamaktadir. Orgiitiine minnet duydugu igin de rgiitte galismaya devam
etmektedir. Bunun nedeni, isverenin c¢alisani ise ger¢ekten ihtiya¢ duydugu bir zamanda
ise almasidir. Orgiit kendisine iyi davrandig i¢in ¢alisan, drgiitte bir siire ¢calismasinin

borcu oldugunu diisiinmektedir (Bayram, 2005: 133).

32



Normatif baglilikta ¢alisan, sadece ahlaki bir zorunluluk hissettigi ve sadakati
icin Orgiitte kalmaya karar vermektedir (Demirel, 2008: 184). Bu baglilik, ¢alisanin
orglite olan borcunu 6demesiyle son bulabilecek bir bagliliktir (Egilmezkol, 2011: 57).
Ulkemizde yapilan bir arastirmaya gore normatif baglilig: aile etkisi, es-dost ricasiyla
ise girme, Hofstede’nin oOrgiit kiiltiirlindeki boyutlardan topluluk¢u orgiit kiiltiiri,
sadakat normlar1 en ¢ok etkilemektedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 93).

Ise olan baglihgin da normatif baghiliga sebep olabilecegi diisiiniilmektedir.
Normatif bagliligin duygusal bagliliktan farki, kurumda kalmay1 istediginden degil de
bu sekilde davranmanin dogru oldugunu diislindiigii i¢in orgiitte kalmaya kendini
zorunlu hissetmesi, calisanin Orgiitte calismayr kendine bir gbérev gérmesi ve oOrglite
baglanmanin dogru oldugunu hissetmesidir. Normatif baglilik calisanin ahlaki ve
kiiltiirel degerleriyle ilgilidir. Devam baghiligindan farki ise, oOrgiitten ayrilma
sonrasinda olusacak kayiplarin  hesaplanmasindan  etkilenmemesidir. Devam

bagliliginda calisan rasyoneldir, yani hesapcidir (Giil, 2002: 46).

Demirel’in (2008: 189) yaptig1 arastirma sonucuna gore, duygusal baglilik ve
devam bagliligi, yoneticiye ve Orgiite giivenden olumlu etkilenirken, orgiite ve
yoneticiye duyulan giivenin normatif baglilig: etkilemedigi bulunmustur. Is birakma,
devamsizlik ve orgiitten ayrilma istegi, duygusal baglilikla iligkilidir. Normatif baglilik,
cekilme istegiyle iligkilidir. Devam bagliligi, devamsizlik ve isten ¢ekilme isteginin

kestirilmesinde duygusal baglilikla etkilesim igindedir (Balay, 1999: 239).

Asagida Sekil 4’te oOrgiitsel bagliligin genel modeli gosterilmektedir. Burada
bagliligin {i¢ boyutu ve bu boyutun esaslar1 verilmistir. Sekil 4’e gore duygusal
bagliligin esaslarini kimlige iliskin paylasilan degerler ve kisisel ilgi olusturur. Devam
bagliliginin esaslari, yatirimlar ve segenek yoklugudur. Normatif bagliligin esaslarini ise
menfaatler ile birey- orgiit degerlerinin 6zdeslesmesi, normlarin igsellestirilmesi ve
psikolojik anlagsma olusturur. Sonucta hangi baghlik tiirii olursa olsun hedefe iliskin

davranis ortaya ¢ikmaktadir (Egilmezkol, 2011: 51).
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Esaslar

-Kimlige iliskin
-Paylasilan Degerler
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“Yatirimlar ‘

-Segenek Yoklugu

Baghhk
Baglanma
Guicu

Davranig

Hedefe iliskin Davranis

Normatif
(Sorumluluk)

Esaslar

-Menfaatler x Birey-Orgiit Degerlerinin
Ortiismesi

-Normlarin igsellestirilmesi

-Psikolojik Anlasma

Sekil 4: Orgiitsel Baghihgin Genel Modeli (Egilmezkol, 2011: 51).

“Meyer ve Allen; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliligin, birer
baglilik c¢esidinden c¢ok, bagliligin bilesenleri olarak diisliniilmesi gerektigini one
stirmektedir. Ciinkii bir ¢alisanin orgiitle iliskisi, bu ii¢liniin farkli diizeylerini icerebilir.
Ornegin bir calisan orgiite yiiksek diizeyde baghilik hissederken, orgiitte kalmay1
siirdiirmek i¢in zorunluluk hissedebilir. Baska bir calisan, orgiit i¢in ¢alismaktan zevk
duyarken, orgiitten ayrilmanin ekonomik agidan getireceklerini géze almayabilir. Bagka
bir ¢alisan ise, igsvereniyle ¢aligmayi siirdiirmek icin biiyilik arzu, ihtiya¢ ve zorunluluk
hislerini ayni anda tastyabilir.” (Egilmezkol, 2011: 50). Bu yiizden orgiitsel baglilig
kategorilestirip onlardan bir tanesini esas almak yerine, calisanda bu {iciiniin
kombinasyonu olacag diistiniilmelidir. Sonugcta kisi, bu ii¢ baghligi da farkli diizeylerde
ayn1 anda yasayabilir. Meyer ve Allen, her bir boyutun farkli yasantilar sonucunda
olustugunu ve bu yasantilarin da isteki davraniglar1 farkli sekillerde etkiledigini
aciklamistir. Bu li¢ bagin ortak yonii, ¢alisanin orgiitten ayrilma ihtimalini azaltmasidir.

Bu bagliliklarin olugmasinin sebepleri farkli oldugu gibi her baghiligin farkli sonug ve
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etkisi bulunmaktadir. Meyer ve Allen (1991), bu ii¢ baglilik tiirliniin ¢alisanin orgiitten
ayrilma niyetini azalttigini ama bunlarin disindaki etmenler sonucu gelistiklerini ve is
performansi gibi isle ilgili davranislar1 farkli sekilde etkilediklerini 6ne siirmiislerdir.
Meyer ve Allen (1991) olumlu is deneyimine sahip kisilerde duygusal bagliligin
gelistigini ve bunun da is performansina katkis1 oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Ayrica
devam bagliliginin alternatif ve kidem azlig1 sonucunda gelistigi ve is performansina
pek bir etkisinin olmadigi bulunmustur. Normatif baglilikla ilgili ¢ok fazla calisma
yapilmamis olup, calisanin kisisel sadakat normlariyla baglantili oldugu bulunmustur.
“Orgiite kars1 giiclii bir duygusal baglilik duyan isgdrenler, drgiitte kalmak istedikleri
icin kalacaklar, giiglii bir devamlilik bagliligi duyanlar orgiite gereksinim duyduklari
icin baglanacaklar ve giiclii bir normatif baglilik duyanlar da kendilerini 6rgiite karsi
zorunlu hissettikleri i¢in baglanacaklardir. Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik
birbirinden ayrilabilen orgiitsel baghlik tiirleri olarak degil, orgiitsel bagliligi olusturan
unsurlar olarak ele almmistir.” (Ozutku, 2008: 82). Yalgin ve Iplik’e (2005: 398-399)
gore, calisanlarda oncelikli olarak yiiksek seviyede duygusal baglilik, pesine normatif
baglilik ve en son sirada ise devam bagliliginin olmasi gereklidir. Calisanin bu baglilik
tirlerinin {iglinii de ayni1 anda fakat farkli seviyelerde hissetme ihtimalleri vardir.
Calisanlardan bazilari, hem ihtiyagtan hem de zorunluluktan kaynakli 6rgiitte kalmalar
gerektigini hissetse dahi oOrgiitten ayrilmaya niyetli olabilir. Ya da orgiitte kalmasi igin

bir zorunluluk veya ihtiyaci olmasa da orgiitte kalmayi tercih edebilir.

1.4. ORGUTSEL BAGLILIK DEGISKENLERI

“Orgiitsel baghlik, is arama faaliyetleri, is birakma, devamsizlik, orgiitten geri
cekilme istegi gibi sonu¢ degiskenleri ile; ikinci olarak, is doyumu, ise sarilma,
algilanan prestij, is gerilimi, is giivensizligi, adalet dagitimi, rol ¢atismasi ve rol
belirsizligi gibi tutumsal ve duygusal algilarla; ti¢iincii olarak, tretim, verimlilik,
ozerklik ve sorumluluk gibi isgorenin isine iliskin ozellikler ile; dordiincii olarak,

ilerleme olanaklari, yas, yonetsel pozisyon, pozisyon hizmet siiresi, orgiitsel hizmet
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stiresi, emeklilik yararlar1 ve egitim gibi isgorenlerin Orgiite yaptiklari yatirimlar ve

kisisel 6zellikleri ile yakindan iliskili goriinmektedir.” (Balay, 1999: 243).

Orgiitsel baglilik, baz1 degiskenlerle belirlenmektedir. Bu degiskenler, drgiitteki
calisanlar1 farkli bigimlerde etkilemekte ve bu durum sonucunda orgiit ve calisanlar
acisindan onemli sonuglar dogmaktadir. Bu degiskenleri rol ¢atismasi, is giivensizligi,
orgiitsel iletisim, kisilik, i doyumu, politika ve yetki kullanimi, ilerleme olanagi,
meslege baglilik, meslek asamasi (kidemi), statii, adalet dagitimi, i¢sel gereksinimlerin
karsilanmasi, dissal gereksinimlerin karsilanmasi1 ve diger degiskenler seklinde
siniflayabiliriz  (Balay, 1999: 239). Asagida bu degiskenler sirasiyla tek tek

aciklanmustir.

1.3.1. Rol Catismasi

Calisanin is ve Ozel yasamindaki rolleri arasinda yliksek seviyede bir rol
catigsmasi algilamasi, calisanin daha diisiik seviyede orgiitsel liyelik davranisina sebep
olur. Orgiitsel baglilik, ayrica sadakat, rol ¢atismasi ve Orgiitsel iiyelik davranist
arasindaki iliskileri diizenlemektedir. DeConick ve Dean’in (1996: 80) yaptiklart
arastirmaya gore calisanin isteki ve evdeki roliiniin catigmasi, Orgiitsel baglilig:

azaltmaktadir.

1.3.2. Is Giivensizligi

Rosenblatt ve Ayalla’nin (1996: 587) yaptiklar arastirmaya gore is giivensizligi,
algilanan performansi, ayrilma istegini, orgiitsel bagliligi, algilanan orgiitsel destegi ve

degisime kars1 direnci olumsuz yonde etkilemektedir.
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1.3.3. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisimden duyulan doyum ile 6rgiitsel baglilik arasinda olumlu ve agik
bir iliskinin var oldugu Varona’nin (1996: 111) yaptig1 arastirmayla kanitlanmistir.
Zaten oOrgltiiyle iletisimi olmayan bir c¢alisanin yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik
duymasi beklenemez. Varona’ya gore, gida sirketi ¢alisanlari, 6gretmenler ve hastane
calisanlarinda oOrgiitsel iletisim yiiksek seviyede olmakta, dolayisiyla da oOrgiitsel

bagliliklar yiiksek seviyede ¢ikmaktadir.

1.3.4. Kisilik

Blau ve Boal (1987), calisanlar1 orgiitlerine bagliliklar1 ve ise sarilma diizeyleri
acisindan kurumsal yildizlar, birlesik tiyeler, yalniz kurtlar ve duygusuzlar olarak dort
gruba ayirmistir. Kurumsal yildizlar, orgiitlerine katkida bulunmayi ¢ok isteyen ve is
performanslarini kendilerine olan sayginin merkezi gordiikleri i¢in ¢ok fazla calisan
kimselerdir. Kurumsal yildizlar ve birlesik tiyeler, yiiksek seviyede is doyumu

gosterirler. Yalniz kurtlar ve duygusuzlar ise diisiik diizeyde is doyumu gosterirler.

1.3.5. Is Doyumu
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Is doyumunun orgiitsel baghihig: giiclii bir sekilde etkiledigi DeConick ve
Dean’in (1996: 80) yaptigi caligmalar sonucu ortaya cikarilmigtir. Calisanlarin is
doyumu yiiksek olursa, potansiyel is birakma davramisi azalacaktir. Is, calisma
arkadaslari, denetim, ilerleme ve iicret is doyumunun bes boyutunu olusturmaktadir.
Ayrica i3 doyumunun faktorleri olarak stres degiskenlerinden rol g¢atismasi ve rol

belirsizligi diistiniilmiistiir.

1.3.6. Politika ve Yetki Kullanim

Wilson (1995: 101) “The Effects of Politics and Power on The Organisational
Commitment of Federal Executives” adli ¢aligmasinda kamu sektoriindeki iist diizey
yoneticiler lizerinde arastirma yapmustir. Wilson’un calismasinda “keyfi personel
uygulamalar1” ve “siyasi kontrol” degiskenleri test edildiginde politika ve yetki

kullanimin yoneticilerin orgiitsel bagliligini 6nemli dl¢tide etkiledigini bulmustur.

1.3.7. ilerleme Olanag

Orgiitte calisanin ilerleme ve yiikselme olanaginin yiiksek seviyede olmasi,
orgiitsel bagliligr giiclii bir sekilde etkilemektedir. Eger Orgiitte ¢alisanin ilerleme
ihtimali yiiksekse ¢alisan daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik duyacaktir (Balay,
1999: 241).

1.3.8. Meslege Baghhk
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Meslegine bagli calisanlarin  orgiitlerine daha giiclii baglilik duyacaklari
Vandenberg ve Scarpello’nun (1994: 535) yaptiklart aragtirmalar sonucunda

dogrulanmuistir.

1.3.9. Meslek Asamasi

Calisanin yasi, oOrgiitiindeki hizmet siiresi ve pozisyonundaki hizmet siiresinin
calisanin orgiitiine duydugu baglilik ¢esidinin belirlenmesinde etkili oldugunu Allen ve
Meyer (1993: 49) yaptiklar1 aragtirmalar sonucunda bulmuslardir. Calisanin yasi
ilerledikce duygusal ve normatif bagliligin artmasina sebep olmaktadir. Caliganin
orgiitiindeki ve pozisyonundaki hizmet siiresi ise devam bagliliginin olusmasina sebep

olmaktadir.

1.3.10. Statii

“Farkli meslek gruplarina gore, orgiitsel baglilhik ve is birakma arasindaki
iliskinin incelendigi arastirma bulgulari, orgiitsel baglilik ile 1 birakma iliskisinin diistik
statiilii mesleklerdeki (mavi yakali) isgorenlere gore, yiiksek statiilii mesleklerdeki
(beyaz yakali) isgorenler arasinda daha gii¢lii oldugunu; ayrica, genel olarak, orgiitsel
baghilik ve is birakma davranisi arasindaki ters iliskinin, beyaz yakalilara gore mavi

yakali iggorenlerde daha zayif oldugunu gostermistir.” (Balay, 1999: 241).
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1.3.11. Adalet Dagitim

DeConick ve Dean’in (1996: 80) yaptiklar arastirma sonuglarina gore orgiitsel
adalet dagitimi, yiiksek seviyede oOrgilitsel baglilik olusturmaktadir. Ama oOrgiit iginde
farkli muamele gordiigii algisi, orgiitsel bagliligi ciddi Olgiide zayiflatmaktadir.
Adaletsiz bir ortamda c¢alisan kisilerde eksiklik hissi ile bundan kaynakli bir
doyumsuzluk olusacaktir. Orgiitiin adaleti sorgulanmaya baslanacaktir ve bu adaletsizlik
bir erdem kayb1 olarak orgiite giydirilecektir. Calisanlarin diislincelerine ve yaptiklar
katkilara deger verilmesi ve calisanin bunu hissetmesi, kendisiyle ilgili alinan kararlarin
daha adil oldugunu diisiinmesine sebep olmaktadir. Adil davranildig diisiiniildiiglinde
pozitif davraniglar ortaya ¢ikmaktadir. “Adalet, calisanlarin kendilerini orgiitiin degerli
ve saygin iiyeleri olarak hissetmelerini, ¢calisma arkadaslar1 ve yoneticileriyle uyumlu ve
giivene dayali iliskiler gelistirmelerini saglarken, adaletsizlikler orgiitlerin amaglarina
ulagsmasini zorlastiran hirsizlik, saldirganlik gibi olumsuz davranislara yol agmaktadir.”
(Egilmezkol, 2011: 2). Calisan, orgiitiiniin adil olmadigina inandiginda is degistirme
istegi fazla olmakta, daha az performans sergilemekte ve daha az yardimsever
olmaktadir. Ayrica adaletsizligi algiladiginda adaletsizligin kaynagi olan durumdan ya
da kisidense bu adaletsizligi oOrgiitiin biitlinlindeymis gibi algilamakta ve ona gore

tepkide bulunmaktadir.

1.3.12. i¢sel Gereksinimlerin Karsilanmasi

Icsel gereksinimlerin karsilanmasi, calisanin ise sarilma, is devri ve oOrgiitsel
bagliligina etki etmektedir. Calisan, zor isleri kendisi tatmin olacak sekilde yaptiginda,
gorevlerinin 6nemine iliskin algis1 olumlu olursa ve iist diizeyde yetenegini kullanirsa
icsel gereksinimlerini karsilamig olur. Bunun sonucunda yeterlilik duygusu artar ve

calisan isine daha ¢ok sarilir (Balay, 1999: 241).
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1.3.13. Dissal Gereksinimlerin Karsilanmasi

Orgiitin  6deme, yiikselme olanagi, yan oOdemeler, ¢alisma arkadaslariyla
iligkilerin gelismesine imkan tanimasi, calisanin sosyal ve digsal ihtiyaglarinin

karsilanmasini saglar. Bunun sonucunda da ¢alisanda orgiitsel baglilik duygusu gelisir
(Balay, 1999: 241).

1.3.14. Diger Degiskenler

Yiiksek diizeyde hizmet siiresi ve paylasim, oOrgiitsel bagliligin 6nemli
belirleyicileridir. Ayrica ¢alisanin hisse sahibi olmasi, sahip olunan hissenin parasal
degerindeki artisa ve dogal olarak orgiitteki etkili olma algisina gore, orgiitsel baglilig
olumlu sekilde etkilemektedir. Calisanin orgiite girisi sonrasindaki orgiitsel baglilig: ve
is arama faaliyeti, caliganin ilk donemlerindeki oOrgiitsel bagliligmi etkilemektedir.
Orgiitsel degerler, birliktelik ve performans orgiitsel bagliligi kolaylastirici etki
yaparken, ¢atisma ve Orgiitsel amag karmasikligi olumsuz etki etmektedir (Balay, 1999:
242).

1.5. ORGUTSEL BAGLILIGA ETKi EDEN FAKTORLER
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Orgiitsel baghlik, orgiitsel ve bireysel degiskenlerle belirlenmektedir. Uzun
donemli i glivenligi, iste sorumluluk, kararlara katilma firsatlari, olumlu 6rgiit iklimi de

orglitsel baghlig etkilemektedir.

Schwenk (1986: 229), orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorleri durumsal, 6rgiitsel ve
kisisel faktorler ve kisinin gegmisteki is yasantis1 olarak ele almustir. Ust ydnetim ve is
arkadaslariyla olan iliskiler, {icret, ilerleme firsatlar1 ve is kosullar1 bu faktorler arasinda

ele alinabilir.

Oliver (1990: 513-526), orgiitsel odiillerin, is degerlerinin ve demografik
faktorlerin orgilitsel baglhiliga etki ettigini, ancak demografik ozelliklerin daha az etki

edip diger iki faktoriin giiclii bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Mathieu ve Zajac (1990: 171-194), orgiitsel bagliligi 48 degiskenin etkiledigini
ifade etmislerdir. Ancak bu degiskenlerden sadece yetenek, yetenek cesitliligi, medeni
durum ve faaliyet alani, cret, liderlik, lider iletisimi, gorev bagliligi kavramlariin

orgiitsel baglilikla dogrudan iligkisi oldugu tespit edilmistir.

Suliman (2002: 170), orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri kisisel faktorler,
orgiitsel faktorler ve orglit dist faktorler olarak {i¢ gruba ayirmaktadir. Sekil 5°de bu
faktorler ve sonuglart gosterilmektedir. Kisisel faktorlere psikolojik sézlesme, kisisel
ozellikler ve is beklentileri girmektedir. Orgiitsel faktdrlere isin niteligi ve &nemi,
yonetim tarzi, Ucret diizeyi, nezaret bicimi, Orgiit kiiltlirii, orgiitsel adalet, orgiitsel
odiiller, takim c¢aligmasi ve rol belirsizligi ve rol catismasi girmektedir. Orgiit digt
faktorlere ise profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, igsizlik orani ve iilkenin sosyo-
ekonomik durumu girmektedir. Bu faktorler sonucunda orgiitsel baglilik olugmakta ve
performans, devamsizlik, stres, isgiicii devir orani, ise ge¢ kalma ve isten ayrilma gibi

sonuclar olusturmaktadir.

Mowday, Porter ve Steers (1982: 465-476), orgiitsel baglilig etkileyen faktorleri
dort gruba ayirmistir. Bunlar kisisel 6zellikler, yapisal 6zellikler, rol ve is 6zellikleri ve

is deneyimi ve ¢alisma ortamidir.

Kisisel faktorler kendi iginde “is ve g¢alisma hayatina iligkin faktorler” ve

“demografik faktorler” olmak iizere iki alt basliga ayrilir. Is ve calisma hayatina iliskin
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faktorler katilimci degerler, ¢ikarci degerler ve basar1 arzusundan olusmaktadir.
Demografik faktorlerin kapsamina ise yas, egitim diizeyi, kisinin psiko-sosyal
Ozellikleri, cinsiyet, kidem, calisma degerleri, basar1 giidiisii, i¢gsel motivasyon, merkezi
yasam gibi kavramlar girmektedir. Cinsiyetin orgiitsel bagliliga etkisi konusunda farkl
sonuglara ulasilmistir. Ngo ve Ngar Tsang (1998: 251-266), kadinlarin orgiitsel

bagliligimin diisiik ¢ikmasini diger sosyal rollerinin baskin olmasina baglamaktadirlar.
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Sekil 5: Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler ve Sonuclar: (Yiiceler, 2009:450)

Ancak Loscocco (1990: 152-177), c¢alisma kosullar1 ve is nitelikleri esit

oldugunda cinsiyet acisindan orgiitsel bagliligin farkli sonu¢ dogurmayacagini iddia
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etmektedir. Hatta, burada sayisal verilerle desteklemek miimkiin olmasa da, diger
degiskenler ayni iken, kadinlarin orgiitsel bagliliginin erkeklere gore daha yiiksek
olacagi savunulabilir. Ciinkii kadinlarin psikolojik baglilik duygular erkeklerden daha
kuvvetlidir. Yas ve kidem zamanla iliskili faktorlerdir. Kidem arttik¢a calisanin
orgiitiinden elde ettigi kazanglar artacaktir. Bu da calisanin orgiite bagliligini
etkileyecektir. Yas ve kidem orgiitsel bagliligi artirict etki yapmaktadir (Dogan ve Kilig,
2007: 50). Ancak egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik ters yonlii bir iliskiye sahiptir.
Egitim dilizeyi arttikca Orgiitsel baglilik azalmaktadir. Bunun sebebi ise, yiiksek
seviyede egitim alan kisilerin orgiitlerinin karsilayamayacagi beklentilerinin olmasi ve
daha ¢ok is alternatiflerinin olmasidir. Egitim diizeyi yiiksek olan kisiler, mesleki
kariyerini gelistirmek i¢in hareket ettiklerinden dolayir orgiit c¢ikarlarimi ikinci plana
atabilirken egitim diizeyi diisiik olan kisi, baska yerde is bulamayacagini diisiindiigii

i¢in Orgiitiine baglanir (Dogan ve Kilig, 2007: 50).

Yapisal ozellikler, orgiit yapistyla ilgili faktorleri icerir. Orgiitiin biiyiikliigii,
sendikalasma orani, kontrol derecesi, orgiit imaji, esnek ¢alisma saatleri, toplam kalite
yonetimi uygulamalari, iicret sistemi, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 ve kariyer
imkanlar1 gibi faktorler orgiitsel baglilig1 yapisal 6zellikler agisindan etkiler. Calisan,
kendi yasam standartlarim1 karsilayacak ve emeginin karsiligi olan iicreti aldiginda

orgilitsel baglilig1 ve verimi artacaktir (Dogan ve Kilig, 2007: 52).

Rol ve is o6zellikleri, isin kapsamu, isin igerigi, rol belirsizligi ve rol catigmasi gibi
alt faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorlere katilimci yonetim, asir1 is yiiki, parasal
odiillendirme sistemleri, grup bilinci, is stresi, O0grenme firsati, yetkilendirme ve
otonomi sistemleri de eklenebilir (Boylu vd., 2007: 59). Kararlara katilim, ¢alisanin
kendine saygi duymasmi ve tanmnma ihtiyacim karsilar. Orgiitiinde bu ihtiyaglarini
karsilayamayan calisan, bir arayisa gecer ve farkli oOrgiitlerde is arar. Calisanin
basarilarindan dolay1r ekonomik acidan odiillendirilmesi, g¢alisanin verimliligini ve
baghligm artiracaktir. Odiillendirme, calisanin ¢abalarinin istleri tarafindan bilindigini
ve takdir edildigi hissettirir. Eger Odiillendirme yapilmazsa calisanin orgiitiine olan
baglilig1 azalacaktir. Calisanlara isiyle ilgili kismi 6zgiirlilk tanmirsa ¢alisanin igine

baglilig1 artacaktir (Dogan ve Kilig, 2007: 51).
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Is deneyimi ve calisma ortami genellikle personel-yonetici arasindaki iliskiler,
calisanlarin sosyallesme siireci, miisteri odakli orgiit iklimi (Srgitiin psikolojik ortami),
i tatmini ve Orgiitiin gilivenilirlik diizeyi gibi faktorlerden olusmaktadir. Buradaki
faktorler agisindan ise en etkili olami is tatminidir. Williams ve Hazer (1986), Brooke
vd. (1988), Mathieu ve Farr (1991), Huselid ve Day (1991), Nystedt vd. (1999), Lok ve
Crawford (1999) gibi arastirmacilarin yaptiklari arastirmalara gore is tatmini, orgiitsel
baghilig: yiiksek derecede olumlu ydnde etkilemektedir (Boylu vd., 2007: 59). Orgiitte
caligilan toplam siire ve Orgiit i¢inde ayn1 pozisyonda ¢alisilan siire ile orgiitsel baglilik
arasinda bir iliski vardir. Orgiitte calisilan toplam siire, orgiitsel baglilikla olumlu iligki
icerisindedir. Ancak ayni pozisyonda caligilan yil sayisi arttik¢a ¢alisanin normatif ve
duygusal baglhiliginda azalma goriilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 51-52). Orgiit
icindeki bilgi paylasimi ve iletisim ortami, calisanin bagliliginin saglanmasinda kilit
role sahiptir. Barutgugil (2004: 446-447), soylemeye c¢alistiklar1 dikkatle dinlenen ve
kendisine bilgi verilen c¢alisanin kendisinin 6nemli oldugunu ve ilgilenildigini
hissedecegini belirtmistir. Bu ylizden yoneticilerine ve Orgiitiine daha c¢ok kendini
adayacaktir ve gii¢lii bir baglilik hissedecektir. Yoneticilerin ¢alisanlarla olumlu iliskiler
kurmasi, ¢alisanlarin orgiite bagliligini artirict bir faktordiir. Is deneyimi ve ¢alisma
ortamryla ilgili en etkili olan is tatmini, érgiitsel baglilig1 tamamlayici bir nitelik tasr. Is
tatmini isini sevmekle ilgiliyken, drgiitsel baglilik calisti1 orgiitii sevmekle ilgilidir. Is
tatmini, calisanin yaptig1 isine kars1 gelistirdigi tutumlar iken orgiitsel baglilik, calisanin
orgiite karsi gelistirdigi tutumlardir. Kisi is tatmini saglamadan Orgilite baglilik
duyamaz. Bu agidan is tatmini orgiitsel bagliligin olusmasi i¢in 6nemli bir faktordiir

(Dogan ve Kilig, 2007: 51).

Orgiit ikliminin ¢alisanlar igin &rgiit icinde olumlu bir hava yarattig1, ¢alisanin
moral ve duygularini etkiledigi ve dolayisiyla c¢alisanin orgiite baglanmasini etkiledigi

bir gergektir (Dogan ve Kilig, 2007: 50).

llgili yazinda orgiitsel baglihig etkileyen faktorler genelde su sekilde

siralanmustir:

e Yas, deneyim ve cinsiyet,
e Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve is tatmini,

e Isin 6nemi ve alinan destek,
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e Isin icinde yer alma ve karar alma siirecine katilim,
e Taninma, is giivenligi, yabancilagsma,

e Ucret disinda saglanan haklar, medeni durum,

e s saatleri, rutinlik, caresizlik, odiiller,

e Ucret, terfi olanaklari, ¢calisma arkadaslari,

e Alternatif is olanaklari, liderlik davranislari, calisanlara gosterilen ilgi

(Bayram, 2005:134).

1.6. ORGUTSEL BAGLILIGIN SONUCLARI

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin samimiyetiyle olustugunda anlamli sonuglar ortaya
koyarken, zorlama olusan bir baglilik, verimliliginin diismesine sebep olur. Bagliligin
derecesine gore oOrgiitsel baghligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 olabilir. “Caligan
baglilig1, orgiitlerin maliyetlerini diisiirmekte, kar oranlarimi artirmakta ve imajlarini
giiclendirmektedir. Calisan bagliliginin, ¢alisanin orgiitiine glivenini, giivenin de
verimliligi artirdigr ortaya konulmustur. Baglilik olusmamasi sonucu artan sirkiilasyon,
orgiitlere maliyet olarak da yansimaktadir.” (Oztiirk, 2013: 13). Caliganin 6rgiitiinii
benimsemesi ise, Orgiitlin isleyisini ve alman kararlarin  uygulanmasin
kolaylastirmaktadir. Calisanin 6rgiit i¢inde sosyal uyumu da olugsmus olur. Bu sekilde
hem isveren hem de c¢alisan icin oOrgiit, yasanilabilir ve uzun siire ¢alisilabilir bir yer
haline gelmektedir. “Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda isgérenlerin yiiksek
diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasin1 hizlandirabilmektedir. Diger taraftan amaclar
akilet ve kabul edilebilir oldugunda ise, yiiksek diizeyde bir baghligin etkili
davranislarla sonuglanmasi olanagr bulunmaktadir.” (Dogan ve Kilig, 2007: 52).
Orgiitsel baglilik artan devamsizlik, ge¢ gelme ve diisiik performans gibi davramslarla
yiiksek diizeyde iligkili iken orgiitten ayrilma davranisiyla diisiik diizeyde iliskilidir.
Davranigsal sonuglar, orgiitsel baghlikla en giiclii iliskiye sahiptir. Giidiillenme, is

doyumu, orgiitte kalma arzusu ve katilim orgiitsel baghlikla olumlu, devamsizlik ve is
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degistirme ise olumsuz bir iliski icindedir. Orgiitsel baglihig: yiiksek seviyede olan

calisanlarin da daha mutlu olduklar1 goriilmektedir.
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IKiINCi BOLUM

WHISTLEBLOWING (IHBAR/ IFSA)

Calismanin bu boliimiinde oncelikle whistleblowing hakkinda bilgi verilecek ve
Diinya’da karsilagilan ihbar Orneklerine deginilecektir. Ardindan whistleblowing
tipolojisi ve ihbar yapilmasi gereken durumlar hakkinda bilgi verilmistir. Ihbar
davranisini belirleyen faktorler anlatildiktan sonra whistleblowing tiirleri detayli bir
sekilde aciklanmistir. Son olarak da ihbarcinin karsilagsacag tehlikeler ile etkin bir ihbar
politikas1 olusturulmasi i¢in yapilmasi gerekenler anlatildiktan sonra bu bolim

bitirilmistir.

2.1. WHISTLEBLOWING (IHBAR/IiFSA)

Diinya’da 1960’11 yillardan sonra g¢alisilmaya baslanan ve 1970’lerden bu yana
ilgili yazinda oldukca fazla yer bulan whistleblowing, Tiirk¢e kelime anlami olarak

2

“islik ¢almak” anlamina gelmektedir. Bu kavram Ingiltere’de polisin sug isleme
egiliminde olan birini uyarmak i¢in 1slik ¢almasindan kaynakli olarak kullanilmistir
(Basol ve Karatuna, 2015: 155). Bunu “spor miisabakalarinda hakemin hatali davranisa
diidiik ¢almasina benzetebiliriz. Diidiigiinii calarak bir Olgiide bu yanlishgi ortaya
cikarmig ve miidahale etmis, izleyicilerin dikkatini ¢ekmis olmaktadir. Dolayisiyla, bu
davranistan etkilenen ya da etkilenmeyen Kkisilere sesini duyurmus olmaktadir.” (Eren
ve Orhan, 2013: 460). Bu kavram, Anglo-Sakson kiiltiiriinde “bir yanlis oldugunda
kamuoyuna bagvurmak” anlamina  gelmektedir (Aydin, 2002-2003: 81).

Whistleblowing, orgiit calisanlari, paydaslar ya da orgiitiin eski calisanlar1 tarafindan
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Orgiitte yapilan ahlak dis1 ve yasa disi faaliyetlerin sorunu c¢ozebilecek kisilere
duyurulmasidir. Bu davranis, vicdani bir faaliyet olup bazi yerlerde whistleblowing
“kisinin vicdaninin sesi” olarak nitelendirilir. Bouville’ye (2008) gore ihbar davranisi,
susmak yerine bildirimde bulunarak bu yasa dis1 davranisa katilmay1 reddetmek ve bu
olay1 durdurmaya c¢aligmaktir. Diger bir tanima gore “whistleblowing, orgiitte yer alan
bilgi veya veriye erisim hakki bulunan bir kisi tarafindan gerceklestirilen ve bu kisinin
haksizlig1 diizeltme potansiyeli olan orgiit disindaki bir kisi veya kuruma, herhangi bir
zorunluluk olmaksizin, bilerek orgiitiin kontrolii altinda olan veya orgiitii igeren, gergek/
stipheli /Ongoriilen bir haksizlik veya azimsanamayacak bir hukuka aykirilik ile ilgili
kayitlara gegirilecek bir ifsa etme (aciga ¢ikarma) davranisinda bulunmasidir.” (Ozler
vd., 2010: 171) “Bir baska tanima gore ise whistleblowing, simdiki ya da daha 6nceki
orgiit iiyelerinin, Orgiit liderlerinin kontrol alami icerisinde gerceklestirdikleri illegal,
gayri-etik veya mesru olmayan faaliyetlerini; bunu diizeltmek i¢in harekete gegmeye
istekli ve yeterli kisi ya da kurumlara rapor etmektir.” (Ozler vd., 2010: 171). Burada
ama¢ bu davranislarin organizasyonun i¢indeki ya da disindaki baska kisilere ya da
kurumlara zarar vermesinin 6nlenmesidir. Bir ¢ikar elde etmek igin yapilan bildirimler
whistleblowing (ihbar) davranisina girmemektedir. Ayrica Near ve Miceli’nin 1985
yilinda yayinladiklar1 makalesinde acikladiklar1 gibi, ihbarda bulunulan eylemin
mutlaka yasadist olmasi gereklidir. Orgiitte olan bir degisiklik veya olumlu bir
diizenleme yapmak icin calisanin yasal olan bir durumu bildirmesi ihbar degildir. Thbar

konusunda en 6nemli nokta, ihbar edilecek durumun yasalara aykir1 olmasidir.

Whistleblowing’in Tiirkge tam karsiigi bulunmamaktadir. Ingilizce alan
yazininda “malpractice”, “organizational misconduct” ve “organizational wrongdoing”
gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir. Whistleblowing davranisini
gerceklestiren bireye whistleblower (ihbarci/muhbir) denmektedir. Whistleblowing’in
farkli yazarlar tarafindan farkli sekillerde Tiirkge karsiligi kullanilmigtir. “Ufuk Aydin,
yaptigi calismada Whistleblowing kavramini “bilgi ugurma” seklinde Tiirkge’ye
uyarlamistir. Sevki Ozgener, Ahmet Tang ve Seher Ulu ise Whistleblowing kavramini
“sorun bildirme” olarak Tirk¢e’ye uyarlamiglardir.” (Cigdem, 2013: 95). Aktan bu
kavrami “Organizasyonlarda Yanlis Uygulamalara Kars1 Bir Sivil Erdem” olarak

tanimlarken, Gercek whistleblowingi “Etik Sorunlarin Ele Verilmesi” biciminde

tanimlamistir.  Whistleblowing kavrami farkli yazarlar tarafindan “bilgilendirme
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2 13

mekanizmas1”, “afise etme” “muhbirlik” seklinde de tanimlanmistir. Bu alanla ilgili
diger yayimlarda ¢ogunlukla whistleblowing kavraminin karsilig1 olarak ihbar ya da ifsa
kavrami kullanilmistir. Bu ¢alismada kavrami en iyi ifade ettigi diisiiniildiigi i¢in ihbar
ve ifsa kelimelerinin kullanilmasi tercih edildi. ihbar davranisi érgiitlerde ¢ok alisilmis
bir davrams degildir. Ancak orgiitsel agidan aslinda bir gerekliliktir. fhbar davranisi

Y19

oturmamis yerlerde bu davranisi kotiilemek amaciyla ihbarciya “gammaz”, “ispiyoncu”,
“ajan”, “jurnalci” gibi kot kelimeler yakistirilmaktadir (Yilmaz, 2015: 63). Bu son
derece yanlistir. IThbarcilik bu degildir ve erdemli bir davramstir. Bazi yerlerde

ihbarcilar bir kahraman olarak goriiliir.

Ihbar siirecini baslatan kisiye whistleblower (ihbarci, ifsaci) denir. “Amerikan
hiikiimeti mali sorumluluk projesi, bilgi ifsacisini; “kanunsuzlugu, risveti, koti
yonetimi, yetkinin kot kullanimini, genel usulsiizliigi veya kamu sagligi ve
giivenligine iliskin bir bilgiyi agiga vuran kisidir” seklinde tanimlamistir.” (Uyar ve
Yelgen, 2015: 88). Ihbarci, toplumun ¢ikarini tehdit eden bir ihmali ortaya ¢ikarma
amaci tasiyan ve bu ihmali ortaya ¢ikaran kisidir. Thbarcilar, gorevi kotiiye kullanma,
ihmal, suistimal, yetkisizlik gibi durumlar1 6rgiitlerinde ortaya ¢ikaran kisilerdir (Basol
ve Karatuna, 2015:154). Ihbarcilarda ahlaki sorumluluk hissi yiiksek seviyededir ve
korii koriine bir orgiite bagli olan insanlar degildirler. ihbarcinin ihbardan sonra
herhangi bir kazang beklentisi yoktur. Whistleblowing, ihbarcinin kendi menfaatlerini
dikkate almadigi hallerde gegerlidir. Thbar davramsi saf niyetle yapilmalidir.
Sirketinden, tist yonetimden ya da is¢ilerden intikam almak i¢in degil, sadece toplumu
korumak igin yapildiginda bu bildirim ihbar olur (Bouville, 2007: 9). Ihbarci bu
davranigin sonucunda kendisi ya da cevresi i¢in bir avantaj elde etmez. Aksine bu
davranis1 yaparak mesleki kariyerini riske atar ve bir ihbarct bu risklere ve
dezavantajlara katlanabilecek yapida biri olmalidir (Mercan vd., 2012: 171). Ciinkii
ihbarda bulunan kisi, kazang elde etmekten cok kaybi olan bir durumdadir. fhbarci
toplumu kurtarmak igin kendini feda eden biridir. Thbarci yiiksek derecede ahlak
anlayisina sahip biridir. ihbar davramsi bir gdrevden ziyade bir tercihtir. Bouville
thbarcinin bir aziz gibi davranmak zorunda oldugunu dile getirmistir. Yani ihbarci,
kendisinin karsilasacagi olumsuz muameleleri diisiinmeden bir yanlis1 diizeltmek i¢in
harekete gegmelidir (Bouville, 2007: 10). ihbarda bulunan kisi, kurumsal diizene

dogrudan bir itirazda bulunmaz. Aksine kurumsal diizenin temel ilkelerinin ve kurumsal
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sOzlesmenin ¢ignenmesinden duydugu endiseyi dile getirmek i¢in ihbarda bulunur
(Akill1 vd., 2013: 24). Thbar davranmis1 kurumsal gizlilige aykir1 olsa da toplum yarari

acgisindan mesru bir davranistir.

Whistleblowing kelime olarak ilk kez 1963 yilinda Otto F. Otepka tarafindan
kullanilmistir. Bu yiizden Otepka, modern ¢agin ilk ihbarcis1 olarak goriiliir. Otepka
whistleblowing kelimesini giivenlik agisindan ortaya ¢ikan tehlike ve risklerden
bahseden hukuki bir belgede ilk defa kullanmistir. 1971 yilinda Hartman tarafindan
yazilan bir makalede ilk defa orgiitsel baglamda kullanilmistir. “Hartman bu
makalesinde “Nasil olur da ¢alisan, kendi kurumunu giiliing hale getirir ve baskalarinin
eline koz vererek, kendi meslegini ve sirketini ayaklar altina alir...” demektedir”
(Serenli, 2015: 3) ve burada ihbar davranisinin olumsuz oldugunu belirtmektedir. Bu
konuyla ilgili olarak Edward Morgan Forster “Eger iilkeme ya da arkadasima ihanet
etmekten birini se¢gmek zorunda olursam, umarim iilkeme ihanet etme cesaretini
gosteririm” demistir (Bouville, 2007: 2) ve ihbarcinin insanliga ya da sirketine ihaneti
arasinda bir se¢cim yapma zorunlulugunda oldugunu vurgulamistir. Peter F. Drucker ise
1981 yilinda yazdig1 “The Public Interest” adli makalesinde ihbarcilig jurnalciligin bir
diger ifadesi olarak gordiigiinii belirtmistir. Bu davranisin arkasinda giivensizlik,
karsilikli sorumluluk eksikligi, hesapeilik, esitsizlik, etik kurallara diisiik oranda baglilik
ve dayanigmanin olmamasinin yattigini diisiindiiglinii belirtmistir (Cigdem, 2013: 97).
Yukarida sayilanlarin tersine Milton Friedman ise ihbar davranisinin kendi basina deger
yiiklii bir yorum oldugunu ileri stirmiistiir (Cigdem, 2013: 97). Rothschild ve Miethe
(1999), calismalarinda bazilarinin ihbarciyr orgiitsel baglilig: ihlal eden bir hain olarak
gordiiglinii bazilarmin ise Orgiite sadakatten daha Oonemli olan degerleri koruyan
kahraman olarak gordiiklerini agiklamiglardir. Grant (2002) ise ihbarcilart “sekiiler
kiiltiiriin  azizi” olarak tanimlar. Saygan ve Bediik (2013) ihbarciligi yasadisi
davraniglarin azaltilmasi ya da ortadan kaldirilmas: i¢in yapilmasi gereken insani bir
davranis olarak goriirler. ABD’de yapilan 1006 kisinin katildigir bir arastirmada
katilimcilarin %59 unun ihbarciy: bir kahraman olarak gordiigii, %18’ inin hain olarak

gordiigli ve %23 iiniin ikisine de katilmadig1 sonucu saptanmustir.

Kurumlarda gergeklesen yanlis uygulamalarin sorunu c¢ozebilecek yetkililere

duyurulmamasi, ciddi boyutta ekonomik, ¢evresel, sosyal ve sithhi maliyetlere sebep
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olmaktadir. Bu yiizden ihbarda bulunulmasi, iilke agisindan hayati 6nem teskil eden bir
konudur. Sadece ABD’deki kurumlarin sahtecilik sebebiyle yillik kayip miktarinin
yaklasik 652 milyar ABD dolar oldugu ileri siiriilmektedir. Gelismekte olan tilkelerde
ise fonlarin yanlis kullanilmasi, riisvet ve diger yolsuzluklardan dolay1 yillik kayiplarin
20 ile 40 milyar ABD dolar civarinda oldugu agiklanmistir. 2006 yilinda Birlesmis
Milletler Yolsuzlukla Miicadele Konferansi’'nda Diinya Bankasi, sadece yolsuzlugun
diinya ekonomisine bir yillik maliyetini 1,5 triyon ABD dolar olarak hesaplamistir
(Candan ve Kaya, 2015: 307). Durumun biiylkliglii géz oniline alinirsa ihbarciligin

Oonemi daha net anlasilacaktir.

Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilan c¢alismalar 2000°li yillara kadar
uzanmaktadir. Bu konunun son zamanlarda yaygin arastirilmasimin sebebi, yanlis
uygulamalarin kamu yararina aykiri olmasidir. Bu konuyla ilgili “Alp (2013) ve Aydin
(2003) ihbarcilik kavraminin isgdrenler agisindan hukuki boyutunu incelemislerdir.
Saygan (2011) orgiit iklimi, Park vd. (2008) ihbarcilik ve milliyet, kiiltiire yonelim
arasindaki iligkiyi incelemistir. Mercan vd. (2012) ve Uygar ve Yelgen (2015) ihbarcilik
ve denetim, Toker GoOkge (2013a) 6gretmenlerin deger yonelimleri, Toker Gokce
(2013b) 6gretmenlerin is tatmini, Ergun Ozler vd. (2010) ve Cigdem (2013) Etik, Eren
ve Orhan (2013) kurumsal sosyal sorumluluk, Seckin ve Karasoy (2012) orgiitsel
vatandaslik davranisi, Donmez ve Karausta (2011) mesleki hile algist ile thbarcilik
davraniglart arasindaki iliskiyi incelemistir. Aktan (2006), Esen ve Kaplan (2012) ve
Yilmaz (2009) ise kavramsal olarak ihbarcilik konusunda calisma yapmuslardir.”
(Candan ve Kaya, 2015: 308) Candan ve Kaya (2015) ihbar ile algilanan 6rgiitsel destek
arasindaki iligkiyi 6l¢gmiistiir. Ayrica Akilli vd. (2013), Celep ve Konakli (2012), Gergek
(2005), Ozgener vd. (2009), Serenli (2015) ve Yilmaz ve Celik (2015) bu konuda

calisma yapmustir.

Whistleblowing eyleminin gergeklesmesi i¢in gerekli iic unsur vardir. Bunlardan
birincisi yasadist ve ahlak dis1 faaliyette bulunan kisi, ikincisi bu yanlis1 gozlemleyip
ihbarda bulunan ihbarc1 ve son olarak ihbarcinimn ihbar edecegi yetkili kurumdur. Thbar

bir dizi sliregten olugsmaktadir. Bu asamalar sirasiyla:

o Illgili yoneticiye bagvurmak,

e Bu durumu kendi ailesi ile konusmak,
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e Eger ilgili yonetici bu soruna duyarsiz kalirsa diger kademelerle iletisime
gecmek,

e Orgiit icinde etikle ilgili sorunlarla ilgilenen bir yetkili veya etik ihlalleri
ve yasadis1t iddialar1 raporlayip sorusturacak bir ombudsman varsa bu
kisilere durumu bildirmek,

e Konuyu orgiit disindaki yetkililere iletmeyi diistinmek,

e Orgiit disinda yetkili bir kisi veya kuruma bu durumu iletmek ve isten

ayrilmaktir.
Bir ihbar yapildiginda, ihbarla ilgili olarak,

1. Yasadisi olan bu davranisin topluma olan maliyeti ¢ok yliksek ve ¢ok ciddi bir
boyutta ise,

2. Ust yonetime bu konuyla ilgili kaygilar bildirilmis ise,

3. Ihbarci, konuyu iist ydnetime bildirdigi halde onlardan gerekli ilgiyi
gérememis ve ¢aresiz kalmissa,

4. Thbarci, elindeki ikna edici kanitlar1 bu konuda yetkisi olan ve olaya miidahale
edebilecek bir yetkiliye ulastirmis ise,

5. TIhbarci, duyurdugu kétii uygulamanin kendi ihbarindan sonra sona erecegine

inantyor ise yapilan ihbar mesrudur (Cigdem, 2013: 104).

Calisanlar, ihbar davranisinda bulunurken iyi niyetli olmali ve mantikli sebeplerle
hareket etmelidir. Bir ¢alisan, kisisel bir diigmanliktan dolayr ihbarda bulunmamalidir
ya da kisisel bir kazang elde etme diisiincesi olmamalidir. Yapilan yanlishigin bir pargasi
olmamay1 diisiinmelidir. En Onemlisi de, ihbarcinin toplumdaki insanlarin zarar
gérmesini engelleme amacinda olmasidir. Zaten ithbar davraniginin en biiyiik katkisi,
toplumun yararidir. Yanlis davraniglarin ihbar edilmesi, yanlis yapma egiliminde

olanlarin korkmasina ve ¢ekinmesine sebep olabilir (Cigdem, 2013: 98).

Ihbar davranis;, hem ihbar eden kisiyi hem ihbar edilen kurumu hem de
kamuoyunu olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedir. Ihbar eden kisi i¢in olumlu
yani, ihbar davramiginda bulunduktan sonra psikolojik ve vicdani olarak rahatlama
hissetmesidir. Olumsuz yan1 ise ihbarcinin pek ¢ok koti muameleye ve misillemeye

maruz kalmasidir. Kurum agisindan ihbarin olumlu etkisi, kurumda seffafligin olugsmasi

53



ve i¢ denetimin sorgulanmasim saglamasidir. ihbarda bulunulan davranis gercek ise
kurumda kapsamli bir denetleme siireci baglar. Bu asamada bazi yoneticilerin
cezalandirilmasi ve igsiz kalmasi ile kurumun imajimin ve itibarinin toplum nezdinde
zedelenmesi, kurum agisindan olumsuz bir sonugtur. Kamuoyu agisindan ihbarin olumlu
etkisi, toplumun elde edecegi yarardir. Olumsuz yani ise kasitli manipiilatif iletisim
calismalariyla halkin yaniltilmasidir. Bazi durumlarda olayn iistii kapatilir ya da olaya
kayitsiz kalinir ise, toplumun sisteme giiveni zedelenebilir. Bu yiizden bireysel ¢ikarlar,
orglitsel cikarlar ve kamu ¢ikar1 arasinda bir siralama yapilmasi gerekirse, ahlaki
davranan bir bireyden oOncelikle kamu ¢ikarini korumasi, ardindan orgiit ¢ikarin
korumasi ve en son olarak da bireysel ¢ikarini gdzetmesi beklenir (Saygan, 2011: 28-
29).

Son yillarda pek ¢ok iilkede ihbarcilarin sayisi gittikge artmaktadir. 1996 ile 2004
yillart arasinda ABD’de yasanan sahtecilik olaylarinin %18,3’linli isyerinde ¢alisanlar
bildirmistir. Avrupa, Afrika ve Orta Dogu’da gerceklesen 360 sahtecilik olaynin
%25’ini kurumun ¢alisanlar1 bildirmistir. Amerika Sertifikali Yolsuzluk Denetgileri
Dernegi, yasadist uygulamalarin resmi denetim sistemindense ihbar ile belirlendigini
aciklamugtir. Ihbarda bulunanlarin %60’ min ise kurumun calisanlart oldugunu
aciklamustir. Sertifikali Hile Inceleme Uzmanlari Orgiitii’niin (ACFE) 2012 yilinda
yaptig1 arastirmaya gore, diinya genelinde yasadisi islemlerin tespit edilme ydntemi
olarak %43,3 oraniyla ihbarlar en basta gelen tespit etme yontemidir (ACFE, 2012: 14).
ACFE’nin 2016 yili arastirmalarina gore, yasadist islemlerin tespit edilme ydntemi

olarak ihbar, %39,1 oraniyla yine ilk sirada yer almaktadir (ACFE, 2016: 21).

Time dergisi 2003 yilinin ilk sayisinda ifsaci li¢ kadin1 yilin insani olarak secti.
“Yilin insan1 secilenlerden Sherron Watkins, ABD’nin en biiyiik 7. Sirketi olan
Enron’un Genel Miidiir Yardimcisi iken sirketin i¢cindeki muhasebe yolsuzluklarini fark
etmis, durumu sirketin CEO’suna bildirmistir. Bunun iizerine pasif bir géreve ataninca
isyerindeki yolsuzluklart ilgili mercilere bildirip, isten ayrilmis ve bdylece Enron’un
¢okiisii ile sonuglanacak siireci baslatmistir.” (Mercan vd., 2012: 169- 170). Time
dergisinin sectigi diger yilin insani ise FBI ajan1 olan Coolen Rowley’dir. Rowley “11
Eyliil saldirilarin1 FBI’in 6nceden bildigini ortaya c¢ikarmistir. Rowley 11 Eyliil’den
aylar once siipheli baz1 kisilerin ABD’de ucus dersleri aldigini, hatta bunlardan
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Maussaoui’nin 6nemli bir siipheli oldugunu amirlerine iletmis; ancak sesini
duyuramamis ve tarihin en bliylik terdrist saldirilarindan biri gergeklesince, yazdigi 13
sayfalik raporu Senato Istihbarat Komitesi iiyelerine vermistir. Yapilan birgok bask1 ve
ayrimc1 muameleye ragmen Rowley FBI’daki gorevini silirdiirmektedir. Cynthia
Cooper’in yilin insan1 se¢ilmesinin sebebi ise, yine diinyaca tinlii WorldCom sirketinin
mali denetgisi ve baskan yardimcisi olmasiyla baslayan siirecin sonunda ortaya
cikmistir. Cooper sirketin hesaplarinda oynama yapilarak gerceklestirilen 9 milyar
dolarlik yolsuzlugu saptamis ve durumu denetgi sirket Arthur Andersen’e bildirmistir.
Denetim sirketinin olayr gérmezden gelmesi iizerine, bu kez saptadigi hususlar
hiikiimete bildirmis ve yolsuzlugu ortaya ¢ikarmistir. Olay sonucu WorldCom Finans
Miidiirii 65 yil hapis istemi ile yargilanirken, Cooper terfi ettirilmis ve maas1 ikiye
katlanmistir. Her ti¢ kadinin da ortak yonii, caligma yasaminda son yillarda daha biiyiik
onem kazanan whistleblowing “bilgi ifsas1i” yoluna basvurarak, énemli yolsuzluklari
ortaya ¢ikarmalaridir.” (Mercan vd., 2012: 169- 170). Bazi arastirmalarda, erkeklerin
ihbar davranisini daha ¢ok gosterdigi belirtilmesine ragmen, bu derginin ihbarda
bulunan {i¢ kadinin yilin insan1 se¢mesi dikkat ¢ekici bir noktadir. Enron ve WorldCom
skandallarindan sonra 2002 yilinda ABD Kongresi Sarbanes-Oxley Yasasi’'ni

diizenleyerek ihbarcilar1 korumaya yonelik bir adim atmistir.

Stephon Bolsin iinlii bir ihbarcidir. Kendisi Ingiliz bir anestezi uzmanidir. Bolsin
1989 yilinda kalp ameliyati esnasinda birgok bebegin 6ldiigiinii belirlemistir. 6 yilimi
bebeklerdeki yiiksek 6liim oranina dikkat ¢cekmek ve bu konudaki eksiklikleri gidermek
igin harcamigtir. Ingiltere’deki kliniklerde uygun olmayan sartlarda ameliyat
yapilmasia engel olup kliniklerde bir reform siireci baslatmistir. Bu c¢alismalarinin
sonucu olarak kalp ameliyati sirasinda 6len ¢ocuklarin oranim1i %30°dan %5’e

diigiirmiistiir. Bolsin bu siireci medya ile paylasarak bir ihbarci olmustur (Uyar ve
Yelgen, 2015: 98).

“Tirkiye’de uluslararasi ilag devi Roche’un NeoRecormon adli kanser ilacini,
kiiciik bir depoya 88 bin TL’ye, SSK’ya (Sosyal Sigortalar Kurumu) ise 230 bin TL’ye
fatura ederek, devleti yiiksek fiyatla ilag satarak, 8.2 milyon TL zarara ugrattigi, Baser
Ecza Deposu disindaki diger depolarin SSK ihalelerine katilmasina engel oldugu,

bdylece hakim durumunu kétiiye kullandigi, Roche’un pazar paylasimi igine girdigi ve
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fiyat belirledigi, depolar arasinda ayrimcilik yaptigi, ihalelerde ulusal rekabet
kurallarmin ihlal edildigi bilgisini basma sizdiran Roche yoneticilerinden Veysi
Mungan’in, calistigi sirkette yasanan skandali agiga c¢ikarmasmin ardindan
Whistleblowing ve etik sorunlarin kurumlar acgisindan o6nemi ortaya cikmstir.”

(Aktaran: Mercan vd., 2012: 170).

“Rudolf M. Elmer, Isvigre’nin en biiyiik 6zel bankacilik sirketi Julius Baer’de 16
yil calismig, son 9 yil ise Cayman adalarindaki off shore boliimiiniin operasyonel
midirliigini yiritmiistiir. 2002 yilinda isten ¢ikarildiktan sonra whistleblowerlar’in
orgiitlendikleri Wikileaks adli web sitesine elindeki miisteri bilgileri ile birlikte, eski

sirketinin vergi kacak¢ilig1 yaptigini ortaya ¢ikarmgtir.” (Ozler vd., 2010: 174).

“Bir sigara firmasi olan Brown & Williamson’un eski yoneticisi olan Jeffret
Wigand, katildig1 bir programda sigaranin i¢inde bulunan nikotin maddesinin zararl
etkilerini anlatmis ve bu nedenle bir¢ok 6liim tehdidi almistir.” (Ozler vd., 2010: 174).
Bu olanlarin ardindan “sigaranin sagliga zararlar1 konusunda halki bilgilendiren ihbarc1”

olarak tinlenmistir.

ABD’de 1972’de bagkanlik se¢imleri 6ncesinde, Watergate’de bir is merkezindeki
bir biiroya girmeye calisan 5 hirsiz, polis tarafindan yakalanmigti. Hirsizlarin girmeye
calistigr biiro, ABD’nin o doneminin ana muhalefet partisine ait oldugu anlasildi.
Sorusturma sonrasinda o donemin Baskan1 ve baskanlik se¢cimlerinde aday olan Richard
Nixon’un bu olayla baglantili oldugu ve rakip adaym secim ofisine dinleme cihazi
koydurdugu ortaya ¢ikarildi. Washington Post gazetesinin muhabirlerinden olan Bob
Woodward, bu hirsizlik olaymin pesine diiserek Watergate Skandali’nin ortaya
cikarilmasinda biiylik rol oynamistir. Bob Woodward, diizenli olarak “Derin Girtlak”
(Deep Throat) adli bir ihbarcidan bu olayla ilgili bilgiler almistir. Bu skandalin sonunda
donemin ABD baskan1 Richard M. Nixon istifa etmistir. Bob Woodward, “Derin
Girtlak”mm Mark Felt oldugunu agiklamistir. Mark Felt, tarthin en {inlii ihbarcilarindan
biridir (Cigdem, 2013: 99).

Ihbarcilarla ilgili olarak az once bahsedilen pek cok olumlu Srnege ragmen,
thbarci, her zaman bir kahraman olarak goriilmez. Bank of Floyd’da g¢alisan David

Welch, bankanin, finansal evraklar1 yaniltict olarak doldurdugunu fark etmis ve bu
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durumu ihbar etmistir. Bunun {izerine bankanin avukati ve denetim kurulu David Welch
ile goriisme karart almistir Goriisme sonunda David Welch, is yerine itaatsizlikle

suglanip 2002 yilinda isinden kovulmustur (Toker Gokge, 2014: 262).

Samet Kusgu, 1958 yilinda Demokrat Parti’ye karsi yapilmasi planlanan bir darbe
girisimini ihbar ederek Dokuz Subay Olayi’nin ortaya c¢ikmasinda O6nemli bir rol
oynamigtir. Fakat Samet Kuscu'nun elinde yeterli delili bulunmadigi igin, Samet
Kuscu’'nun ismini verdigi dokuz subay ve Samet Kusgu sorgulanmak {izere
tutuklanmigtir. Alt1 ay siliren sorusturmanin sonunda Samet Kus¢u’nun “orduyu isyana
tesvik” sucuyla 2 yil hapsedilmesi karar1 alinmistir. 1960 yil1 darbesinden sonra Samet

Kuscu’nun haklilig1 ispatlandigi i¢in serbest birakilmistir.

11 Eyliil saldirilarindan sonra FBI’da ¢evirmen olarak calismaya baslayan Tiirk
asilli bir Amerikan vatandasi olan Sibel Edmonds, gevirisini yaptigi belgelerden
Amerika’nin 11 Eyliil saldirilarinin olacagini dnceden bildigini ve bu konuda bir eyleme
gecmedigini fark etmistir (Uyar ve Yelgen, 2015: 99). Bu durumu FBI igindeki istiine
bildirmistir ve susmasi tembihlenmistir. Bunun {izerine Adalet Bakanligi’na bu durumu
iletmistir. 2002 yilinda bu yiizden gorevine son verilmistir. Edmonds, yasadigi bu siireci
“Classified Woman”(Gizli Kadin) adli kitabinda anlatmistir. Edmonds, bu olayla
yilmamis ve potansiyel casusluk ve giivenlik sorunlariyla ilgili elde ettigi bilgileri
medya ile paylagmistir. Amerika’da bulunan Tiirk ajanlarinin ABD’nin niikleerle ilgili
sirlarmi ele gecirdigini ve Beyaz Saray’in igine kadar girdiklerini iddia etmistir (Medya

Safak, 2015).

Bradley Manning, ABD ordusunda bir analist olarak ¢alisiyordu. Elde ettigi gizli
bilgileri Wikileaks adli siteye sizdirmakla suglanip gézaltina alindi. Gonderdigi iddia
edilen videoda 2007 yilinda Bagdat’taki bir saldirida bir ABD savas helikopteri
iclerinde sivillerin bulundugu 12 kisiyi 6ldiirdiigii goriilmektedir. Manning, Amerikan
askeriyesiyle ilgili bilgileri agiga ¢ikardig i¢in 35 yil hapis cezasina mahkim edilmisti
(Uyar ve Yelgen, 2015: 100). Ancak gectigimiz giinlerde TNW (The Next Web)
gazetesinde, hapisten cikmasina 32 yil kala Amerikan Bagkani tarafindan serbest

birakilmasi yoniinde bir karar alindig1 agiklandi.
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Pfizer ilag sirketinde calisan bir doktor olan Peter Rost, sirketinin muhasebe ve
baska konularda yaptigi usulsiizlikleri ABD’deki ilgili makamlara iletmistir. 2004
yilinda sorumluluklari ile karar verme yetkisi elinden alinmistir. 2005 yilinda isten
atilmistir. Bunun tizerine 2006 yilinda “The Whistleblower, Confessions of a Healthcare
Hitman (Bir Saghk Hitman’inin Itiraflar1)” adli bir kitap yazip yaymlamistir (Whitney,
2008).

Jiang Yanyong adli bir Cinli, Cin hiikiimetinin SARS viriisiinlin yayilmasini sir
olarak saklama kararina ragmen bu olayr agiga ¢ikardigr icin hapse atilmistir.
Sathyendra Kumar Dubey ise Hindistan’da yol yapimiyla ilgili bir projeye yolsuzluk
karistigini agikladigr igin 6ldiriilmiistiir (Apaza ve Chang,2011: 116).

2005 yilinda Hwang Woo-Suk adli Koreli bir bilim adami insan embriyosundan
kok hiicre elde ettigini agikladi ve Kore hiikiimeti tarafindan birgok parasal destek aldi.
Bu durumdan rahatsiz olan ve Hwang’in laboratuvarinda ¢aligan bir kar1 koca Hwang’in
sahte evraklarla kok hiicre olusturulmus gibi gosterdigi bir televizyon programina mesaj
olarak atti. Program ekibinin bu olayr arastirmasi iizerine 2006 yilinda ihbar edilen
bilginin dogrulugu ispatlandi. Bunun iizerine ihbarda bulunan ¢ift isinden istifaya
zorland1 ve bu olaydan sonra bu ¢ift bir daha hicbir yerde is bulamadig: gibi hiikiimet ve
yasal sistemden de digsal ihbarda bulunmalar1 gerekgesiyle destek gormediler (Apaza ve
Chang,2011: 120-124).

1974’te ABD’de Karen Silkwood, Kerr-McGee firmasinin pliitonyum {iretim
tesislerinde ¢ok ciddi giivenlik ve saglik sorunlart oldugunu basina bildirmistir. Kendi
lizerinde yaptig1 kontrol sonucunda {iizerinde yasal siirin 400 kati miktarinda
plitonyum kirliligi oldugunu fark etmistir. Bunun {izerine iddiasin1 kanitlamak i¢in
elindeki belgeleri New York Times gazetesindeki bir muhabire vermek iizere yola
ciktiginda Karen Silkwood olduk¢a siipheli bir trafik kazasi gegirip hayatini
kaybetmistir. Arabada ise hicbir belge bulunamamistir. Ailesi onun o6liim tehdidi

aldigin1 s6ylemistir (Cigdem, 2013: 99).

Son oOrnekler, ihbarcinin ne kadar biiylik tehlikelerle karsilasabilecegini

gostermektedir.
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Toker Gokge (2013a), ihbarcilarin ihbarciligin sonucu olarak ihbarcilarin mutsuz
olabileceklerine deginmistir. Clinkii ihbarcilarin isten ¢ikarilma ihtimali vardir. Zhang
vd.’ne (2009) gore ihbarcilarin %90°1 kariyerlerini erkenden sonlandirmakta, kara
listeye alinmakta, agilan davalar yiizinden tiim birikimlerini kaybetmekte, bir ¢ilgin
olarak goriilmekte, evliliklerini ve hayatlarini kaybetmektedir. Ihbarcilarin yaklasik

%60’1 ya isten ¢ikarilmistir ya da istifa etmeye zorlanmistir.

Yapilan arastirmalara gore ihbarcilarin %84°i kaygi ve depresyon sorunu
yasamaktadir. Alford (2007), ihbarcilarin 6nemli sonuglar elde etmesine karsin 6zellikle
islerinden kovulanlar basta olmak {izere ihbarcilarin c¢ogunun evlerini kaybedip
evliliklerinin bittigini agiklamistir. Rothschild ve Miethe ise ihbarcilarin %69 unun
islerini kaybettikleri ya da emeklilie zorlandiklarini, %68’inin performanslarinin
olumsuz olarak nitelendirildigini ve %64 liniin sektérde baska bir is bulmasin
engellemek icin alanlarindaki diger kurumlarin kara listesine alindigini ortaya
cikarmistir. Bu sebeple ihbarcilarin {igte ikisi finansal sorunlar yagamaktadir. Bu ylizden

depresyon gecirmiglerdir ve tigte ikiden fazlasinin bedensel sagligi bozulmustur.

“ABD’de yapilan ve farkli mesleklerden bireyleri (hemsire, miithendis, sekreter,
sofor, bankaci, kiitiiphaneci vb.) kapsayan bir c¢alismada, ifsa etme davranisini
sergileyenlerin %31’inin daha diisiik pozisyonlara getirildigi, %44’iliniin daha diisiik
seviyedeki farkli birimlere ya da orgiitlere transfere zorlandig1 ve %21 inin daha detayl
denetime tabi tutuldugu saptanmistir. Benzer olarak Lennane c¢alismasinda,
Avustralya’da cesitli sektorlerde calisan ve ifsa etme davranist sergileyenlerin
%16’smin farkli birimlere transfer edildigini, %29’unun yaptigi islerin diger ¢alisanlara
gore daha sik ve detayl incelendigini ve %26’sinin dislandigini tespit etmistir. Rhoades
ise, ABD’deki tniversitelerde ifsa etme davranisini sergileyenlerin %11,8’inin isten
cikarildigini, %11,8’inin de sodzlesmelerinin yenilenmedigini, %?28’inin terfilerinin
engellendigini ve %51,5’inin mali kaynaklara ve firsatlara erisiminin engelledigini
saptamustir.” (Basol ve Karatuna, 2015: 165). Aym sekilde McDonald ve Ahern
yaptiklar1 ¢aligmada, ihbarda bulunan hemsirelerin %19’unun orgiitii tarafindan tehdit
edilip %20’sinin izole edilmis bir ¢calisma ortamina hapsedildigi ve %32’sinin diglandig:

belirtmislerdir.
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Son zamanlarda kamu ve 6zel sektorde ticari ve ahlaki olmayan davraniglarda
%95 artis gozlenirken aragtirma sonuglarina gore calisanlardaki hirsizlik, bilgisayar
suclari, ise gelmeme, ise ge¢ gelme veya kurum malina zarar verme orant %751
bulmaktadir (Serenli, 2015: 11). Whistleblowing, bazi yoneticilerin ya da ¢alisanlarin
cezalandirilmasina, bazi kisilerin igsiz kalmasina ya da isletmenin kapanmasina sebep
olabilir. Whistleblowing, c¢alisanlar agisindan yeni bir diren¢ bi¢imi haline gelmistir.
Yonetim ve calisanlar arasinda devam eden ve bitmek bilmeyen bir savas alam
olmustur. Isgiicii piyasalarindaki yeni iliskilerin kiskirttig1 mobbinggi davranislara sanki

bir mukabele olusturmaktadir.

Whistleblowing girisiminde bulunulmasi i¢in dort tane kosulun gergeklesmesi
gereklidir. Bu dort kosul su sekilde siniflanabilir: Zorunluluk, yakinlik, son ¢are ve
yetenek/olanak. ifsada bulunduktan sonra énemli ve a¢ik bir zararin 6nlenmesi ifsanin
zorunluluk kismidir. Bu ylizden bu konuyla ilgili her sey degil sadece dnemli konularin
ortaya cikarilmasi gereklidir. Yakinlik kismina ise dedikodu ve duyumlara gore hareket
etmektense birinci elden ve gilivenilir kaynaktan bu konu hakkinda bilgiye ulagsmak
girer. Son ¢are olarak ifsada bulunulmasi gerekir. Daha 6ncesinde bu olay1 durdurmak
icin isletme icinde diger biitliin yOntemler denenip sonu¢ vermediginde ifsa
disiiniilmelidir. ~ Yetenek/olanak acisindan ise ihbarcinin yanlis uygulamayi
durdurabilmesi i¢in bagar1 sansinin olmasi gereklidir. Bunun i¢in ifsaci kisi kazanmaya
ve kaybetmeye sebep olabilecek faktorleri siralanmali ve sonuca gore ihbarda bulunup

bulunmayacagina karar vermelidir (Saygan, 2011: 22-23).

2.2. WHISTLEBLOWING TiPOLOJISi

Whisteblowing farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bunlari genelde icsel ve
digsal olarak ayirabiliriz. Onun disinda resmi ve resmi olmayan seklinde bir siniflamaya
da tabi tutulabilir. Bir diger siniflandirma yontemi olarak “aleni ihbar” ve “zimni ihbar”

kavramlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Aleni ihbar, yasa dis1 eylemlerin yazili veya sozlii olarak
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bildirilmesi iken, zimni bildirim ifsacinin kimligini gizleyerek bunu bildirmesidir
(Saygan, 2011: 17). ifsac1 bildirimde bulunacaginda kendi ismini bildirerek ya da isim
belirtmeden (anonim) ihbarda bulunabilir. Isim belirttiginde kisi bu durumu kendi
gercek ismi ile ihbar eder. Fakat isim belirtmeden yapilan ifsada ifsaci isim vermeden
ya da rumuz kullanarak ihbarda bulunmaktadir. Bunun sebebi ihbarciya yonelik
misilleme ve intikam davraniglaridir. Bu davranislardan dolayi, calisan, kimligini
aciklamaktan kacinmaktadir. 20. 09. 2011- 13.07.2015 tarihleri arasinda BIMER’e
yapilan toplam 203.912 bagvurunun %54’0 yani 110.835 tanesi kimlik bilgileri
saklanarak yapilmistir (Candan ve Kaya, 2015: 311). Ihbar siirecinde ihbarc1 kendisinin
ihbarda bulundugunun duyurulmasinmi istemedigi siirece ihbarcinin kimligi desifre
edilmemelidir. Orgiit icerisinde ihbarcinin kimliginin gizlenmesi, ihbarda bulunma

davranisini artiracaktir.

Park ve arkadaglar1 (2008) ifsa etme tiirlerini smiflandirirken resmi
whistleblowing ve resmi olmayan whistleblowing seklinde bir ayrimda bulunmuslardir.
Bunlar1 da kendi iginde isimli ya da isimsiz, i¢ ya da dis ihbar seklinde ayirmiglardir. Bu

Tablo 1°de ihbar etmenin boyutlar1 gosterilmistir.

Tablo 1: Whistleblowing Tipolojisi

g

Isimsiz D1s

Resmi Ic

Isimli D1s

Whistleblowing Ic
Isimsiz D1s

Resmi Olmayan Ic

Isimli D1s

Kaynak: Park vd., 2008: 18.
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2.2.1. Resmi Whistleblowing

Orgiitte meydana gelen yasadist durumlarin orgiitiin belirledigi iletisim kurallar:
ve kanallar1 ile ihbar edilmesine resmi ifsa denir. Resmi ifsa, kurumsal bir sekilde
yanlist bildirmektir. Burada ihbarci, yanlis1 Orgiitiin belirledigi iletisim kanallar
araciligiyla Orgiitiin belirledigi kurallara gore rapor eder. Ihbar yapilirken standart
iletisim yollar1 ya da resmi Orgiitsel protokol izlenir. Bazi yerlerde resmi ihbar “yetkili

ihbarcilik” olarak da adlandirilir (Toker Gokge, 2014: 266).

2.2.2. Resmi Olmayan Whistleblowing

Ifsacinin 6rgiitte fark ettigi yasa dist durumu kendisine yakin gordiigii ya da
giivendigi birilerine bildirmesine resmi olmayan ifsa denir. Bu ihbar tiirii baz1 yerlerde

“yetkisiz thbarcilik” olarak da adlandirilir.

2.3. WHISTLEBLOWING YAPILMASI GEREKEN DURUMLAR

Bir ihbarin whistleblowing sayilmasi i¢in yapilan eylemin yasalara ve ahlaka
aykirt olmasi zorunludur. “Whistleblower’liga konu olan eylemler; gereksiz zarar
verme, insan haklarini ihlal, yasal olmayan islemler, orgiitsel amaclara aykirilik gibi
nedenlerle ve tamamen etik amagclarla ilgili olmalidir.” (Ozler vd., 2010: 186).

Ozetleyecek olursak insan ve cevre sagligi, isletme iginde karsilasilan mobbing,
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sahtekarlik, cevreye zarar verme, insan sagligina zararli irlinler iiretme gibi faaliyetlerin
isletme calisanlar1 tarafindan aciga ¢ikarilmasi gerekmektedir. Thbar davranisinin iyi bir
sonu¢ yaratmasi ihbarin yerindeligi kadar, orgiit icerisindeki iletisim kanallarinin
etkinligine ve yoOnetimin ihbara karsi duyarliligmma baglhidir. Yonetimin Ortilk onay
verdigi yanlis uygulamalar ihbar edilirse sonu¢ alinmasi pek miimkiin degildir. Thbar

genelde su durumlarda yapilmalidir:

e Sahtekarlik, hirsizlik gibi suglarda,

e Irk, milliyet, din, cinsiyet gibi ayrimcilik yapilan durumlarda,

e Yasalara, devlet politikasina, yasal dilizenlemelere, ahlaki degerlere,
terbiyeye ve etik kurallarina aykiri ise,

e Toplumun saglhigini ya da giivenligini tehlikeye sokan bir durum varsa.

Brown, ihbarla ilgili bildirilmesi gereken davranislart 7 kategoriye ayirmistir

(Brown, 2008: 14). “Bunlar:

1. Maddi kazang i¢in suistimal (riisvet, yolsuzluk ve hirsizlik dahil),

2. Cikar catigsmasi,

3. Uygunsuz ve profesyonel olmayan davraniglar (resmi gorevi kotiiye
kullanma dahil),
Kusurlu idare (ehliyetsizlik ve ihmal dahil),

4
5. Kaynak israfi ve kotii yonetim,
6. Adaleti saptirma,

7

. Personel veya isyeri sikayetleri” (Cigdem, 2013: 96-97).

Thbar kapsamina giren eylemleri daha da acgarsak su sekilde siralayabiliriz:
Sirketin varliklarin1 ¢almak, muhasebe kayitlarinda hile yapmak, riisvet vermek, riisvet
almak, isletmedeki onemli verileri sahsi ¢ikar elde etmek i¢in isletme disina ¢ikarmak,
denetimde ihmal, kara para aklamak, kaynaklar1 bosa harcamak, etik ihlallerini
bildirmemek, hediye almak, kisisel c¢ikari i¢in pozisyonunu kullanmak, iiretilen
triinlerde saghiga zararli malzeme kullanilip saklanmasi, ameliyatlarda 6liim orani
yiiksek iken konunun iizerine gidilmemesi, igyerinde gizlenen suglar, insan haklarinin
ihlal edilmesi, taciz, siddet, isletmenin ¢evreyi kirlettigine dair bilgilerin saklanmas1 v.b.

(Candan ve Kaya, 2015: 309). Kisacast kamu yararin1 saglayacak her tiirlii bilgi bu
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kapsamda degerlendirilebilir. Burada s6z konusu olan eylemin tiirii ile ¢alisanin ihbarda
bulunmaya karar vermesi arasinda énemli bir iligki vardir. Near ve Micelli, potansiyel
ihbarcinin ihbarda bulunurken su iki seye dikkat etmesi gerektigini vurgulamistir:

Elindeki bilgilerin saglam bir temele dayanmasi ve bilgiyi nereye ulastiracagi.

2.4. WHISTLEBLOWING DAVRANISINI ETKILEYEN FAKTORLER

[hbarda bulunacak biri kendisine su sorulari sormaktadir: “Bu  durumu
sOyledigimde insanlar beni dinler mi? Bunu agiklamam kariyerimi olumsuz etkiler mi?
Arkadaglarim ve toplum bunu agikladiktan sonra nasil tepki verecek? Adimi
ispiyoncuya ¢ikarirlar mi1? Bu durumu kime sOylemeliyim? Bu durumu nasil
soylemeliyim?” (Aktan, 2006: 8). Tiim bu sorular1 kendine sorduktan sonra ihbarci, bir
is¢i olarak ya da bir vatandas olarak hareket etme ¢eligkisi arasinda kalir. Bu sirada
ithbarci, bu ¢eliskinin iginde bir birey olarak var olmadigini, bu olaya dahil olmadigini
ya da herhangi biri oldugunu diisiinlip yanlis uygulamalar1 6nemsemeyebilir (Bouville,
2007: 4). Bunun sonucunda da ihbarda bulunmamay: diisiinebilir. Ulkemizde “nasilsa
biri yapar” diisiincesi ¢ogu alanda hakimdir. Thbar davrams: s6z konusu oldugunda
insanlarin bunu diisiiniip ihbarda bulunmama ihtimalleri de vardir. Thbar siirecinde
thbarci, yanlis uygulamay1 yapan kisiye ya da kuruma duydugu sadakat sonucunda is
arkadasimi ele vermeyebilir. O kisinin igsiz kalmasina sebep olmak istemeyebilir. Olay1
isletme disina tasidiginda da isletmenin imajinin  zedelenecegini bildigi i¢in
vazgecebilir. Thbar siirecinde ihbarcinin kafasindaki temel soru sudur: “Vicdani
rahatlama m1 yoksa arkadasina kars1 sugluluk duygusu mu?” Thbarci bu celiski i¢inde
thbar davranisinda bulunmaya ya da bulunmamaya karar verebilir. Burada tercihte
bulunurken ya suga ortak olup itaat etmeyi secer ya da oldukca riskli bile olsa bu
davranisa meydan okuyup ihbarda bulunmayi tercih eder (Ray, 2006: 443). Birey
burada bir diger ¢atisma daha yasar. Bu ¢atisma, oOrglitiine ve is arkadaglarina olan
sorumlulugu ve sadakati ile devletine kars1 hissettigi sadakat ve sorumluluk ¢atismasidir

(Vadera vd., 2009: 566).
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Toker Gokge’ye (2014: 263) gore ihbarda bulunmaya karar verirken calisanin
kendisine sormasi gereken dort soru vardir. Ilk olarak calisan kendisine “karsilastigim
eylem yanlis m1?” sorusunu yoneltir. Eger buna cevabi olumlu ise “miidahaleye gerek
var m1?” diye kendisine sorar. Buna da olumlu cevap verirse “sorumlu muyum?” diye
sorar. Bu soruya da cevabi olumlu ise “hangi yol?” diye sorar ve bu soruyu sordugunda
ihbarda bulunduktan sonra karsilasacagi ceza ve odiiliin hesabin1 yapar ve ona gore
harekete ge¢meye karar verir. Buradaki kisinin kendine sordugu dort sorudan herhangi

birine bile olumsuz cevap vermesi durumunda kisi harekete gegcmeyecektir.

Near ve Miceli (1985: 2) ihbarin dort 6geden olusan bir siire¢ oldugunu ileri
stirmiislerdir. Bu dort 6ge ihbarci, sikdyet, sikayetin yapildigi birim ve sikayetin
bildirildigi kamu o6rgiitii olarak siralanabilir. Apaza ve Chang (2011: 114) ise ihbarciligi
bes faktoriin etkiledigini sOylemistir. Bunlar ihbarcilik tipi, medyanin rolii, kanitlarin
belgelendirilmesi, intikam veya misilleme durumu ve yasal korumadir. Arastirmalara
gore bu faktorlerin varligi ya da yoklugu biitiin iilkelerde benzer etkilere sebep

olmaktadir.

Vadera vd. (2009) calismasinda ifsa davranisini etkileyen faktorleri bireysel
faktorler ve durumsal faktorler olarak iki gruba ayirmistir. Bireysel faktorlerin icinde
orgiitsel pozisyon, is performansi, licret diizeyi, degerler, cinsiyet, egitim, yas, is
tatmini, kidem, ise baglilik, iicret tatmini, kisisel erdem ve oOrgiitsel baglilik yer
almaktadir. Belki buna kisilik &zellikleri de eklenebilir. ifsa davramismi etkileyen
faktorlerden bireysel faktorler icinde orgiitsel bagliligin yer almasi, orgiitsel bagliliktan
ifsa davranisinin etkilendigini agik¢ca gostermektedir. Burada bahsedilen durumsal
faktorlerin i¢inde ise Orglitsel adalet, algilanan destek, oOrgiitsel kiiltlir, oOrgiitsel
performans, orgiit iklimi, orgiitsel kaynaklar, calisilan kurumun 6zel ya da kamu sektorti
olmasi, yanlis uygulamanin tiirii ve ciddiyeti yer almaktadir. Benzer sekilde Seifert
(2006), ihbar davranigin1 durumsal ve cevresel faktorlerin etkiledigini bulmustur. Buna
gore ihbarciy1 etkileyen ii¢ faktor vardir. Bunlar, kisisel faktorler, durumsal faktorler ve

orgiitsel faktorlerdir.

Kisisel faktorler, ¢alisanin is doyumu, orgiite baglilig1 ve ahlaki degerlere baglilig
ile ilgili degiskendir (Toker Gokge, 2014: 264). Kisisel faktorler agisindan ihbarcinin

ozellikleri su sekildedir: Belirsizlige toleransi olmayan, genellikle yasli, uzun yillardir
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ayn1 departmanda calisan, genellikle yashi ve erkek calisanlardir. Bunlar genellikle
evlidir ve is yerindeki performanslari miikemmeldir. Iyi egitimlidirler. Orgiitsel
bagliliklar1 ve is tatminleri yiiksek olup orgiitiin yiiksek basamaklarinda bulunurlar.
Yiiksek derecede ahlaki degerlere sahiptirler ve ahlaki ac¢idan ¢ok duyarli kisilerdir. Bu
kisiler gorevlerini tam manasiyla Orgiitiiniin istedigi sekilde yaptiklarina inanirlar ve

calistiklar1 orgiite baghidirlar (Uyar ve Yelgen, 2015: 93).

Durumsal faktorler agisindan bakildiginda ihbarci yanlis uygulamalarin
farkindadir ve bu uygulamalarin is arkadaslarina ve topluma zarar verdigini fark
ettiginde harekete ge¢meye hazirdir. Durumsal faktorler olustuktan sonra ihbarcinin
desteklenip cesaretlenmesiyle yanlis uygulamalarin raporlanmasi daha ¢ok artacaktir
(Uyar ve Yelgen, 2015: 93). Ciinkii bu faktorlerde yanlis eylemin tiirii, eylemin
kayitlara ge¢ip gegmedigi, yapilan bu yanlis eyleme tanik olunup olunmadigi, diger
calisanlarin da bu eylemin yanlis oldugu konusunda ihbarciyla aynmi fikirde olup
olmamasi, yanlis eylemin bilgisinin dis otoritelere ulastirilip ulastirilmadigi, diger
calisanlarin ihbarciya destek verip vermedigi ihbarin yapilmasin etkileyen faktorlerdir

(Toker Gokge, 2014: 264).

Orgiitsel faktorler ¢alisanin ihbarda bulunmaya karar vermesinde ¢ok &nemli rol
oynamaktadir. Calisan, yapilan yanlis eylemden 6rgiitiin magdur olduguna veya orgiitiin
bu eylemden faydalandigina inanmasi g¢alisanin ihbar davranisini sekillendirecektir.
Burada orgiit kiiltiirii ¢ok etkin bir rol oynamaktadir. Eger yanlis eylem sonucu orgiit
kiltlirii zarar gorecekse Orgiitiin thbarciya misilleme yapma ihtimali azalmaktadir. Bu
durumda Orgiit ihbarciyr Orgiitiin zarar gérmesini engellemeye ¢alisan bir “yardimer”
olarak gormektedir. Bunun i¢in de Orgiitte ihbar1 destekleyen bir 6rgiit iklimi olmalidir.
Biirokrasi az olmalidir. Burada Orgiitiin ihbar1 sahiplenme diizeyini diger c¢alisanlarin,
yonetimin ve ihbarda bulunulan yetkilinin ithbarciya ve yanlis eyleme yonelik algisi
etkilemektedir. [hbar1 destekleyen bir orgiit iklimi, yanls davramislart kabul etmeyip bu
tir davraniglarin ihbar edilmesini tesvik etmektedir. Bu ylizden Orgiit ihbarciya
misilleme yapmaz ve ihbarciy1 cezalandirmaz. Bu sekildeki bir oOrgiit ikliminde
biirokrasi azdir ve bu yiizden orgiitiin yapisin1 korumak i¢in dnlemler alir, resmi sikayet
¢6zlim kanallarinin bulundurur ve ihbarciy1 koruma garantisi verir ve bunu ilan eder. Bu

yiizden bu tiir orgiit iklimi ihbarcinin ig¢sel ihbarda bulunmasina yardimer olmaktadir.
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Ciinkii burada orgiit i¢inde destekleyici bir orgiit kiiltiirii vardir ve etik degerler yiiksek
derecede dnemsenmektedir. Bu tiir orgiitlerde ihbarlarin bildirilecegi bir ofis vardir ve
ihbarla ilgili politikalar1 bulunmaktadir. Bu cins orgiitte yonetim tarzi katilimcidir ve
ihbarciya kars1 misilleme uygulanmamaktadir. hbarcilarin ahlaki degerleri fazla oldugu
icin yanlis bir uygulamayi bildirme istekleri de fazladir. Bu yiizden bu kisiler orgiitsel
misillemeye direng gdsterebilirler. Orgiit icinde ihbarci 6diillendirilir ve kanunla
korunursa hi¢ kuskusuz ihbar davranis1 orgiit igerisinde kalacaktir (Toker Gokge, 2014:

264).

Aragtirmalara gore, disa donlik ve uzlasmaci kisiligi olanlar, daha yiiksek ihbar
egilimine sahiptir. Keza, bazi arastirmalar, kadinlarin erkeklere gore daha fazla ihbarda
bulunmaya yatkin oldugunu sdylemektedir. Kidemi fazla olanlarin ve yaslh ¢alisanlarin
ihbar etme egilimlerinin de yliksek oldugu bulunmustur. Ayrica, yonetime giivenen, is
tatmini ve Orgiitsel vatandaglik diizeyi yiiksek olan calisanlarin da ihbar egilimi
yiiksektir. Eger yapilan yanlish@in ciddiyeti daha biiylik ise ihbar egilimi de yiiksek
olmaktadir (Candan ve Kaya, 2015: 312).

King (1999), olumsuz durumlari ihbar etme davranigini Orgiit ici iletisimin
etkinliginin etkiledigini One siirmistiir. Buna gore etkin Orgiit ici iletisim olan
kurumlarda birey, i¢sel ihbari tercih ederken, eksik orgiit i¢i iletisim caligsanlar1 digsal

ithbara yoneltir.

Basol ve Karatuna (2015: 48), yaptiklar1 ¢caligmada, ¢alisanlar1 psikolojik baskiya
maruz birakan, siki denetim altina alan ya da tehdit edilme korkusunu c¢ogaltan
orglitlerde calisanlarin yasadisi olayla ilgili sessiz kalma ya da digsal ihbari tercih etme
diizeylerinin arttigin1 saptamislardir. Buna mukabil, ifsa etme durumunda ifsacinin
Orgiit tarafindan Odiillendirilip desteklenme beklentisi arttikga icsel ihbar etme

olasiliginin arttig1 bulunmustur.

Hassink, Vries ve Bolle (2007: 29-30) ise yaptiklar1 ¢alismalarla ihbar davranigini
bes temel faktoriin etkiledigini ortaya ¢ikarmiglardir. Asagida bu bes faktorii aciklamaya

calisacagiz.
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2.4.1. Psikolojik Faktorler

Orgiitsel baglilik ve sadakatle baglantil1 olan psikolojik faktorlere gére, calisan,
isletmesine daha sadik ise oOrgiitteki yanlis durumlar1 yetkililere daha c¢ok bildirme
egilimindedir. Aidiyet duygusu gii¢lii ¢alisanlarin Orgiitlerini sahiplenme egilimi
kuvvetlidir. Bu da onlar1 yanlislar1 diizeltme, orgiitii iyilestirme gayretine iter (Hassink

vd., 2007: 29).

2.4.2. Kiltiirel Ve Etik Faktorler

Her kiiltiirtin yapist farklidir. Her kiiltiire gére ihbar konusundaki algi da farkli
olur. Keenan’in 2007 yilinda yaptig1 calisma, kiiltiiriin ihbar davranisini etkiledigini
gostermistir. Bu calismaya gore, Asya lilkesi olan Japonya ve Cin gibi devletler,
Amerika gibi Batililara kiyasla daha fazla ihbar davranis1 gostermektedir. Bunun sebebi
ise kolektivizmden kaynaklanmaktadir. Ciinkii kolektivizmde oOrgiit ¢ikarlar kisisel

¢ikarlarin tizerindedir (Hassink vd., 2007: 29-30).

2.4.3. Yapisal-Kurumsal Faktorler

Bu faktorler ihbarla ilgili yasal diizenlemeleri ve bu konuyla ilgili politikalar
icerir. Buna gore, eger yasal ¢erceve ihbar1 koruyup kolaylastirtyorsa ve orgiit ihbar
davranigin1  destekleyen bir politika olusturursa insanlar daha fazla ihbarda
bulunabilecektir (Hassink vd., 2007: 30).
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2.4.4. Misilleme / intikam

Bireyin misilleme davranisiyla karsilagsmaktan korkmasi, ihbar davranisinda
bulunmasina engel olabilmektedir. Eger calisan, yanlis bir uygulamayi ihbar ettiginde
orgiitiinden sert bir ceza alirsa ihbar davranisinda bulunmayacaktir (Hassink vd., 2007:
30).

2.4.5. Yanhs Uygulamalarin Tiirii

Orgiitte yapilan yanlis uygulamalarin tiirii ve ©nemi, bu davramgin ihbar
edilmesini etkileyen bir diger faktordiir. Yanlis uygulamanin ciddiyet derecesine gore
calisan kisi thbarda bulunmaya karar verecektir. Toplumun deger yargilarina aykirilik

diizeyi yanlis ve/veya yasa dig1 faaliyetlerin ihbarini etkiler (Hassink vd., 2007: 30).

2.5. WHISTLEBLOWING TURLERI

“Orgiitlerde meydana gelen yasadisi ya da etik dis1 davranis ve durumlarin ortaya
cikarilmasi son derece giig, ancak bir o kadar da 6nemli bir durumdur. Elbette ki
orglitlerde yasadist veya etik dis1 uygulamalari, kamuoyuna kiyasla daha iyi bilen ve
tanik olan Orgiitiin ¢alisanlaridir.” (Basol ve Karatuna, 2015: 158). Bu yiizden bu etik

veya yasadist uygulamalari igletmenin calisanlarindan bagkasinin bildirme ihtimali
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oldukca diisiiktiir ve isletme ¢alisanlarma biiyiik bir gorev diismektedir. Orgiitler de
orgiitsel hesap verebilirligi ve bireysel sorumlulugu tesvik etmek icin ihbar davranisini
temel bir ara¢ olarak gérmelidir (Candan ve Kaya, 2015: 324). Ciinkii ihbar, hesap
verebilirligin ve devletin seffaflagtirllmasinin gelistirilmesi i¢in 6nemli bir aragtir (Uyar
ve Yelgen, 2015: 94). Micelli ve Near, ihbarin igsel ve digsal olarak iki tiirii oldugunu
belirtmislerdir. Yetkililere yanlisligin bildirilmesinin disinda, informel yolla dedikodu

olarak bu durumu yaymak da bir ¢esit ihbardir.
Ihbar siireci genel olarak su ii¢ faktor acisindan incelenmistir:

a) Yanlis davranisi rapor etmede bireysel cikarlar ve algilanan maliyet akil
stizgecinden gegirilir,
b) Digerlerine kars1 algilanan sorumluluk sosyal agidan irdelenir,

¢) Kendi orgiitiine olan bagliliginin seviyesi sadakat agisindan ifade edilir.

fhbarda bulunma siirecine gidildiginde genel olarak su asamalardan gegilir:
Potansiyel ihbarci, yasa dis1 davranislar1 fark eder. Bu konuyla ilgili incelemelerini
arkadas ve ailesiyle konusur. Eger bu konuyla ilgili tatmin edici ¢6zliimler bulamaz ve
baskalarmin destegini elde edemezse harekete gegmeye karar verir. Harekete gegme
davranis1 orgiit icinde olur. Once bu durumu iist makama ya da bu duruma bakan kisi
veya departmana bildirir. Eger 1yi sonug alinirsa ihbar siireci sonlanir. Ama 6rgiit i¢inde
iyi sonug¢ alinmaz ise, orgiit disindan birine ya da bir Gst/yetkili kuruma durum bildirilir
(Uyar ve Yelgen, 2015: 90). Orgiit disindaki bu yetkililer, duruma miidahale edip bu
durumu diizeltirler. Kisaca birey bu siirecte pasif bir gozlemci iken, ihbarci olmaya
karar verme sonrasinda yanligligi yetkililere bildiren aktif bir insan konumuna gelmeye
karar verir. Burada birey, kamudan gelecek olumsuz tepkilere ragmen kamunun ¢ikarini

diisiiniip harekete geger.

“Gorta ve Forell, ¢alisanlarin yanls eylemler konusundaki sorumluluklarin1 dort
sekilde siniflandirmistir: Higbir sey yapmamak, diger calisanlarla konusmak ve icsel
veya dissal olarak raporlamak.” (Eren ve Orhan, 2013: 460). Park, Rehg ve Lee (2005)
ise thbar durumunda ii¢ segenek oldugunu ileri siirer. Bunlardan biri, ¢alisanin sessiz
kalip olayr gérmezden gelmesi ve is yerinde calismaya devam etmesidir. [hbarcinin

diger secenegi olay1 is yerinde ¢dzmeye calisip i¢sel ihbarda bulunmasidir. Son secenek
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ise calisanin digsal ihbarda bulunmasidir. Rothschild ve Miethe (1999: 126) yaptiklar
arastirmada yapilan ihbarlar sonucunda olan degisimleri belirtmislerdir. Buna gore
digsal ihbarlarin %44 iiniin, i¢sel ihbarlarin %27’sinin olumlu bir degisime sebep
oldugu gosterilmistir. Buradan hareketle digsal ihbarin daha etkin oldugunu
sOyleyebiliriz. Fakat digsal ihbar sonucunda ihbarciya yonelik intikam saldirilar1 daha

siddetli olmaktadir.

“Son zamanlarda Saglik Bakanligi’'nin ambalajlarindaki ifadelerden farkli olarak
iiretim yapan firmalar1 kamuoyuna ilan etmesi ve yine helal gida sertifikasi veren
GIMDES’in yaptig1 denetlemelerde iiretimdeki aksaklik iizerine sertifikay1 iptal etmesi
ve duyurmasi” (Serenli, 2015: 5) ihbarlarin otoriteler tarafindan diizeltici bir
enformasyon olarak degerlendirilmesi halinde basarili sonuglar alinabilecegini gosteren

iyi birer 6rnek olarak sayilabilir.

Son zamanlarda tim diinyada kullanilan ihbar kanali Wikileaks adli web sitesidir.
Julian Assange tarafindan kurulan Wikileaks sitesi ihbarcilarin informel grup
olusturduklar1 bir platform olarak diisiiniilebilir. Wikileaks, diinyanin en ¢ok korkulan
ve tartigilan sitesidir. Her giin yaklasik 500 bin kisi sayfay1 ziyaret etmektedir. Bu
sitenin amac1 gizli kalmis belgeleri, goriintileri ve dokiimanlar1 kamuoyuna

duyurmaktir (Uyar ve Yelgen, 2015: 100).

Ancak, bu asamada ihbar davranisi ile sayia arasindaki 6nemli farka dikkat etmek
gerekir. Sayia, asilsiz bir haber yayip yaniltarak toplumun kiskirtilmasidir. Psikolojik
savag aract olarak kullanilir. Bu yoldan siyasal, ekonomik ve sosyal sonuclar alinmasi
miimkiindiir. Kurumlarin ve kisilerin itibarsizlastirilmasinda da sayia etkinlikle
kullanilabilmektedir. Wikileaks’in de bu amagla kullanildigi degerlendirilmektedir
(Atilgan, 2015-1016 Sosyal Politika ve Sosyal Koruma ders notlari).

Whistleblowing tiirlerini ii¢ gruba ayirmak daha dogru goriinmektedir. Bu yiizden
burada ihbar tiirlerini sessiz kalma, igsel ihbar ve digsal ihbar olarak siralanmistir.

Asagida bu iig tlir detaylica anlatilmistir.
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2.5.1. Sessiz Kalmak

Ihbar siirecinde calisan, 6rgiit i¢indeki yanlis eylemleri goriip bilmekte, fakat bu
durumu yetkililere bildirmekten kaginmaktadir. Calisan hicbir sey yapmamay: tercih
etmektedir. Tiirk toplumunda kullanilan “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin”
atasdzii ihbar davranmisinin sessiz kalma boyutunu gayet iyi agiklamaktadir. Insanlar
genel olarak baskalarinin kendisi hakkinda ne diisiineceginden endiselendigi igin ihbar
davraniginda bulunmamay1 secebilir. Ayrica ispiyoncu damgasi yiyip is arkadaslari
tarafindan suclanmak ve dislanmak istemedigi icin, birey yanlis uygulamalara goz
yummayi tercih edebilir. Kisinin sessiz kalmasinin en dnemli sebebi, orgiitlerinin bu
yanlighgin bildirilmesinden memnun olmayacagini diistinmesidir. Toker Gokge’nin
(2013a: 164) belirttigi gibi is yerinde bireysel ya da orgiitsel yanlishiklar1 fark eden

calisanlarin %44’ bu durumu kimseye bildirmeyip sessiz kalmay1 tercih etmektedir.

“1984 yilinda 8500 calisan tizerinde yapilan bir uygulama/anket arastirmasi
nihayetinde susmay1 tercih edenlerin, whistleblowingin sahip oldugu tehlikelerden
dolay1 sessiz kaldiklar1 sonucuna varilabilmektedir. Calisanlar kariyerlerini tehlikeye
atmak istemediklerinden dolayi, susmayi tercih etmektedirler. Sdyleseler dahi
kendilerini koruyacak ya da koruma altina alacak herhangi bir sirket politikasi, Grgiit
diizeni veya yasal diizenleme olmadigindan dolayr whistleblower olmay1 tercih

etmemektedir.” (Saygan ve Bediik, 2011: 18).

Bir bireyin yanlis uygulamalara karsi sessiz kalmasmin bir diger nedeni ise,
yetkililere bu yanlis uygulamay1 bildirdiginde ilgili kisilerin herhangi bir diizeltme
girisiminde bulunacaklarina inanamamasidir (Basol ve Karatuna, 2015: 160). Ayrica bu
tiir uygulamalar orgiit i¢inde kime bildirecegini bilememek de sessiz kalmaya sebep
olabilir. Ust yonetimin misilleme yapacagidan korkmak, isminin gizlenmeyecegine
inanmak, baskasinin bu durumu ihbar edecegini diistinmek de sessiz kalmaya iten diger
sebeplerdir (Uyar ve Yelgen, 2015: 92-93). Ayrica ¢alisan, hangi davranisin yasadisi,
ahlakdis1 ve hileli oldugunu anlamayabilir. Sonugcta herkesin ahlak algis1 ve hile ile ilgili

bilgisi farkli oldugu icin, birine ahlak dis1 gelen bir davranig baska birine normal bir
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davranig olarak goriinebilir. Bu ylizden kisi ihbarda bulunmay1 gerekli gérmeyip sessiz

kalma davranigini benimsemis olmaktadir.

Sessiz kalmanin baska Onemli sebepleri de olabilir: Personel, yonetimin
yetkinligine inanmiyorsa, yoneticilerin iyiniyetine inansa dahi, “nasilsa bir sey
degismeyecek” kanaatiyle, adeta istemeye istemeye sessiz kalabilir (Serenli, 2015: 11).
Ayrica, yasadist eylemler orgiitlerde tek bir kisinin yapabilecegi seyler degildir.
Eylemin niteligine gore birden fazla kisi eylemde ortaklasir. Bu da ifsa davranisinda
bulunacak kisinin Orgiit icerisinde informel bir grupla miicadeleyi goze almasim
gerektirir. Yine, kayirmacilik orgiitlerdeki yasa yahut etik dis1 davranislarla miicadeleyi,

yani ifsa davranigini engelleyebilir, ifsaciy1 vazgegirebilir (ACFE, 2016: 30).

2.5.2. i¢sel Whistleblowing

Kurum i¢i bir kontrol mekanizmasi olan i¢sel ihbar, yasa dis1 ve ahlak dis1 olayi is
yerinde bir iist kuruma ya da yetkili kisiye bildirmektir. Burada yetkili kisi ihbarcidan
aldig1 bilgiyi 6nemseyip bu sorunu ¢ozmeye calistiginda bu durum orgiit i¢cinde son
bulur. Calisan, bunu kendi amirine bildirdigi halde sonu¢ alamazsa amirinin bir {istiine
gidip ifsada bulunabilir. Olaym sona erdirilmesi amaciyla oOrgiit icinde yapilan
raporlamalarin hepsi i¢sel ihbardir. Orgiitte yapilan yasa dis1 uygulamalarin 6rgiit igine
bildirilmesi, bu usulsiizliikklere miidahale edilmesi ve Onlem alinabilmesi agisindan
onemli ve gerekli bir davranistir. Bu ylizden igsel ihbarda bulunmak, isletme agisindan
olumlu sonug doguracaktir. igsel ihbar kanalini kullanan ihbarci, drgiite bagliligina zarar
verici bir davranista bulunmamaktadir. Aksine yanhisin diizeltilmesi i¢in oOrgiitiine bir
sans vermektedir (Cigdem, 2013: 98). Igsel whistleblowing yapildiginda sorun isletme
icinde ¢Oziime kavusacagi i¢in isletmenin imaj1 zedelenmez ve ekonomik kayiplar
azaltilmis olur. Calisanlarin “umut” hissi c¢alisani igsel ihbara yonlendirir. Calisan bir
sekilde ihbarda bulunurken bu davraniglarin kendi ihbarindan sonra diizelecegini umut

eder (Serenli, 2015: 5). Eger sorun isletme i¢inde gerekli mercilere ulastirildigi halde
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¢Oziilmiiyorsa, ya da iist yonetimin de bu isin i¢inde oldugu diisiiniiliiyorsa digsal
bildirimde bulunulmalidir. Fakat isletme igindeki yetkililere duyurulmadan digsal
bildirimde bulunulmasi dogru degildir. Bu noktada ihbarci bir ¢ikmaza diisecektir. Ya
orgltliinli gammazlayan bir kisi olarak goriilecek, yahut da yasa/etik dis1 islerle
miidahale etmeyen yonetimin dikkatini kendi {izerine olumsuz ¢agrisimlarla ¢ekecektir.
Aragtirmalara gore ¢ogu ihbarci ilk olarak igsel ihbar yontemini tercih etmektedir.
Ingiltere’de yapilan bir ¢alismada calisanlarin ¢ogunun igsel ihbar yontemini segtigi
ortaya ¢ikartilmistir. Ancak bu ihbarlarin sadece %60’ min yonetim tarafindan
yanitlandig1 tespit edilmistir. Calisanlarin yaklagik tamami, ihbar ettigi durumla ilgili

herhangi bir islem yapilmayacagina inanmaktadirlar (Bowal, 2013: 24).

Son zamanlarda sosyal medyanin etkinliginin artmasindan dolay: insanlar bu tiir
sorunlart sosyal medya iizerinden dile getirmektedir. Sosyal medya {izerinden bu ihbar
yapilmadan 6nce, olay1 isletme icinde ¢ézmeye ¢alismanin en mantikli ve ekonomik
olarak en az kayip verilen yontem oldugu agiktir. Ayrica isletmeler i¢sel ihbari bir tiir i¢
denetim mekanizmasi olarak diisiinmelidir. Orgiitlerdeki olumsuz davranislar1 ortaya
cikaran ve olast tehlikeler konusunda oOrgiiti uyaran bir mekanizma olarak
distiniilmelidir (Basol ve Karatuna, 2015: 166). Bu seckilde ihbar mekanizmasi
sayesinde isyerindeki uygulama ve stratejiler gézden gecirilecek ve mal ve hizmet
kalitesinin artmasma imkan taninmus olacaktir. Igsel ihbar, isyerindeki yolsuzluklarin
onlenmesi, isletmenin kanunlara uygun hareket etmesinin saglamasi, sirket hilelerinin
tespit edilmesi ve sirketin amaclarina ulagsmasina katki saglar (Cigdem, 2013: 105).
I¢sel ihbarin yaygimlastirilmasi igin iist yonetim “acik kap1” politikasi uygulamalidir.
Ust ydnetim, kurum iginde ¢alisanlarin ihbarini alacak bir birim olusturabilir. Bu sekilde
her calisan is arkadasimi denetleme gérevini de iistlenmis olur. Isletmelerde yetkililerin
i¢sel ihbarda bulunan ihbarciya mobbing uygulamak, ihbarciy1 isten ¢ikarmak gibi
uygulamalarda bulunmasinin onu digsal ihbara itecegi ve daha biiyiik kayiplarin olacag:
unutulmamalidir. Bu ylizden miimkiin oldugunca igsel ihbar tesvik edecek
uygulamalara gegilmesi hayati 6nem tasimaktadir. Aksine, yasa/etik dis1 uygulamalara

g6z yumup olay1 Ortbas etmeye calismak, isletmeyi daha zor durumlara diisiirecektir.
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2.5.3. Dissal Whistleblowing

Digsal ihbar, ¢alisanin is yerinde olan yasa dis1 ve ahlak dis1 faaliyeti is yerindeki
yetkililere duyurmak icin elinden gelen tiim cabayr gosterdikten sonra, bir sonug
alinamazsa olay1 devlete, siyasi yetkililere, polise, adli makamlara, meslek odalarina ya
da basina agiklamasidir (Cigdem, 2013: 98). Calisandaki “6tke” hissi calisan1 digsal
ihbara yoneltir (Serenli, 2015: 5). Eger calisan igsel ihbarda bulundugu halde sonug
alamazsa ya da iist yonetimin de bu isin i¢inde olduguna inaniyorsa veya iist yonetime
kars1 korku duyuyorsa, ¢alisanin digsal ihbari tercih etme ihtimali daha yiiksektir. Digsal
thbar iyi yonetilmezse kurum acgisindan yikici sonuglar olusturabilir. Yasa disi
uygulamalarin orgiit disina duyurulmasi ile orgiitiin kamuoyundaki itibar1 zedelenir ve
bundan dolay1 orgiit finansal problemler yasayabilir, orgiitiin performanst olumsuz
etkilenir (Bakar, 2012: 10). igsel bildirimde bulunmadan dissal bildirimde bulunmak
yanlig bir uygulamadir. Eger igsel bildirimden bir sonu¢ alinamazsa digsal bildirim
yontemi segilebilir. Digsal ihbarda bulunmaya ihbarci zorlanamaz ve bunu yapmaya
kendisi goniillii olur. Thbarci bu hareketiyle kurumundaki var olan diizenin ilkelerine ya
da kurumsal sozlesmeye bir itirazda bulunmaz, ihbar1 bu anlama gelmez. Aksine,
kurumundaki temel ilkelerin ve kurumsal s6zlesmenin ¢ignenmesinden endise duydugu
icin bu yolu tercih eder (Cigdem, 2013: 104-105). Dissal ihbar, ihbarci agisindan daha
riskli oldugu icin orgiite baglilig1 yiiksek olan birinin ihbar davranmisinda bulunacag:

distiniilebilir.

“Bowen ve arkadaslari, isyerindeki olumsuz davramiglarin dis mercilere ifsa
edilmesi sonucunda Orgiitlerin  karsilastigi  finansal problemleri inceledikleri
calismalarinda, ifsa etme davranisinin akabinde oOrgiitlerin satiglarinda ortalama
%2,8’lik bir diisiis meydana geldigini ve borsadaki hisselerinin de %7,3 deger
kaybettigini tespit etmistir.” (Bowen vd., 2010: 1267). Son zamanlarda insanlarin
karsilastiklar1 yasadisi veya etik dis1 davranislart direkt sosyal medya iizerinden ihbar
etmeleri olduk¢a sikintili bir durumdur. Bu sekilde yapilan ihbar ile sirketlerin
ekonomisinin olumsuz etkilenecegi ve dolayli olarak da iilke ekonomisinin etkilenecegi

aciktir. Bu yiizden, simdilerde yayginlasan sosyal medya {iizerinden ihbarlarin
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diistiniilmeden yapildigini ya da iyi niyet barindirmadigini sdyleyebiliriz. Sosyal medya

ihbar riskini kiigiiltiirken sayianin etkisini asimetrik olarak giiclendirmektedir.

Son zamanlarda iilkemizde seffafligin artmasiyla olusturulan BIMER, CIMER
gibi kurumlara bagvurulmasi dissal ihbardir (Candan ve Kaya, 2015: 325). Dissal ihbar,
i¢gsel ihbara gore kesin sonug¢ alinmasini saglayabilir, fakat bu siirecte isletmenin imaji
zedelenir ve ekonomik kayiplart artar. Bunun disinda ihbarci, digsal ihbar yontemini
sectiginde ihbarciya yonelik misilleme davranislar1 da tehlikeli boyutlara ulasacak kadar
siddetlenmektedir. fhbarciya karst basvurulabilecek en kolay misilleme davranist
mobbingdir. Burada ihbarciya uygulanan mobbing davranisi siddetlendiginde ihbarci

miicadele etmekten vazgecip is yerinden ayrilabilmektedir (Uyar ve Yelgen, 2015: 89).

2.6. IHBARCI ACISINDAN WHISTLEBLOWINGIN TEHLIKELERI

Icsel ihbarda da dissal ihbarda da ihbarci, bazi risklerle, meydan okumalarla ve
problemlerle karsilasmaktadir. Ihbarci ihbar davramsindan sonra, orgiitii iginde kotii
muameleye ve ayrimci davraniglara maruz kalir, isten ¢ikarilir, yeni is bulmada giicliik
ceker, orgiitiine sadakatsiz olmakla suglanir, tehdit edilir, diisiik pozisyona yerlestirilir,
santaj gibi pek ¢ok kotii muameleye maruz kalir. “Kaplan ve Kaliner’in ¢aligmasi
ABD’de ifsa etme davranisinda bulunan ¢alisanlarin orgiitleri tarafindan takibe alindigi,
kotii performans notu ile cezalandirildigi, konusmamalart i¢in tehdit edildigi, hata
yapmalar1 i¢in tezgdh kuruldugu, kariyer gelisimlerinin engellendigi ve islerinden
cikarildigin1 gdstermistir.” (Basol ve Karatuna, 2015: 165). Ihbar siirecinde ihbarci,
kendisine yapilan bu tiir davramslardan dolayr olumsuz etkilenir. Ihbarcinin ¢alisma
ortaminda karsilastig1 sikintilar sadece isverenden ya da yoneticiden kaynaklanmaz. s
arkadaslarinin davraniglar1 da ihbarcida sikinti yaratmaktadir. Bazi is arkadaslart bu
olayda taraf tutma yolunu tercih edebilir. Bu kisiler ihbarciyr is huzurunu bozmakla

suclayarak yanlis davranig sergileyen tarafin yaninda yer almayr se¢mektedirler.
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Bazilar1 ihbarciyla yan yana goriinmekten g¢ekinirler ve her seyin farkinda olmalarina

ragmen ili¢ maymunu oynamayi tercih ederler.

“Aktan (2006), ifsa etme davranisi sergileyenlerin ciddiye alinmama, tecrit
edilme, suglanma, misillemeye maruz birakilma, isten ¢ikarilma, diglanma, psikolojik
siddete maruz birakilma, arkadaslik iliskilerinde bozulma ve stres yasama gibi

problemlerle karsilastigini rapor etmistir.” (Aktan, 2006: 8).

Cigdem (2013: 100-101) ise ihbarcinin zayif sicil puanit ve iistesinden
gelemeyecegi gorevler verilmesi, kariyerine engeller konulmasi ya da kariyerinin yok

edilmesi gibi sorunlarla kars1 karsiya birakildigini belirtmistir.

Calisanlar ihbarda bulunduklarinda orgiitlerinin ya da orgiitteki is arkadaslarinin
misilleme yapacagindan endiselendikleri i¢in bu tiir yasadisi uygulamalar1 ihbar etmeyi
tercih etmeyebilirler. Arastirmalara gore ihbarcilarin %90’indan fazlasi kara listeye
alinmakta ya da kariyerini erken yasta sonlandirmaktadir. Ayrica, bu kisiler toplum
tarafindan “aklin1 yitirmis” olarak ifade edilip, biitiin birikimlerini kaybetmektedirler.
Cogunlukla bu kisiler evliliklerini hatta hayatlarin1 dahi kaybetmektedirler (Zhang vd.,
2009: 25).

Orgiitlerin ~ ihbarciya karst  uyguladiklar1  mobbing  ¢esitli  bigimlerde
gelisebilmektedir. Cogu zaman isletmeler ihbarciy1 isten ¢ikarmayr dogrudan yapmaz.
Ihbarciyr kurumdan uzaklastirmak igin bazi yontemler denerler. Bunlardan biri, bu
kisilerin adin1 lekelemek i¢in onlarin mesleki agidan yetersiz oldugunu ileri siirmektir.
[hbarcinin her seyine saldirp onlari hedef gosterirler. Bir diger yontem, ihbarciy1 ihbar
ettigi konunun ¢oziimii i¢in gorevlendirmektir. Ona bu gorevi verdikten sonra onun
¢Ozlim iretmemesi i¢in Oniine engel koyarlar. Bu gorevi basaramayinca da mesleki
yetersizlik gerekgesiyle ihbarci isinden atilir. Bagka bir yontemleri ise, ihbarciy1 zor
duruma sokmak ve ihbarcinin kendileriyle ugragsmasini saglamaktir. Buradaki amaglari,

ihbar konusunun unutulmasini saglamaktir (Cigdem, 2013: 100).

Tiirkiye’de az oOnce bahsedilen tehlikelere karsi ihbarciyr koruyup hukuksal
giivence altina alacak net bir hukuki ifade bulunmamaktadir. Tiirkiye’de taniklik yasasi
bulunmaktadir fakat ihbarcilar bu kanun kapsaminda korunacaklar arasina alinmamastir.

Bu kapsamda 13/04/2005 tarihli 25785 Resmi Gazete No’lu Kamu Gorevlileri Etik
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Davranis ilkeleri ile Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 12. Maddesinde
kamu gorevlilerinin yasadisi ve etikle bagdasmayan is ve eylemleri yetkililere
bildirmesi durumunda kurum ve kurulus amirlerinin ihbarcinin kimligini gizli tutmasi
ve ona herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbiri alma zorunlulugu agikga
belirtilmistir (Kamu Gérevlileri Etik Davranis Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik. (2005). T.C. Resmi Gazete, 25785, 13 Nisan 2005). Ancak bu
yonetmeligin 6zel kurumlarda uygulanabilme durumu siiphelidir. Bu yiizden iilkemizde
ihbarciy1 koruyacak bir yasa olusturulmasi gereklidir. Su anda diinyada Japonya, Yeni
Zelanda, Giiney Kore, Avustralya, ABD ve Biiyilk Britanya gibi iilkeler ihbarciy1
yasalarla korumaktadir (Y1lmaz, 2015: 74-75).

2.6.1. Ihbarcilara Uygulanan Misilleme Yaklasimlar:

Misilleme, yasadist ve ahlak disi bir faaliyeti ifsa ettigi i¢in c¢alistigi yerde
thbarciya yonelik hos olmayan tutumlarin olusmasidir. Misillemeler orgiit ile ¢alisan
arasindaki anlagmazlig1 temsil eder. Misillemeler genellikle orgiit tarafindan ihbarciya
cevap olarak yapilmaya baglanir ve calisanin mutlulugunu, refahini, iyiligini ve
huzurunu tehdit edici davraniglar olarak kendini gosterir. Misilleme bir nevi Orgiitiin

ihbarcidan 6¢ almak i¢in yaptigi davraniglardir denilebilir (Bakar, 2012: 31).

Ihbarci, ihbarda bulundugunda karsilasacagi misillemelerden bazi durumlarda
daha ¢ok etkilenir. Ornegin diisiik giice sahip olan ihbarci, yiiksek giice sahip olanlara
kiyasla daha fazla misillemeye maruz kalmaktadir. Kadin ihbarcilarin erkek ihbarcilara
gore misilleme davranislarindan daha fazla zarar gordiigii ileri siiriilmektedir. Ayrica
ihbarcinin c¢alistigi kurumdaki statiisii yiiksek ise daha az misillemeyle karsilasir (Bakar,
2012: 31-32). Eger olaya tanik olanlar, ihbarcinin ihbarda bulundugu faaliyeti, isinin
geregi olarak yaptigini diisiiniirlerse ihbar davranisi onlarin géziinde daha fazla yasallik
kazanacaktir ve thbarcinin misillemeyle karsilasma orani azalmaktadir. ABD’de yapilan

bir arastirmaya gore mali denet¢ilerden ihbarda bulunanlarin misillemeye maruz kalma
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orani %7 iken baska pozisyonlardakilerin misillemeye maruz kalma orami %16-21
arasindadir (Bakar, 2012: 33). Misillemeyle karsilagsma agisindan bir diger faktor ise,
yanlis uygulamay1 yapan kisinin orgiit i¢indeki giiciidiir. Eger yanlis uygulamay1 yapan
kisinin orgiit i¢indeki giicii yiiksek ise ihbarcinin misillemeye maruz kalma ihtimali
yiiksektir (Bakar, 2012: 34).

Ihbarciya ihbar davranisinda bulunmamasi igin pek cok misilleme davranisi
uygulanmaktadir. GAP (Government Accountability Project) (2004c) bu misilleme

yaklagimlarin1 yediye ayirmistir. Bunlar:

e Dikkatleri ihbarciya ¢ekmek,

e Zayif bir sicil liretmek,

e Tehditle ihbarciy sessizlige zorlamak,
e ihbarciya mobbing uygulamak,

e Basarisizliga zemin hazirlamak,

e Dava agmak,

e Thbarciin Kariyerini yok etmektir.

Ayr bagliklarla ifade edilse dahi, yukarida sayilan basliklar genellikle mobbing

yontemleri arasinda yer almaktadir. Simdi bu yontemleri teker teker agiklayalim.

2.6.1.1. Dikkatin Thbarciya Cekilmesi

Bu misilleme stratejisinde, yanlis uygulamay1 yapan kurum ya da kisi, ihbarin
konusu olan yanlis uygulama yerine ihbarcinin kendisini tartisma konusu haline getirir.
[hbarcimin giivenilirligine, ihbar saiklerine, giidiilerine, mesleki yetkinligine ve 6zel
yasamina saldirilarda bulunur. Bu asamada yanlis uygulamay1 yapanlar ihbarcinin ihbar
ettigi sorunlar1 geri plana atacak her seyi yaparlar ve asil sorunu bu sekilde gizlemeye

calisirlar (Cigdem, 2013: 100).
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2.6.1.2. Zayif Bir Sicil Uretmek

Burada yanlis uygulamay1 yapanlar, ihbarciyr “kronik sorunlu bir ¢alisan” olarak
gostermek icin kayitlar olusturmaya calisirlar. Bu kayitlar1 olugturmak, onlarin aylarini
hatta yillarini alsa dahi ihbarciy1r sorunlu ve yetersiz gostermek i¢in gergek ya da
uydurma birgok i¢ yazisma biriktirilir. Onceden kusursuz bir sicile sahip olan ihbarci,

zamanla diistik sicil notu almaya baglar (Cigdem, 2013: 100).

2.6.1.3. Tehditle Sessizlige Zorlamak

Bu misilleme stratejisinde genellikle ihbarct “bir daha bu sektdrde ya da bu
sehirde is bulamazsin!” tiirii tehditlerle karsilasir. isletme ihbarciya “beyanat verme
yasag1” gerekgesi ile ihbarcinin isine son verme tehdidinde bulunur. Bu sekilde
thbarcinin yanlis uygulamalar1 agiklamas: dolayli olarak engellenir (Cigdem, 2013:

101).

2.6.1.4. Ihbarciya Mobbing Uygulamak

Bir diger misilleme yaklagimi ihbarciya mobbing uygulamaktir. Mobbing,
calisanlarin kendileriyle esit diizeydeki caligsanlara, astlarina ya da iistlerine yaptiklari
sistematik bir sekilde uygulanan tehdit, kotii muamele, asagilama, siddet gibi

davraniglardir. Isyerinde mobbing olmasi, érgiit icinde gatismali ve gergin bir iklimin
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olusmasia sebep olur. Orgiit saghgini bozar ve is tatminini olumsuz yonde etkiler
(Saygan, 2011: 54). Ihbarciya mobbing uygulandiginda, genelde ihbarci, is
arkadaslarindan ayr1 bir alanda ¢alismaya zorlanir. Boylelikle ihbarci ihbar edecegi
konuyla ilgili bilgi kaynaklarindan uzaklastirilmig olur. Bunun disinda, ihbarciya
asagilayict gorevler vererek de mobbing uygulanabilir. Bu asamada 6nce ihbarcinin
elindeki gorevlerin bazilar1 alinir ve sonrasinda isten atilmasina giden bir siire¢ baglatilir
(Cigdem, 2013: 101). Ihbarciya yapilan mobbing davranisi da whistleblowingin
kapsamina girer. Ciinkii mobbing davranis1 da yasadis1 ve ahlak dis1 bir davranistir. Bu
acidan bakildiginda, ifsa etmeden Once mobbing olabildigi gibi, ifsa davranis
sonrasinda misilleme olarak da mobbing ile karsilasilabilmektedir (Saygan, 2011: 56).
Bu yiizden ifsa ile mobbing iliskisi incelendiginde mobbing, olayr hem etkileyen hem

de olaydan etkilenen 6gedir.

2.6.1.5. Basarisizliga Zemin Hazirlamak

Cok yaygin uygulanan bir taktiktir. Thbarciya altindan kalkamayacag gérev ve
sorumluluklar yiiklenir. Bu sekilde onun basarisizligina zemin hazirlanmis olur. Bu
konudaki diger bir taktik 1ise, ihbarciyr sikayet ettigi problemi ¢6zmekle
gorevlendirmek, ama ona bu is i¢in gerekli yetkiyi, destegi ve kaynaklari vermeyerek

onun basarisiz olmasini saglamaktir (Cigdem, 2013: 101).

2.6.1.6. Dava A¢gmak
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Ihbarcinin en ¢ok karsilastig misilleme yaklasimi budur. Burada ihbarci, sorunu
aciga cikarirken kullandigi belgeleri calmakla ya da yasal olmayan yollarla elde etmekle

suclanip dava edilecegi konusunda tehditlerle karsilasir (Cigdem, 2013: 101).

2.6.1.7. thbarcinin Kariyerini Yok Etmek

Yanlis uygulamayt yapan kurumun, yeniden yapilanma gibi nedenleri bahane
ederek ihbarciy1 isten ¢ikarmasi, aykir1 gorevlere atamasi, ihbarcinin eski konumuna
atanma isteginin her tiirlii geri ¢evrilmesi bu konuda uygulanan yaygin taktiklerdir.
Bazen kurum ihbarciyr isten ¢ikarmayi yeterli gormez ve kendi alaninda bir daha
calisma ihtimalleri olmasin diye olumsuz referans verme gibi girisimlerde bulunur

(Cigdem, 2013: 101).

2.7. ETKIN THBAR POLITIKASI OLUSTURULMASI iCIiN YAPILMASI
GEREKENLER

Etkin bir ihbar politikasi olusturulmasi i¢in, ihbarcit yasa disi davranisi ihbar
ettiginin bilincinde olmalidir. Thbar1 degerlendirmesi gereken yetkililer de olaya bir
sosyal sorumlulugun yerine getirilmesi olarak bakmalidir (Mercan vd., 2012: 170). Zira
“Eden kurtulur, diyen kurtulmaz” soziiyle ozetlendigi gibi, ihbarci pek c¢ok riskle
karsilagsmaktadir. Bu da ihbar davranisinin tereddiitle karsilanmasina sebep olmaktadir.
Orgiitler, orgiitsel acidan ihbarci igin risk faktdrlerini ve onlar igin durumu kolaylastirict
faktorleri iyi bilmelidir. Orgiitler, ihbar mekanizmasi igin risk ydnetim plani olusturup
uygulamalidir.  fhbarct  korunmali  ve yanlis uygulamalari yapan kisiler

cezalandirilmalhidir (Mercan vd., 2012: 174). Genelde insanlar tarafindan orgiite
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sadakatsizlik olarak algilanan ihbar davranisinin aslinda diirtist bir davranis oldugunun

insanlara benimsetilmesi gerekir.

“Bu bakimdan dncelikle, {ist yonetimin samimiyet ve kararliligin1 ortaya koymasi,
calisanlarin egitimlerle bilgilendirilmesi, ¢alisanlarin sesine kulak verecek, goriislerini
dikkate alacak bir iletisim politikasi, ihbar durumunda konuyu arastiracak ve
raporlayacak ombudsman sistemi, durumu ihbar edenin gizlice ddiillendirilmesi ve yasa
veya etik dis1 davranigta bulunanin yanina kar kalmamasi i¢in cezalandirilmasi, yine
ihbarcinin  korunmasi ve zarar gelmeyecegine giiven tesis edilmesi, ihbarcilik
mekanizmasi i¢in yazili kurallar ve kodlarin olmasi ve son olarak da adli sorusturma
slireci ve sonucunun agikca ilan edilmesi politikalari, saglikli bir ihbar mekanizmasi igin

gerek sartlardir.” (Aktan, 2006: 7).

Denetim uygulamalarinin etkinlestirilmesi ve ihbar sisteminin giliglendirilmesi
i¢in, orgiit icinde ihbarda bulunmakla gorevli i¢ denetgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. I¢
denetim birimi Once sikdyetleri inceler ve gerekli buldugunda adli makamlarin
incelemesini isteyebilir. Calisanlar, list yonetimin ihbar etmeye destek verdigini
algilarsa daha fazla ihbarda bulunabilmektedir. Ama kurumla ilgili ihbarlar1 inceleyecek
i¢ denetciler kurumun bir ¢alisani ise iist yonetimin hosuna gitmeyen bilgileri yonetim
kuruluna bildirdiginde kidem indirme ya da kovulma tehdidi ile karsilasma ihtimalleri
vardir (Uyar ve Yelgen, 2015: 96). Bu mahzuru ortadan kaldirmak igin i¢ denetgiler
yasal glivence ile korunmalidir. Kamu c¢ikarin1 korumak icin i¢ denetgilerin yasadisi
davramiglart kurum disina bildirme gorevleri tanimlanmalidir. Thbar davranisini
kurumsallagtirmak iizere, devlet genelinde sadece ihbarlarla ilgilenecek bir kurum
olusturulmalr ve i¢ denetgiler bu kuruma bagl olarak ve igyerinde ihbar kurumunun bir
temsilcisi olarak ¢aligmalidir. Bu durumda i¢ denet¢i ihbar ettigi kurumun bir c¢alisani
olmadig1 i¢in, kovulma riski ortadan kalkacak ve ihbar mekanizmasi daha etkin

olacaktir (Uyar ve Yelgen, 2015: 96).

Bir isletmede etkin bir ihbar politikasi olusturmak i¢in su konulara dikkat edilmesi

gerekir:

e Ust yonetimin kararlilig,

e Egitim,
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o [letisim,

e Ombudsman biirosu,

e Kontrol ve denetim,

e Odiillendirme,

e (Cezalandirma,

e Koruma,

e Yazili kurallar ve kodlar,

e Adil sorusturma siireci ve sonucun agikca ilan edilmesi,

e Kamuoyuna dogru bilgi aktarma (Uyar ve Yelgen, 2015: 97-98).

Yukarida sayilan hususlar daha iyi anlasilmasi i¢in asagida aciklanmistir.

2.7.1. Ust Yonetimin Kararhhig

fhbarcinin ihbar davranisinda bulunmas igin iist yonetime giiven duymasi gerekir.
Calisan, kolaylikla {ist yonetime ulagip durumu iletebilmelidir ve {ist yonetim ihbarciy1
yargilayip suglamadan dinlemelidir. Ust ydnetim, calisanlarina ihbarla ilgili kararli ve
samimi bir politikaya sahip oldugunu gostermeli ve giiven olusturmalidir. Kurumsal bir
sorun var ise kurum bunu agik yiireklilikle kabul etmeli ve sorunun kurum iginde
¢cOziilmesi icin gerekenleri yapmalidir. Eger sorun kurumsal degil de bir kisinin/
birilerinin hirsindan kaynakli bir sorun ise kurum olayin dstiinii kapatmamali ve
sorumlu kisinin/ kisilerin bulunmasi ve gereken cezanin verilmesi i¢in tutarl ve kararl

davranmalidir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

2.7.2. Egitim
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Kurum calisanlari, yasadisi davranis ve hareketler hakkinda bilgilendirilmelidir.
Orgiit i¢inde giiclii bir etik kiiltiirii olusturulmalidir. Ust ydnetimin etik ve ahlaki
davranislarda bulunmasi1 saglanmalidir. Ust ydnetim, calisanlarma iyi ornek olacak
sekilde davranmalidir. Orgiit i¢inde etik kiiltiiriiniin yerlesmesi i¢in konferans ve
seminerler diizenlenmelidir. Bu sekilde calisanlarin etik ve ahlaki degerlere olan

hassasiyeti giiglendirilmelidir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

27.3. Tletisim

fhbarla ilgili iletisim siirecinde diiriist, tarafsiz, sempatik, yapici, agik ve kolay
ulagilabilir olunmali ve saldirgan ve ilgisiz bir tutum sergilenmemelidir. Calisanlarin
sesine kulak verilip diizenli toplantilar yapilmali ve bu toplantilarda calisanlarin bu
konudaki goriisleri alinmalidir. Caliganlar, ihbar davranisinda bulunmalart igin
cesaretlendirilmelidir ve orgiite giiven duymalar1 saglanmalidir. Internet aracihig ile
kurum i¢inde ihbarla ilgilenecek bir e-posta hesabi agilmalidir. Calisanlar goérdiikleri
yanlis uygulamalari bu e-posta adresi lizerinden bildirmelidir. Bu sekilde her ¢alisan, is

arkadasini1 da denetlemis olacaktir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

2.7.4. Ombudsman Biirosu

Ombudsman kelimesi, temsilci ya da soézcii anlamindaki “ombuds” ile kisi
anlamina gelen “man” sozcliklerinden olugsmustur. Her iilkede farkli bir isimle anilan
ombudsmanin Tirkce karsiligi olarak “Kamu Denetgisi” kavrami kullanilmaktadir.
Ombudsmanlik kurumunun olugsmasinda Osmanlt yonetim sisteminin énemli bir role

sahip oldugu kabul edilir. Bu agidan ombudsman sistemi, Tiirk kamu yonetim sistemi
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icin ¢ok yabanci degildir. Tiirkiye’de Ombudsmanlik Kurumunun olusturulma cabalari
1970’1lere kadar uzansa da 2012 yilinda yasalasip yiiriirliige girmistir (Efe ve Demirci,
2013: 52-57).

Ombudsmanin en ¢ok kabul goren tanimi 1974’te Uluslararas1 Barolar Birligi
tarafindan yapilmistir. Bu tanima gore, “Ombudsman, anayasaya, yasaya veya
parlamentonun aldig1 bir karara gore kurulan, parlamentoya karst sorumlu, devlet
dairelerindeki memurlar ve ¢alisanlar hakkindaki sikayetleri alan, bu sikayetler {izerine
veya kendi istegiyle harekete gecen, arastirma-sorusturma yapma, yanlisliklarin
diizeltilmesi i¢in tavsiyelerde bulunma, rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz bir
dairedir.” (Efe ve Demirci, 2013: 51-52). Ombudsmanlik kurumunun bagimsiz bir
statiiye sahip olmasi gereklidir. Ombudsman kendisini segen yasama organina karsi da
bagimsiz olmalidir. Ombudsmanlik, devlet ile halk arasinda bir arabulucu rolii
iistlenmektedir. Kamu denetcisi olarak sikayetleri dinleme, inceleme, arastirma ve
sorusturma yapmaktadir. Sikayetle ilgili sonucu ilgililere ve kamuoyuna duyurmaktan
sorumludur. Ombudsmanin gorevleri, kamu gorevlilerinin egitilmesi, toplum
nezdindeki itibarindan aldigr giicle kamu idarecilerinin hak ihlali yapmasinin
onlenmesi, kamu idaresinin hatali is ve eylemlerinin diizeltilmesi, daha iyi kamu
hizmeti sunulmasinin saglanmasi olarak siralanabilir. “Ombudsmanligin egitici,
onleyici, diizeltici, yonetimin saydamligin1 saglama ve idari yargiya katki saglama
islevleri vardir” (Efe ve Demirci, 2013: 56). Ombudsman kurumunda alinan kararlar
oneri niteligindedir. Bu kararlar baglayici olmadigi gibi yaptirnm yetkisi da
bulunmamaktadir. Ancak bu béliimde gorev yapacak kisilerin sahip olmasi gereken bazi
degerler vardir. Bunlar: dogruluk, profesyonel davranis, diiriistliik, objektiflik, topluma
kars1 sorumluluk, yetkinlik, gizlilik, esit davranabilme, adaletlilik ve hesap verebilir
olmaktir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97). 1999 yilinda ABD’de 57 firmay1 ve 800.000
calisanm1 kapsayan arastirmada kamu sektoriindeki her 10 isletmeden 9’unda, 6zel
sektordeki her 3 firmadan 2’sinde ombudsmanlik sistemine benzer bir yapi1 oldugu
saptanmistir (Bakar, 2012: 10). 2000 yilinda ise ILO Calisan Sendikasi toplu sdzlesme
olusturulurken yasadisi uygulamalarin rapor edilecegi bir ombudsman biirosu sartinin

konulmasini istemistir ve bu talep kabul edilmistir (Bakar, 2012: 10).
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2.7.5. Kontrol ve Denetim

Yasadis1 davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi kadar 6nemli olan sey, bu davraniglarin
gerceklesmeden Onlenmesidir. Bunun igin {ist yonetim kamera sistemleri ile gozetim
yapma, siirpriz denetimde bulunma, bordro bilgilerini kontrol etme, stoklarda fiziksel
inceleme yapma, banka mutakabatlar1 ve saticilarin kontrolii gibi bazi Onlemleri

almalidir (Uyar ve Yelgen, 2015: 97).

2.7.6. Odiillendirme

fhbarda bulunan kisi, dogru bir bilgi vermis ise iist yonetim bu kisiyi gizlice
odiillendirmelidir. Ust yonetim, ddiillendirmeyi herkese duyurmamalidir. Aksi halde
ihbarci, orgiit iginde misilleme davranislarina maruz kalacaktir (Uyar ve Yelgen, 2015:
97).

2.7.7. Cezalandirma

Yasadisi uygulamalart yapan kisiler mutlaka cezalandirilmalidir ve diger
calisanlara bu bildirilmelidir. Béylece yasadis1 uygulama yapmaya egilimi olanlar, yasa
dis1 eylem yapmanin sonucundan dolayr bundan vazgecebilir. Eger bu tiir uygulamalari
yapan Kkisiler cezalandirilmazsa calisanlarin Orgiite giiveni zedelenecektir. Ayrica
yasadis1 uygulamalar1 yapmaya tesvik ettigi i¢in kurum ve toplum ileride pek cok

ekonomik kayip verecektir (Uyar ve Yelgen, 2015: 98).
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2.7.8. Koruma

Isletmenin calisanlarini ihbar etme konusunda tesvik etmesi kadar ihbarda
bulunacak kisiyi korumas1 da énemlidir. isletme ihbar davranisini ve sonuglarini hafife
almamali ve ihbarciya bir zarar gelmeyecegini agik¢a beyan etmelidir (Uyar ve Yelgen,
2015: 98). Calisanlarin isletmeye giiven duymasi saglanmalidir. ihbar kavrami ortaya
ciktiginda, bu basit bir sikdyet mekanizmasi olarak goriiliirken, simdilerde eskiye
kiyasla hos karsilanan bir davranis olarak goriilmektedir. Bu ylizden bazi iilkelerde
thbarcilarin zarar gérmemesi i¢in kanunlarla koruma saglanmistir. Bu konuda kapsayici
yasa diizenleyip ihbarciyr koruyan iilkeler ABD, Ingiltere, Kanada, Giiney Afrika ve
Japonya’dir (Yilmaz, 2015: 74-75). ABD’de ihbarciy1 yasal olarak korumak agisindan
fhbarc1 Koruma Yasas1 (WPA- Whistleblower Protection Act) olusturuldu (Ting, 2008,
2). Yeni Zelanda, Belcika, Hollanda, irlanda ve Hindistan’da ise ifsa davranigim yasal
boyuta getirmek ic¢in girisimlerde bulunulmaktadir. Avustralya’da ihbarciyr korumak
adina, ihbarciya yonelik ayrimecilik yapilmasi ve onun suglanmasi yasaklanmistir.
Ancak son zamanlarda Almanya’da anti-whistleblower yasasi ¢ikarildi. Yasaya gore
thbarci, elde ettigi bilgileri yasal olmayan yollardan almakla su¢lanmaktadir ve bunun
etkisi olarak ihbarda bulunmanin 6nii kapatilmistir (Spiegel Online, 2017). 2008 yilinda
Avustralya’da yapilan bir arastirmada katilimcilardan %81’inin kamu biitlinliigliniin
saglanmas1 ve korunmasi i¢in ifsada bulunabilecegini belirtmesi, ihbarda bulunmada

korunmanin etkisini 6nemli 6l¢iide gozler oniline sermektedir (Yilmaz, 2015: 77).

Amerika’daki “Thbarci Koruma Yasasi” adli kanunla birlikte Ozel Danisman
Ofisi’ne (The Office of Special Counsel- OCS) 6nemli yetkiler verilmistir. Buna gore
OCS, ihbarcinin karsilagtigt haksiz uygulamalar ve misillemelerle ilgili sikayetlerini
dinleyip bunlar1 arastirmaktadir. Sorusturma tamamlaninca OCS isterse s6z konusu
dairenin faaliyetlerini kisitlama yetkisine sahiptir. Ayrica ihbarciy1r korumak i¢in dava
acip yasal careler arayabilmektedir. Béyle bir sistemin benzer uygulamas: Ingiltere’de

mevcuttur (Saygan, 2011: 26-27).

88



Ahlak dis1 ve yasa dis1 davraniglarin azaltilmasi i¢in bu olaylarin en biiyiik tanigi
olan ihbarcilarin desteklenmesi ve korunmasi olduk¢a dnemlidir. Clinkii ihbarci, yasal
acidan korunmazsa ihbarciya yonelik misilleme davraniglar1 daha da siddetlenecektir.
Bu tiir yasalar ile ihbarciya yonelik misilleme davranislart azalacak ve ihbarciligin
“ispiyonculuk” olarak degil “kamusal bir erdem” olarak goriilmesi saglanacaktir
(Cigdem, 2013: 104).

2.7.9. Yazihh Kurallar ve Kodlar

Orgiit i¢inde ihbarda bulunmayla ilgili yazili kurallar olusturulmali ve bu kurallar
calisanlara duyurulmalidir. Ayrica kurum iginde olast bir ihbar durumunda bir kriz

olabilecegi 6ngodriilmeli ve kriz iletisim plani giincel olmalidir (Uyar ve Yelgen, 2015:
98).

2.7.10. Adil Sorusturma Siireci ve Sonucun Acikca ilan Edilmesi

Ihbar edilen yasadis1 bir uygulama sdz konusu oldugunda tarafsiz bir sorusturma
yapilmalidir. Onyargidan uzak, samimi ve kararl bir sekilde ihbarci dinlenmeli ve bu
konuyla ilgili sundugu belgeler dikkatlice ve ozenli bir sekilde incelenmelidir.
Ihbarcinin  sikdyet ettigi sorunlarin bir an &nce ¢dziime kavusturulmas: igin
calisilmalidir. Bu siirecin sonunda elde edilen sonuglar da agikga ilan edilmelidir (Uyar
ve Yelgen, 2015: 98).
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2.7.11. Kamuoyuna Dogru Bilgi Aktarma

Ihbar edilen durum, kurum disma ulasmis ise konu hakkinda kamuoyuna diiriist,
dogru ve gergek bilgiler saptirilmadan ve zamaninda duyurulmalidir. Bu durum
aciklanirken bu konuyla ilgili su anda yapilanlar ve ileride yapilacaklarin kamuoyuna
dogru bi¢gimde duyurulmasina, kurumsal kusur mevcut ise bunun agik yiireklilikle
sOylenmesine, kurumsal bir kusur yok ise, kurumun sugsuzlugunu kanitlamak amaciyla
yetkililere gerekli yardimlarda bulunulmasina dikkat edilmelidir. Boyle bir kriz
sirasinda medya ile iliski kurarken kurumun ana hedefleri ve misyonu unutulmamali, bu
iligkilerde daha dikkatli olunmali, tutarli olunmali, giivenilirligin yitirilmemesi i¢in
cabalanmali ve bunun i¢in gerekli iletisim teknikleri ve yontemleri etkin bir sekilde

kullanilmahidir (Uyar ve Yelgen, 2015: 98).
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UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK DUZEYLERI iLE iHBAR
ARASINDAKI ILiSKi ARASTIRMASI

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin amacina ve yontemine tekrar deginilmis
ve sonrasinda anket sorulari iizerinde durulmustur. Ardindan ¢alismadaki hipotezler
belirtilmistir. Sonrasinda anket sorularmin giivenilirlik analizi ve frekans analizleri
yapilmigtir. Son olarak hipotezleri test etmek iizere Independent Sample testi,
Korelasyon analizi ve Regresyon analizi yapilmis ve bu konuyla ilgili bir tartigma

boliimii yazilmistir.

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calisma, ifsa davranisinin Orgiitsel baglilik diizeylerinden ne derecede
etkilendigini ortaya ¢ikarmayr amaglamaktadir. Konya’da lisansiistii egitim goren
ogrencilerin calistiklar1 kuruma olan bagliliklar1 ve ifsa davranislart aciklanarak bir
sonuca gitmek amaglanmistir. Ayrica egitim durumunun whistleblowing davranisina

etkisinin olup olmadigini bulmak bu ¢aligmanin diger bir amacidir.

3.2. ARASTIRMANIN ORNEKLEMI
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Bu calismada orneklem olarak ise herhangi bir yerde calisan ve Konya’da

lisanstistii egitim goren dgrenciler secilmistir.

Konya’da lisansiistii egitim alan Ogrenci sayisi toplam 23.535°tir. Bunlardan
2.907’s1 doktora 6grencisi olup kalan 20.625°1 ise yiiksek lisans yapmaktadir. Enstitiiler
acisindan ise, 6grencilerin 11.589°u Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne, 7.218’1 Fen Bilimleri
Enstitiisii'ne, 2.104’4 Saglik Bilimleri Enstitiisti’'ne ve 2.624’i ise Egitim Bilimleri
Enstitiisti'ne kayithidir. Bu ¢alisma i¢in Konya’daki ii¢ {iniversiteye toplam 800 adet
anket formu dagitilmistir. Anketler Ocak ay1 ile Mart ay1 arasinda dagitilmistir. Mayis
ayinda anketler toplanmistir. Anketlerden 342’si doldurulmus olup bunlardan g¢alisan

kisilerin say1s1 230 tanedir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi olarak anket tercih edilmistir. Tez kapsaminda Orgiitsel
baglilik diizeylerine gore ifsa davranisini ortaya koymak icin Konya ilindeki
tiniversitelerde kayitli lisansiistii 6grencileri iizerine bir anket ¢alismasi yapilmistir.
Enstitiilere ve boliimlere Ocak ayinda anket formlari birakilmis ve Mayis ayinda
anketler toplanmistir. Calismada kullanilan gecgerli anket sayis1 230 tanedir. Lisansiistii

Ogrencileri arasindan c¢alisan 68renciler bu ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

3.4. VERI TOPLAMA ARACI

Bu calismada veri toplama araci olarak anket yontemi secilmistir. Kullanilan
anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. ilk bdlim demografik o6zelliklerden

olusmaktadir. Bu kisimda katilimcinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu,
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bagli oldugu enstitii, ¢alisma durumu, isyerindeki kidemi, calistigt kurumun niteligi,

isyerini kurumsal bulup bulmadig1 ve mobbingle ilgili sorular bulunmaktadir.

Anketin ikinci bolimii Saygan’in 2011°de tezinde kullandigi ve Park v.d.’nin
olusturdugu oOlgegin gelistirilmesiyle olusturulan bir ihbar 6lgegidir. Bu bdliimde 11
soru bulunmaktadir. 14.1., 14.2., 14.3. ve 14.4. sorular dissal ihbari, 15.1., 15.2. ve 15.3.
sorular igsel ihbar1 ve 16.1., 16.2., 16.3. ve 16.4. sorular ise sessiz kalma davranisini
dlgmektedir. Park vd.’nin olusturdugu anket sorularma “Ihbar edecegimde iist yetkiliye
gitmektense bu durumu sosyal medyadan agiklamayi tercih ederim.”, “En yakin
arkadasim dahi olsa yasadis1 bir sey yaptiginda bunu yetkililere bildirim.”, “Yasa dis1 ve
ahlak dis1 olaylar1 yetkililere bildirirken kendi kimligimin bilinmesini sorun etmem.”,
“Is yerinde yasa dis1 bir sey yapan birini gordiigiimde ihbar edersem o kisinin isini
kaybedecegini, ailesinin ve ¢ocuklarinin sikint1 ¢ekecegini diisliniip bir sey yapmam.”
ve “Gordigliim yanlis uygulamayr baskalarinin da gordiiglinii diisiiniiriim ve onlarin
thbar etmesini beklerim.” sorular1 eklenerek ihbarla ilgili sorular sekillendirildi. Anketin
14.3 ve 14.4 sorular ters yonlii sorular olup, degerlendirirken sorularin puanlamasi ters

cevrilerek analiz yapilmistir.

Anketin ti¢lincli bolimiindeki sorular, Meyer ve Allen’in olusturdugu orgiitsel
bagliligin i¢ alt boyutu baz alinarak hazirlanmistir. Bu béliimde toplam 16 soru
bulunmaktadir. Anketin 17.1., 17.2., 17.3., 18.1, 18.2 ve 18.3. sorular1 duygusal
baghhg, 17.4., 17.5., 17.6., 17.7. ve 17.8. sorular1 devam bagliligin1 ve 17.9., 17.10.,
17.11., 17.12. ve 17.13. sorular1 normatif bagliligi 6lgmektedir. 18.1., 18.2. ve 18.3.
sorular ters yonlii sorular olup degerlendirirken sorularin puanlamasi ters cevrilerek

analiz yapilmistir.

Anketin ikinci ve Uglincii bolimi besli likert Olgeginden faydalanilarak
degerlendirilmistir. Olgekteki ifadelerden “Tamamen Katiliyorum” cevabi 5,
“Katiliyorum” cevabi 4, “Kararsizim” cevabi 3, “Katilmiyorum” cevabi 2, “Tamamen
Katilmiyorum” cevabi 1 olarak degerlendirilmistir. Hesaplanan ortalamalar 5 iizerinden
degerlendirilmistir. Ortalamast 5’e yakin olan ifadeler katilimcilarin duruma katildigt
yoniindeki egilimini, ortalamasi 1’e yakin olan ifadeler ise katilimcilarin duruma

katilmadiklar1 yoniindeki egilimi ifade etmektedir.

93



3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin amact dogrultusunda belirlemis oldugumuz hipotezleri su sekilde

siralayabiliriz:
Hipotez 1: Egitim diizeyi ¢alisanlarin ifsa davranigini etkiler.

Bu hipotezin se¢ilmesinin sebebi, bu ¢alismanin 6rnekleminin lisans iistii egitim
alan 6grenciler olmasidir. Biz burada bu hipotezle yiiksek lisans 6grencileri ile doktora
Ogrencilerinin ithbar davranisina yaklasimi arasinda bir fark olup olmadigini bulmay:

amacladik.
Hipotez 2: Duygusal baglilik, ifsa davranisini etkiler.
Hipotez 3: Devam bagliligi, ifsa davranigini etkiler.
Hipotez 4: Normatif baglilik, ifsa davranisini etkiler.

Yukaridaki ii¢ hipotezin secilmesinin sebebi ise, orgiitsel baglilik diizeylerinin
ihbar davranigina etkisinin olup olmadigini 6lgmektir. Bu ¢alismanin en basta amaci,
orgilitsel baglilik diizeylerinin ihbar davranisi lizerinde etkisini arastirmaktir. Bu ylizden

orgiitsel baglilik diizeylerini thbarn alt boyutlariyla birlikte degerlendirmeyi amacladik.

3.6. GUVENILIRLIK ANALIZI

Olgegin giivenilirligini test etmek igin Cronbach’s Alfa katsayis1 kullanilmistir.
Bu katsayr 0 ile 1 arasinda deger alip sonu¢ 1’e yaklastikca anketin gilivenilirligi

artmaktadir. Anketin anlasilirligini test etmek icin enstitiilere birakilan 31 anketle bir
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pilot caligma yapilmistir. Anketler doldurulduktan sonra katilimcilardan alimustir.
Segilen ornekleme yonelik yapilan pilot ¢alisma sonucunda Cronbach’s Alfa degeri
0,723 ¢ikmistir ve giivenilir oldugu anlagilmistir. Ayrica pilot arastirma sonucunda
anket sorularinin agik ve anlasilir oldugu tespit edildigi i¢in, hazirlanan anket formuyla
anket uygulamasimna devam edilmistir. Calismanin Cronbach’s Alfa katsayist 0,633
cikmistir. Dolayisiyla kullanilan 6lgek giivenilirdir. Asagida Tablo 2°de SPSS’de

giivenilirlik analizinin tablosu goriilmektedir.

Tablo 2: Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Oge Sayist

,633 49

Ihbar &lgeginin Cronbach’s Alfa katsayis1 ise 0,511 ¢ikmustir. Yeni olusturulan bir
Ol¢ekte Cronbach’s Alfa degeri 0,50’den yiiksek olan dl¢ek giivenilir kabul edilir. Yeni
Olgek gelistirildigi i¢in 0,511 degeriyle ihbar dlgegi giivenilirdir. Asagida Tablo 3’te

SPSS’de ihbar 6l¢eginin giivenilirlik analizinin tablosu goriilmektedir.

Tablo 3: Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Oge Sayisi

511 11

Baglilik Olcegine ait Cronbach’s Alfa katsayisi ise 0,690 c¢ikmistir. Buna gore
baglilik dlcegi giivenilirdir. Asagida Tablo 4’de SPSS’de orgiitsel baglilik 6lgeginin

giivenilirlik analizinin tablosu goriilmektedir.
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Tablo 4: Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha Oge Sayisi

,690 16

3.7. FREKANS ANALIZLERI

Verilerin analizinde ilk olarak katilimcilar1 betimleyebilmek icin Frekans Analizi
yapildi. Anket sorularmin Frekans Tablolar1 SPSS yardimiyla olusturuldu. Tablo 5

demografik 6zelliklere ait sorularin frekans tablosunu géstermektedir.

Tablo 5: Demografik Ozellikler Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde %?:;g Ki‘i;g;i(l;tif
Erkek 111 48,3 48,3 48,3
Kadm 119 51,7 51,7 100
Toplam 230 100 100

Medeni Durum Frekans Yiizde (‘;{?:;: K;‘g:;tt'f
Evli 113 49,1 49,3 49,3
Bekar 112 48,7 48,9 98,3
Dul-Bosanmis 4 1,7 1,7 100
Toplam 229 99,6 100

Kayip Deger 1 0,4

Toplam 230 100 100
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Tablo 5: Demografik Ozellikler Frekans Analizi Devam

Cocuk Frekans Yiizde gﬁi::l 5;;;?““
Evet 74 32,2 40 40
Hayir 111 48,3 60 100
Toplam 185 80,4 100
Kayip Deger 45 19,6
Toplam 230 100 100
Cocuk Say1 Frekans  Yiizde sﬁi‘(’iﬂ' 52;‘(‘1&'”“

1 40 17,4 56,3 56,3

24 10,4 338 90,1

3 7 3 9,9 100
Toplam 71 30,9 100
Kayip Deger 159 69,1
Toplam 230 100 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde si?z:fll;:li 52:(11?”“
Yiiksek Lisans 158 68,7 68,7 68,7
Doktora 72 31,3 31,3 100
Toplam 230 100 100
Yas Frekans Yiizde (‘;{?:;li Ki‘i;:ilii(lltﬁf
22-25 48 20,9 20,9 20,9
26-29 80 34,8 34,8 55,7
30-33 57 24,8 24,8 80,4
34+ 45 19,6 19,6 100
Toplam 230 100 100
Enstitii Frekans — Yiizde — poso  Nimiladt
Fen Bilimleri Enstitiisti 50 21,7 21,7 21,7
Sosyal Bilimler Enstitiisii 101 439 439 65,7
Saglik bilimleri Enstitiisti 25 10,9 10,9 76,5
Egitim Bilimleri Enstitiisii 54 235 235 100
Toplam 230 100 100
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Tablo 5: Demografik Ozellikler Frekans Analizi Devam

9 .. Gegerli Kiimiilatif
Cahistigi Kurum Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kamu 167 72,6 72,6 72,6
Ozel 52 22,6 22,6 95,2
Serbest Meslek 2 0,9 0,9 96,1
Diger 9 3,9 3,9 100
Toplam 230 100 100
; A .. Gegerli Kiimiilatif
Is Deneyimi Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
0-5 144 62,6 62,9 62,9
6-10 51 22,2 22,3 85,2
11-15 18 7,8 79 93
16+ 16 7 7 100
Toplam 229 99,6 100
Kayip Deger 1 0.4
Toplam 230 100 100
. . . o .. Gegerli Kiimiilatif
Is Yerinin Kurumsalhg: Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 172 74,8 76,8 76,8
Hayir 52 22,6 23,2 100
Toplam 24 97,4 100
Kayip Deger 6 2,6
Toplam 230 100 100

A . Gecgerli Kiimiilatif
Mobbingi Bilme Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 180 78,3 78,3 78,3
Hayir 50 21,7 21,7 100
Toplam 230 100 100
. . . < . Gegerli Kiimiilatif
Is Yerinde Mobbing Varhgi Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evet 81 35,2 44 44
Hayir 103 44,8 56 100
Toplam 184 80 100
Kayip Deger 46 20
Toplam 230 100 100

Cinsiyet acisindan Tablo 5’¢ bakildiginda 230 katilimcidan 111°inin erkek,

119’unun kadm oldugu gériilmektedir. Orneklemin %48.3’{inii erkekler olustururken
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%351.7’sini kadinlar olusturmaktadir. Tablo 5’te goriildiigli gibi medeni durum agisindan
orneklemin %49.3’linii 113 kisiyle bekarlar, %48.9’unu 112 kisiyle evliler, %1.7’sini 4
kisiyle dul-bosanmislar olusturmaktadir. Tablo 5’e bakildiginda ¢aligmaya katilanlardan
%40’nin yani 74 kisinin ¢ocugu bulunmaktadir. %60’ 1n1n ise ¢ocugu bulunmamaktadir.
Cocugu olanlarin ise 40 tanesinin tek g¢ocugu olup 24 tanesinin iki c¢ocugu
bulunmaktadir. 7 kisinin ise ii¢ c¢ocugu vardir. Tablo 5’te gorildigli iizere
katilimcilardan %68,7°s1 (158 kisi) yiiksek lisans yaparken, %31.3’1 (72 kisi) doktora
yapmaktadir. Tablo 5’e yas a¢isindan bakildiginda katilimcilarin %20.9°u (48 kisi) 22-
25 yas arasinda, %34.8°1 (80 kisi) 26-29 yas araliginda, %24.8’1 (57 kisi) 30-33 yas
arasinda ve son olarak %19.6’s1 (45 kisi) 34 ve lizeri yas grubundadir. Tablo 5’ten
goriilecegi gibi, enstitiiler agisindan baktigimizda, katilimeilarin %21.7°s1 (50 kisi) Fen
Bilimleri Enstitiisii’ne, %43.9°u (101 kisi) Sosyal Bilimler Enstitiisii’ne, %10.9’u (25
kisi) Saglik Bilimleri Enstitiisii’'ne ve son olarak %23.5’1 (54 kisi) Egitim Bilimleri
Enstitlisi’ne kayitlidir. Tablo 5’ten goriilecegi lizere katilimcilardan %72.6’s1 (167 kisi)
kamu kurumunda, %22.6’s1 (52 kisi) 6zel sektorde, %0.9°u (2 kisi) serbest meslekte ve
son olarak %3.9’u (9 kisi) diger sektdrlerde ¢aligmaktadir. Is deneyimi acisindan
katilimeilarin %62.9’u (144 kisi) 0-5 yil arasinda, %22.3’i (51 kisi) 6-10 y1l arasinda,
%7.9’u (18 kisi) 11-15 yil arasinda ve son olarak %7’si (16 kisi) 16 yil ve iizeri is
deneyimine sahiptir. Tablo 5’te goriildiigii tizere, katilimcilarin %74.8°1 (172 kisi) is
yerlerinin kurumsal oldugunu diisiiniirken, %22.6’s1 (52 kisi) is yerlerinin kurumsal
olmadigini diistinmektedir. 6 kisi (%2.6°s1) ise bu soruya cevap vermemistir. Tablo 5’te
gorildiiglii gibi, katilmcilarin %78.3°14 (180 kisi) mobbingin ne oldugunu bilirken,
%21.7’s1 (50 kisi) mobbingin ne oldugunu bilmemektedir. Mobbingi bilen kisilerden
%44°tu (81 kisi) i yerlerinde mobbing oldugunu sdylerken %56’s1 (103 kisi) is

yerlerinde mobbingin olmadigini belirtmistir.

Tablo 6’ya bakildiginda katilimcilarin sessiz kalmaya karsi ciktiklart agikga
goriilmektedir. Ayrica sosyal medya kullanimiyla yapilan ihbarlara karst olduklar1 da
tablodan anlasilmaktadir. D1s ihbarda bulunma konusunda ise kararsiz olmakla birlikte
dis ihbarda bulunmaya egimli bir yapida olduklar1 sdylenebilir. Katilimcilarin verdikleri

cevaplardan igsel ihbarda bulunmayi tercih ettikleri net bir sekilde goriilmektedir.
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Tablo 6: Thbar Olceginin Frekans Tablosu ve Ortalamasi

14. 1. Olay1 isletme disindaki kisilerle paylasirdim.
14. 2. Olayi ilgili yasal mercilere bildirirdim.
14. 3. Olay1 basin, medya, sosyal medya yoluyla kamuoyuna agiklardim.

14. 4. ihbar edecegimde iist yetkiliye gitmektense bu durumu sosyal medyadan
aciklamayi tercih ederim.

15. 1. Bu tiir durumlari isletme i¢inde kime iletmemiz isteniyorsa o iletigim
kanallarmi kullanirdim.

15. 2. En yakin arkadasim dahi olsa yasadisi bir sey yaptiginda bunu yetkililere
bildiririm.

15. 3. Yasa dis1 ve ahlak dist olaylar: yetkililere bildirirken kendi kimligimin
bilinmesini sorun etmem.

16. 1. Sessiz kalirdim.
16. 2. Gormedigimi, haberim olmadigini sdylerdim.

16. 3. s yerinde yasa dis1 bir sey yapan birini gordiigiimde ihbar edersem o kisinin
isini kaybedecegini, ailesinin ve ¢ocuklarinin sikinti ¢ekecegini diisiiniip bir sey
yapmam.

16. 4. Gordiigiim yanlis uygulamay1 baskalarinin da gordiigiinii diigiintirim ve
onlarmn ihbar etmesini beklerim.

Tamamen Katihyorum  Kararsizim Katilmiyorum Tamamen Ortalama
Katillyorum Katilmiyorum
N % N % N % N % N %
16 7 52 22,6 45 19,6 82 35,7 35 15,2 2,7043
52 226 92 40 60 26,1 20 8,7 6 2,6 3,713
10 4,3 19 8,3 75 32,6 78 33,9 48 20,9 2,413
2 0,9 11 4,8 39 17 95 41,3 83 36,1 1,9304
90 39,1 106 461 24 10,4 6 2,6 4 1,7 4,1826
46 20 96 417 69 30 14 6,1 5 2,2 3,713
45 19,6 74 32,2 66 28,7 36 15,7 9 3,9 3,4783
2 0,9 12 5,2 42 18,3 106 46,1 68 29,6 2,0174
1 0,4 11 4,8 26 11,3 102 44,3 90 39,1 1,8304
2 0,9 16 7 81 35,2 98 42,6 33 14,3 2,3739
3 1,3 29 12,6 53 23 109 47,4 36 15,7 2,3652
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Tablo 7: Orgiitsel Baglihk Olceginin Frekans Tablosu ve Ortalamasi

17. 1. Hi¢ umursamam, kariyer hayatimin geri kalan kismin1 da bu is yerinde tamamlamay1
oncelerim

17. 2. Bu kurumun karsilastig1 her sorunu kendi sorunum gibi hissederim.
17. 3. Bu kurumda bulunmamin benim i¢in 6zel (kisisel) bir anlamu1 var.
17. 4. Su an i¢in ¢alistigim kurumda kalmayi istiyorum, buna ihtiyacim da var.

17. 5. Istesem bile su an icin cahistigim kurumdan ayrilmak benim icin biiyiik kariyer kaybr olur.
17. 6. Bu kurumdan ayrilmay: gdze alamayacak kadar az segenegim oldugunu hissediyorum.

17. 7. Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska bir yerde ¢aligmay1
diigiiniirdtim.

17. 8. Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de sonraki asamada uygun
segeneklerin az olmasidir.

17.9. Ayrilmak benim i¢in avantajli da olsa, degisiklik korkum sebebiyle su an kurumumdan
ayrilmanin dogru oldugunu diistinmiiyorum.

17. 10. Eger simdi kurumumdan ayrilirsam ¢alistigim kuruma aidiyet duygumdan dolay1 kendimi
suglu hissederim.

17. 11. Calistigim kuruma sadakatimi etkileyecek olumsuz davranislardan kagimirim.

17. 12. Bu kurumdaki insanlara olan sorumluluklarim nedeniyle su an isten ayrilmam.

Tamamen Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum Tamamen Ortalama
Katihyorum Katilmiyorum
N % N % N % N % N %

5 2,2 29 12,6 83 36,1 89 38,7 24 10,4 2,5739
26 11,3 106 46,1 53 23 40 17,4 5 2,2 3,4696
19 8,3 83 36,2 57 24,9 59 258 11 4,8 3,1747
21 91 101 43,9 65 28,3 32 139 11 4,8 3,387
20 8,7 73 31,7 60 26,1 62 27 15 6,5 3,0913
15 6,5 46 20 53 23 90 39,1 26 11,3 2,713
10 4,3 60 26,1 66 28,7 78 339 16 7 2,8696
18 79 65 28,4 54 23,6 76 332 16 7 2,9694
14 6,1 46 20 56 24,3 85 37 29 126 27
13 5,7 62 27 52 22,6 74 322 29 12,6 2,8087
63 274 109 474 32 13,9 21 9,1 5 2,2 3,887
23 10 80 34,8 57 24,8 60 26,1 10 43 3.2
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Tablo 7: Orgiitsel Baglihk Olgeginin Frekans Tablosu ve Ortalamasi Devam

17. 13. Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 24 10,4 72 31,3 57 24,8 59 25,7 18 7,8 3,1087
18. 1. Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet hissetmiyorum. 16 7 37 16,2 65 28,4 75 328 36 15,7 2,6594
18. 2. Bu kuruma kars1 duygusal bir baglilik hissetmiyorum. 11 4.8 46 20 42 18,3 91 39,6 40 17,4 2,5522
18. 3. Calistigim kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissetmiyorum. 12 52 30 13 62 27 88 38,3 38 16,5 2,5217
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Tablo 7’ye bakildiginda katilimcilarin baglilik diizeylerini gorebiliriz. Duygusal
baglilik sorularina baktigimizda sonucun ortalama degerlerde oldugu dolayisiyla
katilimcilarin duygusal baglilik seviyelerinin orta seviyede oldugu sdylenebilir. Ayni
sekilde devam baglilig1 ve normatif bagliliga iliskin sorulara baktigimizda da sonuglarin
ortalama degerlerde oldugu goriilmektedir. Bu ylizden katilimcilarin orgiitlerine

duydugu devam baglilig1 ve normatif bagliliklari orta diizeyde oldugu sdylenebilir.

3.8. VERILERIN ANALIiZi

Bu ¢alismada toplam 4 hipotez bulunmaktadir. Bu hipotezleri test etmek iizere
Independent Sample testi, Korelasyon analizi ve Regresyon analizi yapilmistir. Asagida

sirayla hipotezler degerlendirilmistir.

Hipotez 1: Egitim diizeyi ¢alisanlarin ifsa davranigini etkiler.

Asagida Hipotez 1’1 test etmek i¢in Independent Sample testi yapilmistir.

Tablo 8: Egitim Durumu-ihbar Grup istatistigi

Grup Istatistikleri

Egitim durumunuz. Say1 Ortalama Standart Sapma Standart Hata
Ortalamast
IHBAR Yiiksek Lisans 158 41,2342 4,84560 ,38550
Doktora 72 40,0417 4,94601 ,58289
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Tablo 9: Egitim Durumu-ihbar Independent Sample Testi

Independent Samples Test

iHBAR

Varyanslarmn Esitligi
I¢in Levene'nin Testi
F Sig.
Esit varyans ,054 ,816
farz
edilenler
Esit varyans
farz
edilmeyenler

1,720

1,706

df

228

135,011

Ortalamalarin Esitligi i¢in t-test

Sig. (2-  Ortalama Standart
tailed) Farki Hata
Ortalamast
,087  1,19251 ,69347
,090 1,19251 ,69884

-,17393

-,18957

Farkliligin %95
Giiven Arahgl
Alt Ust

2,55895

2,57459

Tablo 9°da Sig degeri 0,05’ten bilyiikk oldugu i¢in egitim durumunda dagilim

homojendir, fakat Sig. (2-tailed) degeri 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in egitim

durumu ve ihbar arasinda bir etki bulunmadigi sonucu bulunmustur. Bu yiizden Hipotez

1 desteklenmemistir. Yani ifsa davranisini galisanlarin egitim diizeyi etkilemez.

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) yaptiklar1 ¢alismada ihbarcilarin daha ok

egitim seviyesi yliksek kisilerden olustugunu ortaya g¢ikarmislardir. Candan ve Kaya

(2015) yaptiklar1 calisma sonucunda ihbar ve egitim diizeyleri arasinda bir iligki

olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu calismada egitim durumunun ihbar davranigini

etkilememe sebebinin eitim diizeylerinin lisansiistii seviye olmasindan kaynakli oldugu

diistiniilmektedir. Caligmaya lisans, Onlisans, lise, ortadgretim gibi egitim seviyeleri

katilsaydi sonug farkl ¢ikabilirdi.

Hipotez 2: Duygusal baglilik, ifsa davranigini etkiler.

Asagida Hipotez 2’yi test etmek i¢in Korelasyon testi yapilmustir.
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Tablo 10: Duygusal Baghhk-ihbarin Alt Boyutlar1 Korelasyon Testi

Korelasyonlar

DUYGUSAL
BAGLILIK
DUYGUSAL Pearson Correlation 1
BAGLILIK Sig. (2-tailed)
N 228
DIS IHBAR Pearson Correlation -,017
Sig. (2-tailed) ,796
N 228
IC IHBAR Pearson Correlation ,126
Sig. (2-tailed) ,057
N 228
SESSIZ KALMA Pearson Correlation -,039
Sig. (2-tailed) ,557
N 228

*. 0,05 seviyesinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir.
**.0,01 seviyesinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir.

DIS IHBAR

-,017
,796
228

1

230
,143"
,030
230
-,205™
,002
230

iC ITHBAR

,126

,057

228

143"

,030

230
1

230
-,465™
,000
230

SESSiZ
KALMA
-,039
,557
228
-,205™
,002
230
-,465™
,000
230
1

230

Tablo 10’a bakildiginda Duygusal Bagliligin Sig. (2-tailed) degeri ihbarin ii¢ alt

boyutunda da 0,05 degerinden biiyiik oldugu i¢in duygusal baglilik ve ihbar arasinda

iliski olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Bu yiizden Hipotez 2 desteklenmemistir. Toker Gokge

(2014) de yaptig1 calismada duygusal baghiligin ihbar davranisini etkilemedigini

bulmustur.

Hipotez 3: Devam bagliligi, ifsa davranisini etkiler.

Asagida Hipotez 3’ii test etmek igin Korelasyon testi yapilmustir.
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Tablo 11: Devam Baghhig- ihbarin Alt Boyutlar1 Korelasyon Testi

Korelasyonlar

DEVAM
BAGLILIGI

DIS IHBAR

IC ITHBAR

SESSiZ KALMA

DEVAM DIS IHBAR IC IHBAR SESSiz

BAGLILIGI KALMA
Pearson 1 -,146" -,240™ ,368™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,028 ,000 ,000
N 229 229 229 229
Pearson -,146" 1 ,143" -,205™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,028 ,030 ,002
N 229 230 230 230
Pearson -,240™ ,143" 1 -,465™
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,030 ,000
N 229 230 230 230
Pearson ,368™ -,205™ -,465™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,000
N 229 230 230 230

*. 0,05 seviyesinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir.
**.0,01 seviyesinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir.

Tablo 11’e bakildiginda Devam Bagliliginin Sig. (2-tailed) degeri ihbarimn g alt

boyutunda da 0,05 degerinden kiiciik oldugu i¢in devam baglilig1 ve ithbar arasindaki

iliskinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Devam Bagliliginin dissal ihbarla iliskisinde Sig.

(2-tailed) 0,028 oldugu igin aralarindaki iligki 0,05 seviyesinde anlamlidir. Devam

bagliligmmin igsel ithbar ve sessiz kalma arasindaki iliskide Sig. (2-tailed) degeri

0,000’dir ve aralarindaki iliski 0,01 seviyesinde anlamlidir. Digsal ihbar ve igsel ihbar

ile devam bagliliginin iliskisi Pearson Correlation degeri negatif oldugundan negatif

yonliidiir. Devam baglilig1 ile sessiz kalma arasindaki iligski Pearson Correlation degeri

pozitif oldugundan pozitif yonliidiir. Korelasyon analizi sonucunda devam baglhlig ile

thbar arasinda iligki oldugu sonucuna ulasildi. Asagida devam baglhiligimin ihbar

davranigina etkisinin olup olmadigini test etmek igin Regresyon analizi yapilmistir.
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Analiz yapilirken devam bagliliginin ihbarin alt boyutlarina etkisini daha net gérmek

icin ihbarin her bir alt boyutuyla ayr1 Regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 12: Devam Baghhigi- Dis ihbar Girilen Cikarilan Degiskenler Tablosu

Girilen/ Cikarilan Degiskenler

Model Girilen Degiskenler Cikarilan Degiskenler Metod
1 DEVAM BAGLILIGI . Enter

a. Bagimli Degisken: DIS IHBAR
b. Tiim istenen degiskenler girildi.

Tablo 13: Devam Baghhig- Dis ihbar Model Ozeti

Model Ozeti
Model R R Square Diizeltilmis R Tahmini Standart
Square Hata
1 ,1462 ,021 ,017 1,72347
a. Predictors: (Constant), DEVAM BAGLILIGI

Tablo 14: Devam Baghhigi- Dis ithbar Anova Testi

ANOVA?
Model Kareler df Kare F Sig.
Toplami Ortalamasi
1 Regression 14,613 1 14,613 4,920 ,028°
Residual 674,269 227 2,970
Total 688,882 228

a. Bagimli Degisken: DIS IHBAR
b. Predictors: (Constant), DEVAM BAGLILIGI
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Tablo 15: Devam Baglihgi- Dis ihbar Katsayilar

Katsayilar?
Model Standartlastirilmamis  Standartlastirilmig t Sig. Dogrudaglik
Katsayilar Katsayilar Istatistigi
B Standart Beta Tolerans VIF
Hata

1 (Constant) 15,066 ,463 32,516  ,000

DEVAM -,066 ,030 -,146 -2,218  ,028 1,000 1,000

BAGLILIGI
a. Bagimh Degisken: DIS IHBAR

Yukarida Tablo 14’e¢ bakildiginda Sig. degerine bakildiginda 0,028 oldugu ve
0,05’ten kiiciikk oldugu i¢in bu etkinin anlamli bir seviyede oldugu goriilmektedir.
Tablo 13’e bakildiginda R degeri 0,146 oldugu ve R Square degerinin 0,021 oldugunu
goriilmektedir. Devam baglilig1 dis ihbar davranisinin %2,1’ini agiklamaktadir. R degeri
iligkinin giiciinii gostermektedir. Buradaki R degeri 0,19’un altinda oldugu igin ¢ok
zaylif da olsa devam bagliligt dis ihbar1 etkilemektedir. Tablo 15’te B degerine
bakildiginda -0,066 oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore devam baglilig: ile dis ihbar

arasindaki iligkinin negatif yonlii oldugu bulunmustur.

Asagida devam bagliliginin i¢ ihbara etkisini 6lgmek i¢in Regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 16: Devam Baghhgi- i¢ ihbar Girilen Cikarilan Degiskenler Tablosu

Girilen/ Cikarilan Degiskenler

Model Girilen Degiskenler Cikarilan Degiskenler Metot

1 DEVAM BAGLILIGI? . Enter

a. Bagimli Degisken: iC IHBAR

b. Tiim istenen degiskenler girildi.
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Tablo 17: Devam Baghhi- i¢c ihbar Model Ozeti

Model Ozeti
Model R R Square Diizeltilmis R Tahmini
Square Standart Hata
1 ,240° ,058 ,053 2,15416
a. Predictors: (Constant), DEVAM BAGLILIGI
Tablo 18: Devam Baghhg- i¢ ihbar Anova Testi
ANOVA?
Model Kareler df Kare F Sig.
Toplami Ortalamas1
1 Regression 64,334 1 64,334 13,864 ,000°
Residual 1053,369 227 4,640
Total 1117,703 228
a. Bagiml Degisken: IC IHBAR
b. Predictors: (Constant), DEVAM BAGLILIGI
Tablo 19: Devam Baghhi- i¢ ihbar Katsayilar
Katsayilar?
Model Standartlastirilmamis Standartlast t Sig.
Katsayilar rilmis
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
1 (Constant) 13,466 ,579 23,252 ,000
DEVAM -,139 ,037 -,240  -3,723 ,000

BAGLILIGI
a. Bagimli Degisken: IC IHBAR
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Tablo 18’de Sig. degerine bakildiginda 0,000 oldugu ve 0,01’den kiigiik oldugu
icin bu etkinin anlamli bir seviyede oldugu goriilmektedir. Tablo 17°ye bakildiginda R
degeri 0,240 oldugu ve R Square degerinin 0,058 oldugunu gorilmektedir. Devam
bagliligt i¢c ihbar davranisinin %5,8’ini agiklamaktadir. R degeri iliskinin giiclinii
gostermektedir. Buradaki R degeri 0,20 ile 0,39 arasinda oldugu i¢in zayif da olsa
devam baglilig1 i¢ ihbar etkilemektedir. Tablo 19°da B degerine bakildiginda -0,136
oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gére devam baglilig1 ile i¢ ihbar arasindaki iliskinin

negatif yonlii oldugu bulunmustur.

Devam baghliginin sessiz kalmaya etkisinin olup olmadigini test etmek icin

asagida Regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 20: Devam Baghhgi- Sessiz Kalma Girilen Cikarilan Degiskenler Tablosu

Girilen/ Cikarilan Degiskenler?

Model Girilen Degiskenler Cikarilan Degiskenler Metot

1 DEVAM BAGLILIGIP . Enter

a. Bagimli Degisken: SESSIZ KALMA

b. Tiim istenen degiskenler girildi.

Tablo 21: Devam Baghhgi- Sessiz Kalma Model Ozeti

Model Ozeti
Model R R Square Diizeltilmig R Tahmini
Square Standart Hata
1 ,368? ,135 ,131 2,54434

a. Predictors: (Constant), DEVAM BAGLILIGI
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Tablo 22: Devam Baghhgi- Sessiz Kalma Anova Testi

ANOVA?
Model Kareler df Kare F Sig.
Toplami Ortalamasi
1 Regression 229,515 1 229,515 35,454 ,000P
Residual 1469,524 227 6,474
Total 1699,039 228
a. Bagimli Degisken: SESSIZ KALMA
b. Predictors: (Constant), DEVAM BAGLILIGI
Tablo 23: Devam Baghhgi- Sessiz Kalma Katsayilar
Katsayilar?
Model Standartlastiriimamis Standartlast t Sig.
Katsayilar rilmis
Katsayilar
B Standart Beta
Hata
1 (Constant) 4,650 ,684 6,798 ,000
DEVAM ,263 ,044 ,368 5,954 ,000

BAGLILIGI
a. Bagimli Degisken: SESSIZ KALMA

Tablo 22°de Sig. degerine bakildiginda 0,000 oldugu ve 0,01’den kiigiik oldugu

icin bu etkinin anlamli bir seviyede oldugu goriilmektedir. Tablo 21°e bakildiginda R

degeri 0,368 oldugu ve R Square degerinin 0,135 oldugunu goriilmektedir. Devam

baglilig1 sessiz kalma davranisinin %13,5’in1 aciklamaktadir. R degeri iliskinin giiclinii

gostermektedir. Buradaki R degeri 0,20 ile 0,39 arasinda oldugu i¢in zayif da olsa

devam baglilig1 sessiz kalma davranigini etkilemektedir. Tablo 23°te B degerine

bakildiginda 0,263 oldugu goriilmektedir. Buna gore devam baglilig: ile sessiz kalma

arasinda dogrusal yonlii bir iligki vardir.
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Yukarida yapilan analiz sonuglarma gore “Hipotez 3: Devam bagliligi, ifsa
davranigini etkiler.” desteklenmistir. Ancak Toker Gokce (2014) yaptigr calismada

devam bagliliginin ihbar davranisini etkilemedigini bulmustur.

Hipotez 4: Normatif baglilik, ifsa davranigini etkiler.

Asagida Hipotez 4’1 test etmek i¢in Korelasyon testi yapilmistir.

Tablo 24: Normatif Baghlik- ihbarin Alt Boyutlar1 Korelasyon Testi

Korelasyonlar

NORMATIF DIS IHBAR iC THBAR SESSiZ
BAGLILIK KALMA
NORMATIF Pearson Correlation 1 -,101 -,019 242"
BAGLILIK Sig. (2-tailed) ,128 771 ,000
N 230 230 230 230
DIS IHBAR Pearson Correlation -,101 1 ,143" -,205™
Sig. (2-tailed) 128 030 002
N 230 230 230 230
IC THBAR Pearson Correlation -,019 ,143" 1 -,465™
Sig. (2-tailed) 771 030 ,000
N 230 230 230 230
SESSIZ KALMA Pearson Correlation 242" -,205™ -,465™ 1
Sig. (2-tailed) ,000 002 ,000
N 230 230 230 230

*. 0,05 seviyesinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir.
**.0,01 seviyesinde (2-tailed) korelasyon anlamlidir.

Tablo 24’¢ bakildiginda normatif bagliligin Sig. (2-tailed) degeri digsal ihbarda
0,128 degerinde, i¢sel ihbarda 0,771 degerindedir. Sig. (2-tailed) degeri bu ikisinde 0,05
degerinden biiyiikk oldugu i¢in normatif baglilik ile dissal ve igsel ihbar arasinda iliski
yoktur. Ama sessiz kalmada Sig. (2-tailed) degeri 0,000 oldugu i¢in normatif bagllik ve
sessiz kalma arasinda iliski vardir. Bu iliski 0,01 seviyesinde anlamlidir. Buradaki iligki

Pearson Correlation degeri pozitif oldugu i¢in pozitif yonlidiir. Normatif bagliligin
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sadece sessiz kalma ile iliskisi oldugu i¢in asagida normatif baglilik ve sessiz kalmanin

etkisini gorebilmek adina Regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 25: Normatif Baghhk- Sessiz Kalma Girilen Cikarilan Degiskenler Tablosu

Girilen/ Cikarilan Degiskenler?

Model Girilen Degiskenler Cikarilan
Degiskenler
1 NORMATIF
BAGLILIK"

a. Bagimli Degisken: SESSiZ KALMA

b. Tiim istenen degiskenler girildi.

Metot

Enter

Tablo 26: Normatif Baghlik - Sessiz Kalma Model Ozeti

Model Ozeti
Model R R Square Diizeltilmis R Tahmini Standart
Square Hata
1 , 2422 ,059 ,054 2,65394
a. Predictors: (Constant), NORMATIF BAGLILIK
Tablo 27: Normatif Baghhk - Sessiz Kalma Anova Testi
ANOVA?
Model Kareler df Kare F Sig.
Toplam1 Ortalamasi

1 Regression 99,863 1 99,863 14,178 ,000P

Residual 1605,898 228 7,043

Total 1705,761 229

a. Bagimli Degisken: SESSIZ KALMA
b. Predictors: (Constant), NORMATIF BAGLILIK

113




Tablo 28: Normatif Baghhk - Sessiz Kalma Katsayilar

Katsayilar?

Model Standartlastirilmamis Standartlast t Sig.
Katsayilar rilmis
Katsayilar
B Standart Beta

Hata
1 (Constant) 5,964 ,718 8,304 ,000
NORMATIF ,167 ,044 242 3,765 ,000

BAGLILIK
a. Bagimli Degisken: SESSIZ KALMA

Tablo 27°de Sig. degerine bakildiginda 0,000 oldugu ve 0,01’den kiigiik oldugu
icin bu etkinin anlaml bir seviyede oldugu goriilmektedir. Tablo 26’ya bakildiginda R
degeri 0,242 oldugu ve R Square degerinin 0,059 oldugunu goriilmektedir. Normatif
baglilik sessiz kalma davraniginin %5,9’unu agiklamaktadir. R degeri iligkinin giiciinii
gostermektedir. Buradaki R degeri 0,20 ile 0,39 arasinda oldugu i¢in zayif da olsa
normatif baglilik sessiz kalma davranmigsini etkilemektedir. Tablo 28’de B degerine
bakildiginda 0,167 oldugu goriilmektedir. Buna gore normatif baglilik ile sessiz kalma

arasinda dogrusal yonlii bir iligki bulunmaktadir.

Yukarida yapilan analiz sonuglarina gore “Hipotez 4: Normatif baglilik, ifsa
davranigini etkiler.” desteklenmistir. Bu sonucu destekler sekilde Toker Gokge (2014),

yaptig1 calismada normatif bagliligin ihbar davranigini etkiledigini bulmustur.

Sonu¢ olarak hipotezleri topluca bir tablo olarak gosterirsek hipotezlerden
hangilerinin desteklenip hangilerinin desteklenmedigini gérmek daha kolaylasir.

Asagida Tablo 29 bunu gostermektedir.
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Tablo 29: Hipotezlerin Desteklenme/Desteklenmeme Tablosu

Hipotezler Sonug

Hipotez 1: Egitim diizeyi ¢alisanlarin ifsa davranigini etkiler. Desteklenmedi.
Hipotez 2: Duygusal baglilik, ifsa davranigini etkiler. Desteklenmedi.
Hipotez 3: Devam bagliligi, ifsa davramisin etkiler. Desteklendi.
Hipotez 4: Normatif baglilik, ifsa davranigini etkiler. Desteklendi.

Sonug olarak tabloda sadece kabul edilen hipotezlere bakarsak devam bagliliginin

ve normatif bagliligin ihbar davranisini etkiledigi goriilmektedir.

3.9. TARTISMA

Thbar konusuyla ilgili galigmalar1 Jensen (1987), Arnold ve Ponemon (1991),
Larmer (1992), Finn ve Lampe (1992), Schultz (1993), Hooks (1994), Dworkin ve
Baucus (1998), King III (1999), Keenan (2000, 2007) Arslan (2001), Aydin (2003),
Patel (2003), Chiu (2003), Tavakoli, Keenan ve Karanovic (2003), Vandekerckhove ve
Comers (2004), Mesmer-Magnus ve Visweswaran (2005), Aktan (2006), Seifert (2006),
Rothwell ve Baldwin (2006), Ray (2006), Lindblom (2007), Nam ve Lemak (2007),
Demiral (2008), Lachman (2008), Bouville (2008), Zhang, Chiu ve Wei (2008), Park,
Blenkinsopp, Oktem ve Omiirgiilsen (2008), Tsahuridu ve Vandekerckhove (2008),
Ting (2008), Varelius (2009), Park ve Blenkinsopp (2009) ve Yilmaz (2009) yapmustir.
Ayrica “Alp (2013) ve Aydin (2003) ihbarcilik kavraminin isgorenler ac¢isindan hukuki
boyutunu incelemislerdir. Saygan (2011) orgiit iklimi, Park vd. (2008) ihbarcilik ve
milliyet, kiiltiire yonelim arasindaki iligskiyi incelemistir. Mercan vd. (2012) ve Uygar

ve Yelgen (2015) ihbarcilik ve denetim, Gokce (2013a) Ogretmenlerin deger
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yonelimleri, Gokge (2013b) &gretmenlerin is tatmini, Ergun Ozler vd. (2010) ve
Cigdem (2013) etik, Eren ve Orhan (2013) kurumsal sosyal sorumluluk, Seckin ve
Karasoy (2012) orgiitsel vatandaglik davranisi, Donmez ve Karausta (2011) mesleki hile
algis1 ile ihbarcilik davranislar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Aktan (2006), Esen ve
Kaplan (2012) ve Yilmaz (2009) ise kavramsal olarak ihbarcilik konusunda g¢alisma
yapmiglardir.” (Candan ve Kaya, 2015: 308). Ihbar kavrami iizerine yapilan
caligmalardan Eren ve Orhan (2013), Toker Gokge (2013) Akilli vd. (2013), Fatoki
(2013), Saygan ve Bediik (2013), Celep ve Konakli (2012) Dénmez ve Karausta (2011),
Bjorkelo, Einarsen ve Matthiesen (2010), Liyanarachchi ve Newdick (2009), Park vd.
(2008) ve Elias (2008) ihbar konusunu egitim sektorii acisindan ele almislardir.
“Hatunoglu, Koca ve Killi (2012), Hunton ve Rose (2011), Liyanarachchi ve Adler
(2011), Hwang vd. (2008), Brennan ve Kelly (2007) ve Xu (2003) tarafindan yapilan

calismalar muhasebe ve denetim alaninda uygulanmistir.” (Uyar ve Yelgen, 2015: 101).

Bu ¢aligmanin 6rneklemi Konya ilinde yiiksek lisans ve doktora egitimi gbren ve
bir yerde calisan Ogrenciler oldugu icin, ihbar konusuna iligkin olarak egitim sektorii
iizerinde yapilan calismalar1 irdelemekte fayda vardir. hbar davramisinin egitim sektorii
tizerindeki etkisini arastiranlardan Toker Gokge, birinci ve dordiincii sinifta okuyan
Ogretmenlik boliimii 6grencilerinin ihbar tercihinde matematiksel ve sozel zeka tipine
gore herhangi bir fark olup olmadigini arastirmistir. Liyanarachchi ve Newdick, Yeni
Zelanda’da Ogrencilerin ihbarda bulunma egilimlerine etki eden ahlaki muhakeme
diizeyini incelemistir. Park vd. Giiney Kore, ingiltere ve Tiirkiye’deki lisans dgrencileri
arasinda ulusal kiiltiir ve ulusal kimligin ihbar davramisinda fark yarattigini ortaya
cikarmislardir. Bu ¢alisma sonucunda Tiirk ve Ingiliz 6grencilerinde ¢ok biiyiik fark
olmasa da Giiney Koreli 6grencilerin isimsiz ithbari tercih ettigi ortaya ¢ikarilmistir. Bu

calismada ise katilimcilar ihbar ederken kimliklerinin bilinmesini sorun etmemektedir.

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) yaptiklar1 ¢alismada ihbarcilarin daha
cok egitim seviyesi yiiksek kisilerden olustugunu ortaya ¢ikarmislardir. Toker Gokge
(2013), Candan ve Kaya (2015) yaptiklar1 ¢caligma sonucunda ihbar ve egitim diizeyleri
arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismada egitim durumunun ihbar

davranigini etkilememe sebebinin egitim diizeylerinin lisansiistii seviye olmasindan
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kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Caligmaya lisans, Onlisans, lise, ortadgretim gibi

egitim seviyeleri katilsaydi sonug farkli ¢ikabilirdi.

Bu ¢alisma Orgiitsel baglilik ile ifsa davranis1 arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmaya
caligmaktadir. Bu iki konuyu birlikte irdeleyen calismalar az sayida olmakla birlikte
mevcuttur. Bu konuda Somers ve Casal, Alleyne ve Toker Gokge ¢alisma yapmislardir.
Somers ve Casal, olaya daha c¢ok kavramsal agidan bakmislardir ve muhasebe
calisanlar1 lizerinde bu iligkiyi incelemislerdir. Bu c¢alisma sonucunda diisiik Orgiitsel
bagliligt olanlarin i¢ ve disg ihbarda bulunmasi arasinda iliski oldugunu bulmustur.
Alleyne, Barbados’ta etik degerlerin ve oOrgiitsel baglihigin  6zel sektordeki
muhasebecilerin ihbar niyetini nasil etkiledigini ortaya ¢ikaran bir ¢alisma yapmistir. Bu
calismadaki sonuglarla kiyaslarsak Alleyne oOrgiitsel baglilik ile i¢sel ihbar arasinda
iligki oldugunu bulmustur. Somers ve Casal’in c¢alismasiyla benzer sekilde diisiik
orgiitsel baglilig1 olanlarin i¢ ve dis ihbarda bulunmasi arasinda iliski oldugunu da
bulmustur. Bu calismada orgiitsel bagliligin ii¢ tiirli lizerinde arastirma yapildigi i¢in
Toker Gokge ise, dgretmenler iizerinde calismasim yiiriitmiistiir. Ogretmenlerin drgiitsel
baghiligini ve ifsa davranisini birlikte incelemistir. Bu ¢alismadaki hipotezlerle
kiyaslarsak Toker Gokce g¢alismasinda egitim durumu, duygusal baghlik ve devam
baglilig: ile ithbar arasinda iligki olmadigini ama normatif baglilik ile ihbar arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde bu calismada egitim durumu ve
duygusal baglilik ile ihbar arasinda iliski olmadigi, normatif baglilik ile ithbar arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasildi. Ancak devam bagliliginda sonuglarin farkli ¢ikmaistir.

Bunun sebebinin 6rneklem farki oldugu diistiniilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. SONUC VE ONERILER

“Orgiitsel baghlik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu amaglara
ulagilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve kurum {lyeligini devam ettirme arzusudur.”
(Demirel, 2008: 183). Literatlirde orgiitsel baghilik “tutumsal baglilik”, “davranigsal
baglilik” ve “goklu baglilik yaklasimi” olmak tiizere li¢ sekilde siniflandirilmistir.
Orgiitsel davramis arastirmacilar1 tutumsal baglhlik {izerine, sosyal psikologlar da

davranigsal bagllik iizerine yogunlagsmislardir.

Tutumsal baglilik, ¢alisanin oOrgiitiiyle arasindaki iliskiye yogunlasir. Tutumsal
baglilik farkli yazarlar tarafindan bazi siniflandirmalara tabi tutulmustur. Tutumsal
baglilik “Etizoni tarafindan ahlaki baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirict baglilik;
Kanter tarafindan devam bagliligi, uyum bagliligi ve kontrol baghiligi; O’Reilly ve
Chatman tarafindan uyum baghiligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme baglhilig: ve
Allen ve Meyer tarafindan duygusal baglilik, devam baglhlig1 ve normatif baglilik
olarak smiflandirilmistir.” (Bolat ve Bolat, 2008: 77). Ayrica Katz ve Kahn, anlatimsal
devre ve aragsal devre olarak, Mowday, tutumsal baglilik ve davranigsal baglilik olarak,
Wiener aragsal baglilik ve orgiitsel (normatif) baghlik olarak, Argyris ise i¢sel baglilik

ve digsal baglilik olarak simiflandirmistir.

Davranigsal baglilik ¢alisanin ge¢misteki davranislarindan dolay:1 orgilite bagh
kalma stireciyle alakalidir. Davranigsal baglilik konusunda iki yaklasim bulunmaktadir.

Bunlar: Becker’in Yan Bahis Yaklasimi ve Salancik’in Yaklasimidir.
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Coklu baglilik yaklasimi, calisanin Orgiitiine, meslegine, miisterilerine, is
arkadaglarina ve yoneticilerine farkli bir baglhilik gosterdigini kabul etmektedir. Bu
yiizden ¢oklu baghlik kaynaklarinin belirlenmesi igin, orgiitle alakali ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklar1 ise, ¢alisanlar, gesitli iliski

gruplari, yoneticiler, miisteriler, sendikalar ve kamuoyudur (Giil, 2002: 50).

Meyer ve Allen ise orgiitsel bagliligi li¢ kategoride siniflandirmiglardir. Bu
calismada bu smiflandirma kullanilmigtir. Buna goére orgiitsel baglilik, duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere lice ayrilmistir. Duygusal
baglilik, calisanin kendini Orgiitiiniin bir pargasi gibi hissedip oOrglitiine kars1 6zel bir
bag kurmasiyla olusur. Devam bagliligi, calisganin baska yerde is bulamamasi, isten
¢ikarsa alternatiflerinin olmayisi veya az olusu gibi sebeplerle calistigi oOrgiitiine
baglanmak zorunda hissetmesiyle olusur. Normatif baglilikta ise ¢alisan, ¢alistigi orgiite
kars1 sadakat duyma zorunda hisseder kendini. Daha cok baglanmay1 bir borg

gormektedir. Bu ylizden Orgiitiine baglanmay1 ahlaki gérmektedir.

Orgiitsel bagliligin baz1 degiskenleri vardir. Bunlar: Rol ¢atismast, is giivensizligi,
orgiitsel iletisim, kisilik, i doyumu, politika ve yetki kullanimi, ilerleme olanagi,
meslege baglilik, meslek asamasi, statii, adalet dagitimi, igsel gereksinimlerin

karsilanmasi, digsal gereksinimlerin karsilanmasi ve diger degiskenlerdir.

Orgiitsel baglilik, orgiitsel ve bireysel degiskenlerle belirlenmektedir. Ilgili

yazinda orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler genelde su sekilde siralanmistir:

e Yas, deneyim ve cinsiyet,

e Orgiitsel giiven, orgiitsel adalet ve is tatmini,

e Isin dnemi ve alinan destek,

e Isinicinde yer alma ve karar alma siirecine katilim,
e Taninma, is giivenligi, yabancilasma,

e Ucret disinda saglanan haklar, medeni durum,

e s saatleri, rutinlik, ¢aresizlik, ddiiller,

e Ucret, terfi olanaklari, calisma arkadaslari,

e Alternatif is olanaklari, liderlik davranislari, calisanlara gosterilen ilgi

(Bayram, 2005:134).
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Orgiitsel baglilik, calisanin samimiyetiyle olustufunda anlamli sonuglar ortaya
koyarken, zorlama olusan bir baglilik, verimliliginin diismesine sebep olur. Bagliligin
derecesine gore oOrgiitsel baghiligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 olabilir. “Calisan
baglilig, orgiitlerin maliyetlerini diistirmekte, kar oranlarini artirmakta ve imajlarini
giiclendirmektedir. Calisan bagliliginin, ¢alisanin orgiitline glivenini, giivenin de
verimliligi artirdig1 ortaya konulmustur. Baglilik olusmamasi sonucu artan sirkiilasyon,
orgiitlere maliyet olarak da yansimaktadir.” (Oztiirk, 2013: 13). Calisanin &rgiitiinii
benimsemesi ise, Orgiitiin  isleyisini ve alman kararlarin uygulanmasini
kolaylastirmaktadir. Calisanin 6rgiit icinde sosyal uyumu da olusmus olur. Bu sekilde
hem igveren hem de c¢alisan icin Orgiit, yasanilabilir ve uzun siire ¢aligilabilir bir yer
haline gelmektedir. Orgiitsel baghilig1 yiiksek seviyede olan galisanlarm da daha mutlu

olduklar1 goriilmektedir.

Whistleblowing yani ihbar, yasadisi veya etik olmayan bir durumu bu isi
cozebilecek yetkililere iletmektir seklinde tanimlanabilir. Thbarin yapilis sekline gore
resmi ve resmi olmayan whistleblowing seklinde ikiye ayrilir. Resmi ihbarda calisan,
resmi kanallar1 kullanarak bir ihbarda bulunur. Resmi olmayan ihbarda kisi, tanidig1 ve

giivendigi birine durumu anlatmak gibi informal yollar1 kullanir.
Ihbar genelde su durumlarda yapilmalidir:

o Sahtekarlik, hirsizlik gibi suclarda,

e Irk, milliyet, din, cinsiyet gibi ayrimcilik yapilan durumlarda,

e Yasalara, devlet politikasina, yasal diizenlemelere, ahlaki degerlere,
terbiyeye ve etik kurallarina aykirilikta,

e Toplumun saghgini ya da gilivenligini tehlikeye sokan bir durum varsa.

[hbar kapsamina giren eylemleri daha da agarsak su sekilde siralayabiliriz:
Sirketin varliklarin1 ¢almak, muhasebe kayitlarinda hile yapmak, riigvet vermek, riigvet
almak, isletmedeki 6nemli verileri sahsi ¢ikar elde etmek i¢in isletme disina ¢ikarmak,
denetimde ihmal, kara para aklamak, kaynaklari bosa harcamak, etik ihlallerini
bildirmemek, hediye almak, kisisel c¢ikar1 i¢in pozisyonunu kullanmak, {iretilen
tiriinlerde saglhiga zararli malzeme kullanildiginin saklanmasi, ameliyatlarda 6liim oram

yiiksek iken konunun iizerine gidilmemesi, isyerinde gizlenen suglar, insan haklarinin
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ihlal edilmesi, taciz, siddet, isletmenin ¢evreyi kirlettigine dair bilgilerin saklanmas1 v.b.

Kisacast kamu yararini saglayacak her tiirlii bilgi bu kapsamda degerlendirilebilir.

fhbar davramsim etkileyen bazi faktdrler bulunmaktadir. Seifert’e (2006) gore
ihbarciy1 etkileyen ii¢ faktor vardir. Bunlar, kisisel faktorler, durumsal faktorler ve
orglitsel faktorlerdir. Hassink, Vries ve Bolle (2007: 29-30) ise yaptiklar1 ¢aligsmalarla
thbar davranisini bes temel faktoriin etkiledigini ortaya ¢ikarmislardir. Bunlar su sekilde

siralanabilir;

e Psikolojik faktorler,

e Kiiltiirel ve etik faktorler,

e Yapisal-kurumsal faktorler,
e Misilleme/intikam ve

e Yanlis uygulamalarin tiirii.

Ihbar tiirleri, sessiz kalmak, igsel ihbar ve dissal ihbar olmak iizere ii¢ gruba
ayrilir. Thbar gerektiren olaylara sessiz kalma durumunda, galisan, cesitli sebeplerden
dolay1 olay1 gordiigii halde higbir sey yapmamayi, sessiz kalmayir segmektedir. Bunun
baslica sebebi, Orgiitiine giivenmemesi veya ispiyoncu damgast yemek istememesidir.
Icsel ihbarda calisan, etik olmayan ve yasadisi olan olay: isletmedeki iist yetkilisine
bildirir. Fakat bu konuda orgiitiin ¢oziime yanasmadigim1 hissederse digsal ihbara
basvurur. Digsal ihbarda g¢alisan, etik olmayan ve yasadisi olan olayr mahkeme, polis,
medya gibi dis kuruluslara tagimaktadir. Fakat digsal ihbar orgiit acisindan pek cok
ekonomik zorlukla birlikte, orgiitte itibar ve gliven problemlerine yol agmaktadir. Bu

sebepten dolay1 ihbarci daha tehlikeli misilleme yontemleriyle karsilasabilmektedir.

Ihbarin ihbarc1 agisindan tehlikelerine bakacak olursak, ihbarcilara uygulanan
misilleme davraniglar1 en basta gelmektedir. Bu misilleme davranislari ise su sekilde

siralanabilir:

e Dikkatleri ihbarciya ¢ekmek,
e Zayif bir sicil tiretmek,
e Tehditle ihbarciy1 sessizlige zorlamak,

e Thbarciya mobbing uygulamak,
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e Basarisizliga zemin hazirlamak,
e Davaagmak ve

e [hbarcinm kariyerini yok etmektir.

Ihbarciya yonelik tiim bu tehlikelerin 6nlenebilmesi i¢in orgiit icinde etkin bir
ihbar politikas1 olugturulmalidir. Etkin bir ihbar politikas1 olusturabilmek i¢in yapilmasi

gerekenler ise sunlardir:

e Ust yonetimin kararlihig,

e Egitim,

o [letisim,

e Ombudsman biirosu,

o Kontrol ve denetim,

e Odillendirme,

e (Cezalandirma,

e Koruma,

e Yazili kurallar ve kodlar,

e Adil sorusturma siireci ve sonucun agikca ilan edilmesi,

e Kamuoyuna dogru bilgi aktarma (Uyar ve Yelgen, 2015: 97-98).

Bu ¢alismada orgiitsel baglilik diizeylerinin ihbar davranisi tizerinde bir etkisinin
olup olmadigmi ortaya ¢ikarmak icin anket caligmasi yapilmistir. Ayrica egitim
durumunun whistleblowing davranisina etkisinin olup olmadigini bulmak bu ¢alismanin
diger bir amacidir. Orneklem olarak ise herhangi bir yerde ¢alisan ve Konya’da

lisansiistii egitim goren dgrenciler secilmistir.

2016-2017 6gretim yil1 Bahar doneminde Konya’da lisansiistii egitim alan 6grenci
sayist toplam 23.535’tir. Bunlardan 2.907’si doktora 6grencisi olup kalan 20.625°1 ise
yiiksek lisans yapmaktadir. Enstitliler agisindan ise, Ogrencilerin 11.589’u Sosyal
Bilimler Enstitiisii'ne, 7218’1 Fen Bilimleri Enstitiisii'ne, 2.104’i Saghk Bilimleri
Enstitiisii'ne ve 2.624’1 ise Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne kayithidir. Bu ¢alisma ig¢in
Konya’daki ii¢ tiniversiteye toplam 800 adet anket formu dagitilmistir. Anketler 2017
yili Ocak ayr ile Mart ay1 arasinda dagitilmistir. Mayis ayinda anketler toplanmaistir.

Anketlerden 342°si doldurulmus olup bunlardan ¢alisan kisilerin sayist 230 tanedir.
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Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir. flk boliim demografik ozelliklerden
olugmaktadir. Bu kisimda katilimcinin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, medeni durumu,
bagli oldugu enstitii, ¢alisma durumu, isyerindeki kidemi, ¢alistigr kurumun niteligi,
igyerini kurumsal bulup bulmadigi ve mobbingle ilgili sorular bulunmaktadir. Anketin
ikinci bolimii Saygan’in 2011°de tezinde kullandigi ve Park v.d.’nin olusturdugu
Olcegin gelistirilmesiyle olusturulan bir ihbar 0Olgegidir. Bu bdliimde 11 soru
bulunmaktadir. Anketin {igiincii boliimiindeki sorular, Meyer ve Allen’in olusturdugu
orgiitsel baghligin ii¢ alt boyutu baz alinarak hazirlanmistir. Bu béliimde toplam 16 soru
bulunmaktadir. Anketin ikinci ve ti¢lincii boliimii besli likert 6l¢eginden faydalanilarak
degerlendirilmistir. Olgekteki ifadelerden “Tamamen Katiliyorum” cevabi 5,
“Katiltyorum” cevabi 4, “Kararsizim” cevabi 3, “Katilmiyorum” cevabi 2, “Tamamen
Katilmiyorum” cevabi 1 olarak degerlendirilmistir. Hesaplanan ortalamalar 5 {izerinden
degerlendirilmistir. Ortalamasi1 5’e yakin olan ifadeler katilimcilarin duruma katildig:
yoniindeki egilimini, ortalamasi 1’e¢ yakin olan ifadeler ise katilimcilarin duruma
katilmadiklar1 yoniindeki egilimi ifade etmektedir. Calismada test edilen 4 hipotez
bulunmaktadir. Hipotez 1: Egitim diizeyi ¢alisanlarin ifsa davranisini etkiler. Hipotez
1’i test etmek icin Bagimsiz Orneklem testi yapilmistir ve sonug 0,05 degerinden biiyiik
ciktigr i¢in Hipotez 1 desteklenmemistir. Hipotez 2: Duygusal baglilik, ifsa davranigin
etkiler. Hipotez 2’yi test etmek ic¢in Korelasyon analizi yapilmistir ve sonu¢ 0,05
degerinden biiyiik ¢ikt1g1 i¢in Hipotez 2 desteklenmemistir. Hipotez 3: Devam bagliligt,
ifsa davranigini etkiler. Hipotez 3’ test etmek icin Korelasyon analizi yapilmistir ve
sonu¢ 0,05 degerinden kiigiik ¢iktig1 i¢in Hipotez 3 desteklenmistir. Ancak devam
bagliligr ile dis ithbar ve i¢ ihbar arasindaki iliski negatif yonlii olup sessiz kalma
arasindaki iliski pozitif yonliidiir. Yapilan regresyon analizlerine gore devam bagliligi
dis ithbarin % 2,1’ini agiklamakta ve aralarinda zayif bir iliski bulunmaktadir. Devam
baglilig1 i¢ ihbarin %5,8’ini aciklamakta ve aralarinda zayif bir iligki vardir. Son olarak
devam baglilig1 sessiz kalma davranisinin %13,5’in1 agiklamakta ve aralarinda zayif bir
iliski bulunmaktadir. Hipotez 4: Normatif baglilik, ifsa davranigini etkiler. Hipotez 5’i
test etmek icin Korelasyon analizi yapilmistir ve sonug 0,05 degerinden kiiciik ¢iktig
icin Hipotez 4 desteklenmistir. Normatif baglilik ile sessiz kalma arasindaki iliski
pozitif yonliidiir. Yapilan regresyon analizi sonucunda normatif bagliligin sessiz kalma

davraniginin % 5,9 unu agikladigi ve aralarinda zayif bir iliski oldugu bulunmustur.
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Ihbar davranmisinin egitim sektorii iizerindeki etkisini arastiranlardan Toker Gokge,
birinci ve dordiincii sinifta okuyan 6gretmenlik boliimii 6grencilerinin ihbar tercihinde
matematiksel ve sozel zeka tipine gore herhangi bir fark olup olmadigini arastirmistir.
Liyanarachchi ve Newdick, Yeni Zelanda’da 6grencilerin ihbarda bulunma egilimlerine
etki eden ahlaki muhakeme diizeyini incelemistir. Park vd. Giiney Kore, Ingiltere ve
Tiirkiye’deki lisans ogrencileri arasinda ulusal kiiltir ve wulusal kimligin ihbar
davraniginda fark yarattigini ortaya g¢ikarmislardir. Bu calisma sonucunda Tiirk ve
Ingiliz 6grencilerinde ¢ok biiyiik fark olmasa da Giiney Koreli 6grencilerin isimsiz
thban tercih ettigi ortaya cikarilmistir. Bu caligmada ise katilimcilar ihbar ederken

kimliklerinin bilinmesini sorun etmemektedir.

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) yaptiklart ¢alismada ihbarcilarin daha
cok egitim seviyesi yliksek kisilerden olustugunu ortaya ¢ikarmislardir. Toker Gokge
(2013), Candan ve Kaya (2015) yaptiklar1 galisma sonucunda ihbar ve egitim diizeyleri
arasinda bir iliski olmadig1 sonucuna ulagsmistir. Bu ¢alismada egitim durumunun ihbar
davranigin1 etkilememe sebebinin egitim diizeylerinin lisansiistii seviye olmasindan
kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Calismaya lisans, Onlisans, lise, ortadgretim gibi

egitim seviyeleri katilsaydi sonug farkli ¢ikabilirdi.

Bu caligsma orgiitsel baglilik ile ifsa davranisi arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmaya
calismaktadir. Bu iki konuyu birlikte irdeleyen calismalar az sayida olmakla birlikte
mevcuttur. Bu konuda Somers ve Casal, Alleyne ve Toker Gokge ¢alisma yapmuglardir.
Somers ve Casal, olaya daha c¢ok kavramsal acidan bakmislardir ve muhasebe
calisanlar1 lizerinde bu iliskiyi incelemislerdir. Bu calisma sonucunda diisiik orgiitsel
baglilig1 olanlarin i¢ ve dig ihbarda bulunmasi arasinda iliski oldugunu bulmustur.
Alleyne, Barbados’ta etik degerlerin ve oOrgiitsel bagliligin  6zel sektordeki
muhasebecilerin ihbar niyetini nasil etkiledigini ortaya ¢ikaran bir ¢alisma yapmistir. Bu
calismadaki sonuclarla kiyaslarsak Alleyne orgiitsel baglilik ile igsel ihbar arasinda
ilisgki oldugunu bulmustur. Somers ve Casal’in ¢alismasiyla benzer sekilde diisiik
orglitsel bagliligi olanlarin i¢ ve dis ithbarda bulunmasi arasinda iliski oldugunu da
bulmustur. Bu ¢alismada orgiitsel bagliligin ii¢ tiirli {izerinde arastirma yapildigi i¢in
Toker Gokge ise, dgretmenler iizerinde calismasini yiiriitmiistiir. Ogretmenlerin 6rgiitsel

bagliligmi ve ifsa davramisimi birlikte incelemistir. Bu calismadaki hipotezlerle
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kiyaslarsak Toker Gokge calismasinda egitim durumu, duygusal baglilik ve devam
baglilig: ile ihbar arasinda iliski olmadigini ama normatif baglilik ile ihbar arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Benzer sekilde bu c¢alismada egitim durumu ve
duygusal baglilik ile ihbar arasinda iliski olmadig1, normatif baglilik ile ihbar arasinda
iliski oldugu sonucuna ulasildi. Ancak devam baglhiliginda sonuglarin farkli ¢ikmustir.

Bunun sebebinin 6rneklem farki oldugu diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismayi yaparken ihbarcinin yasal olarak korunmasinin yeterli olmadig: fark
edildi. 13/04/2005 tarihli 25785 Resmi Gazete No’lu Kamu Gorevlileri Etik Davranis
[lkeleri Ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’in 12. Maddesi sadece kamu
calisanlarini ihbarin tehlikelerine karsi korumaktadir. Bu yonetmelik 6zel sektordeki
calisanlar1 da kapsayacak sekilde diizenlenmelidir ya da 6zel sektor ¢alisanlarini ihbarin
tehlikelerinden korumak i¢in buna benzer ayri bir yonetmelik olusturulmasi yetkililere

tavsiye edilir.

Ayrica yasa dist bir durum olup olmadigini denetleyen i¢ denetgilerin yasal
giivence ile korunmas: saglanmalidir. i¢ denetgilerin kurum disma bildirmeyle ilgili
gorevleri iyi bir sekilde tanimlanmalidir. Devlet genelinde sadece ihbarlarla ilgilenecek
ayr1 bir kurum olusturulmali ve i¢ denetgiler bu kurumlara bagli olarak ¢aligmasi tavsiye
edilir. Bu sekilde i¢c denetciler kovulma riski olmadan c¢alisacagi icin ihbar

mekanizmasinin daha etkin bir hale gelecegi diisliniilmektedir.

Herkesin etik ve ahlak anlayis1 farkli oldugu i¢in ihbar gerektiren durumlarin géz
ard1 edilmesinin Oniine gecebilmek icin iiniversitelerde mesleki etik derslerinin
konulmas1 oOnerilir. Bu etik egitiminin ihbar yapilmasi gereken olaylarla ilgili
genglerimizin daha bilin¢gli olmasmi saglayacagi i¢in ortadgretim ve liselerde de
uygulanmasi tavsiye edilir. Ciinkii genelde insanlar tarafindan orgiite sadakatsizlik
olarak algilanan ihbar davramisinin aslinda diiriist bir davranis oldugunun

benimsetilmesi i¢in bdyle bir egitimin gerekli oldugu kanaatindeyiz.

Bu calisma yapilirken olduk¢a homojen bir grup iizerine calisildi. Ileride bu
calismay1 yapacak olanlarin belirli bir sektor tizerine yogunlasip konuyu g¢alismasi
Onerilir. Ayrica odaklandiklart sektordeki kamu ve 6zel sektdr galisanlarinin orgiitsel

baglilik ve ihbar davranislarinin kiyaslanmasi tavsiye edilir.
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EKLER

EK-1: ANKET FORMU

Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Gore Whistleblowing (ifsa) Davramsi

Uzerine Bir Arastirma

Bu arastirma KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli
Yiiksek Lisans 6grencisi Esma Kog tarafindan yiiriitilmektedir.

Bu caligma ifsa davranisinin orgiitsel baglilik diizeylerinden ne derecede etkilendigini
ortaya c¢ikarmayr amaclamaktadir. Konya’da lisansiistii egitim goren Ogrencilerin
calistiklar1 kuruma olan bagliliklarini ve ifsa davraniglarini acgiklamak bu ¢aligmanin
diger amacidir. Orneklem olarak ise Konya’da lisansiistii egitim gdren Ogrenciler
secilmistir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in biitlin sorular1 eksiksiz ve size en uygun
gelen sikki ile yanmitlamaniz beklenmektedir. Bu calismadan elde edilecek bilgiler
tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz alinmayacaktir.

Arastirmaya katiliminiz i¢in tesekkiirlerimizi sunariz.
1. DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cinsiyetiniz.
A) Erkek B) Kadin
2. Medeni Durumunuz.

A) Bekar B) Evli C) Dul- Bosanmis
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3. Evli iseniz ¢ocugunuz var m1? Varsa kag tane ¢ocugunuz var?
A)Evet............ B) Hayir

4. Egitim durumunuz.

A) Yiiksek Lisans B) Doktora
5.Yasimiz.
A)22-25 B)26-29 C)30-33 D)34-+

6. Bagl bulundugunuz enstitii?
A) Fen Bilimleri Enstitiisii
B) Sosyal Bilimler Enstitiisii
C) Saglik Bilimleri Enstitiisii
D) Egitim Bilimleri Enstitiisii
7. Calistyor musunuz?
A) Evet B) Hayir
8. Evet ise calistiginiz kurum?
A) Kamu
B) Ozel
C) Serbest meslek
D) Diger....ooiiiiii (belirtiniz)
9. Kag y1l is deneyiminiz var?
A) 0-5 B)6-10 C)11-15 D)16-+
10. Is yerinizin kurumsal nitelikleri haiz oldugunu diisiiniiyor musunuz?
A)Evet B)Hayir
11. Mobbingin ne oldugunu biliyor musunuz?
A) Evet B) Hayir

11. soruya cevabiniz “Evet” ise 12. ve 13. sorulari cevaplayimiz. Cevabiniz
“Hayir” ise 14. soruya geciniz.
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12. Isyerinizde mobbing oldugunu diisiiniiyor musunuz?
A) Evet B)Hayir

13. Evet ise karsilastiginiz mobbing olay1 asagidakilerden hangisine uymaktadir?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

A) Kisinin kendisini gostermesini ve iletisim kurmasini engellemek (Soziiniiziin
kesilmesi, yaptiginiz isin elestirilmesi, tehditler vs.)
B) Kisinin sosyal iliskilerine saldir1 (Kimse sizinle konusmaz, digerlerinden ayrilmis bir

mekan tahsis edilir vs.)
C) Kisinin itibarina saldir1 (Arkanizdan koétii konusulur, asilsiz dedikodu ¢ikarilir vs.)
D) Kisinin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldir1 (Kisinin sahip oldugu niteligin

altinda is verilmesi, igin stirekli degistirilmesi vs.)

E) Kisinin sagligina dogrudan saldir1 ( Agir isler yaptirilir, cinsel taciz, fiziksel siddet

Vs.)

F) Alaya maruz kalmak
G) Emeginin degerinin kiigiiltiilmesi
H) Yasal haklarinin engellenmesi
I) Diger (kisaca dzetleyiniz)

Hipotez 1 (ihbar Olcegi): Calistigiiz yerde etik dis1 bir olay meydana geldigini

varsayarak asagidaki ifadelere ne ol¢giide katildiginiz1 belirten se¢enegi isaretleyiniz.

Tamamen Katiliyorum | Kararsizim | Katilmiyorum | Tamamen
Katiliyorum Katilmiyorum
14. 1. Olay1 igletme
disindaki kisilerle
paylasirdim.

14. 2. Olayz ilgili yasal
mercilere bildirirdim.

14. 3. Olay1 basin, medya,
sosyal medya yoluyla
kamuoyuna ag¢iklardim.

14. 4. Thbar edecegimde iist
yetkiliye gitmektense bu
durumu sosyal medyadan
aciklamay1 tercih ederim.
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Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

15. 1. Bu tiir durumlari
isletme i¢inde kime
iletmemiz isteniyorsa o
iletisim kanallarini
kullanirdim.

15. 2. En yakin arkadasim
dahi olsa yasadisi bir sey
yaptiginda bunu yetkililere
bildiririm.

15. 3. Yasa dis1 ve ahlak
dis1 olaylar yetkililere
bildirirken kendi
kimligimin bilinmesini
sorun etmem.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

16. 1. Sessiz kalirdim.

16. 2. Gormedigimi,
haberim olmadigini
sOylerdim.

16. 3. Is yerinde yasa dis1
bir sey yapan birini
gordiigiimde ihbar edersem
o kisinin igini
kaybedecegini, ailesinin ve
cocuklarinin sikinti
cekecegini diisiiniip bir sey
yapmam.

16. 4. Gordiigiim yanlis
uygulamay1 baskalarinin da
gordiigiinii diislintirim ve
onlarin thbar etmesini
beklerim.
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Hipotez 2 (Baghhk Olcegi): Calistiginiz yerde etik dist bir olay meydana geldigi

zaman bu olay calistiginiz kuruma olan bagliliginizi etkiler mi?

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

17. 1. Hi¢ umursamam,
kariyer hayatimin geri kalan
kismin1 da bu is yerinde
tamamlamay1 6ncelerim

17. 2. Bu kurumun
karsilastig1 her sorunu kendi
sorunum gibi hissederim.

17. 3. Bu kurumda
bulunmamin benim i¢in
0zel (kisisel) bir anlam1 var.

17. 4. Su an i¢in ¢alistigim
kurumda kalmay1 istiyorum,
buna ihtiyacim da var.

17. 5. Istesem bile su an
icin ¢alistigim kurumdan
ayrilmak benim i¢in biiyiik
kariyer kaybi olur.

17. 6. Bu kurumdan
ayrilmay1 goze alamayacak
kadar az segenegim
oldugunu hissediyorum.

17. 7. Eger bu kuruma
kendimden bu kadar ¢ok
sey katmamis olsaydim,
baska bir yerde ¢alismay1
diistiniirdiim.

17. 8. Bu kurumdan
ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan birisi de
sonraki agamada uygun
seceneklerin az olmasidir.

17. 9. Ayrilmak benim i¢in
avantajli da olsa, degisiklik
korkum sebebiyle su an
kurumumdan ayrilmanin
dogru oldugunu
diisiinmiiyorum.

17.10. Eger simdi
kurumumdan ayrilirsam
calistigim kuruma aidiyet
duygumdan dolay1 kendimi
suclu hissederim.
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Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

17. 11. Calistigim kuruma
sadakatimi etkileyecek
olumsuz davranislardan
kaginirim.

17. 12. Bu kurumdaki
insanlara olan
sorumluluklarim nedeniyle su
an isten ayrilmam.

17. 13. Calistigim kuruma
cok sey bor¢luyum.

Tamamen
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Tamamen
Katilmiyorum

18. 1. Calistigim kuruma
kars1 giiclii bir aidiyet
hissetmiyorum.

18. 2. Bu kuruma kars1
duygusal bir baglilik
hissetmiyorum.

18. 3. Calistigim kurumda
kendimi ailenin bir pargasi
gibi hissetmiyorum.

Anket calismamiza katildigimiz icin tesekkiirler. Anket sonu¢larim 6grenmek
istiyorsamz liitfen asagiya e-mail adresinizi yaziniz.
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EK-2:KTO KARATAY UNIVERSITESI INSAN ARASTIRMALARI ETIK
KURUL KARARI

e
: KTO KARATAY UNIVERSITESI
INSAN ARASTIRMALARI ETiK KURUL KARARI

| Toplant: Sayis:: 1 Toplant: Tarihi: 23.11.2016 |

Karar Sayisi: 2016/03: Yrd. Dog. Dr. Ahmet ATILGAN’in “Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Gore
Whistleblowing (ifsa) Davramsi Uzerine Bir Arastirma” baslikli arastirma projesi galismasi ile ilgili
13.10.2016 tarihli dilekgesi ve ekleri goriisiildii, aragtirma projesi ¢aligmasimin Yrd. Dog. Dr. Ahmet
ATILGAN’1n sorumlulugunda yiiriitiilmesinin uygun olduguna oy birligi ile karar verilmistir.

Sorumlu Aragtirmaci: Yrd. Dog. Dr. Ahmet ATILGAN
Yard. Arastirmact : Esma KOC

o
LIGIBIDIR:

(13.12.2016 ' =
Prof. Dkﬁ:’gﬁ?‘y NUS,

insan Aragtirma 1ve Etik
\"»‘L;-_.#:"

(]
»
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EK-3: KTO KARATAY UNIiVERSITESI ANKET iZNi

zuw1/4u1} (-E.231

i28)

T.C:
KTO KARATAY UNIVERSITESI REKTORLUG
S Yazi Isleri Koordinatorligi

Say1 1 56319629-300
Konu : Anket Izni Hakkinda

DAGITIM YERLERINE

Universitemiz, Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Prog;amx
‘o’grencileriqgen Esma KOC'un "Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Gére Whistleblowing (Ifsa)
Davranisi Uzerine Bir Aragtirma" konulu tezi igin ekli anket ¢alhgmasing Universitenizde

Lisansiistii Programlara kayith 6grencilere uygulamasi hususunda gerekli iznin verilmesini arz
ederim,

e-imzahdir
Prof. Dr. Bayram SADE
Rektor

Ek:Anket Formu (5 sayfa)

__Evraki Dogrulamak | in; hit ://95.183.232.42/enVision.Sor ula/Belgedogrulama.as; x?V=BESUS2NC 2 =y
Akabe Mahallesi Alaaddin Kap Caddesi Not130 Karatay / Konya Bilgi Igin: Serpil OZYALVAG ~ LOmer
Telefon No: 444 1251 Faks No: 0332 202 00 44 Unvan: Uzman ‘_
E-Posta; yaziisleri@)

karatay.edu.tr Intemet Adresi: www karatay.edu.tr Telefon No: 444 1251-7467
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EK-4: SELCUK UNIVERSITESI ANKET iZNi

T‘C. * B ENDK2LFJ
SELCUK UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Bagkanhg

Evrak Tarih ve Sayisi: 25/01/2017-E.1938 ‘mwwmmmmu
o

Say1  :25669789-044/
Konu : Anket izni ( Esma KOC)

KTO-KARATAY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
KONYA

ilgi :20/01/2017 tarihli, 231 sayih yaz1

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi
ogrencisi Esma KOCwun "Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Gore Whistleblowing (ifsa)
Davranigi Uzerine Bir Arastirma" konulu tez galismasi kapsaminda Universitemiz lisansiistii
dgrencilerine anket yapma istegi Rektorliigiimiizce uygun goriilmiistiir.

Bilgilerinizi arz ve rica ederim.

e-imzahdir
Prof. Dr. Mustafa SAHIN
Rektor

Dagitim:

Fen Bilimleri Enstitiisii Miidiirligiine
Mevlana Arastirmalari Enstitiisii
Miidiirliigiine

Saglik Bilimleri Enstitiisii Miidiirligiine
Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigiine
Kto-Karatay Universitesi Rektorliigiine

Evraki Dogi Igin : http://193.255.244.181/enVision-Sorgula/Validate_Doc.aspx?V=BEND42LFJ
Semsi Tebrizi Mah. Ankara Cad. No:6 Karatay/KONYA Ayrintili bilgi igin irtibat: Saliha KAYA &g

Tel:0332 350 7005 Faks:0332 350 9693
E-Posta :ogrisleri@selcuk.edu.tr Elektronik A :www.selcuk.edu.tr

Bu belge, 5070 sayili Elektronik imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmisgtir.
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EK-5: NECMETTTIN ERBAKAN UNIVERSITESI ARASTIRMA iZNi

B

T.E,
%,m NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI REKTORLUGU
Ogrenci Isleri Daire Baskanlig
Say1 :48178250-300-E.3712 22/03/2017

Konu : Aragtirma izni (Esma KOC)
KTO KARATAY UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

flgi  : 20/01/2017 tarihli ve E.231 sayih yaziniz.

Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Tezli Yiiksek Lisans Programi grencisi Esma
KOC'un "Orgutsel Baglilik Diizeylerine Gore Whistleblowing (ifsa) Davranig1 Uzerine Bir
Aragtirma" adh tezi kapsaminda uygulama yapma istegi bizzat kendisinin gergeklestirmesi sartyla

uygun goriilmilstiir. e :
Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
Prof.Dr. Tahir YUKSEK
Rektor V.
Adres: Nisantas: Mah. Dr. Hulusi Baybal Cad. No:12 Kat 18 SelquklWKONYA Giil Himeyra ARSLAN
Telefon: 0332 221 06 00 Faks: 0332 236 21 85 Elektronik Ag: http://www.konya.edu.tr
0332 221 06 08

5070 sayili Elektronik Imza Kanunu’na uygun olarak Giivenli Elektronik Imza ile tiretilmistir.
Evrak teyidi https://ebyssorgu.konya.edu.tr adresinden DKZU-9ZDT-8H6D kodu ile yapilabilir.
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Kisisel Bilgiler
Adi Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Is Deneyimi
Stajlar

Calistigt Kurumlar

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: Esma KOC

: Konya / 29.06.1988

: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Boliimii

: Ingilizce Upper Intermediate Seviye
Cince Baslangic Seviyesi

Japonca Baslangi¢ Seviyesi

: Rixos Hotel Konya

: Dedeman Hotel Konya

1 esma052000@hotmail.com

:02.11.2017
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