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OZET

BILGI TEKNOLOJILERININ KURUMLARDA ORGUTSEL PERFORMANS
UZERINDEKI ETKILERI VE KONYA MESLEK ODALARI ARASTIRMASI

YAVUZ, Erdem
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hasan Fehmi ATASAGUN

Subat, 2016

Bu calismanin konusunu, bilgi yOnetim siiregleri c¢ercevesinde bilgi
teknolojilerinin, orgiit yapisi ve orgiitsel performans iizerindeki etkileridir. Bilgi ve bilgi
teknolojilerinin isletmelere sundugu kolayliklar ve imkanlar bu ¢alismanin ana temasini
olusturmaktadir. Caligmada bilgi teknolojileri konusunda nitelikli altyapi bilesenleri tim
yonleriyle incelenerek, isletmelerin rekabet giicii {izerinde sahip oldugu 6nemin ortaya
koyulmasi amaclanmistir. Bu kapsamda c¢alismada, orgiit yapisi, orgit kiiltiiri ve
performans kavramlar1 detaylica incelenerek, bilisim teknolojilerinin etkileri analiz
edilmistir. Bununla birlikte bilginin elde edilmesi siireci ve bu siirecin orgiit kiiltiirii
tizerindeki etkileri arastirilmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak nitel veri
toplama teknigi olan derinlemesine miilakat yonteminden yararlanilmistir. Aragtirmalar
Konya ilinde bulunan Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Borsasi ve Konya Ticaret
Odasinda yapilmis olup, arastirmalar miilakatlar ile desteklenmistir. Arastirmalar
neticesinde oOrgiit performansini etkileyen bilgiye ulagma teknikleri esasinda bilgi

iv



teknolojileri altyapilarinin eksikleri tespit edilmistir. Bu eksikliklerin temelinde yatan,
sahip olunan bilginin iglenmesi, depolanmasi ve dagitilmasi konusunda ki problemleri
giderecek ¢oziim siireclerine de yer verilen bu caligma da nitelikli isgilicii algisina da
dikkat c¢ekilmektedir. Nitelikli isgiicli algis1  bilisim teknolojileri ag¢isindan
degerlendirilerek oOrgiit performanslar iizerindeki etkileri analiz edilmistir. Ayrica bu
calismada tespit edilen sorunlar ve eksiklikler ¢ercevesinde siireci olumlu etkileyecek

faktorler derinlemesine arastirilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilgi, Bilgi Teknolojileri, Bilgi Yonetim Sistemleri, Orgiit, Orgiit

Performansi



ABSTRACT

THE EFFECTS OF INFORMATION TECHNOLOGIES ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE IN INSTITUTIONS AND THE
RESEARCH ON CHAMBERS OF PROFESSION OF KONYA

YAVUZ, Erdem

Master Of Business Administration
Supervisor: Asst. Prof. Hasan Fehmi ATASAGUN

February, 2016

The subject of this study is the organizational structure of information
technologies within the framework of information management processes and its effects
on organisational performance. Conveniences and opportunities that are offered by the
information and information technologies form the main topic of this study. The study
aims to reveal the importance of the competitive power of businesses by examining
qualified infrastructure components in information tecnologies in all aspects. In this
context, the impact of information technologies are analyzed by examining deeply the
organisational structure, organisation culture and performance concept. Besides, the
process of receiving information and the impact of this process on organisation culture
is investigated. The data in the study is collected by a qualitative method, in-depth

interview technique. The research is conducted in Konya Chamber of Industry, Konya
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Commodity Exchange and Konya Chamber of Commerce and supported with
interviews. The research shows that during the process of accessing information, which
affects the organisational performance, the deficiencies in information technologies
infrasctructures are determined. Underlying these deficiencies, problems about
processing, storing and disseminating of the existing information and solutions for these
problems are offered in the study and the study also highlights the perception of
qualified workforce. The impact of the perception of qualified workforce on
organisational performance is analyzed from the point of information technologies.
Furthermore, the factors which will influence the process positively are examined in

detail within the frame of the deficiencies and problems defined in the study.

Key words: Information, Information Technologies, Information Management Systems,
Organisation, Organisational Performance
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan hizli gelisim beraberinde orgiit yapilarinin da
degismesine sebep olmustur. Kiiresellesen diinya, agirlagan rekabet ortami orgiitlerin
bilgiye olan ihtiyaglarmi artirmgtir. Ortiilii bilginin acik bilgiye doniistiiriilebildigi ve
diizgiin dagitildig1 orgiitler rakiplerine karsi biiylik avantaj elde edeceklerdir. Bu
sebepten dolayr bilginin “gii¢” olarak atfedildigi bir diinyada bilgi yonetme siirecleri
orgiitler icin olduk¢a Onemlidir. Bilgi yonetim siireclerinin ilk asamasi bilgiyi elde
etmektir. Bilgiye ulasirken kullanilan saglikli yontemler ve bunu miimkiin kilan efektif
altyapi, bilginin islenmesi, dagitimi, depolanmasi ve kullanilmasi gibi siireglerin de
basaril1 yonetimine baghdir. Clinkii bilgiye sahip olma siire¢lerinin igletmelere sundugu
oldukca fazla avantaj bulunmasina ragmen beraberinde getirdigi ciddi dezavantajlar ve
riskler de bulunmaktadir. Rekabet ortaminin her gecen giin zorlagan sartlarinda bu
avantajlar1  kullanan isletmeler olumlu rekabet sartlarina kavusurken uyum
saglayamayan isletmeler ise sahip olduklar1 rekabet giiclerinden bile vazgegmek
zorunda kalacaklardir. Bu tanimlamalar 6rgiit kavraminda da gecerlidir. Zorlu rekabet
sartlarinda bilgi yonetim siirecini bagarilt kullanan orgiitler ise rakiplerine kars1 dnemli
bir avantaj elde edecektir. Basarili bir bilgi yonetim siirecinin varligindan bahsedilmek
i¢in ilk zorunlu gereksinim orgiit yapis1 ve orgiit kiiltiirtidiir. Bilgi yonetim siire¢lerinin
uygulanabilir olmasi i¢in elde edilen bilginin islenebilmesi ve basarili bir sekilde
dagitilabilmesi, orgiitiin yapisina ve kiiltiiriine baghidir. Orgiitsel bilgi kiiltiirii esliginde
yiiriitiilen bilgi yonetimi isletmelerin en 6nemli rekabet giiciinii olusturmaktadir. “Her
tiirlii Orgiitsel degismenin anahtar etmeni olan Orgiit kiltiiriiniin, bilgi yonetimi
konusunda da anahtar bir etmendir” (Moffett,2003: 7). Orgiit yapis ve kiiltiirii ortami
saglandiktan sonra, elde edilen bilginin uygulama siireci, orgiitiin performansini belirler.

Bilgi yonetim stireglerinin etkin yonetimlerinin orgiit performansini belirledigi
kosullarda bilgi teknolojileri belirleyici faktordiir. Bilgi teknolojilerinden efektif sekilde
faydalanan Orgiitler bu siireci en verimli sekilde siirdiirebilmektedir. Bilgi
teknolojilerinin olmadigi ve geleneksel yontemlerin kullanildigi orgiitler rakiplerine

kars1 etkinliklerini kaybedeceklerdir. Orgiitlerin bilgiye ulasma siireleri uzayacak, elde



edilen bilginin islenmesi ve dagitilmasi zorlasip, yonetim ve karar alma mekanizmalari
zarar gorecektir.

Bu ilkelerden hareketle calismanin konusu bilgi teknolojilerinin orgiitsel
performans tizerindeki etkilerinin analizi olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada, Konya
ilinde bulunan Konya Ticaret Odasi, Konya Ticaret Borsasi ve Konya Sanayi Odasinda
arastirmalar yapilmigtir. Calismanin igerigi hakkinda bilgi verilen giris boliimiinden
sonra, bilgi ve bilgi teknolojileri iizerine terminoloji incelenmistir. Bilgi ve bilgi
teknolojilerinin dogasi ve yapisi incelemesi esliginde orgiit kavramina gecis ve detayl
calisma bu boliimde yer almaktadir. Meslek odalarinda yapilan arastirmalarda elde
edilen somut veriler iiclincli boliimde analiz edilmistir. Son bdliim olan dordiincii

boliimde ise sonug ve Oneriler hakkinda degerlendirmeler yer almaktadir.



1. BOLUM

BIiLGI ve BILGI TEKNOLOJILERI

1.1.BILGININ TANIMI

Bilgi, yiizyillar boyunca giiciin temelinde yatan unsur olarak karsimiza ¢ikmistir.
Tarihte yasanan tiim 6nemli olaylara nitelik ve nicelik unsuru ayirmaksizin baktigimiz
zaman, bilgi kavramu ile karsilasiriz. Bilgi hem toplumsal hem de kisisel tanimlamada
“GUC” anlamma gelmektedir. Yasamak i¢in gii¢, uyum saglamak icin gii¢, zor bir
cevrede basarili olmak ic¢in giig, “bilgi, tecriibe ve c¢alisma yolu ile kazanilmig
anlayistir” (Awad ve Ghaziri, 2004: 33). Bilgi, kurumsal olarak ele alindig1 zaman ise
giiniimiiz rekabetci ortaminda iistiinliik saglayan veriler biitiiniidiir. Bilgi stratejik 6nem
arz eden verilerin, dogru yontemlerle islenmesi ve fark yaratir konuma gelmesi
siireclerinin sonucunda ortaya c¢ikar. Bu tanmim bilgiye ulagsmak i¢in Veri ve
Enformasyon siireclerinin tamamlanmasi1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Veri,
hedeflere ulagmak icin kullanilan islemlerin anlam ve igerik teskil etmeyen ham sekline
denir. Veri olmadan bilgi olmaz. Veri enformasyon siirecinin olugmasi i¢in gerekli olan
yap1 tasidir. Bu tanimlamalardan da anlasilacagi iizere verilen islenmesi siirecine
Enformasyon denir. Literatiirde bu kavramlar bazen birbirlerinin yerlerine de
kullanilirlar. Sikca karsilasilan durumlardan biride enformasyon ve information
kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanilmasidir. Yani enformasyon ve bilgi
kavramlarinin sinirlar1 heniiz tam anlami ile ¢izilememis ve bu iki kavram arasinda
kargasanin yasandigr gozlenmistir. Aslinda bu kargasa sadece toplumlarda degil
uzmanlar arasinda da goriis ayriliklarina neden olmustur. Ornegin Kogut ve Zander
(1992); Stewart (1997) bu iki kavrami es anlamli olarak kullanmiglardir. “Ortagagin
bilgi arastirmalar1 agisindan en 6nemli gelismesi, kaynaklarini ¢ok giiclii bir sekilde
Aristotelesi’in  yaklasimindan alan ogretisiyle Roma Katolik Kilisesi’nin resmi
felsefesini tanimlayan Acquino’lu Thomas’in “informatio” sézcligiinii, giiniimiizdeki
enfomasyon anlaminda ilk kez kullanmasidir” (Capurro,1978: 38). Her iki kavram
acisindan yapilan agiklamalara bakildiginda birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi

gerekliligi vurgulamaktadir.



Enformasyon siireci verinin formiilize edilerek ortaya cikan sonuca denir. Bu
olgunun nihayetinde bilgi yer alir. Bilgiye Ulagsmada Doniisiim siirecini “verinin
enformasyona doniismesi” ve “enformasyonun bilgiye doniistiiriilmesi” olarak
Ozetleyebiliriz. “Veri, 6zetleme, diizeltme, hesaplama, siniflandirma ve igerik islemleri
aracilifiyla deger eklenmesiyle enformasyona doniistiiriilmektedir” (Kalseth ve
Cummings, 2001: 166). Veri, yorumsuz ve igeriksiz sekiller ve/veya olgulardir”. Veriler
cesitli araclar kullanilarak bir araya getirilip islenerek anlam kazanir ve enformasyona
dontisiir. Enformasyona doniistliriilemeyen veri tek baslarina herhangi bir anlam ifade
etmez. “Veri ve enformasyon beyin disindan transfer edilen, aliman ve kaydedilen
formlardir. Bilgi ise, sadece insanlarin beyinlerinde bulunmaktadir. Enformasyon
sensorlar vasitasiyla insan beynine ulagsmakta ve burada enformasyon isleyicisi
tarafindan onceki bilgiler kullanilmak suretiyle yeni bilgiye doniistiiriilmekte ve
hafizadaki yerini almaktadir. Enformasyon islenmesi yoluyla bir¢ok yeni enformasyon
elde edildiginden ve islendiginden yeni bilgiler elde edilebilmekte ve bugiin ve
gelecekte kullamim igin iiretilebilmektedir” (Akgiin ve Keskin, 2003: 176). Ozellikle
Tirkge literatiirde, bilgi ve enformasyon kavramlart birbirine karistirilmaktadir. “Bilgi,
veri ya da enformasyon demek degildir; her ne kadar bu ikisiyle yakin iliski i¢inde olsa
da...” (Davenport ve Prusak, 2001: 21) seklinde ifade ederek bu kavramlarin
birbirlerinden farkli olduklarmi dile getirmiglerdir. Bu iligkiler baglaminda bilgi
kavrami, uzmanlarca farkli agilardan degerlendirilmistir. Bu nedenle literatiirde farkli
bilgi tanimlarina rastlamak miimkiindiir. “Bilgi, insanin etrafinda olup bitenleri tam ve
dogru olarak kavramasini saglayan kisisellestirilmis enformasyondur. Bilgi kendini,
diisiinceler, ongoriiler, sezgiler, fikirler, alman dersler, uygulamalar ve yasanan
deneyimler seklinde gosterir” (Barutgugil, 2002: 10). “Bilgi, veri ya da enformasyondan
ayr1 olarak incelemek onemlidir. Veriler ham gergeklerdir. Bazen ¢ok az miktarda olan
veri de yararlidir. Veri sadece siniflandirildiginda, 6zetlendiginde, aktarildiginda ya da
diizeltildiginde deger kazanarak enformasyona doniisiir” (Celep ve Cetin, 2003: 7).
“Bilginin temelini veri ve enformasyon olusturur. Bilgi, enformasyonun rasyonel bir
bicimde akil slizgecinden ge¢mesi, yorumlanmasi ve kullanimiyla ortaya cikar. Bilgi,
karar verme, planlama, karsilastirma, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 vb. gibi
yagsamin her alanina dayanak olusturacak eylemlerin ve uygulamalarin temelini

olusturur” (Capar, 2005: 179). “Bilgi yaratmaya yonelik eylemler insanlarca



yiirlitilmektedir. Veriler, kayitlarda ve islemlerde; enformasyon da mesajlarda
bulunmaktadir. Buna karsilik, bilgi bireylerden ya da bilenler grubundan veya bazi
zamanlarda da kurumun rutin c¢alismalarindan elde edilmekte ve bilgi, kitaplar ve
belgeler gibi belli bigcimlere sahip araclarla [basili ve elektronik enformasyon
kaynaklariyla] ve sohbetlerle, ustalik ¢iraklik iliskilerine kadar uzanan kisisel iligkilerle

aktarilmaktadir” (Davenport ve Prusak, 2001: 27-28).

VERI ENFORMASYON BILGI

Sekil 1. “Veri, Enformasyon, Bilgi” Zinciri

Veri enformasyon ve bilgi, zincirin halkalarini teskil etmektedir. Bu halkalarin
birinin eksikligi biitliinliigli bozar. Genel kullanimda aralarinda higbir fark yokmus gibi
algilansa da yapilar1 geregi aralarinda 6énemli farkliliklar bulunmaktadir. Veriler, basit
gozlemler ile ile elde edilen hammadde olarak yorumlanabilir. Bu hammaddenin bilgi
sistemleri tarafindan hesaplanan ortaya ¢ikan hesaplanmis kaynaklara ise enformasyon
denir. Enformasyonun bireyler tarafindan yorumlanarak icerik ve anlam kazanmasi ise
bilgidir. Bu siirecler bilgi sistemleri tarafindan yonetilir. Verilerin bilgiye doniisiim
stirecleri Orgiitleri olusturan bireylerin nasil davranacagini belirler. Asagidaki tabloda

veri enformasyon ve bilgi arasindaki tanimsal iliskiler 6zet olarak verilmistir.



Tablo.1: Veri, Enformasyon ve Bilgi arasindaki farklar

VERI
Yorumlanmamis semboller

Basit gozlemler
Yapilandirilabilir

Yazili ve aktarilabilir

Sistematik kayitlardir
Sahipsizdir

Bilgi teknolojileri ile
saklanir

Tek basina yorumlanamaz
Aragtirmalar ile elde edilir

Ayristirilabilir, islenebilir

ENFORMASYON
Islenmis veriler

Basit gercekler
Yapilandirilmis ve net

Kolay anlatilabilir

Hesaplanarak elde edilir.
Sahipsizdir

Bilgi sistemlerince incelenir

Islenmis verilerdir
Veri tabanlarinda elde edilir

Tekrar kullanilabilir

BILGI
Kullanilabilir enformasyon

Sebep sonug iliskisi
Karisik

Yazili olarak aktarilmasi
zor

Yorumlanarak kazanilir
Sahibi vardir

Bireyler tarafindan
kullanilir
Yorumlanabilir
Paylagim ve deneyimler

Akillarda anlam kazanir

Kaynak: Durna U. ve Demirel Y. (2012). Bilgi Yonetiminde Bilgiyi Anlamak,
Kayseri: EU [IBF Dergisi, Say1:30, s: 137

1.2.BILGININ TURLERI

Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biriside “seylerin nasil yapildigi” konusunda
Ogrenis sekline gore cesitlilik arz etmesidir. Baz1 bilgiler vardir ki; tanima yolu ile
Ogrenilirken bazilar1 da olgular1 geregi Ogrenilir. Bilginin niteligi agisindan olaya

yaklasan Mengiisoglu (1988, 74-91) bilgiyi asagidaki gibi siniflandirmistir.

e Dogal bilgi; insanlarin dogasindan gelen, cevresi ile olan etkilesimi ve
tecriibeleri ile edindigi bilgi tiiriidiir. Oznel bir bilgi tiirii oldugundan dolay1
amaglara dayanmaz ve yaniltici olabilir. Bu bilgi tiiriiniin en 6nemli 6zelligi
yontemsel olmayisidir.

e Bilimsel bilgi; bilime dayali sistematik yontemler ile ulasilan bilgi tiiriine
denir. Test edilebilirligi olan, bireysel ve toplumsal farkliliklar géstermeyen
bilgidir. Oznel degildir ve objektif yontemlerle ulasilir. &znel olmayan

bilgidir. Matematik ve mantik bilimleri gibi formel bilimler, fizik kimya



Bazi

astronomi gibi doga bilimleri ve antropoloji gibi insan bilimleri bu
siniflandirma igerisindeki bilgi tiirleridir.

Felsefi bilgi; tim bilgilerin neden sonug iligkisini sorgulayan bilgi tiiriidiir.
Elestirel bilgilerdir. Cergevesi genis olan bu bilgi tiiriiniin konusunu
insanoglunun “her seyi” olusturmaktadir.

Din bilgisi; inan¢ esasina dayanan bilgi tiiriidiir. Insan, yasam, 6liim,
yaratilig, iman, diinya hakkindaki tiim konular1 igeren bilgi tlriidiir. Kesinlik
arz eder ve net bilgiler biitliniidiir.

Sanatsal bilgi; bilginin amaci insan hayatin1 kolaylastirmak iken sanatsal
bilginin amac1 haz vermektir. Bu bilgi tiirii belirli yontemler ile degil, akil ve
doga ile anlam kazanir. Estetik ve haz igerir.

arastirmacilar bilgi tiirlerine teknik bilgi ve politik bilgiyi de dahil ederek 7

sinif olarak incelemislerdir.

Tablo.2: Bilginin tiirleri arasindaki farklar

BILGININ TURU ICERIGi ) NITELIiGi
Dogal Bilgi Tecriibe Ve Sezgiler Oznel ve Nesnel
Bilimsel Bilgi Deney Ve Gozlem Nesnel
Felsefi Bilgi Sorular Ve Cevaplar Oznel
Din Bilgisi Inang Oznel
Sanatsal Bilgi Estetik Ve Haz Oznel
Teknik Bilgi Beceri Ve Yetenek Nesnel
Politik Bilgi Siyaset Nesnel

Kaynagima gore bilgi tiirleri ise Ortiilii bilgi ve acik bilgi olarak ikiye ayrilir.

Ortiilii bilgi, bireye 6zgii olan, paylasilmadifi siirece bireyde kalan bilgi tiiriidiir.

“Ortiilii bilgi, kolaylikla ifade edilemeyen ve diger kisilere aktarilamayan bireysel

tecriibe, kisisel inang, bakis agis1 ve degerler sonucunda kiside olusan bilgi birikimi

olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifadeyle ortiilii bilgi bir isin temelde nasil

yapilacagmi (know-how) biinyesinde saklamaktadir” (Boztas ve Ozmizrak, 2012: 67).

Orgiitsel anlamda etkili bilgi yonetiminin temel amagclarindan biri, ortiilii bilginin agi1a



cikarilmasini saglayarak diger bireylerle paylasimini saglamak ve bilgi igleme siirecine
dahil etmektir.

Acik bilgi ise aktarilabilen, paylasilabilen iizerinde toplu olarak islem yapilabilen
bilgi tiiridiir. “Acik bilgi, kelimelere dokilebilen, formiillerle, sekillerle veya
rakamlarla ifade edilebilen, nesnel belirli bir kisiye 0zgii olamayan ve sahibinden
bagimsiz bilgiye denir” (Durna ve Uzun, 2012: 34). “Acik bilgi, oOrtiilii bilgiye gore
daha hizh iletilebilir ve diizenlenebilir, ¢iinkii agik bilgi direkt olarak tecriibeden elde
edilen bir bilgidir. Bu bilgi, kelime, rakam, sesi veri, bilimsel formiil, kayit veya iiriin
seklinde ifade edilebilir; kisilere formal ve sistematik olarak iletilebilir” (Gilicli ve
Sotirofski, 2006: 355).

“Acik bilgi ve ortiilii bilgi birey, grup veya organizasyon seviyesinde olabilir.
Hangi seviyede olursa olsun agik bilgi ve ortiilii bilgi devamli bir etkilesim

icerisindedir” (Boztas ve Ozmizrak, 2012: 67).

1.3. BILGININ OZELLiKLERI

“Her ne kadar bilginin degeri ve kalitesi karara baglanacak soruna gore degisecek
ve bazi konular i¢in degerli olan bilgiler digerleri i¢in degersiz olabilecekse de, bu
degerlemelere Ol¢ii olabilecek ve bilgi kalitesini ortaya koyabilecek birtakim
ozelliklerini (6lciitlerini) asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir” (Tutar; 2010: 45).

e  “Dogruluk: Bilginin en 6nemli 6zelliklerinden biridir ve belirli bir zaman
icinde dogru bilginin, iiretilen ya da islenen toplam bilgiye orani olarak
tanimlanabilir” (Tutar, 2010: 45).

e “Zamanhhk: Bir yoneticiye ge¢ gelmis bir bilginin kalitesinin ve dogruluk
derecesinin yiiksek olmasi karar vermede bir degeri yoktur. Su halde
yonetim fonksiyonlarinda bilginin kalitesi ve dogrulugu kadar, zamanlilig
da 6nemli bir faktordiir” (Tutar, 2010: 45).

e Tamhk: Siire¢ icerisinde bilgi tam olmali, eksik olmamalidir. Eksik olan
bilginin eksikligi anlagilamaz ve yoOnetim siirecine girecek olursa, hatali
sonuglar ¢ikmasina neden olur.

e “Kisalik: Bilginin eksiksizligi, arzulanan bir 6zelliktir. Bugiin yoneticilerin
ihtiya¢c duyduklar1 bilgilerin 6zelikleri farklilasmistir. Soyle ki, gerekli

verileri tablo ve c¢izgiler yardimiyla 6zetleyen ve Ongoriilen Olgiitlerden



sapmalart ve aylik durumlari gosteren kisa ve 0z bilgiler, bugiiniin
yoneticisine gerekli olan bilgilerdir” (Tutar, 2010: 46).

e “Yerindelik/flgililik: Bilginin gerekli olan organ veya yoneticiye
ulasabilme Ozelligidir. Diger bir deyisle yerinde bilgi, bir eylemde
bulunmay1 olanakli kilan zorunlu bilgidir” (Tutar, 2010: 46).

e Maliyeti: Bilgiye ulagsmanin maliyeti de Onemlidir. Bilginin ucuz yada
pahali elde edilip edilmedigi stire¢ igerinde bilginin degerini de ortaya koyar.

e “Giincellik: Bilgi giincel olmalidir. Diiniin bilgisiyle bugiiniin sorunu
¢Oziilemez. Einstein’in ifadesiyle “bir sorun ortaya ¢iktigi donemdeki zihin
diizeyinde kalinarak ¢oziilemez”. Bu nedenle bugiiniin sorunu ancak bugiin
tiretilmis giincel bilgi sayesinde ¢oziilebilir. Diiniin bilgisi diiniin sorununu
¢ozmede ise yarasa da, (glincel) olmayan bilgiye dayali plan ve strateji

gelistirilemez” (Tutar, 2010: 46).

1.4. BILGI YONETIM SURECI

“Bilgi yonetimi en iyi kararin verilebilmesi i¢in dogru zamanda, dogru kaynaktan
dogru bilginin toplanmasidir” (Petrash, 1996). “Orgiitlerin sahip olduklar1 beceri ve
yetenekler ile tecriibeleri yoluyla elde ettikleri ortak akil ve bilgileri tanimlamak ve
islemektir” (Wiig, 1997). “Bilgi yonetimi; stratejik bir motivasyonla calisanlarin
gelisimini kolaylastirmak; bilgi ve verilerin yorumlanmasinda calisanlarin yeteneklerini
kullanarak orgiitsel hedeflerin basarilmasidir” (Beijerse, 1999).

Farkli kaynaklara gore yukarida verilen bilgi yonetim kavrami, s6zciik se¢iminden
dolayi bilgi teknolojileri ile ilgili gibi goriinse de tiim sektorler de var olan kademelerin
tamamini ilgilendiren bir kavramdir. Bilgi yonetim siireci bireysel ifade ile birlikte daha
biiyiik énem arz etmektedir. Onceki boliimde agiklanmaya calisildig {izere karmasik
bir tanimi olan ve simirlari konusunda halen iizerinde tartisilan “Bilgi” kavramin
yonetim siireci de tahmin edilecegi iizere oldukca karmasik olacaktir. Bu sebepten
dolay1 evrensel siiregler konuyu yalinlastirma adina fayda saglayacaktir. Siireci analiz
etmeye baslamadan once Bilgi Yonetimi kavraminin tanimina incelemekte fayda vardir.
Bilgi yoOnetim siireci, bilginin elde edilmesi ile baslayan siirecte dogru araclarin
kullanilarak hedeflenen zamanda hedeflenen sonuglara ulasilmasi i¢in uygulanan

sistematik yaklagimlar biitiiniidiir. “Bilgi Y6netimi temel olarak orgiit ortaminda siirekli



artan bilgi kapasitesini gilincelleyen, olusan bilgileri ulagilabilir kilan, gerekli bilgiye
ulagsmak i¢in gerekli olan islemleri tanimlayan ve gerekli bilginin sirket ¢alisanlar ile
paylasilmasini saglayan bir disiplindir” (Harrison ve Kessels, 2004). Bilgi Yonetimi;
ekonomi, sosyoloji ve toplum bilimi yonetimi gibi birgok disiplini igerir. Bu disiplinler
cercevesinde konu incelenirken, bilgi yonetim siirecinin siiregelen bir yapida oldugu,
sona ermeyecegi unutulmamalidir. Siirekli bir yapiya ait olan siire¢ bircok uzman
tarafindan Sekil.1 de goriildiigl iizere li¢ basamakli olarak incelemistir.

Orgiit igerisinde bilgi yonetim siireglerindeki en énemli amag, bireylerin sahip
olduklart bilgilerin paylasilmasi ile bilgi birikimi kiimesinin olusmasini saglamaktir.
Orgiitler ancak bu sekilde rekabetci ortamda miicadele verebilir. Bilgi yonetim
siirecinde saglanan bilgi paylasimlar1 orgiit icerisinde yardimlasma mekanizmasini
gelistirirken karar alma mekanizmasi etkinligini de artirir. Bu sayede sonug¢ odakli
¢oziim mekanizmalar1 gelisir ve hizmet kalitesi artar. “Bilgi Yonetimi, bilgiyi orgiitsel
performansi artirmak amaciyla yaratma, ele gecirme, paylasma ve kullanma siirecidir”
(Barutcugil, 2002). Bilgiye ulasmanin yiiksek maliyetleri gercegi kapsaminda, efektif

yonetilen bilgi siirecleri kaynak israfin1 da engeller.

)
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1.4.1. Bilginin Toplanmasi

Bilgi yOnetim siirecinin baslamasi i¢in gerekli olan ilk asama bilginin
toplanmasidir. Bu agsama, var olan veya ihtiya¢ duyulanlarin islenmek iizere, niteligi ne
olursa olsun bilginin ortaya ¢ikarilmasi ve toplanmasidir. Bilgi yonetim sisteminin
basaris1 bu asamaya baglidir. Bilginin toparlanmasi salt fayda saglayamaz. Bu sebepten
dolay1 toplanan bilginin tanimlamalarmin yapilarak siniflandirilmasi gerekmektedir.
Toplanan bilgi siniflandirildik¢a elde olanlar ve ihtiya¢c duyulanlar ayrimi da rahatlikla
yapilabilir. Bu da siirecin basarisinda énemli rol oynar. Orgiit yapisi igerisinde icsel
bilgilerin toparlanmasi geleneksel yontemler ile olabilecegi gibi teknolojik kosullar
dahilin de de gergeklesebilir. Bilgiler genellikle Outlook , Word, Excel , PowerPoint,
AutoCAD gibi programlarda hazirlanmis dosyalar sekilde tutulur. Bu bilgiler genellikle
ilgili kisilerin kisisel veya kurumsal bilgisayarlarinda depolanirlar. Ancak gelisen
teknoloji, ile birlikte saklama merkezleri de degisiklik gdstermeye baslamistir. Bulut
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte bilgiye daha kolay ulasma ve mekan bagimsiz
erisimler imkan dahilin de olmustur. Sanal sunucular, fiziksel sunucular, storage
sunucular bilgilere izinler dahilin de erisimleri evrensel hale getirmislerdir. Burada
dikkat edilmesi gereken unsur, bilgileri kisilere mahsus kilmamaktir. Kurum ve
isletmelerde ¢alisanlarin edindigi ve topladigi bilgilerin kuruma mal edilmesidir.
Bilginin toplanmasini kolay kilan bu unsur i¢in ortak bir depolama alan1 uygun
goriinmektedir. Ortak havuz olarak da adlandirabilecegim bu depolama alninda yetkisiz
kisilerin dosya erisim izinleri diizenlenerek erisimler kontrol altina alinmalidir. Bu
yontemle toplanan bilgiler ve geleneksel bilgiler i¢ veya dis kaynakli olabilir.

I¢ kaynaklardan edinilen bilgi, var olusunu érgiitiin yapisindan alir. Bu bilginin
nitelikleri, miktari, ¢esitleri analiz edilebilir ve 6rgiit yapisinda her zaman mevcuttur.
Orgiitlerde, her zaman orgiitteki bilginin &rgiitsel bilgiden daha fazla olmasi, ig
kaynaktan bilgi elde ediniminin varliginin en Onemli gostergesidir. Dolayisiyla,
orgiitlerin en O6nemli bilgi kaynaginin belli kismu siirekli atil durumdadir (Klimecki,
1999, 13-14). I¢ kaynaklarm en 6nemlisi yoneticisinden en alt kademesine kadar olan
kurum calisanlaridir. Kurum igerisinde ister yonetmeliklerle belirlenmis olsun isterse
kurumun yapisindan kaynaklasin, belirlenmis gorev tanimlart bilginin dogusunu ve
gelismesini saglar. Kurumun dogasi geregi kendi kendine olusan gorev tanimlamalari

sonucu olusan ve toplanan bilgi oldukga biiylik 6nem arz etmesine ragmen yapisi geregi
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daginik ve toplanmasi zordur. Calisanlarin goérev tanimlamalarin yapilmis olmasi
bilgiye erisimi ve siniflandiriimasini kolaylastirir. Onceki béliimlerde bahsedildigi {izere
bu bilgiler dosyalanmis olabilecegi gibi c¢alisanlarin zihinlerinde ve deneyimlerinde de
var olabilir. I¢ kaynaklara erisim kolay gibi goriinse de bu kaynaklarm siniflandirilmasi
ve islenmesi ¢ogunlukla yapilamamaktadir. Ciinkii kurumlar ellerinde ki bu degerli
hazinenin ¢ogunlukla farkinda olmamaktadir ve bilgiyi dis kaynaklarda aramaktadir. Bu
sebepten dolay1 dis kaynaklara basvuru daha yogun goriilmektedir.

I¢c kaynaklar gibi spesifik olmayan , kurum disindan saglanan her tiirlii bilgi
kaynagini temsil etmektedir. Kurum dis1 kaynakli bilgiler internet, medya, veri
tabanlari, danigman firmalar, farkli kurumlar, egitim ve seminerler, miisteriler,
reklamlar, tedarikgiler, rakipler gibi kaynaklar1 temsil etmektedir. Dis kaynaklara
erisim kolay olmakla birlikte 6nemli olan iyi analiz edilen gereksinimler dahilin de
bilgiye en hizli erisilecek basvuru ve metodolojinin belirlenmesidir. Dis kaynaklara

erisim maliyeti i¢ kaynaklara erisim maliyetlerine gore daha yiiksek olabilir.

1.4.2. Bilginin Islenmesi
Bu asamada, Bilginin yorumlanmasi, denenmesi ve paylasilmasi asamalari ile

sahip olunan verilerin, orgiitiin faydalanabilecegi diizeye getirilmesi saglanir.

1.4.2.1. Bilginin Yorumlanmasi

Bilginin yorumlanmasi, bilginin 0Orgiit icerisinde degerlendirilmesi, tasidigi
muhteviyatin ortaya cikarilmasi ve yeni anlamlar kazandirilmasidir. Daft ve Weich’e
gore, bilginin yorumlanmasi, “ona anlam verilmesi, paylasilanlarin kavranmasi ve
kavramsal gercevenin gelistirilmesi” siirecidir (Daft ve Weick, 1984: 284-295). Orgiit
icerisinde bilginin yorumlanmasi asamasinda farkliliklar olusabilmektedir. Bu
farkliliklarin olusmasinda ki en 6nemli sebep birey faktoriidiir. Bununla birlikte orgiitiin
yapisi, ¢evresi, kiiltiirii, inan¢ yapisi, yetenekleri ve bagli oldugu birimler de etkili
olmaktadir. Bilginin Orgiitii olusturan bireyler tarafindan farkli yorumlanmasi bilgi
yonetim siiregleri icin olumsuz bir durum teskil etmektedir. Aksine bilgi cesitliliginin
olugsmas1 ve yeni bilgilerin edinilmesi konusunda fayda saglamaktadir. Bilginin yanlis
yorumlanmasi ise Orgiit iizerinde risk diizeyi oldukga yiiksek etkiler olusturmaktadir.

Bilginin yanlis yorumlanmasini tetikleyen unsurlarin en 6nemlisi ise gereksiz bilgi
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edinimidir. Fazla bilgi sahibi olma, bireylerin yada departmanlarin tiim bilgileri dikkate

alarak dogru yorumlamasini1 etkilemektedir (Huber, 1991, 97).

1.4.2.2. Bilginin Denenmesi

Edinilen bilginin gerekli olup olmadigi, orgiit agisindan faydali olup olmadig: gibi
algilar bu yontem ile agia ¢ikarilabilir. Deneme, insanoglunun varolusundan beri
basvurdugu bir yontemdir. Bilginin denenmesi, bazen yeni bilgilere erisisim de bir
yontemidir. Orgiitlerde elde edilen bilginin uygulama asamasindan 6nce sistematik
olarak denenmesi, uygulama asamasinda karsilasilacak hatalart da ortadan

kaldirmaktadir.

1.4.2.3. Bilginin Paylasiimasi

Bilgi isleme siirecinde en 6nemli asama olan, bilginin paylasilmasi, elde edilen
bilginin orgiitli olusturan bireyler arasinda dagitimini gergeklestirmeyi kapsar. Ulasilan
bilginin Orgiit tarafindan verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in paylagilmasi
gerekmektedir. Paylasilmayan ve dagitimi  gergeklesmeyen bilginin  orgiitsel
etkilerinden bahsedilemez. Orgiitlerde, bilginin dagitiminin basarisi igin, enformasyon
akimmin olabildigince az durmasi ve 1is basi deneyimlerin yiiksek diizeyde
sirdiiriilebilirlik  elde etmek i¢in, tim Orgiitin  kullanimina  sunulmasi
gerekmektedir (Klimecki, 1999: 16-17).

Bilginin paylagimi asamasinda geleneksel yontemler olan yiiz yiize gériisme gibi
yontemler, bilgi teknolojileri ve iletisim aglarinda yasanan hizli biiylime sayesinde
yerini teknolojiye birakmistir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan siire¢ paylasim
hizlarii artirmis, elden edilen bilginin dagitimini kolaylastirarak bilgi isleme siirecine
katkida bulunmustur. Bilgi teknolojilerinin bu siirece pozitif katkisinin siirekliligini
saglayabilmek ve paylasimlart hizlandirmak nitelikli bireylere baghdir. Nitelikli
isgiicliniin olmadig1 orgiitsel ortamlarda bilgi teknolojilerinin efektif kullanilamamasi,
bilginin islenme siirecini gii¢clestirmektedir. Nitelikli isgiicline sahip olmanin maliyetleri
de diisiiniilerek, bilginin paylasim siireglerinin ofis otomasyon sistemleri ile

desteklenerek planlanmasi gerekmektedir.
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1.4.3. Bilginin Kaydedilmesi

Glinlimiiz zor rekabet sartlarinda orgiit yapisinin, devamliliginin ve basarisinin
temelinde yatan etken bilginin zor kosullarda elde edildigi diisiiniiliirse, bu degerli
hammaddenin saklanmas1 ve tehlikelere karsi korunmasi 6nemlidir. Bilginin tehlikelere
kars1 korunmasinda ki temel amag, Orgiitlerin i¢ dinamigine 6zel verilerin yetkisiz
kisiler tarafindan kullanilmasini 6nlemektir.

Bilginin kaydedilmesi agamasi1 degerlendirme, depolama ve siire¢ analizlerinden
olusmaktadir. Bu asamada yine bilgi teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Elde edilen
bilginin degerlendirilmesi asamasi siire¢ olarak zordur. Bilgi islenmeden
degerlendirilmesi de pek olasi degildir. Ancak bilginin igsel ve digsal kaynaklardan
edinilme asamalarinda degeri Olgiimlenebilir. Bu Ol¢limler neticesinde gerekli ve
gereksiz ayrimi yapilip gerekli olarak tanimlanan kaynagin bilgi isleme asamalarinda
sonuglar1 tahmin edilmelidir.

Isleme siirecine giren bilgi, siirec igerisinde orgiit bireyleri tarafindan kolayca ve
giivenli bir sekilde erisebilecekleri ortamlarda saklanmalidir. Bu ortamlar bazen bireysel
yetenekler olabilecegi gibi, ¢ogunlukla bilgi teknolojileri araglar1 olmaktadir. Bireysel
depolama erisim ve giivenlik anlaminda ciddi zorluklar1 ve zafiyetleri bulunmaktadir.
Teknoloji aletlerinde depolanan bilgiye erisim ve giivenlik her zaman daha efektiftir.
Ancak bu fayda bazen beraberinde zafiyetler de getirmekte ve Onemli verilerin
teknolojik aletler de depolanmasi, ariza ve veri kaybi olasiliklarini dogurmaktadir. Olasi
dogal afetlerde yasanacak veri kayiplarinda ise sistematik bir diizende olusturulan

felaket senaryolar1 kapsaminda yedekleme stratejileri 6nem arz etmektedir.

1.5. Etkili Bilgi Yonetimi

Etkili bilgi yonetimi, Orgiitiin bilgi diizeyini saptayarak ihtiya¢ duyulan bilginin
niteligini, hangi yontemler ile saglanacagini ve elde edilen bilginin 6rgiit amaglarina
uygun sekilde nasil kullanilacagini tespit eder. Kim (2009) bilgi yonetimini tanimlarken
etkili bilgi yonetim tekniklerini de kisaca su sekilde dzetlemektedir: “Orgiite katma
deger saglamakla birlikte, orgiitiin 6grenmesini ve degisen gevresine uyum saglamasini
gerceklestirmek icin, bilgiyi kullanma yetenegini gelistirmek ve orgiitsel etkinliklerde
bilgi kaynaklarindan en {ist diizeyde yararlanmaktir. Bu nedenle bilgi yoOnetimi,

insanlarin sahip oldugu ortiik bilgiyi agiga c¢ikartmakla birlikte insanlarin onlarla neler
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gelistirdigi, gozlemledigi ve deneyimlerinden neler 6grendigini ortaya ¢ikarma amacini
da tasimaktadir”. “BY {i¢ temel unsuru igermektedir: insanlar, siiregler ve teknoloji. Bilgi
yonetimi, bilginin paylasilmasini ve kullanimini hizlandirmak ve arttirmak igin kisiler ve
orgiitsel kiiltlir tizerinde 6nemle durur. Bilgiyi bulmak, elde etmek, yaratmak ve paylasmak i¢in
yontemler veya silireglere Onem verir ve bilginin depolanmast ve erisilebilir bir hale
getirilmesiyle farkli mekanlarda olan kisilerin birlikte ¢alisabilmesi i¢in teknolojiye odaklanir”
(Aktan ve Vural, 2005: 11).

Bilgi yonetim siirecinin etkinliginden bahsedilebilmesi icin Sekil.1’de verilen
stireclerin saglikli bir sekilde yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu siiregte bilginin
toplanmast olduk¢a Onemli olsa, bilginin iglenmesi ve enformasyon siireci bilgi
yonetiminin etkinligini belirleyen stiregtir. Toplanan hammadde yani veri, Orgiitiin
ihtiyaci oldugu sekilde ve zaman da sisteme entegre edilemez ise ortaya ¢ikan bilgi,
gereklilikleri karsilayamaz nitelikte olacaktir. Boyle bir durumda etkili bilgi
yonetiminden bahsedilemez.

Bilginin tanimin da yer alan “giiciin temelinde yatan unsur” ifadesi, aslinda etkili
bilgi yonetim silirecini dogrudan etkilemektedir. Boyle bir giiciin bireyler arasinda
paylasilmak istenmemesi durumunda enformasyon siireci zora girecektir. 1996 yilinda,
New York Times’in yaptig1 bir aragtirma sonuglari, is gorenlerin sadece %20’sinin
digerleriyle isbirligine girdigini; yoneticilere, ise ¢ogu zaman gerekli ¢oziimler yerine,
yoneticilerin duymak istediklerinin verildigini ortaya koymaktadir (Amidon, 1999: 24).
Bu sorunun ¢ézliimii orgiit yapisina uygun olan enformasyon modelinin belirlenmesi ve
uygulanmasidir. Bireyler, odiillerle tesvik edilerek silire¢ desteklenmelidir. Bilgi
yonetiminde her bir verinin 6nem derecesi yani ne kadar degerli oldugu 6nem arz
etmektedir. Onemli bilgilerin bireylerde sakli kalmasi ve daha az 6nemli bilgilerin
paylasiliyor olmasi1 enformasyon sisteminde gereksiz bilgi anlaminda “bilgi ¢copligi”
olugsmasina neden olacaktir. Tiim bilgilerin esit olmadigina vurgu yapan Rifkin (24 Aug.
2000, s.1), bilgiyi yonetmede ihtiya¢ duyulan stratejik uygulamalar1 gelistirebilmek i¢in,
farkli bilgi tiirlerini birbirinden ayirt etme yeteneginin bulunmasi gerektigini
belirtmektedir. Etkili bilgi yonetiminde bilgi tesadiiflere birakilmamalidir. Teknoloji,
egitim, paylasim, Olgme, isbirligi gibi yontemler hedefe giden yolda kullanilan
araclardan bazilaridir. Bu yontemlerden hangilerinin bir arada kullanilacagi orgiitiin
ihtiyaci olan bilginin niteligine karar verilerek secilmelidir. Bu karar asamasindaki en

onemli soru ise “elimiz de ne var” olacaktir. Orgiit, sahip olduklar1 bilginin neler
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oldugunu ve hangi bilgilere ihtiya¢ duyacagini belirledikten sonra bu bilgiyi hangi
metodoloji ile edinecegine karar vermelidir. Bilgi yonetiminde basarili olabilmek i¢in,
CIO (15 June, 2001) su onerilere yer vermektedir:

e “Bilgi yonetimi, c¢abalar1 yliksek Onceligi olan is hedefleriyle siki sikiya
baglanmalidir;

e Basarili bilgi yonetimi, teknolojiyle oldugu kadar, siire¢ ve insanlarla da
biitiinlesmelidir;

e Giliven olusturulmahdir (Bir orgiitin bilgiyi 6grenme ve paylagmaya
baglanmasi giivene dayanir);

e Dolayisiyla, insanlarin serbestge etkilesim ig¢inde olacaklar1 ¢oklu bilgi
transferi kanallar1 ve yollar1 desteklemelidir (Cogu kisi bilgiyi is basinda,
kendiliginden uygulayarak, daha bir artirarak ve tekrar kullanarak 6grenir ve
paylasir);

e Teknoloji, sirketin ve is gorenlerin i gorme yollarin1 yansitacak sekilde
kullanilmali (Teknolojinin, sorun ¢ézme ve giiven olusturma agisindan kritik
olan insan etkilesiminin yerini alamayacagi unutulmamali);

e Bilgi yonetimi i¢in, standartlari, teknolojileri, siiregleri ve cergeveleri
kapsayan bir tasarim gelistirilmeli;

e Denenmis etkili siire¢ yonetimi aracilifiyla, takim c¢alismasi ve siirekli
karsilastirma, yapilmalidir”

Etkili bilgi yonetiminde Orgiit icerisinde toplanan bilgilerin siniflandirilmasi ile
ortaya ¢ikan veri analizi, duragan bir yapiya sahip degildir. Bu bilgilerin nerede
kullanilacagi, nasil gelistirilecegi gibi konularda siirekli bir calisma yapilmasi
gerekmektedir. Bu siireklilik olmaz ise bilgiler giincelligini kaybedecek ve her
defasinda siirecin basina doniilmesi gerekecektir. Stirekliligin saglanmasi1 da AR-GE
calismalarina baglidir. AR-GE ¢aligmalan sayesinde bilginin verimli islenme sekilleri
ve enformasyon modelleri saglikli bir sekilde yiiriitiilebilir. Ayrica Orgiit icerisinde
saglikli bir performans Ol¢iim modeli ve odiillendirme sistemi siirece destek
saglayacaktir.

Bilgi, son yillarda, geleneksel iiretim faktorlerinin Oniline ge¢mis, hatta bircok
sektorde en onemli liretim faktorii haline gelmistir. Makro diizeyde, sadece ekonomiler

icin degil, mikro Olgekte isletmeler i¢in de Onemli bir iiretim faktorii haline gelen
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bilginin yonetilmesi, kapsamli ve birbirini takip eden basamaklardan olusan bir siireci
gerektirmektedir. Stire¢, genellikle, bilginin elde edilmesi veya yaratilmasi ile
baslamakta, elde edilen bilginin islenmesiyle devam etmekte ve degerlendirilmesi
agsamasi ile son bulmaktadir.

Orgiitler, bilgiyi elde ederken ya i¢ kaynaklar1 kullanmakta, diger ifadeyle ortiilii
bilgiyi acik bilgi haline doniistiirmeyi denemekte, yada dis kaynaklardan
yararlanmaktadir. i¢ kaynaktan bilgi elde etmek, orgiit yapisindan, uygulanan personel
yonetimi politikasina kadar bircok orgiitsel faktdre bagldir. Orgiitlerde, elde edilen
bilginin isletme amagclarina uygun sekilde islenmesi daha biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Orgiitler elde ettikleri bilgileri yorumlamali, ortak anlamlar g¢ikarmali, Orgiitte
yarataca@1 etkileri tespit edebilmek amaciyla denemeli ve diger oOrgiit lyeleri ile
paylasmalidir. Orgiitlerde bilginin giiciinden, sinerjisinden ve yaratacagi rekabet
avantajindan yararlanabilmek icin onun paylasimas: temel gereklilik olarak
goriilmektedir. Son olarak bu bilginin Orgiitte saklanmasi ve gerekirse gelecek

asamalarda tekrar kullanabilmek i¢in bundan yararlanilmasi gerekmektedir.

1.6. BILGI TEKNOLOJILERI TANIMI VE OZELLIKLERI

Dinamik bir yapiya sahip olan teknoloji kavrami gliniimiizde hizla gelisen bir alg1
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Birinci boliimde bilgi kavrami {izerine tanimlara yer
verilmistir. Teknoloji ise, insanin bilimi kullanarak dogaya {istlinlik kurmak ig¢in
tasarladig1 rasyonel bir disiplindir (Simon, 1983: 173).Teknoloji kelimesi latince
kokenli olup “texere” fiilinden gelmektedir. Teknoloji, bilim kuramlarinin insanoglu
tarindan kullanilarak bireye gilic saglama eylemi olarak oOzetlenebilir. Teknoloji
giiniimiiz algisina gore kaliteli bilgiye erismek icin kullanilan teknik malzemeler
biitiinlidiir. Yani bilimin insan hayatina uyarlanmasini saglar. Bu uyarlamanin toplumsal
etkisi oldukga yiiksektir. Gegmisten giiniimiize toplumlarin gelisme siirecleri analiz
edildiginde teknolojik ilerlemenin rolii olduk¢a belirgindir. Ozellikle sanayi
devriminden sonra teknoloji alaninda yasanan hizli degisim siireci, bilginin toplumsal
feraha ulagmanin silahit olma algisim1 gelistirmis, ekonomik kalkinmanin teknolojik
gelismeye bagli oldugu kuramini giiglendirmistir. 21. Yiizyilda yasanan teknolojik ivme
sonrasinda ise birgok algi yeni tanimlamalara biiriinmiistir. Ornegin ekonomik

kosullarin degistigi ve kiiresellestigi bu donemde diinyanin daha kii¢iik oldugu algis1
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gelismis ve etkilesimler hizla yayilmas ile mesafe kavrami ortadan kalkmustir. iletisim
agmin hizla yayimasi ile cografi sinirlar ortadan kalkmakta, insan iligkileri farkli
boyutlara tasinmaktadir.

Teknolojik degisim ve gelisim silirecinin hizli evrimi sonucunda olusan yeni ortam
degiskenlerinin odak noktasinda insan bulunmaktadir. Bireylerin bu degisim ortamina
gostermis oldugu ilgi o toplumun gelisim siirecini belirlemektedir. Geleneksel toplum
yapisinin sanayi toplumuna gegis asamasinin temelinde bireylerin teknolojik degisime
gdstermis oldugu uyum yatmaktadir. Ureten toplumlarda orgiitlerin teknolojik degisim
stirecine olan uyumu dikkat ¢ekmektedir. Teknolojik gelisime bagli olarak her gecen
gin daha da sertlesen glinimiiz rekabet kosullar1 karsisinda bu silirece uyum
saglayamayan isletmeler varliklarini1 uzun siire koruyamazlar.

Teknolojik gelisme siirecinin temelinde bilgi kavrami yatmaktadir. Bu alanda
yasanan gelismeler beraberinde bilgiye olan ihtiyact da artirmistir. Bilginin elde
edilmesi, islenmesi, saklanmasi, dagitilmast gibi siireclerin teknoloji esliginde
gergeklestirilmesi “Bilgi Teknolojileri” olarak tanimlanmaktadir. “Bilgi Teknolojileri
elektronik bilgi islem sistemleri (bilgisayar) ve iletisim teknolojileri kapsaminda
tanimlanan ¢esitli bicimlerdeki bilginin derlenmesi, islenmesi, saklanmasi, kullanilmasi,
aktarilmasi ve denetlenmesi gibi bilginin yOnetimine iligkin siireglerde kullanilan
elektronik aksamin ve ilgili sistem ve yontemlerin tiimiinii igeren siirecler olup esasen
insanlarin birbiriyle iligki kurma bigimleri ve insanlarin bilgiye ulasmasi ile ilgilidir”
(EMREALP Sadun, Yerel Yonetim Ve Bilgi Teknolojisi, T.C. Bagbakanlik Toplu
Konut Idaresi Baskanligi ve IULA-EMM, istanbul, 1993, ss.6-7.). Genel olarak bu
sekilde yorumlanan bilgi teknolojilerinin dinamik ve degisken dogasi geregi net bir
tanim1 olmasa da icerik olarak benzer tamimlamalar mevcuttur. “Verilerin kayit
edilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem siirecinden geg¢irmek suretiyle bilgiler liretilmesi,
tiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi islemlerin etkili ve
verimli yapilmasina olanak taniyan teknolojiler” (HESKETT James L., SASSER W.
Earl, HART W.L., Service Breakthroughs - Changing The Rules Of The Game, The
Free Press, New York, 1990, s.181.) olarak tanimlanabilir. “Bilgi teknolojileri, temelde
bilgi toplama, saklama, isleme, elektronik dagitim ve nakletme islevlerini yerine
getirerek hizmet sunar. BT donanim, yazilim ve veri tabani olmak iizere ii¢ alt elemana

sahiptir. BT, orgiitlere ¢ok onemli stratejik avantajlar saglar. Ancak bu avantajlar
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anlamak bilgi sistemlerinin orgiitlerde oynadiklari rolleri bilmek ve anlamak gerekir.”
(BENSGHIR, A.ge., ss.39-41). Bilgi teknolojileri orgiitlere biiyiik avantajlar
saglamaktadir. Orgiit yetileri bilgi teknolojileri sayesinde siirekli gelismekte ve bununla

birlikte orgiit performans1 artmaktadir.

1.6.1. Bilgi Teknolojileri Temel Araglari

Dogas1 geregi sinirlar1 tam olarak ¢izilemeyen bilgi teknolojilerinin kapsami
oldukca genistir ve farkli acilardan degerlendirilebilir. Yiizyillar boyu var olan bilginin
elde edilme siirecini etkileyen en Onemli faktér olan teknolojik gelismeler bilgi
teknolojileri ile anlam kazanmaktadir. Bu aciklamadan hareket ile bilgi teknolojilerinin
muhteviyatinda bilgi yatar. Bilginin siirecleri ile ilgili bilgi teknolojileri kapsaminda ise
ara¢ ve gereclerden bahsetmek gerekmektedir. Bu araglarin basinda bilgisayar gelir.
1950 yilindan itibaren kullanilmaya baslayan bilgisayarlar sayesinde bilgi ve teknoloji
iliskisi daha da giliclenmistir. Bu sayede sahip olunan bilginin islenmesi ve kullanilabilir
hale getirilmesi kolaylasmistir. Iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisim ve
bilgisayar teknolojilerindeki yenilikler beraberinde bilgiye daha hizli ulasma imkani
saglamistir. Artitk donem “bilgi cag1” ve aktorleri de “bilgi toplumudur”. Bilgi
toplumunun o6zelliklerine bakacak olursak; bilgi toplumunun yoneticisi bilgidir.
Toplumu olusturan bireyler, orgilitler ve isletmeler bu giice sahip olmak i¢in bir rekabet
ortamin1 paylagsmaktadirlar. Bilgi dinamik bir yapiya sahip oldugundan dolayr bu
rekabet ortami siireklilik arz etmektedir. Bilgi teknolojileri bilgiye hilkmeden araglar
biitlinii haline gelmistir. Genel olarak yorumlamak gerekirse telekomiinikasyon, sistem
mithendisligi, iletisim teknolojileri ve devreler, multimedya, internet teknolojileri,
iretim ve pazarlama genel olarak bilgi teknolojilerinin kapsamina girmektedir. Aslinda
bu kapsam tanimi oldukga dar bir ¢cevreye hitap etmekte oldugu i¢in Bilgi Teknolojileri
kapsamini hardware ve software olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Bilgi
teknolojilerinde fiziksel ve donanimsal tiim ¢evre birimlerine verilen ortak ad
Hardware’ dir. Yazilimsal olan ve donanim bagimlilifi gerektiren ¢dziimlere ise
software denir. Ister yazilim sal isterse donanimsal olsun tiim muhteviyatin ziinde ise
nitelikli iggiicli yatmaktadir. Bagaril1 bir bilgi islem teknolojileri siirecinden bahsetmek
gerekirse insan kaynagi aslinda en 6nemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Donanim

ve Yazilim bilesenlerinin ortaya ¢ikmasindan bilginin islenme siirecinde kullanilmasina
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kadar tiim asamalarin ortak noktasi nitelikli insan giiciidiir. Bu ¢alisma ¢ok kapsamli bir
cerceveye sahip, sinirlart ¢izilemeyen bilgi teknolojileri kavramini Orgiit perspektifi
acisindan degerlendirecektir.

Bilgi teknolojilerinin vazgecilmez araci olan bilgisayarlar ise 1980°1i yillarda
gelisim siirecine hiz katmis, 90’larin basinda ise gelisim siireci sasirtict boyutlara
ulasmistir. Son yillarda ise bilgisayarlar iletisim teknolojilerinde yasanan gelisme
siirecine bagl olarak insan hayatinin vazgecilmez unsuru haline gelmistir. 21. Yiizyil
baslarinda mobil teknoloji kavraminin bireyler iizerinde olusturdugu algi ile yer
kavramindan bagimsiz dolagimda teknoloji olusmustur. Mobil teknolojinin ulastigi
bireylere bakildiginda yas, cografi konum, maddi imkanlar gibi kisitlayan
degiskenlerinde artik etkilerinin azaldigi, teknolojinin her kosulda bireylere ulastigi
gozlemlenmektedir. Bu sayede daha kiigiik yaslarda teknoloji ile tanisan insanoglu
efektif kullanim konusunda da uzmanlagsmaktadir. En ilging bulgulardan bir tanesi de
bireylerin bazen zaruri ihtiyaglari yerine teknoloji yatirimlar1 yaptiklar gézlenmektedir.
Isletmeler ise iiretim verimliligini artirmak ve giiniimiiz zor rekabet kosullarinda

giiclerini artirmak i¢in bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar.

1.6.1.1. Donanmim

Orgiit igerisinde en degerli sermaye olarak goriilen bilginin elde edilmesinden
baslayarak dagitimina ve kullanimina kadar olan siirecte kullanilan fiziksel araglar
biitiinline donanim denir. Bilgiyi hesaplamak, degistirmek, diizenlemek ve dagitmak
i¢in kullanilan en temel donanim aygit1 bilgisayarlardir.

Bilgisayar matematiksel verilerin islendigi bir aygit olarak degerlendirilirse
bilgisayarin tarihi 2000 y1l Oncesine dayanmaktadir. 1642 tarihinde Blaise Pascal
tarafindan gelistirilen hesap makinesi 1671 yilinda Leibniz tarafindan gelistirilerek dort
islemin yapilabildigi ilk bilgi araglar1 olmustur. Ancak o yillarda pek kullanim alani
bulunamamastir. Bilgi teknolojilerinin agisindan tarihsel en biiyiik bulus ise 1890 yilinda
Hermann Hollerith tarafindan icat edilen ve delikli kart sistemiyle ¢alisan bilgisayardir.
Bu cihaza bilgisayar denilmesinin sebebi ise veri girisi yapilabiliyor ve bu veriler
islenerek sonug¢ alinabiliyor olmasi idi. 1937 yilinda Howard Hathaway Aiken, Markl
adinm1 verdigi ve yari elektronik devrelerin kullanildig: bilgisayarlar, teknolojiye hiz ve

veri giiveni olusturmustur. Ikinci Diinya savasinda ordularin teknolojiye olan ihtiyaci
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beraberinde bilgisayarlara olan ihtiyact da getirmistir. Bu donemde RAM (Random
Access Memory) kullanan ve bugiinkii ¢iplerin atasi olan elektron tiipleri kullanan
ENIAC bilgisayarlarinin icadi bilgi teknolojileri i¢in bir devrim niteligindedir. ENIAC,
Presper Eckert ve John  Mauchly tarafindan tasarlanmistir. Bu siire¢ kisisel
bilgisayarlarin tasarimina da onciiliik etmis ve 1952 yilinda ilk satisa sunulan UNIVAC
tiretilmistir. 1960 yilindan sonra ise bilgisayar tasarimlarinda ¢iplerin gelisim siiregleri
etkili olmustur. Once yiizlerce transistdrlerin bir araya gelmesi ile entegre devreler, daha
sonra da bir ¢ok entegre devrenin bir araya gelmesi ile mikro ¢ipler {iretilmistir. Mikro
cipler glinlimiiz bilgisayarlarinda kullanilan 6zel devrelerdir.

Bilgisayarlarin ¢alisma prensiplerine bakildiginda en 6énemli parcalarindan birisi
merkezi islem tnitesi olan CPU’dur (Central Process Unit). Tiim verilerin islenmesine
dair komutlar bu merkez tarafindan verilmektedir. Veri yollar1 (BUS) tarafindan
islemciye ulastirilan veriler burada islem gormektedir. Verilerin gecici olarak
depolandigr alana RAM (Random Access Memory) denir. Verilerin kalici olarak
depolanmas1 gerektiginde kullanilan yer ise sabit disktir. Sabit disk teknolojileri uzun
yillar mekanige bagli kalmak zorunda kaldig1 i¢in ¢ok hizli gelistigi soylenemez. Ancak
son yillarda SSD (Solid State Drive) teknolojisi ile bu bagimliliktan uzaklasilarak veri
yazma ve veri okuma hizlarinda 6nemli artiglar kazanilmistir.

Gliniimiiz bilgisayarlar1 ise yaptiklari islemler ayni olmasina ragmen amaglarina
gore cesitli siniflara ayrilmistir. Bu simiflandirmalar beraberinde fakli isimlendirmelere

de yol agmustir.

1.6.1.1.1. Masaiistii Bilgisayar

Verilen isimden de anlasilacagi iizere ¢cogunluk bir masada sabit olarak kullanilan,
yapist geregi mobil uygulamalara miisait olmayan bilgisayarlardir. Bu bilgisayarlarda
kasa ve ekran birbirlerinden ayri elektrik besleme iiniteleri bulunmaktadir. Bilgisayara
girdi saglayan klavye Mouse gibi Tlniteler de ayrica bulunmaktadir. Masaiistii
bilgisayarlar kasa, monitor, klavye ve Mouse aygirlarindan olusur. Kasa igerinde
donanimlarin ¢aligmasini saglayacak gii¢ iiniteleri bulunmaktadir. Bu giic iiniteleri ana
kart {lizerine takilmis CPU, RAM, DISK gibi donanimlar1 beslemektedir. Yine ana kart
lizerinde entegre gelen veya daha sonrasinda harici olarak ana karta takilan ekran karti

sayesinde goriintii monitorlere aktarilir.
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1.6.1.1.2. Tasmabilir Bilgisayar

Sahip olunan bilgiye erismenin 6dnemi ve maliyetleri analiz edildiginde mobil
teknolojinin 6nemi anlagilmaktadir. Gliniimiiz diinyasinda bilgi teknolojilerinin mobil
cihazlar1 ve uygulamalar1 her gecen giin daha da hizli gelismektedir. Bu gelisme
stirecini  tetikleyen ise ortaya ¢ikan taleptir. Tasmabilir bilgisayar olarak da
isimlendirilen diziistii bilgisayarlar da kasa, ekran, klavye ve Mouse birbirlerine entegre
edilmis tek bir parcadan olusmaktadir. Bu parganin elektrik beslemesini yapan ve sarz
edilebilen bir bataryas1 bulunmaktadir. Laptop Notebook olarak da isimlendirilen bu
tagiabilir bilgisayarlar 1980 tarihinde ilk olarak Siemens-Nixdorf tarafindan
iiretilmistir. Uzerinde calisan isletim sistemi DOS olmustur. Tasimabilir olmasi, iletisim
teknolojilerinin de hizla gelismesi ile birlikte bilgiye erisim konusunda biiylik
ayricaliklar kazandirmis olmasi diziistii bilgisayarlar1 6nemli kilmaktadir. Tasinabilir
bilgisayarlar da dokunmatik teknolojilerinin gelismesi ile birlikte tablet bilgisayarlarmn

kullanim1 da yayginlagmistir.

1.6.1.1.3. Sunucu Bilgisayar

Ozellikle isletmeler tarafindan kullanilan sunucu bilgisayarlar, isletmelerin sahip
oldugu bilginin depolandigi, islendigi ve dagitildig1 kapasiteleri yiiksek bilgisayarlardir.
Server ve ana bilgisayar olarak da isimlendirilen bu bilgisayarlar verilerin istemcilere
sunulmasi goérevini tstlenmistir. Ana bilgisayara bagl diger diger bilgisayarlar istemci
olarak da amilir. Istemcilerin istemis oldugu veriler sunucu bilgisayar tarafindan
islendikten soran kullanima hazir bir sekilde dagitimi1 gerceklestirilir. Bu bilgisayarlarin
sayis1 islem kapasitesine ve felaket senaryosuna bagli olarak degisebilir. Isletmeler
acisindan biliylik 6neme sahip bu bilgisayarlarin performans ayarlar1 ve ayakta kalma
stirecleri siirekli analiz edilmektedir. Olas1 arizalar1 bilginin akis siirecinde sorunlar
cikaracaginda dolayi isletmelerin hayati organlarindan biri olmustur.

Bilgi teknolojileri araclarinda bilgisayar temel donanimdir. Fax, fotokopi, tarayici,
modem, anahtarlama cihazi, cep telefonlar1 gibi daha bir¢ok ara¢ bulunmaktadir. Biitiin

araglarin ortak amaci bilginin islenmesi, depolanmasi, kullanilmasi ve dagitilmasidir.
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1.6.1.2. Yazihm

Bilgi teknolojileri donanim araglarmin bireyler tarafindan kullanilabilmesini
saglayan programlanabilir sistemlere yazilim denir. Amacin Onceden saptanarak,
programlama dilleri sayesinde gelistirilen yazilimlar hedefe ulasmak icin kullanilan
araglardir. Yazimlar olusturulma amacina gore iice ayrilir:

e Isletim Sistemleri Yazilimlar1
e Uygulama ve Veri taban1 Yazilimlari
¢ Yardimci Yazilimlar

Isletim sistemleri, bilgisayarlarin fiziksel yapilarinin bireyler tarafindan
kullanilabilmesi i¢in olusturulmus programlardir. Tarifinden de anlasilacagi {izere
bilgisayar donanimim ile kullanici arasindaki iletisimi saglar. Bilginin donanim
tizerinde islem gormesi i¢in gerekli olan programlara denir.

Uygulama ve veri taban1 yazilimlar ise belirli bir amag i¢in programlanmis olup,
isletim sistemleri yazilimlar1 tlizerine kurularak fayda saglayan programlara denilir.
Isletim sistemlerine bagimli olup donamim iizerinde tek basmna calisamazlar. Isletim
sistemi tiizerinden kullanicinin vermis oldugu verileri isleyip amaci dogrultusunda
kullanictya hizmet eden yazilimlardir. Orgiit igerisinde bilginin elde edilme siirecine
dogrudan etki eden uygulama ve veri tabani yazilimlar1 arzu edilen bilginin tipine gore
degisiklik arz edebilir. Hatta bazen istenilen bilginin elde edilmesi siirecine uygun
yazilim bulunamaz ise yeniden programlanma ve liretim siirecine girebilir.

Yardimci1 yazilimlar ise genellikle isletim sistemleri yazilimlar1 ile uygulama
yazilimlarinin daha verimli ve performansli ¢alismasi i¢in gerekli olan yazilimlardir. Bu
programlar c¢alisma performansini, verimliligi ve giivenilirligi saglamak amaci ile
tiretilmislerdir.

Teknolojik gelisme silirecine bagh olarak yazilimlarin gesitliligi de artmaktadir.
Son kullanicilarin tercih edebilecedi ve secim yapabilecegi alternatiflerin sayisi

artmaktadir.

1.6.2. Bilgi Teknolojileri Altyapisi
Bilgi teknolojileri altyapist genelde bilisim sistemleri i¢in kurulmus olsa da ayni

zamanda Orgiitiin bilgi yonetimini destekleyen unsurlarindan biridir. Bu altyap1 veri
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isleme, depolama, iletisim sistemleri gibi teknolojilerden olusmaktadir (Becarra —
Fernandez, Gonzales ve Sabherwal - 2003).
Bilisim teknolojileri altyapis1 orgiite temel de asagidaki dort onemli kabiliyeti
kazandirmaktadir (Daft ve Lengel — 1986 Evans ve Wurster - 1999):
e Ulasim
e Derinlik
e Zenginlik
¢ Biitiinlestirme
Bilgi teknolojilerinin kabiliyetlerinden ulasim yetisi bilgiye erisim ile ilgilidir.
Network olarak yorumlanan bu yeti altyapinin en 6nemli unsurudur. Ag yapisi ne kadar
hizli ve verimli olursa bilgiye erisim o kadar hizli olacaktir. Ag yapisinin temel
donanimi anahtarlama cihazlaridir. Anahtarlama cihazlarinin en 6nemli 6zelligi bilgi
teknolojileri araclar1 arasinda kesintisiz iletisim ve erisim hizmeti sunmasidir.
Anahtarlama cihazlar isletmelerin network topolojilerine gore omurga anahtarlama
cihazlar1 ve kenar anahtarlama cihazlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Kenar anahtarlama
cihazlarinin toplandig1 merkezde islem goren merkez omurga anahtarlama cihazidir.
Derinlik kabiliyeti, enformasyonun transfer hizlar1 ve bu transferlerin saglikli olup
olmadig ile ilgilidir. Transfer hizlar1 bant genisligi olarak da yorumlanabilir ve bant
genislikleri ne kadar yiiksek ise derinlik kabiliyeti o derece yiiksektir. Internal bant
genisligi igletme igerisindeki transferleri tamimlarken external bant genisligi dis
kaynaklar ile olan transferleri tanimlamaktadir. Bant genislikleri anahtarlama cihazlar
kapasitesine bagli olarak degiskenlik gosterebilir. Derinlik kabiliyetinin en Onemli
aktorleri protokollerdir. Bilgi teknolojileri araglar1 arasinda iletisim protokoller
sayesinde gerceklesmektedir. Cihazlar arasindan kullanilan evrensel protokol dili TCP
(Transmission Control Protocol) ve UDP (User Datagram Protocol) olarak bilinir.
Giliniimiiz teknolojilerinde hemen hemen her cihaz bu iki protokolii destekleyecek
sekilde gelistirilmektedir. TCP protokolii UDP protokoliine gére daha yavastir ama daha
giivenilirdir. Bunun sebebi ise gdndermis oldugu her mesaj sonrasinda mesajin yerine
ulasip ulagsmadigina dair bilgi mesaji beklemesidir. UDP protokolii ise daha hizli ama
giivensizdir. Ciinkii mesajin yerine ulasip ulasmadigina bakmadan sadece iletmek isi ile
ilgilenir. Bu trafik derinlik kabiliyetini agiklayan bant genisligi iizerinden

gerceklesmektedir.
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Zenginlik kabiliyeti sahip olunan networkiin bilgi ¢esitliligini ifade etmektedir.
Bilgi bazen ses, gorlintli, isaret ve diger big¢imlerde akis saglayabilir. Giiniimiiz
teknolojilerinde bu ¢esitlilik hizla artmaktadir.

Biitiinlestirme kabiliyeti ise bilginin kullanilabilir hale gelmesindeki en onemli
yetenektir. Cesitli kaynaklardan ulasilan ve islenmek iizere depolanan bilgi
sentezlenerek kullanima elverisliligi olusturan biitlinliik saglanir. Bilgi teknolojileri

altyapis1 katmanlarinda en iist katman olarak degerlendirilir.

1.6.3. Bilgi Teknolojilerinde Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemleri Orgiit icerisinde ve oOrgilitler arasinda iligkilerin yapisim1 ve
performansini belirleyen en 6nemli unsurdur. Sistem, hedeflenen bilgiye ulagsmak ve
ulagilan bilgiyi dogru kullanmak i¢in bir biitiin olarak ¢alisan bilesenler toplulugudur.
Heniiz islenmemis bilginin toplanmasi, islenmesi, kullanilmasi ve dagitilmasi siiregleri
bilgi sistemini olusturmaktadir. “Isletmelerde bilgi sistemleri, ydnetimin ihtiyag
duydugu veri ve bilgileri isletmenin makro ve mikro ¢evresinden toplayan, organize
eden, 0zetleyen ve ihtiya¢ duyan alt sistemlere ve yoneticilere raporlayan sistemlerdir.”
(Soyuer,2000; s.38).

Bilgi sistemlerinin 6nemi, 1980°1i yillardan bilgi teknolojilerinde yasanan hizh
gelisme ile birlikte artmistir. Bu yillara kadar bireysel iliskiler ve kisisel yetenekler gibi
geleneksel yontemler kullanilmakta idi. Bilgi temelli ekonomi anlayisinin giiglendigi
donemde orgiit ihtiyaclar1 bilgi sistemlerine olan ihtiyacit dogurmustur. Bu ihtiyaglar ilk
donemlerde finansal etkinlikler i¢in 6n plana ¢ikmus, bilgi sistemleri muhasebe
kaynaklarinda kullanilmaya baglanmisti. Raporlamalar ile dikkati ¢eken bilgi sistemleri
isletmelerin kapasitelerinin artmasi ve yasanan ekonomik gelismeler ile isletmelerin her
alaninda vazgecilmez bir unsuru olmustur. Bilgisayar kullaniminin yayginlasmasi ile

beklentilerin artmasi da bu siireci desteklemistir.

1.6.3.1. Bilgi Sistemlerinin Amaci

Bilgi sistemlerinin amaci:

e Yazilim ve donanimdan olusan bilgi teknolojileri araglarinin, 6rgiit yapisi
ile entegrasyonunu saglamaktir. Bu biitiinlesme saglanirken Orgiitiin

amacina ve yapisina uygun sistem biitiinliiglini  olusturmak
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gerekmektedir. Bilgi teknolojileri sistemlerinin ne kadar geligmis
oldugundan ziyade orgiitiin dogasi ile ne kadar uyum igerisinde oldugu
onemlidir.

e Istenilen bilgiye dogru zamanda ve dogru bicimde ulasmaktr.

e  Orgiitiin karar alma siirecinde ihtiya¢ duydugu bilgi saglamaktir.

e Gegmiste olan durumlar ile ilgili veri analizi yaparak gelecekte
olabilecekler hakkinda yorumlar iireterek karar alma mekanizmasina
faydal1 olmaktir.

o Karsilagtirmali  veriler esliginde hizmet kalitesinin artirilmasini
saglamaktir.

e Insan kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak bireyler iizerindeki yiikii

azaltmaktir.

1.6.4. Bilgi Sistemlerinin Siirecleri
Bilgi sistemleri siirecleri bilginin elde edilmesi veya iiretilmesi, bu bilginin amaca
uygun islenmesi ve kullanilmasi, bilginin dagitilmasi asamalarindan olugmaktadir.
e Girdi Asamasi (bilginin elde edilmesi)
e Islem Asamasi (bilginin islenmesi)

e (Cikt1 Asamasi (bilginin dagitilmasi)

Sekil 3. Bilgi Sistemleri Siirecleri

Bilginin elde edilmesi siirecinde ¢esitli i¢ ve dis kaynaklardan faydalanilmaktadir.
Bu kaynaklar bazen deneyim bazen de bilimsel veriler olabilmektedir. Elde edinilen
veya lretilen bilginin ihtiyaglar tarafindan gereksinim duyuldugu gercegi, bilginin
islenmesi ve kullanilmasi asamasindan onceki en gegerli kuramdir. Elde edilen bilgi,
orgilitiin ihtiyaglar1 ¢ergevesinde sistem tarafindan islenerek kullanilabilir veriler sekline

dontisiir. Bu veriler orgiitiin performansini etkileyecek, karar verme siirecinde aktif rol
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oynayacak diizeydedir. Son asamasinda da bilgi sistemleri tarafindan {iretilen veriler

yine bilgi sistemleri tarafindan dagitimi gerceklestirilir.

1.6.5. Bilgi Sistemlerinin Birimleri
Bilgi sistemleri dogasi geregi bilgi teknolojileri araglarini kullanir.
e Donanim
e Yazilim
e Regeteler ve Emirler
e Veri Taban1 Uygulamalari

e Nitelikli Is Giicii

1.6.6. Bilgi Sistemleri Modelleri
Bilgi sistemleri stirecleri, Orgiit ihtiyaglarina gore zaman igerisinde g¢esitlilik
kazanmisgtir. Bu caligmada en yogun kullanilan yonetim bilgi sistemleri ve ofis

otomasyon sistemleri incelenmistir.

1.6.6.1. Yonetim Bilgi Sistemleri

Kiiresellesen diinyamizda orgiitlerin en temel yapi tasi olan bilgininin basarili
yonetilme siireci yonetim bilgi sistemlerinin 6ziinii olugturmaktadir. Elde edilen bilginin
islenmesi sonucunda ortaya ¢ikan enformasyon, Orgiitin c¢esitli kademelerince
yorumlanir. Ihtiya¢ duyulan tiim enformasyon yonetim bilgi sistemleri tarafindan
saglanmaktadir. Kisaca yoOnetim bilgi sistemi oOrgiitiin belirli ilkeler ¢ercevesinde
hedeflenen amaca ulasma siirecini ydneten sisteme denilmektedir. “Orgiit ici ve drgiit
dis1 cevreden aldigr ham verileri toplayan, filtreden geciren ve bunlari birer bilgi haline
getirdikten sonra yoneticilere sunana bir sistemdir” (Murdick ve Munson,1986: 6).

Yonetim bilgi sistemleri (YBS) isletmelerde yer kademeden katilimciya bilgi
saglar. Her isletmede calisan bir yonetim YBS bulunmaktadir. Ancak bazen bu sistem
geleneksel yontemlerle bazen de teknolojik araglar esliginde calisir. Geleneksel
yontemlerden biri olan enformasyon siirecinin konularak aktarilmasi isletmelerde basari
siirecini sekmeye ugratmaktadir. YBS teknolojik araclar esliginde calistigr siirece
enformasyon dogru deger bulacaktir. Bu sebepten dolayr YBS bilisim teknolojileri

temel araglarindan bilgisayar esliginde ¢alismak zorundadir. YBS tarihsel gelisimine
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baktigimiz zaman bilgisayar teknolojilerinin gelisme siirecine paralel olarak gelistigini
gozlemleriz. Ilk gelistirilen YBS, daha cok biiro islemlerini kolaylastiracak giinliik
islemler, muhasebe ve finans iizerinedir. Daha sonra gelisen ekonomi, giiclesen rekabet
kosullar1 ve kiiresellesen diinya sistem tasarimcilarini YBS konusunda daha kapsamli
caligmalar yapmaya sevk etmistir.  YBS gelisiminin veri isleme konusunda
eksikliklerinin giderilmesi ve gesitliliginin artirilmasi igletmelerin rekabet giicline deger
katmustir. Ancak siirecte halen bir eksik vardir ki oda karar verme mekanizmasidir.
Sistem tasarimcilar1 bu eksigi de gidererek karar alma siireglerinde yoneticinin islerini
kolaylastirmistir. YBS’ nin diizenlenmesinde en Onemli konular, bu sisteme hangi
kararlarin aldirilabilecegi, bunlarda kullanilacak kriterlerin nasil belirlenmesi gerektigi
ve bu kararlarin nasil alinacaginin belirlenmesidir (Demircan, 1997: 59).

Yonetim bilgi sistemlerinin en 6nemli yetilerinden biriside karar verme ile birlikte
muhtemel problemlerin tahmin edebilmesidir. Bu yetenegi sayesinde igletmelerin
gelecekte karsilasabilecekleri olasi sorunlart da dnceden gorerek tedbirlerin alinmasini

temin etmektedir.

1.6.6.1.1. Yonetim Bilgi Sistemi Ozellikleri

Yapilan tanimalara ve agiklamalara bakildiginda yonetim bilgi sistemlerinin,
enformasyon siirecinin basarili yOnetimi, analiz, karar verme, tahmin etme gibi
yonetimsel yetileri tek basina yerine getirdigi anlagilmamalidir. Yonetim ile YBS
arasinda siki bir iliski vardir. Nitelikli yonetim, YBS’ nin basari slirecinde en 6nemli

etkendir. Yonetim bilgi sistemlerinin genel 6zellikleri agagida siralanmistir.

e Yonetim bilgi sistemleri yoneticin ihtiya¢ duydugu dogru ve 6zet bilgiyi
saglar.

¢ Yonetici, sistemden gelen veriler 1s1g1nda karar alma siirecini onaylar

¢ YBS tarafindan saglanan veriler yonetici tarafindan diger bireylere aktarilir.

¢ YBS yonetime yoneliktir. YOnetime yonelik olan YBS’ nin bu sekilde
tasarlanmasi yonetimin ihtiya¢larinin ve organizasyonun genel amaglarinin

oncelikle dikkate alindiginin gostergesidir (Akyol,1995: 202).
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¢ YBS bir orgiitiin tiim kademelerini kapsamaktadir. Yonetim bilgi sistemi
hedef olarak yonetimle ilgili olsa da tim bireylerin aktif katilimlar ile
basaril1 bir sekilde yiiriitiilebilir.

¢ YBS farkli katmanlardan olusan biitiinsel bir veri tabanmi seklinde uygulama
goriir. Katmanlarda islenen veriler bir merkezde toplanarak kaydedilir. Bu
sekilde olusan enformasyon en hizli ve en gilivenilir sekilde bilgiye ulagsmay1
saglar.

¢ YBS bilisim teknolojileri araclarindan bilgisayara bagimli bir sistemdir.
Bilgisayarin teknik kapasitesine gére hizi ve performansi belirlenir. YBS
bilgisayar kullanimini temel almal1 ve insan ile makine arasindaki karsilikli
bilgi aligverisini, etki tepkilesimini saglamalidir. Sistemin bilgisayar
temeline dayali olmasi tam bir otomasyonun gerektiginin gostergesidir
(Akyol, 1995: 258).

eYBS karar siirecinin temellerini teskil eder. Elde edilen saglikli
enformasyona gore yoOnetici veya yoOneticilerin var olan kosullar
cergevesinde model kararlar vermelerine yardimet olur.

¢ YBS basit biiro igslemlerini diizenleyen bir sistem degil, yonetim surecini
destekleyen orgiitsel bir sistemdir (Erkut, 1995: 259). Yonetim bilgi

sistemleri bir biitiin olarak ¢alisan alt birimlerden olusmaktadir.

1.6.6.1.2. Yonetim Bilgi Sistemi Amaclari
Y onetim bilgi sistemlerinin amaglar1:

¢ Verimlilik; rutin orgiitsel islemlerin belirli bir sistematik ¢er¢evesinde hizli
bir sekilde yapilamasini saglamaktir.

eHiz; geleneksel yontemlerle yapilan islemlerin bilgisayar ortaminda
yonetim  bilgi  sistemleri  tarafindan  yapilmasi  Orgiitlere  hiz
kazandirmaktadir.

e Etkinlik; elde edilen bilgiler 1s18inda etkin karar verme siire¢lerinin

olugsmasini saglamak ve bu kararlarin uygulama modellerini belirlemektir.
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e Hizmet Kkalitesinin artmasi; yonetim bilgi sistemlerinin genel uygulama
amaci hizmet kalitesinin artmasim1 saglamaktir. Bu sayede hem 0Orgiit
icerisinde hem de orgiitler arasi iligkilerde kalite artacaktir.

eicatlarin yayginlasmasi; iiretim siireglerinde olusan yeni bilgiye ulasma
ihtiyaclari, liretime katkida bulunarak yeni iiriin ve hizmetlerin dogmasina
yardimei1 olacaktir.

e Rekabet giiciinii artirma; orgiitlerde kullanilan bilgi yonetimi sistemleri
sonucunda elde edilen enformasyon rakipler karsisinda cesitli avantajlar
sunar. Farkli imkéanlar dogmadigi varsayimi altinda bile ayn1 kosularin
stireclerini olumlu etkilediginden dolayr her zaman bu avantajlardan
bahsetmek miimkiin olacaktir. Ornegin ayni veriye ulagsma hizlar1 bile
yonetim bilgi sistemlerinin performansina bagli olup, en hizli ve maliyetsiz
bilgiye erisen Orgiitiin rekabet avantaj1 saglayacagi asikardir

e Siireklilik saglama; yonetim bilgi sistemlerinin dinamik yapisi, degisen
teknolojiye gore yeniden yapilandirilabilmesi ve  gelistirilmesini
saglamaktadir. Bu yetenegi sayesinde YBS, kullanan orgiitlerin saglamis

oldugu avantajlarin devamliligin1 saglar

1.6.6.1.3. Yonetim Bilgi Sistemini Olusturan Birimler
Yonetim bilgi sistemlerinin temel fonksiyonu; orgiitlerin karar verme siireglerinde
bilginin islenmesi faaliyetlerini organize etmektir. Bu organizasyon bazi birimler

tarafindan gergeklestirilmektedir.

e Bilgi; Sistemin en 6nemli hammaddesidir. Bilgi olmadan yonetim bilgi
sistemlerinden bahsedilemez. Bilgi sisteme dis kaynaklar tarafindan girilir.
Yalnizca bu girilen bilgiler sayesinde yeni ve benzersiz bilgiler
olusturulabilir. Siirecte ortaya ¢ikan yeni bilgiler de bir sonra ki prosesin
hammaddesini olusturur. Nitelikli bilgi olmadan sistemin varligindan
bahsedilemez. Edinilen ve sisteme girilen bilgi dogru, tutarli ve biitiin
olmalidir. Bu sartlar1 tasimayan veriler, yonetim bilgi sisteminin aksamasina

neden olacaktir. Yonetim bilgi sistemlerinin ana malzemesi olan bilginin,
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gerekli bilgiler olup olmadigina sistem karar vermeli, gereksiz bilgiler siire¢
icerisinde dagitilmamalidir.

eDonanim; Yonetim bilgi sistemlerinin en Onemli donanim bileseni
bilgisayarlardir. Bilgisayarlarin islevi sistemin c¢aligmasi igin esastir.
Elektriksel sinyaller seklinde bilgisayara girilen veriler merkezi islem
tinitesi (CPU) tarafindan islenerek depolama {initelerinde kullanilabilir
veriler seklinde saklanir. Bilgisayar donanimlarinin teknolojik gelismeler
esliginde degismesi, yonetim bilgi sistemlerinin performansi iizerinde
dogrudan etkilidir. Bilgisayar donanimlar1 ne kadar hizli olursa siiregte o
kadar hizli ¢alisir. Donanim teknik 6zelliklerinin yliksek olmasi ise nitelikli
is gilicii ile anlam kazanmaktadir. Bilgisayar konusunda deneyimli be bilgili
orgiit tyeleri yiikksek donanimli bilgisayarlar1 daha efektif kullanarak
yonetim bilgi sistemleri siirecinin efektif c¢alismasina katkida bulunur.
Donanim gereksinimleri konusunda en uygun maliyetli bilgisayar tedarik
yonteminden ziyade, sisteme hiz katacak yliksek donanimli bilgisayarlarin
en uygun maliyet ile temini saglanmalidir. Donanim olarak en temel bilesen
bilgisayar olsa da, 0onemi azimsanmayacak depolama sunucularina da
ihtiya¢c bulunmaktadir. Sistemin calismasi i¢in zorunluluk arz etmeyen
ancak siire¢ sonunda elde edilen verilerin depolanmasini ve giivenliginin
saglanmasimni temin etmek i¢in veri depolama sistemlerine ihtiyag
duyulmaktadir. Zorunlu bir gereksinim olmamasinin sebebi sistemin
caligma seklini dogrudan etkilemiyor olmasindan kaynaklanir. Ciinkii sistem
bileseni bilgisayarlarin dahili depolama iiniteleri bulunmaktadir. Bu ihtiyag
dahili depolama iiniteleri iizerinde karsilanabilmektedir. Ancak elde edilen
verilerin giivenligi ve depolanmasini “storage server” olarak isimlendirilen,
0zel ve hizli disk birimlerine sahip cihazlar lizerinde bulundurmak, yénetim
bilgi sistemlerinin giivenligi a¢isindan 6nemlidir.

e Yontemler; YBS siireglerinde belirlenen yontemler bilgi akiginin saglikli ve
ve verimli bir sekilde gergeklesmesini saglar. Bu yontem ve yonergeler
sistemin kesintiye ugramadan ve hatasiz islemesini de saglar.

e Nitelikli is giicii; YoOnetim bilgi sistemlerinin hizmet ettigi yap1 tasidir.

Sistem ve insan arasinda siki bir iligki vardir. Yonetim bilgi sisteminin insan
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faydasi i¢in tasarlandigi gercegi, insanin verimli kullandig1 yonetim bilgi
sistemlerinde ortaya ¢ikan verimlilik, insan ve sistem arasindaki karsilikli
iliskiyi gozler 6niine sermektedir.

eYatirnm; Bilginin elde edilme siirecinden, yOnetim bilgi sisteminin
isleyisine kadar tiim siiregclerde yatirimin varligindan bahsedilmelidir.
Sistemin Orgiit yapisina ve ihtiyaglarina uygun tasarlanmasindan, temel
donanim olan bilgisayarlarin ve otomasyonun kullanicilar tarafindna verimli
kullanimini saglamak icin egitimlere kadar her asamada yatirim maliyetleri
bulunmaktadir. Ancak bu maliyetlerin boyutlar1 zamanla degismektedir. ilk
yatirim maliyetleri yiiksek olurken daha sonraki donemlerde ortaya ¢ikacak
maliyetler degiskenlik gdsterecektir. Donanim upgrade islemleri buna 6rnek
olarak gosterilebilir. Bu kuramin dogrulugu yonetim bilgi sistemlerinin
tasarlanma siirecine baghdir. Dogru ve ihtiyaglara hitap eden sistemlerde
sonraki yatirinm maliyetleri dah diisiik olurken, yanlis tasarlanmis yonetim

bilgi sistemlerinde maliyetler her zaman yiiksek olacaktir.

1.6.6.1.4. Yonetim Bilgi Sistemlerinin Kullanim Alanlari

Gliniimiiz rekabet kosularinda isletmeler rakiplerine karsi avanta elde etme,
piyasalarda etkinlik kazanma ve is siireglerini yliriitebilme adina yonetim bilgi
sistemlerini tiim departmanlarinda uygulama arzusu igindedirler. Isletmelerin
ihtiyaclarina gore YBS tasarimlari departmanlara gore yapilabilmektedir. YBS’ nin
tarihsel gelisimlerinde ilk c¢ikis noktast olan finans departmanlari gliniimiizde de
Onemini korumaktadir. Finans fonksiyonunun temel amaci, isletme amaglari
dogrultusunda isletme varligin1 maksimize etmek icin gergeklestirilecek faaliyetlere fon
saglamak ve kontrol etmektir (Murdick ve Rose, 1971: 175). Finansal yonetim bilisim
sistemleri isletmelerin ihtiya¢ duyduklar1 maddi kaynaklar1 ve fonlar1 temin siirecinden
isleyisine kadar tiim agamalarin1 kontrol eder.

Isletmelerin temel gereksinimlerinden olan insan kaynaklar1 da bilgi sistemleri
tarafindan yonetilmektedir. Is basvuru formundan baslayarak, ise alim siirecleri, gerekli
evraklar, sicil formlari, calisma evraklari, kisisel dosyalar, maas hesaplamalari, izinler

ve diger kayitlar insan kaynaklari yOnetimi sistemlerinde tutulmaktadir. YBS ile
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personellerin siirekli takip edilebilmesi ve ihtiya¢ analizleri sayesinde dogru raporlama
isletmelerin nitelikli isgiicline daha hizli ulagmasini saglar.

Miisteri tercihlerinin hizla degistigi, fiyat ve kalite isteklerinin arttigi kiiresel
diinyada iiriin ve hizmetlere erisimde kolaylagsmistir. Bu siirecte iletisim aginin gelisimi,
internet ve sosyal medya temel etkenlerdir. Boyle bir piyasada bazen yeni miisteri
kazanmaktansa eldeki miisteriyi memnun etme ilkesi firmalar i¢in Oncelik teskil
etmektedir. Miisteri hizmetleri yonetim bilgi sistemleri, CRM (Customer Relationship
Manager) olarak da bilinir. Miisteri bilgileri ve bu bilgilerin islenmesi ile hizmet
kalitesini artirict etkiler sunan bu sistem, rekabet kosullarinin her gegen giin daha da
zorlastig1 piyasalarda isletmelerin rekabet giiciinii artirmaktadir.

Yonetim bilgi sistemlerinin etkin olarak kullanildig1 diger bir departman da iiretim
departmanlaridir. Uretim ydnetim bilgi sistemlerinin temel amaci, iiretim faaliyetlerinin
planlanmasi ve yliriitiilmesi asamasinda yoneticiye dogru verileri saglayarak siirecin
kalitesinin yiikselmesini saglamaktir. Uretim boliimlerinde yer alan stok, hammadde,
mamul ve yart mamul gibi kavramlar sistem tarafindan yonetilir. Bu sayede olasi
hatalardan uzaklasilarak otomasyonun giivenirligi sayesinde kaliteli liretim siire¢lerine
ulasilmaktadir.

Satin alma yonetim bilgi sistemleri, kalite kontrol yonetim bilgi sistemleri,
aragtirma ve gelistirime yoOnetim bilgi sistemleri gibi departman bazli sistemlerde
mevcuttur. Hepsinin ortak amaci enformasyon siirecine katki saglamak ve yoneticinin

ihtiyaci olan bilgiyi sunmaktir.
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2. BOLUM

BILGi TEKNOLOJILERININ ORGUTLERDE PERFORMANS
ETKILERI

Bilgi yonetimi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin veri ve bilgi isleme kapasitesi ile
beseri sermayenin yenilik¢i ve yaratict kapasitesini birlestirerek organizasyonun yaratici
giiclinden azami Ol¢ilide yararlanmay1 amaglayan orgiitsel bir siirectir (Aktan ve Vural,
2004). Bilgi yonetimi oOrgiit karar verme siirecinin hizli ve saglikli bir sekilde
gerceklesmesini saglar. Bilgi yonetimi kisaca bir orgiitiin entelektiiel sermayesinin en
etkin bi¢imde kullanmasidir (Capar-2005). Bilgi yonetimi siire¢lerinin daha iyi analiz
edilebilmesi ve bilgi teknolojilerinin orgiit iizerindeki performans etkilerinin

incelenebilmesi i¢in Orgiit ve performans kavramlarin iyi anlagilmasi gerekmektedir.

2.1 ORGUT KAVRAMI
Ortak bir amag cercevesinde bir araya gelmis bireylerden olusan sosyal varliga
denilen oOrgiit, insanoglunun var olusundan giinlimiize 6nemini hi¢cbir dénemde

yitirmemis sistemsel gruplar biitliniidiir.

2.1.1. Orgiit Tamm

Insanlik tarihine baktigimiz zaman bireysellik anlayis1 ile baslayan siire¢ zamanla
kendini topluluk bilincine birakmistir. Rekabet ortamimin her gecen giin zorlastigi,
yasam sartlariin agirlastifi bu ortamda bireysel yasam imkansiz hale gelmistir. Tek
basina yasamanin, iliretmenin ve fayda saglamanin miimkiin olmadigi bir ortamda
topluluk bilinci ve orgiit yapisi bir tiir dogal olusum siireci yasamistir. Toplumsal yagam
ve Orgiit ise igbolimi, uzlasma ve diger faktorleri beraberinde getirmistir. Bu kisa
olusum tezi kapsaminda oOrgiit; bireylerin belirli hedeflere ulasmak amaciyla bir araya
gelerek olusturdugu hiyerarsik yapidir. Orgiit Kavrami genellikle “sosyal sistem” veya
“sosyal varlik” anlaminda kullamlmaktadir (Efil, 2005: 5). Orgiitler bir ortak amag
cergevesinde olusur. Ciinkii bireylerin bir araya gelmesinde yatan etkin neden ortak
amactir. Amaglar kesin ve net oldugu siirece ulasilabilirligi de kolay olur. Bu noktada

Oonemli olan Orgiitiin neden ve nasil olustugu degildir. Ciinkii olusum ve siire¢c dogal bir
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gereksinimdir. Onemli olan nokta siirekli biiyiiyen ve karmasik bir yap1 alan orgiitiin ig
ve dis dinamiklerinin incelenmesidir. Siirekli gelisen teknolojik ortam, artan rekabet
kosullar, kiiresellesen diinya, hem orgiitsel hem de bireysel anlamda yeni bilgi ve

beceri gereksinimleri orgiit kavramini 6nemli kilmaktadir.

2.1.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Yapisi

1930’lu yillardan itibaren orgiit kiiltiirii ile ilgili ¢alismalar baslamis olsa da
1980°den sonra yogun bir sekilde calisilmaya baslanmistir (Celik, 2002; Gizir, 2003;
Scholl, 2003; Sisman, 2002; Vural, 2003). Orgiit kiiltiiriine iliskin tek bir dogru
tanimdan ya da gdriisten s6z edebilmek oldukca giictiir (Ott, 1989; Scholl, 2003). Orgiit
kiiltliriiniin yonetim, iletisim, psikoloji, sosyoloji ve antropoloji gibi farkli disiplinler
icinde yer alan arastirmacilar tarafindan calisilmasi, s6z konusu olguya iliskin farkl
tanimlarin ve goriiglerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gizir, 2003; Sisman, 2002;

Vural, 2003).

Orgiit kiiltiirii, orgiit calisanlarmin zaman igerisinde gelistirdikleri gelenekler,
anlayislar ve normlar biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Kirim, 1998:58). Baska bir
ifadeyle; orgiit kiiltiirli, orgiitiin tarihsel yasam stireci igerisinde olusmus (Tmar, 1990:
82), calisanlarin davraniglarini yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inancglar ve
aliskanliklar sistemidir (Dinger ve Fidan, 1996: 401; Dinger, 1998: 347). Orgiit kiiltiirii
tanimindan da anlasilacagi iizere orgiitiin devamliligi acgisindan vazgecilmez unsurdur.
Orgiit kiiltiirii, orgiitii olusturan bireylerin nasil davranacagni, etkilesimin ve iletisimin
hangi kurallar ¢ercevesinde ve nasil olacag: konularinda ilkeleri belirler. Orgiit kiiltiirii
tutum, inang, varsayim ve beklentiler ile bireylerin davraniglarim1 ve bireyler arasi
iliskileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiini (Erengtil, 1997: 25) gosteren dogal
ilkeler biitiintidiir. Bu kiiltiir tek basina analiz edildigi zaman farkli bir yap1 gosterse de,
ulusal ¢erceve de incelendigi zaman benzerlikler gosterir. Ciinkii orgiit kiiltlirleri ulusal
kiiltiirlerden bagimsiz olamaz. Genellikle milli kiiltiiriin bir alt bileseni olarak karsimiza
cikar. Orgiit kiiltiirii, “ulusal kiiltiirel doku igerisinde &rgiit dis1 faktorler ile orgiitsel
faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan, orgiite 6zgil ve birbirleriyle karmasik iliskiler

sergileyen bir olgu” (Uygug, 2000: 387) olarak tanimlanmaktadir.
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Glinlimiizde oOrgiit yapisinin Onemini artiran gelismeler hiz kesmeden devam
etmektedir. Bu gelismelerin basinda teknoloji yatmaktadir. Cilinkii teknolojik gelismeler
orgit kiiltiirinlin ve temel yapisinin dinamiklerini kokli sekilde etkilemektedir.
Ornegim iiretim yapan bir firmanm iretim istatistiklerini orgiit icerisinde yer alan
yoneticiler yaparken, gelisen yazilim sektorii ile birlikte bu silireg tamamen
bilgisayarlara birakilmistir. Dolayist ile giinlerce istatistik hazirlayan yoneticiler artik
daha etkin kanallara odaklanmaktadir. Bu odaklanma orgiit basarisini olumlu
etkilemektedir. Bu 6rnekte de agikga goriildiigii tizere teknolojik gelismeler orgiit yapisi
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Amag giiclii bir orgiit kiiltiiriidiir. Giicli Orgiit
kiiltiirti, orglitsel davranista tutarhiligi artirmakta ve orgiit icerisinde gizli bir kontrol
mekanizmasi olusturmaktadir (Akinci, 1998: 51-53). Orgiit Kiiltiirii, drgiit igerisinde
calisanlar icin olusmus bir anayasa mahiyetindedir. Igerdigi fonksiyonlar orgiitiin

caligma kosullarini belirleyen fonksiyonlar mahiyetindedir.

Orgiit kiiltiirli, hem &rgiit hem de 6rgiit ¢calisanlar1 icin son derece 6nemli olup,
orgiit icindeki belirsizlikleri en aza indirerek, calisanlara isin nasil ve ne sekilde
yapilacagina aciklik getirirken, ayn1 zamanda bazi fonksiyonlar1 da tistlenmektedir. Bu
fonksiyonlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Basaran, 1982: 111; Ozkalp ve Kirel,
1998: 109; Dinger ve Fidan, 1996):

eOrgiit kiiltiirii, bir drgiitii, diger orgiitten ayiran smnirlar1 belirleyici bir role
sahiptir.

o Orgiit kiiltiirii, 6rgiit {iyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel cikarlarindan daha fazla
baglanmasini kolaylastirmaktadir.

Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay1 arttirmaktadir.

Orgiit iiyeleri igin bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle, bireylerin
tutum ve davranislarini sekillendiren ve yonlendiren bir anlam olusturucu ve
denetim mekanizmasi hizmeti gérmektedir.

e(Calisanlarin 6rgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.
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Orgiit kiiltiirli, caliganlar arasinda belirli normlar sayesinde orgiit i¢erisinde diizeni
ve devamliligi saglar. Yoneticiler ve g¢alisanlar arasindaki uyumun gelismesinde de
onemli etkisi vardir.

Orgiit kiiltiiriinii olusturan unsurlara baktiZimiz zaman &ncelikle “drgiitsel
degerler” karsimiza cikmaktadir. Orgiitsel degerler “ hedefler ve ideallerdir.” Bu
hedefler iyi yada kotii amagli olabilir ama dnemli olan “ortak” olusudur. Hedefe yonelik
uyumlu c¢alisma Orgiitii basariya gotiiriir. Ancak hedefi ve idealleri paylasamayan
bireyler orgiit tarafindan benimsenmez. Orgiit kiiltiiriinii olusturan diger bir faktorde
“sembollerdir”. Semboller orgiitii olusturan bireylere aitlik duygusu verir ve kendini
organizasyonun bir parc¢asi oldugunu hissettirir. Sirket amblemi, kurulus yi1ldoniimii, is
ozel kiyafetleri sembollere drnektir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan bir diger onemli faktor
de “Hikayeler ve Masallardir”. Orgiitiin veya organizasyonun nasil kuruldugu, ge¢misi
ya da bagarilar ile ilgili anlatilan ger¢ek veya gergek disi anlatilan kiiltiirel anlatilardir.
Nesilden nesile aktarilarak orgiit kiiltiiriiniin etkilesiminde ve devamliliginda énemli rol
oynar.

Orgiit kiiltiirii, kavram olarak 6ziinde temel degerleri ayn1 olsa da benimsenme
sekillerine gore baskin kiiltiir ve alt kiiltiir olarak ayristirilabilir. Bakin kiiltiir, orgiitii
olusturan biitiin bireyler tarafindan kabul edilmis, orgiit ile bir biitiin teskil eden ve
isleyisi belirleyen ana kiltiirdiir. Alt kiltiir ise birey gruplar1 arasinda farklilik
gosterebilen ancak temelde baskin kiiltiir ile ¢elismeyen bir yapis1 vardir. Alt kiiltiiriin
olusmasinda orgiite yeni katilimlar, yeni elde edilen bilgiler, demografik nedenler
onemli rol oynar.

Orgiit kiiltiirii, bilgi yonetiminin &rgiitlerdeki uygulayicilarindan biridir. Bilgi
yonetimi kiiltiiri olmayan yada calisanlarinin bilgi yonetimine tesvik etmeyen bir
orgiitte, bilginin kesfedilmesi, ele gegirilmesi, paylasilmast miimkiin olmayacagi i¢in
uygulamasi da miimkiin olmayacaktir (Becerra-Fernandez, Gonzales ve Sabherwal,
2003).

Hiyerarsik yapisi ¢ergevesinde bireylerin iliskilerini diizenleyen, orgiit yapisidir.
Bu yapida bireyin kimlerle daha ¢ok iliski kurdugu ve hangi bilgiyi hangi siireclerde
kimlerle paylastigi hiyerarsik yapiya denir. Bu hiyerarsik yapi orgiitlerde degisik
sekillerde konumlandirilabilir. Orgiitsel katmanlarin ortadan kaldirildigi yapilarda

bireylere daha fazla sorumluluk ve yetki verildigi orgiitlerde, hiyerarsik yapinin
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azaldig1 ortamlarin olusturulmasi ile performans artisi1 etkisi beklenebilir. Orgiitlerdeki
yonetimden de ote, liderlik vurgusu ve matris yapist da boliimler arasindaki sinirlari
kaldirarak, bilgi paylasimina pozitif etki yapmaktadir (Becerra ve Fernandez, 2003;
Gonzales ve Sabherwal, 2003).

2.2. Orgiitlerde Performansin Tanim

Giinliik hayatimizda ¢ok sik kullandigimiz bir ifade olan “performans”, bir amaca
ulasma siire¢ analizine denilmektedir. Isin tamamlanmasi sonucu ortaya cikan faydalar
analizi olarak da yorumlanabilir. Orgiitsel performans degerleme sistemi, onceden
belirlenmis veya model olarak esas alinig belirli standartlar cercevesinde Orgiit
basariminin ol¢iimlenmesini ifade eder. Giiniimiiz rekabet kosullarinda orgiitlerin
basarimlarinin stirekliliginin énemi géz oniine alindiginda performans taniminin énemi
ortaya ¢cikmaktadir.

Orgiitii olusturan bireylerin performanslari, orgiitiin sahip oldugu performans
Ol¢limlerini ortaya koymaktadir. Bireysel performans degerleme; “is goéren
yeteneklerini, potansiyelini, is aligkanliklarmi, davranislarim1 ve benzer niteliklerini
digerleriyle karsilastirarak yapilan sistematik bir 6lgme (ATAAY Ismail Durak, Is
Degerleri Ve Basar1 Degerleri Yéntemleri, 1.U.Yaym1 No:3309, Giiryay Matbaacilik,
Istanbul, 1985, s.243) olarak tanimlanmaktadir. Orgiit icerinde gergeklesen bireysel
performans oOlgiimleri ilgili bireylerin gelecekte gosterecekleri performans verileri
hakkinda da bilgi sunar. Bu sayede o bireyin orgiit icerisindeki yeri ve gelecekte olacagi
pozisyonlar yonetici tarafindan tahmin edilebilir konumdadir. Performans degerleme
sistemlerinin diger faydalar1 agagida siralanmigtir.

e Bireylerin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve yatirimlarin bu veriler
1s181inda yapilmasini saglamaktir.

e Orgiitiin gelisim diizeyi hakkinda bilgi verir ve gelecek planlamasinda
yardimci olur.

e Orgiit icerisinde bireylerin kazanglarmi belirler.

e Mevki yerlesimlerinde kriterleri belirler.

eBireyler arasinda motivasyonu artirarak anlagmazliklarin giderilmesinde
yardimci olur.

e Orgiite rekabet avantaji saglar.
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e Orgiit igerisinde bireyler arasinda iliskileri diizenler. Yoneticiler ile
yonetilenler arasinda ki iliskileri diizenlemekte bir ara¢ olarak kullanilabilir.
e Nitelikli iggiicline ulagsma siirecinde etkin rol oynar.

Performans, bilgi yoOnetim sistemleri tarafinda Ol¢timlenebilmektedir.  Bilgi
yonetim sistemlerinin 6rgiit performansini diizgiin dl¢geklendirebilmesi i¢in performans
kriterlerinin ve kapsaminin iyi belirlenmis olmasi gerekmektedir. Bu sartlarin saglandigi
bir performans Olglim sistemi, yoOneticilerin is silireglerinde ve Orgiit kararlarinda
saglikli yonetim yetenekleri kazanmasma yardimci olur. Performans degerleme

sistemleri genellikle insan kaynaklar1 departmanlar: tarafindan kullanilmaktadir.

2.2.1. Orgiitlerde Performans Cesitleri
Performans, kurumsal, takimsal ve bireysel olmak flizere ii¢ ¢esit olarak

siiflandirilmaktadir.

2.2.1.1. Kurumsal Performans

Kurumu olusturan tiim bireylerin dahil oldugu, hedeflenen amaca ulasmak icin
gecen siirecte nelerin  basarildigi  derecelemesine kurumsal performans denilir.
Yoneticiden, tim kademelerdeki ¢aliganlara kadar kurumdaki tiim bireyleri kapsar.
Kurumlarin performans dereceleri ne kadar yiiksek olursa rekabet giicleri de o kadar
yiiksek olacaktir. Riggs yapmis oldugu arastirmada, kurumsal performansi etkileyen

faktorleri asagidaki tabloda verildigi sekilde incelemistir.

Tablo3. Kurumsal performans 6l¢iimleri (Akdeniz ve Durmaz, 1998: 86).

Kurumsal Performans Olgiimleri | Onem Dereceleri %
1 Kalite Olciitii 20
2 Maliyet Olgiitii 20
3 Zaman Olgiitii 20
4 Isgiicii Olgiitii 15
5 Giivenilirlik Olgiitii 15
6 Hizmet Olgiitii 10
TOPLAM | 100
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2.2.1.2. Takimsal Performans

Takimin, iiyeleri tarafindan giiven verici, ilging ve ¢ekici goriilmesi, deneyimli ve
uzman diger insanlarla biitiinlesme istegi, takimin basinda, hatalar1 azaltan ve
performansi arttiran, tiyelerin miimkiin oldugunca hizli ve verimli bir bigimde takim
caligmasin1 6grenebilecekleri uygun bir teknik yonetici ve liderin olmasi, takim olarak
basarili olmanin 6zendiriciligi ve cabayr arttiriciligi, takimda bulunmanin mesleki
gelismeye katkisinin olacagi diislincesi, takim performansini olumlu yonde etkileyen
faktorlerdir (Dengiz, 2000: 127).

Takimin kurulmasini gerektiren proje hedeflerinin acik olarak belirlenmemis
olmasi, takim tiyelerinin yapisinin ve ¢alisma ortaminin, takim olarak calismaya uygun
olmamasi, takim iiyeleri arasinda ¢atisma ve iletisim sorunlarmin olmasi, takim
tiyelerine dagitilan rollerin yanhshgl ile yetki ve gorev catismasi, lyelerin takim
icindeki gorevlerine iliskin sorumluluklarini layikiyla yerine getirmemeleri ve takim
disindaki {ist yonetimin ilgisiz kalmasi, destek vermemesi veya diger birimlerin takim
basarisina engel tutum takinmalari, takim performansini engelleyen faktorlerdir

(Dengiz, 2000: 127).

2.2.1.3. Bireysel Performans

Kurumlarin, orgiitlerin ve toplumlarin performansindan bahsetmek aslinda
bireylerin performanslar ile ilgilenmek demektir. Ciinkii bireyler, hem kurumlarin hem
de takimlarin performanslarini belirler. Bireylerin, belirli standartlar ile bir amaca

ulasirken yakaladigi bagarinin derecelenmesine bireysel performans denilir.

2.3. Orgiitlerde Performans Degerlendirme

Yasadigimiz bilgi ¢aginda bilgi teknolojilerinin gelisme siiregleri ile birlikte
orgiitlerin verimliligi ve etkinligi temel amag¢ halini almistir. Onem arz eden bu durum
karsisinda oOrgiitleri olusturan bireylerin is siire¢ performanslari derecelendirilmeli,
onlardan en efektif sekilde faydalanilmalidir. Orgiit igerisinde motivasyonu yiiksek
mutlu bireyler verimliligi artirir. Bireylerin motivasyonun da olusan olumsuzluklar ise
performansi olumsuz etkileyecektir.

Performans degerlendirmelerinin olmadig1 orgiitlerde, bireylerin

motivasyonlarmin diisme olasiliklar1 yiiksektir. Ornegin bilgi ve beceri donanimli
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bireylerin, performans degerlendirmelerinin yapilmadigi bir Orgiitte, verimsiz bireyler
ile benzer sartlarda degerlendirilmesi, yliksek performansmin karsiligini alamadiginm
diisiinmesi, motivasyonunu diisiiriir. Orgiit icerisindeki verimliligini ve etkinligini
yitirir.

Performans degerlendirmenin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
calisanlarin odiillendirilmesi i¢in gerekli olan, bireyin performans: hakkinda bilgi
edinmek, ikincisi ise; personele durumuyla ilgili geri bildirim saglamak suretiyle onlarin
kendilerini degerlendirme ve gelistirmelerine imkan ve firsat vermektir. Diger bir
deyisle, bireyden eksik yonlerini telafi etmesi ve kendisini gelistirmesi istenir.
Performans degerlendirme sonuglari, bireylerin ihtiyag¢ duydugu kendini gelistirme
alanlariin tespit edilmesini de saglar. Boylece gercek verilere dayali bir egitim ve
gelistirme programi uygulanabilir. Degerlendirme sonuglarinin agik, seffaf ve gercekei
olmasi yaninda onceden belirlenen kriterlere uygun olmasi gerekir. (Sayistay Dergisi -
Say1:88/ Ocak - Mart 2013)

Degerlendirmelerin yapilabilmesi i¢in saglikli bilgilerin toplandig1 bir siirece
ihtiyac vardir. Bu siire¢ sonunda toplanan bilgiler, performans degerlendirme sistemleri
tarafindan kullanilarak Orgiitiin motivasyonuna katkida bulunur. Motivasyonu yiiksek
bireylerden olusan orgiitiin performans: artar.

Performansin degerlendirilmesinden saglanan bilgilerin belli bash kullanim

alanlar sOyle siralanabilir (Colakoglu, 2005: 130; Simsek, 2005: 334):

¢ Calisana eksik yonlerinin gosterilmesi,

e Ucret ve diger ddemelerin belirlenmesi,

o Terfi ve is degistirmelerinde temel alinmasi,

e Egitim ve gelistirme ihtiyaglarmin belirlenmesi,

e ise alma islevi etkinliginin Sl¢iilmesi,

e s tasarim yanlishiklarmin tespit edilmesi,

e [sin gereklerine uygun davranamayanlarin isle iliskilerinin kesilmesi,

e Kisilerin uygun islerde ve yerlerde ¢alistirilip ¢alistirilmadiginin
belirlenmesi,

¢ Gruplar igerisinde ve orgiit i¢erisinde adil iliskilerin olusturulmasi

e Kariyer planlamasi ve gelistirilmesi.
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2.3.1. Degerlendirme Sistemlerinin Amaclari
Orgiitteki biitiin ¢alisanlara gorevlerini daha iyi yapabilmeleri igin ihtiyag
duyduklar bilgileri saglayan performans degerlendirme sisteminin temel amaglar sdyle
siralanabilir (Ozgen, ve Yalgin, 2005: 228-229):
e Performansi iyilestirilmek,
¢ Calisanlar1 motive etmek,
e Egitim ve gelistirme ihtiyaglarin belirlemek,
e Ucret ayarlamasi i¢in zemin olusturmak,
e Kariyer planlama ve gelistirme ¢alismalarina rehberlik etmek,
e Kadrolama siirecindeki eksiklik ve yetersizlikleri gidermek,
e insan kaynaklariyla ilgili kararlarda hata yapilmasini nlemek,
e I tasarimindaki yanlisliklar: tespit etmek,
e Terfi, nakil, ddiillendirme ve isten ¢ikarma kararlarinda objektifligi
saglamak, yasal temel olusturmak,
e Calisanlarin 6zel sorunlarini degerlemeye dahil ederek, bu konuda insan
kaynaklar1 boliimiine yardimci olmak,
e Iyi bir iletisim ortaminin kurulmasina yardimer olmak,
e insan kaynaklar1 yonetimi igin dogru ve giivenilir bilgi saglamak,

e Orgiitiin performansiyla ilgili geribildirimde bulunmak.

2.3.2. Degerlendirme Sistemlerinin Siirecleri

Performans degerlendirme Oncesi yapilacak caligmalarin belirli bir plan
dogrultusunda  gerceklestirilmesi ~ gerekir. Burada, degerlendirmenin kimlere
uygulanacagi, kimler tarafindan uygulanacagi, ne zaman gergeklestirilecegi ve hangi
degerlendirme yonteminin kullanilacagi gibi konular agik ve anlasilir bir bigimde

belirlenmelidir (Barutgugil, 2004: 430).
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Karar Orgiitsel
Hedeflerin
belirlenmesi
/
Sonug P
raporlama Gorev

f tanimlamalari

Yontemin Bireysel

secilmesi hedeflerin

belirlenmesi

/ Degerlendirme
/ kriterlerinin

belirlenmesi

Sekil 4. Degerlendirme Sistemleri Siiregleri

2.4. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Orgiitsel Etkileri

Bilgi teknolojileri araclarinin yogun kullanimi, Orgiitlerde gerek is yapma
bigcimlerini gerekse bireylerin koordinasyon sekillerini degistirerek, verimlilik ve
performans etkisi olusturmaktadir. Ayrica hizla gelisen ve bu gelisme siirecinin hig
bitmeyecegi teknolojik kosular, orgiitiin i¢ ve dis dinamiklerini stirekli degistirmektedir.
Degisen bu yapida yeni bilgi teknolojileri araclar1 ve yeni iletisim modelleri drgiit yapisi

izerinde etkileri gozlenmektedir.

2.4.1. Bilgi Teknolojilerinin Yarattigy Orgiitsel Degisim

Bilgi teknolojilerinin, Orgiitsel siireclerdeki deg8isim {izerinde basglatici,
kolaylastirict ve imkan saglayici etkileri vardir (Chan, 2000). Bilgi teknolojilerinin hizli
gelisimi ve araglarinin yaygm kullanimi orgiitlerde yapisal degisikliklere neden
olmustur. Yerel ag kavramini ifade eden intranet ve global erisimleri ifade eden internet
iletisim teknolojilerinin gelisimi, orgiitlerde yapisal degisiklik siirecini hizlandirmistir.

Bu sayede orgiit i¢i ve orgiitlerin birbirleri olan iletisim siirecleri hiz kazanmuis, isgiicii,
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zaman, maliyet gibi unsurlarda biiylik avantajlar ortaya ¢ikmustir. Erisim hizlarinda
yasanan siirekli artig ile rekabet kosullar1 zorlasmistir. Miisterilerin segcme sanslarinin
artt1g1, satin alma ve tercih etme konusunda alternatiflerin ¢ogaldig1 bu kosullarda bilgi
teknolojileri araglarim1 kullanmayan Orgiitler rakipleri karsisinda rekabet giiglerini

kaybedecektir.

Bilgi teknolojileri kullaniminin 6rgiitlerdeki degisim siirecine etkileri asagidaki

incelenmistir.

2.4.1.1. Merkezilestirme ve Yerel Yonetim

Bilgi teknolojileri araclarindan bilgisayarlarin yogun kullanildig:1 orgiitlerde
merkezi yapilanmanin kolay oldugu goriisii literatiirde kabul gorse de, bazi goriisler
bilgisayarlasmanin bu siireci zorlastirdigin1 savunmaktadir. Teknolojik imkanlar orgiit
icerisinde iist diizey yoneticilere bilgi akisin1 kolaylastirirken, orta diizey yoneticilerin
ise lst kademeye bilgi aktarma zorluklarini ortadan kaldirmaktadir. Bu agidan konuyu
yorumlamak gerekirse bilgisayarlasma orta diizey yonetici kavramini ortadan
kaldirmakta ve merkezi bir Orgilit yonetimi olusturmaktadir. Aksini savunan
arastirmacilar ise orgiit icerisinde bilgiye ulasma ve yetki kavramlarinin alt kademelere
devredilmesi ile Orgiitiin yerel diizeyde daha etkin kararlar alabilecegi goriisiinii
benimsemektedir. Bu olgu, bilgi teknolojileri araglarinin kullanimini saglayarak alt

kademelerin karar alma strecine ortak edilmesi ile mimkiin olacaktir.

Her iki goriisii savunan arastirmacilarin bulustugu ortak nokta ise, bilgi
teknolojileri sahip oldugu esnek ve teknik imkanlar ile orgiitlerin merkezi veya yerel

yapilanma siire¢lerini etkiledigi hususudur.

2.4.1.2. Otorite

Teknoloji araglarinin orgiit icerisinde yogun kullanilmasi ile birlikte kontrol ve
otorite kavrami merkezilesmis, operasyon siirecinde alt kademelerin denetlenmesi, is
siireclerinin  takibi, karar alma ve wuygulama mekanizmalarn kolaylagmistir.
Departmanlarda gerceklesen isler, bilgi teknolojileri araglar1 ile kontrol edilmesi ve
merkezi otoritenin denetlemesi, degerlendirme siirecinde ortaya ¢ikacak olasi bulanik
ortamlarinda ortadan kalkmasini saglamistir. Degerlendirme ve karar almanin

yiriitiildiigli merkezi yonetim, departmanlara seffaflik getirmistir. Teknoloji araglarinin
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kullanilmadig1 orgiitlerde departman bazli yerel yonetimlerde, degerlendirme ve karar

alam siireclerinde netlik saglanamamasi olasidir.

2.4.1.3. Denetim

Yoneticiler ile yoneticiler son durum hakkinda bilgi veren, rapor sunan alt
yonetim kadrosu oOrgiitlerde denetleme alanin1 olusturmaktadir. Bilgi teknolojileri
araclarinin insan giicliniin yerine gegtigi bilgi capinda denetleme alanlarinin da
daralacag1 varsayilmaktadir. Bilgi teknolojileri orgiitlerde merkezi yonetim olgusunu
gelistrirerek, denetim alanmin daralmasina neden olmaktadir. Bu merkezilestirme

0zelliginin dogal sonucudur.

2.4.1.4.0rgiitsel Diizey

Bilgi teknolojileri araglarmin orgiitlerde yaygin kullanim alanlar1 bulmasi ile
orgiitlerde bireyler tarafindan yapilan islerin teknoloji tarafindan iistlenilmesi, yeni karar
seviyelerinin olusmasini &nlemektedir. Ozellikle ydnetim bilgi sistemleri, orgiitsel

diizeylerde karmasiklig1 ortadan kaldirmaktadir.

2.4.1.5. Departman Sayisi

Yonetim bilgi sistemleri aracilifiyla, gerekli olan verilerin toplanma, depolanma
ve yoneticiler i¢cin anlamli hale getirilmelerinin yanisira, digsal tehditlere de karsilik
verebilmeye ve ceflitli firsatlar1 zamaninda yakalamaya imkan saglamistir (Alkadi,

Alkadi ve Totaro, 2003).

Orgiitlerde yogun kullamlan bilgi teknolojileri sadece var olan isler ile ilgili
yenilikler sunmaz, ayn1 zamanda var olmayan bilgi, iirin ve fikirlerin gelisimini de
saglar. Bu oOzelligi ile orgiitlerde departmanlarin yeniden sekillenmesine, bazi
departmanlarin birlesmesine ve yeni birimlerin olugsmasina sebep olur. Yani bilgi
teknolojilerinin insan giiclinii yerine gectigi algis1 dogru olmakla birlikte yeni ve
nitelikli iggiiciine olan ihtiyac1 da beraberinde getirmektedir. Elde edilen yeni bilgi, yeni
fikirler yeni departmanlarin dogusu ile birlikte nitelikli isgiiciine olan ihtiyaci da ortaya

cikarmaktadir.
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2.4.1.6. Orgiitsel Tletisim

Bilgi teknolojileri orgiitlerde iletisimi degistirmis ve yeni gelismeler sonucu
giderek yonetimi, iiretimi, pazarlamay1 ve isletme fonksiyonlarni etkilemeye devam
etmektedir. Bu teknolojilerin; yonetim bilgi sistemi, yonetici bilgi sistemi, karar destek
sistemleri ve elektronik mesaj sistemleriyle kullanilmasi orgiit iletisiminde yeni bir
donemi baslatmustir (Iraz, 2004:418).

Bilgi teknolojilerinin orgiitlerde yogun kullanimu ile, orgiit icerisindeki bireyler
arasindaki iletisimin niteligi degismistir. Bu konuda Husemen ve Miles’in
caligmalarinda su sonuglara ulasilmistir: (Bengshir, 1996: 255)

e Yonetici bilgi sistemi, paralel iletisimden ¢ok dogrudan iletisime olanak
sagladig icin, geleneksel hiyerarsik orgiitlerde gecerli olan paralel iletisimin
olumsuzluklarini (mesajin iist kademeden alt kademeye ya da tersi yonde
yeterince ulastirilmamasi gibi) ortadan kaldirarak mesaj filtreleme, ¢arpitma
ve goz ard1 etme gibi sorunlar1 yok etmektedir.

e Grup karar destek sistemleri, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu
olanak, geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan ve grup iiyelerinin giic ve statli
farkliligindan kaynaklanan sorunlari ortadan kaldirmaktir.

¢ Bilisim teknolojileri asir1 iletisime neden olabilmektedir.

e Asiri iletisim yiiklenmesiyle miicadele etmede bilgi sistemleri nemli destek
saglamaktadir.

e Elektronik mesaj, yonetici bilgi sistemi, grup karar destek sistemi ve
elektronik postalama sistemlerinin kullanim kolaylig1 arttik¢a, bunlarin alt

kademelerde giderek artan oranda kullanim alani buldugu goériilmektedir.

Orgiitlerin organizasyonunda ve i¢ ve dis iletisim kurallari, orgiitsel iletisim ag
modeli olarak bilinir. Orgiitsel iletisim ag1 modeli asagidaki sekil de detayli olarak
aciklanmaktadir. Bireyler ve sistem gelistirenler bu modelin aktdrleridir. Bireyler, orgiit
icinde ve orgiit disinda bulunan, 6rgiitiin iletisim halinde oldugu herkesi kapsamaktadir.
Sistem gelistiriciler ise Orgiit iginde veya disinda bulunan sistem tasarimcilaridir. Bu iki
aktoriin ana gorevi, elverisli ortam ve dogru zamanda, bilgi teknolojileri iletisim

araglarim kullanarak orgiitiin islevselligini saglamaktir. Orgiitsel iletisim aglar1 bireyler
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arasindaki etkili iletisimi saglarken, motivasyonu yiiksek bireyler toplugu ile yiiksek

basar1 hedeflerine ulasmayi saglar.

Demografik
Faktorler

Cinsiyet, yas,
erisim bigimi

Sosyal faktorler:
Tlgili sayist,
Teknolojinin

sosyal
sistemlerde
kullanilmast,
Sosyal etki,
orgiitsel roller

Algilamalar
Psikolojik Faktorler,

Yenilikeilik,
Kullanilabilme
Ozelligi

Kalite: Fonksiyonel olma, kullanilabilir
olma, verimlilik, giivenilirlik,
uyarlanabilme kolaylig1, tasmabilir olma,
orgiit kimligi, motivasyon, asir1 bilgi, yeni
araglara kars1 tutum

Zz—

»)

Bireyler ve
Sistem
Geligtirenler [

uyumluluk, orgiit
motivasyon, asir

araglara kars1

Psikolojik
faktorler:
Yenilikgilik,
kimligi,
bilgi, yeni

tutum

Orgiit/birim: Amaglar
ve strateji, kiiltiir, bilgi
ve bilgi teknolojileri,
orgiitsel destek ve
personel oranlari

> . Iletisime
lletisim < elverisli olma:
[ Araglar Araglarin
> algilanmasi ve
birlikte
calisabilme
ozelligi
\ 4 f [letisim
bigimi: Profil
Orgiitsel ve gelisme
iletisim Aglar
Kullanici
Mliskileri:
destekleme, karar
siirecine katilma,
giivenme, agiklik,
4 samimiyet ve
Orgiit & Kullanict
etkilesimi: isle
ilgili etkilesim
ve sosyal
etkilesim

Orgiitsel gevre:
Teknolojik gelismeler,
paydaslar, yeni
buluslar ve gelismeler
ve rakipler

Sekil 5. Orgiitsel Iletisim Aglar1 Modeli (Vries ve Diana, 2005: 117)
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2.4.2. Orgiitsel Verimlilik Etkisi

Bilgi ¢agin1 yasadigimiz giinlimiiz sartlarinda hizli degisen teknoloji geregi,
orgilitlerin i¢ dinamiklerini giincellemesi ve bu degisime ayak uydurmalar
gerekmektedir. Bu uyumu saglayamayan orgiitsel en etkin silahlar1 bilgiyi temin ve
kullanma siireclerinde zorluklar yasayacaktir. Boyle bir orgiit rekabet giiciinii yitirmis
olur. isletmeler, globallesen ekonomik sistemde bilgi teknolojileri konusunda yeterli
bilgi seviyesine hakim olmali inovasyon siireclerini efektif degerlendirmelidir. Amag
bilgiye rakiplerinden daha hizli ulagmak, enformasyon-veri iliskisini en iyi sekilde
kullanarak ulasilan sonucglarin hizli dagilimini saglamaktir. Bu sebepten dolay1 bilgi
teknolojilerinin dnemi ihmal edilemez. Isletmelerde kullamlan bilgi teknolojilerinin

isletmeye sagladig1 bazi faydalar asagida siralanmustir.

e Maliyetleri diisiirerek karlilig1 artirir.

e Siirecte ortaya ¢ikan yeni bilgiler 1518inda inovasyon siirecine katkida
bulunur.

¢ Gecmis ile gelecek analizini yaparak olasi hatalarin tekrarlanmasini dnler ve
gelecege 151k tutar

eiletisim teknolojilerinin hizli gelisen dinamikleri sayesinde yeni pazar
imkani1 sunar

e Miisteriye ulasimi1  kolaylastirir.  Ozellikle 2000°’li yillarda internet
teknolojilerinin yayginlagsmasi ve mobilite, cografi simnirlarin ortadan
kalkmast ile kiiresel ekonomiyi canlandirmustir.

e Zaman kavramini sorun olmaktan ¢ikarir. Sahip olunan bilginin siire¢lerinin
dogru yonetilmesini ve hedefe daha kisa siirede ulagsmayi saglar.

¢ Yatirim maliyetlerini azaltir.

Bilgi teknolojileri kullanimi ile bilgi yonetiminin Orgiitlerdeki etkisi, orgiit
verimliligini ve orgiit basarisin1 artirmaktir. Orgiitlerde bilgi teknolojilerinin verimli
kullanim1 her kademde kendini gosterirken, bu etki en ¢ok yonetim ve karar alma
siireclerinde on plana ¢ikar. Yonetim faaliyeti igerisinde ¢ok Onemli bir yeri olan
koordinasyon faaliyeti bilgi teknolojisi sayesinde verimliligi arttirict bir rol oynamakta

ve orgiitler i¢in sinerji kaynagi olusturmaktadir (Schultheis ve Sumner, A.g.e, ss5.87-97).
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Bilgi teknolojileri yonetim siireclerinde en belirgin faydasi veriye en kisa yoldan
ulasarak zaman tasarrufu saglarken karsilastirmali yontemler sunarak dogru karar verme
siirecinde etkili olur. Yéneticinin yanlis karar alma ve uygulama riskini azaltir. Orgiit
icerisinde bir yoneticiden en ¢ok beklenen adil bir yonetim sistemidir. Bilgi teknolojileri
yoneticiye bu hedefine ulagsmasi i¢in araclar sunar. Ayrica bilgi teknolojileri yoneticilere
her yerden yonetim imkani sunar. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerini iyi kullanan ve
bilgi yonetim sistemlerine hakim olan bir yonetici, iletisim ortmainin elverdigi siirece
yonetimsel araglarina, ofis disindan da baglanabilir bu yontem sadece yoOneticiler igin
gecerli degildir. Son donemlerde yayginlasan telefondan satig, miisteri hizmetleri,
kampanyalar, internet ortamindaki satis yontemleri, sosyal medya teknikleri, e-ticaret
gibi yontemler mekan algisini1 da degistirmektedir. Isyeri bazen fiziksel olarak olmasa
da, birebir iliskilerin yasandigi bir 6rgiit belirli bir mekanda ortak amag icin bulusmasa
da bunlarin tamami sanal ortam da gercgeklesebilir.

Bilgi teknolojilerinin oOrgiitlerde insan kaynaklari tizerinde de onemli etkileri
bulunaktadir. Yanlhs bir kani olarak, bilgi teknolojileri gelistik¢e insan giiciine olan
ihtiya¢ azalir kurami1 yanlhs yorumlanmaktadir. Bilgi teknolojileri bireylerin yapmis
olduklar1 isleri sistematik bir sekilde bilgisayarlar ve elektronik devreler vasitasi ile
gerceklestirse de orgiitler her zaman nitelikli isgiicline ihtiya¢ duyar. Dolayist ile bilgi
teknolojileri gelisim siireci insan kaynaklarina olan ihtiyaci azaltsa da nitelikli ve
donanimli isgiliciine olan ihtiyaci artirmaktadir. Etkin bilgi teknolojileri kullanimi bir
orgilitiin nitelikli isgiliciine olan ihtiyacin1 dogru olarak belirleyerek, gereksiz ve
niteliksiz iggiicii ihtiyacini1 da ortaya koymus olur. Bunun aksine dnceden insan giicii ile
yapilan dagitim degerlendirme imalat gibi bazi islemlerin bilgisayarlar tarafindan
iistlenilmesi bazi sektoreler de calisan birey sayisinda azalmalara neden olmustur.
Ancak bununla birlikte bilgi teknolojilerinin gelisimi ile olusan yeni sektorlerde de
insan kaynagma ihtiyag¢ duyulmaktadir. Bu sekilde dogal bir denge olusumu
saglanmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan dinamik biiyiime orgiitlerin yapisinda degisikliklere
neden olurken orgiitii olusturan bireyleri de degisime zorlar. Orgiit icerisinde bilgi
teknolojilerine yatkinlik ve kullanim seviyeleri es diizeyde olamaz. Uygulanan bilgi
yonetim sistemlerinin, farklilik gosteren bilgi diizeylerinde olusturacagi orgiit etkisi

Olceklenebilir ve miidahale edilebilir diizeydedir. Bu miidahaleler genellikle egitim

49



teknigi ile yapilir. Bilgi teknolojilerine yapilan egitim yatirimlar1 sayesinde orgiitiin
bilgi diizeyleri artirilabilir veya yetkinlik aktarilabilir. Giiniimiiz sartlarinda bilgisayar
kullanimlarinin arttig1, internet teknolojilerinin yayginlastigi teknolojik bilgi ¢agi, her
bireyi 6grenmeye zorlamaktadir. Bilgi teknolojileri bireylere 6zgiiven katar ve bilgiye
sahip olma hissi, i siire¢lerine daha fazla katilma istegi dogurur. Bilgili bireylerin orgiit
yapist icerisindeki konumunu ve saygmligimi belirler. Karar alma siireglerine katkida

bulunur.

2.4.3. Orgiitsel Performans Etkisi

Yaptiklar1 seyi en iyi nasil ve hangi derecede bir basari ile yaptiklari olarak
tanimlanabilen performansin oOrgiitlerdeki beklenen etkisi yiiksek performansl
bireylerdir. Bilgi teknolojileri kullanimi, orgiitii olusturan bireylerin motivasyonunu
artirarak bu etkiyi olusturur. Yoneticiler tarafindan performans degerleme sistemleri ile
siirekli Ol¢giilen ve odiillendirilen yiiksek performans ise motivasyonun siirekliligini
saglar.

Bilgi teknolojileri bireyler arasindaki iliskilerin diizeylerinde de etkin rol oynar.
Bilgi paylasimi, bir kisi veya gruptan baska kisi veya gruba bilgi transferini
icermektedir. Bu siire¢, organizasyonlarin basarisinda hayati dneme sahiptir ve rekabet
avantaj 1 saglar. Ancak bilgi paylasimi, kolay ve kesin bir siire¢ degildir ve 6zel bir
kiiltiirel ortamda meydana gelmektedir (Messarra, 2008: 127). Bir bilgi elde eden birey,
bu bilgiyi ortiik bilgi olarak birakmadan, bilgi teknolojileri araglari ile 6rgiit icerisinde
hizl1 ve saglikli bir sekilde paylasirsa bilgi siiregleri ¢alisabilir. Ornegin 6rgiit igerisinde
uzun siiredir bekledigi bir basari haberini alan ve motivasyonu artan birey bu
mutlulugunu ¢evresi ile paylagsmak isteyecektir. Bilgi teknolojileri olmadan yapilan bu
paylasim sinirli kalacaktir. Basarisini  genis kitle ile paylasamayan bu bireyin
motivasyonunda ve oOrglite olan aitlik duygusunda azalmalar olacaktir. Bu basari
hikayesi iletisim aralar1 ile hizli bir sekilde diger bireylere ulastirilmis olsa idi diger
bireyler bu basariy1 kutlamak i¢in arayacaklardi ve bireyin motivasyonu iyice artacakti.
Orgiite olan aitlik hissi iyice belirginlesecekti. Bu &rnekte verilen basari hikayesi,
paylasilmasi gereken farkli bir olayda olabilirdi. Orgiitlerde bireyler arasinda iletisimin

giiclii olmas1 onlarin motivasyonu iizerinde énemli bir etkiye sahiptir. Etkin islemeyen
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bir iletisim sistemine sahip Orgiitiin karsilasabilecegi sorunlardan bazilari ise sunlardir

(Tutardan Aktaran Ergelik, 2008: 103):

¢ Emir ve yonergelerin yanlis anlagilmasindan dogan hatalar,

e |5 yerindeki kaza oranminin artmast,

e Disiplinsiz davraniglarin artmasi,

oI5 gorenlerde hastaneye gidis ve rapor oraninin yiikselmesi,

eis memnuniyeti olmayan is gorenlerin isten ayrilmasi sonucunda ortaya
c¢ikan ekstra maliyetler (yeni i gorenin ise alinma ve oryantasyon siirecinin
art1 maliyetlere yol agmast),

eUretilen mal ve hizmet kalitesinde diismeler nedeniyle miisteri
sikdyetlerinin artmasi,

e Uretim maliyetlerindeki artislar,

e is gorenlerde motivasyon diisiikliigii,

¢ Yonetime aktarilan bilginin yetersizligi,

¢ Yoneticilerin is gorenlere iliskin sorunlardan gec¢ haberdar olmasi,

e Dedikodu ve soylentilerin ¢ikmast,

e s gorenlerin yonetimle iletisim kurma isteklerinin azalmast,

oI5 gdren ve yoneticiler arasinda karsilikli sevgi ve sayginin azalmasi.

¢ Yonetimde etkinligin ve hizmet kalitesinin diismesi,

e Boliimler ve birimler arasi iletisimin saglanamamasi,

e Astin birden fazla {istten emir almasi,

e i¢ ve dis kosullarindaki degisiklikler karsisinda rgii tiin yetersiz kalmasi,

e Alinan kararlar ve kararlarin uygulanmasi arasindaki siirenin uzamasi,

e Orgiitiin temel politikasinin ve hedeflerinin is gorenler tarafindan yeterince

anlasilmamasi,

Bilgi teknolojileri kullanimina héakim bireyler, oOrgiit igerisinde edindikleri
misyonu en hizli ve en efektif sekilde yerine getirecektir. Ustlendikleri gorevlerde
gostermis  olduklar1 bu basar1 onlarin ¢esitli  sekillerde &dillendirilmesi ile

motivasyonlarinda artiglar gosterecektir. Bu ddiillendirmeler genellikle dvgi, tesekkiir,
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para ve mevki seklinde gerceklesmektedir. Bu yontem orgiit icerisinde 6rnek teskil
etmesi yontemi ile diger bireylerinde motivasyonunu artirict etki yapacaktir. Bu
basarinin temelinde yatan bilgi teknolojileri araglar1 diger bireyler tarafindan da
kullanilmaya tesvik edilecektir. Bilgi teknolojileri kullannminda eksiklikleri olan
bireyler ise ornek aldiklar1 bu basar1 hikdyesine ulagmak i¢in, eksikliklerini giderecek,
islerini bilgi teknolojileri ile en efektif sekilde yerine getirmeye ¢alisacaklardir. Aksi bir
durumda ise, yani yiiksek performansli bireylerin performansi yiliksek olmayan diger
bireyler ile ayn1 kefede degerlendirilmesi, o bireyin motivasyonu diisiirecek ve orgiitiin
gelisimini etkileyecektir. Bilginin dnemimin hissedilmedigi ilkel orgiit tepkilerine neden
olacaktir. Bilgi teknolojilerin en iyi sekilde kullanan bireylerin bu olumsuz durumu
karsisinda “biliyor da ne oluyor” algis1 diger bireylerde olusacak ve 6grenme istekleri
ortadan kalkacaktir. Iste bu yiizden orgiitlerde bilgi teknolojileri performans etkisi,
yoneticilerin yeteneklerine bagli olarak gézlemlenebilir. Orgiitiin ortamina gére saglhkl
bir sekilde olusturulmus performans degerleme sistemi, yoneticilerin adil ve basaril
yonetimi i¢in gereklidir.

Bunlarla beraber bilisim teknolojilerinin 6rgiitler {izerinde olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Internet erisimleri ile her tiirlii kaynaga her yerden erisim saglama,
sosyal medya iizerinden kurulan iliskiler ve bilgisayar kullanimi i¢in harcanan vakit
psikolojik sorunlari da beraberinde getirmis, Orglit igerisinde ki iligkileri zayiflatan
etkileri gozlemlenmistir. Hatta orgiit kiiltiiriinlin yapisina zarar verir bir hal almistir.
Bireylerin toplumsal iliskilerini zedelerken onlar1 yalmzliga itmistir. Internette sanal da
olsa “her sey” kavrami bireylerin toplumsal baglarin1 zayiflatirken insani duygularina da
zarar vermektedir. Ozellikle toplumsal geng kitlenin igerisinde bulundugu sanal diinya,
onlarin gergek hayattan kopmasina neden olmaktadir. Giinlimiizde ¢ok kiigiik yaslarda
gergeklesen sanal toplum ile tanisma, genclik donemlerinde yogunlasirken, nitelikli
isglicline sahip olmanin o6nem kazandigi olgunlasma donemlerinde etkilerini
gostermektedir. Bu kisilerde zaman kavrami anlamini yitirmekte, sosyallesme ihtiyaci
ortadan kalkmaktadir. BoOyle bir bireyin Orgiitiin basariya ulagsmasi icin gerekli
nitelikleri tasimayacagi asikardir. Tanimi yapilan bireylerin sayisinin her gegen giin
arttigr bir toplumda bilgi teknolojilerinin olumlu etkilerinden bahsetmek miimkiin
degildir. Bilgi teknolojileri araglar1 amaclarina uygun kullanilmalidir. Ancak bu sekilde

verimliligi artiran bir gii¢ niteligi tagir.
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Bilgiye kisa silirede olusan ve bunu verimli kullanan bireylerden olusan toplum
sosyal ve kiiltiirel gevresini de bu istikamette gelistirir. Insan hayatinin her karesinde yer
alan bilgi teknolojilerinin sosyal ve kiiltiirel etkileri olumlu ve olumsuz olarak
siniflandirilabilir. Olumlu etkileri genellikle 6§renme ve liretme iizerine oldugu icin
Ol¢eklenebilmesine karsin, olumsuz etkileri olduk¢a yogun oldugundan dolay1
Olceklenemez ve smiflandirilamaz.

Bilgi teknolojilerinin bireysel etkilerini merkezinde olusan sonuglar, bireylerin
olusturdugu toplumlar i¢in de gecerlidir. Bireysel gelisim etkileri toplumlarin sosyal ve
kiiltiirel ¢evrelerini de etkilemektedir. Bu etkiler ¢ogunlukla olumlu olsa da o6zellikle
son yillarda bilgi teknolojileri araclarmin gereksiz ve yanlis kullanimindan kaynaklanan
olumsuz etkilerin artig1 dikkati ¢ekmektedir. Toplumlarda kiiltiirel baglarin zayifladigi
bu dénemlerde internet teknolojilerinin bireyler iizerindeki anti sosyal etkileri bu siirece

hiz kazandirmaktadir.
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3. BOLUM

BILGi TEKNOLOJILERININ ORGUTLERDE PERFORMANS
ETKIiLERi UZERINE KONYA MESLEK ODALARI MODEL
CALISMASI

Calismanin 1l ii¢ boliimiinde bilgi ve bilgi teknolojileri, orgiit, o6rgiitsel performans
kavramlari tizerine detayli agiklamalar yapilarak arastirmaya zemin olusturulmustur. Bu
bolimde Konya Meslek odalarinin bilgi teknolojileri kullanim diizeylerinin orgiitsel
performans etkileri arastirilarak sonug¢ ve oneriler incelenecektir. Oncelikle ¢alismada
esas alman kavramlara yer verilecek, bu cercevede orgiitsel performans kriterleri
tartisilarak bu bulgular esliginde bilgi teknolojileri araglarinin 6rgiit performansi tizerine

etkileri degerlendirilecektir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Giliniimiiz rekabet kosullarinda bilgi teknolojileri kullanimi, orgiitlerin
verimliligini artirmak ve performanslarmin siirekliligini saglamak i¢in sahip olunan en
onemli aractir. Caligmanin temel amact da gili¢ unsuru olan bilgiye ulagmanin bilgi
teknolojileri ile daha kolay olacagi, ulasilan bilginin teknoloji araglari ile daha hizli ve
efektif islenecegi, giivenli depolama, ulagtirma, kullanma araglarinin en verimli sekilde
uygulanarak Orgiit performansini artiracagr fikridir.

Diinya iizerinde gerceklesen teknolojik yeniliklere uyum saglama, yeni bilgilere
ulasarak yeni fikirlerin gelisimi ve dinamizm ancak bilgi teknolojileri ile miimkiin
olmaktadir. Bilgi teknolojileri araglar1 aslinda hayatin bir par¢ast konumundadir. Kimi
orgiitler az, kimi oOrgiitler ise yogun kullanmaktadir. Aslinda bu arastirma, bilgi
teknolojileri araglarin1 az kullanan ve ¢ok kullanan oOrgiitler arasindaki performans
farkliliklarini ortaya koymaya ¢alismaktadir.

Calismada su sorulara cevap aranmis ve bulgular yorumlanmistir:

eKonya Meslek Odalarinda, bilgi teknolojileri araglar1 ne kadar yogun

kullanilmakta ve bu kullanim nasil bir 6rgiitsel performans olusturmaktadir?

54



eBilgi teknolojileri araclar1 oOrgiitlerde bilgiye erisme hizlarmi nasil
etkilemektedir?
e Orgiilerde kullanilan bilgi teknolojilerinden beklentiler nelerdir?
Calismada bilgi teknolojilerinin orgiitlerdeki performans etkisi aragtirilirken arag

olarak bilgi teknolojileri altyap: bilesenleri kriter olarak belirlenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Calismanin kapsami Konya Meslek Odalarindan, Konya Ticaret Odasi, Konya
Ticaret Borsas1 ve Konya Sanayi Odasi olarak belirlenmistir. Calismanin konusunu
olusturan bilgi teknolojileri, dogasi geregi teknik konulardan olustugu icin birim
amirleri ve bilgi islem yoneticileri tercih edilmistir. Konularin teknik olusu ve uygulama
alan1 zorluklar1 nedeni ile test ortamlar1 kurularak, var olan yapi ile karsilastiriimasi
saglanmstir.

Calisma esnasinda Konya Ticaret Odas1 altyapr projesi gergeklestiginden dolay1
eski ve yeni yap1 kiyaslamasi aragtirmaya onemli katkida bulunmustur. Odanin altyap1
projesi, eski yapt varligint korurken ve sistem c¢alisirken yeni altyapinin hazirlanmasi,
sistem gecisinin hizli bir sekilde yapilmasi arastirmaya kolaylik saglamistir. Konya
Ticaret Borsasinda gergeklesen rutin islemlerin yogunlugu ise arastirmanin bulgularinin

daha net analiz edilmesini saglamistir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Bu yontemin tercih
edilesindeki temel sebep, konunun analiz edilirken teknik terimlerin fazlaligi ve
performans olgularinin tartisilarak degerlendirilmesidir. Bu yontem kullanilarak siirecler
bir biitiin olarak ele alinmig, Oncesinde hazirlanan teknik sorular ile performans
olgusuna ulagilmaya caligilmistir.

Teorik konular onderliginde hazirlanan soru formlarinin hedef kitlesi, meslek
odalarindaki birim yoneticileridir. Birim yoneticileri ile goriismeden once, odanin bilgi
teknolojileri altyapisinin analizleri incelenmistir. Bu amacgla ii¢ odanin bilgi islem
yoneticileri ile 6n miilakat yapilmistir. On miilakat sonucunda elde edilen veriler, birim
amirlerinin miilakat sorularina vermis oldugu cevaplar esliginde yorumlanarak

sonuclara erigilmistir.
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Odalarin genel sekreterleri ile birebir gortisiilerek arastirmanin amaci anlatilmis ve
birim amirleri ile yapilacak miilakatlara izin alimmistir. Birim amirleri telefon ile
aranarak  randevular  alinmig, yapilan program c¢ercevesinde  miilakatlar
gergeklestirilmistir.

Arastirmanin 6nemi odalarda st yonetim ile detaylica paylasildigi ve bu
calismanin odalar i¢in bir model olusturacag: fikri, miilakatlarin sorunsuz bir sekilde
gerceklesmesini saglamistir. Bu asamada herhangi bir zorluk ile karsilasiimamistir.
Ancak arastirmada sonuglara ulagilmasi i¢cin uygulanmasi gereken bazi testler, calisan
bilgi teknolojileri sistemlerinde canli olarak denenmesi zorlugu ile karsilagilmistir. Bu

sorun olusturulan bagimsiz teknik test ortamlari sayesinde asilmistir.

Bilgi
Teknolojileri

Orgiitsel

Etkiler
Araglari

Performans

Sekil 6. Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 6’da belirtildigi iizere bilgi teknolojilerinin Grgiitler

tizerindeki etkilerinden iletisim, performans ve verimlilik etkileri incelenmistir.
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Oncelikle odalarda bilgi teknolojileri altyapilari incelenerek BT araglari esliginde

sonuca ulasilmaya caligilmistir.

Konya Ticaret Odasi, Konya Ticaret Borsasi ve Konya Sanayi Odasi bundan

sonraki incelemelerde “Odalar” olarak anilacaktir.

3.4.0DALARDA TOPLANAN VERILER
Odalarda bilgi islem departmanlar1 sorumlulari ile yapilan goriismeler neticesinde,
BT araglarimin orgiitlerde performans etkilerini arastirmalarinda kullanilacak veriler

toplanmis ve asagidaki tablolarda sunulmustur.

3.1.1.Bilgisayar
Tablo 4. Odalarda Kullanilan Bilgisayar Sayilari

BILGISAYAR KTO | KTB | KSO
Masaiistii Bilgisayar Sayisi 110 225 30
Notebook Sayist 7 10 10
Sunucu Sayisi (Fiziksel) 5 5 3
Sunucu Sayis1 (Sanal) 1 16 4

Ag depolama tiniteleri sayis1 2 - 2

3.1.2. Yerel Ag Bilgileri

Tablo 5. Lokal Network Genel Bilgiler

YEREL AG KTO | KTB | KSO
Omurga Anahtarlama Cihazi 1 1 -
Kenar Anahtarlama Cihazi 9 10 2
Giivenlik Duvari 1 1 1
Network Veri Transfer Hizi (Mbps) 1000 1000 1000
Yatay Kablolama Y dntemi Cat6 Cat6 Cat5
Dikey Kablolama Y 6ntemi Fiber fiber Fiber
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3.1.3. internet Erisim Bilgileri

Tablo 6. Odalarda Kullanilan Internet Erisimleri

INTERNET KTO KTB KSO
Erisim Modeli Metro | metro metro
Erisim Hiz1 20 30 10
Erisim Yedeklileri Modeli Vdsl Vdsl adsl
Erisim Yedeklik Hiz1 16 24 8

3.1.4. Veri Merkezlerinde Depolama Sistemleri Kullanimi

Tablo 7. Odalarda Kullanilan Depolama Uniteleri

DEPOLAMA KTO KTB KSO
NAS 2 - 2
STORAGE SERVER - 1 -
USB HDD - - -
SSD HDD - - 1

3.1.5. Bilgi Sistemleri Kullanimi

Tablo 8. Odalarda Kullanilan Y6netim Bilgi Sistemleri

BILGI SISTEMLERI KTO | KTB | KSO
Veri Isleme Sistemleri Var Var Var
Personel Bilgi Sistemi Var var Var
Belge Yonetim Sistemi Var Var Yok
Karar Destek Sistemi Yok Yok Yok
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3.1.6. Arastirmada Temel Alinan Bilgi Teknolojileri Araglari

Internet; Sayisi her gecen giin artan bilgisayarlarin, ortak bir protokol
cercevesinde haberleserek olusturduklari genis iletisim agina internet denir. internetin
evrensel dili TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet Protocol — Iletisim
Kontrol Protokolii / Internet Protokolii), bilgisayarlar arasindaki iletisimi saglayan
protokoller kiimesidir. Giiniimiizde bilgiye ulagsmanin en kolay yolu olan internet, tim
kurum ve kuruluslarda oldugu iizere, arastirmanin yapildig1 odalarda da yogun olarak
kullanilmaktadir. Bilgiye ulasma araci olarak artik kullanimi kaginilmaz olan internet
kavrami, hiz konusunda farkliliklar géstermektedir. Bu arastirma esnasinda odalarda

internet erisim hizlan karsilagtirilarak orgiitsel performans analizleri yapilacaktir.

Intranet; Belirli kural ve yetkiler dahilin de sadece izin verilen erisimlerin
saglandigi, bunun haricinde erisim kurallarin1 desteklemeyen veya dis erisimlerin
olmadigi o6zel iletisim aglarina intranet denir. Bu 0zel aga desteklenen kurallar
cercevesinde dis erisimlerin saglanmasi ise Extranet olarak tanimlanmaktadir. Intranet

kavrami bu arastirmanin temelini olusturmaktadir.

Anahtarlama cihazlar (Switch); Bilgisayarlarin ve diger a§ donanimlarinin veri
iletisimini saglayan donanima switch denir. Bilgi paylasiminda bulunan 6rgiit yapisinin
en Onemli donanim kaynagidir ve bilgiye erisim hizlarin1 belirlemektedir. Ag
anahtarlama cihazlar1 olarak anilan bu donanimlarda port denilen giris birimleri yer
almaktadir. Genellikle 8, 16, 24 ve 48 porttan olusan bu cihazlarda her bir giris portu
birbirinden bagimsiz veri alig verisinde bulunur. Verinin kaynag1 ve hedef, veri paketi
icerisinde yer alan MAC (Media Access Control) numarasina gore islem gormektedir.
MAC adresleri cihaza 6zel olup, diinyada esi benzeri olmayan numaralar biitiintidiir. 12
karakterden olugan bu adres, bilgi paylasgiminin elektronik ortamda temelini

olusturmaktadir.
Depolama iiniteleri; bilgiyi saklamak ve ihtiyac halinde erisebilmek icin gerekli

olan elektronik depolama merkezleridir. Bilgisayarlarin icerisinde disk seklinde

olabilecekleri gibi, harici olarak da konumlandirilabilirler. Teknolojide yasanan hizli
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gelisme sayesinde depolama birimlerinin kapasiteleri hizla artmakta, boyutlar1 da buna
paralel olarak kiiciilmektedir. Bu aragtirmada bilgisayarlar lizerinde kullanilan lokal
depolama alanlar1 olan diskler yerine sunucular iizerinde konumlandirilmis depolama
alanlar1 ve harici olarak kullanilan depolama birimleri incelenmistir. Harici depolama
birimleri genellikle NAS (Network Attached Storage) ve Storage Server analizleri
yapilmistir. Aga baglanabilen depolama iiniteleri NAS olarak bilinmektedir. Kullanmis
olduklar1 protokoller vasitasi ile ag iizerinden erisilebilen bu saklama merkezleri
kapasiteleri ihtiyaca gore revize edilebilmektedir. Storage Server cihazlar1 ise baglanti
modelleri ve depolama teknikleri agisindan NAS {initelerinden daha profesyonel
depolama ¢ozlimleri sunmaktadir. Daha hizli veri transferi imkan1 saglayan ISCSI ve
FIBER baglant1 ile calisan bu sistemler veri giivenligi konusunda da oldukca efektif

¢Oziimler sunmaktadir.

Fiziksel Kablolama; ag yapisinin ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan bu kablolama
sayesinde veri iletisimi saglanmaktadir. Fiziksel katmanda kullanilmak {izere twisted
pair, coaxiel ve fiber optik kablolar iiretilmistir. Bu kablolar iizerinde bilgi aktarma hizi
saniyede milyon bit sayist (Mbps) olarak oOl¢iilmektedir. Twisted pair ve coaxiel
kablolar lizerinde elektriksel sinyaller seklinde iletilen veriler, fiber optik kalolarda 151n
demetleri seklinde iletilir. Bu ylizden fiber optik kablolarda erisim hizlar1 hem ¢ok daha
yiiksek hem de daha uzun mesafelere veri transferi imkani sunmaktadir. Ancak fiber
optik kablolarin ve beraberinde kullanilan cihazlarin maliyetlerinin yiliksek olusu, her
lokasyonda kullanimini gii¢lestirmektedir. Coaxiel kablolar gilincel olamayan network
topolojilerinde kullanilirken, twisted pair kablolar hem uygun maliyeti hemde
performansi nedeni ile tercih edilmektedir. Bu kablolar, lokal network ortaminda

10/100/1000 Mbps veri transfer hizlarin1 desteklemektedir.

3.5. ARASTIRMA BULGULARI

3.5.1. internet erisim hizlarinin 6rgiit performansi iizerine etkileri
Bilgi orgiitler icin vazgecilemez bir unsurdur. Thtiya¢ duyulan bilgiye en kolay ve
en hizli ulagsma yollarin1 6grenen oOrgiit tiyeleri artik daha arastirmaci, sorgulayici ve

inovatif bir yapiya kavusmuslardir. Bireyler lizerinde kimi zaman olumlu kimi zaman
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olumsuz etkileri bulunan internet erisimleri Orgiit performansi iizerinde de Onemli
etkileri bulunmaktadir. Orgiitler hizli internet erisimleri ile birlikte, bilgi agirlikli bir
iletisim sisteminin i¢ine girmistir. Bilginin zaman ve mekan bagimsiz erisilebilirligi
orgiitler arasi etkili iletisimi de artirmistir.

Teknolojik degisimlerle is giicii iizerinde de, is giicli profilleri, is yapis sekilleri,
ofis ortamlari, yonetici profilleri, caligma saatleri vb. gibi konularda da ciddi degisimler
gozlemlenmistir. Teknolojik gelismeler esneklik, verimlilik, inovatif olmak, rekabet
giiciinii artirmak kavramlarimi orglitler acisindan gerekli kilmaktadir. Teknolojik
gelismelerin en 6nemlisi internet erigsimlerinde yasanan hizli degisimdir. 12 Nisan 1993
yilinda ODTU Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan ydnlendiriciler vasitasi ile ABD’
ye yapilan baglant1 Tiirkiye tarihine ilk internet kullanimi olarak geg¢mistir. 64 Kbps hizi
ile baslayan bu siire¢ giinlimiize kadar hizla gelisti. Gliniimiizde hemen hemen her
haneye giren internet erisimlerinde hizlar 100 Mbps civarina ulagsmigtir. Kurumsal
internet erisimleri ise servis saglayicilarin imkanlarina gore degisiklik gostermektedir.
Indirme ve yiikleme hizlar1 asimetrik olan erisim teknikleri artik yerlerini fiber optik
kablolar {lizerinden simetrik ve yiiksek erisim hizlarina birakmaktadir. Arastirmanin
konusu olan odalarda fiber kablolar iizerinden yiiksek hizli internet erisimleri
kullanilmaktadir.

Gliniimiizde bilgilerin ¢ogunlukla elektronik ortamlarda depolandigi, diinya
tizerindeki bilgisayarlarin birbirlerine bagli oldugu dev ag yapisina internet dendigi
gergekleri esliginde bilgiye ulasmanin en dogru yolu internet erisimleri oldugu gergegi
karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgiye erisim esnasinda bu silah1 en etkili sekilde
kullanabilmek i¢in erisim hizlar1 6nem arz etmektedir.

Odalarda ayni1 servis saglayici tizerinden, fiber optik kablo {izerinden alinan yiiksek
hizli internet erisimleri kullanilmaktadir. Bu erisimler oda personellerinin kullanimina
herhangi bir hiz kisit1 getirilmeden sunuldugu, kullanilan giivenlik duvarlar1 ve icerik
filtreleme yazilimlar ile zararli verilere erisimler kisitlanmis oldugu gézlemlenmistir.
Yiiksek hizda alman bu internet servisleri yerel ag iizerinden tiim personel
bilgisayarlarina verilmektedir. Ayrica kablosuz erisimler imkani ile tiim personellerin
faydalanabilecegi bir kablosuz internet erisimleri hizmeti de odalarda mevcuttur.
Odalarda kullanilan internet erisimleri yedeklikleri saglanmis olup, asil hizmet alinan

internet servisinde olas1 bir kesinti esnasinda yedek olarak bulundurulan diger erisim
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hatt1 otomatik olarak devreye girmekte ve kesinti yasanmadan erigim servisi devam
ettirilmektedir. Bu sayede bireyler ihtiyag duydugu bilgiye her an istedigi cihaz
tizerinden ulasabilmektedir. Kesintisiz sunulan hizli internet erisimleri sayesinde
ulasilan bilgi ¢esitliligi, bireylerin kisisel gelisimlerinde onemli rol oynadigi ve bu
sayede Orgiitsel yapi1 icerisinde daha bilingli ve bilgili, arastirmaci, rasyonel, inovaktif
bireylerin olmasini sagladig1 bir gergektir. Bilgiye erisimin kolay ve hizli oldugu bir
orglit ortaminda bireylerin motivasyonlari, bilgileri ve 6zgiivenleri artmakta, bu sayede
orgilitsel performans iizerinde olumlu etkiler gozlenebilmektedir.

Odalarda yapilan bu arastirmada personellerin giinliik islerinde ihtiya¢ duyduklari
bilgiyi internet iizerinden arastirdiklari, bu bilgiye ulagirken benzer meslek gruplarinin
web sayfalarina, kanunlara, yonetmeliklere, yonergelere, elektronik dergilere ve
elektronik kitaplara bagvurduklart gozlemlenmistir. Bu gozlem asamasinda oda
yOneticilerinin izni ile, gilinliik internet erisim kayitlari incelenmistir. Edinilen bu
bilgiler esliginde personeller giinliik islerini daha hizli ve verimli bir sekilde yerine
getirerek yiiksek kalitede servis verme imkani saglamaktadir. Bu kalite personellerdeki
1s hakimiyetini artirmaktadir. Bilgi sahibi bireylerin olusturdugu orgiitlerde performans
artig1 ve rekabet giicli yiiksek olmaktadir.

Internet erisimleri sadece oda biinyesindeki drgiit yapilarmi degil, odalardan hizmet
alan oda tyelerinin de iizerinde 6nemli etkileri gozlemlenmistir. Odalarin iiyelerine
sunmus olduklar1 hizmetleri elektronik ortamlarda sunmasi ile hizmet kaliteleri
artmistir. Oda tiyeleri, artik hizmetlerini elektronik ortamda alabilmekte ve bu sayede
hem daha hizli hem de daha diisiik maliyet ile oda hizmetlerine erisebilmektedir. Baz1
hizmetlerin elektronik ortamlarda iiyelere sunulmasi, ilgili personellerin is yiiklerinin
hafiflemesine, bu yoOntemle kazanilan vakit gibi faydalarin kisisel ve orgiitsel
gelisimlerin temelinde kullanildig1 gozlemlenmistir. Internet erisimleri ve internet

tizerinden verilen servis hizmetleri 6rgiitsel performansin artirtlmasini saglamistir.

3.5.2.Yerel ag hizlarimin o6rgiit performansi iizerine etkileri
Bilgisayarlarin merkezi bir anahtarlama cihazi lizerinde toplanarak, karsilikli veri
alis veriginde bulundugu, ayni ortamda kaynak paylasimlarinin gergeklestigi ortama

yerel ag denilmektedir. Yerel ag1 kablolar, anahtarlama cihazlar ve elektronik cihazlar
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olusturmaktadir. Yerel ag olmadan elektronik kaynak ve elektronik bilgi paylasimindan
bahsedilemez.

Arastirmaya konu olan odalarda, yerel ag yapilar1 mevcuttur. Arastirma esnasinda
yerel ag kurulumlarinda altyapi eksiklikleri goze carpmistir. Bu konuda 6zellikle Konya
Ticaret Odasi denek olarak secilmistir. Bu secimde, arastirma esnasinda projesi
planlanan altyapt revize projesi Onemli rol oynamistir. Alt yapi revize projesi
gerceklesmeden oOnce yapilan analizlerde, Konya Ticaret Odasinda kablolama
altyapisinda ciddi sorunlarin oldugu, kullanilan kablolarin yanlis tercih edildigi, elektrik
kablolar1 ile data kablolarinin manyetik alan olucturup data biitiinliigiinii bozacak
sekilde yakin mesafeden c¢ekildigi, merkezi anahtarlama cihazlar1 yerine dagmik
anahtarlama cihazlariin kullanildig1 gézlemlenmistir. Bu eksiklikler iizerine kurulan
yerel ag sistemlerinde personellerin bilgiye ulasma imkanlarinin da kisitlanmakta
oldugu analiz edilmistir. 2 MB (Megabyte) biiyiikliglindeki bir ofis dosyasinin bir
bilgisayardan diger bir bilgisayara ag lizerinden kopyalanma siiresinin yaklagik 1 dakika
siirede tamamlandig1 gozlemlenmistir. Ayrica 100 Mbps olan internet erisim hizinin
yerel ag lzerinden personellere aktarilirken bant genisliklerinin diistiigli, internet
erisimlerinin stk stk koptugu, yedek internet erisim hattinin devreye giremedigi
gozlemlenmistir. Sorunlu altyap: ile birlikte kullanilan kapasitesi diisiik anahtarlama
cihazlarinin merkezi olarak kullanilmadigi, kablo ¢ekilemeyen yerlere anahtarlama
kapasitesi diisiik switchlerin kullanildig1 yerel agda dagimik yap1 sartlar iyice
zorlastirmistir. Ag paylasimlarinin yavasladigt bu ortamda Konya Ticaret Odasi
personellerinin internet erisimlerinde downlad (indirme) hizlarin 6 Mbps
seviyelerinde oldugu, upload (yiikleme) hizlarinin da 1,2 Mbps seviyelerinde oldugu
gozlemlenmistir. Ayrica bu sorunlu altyapida kullanilan asimetrik internet erigimi
sorunu biraz daha artirmistir.

Bu sartlarda ¢alisan Konya Ticaret Odasi personelleri giinliik islerinde bilgiye
ulasirken sorunlarla karsilasmaktaydi. ORACLE veri tabaninda ¢alisan oda otomasyon
sistemlerinde bir iiyenin borg bilgi sorgusu 10 saniye siirmekte idi. Bunun gibi giinliik
rutin islemlerde bile yasanan yavaglik, bireylerin performansini olumsuz etkilemekte,
hizmet bekleyen iiyelerin beklentilerini karsilayamamakta ve yoOnetimsel sorunlara

sebep olmakta idi.
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Arastirmanin yapildigr siirecte Konya Ticaret Odasi altyapi revize projesini
yiriirlige almasi ile birlikte oncelikle data ve elektrik altyapisi tamamen degistirildi.
Katlar aras1 fiber optik kablolar ile merkezde omurga anahtarlama cihazinda birlestirilen
kenar anahtarlama cihazlar1 ve yatayda her cihaza ayri ¢ekilen ve elektrik kablolar ile
ayni giizergaht izlemeyen twisted pair kablolar devreye alindi. Yiiksek kapasiteli
omurga anahtarlama cihazina fiber optik kablolar ile gelen kenar anahtarlama
cihazlarinda 100 Mbps anahtarlama kapasitesine sahip web ara yiiziinden yonetilebilir
cihazlar, yerel agda tespit edilen sorunlar1 ortadan kaldirdi. Eszamanl olarak asimetrik
olan (indirme ve yiikleme hizlar1 % oraninda farkli) internet erigimi, fiber altyap ile
saglanan indirme ve yiikleme hizlar esit yiiksek hizli internet hizmetine ¢evrildi.

Konya Ticaret Odasinda yerel agda ve internet erisiminde yapilan bu iyilestirme
projesi ile sorunlar giderildi. Yerel ag paylasimlarinda Ethernet karti 100 Mbps
destekleyen bir bilgisayarda dosya paylasim hizinin saniyede 7 MB civarinda oldugu,
daha Onceki altyapida test edilen herhangi bir {iyenin bor¢ bilgisi sorgusunun 2 sn.
icerisinde dondiigl, internet erisimlerinde yasanan kesinti sorunlar1 ve yavashik
sorununun yasanmadigi gézlemlenmistir.

Yeni altyapt ile birlikte Konya Ticaret Odasi personellerinin ¢alisma
performanslar1 artmis, liyelerine daha hizli hizmet verme imkani bulmuslardir. Daha
verimli gegen is saatleri personel motivasyonlarmi da artirarak orgiit performansini
yiikseltmistir.

Konya Ticaret Odasi ile birlikte diger odalarda da benzer gozlemler yapilmistir.
Yerel ag hizlarmin 10/100/1000 Mbps seviyelerinde gerceklestigi ag ortamlarinda bilgi
paylasimlar1 ¢ok daha hizli ve verimli bir sekilde gerceklesmektedir. Orgiit icerisinde
bilginin elektronik ortamda dagilimi1 kolaylasarak bilgiye erigim siireleri kisaltilmistir.
Kaynaklarm ortak kullanimi ayni zamanda odalar i¢in maliyetlerin azalmasina neden
olmustur. Ornegin altyap1 sorunu yasayan Konya Ticaret Odasinda saglikli calismayan
yerel agdan dolayr artan yazic1 sayist maliyetleri yiikseltmistir. Altyapr iyilestirme
projesinden sonra saglikli ¢alisan altyapi ile birlikte yazici sayisi azalmis, maliyetler
diismiis, verimlilik yiikselmistir. Bu iyilestirmeler neticesinde orgiit performanslarinin

yiikseldigi gozlemlenmistir.
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3.5.3. Bilgi Sistemleri kullaniminin orgiit performansi iizerine etkileri

Gilintimiiz teknolojik kosullarinda orgiitlerin bilgiye olan ihtiyaglarinin artmas: ve
bilginin Oneminin belirginlesmesi, yogun bilgi kullanimimi ve bilgi c¢esitliligini
beraberinde getirmistir. Bu siire¢ ile birlikte, bilginin kullanim alanina gore ve bilgi
kullanim1 esnasinda ortaya ¢ikan sorunlari giderebilmek i¢in bilgi sistemleri tiirleri
gelistirilmistir. Bilgi sistemleri; orgiitiin temel faaliyet ve islemlerini yerine getirmek
amaci ile gelistirilen islem diizeyli bilgi sistemleri, 6rgiit bireylerine veri saglayan bilgi
diizeyli sistemler ve orgiit i¢i ve dis1 gostergeleri temel alarak {ist yonetime stratejik
raporlar sunan stratejik diizeyde bilgi sistemleri olarak tanimlanabilmektedir.

Orgiit performansinin en etkin belirleyici unsuru bilgi sistemleridir. Orgiitlerde
Bilgi Sistemleri olamadan sistematik bir uygulama beklenemez. Hedeflenen orgiitsel
basar1 i¢in bilgi sistemleri kullanimi kagmilmazdir. Teknolojik gelismelerin orgiit
stireclerine uyarlanabilmesi, orgiit performansinin ytikseltilmesi, orgiit faaliyetlerindeki
verimliligin artirilabilmesi, maliyetlerin diisiiriilerek {iretim siire¢lerinin denetim altinda
tutulabilmesi, yonetsel etkinliklerin devamliligi oOrgiitlerde bilgi sistemlerinin
uygulanabilirligine baghdir. Bilgi sistemleri, orgiit icerisindeki iliskilerde ve Orgiitiin
cevresel iliskilerinde sorunlari ¢ézme ve siirecleri yonetme konusunda destek saglar.
Bilgi sistemleri orgiit igerisinde bilgiye ulagsma konusunda kolaylik ve sistematik bir
yontem saglarken, Orgiitin sunmus oldugu hizmetlerden en verimli sekilde
faydalanabilmeyi miimkiin kilar.

Bilginin tanimindan hareket ile bilgi sistemlerinin temelinde de veri kavrami
bulunmaktadir. Bilgi sistemlerinin ¢alisabilmesi i¢in Oncelikle veri isleme sistemlerinin
dizayn edilmesi gerekmektedir. Olusturulan ilk bilgi sistemi olan veri isleme sisteminin
gecmisi 1890°lara Hermann Hollerith’in ABD’de yapilan niifus sayimi esnasinda
kullandig1 delikli kart okuyan makineye kadar gitmektedir (Alter, 1997: 127). Veri
isleme sisteminin asil gelisimi ise 1940’1 yillarda bilgisayarin gelistirilmesi sonucunda
olmustur. Isletmenin islem diizeyindeki faaliyetlerine hizmet eden veri isleme
sistemleri, isletmenin giinlik ve rutin islemlerini kaydeden, isleyen, gilincellestiren
bilgisayarl sistemlerdir. Bu kayitlar organizasyonla ilgili maas, sigorta, tahsilat, ¢cek ve

stok islemlerini kapsayan kayitlardir.(Aktan ve Vural, 2005: 138)
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Veri isleme sistemleri bir organizasyonda kurallart belirli, yapisal olarak
izlenebilir, tanimlanabilir, kabul gérmiis modellenebilir siireclerin ¢alistirilmasinda ve
bu tur problemlerin ¢oziilmesinde kullanilirlar (Oztemel,1998; 185).

Arastirmanin konusu olan odalarda, veri isleme sistemleri kullanilmaktadir.
Toparlanan veriler, veri tabanlarina girilerek ilgili tablolar vasitasi ile sorgular esliginde
kullanilabilir hale getirilmektedir. Odalarda SQL veri tabanlarmin kullanildigi
gozlemlenmistir. Veri isleme sistemleri sayesinde personellerin c¢alisma hizlarinin
artt1g1, onlardan beklenilen hizmetleri daha kaliteli sundugu gozlemlenmistir. Ayrica
veri isleme sistemlerinden en iyi faydalanan bireylerin diger bireylere karsi performans
istiinliigii yakaladig1 asikardir. Veri sistemlerinin saglamis oldugu sistematik yontemler
orglit performansi iizerinde gelistirici rol oynamaktadir. Veri sistemlerinin yogun
kullanildig1 &rgiitlerin rekabet giicleri artar. Islenen verinin sistemler vasitasi ile en
dogru ve en hizli sekilde orgiit icerisinde yayildig1 diistintilecek olursa, veri sistemleri
orgiitler i¢in teknolojik bir silah konumundadir.

Bilgi sistemlerinin bir diger 6nemli bileseni de Yonetim Bilgi Sistemleridir.
Yonetim Bilgi Sistemleri Orgiitiin ihtiyact olan bilgiyi iiretir ve gerekli yerlere
ulagtirllmasii saglar. Saglamis oldugu bilgi sayesinde yoneticilerin karar almasinda
biiyiik katkist vardir. Bir kaynaga gore, yonetim bilgi sistemleri, bir organizasyonun
islemleri, yonetimi ve karar alma faaliyetlerini destekleyen “bilgisayara dayali bilgi
islem sistemi” olarak tanimlarken, baska bir kaynakta ise, yOnetim bilgi sistemi
“iletisim kanallar1 ag1” olarak ifade edilmistir. (Bocchino, 1972; 10).

Bilgi sistemlerinde Karar Destek Sistemleri o6nemli bir yer tutar.
Organizasyonlarda ilk defa 1970’li yillarda kullanilmaya baslanmis olan Karar destek
sistemlerinin uygulama alanlar1 1972’de ortaya c¢ikmis ve yoneticiye karar alma
surecinde destek saglayan fakat asla yoneticilerin yerini alamayan bilgi sistemleri olarak
tanimlanmistir. (Mc Nurlin ve Sprague, 1989: 383) karar destek sistemlerini bir bireyin,
herhangi bir eylemin nasil yapildigint bilmedigi durumlarda, bireyin kendi muhakeme
yetenegini kullanarak karar almasina destek saglayan ve yardimer olan etkilesimli bir
sistem olarak tanimlamustir.

Odalarda yapilan bu arastirma sonucuna gore, oda ydneticilerinin karar destek
bilgi sistemleri kullanmadiklar1 gozlemlenmistir. Yapilan bu arastirma, karar destek

sisteminin kullaniliyor olmayisinin yoneticilerde karar alma siireglerinde olumsuz
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etkilerinin olabilecegi ve bu etkilerin orgiit performans degerlerini de olumsuz yonde
etkileyecegi tezini savunmaktadir. Karar destek sistemi, herhangi bir bireyin, bir
eylemin kesin olarak nasil yapilacaginin bilinmedigi durumlarda kisilerin karar almasini
ve kendi muhakeme yetenekleri kullanmasini destekleyen ve yardimci olan etkilesimli
bir istemdir (Alter,1997: 133). Karar destek sistemleri organizasyonel siireglere destek
saglayan, yoneticilere nitelikli kara verme konusunda destek olan bilgi odakli
sistemlerdir. Karar destek sistemlerinin odalarda kullanilmiyor olmasi, yoneticilerin
orgilitsel diizeyde karar verme siireclerini uzatmakta, karar asamasinda hata olasiliklarini
artirmaktadir. Karar alma i¢in gerekli olan bilgi, sistemin veri tabaninda depolanan ilgili
veriler arasindan secilip ¢esitli yazilimlar ve ara ylizler yardimiyla islenir. Gereksinim
duyulan verilerin islenmesinde daha Onceden sisteme tanimlanmis kurallara baglh
kalarak, sorgulama modelleri, karar modelleri, formiiller kullanilir ve organizasyonun
strateji, program ve planlarima uygun bir sekilde bilgi iletim kanallar ile bu bilgiye
gereksinim duyan yoneticilere iletilir (Aktan ve WVural, 2005:158). Bu tanimlar
dogrultusunda arastirma gozlem sonuglar1 odalarda yoneticilerin karar destek
sistemlerini bir biitlin olarak goérmedikleri, ihtiyac duyulan anlarda faaliyet bazl
kullandiklarin1 ortaya koymaktadir.

Odalar iizerinde yapilan bu aragtirma g¢alismasinda bilgi sistemlerinin odalar
blinyesinde yogun olarak kullanildigi, ofis otomasyon sistemlerinin merkezi veri
iletisimi sagladigr goézlemlenmistir. Oda organizasyonlarinda ve faaliyetlerinde benzer
meslek kuruluslar ile ilgili bilgileri tek merkezde depolayan ve dagitan bu sistemler
kurum igerisinde islemlerin hizli ve efektif caligmasini, iletisimin en etkin sekilde
gerceklesmesi, bilgi akisini saglayarak faaliyetlerde etkinlik ve hiz saglamaktadir. Tim
bu faaliyetler organizasyon igerisinde orgiitsel performansi da artirmaktadir.

Odalarda calisan bilgi sistemlerinden bir digeri de personel bilgi sistemleridir.
Egitim diizeyleri ve nitelikleri farkli personellerden olusan organizasyon yapilarinda
personel bilgi sistemleri, insan kaynaklar1 birimlerine ve yoneticilere efektif bir yonetim
imkan1 sunmaktadir. Personel Bilgi Yonetim Sistemleri, insan kaynaklarinin
planlanmasi, egitim standartlarinin olusturulmasi, maas prosediirlerinin hazirlanmasi
gibi siireclerde bilimsel yontemleri kullanarak Orglitsel performansi saglayacak
stireclerin altyapisini insa eder. Siirekli denetlenen ve diizenlenen prosediirler sayesinde

orglit performansi yiikselir.
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4. BOLUM

SONUC ve ONERILER

Bu arastirma ile bilgi teknolojilerinin orgiit performanslar iizerindeki etkileri
incelenmis olup, bilgi teknolojileri araclar1 kullanarak orgiit performans diizeylerinin
artirtlabilecegini vurgulamak amaclanmistir.

Arastirma sonuglarina gore bilgi teknolojileri araglarinin yogun kullanildig:
odalarda, bu araclarin kullanilip kullanilmadigindan ziyade, kullanilan bilgi teknolojileri
araclariin kaliteleri fark yaratmaktadir. Cilinkii giiniimiliz rekabet kosullarinda bilgi
teknolojileri araclari, ylizlerce iiyeye hizmet veren oda organizasyonlarinda
kagimilmazdir. Orgiitsel performans kavraminda bilgi teknolojilerinin kullanilmasindan
ziyade bu araglarin kalitesi ve siirekliligi belirleyici rol oynamaktadir. Arastirmada
kullanilan araglar ile bu hizmetlerin kalitesi analiz edilmis, orgiit performansi iizerine
etkileri gozlemlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore internet erisim hizlart bilgiye ulasmak icin kullanilan
en hizli ve kolay yontemdir. Orgiitii olusturan bireyler, internet araglarmi hem bireysel
hem de organizasyonel faaliyetlerinde kullanmaktadir. Orgiit performasimi artiran
araglardan olan internet, erisim hizlart olarak degiskenlik gdstermektedir. Bu
arastirmanin sonucuna gore internet erigim hizlarimin yiiksek oldugu odalarda bireylerin
1$ motivasyonlar1 da buna bagli olarak yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu konuda,
arastirmada goze carpan diger husus ise internet baglantilarinin olmadig1 veya kesinti
yasandigi donemlerde ¢alisan motivasyonlarimin diistiigli, lokal bilgisayarlarda
gerceklestirilme olasiliklart olsa bile islem hizlarinin diistiigi noktasidir. Bu tiir
durumlarda orgiitsel performans olumsuz etkilenmektedir. Oda yonetimleri bu durumun
farkinda olduklari i¢in internet erisimlerini yedeklemis, herhangi bir kesinti durumunda
diger hat lizerinden erigim imkanlar1 sunmugslardir.

Arastirmanin sonuglarina goére yerel ag olanaklar bilginin siiregleri konusunda
oldukca 6nemli bir yer tutar. Yerel ag kullanilmadan organizasyon igerisinde elektronik
ortamda verilerin dagilmasi, islenmesi, hazirlanmasi ve kullanilmasi miimkiin degildir.
Internet erisimlerinin ve ag dosya depolama olanaklarinin ¢aligabilmesi i¢inde yerel ag

sistemine ihtiyag vardir. Bu yiizden organizasyonlarda temel bilgi sistemleri
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gereksinimi olan yerel ag, altyapi kavrami ile baglar. Odalarda yapilan bu aragtirma
esnasinda odalarin altyap1 fonksiyonlarinda ciddi eksikliklerin oldugu gézlemlenmistir.
Ozellikle Konya Ticaret Odas1 altyap1 sorunlarmin analiz edilmesi ve bu siiregte altyap:
lyilestirme projesinin yapiliyor olmasi, bu arastirmada savunulan “bilgi teknoloji
araglarinin orgiit performansi iizerine olumlu etkileri” tezini giiclii kilmaktadir.

Arastirmanin sonuglarina gore odalarda elde edilen bilgilerin bilgi teknolojileri
araclarindan depolama {initelerinde saklaniyor olmasi, ihtiyaclar durumlarina gore
buradan erisilerek  kullaniliyor  olmasi,  bilginin  erisilebilirligi  niteligini
desteklemektedir. Orgiit igerisinde bilgiye duyulan ihtiyacin hizli bir sekilde
karsilanmas1 Orgiitsel performansi etkilemektedir. Depolama islemleri asamasinda
odalarda tercih edilen teknolojik cihazlar konusunda ve felaket senaryolarinda bazi
eksiklikler tespit edilmistir. Bilgilerin tek bir lokasyonda saklaniyor olmasi bilgi
giivenligi acisindan bir risk teskil etmektedir. Ayrica kullanilan teknik donanimlar
konusunda daha hizli erisimlerin saglanabilecegi storage server yerine daha diisiik
maliyetli network depolama f{initelerinin tercih edilmesi de bir bagka eksiktir. Bu
tercihler konusunda Konya Ticaret Borsasi hem network aktif cihazlar konusunda hem
de yedekleme ¢ozlimleri konusunda daha profesyonel donanimlar tercih ettigi
gbzlemlenmistir.

Arastirma sonuglarina gore yoneticiler karar destek sistemlerini kullanarak,
orgilitsel bir durum karsisinda nasil karar verecegini veya muhakeme yeteneklerini nasil
kullanacagin1 belirlemektedir. Yonetim Bilgi Sistemleri, organizasyon igerisindeki
ihtiyaclart karsilarken, veri kaynagi olarak yonetim bilgi sistemlerini kullanan karar
destek sistemleri, yoneticilerin stratejik kararlar almasini saglar. Yoneticilerin Orgiit
performanslarini artirmak i¢in almasi gereken kararlar icin gerekli olan bilgi veri
tabanlarinda mevcuttur. Bu veriler, bilgi teknolojilerinde yazilan ara yiiz servisleri ile
yoneticilerin kullanabilecegi formata doniistliriiliir. Bu yiizden yoneticiler, orgiit
performanslarini artiracaklari bilgileri iyi analiz ederek ve ihtiya¢ duyduklart verileri
belirleyerek ilgili karar destek sistemlerini olusturmalidir. Yoneticilerin ihtiyaglar
dogrultusunda, orgiit bilinyesinde kullanilan bilgi teknolojilerinde depolanan verileri
kullanarak olusturulan karar destek sistemleri, odalarda orgiit performansini ve birey

motivasyonlarini artiracaktir.
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