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OZET

SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN TUKETICI
TERCIHLERINE ETKISI: KATILIM BANKACILIGI ARACLARI UZERINE BIR
ARASTIRMA KARAMAN LI ORNEGI

CETIN, Mehmet Akif
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hasan GEDIK
Aralik, 2017

Tiiketici piyasasi giin gectikge talepler ile sekillenmekte ve bu dogrultuda yeni
pazarlar olusturulmaktadir. Ureticiler, tiiketici egilimleri ile belirlenen bu durum
karsisinda iiriinleri kisisel beklentiler ve ihtiyaglar 6n planda olacak sekilde arz
etmektedir. Finans sektorii igerisinde yer alan katilim bankaciligi Urlin ve hizmetleri
icinde ayni durum séz konusudur. Tiiketici egilimleri bu piyasada yer alan satin alma

davranislari ile paralel olup nihai sonug ve karar agsamasinda etkilidir.

Bu caligmanin amaci, satin alma davraniglarini etkileyen faktorlerin tiiketici
tercihleri noktasinda etki durumunun katilim bankacilig: iiriinlerine olan yansimasini
arastirmaktir. Musterilerin katilim bankaciligini tercih sebepleri ve onlar1 bu duruma
yonlendiren karar mekanizmalarini incelemektir. Bu dogrultuda 01-28 Haziran 2017
tarihleri arasinda Karaman ilinde faaliyet gosteren 3 biiyiik katilim bankasi Tiirkiye
Finans, Kuveytturk ve Albarakatiirk katilim bankalarinin toplam ortalama 30.000
miisterisi igerisinden miisteri olma potansiyeli yiiksek 258 kisi tizerinde anket ¢alismasi
yapilmistir. Kota 6rneklem yontemi ile tiiketicilerin katilim bankacilig iirlinlerine olan
talep durumu incelenmistir. SPSS istatistik program kullanilarak veriler analiz
edilmistir. Bireylerin kisisel, ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel egilimleri ile
bunlarin satin alma bi¢imlerine etkisi Ol¢lilmiistiir. Bunun sonucunda veriler

karsilagtirilmali olarak incelenmistir.



Arastirma sonucunda genel olarak miisteri ile yakin iliski kurulmasi miisterinin
psikolojik olarak satin alma tercihlerine etki eden onemli faktorler arasinda yer aldigi
sonucunu gostermektedir. Bu noktada banka personelinin miisteriye kars ilgili olmasi,
giivenilir bilgi verilmesi bu kategoride yer almaktadir. Katilim bankaciligi subelerine
ulasimin kolay olmasi, internet bankaciligi iizerinden islem kolayli§i ve masraf
almmamast genel anlamda katilim bankaciligi {iriinlerine olan talebi pozitif yonlii
etkiledigi gozlemlenmistir. Bireysel olarak tiiketici karar mekanizmasinda olumlu etki
yapan faktorlerin diiriist ve acik bilgi verilmesi talepleri yukari1 yonlii ¢ekmekte oldugu

sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Satin Alma Davranigi, Tlketici Tercihi, Katilim Bankaciligi,

Pazarlama,



ABSTRACT

THE IMPACTS OF THE FACTORS AFFECTING THE PURCHASING
BEHAVIORS ON THE CONSUMER PREFERENCES, A RESEARCH ON THE
PARTICIPATION BANKING INSTRUMENTS, THE EXAMPLE OF KARAMAN
PROVINCE

CETIN, Mehmet Akif
Master of Business Administration

Supervisor: Ass. Prof. Hasan GEDIK
December , 2017

The consumer market is shaped day by day according to the demands, and new
markets are formed in this direction. With regard to this situation, which is determined
by the tendencies of the consumers, producers present products in a way that the
personal expectations and needs are in the foreground. It is the same for participation
banking products and services in the financial sector. The tendencies of the customers
are parallel with the purchasing behaviors in this market and are effective in the phase

of obtaining the final outcome and making the decision.

In our thesis study, which is related to the subject, the reflections of the impacts of
the factors affecting the purchasing behaviors on the consumer preferences in
participation banking products were researched. Between 01-28 June 2017, a survey
was conducted on 258 high potential customers among the 3 large participation banks in
Karaman province, an average of 30,000 customers of Turkiye Finans, Kuveytturk and
Albarakatirk participation banks. The quota sampling method was used to investigate
the demand for the products of participation banking. Data were analyzed using SPSS
statistical program. The influence of individuals on their personal, economic,
psychological, social and cultural tendencies and their way of buying has been

measured. As a result, the data were compared comparatively.

Vi



As a result of the research, it is seen that establishing a close relationship with the
customer, in general, is among the important factors that affect the purchasing
preferences of the customer psychologically. At this point, the interest shown to the
customer by the personnel of the bank and the reliable information presented are within
this category. It has been observed that the easy access to the branches of the
participation bank, the ease of operation through the internet banking and exemption
from the expenses affect the demand for the participation banking products positively in
general terms. As the result of the hypotheses, it has been concluded that the presenting
correct and clear information, which are among the factors that have an effect on the
individual consumer decision-making mechanism, accelerates the demands.

Key Words: Factors Affecting Purchase Behavior, Consumer Behavior, Participation
Banking
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GIRIS

Satin alma, miisterilerin ihtiyac ve istekleri dogrultusunda harekete gecerek
gereksinimlerini sonlandirdiklar1 bir eylemdir. Satin alma eyleminin gerceklesebilmesi
igin, bir takim 6n hazirlik ve fikir ile alim giiciiniin bir arada olmasi gerekir. Ayrica satin
alma eylemi bireylerin; sosyal, kiiltiirel, psikolojik, ekonomik ve kisisel davranislari ile
ortaya ¢ikar. Bu davranis kaliplari tiiketicinin hertiirlii kararini etkilemektedir. insanlarin
icerisinde oldugu sistem, daha ¢ok maddi ihtiyaglarini 6n planda tuttugu i¢in finans
kesimi veya daha dar anlamda bankacilik sektorii ve 6zelinde katilim bankaciligr bu
anlamda akla gelmektedir. Calismanin ortaya ¢ikis noktasit bu baglantilar sonucunda
tiikketici satin alma tercihlerinin katilim bankacilig tirtinleri {izerinde ne tiir etkilere sahip

olabilecegini arastirmaktadir.

Tiiketiciler satin alma davraniglarina ile ilgili se¢cim yaparken sosyal, psikolojik ve
bireysel gidulerden etkilendikleri kadar pazarlama fonksiyonundan edindikleri bilgi
birikimlerininde etkisi altinda kalirlar. Pazarlama alt birimi olan reklam; tliketicileri etki
noktasinda 6nemli bir faktordiir (Kocabas v.d, 1999:71).

Demografik faktorlerden cinsiyet unsuruda harcama egilimlerini yonlendirmektedir.
Bireylerin cinsiyet ayrimi1 olmaksizin alma egilimleri bu dogrultuda sekillenebilir. Farkli

yonlii olabilecegi gibi zit yonliide olabilir (Aytug, 1997:47).

Arastirmanin  amaci Satin alma davraniglarin1  etkileyen faktorlerin  tuketici
davraniglarina etkisini olgmektir. Alt amag olarak ise katilim bankacilig1 alaninda bu
durumun nasil gergeklestigi gozlemlenmistir. Bu dogrultuda Karaman ilinde faaaliyet
gosteren {i¢ biiylik katilim bankasinda mevcut ortalama 30.000 miisteri i¢erisinden kota
orneklem yontemine gore tahmini 258 kisi lizerinde anketimiz yapilmistir. Anketimiz 300
kisiye dagitilmis olup 258 kisinin anketi saglikli olarak gergeklestirdigi goriilmistiir.
SPSS istatistik program kullanilarak ankete katilan kisilerden katilim bankacilig ile ilgili



bilgi seviyeleri ve bu tercihlerinde etkili olan davraniglar incelenmeye ¢alisilmis olup

sonuglari degerlendirilmistir.

Arastirmamizin 6nemi tiiketici egilimlerinin hangi gilidiisel faktorler noktasinda
eyleme doniistiigliini ve bu egilimleri harekete gecirmek icgin ne tir faaliyetlerin
gerceklestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda miisteri ile kurulan
iliskilerin, etki noktasinda biiyiik 6neme sahip oldugu bilgisine ulagilmistir. Katilim
bankacilig1 alaninda konu incelendiginde ise bireylerin bu alana egilimlerinde dini
hassasiyetler ve masrafsizlik gibi unsurlarin oncelikli oldugu gozlemlenmistir. Bu
calisma satig arttiric1 egilimleri yonetmek isteyen kisi ve kurumlara yol gosterici olmasi
acisindan farkli bir yere sahiptir. Bu dogrultuda katilim bankaciligi alaninda faizsiz
systemin benimsenerek, tiiketicilerin islem yapma ihtiyaglarinin giderilmesinde etkili

olan faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.

Yapilan calismamizda Tirkiye’de yaygin olarak kullanilan katilim bankaciligi
tirlinleri ele alinmistir. Bu tiriinlere olan talebin tiiketici nezdinde ne kadar talep gordiigii,
tiiketicilerin bu triinler hakkindaki bilgi seviyesi Karaman ili 6rneklemi géz oniinde
bulundurularak ¢oziimlenmeye calisiimistir. Aragtirmamizin sinirliligi bu noktada ortaya
cikmaktadir. Karaman ili 6rnegi segilmesi faaliyette bulunan katilim bankalarina kolay
ulasim vb. nedenler. Daha genel anlamda birkag il iizerinde arastirmamiz yapilmak
hedeflenmekte idi. Maddi imkansizliklar ve ana kiitle biiyiikliigii arastirma sinirlarin

ortaya koymaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde satin alma davranislari, bu davraniglara yon veren
faktorler ve etkisi bunun yaninda tiiketici tercih ve sebepleri bunlarin sonucu ve
degerlendirilmesi yer almistir. Bu bolimde yer alan tuketici davranigi egilim nedenleri
davranis modelleri yardimiyla aciklanmigtir. Tiiketici kararlar1 belirli davranig
bi¢cimlerine bagli olup etkilenme diizeyleri uyaricilara gore farklilik géstermektedir. Bu
durum irdelenmis olup sonuglarna yer verilmistir. ikinci boliimde ise finans sektori
icerisinde Turkiye'deki katilim bankaciligi Urlinleri, bu iriinlerin igerigi ve isleyisi ele
alinmigtir. Katilim bankaciliginin yaygin olarak kullandigi Gruin, hizmetleri ve isleyisleri

islemistir. Katilim bankaciligi tanimi, Tirkiye’deki uygulama alanlari, katilim



bankaciligina olan ihtiyag, diger bankalardan farklari, tarihsel gelisimi {izerinde
durulmustur. Uglincii bélimde ise katihim bankacihig: iiriinleri tilketici nezdinde tercih
sebepleri, anket yontemi ile tablolar esliginde incelenmis olup nihai olarak bunun altinda
yatan neden/nedenler tartisilmigtir. Ele aliman konu ile ilgili tablo ve yoOntemin
gerektirdigi agiklamalara yer verilmis olup hazirlanan ¢aligma sayisal veriler yardimiyla

aciklanmaya calisilmigtir.

Arastirma kapsaminda yapilan anket ¢alismasinin sonucu olarak  spss analiz
program ile karsilastirmali tablolara yer verilmistir. Tablolarda hipotez ve bulgular
saptanmis olup detaylar1 belirtilmistir. Bilgiler dogrultusunda satin alma davraniglarini
etkileyen etkenlerin katilim bankacilig tiriinleri {izerinde nasil bir talep olusturdugu ve

bunlarin arttirilmasi i¢in tavsiyelerde bulunulmustur.



BIRINCi BOLUM

TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISLARI

Giintiimiiz rekabet piyasasinda 6ne ge¢cmek isteyen firmalarin, tiketici davranislarini
g6z onilinde bulundurmalar1 ve buna gore hareket etmeleri gerekir. Firmalar bu noktada
tlketicilerin kisisel, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel normlarin1 degerlendirmeleri
kagiilmaz bir durumdur. Bu noktada miisteri devamliligini saglayabilmek; tlketicinin
satin alma davranisinda bulunmasina ve tiiketicinin davranislarinin iyi taninmasi baghdir

(Durmaz vd., 2011: 114).

Tiiketici davranigi, bir biitlin olarak satin alma eyleminin tamamini kapsar.
Tuketicinin, Urln ve hizmetlerden sagladigi faydalar biitiinii denilebilir (Hoyer ve
Maclnnis,1997: s. 3).

Tuketici egilimleri satin alma eylemi igin bir diirtii niteligi tasirken satin alma karari
ise bir takim somut adimlari icermektedir. Tiiketici ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve harekte
gecme safhalar1 bu asamalardan olusur. Tiketici istenilen ihtiyac noktasinda 6n galisma
yapilip, yapilmayacagi konusunda karar verir. Kolayda bir Griin ise tiketici bu safhada
zaman kaybeymez. Satin alma eylemini gergeklestirerek elde edilen bilgiyi bir sonraki
safhaya aktarir. Eger tiliketici bilgi sahibi olarak 6n caligma yapacak ise c¢evresindeki
orneklerden ve hangi kaynaktan rin ile ilgili bilgi sahibi olmak isterse o noktaya yonelir.
Bu yontemler neticesinde tiiketici kendinde eksik gordiigii kisimlart tamamlayarak isleme
devam eder. Son olarak tiiketici kendisi i¢in yapmis oldugu fayda maliyet analizi ile bir

karar vererek eylemini gerg¢eklestirmis olur. (Akalin ve Dilek, 2007: s.39-40);



Sekil 1. Thtiyacin olusmasi ve karar safhalar

[htiyacin ortaya ¢ikmasi

|

On calisma yapilip,yapilmama

l

Aragtima 6n ¢alismasi, kaynak toplama

l

<+«— Arastirma <

: |

Farkl1 bilgi > Hatal1 bilgi > Aragtirma

temini aviklamasi Yeterli Mi?

Kaynak: (Akalin ve Dilek, 2007:40)
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Satin Alma

Yukaridaki sekil tiiketicinin ihtiyacinin olugsmasi ve alim eylemi ile ilgili zaman

dongusunt gostermektedir. Tuketici bu evreleri buyik Olcude sezgisel ve somut

arastirmalar halinde yiiriiterek satin alma eylemini gergeklestirmektedir.

1.1 TUKETIiCi DAVRANIS MODELLERI

Tuketim, tiketicinin elde ettigi fayda durumunu kapsamaktadir. Insanligin hayat:

boyunca her sathasinda mevcut olan bir olgudur. Ancak iiretimin kitlesellesmesi iiretenle

tiketeni birbirinden ayirmisg ve Uretilen mal ve hizmetlerin tlketicilerin istek ve

beklentilerine uyarlanmasi, iiretilenin daha fazla talep gérmesi igin bircok faaliyet butini



gerektirmektedir. Bu faktorler sonucu ise tiiketici davraniglarinin gézlemlenmesi ve

uygun stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir (Durgeg, 2017: 920).

Tiiketiciler mal ve hizmet ihtiyaglarini kendi bireysel gereksinimleri dogrultusunda
tiretime yonlendirmeden kullanan kisiye verilen isimdir. Miisteri ise bagkas1 adina satin

alim islemi yapana verilen isimdir (Durmaz, 2008: 4).

Tiketiciler almis olduklar1 kararlar neticesinde gelirin ihtiyaclara ne kadar
kullanilacagy, tasarruflarin nasil degerlendirilecegi konusunda etkiye sahiptirler (Bakirci,

1999:16).

Tiiketici davraniglarinin irdelenmesi ve toplam olarak takip edilmesi gerekli bir
durumdur (Khan, 2006:5).

1.1.1 Marshall Ekonomik Modeli

Neoklasik iktisatin savunucular1 arasinda yer alan Marshall, iktisatin rasyonel
insan anlayisin1 benimsemistir. Bu anlayis ger¢evesinde ekonomik model olarak bilinen

bir satin alma davranig1 gelistirmistir.

Bu model farkli varsayimlar1 beraberinde getirmistir. Bu varsayimlar (Cubukcu,
1999: 79);

e Satis ve fiyat zit yonlii hareket gerceklestirir.

e Muadil bir malin fiyati onun yerine sayilabilecek malin fiyati ters yonli

etkiler.

e Yan iiriinlerin artmas1 sonucu firma triinlerinini satis1 artar.

e Gelir arttik¢a firma {iriinlerinin satis1 artar.

e Reklam vb. unsurlarin artmasi satiglart hizlandirir.

e Ara mamiil ve alt mamiil fiyatinin artis1 son {iriinede yansimaktadir.



Yukarida varsayimlar1 ifade edilen model’e “Marjinal Fayda Kurami” da
denilmektedir. Marshall bu modelden yola ¢ikarak, “parasal 6l¢ek” ile degerleme temelli
bir kuram ortaya atmis ve tliketicilerin davranislarini neticelerin sekillendirdigi esasina
dayandirmistir. Bu noktada bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda maliyeti diisiik ve fayda
yoniinden yiiksek iirlinleri tercih etmeleri kacinilmzadir. Soyle ki tiiketici almig oldugi
ekonomik kararlarin, davranislar biiyiik 6lciide etkiledigini ortaya koymustur (Papatya,

2005: 224).

1.1.2 Freud’un Psiko-Analitik Yontemi

Freud’un psikoanalitik teorisi, kisiligin bilingalt1 kismina vurgu yaparak, davranigin
tic benlik (ilkel benlik, benlik ve iist benlik) arasindaki gerginlige bagli oldugunu 6ne
strer. Freud’a gore insan, igsel diinyasindaki duygularmi herzaman hakim olamaz.
Freud’a gore, insanlar kendi gii¢leri ile hakim olamayacaklar1 duygulara sahip olarak

dogarlar ve buyiidiikge, ruhu karisik bir hal alir (islamoglu ve Altunisik 2013:27).

Freud’un bahsi gecen kisilik modelinde tiiketicilerin ekonomik ve islevlerini kolay
kilan iirlinlerin beraberinde psikolojik sembollerinden kaynakli alindigini vurgular.
Ornekleme yapilmasi gerekirse bir iiriiniin kokusu ile tiiketici zihninde baglant: olmasi
satin alma davranigin1 beraberinde getirmektedir. Tiiketici davraniglar iiriiniin sekil
sartlarina bagl kalmaksizin psikolojilk ve biyolojik yonii gz oniinde bulundurularak

gergeklestirilir (Papatya, 2005: 224).

Psikolojik ¢ozlimleme tiiketici davranislarina su agiklamayi getirir. Bir tuketicini
yaptigr satin almalarin bir kismi psikolojiktir. Dolayisiyla, tiiketici tercihlerindeki
farklilik, onlarm psikolojik tatninsizliklerinden kaynaklanabilir (Islamoglu ve Altunisik

2013:28).



1.1.3 Pavlovian Modeli

Fizikci Pavlov tarafindan Sartlandirilmis Ogrenme kuramina bagl olarak
gelistirilmistir. Pavlov deney olarak kopeklere belirli aralilarla ile zil sesi ile yemek verir.
Bu durum genis bir zaman dilimine yayilir. Ardindan képeklere zil sesi tekrar calinir ama
yemek verilmez. Kopekler yinede bu duruma tepki gostererek yemek verilecegi beklentisi
icerisindedir. Sonu¢ olarak kdpekler bu davranig bi¢imini Ogrendikleri varsayilir
(Islamoglu ve Altunisik 2013:28).

Bu model 4 temel kavram iizerine oturtulmustur. Bunlar alt kisimda ac¢iklanmistir;

) 4

Ogrenme
nin Tekrar
Pekismesi

Sekil 2. Pavlovian Modeli Gosterimi

Kaynak: (Islamoglu ve Altunisik 2013:29) (Tarafimizdan uyarlanmistr.)

Bu modelden yola ¢ikarak, tiiketicilere belirli bir markay1 tanitabilmek igin
reklamlarla siirekli tanitma yoluna gidilmesi uygun goriilmiistiir. Yukaridaki model

rekabet icerisinde bulunan iireticilere 6rnek olan bir yapi igermektedir. Isletmeler,



kendilerinden once sektore giren markalarin etkinligini asabilen gii¢lii uyaricilar
kullanarak tiiketicilere kendi markalarin1 tanitmaya, Ogretmeye ve alistirmaya
calismaktadir. Sonu¢ olarak, tiketici tercihlerinde Ogrenmenin Onemli bir rolii
bulunmakla birlikte, tiiketiciye markayr 6gretmek Pavlov’un 6grenme modelinden

gelmektedir (Girgin, 2016:41).

1.1.4 Veblen'in Toplumsal Modeli

Veblen’in toplumsal modeli, iktisat¢t Thorstein Veblen’in “theory of lessure class
(aylak sinifin teorisi)” kitabinda tanimlanmaktadir. Bu teorisinde Veblen, aylak siniflarin
tiikketim tarzinin abartili tilketim oldugundan bahsetmektedir. Bu tiiketim tarzinda, malin
fiyat1 ile talep dogru orantili sekilde artmaktadir. Gosterise dayanan bu tiikketim tarzi,
aylak siniflarin itibarini arttirdigi diistilmektedir (Girgin, 2016:41).

Veblen’in yapmis oldugu incelemelerde aristokratlarin ait olduklar1 gruplarda s6z
sahibi olmak, lider pozisyonunda konumlanmak ve Kkitleleri etkileyebilmek icin satin
alma eylemini yogun olarak gergeklestirdikleri sonucuna varmustir (Islamoglu ve

Altunigik 2013:29).

Giliniimzde Veblen’in gosterise yonelik tiiketim aliskanligi pekcok kesimde
kendini gostermektedir. Bu kesimler ister farklilasmak olsun ister sinif atlamak seklinde
gerceklessin bulundugu ortamdan soyutlanmay1 ve bu sekilde bir baska sinifa ait olmayi
istemektedirler. Tiiketici davranislar1 temelinde Veblen’in gosterise dayali tiiketim

anlayis1 satin alma davranislarinda kendini gostermektedir.

1.1.5 Engel-Kollat-Blacwell Modeli

Tiiketici davranist modelleri gézoniine alindiginda, alinan iirtin ve ozellikleri
birtakim yapisal etkenlere baglhdir. Bu durum bireyler arasinda farklilik goésterir. En
yaygin olan model olarak EKB modeli bireylerin kararlarinin gerekceli olarak
sekillendigini savunmustur (Délarslan, 2015: 24).



Model kurucularinin adini alir. Tiketicinin karar durumu alt1 boliimden olusur.

Bunlar;

Sonuglari ’ Problemin

degerlendirme ortaya g¢ikmasi

Problemi

Secme
¢ tanimlama

Alternatifleri

gelistirme ‘

Sekil 3. Engel-Kollat-Blacwell Modeli Gésterimi

Arastirma

Kaynak: www.slideshare.net

Yukarda teorik kismi agiklanan model bankacilik sektoriine uyarlandiginda
asamalar tiiketici i¢in ornek verilmesi gerekirse; otomobil alimi1 yapmak isteyen birey
bankaya miiracat etmeden Once piyasadan toplamis oldugu veriler 1s18inda  kendisi i¢in
uygun olan karara varmasi modele 6rnek gosterilebilir. Burada bireysel disaridan elde
ettigi bilgiler 15181nda etkilenme yasarken satin alma bigimi buna gore sekillenmekte ama
sonu¢ olarak tliketici diirtiileri ile hareket ederek kendisi i¢in uygun segenegi

belirlemektedir.
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1.1.6 Assael ve Howard Shet Modeli

Baz1 kaynaklar bu modeli iki ayr1 kuram seklinde ele almiglardir. Bu modele gore
satin alma kararlarin1 yapisi incelenmektedir. Bu kararlarin karmagik mi1 yoksa rutin mi
oldugu degerlendirilirken, 6te yandan, tiiketicinin ilgilenim seviyesi ele alinmaktadir.
Eger tiiketicinin satin alma siirecindeki karar1 karmasik bir yapida ise, iirlin ile ilgili bilgi
toplama, arasgtirma yapma ve degerlendirme durumlar1 s6z konusu olmaktadir. Buna
ragmen, eger bu karar daha basit bir yapida ise satin alma siireci hem daha kisa siirecek
hem de iiriin ile ilgili bilgi toplama ve arastirma yapma siirecleri olmayacaktir. Bu
modelin bir diger anlamda ele alinmas1 gereken kismi tiiketicinin ilgisidir. Bu ilgi belirli
bir uyarict karsisinda tiiketicinin bireysel ilgisi veya ©nem duygusu olarak
tanimlanmaktadir. Biitiin tiiketim olaylar1 belirli bir oranda ilgilenim icerir Howard-Sheth
modeline gore bir tiiketicinin herhangi bir markay1 satin alip almamasin belirleyen dort

temel faktor vardir ve bu faktorler soyedir (Girgin, 2016:42-43);

e  Uriin 6zelligi,
e Markaya olan tutku,
e Glvenilirlik,

o [Egitim

1.2 TUKETICi DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLER

Tuketici davraniglari satis ¢abalarini arttiran faktorler arasinda yer alir. Bu dogrultuda
tiikketicinin ihtiyaci olan {iriin ve hizmetler tiiketici kullanimina sunulur. Bu siireg

beklentiler dogrultusunda sekillenmektedir.
Satin alma eyleminde bireyler birtakim farkliliklar gsterebilir. Bu durum ekonomik,

bireysel ve sosyal durumlardan kaynaklanir. Markaya olan baglilik, fiyat ve statl gibi

durumlar 6n plana ¢ikmaktadir (Fettahlioglu, 2008: 22).
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Tiiketici acgisindan yasami boyunca farkli evreler ve bu yonde ihtiyaglar mevcut
olmustur. Bu durum psikolojik durumlarin daha fazla etkili olmasini 6n plana ¢ikarmistir.

Uriin tercihinde markaya katki durumu séz konusudur (Aktuglu ve Temel, 2016: 45).

Asagida tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen cesitli faktorler agiklanmistir.

1.2.1 Kilturel Faktorler

Kdltir, beraber yasayan bireylerin ahlak yapisi , davranis durumlari, farkli egilimleri
sonucu ortaya ¢ikan normlar biitiinii olarak agiklanabilir. Insanin diisinme ve davranis
stirecini etkileyen hemen hemen herseyi kapsayan kiiltiir, genis bir goriis acisi1 ile ele
alinmalidir. Kiiltiirii 6grenmek entellektiiel bir ama¢ degil gilinlik yasamimizi nasil
etkiledigini anlamada, toplumsal kararlar1 vermede yol gosterici o6zelliginden

yararlanmaktir (Islamoglu ve Altumgsik 2013:177).

Tiiketim sadece ekonomik bir eylem olmayip, kiiltiir, degerler ve teknoloji gibi
faktorlerin de etkisi ile hizla genisleyen, daha ¢ok anlam kazanan ve yasamin tiim
alanlarini igine alan bir yapi haline gelmistir. Bu tiiketim hali giinlimiizde tiiketim
toplumu kavramui ile ifade edilmektedir. Tiiketim toplumu, toplumda var olan tiiketim
gelenegini, tarzini ve bi¢imini ifade etmektedir. Giimiimiizde hizla degisen teknolojiye
bagli olarak mal ve hizmetlerden elde edilen ekonomik degerler degismektedir.
Toplumsal doniistimler icerisinde ekonomik degerler meta, iiriin (mal), hizmet ve
deneyim olmak iizere dort asama halinde giiniimiize ulagsmistir. Tiiketim kiiltiirii, son

asama olan deneyim kavramu iizerine kuruludur (Deligéz ve Unal, 2016: 136).
Uriin ve marka tamitim1 yapilirken pazarlamlacak konum ile ilgili kiiltiirel degerler

basta olmak {izere bir yol takip edilir. Buradaki amac tlketicinin bir noktada

yakalanabilmesi ve duygularna hitap edilmesini amagclar (Okumus, 2013:262).
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1.2.1.1 Kaltar

Kiltdr, bireylerin ayn1 duygu ve amag¢ dogrultusunda hem fikir olduklar1 kurallar
tarafindan olusur (Kavas, 2000: 227). Bir diger tanimlamaya gore, kultlr bireylerin
gelenek ve goreneklerinin toplamidir denilebilir (Odabasi ve Baris, 2016: 313). Tuketici
davraniglarini etkileyen faktorlerden birtaneside kiiltiirdtir. Kultlr Glke icerisinde ihtiyag

duyulan drdnlerin Uretimi ve tiketilmesi noktasinda belirleyici rol {istlenir.

Kiiltiirtin  iki teorik boyutu bulunmaktadir. Bireylerin davraniglar1 tarafindan
sekillenir. Diger boyut ise davramis noktasinda i¢inde olunan hal degil kullanilan

kelimelerdir (Kavas, 2000: 228).

Toplum igerisinde yasayan her fert toplumun kendine has kurallarina gérede satin
alma davranislarina yon verir. Bu kural bir davranis bigimi olup etki derecesi az da olsa

farklilik olusturmaktadir (www.tml.web.tr).

Toplumsalligin 6n planda oldugu Japon kiiltiirii gibi toplumlarda alinan hizmetlerde
ise karsilasilan sorunlara karsi tepki vermeme davranigi goriilirken bireyselligin 6n
planda oldugu kiiltiirlerde miisteriye onemli oldugunu hissettirme, list yonetime sikayet,
arkadas ve akrabalar1 uyarma davranisi goriilmektedir. Bireysellik gosteren toplumlarda
her bir bireyin kendi ¢ikarinin 6n planinda oldugu gruplar vardir. Fakat kisilerin grup
icinde veya disinda olmasi arasindaki fark yok denecek kadar az oldugu igin servis
saglayici ile miisteri arasindaki sosyal fark minimum seviyededir. Toplumsallik gdsteren
kiiltlirlerde bireylerin aksayan hizmetler karsisinda tepkilerini genellikle resmi yollar ile
gostermeseler de zaman zaman terk etme veya olumsuz kulaktan kulaga iletisim vb.,

tepkiler gosterebilmektedirler (Ceylan, v.d., 2017: 170-171).
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1.2.1.2 Alt Kaltur

Kiiltiiriin tiim toplumukapsayan biitiinciil bir 6zelligi olmasina karsin, tiim bireylerin
ayni bicimde diisiinmeleri, ayn1 duygular1 yasamalart ve ayni yollarla hareket etmeleri
diistiniilemez. Tiim toplumlarda temel toplumsal degerleri paylagan ancak bunlar1 farkli
yollarla ortaya koyan kiiciik toplumsal gruplar vardir. Bu gruplara alt kiiltiir ad1 verilir.
Belirli bir alt kiiltiirdeki bireylerin inanglari, degerleri ve gelenek ve gorenekleri toplumun
obilir kesimlerinden daha farklidir. Bunlarin toplumdaki egemen Kkiiltliriin inanglari,

degerleri ve gelenekleri ile de siki iligkileri vardir (Kavas, 2000: 233).

Alt kiiltlir toplumun temel deger yargilarini iginde barindiran bu birikim ile kendini
diger olusumlardan ayirt eden ve farkli olan hayat tarzina sahip gruplardir. Birgok alt
kaltur onemli pazar segmentleri meydana getirmektedir ve pazarlama turleri bu

gereksinimler sonucunda sekillenir (Aktaran: Kansiz, 2012).

Her kiiltiir daha kiigiik alt kiiltlirlerin birlesiminden olusur. Alt kiiltiir iiyeleri daha
rahat tanimlanabilen sosyal gruplardir. Insan sayisinmn artisi ile kiiltiirel degisimler ve
farkliliklar ile alt kiiltiir olusur. Karadeniz, Guney alt kiltdrleri gibi. Alt kaltur kilturel
topluluklardaki farklilagsmadir, zira belirli bolgede yasayanlar siki iliskileri ve cesitli dis
etkiler altinda benzer sekilde diisiinmeye ve hareket etmeye egilim gosterir (Satici, 2000:

).

1.2.1.3 Sosyal Simif

Toglum i¢inde yasayan kisileri farkli 6zelliklere gore siniflandirilmasi sonucu olusur

(Tokol, 1994: 78).
Tuketici faktorlerini etkileyen bir olgudur. Karmasik bir yapiya sahiptir. Degisken

olabilir. Bireylere gore kategori yapilarak onlara rol verilir. Gelir durumu gibi 6zellikler

ile alt, orta ve iist sinif ayrimi ger¢eklesmis olur (Cemalcilar, 1986 :77).

14



Topluluklar farkli yapilardaki sosyal gruplardan meydana gelir. Gruplar
siiflandirilirken; gelir, meslek gibi faktorlere gore olusturulur. Sosyal sinif; bir toplumun
ayni degerleri, ayni ilgileri, benzer hayat tarzin1 ve davranis bigimlerini benimsemis alt
bolimleri olarak tanimlanmaktadir. Sosyal siniflar pazarlamacilar i¢in bazi iiriinlerde
yararlt bir pazar bolimleme degiskenidir. Ciinkii sosyal siniflarin giysi, ev esyasi ve
otomobil satin alma, bos zamanlar1 degerlendirme, medya se¢imi gibi konularda farkli
tercihleri bulunmaktadir. Sosyal smiflar genellikle alt, orta ve iist siiflar olarak iige
ayrilmaktadir. Yapilan bu gruplamaya karsin, sosyal siniflar arasinda kesin sinirlar
yoktur. Simiflar arasinda iki yonlii (asagidan yukariya-yukaridan asagiya dogru) bir
hareketlilik de s6z konusudur (MEGEP, 2012:19).

1.2.2 Sosyal Faktorler

Bu grup faktorler arasinda: aile ¢evresi, referans topluluklari gibi unsurlar bu grupta
yer alir. Asagidaki kisimlarda sosyal faktorler arasinda saydigimiz unsurlara kisaca

deginilecektir.

1.2.2.1 Referans Gruplan

Referans gruplar kisi ve ailelerin satin alma kararlarini verirken, kendilerine giiven
duyduklar1, 6rnek aldiklar1 kisiler, aileler, gruplar veya orgiitlerdir. Bir bagka sekilde,
kisinin deger, tutum ve davranigini pozitif ya da negatif yonde etkileyen herhangi bir grup
olarak da tanimlanabilmektedir. Referans kavrami, grup boyutu ve tyeligi ile smirh
degildir ve bir grupla 6zdeslesme kosulu igermez. Kisinin referans aldigi grup {inlii
isadamlari, pop miizik yildizlar1 veya sporcular gibi sembolik olabilir. Bu gruplar bircok
iiriin ve hizmetin satin alinmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Bununla birlikte
tiketicilerin Grlin ve markalardan haberdar olmasini, iiriin hakkinda inang ve bilgilerini,
tirtinli  denemesini, Uriinli nasil kullanacagini, hangi ihtiyaglari1 hangi {irlinle

karsilayacagini da etkilemektedir (MEGEP, 2012:20-21).
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Referans gruplar1 farkli bir konuma sahip olup, bilgi noktasinda yonlendirme
etkisine sahip bir unsurdur. Ozlenen bir ailenin aksam yemeginde ya da sabah
kahvaltisinda tiikettigi bir yiyecek maddesi, bu aileyi referans olarak alan bir baska aile
tarafindan satin alinir. Referans gruplarinin bir mal ya da marka hakkindaki diistinceleri,

tuketicileri reklamlardan daha gok etkiler (Islamoglu ve Altumisik, 2013: 204).

1.2.2.2 Aile

Bir malin piyasasinin ilk bakista, fiili tliketici durumunda olan fertlerden meydana
geldigi distiniilebilir. Halbuki, fertler kendi kisisel ihtiyaglar1 igin tliketimde
bulunabilecekleri gibi nam ve hesabina hareket ettikleri bir tiiketim {initesinin tliketicisi
durumunda da bulunabilirler. Bu sebeple, bir malin piyasasin1t meydana getiren en kiiclik
tinite aslinda bu tiikketim tiniteleri olacaktir. Tiiketim {initesi terimi ile, bir arada yasayan
ve miisterek bir tiiketim modeline sahip olan fertlerin meydana getirdigi bir insan grubu

kastedilmektedir (www.tml.web.tr).

Bireyin satin alma karar agamasinda ailenin rolii ¢ok Onemlidir. Aile bir yandan
bireysel ihtiyaglar igin yapilan satin alma davranigini etkilerken diger yandan da aile i¢in
yapilan satin almalarda bireyin kararlar1 dnemlidir. Ayrica bireysel satin almalardan
ziyade ailenin satin alma karar1 daha karmasik bir yap1 ¢izmektedir. Satin alma karar
siirecinde kararlarin bir ya da birkag birey tarafindan ortak olarak veriliyor olmasi ve
ortaya cikan catigmalarin ¢oziimlenmesinin gerekliligi karmagikligin nedenlerindendir.
Ozellikle alisilmus tiiketim egiliminin oldugu kolayda mallarin disinda kalan yiiksek
degerli mal ve hizmet tiirlerinin satin alma siirecinde aile bireylerinin farkl rol yapilari
ortaya ¢ikmaktadir. Bu rol yapilar1 kimi zaman aile igerisinde ¢esitli catismalara da neden

olmaktadir (Kiiheylan, 1995:31).

1.2.2.3. Rol ve Statuler

Statll, bireylerin sosyal yapida belli kriterlere gore siniflandirilmast olarak ifade

edilebilir (Odabasi ve Baris, 2011: 295).
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Bir grup i¢inde bireylerin bulundugu konum, rol ve statii olarak adlandirilmaktadar.
Kisiler aile, kuliip, gesitli orgiitler vb. iginde belirli bir konum elde ederek rol Gstlenirler.
Ornegin bir bayan evinde es, okulda dgretmen roliinii oynamaktadir. Rollerden her biri
toplum tarafindan kabul géren bir statiiyii tasimaktadir. insanlar genellikle toplumdaki rol
ve statiilerine uyum saglayan Urlnleri tercih etmektedirler. Ekonomik ve toplumsal
yasantida meydana gelen degismeler aile iiyelerinin satin alma kararlar tizerindeki rolleri
onemli Ol¢lide degistirmektedir. Geleneksel yasam tarzinda erkegin mutfak ve temizlik
alaninda ilgisi yokken, erkekler bugiin bu alanla ilgilenir hale gelmistir. Yine geleneksel
aile yasaminda evin ihtiyaci i¢in satin alinan mallarda tek s6z sahibi baba iken, bugiin aile
tiyelerinin ¢ogu satin alma kararlarinin degisik asamalarinda s6z sahibi duruma gelmistir

(MEGEP, 2012:23).

1.2.3 Psikolojik Faktorler

Insanlarin sahip oldugu psikolojik durum her bireyi ydnlendiren en etkili faktordiir.
Bu durum kisileri birbirindn ayirt ederek farkliliklar1 ortaya ¢ikarir. Farkli psikoloji
igerisindeki bireyler degisik davranig bigimleri sergilerler (Savas¢1,2002: 32).

Uriin ve marka secimlerinde tiiketici davramislarinda dikkat uyandiran psikolojik
temelli faktorler arasinda giidii, tutum ve inang, 6grenme ve kisilik, ve son olarak algi

sayilabilir (Aktuglu ve Temel, 2016: 47).

Bireylerin kisilkleri ele alindiginda, Freud tarafindan ortaya atilan ve psikoanalitik
bilime gore, bireylerin bilerek farkinda olmadiklar1 unsurlar kisilk olusumunda etki

sahibidir. Kisiligin biling ve bilingaltinin devrede oldugu ii¢ temel 6gesi vardir, bu 6geler:

o Id,
e Eqgo,
e Siperegodur.

Id, ego ve siiperego bireyin davraniglarini yonlendirir. Soyle ki; id, iggudisel olarak

ortaya c¢ikan bilingsiz davranislarin kaynagidir. Kisiligin, dogustan gelen yoniidiir ve
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bitmez tiikenmez istekleri vardir. Haz yonlii biyolojik ve psikolojik ihtiyaglara aninda
doyum arar, ancak baski altinda tutuldugundan bilince agik degildir. Id, ilkel durtulerin
(cinsellik ve saldirganlik gibi) kaynagidir ve davranisi biiylk 6l¢tide etkilemektedir. Ego,
siiperego ile id arasinda denge kurulmasina yardim eden bir tiir danigmandir. Ego,
stiperegonun getirdiklerini inceleyip id’in istekleri ile bunlar1 dengeleyip, istekleri ve
ihtiyaclart kismen ya da tiimiiyle tatmin eder. Eger id’in getirdigi istek hig
karsilanamayacak tiirdense ya da tatmin edildiginde bireye sorun ¢ikaracaksa, o zaman
ego savunma mekanizmasini devreye sokar ve ¢eliskiyi ¢ozer. Siiperego: Toplumun ahlak
kurallarini, sosyal degerleri ve Kkiiltiirel etkileri dikkate alir ve kisinin ne yapmasi
gerektigini belirler, sansiir koyar. Siiperego ile id siirekli bir ¢ekisme igerisindedir.
Stiperego kisinin vicdan yonidir ve kisiyi ayip, gilinah gibi yasaklarla surekli

engellemeye ¢alisir (Eroglu vd., 2012:98).

1.2.3.1 Motivasyon (Guduleme)

Insan, hayatta kalma miicadelesini iki farkl1 davranis ile siirdiiriir. Bu davranislardan
biri, refleks ad1 verilen ve dogustan gelen, 6grenilmemis davranislar, digeri ise 6grenilmis
davraniglardir. Yeni diinyaya gelen bir bebegin annesini emmeye baslamasi 6grenilmemis
bir davranigken, yiyecekleri sevdiklerimiz ve sevmediklerimiz seklinde se¢memiz
Ogrenilmis davranislarin sonucudur. Genelde 6grenilmis davraniglardan olusan ve anne
karninda baglayan 6grenme siireci ile birlikte tiiketicilerinin sinirsiz istek ve ihtiyaclarini
gidermesi yoOnlnde gudilenme, tliketim siirecinin 6nemli pargalaridir (Eroglu vd.
,2012:25).
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Kendini
gerceklestirme

Estetik

Bilgilenme

Saygi

Ait olma / Kabul gorme

Guivenlik

Fiziksel ihtiyaclar

Sekil 4. Maslowun Ihtiyaclar Hiyerarsisi Gosterimi

Kaynak: www.meb.gov.tr

En alt kissimda yer alan fizyolojik oncelikli olup bu kisimda itibaren bireylerin

ihtiyaglar1 giderildikge bir iist seviyedeki ihtiyag meydana gelmektedir.

1.2.3.2 Algilama

Algilama, bir olay ve nesnenin varligi iizerinde duyular yoluyla bilgi edinmedir.
Algilama siireci ile kisi, cevresindeki uyaricilara anlam verir. Algilamayi etkileyen ¢esitli
faktorler vardir. Bunlardan baslicalari, uyaricinin fiziksel nitelikleri, uyaricinin ¢evresiyle
iligkileri ve kisinin kendi i¢inde bulundugu ozelliklerdir. Fiziksel uyaricilarin
Ozelliklerinin algilama tizerindeki etkisine, renkli bir gazete reklami veya bir mamul
ambalajinin, aym Ozellikteki renkli olmayan reklam veya ambalajdaki, cok daha fazla
tlketici dikkat ve ilgisini cekmesi 6rnek olarak verilebilir. Algilama, ihtiyaclari, giidiileri
ve tutumlart sartlandirmak suretiyle tiiketicinin satin alma davraniglarina etki eder. Bu
nedenle isletmelerin hitap edecegi tiiketicilerin algilamalarinin segici 6zelligini kendi
lehlerine ¢cevirmeye ve bunda siireklilik saglamasina ¢aba gostermeleri gerekir. Algiliy1
tesvik eden kisisel etkenler bireyin kisilik kavrami ve ihtiyaclarini, dikkat sinirlarini,
zihinsel durumunu ve ge¢mis deneyimlerini igerir. Bireyin kisilik kavrami uyarmalara
kars1 tepkisini yonlendirir. Algilama gergekte, bir kisinin gérmeye mecbur tutuldugu,

gormeye hazirlikli oldugu, gormek istedigi veya gormekten kagindigi durumlar
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arasindaki bir uzlagsmay1 temsil eder Algi anlayisini agiklamada bizim izleyebilecegimiz

yaklagim dort prensibe dayanir (www.tml.web.tr);

e Algilamanin segici olmast,
e Alg orgiitlenmesi,
e Alginin uyarici etkenlere dayali olmast,

e Alginin kisisel etkenlere dayanmasidir.

Algt; ¢evrenin, insanlarin, nesnelerin, kokularin, seslerin, hareketlerin, tatlarin ve
renklerin gozlemlenmesiyle ilgilidir. Duyumlar1 yorumlama, onlar1 anlamli bigime
getirme siirecidir. Duyum, bir uyaricinin duyu organlar1 tarafindan alinmasidir. Bir bagka
tamim ile algi; duyularimiz araciligiyla aldigimiz verilerin beyin tarafindan
anlamlandirilmasidir. Algilamak duyular yardimiyla tanimaktir denilebilir. Algilamak;
herhangi bir olayi, nesneyi, iliskiyi gormektir, duymaktir, dokunmak, koklamak,
tatmaktir, hissetmektir. Algilama; bir dis etkenin duyu organlariyla alinmasi, “kapali
kutu” adi verilen zihinsel mekanizmada adlandirilmas: ve s6z konusu dis etkiye karsi
olumlu veya olumsuz tepki gostermesi seklinde bir siirectir. Uyarici, duyularimiza gelen
girdilerden birisidir. Uriinler, markalar, ambalajlar, reklamlar, magaza dizaynlar1 uyaric
olarak gorev yapar. Daha sonra zihinsel siirecte islenilen uyaricilara karst olumlu ya da

olumsuz tepkiler olusmaktadir (www.meb.gov.tr).

1.2.3.3. Ogrenme

Ogrenme, tecriibeler sonucu olusturulan davranislardaki degisikliklerdir (Solomon,
1994: 137). Ogrenme, aym zamanda kisinin istegine, tecriibesine ve uyaricilarin
yogunluguna bagli olusan bir davranis degisikligi seklinde de anlasilabilir. Bu davranis
sekli tliketici davraniglar1 baglaminda, her tiiketicide ayni tepkiler iiretmez. Bir bakima
ogrenme  siireci, Odiillendirici olus  derecesine  bagli  gelisir. Ogrenme
odiillendirici/pekistirici  olmussa, belirli tepkiler giiclendirilmis olur. Aksi halde

aligkanlik giici azalir ve zamanla ortadan kalkar (Papatya, 2005: 224-225).
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Insan psikolojisi genel olarak elde edilen deneyimlerden sonraki dgrenmeler ile
sekillenmektedir. Insan beyni bunlarin sonucunda etkilenerek davranis bigimleri ortaya

¢ikmaktadir (Mucuk, 1999: 86).

1.2.3.4 Tutum ve Inanclar

Inang terimi kisinin bir konu hakkinda elde ettigi yan bilgidir. Marka ile ilgili &n
izlenim ona kars1 olan diizeltici bilgi niteligindedir. Bu dogrultuda satis arttici cabalar g6z

oniinde bulundurulmalidir (Cubukcu, 1999: 83).

Markalardaki sekiller tiiketici zihninde yer edinen birer unsurlardir. TUketici kendi
i¢sel diinyasinda yer alan sekil ve cisimlere uygun olma durumuna gérede marka ve iiriin
tercihinde bulunurlar Pazarlama faaliyetlerinde bu durum g6z 6nlinde bulundurulur ise

satig arttirict etkenlerdir (Karabacak, 1993: 92).

Tutum kavrami bireylerin kendi diinyasindan onlar i¢in anlam ifade eden sekil vb

terimler batunadir. (Mert, 2001: 24).

Bireylerin daha dnceden yasadiklar: durumlara gore toplumsal olaylara bakis agilar

ve bunlara kars1 aldiklar1 eylem bigimide tutum olarak tanimlanabilir (Oktay, 2000: 54).

1.2.4 Kisisel Faktorler

Tiiketicilerin satin alma davranisinda etkili olan kiiltiirel, sosyal, psikolojik ve
kisisel faktorler tiiketim harcamalarini sekillendiren ve karar siirecinin seyrini belirleyen
cesitli faktorleri ortaya cikarir. Ornegin kisinin belirli bir sosyal smifta yer almasi ya da
sahip oldugu iinvan, markay1 énemli kilabilir. Ayni sekilde kiiltiirel degerler mamiiliin
rengi, ambalajin dizayn1, mamiil tasariminda etkili bir faktor olabilir. Uriine iliskin fiyat,
kalite, kullanim siiresi, Uriiniin mensei, kullanim kosullari, garanti siiresi, servis
olanaklari, firma imaj1 ve taninmislik diizeyi gibi bir ¢ok faktor tiiketicilerin bilingli ve

secici tercihlerinde 6nemli degiskenlerdir (Cakir vd., 2010: 89).
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Yapilan aragtirmalarda, tuketimin ihtiyaglar disinda, sosyal bir etkilesimdir.
hayatimizin iginde, sosyal bir faaliyet olarak yagamimiza girmeye basladigi goriilmustiir.
Tiiketme egilimideki bireylerin ¢cevreden gelen uyaricilara karsilik vermeke ile beraber
alima konu olan nesne i¢in bir imaj belirlerler. Bundan dolay1 satin alim eylemi igerisinde

duygular ile hareket edilmis olur (Unal ve Ceylan, 2008:266).

1.2.4.1 Yas ve Yasam Donemi

Her yas gurubundan insanin ihtiyaglar ve ilgi alanlar1 farklidir. Yas durumuna gore
iiriin ihtiyaglarida farklilagabilir. Yas1 biiylik olan bireyler zaman igerisinde elde edilen
deneyimler sonucu iiriin ihtiyaglarini siniflandirabilirken tam tersi durumda tiiketici
hareketleri farkli ihtiyaglar dogrultusunda sekillenmektedir (Aktaran Durmaz vd. 2001:
135).

Her bireyin yasam evesinde ¢ogukluk, genclik orta yas ve tizeri gibi dénemleri
olmaktadir. Bireylerin yas araliklarina gore satis arttirici faaliyetler genisletilir ve

sekillendirilir (Tek, 1999: 204).

1.2.4.2 Yasam Tarz1

Kisilerin beklentileri, ihtiyaglar1 onlarin yasam tarzlarii olusturmaktadir. Bu
nedenle insanlar kendi yasam tazrlarina uygun iiriin talep etmektedirler. Bu durum
tiiketiciler i¢in pazarlama yapilirken onlarin davranis modelleri {izerine yogunlasir (Calik,

2003: 63).

Tuketiciler degisik gruplara ayrilabilir. Demografik yapilarina gore grupta yer alan
bireyler psikolojik durumlarina gore farklilik gosterebilirler. Yasam tarzi 6l¢iimii, iirtinler
ile tiiketicilerin gereksinimleri arasindaki iliskiyi ortaya koyar. Bireylerin farkli psikolojik
durumlar1 bu noktada islev gorebilir. Ornek olmasi agisindan otomobil sektdriinde
tiketiciler farkli gruplara ayrilabilir. Tiiketiciler otomobilden bekledikleri fayda
durumuna gore siralama yapilabilir (Altunisik vd. 2006: 114).
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1.2.4.3 Ekonomik Durum

Ekonomik durum bireylerin tercih noktasinda etkileyen faktorlerin basinda gelir. Bu
durum firmalar icinde gecerlidir. Miisterileri gelir diizeyi ve harcamalari, ekonomik
gidisat gibi etkenlere seyrine gore firmalar pazarlama, fiyat vb etkenleri bu durumlara
gore ayarlama yaparlar. Bu siire¢ pazarlama ve satisin siirekli olmasi i¢in gegerli bir
durumdur (Cemalcilar, 1998: 55).

1.2.4.4 Meslek

Tiiketicinin meslegi, ekonomik potansiyelini dogrudan etkiler. Alima konu olan mal
veya hizmetler buyik 6l¢tide bu durumdan etkilenir. Tiiketici meslegi ayn1 zamanda farkli
istek ve ihtiyaglar1 beraberinde getirir. Bir doktor ve muhendisin meslekleri geregi
ihtiyaclarida farklilastirir. Ayni zamanada bireylerin gelirlerindeki artigta gereksinimleri

arttirtr (Cemalcilar, 1998: 55-58).

1.3 TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISI CESITLERI

Bu boliim 4 baslik altinda incelenecektir. Miisterilerin satin alimi yaparken farkli
duygulari ile hareket eder. Bunlar; Uriinler arasindaki farkliligin az veya ¢ok olmast ile
ilgilidir. Sonuca gore miisteri Uriine diisiik veya yiiksek ilgi gosterir (Yikselen,
2007:144).

1.3.1 Karmasik Satin Alma Davranisi

Tiiketicilerin ilgili ve faydasimin yiiksek olucagina inandiklar1 grgnler igin
gecerlidir. Karmasik karar verme  yiiksek fiyath driinlerde karsimiza ¢ikmaktadir.
Islevsel olarak farkli ve liiks iiriin grubu ¢inde gegerlidir. Bu noktada pazarlamacilar
tiikketicileri daha fazla reklam unsuru kullanarak satin alma egilimine yonlendirmeye

calisirlar (Islamoglu ve Altumsik, 2013: 34).
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1.3.2 Uyumsuzlugu Azaltic1 Yonde Satin Alma Davranisi

Bireysel olarak tiiketici istekleri bu davranis bigimde st diizeydir. Fakar markalar
arasi benzerlikler ¢oktur. Davranig bi¢imi tliketicide yeni fikirlerin olusmasina yol agar.
Firmalar tiiketicini bu durumunu kendi lehine ¢evirerek reklam ve pazarlama unsurlarini

buna goére programlarlar (Yikselen, 2007: 145).

2.4.3. Alisilmas Satin Alma Davranisi

Alisilmis satin alma davranis modelinde tiiketici ilgisi diistiktiir. Bireysel tiketici
satin alma eylemi oncesi ¢ok diistinmez. Bu davranis modelinde tiiketicilerin ayni1 tirtiinii
satin almalan ile iirtinden beklenen faydadan ziyade {iriiniin siirekli aliskanlik haline

dontigsmesi etkilidir (Tasyiirek, 2010: 65).

2.4.4. Farkhilik Arastirici Satin Alma Davranisi

Bu model markalar aras1 farklilik yiiksektir. Tiiketici ilgisi diisiik seviyededir.

Miisteriler kullanilan marka ve friinleri degistirme potansiyelleri yiiksektir. Marka

arastiritlmasi yapilmadan Uriin kullanilir ve {iriin o an itibariyle degerlendirmeye tabidir

(Tagyiirek, 2010: 66).
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IKINCIi BOLUM

KATILIM BANKACILIGI

Faizsiz bankacilik M.O. yillara dayanan bir olgudur. Eski kaynaklarda dini temalara
dayanilarak borg sistemleri iizerine bilgi verildigi mevcut kaynaklardan anlagilmaktadir

(Arslan ve Bulut, 2014: 14).

Katilim Bankaciligi faizsiz kurallar 1s18inda olusturulan miisterilerin her tiirlii
bankacilik islemlerini yapabilmelerine olanak taniyan bunun yaninda yatirimlari en yi
sekilde degerlendirebilmeleri i¢in uyugn sartlarin olusturuldugu, Islam dini prensiplerinin

gerekliliklerini ortaya koyarak olusturulan yapilardir (Beki, 2005:127).

Katilim Bankaciligi islami finans sisteminde yer alan hertiirli yapiyr izah
etmektedir. Bankacilik islemlerinde dini kurallarin temel alindigi ve uygula alam
bulundugu ortamlardir. Yapilan islemler dini merciler tarafindan uygunluk verilmis
olarak kabul gériir. Islam anlayisinda mevcutve temel gériislerden olan ‘faiz haramdir’
olgusu tizerinde islemler gergeklestirilmektedir. Katilim kelimesi ile mevcut olan sistem
igerisindeki kar ve zarara katilma durumunun yaninda sermaye noktasindada ayni kural

gecerlidir.

Altin kural olarak sistemde yer edinmis olan faizsizlik kuralinin temelinde iki goriis

yer almaktadir (Albaraka, 2015:9);

e Kar veya zarara katilim esasina gore islem sonucunda miisteriye getiri
taahhut edilmemesi,
e Miisterinin ihtiyact olan malin pesin saticisindan alinip vade farki yolu ile

miisteriye satilmasidir.

Faizsiz bankacilik ya da Islami bankacilik olarak bilinen katilim bankalari, dini
deger yargilarindan otiirii tasarruf kurumlarinda degerlendirilmeyen yurt i¢i ve yurt dis1

tasarruflarinin (altin, déviz, bina, arsa vb.) ekonomiye kazandirilmasi amaciyla kurulan,
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‘kar — zarar’ kavramlarina dayanarak yapilan bankaciliktir (Babuscu, $. ve Hazar, A.

2016).

Modern anlamdaki ‘faizsiz bankacilik’ ihtiyaci, ilk olarak 20. Yiizyilda,
Misliimanlarin yogun olarak bulundugu Arap ve Islam iilkelerinde ortaya ¢ikmustir.
[lkbaslarda, diinya iki biiyiik savas gecirmis ve biiyiik yikima maruz kalmistir. Savas
sonrasi, yikimin ortadan kaldirilmasi ve iktisadi kalkinma ¢abalar i¢in iilkeler yogun bir
doneme girmisleridir. Bu yiizyilda, siyasi bagimsizlik kazanan birgok Islam iilkesinin ilim
adami da Bati’daki gibi iktisadi kalkinma yolunda ihtiya¢ duydugu fonlari, ancak gelismis

bir bankacilik sistemi ile saglayabileceklerini ileri siirmiislerdir (Canbaz, 2016).

1960’l1 yillarda ortaya c¢ikan ve ‘’faizsiz bankacilik’> lansmani ile fonlarin
degerlendirilmesi ve kalkinma iizerindeki etkileri ile 6zellikle Basra Korfezi’ndeki petrol
tireticisi lilkeler basta olmak iizere pek ¢ok iilkenin dikkatini ¢eken katilim bankalar1 hizla
faaliyet alanlarmi genisletmistir. 50 yillik bir ge¢mise sahip olan katilim bankalari,
Miisliiman niifusun yogun oldugu bolgelerde yliksek miktarda fonlarin birikmesi ve bu
fonlarin kullanilmas1 ekonomiye kazandirilmas: ihtiyacindan dolay1r ortaya ¢ikmustir.
Islami kuralar esasina gére calismakta olan bu sektorde yer alan, iilkelerin basinda Katar,
Endonezya, Suudi Arabistan, Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri gelmektedir. Bankacilik
sektoriinde faiz endisesi yasayan ve bu yiizden mevduat bankalarini tercih etmeyen
tasarruf sahiplerinin tercihi olan bu bankalar, Tiirkiye’de ¢ Ozel Finans Kurumu ¢’ ad1
altindayken 2006 yilinda yapilan yenileme ile ‘’katilim bankas1 “* terimi yerini piyasada
almustir. Faaliyetlerine 1985 yilinda baslamis olan Tiirkiye katilim bankaciligi, Islami
finans sistemini neredeyse tim finans sisteminde kullanan koérfez tlkelerine gore daha
yenidir. Tiirkiye’deki katilim bankacilifi sektor pazar payir dislniildiigiinde halen
baslangi¢ seviyesindedir. Katilim bankalarinin, iilkenin bankacilik sektoriindeki payi
2015 yili sonu itibari ile %5,1 olmasina ragmen katilim bankalariin varliklarindaki
bliylime oranlari, miisterilerinin artis1, sube aginin ve istihdam edilen personelin artmasi
diisiintildiigiinde gelisen bankacilik sektoriinde klasik bankalar ile katilim bankaciligi

arasinda yasanacak rekabet daha da sert olacaktir (Ozer ve Sekerlioglu, 2017:16).
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Islami finans sektdriiniin 2014 yili verilerine gére diinyada sektor 2 trilyon ABD
dolar1 biiyiikliige ulasilmistir. Bu durumun %75°lik olan kismini faizsiz bankacilik
hizmetleri olusturmaktadir. Miisliiman niifusun fazla olarak bulundugu  giliniimiiz
Ortadogu’sunda yasanmakta olan olumsuz gelismelere ragmen faizsiz bankacilik

sisteminin bliylime trendi siirekli artig gosterecegi ongoriilmektedir.

Tiirkiye’de katilim bankaciligi olarak bilinen bu sistem  1980°li yillara denk
gelmektedir. Bu alanda faaliyete baslayan ilk kurulus 1985 yilinda kurulan Albaraka
Tiirk’tlir. Giiniimiizde Tiirkiye’de katilim bankacilig: sistemi ile faaliyet gosteren finans
kurumlari; Kuveyt Tiirk, Albaraka Tiirk, Ziraat Katilim, Tiirkiye Finans ve Vakif Katilim’
dir.

Katilim bankaciliginda sistem iki temel fonksiyon iizerinde islemektedir. Bu
fonksiyonlar fon toplama ve fon kullandirma yontemidir. Faizsiz bankacilik sistemlerinde
de isleyis mantig1 aynidir. Diger banka tiirleri ile katilim bankaciligi arasindaki temel fark

islami esaslarin benimsenmesidir.

2.1 KATILIM BAKACILIGI TANIMI

Katilim Bankacilig1 tiretim odakli ticari faaliyetlere finanse eden, bunun yaninda

bu faaliyetler sonucu olusan kar ve zarar durumunu misteriler ile paylasan kurumlardir

(Tung, 2013: 113).

Bir diger ifade ile katilm bankacilig1 parasal islemlerin karsiligi mal ve hizmetlere
karsilik geldigi ama islem sonucundaki geliri kar-zarar paylasimi c¢ercevesinde

boliisiildiigii system olarakta tanimlanabilir (Ozsoy 2013: 10-11).
Katilim Bankacilig1 faizsiz prensiplere gore ¢alisan, bu prensipler dogrultusunda

bankacilik islemleri yiirliten, islami kurallara goére mevduat toplayip bunlar1 ilgili kisi ve

kurumlara kullandirim yapan bir modeldir (www.tkbb.org.tr).
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Faizsiz bankacilik, islam bankacilig1 ve katilim bankacilig1 terimleri ayni sistemleri
ifade etmektedir. Tiirkiye’de katilim bankaciligi olarak anilan sistem uluslararasi

literatiirde daha fazla kullanilicagi tahmin edilmektedir (Tung, 2013:38).

Katilim bankaciliginin kurulus nedenleri arasinda faizsiz sistemi benimseyen ve bu
yonde hareket etmek isteyen miisteriler i¢in fonlarmm atil durumdan kurtulmasi ve
ekonominin islevine katkida bulunmasi gibi durumlar sayilabilir. Bu yolla klasik
bankalara gitmeyen fonlarin tasarrufa yonlendirilmesi saglanmis olur. Katilim bankalar
topladiklar1 sermaye ile cesitli yontemler kanali ile ticaret yaparlar. Bu durum klasik
sistemden tamamen farklilik gostermektedir. Tiirkiye’de ise inangli bir iilke olmas1 ve
miisliiman iilke statiisiinde yer almas1 katilim bankalarina olan talep ve ihtiyacin baslica
nedenleri arasind gosterilebilir. Bu kesim islem noktasinda ve tasarru egilimleri i¢in bu

kurumlar tercih etmektedir.

Miisterilerin kredi ihtiyaglarin1 klasik bankalardan karsilamak istememelerini
nedenleri (Iskender, 1995:39);

e Maliyetlerin yliksek olmasi,

¢ Faizin tamamen her ne sartlarda olursa olsun yasak olusu.

Katilim bankaciligi, islami kurallar ¢ergevesinde sekillenmektedir. Sistemde Oncelik
olarak Kuran ve Siinnete paralel dayandirilan bir isleyis mevcuttur. islami bankalar,
faizsiz ¢alismasi ve risk paylasimi getirmesinden kaynakli olarak diger bankalardan

ayrilirlar (Parlakkaya ve Curik,2011;398).

2.1.1 Katihm Bankacih@imn ilkeleri

Faizsiz finans ya da etik finans da denen Islami finans, reel varliga dayanan ve risk
paylasimini esas alan yapisiyla sistematik risklerin azaltilmasinda ve mali sektdr ile reel
sektdr arasindaki bagin tesisinde kayda deger bir alternatif sunmaktadir. islamf finans, bir
varliga dayali olarak ihra¢ edilmesi sart olan finansal araglari, faiz yasagi, asiri

belirsizlikleri ve kumar gibi mesru olmayan araglar1 yasaklamasi, diiriistliigii, seffaflig
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ve risk paylasimini tesvik eden ilkeleri ve gelirin yeniden dagilimu ile ilgili esaslariyla

ekonomik gelisime katki saglayan unsurlara sahiptir (Simsek, 2017: 1096-1097).

Islam ekonomisinin temelinde birtakim ilkeler mevcuttur. Bunlar (Aktepe, 2013:13-
17);

e Bagkalariin mallarini haksiz yollar ile almamak,
e Faiz haram ticaret ise helaldir,

e Tefecilik yasaklar arasindadir,

e Aldatmak yasaklar arasindadir,

e Israf yasaklar arasindadir,

e Kumar yasaklar arasindadir,

e Garar (asirt belirsizlik) yasaklar arasindadir,
e Piasaya miidahale etmemek aslolandir,

e Servet birikimi yanlistir,

e Cimrilik yasaklar arasindadir,

e Zenginlik Allah vergisidir. Mesrudur,

e Yasak ihtiyac halinde kismen diiser,

e Kolaylastirmak giizel bir istir,

e Hikim amaca tabidir.

Katilim Bankaciligt bu temeller {izerine oturtulmus olup miisteri islemlerinde
seffaflik esastir. Bunun yaninda genel anlamda sosyal adalet kavramida katilim

bankaciliginin ilkeleri arasindadir (Akin ve Naz 2010: 4-5).

2.1.2 Katihhm Bankacili@imin Amaclar:

Katilim Bankalar1 ekonominin gelismesini desteklemek igin kisilere ait olarak
bulunan atil durumdaki yastik alt1 birikimlerini piyasaya kazandirmak misyonu
icerisindedir. En temel amac¢ olarak bu birikimlerin ticari odakli g¢alistirilmasi esas
hedeftir. Bu dogrultuda dini hassasiyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Katilim Bankalarinin

temel amaglarindan birtanesi klasik faizli sistemdeki banka anlayis1 disinda faiz geliri
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elde etmek istemeyen bireylerin ekonomik olusuma destek vermek, Kar-zarar ortaklig
olmas1 acisindan bu noktada onlar1 yatirim ve tasarruf yaparak birikime yonlendirmek
gelir. Bu durum tasarruflarin artmasi ve atil olan paranin ekonomiye canlilik getirmesini
saglar. Katilim Bankalar1 bununla birlikte misliman {ilke iliskileri gelistirme
fonksiyonuda Ustlenir. Bu durum beraberinde ekonomik anlamda ticaretin canlanmasi ve
para hareketlerinin olumlu yonde artisina yol acar. Katilim Banalar1 yakin tarihimizde
ise alternative olarak kendine uygun bir yer edinmis olup, klasik bankalarin yapmis
oldugu islemleri islami kurallar cercevesinde gergeklestirmektedir. Bu yontem ile

finansal agidan ¢esitlilik artis1 olmaktadir (Ozulucan ve Ozdemir 2010: 89).

2.1.3 Katihm Bankacihiginda Vade Farki

Toplumsal yasantida dengenin ve hakkaniyetin tesisi i¢in faizin yasak olusu kadar
diger prensiplerin de bilinmesi ve islemlerde gz 6niinde tutulmasi gerekmektedir. Islam
ekonomisinde para biriktirme araci degildir. Uretim siireci icerisinde paranin siirekli
dolasimda olmas1 gerekir. Katilim bankaciligida ilke olarak faizin haram oldugu goriisii

Uzerine olusturulmus bir modeldir (Tung, 2013:98).

Insanlar1 yamlgiya sevkeden etkenlerden biri de 6rnegin faizli bir bankadan aylik %
1.5 faizle ¢ekilen kredinin 48 aylik vadede ortaya c¢ikardigi faiz miktari ile 48 ay vade ile
aylik % 1.5 oranindaki vade farkinin ortaya ¢ikardigi karin ayni olmasidir. Yani “madem
ki 48 ay sonunda ddenen fdiz miktar1 ile vade farki miktar1 aynidir, o halde katilim
bankasinda uygulanan murabaha da faiz hilesidir” denilmektedir. S6zi edilen vade
sonunda 6denen faiz ile vade farki miktarlarinin esit oldugu gergektir. Kar payi ile faizin
esit olmasi iki tiir bankanin yaptigi islemin de ayni oldugunu gostermez. Her seyden once
kar pay1 ve faiz oranlarin1 bankalar degil piyasalar belirler. Biitiin bankalar piyasalarin
belirledigi oranlara uymak zorundadur. Iki tiir bankacilik da finansman yapmaktadir. Fark
oranda degil yapilan igslemin seklinde yani yontemindedir. Bu yontem farki anlasilirsa s6z
konusu benzerlige ragmen iki tiir bankacilik arasindaki fark da anlasilabilir

(www.katilimbankaciligi.com)
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2.1.4 Katihm Bankacih@imin Tiirkiye’deki Tarihsel Streci

Tiirkiye’de 1985 yilinda kurulan Albaraka Tiirk Finans Kurumu A.S. ve Faisal
Finans Kurumu A.S. Islami bankacilik prensiplerine gére kurulmus ilk kurumlardir.
Bunlar1 1989 yilinda kurulan Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. 1991 yilinda
kurulan Anadolu Finans Kurumu A.S. 1995 yilinda kurulan Ihlas Finans Kurumu A.S. ve
1996 yilinda kurulan Asya Finans Kurumu A.S. izlemistir. 2001 yilinda Tiirkiye’de
yasanan kriz doneminde ihlas Finans iflas etmis ve kapatilmistir. Ayn1 y1l Ulker grubunca
devralinan Faisal Finans, Family Finans adin1 almig ve 2005 yilinda bu banka Anadolu
Finans ile birleserek Tiirkiye Finans Katilim Bankasi kurulmustur. 2014 yilinda kamu

sermayeli Ziraat Katilim faaliyete baglamistir (Siimer ve Oran, 2016: 299-300).

Turkiye’deki faaliyetlerine 1985 yilinda baslayan katilim bankaciligi giintizimiizde
4 banka tarafindan yiiritilmektedir .Bu bankalarin islevleri ekonomi yoniinden
islevserligin arttirilmasi ve en 6nemli konlardan birtanesi olan kérfez bolge sermayesinini

Tiirkiye igerisine alinmasidir (Ozsoy vd, 2013: 189).

Faizsiz sistemdeki anlayis Osmanli doneminde de yaygin olarak kullanilmaistir.
Soyal boyutu agir basan para vakiflar1 her donem boyunca gegerliligini korumustur. Bu
vakiflarin kurulusunda fazisizlik prensibi yatmaktadir. Amagclar1 caiz olarak islemler
yaparak paralar1 ¢alistirmasi, sermaye ihtiyaci duyan kisilere yardimer olmak ve bunun

yaninda ise vakfin kendisine gelir saglamakti (Bayindir, 2005:36).

Katilim bankacilig1 1970 1i yillarda Tiirkiye’de iizerine diisiilen bir konu olmamastir.
1975 yilinda ise (DESIYAB) Devlet sanayi ve is¢i bankas1 kurulmustur. Bu banka sube
acma yetkisi ve mevduat yetkisi olmadan kurulmustur. Bankanin amaci yurtdisinda
calisan is¢ilerimizin ve yerel halkin birikimleri ile ilgili verimlilik olusturularak
ekonominin islevserligini arttirmakti. 1978 yilina kadar faizsiz sistemde ¢alisan banka bu

yildan sonra almis oldugu karar sle fazili banka statiisiine ge¢mistir (Karapinar, 2003:14)

Diinyada yaklasik 50 yildan, Tiirkiye’de ise 30 yildan beri faaliyet gosteren katilim

bankacilig1 sektorii, 6zellikle son yillarda Tiirkiye icerisinde yapmis oldugu faaliyetler ve
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gosterdigi iistiin performans ile hem ulusal bazda hem de uluslararasi platformda varligin
ve giiciinii kanitlamigtir. Tiirkiye ekonomisine olan katkisindan 6tiirii katilim bankaciligi,
finansal sistem icerisine getirdigi giivenilirlik, cesitlilik ve sistemi biitiinleyici
Ozelliklerinden dolay1 bankacilik sistemindeki gerekliligini gdstermistir. Varliklarinin
ulagsmis oldugu biiyiiklik ve gelisen ve genisleyen pazar paylar1 dikkate alindiginda
katilim bankaciliginin gelecek yillarda da bu biiylimesini orta ve uzun vadeli hedefleri

dogrultusunda gerceklestirecegi ongoriilmektedir (Ozer ve Sekerlioglu, 2017:22)

2.2 TURKIYE’'DE KATILIM BANKACILIGI’NA DUYULAN IHTIiYAC
NEDENLERI

Faizsiz bankacilik sistemi Diinya iizerinde yaygin olmakla beraber Tiirkiye’de alan
olarak genis bir kitleye hitap etmektedir. Islemler ismalim esaslara gore yiiriitiilmektedir.
Miisteri adna ihtiya¢ duyulan bir durum banka tarafindan ti¢lincii kisilerden satin alma
yolu yani pesin alim ve nihai olarak miisteriye vade farkli satis islemi ile bireylerin
islemleri yerine getirilme hususuna dayanmaktadir. Katilim bankaciligini diger
bankalardan ayiran durum fazi yasagi ¢ercevesinde hareket edilmesidir. Toplumumuzda
bu durumua iten sebepler mevcuttur. Bu sebeplerin basinda fazini haram olmasi ve
paranin bir birikim araci degil {iretim yonetimi icin gerekli olan bir asama oldugu

musliiman Turk toplumu tarafindan kabul gérmektedir (Esmer ve Bage1, 2016: 18).

Ulkemizde katilim bankaciligina duyulan ihtiya¢ nedenleri; toplumsal, pragmatic,
ekonomik, sosyal, siyasi, dinsel, kiiltiirel vb nedenlere dayali olarak farklilik
gosterebilmektedir. Asagida bu etkenlerden bes tanesi asagida ele alinmustir (Tung,
2013:174);

Toplumsal Ihtiyaglar; Tiirk toplumunun genel itibari ile manevi yénii agir basan bir
topluluktur. Gelenek ve adetlerinde bunun etkisi gortlmektedir. Katilim Bankaciligi bu
noktada tiirk toplumunda manevi deger ve Kkiiltiirleri gozeten ticari kurumlar olarak yer
edinmistir. Faizsiz kurallara gore calisan bu kurumlar toplumda bir¢ok olumlu olarak
ekonomik etki yaparken bir taraftanda manevi ve sosyal bir etki yapmis olurlar.

Pragmatik Gerekgeler; Katilim Bankalar1 atil durumda olan ve kullanilmayan faktorlerin
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kullanilmasi, disaridan gereksinim duyulan yabanci kaynaklarm Glkemiz igerisine
cekilmesinin gerekcesi pragmatik nedenlerdir. Katilm Bankalarinin Tiirkiye’de
faaliyette bulunmalarinin ana nedeni disaridan fon olusturmaktir. Bu sonugta toplumsal
bir ihtiyaca cevap verilmistir. Ekonomik Derinlik; Katilim Bankalari iilkemizde finansal
araglarin ¢esitlenmesine yardimci olma noktasinda destek saglamaktadir. Fon kullandirim
basta olmak iizere diger katilim bankaciligi enstriimanlar1 sayesinde ekonomik olarak
gelisim ve biiylime saglanmaktadir. Sosyal Boyut; Sosyal ag¢idan Katilim Bankalar
ekonomik ve sosyal agidan toplumsal olarak dayanisma saglamaktadir. Bu noktada
Katilim Bankalarina diger bankalardan farkli olmadiklar1 nktasinda birgok elestiri
gelmektedir. Fakat isleyis olarak ¢ok farkli bir durum barindirmalar1 bu iddialar1 bosa

¢ikarmaktadir.

Bir bagka farkli bakis acis1 ile de katilim bankaciligina duyulan ihtiyaglar
sekillendirilebilir. Bunlar (Baykara, 2012;18):

1-Dini Nedenler: Miisliimanlarin birikimlerinin ekonomiye kazandirilmasi igin faiz
hassasiyetlerinin géz Oniinde bulundurulmas: gerekir. Bu diisiince bir¢ok kesim

tarafindan benimsenmistir.

2-Ekonomik Nedenler: Petrol agisindan zengin {ilkeleride biriken parasal
hareketlerin yonlendirilmesi ve bu noktada iiretim esasina gore bu tutarlarn ekonomide
aktif olarak kullanilmasi acisindan, katilim bankaciligr hem ihtiya¢ hem de bu noktada

talep gdrmesi ivmelenmistir.

3-Sosyal Nedenler: Islami finans yontemi ile gelir esitsizliginin ortadan

kaldirilmasi ve bu noktada insanlar arasinda esit gelir dagilimi hedeflenmistir.

33



2.3 KATILIM BANKCILIGI’'NDA FON KULLANDIRMA TEKNIiKLERI

Katilim bankalar1 islami kurallara uygun bir sekilde farkli yontemleri mevcut olup,
diger banka tiirlerinden ayrilmaktadirlar. Islam dininin 6ngérdiigii fon kullandirma
yontemleri olan murabaha, mudaraba, miisaraka, icara, mal karsilig1 vesaik gibi islemler
ile topladiklari fonlari iiretim i¢in kullanirlar. Katilim bankalari fon kullandirma tiirlerine
kars1 ya alici-satict  ya da kar- zarar ortaklig1 konumunda yer alirlar (Aras ve Oztiirk,
2011: 173).

2.3.1 Murabaha (Kurumsal Finansman Destegi)

Murabaha maliyet ve kar yonteminin beraber hesaplandigi bir ilami finans
yontemidir. Katilm Bankalarinda bu yontem isleyisinde miisteri adina pesin 6dmee
satictya yapilir belirlenen vade sonunda vade farki ile miisteriye ayni iirlin satilmis olur.
Bu yontem Pratik ve anlasilir olmasi agisindan Tiirkiye’de faaliyet gosteren katilim

bankalarinda sikga kullanilan bir yontemdir (Odabasi, 2011:12-20).

Bir mal alim satin aliminda tiiketici ihtiya¢ duydugu {iriin temini i¢in katilim
bankalarina bagvuru yaptiktan sonra alinicak olan malin bedeli, vade farki, vade suresi
islem Oncesinde belirlenir. Miisterinin gelir durumu ve 6deme kabiliytine gore bir 6deme

plan1 hazirlanir.bu isleme murabah yontemi ile satin alim islemi denir.

Bu yontemin bir diger tabir ile de Kurumsal Finansman Destegi denilmektedir.
Murabaha yontemi Osmanli zamaninda Para Vakiflarinin kullandig1 bir yontemdi. Malin
pesin fiyatla saticidan alinip alicinin kendisine belirli bir kar orani ile tekrardan

devredilmesi esasina dayanan bir yontemdir (Donduren, t.y. :6).
Bu yontemim temelinde ticari bir mal veya hizmet elde edinimi s6z konusudur.

Ihtiya¢ duyuldugu anda fonlama yapilabilir. Malin vadesi, miisteri 6deme durumu,

pazarlik giicti gibi etkenler kar marjini etkileyebilir (Tung, 2013:135-138).
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Satici

Banka \/ Miisteri

Sekil 5. Murabaha Finansman Yonteminin Isleyisi Gosterimi
Kaynak: (Orman, 2003:124-125)

Murabaha islemi faizsiz triinler ile fazili {riinler arasinda bulunan bir fon
kullandirim yontemidir. Bu 6zelliginiden dolayr sinir bolgesi olusturmaktadir. Bundan

dolay1 islem hassasiyetine dikkat etmek gerekir (Orman, 2001:124-125).
2.3.2 Musareke (Ortaklik)

Arapcadaki serik kelimesinde tiiretilen bir kelimedir. Ortaklik Anlami tagir. Bu
islem igin islam alimleri uygunluk vermistir. Bu asagi1 kisimda yer alan sartlar dahilinde

gergeklestirilebilir. Bunlar (Tung, 2013: 143);

1. Kuran’in emirleri,
2. Sinnet,

3. Alimlerin igtihatlart,
Musareke finans yonteminde herbir ortak farkli oranda ayr1 ayri yatirnm yapma

hakkina sahiptir. Kar paylasim oranlar farklilasabilir. Tek bir islem i¢in olailecegi gibi

ayni zamandanbirden fazla ticari islemleri kapasayan farkli faaliyerle i¢inde olabilir.
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Musarekede iki taraf mevcuttur (Tung, 2013:144);

o Faizsiz sistemde ¢alisan Katilim Bankas1 kendi biinyesindek fonlar1 isletmek
amaci ile bu islemde taraftir.
e Girisimci yapilicak olan projesi i¢in fonlama talep eden ve kaynak ihtiyaci

olan kesimdir

2.3.3 Mudarebe (Kar Zarar Katilimi)

Emek, bilgi, tecriibe ve faizsiz sermayenin bir araya gelmesi ile olusan fians tiirtidiir.
Bu {iriinde projesi olan breysel veya tiizel miisteri katilim bankas: tarafindan uygun
goriilen proje sonucunda fonlanir. Finansman yonteminde iki taraf mevcuttur

(www.tkbb.org.tr):

e Mudarip: Sermayeyi alip isleticek olan kisiye denir,

e Rabbul-Mal: Sermaye sahibi kisiye denir.

2.3.4 Icara (Leasing)

Leasing islemi birseyin kullanim hakkinin belirli birsiire belli bir bedel karsiliginda
baska birine gegmesidir. Leasig islemini (finansal kiralama) normal kiralamadan farkli
durumlart vardir. Normal kiralama isleminde kiralanicak olan kiralayan tarafindan segilir.

Leasing isleminde ise kiraci segim yapar (Www.tkbb.org.tr).
Murabahadan sonra 6nemli bir yer teskil eden leasing islemi gayrimenkul, makine

vb araglarin finansmani i¢in kaynak saglama gorevi iistlenir. MUlkiyet devri ile son bulan
bir islemdir (SERPAM, 2013: 5).
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2.3.5 Selem

Selem bir alim satim akdidir. Bu islemde ileriki tarihte teslim edilecek bir malin
pesin tutar1 6denmek kosulu ile saticiya saglanan finansmandir. Satici bu yolla taahhitte

bulunarak o mali verilden vade sonunda temin etmekle yiikiimliidiir.

Yapilan sOzlesme geregi malin 6zellikleri, cinsi, kalitesi islem sounda anlagsmazliga

neden olmamasi igin agik ve net bir sekilde sdzlesmede belirtilir (Tung, 2013:148).

2.3.6 istisna Akdi

Istisna akdi 6zel mamiil siparisi sdzlesmesidir. Bunlara 6rnek olarak gomlek,
mobilya, kapi, pencere vb 6lgiileri verilerek siparis alinan riinlerdir. Bu sozlesmede

siparis bedelinin pesi verilmesi ve teslim tarihinin belirtilmesi gerekmez (Dondiren,
2014: 64).

Istisna akdi genelde insaat ve tarim gibi alanlarda yaygin kullamlir. Miisteri pesin

0dedigi malin ileriki bir tarihte satin alma islemi gerceklestirir (Kumcu ve Akinci, 2017:
8).

Cogunluk goriise gore siparisin teslim tarihi belirlenerek selem akdine doniismedigi

middetce bu islem soz nitelig tasir. Bu durumda taraflar cayma hakkina sahip olurlar.

Islem siras1 asagidaki gibidir (Tung, t.y.:150);

e Miisteri ilgili katilim bankasina miiracat eder. Istenilen malin dzelikleri temin
siresi ve maliyetlerinin bildirir,

e Verilen siparise gore malin ticreti pesin veya vadeli olarak tireticiye banka
tarafindan verilir,

e Islem sonunda iiretici tarafindan girisimciye yani miiseriye iiriin teslim edilir,

e (QGirisimci anlagilan tarihte mal tutarin1 bankaya oder.
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2.3.7 Sukuk

Sertifika vesika anlami tasir. Sakk kelimesinde tiiretilmistir. Piyasalarda menkul
kiymetlerin sertifikalara kullanilarak satilmasidir.Para piyasalarinda bono ve tahvil i¢in
senet kullanilir. Islami finans piyasalaridaki sukuk mecuttur. Sukuk diger senetlerden
farklidir. Bu islem belirli birvarliga dayali olarak gergeklestirilir. Bundan dolay1 sukuk

ihrag edicek olan kesimini belirli bir varliga sahip olmasi1 gerekir (www.tkbb.org.tr).

Sukuk hem devlet hemde 6zel sektdr tarafindan cikartilabilir. Sukuk isleminde Islami
finans iglemi oldugu i¢in faiz ile boro¢lanma yoktur. Bundan kaynakli olarak biiyiik
firmalarin nakit elde etmek istemeleri ve bireysel anlamda faizsiz gelir elde etmek isteyen

sahislar i¢in sukuk islemi yapilmaktadir (Aktepe, 2013:147).

Daha basit bir sekilde tanimlamak gerekirse, islami prensiplere uygun bir varliga
dayanarak ondan yararlanma hakkini elde etme denilebilinir. Her iki tanimdan da
anlagilacagi tizere sukuk maddi bir karsilikla dayanak olusturmak zorundadir. Bu yoniiyle
klasik tahvil ve bonolardan farklidir. Ornek vermekk gerekirse bonolar genel olarak borg
iligkisi tizerinden kurulurken, sukuk sahiplik hakki iizerinden kurulan bir iligkidir.
Sukukun Islami finansal kuruluslar tarafindan belirlenmis farkli gesitleri vardir. Bunlari

5 baglik altinda siniflandirilabiliriz (Dikkaya ve Yutval, 2014);

» [care Sukuk, * Musareka Sukuk, « Mudarabe Sukuk, « Murabaha Sukuk, « Selem
Sukuk,

2.3.8 Teverruk

Bir malin vadeli alinarak saticisinin diinda bagka bir kisiye pesin satilmasidir. Bu
iselmdeki amack nakit ihtiyaci olan kisinin ihtiyacinin karsilanmasidir. Katilim Bankalari
O6dmee noktasinda zayif kalan misterileri i¢in u islemi sik olarak uygular (SERPAM,
2013: 6).

Teverruk nakit olusturmak i¢in vadeli alinan bir malin satict diginda 3. Sahislara

pesin satilmasidir (Aktepe, 2013:109).
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Bu islem ticari firmalara yapilabildigi gibi bireysel miisterilerede uygulanabilir. Iki

yontem ile uygulanabilir (Turker, 2004:4);

1. YOntem: Katilim bankasi belirli bir tutar1 bagka bir bankaya yatirir ve kendi
hesabina emtia satin alinmasi i¢in talimat verir. Ikinci banka diger banka adina
uluslararas1 emtia piyasasinda (Londra Metal Borsasi) alinir. Emtiay1 vekaleten
alan banka miisterisi olan diger katilim bankasindan ayni malin kar payi ile
kendisine satilmasini ister. Katilim bankasi uluslarars1 piyasadan pesin olarak
satin alinan mal1 vadeli olarak karsi bankaya veya onun vasitasi ile 3. Sahislara
satabilir. Sozlesme geregi katilim bankasi belirli vade sonundaki anapara + islem
ile alakal1 kar payin1 bankadan tahsil eder.

2. YoOntem: Bu yontemde kredi ihtiyaci olan miisteri bankaya emtia alinmasi i¢in
bagvuru yapar. Katilim Bankasi piyasadan temin edilen emtianin kar pay1 ilaveli
sekli ile miisterisine vadeli satar. Bu kisma kadar murabaha benzerligi olan iglem
bu asamadan sonra farklilagir. Miisteri bu yontem ile elde etmis oldugu mali satis
islemini kendsi yiirlitebilecegi gibi bankaya vekalet yolu iledebu islemi
gerceklestirebilir. Nakit olan paray1 islem ile ilgili miisteri kullanabilir. islemden
kaynakli anapara ve vade farkini yine miisteri katilim bankasinda islem sonunda
6deme yapar. Genelde bu islemler Londra Metal Borsa’sinda (LME)
yapilmaktadir.

2.3.9 Karz-1 Hasen

Bir karsilik beklemeksizin menfaat olmadan ayni1 zamanda faizsiz olarak verilen
ddiince denir. Odiince konu olan iiriin nakit para, altin, giimiis olabilir. Hanefi mezhebi
disinda safii, maliki ve hanbeli mezhepleri selem akdine konu olan {iriinleride bu

kapsamda gortrler (Donduren, 2014:79).
Karz-1 Hasen sosyal fon olarakta adlandirilabilir. Bu kapsamda evlilik, hastalik,

egitim gibi durumlarda faizsiz katilim bankalar tarafindan ihtiya¢ sahibi kisilere kar

amac1 gozetilmeden verilir. Miisteri bu islemde 6deme sorunu yasar ise sosyal fonlardan
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geri doniisiim saglanmis olur (Ozsoy ,1987:130). Karz-1 Hasende karsilik beklenmez.

Ama enflasyon farkini istenilebilir (www.tkbb.org.tr).

2.3.10 Tekaful

“Tekafuil” sozliik anlamu itibari ile dayanigma demektir. Arapca kdkenli kefalet
kelimesinden tiiremis olan tekafiil Tiirkce anlam1 olarak ise bir arada hareket etmek,
dayanismak olarak yorumlanabilir. Sigortacilik terminolojisinde tekafiil ise “Islami
sigorta” olarak tanmimlanabilir. islam Hukukunda sigortaya bakis konusunda farkli
goriisler bulunmaktadir. Kimi uzmanlara gore sigorta dini agidan uygun bir giivence
araciyken; bazi uzmanlarsa bu fikri paylasmamaktadir. Ancak ¢agimizin geldigi nokta
itibariyle, hayatimizin neredeyse her noktasinda kendisini gosteren sigortaciligin islami
bakis acisiyla, haram-helal kaygisiyla yeniden gozden gegirilmesinde siiphesiz fayda
bulunmaktadir. Bununla birlikte, diinyada bir¢ok iilkede uygulanan ve hem iktisadi hem
de dini agidan temelleri olan tekafiil sigortaciliginin toplumumuzda gorecegi kabul ve

bunun ekonomik sonuglar1 géz ardi edilemeyecek kadar biiytiktiir (Sezal, 2017:1161).

2.4 KATILIM BANKALARINDA FON TOPLAMA YONTEMLERI

Katilim Bankalar1 miisterilerine ait olan paralar1 toplayarak fon havuzlari
olustururlar. Bu havuzlarda biriken tl ve yabanci para cinsinden olan tutarlar alim satim
yolu ile isleme tabi tutulur. Fon kullandirim sonucu ile elde edilen kér, 6nceden belirlenen
kar paylagim oranina gore miisteri hesaplarina aktarilir. Katilma hesabi agilan bireyler ne

kadar kar veya zarar edilecegini bilemezler (Ustaoglu, 2014: 16).
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2.4.1 Ozel Cari Hesap

Hesab1 acan sahis ile banka arasinda olan kismen paranin korunmasi diger bir
fonksiyonu ise kismen borg hiikmii doguran herhangibir gelir, faiz zarar ihtimali olmayan

hesaplardir (www.tkbb.org.tr).

Bu paralar bankaya verilen borg niteligi tasimaktadir. Bundan dolay1 bankalara bu
parayi tanzi gorevi istlenirler. Miisterilerin bu paralart hemen ve hazir sekilde ¢ekme
imkanin olmasi, internet ortaminda aktarabilmesi agisindan ise bu paralar emanette

say1lir.

Miisteri istegi dolgrultusunda Tiirk Liras1 veya yabanci para cinsinde agilabilen,
istenildigi zaman veya hemen cekilebilme o6zelligi tasiyan bunun karsilignda hsap
sahibine faiz, kar veya fayda olusturabilicek bir deger olusturmayan fonlarin
olusturduklar1 hespalara verilen isimdir (BDDK, 2001:2).

Cari hesaplarin 6zellikleri (Akgl¢,1987:151-152);

° Miisteri istegi dogrultusunda ister uzun zaman dilimi, ister kisa sirli olarak
hemen cekilebilir,

° Para cinsi olarak Tiirk Lirasi veya Yabanci para cinsi olarak hesap agilma
imkani verir,

° Hesap sahiplerine Kkar, faiz vb etkenleri olmaz,

° Bu hesaplar TMSF (Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu) Fonu kapsaminda
olmayip, bankalarin sermaye ve yedek akgeleri ile karsilik noktasinda

imtiyazli olarak onceliklidir.

Bu hesaplarin agilmasinin temelinde ki sebepler nakit akimlarin1 yonetmek,

paralarin korunmasi, bankacilik hizmetlerinden faydalanabilmek i¢in olusturulur (Tung,

2013:164).
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2.4.2 Katilim Hesab1

Katilim bankalarina miisteriler tarafindan yatirilan ve bankalar tarafindan alim satim
islemi i¢in kullanilan islem sonunda kar veya zarar olma olasiligi tasiyan fonlarin
olusturdugu hesaplardir. Bu hesaplardaki paralar bankanin emanetine birakilmis olur.
Banka paray1 yasal yontemler ile isletilmesini gerceklestiricek ve elde edecegi kari
sozlesme basinda hangi kar oranindan dagitilicaksa miisteri hesabina ona gore islem
yapilmaktadir. Banka zarar ederse hesap sahipleri de zarara ortak olacaklardir. Bu
hesaplar bir nevi ortaklik semayesi sayilir. Katilma hesaplari ile faizli hesaplar arasinda
farklar vardir. Faizli bankalar ile misteriler vade sonunda ne kadar faiz alicaklart ile ilgili
net tutar1 ilk sozlesmede bilgi olarak alirlar. Katilim bankalarinda ise yapilan hesap
sozlesmelerinde ortaklik durumunda ki kar pay1 veya zarar durumu vade bitiminde belli

olur (www.tkbb.org.tr).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. Maddesinde katilma hesabi; ¢ Katilim
bankalarina yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara
katilma sonucunu veren, karsilifinda hesap sahibine dnceden belirlenmis herhangi bir
getiri 6denmeyen ve anaparanin aynen geri 0denmesi garanti edilmeyen fonlarin
olusturdugu hesaplar’’ seklinde tanimlanmistir. Katilma hesabi, katilim bankalarina
yatirdiklar1 paralar ile katilim bankasinin faaliyetlerine ortak olan tasarruf sahipleri ile bu

fonlar1 yoneten katilim bankalari arasinda kér zarar ortakligi iliskisi doguran hesaptir

Katilma hesaplan ile toplanan fonlar, katilim bankasinin toplam fonlar1 i¢inde

yaklagik olarak %90%95 civarinda bir pay tutmaktadir (Buyukdeniz, 2000).

2.4.3 Sendikasyon Kredileri

Katilim bankalarinin 6zel cari hesaplar ve katilim hesaplar1 disinda bir baska kaynak

saglama yolu daha bulunmaktadir. Bu yontem, uluslararasi finansal piyasalardan kredi
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saglanmas1 yoluyla gergeklestirilir. Geleneksel yontemde oldugu gibi, katilim bankalar
da 2010 yil1 sonrasinda yurt disindan kaynak/finansman temin etmektedir. Temin edilen
bu kaynaklar toplanmis olan fonlarin disinda yer alir. Temin edilen krediler ile takip
edilirler. Bu fonlar da yurt iginde toplanan fonlar gibi bir kredilendirme/kullandirma
faaliyetinde kullanilabilirler. Sendikasyon kredisi, birden fazla bankanin, belirli bir hedef
amacinda finansal kuruluslar ve bankalarin biyuk meblagalar ile elde ettikleri uluslararasi
fonlara verilen isimdir. Genel olarak vade bir yilin iizerinde oldugundan, ortalama vadesi

kisa olan yurt i¢i mevduata gore daha fazla talep gorir (Canbaz, 2016, s.189).

25 KATILIM BANKALARI VE GELENEKSEL BANKALAR
ARASINDAKI FARKLAR

Katilim Bankalar atil durumda olan mevduatlarin ekonomiye kazandirilmasinda rol
ustlenirler. Reel sektoriin finanse edilmesi, kayitdisiligin 6nlenmesi, rekabetin
gelistirilmesi, istihdamin arttirlmasi, maliyet distiriicii katkilari, korfez sermayesi basta

olmak {izere yabanci sermayenin kazandirilmasi gibi fonksiyonlarida bulunmaktadir.

Katilim Bankalar1 sosyal islev boyutu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Tarihi kiiltiirel
miraslarimiz arasinda yer alan bir¢ok alan i¢in katki yapilmaktadir. Miisterisi ile diizgiin
baglar1 olan katilim bankalar1  diiriist bankacilik noktasinda diger sektoérlerden ayrilir.
Islem agisindan net bilgi verilmesi miisteri nezdinde belirleyici faktér konumundadir.
Miisterilerin bu diizen icerisinde sermayelerinin ekonomiye kazandirilmasinda biiyiik rol
oynarlar. Altin madeni ile ilgili artik birgok katilim bankalar1 6zel giinler diizenlemekte
olup degerli maden piyasasindada atil durumda yer alan bilezik, kolye vb taki {irtinlerinin

yastik altindan ¢ikartilmasinda biiytik katkilart mevcuttur.

Katilim bankalar1 ve geleneksel bankalar arasindaki farklar asagida belirtilmistir

(Tung, 2013:126-131);

. Kar paymin faziden farkli olmasi,

. Toplumsal ve bireysel faydanin dengelenmesi,
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° Toplanan fonlarin niteligi,

. Kar ve zararin paylagilmasi,

° Fon kullandiriminin ekonomiye etkileri,

° Kullandirilan fonun niteligi,

. Tasarruf sahibinin kazang kaynagi ve rolii,
. Katilim bankasinin kaynak maliyeti,

Yukaridaki 8 madde katilim bankalarini diger farkli fonksiyon iistlenen bankalardan
ayiran temel ozellikler arasindadir. Katilim bankalar1 faizsiz sistemi benimsedikleri igin
kur ve faiz risklerini iistlenmemektedirler. Bu durum piyasa sartlarinda olusabilecek
riskleri ortadan kaldirmaktadir. Calisma prensiplerinde kazan kazan iligkisi
bulunmaktadir. Uretimi tesvik amach islemleri yogundur. Isletmelere mal  tedarigi
yaparlar. Katilim bankalarinda krediler denetimli olarak kullandirilir. Miisteri potansiyeli
degerlendirilir. Bu sayede kredi ile ilgili sorunlar aza indirgenmis olur. Katilim banklar1
kisa vadeli topladiklar1 fonlar1 ksia vadeli olarak islem yaptiklari i¢in bilangolarinin aktif

ve pasik kisimlari uyumludur (www.tkkb.org.tr).

2.6 KATILIM BANKACILIGINDA PAZARLAMA

Bankacilik hizmetleri, piyasa ekonomisinin igerisinde; piyasada para dagilimina yon
veren temel hizmetlerdendir. Kiiresel ekonomi ile beraber bir¢ok tlkede ulusal ve uluslar
aras1 seviyede islem hacmine sahip bankalar, subeleri araciliklariyla hizmetlerini
strdirmeye baslamislardir. Bununla beraber sektdrde rekabet artirmisg, ayakta kalmak ve
bir adim 6ne ¢ikmak isteyen finansal kurumlari verdikleri hizmetlerin gesitlenmesine
neden olmustur. Bankalarin musterileri ile olan iliskilerini daha aktif hae getirmek icin
pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeleri gerekliligini ortaya koymustur (Korkutan,
2012:34).

Bankalarin giiniimiiz ekonomisinde hem igeride hemde disarida birtakim tehditlere
maruz kalmaktadirlar. Bu sorunlar ile miicadele edebilmek icin icsel olarak pazar
paylarint ve karlarini arttirmak, dis ¢evreden ise yeni teknolojik gelismelere ayak

uydurmak ve bu yolla piyasada daha etkin konuma sahip olarak rekabet avantaji saglamak
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hedefi vardir. Bankacilik sektdriinde piyasaya yeni ¢ikarilmig bir iiriin ile ilgili patent vb
problemler olabilir. Bu durum yeni iriin gelistirme noktasinda problemlere Yol
acmaktadir. Bu noktada biitliin katilim bankalarinin piyasaya yeni iiriin ¢ikarirken bu

lirlinlin pazardaki hedef kitlesi ve {iriin talebi derinlemeine arastirilmalidir (Bacioglu,
2009:72).

2.6.1 Bankacilik ve Katihhm Bankaciligi:

2005’te yilinda yiiriirliige girmis olan bankacilik kanunu ile bankalarin ¢calisma
durumlarina gore yapilari siniflandirilmistir. Temel isleyis olarak 3’ e ayrilmistir.

Bunlar (Yurttadur ve Demirbasg, 2017: 90-92);

e Mevduat Bankalari,
e Katilim Bankalari,

e Kalkinma ve Yatirirm Banklari,

Mevduat bankalar1 bu tanimlara gére kendi nam ve hesabina para toplayan ve kredi
kullandiran, bu yontem ile faaliyet gosteren, yurtdisinda kurulu olan subeleri ile birlikte

yurt i¢indeki subeleri ile iglem yapan verilen isimdir.

Kalkinma ve yatirim bankalar1 ise mevduat bankalarindaki mevduat ve fon kabul
etme disinda kredi kullandirmalar temel olarak islem goren, yurt i¢i ve yut dis1 subeleri
ile bu islemeri yiriiten bankalardir. Kalkinma ve yatirim bankalari yeni yatim ve
projelerin yapilabilmesi i¢in uygun olan arastirma ve projeler i¢in destek verilmesi
islevinide yerine getirirler. Bunlarin disinda ise menkul kiymet borsasinin gelisimine
katki saglama yolu ile finansal araci rolii iistlenirler. Ayn1 zamanda iilke ekonomisinin
gelisi icinde kati saglarlar. Katilim bankalari ise fon toplama ve fon kullandirim
islevlerinin yaninda dini kurallar ¢ercevesinde faizli sistemden uzak islem yiiriiten

kurumlardir.

2.6.2 Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalar
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Turkiye’de faaliyet gosteren katilim bankalarina asagida yer verilecek olup sermaye

yapilar1 ve kuruluglari ile ilgili kisaca bilgi verilecektir.

2.6.2.1 Kuveytturk Katilhm Bankasi

Kuveyt Tiirk’iin temelleri, Kuveyt merkezli Kuwait Finance House un 1989 yilinda
Tirkiye pazarina girmesiyle atilmigtir. Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’nin 28 Subat
1989 tarihli izniyle ve “Kuveyt Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S.” unvaniyla, 31 Mart
1989 tarihinde Ozel Finans Kurumu statiisiinde faaliyete baslayan Banka, 1999 yilindan
itibaren diger 6zel finans kurumlartyla beraber 4389 sayili Bankacilik Kanunu’na tabi
olarak hizmet vermeye baslamis, 2006 yilinda ise halen kullanmakta oldugu Kuveyt Tiirk
Katilim Bankas1 A.S. (Kuveyt Tiirk) adin1 almistir. Kuveyt Tiirk, kuruldugu giinden
bugine kadar faizsiz bankacilik sisteminde 6zeni, yatirim alanlarinda arastirmaciligi,
tasarruf sahiplerine ve is adamlarina cagdas, istikrarli, glivenilir, kaliteli ve siiratli hizmet
sunmayi, ¢aliganlarinin verimliligini artirmak igin siirekli egitime tabi tutmay1 kendisine
ilke edinmistir. Banka, yurt iginde ve yurt disinda subeleri ve muhabir bankalari
vasitasiyla, her tiirlii cagdas teknolojik imkanlar1 kullanarak, siiratli ve kaliteli hizmeti
tasarruf sahiplerinin ve yatirimcilarinin  ayagina gotlirebilmenin - mutlulugunu
yagsamaktadir.2017 yilinda Tirkiye’deki 28’nci yilin1 kutlayan Kuveyt Tiirk, dinamik
kurumsal yonetim anlayisi, miisterilerinin hizmetine sundugu yenilikgi iiriinlerle ve yurt
dis1 acilimiyla Tirkiye’de katilim bankaciliginin - gelisimine o6nemli  katkilar

saglamaktadir.

Banka’nin hisselerinin %62,24’1 Kuveyt Finans Kurumu’na, %18,72’s1 Vakiflar
Genel Miidiirliigii’ne, %9 u Kuveyt Devlet Sosyal Giivenlik Kurulusu’na, %9’u Islam
Kalkinma Bankasi’na, geriye kalan %1,04°likk kismi ise diger gercek ve tiizel kisilere
aittir. Kuveyt Tiirk’tin en biiylik ortagi konumunda olan Kuveyt Finans Kurumu (Kuwait
Finance House - KFH), milyarlarca ABD dolarlik toplam fon biiyiikligii ve etkin
uluslararas1 hizmet ag1 sayesinde Banka’nin istikrarli gelisiminin teminati konumundadir.
Giiglii sermaye yapis1 ve dinamik kurumsal yonetim anlayisiyla 6n plana ¢ikan Kuveyt
Tiirk, 2016 yilsonu itibariyla 2,8 milyar TL diizeyinde 6ddenmis sermayeye sahiptir.
Banka’nin konsolide olmayan aktif toplam1 2016 yilinda 48 milyar TL’ye ulasmistir.
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Kuveyt Tiirk, 2016y1lsonu itibariyla 3,9 milyar TL diizeyinde 6z kaynak biiytikliigline
sahiptir (www.kuveytturk.com.tr).

2.6.2.2 Tiirkiye Finans Katihm Bankasi

The National Commercial Bank’1n %67,03’liik hissesiyle ana ortagi oldugu Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi, Tiirkiye’nin 2005 yilindan bu yana gii¢lii sermaye yapisi ve

vizyonuyla faaliyet gosteren koklii katilim bankalarindan birisidir.

Tiirkiye Finans; %100 yerli sermayeli ilk 6zel finans kurumu olarak 1991 yilinda
kurulan Anadolu Finans ile 1985-2001 yillar1 arasinda Faisal Finans Kurumu adiyla
katilim bankacilifi hizmeti sunan Family Finans’in 2005 yilinda gii¢lerini

birlestirmesiyle kurulmustur.

Birlesmeyi takiben yeni ve gii¢lii bir kurumsal kimlige kavusan banka, hedef kitlesi
giderek genisleyen katilim bankaciligina yeni bir soluk getirmistir. 2008 yilinda, The
National Commercial Bank (NCB) tarafindan ¢ogunluk hissesi satin alinan Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi, bu tarihten sonra degisim ve atilim donemine girmistir. 5 tilkede
yatirimlart bulunan, Suudi Arabistan’in ilk ve en biiyiikk bankast The National
Commercial Bank’in (NCB) yiizde 67.03 hisse ile hakim ortagi oldugu Tiirkiye Finans
Katilm  Bankasi, katililm bankaciligt  sektoriinlin ~ 6ncii  oyuncularindandir

(www.turkiyefinans.com.tr).

2.6.2.3 Albarakatiirk Katilim Bankasi

Albaraka Tiirk Katilim Bankasi olarak, Tiirkiye'de faizsiz bankaciliga Onciiliik
ederek 1984'te kurulmustur ve 1985'te aktif olarak hizmet vermeye baslamistir.
Ortadogu'nun giiclii sermaye gruplarindan olan Albaraka Bankacilik Grubu (ABG), Islam
Kalkinma Bankas1 (IDB) ile Tiirk ekonomisine yarim yiizyildan fazla hizmet veren yerli
bir sanayi grubunun oOnciiliiglinde kurulan bir katilim bankasi olarak, Tirkiye'deki

faaliyetlerini 5411 sayili Bankacilik Kanunu'na uygun olarak siirdiirmektedir.

47


http://www.kuveytturk.com.tr/
http://www.turkiyefinans.com.tr/

31.03.2016 tarihi itibariyle ortaklik yapisinda; yabanci ortaklarin pay1 %66,00, yerli
ortaklarin pay1 %9,16, halka agik olan pay ise %24,84'tlir (www.albarakatiirk.com.tr).

2.6.2.4 Ziraat Katilim Bankasi

Ziraat Katilim Bankasi; tamami T.C. Hazinesi tarafindan 6denmis 675.000.000 -TL
sermayesi ile Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 15/10/2014 tarih ve
29146 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 10/10/2014 tarih ve 6046 sayili izniyle
kurulmus, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun 14/05/2015 tarih ve 29355
sayili Resmi Gazetede yayimlanan 12/05/2015 tarih, 6302 sayili karar1 ile faaliyet izni
almistir. 2016 Yili Olagan Genel Kurul toplantisinda alinan karara istinaden Banka

sermayesini 1.250.000.000 - TL’ye yiikseltmistir. (Kaynak: www.ziraatkatilim.com.tr).

2.6.2.5 Vakif Katilim Bankasi

Vakif Katilim Bankasi A.S.; tamami1 T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel Mudiirligi,
Bayezid Han-1 Sani (II.Bayezid) Vakfi, Mahmut Han-1 Evvel Bin Mustafa Han
(L.Mahmut) Vakfi, Mahmut Han-1 Sani Bin Abdulhamit Han-Evvel (I.Mahmut) Vakfi ve
Murat Pasa Bin Abdusselam (Murat Pasa) Vakfi tarafindan 6denmis 805.000.000.- TL
sermayesi ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 03.03.2015 tarih ve
29284 sayili Resmi Gazetede yayimlanan, 27.02.2015 tarih 6205 sayili kurulus izniyle
25.06.2015 tarihinde bir anonim sirket olarak kurulmus, 17.02.2016 tarihinde Bankacilik
Dilzenleme ve Denetleme Kurumu'ndan faaliyet izni almistir. Katilim bankacilig
sektoriiniin en geng iiyesi olan Vakif Katilim, yiizyillardir kiiltiirimiiziin énemli bir
parcasi olarak giiniimiize gelen ve bugiin ana kurucusu T.C. Bagbakanlik Vakiflar Genel
Midiirligli tarafindan yasatilan “Vakif Kultdrd” ndn o6nemli bir kurumu olarak
faaliyetlerini strdirmektedir. Yiizyillardir adil sosyal yasamin dnemli bir pargasi olan
Vakaf Kiiltiirii ile faizsiz bankacilik ilkelerini bir araya getiren Vakif Katilim, bu sekilde
iistlendigi 6nemli misyonla ¢alismalarini sadece ortaklar1 ya da miisterileri i¢in degil tim
topluma  faydali olma ilkesi ¢ergevesinde  yiiriitmeyi hedeflemektedir

(www.vakifkatilim.com.tr).
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2.7 KONU ILE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Odabas1 ve Baris (2005), calismasinda; hem yasin hem de cinsiyetin duygulari
etkileyip bireyi belirli sekillerde davranmaya sevk ettigi sonucuna ulagmislardir.
Caligmay1 belirlenen bir grup kadin toplulugu {izerinde gerceklestirmiglerdir. Kendini
mutsuz hisseden kadinlarin alisverise yoneldiklerini tespit etmislerdir. Normal sartlarda

cinsiyetin belirli durumlarda satin almay1 etkiledigi sonucuna ulasmislardir.

Aktuglu ve Temel (2006), yapmis olduklar1 c¢alismalarinda insanlarin
gereksinimlerinin belirlenmesinde; belli ihtiyaglarin 6n plana ¢ikmasinda iginde
bulunduklar1 yas grubunun etkisini tespit etmislerdir. Bu durum hedef kitlenin belirli iirtin
ya da hizmetlere yonelmesine neden olabilmektedir. Bireylerin belirli bir ihtiyaci
karsilayan ¢ok ¢esitli iirlin ya da hizmetler i¢inden birinin secilmesinde yasa bagli olarak

gelisen isteklerin ve beklentilerin etkili oldugunu ifade etmislerdir.

Karamustafa ve Yildirim (2007), tiiketicinin banka tercihinde etkili olan etmenleri
ele almis olduklar1 saha ¢alismalarinda; “bankanin giivenilir olmas1”, “bankada uzun
kuyruklar olusmayacak sekilde aninda hizmet verilmesi” ve “ATM’lerin yaygin ve
hizmet cesidinin fazla olmas1™ gibi faktorlerin soru olarak yoneltmis olduklar1 anket
calismalarina cevap verenler agisindan banka tercihinde bu faktorlerin etki derecelerinin
yiiksek oldugu, buna karsin “banka personelinin es/dost/tanidik olmasi1”, “personelin

fiziksel goriinlimii” ve “bankanin yogun reklam faaliyetinde bulunmasi” faktorlerinin ise

etki derecesinin diislik oldugu sonucuna ulasmislardir.

Cabuk vd. (2008), nin yaptiklar1 ¢calismada; egitim diizeyi artikca yesil {iriin satin
alma davranisinin artis gostermesi, egitimli kesimin ¢evre, ¢evre sorunlari ve cevre
sorunlarinin  sonuglar1  hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalarindan
kaynaklanabildigini ortaya koymuslardir. Egitim diizeyinin artmasi sonucu ¢evreye karsi

daha duyarl1 {irlin tiikketimine yonelen bir tiiketici grubu oldugunu tespit etmislerdir.
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Akpnar ve Yurdakul (2008), yaptiklar1 ¢aligmalarinda gida {irlinlerinde satin alinan
marka sayisi ile tiiketici sadakati dogrultusunda gelir gruplarinda farkliliklar elde
etmisglerdir. Elde ettikleri bulgulara gore, gelir artisinin paralelinde gida tiriinlerinde tercih
edilen marka sayis1 azalmakta dolayisiyla marka sadakati gliclenmektedir. Yapmis
olduklar1 ¢alismalarinda miisterilerin gelir diizeyleri arttikca markaya olan baghliklarini

ortya koymuslardir.

Akin ve Karaboga (2011), yaptiklar1 c¢alismalarinda, kamu ve 06zel banka
miisterilerinin subesiz bankacilik hizmetlerini kullanma kararin1 etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaclamislardir. Subesiz bankacilik hizmetlerini kullanma kararini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi icin, Bilecik’te bir devlet bankasi ve 6zel banka miisterileri
arasindan kolayda oOrnekleme yontemi kullanilarak segilen ve subesiz bankacilik
hizmetlerini kullanan 246 katilimciya 23 6nermeyi igeren yliz ylize anket uygulanmaistir.
Coktan se¢meli ve demografik sorular frekans analizleri ile incelemisler ve 23 ifadelik
likert sorulara faktor analizi uygulayarak istatistiksel olarak anlamli ve gegerli iki faktor
ortaya koymuslardir. Olusturduklar1 bu hipotezler bagimsiz gruplar t testi, anova
analizleri uygulayarak test etmislerdir. Analiz sonucunda bireysel miisterilerin subesiz
bankacilik hizmetlerini kullanma kararini etkileyen en 6nemli faktorlerin givenilirlik ve

yeterlilik oldugu sonucuna ulagsmislardir.
Kaytanci vd. (2013), dinin banka tercihinde tek neden olmamasi ve miisteri

¢ekmenin temel yolunun din olmamasi bankalarin hizmet ve iiriin kalitesini arttirmalari

gerektigi sonucuna ulagsmislardir.
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UCUNCU BOLUM

SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN FAKTORLERIN TUKETICI
TERCIHLERINE ETKISI: KATILIM BANKACILIGI ARACLARI UZERINE
BiR ARASTIRMA KARAMAN iLi ORNEGI

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmamizin amaci, katilim bankacilig ile ilgili ¢calismalarda yer alan tuketici
satin alma davraniglarinin, karar verme {lizerine etkilerini igeren unsurlarin; sosyal, kisisel,
kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik etkenler acisindan incelenmesi seklinde belirlenmistir.
Bu anlamda, bélgesel kapsamda katilim bankaciligi tiriinlerinin tercihinde satin alma
davraniglarinin etkileri ile paralellik saglayip saglamadigi, karaman ili 6zelinde analiz
edilmis ve sonuglar ortaya konulmustur. Yine bu amag etrafinda hipotezler kurulmus ve

bu hipotezler literatiir ile karsilastirilarak bulgular yorumlanmuistir.

Tiiketici tercihlerinin satin alma davramiglar1 ilizerinde c¢esitli sekillerde etkili
olmaktadir. Bu etkiler kisisel veya kisinin disinda gergeklesen birtakim faktorlere bagl
olmaktadir. Tiiketici tercihleri goz Oniine alinarak katilim bankacilig1 tirinlerinin hangi
tiir faktorlerden etkilendigi calismamiz neticesinde ortaya konulmustur. Calismanin bu
kisminda, yukarida teorik olarak sunulmus bilgilerin katilim bankacilig1 tirtinleri
tizerindeki etkileri ele alinmaktadir. S6z konusu etkiler i¢in kota 6rneklem yolu tercih
edilmis olup, genelde Karaman ili bankacilik tirtinlerini kullanma diizeyi yiiksek bir profil
secilmistir. Bankacilik iirlinleri ve 6zelde katilim bankaciligi iirlinleri tercih edilirken,

tiikketici satin alma davranislar1 ¢ergevesinde bir yol takip edilmistir.

Tiiketici tercihlerini yonlendiren durumlarin etkileri, bunlarin sonuglarinin tespiti,
bu diirtiilerin olumlu yonde farklilik olusturmasi i¢in neler yapilmasi gerektigi
arastirmanin amacini yansitmaktadir. Buradan yola c¢ikilarak; katilim bankaciligi
tirtinlerinin tercih edilme/edilmeme nedenleri, yeni bir {iriin ortaya ¢ikarmadaki istahi,
diger bankalardan ayrisma Ozelliklerinin belirlenmesi, katilim bankaciliginin tiiketici

nezdindeki konumlanisi i¢in bir yol haritasi niteligi tagiyacagi diistiniilmektedir.
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3.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Giliniimiizde tiiketici en Onemli belirleyici konumuna yilikselmistir. Tiiketici
isteklerini tam olarak belirleyebilmek ve bu istekleri dogru alana yonlendirmek,
bankacilik sektdriiniin insan odakli gelisimine olanak saglamistir. Onemi giderek artan
bu tercihleri 6ngorebilmek, rekabet anlaminda bankacilik sektoriinii  bir adim ileriye
tagiyabilecektir. Calismanin 6nemi bu noktada daha elzem bir hale donlismektedir. Bu
calisma ile finans sektorii icerisinde yer alan faizsizlik prensiplerine goére islem yapan
katilim bankalarinda miisteri ile taleplerinin ne yonlii oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Sonug olarak ¢aligmanin ilgili sektdrde talebi arttirmak i¢in neler yapilmasi gerektigi, ne
gibi konularin 6ncelikli oldugu vurgulanmistir. Calismanin az da olsa katki saglayacagi
ve bu baglamda kaynak olan beseri sermayenin 6n planda tutulmasi gerektigi

belirlenmistir.

Ticari anlayis, yerindelik kavramini tiiketici belirleyiciligi cercevesinde yeniden
sekillendirmekte ve tiiketici i¢in yeni finans anlayisi bu meyanda gergeklesmektedir.
Tiiketici On plana alindi1g1 zaman onun istekleri, ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilanmadigi
durumlarda bunun yansimasi piyasay1 biiyiik dl¢iilerde etkilemektedir. Calismanin bir
yonii bu s6z konusu 6nem dahilinde gercgeklestirilmeye calisilmakta ve sonuglar1 yol

gosterici nitelige biiriinebilmektedir.

Katilim bankaciligimin gelecekteki konumu g6z oniinde bulundurularak, once
miisteri ve tiiketici ekseni, glinlimiiz kapitalist anlayisinin da savundugu, 6ncelikte analiz
edilmis ve yorumlanmistir. Katilim bankaciligi finansal sistemin biiyiimesine paralel
olarak gelisimini siirdiirmektedir. Bu yeni finansal sistem anlayis1 etrafinda, dini yonden
kriterler g6z Oniine alinarak degerlendirilmeler farkli mecralarda yiiriitilmekte ve bu
manada katilim bankaciligi ile ilgili konular daha da 6nem kazanmaktadir. Bu anlayisdan
hareketle, katilim bankaciliginin yiikselisinin ¢alismamiz ile karsilasilabilecek sorunlarin

asilmas1 amaciyla ele alinmasi saglanmistir.
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3.3 ARASTIRMANIN MODELI

Bilimsel arastirmalarda modelleme c¢esitleri calismalarda ii¢ ¢esit olarak ele
alinmaktadir. Bunlar; simgesel, benzetim ve sembolik modellerdir. Sembolik modeler
genellikle matematiksel olarak, benzetim modelleri bazi model 6zellikleri 6n plana
cikartilarak, simgesel modeler ise realitelerin Ortiisen taraflarin1 iceren olarak
belirlenmektedir. Arastirmamizin modeli ise simgesel model anlayisina daha uygun

oldugu diistiniilmekedir.

Arastirmamizda bireylerin satin alma davranislarini terichlerine etkisi incelendi.
Bireylerin hareket dongiisii ve karar mekanizmalarinin bagh oldugu ve etkilendigi yas,
gelir gibi durumlar ele alind1i. Modellememizde bireylerin tercihleri ve katilim bankacilig

tiriinleri tizerindeki etkisi lizerine ¢aligilmistir.
Sekil 6: Katilm Bankacihiginin Tiiketici Agisindan Belirleyicileri
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Sekil 5, katilim bankaciligr tercihini etkileyen tiiketici davranis etmenlerini
gostermektedir. Tiiketici tercihleri ayr1 ayr1 ve/veya birlikte kullanilarak se¢im kararini
belirlemekte ve katilim bankaciligi araglarimi yonlendirdigi, yapilan c¢alismalar ve

calismamizda ortaya ¢ikmaktadir.

3.4 ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmamizda nicel veri toplama yontemi kullanilmistir. Arastirmamiz
betimleyici arastirma olup evren Orneklemimiz, Karaman ilinde faaliyet godsteren
ortalama 30.000 kisi ile katilim bankaciligr miisterilerinden kota 6rneklem yontemine
gore secilen 300 kisi lizerinden yliriitiilmiistiir. Anket calismamizda 300 kisiden 258
kisinin anketleri saglikli sekilde geri doniis gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Ankete
katilan kisiler ile goriisiilerek veriler toplanmistir. Birincil verilere saglikli bir sekilde
ulasgilmistir. Anketimiz Haziran 2017 ay1 igerisinde gergeklestirilmistir. Toplam ii¢
boliimden ve 52 sorudan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Birinci boliimde satin
alma davraniglarini etkileyen faktdrlerin tiiketici tizerindeki etkisini 6l¢gmeye yonelik 5’11
likert 6lgegi kullanilmistir, ikinci boliimde katilim bankaclig ile ilgili katiliyorum veya
katilimiyorum seklinde sorular yoneltilmistir. Ugiincii boliimde ise katilimc1 demografik
bilgilerine yer verilmistir. Anketimizde satin alma ve katilim bankaciligi ile ilgili iiriin ve
terimlerine yer verilmistir. Katilimcilarin bu terimlere katilip, katilmama durumlari likert
Olcegi ile 6lgiimlenmistir. Frekans ve ylizde dagilimlar1 spss istatistik program ile tespit

edilmistir.

Arastirmamizin yontemi olarak birebir goriisme yoluyla anket c¢aligmasi
yapilmasinin uygun oldugu Ongoriilmiistiir. Anket calismast yapilmasinda kota
ornekleme yontemi uygulanmistir. Bilindigi tizere kota 6rnekleme; ana kiitleye en yakin
esdeger bir ¢evrenin bulunmus ve bu ¢evreye uygulanmig olmasi esasina dayanmaktadir.
Bu anlamda demografik 6zellikller kota érnekleme uygun olarak belirlenmis ve katilim
bankaciligin1 kullanma potansiyeli yliksek bir kesim ana kiitle hakkinda daha iyi bir
gbzlem yapilmasi i¢in se¢ilmistir. Orneklem hesaplamasi da ana kiitleyi en iyi agiklayan
sayida belirlenmis ve bu sayiya ulasilmaya calisilmigtir. Aragtirmamiz nicel bir

arastirmadir.
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Aragtirmamizda anket soru formu hazirlanirken, daha 6nce hazirlanmis benzer
arastirma sorular1 drnek almmustir. Thtiyag gériilen boliimlerden kismen alint1 ve/veya
tamamen kendine 6zgii sorular ile yeniden sekillendirilerek anketimiz olusturulmustur.
Anket formu hazirlanirken Aktuglu ve Temel (2006) ‘in “Tuketiciler Markalari Nasil
Tercih Ediyor? (Kamu Sektorii Calisanlariin Giysi Markalarimi Tercihini Etkileyen
Faktorlere Yonelik Bir Arastirma)’ anketinden, Mahmud (2016)’un ‘Turkiye’de

Miisterilerin Katilim Bankaciligini Tercih Etme Nedenleri’ anketinden yararlanilmistir.

Anket sonuglari istatiksel olarak dogruluk ve giivenilirlik analizleri
gergeklestirilmistir. Veriler SPSS21.00 programinda tanimlayici istatistikler (ytlizde,
ortalama, min-maks degerler), ANOVA, t testi, Kruskal Wallis testi, Pearson korelasyon
testi, Regresyon testi, giivenirlilik i¢cin Chronboch Alpha degeri, verilerin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesinde Skewnes ve Kurtosis degerleri, ileri analiz igin

Bonferroni testi ile degerlendirildi.

Anket formlarmin giivenilirlik degerleri Chronbach Alpha degeriyle belirlendi.
Buna gore; Olgek tamamindan ve alt boyutlarindan alinan degerlerin 0.91-0.96 arasinda

oldukea yiiksek oldugu goriildii.

Anketimize katilan kisi sayis1 i¢erisinde genel olarak lisans mezunu insanlarin cevap
verdigi gozlemlenistir. Bu dogrultuda verilen cevaplarin dogruluk oranin yiiksek oldugu

distiniilmektedir.

3.5 ARASTIRMANIN ORNEKLEMI VE KAPSAMI

Anket aragtirmamiz kota 6rneklemeye gore yapilmistir. Kota 6rneklemede Karaman
finansal yapisina hakim {i¢ katilim bankas1 (Tiirkiye finans katilim bankasi, Kuveyttlrk
katilim bankas1 ve Albarakatiirk katilim bankas1) yer almaktadir. Tercih edilen 6rneklem
istatistik hesaplamasi kota Orneklem yontemine gore (Anadolu Universitesi istatistik
kitabindan temin edilmistir) tahmini 30.000 katilim bankasi miisterisi icerisinden

literature uygun asgari 0.005 oraninda olan 150 kisi olup anketimiz 300 kisiye
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dagitilmistir. Ankete cevap vermek istemeyen veya uygun cevaplar alinamayan anketler
cikartilarak geriye 258 kisi kalmistir. Anket bu 258 kisinin verdigi cevaplar

degerlendirilerek ve ilgili hesaplar yapilarak sonuglandirilmistir.

30.000 kisinin yaklasik 15.000 kisisi Tiirkiye Finans katilim bankasi miisterisi,
yaklagik 8.000 kisisi Albarakatiirk katilim bankas1 miisterisi, yaklasik 7.000 kisisi ise
Kuveytturk katilim bankasi miisterisinden olusmaktadir. Ortalama olarak en biiyiik islem
hacmine sahip banka Karaman ili i¢in Tiirkiye Finans katilim bankasi1 olup yaklasik 150
kisi, Albarakatiirk katilim bankasindan ise yaklasik 80 kisi ve Kuveytturk katilim
bankasindan yaklasik 70 kisi, secilmistir. Aragtirmamizda satin alma davranislarina etki
eden faktorler ve katilim bankaciligi {iriin tercihleri iizerine 4 tane hipotez gelistirilmistir.
Bunlarin neden ve gerekcgeleri ilgili boliimde izah edilmistir. Literatiir arastirmasi
yapildiginda ise arastirmamiz ile benzer sonuglar oldugu goriilmiistiir. Tartisma

boliimiinde detayl: bir sekilde izah edilmistir.

3.6 ARASTIRMA ANALIZI

Veriler SPSS21.00 programinda tanimlayici istatistikler (yiizde, ortalama, min-
maks degerler), ANOVA, t testi, Kruskal Wallis testi, Pearson korelasyon testi,
Regresyon testi, guvenirlilik i¢in Chronboch Alpha degeri, verilerin normal dagilim
gosterip gostermediginin belirlenmesinde Skewnes ve Kurtosis degerleri, ileri analiz i¢in

Bonferroni testi ile degerlendirildi.
Anket formlarinin giivenilirlik degerleri Chronbach Alpha degeriyle belirlenmis ve

buna gore; dlgek, tamamindan ve alt boyutlarindan alinan degerlerin .91-.96 arasinda

¢ikmis, s6z konusu degerin oldukga yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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3.7 ARASTIRMA HiPOTEZLERI

Bu ¢alisma i¢in iki farkli agidan hipotezler belirlenmistir. Bunlardan ilki satin alma
davraniglarin1  etkileyen tiiketici terchlerinin demografik 6zellikler baglaminda
incelenmesi, ikinci kisim hipotez ise katilim bankacilig1 dikkate alinarak yine demografik

acidan degerlendirilmistir.

H1: Satin alma davranislarin1 etkileyen, tlketici terchleri, demografik 6zellikler

itibariyle anlamlr farklilik gosterir.

» Satin alma davraniglarimi etkileyen tiliketici tercihleri cevaplayicilarin
yaslarina gore anlamli farklilik gosterir.

» Satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri cevaplayicilarin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterir.

» Satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri cevaplayicilarin egitim
durumunlarina gore anlamli farklilik gosterir.

» Satin alma davranislarin etkileyen tiiketici tercihleri cevaplayicilarin gelir
diizeylerine gore anlamli farklilik gosterir.

» Satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri cevaplayicilarin katilim
bankacilig1 irtinleri hakkinda bilgi seviyelerine gore anlamli farklilik
gosterir.

» Satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri cevaplayicilarin
calistiklar1 kurumun katilim bankalar ile ¢alisma diizeylerine gére anlamli

farklilik gosterir.

H2: Katillm Bankaciligin1 etkileyen, tiiketici tercihleri, demografik ozellikler

itibariyle anlamli farklilik gosterir.

» Katilim bankaciligin1 tercih etme diizeyi cevaplayicilarin yaslarina gore
anlaml farklilik gosterir.
» Katilim bankaciligini tercih etme diizeyi cevaplayicilarin cinsiyetlerine gore

anlaml farklilik gosterir.
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» Katilim bankaciligini tercih etme diizeyi cevaplayicilarin egitim durumlarina
gore anlamli farklilik gosterir.

» Katilim bankaciligini tercih etme diizeyi cevaplayicilarin gelir diizeylerine
gore anlaml farklilik gosterir.

» Katilim bankaciligin1 tercih etme diizeyi cevaplayicilarin  katilim
bankacilig1 iiriinleri hakkinda bilgi seviyelerine gore anlamli farklilik
gosterir.

» Katilim bankaciligini tercih etme diizeyi cevaplayicilarin calistiklar
kurumun katilim bankalar1 ile caligma diizeylerine gore anlamli farklilik

gosterir.

H3: Katilimcilarin satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri ile katilim

bankaciligi tercihleri arasinda bir iliski vardir.

H4: Katilimeilarin satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tecihleri, katilim

bankacilig1 tercihini etkilemektedir.

3.8 ARASTIRMA BULGULARI

Bu kisim arastirma bulgular1 ve aragtirmanin tartismasindan olusmaktadir.
Aragtirmanin bulgular1 uygulanan istatistik hesaplamasina gore yorumlanmis ve tartisma

kisminda ise literatiir ile benzerlik ve farkliliklar1 ele alinmastir.

3.8.1 Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik bilgileri ve katilim bankaciligr ile ilgili
ozellikleri Tablo 1’de verildi. Buna gore; katilimcilarin %39,5” 1 31-40 yas arasinda,
%57,8” 1 kadin, %50,8’1 lisans mezunu ve %47,3’t4 3001-5000 TL gelire sahip idi.
Katilimeilarin 37.6’s1 ¢alistiklart kurumda 10-15 y1l aras1 deneyime sahip idi. Katilim
bankacilig: tirtinleri hakkinda %44,2°si orta diizeyde bilgiye sahiplerdi. Katilimcilarin
calistiklar1 kurumlar katilim bankalar1 ile %51-75 (%36,8) arasinda caligmakta ve
calistiklar kurumlarda %43,4 oraninda 10-49 kisi calismakta idi. Demografik bilgiler g6z

Oniline alindiginda bayan katilimcilarin ankete daha fazla ilgili oldugu, katilimcilarin
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yarisindan fazla %50,8 lisasn mezunu ve ortalama gelirlerinin 3000tl-5000t1 aras1 oldugu
gorilmektedir.

Tablo16. Katilmcilarin demografik bilgileri ve katihm bankacihg ile ilgili 6zellikleri

Demografik bilgiler ve katihhm bankacihg ile ilgili Say1 (n) Yuzde (%)
Ozellikler

Yas

30 yas ve alt1 32 125
31-40 yas 102 39.5
41-50 yas 95 36.8
51 yas ve tizeri 29 11.2
Cinsiyet

Kadin 149 57.8
Erkek 109 42.2
Egitim Durumu

Lise ve dncesi 94 36.4
Lisans 131 50.8
Lisansustu 33 12.8
Gelir Duzeyi

0-1000 TL 14 5.4
1001-3000 TL 83 32.2
3001-5000 TL 122 47.3
5001 ve lzeri 39 151
Calisilan kurumdaki deneyim siiresi

0-5 yil 26 101
6-10 y1l 87 33.7
10-15 yul 97 37.6
15 yil ve lizeri 48 18.6
Katilm bankacihig iiriinleri hakkindaki bilgi diizeyi

Az 94 36.4
Orta 114 44.2
Cok 50 194
Calisilan kurumun katilim bankalari ile cahisma diizeyi

%1-25 42 16.3
%26-50 86 33.3
%51-75 95 36.8
%76-100 35 13.6
Calisilan kurumdaki personel sayisi

1-9 kisi 33 12.8
10-49 kisi 112 434
50-249 kisi 87 33.7
250 ve tizeri kisi 26 10.1
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Grafik 1. Demografik Ozellikler Yas

DEMOGRAFIK OZELLIKLER (YAS)
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Katilim Bankacili ile ilgili tiiketici algisin1 6lgmeye yonelik anket caligmasinin
verileri analiz edildiginde; demografik 6zellikler agisindan yas kriteri olarak, kullanim
durumlar1 daha ¢ok 30-50 yas aralifinda goriinmektedir. Daha yakindan bakildiginda ise
31-40 yas arast kullanularin katilim bankaciligini tercih ettigini gérmekteyiz. Bu
durumun ortaya koydugu sonug isletme biliminde kusaklar ayrimi gozetildiginde “Y™
kusaginin katilim bankacailigini daha ¢ok tercih ettigi diigiiniilebilir. Y kusagi 6zellikleri
diistintildiiglinde dijital kullanimlar1 bildigi ve bu yoniiyle de katilim bankaciliginin
iilkemize girdigi donemler gbz Oniine alindiginda katilim bankaciliginin teknoloji ve
dijital alt yapisinin oldugu ve orta kusak tarafindan da kullanishh oldugu yoniinde

yorumlar1 kuvvetlendirebilir.
Grafik 2. Demografik Ozellikler Cinsiyet

100 DEMOGRAFIK OZELLIKLER (CiNSIYET)

50 =
E— - 422
0 I
Kadin Erkek

Grafik 2’de ise anketimize katilan katilimcilarin kadin ve erkek yiizdeleri

verilmistir. Demografik acidan incelendiginde anketimize katilan kadin katilimci yiizdesi
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57,8 iken erkek yiizdesi 42,2 dir. Anket baslangicinda her iki tarafada esit sekilde
ulasilmaya calisilmis olup, bu durum kadin miisterilerin ankete daha ilgili oldugunu

gostermektedir.

Grafik 3. Demografik Ozellikler Egitim Durumu

DEMOGRAFiK OZELLIKLER (EGiTIiM DURUMU)
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Grafik 3’te miisteriler egitim durumlarina gore siniflandirilmistir. Biiyiikten kiigiige
siralama yapildiginda lisans mezunu katilim sayicisi, lise ve dncesi ardindan lisansiistii
egitim mezunu oldugu gézlemlenmektedir. Katilimcilarin ilgisinin bilgi diizeylerine gore

artmakta oldugu varsayimi diisiiniilebilir.

Grafik 4. Demografik Ozellikler Gelir Diizeyi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER (GELiR DUZEYI)
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Yukarida yer alan grafik 4’te ise gelir diizeylerine bagl olarak katilimci durumu
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gosterilmistir. Gelir profili goz online alindiginda ankete katilan kisilerin gelirlerinin
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3000-5000 TL arasinda oldugu gozlemlenmektedir. Asgari iicretin hayli izerinde bulunan
bu rakam gelir diizeyi arttikca bankacilik hizmetlerinin yayginlastigi seklinde
yorumlanabilecektir. Bu konuda bir bagka onemli durum olarak su sdylenebilir.
Hipotezler ksiminda gelir konusu ile diger degisken veya degiskenler arasinda da

iligkilerin varlig1 katilim bankacilig tirtinleri ile iliskilendirilebilecektir.

Grafik 5. Demografik Ozellikler Deneyim Siiresi

DEMOGRAFiIK OZELLIKLER(DENEYiM)
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Yukarida yer alan grafik 5°te ise katilimcilarin galistiklart kurumdaki deneyim
stirelerine gore siralalam olusturulmustur. 0-5 y1l aras1 26 kisi, 6-10 y1l aras1 87 kisi, 10-

15 yil aras1 97 15 yil ve iizeri deneyime sahip kisi sayis1 ise 48 kisi dir.

Grafik 6. Demografik Ozellikler Bilgi Diizeyi
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Grafik 6 tablosunda ankete katilan kisilerin katilim bankacilig1 tirtinleri hakkinda
bilgi diizeyi Ol¢iilmiistiir. Katilimeilarin bilgi diizeylerine gore az 94 kisi, orta 114 kisi,
¢ok 50 kisi olarak sekillenmistir.

Grafik 7. Demografik Ozellikler Banka ile Cahisma Diizeyi

DEMOGRAFiIK OZELLIKLER(BANKA iLE
CALISMA SEVIYESI)
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Grafik 7°de ise katilimcilarin ¢alistiklart kurumlarin katilim bankalari ile ¢alisma
diizeyleri ve arasindaki iligki Sl¢iilmiistiir. Buna gore katilim bankalari ile caligma
duzeyleri %51-75 orani ile en yiliksek ¢ikmistir. Genel itibari ile bakildiginda isyerlerinin
banka ile calisma diizeyleri yiiksektir.

Grafik 8. Demografik Ozellikler Personel Sayisi

DEMOGRAFIK OZELLIKLER(PERSONEL SAYISI)
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Grafik ‘8 de galisilan kurumdaki personel sayisinin orta derece oldugu esnaf v.b.

igyerlerinin katilimbankasi ile daha yogun ¢alismakta oldugu gézlemlenmistir
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Tablo 17. Katihmcilarin satin alma davramisim etkileyen tiiketici tercih etkenlerine
katilma durumlar

Satin Alma Davranisim § g £ £
Etkileyen Tuketici Tercih 22 3 E g 2 g
- _ X = = 7 (=] = Q
Etkenleri (N=258) = E g g —? = E
8= & 5 G| 8=
X N - 4 N4
n % n % n % n % n %
A-Sosyal Etkenler
Guler yazl( hizmet 5 2 11 4 48 19 104 40 90 35
Hizli ve kaliteli hizmet 4 2 10 4 51 20 107 41 86 33
Caligma saatleri 7 3 9 3 54 21 104 40 84 33
Kurum Kiltlru 4 2 15 6 48 19 104 40 87 34
Sicakkanli personel 8 3 12 5 39 15 100 39 99 39

B-Kisisel Etkenler
Farkli yerlerde ATM 3 1 15 6 45 17 111 43 84 33

makinalariin olmasi

Bankann finansal gici 6 2 11 4 45 17 106 41 90 35
Fon ve mevduat giivenligi 6 2 8 3 47 18 108 42 89 34
Bireysel ihtiyaglarin 5 2 9 3 42 16 110 43 92 36
karsilanabilmesi

Teknolojinin farkli kanallarda 5 2 9 3 48 19 99 38 97 38
islem kolaylig1 igin

kullanilmas1

C-Kilturel Etkenler

Dini hassasiyetler 11 4 11 4 48 19 104 40 84 33
Samimi ortam 6 2 11 4 43 17 111 43 87 34
Saglam ve etik bankacilik 5 2 8 3 49 19 110 43 86 33
Sosyal yardimlasma 10 4 7 3 43 17 111 43 87 34
Diiriist bankacilik 7 3 9 3 44 17 100 39 98 38
D-Ekonomik Etkenler

Fon kullandirim oranlart 8 3 15 6 53 20 101 39 81 31
Islem masraflart 13 5 10 4 50 19 105 41 80 31
Kar pay1 oranlari 11 4 12 5 49 19 103 40 83 32
Tuketici geliri 8 3 7 3 54 21 109 42 80 31
Ekonomik iiriin ¢esitliligi 8 3 6 2 50 19 94 36 100 39
E-Psikolojik Etkenler

Banka personelinin miisteriye 4 2 7 3 42 16 108 42 97 38
davranis ve tutumlari

Banka imaji 6 2 6 2 46 18 102 40 98 38
Bankanin konumu, merkezi 2 1 8 3 45 17 101 39 102 39
yerlere yakinligi

Guvenilir bilgi 3 1 6 2 43 17 102 39 104 40
Miisteri memnuniyeti 3 1 6 2 37 14 94 36 118 46

Tablo 17 “de bireylerin satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercih etkenlerine

katilma durumlar1 incelenmistir. Sosyal, kisisel, kiiltiirel, ekonomik ve son olarak
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psikolojik etkenler incelendiginde bireylerin katilim bankalarina bakis agis1 genel olarak
arastirtlmistir. Bu sonuglara gore alt kisimda yer alan grafikler ile ¢ikan sonuclar analiz

edilmistir. Buna gore;

Katilimcilarin satin alma davranisini etkileyen tiiketici tercih etkenlerine katilma
durumlar1 Tablo 17’ de verilmistir. Buna gore; sosyal etkenlerden en fazla oranda (%41)
“hizli1 ve kaliteli hizmet” e katiliyorum, “sicakkanli personel” ifadesine kesinlikle

katiliyorum (%39) yanit1 verildi.

Kisisel etkenlerden en fazla oranda (%43) “farkli yerlerde ATM makinalarinin
olmas1” ve “bireysel ihtiyaclarin karsilanmasi1” ifadesine katiliyorum,” teknolojinin farkl
kanallarda islem kolayligi icin kullanilmas1™ ifadesine kesinlikle katiliyorum (%38)

yanitin1 verdigi goriildii.

Kiltirel etkenlerden en fazla oranda (%43) “samimi ortam”, “saglam ve etik
bankacilik”, “sosyal yardimlagma” ifadelerine katiliyorum, “diiriist bankacilik™ ifadesine
kesinlikle katiliyorum yaniti verildi. Ekonomik etkenlerden en fazla oranda (%42)
“tiiketici geliri” ifadesine katiliyorum, “ekonomik iirlin ¢esitliligi” ifadesine kesinlikle
katiliyorum yaniti verildi. Psikolojik etkenlerden en fazla oranda (%42) “banka
personelinin  miisteriye davranis ve tutumlar’” ifadesine katiliyorum, “miisteri
memnuniyeti” ifadesine kesinlikle katiliyorum yanitinin verildigi (%46) gortldd.

Grafik 9. Satin Alma Davramslarin1 Etkileyen Tiiketici Tercihleri Sosyal Etkenler
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K TERCIHLERI(SOSYAL ETKENLER)
a
t 50,00
| 40,00 =
| 3000 B
20,00 =
B 10,00 =
m 0,00 — | e— == = —— | L=
C Guler yilzli Hizli ve kaliteli  Calisma saatleri  Kurum Kultari Sicakkanli
1 hizmet hizmet personel
G s [ — . —
Kesinlikle katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum
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Grafik 9°da satin alma davrniglarini etkileyen tiiketici tercihleri sosyal etkenlere
gore siralanmigtir. Miisterilerin ¢alisma saatlerinin durumu, ¢alisanlarin sicak ve samimi
olarak davranmasi, giilerylizlii hizmet, hizli ve kaliteli hizmet verilmesi ag¢isindan
tercihlerinin genel olarak katiliyorum ile sonuglandig1 gozlemlenmistir.

Grafik 10. Satin Alma Davramslarimn Etkileyen Tiiketici Tercihleri Kisisel
Etkenler

SATIN ALMA DAVRANISLARINI ETKILEYEN TUKETICI
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Grafik 10’ da ise satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri kisisel
etkenler yoniinden ele alindiginda miisterilerin fiziksel kosullarin saglandig1r durumlarda
taleplerinin arttig1 gdzlemlenmistir. Ornek olarak katilim bankalarinin farkli yerlerde
atmlerinin olmas1 miisteri tercihlerini etkilemektedir.

Grafik 11. Satin Alma Davramslarim Etkileyen Tiiketici Tercihleri Kiiltiirel

Etkenler
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Grafik 11’de satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri kilttrel etkenler
yoniinden incelenmistir. Bu sonuglara gore Tiirk halkinin hassasiyetinin oldugu sosyal
tarafi on plana ¢ikmaktadir. Miisterilerin dini kurallar basta olmak {izere calisanlar
tarafindan diiriist bilgi verilmesi, saglam bankacilik anlayisinin gozetilmesi katilim
bankalarina olan ilgiyi arttirmaktadir. Bu durum olumlu olarak tiiketici satin alma

davraniglarini lizerinde etki olusturmaktadir.

Grafik 12. Satin Alma Davramslarim Etkileyen Tuketici Tercihleri Ekonomik

Etkenler
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Grafik 12’de ise satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri ekonomik
etkenler yoniinden ele alindiginda  islem masraflarinin az olmasi ekonomik iiriin

cesitliligi, fon kullandirim oranlar tiiketici terihlerini yonlendirmektedir.

Grafik 13. Satin Alma Davramslarim Etkileyen Tiiketici Tercihleri Psikolojik
Etkenler
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Grafik 13 ‘te ise miisterilerin banka imaji, banka subelerinin merkezi yerlerde

olmasi, personelin davranis ve tutumlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Tablo 18. Satin Alma Davranislar1 Agisindan Likert (")lg:eginin Ortalamalarinin

Siralamasi
Kararsizim | Katiliyorum Kﬂ:(ﬂ?;i)n::llie(%
(o Ort) | (% Ort) ont)
E(zlziller 188 40 34,8
Iétiliiesr(:}er 1.4 41,4 35,2
Etullcgﬂlr:l 178 41,6 34,4
ctkenler | 196 | 398 28
cenier | 164 | %2 Y

Tablo 18 ‘de ankete katilan kisilerin katilma oranlar yiizdesel ifadeler olarak
siralanmistir. Bu sonuglara gore katiliyorum cevabi sosyal, kisisel, kiiltiirel, ekonomik,

psikolojik etkenlerin hepsinde genel olarak yiiksek ¢cikmustir.

Grafik 14. Satin Alma Davramslari A¢isindan Likert Olceginin
Ortalamalarimin Gosterimi
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Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle Katiliyoru

Satin alma davranislariin likert 6l¢ek ortalamasinda sosyal, kisisel, kiiltiirel, ekonomik

ve psikolojik etkenlerin hepsinde genel olarak katilimcilar katiliyorum demisti. Sonug
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olarak miisterilerin giidiileri ile hareket ettigi varsayimi hakim bir goriistlir. Miisterilerin

canli birer tiiketici olmalart bu durumu pekistirmektedir.

= = £ £

K 5 <5} ’S S § = c =B

atihm bankacihgni............ =< = = 5 5 3 5

TE £ E E 5z

25 _ § 5 g &5

X M@ E M4 M M = X
n % n % n % n % n %
personelin miisteriye gosterdigi ilgiden dolayi tercih ederim. 9 3 3 1 41 16 112 43 93 36
kurum imajindan kaynakl: tercih ediyorum. 8 3 4 2 46 18 112 43 88 34
giivenilir oldugu igin tercih ediyorum. 5 2 4 2 45 17 109 42 95 37
saglam bir finansal yapist oldugu igin tercih ediyorum. 6 2 4 2 46 18 108 42 94 36
cevremdeki insanlar tavsiye ettigi i¢in tercih ediyorum. 14 5 13 5 45 17 107 41 79 31
istihdam sagladigi i¢in tercih ediyorum. 14 5 6 2 44 17 106 41 88 34
iist diizey bilgi tatmini sagladigi i¢in seviyorum. 10 4 4 2 47 18 104 40 93 36
sosyal faaliyetleri 6nemsedigi i¢in tercih ediyorum. 13 5 8 3 41 16 107 41 89 34
mevcut bankacilik anlayigindan farkli oldugu igin tercih ediyorum. 7 3 8 3 41 16 110 43 92 36
hizli ve etkin ¢6ziim buldugu i¢in tercih ediyorum. 8 3 9 3 45 17 107 41 89 34
huzurlu bir ¢alisma ortami oldugu i¢in tercih ediyorum 9 3 8 3 44 17 107 41 90 35
vekalet (yetkilendirme ile satis) sistemi oldugu i¢in tercih ediyorum. 6 2 8 3 50 19 98 38 96 37
irtin ve hizmet ¢esitliligi acisindan tercih ediyorum. 11 4 6 2 51 20 94 36 96 37
faizsiz sistem oldugu i¢in tercih ediyorum. 6 2 6 2 43 17 97 38 106 41
subelerinin merkezi konumlarda oldugu i¢in tercih ediyorum. 7 3 5 2 50 19 103 40 93 36
mevcut sistemden olumlu manada ayristig1 i¢in tercih ediyorum. 7 3 9 3 46 18 096 37 100 39
“Once insan” felsefesine sahip oldugu i¢in tercih ediyorum. 8 3 5 2 47 18 102 39 96 37
islem masraflar1 az oldugu i¢in tercih ediyorum. 7 3 9 3 36 14 105 41 101 39
teknolojiyi etkin kullandig i¢in tercih ediyorum. 7 3 9 3 41 16 94 36 107 41

Tablo 19. Katihmeilarin Katihm Bankacihg ile Tlgili Goriislere Katilma

Durumlan

Katilimeilarin katilim bankaciligi ile ilgili goriislere katilma durumlar1 Tablo 19°da
verilmistir. Buna gore; katilim bankaciligini en fazla oranda (%43) “personelin miisteriye
gosterdigi ilgiden dolay1”, “kurum imajindan kaynakli” ve “mevcut bankacilik
anlayigindan farkli oldugu igin” tercih ettikleri ifadesine katildiklari, “faizsiz sistem
oldugu i¢in” ve “teknolojiyi etkin kullandig i¢in tercih ediyorum” ifadelerine tamamen

katildiklar1 (%41) belirlendi.
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Grafik 15. Katiimcilarin Katiim Bankacilig le Tlgili Goriislere Katilma
Durumlan
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Yukaridaki grafikte ankete katilan bireylerin katilim bankaciliginda karsilastiklar

durumlar ile ilgi seviyeleri dl¢iimlenmistir. Ornek olarak personelin miisteriye kars1 tavri,
kurum imaj1, giivenilir bilgi temini, referans tavsiyesi, sosyal faaliyetler, hizli ve etkin
islem ¢oziimii, faizsiz islemler, subelerin merkeze yakinlik durumu, islem masraflarinin
azlig1, teknolojinin etkin kullanimi gibi olgulara gore miisteri tatmin diizeyi ve
memnuniyeti genel olarak olumludur. Bireylerin duygularina hitap edilmesi ve saygi,
durustlik gibi ilkeler tiketici zihninde yer edinmektedir. Bunun sonucu olarak tercih

noktasinda tiiketicilerin yonlendirilmesi basar1 oldugu varsayimi ¢ikarilabilir.
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3.8.2 Hipotezlere Ait Bulgular:

Tablo1. Anket formlarimin giivenirlik degerleri

Anket formlar: Madde | Min- OrtalamaxSS | Chronbach
sayisl maks Alpha

Satin Alma Davranislarim Etkileyen 20 28-100 | 79.93+14.45 .95

Tiketici Tercih Etkenleri Toplam

Alt boyut- Sosyal Etkenler 5 5-25 20.03+4.27 .94

Alt boyut- Kisisel Etkenler 5 5-25 20.17+4.16 .93

Alt boyut- Kulturel Etkenler 5 5-25 20.02+4.19 91

Alt boyut- Psikolojik Etkenler 5 5-25 19.70+4.39 .92

Katilim bankaciligini tercih etme diizeyi | 19 24-120 | 97.56+17.17 .96

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi Skewness ve Kurtosis degerleriyle

ol¢iildii. Buna gore, degerlerin -1,5 ila +1,5 arasinda oldugu ve bu araligin normal dagilim

degerlerini gosterdigi belirlendi (Tabachnick vd., 2013).

H1: Satin alma davranislarini etkileyen tuketici tercihleri, demografik 6zellikler

itibariyle anlamli farklilik gosterir.

Tablo2. Yas gruplarina gore satin alma davramslarim etkileyen tiiketici

tercihlerinin karsilastirilmasi

) Yas | 30 yas ve 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve F P
Olceklé alt1 (n=102) (n=95) uzeri

(n=32) (n=29)
Satin Alma 77.65+£15.67 | 82.71+12.69 | 79.01+15.12 | 75.72+15.49 | 2.519 | .059
Davraniglarini
Etkileyen Tiketici
Tercih Etkenleri
Toplam
Alt boyut- Sosyal | 19.37+5.32 | 20.50+3.83 | 19.74+4.49 | 20.03£3.70 |.798 | .496
Etkenler
Alt boyut- Kigisel | 19.93+4.47 | 20.85+3.61 | 19.85+4.42 | 19.13+4.61 | 1.737 | .160
Etkenler
Alt boyut- Kilturel | 19.90+4.46 | 20.73+3.64 | 19.83+4.06 | 18.27+5.53 | 2.793 | .041*
Etkenler
Alt boyut- 18.43+4.75 | 20.62+3.91 | 19.57+4.33 | 18.27+5.13 | 3.541 | .015*
Psikolojik Etkenler

*yapilan ileri analizde (Bonferroni testi) farki yaratan grubun 51 yas ve tizeri ve 31-40
yas grubu oldugu belirlendi.
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Yas gruplarmma gore satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihlerinin
karsilagtirilmasinda ikiden fazla bagimsiz 6rneklem kategorisi olan yas degiskenine bagl
olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki satin alma davramiglarimi etkileyen tiiketici tercih
etkenleri alt boyutlar1 indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu oldugu igin tek
yonlu varyans analizi (ANOVA) uygulanmigtir (Tablo2). Buna gore, kilturel ve
psikolojik etkenler alt boyutunda anlamli farklilik goriildi. Yapilan ileri analizde
(Bonferroni testi) farki yaratan grubun 51 yas ve tizeri ile 31-40 yas grubu oldugu
belirlendi. 31-40 yas grubunun diger yas gruplarina gore alt boyutlardan daha yiiksek
puan aldigi, 51 yas ve iizeri yas grubunun diger yas gruplarina gore daha diisiik puan

aldig1 gortildii. Buna gore H1 hipotezi kabul edildi.

31-40 orta yas grubu seklinde nitelendirdigimiz kesim ig¢in, satin alma
davraniglarinda belirgin bir sekilde tiiketici tercihlerini yansittiklar1 uygulanan anket
calismasinda belirlenmistir. S6z konusu 31-40 yas aras1 grup satin alma davraniglarinda;
tercihlerini yansitan, beklentilerini gérmeyi uman, segici, karsilastirmayr seven,

maliyetleri goz énunde bulunduran bilincli bir tiiketici grubunu temsil ettigi soylenebilir.

Tablo3. Cinsiyete gore satin alma davranmislarim etkileyen tiiketici tercihlerinin

karsilastirnlmasi

Cinsiyet Kadin Erkek t p
Olcekler (n=149) (n=109)
Satin Alma Davranislarin1 Etkileyen Tiiketici | 79.89+14.74 80.00£14.10 | .059 | .953
Tercih Etkenleri Toplam

Alt boyut- Sosyal Etkenler 20.08+4.03 19.96+4.60 | -.217 | .832
Alt boyut- Kisisel Etkenler 20.25+4.17 20.07+4.17 | -.345 | .730
Alt boyut- Kulturel Etkenler 19.81+4.39 20.31+3.89 | .946 | .345
Alt boyut- Psikolojik Etkenler 19.74+4.42 19.65+4.36 | -169 | .866

Cinsiyet ile satin alma davramiglarin1 etkileyen tiiketici tercihlerinin
karsilastirilmasinda ilgili hipotezi sinamak i¢in iki bagimsiz 6rneklem kategorisi olan
cinsiyet degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki satin alma davranislarini

etkileyen tiiketici tercih etkenleri alt boyutlari indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z
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konusu oldugu i¢in bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir (Tablo3). Buna gore, cinsiyet
ile satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri arasinda istatistiksel olarak

anlaml farklilik goriilmedi, H2 hipotezi reddedildi.

Giyim, gida v.b. sektorlerde ¢okca iiriin farklilagtirlmasina rastlanmasina karsin,
finans sektorii ve 6zelinde katilim bankaciliginda cinsiyete gore iirlin farklilagtirmasi
yontemine cokca rastlanilmamaktadir. Bu durum bankacilik araglari diistiniildiigiinde
cinsiyet temelli bir ayrimdan ¢ok, yaygin kullanici agina uygun pazarlama stratejisi takip

edildigi diisiiniilebilir.

Tablo4. Egitim durumlarina gore satin alma davramslarim etkileyen ttiketici

tercihlerinin karsilastirilmasi

) Egitim Lise ve Lisans Lisansusti F p
Olcekle Oncesi (n=131) (n=33)

(n=94)
Satin Alma 78.73+14.27 | 80.69£15.01 | 80.36+x12.72 | .518 .596
Davranislarini
Etkileyen Tiketici
Tercih Etkenleri
Toplam
Alt boyut- Sosyal 19.85+4.11 20.25+4.46 19.63+£3.99 409 .665
Etkenler
Alt boyut- Kisisel 19.98+4.16 20.50+4.23 19.42+3.86 1.037 | .356
Etkenler
Alt boyut- Kilturel 19.70+4.29 20.16+4.23 20.36+3.78 461 .631
Etkenler
Alt boyut- Psikolojik | 19.19+4.58 19.76+4.44 20.93+3.33 1.973 | .141
Etkenler

Egitim durumlarina gore satin alma davraniglarimi etkileyen tiiketici tercihlerinin
karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz Orneklem kategorisi olan egitim durumu
degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki satin alma davraniglarini etkileyen
tuketici tercih etkenleri alt boyutlar1 indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu
oldugu icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir (Tablo 4). Buna gore
egitim durumuyla satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri arasinda

istatistiksel farklilik bulunmadi.
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Satin alma davranislarinda tiiketici tercihini belirleyici bir etken olarak egitim
faktorii beklenilenin aksine bankacilik kullanimini belirlerken tercihin yaninda daha ¢ok
maliyet ve gider temelli bir yaklasim sergiledigi diisiiniilebilir. Ister egitimli olsun isterse
egitim diizeyi diisiik banka kullanicis1 olsun bankalarin sundugu hizmetler igerisinde
minimum maliyet ilkesini daha ¢ok gbz Onilinde bulundurduklart yaptigimiz ¢alismada
ortaya ¢ikan bir sonug olarak goriilebilir.

TabloS. Gelir diizeyine gore satin alma davramislarim etkileyen tiiketici

tercihlerinin karsilastirilmasi

Gelir | 0-1000 TL | 1001-3000 | 3001-5000 | 5001 ve KW |p

m\ (n=14) TL TL {izeri TL

(n=83) (n=122) (n=39)
Satin Alma 76.42 79.22+13.25 | 81.16+£14.99 | 78.87+16.14 | 3.454 | .327
Davranislarini +11.5
Etkileyen Tiketici
Tercih Etkenleri
Toplam
Alt boyut- Sosyal | 18.71+5.12 | 20.04+3.59 | 20.1+4.62 20.23+4.23 | 1.748 | .626
Etkenler
Alt boyut- Kisisel | 21.1442.93 | 19.75+4.12 | 20.41+4.12 | 19.97+4.77 | 1.881 | .597
Etkenler
Alt boyut- Kiltirel | 18.85+3.73 | 20.06+3.98 | 20.31+4.05 | 19.46+5.13 | 1.804 | .614
Etkenler
Alt boyut- 17.7145.15 | 19.36+3.9 20.32+4.17 | 19.2+5.44 4949 | .176
Psikolojik Etkenler

Gelir diizeyine goére satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihlerinin
karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz oOrneklem kategorisi olan gelir diizeyi
degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki satin alma davranislarini etkileyen
tiketici tercih etkenleri alt boyutlari indeks ortalamalarinin karsilagtirilmasit s6z konusu
oldugu icin tek yonlii varyans analizi (ANOV A) uygulanmistir (Tablo 5). Buna gore; gelir
diizeyine gore satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli fark bulunmada.
Tiiketici i¢cin ekonomik faktorler arasinda yeralan gelir durumu dikkate alindiginda

tiikketiciler gelirlerinden bagimsiz olarak daha ¢ok bankacilik araglarinin kendilerine

sagldig1 maddi fayday1 goz onlinde bulundurmaktadirlar. Tiiketiciler kendilerine uygun
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bankacilik araglarini tercih ederken maliyet ve maddi fayda getirisi iizerinden bir

karsilagtirmaya tabi tutarak kararlarini verme egilimindedirler.

H2: Katiim Bankaciligimi etkileyen tiiketici tercihleri, demografik o6zellikler

itibariyle anlamli farklilik gosterir.

Tablo6. Katihm bankacilig: iiriinleri hakkinda bilgi seviyelerine gore satin

alma davranislarim etkileyen tiiketici tercihlerinin karsilastirilmasi

Katilim bankacilig1 iirtinleri Az Orta Cok F p
) ilgi seviyesi (n=94) (n=114) (n=50)
Olcekler
Satin Alma Davraniglarini Etkileyen | 80.12+13.35 | 79.76+16.03 | 79.98+12.79 | .017 | .984
Tuketici Tercih Etkenleri Toplam
Alt boyut- Sosyal Etkenler 20.22+4.14 | 19.91+4.52 | 19.94+4.00 | .150 | .861
Alt boyut- Kisisel Etkenler 20.27+4.01 | 20.28+4.45 | 19.74+3.80 | .341 | .711
Alt boyut- Kulturel Etkenler 20.09+£3.90 | 20.06+4.60 | 19.80+3.78 | .089 | .915
Alt boyut- Psikolojik Etkenler 19.53+4.29 | 19.50+4.79 | 20.50+3.50 | 1.017 | .363

Katilim bankaciligi {riinleri hakkinda bilgi seviyelerine gore satin alma
davraniglarini etkileyen tiiketici tercihlerinin karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz
orneklem kategorisi olan katilim bankaciligi tiriinleri hakkinda bilgi seviyesi degiskenine
bagli olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercih
etkenleri alt boyutlar1 indeks ortalamalarinin karsilagtirilmasi s6z konusu oldugu i¢in tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir (Tablo 6). Buna gore; katilim bankaciligi
tirtinleri hakkinda bilgi seviyeleri ile satin alma davranislarini etkileyen tiiketici tercihleri

arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmadi.

Gilinlimiizde bilgi edinimi gerekli olmasina karsin yogun bilgi diinyasi igerisinde
pek ¢ok gereksiz bilgide yer almaktadir. Bankalarin bankacilik araglarini tanitirken yogun
bir bilgi demeti sunma egilimi gosterirken tiiketicilerin satin alma davraniglarinda

tercihleri kolay ve basit bilgi edinimi seklinde goriilmektedir. Bu haliyle iirtinler hakkinda
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bilgiler sunulurken bilginin kolay, basit ve anlagilir sunumu tiiketici nezdinde daha ¢ok

kabul gormektedir.

Bireysel tercihlerin kurumlarin 6nceligi ile farkli oldugu hipotez sonucunda ortaya
ciktig1 varsayilabilir. Bireyler icin islem kolaylig1 v.b. etkenler 6ncelikli iken kurumlarin
tercihleri farklilik arz edebilir. Bu farklililarin basinda imkanlarin kurumlara daha fazla
saglanmas1 yaninda bireylere daha az olanak taninmasi gelebilir. Bankalar kurumlara
tanidiklar1 tavizi bireysel anlamda miisterilerden karsilama yoluna giderek maliyetleri

dengeleme egilimi gosterilebilir.

Tablo7. Cahstiklar1 kurumun katihhm bankalar ve calisma diizeyleri ile satin

alma davramslarim etkileyen tiiketici tercihlerinin karsilastirilmasi

listiklar: kurumun katilim | %1-25 %26-50 %51-75 %76-100 F p
kalari ile galigma | (n=42) (n=86) (n=95) (n=35)
Olgekler
Satin Alma Davraniglarini 79.57+12. | 79.52+14.06 | 79.91+£15.15 | 81.45+£14.45 | .160 .92
Etkileyen Tuketici Tercih 90 3
Etkenleri Toplam
Alt boyut- Sosyal Etkenler 20.85+4.6 | 19.7243.75 | 19.89+4.26 | 20.17+5.06 | .716 | .54
2 3
Alt boyut- Kisisel Etkenler 20.5+4.09 | 19.77+4.33 | 20.31+3.99 | 20.4%4.42 411 | .74
5
Alt boyut- Kdltiirel Etkenler 19.76+£3.8 | 20.05+4.13 | 20.01+4.35 | 20.28+4.43 | .101 | .95
3 9
Alt boyut- Psikolojik Etkenler 18.45+4.9 | 19.96+4.09 | 19.69+4.61 | 20.6+3.49 1.740 | .15
6 9

Caligtiklart kurumun katilim bankalar1 ile calisma diizeyleri ile satin alma
davraniglarini etkileyen tiiketici tercihlerinin karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz
orneklem kategorisi olan calistiklar1 kurumun katilim bankalari ile ¢alisma diizeyleri
degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki satin alma davranislarini etkileyen
tiikketici tercih etkenleri alt boyutlar1 indeks ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu
oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir (Tablo 7). Buna gore;

katilimcilarin ¢alistiklar: kurumlarin katilim bankalar ile calisma diizeyleri ile satin alma
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davraniglarin1 etkileyen tiiketici tercihleri arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

bulunmadi (p<0.05).

Tablo8. Katihmcilarin katihm bankaciligimi tercih etme diizeylerinin yas

gruplariyla karsilastirilmasi

30 yag ve | 31-40 yas 41-50 yas 51 yas ve F p
Yas alt1 (n=32) | (n=102) (n=95) uzeri (n=29)
~
Katilim 89. 101.17+14.09 | 97.61+16.02 | 93.13+25.74 | 4.437 | .005*
bankaciligin 90+17.28
tercih etme
duzeyi

*yapilan ileri analizde fark yaratan grubun 30 yas ve alt1 yas grubu oldugu belirlendi.

Katilimeilarin  katilim bankaciligini tercih etme diizeyleri ve yas gruplaryla
karsilagtirilmasinda ikiden fazla bagimsiz 6rneklem kategorisi olan yas degiskenine bagl
olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki katilim bankaciligini tercih etme ortalamalarinin
karsilastiritlmas1 s6z konusu oldugu igin tek yoOnlii varyans analizi (ANOVA)
uygulanmustir (Tablo 8). Buna gore katilim bankaciligini tercih etme diizeyleri ile yas
gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu. Farki yaratan grubun 30 yas ve
alt1 yas grubu oldugu goriildii. 30 yas ve alt1 yas grubundaki katilimcilarin daha diisiik

oranda katilim bankaciligini tercih ettigi belirlendi.

Sonuca gore katilimcilarin 30 yas alti olmalart durumunda katilim bankaciligini
daha az tercih etmelerinde ki en iiylik etken dini hassasiyetler olabilir. 30 yas ve iizeri
tiketiciler daha bilincli olarak dini hassasiyetleri 6n planda tutmakta ve buna gore

davranis bi¢gimleriniz olusturmaktadirlar.

Tablo9. Cinsiyet ile katihm bankaciligim tercih etme diizeylerinin

karsilastirilmasi

Cinsiyet Kadin (n=149) | Erkek(n=109) | t p

Katilim bankaciligini tercih etme diizeyi 97.89+16.28 97.10£18.40 | -367 |.714
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Katilimcilarin katilim bankaciligini tercih etme diizeyleri ve cinsiyetlerine gore
karsilagtirilmasinda ilgili hipotezi sinamak i¢in iki bagimsiz 6rneklem kategorisi olan
cinsiyet degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki katilim bankaciligini tercih
etme diizeyi ortalamalarinin karsilastirilmasi s6z konusu oldugu i¢in bagimsiz 6érneklem
t testi uygulanmistir (Tablo 9). Buna gore cinsiyet ile katilim bankaciligini tercih etme

diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmadi.

Sonucuna gore cinsiyet ayriminda katilim bankaciligi tercihi 6n planda yer
almamaktadir. Miisterilerin kadin veya erkek olmasi tercih noktasinda bir anlam
icermemektedir. Bu durum katilim bankalarinin sunmus olduklar1 hizmetleri belirli bir
cinse gore degil, belirli meslek gruplar1 v.b. topluluklara uygun sekilde pazarlanmakta

oldugu varsayimi kabul edilebilir.

Tablo10. Katihmcilarin katim bankacihigini tercih etme diizeylerinin egitim

durumuna gore karsilastirilmasi

Egitim Durumu | Lise ve Lisans Lisanststi | F p
Oncesi(n=94) | (n=131) (n=33)
Katilim bankaciligini tercih etme | 95.63+18.19 | 98.76+16.73 | 98.33£15.87 | .939 | .392
dizeyi

Katilimcilarin katilim bankaciligini tercih etme diizeylerinin egitim durumuna gore
karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz O6rneklem kategorisi olan egitim durumu
degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢im diizeyindeki katilim bankaciligini tercih etme
diizeyi ortalamalarinin karsilastirilmast s6z konusu oldugu icin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir (Tablo 10). Buna gore e8itim durumu ile katilim bankaciligini

tercih etme diizeyleri arasinda anlamli fark bulunmadi.

Egitim diizeyi her bireyde farkli olup genel olarak miisteriler katilim bankalar1 ile
islem noktasinda bu faktorii 6n planda tutmadiklar1 gézlemlenmistir. Bu durum miisteri
onceliginin katilim banklarini tercih noktasinda farkli beklentileri oldugu miisterilerin
yonlenmesinin islem kolaylig1 bagta olmak iizere avantaj sunulmasi, miisteri zihninde yer

edinilicek faktdrlerin etkisinn daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilir.
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Tablo11. Katihmecilarin katihm bankacihgim tercih etme duzeylerinin gelir

durumuna gore karsilastirilmasi

Gelir Duzeyi 0-1000 TL | 1001-3000 | 3001-5000 5001 ve KW |p
(n=14) TL (n=83) TL (n=122) | Uzeri TL
(n=39)
Katilim 84.78+18.40 | 97.27+15.99 | 99.86+15.51 | 95.52+22.02 | 3.601 | .014*
bankaciligini
tercih etme
dizeyi

*yapilan ileri analizde (Bonferroni testi) farki yaratan grubun 0-1000 TL gelire sahip

olan grup oldugu belirlendi.

Katilimeilarin katilim bankaciligini tercih etme diizeylerinin gelir durumunlarina
gore karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz 6rneklem kategorisi olan gelir durumu
degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki katilim bankaciligini tercih etme
diizeyi ortalamalarinin karsilastiritlmasi s6z konusu oldugu igin tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir (Tablo 11). Buna gore; katilm bankaciligini1 tercih etme
diizeyleri ile gelir durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu. Yapilan
ileri analizde farki yaratan grubun 0-1000 TL gelire sahip olanlar oldugu belirlendi. O-
1000 TL gelire sahip olan katilimecilarin katilim bankaciligini daha az tercih ettigi
belirlendi.

Bu bilgilere gore gelir artisindaki durum katilim bankalarini tercih etmede etkili
olmaktadir. Bireylerin gelirlerindeki artis ile beraber katilim bankalarindan beklenen
hizmet kalitesinin artmasi sdylenebilir. Bunun disinda geliri yiiksek olan insanlarin tercih
noktasinda katilim bankalarinin 6ncelikli olarak hesap isletim iicreti almamasi1 ve buna

benzer bir¢ok islem masrafinda miisteri lehine islem yapmasi varsayilabilir.

Tablo 12. Katihm bankacihig: iiriinleri hakkinda bilgi seviyeleri ile katihm

bankaciligini tercih etme durumlarinin karsilastirilmasi

Katilim bankaciligi tiriinleri Az (n=94) Orta(n=114) | Cok(n=50) | F p
hakkinda bilgi seviyesi

Katilim bankaciligini tercih etme 95.36+16.90 | 98.95+17.04 | 98.55+17.93 | 1.230 | .294
dizeyi
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Katilimeilarin katilim bankaciligi {rtinleri hakkinda bilgi seviyeleri ile katilim
bankaciligint tercih etme durumlarmin karsilastirilmasinda ikiden fazla bagimsiz
orneklem kategorisi olan katilim bankaciligi tiriinleri hakkinda bilgi seviyesi degiskenine
bagli olarak, aralikli 6l¢iim diizeyindeki katilim bankaciligini tercih etme ortalamalarinin
karsilastirilmast s6z konusu oldugu icin tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir (Tablo 12). Buna gore; katilim bankaciligt tirtinleri hakkinda bilgi
seviyeleri ile katilim bankaciligini tercih etme durumlari arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark bulunmada.

Buna gore katilim bankaciligr iiriinleri hakkinda bilgi seviyelerinin olma durumunda
bile miisterinin bu faktéreden bagimsiz olarak karar mekanizmasinda iiriiniin masrafsiz
olmasi ve igslem noktasinda kisa siireli kolay yoldan tamamlanmasi gibi etkenlerden
dolay: tiiketici tercihlerinde etkili olmadigi gdzlemlenmistir. Uriin hakkindaki bilgi

seviyeleri karar noktasinda arka planda kalmakta oldugu varsayilabilir.

Tablo 13. Cahstiklart kurumun katihm bankalan ile ¢alisma diizeyleri ile

katihm bankacihigim tercih etme diizeylerinin karsilastirilmasi

Calistiklart kurumun  katilim %1-25 %26-50 %51-75 %76- F p
bankalari ile ¢aligma diizeyleri (n=42) (n=86) (n=95) 100

(n=35)
Katilim bankaciligini tercih etme | 89.16% 99.36+ 98.55+ 100.61+ | 4.281 | .006
diizeyi 19.99 16.06 16.49 15.56 *

*yapilan ileri analizde farki yaratan grubun %1-25 grubu oldugu belirlendi.

Katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumun katilim bankalar1 ile calisma diizeyleri ile katilim
bankaciligin1 tercih etme diizeylerinin karsilastirllmasinda ikiden fazla bagimsiz
orneklem kategorisi olan calistiklar1 kurumun katilim bankalar ile calisma diizeyi
degiskenine bagl olarak, aralikli 6l¢im diizeyindeki katilim bankaciligini tercih etme
diizeyi ortalamalarinin karsilagtirilmasi s6z konusu oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir (Tablo 13). Buna gore; ¢alisilan kurumun katilim bankalari ile
calisma diizeyi ile katilim bankaciligini tercih etme diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik bulundu. Yapilan ileri analizde farki yaratan grubun %1-25 grubu oldugu
belirlendi. Calistiklar1 kurumun %1-25 oraninda katilim bankasiyla ¢alismast durumu

katilim bankaciligini tercih etme oranimi diisiirmekte idi.
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Sonuca gore 1-25 arasi ¢alisana sahip firmalarin 25 ve {izeri ¢alisani olan firmalara
gore daha az katilim bankalarmi tercih ettigi gdzlemlenmistir. Bu durum sayi arttikca
firmanin kurumsal yapida olmasi ve katilim bankalarinda daha fazla esneklik saglanmasi
maliyetlerin azaltilip daha 6ncelikli hale gelmesi ile ilgilidir. Firmalarda ki yap1 ve katilim

bankalari ile iligkileri biiyiikliikleri ile ilgili baglantili denebilir.

H3: Katilimcilarin satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri ile katilim

bankaciligini tercih etme diizeyi arasinda bir iligki vardir.

Tablo 14. Satin alma davramislarim etkileyen tiiketici tercihleri ile katihm

bankaciligini tercih etme diizeyi arasinda iliski

Satin alma davraniglarii etkileyen tiiketici tercihleri N r p
Katilim bankacilig tercih etme 258 558 000

Satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri ile katilim bankaciligini tercih
etme diizeyleri arasinda iligski olup olmadigi veriler normal dagilim gosterdigi igin
Pearson korelasyon testi ile degerlendirildi. Satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici
tercihleri ile katilim bankaciligini tercih etme diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml

iliski oldugu belirlendi (Pearson Korelasyon=.558, p=000) (Tablo 14).

Miisterilerin katilim bankalar1 subelerine adim atmasi ile baslayan ve iglem
bitinceye kadar devam eden siire igerisinde miisteri memnuniyeti ¢ok Onem arz
etmektedir. Bundan dolay1 sergilenecek tavir ve islem kolaylig1 satis arttirici etken olarak
nitelendirilebilir. Misterilerin katilim bankacilig1 tercihi noktasina yonlediren sebepler
arasinda tiiketicilere karsi1 yakin ilgi, islem kolayligi, masraflarin az olmasi, diiriist ve
dogru bankacilik, anlasilir bilgi verilmesi gibi faktorler yer alir. Miisterinin sosyal,

psikolojik, ekonomik v.b. unsurlar ile bu alana yonlenmesi varsayimi desteklenmektedir.
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H4: Katilimcilarin satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tecihleri, katilim

bankacilig1 tercihini etkilemektedir.

Tablo 15. Satin alma davramislarim etkileyen tiiketici tercihlerinin katilhhm

bankacilig1 tercihini etkileme durumu

Satin alma davramslarim etkileyen tiiketici tercihleri | N R F p
Square
Katilim bankacilig tercihi 258 311 115.303 | 000

Katilimcilarin satin alma davraniglarim1 etkileyen tiiketici tercihlerinin katilim
bankaciligi tercihini etkileyip etkilemedigi regresyon analizi ile degerlendirildi. Bagimsiz
degisken “satin alma davraniglarini etkileyen tiiketici tercihleri” bagimli degisken
“+”1+katilim bankacilig1 tercihleri” degiskenine ait varyansi %31 oraninda acikladigi,
bagka bir ifadeyle katilim bankacilig1 tercihini %31 oraninda satin alma davraniglarini
etkileyen tiiketici tercihine bagl oldugu belirlenmistir. Bu oran istatistiksel olarak ileri
diizeyde anlamli bulunmustur (Tablo 15). Miisterilere uygun bir sekilde pazarlama
yapildiginda miisterilerin glidiisel olarak hareket ettigi ve bu baglamda karar

mekanizmalari ile katilim bankaciligi iirlinlerine olan ilgilerinin artti§1 gézlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. SONUC, ONERILER VE TARTISMA

Yaptigimiz caligmada demografik o6zellikler agisindan; yas grubu degiskeni ele
alindiginda, satin alma davranislarinda tlketicilerin tercihleri 6n plana alinarak karar
verdikleri sonucuna ulasilmistir. Ele alinan yas grubu, satin alma davraniglarinda;
tercihlerini ortaya koydugu, beklentilerini 6nemseyen, secici, karsilastirmay1 seven,

maliyetleri g6z 6niinde bulunduran bilingli bir tiiketici grubunu temsil ettigi sdylenebilir.

S6z konusu orta yas grubu tiiketici kitlesi giiniimiiz sistemine ayak uydurabilen,
kararli, rasyonel hareket eden bir kesimi yansitmaktadir. Demografik durumun bir diger
sonucu olarak farkli is kollarinda faaliyet gosteren miisteri grubu dikkate alindiginda,
katilim bankacilig1 alaninda yogun bir ¢esitliligin yasanmamasi1 miisteri kayiplarini
beraberinde getirmektedir. Bu durum yore diizeyine indirgendiginde daha fazla azalma

egilimi gorilmektedir.

Tiiketici tercihlerinde en dnemli faktorlerden birtanesi islem maliyetleri ile ilgilidir.
Miisterilerin katilim bankalarinda islem masraflarin1 diger bankalara oranla daha az

bulmasi tercih noktasinda bir avantaj saglamaktadir.

Tuketici i¢in ekonomik faktorler arasinda yeralan gelir durumu dikkate alindiginda
tilkketiciler gelirlerinden bagimsiz olarak daha c¢ok bankacilik araglarimin kendilerine
sagladig1 maddi fayday:1 goz 6niinde bulundurmaktadirlar. Tiiketiciler kendilerine uygun
bankacilik araglarini tercih ederken maliyet ve maddi fayda getirisi lizerinden bir
karsilagtirmaya tabi tutarak kararlarini verme egilimindedirler. Ginumuzde bilgi edinimi
gerekli olmasma karsin yogun bilgi diinyasi igerisinde pek ¢ok gereksiz bilgide yer
almaktadir. Bankalarin bankacilik araclarimi tanitirken yogun bir bilgi demeti sunma
egilimi gosterirken tiiketicilerin satin alma davraniglarinda tercihleri kolay ve basit bilgi

edinimi seklinde goriilmektedir.
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Bireyler icin islem kolayligr v.b. etkenler Oncelikli iken kurumlarin tercihleri
farklilik arz edebilir. Bu farklililarin baginda imkanlarin kurumlara daha fazla saglanmasi
yaninda bireylere daha az olanak taninmasi gelebilir. Bankalar kurumlara tanidiklar
tavizi bireysel anlamda miisterilerden karsilama yoluna giderek maliyetleri dengeleme

egilimi gosterebilir.

Calismamizda bireysel miisteri kitlesini hedefleyen katilim bankasinin, bireylerin
sayisinin fazlaligi goz oniine alindiginda kurum sayisinin birey sayisi oranindan daha
diisiik oldugundan herhangibir tanitim faaliyetinin bireyler iizerinde daha etkin sonuglar
ortaya ¢cikmasi muhtemel olacaktr. Katilimcilarin 30 yas alti1 olmalari durumunda katilim
bankaciligini daha az tercih etmelerinin arkasindaki nedenlerden birtanesi dini
hassasiyetler olmaktadir. Konuya bu agidan yaklasildiginda 30 yas alt1 miisteri kitlesinin
dini hassasiyetlerden 6te somut ve gorsel ikonlar1 daha dikkat ¢ekici bulmaktadir. 30 yas
Uzeri tuketiciler dini hassasiyetleri 6n planda tutmalarinin nedenleri arasinda geleneksel
yapilart Onemsemek ve g6z Oniinde bulundurmak diisiincesinin hakim oldugu

gozlemlenmistir.

Miisteri kitlesi konumlandirmasi katilim bankacilar tarafindan miisterinin tercihini
etkilediginden 6n planda tutulmasi gereken bir husustur. Cinsiyet ayriminda katilim
bankacilig1 tercihi 6n planda yer almamaktadir. Miisterilerin kadin veya erkek olmasi
tercih noktasinda bir anlam icermemektedir. Bu durum katilim bankalarinin sunmus
olduklar1 hizmetleri belirli bir cinse gore degil, belirli meslek gruplart v.b. topluluklara

uygun sekilde pazarlanmakta oldugu varsayimi kabul edilebilir.

Egitim diizeyi her bireyde farkli olup genel olarak miisteriler katilim bankalari ile
islem noktasinda bu faktorii 6n planda tutmadiklar1 gézlemlenmistir. Gelir artisindaki
durum katilim bankalarini tercih etmede etkili olmaktadir. Bireylerin gelirlerindeki artig

ile beraber katilim bankalarindan beklenen hizmet kalitesinin artmasi sdylenebilir.
1-25 arasi ¢alisana sahip firmalarin 25 ve iizeri ¢alisani olan firmalara gore daha az

katilim bankalarimi tercih ettigi gozlemlenmistir. Bu durum say1 arttikga firmanin

kurumsal yapida olmasi ve katilim bankalarinda daha fazla esneklik saglanmasi
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maliyetlerin azaltilip daha dncelikli hale gelmesi ile ilgilidir. Firmalarda ki yap1 ve katilim
bankalari ile iliskileri biiyiikliikleri ile ilgili baglantili oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.
Miisterilerin katilim bankalar1 subelerine adim atmasi ile baslayan ve islem bitinceye

kadar devam eden siire igerisinde miisteri memnuniyeti ¢ok dnem arz etmektedir.

Miisterilerin katilim bankaciligi tercihi noktasina yonlediren sebepler arasinda.
Subelerdeki insan kaynaginin bu bilingle hareket etmesi ve gerekli egitimleri siklikla
almasi katilim bankaciligimin karini arttiricaktir. Tez ¢alismasinda cinsiyet faktori ile
katilim bankacilig1 iirlinlerini tercih noktasinda anlamli iliski bulunamamistir. Bunun
nedeni olarak katilim bankaciligi {riinlerinin tiiketiciye sunulurken cinsiyet ayrimi
yapilmadan tiiketiciye pazarlama yapilmasidir. Bir bagka deyisle katilim bankalar1 vb
kuruluglar kitleleri etkilemede meslek grubu vb baghklar altinda boéliimlendirme
yapmalar1 gosterilebilir. Uriin pazarlamasi yapilirken miisteriler cinsiyet ayrimidan

farkli olarak meslek, gelir grubu gibi degiskenlere gore siniflandirilirlar.

Yapilan ¢alisma ile literatiirden farkli sonug elde edilmistir. Odabasi ve Baris (2005)
yapmuis olduklar1 ¢alismada cinsiyetin duygular ile sekillendigi ve satin alma eylemlerinin
bu faktdre gore gerceklestigi sonucu goriilmekle birlikte yapilan tez calismasinda bu
sonuctan farkli bir durum s6z konusudur. Katilim bankalar1 iizerinde gerceklestirilen bu
caligmada ise farkli sonuglarin elde edilmesi tiiketicinin kar vb durumlar1 daha fazla géz
Oniinde bulundurmasi yatmaktadir. Yapilan calismada yasa bagli bir egilimin ortaya
ciktig1 belirlenmistir. Tiiketicilerin yas ortalamas1 ylikseldik¢e bilingli bir sekilde tercih

yaptiklari, alinan hizmet ve iiriin karsisinda fayda beklentisi oldugu goriilmektedir.

Literatiirdeki ¢alisma ile ayn1 dogrultuda bir sonugtur. Aktuglu ve Temel (2006) in
yapmis olduklar ¢caligsma ile tez calismasi uyum gostermektedir. Bunun nedenin basinda
ise yas faktoriiniin karar noktasinda etkili olmasidir. insanlar yaslari ile orantili olarak

diisiinmekte ve buna gre davranmaktadirlar. Bu her alanda gegerli bir varsayimdir.
Bankalarin tiiketicileri (potansiyel miisterileri) ¢ekebilmek i¢in, arastirma

sonucunda tespit edilen ve tiketicilerin banka tercihlerinde etki dereceleri yiksek olan

faktorleri dikkate alarak, pazar paylarini koruma ve artirma noktasinda orta ve uzun vadeli
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planlar yapmalar1 sonucuna ulasilmistir. Tez ¢alismamizda literature uygunluk gosteren

bir sonug elde edilmistir.

Karamustafa ve Yildirim (2007) ¢alismalarinda ¢ikan sonug ile anlamli sonuglar tez
icinde gecerlidir. Genel itibari ile katilim bankalarinda islem kolaylastirici faktorlerin goz
Onlnde bulundurulmasi, sunulan hizmet ve islem siirelerinin kisaltilmasi gibi
uygulamalar bu sonuglarin paralel ¢gikmasinin ispati niteligindedir. Tezde sunulmus olan
hipotezde egitim ve satin alma arasinda anlamli iliski bulunmamistir. Bu dogrultuda
katilim bankalarindan hizmet alan miisterilerin ilk etapta minimum maliyet mantig ile
hareket ettikleri gbzlemlenmistir. Egitimin artmasi veya azalmasi katilim bankalarindaki
tercih duruma etki etmemektedir. Literatiirden farkli sonug elde edilmistir.

Cabuk vd. (2008) nin yapmis olduklar1 ¢alisma sonuglarina gére bir tiriiniin geri
doniisebiliyor olmasi gibi durumlardan kaynakli yesil iiriin diye tabir edilen liriinlere
ilginin egitim seviyesi ile es zamanl artmasi, katilim bankalarinda sunulan hizmetlerden
farklidir. Tez sonucuna gore gelir diizeyinin artmasi katilim bankaciligi sektoriinde
miisteri sadakat diizeyine bagli degildir. Bireylerin islemlerinde kendileri i¢in en az
maliyetli olani tercih etmeleri, katilim bankalarindaki islemlerin Oncelikli tiiketim

urnleri gibi goriilmemelerinden kaynaklidir. Literatiirden farkli sonug elde edilmistir.

Akpinar ve Yurdakul (2008) un elde ettikleri bulgulara gore, gelir artiginin
paralelinde gida iiriinlerinde tercih edilen marka sayisi azalmakta dolayisiyla marka
sadakati giiclenmektedir. Yapmis olduklari ¢aligmalarinda miisterilerin gelir diizeyleri
arttikca markaya olan bagliliklarini ortaya koymuslardir. Yapilan tez caligmasinda ise
gelir diizeyinin artmasi katilim bankaciligr miisterisinin daha se¢ici davrandigi sonucu
ortaya ¢ikmustir. Tez bu sonuclara gore tiketicilerin satin alma eylemlerinde etkili olan
yas, cinsiyet, gelir, egitim, referans gruplari, sadakat gibi olgular g6z oniine alindiginda
etki diizeyleri yiiksektir. Ayni durum parasal islemler g6z dniine alindiginda ise bu durum
maliyetlerin az olmasi, islem kolayligi, islemlerde hizli bir sekilde sonuglanmasi gibi
etkenler On plana ¢ikmaktadir. Katilim bankalar1 bu noktada rol iistlenmekte olup miisteri
giiven diizeylerini 6n planda tutmaktadirlar. Yapilan tez calismasinda son olarak literature
uygun olan bireylerin subesiz bankacilik kullaniminda giivenilir ve kapsamli olmasi

sonucuna paralel bir sonus elde edilmistir.
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Yukaridaki durumlar g6z 6niina alindiginda su 6nermeleri yapabiliriz:

1-Belirli yas araliklar1 i¢in farkli pazarlama teknikleri fikri olmasi gerektigi o6n plana
cikmaktadir. Farkli miisteri kitlesinin ihtiyaglarini bu dogrultuda sekillendirmek katilim

bankalari lehine bir sonug ortaya ¢ikaricaktir.

2-Calismamizdaki uygulamamizin isaret ettigi bir diger durum mevduat bankalarina gére
islem hacmi, miisteri sayis1 v.b. noktalarda kendini gostermektedir. Hesap isletim ticreti
alinmamasi ve buna benzer birgok islem masraflarindada miisteri lehine islem yapilmasi

miisteri kitlesinin artisini tetikleyecektir.

3-Miisterilere Urtinler agik bir dille izah edilmeli ve kullanim noktasinda tesvik edilmesi
{iriin kullammlarim arttiricaktir. Uriinler hakkinda bilgiler sunulurken kolay, basit ve
anlasilir olma durumu tlketici nezdinde daha ¢ok kabul gérmektedir. Bu dogrultuda

pazarlama yapilmasi etkin bir yontem olarak sonug vericektir.

4-Yapilicak olan tanitim ve reklamlarda tiiketicilerin maddi hassasiyetleri daha fazla 6n

planda tutulmalidir.

5-Miisteri 6nceliginin Katilim bankalarini tercih noktasinda 6n planda oldugu miisterilerin
yonlendirilmesinin islem kolaylig1 basta olmak lizere avantaj sunulmasi, miisteri zihninde
yer edinilicek faktorlerin olusturulmasinin etkisinin daha 6nemli oldugu sonucuna

ulasilabilir.
6-Miisteri temsilcilerinin sergileyecegi tavir ve karsilamaya onem verilmesi pozitif

sonuglar doguracaktir. Tiiketicilere kars1 yakin ilgi, diiriist ve dogru bankacilik, anlagilir

bilgi verilmesi gibi faktorlerde etkilidir.
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Katihhyorum
26 I;jag;};n bankaciligini1 personelin misteriye gosterdigi ilgiden dolayi tercih 1121345
27 | Katilim bankaciligini1 kurum imajimdan kaynakli tercih ediyorum. 112131415
28 | Katilim bankaciligimi giivenilir oldugu i¢in tercih ediyorum. 112131415
29 | Katilim bankaciliginin saglam bir finansal yapisi oldugu i¢in tercih ediyorum. 112/3(4|5
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37

Katilim bankaciligini vekalet (yetkilendirme ile satis) sistemi oldugu i¢in tercih
ediyorum.

38

Katilim bankaciligini {iriin ve hizmet ¢esitliligi agisindan tercih ediyorum.

39

Katilim bankaciligini faizsiz sistem oldugu i¢in tercih ediyorum.

40

Katilim bankasi subelerinin merkezi konumlarda olmasi tercih sebebimdir.

41

Katilim bankalarini mevcut sistemden olumlu manada ayristig1 igin tercih
ediyorum.

42

Katilim banklarini “Once Insan” felsefesine sahip oldugu igin tercih ediyorum.

43

Katilim bankaciliginda islem masraflari az oldugu i¢in tercih ediyorum.

44

Katilim bankaciligini teknolojiyi etkin kullandigi i¢in tercih ediyorum.
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45) Yasimz?

1()20altt 2()21-30 3( ) 31-40 4( ) 41-50 5( ) 50 ve iizeri

46) Cinsiyet?

1( ) Bay 2( ) Bayan

47) Egitim durumunuz?

1( ) Lise 6ncesi 2( ) Lise 3( ) Lisans 4( ) Lisansustu

48) Gelir duzeyiniz nedir?

5( ) Doktora

1( ) 0-1000TL 2( ) 1001-3000 TL  3( ) 3001-5000 TL  4( ) 5001-10.000 TL 5( )

10.000TL ve Gzer

49) Cahstigimz kurumdaki deneyim siireniz?

1( )0-5y1l 2()6-10y1l 3( ) 10-15yil 4( ) 15-20 y1l
ve uzeri

50) Katihm Bankacilhigi iiriinleri hakkinda bilgi seviyeniz ne diizeydedir?

1( ) Az 2( ) Normal 3( ) Orta 4( ) Ust

Y iksek

51) Cahstigimz Kurumun Katim Bankalari ile ¢alisma diizeyi ne kadardir?
1( ) %1-%25  2( ) %26-%50 3( ) %51-%75 4( ) %76-%100
52) Cahstigimz Kurumdaki personel sayis1 nedir?

1( )19 2( ) 10-49 3( ) 50-249 4( ) 250 ve Uzeri
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