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OZET

KURUM KULTURUNUN CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGINA ETKISI
KONYA ODALAR ORNEGI

TUKENMEZ, Yasemin
Yiiksek Lisans — Isletme Anabilim Dali
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Aynur AKPINAR
Temmuz 2017

Bu c¢aligmada kurum kiiltiiri ve Orgiitsel baglilik kavramlari incelenmis,
orgiitlerin canli hiicrelerini olusturarak yasamasia sebep olan calisanlarin, Orgiite
bagliligin1 etkileyen faktorlerden biri olan kurum kiltirii genis bir ¢ergevede
anlatilmistir. Bu amagla kurum kiiltliriinii  olusturan ogeler, etkileyen faktorler

arastirilmis ve bu kiiltiiriin ¢alisanlara benimsetilmesinin faydalarina deginilmistir.

Orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler genel olarak cinsiyet, medeni hal, egitim
seviyesi, Orgiitte ¢aligma siiresi, bulundugu goérevde calisma siiresi, isin 6zellikleri ve
statiisii, alinan iicretin seviyesi, Orgiitin yonetim bigimi ve is gorenlerin yOnetime
katilim sekli, orgiitteki rol belirsizlikleri ve rol c¢atigmalari, Orgilit kiiltiiri, adalet,
iletisim, destek, is gorenlerin kariyerlerini gelistirme olanaklari ve referans kaynagi

saglama ihtimalleri bagliklar altinda cesitlendirilebilir.

Orgiitsel baglhilik caliganin isletmeye olan sadakatini, orgiit degerlerine olan
inancini ve orgiitle psikolojik anlamda biitiinlesmesini ifade etmektedir. Bir isletmenin
calisanlar1 arasindaki iletisim, davranis normlari ve g¢alisma tarzlarimi diizenleyerek
kurumun yapisini sekillendiren kurallar biitiinii, kurum kiiltiirinii olusturmaktadir. Bir
cok farkl kiiltiire sahip bireylerden olusan kurumlarin tipki toplumlar gibi ortak hedef
dogrultusunda diizenlenmis, yapilandirilmis temel degerleri bulunmaktadir. Kurum

kiiltiirti bir isletmeyi digerlerinden ayiran karakteridir.

Rekabet diinyasinda isletmelerin yasayabilmesini ve siirekliligini saglayan en
onemli iki olgu olan kurum kiiltiirii ve orgilitsel baglilik arasindaki etki iliskisi bir anket

caligmasiyla arastirilmistir. Bu amacgla Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi ve



Konya Ticaret Borsasi’'nda ¢alisan 150 kisiden 111 anket uygun goriilerek secilmistir.
Veri toplama amaci ile ii¢ bélimden olusan bir anket kullanilmistir. Ik boliimde
demografik 6zellikler, ikinci boliimde orgiit kiiltiirli, tigiincii bolimde ise Orgiitsel
baglilik ile ilgili gorisler yer almaktadir. Bu goriisler, ¢alismanin ana hipotezleri olan
“Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar; duygusal bagliliklari, devam bagliliklar1 ve normatif
bagliliklari iizerinde etkilidir” savlarinin gecerlilikleri iizerine ortaya atilmistir. Orgiit
kiltlirii, Harrison'un (1992) basari, destek, hiyerarsi ve gii¢ alt boyutlarindan olusan
modeli ile tanimlanmus, 6rgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 bunlara gore ele alinmistir. Anketin
tiglincii bolimiinde Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve duygusal, normatif
ve devamlilik bagliligin1 6lgmek igin literatiirde yaygin bir sekilde kullanilan 6rgiitsel

baglilik 6lgegi (Organizational Commitment Questionnaire) yer almustir.

Calismanin sonucunda Orgiit kiiltliriiniin alt boyutlariyla orgiitsel bagliligin
duygusal, normatif ve devamlilik boyutlari arasinda birbirinden farkli etki iliskileri
saptanmistir. Ancak katilimcilarin 6rgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghilik algilarinin cinsiyet,

yas, egitim durumu ve mesleki kideme gore farklilik gostermedigi bulunmustur.

Anahtar kelimeler: Kurum kiiltiirii, Orgiitsel baglilik, Orgiit sadakati
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ABSTRACT

THE EFFECT OF CORPORATE CULTURE TO THE ORGANIZATIONAL
COMMINTMENT OF EMPLOYEES — KONYA CHAMBERS EXAMPLE

A RESEARCH IN KONYA
TUKENMEZ, Yasemin
Post Graduate Thesis -Business Management Department
Thesis Counselor: Yrd. Dog. Dr. Aynur AKPINAR

July, 2017

In this study, the concepts of organizational culture and organizational
commitment were examined and the institutional culture was examined on a wide range
of factors influencing the organizational commitment of the employees, who caused the
organizations to form and live. For this purpose, the factors that constitute the
institutional culture, the influencing factors were investigated and the benefits of

adopting this culture worker were mentioned.

Factors affecting organizational commitment are generally gender, marital
status, level of education, duration of work in organization, duration of work in the job,
characteristics and status of job, level of wage received, organizational style and the
type of managerial participation of employees, organizational role uncertainties and role
conflicts, Culture, justice, communication, support, opportunities for career

advancement of jobseekers, and the possibility of providing a reference source.

Organizational commitment refers to the loyalty of the occupation to its
operation, its belief in organizational values, and its psychological integration with the
organization. The whole set of rules that shape the structure of the organization by
organizing the communication, the norms of behavior and the way of working among
the employees of an enterprise constitute the institutional culture. Institutions composed
of individuals with many different cultures have structured core values, just like
societies, arranged in the direction of a common goal. Institutional culture distinguishes

an enterprise from others.

vii



The relationship between corporate culture and organizational commitment, two
of the most important factors that enable enterprises to survive and sustain their
competitiveness, has been researched through a related questionnaire. For this purpose,
the survey was applied to 111 people working in Konya Chamber of Commerce, Konya
Chamber of Industry and Konya Commaodity Exchange who were selected through 150
working people. A three-part questionnaire was used to collect data. Demographics in
the first part, organizational culture in the second part, and opinions about
organizational commitment in the third part. These views are based on the validity of
the main hypotheses of the study: "Employee perceptions of organizational culture are
influential on emotional commitment, continuance commitment and normative
commitment”. Organizational culture is defined by a model of Harrison's (1992)
success, support, hierarchy and power sub-dimensions, and organizational culture
dimensions are handled accordingly. In the third part of the questionnaire, Meyer and
Allen (1991) developed the Organizational Commitment Questionnaire, which is widely

used in the literature to measure emotional, normative and continuity commitment.

As a result of this study, organizational culture has different effects on
emotional, normative and continuity dimensions. However, participants' perceptions of
organizational culture and organizational commitment were analogous regardless of

their gender, age, educational status and occupational status.

Key Words: Corporate culture, Organizational commitment, Loyalty to the organization
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GIRIS

Kurum kiiltiirti, en genel anlamiyla kurumda paylasilan ortak degerler, inanclar,
beklentiler, kurallar ve semboller biitiiniidiir. Her kurumun kiltir farkli 6zelliklere
sahiptir ve kendine Ozgiidiir. Kurum kiiltiirii denildiginde akla ilk gelen kurumun
misyonu, vizyonu, hedef ve degerleridir. Oysaki bir kurumun kiiltiirinii tanimlamak
olduk¢a zordur. Kurum kiiltiirii, kurum calisanlar1 tarafindan da hemen ifade
edilemeyebilir. Kurum kiiltiirii yasayan faktorleri temsil eder. Gii¢lii kurum kiiltiiriiniin
olusturulmasinda ve nesilden nesile aktarilmasinda iletisimin yeri ve 6nemi biiytiktiir.
Calisanlar, kurumlarin hizmet kalitesi, etkinligi ve verimliliginde biiyilk Sneme

sahiptirler.

Kaynaklardan en etkin bir sekilde yararlanmak ve 6zgiin stratejiler gelistirmek
orgiitlerin degisen diinya kosullarina ayak uydurmalarina yardime1 olacagi gibi onlarin
hizla artan rekabet sartlariyla basa cikabilmeleri i¢in de bir 6n ayak konumundadir.
Zamanla degistirilebilir olan ve Orgiit i¢inde en fazla deger ve Onem verilen insan
faktoriiniin etkin olarak kullanilmasi her seyin iistiinde 6nem arz etmektedir. Bir orgiitte
basarinin  artirilmasi, calisanlarin  duygusal enerji ve dikkatlerinin birbiriyle
iliskilendirilmesine baglidir. Fakat yoneticilerin ¢ogu, ¢alisanlarin artan beklentilerini
etkili bir sekilde karsilamada etkisiz olmaktadir. Normal kosullardaki istekleri dahi
yeterince karsilanmayan g¢alisanlarin giderek daha fazla beklentiye girmeleri, onlarin
baghiligini azaltmakta, stres ve tilkenmislige yol agmaktadir. Orgiitler yasamlarini
sirdlirebilmek ve belirledigi amaclar dogrultusunda hareket edebilmek icin calisanlarin

baglanma ve sahiplenme duygularini artirmak zorundadirlar.

Insan kaynaginin etkin bir bicimde kullanilarak istenen verimin almmasi ve
oOrgiitten ayrilmamasi i¢in yapilan arastirmalarin yogunlastiklart bir konu da orgiitsel
baghiliktir. Bu baghligi kuvvetli olan bireyler kendi istekleri ya da ¢ikarlar
dogrultusunda orgiitte kalmak istemekte ve orgiitiin degerlerini kendi degerleri ile ayn1
seviyede tutmaktadir. Orgiitsel baglilikla birlikte orgiitiin  basartya ulasmasi
kolaylagmaktadir. Bundan dolay1 orgiite baghlik orgiitiin basaris i¢in biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bir 6rgiitliin ¢alisanlarinin orgilitsel bagliliginin bulunmasi hem caligan hem
de orgiit i¢cin istenilen bir ortam olugmasini ve Orgiitiin yasanabilir hale gelmesini

saglamaktadir. Calisanlarinda orgiitsel baglilik duygusunu olusturmak ya da gelistirmek



isteyen orgiitlerin kullandiklar1 araglar bu ¢alismanin temelini olugturmaktadir. Nitekim
icinde bulundugumuz cagda is anlayisi, biliylik Olgiide rekabete dayali calisan ve

kurumlar i¢in oldukga fazla talepleri olan bir forma sahiptir.

Bu ¢aligmanin amaci, Konya ilinde secilmis bir 6rneklem ¢ercevesinde kurum
kiiltiiriiniin ¢alisanlarin oOrgiite bagliliklar1 tizerinde etkili olup olmadigi sorularina
aciklayict bir cevap bulmaktir. Bu amagla Konya Odalarinda calisanlar iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirma, Konya Ticaret Odas1 basta olmak iizere, Konya
Sanayi Odas1 ve Konya Ticaret Borsasinda var olan Orgiit kiiltiliriiniin yapist ve insani
iligkilerini, c¢alisanlarin algilama diizeyini ve oOrgiitsel baglilikla ilgili gorislerini,
orgiitsel baghiligin ii¢ bileseni olan duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif
baglilik agisindan ortaya koyarak, personelin oOrgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilig

arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamaktadir.

Bu konunun 6nemi ise, kurumlarin hem kurum kiiltiirii hem de orgiitsel baglilik
kavramlarmma yonelik degisim faaliyetlerinin ne Olclide etki yaratacagini tespit
etmelerini saglamasidir. Kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, dogrudan
tiyelerine yonelik hizmet iireten, insan merkezli, insan iligkilerinin yiliksek seviyede
oldugu orgiitlerdir. Toplumun kalkinmasinda ve ¢aga ayak uydurmasinda dnemli role
sahiptirler. Bu nedenle Odalarda kurum kiiltiiriinlin mevcut durumu belirlenerek,
kurumun yapisini, isleyisini, amaglarini, bu amaglara ulagsma yollarini, insan iliskilerini
daha iyi hale getirerek, gii¢lii bir kurum kiiltiiriniin olusturulmasi saglanabilir. Kurum
kiiltiirti ve orgiitsel baglilik konularinda birgok arastirma yapilmis fakat, kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan Odalarda bu konu ile ilgili bir caligmaya
rastlanmamistir. Bu c¢alisma, Oda calisanlariin kurum kiltiirii ve oOrgiitsel baglilik
boyutlar arasindaki iligkileri ortaya koymasi agisindan, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin

gelistirilmesine yonelik bulgular sunabilir.

Calismanin birinci ve ikinci bolimii bu bakis agisi ile kurum kiiltiirii ve orgiitsel
baglhilik kavramlari, tanimlari, konu iizerinde yapilan caligmalarin incelendigi ve

kavramlarin niteliklerinin agiklandig alt basliklardan olugmaktadir.

Calismanin {i¢iincli  bolimi  segilen oOrneklem grubuna uygulanan anket
sonucunda veriler SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) programinda

derlenmis, ortaya atilan hipotezler test edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

KURUM KULTURU

1.1.KURUM KULTURU KAVRAMI

1.1.1. Kiiltir Tanimi

Kiiltiir, toplumsal bilimler i¢inde, iizerinde ortak bir tanima varilmasi olasiliginin
en zayif oldugu kavramlardandir (Yilmaz, 2003: 24). Kiiltiir toplumun vazgegilmez
degerlerinin bir ifadesidir. Ge¢misi olduk¢a eskilere uzanan ve hakkinda bir ¢ok
tanimlama yapilan kiiltlir, genis bir kapsama sahiptir. Kokeni itibari ile antropolojiye
uzanan bir kavramdir. Insanliga dair biitiin bilgi, inang, sanat, etik ilkeler, gelenek ve
gorenekler ile toplumsal algilamalar tamamiyla kiiltiiriin kapsamina girmektedir
(Akgeyik, 2006: 58). Literatiirde kurum (6rgiit) kavramiyla ilgili gesitli tanimlar
yapilmigtir. Bunlardan birkagi: Kurum, insanlarin birlikte is gérme ve verimli bir
sekilde ¢alismasini saglayacak bir yapidir (Eren 2001: 188). Kurumlar sosyal bir varlik
ve sosyal bir sistemdir (Efil 2009: 278).

Kiiltiir, latince bir s6zciik olan colere veya culture kelimelerinden gelmektedir ve
sozciik anlami1 da “el degmemis doganin, insan akli ve yapiciligiyla islenmesi ve yararli

hale gelmesidir” seklinde tamimlanmaktadir (Ipsiroglu, 1991: 27).

Kiiltiir, bir toplulugun davranislarin1 degistiren ve bu sayede her toplumsal
cevreyi farklilagtiran ve kendine has bir sekil almasi saglayan sosyal normlarin ve
tepkilerin toplamidir (Inceoglu, 2004: 24). Kiiltiir, “Bir insan toplulugunun yetenek ve
becerileri, sanatlar1 ve gelenekleri olarak topyekiin yasama stili”’dir. Bir baska tanima
gore kiiltiir, “Ideoloji, din, edebiyat gibi toplumsal yasamin belirtilerini kapsamaktadir
(Simsek vd, 2014: 27). En kisa anlamda kiiltiir, doganin yarattiklarina karsilik
insanoglunun olusturdugu her degerdir (Giiveng, 2016: 96).

Kiiltiir; orf, adet, gelenek ve goreneklerin toplami seklinde goriilen kavram, ayni
zamanda toplumlar i¢in bir paylasim simgesidir. Kiiltiir kavrami belli bir tanimlamaya
indirgenemeyecek kadar genis bir ¢erceveye sahiptir. “Bir ilkenin, insan grubunun,

toplumun, milletin mali ve kisiligin sahip oldugu edebiyat, sanat, zanaat, tore, giysi,



gelenekler ve gorenekler, diisiinme ve yasam bicimiyle ilgili biitiin kazanimlar” kiiltiir
olarak tanimlanmaktadir (Rodoplu, 1998. 12). Sosyal bilimci Taylor’a gore kiiltiir;
“Toplumun bir ferdi olan bireyin zaman igerisinde ogrenme veyahut edinim yoluyla
vetenege dayall olarak kazandig bilgi, sanat, gelenek ve gérenekler ile aliskanliklardan

olusan bir biitiin” seklinde tanimlanmaktadir (Giiveng, 1997: 54-55).

Ulkemizde kiiltiirii sistemli bir sekilde ilk tammlayan Ziya Gékalp’tir. Gokalp
kiiltiirti, bir topluma ait sanat, din, gelenekler ve adetler olarak tanimlamis ve kiiltiiriin

milli oldugunu ileri stirmistiir (Simsek vd., 2001: 27-28).

Kiiltiir kavrami, genis ve kapsamli bir tanimlamayla, herhangi bir sosyal birimin,
dis cevresiyle uyum ve kendi i¢inde biitiinlesme siirecinde ortaya ¢ikan problemlere
hakim olma siirecinde, gegerligi ve siirekliligi kanitlanmis olan; gruba yeni girenlere de
algilama, diisiinme ve hissetme bi¢imleri olarak aktarilan simgesel ifadelerdir. Ayrica
maddi ve maddi olmayan yasam bigimlerini biling ve bilingalti diizeyde etkileyen
varsayimlarla, bu varsayimlarin fiziksel ¢cevre ve insan etkilesimine yansiyan simgesel

ifadelerinin tamamu olarak ifade edilebilir (Sabuncuoglu, 1998: 25).

Kiiltlir, bir onceki kusaktan devralinan ya da karsilikli iliski ve etkilesimler
sonucu olusturulan, gelistirilen ve aktarilan tiim ekonomik, dinsel, siyasal, sosyal
kurumlari; sanat, dil, felsefe, tore, yontem ve islevleri, inang, tutum ve idealleri iceren,
maddi ve manevi degerler toplamindan olusan karmasik bir biitiindiir (Kiiclikahmet,
2006: 64). Kiiltir, bir gruptaki bireylerin benzer olgular1 benzer yollar iginde
gormelerine olanak taniyan ve onlar1 bir arada tutan paylasilmis oriintiilerdir. Olaylari
ve davranislar1 anlamanin bazi ortak yollar1 ve sosyal grup i¢indeki diger insanlarin
asagl yukart nasil davranacaklari konusunda tahmin yollar1 olmasi gereklidir.
Birbirlerinin davraniglari hakkinda 6n tahminlere sahip olan bir toplumda istikrarin

olmasi daha muhtemeldir (Susar, 2005: 10).

Kiiltiir, insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama
bi¢gimlerini belirlemektedir ve ayni topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden
digerine gegcen tutum, davramig, degerlendirme, inan¢ ve yasam bigimlerini
yorumlamay1 saglayan bir olgu olarak tanimlanabilir. Kiiltiiriin stirekliligini gelenek ve
gorenekler saglar. Kiiltiirel sistemin 6grettikleri toplumsaldir. Bu 6gretiler; orgiitlesmis

birliklerde, gruplarda ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa



paylasilir. Bir grubun liyeleri tarafindan paylasilan aligkanliklar, kabul edilen davranis,
tutum ve degerler, o grubun kiiltliriidiir. Biitlin kiiltiirler kendi yasamlarin siirdiirmeye

calisirlar ve bu ¢abalarinda birbirlerine benzerler (Giirsoy, 2004: 7).

Yukarida siralanan tanimlarda kiiltiiriin oldukg¢a genis kapsamli ele alinmasi
gereken bir kavram oldugu goriilmektedir. Bu noktada kiiltiir bir tanim i¢inde ortaya
konamayacak kadar genis boyutlara sahip bir kavramdir. Bu nedenle herkesin {izerinde
birlesebilecegi bir tanim ortaya koyabilmek olduke¢a zor, belki de olanaksizdir. Ne var
ki, insanlarin yarattig1 tim degerler ve {riinlerin topluca kiiltlirii olusturdugu genel
olarak benimsenmektedir (Kocadas, 2005: 2). Kiiltiiriin olusmasi i¢in Oncelikle
insanlarin belirli esaslara gore bir araya gelmesi gerekmektedir. Kiiltiir, insan
etkilesimini gelistirir ve sosyal tecriibenin bir sonucudur. Kurumlar da bu etkilesim ve
tecriibenin i¢inde yer almakta ve ulusal kiiltiiriin birer alt birimi olarak goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle, her toplumun bir kiiltiirii oldugu gibi, o toplumda faaliyet gdsteren

kurumlarin da kendine 6zgii bir kiiltiirii vardir (Akinci-Vural ve Sohodol, 2005: 122).

1.1.2. Kurum Kiiltiiriit Tanimi ve Onemi

Orgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu bireyler,
gorevsel ve mesleksel norm ve Olgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi iglerinde
nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, 6rgiit icinde
farkli inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin senkronize bir bicimde bir
arada var olmasina yardim etmektedir. Meydana gelen bu yap1 ‘Orgiit kiiltiiri’ olarak
adlandirilmaktadir. Makro agidan, yani toplum kiiltiirii diizeyinden bakildiginda ise

isletme veya oOrgiit kiiltiirii bir alt kiilttirdiir.

Kurum kiiltiirii i¢in 1980 ile 1990’11 yillarda pek ¢ok tanim yapilmis, bu
kavramin i¢ine neler aldigr ya da almadigr konusunda cesitli goriisler olusmustur

(Sisman, 2007: 80).

Kozlu kiiltiirti; “bir toplumun kendi i¢ yasalarina gore bigim kazanmasi ve
gelismesi, bir toplumun yasama big¢imlerinin ¢esitli alanlarda olgunlagmasi, insanin
tinsel basarilar1 ve yaratiliglari, tim olarak tinsel ve torel yasam, genis bir toplumun
biitiin alanlarinda ortak olan dinsel, ahlaksal, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki

toplumsal olaylarin biitiinii” seklinde tanimladiktan sonra, orgiit kiiltiiriiniin; paylasilan



deger ve inanglar, liderler ve kahramanlar, torenler, Oykiiler ve efsanelerden olustugunu

soylemektedir” (Kozlu, 1988: 64).

Kurum kiiltiirii, ayn1 kurumda ¢alisanlarin tutum, inang varsayim ve beklentileri
ile bireylerin davraniglarint ve bireyler arasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil
yiiriitiildiiglinii gésteren normlar denetimidir (Erengiil, 1997: 25). Kurumlar farkl kiiltiir
mozaigine sahip bireylerden olugsmaktadir. Bu bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve
Olclitlerle bir araya gelmis, bir arada grup olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger
orgiitlerden farkli ama kendi icinde nispeten ortak inang ve degerler sistemi
olusturmuslardir. Olusan bu sistem, kurum i¢inde degisik inang, deger, tutum, diisiince
sekli ve ahlak anlayisinin bir arada olmasia yardim etmekte ve bu da kurum kiiltiiri

olarak bilinmektedir (Eren, 2000: 19).

Tanimlar her ne kadar farkli kisilerce gerceklestirildi ise de, her birinde kurum
tiyeleri tarafindan paylasilan maddi ve manevi kiiltiirel 6gelerden s6z edilmesi ayni
zamanda ortak noktalarini da isaret etmektedir. Yani; kurumsal kiiltiiriin 6zii karsiligini
kiiltiirel degerlerde bulmaktadir. Kurum kiiltiirii, soyut ve birbirini tamamlayic1 ¢ok
sayida faktorden olusmaktadir. Insana verilen 6nemi sadece calisanlarla degil iliski
icinde bulunulan tiim insanlarla genis bir ¢ercevede ele alan orgiit kiiltiirti, maddi unsur
ve hedeflerden ¢ok manevi amacglar ve moral degerlerden olugmasi nedeni ile de her
kurumda farkli bir yapida ortaya c¢ikmaktadir. Kurum kiiltiirli, o oOrgiitiin c¢evrede
taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger orgiit ve bireylerle
iliski bigcimlerini ve diizeylerini de yansitir. Bu fonksiyonu ile kiiltiir, orgiitii topluma
baglayan, onun toplum iginde yerini, 6nemini hatta basarisini belirleyen en 6nemli
araglardan biridir. Ancak her kurum kiiltiirii, i¢inde yasadig1 toplumsal kiiltiir ile iligkide
bulundugu diger orgiitsel kiiltiirlerin etkilerini tasimakta ve olusumlarinda bu kiiltiirlerin
de katkis1 bulunmaktadir. Kiiltiir cevreye ters diisemez, aksi takdirde oOrgilit yasami
tehlikeye girebilir. Ayrica, ¢evrenin norm ve degerlerine uygun oldugu takdirde yeni bir

kiiltiir cevreye dnemli etkilerde bulunur, katkilar yapabilir.

Ozgiin bir kurum kiiltiiriiniin yaratilmis olmas1 kurumlar i¢in taklit edilemez bir
rekabet avantaji demektir. Clinkii gliclii kurum kiiltiiriine sahip isletmelerde calisanlara
hissettirilen duygu; huzur, memnuniyet ve motivasyondur (Uzunoglu, 2009: 23). Giiglii
kurum kiiltiiriine sahip kurumlarda calisan insanlarin kuruma olan giivenleri yogundur.

Calisanlar kurum iginde kendilerini daha giiclii ve enerjik hissederler. Dolayisiyla



kurumsal baglilik beraberinde 6zveriyle ¢alismayr getirir. Kurumun performansi da

basarisi da artar (Eren 2014: 136).

Kurumun yapisini, is siireclerini, kurallarini igeren bir biitiindiir. Kurum kiiltiird,
kurumu bir arada tutucu olarak karakterize edebilir (Akdemir, 2014: 270). Schein
kurum kiiltiiriinti, “Orgiitin dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitlinlesmesi sirasinda
kesfettigi, buldugu ve iyi sonug verdiginden gecerli kabul ettigi, bu yiizden de bunlari
anlamada, diisiinmede ve hissetmede en dogru yol olarak yeni iiyelere Ogretilmesi
gereken temel varsayimlar modeli” olarak tanimlar (Akinci-Vural, 2016: 45). Bir
kurumun her kademesinde ¢alisanlarin davraniglarini ve kurumun goriintiistinii
sekillendiren, 6grenilebilen ve kusaktan kusaga aktarilabilen 6zellikteki deger, diisiince

ve kurallar biitlintidiir (Unutkan, 1995: 37).

Basariy1 saglayan pek ¢ok unsur, kurum kiiltiiriinii tanimlayan ana o6gelerdir.
Islerin yapilis sekli, ¢alisma sirasinda kullanilan kurallar, davranis bicimlerini
sekillendiren degerler, kurum disindaki insanlarin kurum hakkindaki hisleri ve algilari,
kurumun olusturdugu hedef, vizyon ve degerler kurum kiiltiiriinii olusturur. Yalniz
kurumlarin verimli, basarili ve toplumuna faydali olmak igin yaptiklar1 tiim faaliyetler,
yeterli kiiltiirel alt yapiya sahip olmadig: siirece bir anlam ifade etmez. Bu da zaman
alan bir siirectir. Ozgiin bir kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesi, kurum faaliyetlerinin
toplum tarafindan taninmasi, benimsenmesi bakimindan da son derece Onemlidir

(Uzungarsili vd., 2000: 1).

Kurum kiiltiiri konusunda yapilan tanimlamalarin g¢esitliligine ragmen soz
konusu tanimlar arasinda bir takim ortak noktalar bulunmaktadir. Bunlar (Akinci-Vural,

2016: 43-44):

-Oncelikle tiim tanimlarda 6rgiit iiyelerince paylasilan bir degerler biitiiniinden

sOz edilmektedir.

-Ikinci ortak nokta, organizasyon igindeki bu ortak degerler biitiiniiniin érgiitiin

tiyelerince sorgulanmaksizin dogru kabul edildigidir.

-Kurum kiiltiiriine, getirilen tanimlarda kiiltiirel yapiya genellikle islevselci bir

anlayisla yaklasildig goriilmektedir.



-Yapilan tanimlardaki bir diger ortak yon de, degerlerin denetimi ve

paylasiminda kullanilan yollara iligkindir.

1.1.3. Kurum Kiiltiiriiniin Islevleri

Kurum igerisinde yer alan kisilerin bilingli veyahut bilingsiz bir bigimde
hareketlerine yon verir. Kurum igerisindeki davranis modellerini olusturan hareketlerin
kaynagi olan kurum kiiltiiriiniin islevleri de asagida belirtilmektedir. Bu islevler (Tuna
ve Tuna 2007: 31);

» Kurum kiiltiiriiniin bagka kurumlarla ayrimda bulunacak sinirlayici rolleri
mevcuttur.

» Kiiltir, kisileri calistiklar1 kurum ile bitiinlestirir ve bu da onlara
ayricalikli bir benlik saglar.

> Orgiit calisanlariin kuruma bagliligini saglayarak, kurum yararina
Ozveride bulunmalarin1 tesvik eder.

» Kurum tiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasidir.

1.2. KURUM VE KURUM KULTURU UZERINE YAPILAN
CALISMALAR

Kurumlar yapilar1 bakimimdan kendi aralarinda hizmet, iiretim ve yonetim
kurumlart seklinde ti¢lii bir smiflandirmaya tabi tutulabilirler. Endiistrilesmeyi
onceleyen sanayi toplumu yerini bilginin ekonomik degerini dnceleyen ve kurumlardan
olusan bir toplum olan bilgi toplumuna birakmais, bilgi toplumu da kurum kavraminin
yayginlagmasinda etkili olmustur. S6z konusu kavram bu giine kadar da yonetim
alaninda gii¢ kdltiir, rol kiltiirli, gorev kiiltiirii ve birey kiltlirii gibi farkh

adlandirmalardan olusan bir biitiinsellik i¢inde kullanilmistir (Arslantas, 2008: 172).

Toplum kurumlardan olusan bir biitlinii ifade ediyorsa, kurumun yapisal olarak
isleyis tarzinin bilinmesi onun kurgulanis bi¢iminin ve nasil bir siiregte gelistiginin de
bilinmesini zorunlu kilmaktadir. Kurumlarin ¢evresel degisme ile 6znel degismelerini
amagclarina uygun bir dengede tutmalarina yonelik s6z konusu dengeyi saglayan ve
modern toplumda hem teorik hem de uygulamali anlamda egemen olan kurum

paradigmasi, sonug itibariyle birbirlerine hayli yakin ancak ¢ikis noktalar1 ve kiiltiirel



farkliliklar1 olan iki yaklagimdan onemli Olgiide etkilenmistir (Bozkurt, 2000: 54).
Kurum incelemelerinin gegirdigi biirokrasi, oligarsi, ussallik, yabancilagsma gibi
asamalardan da bizleri haberdar eden bu yaklasimlardan birincisi bir miihendis olan ve
Weber’den etkilenen Amerika’li Frederick Winslow Taylor’un konuya yaklagimidir.
Digeri de ideal kurum kuramini ve kurumsal hiyerarsiyi kurum giindemine alan Alman
sosyal bilimci Max Weber’in biirokratik ve karizmatik kurumsal kiiltiir anlayisidir

(Arslantas, 2008: 172).

Reilly ve DiAngelo’ya gore kurum kiiltiirii kurumsal gelenegin ve istikrarin
stirdliriilmesine, liderlige, yenilige ve kurumla ilgili daha bircok tema ve siirece yol
gostericilik yapar. Kurum kiiltiiriinlin yol gostericiligi, bir gerceklik ve bir siire¢ olarak

kurumsal iletisimle birlikte baslar (Durgun, 2006: 113).

Iletisim ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iliski vardir. Belirli bir iletisim tarzi
belirli bir kiiltiire 6zgiidiir ve var olan kiiltiirel fenomenler iletisim siireciyle agiga
cikarlar. Biitlin insan eylemleri, bir etkilesim durumu i¢inde belirli bir deger tasiyan bir
mesaja sahiptir. Her mesaj paylasilmig semboller sistemidir ve kiiltiirel anlamlar
tasimaktadir. Kurumsal iletisim paylasilan degerlerin, ideolojinin, ¢evreye ve insana
iliskin bilginin, rol iligkilerinin bir 6zetidir ve kiiltiirel bir temele dayanmaktadir (Ellis

ve Maoz, 2003).

Kurum kiiltiirtine iliskin tek bir dogru tanimdan ya da goriisten s6z edebilmek
olduk¢a giictlir (Durgun, 2006: 114). Sozgelimi, Schein (1985) kurum kiiltiiriinii,
kurumun dis ¢evreye adaptasyonu ve i¢ biitiinlesmesi sirasinda yarattigi ve gelistirdigi,
yeni iiyelerine en dogru algilama, diistinme ve hissetme yolu olarak aktardigi temel
varsayimlar modeli olarak tanimlarken, Morgan (1998) kurum kiiltiiriinii, insanlarin
yasadiklar1 diinyay: birlikte yaratmasini ve yeniden kurmasini saglayan aktif, yasayan
bir olgu olarak ele almistir. Kurum kiiltiiriine iliskin ¢ok c¢esitli tanimlamalar, yonetim
ve kurum kuramlarinda kiiltiir kavraminin birden fazla anlama gelebilen bir 6zellik
gostermesinden etkilenistir. Kiiltiir kavrami yonetim ve kurum kurami literatiiriinde,
herhangi bir toplulugun ickin karakteristikleri olarak belirsiz bir sekilde ele alinmistir ve
cok fazla tanima sahip olan Kkiiltiir olgusunun ne oldugu konusunda bir uzlasi

saglanamamistir (Durgun, 2006: 114-115).



Alharbi ve digerleri (2014: 107)’ne gore kurum kiiltiirii bir organizasyonda
bireyleri bir arada tutan bir tutkaldir. Cooke ve Rousseau (1998) kurum kiiltiiriinii,
inanglar1, degerleri, davranis kaliplar1 ve bir organizasyon iiyeleri tarafindan paylasilan

varsayimlarin bir kiimesi olarak tanimlamaktadirlar (Ozdem ve Aliogullar1, 2014: 3).

Kurumsal kiiltiir ¢alisan katillm veya baghligi, kurumsal uyum ve inanglar,
paylasilan  misyon, inanglarin  paylasildigit  sistem olarak  dort  boyutta

kavramsallagtirilmaktadir (An ve ark., 2011: 25).

Kurum kiiltiirii hakkinda kabul goren bir diger tanimlama ise; “Kurum Kiiltiiri,
kurum tiyelerince paylasilan ve kurumu diger kurumlardan ayiran anlam ve 6zelliklerin

sistemli bir biitiinidiir” (Uguz 1999: 12).

Kurum kiiltiiriinii daha kapsamli bir sekilde tanimlayan bagka bir tanima gore
ise, “Kurum Kiiltiirii; tiim personelin davranislarin1 ve kurumun genel goriintiistinii
sekillendiren, semboller araciligiyla Ogrenilebilen ve Ogretilebilen, kusaktan kusaga
aktarilabilen, degisebilen nitelikteki deger, diisiince ve normlar biitliinlidiir” (Colak

2002: 6).

Bir toplulugun {iyesi olmanin olmazsa olmaz kosulu o topluluga uyum
saglamaktir. Uyum saglamanin temel kosulu ise, topluluk tarafindan benimsenmis olan
ortak amag, deger, aligkanlik, felsefe ve ideolojileri paylasmay1 ve geregini ortaya
koymay1 gerektirir. Bu ayn1 zamanda topluluk tarafindan kisinin benimsenmesini de
beraberinde getirir. Topluluk iiyelerinin isbirligi igerisinde ortak tutum ve davraniglari

sergilemeleri bu hususa baglidir (Demirhan, 2006: 5).

Kurum kiiltiiriiniin degigsmeyen en énemli unsurlarindan birisi de liderliktir. Bazi

goriigler de liderligin kurumsal kiiltiir i¢indeki yerini ac¢iklamislardir.

Buna gore liderlik, calisanlarin beklentileri ve ihtiyaglari, isin gerekleri ve
olaylarin meydana geldigi ¢evre ile liderin bireysel tutumlari arasinda iyi bir uyumun
saglanmasiyla ilgilidir. Bu faktorler kurumlarda liderlikle ilgili kiiltiirleri
olusturmaktadir. Burada kurumlarda liderligin olusmasi ile ilgili dort tiirli muhtemel

kiiltiirden s6z edilmektedir. Bunlar sirastyla:

1. Rol Kiiltiirii ya da Biirokrasi: Bu tiir kiiltiirde en 6nemli kaynak otoritedir.

Yonetim dar bir alanda belirli kurallarla ve belirli araglarla personeli kontrol eder.
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Giciin pozisyonu otoritenin baslica kaynagidir ve kurallar ve prosediirler yonetimin en

onemli kontrol aracidirlar.

2. Gorev Kiiltiirii: Bu tiir kiiltirde gorevin iyi ve tam olarak yapilmast ve
uzmanlik 6nde gelen bir gilictiir. Kurum ortaminda takim halinde ve matris bir diizende

calisma esas olup, kurumdaki isleyis bir ag seklindedir.

3. Giig Kiiltiirii: Gug bir ya da iki kisiden olusan bir merkezden yonetilir. Burada
kaynak gii¢ baskin ve etkilidir. Amaglara ulasma ve isin yapilmasinda bu kiiltiir de ag

seklinde bir goriiniim gosterir. Burada isin odak noktasi, gérevin basarilmasidir.

4. Birey Kiiltirii: Bireysel kiiltiire gore, bireyler en iyi sekilde yaptiklari isleri
yapmalidirlar. Bu tiir kiiltiirde giiclin uzmanlik giicii olmasina dogru bir yonelim vardir.
Fakat bu tiir kiiltiir bireysel olup, bireylerin kisisel basarilariyla yakindan ilgilidir. Boyle
durumlarda kurum bireyselligi desteklemekte ve onlara her tirli imkanin

hazirlanmasini saglamaktadir (Bulug, 1996: 6).

Yukarida agiklanan bu kavramlar ve tanimlamalar 1s18inda ¢alismanin ilerleyen
boliimlerinde kurum kiiltiirii kavrami detaylandirilacak olup, kavramin agiga ¢ikmasi

acisindan bu bakis agilarinin anlasilmasi 6nem teskil etmektedir.

1.3. KURUM KULTURUNUN CALISANLARA BENIMSETILMESI VE
YARARLARI

Kurum kiiltiiriinde orgiit, calisanlara ana soyut olgularla benimsetilebilir. Bu
olgular temel degerler, inanglar, liderlik ve kahramanlik, davramis kurallari, maddi
nesneler, mimari Ozellikler ve kurum kimligi, 6ykii ve efsaneler kurum tarihi,
varsayimlar, ¢esitli torenler ve ritiieller, sakalar, metaforlar, amaglar, ¢evre, teknoloji,

insanlar, biiyiikliik ve yonetim anlayisi olarak sayilabilir.

Temel Degerler ve Inanglar: Degerler, kurumun ahlaki kodlariyla alakalidir.
Inanglar ise kurum icinde neye inanilip inanilmamasmin kurum kiiltiiriince
desteklendigi ile alakalidir (Giiney vd., 2001: 181). Kurum kiiltiiriniin olusmasinda en
onemli gorevi istlenen ve misyonuna uygun hedefleri belirleyen kurucular, hem
kiiltiirtin olugmas1 hem de yayginlagmasi ve yerlestirilmesinde etkili olduklarindan
onlarn kiiltiirel degerleri ve inanglar1 zamanla kurumsal yapinin ayrilmaz birer pargasi

olmaktadir (Erkmen ve Ordun 2001: 69).
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Liderler ve Kahramanlar: Liderler ve kahramanlar isletmenin giiciinii temsil
etmektedir. Liderler isletme kiiltiiriine katkida bulunan, personelleri motive eden,
disartya karst isletmeyi ve onun kiltliriinii temsil eden en yiiksek yonetim
kademelerindeki kisileri ifade eder. Kahramanlar ise yOnetimin herhangi bir
kademesinde c¢ikabilmektedir. Kahraman olabilmek i¢in siiratli, programli ve verimli
calismak gerekmektedir. Kahramanlarin giidiileri ¢ok yiiksektir. Diger ¢alisanlar igin
ornek olusturur ve kuruma bagimliligin gelismesine olanak tanirlar (Giiney vd., 2001:

181).

Torenler ve Maddi Semboller: Torenler, kiiltiirel pekistirmenin amaclandigi
orgiitlerin kutlama araglaridir. Kurum kiiltiiriinii olusturan maddi sembollerin en
onemlisi de gorev climlesi ve sirket logolaridir. Goérev cilimlesi kurumun uzun
doénemdeki vizyonunu ifade eder. Bank Of America muhafazakar bir sirkettir. Atak bir
sekilde risk almak sirketin kiiltiiriniin bir parcasi degildir. Yoneticileri dort kapili
Amerikan yapimi limuzinler kullanmaktadirlar. Bank Of America 1983’de Charles
SchwabCo, sirketine ait borsa firmasini satin almistir. Bank Of America’nin tam tersine
Schwab atilganligi ile itibar kazanmisti. Schwab’taki {ist yoneticiler Bank Of
America’dakiler gibi sirket arabalarini kullanmaktaydilar. Ancak, onlarin ki Ferrari ve
BMW idi. Arabalarin imaji hem onlar1 kullananlarin imajlarina ve hem de Schwab’in

korumaya ¢alistign kiiltiirel degerlere uymaktadir (Oztiirk 1996: 318).

Davranis Kurallari: Kurum igerisindeki kurallar1 ifade etmektedir. Ayni
zamanda dogru ve yanlis ayrimi ile ilgili beklentilerdir. Bir isletmede ne tiir ¢alisma
davraniglarinin kabullenildigi ya da kabullenilmedigi, o isletmenin davranis kurallariyla
iligkilidir (Tevriiz, 1996: 91). Kurallar, toplumlarda yol gosteren, dogruyu yanlisi,
olumluyu ve olumsuzu belirleyen standartlar ve fikirlerin toplamidir. Kural ve deger
arasindaki fark; degerlerin soyut ve genel kavramlar olmasi, kurallarin ise belirgin ve

yol gosterici olmasidir (Berberoglu, 1991: 41).

Amaglar: Amaclarin organizasyonu iiretim kalitesi, rol bigiminde organize
olmus kiiltiirlerle kolay kontrol edilebilir. Biiylime amaglar1 kiiltiirel ortam i¢in daha
uygundur. Bir organizasyonun kiiltiirli bir zaman periyodu boyunca amaglar1 degistik¢e

degisebilir (Tikici 1998: 56).
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1.4. KURUM KULTURUNU ETKIiLEYEN FAKTORLER

Bu bolimde kurum kiltiiriini etkileyen faktorler olarak iletisim faktorti,
motivasyon faktorii, yonetim siireci ve organizasyonun yapist ve Ozellikleri lizerinde

durulmustur.

1.4.1. Tletisim Faktorii

En genis diisiinceyle iletisim canlilar arasinda belirli ortaklaga unsurlara dayanan
bir siireci ifade etmektedir. Iletisim sadece insanlar arasinda degil diger canli varliklar
arasinda da olmaktadir. Bilimsel ¢alismalarda ise genellikle insanlar arasi iletisim 6n
planda tutulmaktadir (Fidan, 2011: 24). Bu noktada iletisim ilk olarak diinyanin daha
sonra canlilarin ve insanoglunun varolmasiyla birlikte 6nemli bir gereklilik olarak
ortaya ¢cikmistir (Alav, 2001: 47). iletisim sozciigii, dilimizde, Latincedeki communis
sOzciigiinden tiiretilmis communiction kavraminin karsiligi olarak kullanilmaktadir.
Iletisim kavrammnin Latincedeki anlami, bir ortakligi, toplumsallasmis olmayu,

birlikteligi ve toplu halde yasamayi igermektedir (Giiney, 2011: 210).

Kurumsal agidan iletisimi su sekilde agiklamak miimkiindiir; bir kurumu kurum
yapan bireylerin ve bu bireylerin kurum icerisinde olusturdugu boliimlerin arasindaki
bilgi, veri ve diisiincelerin aktarilmasini saglayan, bireylerin ve boliimlerin belirli bir
sistematik icerisinde anlasip, kaynasabilmeleri konusunda araci roliinii iistlenen bir
siirectir (Giiclii ve Sotirofski, 2011: 7). Iletisim ve kiiltiir arasinda dogrudan bir iliski
vardir. Belirli bir iletisim tarzi belirli bir kiiltiire 6zgiidiir ve var olan kiiltiirel
fenomenler iletisim siireciyle agiga cikarlar. Biitiin insan eylemleri, bir etkilesim
durumu i¢inde belirli bir deger tasiyan bir mesaja sahiptir. Her mesaj paylasilmis
semboller sistemidir ve kiiltiirel anlamlar tasimaktadir. Kurum kiiltiirii bireysel bir olgu
degildir; anlam, deger ve sembollerle birlikte sosyo-kiiltiirel bir ger¢ekliktir (Durgun,
2006: 113).

1.4.2. Motivasyon Faktorii

Motivasyon sozciigiiniin dilimizde tam bir karsiligini bulmak olduk¢a zordur. Bu
sozciik; Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. Kisinin, belirli bir
zaman diliminde, belirli bir sekilde davranmasina yol agan ¢esitli psikolojik ve

fizyolojik faktorlerdir. Motivasyon; kisilerin belirli bir amaci1 gerceklestirmek {izere
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kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve ¢aba gdstermeleridir (Unlii, 2013: 3). Sozliik

99 ¢Cs

anlami olarak “motivasyon” “isteklendirme” yada “giidiileme” olarak tanimlanmaktadir

(TDK, 2016).

Tiirkce karsiligi, gidl, saik veya harekete ge¢mek, kimildamak olarak
tanimlanir. Buna dayanarak gilidiiyii, davranis1 amaca dogru harekete geciren, yonelten
bir i¢ durum olarak tanimlayabiliriz. Baska bir deyisle bir insan1 belirli bir amag i¢in
harekete geciren giigtiir (Erdogmus, 2007: 8). Giidii ve motivasyon kelimeleri insanin
icinde bulunan ve is hayatinda kisiyi ylikselmeye ve basarili olmaya tesvik eden bir
anlam tagir. Bu bir ihtiyag, tutku veya his olabilir, fakat sonug¢ olarak kisiyi kesin bir

cizgide harekete gegmeye zorlar (Kogel, 2011: 465).

Kurumun iiyelerinin kendilerine verilen isleri verimli bir sekilde yapabilmesinin
ve bu isleri basarili bir sekilde sonlandirabilmesinin sartt motive edilmeleridir.
Yonetimin etkin ve verimli olabilmesi i¢in kurumun tiyelerinin kendi sorumlulugunda
olan igleri yapma konusunda hevesli olmas1 gerekir. Aksi takdirde yonetsel agidan bir
basar1 beklemek iyimserlikten Oteye gitmez. Kurumun iiyeleri islerini severek ve
hevesle yaptiklart zaman, isler daha cabuk ve basarili bir sekilde tamamlanir. Ayni
zamanda bu pozitif gelismeler kurumda bir memnuniyet ortami yaratmaktadir. Bu
stirecin sonunda motivasyon saglanmakta ve motivasyonun etkileri kurum kiiltiiriine net

bir sekilde yansimaktadir (Tuna ve Tuna, 2007: 34).

1.4.3. Yonetim Siireci

Y onetim, evrensel bir siireg, toplumsal yasam kadar eski bir sanat ve gelismekte
olan bir bilim olarak nitelendirilmektedir. Boyle ii¢c boyutuyla diisliniildiiglinde, siire¢
olarak yoOnetim, birtakim faaliyet veya fonksiyonlari; sanat olarak, bir uygulamayz;
bilim olarak da, sistemli ve bilimsel bilgi toplulugunu ifade eder (Diindar, 2007: 43).
Yonetim, bir grup insani, belirlenmis amaglara dogru yonlendirme, aralarindaki
1sboliimi, isbirligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin toplamidir. Yonetim basta
insanlar olmak {izere parasal kaynaklari, donanimi, demirbaslari, hammaddeleri,
yardimc1 malzemeleri ve zamani birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin kullanabilecek

kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir (Eren, 2003: 3).
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Her kurum kendine has ozelliklere sahip oldugundan, yonetim siiregleri de
farklilik gostermektedir ve yonetim siireci de tipki liderlik gibi ¢alisanlarin istek ve
ihtiyaglar1 g6z 6niinde bulundurularak diizenlenmelidir. A¢ikliga ve rahat bir iletisime
dayanan yonetim siireclerine sahip olan kurumlar, kiiltiirlerinin de gelisimine katkida
bulunup, yenilige, ekip ¢alismasina ve yaratici fikirlere 6nem veren bir yonetim siireci,

kurumun kiiltiiriiniin arzulanan hale gelmesini saglayacaktir (Okay, 2005: 224).

1.4.4. Organizasyonun Yapisi ve Ozellikleri

Organizasyon; herhangi bir amag i¢in gerekli calismalar1 belirlemek ve bu
calismalar1 grup iligkileri seklinde diizenlemektir. Genis anlamda tanimlamak gerekirse
organizasyon; insanlarin, fiziksel ara¢ ve olanaklarini, belli bir amaci gergeklestirecek
bigimde bir araya getiren yapidir (Karademir, 2008: 9). Yunancada organon, yani uzuv
kelimesinden tiiretilmis olan organizasyon kavrami, “bireylerin tek baslaria
gerceklestiremeyecekleri amaglarini, bagka bireylerle bir araya gelerek grup halinde
caba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla gergeklestirmelerini miimkiin kilan
bir isboliimii ve koordinasyon sistemi, diizen veya yap1” seklinde ifade edilebilir
(Simsek ve Celik, 2012: 19). Kurumsal 6zellikler de kurum kiiltiiriinii etkilemekte olup;
kurumlar, hacim ve karmasiklik bakimindan degisiklik gostermektedirler. Kurulus
icerisindeki kigisel Ozgiirliigii ve otonomiyi etkileyen karar alma yetkilerinin
merkezilesmemesi de kuruluslar1 farkli kilmaktadir. Bunlarin da dereceleri kurum

kiltiiriinii sekillendirmektedir (Okay, 2005: 224).

1.5. KURUM KULTURUNU OLUSTURAN OGELER

Kurum kiltiirii, kisilerin duygu, diislince, tutum, davramis ve kararlarim
etkileyebilen ortak deger, inang ve kurallar biitiiniidiir. Kurum kiiltiirii, her kurumun
ayirict bir 6zelligini tagir ve kendi 6zelliklerinin ortak degerleridir. Kurum igerisinde
calisan her bir ¢alisan, bu ortak degerlere inanmali, saygi duymali, gelistirilmesi i¢in
caba sarf etmelidir. Boylelikle kurum kiiltiirii, tiim calisanlar tarafindan yayilir ve
anonim olma o6zelligi kazanir (Tiirk, 2007: 22-23). Diger taraftan kurum kiltiiri ¢esitli

0gelerden olusmaktadir.
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1.5.1. Temel Degerler

Deger, belirli bir durumu bir digerine tercth etme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Degerler, davraniglara kaynaklik eden ve onlar1 yargilamaya yarayan
anlayiglardir. Degerler ayrica, bireylerin neyi Onemli gordiiklerini tanimlayarak
istekleri, tercihleri, arzu edilen ve edilmeyen durumlari gosterir. Kurum kiltiiri
icerisindeki degerler, isgorenlerin caligmalarini, eylemlerini nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan olgiitlerin kaynagi ve kurumda neyin istenir, neyin istenmez

oldugunun belirleyicisidir (Erdem, 2003: 56).

Degerler kurumun iiyeleri tarafindan olaylari, durumlar degerlendirme ve
yorumlamada kullanilan dl¢iitlerdir. Bir kurumun degerleri o kurumun igerisinde neyin
istenip, neyin istenmedigini gosteren kavramlar olarak bilinmekte olup, kurumun

calisanlarinin ¢ogu tarafindan ortak olarak kabul edilen inanglardir (Kosem, 2015: 36).

Kurum {iyelerinin ortak bir tutuma yonelmesi icin normatif inanglarla
olusturulmus ve paylasilan ortak bir deger sistemi gerekir. Degerler paylasildiginda
bunlar hem motivasyon icin ¢ok giiclii bir kaynak yaratir, hem de isletmenin hedef,
politika, strateji ve eylemleri icin bir kilavuz gorevi goriir. Isletmenin basarida
stirekliligi saglamasi, biitiin ¢aliganlarin etrafinda toplanacagi anahtar degerler yaratma
yetenegine baghidir (Erdem, 1996). Bir kurumun degerlerle yonetilmesi, kurumsal
etkililik acisindan biiyiilk onem tasir. Ciinkii degerler, davranislara agiklik getirir ve

rollerin daha belirgin olmasina yardimci olur (Turan vd., 2005: 184).

1.5.2. Normlar inanclar

Orgiitsel kiiltiir iginde davranis1 etkileyen, sosyal sistemi kurumsallastiran ve
giiclendiren ogelerdir. Normlar, isgdrenlerin g¢ogunlugunca benimsenen davranis
kurallar1 ve olgiitleridir. Normlar, isgdrenlerin orgiit i¢inde nasil davranacagini, nasil
iliskide bulunacagini, bagkalart ile nasil iletisimde bulunacagini gosterir (Basaran, 1982:

113).

Bireylerin tutum ve davraniglarini belirleyen kural, standart ve fikirler normlar
olusturmaktadir. Genellikle degerlerin yansimasi olarak tezahiir eden ve bir grubun tiim
iyelerince paylasildig: icin kollektif olan normlar, belli bir grup icindeki bireylerin

iliskilerini diizenlemekte ve eylemlerine yon vermektedir (Pehlivan, 2001: 53). Normlar
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kaynagint degerlerden almakta, degerlere gore bigimlendirilmektedir. Degerlere gore
normlar daha standart 6gelerdir. Dolayisiyla normlar, giindelik yasamda insanlarin her
tiurlii eylem ve faaliyetlerine yol gosterir, tercihlerini belirler (Hoy ve Miskel, 2008:
217). Ornegin, asgari iicret bir normdur. Bu norm ¢alisana en azindan gecinebilecegi bir
ticret verilmelidir varsayimindan kaynaklanir. Ancak siz insanca yagamak degerine daha
¢ok Onem verirseniz, zorunlu olmadigi halde asgari licretin iizerinde taban {icret

belirleyebilirsiniz (Degirmenci, 2007: 136).

Biitiin kiiltlirlerdeki insanlarin inandiklar1 dinlere ve dini uygulamalarina gore
dogaiistii olaylara inaniglar1 vardir. Toplumlarin inaniglar1 o toplumun sosyal gergeklere
bakisin1 gésterir (Azizoglu, 2011: 6). Inanglar bireylerin sosyal gergekleri nasil
anlamlandirdigin1 gosterirler. Ancak burada kisisel 6zelliklerle kiiltiirel degerlerin bir
sentezi sdz konusudur. Ornegin kaderciligin yaygin oldugu bir toplumda bireylerin
inanct daha cok gelecegin planlanamayacagi ve denetlenemeyecegi seklindedir.
Inanclarin olusumunda bireysel egilimler kadar toplumsal iist kiiltiirlerin de etkisi etkin
olmasi isletme yonetimlerinin 6zellikle farkli etnik ve kiiltiirel ortamlardan gelen ¢ok
kiiltiirlii i giicliniin yonetilmesinde isletmenin i¢inde bulundugu sosyal kesimlerin
kiiltiirel yapilarin1 analiz etmelerini ve tanimlamalarini gerektirmektedir. Ciinki
bireylerin tasiyip getirdigi inanglar ise iliskin tavirlarini, davraniglarimi ve orgiitsel

iliskileri etkilemektedir (Sabuncuoglu, 1998).

1.5.3. Varsayim ve Hikayeler

Varsaymmlar kurum kiiltiiriiniin en alt seviyesini olusturan, kurum {yelerinin
davraniglarina, algilarina ve diisiincelerine rehberlik eden, en temel unsurudur (Nelson
ve Quick, 2009: 550). Varsayimlar, kisinin degerlerini, inanglarini ve davranislarini
yonlendiren gergeklik, zaman, mekan, eylem, insanlarin dogasit ve insanlarin bagka
insanlar ve diger ¢evre Ogeler ile etkilesimlerine iliskin varsayimlarini igermektedir
(Demir, 2005: 8). Bir kurumsal kiiltiir 6gesi olarak varsayimlar, kurumu olusturan birey
ve gruplarca paylasilan, kurumdaki insan 6gesi, kurumsal ve g¢evresel sorunlar, insan
iliskileri ve egilimi ile biitliin bunlarla iliskinin ger¢ek ve dogrunun dogasiyla ilgili temel
yorumlar1 igermektedir. Bu yorumlar, zamanin, mekanin kullanimi, yapilan isler ve
bunlarin yapilis bigimlerinde somutlagmaktadirlar. Varsayimlarin en 6nemli 6zelligi ise

tartismaya ac¢ik olmamalar1 ve sorgulamadan kabul edilmeleridir (Schein, 2004: 21).
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Orgiit kiiltiiri agisindan énem tasiyan ve genellikle érgiitiin gecmisine yonelik
olaylarin, abartilarak aktarilmasi sonucunda ortaya ¢ikan kiltiir tasiyicilaridir. Hikayeler
ve masallar, orgiitiin ge¢misi ve bugilinkii durumu arasinda koprii gorevi goriirler
(Unutkan, 1995: 43). Hikaye ve masallar, oOrgiitsel degerlerin yayilmasina ve
yerlesmesine yardimei olurlar. Orgiitiin kahramanlarin1 ve sembollerini canlandirirlar.
Hikayeler, orgiitsel kiiltiir hakkinda 6nemli ipuglart verirler. Ornegin bir orgiitiin
kiltliriinde bireyselligi ya da yarismay1 vurgulayan hikayeler yayginsa, orgiitsel degerler

de bu dogrultuda gelisir.

Kurum kiiltiiriinii olusturan temel inang ve varsayimlar, kurum folkloriiniin de
bir pargasi haline gelen hikayeler araciligiyla aktarilir (Hellriegel vd., 2001: 520).
Kurumsal hikayeler, kurumun koékeni, vizyonu ve misyonunu igerir ve tiim
organizasyon hakkinda kapsamli bir anlati sunmay1 amaglamaktadirlar. Bu hikayeler,
kurumun kilit yonlerini gercekei ve uygun sekilde aciklarlar. Boylece sadece inandirici

degil ayn1 zamanda unutulmaz olurlar (Balmer ve Greyser, 2003: 143).

1.5.4. Semboller Davramslar

Semboller; kurumun varliginin ve yasaminin goriinen yoniinii temsil ederler ve
kurum kiltlirliniin anlagilmasinda 6nemli bir yere sahiptirler. Semboller; fikirler,
degerler ve duygularin kurum iiyeleri arasinda iletilmesini miimkiin kilan bir iletisim
araci, kurumsal sosyallesme siirecinde Onemli bir 6grenme araci olup, sistemin
korunmasi, dengesinin saglanmasi ve devamliliginda yonlendirici isleve sahip olan 6zel
anlamli objeler, eylemler ve olaylardir. Kurumun isareti olarak kullanilan objeler,
logolar, flamalar, tnvanlar, giysiler, binalarin mimarisi, biirolarin diizenlenmesi

sembollere 6rnek olarak gdsterilebilir (Cansu, 2006: 17).

Semboller, ulusal kiiltiirlerde bayrak, ulusal mars, 6zel binalar, anitlar bi¢iminde
oldukca onemli ortak anlamlar tasiyabilmekle birlikte; bir téren, bir ayin, bir isaret, jest,
sozclik veya bir kisi de sembol olabilmektedir (Korkmaz, 2009: 12). Semboller ve
davraniglar, kiiltiir olgusunun en kolay gozlemlenebilen Ogeleri olmasma karsin,
coziimlenmeleri giictlir ve yaniltici 6zellikler tagimaktadirlar. Clinkii semboliin ya da
davranisin ne anlam ifade ettigini daha derinde bulunan hangi inang¢, deger ya da normu

tanimladigini bulabilmek yorumlamaya gereksinim gostermektedir (Demir, 2005: 8).
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Bazi sirketler iist diizey yoneticilerine 6zel limuzinler kiralayip, havayolu ile
seyahat etmeleri gerektiginde sirket jetlerini emirlerine vermektedirler. Bazi sirketler ise
limuzin veya 0zel sofor tutmak yerine kisiye Ozel bir araba vermekte, yine 6zel jet
yerine ise iyl bir havayolunun ekonomik sinifinda bir bilet ayirtmaktadir. Bu ve bunun
gibi konular sembollere 6rnek olarak gosterilebilir. Bunlarin yan1 sira ofislerin diizeni,
dosemeleri, giysiler gibi seyler de sembollere drnektir. Bu semboller kimin énemli olup
olmadig1, yoneticilerin ne kadar esitlik istedikleri ve uygun olan davraniglarin neler

oldugu gibi konularda ipucu olmaktadir.

Toplumsal yasamda egemen olan bazi degerler ve normlar belli bir sembolle
daha somut hale gelebilmektedir. Sembol haline gelmis bir nesne ya da davranisi
kullanmak yonetim siireci ve kontrol konusunda bilgi saglamayi, mesaj iletmeyi ve
ortak degerler gelistirmeyi saglayan Onemli bir ara¢ olabilmektedir (Sabuncuoglu,

1998).

1.5.5. Dil

Dil, insanlar arasinda iletisim ve anlagsma araci olarak basl basina sembolik bir
sistemdir (Sigsman, 2007: 97). Dil kiiltiiriin en 6nemli parcasi ve tastyicisidir. Bu temel
eleman kiiltiiriin 68renilmesine, manalarin simgelenmesine yardime1 olur (Caglar, 2001:
131). Dil, kurum Kkiiltiiriiniin ifade bigimlerinden en Onemlisidir. Clinkii kiiltiir dil
araciligiyla nesilden nesile aktarilir. Dilin kiiltiirel yonii akillara gelmese bile dil
insanligin temelidir. Calisanlar arasindaki iletisimi/etkilesimi saglayan dil, kurumsal
kiiltiiriin  olusumunu, yasanilmasint ve aktarilmasini saglar. Yonetici ve liderler
kurumsal kiiltiirti dil araciligryla 6gretir ve yasatir. Kurumlar: rakiplerinden ayiracak en
onemli sey, kurumda ortak bir dilin yaratilabiliyor olmasidir. Ornegin; miisteri
memnuniyeti, miikkemmellik, vb. gibi kuruma ait bir olgu yaratilmissa, kurumda ortak

bir dil olugsmus demektir (Kara, 2015: 9).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

2.1. ORGUTSEL BAGLILIK KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde orgiit kavrami ve orgiitsel baglilik kavramlari tizerinde durulacaktir.

2.1.1. Orgiit Kavram

Orgiit, belirli amaglar dogrultusunda kisilerin cabalarinin esgiidiimlendigi bir
yonetim islevi; amag, insan, teknoloji boyutlarmin etkiledigi bir sistem; kisiligini
belirleyen ve kendine 6zgii bir kiiltiirii olan; isleri, mevkileri, ¢alisanlar1 ve aralarindaki
yetki ve iletisim iligkilerini gosteren bir yapidir (Giiglii, 2003: 147). Orgiit olgusu
kimilerine gore; belirlenmis ortak bir gayeye yonelik faaliyetlerin organize edilmesi”,
kimilerine gore ise “beraber olmaktan ileri gelen mecburiyetten kaynaklanan bir sosyal

yapidir (Sayin, 2008: 34).

Latince organon (organ) kelimesinden tiiretilmis olan orgiit kavrami, bireylerin
tek baslarina gerceklestiremeyecekleri amaglarini, bagka bireylerle bir araya gelerek
grup halinde caba, bilgi ve yeteneklerini birlestirmeleri yoluyla gerceklestirmelerini
miimkiin kilan bir is boliimii ve koordinasyon sistemi seklinde ifade edilebilir (Simsek,
2010: 30). Orgiit dar ve genis anlamda tanimlanabilmektedir. Dar anlamda orgiit;
herhangi bir amag i¢in gerekli ¢alismalar1 belirlemek ve bu calismalar1 grup iliskileri
seklinde diizenlemektir. Genis anlamda oOrgiit ise; insanlarin, fiziksel ara¢ ve
olanaklarini, belli bir amaci1 gerceklestirecek bi¢imde bir araya getiren yapidir

(Karademir, 2008: 9).

2.1.2. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiitsel baglilik hakkinda genel anlamda iki goriis gdze carpmaktadir. Biger’in
de belirttigi gibi ilk goriis Morrow tarafindan ortaya atilmistir. Morrow’a gore orgiitsel
bagliligin ise katilim, is ahlaki ve kariyer bagimliligina benzer baglilik kavramlarindan
farkli olarak ele alinmas1 gerektigini, baglilik konseptinin is giicli devri, performans vb.
unsurlar {izerindeki etkilerinin 6énemli sonuglarinin anlagilabilmesi igin alakali oldugu

kavramlardan ayri ele alinmasi gerektigini ifade etmistir. Ikinci goriis Reichers
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tarafindan ortaya atilmistir. Reichers bagliligin tek boyutlu bir kavram olmadigini, farkl
pek cok faktoriin bir araya geldigini, bunun sonucu olarak da orgiitsel bagliligin bir

bilesimi olarak anlasilmasi gerektigini ifade etmistir (Biger, 2005: 50).

Orgiitsel baglhilik genel olarak ise katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan
inanc1 kapsamak iizere bireyin oOrgiite olan psikolojik bagliligini ifade eden, kisinin
orgiitle psikolojik bakimdan biitlinlesmesi ve 6zdeslesmesine iliskin bir tanimlamaya
sahip bir kavramdir. Calisanlarin Orgiitsel amacglarini gerceklestirecek bir sekilde
faaliyet gostermesi igin yapilan normatif baskilarin toplamini, orgiite yonelik psikolojik
ilgi ve bireyi oOrgiitte kalmak mecburiyetinde birakmak gibi psikolojik etmenleri
kapsamaktadir. Bu kavram oOrgiitiin amac¢ ve degerlerini kabul etme, bu amag¢ ve
degerlere inanma, Orgiitlin yararina olacak sekilde fazladan ¢alisma istekliligi ve orgiit
tiyeligini devam ettirmeye olan gii¢lii bir istegi ortaya koymaktadir (Toraman, 2009:

64).

Orgiitsel baghlik ¢alisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini
Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir (Giindogan, 2009: 4). Durna ve
Eren (2005), orgiitsel bagliligi bireyin kurumsal ama¢ ve degerleri kabul etmesi, bu
amaglara ulasilmasi yoniinde caba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusu

olarak tanimlamislardir.

Orgiitsel baghlik kavrami igin yapilan pek ¢ok tamimlama vardir. Burada

bunlardan bazilar ele alinacaktir:

Refik Balay (2000: 3)’a gére; “Orgiite baghlik, bir kimsenin, érgiitin amag ve
degerlerine tarafli ve etkili baghligi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglilik, aragsal bir
degerden éte, kisinin, roliinii salt orgiitiin iyiligi icin, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle
iliskili olarak yapmasidir. Baghlik duyan is gorenler, orgiitiin amag¢ ve degerlerine
giiclii bir bigimde inanwr, emir ve beklentilere goniilliice uyar. Bu tiyeler ayrica,
amaglarin istenen sekilde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde ¢aba
ortaya koyar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Baglilik gosteren is gorenler igsel

olarak giidiilenirler ”(akt. Alamur, 2005: 63).

Duygulu ve Korkmaz (2008) orgiite bagliligi, “Orgiitiin amag¢ ve degerlerine

inanma ve onlar1 kabul etme”, “Orgiit adina daha fazla caba goésterme” ve “Orgiit

tiyeligini siirdiirmek i¢in stirekli isteklilik gosterme” seklinde ele almiglardir.
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Cakar ve Ceylan (2005), orgiitsel baglilig1 bireyin; oOrgiitiin hedeflerine ve
degerlerine inanci, Orgiitliin amaclarin1 bagarabilmesi i¢in ¢aba sarf etmeye olan
istekliligi ve Orgiit liyesi olarak kalmaya karsi duydugu arzu olarak ele almiglardir

(Cakar ve Ceylan, 2005: 53).

Cekmecelioglu (2006) orgiitsel baglilik, bireylerin organizasyona karsi
hissettikleri psikolojik bagliliktir. Baglilik, ise duyulan ilgi, sadakat ve organizasyon

degerlerine kars1 duyulan giiclii inangtan kaynaklanmaktadir.

Cihangiroglu (2010) ise orgiitsel bagliligi, orgiite sevgi duyma ya da onunla

0zdeslesme olarak tanimlamustir.

Biitiin bu tanimlamalara bakildiginda orgiitsel baglilik i¢in {i¢ unsurun 6n plana

ciktig1 goriilmektedir (Cengiz, 2001: 7):
-Orgiitsel amag ve degerlere olan inang ve bu amag ve degerlerin kabulii,
-Orgiitsel amaglarm bagarilmasina yonelik efor sarf etme,
-Orgiit {iyeligini devam ettirmek yoniinde istekli olma

Orgiitsel bagliligin tarihgcesine bakildiginda, 1950°1i yillardan giiniimiize pek ¢ok
arastirmacinin, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarini inceleyen ¢alismalar yiiriittiiglinii
gormek miimkiin olmaktadir. Bu ¢alismalar giiniimiizde de, giderek artan bir 6nem

kazanmaktadir. Bunun nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Giiner, 2007: 19):
-Orgiitsel bagliligin, arzu edilen ¢alisma davranisi ile iliskisi,

-Orgiitsel baghligin isten ayrilma nedeni olarak, is doyumundan daha etkili

oldugunun arastirmalarla ortaya konmasi,

-Orgiitsel bagliligi yiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gore daha iyi

performans gostermeleri,
- Orgiitsel bagliligin, orgiitsel etkililigin yararli bir gdstergesi olmast,

-Orgiitsel baghiligin, fedakarhk ve diiriistliik gibi orgiit vatandashg

davraniglarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢ekmesidir.
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Yapilan tanimlara ve arastirmalara bakildiginda; orgiitsel baghilik, g¢alisanin
Orgiitiine kars1 hissettiklerinin isine ve yasantisina yansimasidir. Bazi tanimlarda
psikolojik boyut On plana ¢ikarilirken, bazi tanimlarda orgiitle g¢alisanin iliskisi,
bazilarinda da c¢alisanin kendi c¢ikarlarmin karsilanmasi {izerinde durulmustur.
Orgiitlerine baghiligi yiiksek olan calisanlar &rgiitii benimseyip islerine daha siki
saritlirken, oOrgiite bagli olmayan ya da zayif olan calisanlar oOrgiitten ayrilmay1

diisiinecek noktaya dahi gelmektedirler.

2.2. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMi

Orgiit-galisan iliskisi sonucunda olusan &rgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite karsi
hissettigi bagin giiciinii gostermektedir. Bu sebepten otiirii ¢alisanlarin islerinden ve
calistiklar1 orgilitten memnun olmalarin1 saglamak, orgiitler igin artik {iretim yapmak ya
da satis1 artirmak kadar onemli hale gelmistir. Ciinkii orgiitsel baglilik duygusunun
orgiitsel performansi artirdigina inanilmaktadir. Bu ¢ercevede Somuncu’nun (2008) da
belirttigi gibi, orgiitsel bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi arzu
edilmeyen sonuglart azalttigi, kisinin ve orgiitiin performansina olumlu yonde katki
sagladigi ileri siiriilmektedir. Orgiitsel bagllik, calisanlar1 problem ¢ozebilen insanlar

haline getirmektedir (Somuncu, 2008: 21).

Orgiitlerine bagl bireyler hem daha ¢ok, hem daha iyi ve hem de daha uzun siire
calisirlar. Bu sekilde calisan bireyler, Orgiitlerinin ayakta kalmalar1 ve gelisme
gostermeleri igin bir takim zorluklara tahammiil ederler. Bahsedilen tiim getiriler,
orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri ve basarili olmalar1 agisindan orgiitsel
baglhiligin 6nemli bir konu oldugunu gostermektedir. Son dénemde yapilan pek cok
caligmada, hizla degisen ¢evrede Orgiitsel bagliligin uygunlugu ve siirekliligine
siipheyle bakilmaya baglanmistir. Yapilan bu ¢aligmalarda, biiylime, yeniden yapilanma
ve sirket evlilikleri gibi uygulamalar karsisinda orgiitsel baglilik yolu ile uzun siire

miicadele edemeyecekleri ileri siiriilmektedir (Dosaliyeva, 2009: 53).
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2.3. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

2.3.1. Duygusal Baghhik

Uygu¢ ve Cimrin (2004) duygusal bagliligin bireylerin  Orgiitleri ile
0zdeslesmelerini, Orgiitiin iiyesi olmaktan mutlu olma durumlarin1 ve orgiite giiglii
sekilde bagli olmalarii gosteren duygusal bir yonelme olarak tanimlamislardir (Uygug
ve Cimrin, 2004: 91). Duygusal baglilik, insanlar1 orgiite duygusal olarak baglayan ve
bu Orgiitiin iiyesi olmaktan dolayr memnun olmalarin1 saglayan, bireysel ve orgiitsel

degerler arasindaki bir uzlagmadan ortaya ¢ikar (Durna ve Eren, 2005: 211).

Duygusal baglilik, isgorenlerin 6rgiitlerinin degerlerini, hedeflerini ve amaclarini
benimsedikleri oranda hissettikleri bagliliktir (Bayram, 2006: 132). Calisanin orgiitle
kendisini 6zdeslestirmesini ve orgiite katilimini igermektedir. Duygusal bagliligr giiclii
olan calisanlar, duygusal olarak kendi istekleri dogrultusunda orgiitte kalma arzusu
icinde olmaktadirlar (Somuncu, 2008: 32). Bu baglilikta ¢aliganin Orgiitsel objelere
sarilmasini, orgiit i¢indeki katilimini ve orgiitle 6zdeslesme giiciinii temsil etmektedir
(Giiner, 2007: 12). Orgiit iiyesi kendini orgiitin bir parcasi olarak gdrmeye
baslamaktadir. Duygusal bagliligin olusmasinda calisanin orgiitiin amag ve degerlerini

kabul etmesi etkili olmaktadir.

Duygusal bagliligr giiclii olan ¢alisanlar her igverenin hayalini kurdugu,
gercekten kendini Orgiite adamis ve sadik isgorenlerdir. Boyle isgoérenler, ise kars
olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek ¢aba gdstermeye hazirdirlar (Bayram, 2006:
132). Kendi gorevleri olmasa bile, orgiitiin amaglarin1 gerceklestirmek i¢in gerekli olan
yardimlar1 yapmaktan ¢ekinmemektedirler. Orgiitiine duygusal olarak baglanmis
calisan, alt kademede ¢alisan arkadaslarmin islerini zamani gelince yapmaktan da
kaginmamaktadir (Somuncu, 2008: 33). Ornegin, asir1 yagmur yaginca Orgiitiin
catisinda meydana gelen hasarlar sonucu, orgiit i¢inin su almaya baslamasiyla kendi
gorevi olmamasina karsi, cati onarimina yardima kosan calisan, Orgiitiine duygusal
olarak bagl calisandir denilebilir (Somuncu, 2008: 33). Duygusal baghilig: etkileyen bir
takim faktorler de vardir. Bu faktorler incelendiginde, ¢alisanlarin psikolojik
durumlariyla, isin nitelikleriyle ve is yasantilariyla iligkili oldugu goriilmektedir

(Somuncu, 2008: 33- 34).
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2.3.2. Devam Baghhg

Top ve Gider (2010) bu bagliligin 6rgiitten ayrilma durumunda ortaya ¢ikacak
maliyet algilamalarmin ifadesi oldugunu belirtirlerken (Top ve Gider, 2010: 252) ,
Bayram (2006) da isgorenlerin, orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen
baglilik olarak ifade etmistir. Boyle bir durumdaki bir orgiit liyesi, orgiit i¢indeki
emegini diigiinlir; orgiit icerisinde fazlasiyla zaman ve c¢aba harcadigini, mevcut
yatirimlarinin oldugunu ve bunun sonucu olarak da orgiitte kalmasinin bir zorunluluk
oldugunu diisiinmektedir (Bayram, 2006: 133). Yani devam bagliligi, ¢alisanin, drgiitten
ayrilmanin kendisine nelere mal olacaginin bilincinde olmasini ifade etmektedir. Devam
bagliligi, orgiit i¢erisinde sahip olduklar1 haklar, kidem, terfi olanaklari, aldig1 {icret gibi
olanaklarin calisan i¢in vazgecilemez ya da baska yerde elde edilemez diisiincesi
olustugunda ortaya c¢ikmaktadir (Somuncu, 2008: 34). Orgiite devamli baghlik duyan
Orgiit liyesi, oOrgiitten ayrilmasi durumunda elindeki segeneklerin azalacag fikrine

sahiptir.

Bayram (2006) bu kisilerden bazilarinin baska is bulamadiklarindan dolay1
orgiitte kalmaya devam ettiklerini bir kisminin da isi sevmekten c¢ok saglik, aile
meseleleri ya da emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayict sebepleri oldugundan
orgiitte kalmaya devam ettiklerini ifade etmistir (Bayram, 2006: 133). Boylece, birey,
orgiitte ¢alistig1 siire boyunca verdigi emek, zaman ve caba ile elde ettigi arkadaslariyla
yakin sosyal iligkileri, emeklilik haklari, kidem, kariyer ve meslegiyle ilgili bilgi
birikimi gibi kazanimlarimi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte kaybedecegi korkusuyla
tiyeligini siirdiirmeyi segcmektedir (Durna ve Eren, 2005). Bireyin, ¢alismay1 siirdiirerek
orglite daha fazla yatirnm yapmasi, isten ayrildigi durumda maliyeti de arttiracaktir.
Calisanin, gosterece8i yiiksek cabanin karsilifinda alabilece8i oOdiillerle, orgiitten
ayrilmast  durumunda katlanacagi maliyetleri diislinerek, oOrgiite bagliligini
strdiirebilmektedir (Giiner, 2007: 13). Tim bunlar kisinin devam bagliligini
giiclendirmektedir.

Allen ve Meyer, devam bagliligin1 etkileyen faktorleri su sekilde siralamiglardir
(Somuncu, 2008: 35):

Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri kendi 6rgiitiinden diger orgiitlere

transfer edip edememesi veya diger orgiitler i¢in faydali olup olmamasi
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Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin diger orgiitlerde yararli olup olmamasi

Yer degistirme: Orgiitten ayrildig1 zaman, baska bir yere yerlesme zorunlulugu

olup olmamasi
Bireysel Yatirim: Calisanin 6rgiitii icin yogun ¢aba ve zaman harcamis olmasi

Emeklilik Ucreti: Calisamin  6rgiitten ayrilmasi1 durumunda, emeklilik igin

birikmis primleri kaybetme ihtimalinin olmasi
Topluluk: Calisanin yasadig1 sehirde kaldig: siire

Alternatifler: Calisanin orgiitinden ayrildigi zaman daha rahat ya da iyi bir is

bulmada zorlanmasi

2.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik, c¢alisanlarin organizasyonda kalmayr zorunluluk olarak
gérmeye baslamasiyla ortaya ¢ikar. Calisanin orgiitte kalma zorunlulugu ile ilgili
degerlerini ifade etmektedir. Caliganlarin, orgiitiin yillar icerisinde kendilerine saglamis
oldugu statii veya doyumdan bagimsiz olarak, orgiitte kalmalarinin ahlaki acidan dogru
oldugunu diisiinmeleri sonucu ortaya c¢ikmaktadir (Toraman, 2009: 60). Bu nedenle,
yiiksek normatif bagliliga sahip calisanlar orgiitte kalmanin dogru ve ahlaki oldugunu
diislinerek calismaya devam etmektedir. Baska bir ifadeyle, normatif baghlik, is
gorenlerin orgiitte kalmalar ile ilgili yiikiimliiliik hislerini yansitmaktadir (Dosaliyeva,

2009: 63).

Bayram (2006) ¢aligmasinda kisilerin, bir minnettarlik duygusu sonucu orgiitte
kalmaya devam ettigini ifade etmektedir. Neden olarak da igverenlerin onlar1 cidden ¢ok
ithtiyacglart oldugu bir zamanda ise almasi ya da isverenleriyle birlikte kalmaya devam
etmenin en dogru sey olacagi yolunda deger yargilarina sahip olmalaridir. Boyle kisiler,
orgiitiin kendilerine iyi davrandigi i¢in Orgiite karst minnet duygusu icine girer ve
kendilerinin orgiitte bir siire ¢alismalarinin orgiite kars1 borglart oldugu kanisindadirlar

(Bayram, 2006: 133).

Somuncu, Penley ve Gould’un yaptiklart siniflandirmada normatif bagliliga

sahip calisanlarda, orgiitiin amacglarini kabul ettikten sonra bu amaglarla 6zdeslesme
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istekleri oldugunu; bunun sonucunda ise kendilerini 6rgiite adayarak yiiksek performans
gosterdiklerini belirttiklerini aktarmistir (Somuncu, 2008: 36). Bu baglilik tiirii kendini
kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir i¢cinde sosyallesme saglamasindan
dolay1 kurum ve orgiitlere bagli ve sadik olma egilimine vurgu yapar. Ayrica normatif
baglilik orgiitsel misyon, hedef, politika ve faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey

tarafindan igsellestirilen inanglar1 da kapsar (Durna ve Eren, 2005: 211).

Duygusal baglilik, “Orgiitte kalmak istiyorum” ifadesini i¢inde barindirirken,
normatif baglilik “bu orgiitte kalmaliyim” ifadesini igermektedir (Somuncu, 2008: 36).
Normatif baghiligin devam bagliligindan farki da maliyet ve kayiplara degil, ahlaki
duygulara dayanmasidir. Yoneticilerin c¢alisanlarini desteklemesi, ddiillendirmesi veya
motivasyonun saglanmasi ¢alisanin rgiitten ayrilmasi durumunda sugluluk duymasina
sebep olacaktir. Somuncu (2008), bu durumun sebebini agiklarken bdyle bir duruma
diisen bireyin orgiitii kendisi i¢gin ¢abalarken, ayrilma durumunda orgiitiin ¢abasini bosa
sarf etmis olacagim diisiindiiglini ve bu durumun c¢alisanda sucgluluk duygusu

uyandiracagini ifade etmektedir (Somuncu, 2008: 36).

Her ti¢ baghilik boyutu da c¢alisanlarda gozlenebilir (Cengiz, 2001: 20). Calisan
hem isteyerek hem ihtiyagtan hem de ahlaki degerlerinden dolay1 orgiitiine baglilik
duyabilmektedir. Her ii¢ boyutta ¢alisanlarin 6rgiit icinde devam etme isteklerinin esas
unsur oldugu gorilmektedir (Somuncu, 2008: 37). Duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik cesitleri birbirinden ayrilabilen orgiitsel baglilik tiirleri olarak degil; orgiitsel
baglilig1 olusturan unsurlar olarak ele alinmistir (Toraman, 2009: 61). Calisanla orgiit
arasinda her ii¢ boyutta da niteligi farklilik gosteren bir bag olusmaktadir. Duygusal
baglilikta calisan istedigi i¢in, devam bagliliginda ihtiyact oldugu i¢in, normatif
baglilikta da Oyle olmast gerektigi icin calisan Orgiitine baghilik duymaktadir
(Somuncu, 2008: 37).

2.4. ORGUTSEL BAGLILIK YAKLASIMLARI

Arastirmacilar Orgiitsel bagliligin anlasilmasinda kavram kargasasini ortadan
kaldirmak amaciyla orgiitsel baglhiligi ¢ok boyutlu olarak ele almislar ve cesitli

siiflandirmalar yapmislardir.
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2.4.1. Allen ve Meyer Yaklasimi

Orgiitsel baglilik ile ilgili yapilmis siiflandirmalar arasinda en ¢ok kabul goren
ve kullanilan model Allen ve Meyer’in gelistirdikleri modeldir (Dosaliyeva, 2009: 61).
Orgiite baglilik iizerinde calismalar yapan Meyer ve Allen, drgiite bagliligin psikolojik
bir boyuta sahip oldugunu belirterek, calisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve
orgitiin stirekli bir {liyesi olma karar1 almalarini saglayan bir davranis olarak
tanimlamiglardir (Veranyurt, 2009: 66). Alamur (2005: 70) calismasinda Meyer ve
Allen’m ni¢in bu siniflandirmay1 yaptigini agiklarken, bagliligin bu ii¢ bigiminin bir
arada diisiiniildiigii zaman, bir ¢alisanin orgiitle olan iligkisinin daha iyi anlagilmasinin
miimkiin olacagin ileri siirdiiklerini ve buna bagli olarak, ii¢ boyutlu orgiite baglilik

modelini gelistirdiklerini ifade etmistir.

Allen ve Meyer’in ¢alismalarinda gelistirdikleri ortak fikir, ¢alisan devir
oraninin azaldigl bir bag olmakla birlikte, calisan ile kurulus arasinda baglar, baglilik
tiplerine gore farklilasmaktadir. Bu kavramlarin agiklanmasi gerekirse; gii¢lii duygusal
baglilig1 olanlar istedikleri i¢in, gili¢lii devam baglilig1 olanlar ihtiya¢ duyduklari i¢in ve
giiclii normatif baglilig1 olanlar, boyle olmasi gerektigini diisiindiikleri i¢in ¢aligmaya
devam etmek istedikleri sonuclarina varilmaktadir. Allen ve Meyer’e gore duyussal
baglilik tiirleri, davranigsal bagliliktan daha ayirt edici bilesenler olarak 6n plana
cikmaktadir. Bir anlamda da calisanlar bu psikolojik durumlarin her birini gesitli
derecelerde deneyimleyebilirler. Ornegin baz1 calisanlar, giiglii bir ihtiya¢ ve kalma
zorunlulugu hissedebilirler, ancak bunu yapmak istemezler. Bazilar1 ne bir ihtiyag, ne de
bir yiikiimliilik hissedebilir, ancak giiglii bir arzu besleyebilirler. Dolayisiyla, kisinin
kurulugsa olan baghliginin 'met toplami', bu ayr1 psikolojik durumlarin her birini

yansitmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3-4).

2.4.2. Kanter’in Yaklasim

Kanter yaptig1 calismalarda baglilig1; devama yonelik baghlik, uyum baglilig: ve
kontrol baglilig1 olarak siniflandirmaktadir. Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireyin
orgiitsel amaglar gerceklestirmek igin caba sarf ettigi bir siiregtir. Kanter orgiitsel
bagliligi, sosyal aktorlerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal sisteme vermeye istekli
olmalar1 ve kisilik sistemlerini sosyal iliskilere baglamalar1 olarak tanimlamaktadir

(Veranyurt, 2009: 63). Kanter yaklasiminda baglilik, sosyal ve kisilik olmak tizere iki
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farkli sistem igerisinde meydana gelir. Kisilik sistemi, duygusal, biligsel ve normatif
yonelimlerden olusur. Sosyal sistem ise sosyal kontrol, grup birligi ve devamlilik

temellidir (Cengiz, 2001: 33).

Kanter, farkli baglilik tiirlerinin, c¢alisanlara oOrgiit tarafindan dayatilan
davranigsal ragbetlerden olustugu fikrini ileri siirmektedir. S6z edilen talepler devama
yonelik baglilik, kenetlenme ve kontrol baglihigi olarak ii¢ degisik baglilik tiiri

olusturmaktadir.

-Devama yonelik baglilik bireyin {iyeligini siirdiirerek orgiitte kalma ve 6rgiitiin
siirekliligine kendini adamasi neticesinde belirlenmektedir. Bu adamada en 6nemli
nokta ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha yiiksek olmasidir. Devama
yonelik baghlik iki unsuru igermektedir: &zveri ve yatirrm. Ozveri, oOrgiite iiye
olabilmek i¢in bireyin degerli buldugu seylerden vazgecebilmesidir. Yatirim ise, kisinin

orgiite baglanmasi, orgiitle bir ¢ikar iliskisi olmas1 durumudur (Toraman, 2009: 57).

-Kenetlenme bagliligi, bireyin bir gruba karsi duygusal olarak baglanmasi
anlamina gelmektedir (Cengiz, 2001: 34). Baska bir ifadeyle kenetlenme bagliligi,
bireyin bir grupla kenetlenmesini kolaylastirici ortak simge, sembol ya da torenlere
katilim gibi yontemlerle bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanmalar1 neticesinde gelisir.
Toraman (2009: 57) ¢alismasinda grubun her {iyesiyle ilgilenmek, iliskide bulunmak ve
gruba ait oldugunu hissetmenin kisiye duygusal acidan bir tatmin sagladigini ve bu
tatminin kigiyi Orgiite baglayacagmi iddia etmistir. Bu tiir baghlhigin saglandigi

orgiitlerde grup birligi oldukea yiiksektir.

-Kontrol bagliligi, bireyin orgiitsel normlara olan bagliligidir. Cengiz (2001: 35)
bu tiir bir baghligin, kisinin orgiitlin normlarini olumlu davraniglar i¢in 6nemli bir
kilavuz oldugunu varsaydigi durumda olugmakta oldugunu ifade etmistir. Birey,
orgiitiin norm ve degerlerini, kendi ahlak normlar1 ve degerleri ile uyumlu gordiigi icin

onlar1 ahlaki agidan dogru bulmaktadir.

Kanter’in belirttigi baglilik tiirlerinin her biri farkli sonuclar1 getirmektedir.
Devama yonelik bagliligin saglandigi durumda bireyin orgiit {iyeligini siirdiirme
thtimalinin daha yiiksek olacag belirtilmektedir. Bunun yani sira kenetlenme baglilig:
yiikksek olan bir bireyin, disaridan gelecek tehdit ve saldirilar karsisinda oOrgiitiinii

savunacagl davranig sergileyecegi agiktir. Kontrol bagliligi yliksek olan bireyler ise
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orgiitiin norm ve degerlerini kendi degerleriyle uyumlu bulduklart i¢in buna goére uygun
hareketlerde bulunacaktir (Toraman, 2009: 57). Bu nedenle ii¢ baglilik seklinin de
gorilecedi ¢alisanlarda gercek bagliliktan bahsedilebilecektir.

Kanter’in bulgularina gore baglilik, bireylerin sadakat ve enerjilerini sosyal
sistemlere vermeye istekli olmalari, istek ve ihtiyaglarimi karsilamak i¢in sosyal
iliskilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Kanter’e gore baglilik, kisilik sistemi ve sosyal
sistem olmak tizere iki kisimdan meydana gelmektedir. Kisilik sistemi; bilissel,
duygusal ve normatif baglilik; sosyal sistem ise kontrol, grup birligi ve devamlilik
esaslarindan olusmaktadir. Buradan hareketle bagliliktan ii¢ esas sekilde soz edilir.

Bunlar; devam eden baglilik, birlik baglilig1 ve kontrol bagliligidir.

2.4.3. O’Reilly ve Chatman Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986)’a gore orgiitsel baglilik orgiit ile birey arasindaki
psikolojik bagdir (Toraman, 2009: 59). Psikolojik bag, bireyin orgiitiin amag, deger ve
normlarla 6zdeslesmesi sonucunda saglanmaktadir. O’Reily ve Chatman, Orgiite

baglilig1 li¢ boyutta incelemislerdir. Bunlar; uyum, 6zdeslesme ve i¢sellestirmedir;

-Uyum: Baghiligin ilk boyutu belirli 6diilleri kazanmaya yonelik olusmaktadir.
Bireyler tutum ve davranislarini, belli kazanimlari elde etme ve belli cezalar
savusturma temeline oturtarak gergeklestirirler (Veranyurt, 2009: 65). Balc1 (2003)
Uyumda bireyin bir seyi, gercekten inandigi i¢in degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi iginde kendisini mecbur hissettigi i¢in yapmasit soz konusudur. Uyumda bir
cikar iligkisi bulunmakta olup birey orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda
kabul etmektedir (Bayram, 2006: 130). Bu baglilikta, 6diiliin ¢ekiciligi ve cezanin
iticiligi s6z konusudur (Giiner, 2007: 10).

-Ozdeslesme: Orgiitsel baghiligin bu boyutu, bireylerin rgiite ve isgdrenlerine
yakin olma isteklerine dayalidir (Bayram, 2006: 130). Diger bir ifade ile bireyin
digerleriyle doyum saglayict bir iliski kurmak veya iligkiyi siirdiirmek istegine
dayanmaktadir. Bireyler, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak icin tutum ve
davraniglarini; baska birey ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana

gelmektedir (Toraman, 2009: 59). Boylece kisi, bir grubun iiyesi olmaktan gurur
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duymaktadir ve bu nedenle de grubun degerlerini kendi degerleriymis gibi kabul

etmeden bu degerlere sayg1 gosterir (Cengiz 2001: 31).

-Igsellestirme: Bagliligin son boyutu igsellestirme, tamamiyla bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir (Giiner, 2007: 10). Bu boyuta iligskin
tutum ve davranislar; bireylerin, i¢ diinyalar1 orgiitteki diger insanlarin degerler
sistemiyle uyumlu oldugunda gerceklesmektedir. Odiil-maliyet degerlendirmesini one
cikararak bireyi aragsal algilara; 6zdeslesme ve igsellestirme boyutlar ise bireyi, orgiit

beklentilerine doniik sonuglara yoneltmektedir (Toraman, 2009: 60).

2.4.4. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni 1975 yilinda yaptigi arastirma sonucunda, baglilik kavraminin ii¢ baglik
altinda incelenmesinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Orgiitiin icinde barmdirdig
tiyeler iizerinde yetki ve gilic sahibi olmasini iiyenin Orgiite yakinlagmasina baglayan
Etzioni orgiite yakinlagma tiirlerini ahlaki acidan yakinlagma, ¢ikara dayali yakinlasma
ve yabancilastirici yakinlagsma olarak ifade etmektedir (Toraman, 2009: 56). Etzioni’nin
siiflandirmasindaki siralamayi diisiindiiglimiizde en olumsuz ugta yabancilastiric
(alienative), ortada hesap¢i ve en olumlu ugta ise ahlaki bagliligin oldugunu goriiyoruz.
Yabancilastiric1 baghlik orgiit bireylerinin, hareket sahalarinin sinirlandirilmasiyla
belirlenen ve oOrgiite karsi olumsuz (negatif) bir dogrulumu anlamimna gelmektedir.
Birey, duygusal olarak oOrgiite baglilik duymaksizin {iyeligini devam ettirmektedir

(Dosaliyeva, 2009: 60).

Birey, orgiitii cezalandirict veya zararli gordiigii zaman ortaya ¢ikar. Ayrica
yabancilagtirict baglilikta kisi, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen,
tiye olarak kalmaya zorlanirken, notr veya hesapgi baglilik tiirlinde bireyler baglilik
diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlayabilirler. Bu baglilik tiirlinde kisi,
verilen ticrete karsilik olarak bir giinde ¢ikarilmasi gereken is normuna uygun 6l¢iide bir
baglilik ortaya koymaktadir. Moral baglilik ise, standartlar ve degerler i¢sellestiginde ve
orgiite baglilik goreceli olarak odiildeki degismelerden etkilenmedigi zaman gergeklesir
(Veranyurt, 2009: 63). Kisi orgiitiin amacin1 ve orgiitteki isini degerli saymakta ve isi
her seyden once ona deger verdigi i¢in yapmaktadir (Toraman, 2009: 56). Pozitif-moral
baglilikta birey, orgiitiin amacinmi ve orgiitteki isini 6zde degerli olarak gormekte ve isi,

her seyden dnce ona deger verdigi igin yapmaktadir (Giirkan, 2006: 26-27).
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Gtiner (2007: 7)’in Newton ve Shore’dan aktardigina goére moral baglilik,
orgiitin amac, deger ve normlarinin igsellestirilmesine bagli olarak orgiitsel dogru
olumlu ve yogun bir yonelimi temsil etmektedir. Bireyler i¢inde yasadiklari topluma
yonelik faydali amaglar1 takip ettiklerinde orgiitlerine bagliliklar1 artmaktadir (Bayram,
2006: 129- 130). Degisim iligkisine dayali hesap¢t (notr) baghilik ise, orgiit ile ¢alisan
arasindaki alis veris iliskisine dayanir. Calisanlar, orgiite yaptiklart katkinin ve
sagladiklar1 faydanin karsiliginda almis olduklarmmin adil ve yeterli oldugunu
algilamalar1 durumunda 6rgiitte kalmaya devam etmeyi diisiinmektedirler (Dosaliyeva,
2009: 60). Uzaklastiric1 (negatif-yabancilastirict) baglilik ise, orgiite karst olumsuz bir
yonelimi temsil etmektedir. Birey, psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat
tiyeligini devam ettirmektedir (Bayram, 2006: 130). Bu baglilik, bireysel davranisin
orgiit icinde smirlandirildigi takdirde ortaya c¢ikmaktadir. Kisi, psikolojik olarak
orgiitsel baglilik duymasa bile 6rgiitiin yaptirim giiciinden veya toplumsal nedenlerden

otiirti tiyeligini devam ettirmektedir (Giiner, 2007: 7).

2.4.5. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Cohen’e gore orgiitsel baglilik kavraminin ilk ¢agi Becker’in yan bahisler (side
bet) kuramina dayanmaktadir (Akinci, 2011: 24). Daha farkli bir ifadeyle Yan Bahis,
davranigsal baghlik kurami konusunda ilk ¢alismay1 yapan Becker (1960) tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel bagliligi ekonomik bir temele dayandiran Becker’in yaklagimu,
literatiirde yan bahis kurami olarak adlandirilmis ve baghligin “davranigsal” yoni

tizerine odaklanmistir (Giindogan, 2009: 56).

Becker’e gore yan bahisler bireyin oOrgiite yaptigi yatirimlarin birikimi olup,
orglitsel baglilik bireyin bu yatirimlart orgiitten ayrilma durumunda kaybedecegi ve
biitiin yaptiklarmin bosa gidecegi korkusuyla duydugu bagliliktir (Ozcan, 2008: 6-7).
Meyer ve Allen’e (1991) gore, bu tiir baghiligin temelinde, ekonomik nedenler yer
almakta ve kisi, Orglitten ayrilmanin parasal, sosyal ve psikolojik yonlerinin maliyeti
fazla oldugu i¢in Orgiite baglanmaya kendisini zorunlu hissetmektedir. (Meyer ve Allen,
1991: 61) Ekonomik maliyetlerin sayist ve miktari arttikga calisanin orgiite bagliligi da
o derece artmakta ve Orgiit liyeligini tehlikeye diisiirecek davraniglardan kaginilmaktadir

(Atalay, 2010: 65-66).
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Becker’e (1960) gore yan bahis bir¢ok sebepten dolayir ortaya cikabilir. Bu
nedenler arasinda kiiltiirel beklentileri genelleme, kisisel olmayan biirokratik
diizenlemeler, sosyal rollere kendini hazirlama, kendini ifade etme veya bir sosyal imaja
erisme kaygis1 ve is dis1 kaygilar yer almaktadir (Ozcan, 2008: 10). Fakat Becker,
calisanlarin baglilik gostermesine yol acan dort adet yan bahis kaynaginin oldugunu

belirtmistir. Bu kaynaklar asagidaki gibi 6zetlenmektedir (Cakir, 2007: 12):

-Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve
manevi yaptirimlari nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu
tiir toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

-Biirokratik ~ diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik
diizenlemelerdir. Ornegin, emeklilik aylig1 igin her ayligindan belli bir miktar kesinti
yapilan bir kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca
ayligindan kesilen miktarin biiylik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli ayligi
ile ilgili bu biirokratik diizenleme kigiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii Orgiitten
ayrildig1 takdirde yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek,

emekli aylig1 alamayacaktir.

-Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski igerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamigtir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar

sergilemek zorundadir.

-Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role aligmis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin
gereklerini yerine getirmeye o kadar aligmistir ki, artik baska bir role uyum

saglayamamaktadir.

Becker’in yan bahis yaklasimmin hangi tipoloji icerisinde degerlendirilmesi
gerekliligi konusunda orgiitsel baghlik literatiiriinde goriis ayriligi bulunmaktadir. Allen
ve Meyer, genel goriisiin aksine Becker’in yaklasiminin davranigsal yaklasim igerisinde
degerlendirilmesini elestirmisler ve kendi arastirmalarinda tutumsal baglilik igerisinde

degerlendirmislerdir. S6z konusu aragtirmacilara gore bir Orgiitten ayrilmanin farkina
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varilmasi, isgdrenin Orgiitle iliskisinin psikolojik bir boyutunu yansittigindan dolay1

tutumsal bir nitelik arz etmektedir (Biilbiil, 2007: 12).

2.4.6. Salancik’in Yaklasimi

Salancik (1977)’e gore Orgiitsel baghilik, “is gorenin davraniglarima ve
davraniglar1 aracilig ile faaliyetlerini ve orgiitte olan ilgisini gili¢clendiren inanclarla
baglanma durumudur.” Baghlik, is gorenin davraniglarina baglamasi sonucu ortaya
cikar. Burada bahsedilen baglilik, is gorenin belirli bir davramisla 6zdeslesmesi
seklindedir (Gozen, 2007: 52-53). Nitekim davranigsal baglilik konusunda ikinci
yaklagim Salancik’in yaklasimidir. Salancik tutumlar ve davraniglar arasindaki uyumun
beraberinde baglilig1 getirdigini 6ne siirmiistiir. Buna gore, ozellikle, agik, kesin ve
sliphe gotiirmeyen, bir kez yapildiktan sonra geri donilisiim olmayan, bagkalar1 6niinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davraniglar, bagliligi etkilemektedir (Bolat ve

Bolat, 2008: 77).

Sears ve arkadaglar1 (1988), Salancik’in davranigsal bagliliga olan yaklagimi
Festinger’in ¢eligki kuramina dayanmaktadir. Bu kuramda, insanlarin tutumlart ile
davraniglar1 arasindaki tutarliligi koruma egiliminde olduklari varsayilmaktadir.
Kurama gore, kisinin tutumlar: ile davranislart birbirleriyle tutarsiz oldugu zaman kisi
gerilim duyacaktir. Celisen tutum ve davranislar kisi i¢in ne kadar onemliyse gerilim de
o kadar yiiksek olacaktir. Bu gerilimi azaltmak icin g¢elisen tutum ve davraniglardan

birini digeriyle uyumlu hale getirecek sekilde degisecektir (Biilbiil, 2007: 14).

O’reilly ve Caldwell (1987) ise, Salancik’in her davranisa ayni sekilde
baglanilamayacagimi ve kisinin davranisinin bazi 6zelliklerinin bu davranisa olan
bagliligin etkiledigini belirtmektedir. Bu etki, 6zellikle is se¢iminde goriilmektedir ve
kisinin ¢alistig1 isi ve dolayisiyla orgiitii secerken vermis oldugu karar, yapmis oldugu
secime olan bagliligini etkilemektedir (Dolu, 2011: 62). Salancik’in yaklagimi tutumlar
ile davraniglar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kisinin tutumlart ile davranislar
uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davraniglar
arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir. Kisinin davraniglarinin baz1 6zellikleri bu

davraniglara olan baglilig: etkiler (Hosgor, 2010: 11).
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Salancik’e gore, davranisa yonelik bagliligin olusabilmesi igin, kisi ile orgiit
arasindaki iliskiyi yansitan psikolojik durumun, davranist devam ettirme istegi olmasi
gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayict kilan oOzelliklerin varligi halinde
olusmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranista bulunma ile ilgili
kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin Orgiitte
caligma kararini verdikten sonra orgiit liyeligini siirdiirme konusunda istek duymasini

saglayacaktir (Giindogan, 2009: 58).

2.5. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Bu boliimde orgiitsel bagliligi etkileyen kisisel faktorler ve orgiitsel faktorler ele

alinmustir.

2.5.1. Kisisel Faktorler

Birincil 6nemi olan cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi, din, baba meslegi,
kisileraras1 giiven, gibi kisisel faktorler, yapisal ve rol ile ilgili faktorlerden daha temel
ve belirleyicidirler. Glisson ve Durick (1988) de arastirmalarinda 6rgiitsel baglilig1 ve is
doyumunun yordayicilarini incelemisler ve orgiitsel bagliligin en 6nemli yordayicisinin
calisanlarin kisisel 0Ozellikleri oldugu sonucunu bulmuslardir. Kimi arastirmacilar
tarafindan kisisel ozellikler olarak sadece yas, cinsiyet, medeni durum, kidem gibi
demografik 6zellikler g6z oniline alinarak arastirma yapilmis kimi tarafindan psikolojik
sozlesme, is beklentileri gibi orgiit ile kisi arasindaki duygusal o6zellikler de
arastirilmistir (Selguklu, 2013: 20).

2.5.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiit yapisi ile ilgili baz1 dzelliklerin orgiite baglilik iizerinde etkili oldugu
bulunmustur. Kurallarin bicimsel olarak yazili olmasi, merkezkaglasma derecesi ve
fonksiyonel olarak diger boliimlere baglilik ile orgiite baglilik arasinda olumlu bir iligki
bulunmustur. Gorev bagimlili§inin is gorenlerin Orgiite ve bagli olduklar1 gruba
yaptiklar1 katkinin farkina varmalar1 sonucunda, kendilerini isin i¢inde gormelerini
saglayarak baglilig artirdigi ileri siiriilmiistiir. Orgiit biiyiikliigii ile orgiite baglilik
arasmda da bir iliski oldugu ileri siiriilmiistiir. Is gorenler biiyiik 6rgiitlerde kendilerini

0zdeslestirmekte giicliik cekmektedirler. Buna karsilik biiyiik orgiitler, liyelerine daha
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fazla terfi olanaklari, daha fazla yan faydalar ve kisiler arasi etkilesim firsatlari

saglayarak is gorenlerin baglilik diizeylerini artirabilir (Ozpehlivan, 2015: 109).
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UCUNCU BOLUM

KURUM KULTURUNUN CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIGINA
ETKISI

3.1. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmanin  bu boélimiinde sirasi ile arastirmanin modeli, arastirmanin
hipotezleri, arastirmanin evren ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve verilerin

¢Oziimlenmesine iliskin agiklamalara yer verilmistir.

Literatiir taramasi, ¢esitli kaynaklarin  taranarak derlenmesi seklinde
gerceklestirilmistir. Arastirma Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasit ve Konya
Ticaret Borsasi ¢alisanlarindan segilmis 6rneklem grubuna uygulanan tasarlanmis anket
sorulariin yanitlarinin SPSS 20.0 (Statistical Package for Social Sciences) programina
entegre edilmesinin ardindan yapilan hesaplamalar ve olusturulan tablolarin neticesinde
varilan yargilardan olusmustur. Bagka bir deyisle betimsel yontem olarak anket
sec¢ilmistir. Ana hipotezlerin alt hipotezlerle desteklenmesinin ardindan her bir hipotezin

dogrulugu test edilmistir.

Calismanin degiskenleri algi ve baglilik olarak genellenebilir. Bu halde bizim
degistirdigimiz ya da farklilagtirdigimiz algi degiskeni bagimsiz degisken, baglilik

degiskeni ise bagimli degisken olarak belirlenmektedir.

3.2. ARASTIRMANIN MODELI
Arastirma kapsaminda, degiskenler arasi iliskileri ortaya ¢ikarmak maksadiyla,

Sekil 1’de gosterilen bir model olusturulmustur.

ORGUT ORGUTSEL
KULTURU BAGLILIK

Sekil 1: Arastirmanin Modeli.

Arastirma modelimiz orgiit kiiltiirti ile orgiitsel baglilik olmak iizere iki ana

degiskenden  olusmaktadir. Modelimiz  arastirmanin  hipotezleri ~ sonucunda
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olusturulmustur. Modeli olusturulan arastirma hipotezleri asagidaki boliimde
aciklanmistir.

Bu arastirma betimsel yontem ve iligkisel tarama modeline gore desenlenmistir.
Deneklerin var olan ozelliklerine higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var
olan durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya caligilmistir. Betimleme yontemi
gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar1 iginde ve oldugu
gibi tanimlamaya calisilir. Olay1 degistirme ve etkileme ¢abasi gdsterilmez. Onemli
olan bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir.

Mliskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte

degisim varligini ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma modelleridir.

3.3.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Hi.a: Calisanlarin orgiit kiiltiirt algilar1 duygusal bagliliklar tizerinde etkilidir.

Hip: Caligsanlarin orgiit kiiltlirti algilar1 devam bagliliklar tizerinde etkilidir.

Hi.c: Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 normatif bagliliklart izerinde etkilidir.

H.a: Calisanlarin giic kiiltiirii algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Ho.p: Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Ho.c: Calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilart ile normatif baghliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Hs.a: Calisanlarin basar kiiltiirti algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Hs.p: Calisanlarin basar1 kiiltiirii algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Hs.c: Calisanlarin basari kiiltiirii algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Hs.a: Calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda

anlamli iligki vardir.
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Hap: Calisanlarin destek kiiltlirti algilar ile devam bagliliklar: arasinda anlamli
iligki vardir.

Hj.c: Calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda anlaml
iliski vardir.

Hs.a: Calisanlarin hiyerarsi kiiltiirii algilart ile duygusal bagliliklar1 arasinda
anlamli iligki vardir.

Hsp: Calisanlarin hiyerarsi kiiltiiri algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda
anlaml iligki vardir.

Hs.c: Calisanlarin hiyerarsi kiiltiirii algilar1 ile normatif bagliliklar1 arasinda
anlamli iligki vardir.

Hs.a: Calisanlarin  glic  kiltiirii  algilar1  cinsiyetlerine  goére  farklilik
gostermektedir.

He.p: Calisanlarin  basar1  kiiltiirii  algilart  cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

He.c: Calisanlarin  destek kiiltiirii  algilar1  cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

He.q: Calisanlarin hiyerarsi kiiltiiri  algilar1  cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H7.a:Calisanlarin - duygusal baglilik algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hzp: Calisanlarin  devam baghligi algilar1  cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H7.: Calisanlarin normatif baghlik algilar1 cinsiyetlerine goére farklilik
gostermektedir.

Hs.a: Calisanlarin giic kiiltiirii algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hs.p: Calisanlarin basar kiiltiirii algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hs.c: Calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 yaglara gore farklilik gostermektedir.

Hg.q: Calisanlarin  hiyerarsi  kiiltiiri  algilar1  yaglarmma goére farklilik
gostermektedir.

Ho.a: Calisanlarin  duygusal baglilhik algilari  yaslarina gore farklilik
gostermektedir.

Ho.p: Calisanlarin devam bagliligr algilari yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Ho.: Calisanlarin  normatif baglihk algilart  yaslarma gore farklilik

gostermektedir.
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Hio.a:Calisanlarin - giic  kiiltiiri  algilar1  egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hiop: Calisanlarin basart kiiltiiri algilar1 egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hioe: Calisanlarin destek kiiltiirii algilart egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hiog: Calisanlarin hiyerarsi kiiltiirii algilar1 egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hiia:Calisanlarin duygusal baghilik algilar1 egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hi1p: Calisanlarin devam bagliligi algilar1 egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hii.c: Calisanlarin normatif baglilik algilart egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hiz-a:Calisanlarin - giic  kiiltlirii  algilar1 mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hizp: Calisanlarin basari kiiltiirii algilart mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hiz.c: Calisanlarin destek kiiltlirii algilart mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hio-g: Calisanlarin hiyerarsi kiiltiirii algilart mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hiz.a:Calisanlarin duygusal baglilik algilar1 mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hisp: Calisanlarin devam bagliligi algilart mesleki kidemlerine gore farklilik
gostermektedir.

Hise: Calisanlarin normatif baghilik algilar mesleki kidemlerine gore farklilik

gostermektedir.

3.4. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMIi
Arastirmanin evrenini Konya ilinde Konya Ticaret Odasi, Konya Sanayi Odasi

ve Konya Ticaret Borsasi calisanlari, toplam 150 kisi olusturmaktadir. Arastirmada

kullanilan anket sézkonusu Odalardaki tim personele gonderildiginden evren ayni
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zamanda aragtirmanin 6rneklemidir. Arastirma i¢in gonderilen 150 anketin incelenmesi

sonucunda toplam 111 anket ¢alisma i¢in uygun goriilmiis ve analizi yapilmustir.

3.5. VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmada, veri toplama amaci ile {i¢ bolimden olusan bir anket
kullanilmistir. {lk béliimde demografik 6zellikler, ikinci boliimde orgiit kiiltiirii, ticiincii
boliimde ise oOrgiitsel baglilik ile ilgili goriisler yer almaktadir. Demografik bilgiler
olarak cinsiyet, egitim durumu, yas, ¢alisma yil1 yer almaktadir.

Ikinci béliimde Orgiit kiiltiirii 6lcegi 5°li likert tipli sorulardan olusmaktadir ve
orgiit kiltiirti Harrison'un (Handy 1985; Harrison/Stokes, 1992) basari, destek, hiyerarsi
ve gii¢ alt boyutlarindan olusan ve Nihal Mamatoglu tarafindan gelistirilen model ile
tanimlanmais, orgiit kiiltiiriiniin boyutlar1 bunlara gore ele alinmistir.

Anketin li¢iincii boliimiinde Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ve
duygusal, normatif ve devamlilik bagliligin1 6lgmek i¢in literatiirde yaygin bir sekilde
kullanilan orgiitsel baglilik 6lgegi (Organizational Commitment Questionnaire) yer
almistir. Olgekteki 6nermelerin tiimii 1’in “Kesinlikle katilmryorum”, 5’in “Kesinlikle
katiltyorum” oldugu 5°1i likert 6l¢egine dayandirilmistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan dlgeklerin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1. Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

Cronbach’s Alpha Katsayisi

Orgiit Gii¢ Kiiltiirii 0,800
Kiiltiirii | Basar Kiiltiirii 0,807

Destek Kiiltiirii 0,869

Hiyerarsi Kiiltiirii 0,788
Orgiitsel | Duygusal Bagllik 0,748
Baghhk

Devam Bagliligi 0,671

Normatif Baglilik 0,752
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Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglhlik dlgeklerinin alt boyutlarina iliskin giivenilirlik
analizi sonuglar1 incelendiginde tim alt boyutlarin arastirma kapsaminda

kullanilabilecek diizeyde giivenilir olduklar1 gozlenmistir.

3.6. VERILERIN COZUMLENMESI

Arastirma icin gerekli veriler deneklere uygulanan anket yoluyla elde edilmistir.
Anket yoluyla elde edilen ham veriler bilgisayara aktarilmistir. Arastirmanin ana
problemine cevap bulma siirecinde, SPSS 22.0 (Statistical Packet for TheSocialScience)
programindan yararlanilmistir.

Aragtirmanin problemlerinin ¢dziimlenmesinde oOrgilit kiiltiiri ve Orgiitsel
bagliliga ait goriislerde demografik ozellikler acisindan anlamli bir farkin bulunup
bulunmadigmin belirlenmesi amaciyla “Bagimsiz Iki Orneklem T-Testi” (Independent-
Samples T Test) ve “Tek Yonlii Varyans Analizi” (ANOVA) yapilarak yorumlanmuistir.
Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baghlik arasindaki iliski ise Pearson Korelasyon Testi ve

Dogrusal Regresyon Analizi ile tespit edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde demografik 6zelliklere iliskin frekans analizlerine,
orgiit kultiirii ve orgiitsel bagliliga ait tanimlayici istatistiklere, kurulan hipotezlere
iliskin t testi ve varyans analizi sonuglarina, korelasyon analizi ve regresyon analizi

sonuglarina iliskin bulgulara ve yorumlara yer verilmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Konya Odalarina bagli olarak galisanlarin demografik yapilarini belirlemek igin

frekans dagilimlart incelenmis ve ilgili 6zelligin O6rneklemdeki oransal dagilimlari

belirlenmistir.
Tablo 2. Cinsiyet Dagihmina iliskin Frekans Analizi Sonuclar:
Frekans Yiizde
Kadin 27 24,3
Erkek 84 75,7
Toplam 111 100,0

Aragtirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin cinsiyetlerine iliskin frekans analizi
sonuglart Tablo 2’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %24,3’lintin  kadin,
%75,7’sinin erkek oldugu gdzlenmistir. Cinsiyet dagilimlari genel olarak incelendiginde
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmiistiir. Cinsiyet dagilimlarina

iligkin grafiksel gosterim Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Cinsiyet Dagihmlarina iliskin Siitun Grafigi

Tablo 3. Yas Dagihmina iliskin Frekans Analizi Sonuclar

Frekans Yiizde
30 yas ve alti 17 15,3
31-40 yas aras1 60 54,1
41-50 yas arast 27 24,3
51 yas ve tizeri 7 6,3
Toplam 111 100,0

Arastirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin yaglarina iliskin frekans analizi
sonuclar1 Tablo 3’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %15,3’linlin 30 yas ve alti,
%54,1’inin 31-40 yas arasinda, %24,3’{iniin 41-50 yas arasinda, %6,3’iinlin 51 yas ve
tizerinde oldugu gézlenmistir. Yas dagilimlar1 genel olarak incelendiginde katilimcilarin
yaklasik yarisinin 31-40 yas arasinda oldugu goriilmiistiir. Yas dagilimlarina iliskin

grafiksel gosterim Sekil 3’de verilmistir.
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Tablo 4. Egitim Durumu Dagilimina iliskin Frekans Analizi Sonuglari

Frekans Yiizde
[lkokul 4 3,6
Ortaokul 2 1,8
Lise 21 18,9
On Lisans 6 5,4
Lisans 71 64,0
Lisansiistii 7 6,3
Toplam 111 100,0

Aragtirmaya katilan kurum ¢alisanlarmin egitim durumlarina iliskin frekans
analizi sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin %3,6’sinin ilkokul,
%1,8’inin ortaokul, %18,9’unun lise, %)5,4’linlin o6n lisans, %64,0’1in lisans,
%6,3’linlin lisanstistii egitimi aldiklar1 gozlenmistir. Egitim durumlar1 genel olarak
incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmiistiir.

Egitim durumu dagilimlarina iligkin grafiksel gosterim Sekil 4’de verilmistir.
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Tablo 5. Mesleki Kidem Dagihmina iliskin Frekans Analizi Sonuglar

Frekans Yiizde
5 y1l ve daha az 66 59,5
6-10 y1l aras1 31 27,9
11-15 yil aras1 14 12,6
Toplam 111 100,0

Arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin mesleki kidemlerine iliskin frekans
analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir. Buna gore katilimecilarin %59,5’inin 5 yil ve
daha az, %27,9’unun 6-10 yil arasi, %12,6’smnin 11-15 yil arasinda mesleki kidemi
oldugu gozlenmistir. Mesleki kidem dagilimlart genel olarak incelendiginde
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip oldugu
goriilmiistiir. Anketlerin ¢alisanlara homojen dagitildigi diisiiniiliirse bu durum, bu
meslek kolundaki galisanlarin belirli bir ¢alisma siiresinden sonra tatmin segeneklerine
gore farkl is yerlerinde ya da farkli is kollarinda ¢alismay1 siirdiirmeyi tercih ettikleri
anlamma gelebilir. Mesleki kidem dagilimlarina iliskin grafiksel gdsterim Sekil 5°de

verilmistir.
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4.2. Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Bulgular

Bu béliimde, anket formunun ikinci kisminda yer alan orgiit kiiltlirii 6l¢eginin

betimsel istatistiklerine (ortalama ve standart sapma) yer verilmistir. Katilimcilarin her

bir ifadeye verdikleri yanitlarin ortalamasi alinmig ve ifadeye yonelik algi diizeyleri

tespit edilmistir. incelemeler érgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 bazinda yapilmistir.

Tablo 6. Gii¢ Kiiltiirii Faktoriine iliskin Tamimlayic istatistikler

Ortalama | Standart
Sapma

Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, iglerin ve kurallarin yerine

2,4234 1,24718
getirilmesini saglar/motive eder.
Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlari

srp ory (bireysel) 3,0721 1,25562

iizerinde durulur.
Kurumumuzdaki otokratik yapi (yonetimin baskici tutumu), caliganlardan

2,6757 1,35621
yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir.
Kurumumuzda isler az sayida kural ve iglemle yiiriitiiliir, var olan ¢ogu

Y s 2,3514 1,24059

kural agikga ifade edilmemis, ima yoluyla geligmistir.
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Aragtirmaya katilan kurum c¢alisanlarmin  gli¢ kiiltiiri  faktoriine iliskin
tanimlayicr istatistikleri Tablo 6’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok, islerin
az sayida kural ve islemle yiiriitiildiigii, var olan ¢cogu kural agik¢a ifade edilmedigi ve
ima yoluyla gelistigi goriisiine katilmadiklar1 goézlenmistir. Katilim diizeyi en yiiksek
ifadenin “Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel) kararlar iizerinde
durulur.” oldugu saptanmistir. Gii¢ kiiltiirline iligkin ortalama degerleri incelendiginde
katilimcilarin yer alan ifadelere genellikle katilmadiklarr gériilmiistiir. Bununla birlikte
standart sapmanin en yiiksek oldugu otokratik yapinin elestirilmesi bakisi, katilimcilarin
ankete gore kurumu elestirmenin ne denli dogru olup olmadigini kendilerince

degerlendirdikleri anlamina gelebilir.

Tablo 7. Basan Kiiltiirii Faktériine iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart
Sapma
Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarist i¢in
) g ) yve s 3,8108 1,12423
birlestirmeyi hedefler.
Kurumumuzda islerin bagsariya ulagsmasinda; olaylara tepki hizi,
) 3,8198 1,13777
duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a 6nemlidir.
Kurumumuzda islerin basariya ulasmasinda niifuz, pozisyon veya kisisel
. Y posy Y 3,1351 1,24672
gii¢ yerine uzman giicii 6n plandadir.
Kurumumuzda basariya ulasmak icin; bireysel ya da takim ¢alismasi gibi
sy ; ¢ ey M £ 3,7117 1,21646
her tiirlii caligma tarzi benimsenir.

Arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin basar1 kiltiirii  faktoriine iliskin
tanimlayict istatistikleri Tablo 7°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok islerin
basartya ulagsmasinda; olaylara tepki hizi, duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a Onemli
oldugu goriisiine katildiklar1 gézlenmistir. Basar1 kiiltiirtine iligkin ortalama degerleri

incelendiginde katilimcilarin yer alan ifadelere genellikle katildiklart goriilmiistiir.
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Tablo 8. Destek Kiiltiirii Faktoriine iliskin Tammlayici istatistikler

Ortalama Standart
Sapma
Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine 6nem 3,6126 1,30155
verilir.
Kurumumuzda arkadaslik iliskilerine ve dostluga 6nem verilir. 3,2703 1,31388
Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi dnemsenir. 3,2252 1,23351
2,7658 1,22069

Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilir.

Arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin destek kiiltiirii  faktoriine iliskin

tanimlayict istatistikleri Tablo 8’de verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok

personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine 6nem verildigi goriisiine katildiklari

gozlenmistir. Destek kiiltiiriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin

yer alan ifadelere genellikle katildigi ancak kurumdaki niifuzun ya da otoritenin tiim

calisanlar tarafindan paylasildigi hususunda olumsuz goriis bildirdigi yanitlar verdigi

goriilmiistir.

Tablo 9. Hiyerarsi Kiiltiirii Faktoriine iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama | Standart
Sapma
Kurumumuz dig diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay etkilenmeyecek,
3,6036 1,03817
istikrarl1 bir yapiya sahiptir.
Kurumumuzda ¢aligma programlart uzun vadeli yapilir. 3,8036 0,99343
Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde yapabilecek olan
3,1532 1,19239
kisilerin se¢ilmesine dnem verilir.
Kurumumuzdaki mevcut yapi ¢alisanlara, nereye kadar ilerleyebilecegini
yap Y Y £ 2,9279 1,14980

kestirme/6ngdrme imkant saglar.

Aragtirmaya katilan kurum calisanlarinin hiyerarsi kiiltiirii faktoriine iliskin

tanimlayici istatistikleri Tablo 9°da verilmistir. Buna goére katilimcilarin en ¢ok ¢alisma

programlarinin uzun vadeli yapildig1 goriisiine katildiklart gézlenmistir. Hiyerarsi

kiiltiirtine 1iliskin ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin yer alan ifadelere

genellikle olumlu yanitlar verdikleri yalnizca mevcut yapinin ¢alisanlara nereye kadar

49




ilerleyebilecegini 6ngérme imkani1 sagladigmma katilmadiklarim1  beyan ettikleri

gorilmiistiir.

4.3. Orgiitsel Baghihga Iliskin Bulgular

Bu boliimde, anket formunun ti¢lincii kisminda yer alan orgiitsel baglilik dlgeginin
betimsel istatistiklerine (ortalama ve standart sapma) yer verilmistir. Katilimcilarin her
bir ifadeye verdikleri yanitlarin ortalamasi alinmig ve orgiitlerine olan duygusal baglilik,

devam baglilig1, normatif baglilik diizeyleri tespit edilmistir.

Tablo 10. Duygusal Baghhk Faktoriine iliskin Tanimlayici istatistikler

Ortalama Standart Sapma

Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim. 3,9910 0,84741
Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum. 2,5225 1,29928
Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiyilik bir 6nemi vardir. 4,0721 1,02436

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten biiyiik

3,8649 0,97688
mutluluk duyarim.
Kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum. 2,3514 1,24790
Kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 2,1351 1,17153

Arastirmaya katilan kurum c¢alisanlarmin duygusal baglilik faktoriine iliskin
tanimlayict istatistikleri Tablo 10°da verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok
kurumun kisisel agidan biiyiik bir énemi oldugu goriisiine katildiklar1 gozlenmistir.
Ayrica katilimcilarin  kendilerini  kurumlarina duygusal olarak bagl hissettikleri
goriilmustir. Katilimcilarin ¢ogunun kuruma yonelik bagliliklarinin tstiinliigii dikkat

cekmektedir.
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Tablo 11. Devam Baghilig: Faktoriine iliskin Tanimlayic istatistikler

Ortalama | Standart Sapma

Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka bir yerde

2,5946 1,13120
calismayi diigiinebilirdim.
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, hayatimdaki pek ¢ok

3,3514 1,11721
sey bundan olumsuz etkilenecektir.
Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin oldugunu diistiniiyorum. 3,0090 1,17933
Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif is

2,6847 1,20591
olanaklarinin az olmasidir.
Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢alismaya devam ediyorum. 2,2523 1,17913
Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak benim igin ¢ok zor

3,0991 1,21322

olurdu.

Arastirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin devam bagliligi faktoriine iliskin

tanimlayict istatistikleri Tablo 11°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok

kurumdan ayrilmaya karar verdiklerinde hayatlarinda pek c¢ok seyin olumsuz

etkilenecegi goriisiine katildiklar1 gézlenmistir. Ayrica katilimeilarin kendilerini zorunlu

hissettikleri i¢in kurumda ¢alistiklar1 goriisiine katilmadiklar1 goriilmiistiir. Her ne kadar

calisanlar kuruma kendilerini ait hissettiklerini beyan etseler de, devam s6z konusu

oldugunda bir gelecek kaygisi herkes i¢in s6z konusudur. Bu agidan verilen cevaplarin

ortalama diizeyde kalmasi, ¢alisanlarin bu kurumda devam etmek isteyip istemedikleri

konusunda kendi i¢lerinde bir kararsizlik yasadiklarinin gostergesi olabilir.

Tablo 12. Normatif Baghlik Faktériine fliskin Tamimlayic: Istatistikler

Ortalama Standart
Sapma
Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 2,9820 1,43325
Kurumda ¢alismaya devam etmem konusunda herhangi bir zorunluluk
. . 3,0991 1,26459
hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli sonuglar1 olsa bile, isten ayrilmamin kuruma karsi
3,2342 1,26459

uygun bir davranig olacagini diisiinmilyorum.

51




Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara kars1 bir

3,1351 1,37170
yliktimliiliik hissediyorum.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,6306 1,19032
Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum. 3,8288 1,08606

Arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin normatif baglilik faktoriine iliskin
tanimlayici istatistikleri Tablo 12°de verilmistir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok
kurumuna kars1 biiyilk minnettarlik hissettigi goriisiine katildiklar1 gozlenmistir.
Normatif bagliliga iliskin ortalama degerleri incelendiginde katilimcilarin ifadelerinin
genellikle kararsiz yanitlardan olustugu goriilmiistiir. Is kollarinda yasanan bir sikinti da
bu sekilde bas gostermektedir. Hedef belirlemeyen ya da kendini gelistirmek adina
kendi imkanlarin1 ya da kurumun imkanlarini kullan(a)mayan calisanlar genellikle kisir
bir rutin dongiisii icerisine girmektedirler. Bu durum normatif baglilik kosullarinda
yasanan temel kararsizlik sikintisi olarak agiklanabilir. Bu acidan beklentilerin bireyler

ve kurum tarafindan net olarak ortaya konmasi sart haline gelmektedir.

4.4. Hipotez Testleri

Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde test edilecek hipoteze uygun olan
istatistiksel yontemler belirlenmistir. Arastirmanin ana hipotezlerinin testinde dogrusal
regresyon analizi ve korelasyon analizi kullanilirken, alt hipotezlerinin testinde

bagimsiz 6rneklem veya tek yonlii varyans analizi uygulanmstir.

4.4.1. Arastirma Ana Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calisanlarda orgiit kiiltiirliniin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastirirken
dogrusal regresyon analizinden faydalanilmis ve metot olarak Stepwise regresyon
metodu uygulanmistir. Regresyon analizi orglitsel baghligin lic boyutu i¢in ayr1 ayri

incelenmistir.
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Tablo 13. Orgiit Kiiltiiriiniin Duygusal Baghiiga Etkisi, Stepwise Regresyon Analizi Sonuglar

Model Katsayilar Model Ozeti ANOVA
Beta t Sig. R? F Sig.
1 Giic Kiiltiirii 0,192 | 2,042 0,044 0,037 4170 | 0,044
2 Giic Kiiltiirii 0,293 | 2,903 0,004
Basan kiiltiirii 0,245 | 2,421 0,017 0,086 5,110 | 0,008™

" model 0,05 6nem diizeyinde anlamli

™ model 0,01 6nem diizeyinde anlamli

Calisanlarin  orgiit  kiiltiirtinlin  duygusal bagliliklarina etki edip etmedigini
belirlemek igin Stepwise Regresyon Analizi uygulanmustir. Orgiit kiiltiiriiniin birden
fazla boyutu modele bagimsiz degisken olarak, duygusal baglilik ise bagimli degisken
olarak dahil edilmis ve lineer regresyon modeli olusturulmustur. Lineer regresyon
modelinin uygulanmasinda stepwise metodu kullanilarak bagimli degiskenle anlaml
iligki igerisinde olan bagimsiz degiskenler iliskinin giicline gére modele dahil edilmistir.
Bu yontem ile modele sadece anlamli katkisi olan degiskenler alinmigtir. Buna gore
duygusal baglilik ile en yiikksek korelasyona sahip degisken giic kiiltlirii olarak
belirlenmis ve duygusal bagliligin %3,7’sinin gii¢ kiiltiirli ile agiklandig1 saptanmustir.
Modele katki saglayan diger degisken basari kiiltiirli olarak belirlenmistir. Gii¢ kiiltiirii
ile bagar1 kiiltiirii birlikte duygusal bagliligin %8,6’sin1 agiklamistir. Diger orgiit kiiltiirti
boyutlarinin duygusal baglilik {izerinde anlamli etkileri bulunmamaktadir. Bu durumda

Hi.; alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 14. Orgiit Kiiltiiriiniin Devam Baghligina Etkisi, Stepwise Regresyon Analizi Sonuglar

Model Katsayilar Model Ozeti ANOVA
Beta t Sig. R? F Sig.
Giig kiiltiirii 0,176 1,652 0,102 0,038 1,043 0,388
Basan Kiiltiirii 0,019 0,138 0,890
Destek Kiiltiirii 0,078 0,586 0,559
Hiyerarsi Kiiltiiri -0,108 -0,824 0,412
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Calisanlarin  orgiit kiiltiiriinlin  devam bagliliklarina etki edip etmedigini
belirlemek igin Stepwise Regresyon Analizi uygulanmistir. Orgiit kiiltiiriiniin birden
fazla boyutu modele bagimsiz degisken olarak, devam bagliligi ise bagimli degisken
olarak dahil edilmis ve lineer regresyon modeli olusturulmustur. Uydurulan lineer
regresyon modeli 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(f=1,043, Sig.=0,388>0,05). Yani c¢alisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 devam baglhiliklar

tizerinde etkili degildir. Bu durumda Hjy.p alternatif hipotezi red edilmistir.

Tablo 15. Orgiit Kiiltiiriiniin Normatif Baghhga Etkisi, Stepwise Regresyon Analizi Sonuclar

Model Katsayilar Model Ozeti ANOVA
Beta t Sig. R’ F Sig.
1 Basar Kiiltiirii 0,474 5,623 0,000 0,225 31,620 | 0,000

™ model 0,01 6nem diizeyinde anlamli

Calisanlarin  orgiit kiltlirlinlin  normatif baglhliklarina etki edip etmedigini
belirlemek igin Stepwise Regresyon Analizi uygulanmigtir. Orgiit kiiltiiriiniin birden
fazla boyutu modele bagimsiz degisken olarak, normatif baglilik ise bagimli degisken
olarak dahil edilmis ve lineer regresyon modeli olusturulmustur. Duygusal baglilik ile
en yiksek ve anlamli korelasyona sahip tek degisken basar1 kiiltiirii olarak
belirlenmistir. Normatif baghiligin = %22,5’inin  basar1  kiiltlirii ile agiklandig
saptanmigstir. Diger orgiit kiiltiirii boyutlarinin normatif baglilik {izerinde anlaml etkileri
bulunmamaktadir. Bu durumda H; .. alternatif hipotezi kabul edilmistir.
icin korelasyon analizi uygulanmis ve Pearson Korelasyon katsayisi (r) kullanilmistir.
Kalaycit (2008), Pearson korelasyon katsayisinin degerlendirmesini asagidaki gibi
vermistir:

0,00<r<0,25 ise ¢cok zay1f

0,26<r<0,49 ise zay1f

0,50<r<0,69 ise orta

0,70<r<0,89 ise yiiksek

0,90<r<1,00 ise ¢ok yiiksek

¢ 9

Mliski s6z konusudur. Ayrica r’nin isaretinin “+” olmasi pozitif iliskiyi, “-” olmas1

negatif iliskiyi gostermektedir.
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Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Boyutlar: ile Orgiit Baghihg Boyutlar1 Arasindaki iliskiler, Korelasyon

Analizi Sonuglari

Duygusal baghhk Devam baghlik Normatif baghhk
Giig Kiiltiirii r 0,192 0,175 0,329
Sig. 0,044 0,066 0,000
N 111 111 111
Basar1 Kiiltiirii r 0,123 -0,072 0,474
Sig. 0,198 0,450 0,000
N 111 111 111
Destek Kiiltiirii r -0,005 -0,044 0,350
Sig. 0,960 0,646 0,000
N 111 111 111
Hiyerarsi Kiiltiirii | r -0,019 -0,110 0,332
Sig. 0,846 0,252 0,000
N 111 111 111

Giig kiiltiirii ile duygusal bagliliklar1 arasindaki r=0,192 korelasyon katsayist 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,044<0,05). Giig
kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonlii iligski saptanmis olup calisanlarin giic
kiltiirii algilar arttikca duygusal bagliliklarinin da arttig1 gézlenmistir. Bu durumda Ha-,
alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Giig kiiltiirti ile devam baglilik arasindaki r=0,175 korelasyon katsayis1 0,05 dnem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,066>0,05).  Yani
calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilar1 ile devam baghliklar1 arasinda iligki yoktur. Bu
durumda Hy., alternatif hipotezi red edilmistir.

Gii¢ kiiltiiri ile normatif baglilik arasindaki r=-0,329 korelasyon katsayist 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Giig

kiltiirii ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii iliski saptanmis olup calisanlarin gii¢
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kiiltiirti algilar arttikga normatif bagliliklarinin azaldigr gézlenmistir. Bu durumda Hy.¢
alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Basan kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki r=0,123 korelasyon katsayis1 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,198>0,05). Yani
calisanlarin basar1 kiiltiiri algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda iligki yoktur. Bu
durumda Hs., alternatif hipotezi red edilmistir.

Basan kiiltiirii ile devam baglilik arasindaki r=-0,072 korelasyon katsayis1 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,450>0,05). Yani
calisanlarin basar1 kiltiirii algilar1 ile devam bagliliklar1 arasinda iligski yoktur. Bu
durumda Hs., alternatif hipotezi red edilmistir.

Basan kiiltiirii ile normatif baglilik arasindaki r=0,474 korelasyon katsayis1 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Basari
kiiltiiri ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iliski saptanmis olup c¢alisanlarin
basar1 kiiltiirii algilar1 arttikga normatif bagliliklarinin da arttigi gozlenmistir. Bu
durumda Hs.¢ alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Destek kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki r=-0,005 korelasyon katsayis1 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,960>0,05). Yani
calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda iliski yoktur. Bu
durumda Hy., alternatif hipotezi red edilmistir.

Destek kiiltiirii ile devam baglilik arasindaki r=-0,044 korelasyon katsayis1 0,05
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,646>0,05). Yani
calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 ile devam baglhiliklar1 arasinda iliski yoktur. Bu
durumda Hy.p, alternatif hipotezi red edilmistir.

Destek kiiltiirii ile normatif baglilik arasindaki r=0,350 korelasyon katsayist 0,01
onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01). Destek
kiltiirii i1le normatif baghlik arasinda pozitif yonlii iliski saptanmis olup calisanlarin
destek kiiltiirii algilart arttik¢a normatif baghiliklarinin da arttifi gdzlenmistir. Bu
durumda H,.¢ alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirii ile duygusal baglilik arasindaki r=-0,019 korelasyon katsayisi
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,846>0,05).
Yani calisanlarin hiyerarsi kiltliri algilar1 ile duygusal bagliliklar1 arasinda iligki
yoktur. Bu durumda Hs., alternatif hipotezi red edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirii ile devam baglilik arasindaki r=-0,110 korelasyon katsayis1 0,05

onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,252>0,05). Yani

56



calisanlarin hiyerarsi kiiltiirii algilart ile devam bagliliklar1 arasinda iligki yoktur. Bu
durumda Hs., alternatif hipotezi red edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirii ile normatif baglilik arasindaki r=0,332 korelasyon katsayisi
0,01 o6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,01).
Hiyerarsi kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda pozitif yonli iliski saptanmis olup
calisanlarin hiyerarsi kiiltiirti algilar1 arttikga normatif bagliliklarinin da  arttif

gbzlenmistir. Bu durumda Hs_ alternatif hipotezi kabul edilmistir.

4.4.2. Arastirma Alt Hipotezlerinin Test Edilmesi

Calisanlarin  orgiit  kiiltiiri ve orglitsel baglilik algillarinin  demografik
ozelliklerine gore farklilagsmasi, incelenecek 6zelligin kategori sayisina gore ortalamalar
aras1 farki karsilagtiran bagimsiz orneklem t testi veya tek yonlii varyans analizi ile
smanmigtir. Eger demografik ozellige ait iki kategori var ise ortalamalar bagimsiz
orneklem t testi ile, eger ikiden fazla kategoriye sahip ise tek yonlii varyans ile

hipotezler test edilmistir.

Tablo 17. Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiiriine liskin T Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ortalama Standart T Degeri Sig.

Sapma

Degeri

Gii¢ Kadin 27 2,7700 3,14194 1,022 0,309
Kiiltiirii Erkek 84 2,5833 3,52729

Basan Kadin 27 3,5555 3,19053 -0,404 0,687
Kiiltiirii Erkek 84 3,6398 3,94343

Destek Kadin 27 3,1389 3,38927 -0,441 0,660
Kiiltiirii Erkek 84 3,2440 4,56539

Hiyerarsi Kadin 27 3,3148 2,73991 -0,050 0,960
Kiiltiirii Erkek 84 3,3244 3,63643

Aragtirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiit kiiltiirii

hakkindaki goriislerine iliskin t testi sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir. Buna gore;
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Giig kiiltiiri faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara iligkin
ortalamanin 2,77, erkeklere iligkin ortalamanin 2,58 olarak hesaplandigi gozlenmis
olup, elde edilen 1,022 t istatistik degerinin 0,05 6énem diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 gorilmiistiir (0,309>0,05). Baska bir ifade ile aragtirmaya katilan
erkek ve kadin galisanlarin gii¢ kiiltiiriine iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg.4
alternatif hipotezi red edilmistir.

Basan kiiltiirii faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara
iliskin ortalamanin 3,55, erkeklere iliskin ortalamanin 3,63 olarak hesaplandig
gozlenmis olup, elde edilen -0,404 t istatistik degerinin 0,05 O6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmistiir (0,687>0,05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan erkek ve kadin calisanlarin basar1 kiiltiiriine iliskin gorisleri
benzerdir. Bu durumda He.p, alternatif hipotezi red edilmistir.

Destek kiiltiirii faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara
iligkin ortalamanin 3,13, erkeklere iligkin ortalamanin 3,24 olarak hesaplandigi
gbzlenmis olup, elde edilen -0,441 t istatistik degerinin 0,05 O6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,660>0,05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan erkek ve kadin g¢alisanlarin destek kiiltiiriine iliskin gorisleri
benzerdir. Bu durumda Hs.¢ alternatif hipotezi red edilmistir.

Hiyerarsi kiiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara
ilisgkin ortalamanin 3,31, erkeklere iliskin ortalamanin 3,32 olarak hesaplandigi
gozlenmis olup, elde edilen -0,050 t istatistik degerinin 0,05 ©6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig goriilmistiir (0,960>0,05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan erkek ve kadin c¢alisanlarin hiyerarsi kiiltiiriine iliskin goriisleri

benzerdir. Bu durumda He.¢ alternatif hipotezi red edilmistir.

Cinsiyete gore Orgiit kiiltiirii boyutlarindan elde edilen ortalamalara ait grafiksel

gosterim Sekil 6’da verilmistir.
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Orgiit Killtiirii-Cinsiyet

15

10

Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin Erkek | Kadin  Erkek

Glg ; Basari Destek Hiyerarsi

Sekil 6. Cinsiyete Gore Orgiit Kiiltiiriine iliskin Siitun Grafigi

Tablo 18. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglhihga iliskin T Testi Sonuclar

Cinsiyet N Ortalama Standart Sapma | T Degeri Sig.Degeri

Duygusal Kadin 27 3,0246 2,83798 -1,864 0,065
Baghhk

Erkek 84 3,1984 2,42217
Devam Kadin 27 2,6913 2,97041 -1,167 0,246
Baghhg

Erkek 84 2,8769 4,65721
Normatif Kadin 27 3,0802 5,64576 -1,686 0,095
Baghhk

Erkek 84 3,3948 4,86388

Arastirmaya katilan kurum c¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore orgiitsel baglilik
hakkindaki goriislerine iligkin t testi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir. Buna gore;

Duygusal baglhlik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara
ilisgkin ortalamanin 3,02, erkeklere iliskin ortalamanin 3,19 olarak hesaplandigi
gbzlenmis olup, elde edilen -1,864 t istatistik degerinin 0,05 O6nem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,065>0,05). Baska bir ifade ile
aragtirmaya katilan erkek ve kadin calisanlarin duygusal baghliga iliskin goriisleri
benzerdir. Bu durumda Hy., alternatif hipotezi red edilmistir.

Devam bagliligi faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara
iligkin ortalamanin 2,69, erkeklere iliskin ortalamanin 2,87 olarak hesaplandigi

gozlenmis olup, elde edilen -1,167 t istatistik degerinin 0,05 6nem diizeyinde
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istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,246>0,05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan erkek ve kadin calisanlarin devam baglhiliga iliskin goriisleri
benzerdir. Bu durumda Hy., alternatif hipotezi red edilmistir.

Normatif baghlik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde kadinlara
iligkin ortalamanin 3,08, erkeklere iligkin ortalamanin 3,39 olarak hesaplandigi
gozlenmis olup, elde edilen -1,686 t istatistik degerinin 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadig goriilmistiir (0,095>0,05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan erkek ve kadin calisanlarin normatif baghiliga iliskin gorisleri
benzerdir. Bu durumda Hy.¢ alternatif hipotezi red edilmistir.

Cinsiyete gore oOrgiitsel baglilik boyutlarindan elde edilen ortalamalara ait
grafiksel gosterim Sekil 7°de verilmistir.

Orgiitsel Baghlik-Cinsiyet
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Sekil 7. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghihga iliskin Siitun Grafigi

Tablo 19. Yasa Gore Orgiit Kiiltiiriine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Yas N Ortalama Standart Sapma F Degeri P Degeri
Giic 30 yas ve alti 17 2,2794 3,15995
Kiiltiirii 31-40 yas arasi 60 2,5875 3,50701
2,030 0,114
41-50 yas arast 27 2,8703 3,49032
51 yas ve iizeri 7 2,9285 2,21467
Basarn 30 yas ve alt1 17 3,9700 2,28808
Kiiltiirii 31-40 yas arast 60 3,6083 3,55283 1,867 0,140
41-50 yas arast 27 3,3426 4,82898
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51 yas ve tizeri 7 3,9285 2,75162

30 yas ve alti 17 3,3382 4,80808

Kiiltiirii 31-40 yas arasi 60 3,3666 3,89030
1,974 0,122

41-50 yas arast 27 2,7870 4,79345

51 yas ve tizeri 7 3,3214 3,30224

Hiyerarsi | 30 yas ve alt1 17 3,6176 3,02319

Kiiltiirii 31-40 yas arasi 60 3,3833 3,41217
2,109 0,103

41-50 yas aras1 27 3,0000 3,78255

51 yas ve iizeri 7 3,3214 1,60357

Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin  yaslarina gore orgiit kiiltiirii
hakkindaki goriislerine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 19°da verilmistir. Buna
gore;

Gli¢ kiiltiirii faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve
altindaki katilimcilara iliskin ortalamanin 2,27, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
2,58, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasimin 2,87, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasmin 2,92 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 2,030 F istatistik
degerinin 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr gorilmiistiir
(0,114>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki calisanlarin
glic kiiltiirtine iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hs., alternatif hipotezi red
edilmistir.

Basan kiiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve
altindaki katilimcilara iliskin ortalamanin 3,97, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
3,60, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasinin 3,34, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasmin 3,92 olarak hesaplandig1 gozlenmis olup, elde edilen 1,867 F istatistik
degerinin 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr gorilmiistiir
(0,140>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki ¢alisanlarin
basart kiiltiiriine iligkin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg., alternatif hipotezi red
edilmistir.

Destek kiiltiiri faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve

altindaki katilimcilara iliskin ortalamanin 3,33, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
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3,36, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasmnin 2,78, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasinin 3,32 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 1,974 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir
(0,122>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki ¢alisanlarin
destek kiiltiiriine iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg.. alternatif hipotezi red
edilmistir.

Hiyerarsi kiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve
altindaki katilimcilara iliskin ortalamanin 3,61, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
3,38, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasmin 3,00, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasimin 3,32 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 2,109 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir
(0,103>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki calisanlarin
hiyerarsi kiiltiiriine iligskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg.4 alternatif hipotezi red
edilmistir.

Yasa gore oOrgiit kiiltiiri boyutlarindan elde edilen ortalamalara ait grafiksel

gosterim Sekil 8’de verilmistir.

Orgiit Kiiltiirii-Yas
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Sekil 8. Yasa Gore Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Siitun Grafigi
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Tablo 20. Yasa Gore Orgiitsel Baglhihga iliskin Varyans Analizi Sonuglar

Yas N Ortalama Standart F [
Sapma Degeri Degeri
Duygusal 30 yas ve alt1 17 3,0098 1,74895
Baghhk
31-40 yas arasi1 60 3,1500 2,74140
1,118 0,345
41-50 yas arast 27 3,2407 2,39122
51 yas ve tlizeri 7 3,2381 3,04725
Devam 30 yas ve alt1 17 2,8137 3,80596
Baghhg
31-40 yas arasi 60 2,8416 4,36249
0,231 0,875
41-50 yas arast 27 2,7716 4,54167
51 yas ve lizeri 7 3,0238 5,01427
Normatif 30 yas ve alt1 17 3,5588 4,70294
Baghhk
31-40 yasg arasi 60 3,2500 5,45086
0,602 0,615
41-50 yas arast 27 3,3300 5,13271
51 yas ve lizeri 7 3,2381 2,07020

Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin yaslarina gore orgiitsel baglilik
hakkindaki goriislerine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 20’de verilmistir. Buna
gore;

Duygusal baglilik faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve
altindaki katilimcilara iligkin ortalamanin 3,00, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
3,15, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasimnin 3,24, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasinin 3,23 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 1,118 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir
(0,345>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki c¢alisanlarin
duygusal bagliliga iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg., alternatif hipotezi red
edilmistir.

Devam baglilig1 faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve

altindaki katilimcilara iliskin ortalamanin 2,81, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
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2,84, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasimin 2,77, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasmin 3,02 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 0,231 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistiir
(0,875>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki ¢alisanlarin
devam bagliligina iligkin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg., alternatif hipotezi red
edilmistir.

Normatif baglilik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 30 yas ve
altindaki katilimcilara iliskin ortalamanin 3,55, 31-40 yas arasindakilerin ortalamasinin
3,25, 41-50 yas arasindakilerin ortalamasimnin 3,33, 51 yas ve iizerindekilerin
ortalamasimin 3,23 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 0,602 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir
(0,615>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli yas grubundaki calisanlarin
normatif baghliga iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hg.c alternatif hipotezi red
edilmistir.

Yasa gore Orgiitsel baglilik boyutlarindan elde edilen ortalamalara ait grafiksel

gosterim Sekil 9°da verilmistir.

Orgiitsel Baglilik-Yas
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Sekil 9.Yasa Gore Orgiitsel Baghihga iliskin Siitun Grafigi
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Tablo 21. Egitim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiiriine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Egitim N Ortalama Standart Sapma F  Degeri | P Degeri

Giig [lkokul 4 2,6875 2,06155
Kiiltiirii Ortaokul 2 2,7500 2,82843
Lise 21 2,8809 3,42956

0,695 0,628
On Lisans 6 2,4583 1,94079
Lisans 71 2,6021 3,53988
Lisansiistii 7 2,2500 4,24264
Basar1 [lkokul 4 3,0625 4,57347
Kiiltiirii Ortaokul 2 3,6250 2,12132
Lise 21 3,5714 4,29119

0,601 0,699
On Lisans 6 3,5000 5,17687
Lisans 71 3,7077 3,39321
Lisansiistii 7 3,2857 4,81070
Destek Tlkokul 4 3,3750 3,10913
Kiiltiirii Ortaokul 2 3,5000 2,82843
Lise 21 3,2262 4,34632

0,075 0,996
On Lisans 6 3,2916 5,15429
Lisans 71 3,2077 4,39476
Lisansiisti 7 3,0714 457217
Hiyerarsi Tlkokul 4 2,7500 3,16228
Kiiltiirii Ortaokul 2 3,2500 4,24264

Lise 21 3,4166 3,90299 0,944 0,456
On Lisans 6 3,0833 4,54606
Lisans 71 3,3908 3,07865
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Lisansusti 7 2,8928 4,42934

Arastirmaya katilan kurum ¢alisanlarinin egitim durumlara gore orgiit kiiltiirti
hakkindaki goriislerine iliskin varyans analizi sonuglart Tablo 21°de verilmistir. Buna
gore;

Gic kiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul mezunu
katilimcilara iliskin ortalamanin 2,68, ortaokul mezunlarinin ortalamasmin 2,75, lise
ortalamasmin 2,88, 6n lisans mezunlarmin ortalamasinin 2,45, lisans mezunlarinin
ortalamasinin 2,60, lisansiistii mezunlarinin ortalamasimin 2,25 olarak hesaplandigi
gozlenmis olup, elde edilen 0,695 F istatistik degerinin 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmistiir (0,628>0,05). Baska bir ifade ile
arastirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki ¢alisanlarin gii¢ kiiltiirtine iliskin goriisleri
benzerdir. Bu durumda Hio., alternatif hipotezi red edilmistir.

Bagar1 kiiltiiri faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul
mezunu katilimcilara iliskin ortalamanin 3,06, ortaokul mezunlarinin ortalamasinin
3,62, lise ortalamasmnin 3,57, 6n lisans mezunlarinin ortalamasmin 3,50, lisans
mezunlarinin ortalamasinin 3,70, lisansiisti mezunlarinin ortalamasinin 3,28 olarak
hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 0,601 F istatistik degerinin 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,699>0,05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki calisanlarin basar1 kiiltiiriine
iliskin gortisleri benzerdir. Bu durumda Hjo.p, alternatif hipotezi red edilmistir.

Destek kiiltiirti faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul
mezunu katilimcilara iliskin ortalamanin 3,37, ortaokul mezunlarimin ortalamasinin
3,50, lise ortalamasmnin 3,22, 6n lisans mezunlarinin ortalamasmimn 3,29, lisans
mezunlarinin ortalamasinin 3,20, lisansiisti mezunlarinin ortalamasinin 3,07 olarak
hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 0,075 F istatistik degerinin 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,996>0,05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki c¢alisanlarin destek kiiltiiriine
iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hjo.¢ alternatif hipotezi red edilmistir.

Hiyerarsi kiiltlirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul
mezunu katilimcilara iliskin ortalamanin 2,75, ortaokul mezunlarinin ortalamasinin
3,25, lise ortalamasmin 3,41, o6n lisans mezunlarinin ortalamasmin 3,08, lisans
mezunlarinin ortalamasmin 3,39, lisansiisti mezunlarinin ortalamasinin 2,89 olarak

hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 0,944 F istatistik degerinin 0,05 Onem
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diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,456>0,05). Baska bir
ifade ile aragtirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki ¢alisanlarin hiyerarsi kiiltiiriine
iligkin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hig.q alternatif hipotezi red edilmistir.

Egitim durumuna gore orgiit kiiltlirii boyutlarindan elde edilen ortalamalara ait

grafiksel gosterim Sekil 10°da verilmistir.

Orgiit Kiiltirii-Egitim
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Tablo 22. Egitim Durumuna Gére Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Varyans Analizi Sonuclar
Egitim N Ortalama Standart Sapma F  Degeri P Degeri
Duygusal Ilkokul 4 3,0416 1,95743
Baghhk
Ortaokul 2 3,1666 1,41421
Lise 21 3,2381 2,90812
0,342 0,887
On Lisans 6 3,1666 2,36643
Lisans 71 3,1502 2,65198
Lisansusti 7 3,0238 1,46385
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[lkokul 4 2,3750 2,62996
Baghhg
Ortaokul 2 3,0000 2,82843
Lise 21 2,7777 4,10284
0,647 0,665
On Lisans 6 2,5833 3,01662
Lisans 71 2,8990 4,52131
Lisanstistii 7 2,7381 5,02849
Normatif [lkokul 4 2,9166 1,73205
Baghhk
Ortaokul 2 3,0833 4,94975
Lise 21 3,7063 3,70006
2,062 0,076
On Lisans 6 3,4722 5,84523
Lisans 71 3,2840 5,38621
Lisanstistii 7 2,6666 4,08248

Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin egitim durumlarina gore oOrgiitsel
baglilik hakkindaki goriislerine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.
Buna gore;

Duygusal baglilik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul
mezunu katilimecilara iliskin ortalamanin 3,04, ortaokul mezunlarinin ortalamasinin
3,16, lise ortalamasinin 3,23, Onlisans mezunlarinin ortalamasinin 3,16, lisans
mezunlarinin ortalamasinin 3,15, lisansiisti mezunlarinin ortalamasinin 3,02 olarak
hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 0,342 F istatistik degerinin 0,05 O6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,887>0,05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki ¢alisanlarin duygusal bagliliga
iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hj;., alternatif hipotezi red edilmistir.

Devam baglilig:r faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul
mezunu katilimcilara iliskin ortalamanin 2,37, ortaokul mezunlarinin ortalamasinin
3,00, lise ortalamasmmin 2,77, Onlisans mezunlarinin ortalamasmin 2,58, lisans
mezunlarinin ortalamasimin 2,89, lisansiistii mezunlarinin ortalamasmin 2,73 olarak
hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 0,647 F istatistik degerinin 0,05 O6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmiistiir (0,665>0,05). Bagka bir
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ifade ile aragtirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki ¢alisanlarin devam bagliligina
iligskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hj1.p alternatif hipotezi red edilmistir.

Normatif baglilik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde ilkokul
mezunu katilimeilara iliskin ortalamanin 2,91, ortaokul mezunlarimin ortalamasinin
3,08, lise ortalamasinin 3,70, Onlisans mezunlarinin ortalamasinin 3,47, lisans
mezunlarinin ortalamasinin 3,28, lisansiisti mezunlarinin ortalamasinin 2,66 olarak
hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 2,062 F istatistik degerinin 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi goriilmiistir (0,076>0,05). Baska bir
ifade ile arastirmaya katilan farkli egitim diizeyindeki g¢alisanlarin normatif bagliliga
iligkin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hj;.¢ alternatif hipotezi red edilmistir.

Egitim durumuna gore orgiitsel baglilik boyutlarindan elde edilen ortalamalara

ait grafiksel gosterim Sekil 11°de verilmistir.

Orgiitsel Baghlik-Egitim
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Tablo 23. Mesleki Kideme Gore Orgiit Kiiltiiriine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Kidem N Ortalama | Standart Sapma F Degeri P Degeri
Gii¢ 5 yil ve daha az
66 3,66757
2,5795
Kiiltiirii
0,336 0,715
6-10 y1l aras1 31 2,6774 3,20618
11-15 yil arasi 14 2,7678 2,92112
Basari 5 yil ve daha az 66 3,6553 3,87006
Kiiltiirii 6-10 yil aras1 31 3,7500 3,56838 2,049 0,134
11-15 yil aras1 14 3,1607 3,34220
Destek 5 yil ve daha az 66 3,1553 4,79347
Kiiltiirii 6-10 y1l arasi 31 3,4354 3,76800 0,948 0,391
11-15 yil arasi 14 3,0357 2,44500
Hiyerarsi | 5 yil ve daha az 66 3,3863 3,49585
Kiiltiirii 6-10 y1l arasi 31 3,4113 3,30200 2,834 0,063
11-15 yil arasi 14 2,8214 2,86702

Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin mesleki kidemlerine gore orgiit kiiltiirti
hakkindaki goriislerine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir. Buna
gore;

Gig kiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 5 y1l ve daha az
calisanlarin ortalamasinin 2,57, 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin 2,67, 11-15 yil arasinda
calisanlarin 2,76 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 0,336 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir
(0,715>0,05). Bagka bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki kideme sahip
calisanlarin gii¢ kiltiiriine iliskin gorisleri benzerdir. Bu durumda Hji,., alternatif
hipotezi red edilmistir.

Basarn kiiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 5 yi1l ve daha
az calisanlarin ortalamasinin 3,65, 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin 3,75, 11-15 yil arasinda
calisanlarin 3,16 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 2,049 F istatistik

degerinin 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir
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(0,134>0,05). Bagka bir ifade ile aragtirmaya katilan farkli mesleki kideme sahip
calisanlarin basari kiiltiiriine iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hi., alternatif
hipotezi red edilmistir.

Destek kiiltiirii faktoriine iligkin ortalama degerleri incelendiginde 5 yil ve daha
az calisanlarin ortalamasinin 3,15, 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin 3,43, 11-15 yil arasinda
calisanlarin 3,03 olarak hesaplandigi gbézlenmis olup, elde edilen 0,948 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir
(0,391>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki kideme sahip
calisanlarin destek kiiltliriine iligskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hj,.. alternatif
hipotezi red edilmistir.

Hiyerarsi kiltiirii faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 5 yil ve
daha az galisanlarin ortalamasinin 3,38, 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin 3,41, 11-15 yil
arasinda calisanlarin 2,82 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 2,834 F
istatistik degerinin 0,05 O©nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig
goriilmistiir (0,063>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki kideme
sahip calisanlarin hiyerarsi kiiltliriine iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hjog
alternatif hipotezi red edilmistir.

Mesleki kidem yilina gore orgiit kiiltiirti boyutlarindan elde edilen ortalamalara

ait grafiksel gosterim Sekil 12°de verilmistir.

Orgiit Kiiltiirti-Mesleki Kidem
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Sekil 12.Mesleki Kideme Gore Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Siitun Grafigi

71



Tablo 24. Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Baghhga fliskin Varyans Analizi Sonuglar

Kidem N Ortalama Standart F P
Sapma Degeri Degeri
Duygusal 5 yil ve daha az 66 3,1363 2,50482
Baghhk
6-10 yil arasi 31 3,1989 2,89159 0,224 0,799
11-15 yil aras1 14 3,1547 2,09263
Devam 5 yil ve daha az 66 2,8510 4,40674
Baghhg
6-10 yil aras1 31 2,8978 4,12050 0,907 0,407
11-15 yil aras1 14 2,5952 4,38028
Normatif 5 yil ve daha az 66 3,4469 5,42405
Baghhk
6-10 y1l arasi 31 3,1612 453493 1,965 0,145
11-15 yil arasi 14 3,0595 4,25363

Arastirmaya katilan kurum calisanlarinin mesleki kidemlerine gore orgiitsel
baglilik hakkindaki goriislerine iliskin varyans analizi sonuglar1 Tablo 24’de verilmistir.
Buna gore;

Duygusal baglhilik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 5 yil ve
daha az calisanlarin ortalamasinin 3,13, 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin 3,19, 11-15 yil
arasinda calisanlarin 3,15 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 0,224 F
istatistik degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadig
goriilmistiir (0,799>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki kideme
sahip calisanlarin duygusal bagliliga iliskin goriisleri benzerdir. Bu durumda His.,
alternatif hipotezi red edilmistir.

Devam baglilig1 faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 5 yil ve daha
az calisanlarin ortalamasinin 2,85, 6-10 yil arasinda ¢alisanlarin 2,89, 11-15 yil arasinda
calisanlarin 2,59 olarak hesaplandigi gozlenmis olup, elde edilen 0,907 F istatistik
degerinin 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigr goriilmiistiir
(0,407>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki kideme sahip
calisanlarin devam bagliligina iligkin goriisleri benzerdir. Bu durumda Hisy, alternatif

hipotezi red edilmistir.
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Normatif baglilik faktoriine iliskin ortalama degerleri incelendiginde 5 yil ve
daha az calisanlarin ortalamasinin 3,44, 6-10 yil arasinda g¢alisanlarin 3,16, 11-15 yil
arasinda c¢alisanlarin 3,05 olarak hesaplandigr gozlenmis olup, elde edilen 1,965 F
istatistik degerinin 0,05 ©nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli olmadigi
goriilmistiir (0,145>0,05). Baska bir ifade ile arastirmaya katilan farkli mesleki kideme
sahip calisanlarin normatif baglihiga iligkin goriisleri benzerdir. Bu durumda His.
alternatif hipotezi red edilmistir.

Mesleki kidem yilina gore orgilitsel baghilik boyutlarindan elde edilen

ortalamalara ait grafiksel gosterim Sekil 13’de verilmistir.

Orgiitsel Baghlik-Mesleki Kidem
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az arasl | az arasl | az arasl
Duygusal Baglilik Devam Baglilig Normatif Baglilik

Sekil 13.Mesleki Kideme Gore Orgiitsel Baghhiga iliskin Siitun Grafigi

4.4.3. Faktor Analizi Sonug¢lar

Bu boliimde arastirmada kullanilan Olceklerin faktdr yapilart incelenmistir.
Faktor analizine gegmeden 6nce 6rneklemin faktor yapisi icin uygun olup olmadig test
edilmelidir. Bunu test etmek igin literatiirde en sik bagvurulan 6l¢ii Kaiser- Meyer-OlKkin
(KMO)’dur. Field (2000), KMO igin alt sinirin 0,50 olmas1 gerektigini aksi takdirde,

KMO<0,50 i¢in veri setine faktor analizi uygulanmamasi gerektigini belirtmistir.

Tablo 25. KMO Testi Sonuclari

KMO Testi
Orgiit Kiiltiirii 0,852
Orgiitsel Baglilik 0,806

Tablo 25°de goriildiigii iizere her iki 6l¢ek icin elde edilen KMO degerleri 1’e oldukca

yakindir. Béylece drneklemin faktor yapisina uygun oldugu saptanmuistir.
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Tablo 26. Orgiit Kiiltiirii Faktor Yapisinda Aciklanan Varyans Yiizdeleri

%Varyans % Kiimiilatif
Destek 22,068 22,068
Basari 21,912 43,980
Hiyerarsi 13,361 57,341
Gl 8,300 65,641

Tablo 26’da goriildiigii {izere orgiit kiiltiirii toplam varyansin %65,641’ini agiklayan
dort faktorden olusmaktadir. Birinci faktor olan destek faktorii toplam varyansin
%22,068’ini agiklarken, ikinci faktor olan basar1 faktorii %21,912sini, tigiincii faktor
olan hiyerarsi faktorii %13,361’ini, dordiincii faktor olan giic faktorii ise %8,300 linii

aciklamaktadir.

Tablo 27. Orgiit Kiiltiirii Faktor Yiikleri

1 2 3 4
Giig 1 -,042 -,003 -,080 ,795
Gii¢_2 -,373 -,125 -,345 ,641
Gii¢ 3 -,199 -,189 -,349 , 574
Giig 4 ,021 -,136 -,071 7194
Basar_1 ,056 ,661 ,335 -,067
Bagar1 2 ,184 ,807 , 151 -,063
Basar1_3 401 ,497 ,225 ,087
Basar1_4 ,336 , 7166 ,139 -,161
Destek 1 ,647 467 -,008 -,166
Destek 2 ,846 ,263 -,047 -,134
Destek_3 7197 ,349 ,081 -,201
Destek_4 ,800 ,181 ,213 ,041
Hiyerarsi 1 227 357 529 ,250
Hiyerarsi_2 ,250 -,061 ,691 ,354
Hiyerarsi_ 3 ,350 ,285 ,630 ,148
Hiyerarsi 4 ,496 ,185 ,566 332
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Tablo 27°de goriildiigii iizere gili¢ faktoriiniin faktor yikleri 0,574-0,795 arasinda

degismekte, basar1 faktoriiniin faktor yiikleri 0,497-0,807 arasinda degismekte, destek

faktoriiniin faktor yiikleri 0,647-0,846 arasinda de8ismekte, hiyerarsi faktoriiniin yiikleri

ise 0,529-0,691 arasinda degismektedir.

Tablo 28. Orgiitsel Baghlik Faktor Yapisinda A¢iklanan Varyans Yiizdeleri

%Varyans % Kiimiilatif
Duygusal 26,145 26,145
Normatif 15,425 41,571
Devam 13,560 55,130

Tablo 28’de goriildiigii lizere orgiitsel baglilik dlgegi toplam varyansin %55,130’unu

aciklayan ii¢ faktdorden olugmaktadir. Birinci faktor olan duygusal baglilik faktorii

toplam varyansin %26,145’ini aciklarken, ikinci faktdr olan normatif baglilik faktori

%15,425’1ini,
aciklamaktadir.

tglincii  faktor

Tablo 29. Orgiitsel Baghhk Faktor Yiikleri

olan devam baghlig

faktoric 1se  %13,560’1m1

1 2 3
Duygusal_1 ,623 -,398 -,200
Duygusal_2 ,603 -,153 ,043
Duygusal_3 ,614 -,413 -,105
Duygusal_4 ,609 -,548 -,021
Duygusal_5 741 -,341 ,035
Duygusal_6 , 766 -,299 ,158
Devam_1 -,374 ,175 425
Devam_2 ,084 -,311 442
Devam_3 ,116 ,065 122
Devam_4 ,058 -,082 ,7193
Devam 5 -,430 177 ,536
Devam_6 ,027 ,030 ,640
Normatif_1 -,198 ,706 174
Normatif 2 ,042 ,625 -,182
Normatif_3 -,088 ,813 ,188
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Normatif 4 -,133 ,730 ,151

Normatif 5 -,138 ,852 -,076

Normatif 6 -,051 , 756 -,108

Tablo 29°da goriildiigii tizere duygusal baglilik faktor yiikleri 0,603-0,766 arasinda
degismekte, normatif baglilik faktoriinlin faktér yiikleri 0,625-0,852 arasinda
degismekte, devam baglihigi faktoriiniin faktor yikleri 0,425-0,793 arasinda
degismektedir.

Field, A. (2000). Discovering Statistics Using SPSS for Windows. Londan-Thousand
Oaks-New Delhi: Sage Publications.
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4.5. TARTISMA

Kurum kiiltiiriinlin ¢alisanlarin orgiitsel baglhiligina etkisi ile ilgili yapilan
caligmalar;

Ferudun Sezgin, 2010 yilinda yaptig1 ¢alismasinda, Ggretmenlerin orgiitsel
bagliligr ile okul kiiltiirii arasindaki iliskileri incelemis, arastirmanin sonuglari,
ogretmenlerin duygusal baglilik diizeylerinin, devam bagliligina ve normatif bagliliga

gore daha yiiksek oldugunu gostermistir.

Cavus ve Glirdogan (2008), bes yildizli bir otelde yapilan ¢alismada, ¢alisanlarin
duygusal ve normatif bagliliginin devam bagliligina goére daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagmustir.

Durna ve Eren (2005), egitim ve saglik calisanlarinin c¢esitli demografik
ozellikleriyle orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla
yaptiklar1 ¢alismada, demografik ozelliklerle orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir

iliski bulunamamustir.

Tamer, lyigiin, Saglam (2014), bir perakende isletmesi g¢alisanlari iizerinde
yaptiklar1 ¢alismada oOrgiit kiiltiiriiniin 6rgiite baglilik tizerindeki etkisini incelemis ve
orglitiin sosyallesme diizeyinin Orgiite bagliligin tiim boyutlar1 (duygusal, devam ve

normatif) lizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu goriilmiistiir.

Yiicel ve Kocak(2014), orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
analiz etmeye yonelik, hizmet sektoriine faaliyet gosteren oOzel bir firma g¢alisanlari
tizerinde yaptiklar1 arastirmada, orgiite duygusal baghiligi yiiksek olan g¢aliganlarin,

orgiite devam ve normatif baglilik duyan ¢alisanlardan fazla oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin duygusal bagliliklariin yiiksek olmasi orgiitiin amag ve hedeflerini

benimsedikleri ve kendilerini 6rgiite ait hissettiklerini gostermektedir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Yogun rekabetin yasandigi bu ortamda higbir isletme birbirine benzemedigi gibi
hicbir isletmenin kiiltiiri de birbirine benzememektedir. Nasil ki biitiin insanlar
birbirinden farkli karakterlere sahip ise, isletmeler de birbirinden farkli kurum
kiltlirlerine sahiptir. Kurum kiltlirii bir isletmeyi digerlerinden ayirmaya yarayan
isletmenin karakteri olarak adlandirabilece§imiz bir olgudur. Kurum kiltiirii son
donemde isletme yonetimi alaninda biiylik 6nem arz etmekte ve birgok ¢alismaya konu
olmaktadir. Bir isletmenin amaglarina ulagabilmesi ancak o isletmenin iginde
faaliyetlerini siirdiiren bireylerin cabalar1 ile miimkiindiir. Isletmede faaliyetlerini
siirdliiren bireyler isletmeye farkli kiiltiirel ortamlardan gelmekte ve farkli diinya
goriislerine sahip olmaktadirlar. Bu bireylerin igletmenin amaglarint gerceklestirmeye
odaklanabilmesi i¢in Oncelikle gerekli olan, ortak aklin iiriinii olan ve bir arada amaci

gerceklestirmek icin faaliyetlerde bulunmalarina imkén taniyan bir kiiltiirlin varhigidir.

Orgiitiin yasamasi, is gorenlerin orgiitten ayrilmamalarina baghdir. Is gorenler
orgiite ne derecede bagliysa orgiit de o derecede giiclenir. Orgiit, yasamini devam
ettirmek i¢in is gorenlerin Orgiitten ayrilmasini 6nlemeye calisir. Bunu yaparken ticret
arttirma, yiikselme olanag saglama, 6zendiriciler sunma vb. yollar izler. Her 6rgiitiin is
gorenleri tutmak icin gdsterdigi caba aym degildir. Orgiitsel baglilik genel olarak ise
katilma, sadakat ve orgiit degerlerine olan inan¢ dahil olmak {izere bireyin orgiite olan
psikolojik bagliligini ifade eder. Orgiit yasaminda bireylerin ve orgiitlerin amaglarmm
birlikte gerceklestirilmesi yoneticiler i¢in temel hedeflerden biridir. Orgiitiin amaglarina
ulagirken, bireyleri de amaglarina ulagtirmasi, bireylerin kendi amaglarina ulasirken
orglitii de amaclarina ulastirmasi 6rgiit hayatinin temel gereklerindendir. Bir toplumun
gelismesi ve gelisen ¢aga ayak uydurmasi o toplumda yasayan insanlarin
sorumlulugunda ise, bir Orgiitiin gelismesi de o Orgiitte yasayan insanlarin
sorumlulugundadir. Orgiitiin rekabet avantaji elde etmesi, &grenen bir kimlige
kavugmasi, ¢evresine ayak uydurabilmesi bireylerin sadakatine, caligmasina, Ozverisine

baghdir.
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Kurum kiiltiirii ve orgiitsel baglilik konularinda bir¢ok calisma yapilmis,
Ogretmenler, saglik calisanlari, kamu kurumlart ve 6zel sektor acisindan bu kavramlarin
degerlendirildigi goriilmiis olmasina ragmen, kamu kurumu niteliginde meslek

kuruluglar1 olan Odalar agisindan literatlirde bdyle bir ¢alismaya rastlanmamistir.

Bu calismada orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghiliga etkisi aragtirilmistir. Anket
yontemi ile wulagilan veriler bilgisayar ortamina aktarilmig, frekans analizi, t testi,
varyans analizi, regresyon analizi, korelasyon analizi ve gilivenilirlik analizi gibi
istatistiksel uygulamalar ile arastirmanin hipotezleri test edilmistir. Elde edilen bulgular
ve yorumlar1 1s1¢inda asagidaki sonuglara ulasilmistir.

o Giig kiiltiirii ile basar kiiltiirii birlikte duygusal bagliligin %8,6’sin1 aciklamistir.
Diger orgiit kiiltiirii boyutlarinin duygusal baglilik iizerinde anlamli etkileri
bulunmamaktadir.

e Calisanlarin orgiit kiiltiirii algilar1 devam bagliliklar iizerinde etkili degildir.

e Normatif bagliligin %22,5’inin basar1 kiiltiirii ile agiklandigi saptanmustir. Diger
orgiit kiiltiiri  boyutlarin  normatif baglilik {izerinde anlamli etkileri
bulunmamaktadir.

e Giig kiltlirii ile duygusal bagllik arasinda pozitif yonlii iliski saptanmis olup
calisanlarin gii¢ kiiltiirii algilar1 arttikca duygusal baghliklarinin da arttigi
gbzlenmistir.

e Qi kiiltlirii ile normatif baglilik arasinda negatif yonlii iliski saptanmis olup
calisanlarin giic kiltiiri algilart arttikga normatif baghliklarinin azaldig:
gozlenmistir.

e Basan kiiltiirli ile normatif baghlik arasinda pozitif yonlii iliski saptanmis olup
calisanlarin basar1 kiltlirii algilart arttikga normatif baghliklarinin da arttig
gozlenmistir.

e Destek kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iligki saptanmis olup
calisanlarin destek kiiltiirii algilar1 arttikca normatif bagliliklarimin da arttig
gbzlenmistir.

e Hiyerarsi kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iliski saptanmis
olup calisanlarin hiyerarsi kiiltiirii algilar1 arttikca normatif bagliliklarmin da
arttig1 gozlenmistir.

e Katilimeilarin orgiit kiiltiirii ve orglitsel baghlik algilarinin cinsiyet, yas, egitim

durumu ve mesleki kideme gore farklilik gostermedigi gozlenmistir.
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e Yani arastirma yapmis oldugumuz odalarimizda calisanlarin kurum kiltiir
algilar1 basari, destek ve hiyerarsi kiiltiiri olarak arttikga, normatif
baghliklariin  arttigit  gozlenmistir.  Calisanlarin =~ normatif  baglilig
sergilemelerinin nedeni, bunun etik ve dogru olduguna inanmalaridir. Calisanlar,

sadakat ekseninde bir bagliligin etkisi altindadirlar.

Kurum kiiltlirti ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu bir iligskinin olmas1 kurum
faaliyetlerinin  stirekliligi agisindan  6nemlidir. Kurum kiiltiiriiniin ~ Odalarda
giiclendirilmesi, calisan personelde orgiite baglilik tutumu ortaya ¢ikararak kurumun
basarisin1 ve verimliligini arttirmaktadir. Calisanlarin liyelerine kaliteli ve zamaninda
hizmet verebilmesi i¢in bu kurumlarda, orgiit kiiltiiriiniin etkin olmasiin Orgiite
baglilig1 arttiracagi ve sonucunda orgiitte ¢alisan kisilerin kurumun amaglarina etkin ve
verimli bir sekilde hizmet verecegi gercegini ortaya koymaktadir. Odalarda caligan
personelin &rgiite baglhlik derecelerinin yiiksekligi, Ulke ekonomisine katkida bulunan
ticaret erbabina hizmet veren bir kurumda c¢alismalari bakimindan da Onem

tasimaktadir.

Glinlimiizde rekabet avantaji kazanabilmek ve elde tutabilmek; bitmek ya da
yola devam etmek anlamina gelmektedir. Bu giicii saglayabilmek igin kurumlar
calisanlariyla iyi iligskiler kurmak ve onlara kurum igindeki konumlari ne olursa olsun
deger vermek zorundadir. Bu noktada kurumsal hedeflere ulagmada orgiitsel bagliligin
ne derece 6nemli ve kritik oldugu goriiliir. Isyerinde mutlu olmayan ve baglilik
duymayan calisanlarda devamsizlik, isi terk etme, sadakatsizlik, performans diisikligi
ve hayatlarindan zevk alamama gibi sorunlar yaygin olarak gériilmektedir. Isletmeler ve
kurumlar i¢in bu sorunlar, biiyiik kayiplara neden olabilmektedir. Bu sebeplerden dolay1

tiim kurumlar tiyelerinin baglilik diizeylerini arttirmak isteyecektir.

Yoneticilerin orgiitsel baglilig1 giiclendirmek i¢in, ellerindeki tiim argiimanlar
kullanarak ve kurum kiiltiiriine yon vererek bir bag olusturmalar1 gerekmektedir. Ideal
bir ¢alisma ortami yaratmak, arzu edilen bir kurum olusturmada 6nemli bir basamak
olabilmektedir. Arastirma sonuclarindan da goriildiigii gibi, yonetimin calisana degerli
bir iggdren oldugunu hissettirmesi, karar alma siirecine dahil etmesi, ¢abalarini takdir
etmesi, kurum igi iletisimin esnek ve samimi olmasi gibi unsurlar kurum bagliligini

giiclendirecektir.
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Degerler paylasildik¢a cogalir ve anlam ifade eder. Kurum i¢indeki yarigmalar,
torenler, hem calisanlar arasindaki ¢atigmalar1 azaltacak hem de kurum icinde
yonetimden kopuk ve soguk bir havayi ortadan kaldiracaktir. Tam da bu noktada,
kurum kiiltiirti ve orgiitsel bagliligin isletme ve kurumlar agisindan birbirinden ayrilmaz
iki 6nemli unsur oldugunun altii ¢izmek gerekir. Orgiitsel baghiligin gii¢lii olmasinin
en dnemli etkeninin kurum kiiltiirii oldugunu sdylemek gok dogru olacaktir. insanlarin
gercekten baglanabilmeleri igin gorevin baglanmaya deger olduguna inanmalari

gerekmektedir. Bu da ancak giiclii kurum kiiltiirii ile saglanabilir.

Kurum kiiltiiri ve kurumsal bagliligi yaratmak uzun, yorucu ve maliyetli bir
cabadir ve 6diilii de ayni1 oranda biiyiik olacaktir. Bu degerleri elde tutmak daha zor ve
daha emek gerektiren bir siirectir. Kurumsal baglilik hassas bir yapiya sahiptir. Ciinkii
s6z konusu olan insan ve onun davraniglaridir. Eger bagliliga etki eden faktorler
yeterince desteklenmez, dozaji iyi ayarlanamazsa kolay ve umulmadik sekilde ¢abuk

azalabilir, hatta ortadan kalkabilir.

Yoneticiler tim bu durumlart g6z Oniinde tutup kurum kiiltiirii, dolayisiyla

orgiitsel bagliliga daha fazla 6nem vermelidirler.

Bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda miilakat yontemi kullanilarak daha

kapsamli sonuglar elde edilebilir.
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EKLER

EK-1ANKET FORMU

Degerli Katilimei,

Bu calisma; “Kurum Kiiltiiriiniin Calisanlarin Orgiitsel Baglihgina Etkisi - Konya
Odalar Ornegi” konulu tez ¢alismasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan arastirma
tamamiyla bilimsel nitelikli olup vermis oldugunuz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir.
Caligmaya yapacagmiz degerli katkilarimizdan dolayr simdiden tesekkiir eder,

saygilarimi sunarim.

KiSIiSEL BILGi
1. Cinsiyetiniz : () Kadin () Erkek
2. Yasiniz e
3. Egitim Diizeyiniz: () Ilkokul () Ortaokul () Lise ( ) Lisans

() Lisansiisti

4. Hizmet Yilimiz: ..o,

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en iyi yansitan segenegi
(X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum.

SORULAR 1 2 3 4 5)

1.FAKTOR: GUC KULTURU

1-Kurumumuzda cezalandirilma korkusu, islerin ve kurallarin
yerine getirilmesini saglar/motive eder

2-Kurumumuzda grup kararindan ¢ok yoneticinin (bireysel)
kararlar1 iizerinde durulur.

3-Kurumumuzdaki otokratik yap1 (yonetimin baskici tutumu),
calisanlardan yiikselen/yiikselebilecek itirazlar1 bastirir.

4-Kurumumuzda isler az sayida kural ve islemle yiiriitiiliir, var olan
cogu kural acikca ifade edilmemis, ima yoluyla gelismistir.
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2.FAKTOR: BASARI KULTURU

5-Calistigimiz kurum birey ve grup amaglarini kurum basarist igin
birlestirmeyi hedefler.

6-Kurumumuzda islerin basariya ulagsmasinda; olaylara tepki hizi,
duyarlilik ve yaraticilik olduk¢a 6nemlidir.

7-Kurumumuzda islerin basariya ulagsmasinda niifuz, pozisyon veya
kisisel gii¢ yerine uzman giicii 6n plandadir.

8-Kurumumuzda basartya ulagsmak i¢in; bireysel ya da takim
calismasi gibi her tiirlii calisma tarzi benimsenir.

3.FAKTOR: DESTEK KULTURU

9-Kurumumuzda personelin kendini yetistirmesi ve gelistirmesine
onem verilir

10-Kurumumuzda arkadaslik iliskilerine ve dostluga 6nem verilir.

11-Kurumumuzda kisilerin birbirine yardim etmesi 6nemsenir.

12-Kurumumuzda niifuz/gii¢/otorite tiim c¢alisanlar tarafindan
paylasilir

4.FAKTOR: HIYERARSI KULTURU

13-Kurumumuz dis diinyadaki degisikliklerden ¢ok kolay
etkilenmeyecek, istikrarl bir yapiya sahiptir.

14-Kurumumuzda ¢alisma programlari uzun vadeli yapilir

15-Kurumumuzda is rollerine, isi tatmin edici bir sekilde
yapabilecek olan kisilerin se¢ilmesine 6nem verilir.

16-Kurumumuzdaki mevcut yapi1 ¢alisanlara, nereye kadar
ilerleyebilecegini kestirme/ongdérme imkani saglar.

ORGUT KULTURU OLCEGI
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ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
Katihyorum.

SORULAR 1 2 3 4 5)

1.FAKTOR: DUYGUSAL BAGLILIK

1-Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim.

2-Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum.

3-Kurumun, kisisel agidan benim igin biiyiik bir 6nemi vardir.

4-Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda gegirmekten
biiylik mutluluk duyarim.

5-Kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu hissetmiyorum

6-Kendimi, kuruma kars1 “duygusal olarak bagli”
hissetmiyorum.

2.FAKTOR: DEVAM BAGLILIGI

7-Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, bagka
bir yerde calismay1 diisiinebilirdim.

8-Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir.

9-Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin
oldugunu diisiiniiyorum.

10-Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is olanaklarinin az olmasidir.

11-Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢alismaya devam
ediyorum.

12-Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak
benim i¢in ¢ok zor olurdu

3. FAKTOR: NORMATIF BAGLILIK
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13-Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu hissederim

14-Kurumda ¢aligmaya devam etmem konusunda herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.

15-Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten ayrilmamin
kuruma kars1 uygun bir davranis olacagini diistinmiiyorum

16-Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki insanlara
kars1 bir yiikiimliiliikk hissediyorum.

17-Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

18-Kurumuma kars1 biiylik minnettarlik hissediyorum.

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM....
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