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OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI NAKLIYE ISLETMELERINDE LIDERLIK
DAVRANISLARI VE KONYA ORNEGI

UZUN, Ismail Necati
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danigmant: Yrd. Dog. Dr. Hasan Fehmi ATASAGUN
Nisan, 2017

Mesafelerin kisaldigi, iletisimin artik ¢ok daha kolay yapildigi, degisen ve gelisen
diinyada siyasal, sosyal ve ekonomik kosullar da hizla degismektedir. Degisen bu
kosullar karsisinda isletmelerin rekabet giiciinii etkileyen unsurlardan birisi de,
isletmelerin yonetici pozisyonunda olan kisilerin sahip oldugu liderlik 6zellikleridir. Her
meslek kendine 6zel temel bir yetenek gerektirir ki 0 olmadan o meslek icra edilemez.
Liderlik de yoneticilik mesleginin gerektirdigi temel yetenektir. Isletmelerin ekonomik
sistemi planlanirken temel unsur, biitiin verimlilik araglarindan dengeli bir sekilde
faydalanmak olmalidir.

Bu c¢alismada, nakliye sektorinde yoneticilerin liderlik  davramislarinin
belirlenmesine yonelik otokratik, demokratik ve tam serbesti liderlik tarzlar1 Uzerinde
durulmustur. Konya’da karayolu nakliye sektori tzerinde hizmet veren isletmelerde
hakim olan liderlik tarzlarmi belirlemeyi amaclayan bir anket uygulamasina yer
verilmistir.

Konya il sinirlart igerisinde gergeklestirilen arastirma Konya Ticaret Odasi’na kayith
isletmeler ile yapilmistir. Arastirmanin sonucunda; nakliye sektoriinde yoneticilerin
benimsemis olduklari liderlik egilimlerinden tam serbesti liderlik tarzinin 6n plana ¢iktigi

ve liderlik tarzlarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gostermedigi gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Nakliye, Karayolu Nakliye Sektor



ABSTRACT

LEADERSHIP BEHAVIOR IN SMALL AND MEDIUM TRANSPORTATION
FACILITIES

AND KONYA EXAMPLES
UZUN, Ismail Necati
Master Of Business Administration
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Hasan Fehmi Atasagun
April, 2017

Conditions is rapidly changing in political, social and economic in a changing and
developing world where communication is now much easier and the shortening of the
distances. One of the factors affecting the competitive power of the enterprises against
these changing conditions is the leadership characteristics of the persons who are in the
managers of the enterprises. Every profession requires a special basic skill that can not be
practiced without it. Leadership is the basic competence required by the management
profession. When planning the economic system of enterprises, the key element should
be to take advantage of all the productivity tools in a balanced way.

This study focuses on the autocratic, democratic and fully liberal leadership styles
for determining the leadership behaviors of the managers in the transportation sector. In
this study, a survey was conducted in Konya aiming to determine the dominant
leadership styles in the enterprises serving on the road transport sector.

The research carried out within the boundaries of Konya province was made with
the registered offices of Konya Chamber of Commerce. At the end of the research; It has
been seen that the leadership style in the transportation sector has become the foreground
of the fully liberal leadership style,and Leadership styles did not differ according to their
demographic characteristics.

Key words: Leader, Leadership, , Transportation, Road Transport Sector
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GIRIS

Ulke yonetimindeki hiikiimetlerden, yerel kiiciik isletmenin yonetimine kadar
glinlimiizde yasanan finansal ve siyasal calkantilar, bizlere 1yi bir ekip ve basinda iyi bir
liderin olmas1 gerektigini gostermektedir. Bilim insanlar1 21. yiiz yilin yonetim yiiz yili
olacagini iyi yoneticilere sahip firmalarin, hiikiimetlerin veya ekiplerin basarili olup
ayakta kalacagini, iyi bir yOneticiye sahip olmayan firma, devlet ya da topluluklarin

glinlimiiz agir rekabet kosullarinda hayatta kalamayacaklarini belirtmektedirler.

Dolayisiyla glinimuzde, faaliyet halindeki firmalarin yonetim kadrolar1 hayati 6neme
sahiptirler. Kiresel olarak yogun rekabet ortamlarinda ve krizlerin siiriikledigi siyasal ve
ekonomik karmasanin yasandigir son giinlerde isletmeleri, deneyimli, ileriyi gorebilen,
bilgi sahibi liderlerin yonetmesi mecburi hale gelmistir. Gegmiste ekip ¢alismasi kavrami
ile liderin 6nemi goz ard1 edilmisken guniimizde ise ekibin basina tecriibeli, ileri goriislii,
bilgili, risk alabilen liderlerin gecmesi gerektigi ve artan rekabet kosullarinda bu tiir
yoneticilerin liderlik yapmasi mecburiyeti ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye'nin cografi konumundan dolayi, Asya ve Avrupa kitalarimin tam olarak
ortasinda ve dogal bir koprii gérevi yapmaktadir. Bu sebeple, gecmisten bu yana bir¢ok
glzergah ve yol aglarmin kesisme noktasi olmustur. Son yillarda Asya' dan Avrupa'ya
yapilan ticari faaliyetlerin artmasi ile iilkemiz {izerindeki ticaret trafigi yogunlasmis
dogu-bat1 arast ulagtirma koridorlarinin hem tasimaciliktaki payr hem de ticaret
alanindaki pay1 daha da 6nem kazanmaistir.

Bu calismada Konya il merkezinde, karayolu tasimaciligi nakliye sektoriinde
faaliyet gosteren kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin yonetici ve/veya sahiplerinin liderlik
kavramina yaklasimlari ve yoneticilerin liderlik davranmislarmin kiglk ve orta Olgekli
nakliye isletmeleri (zerindeki etkisini 6lgmek i¢in hazirlanmgtir.

Calisma, bes boliimiinden olusmaktadir. Birinci boliimde, liderligin kavram ve
teorileri verilmis, liderligin 6nemi ve liderlige ihtiya¢c duyulma nedenleri vurgulanmistir.
Ayrica, liderlik teorileri ve liderlik tirleri ele alinmigtur.

Ikinci boliimde, nakliye sektérinin genel 6zellikleri belirtilerek, nakliye, nakliye
ve dagitim, tasimacilik tanimlamalarina deginilmistir. TUrkiye de karayolu nakliye
tagimacilig1 agiklanarak; karayolu tagimaciligi kavrami, karayolu nakliye tagimaciliginin
yapist ve karayolu yolu nakliye tagimaciliginin yonetim yapisindan bahsedilmistir.

1



Ayrica karayolu nakliye tasimaciligimin 6nemi agiklanmis, iistiin ve zayif yonleri, dis
ticaretteki yeri ve ©nemi, uluslararas1i karayolu nakliye sektérinin Tarkiye
ekonomisindeki yerinden bahsedilerek Konya da nakliye sektérii ve durumu, nakliye
sektoriinde liderlik anlatilmigtir. Son olarak Tiirkiye de KOBI tanimi, KOBI’lerin yapisi

ve nakliye sektoriinde stirdiiriilebilirlik planlar1 ve onerileri agiklanmaistir.

Uclincti bolimde arastirmani metodolojisi incelenmistir. Arastirmanim konusu,
amaci ve onemi, evreni ve orneklem secimi, aragtirmanin veri toplama yontemi, varsayim

ve sinirliliklari, aragtirmanin modeli, hipotezler ve kullanilan degiskenler belirtilmistir.

Aragtirmanin dordiincii bolimiinde uygulama sonuglarinin analizlerine ve elde

edilen sonuglarin yorumlanmasina yer verilmistir.

Calisma, son boliimii olan besinci bolimde ise, sonug ve oOnerilere yer verilerek

sonlandirilmigtir.



BIRINCI BOLUM
KOBILER VE LIDERLIK
1.1. TURKIYE’DE KOBI TANIMI

Ulkemizde 2005 donemi éncesi kurumsal, hukuki veya bireysel olarak herhangi bir
birim tarafindan ortaya koyulmus, ortak olusturulmus belirli bir KOBI tanim1 yoktur.
Birtakim kurum ve kuruluslar kendi amagclarina dogrultusunda, isletme yapis1 hakkinda
tanimlamalar yapmislardir. Bu tarih 6ncesinde Tirkiye Orta Olgekli Isletmeler Serbest
Meslek Mensuplar: ve Yéneticilerin yayimladigi KOBI’lerin “Sayisal Boyutu” raporuna
gore, Turkiye'de 30'dan fazla KOBI tanimi mevcuttur. KOBI tanimlamasindaki
farklilasmanin temel sebebi ise, degerlendirilirken hizmet isletmesi, imalat isletmesi ve
farkli iiretim birimlerinde faaliyet gosteren isletmelerin sektor farkliliklart géz ardi
edilerek degerlendirilmesi yatmaktadir. Kisacasi, KOBI'lerin herkes tarafindan kabul
goren, her yerde ve her zaman gegerli bir tanim1 olmadigi igin esas mevzu sinirlarinda
amaca, sektore ve bodlgeye gore faydaci tanimlar gelistirilmesi gerckmekteydi.
Dolayisiyla, amaca gore faydaci tanim gelistirilmeli, fakat amacin degismesi ile KOBI
tanim1 da degisebilmektedir (Ekinci, 2002: 30-32).

Bu durum go6z o6nunde tutularak 04.11.2012 tarih ve 790 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak vyiiriirliige giren, "Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanim,

Nitelikleri ve Siniflandirilmas1 Hakkinda Y&netmelik" ile KOBI tanimi revize edilmistir.
Yapilandirilan KOBI tanim1 asagidaki gibi siniflandiriimaktadar:

Tablo 1. Tiirkiye’de Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirlige giren Kobi tanimi

Kriter Mikro Olgekli Kugcuk Olgekli Orta Olgekli
Kobi Kobi Kobi
<10 <50 <250
Calisan Personel
Sayisi
<1 Milyon TL < 8 Milyon TL <40 Milyon TL
Yillik Net Satis
Hasilati
Yilhk Mali Bilango | < Milyon TL <8 Milyon TL | <40 Milyon TL
Toplamm

Kaynak : (http://www.kobi.org.tr , 2012)
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Yukardaki tabloya gore Turkiye’de Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiirtirliige
giren KOBI tanimina gore mikro 6lgekli yillik net satis hasilati 1 milyon tl ve 1-9 isci
istihdam eden, kicuk Olcekli 8 milyon tl ve 1-49 arasi is¢i istihdam, orta dlgekli ise 40
milyon tl ve 1-249 is¢i istihdam eden isletmeler bu kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler

sinifina girmektedir.

1.1.1. KOBI’lerin Yapisi

Ulkemiz Ekonomisinde gerek isletme sayisi, gerek istihdam, gerekse uretim
acisindan hayati 6neme sahip olan KOBI kuruluslari, birgok tlkenin kalkinma seviyesi
ve sektorler arasindaki farkliliklar nedeniyle farkli tanimlamalarla ifade edilmektedir.
Ulke ekonomileri de gdz 6niinde bulunduruldugunda ABD, Japonya ve Almanya gibi
gelismis iilkelerde kiigiik isletme olarak siniflandirilan bir tnite, Ulkemiz gibi gelismekte
olan ulkeler icin orta biiyiikliikte isletme olarak kabul edilmektedir. Bu ve buna benzer
unsurlardan dolayr KOBI tanimi ile ilgili ortak bir diisiince ¢ikmasa da farkli
aragtirmalarda yer alan bir tanimlamaya gore; KOBI’ler bagimsiz bir kisi tarafindan
isletilen, sahip olunan ve {iiretim yaptig1 alanda lider konumunda olmayan ve kredi,
personel, stok seviyeleri, Uretim, servis, pazarlama, satis gibi kritik Pazar unsurlarinin,
isletmede c¢alisan uzmanlarin yardimi olmaksizin bir veya iki kisi tarafindan alindigi
isletmeler” olarak belirlenmistir (Vercan, 2001: 145).

Ulkemizde KOBI’ler tarihi giiniimiizden 13. Yiizy1l 6ncesine kadar dayanmaktadir.
13. Yiizyilda Seyh Mahmut Ahi Evran tarafindan kurulan “Ahilik Sistemi” bir taraftan
esnafin meslek egitimi, sosyal giivenlik gibi ticari unsurlarin gelisimini saglarken; diger
yandan esnafi fazilet duygularla birbirine baglayan mesleki ve insani ahlak
sorumluluklarina dayanan manevi bir birlikteligi temsil etmekteydi, ilerleyen donemlerle
meydana gelen degisiklikler neticesinde bu birliktelik, yerini “Lonca Sistemi “ne
birakmistir. Her is boliimiinde olusturulmus birlik masasi anlamina gelen “Lonca”,
glinlimiizdeki iiretim kooperatiflerine benzer bir olusuma sahipti ve en 6nemli amaci,
yiiksek kalitede iirlin ve standart iiretimi gergeklestirmekti. Ayrica ustalarin isg¢iyi
yetistirmesi, is ve ticaret ahlakinin muhafazasi, ¢iraklarin elinden tutulmasi, gelisim
siireci sonunda bagimsiz sermaye sahibi olmasi, {iretilen malin miisterinin eline en kisa

yoldan ge¢mesi, malin degerlendirilmesi, degerinin korunmasi, loncalarin gorevleri



arasindaydi. Loncalar, esnafi ve sanat sahibi Kimseleri belirli bir disiplin i¢inde tutan
kurumlard1 (KOSGEB, 2003: 3).

Ilerleyen donemlerde birgok iilke igin kiigiik ve orta dlcekli isletmeler, sanayi
devrimine kadar baslica tretim birimi olmuslardir. Olgek ekonomisinin dneminin artmasi
ve bir¢ok iilkenin ekonomik sisteminin degisime ugramasi nedeniyle Uretimin blyik
isletmelere kaydirmasindan sonra bile, kendilerine 6zgili avantajlar1 sebebiyle, kiigiik ve
orta Olgekli isletmeler, Ulkeden ulkeye farkliliklar gostermekle beraber Onemlerini
korumuslardir. Ancak sanayi devrimi ile birlikte biiyiik isletmelerle rekabet edemeyen
KOBI’ler, sanayisi gelismis iilkelerde temel iiretim birimi olma &zelligini kaybetmelerine
karsin, birgok {ilke agisindan iiretim ve istihdam konusunda ekonomiye pozitif yonde

katkilari siirdiirmiislerdir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu, 2006: 41).

Sanayi devrimi sonrasi dnemini yitiren KOBI’ler, 1970’lerden itibaren gelismis
ilkelerde baslayan durgunluk ve mali krizler sonrasinda, biiyiik isletmelerin toplu isci
cikarmalar1 ve kapanan fabrikalar ile bir anda artan issizlik, bu donemde dikkatleri
tzerine ceken KOBI’ler cephesinde daha kabul edilebilir diizeyde seyretmistir. Bu
gelismeler sonras1 6nemlerinin artmasi, tistelik iiretimin daha kii¢iik 6l¢ekli isletmelerde
devam ettirilmesi, KOBI’lerin istihdam olusturma potansiyellerini gelistirmistir. Yasanan
bu tecriibeler sonras1 KOBI’lerin desteklenmeleri ve tesviki, iilke ekonomileri
bakimindan hayati 6nem kazanmistir. Minimum desteklerle genis istihdam alanlari
olusturulmus, biitiinlesmis biyUk sanayi kuruluslarindan bir kisminin olas1 bir durumda
devre dis1 kalmasi, tiim sektoriin muhtemel ¢okiisiinii dnleyen KOBI’ler kurtaric1 haline
gelebilmis, yikimin daha da biiyiimesini engellemislerdir (Ozdemir, Erséz ve Sarioglu,
2006: 52).

Giiniimiizde ise KOBI’ler, kiiresellesme sonucu olusan yogun rekabet ortaminda
ulusal ekonomilerin gelismesi ve korunmasi bakimindan amiral gemisi gorevindedir.
Turkiye gibi gelisen iilkelerde KOBI’ler, issizligin azaltilmas1 ve yeni istihdam
alanlarinin  olusturulmasinda etkileri, dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasi ve siirdiiriilmesine yaptiklari olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana
gelen degismelere hizli uyum saglayabilen esnek iiretim yapisina sahip olmalar itibariyle
etkili bir rol oynamaktadirlar. Bunun yam sira, iilke ekonomisini dengede tutmalari,
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yerellik vasiflar1 ve orta sinifi giiclendirme gibi etkileri, KOBI’lerin sosyal agidan da
onemini artirmaktadir. Bu isletmeler (KOBI), genellikle 0-249 calisam olan tlkemizde
de, 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve 18 Mayis 2006
tarihinde yiiriirliige giren “Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri
ve Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmeligi ile getirilen, yeni KOBI tanimu ile iilkemizde
kullanilan ayrissk KOBI tanimlar1 yerine tek bir KOBI tanimmm, Avrupa Birligi
kriterleri cergevesinde hazirlanmasi saglanmis ve tim kurum ve kuruluslar icin tek bir
tamim getirilmistir. Boylece KOBI tanimi ile ¢alisan sayis1 esas alinirken, mali bilango
degeri, yillik net satis hasilati, aidiyet gibi faktorler de bir isletmenin tanimlanmasinda
dikkate alinmaya baslanmstir (Ozbek, 2008: 49).

1.1.2. KOBI’lerin Genel Ozellikleri

Ulkemiz Ekonomisinde gerek isletme sayisi, gerek istihdam, gerekse Uretim
acisindan hayati éneme sahip olan KOBI kuruluslari, bircok tilkenin kalkinma seviyesi
ve sektorler arasindaki farkliliklar nedeniyle farkli tanimlamalarla ifade edilmektedir.
Genel olarak KOBI’ler bagimsiz bir kisi tarafindan isletilen, sahip olunan ve iiretim
yaptig1 alanda lider konumunda olmayan ve kredi, personel, stok seviyeleri, liretim,
servis, pazarlama, satis gibi kritik Pazar unsurlarinin, isletmede calisan uzmanlarin
yardimi olmaksizin bir veya iki kisi tarafindan alindigi igletmeler olarak belirlenmistir

(Vercan, 2001: 145).

KOBI’ler tanimlanirken en ¢ok kullanilan kistas, istihdam edilen ¢alisan sayisidir.
Isletmelerin belirli Gniteler bakimmdan siiflandiriimasinda bu kistas yeterli olmasa da,
degerlendirme yapilabilmesi acisindan en etkin aractir. istindam edilen calisan sayisina
ek olarak ana sermaye, yatirim tutar1 veya yillik satig tutar1 da goz Oniine alinmaktadir.
Farkli iilkeler tarafindan yapilmus KOBI tarifleri nicel ve nitel verilere gore
belirlenmistir. Kullanilan veriler Glkenin gelismislik diizeyine ve tanimlamada g0zetilen
amaca gore degismektedir. Dolayisi ile kiigiik ve orta 6lgekli isletme kavrami hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tagimaktadir. Bu anlam iilkelere gore degiskenlik
gosterdigi gibi, ekonomik yapilarina gore de degiskenlikler gostermektedir. Bunla

birlikte, ayni iilke igerisinde bolgeden bolgeye farkliliklar gosterdigi gibi, bir sektdrden



diger bir sektore gore de degiskenlikler gosterebilmektedir (Baykal, Pazarcik, ve
Gulmez, 1985: 10).

Evrensel olarak herhangi bélgedeki bir KOBI ve kriterleri, her zaman icin diger
isletmelerle olan kiyaslamalara gore belirlenmektedir. Yapilan bu analizler ise satig
miktarlari, is goren sayilari, varliklar, net deger, pazar pay1 ve rakiplerle iliskiler gibi
faktorler ile ele alinmaktadir. Sonug olarak c¢ok fazla farklilik unsuru ile karsilasildig:
icin, literatirde fazlasi ile KOBI tanimiyla karsilasmanin miimkiin olacagi ileri

strtlmektedir (Kurtz ve Boone, 1990: 141).

1.1.2.1. Nicelik Yoniinden Tanimlama Kriterleri

Kiguk ve orta Olgekli kuruluslarin belirlenmesinde, 6zellikle isletme iktisadinda
basvurulan nicel oOlcutler ¢ok fazla sayidadir. KOBI’lerin belirlenmesinde, cesitli
uygulamali arastirmalarda kullanilan, kaynaklarda Onerilen veya digerleri yaninda
alternatif olarak sadece deginilen nicel 6zellikler ; (Miiftiioglu, 2002: 30)

i.  Isletmede calisan personel sayisi
ii.  IsgOrenlerin toplam is zamani fonu (calisma siiresi)
iii.  Ucret toplam1 veya isgéren maliyet toplami
iv.  Sabit kaynaklarin degeri
v.  Arag-gereg sayisi
vi.  Makine parki degeri

vii.  Sabit bir zaman zarfinda harcanan enerji miktar

viii.  Enerji tutar



iX.  Makinelerin is zamani fonu

X.  Kullanilan malzeme cesitliligi

xi.  Malzeme tutari

xii.  Toplam gevirici glc

xiii.  Toplam sermaye

xiv. Oz sermaye

Xv.  Calisma sermayesi

Xvi.  Siparis sayisi

Xvii.  Siparis tutar

xviii.  Isletme kapasitesi

xiX.  Kapasite kullanim seviyesi

XX.  Satis tutari

xxi.  Kar seviyesi

xxii.  Odenen vergi tutar

xxiii.  Piyasa pay1

xxiv.  Thracat/satis tutar1 oran1 v.b. seklindedir.



1.1.2.2. Nitelik Yonunden Tanimlama Kriterleri

KOBI’lerin tanimina esas alinabilecek nitel kriterler birden fazla sayida ve cesitli
sekillerde belirlenebilmektedir. Firmada niteligi esas alan faktorlerin bir boliimiinii firma
sahibine, bir bolimiinii de isletmenin kendisine ait faktor olarak iki grupta toplamak

mimkundur; (Miiftiioglu, 2007: 76)
Firma sahibine ait nitel 6zellikler
I.  Bagimsiz yonetim
ii.  Firma sahibinin riski Gstlenmesi,
iii.  Firma, maliyet ve yonetim iinitelerinin biitiinlesmesi,
iv.  Firma sahibi ile is géren personel agisindan etkili bir iletisimin bulunmasi,
V.  Yonetimde uzmanligin pek olmamasi,
Firmalarin kendilerine ait nitel 6zellikleri;
i.  Sermaye ve para piyasasina katilamama,
ii.  Firma sermayesinin tamamen veya biiylik bir boliimiiniin isletme sahibine ait

olmasi,

ili.  Pazar paymin sinirli olmasi ve pazarlarda etkinlik gosterememe,

iv.  Belirlenen pazarin genellikle yoresel sinirlarda kalmasi

Bu ozellikler daha birgok sekilde siralanabilir. Uygulamada nicel Olcutler pratik
olmalar1 nedeniyle daha fazla tercih edilmektedir. Fakat nicel Olgiitler tek baslarina
kullanildiklarinda belirleyici unsur olamazlar. Bu nedenle, nicel olgutler ve nitel 6lcdtler

ortak bir sekilde degerlendirilmelidir.



1.1.3. KOBI’lerin Ulusal Ekonomiye ve Diinya Ekonomilerine Katkilari

Her ne kadar KOBI’ler, iilkelere, kiltiirlere gore tanimsal ve yapisal farkliliklar
gosteriyorsa da, diinyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir gercek, bu isletmelerin
biitiin diinya tilkelerinin ekonomilerinde goz ardi edilmeyecek katkilara sahip olmasidir.
KOBI’ler biiyiik isletmelerin yapamadiklar1 ya da yapmak istemedikleri yeni Grtnlerin,
diisiincelerin, siireglerin ve hizmetlerin temel kaynagini olusturmaktadirlar. Ciinkii biiytlik
isletmeler 6l¢cek ekonomisinin maliyet avantajindan yararlanmak amaciyla makine, arag,
gereg ve isgiictine yaptiklar biiyiik harcamalar nedeni ile ayni tiriinii uzun stire {iretmeye
bagl kalmaktadirlar. Ancak KOBI’lerin biiyiik 6lgekli yatirimlara mecbur olma gibi bir
sorumluluklart bulunmamaktadir. Ciinkii 06l¢ek ekonomileri kiiciiktiir ve biiyiik

isletmelere gore daha esnek bir yapiya sahiptirler. (Ersoz, 2010: 3-4).

Ister Ulkemizde, ister dinya ekonomilerinde olsun, KOBI’ler gerceklesmis tiim
krizlere ragmen aldigi hasarla, faaliyetlerine devam etmis ve hatta bu krizlerin
atlatilmasinda Snemli roller iistlenmislerdir. KOBI’ler sadece belirli tlkelerde veya
gelismemis ilkelerde yaygin degildir. Gelismekte olan iilkeler ile sanayilesmeyi
tamamlamus, ileri diizey iilkelerdeki KOBI’ler sayi, istihdam ve katma deger olarak

karsilastirilirsa, bilylik ekonomilerde de KOBI’lerin 6nemli bir yeri oldugu gériiliir.

KOBI’lerin, sadece ekonomik agidan degil, sosyal agidan da onemli rolleri vardir.
Ulkenin her bolgesinde bulunduklar1 icin bolgeler aras1 gelismislik diizeyini
dengelemekte, milkiyet ve istihdam olanagi meydana getirip genis bir alana yaymakta,
bunu siirdirmede ve demokratik hayati canli tutmada onemli bir faktordur. (Ar ve
Iskender, 2005: 16).

1.2. LIDERLIK KAVRAMI

Liderlik terimi 1800’lii yillara kadar literatirde karsiligi bulunmayan bir kavram
olup, bu tarihten sonra liderlik kavrami {izerinde toplum bilimciler tarafindan ciddi
arastirmalar yapilmasi i¢in bir ylizyill daha gecmesi gerektigi sOylenmektedir. Ancak
gectigimiz ylizyll igerisinde bilim insanlar1 bu kayip zamani telafi etmek icin gercekten
sik1 bir ¢aligma igine girmis olup; kisilerin nasil lider oldugunu, lider pozisyonunu nasil
elde ettiklerini, nasil taraftar kazandiklarini, gurup performansi iizerinde nasil etkili
olduklarim1 ve lider etkinligini saglayan seylerin ne oldugunu Ogrenmeye

odaklanmiglardir. Liderlik iizerine yapilan kapsamli bir arastirma ve inceleme sonucunda
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150 sayfay1 asan, 3,000 den fazla kaynak¢anin var oldugu ortaya ¢ikarilmistir (Gordon,
2001: 13). Bu arastirmalarin sonucunda liderlik tizerine yogun bir sekilde calisma
yapildig1 ¢ok agik bir bi¢imde goriilmektedir. Bu ¢alismalardan bazilar1 Tablo.1 de su

sekilde 6zetlenmistir:

Tablo 2. Liderligin Gegmisten Giiniimiize Evrimi

Liderlik sosyal hareketlerin 6zeginde

1902 | olabilmektir

C.H.Cooley

Liderlik tiim grubun giiciinii kendi ¢abalarinda ortaya

1911 | koyabilmektir

F.W.Blackmar

Liderlik en az ¢atisma, en giiglii is birligi ile insanlar1 basariya ulastirma
1921 | yetenegidir.

E.L.Munson

Liderlik insanlar1 ikna ederek onlara istediklerini

1930 | yaptirabilme sanatidir

C.M.Bundel

Liderlik insanlar1 zihinsel, fiziksel, duygusal

1942 | etkileyebilme sanatidir.

N. Copeland

Liderlik amaglarin olusturulmasi ve gergeklestirilmesi i¢in grubu
1950 | etkileme siirecidir.

R.M.Stogdil

Liderlik, yetki kullanarak karar

1968 | alabilmektir.

R.Dubin

Liderlik, 6rgut Gyelerini 6rgutln rutin yonelimlerine mekanik bir uyum
1978 | saglamanin

Otesinde, performans gostermeye glidiileyecek etki

fazlalig1 yaratmaktir.

D.Katz & R.L.Kahn

Liderlik, digerlerinin faaliyetlerini etkilemekte kullanilan
1986 | gii¢ seklidir.

R.R.Krausz

Liderlik, farkli durumlarda davramiglara farkli anlamlar

1994 | yiikleyebilmektir.

R.Heifetz

Liderlik tiim potansiyelleri ve isteklilikleriyle amaca ulagsmak c¢abasi

sarf etmek i¢in insanlar etkileme sirecidir.
1997 | K.Gallagher

Kaynak: (Ercetin, 2000: 11).
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“’Liderlik kavrami, sosyal bilimlerin (psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, sosyal
psikoloji) ortak konularindan biri olmasina ragmen liderligin tam olarak ne ifade ettigi
hakkinda sosyal bilimciler arasinda ortak bir diisiince olusmamustir. Liderlik, degisik
acilardan ele alindiginda bir¢ok sekilde anlam ¢ikarilan ve tanimlanabilen bir kavramdir.
Nasil ki giindelik hayatimizda bir objeye degisik agilardan bakildiginda onun farkli
ozellikleri fark edildigi gibi liderlik kavramina da farkli yonlerden yaklasildiginda, onun
farkli bigimlerde analiz edilip tanimlanmasi1 dogal karsilanabilir. Bu durumda liderlik
teorisi, yonetim biliminin bir konusu ve is yasamiyla ilgili bir kavram oldugu kadar,
psikolojik, sosyolojik, politik, siyasi, askeri, felsefi, tarihsel agilardan ele alinip analiz
edilebilen bir kavramdir’” (Sisman, 2002: 1).

1.2.1. Liderligin Onemi
1.2.1.1. Liderlige Ihtiya¢ Duyulma Nedenleri ve Onemi

Kisiler ihtiyag ve gereksinimlerini yalniz baglarina gerceklestiremeyecekleri
zamanlarda belirlenen dogrultuda hedefe veya sonuca ulasabilmek amaci ile belirli bir
gruba ihtiya¢ duymuslar, birlikte ortak amaglar dogrultusunda hareket edecek kisiler ile
gruplar olusturarak o hedefe ulasmak i¢in c¢alismaya baslamislardir. Bu durumun
olusmasi ile grubu yonlendirecek, rehberlik edecek kisilere ihtiyag duyulmaya
baslanmistir. Robert Kahn ve Daniel Katz liderlik ihtiyacini ve 6nemini dort unsurla
aciklamistir (Arikan, 2001: 288);

i.  Orgiitsel Planlama Eksikligi: Belirlenen caligma sisteminin strateji ve
planlanmas: tiim faaliyetleri kapsayict dzellikte degildir. Ozellikle davranig

planlamadan daha farkli ve degiskenlik gdsterebilmektedir.

ii.  Degisen Cevresel Etkenler: Belirlenen ¢alisma diizeninin ve dig etkenlerin
devamli degisim gostermeleri ile lider sistemin uyumlu olmasini

saglamaktadir.

iii.  Orgiit Ici Dinamigi: Sistemde olusmasi muhtemel durumlardan biriside
gelisim siirecidir. Sistem biyiiylip genisledikge beklenmeyen sorunlar ve
sorumluluklar ile karsilasilabilir. Bunun sonucunda olusan karmasik sistemde
farkli ¢oziim yollarinin belirlenmesi, uyum ve diizenin saglanmasi

gerekmektedir.

12



iv.  Insan Uyeliginin Dogas1: Kisiler hayatlar1 boyunca edindikleri tecriibeler ile
paralel olarak isteklerinde, ihtiyaglarinda ve gosterdikleri tepkilerinin

bicimlerinde farkliliklar meydana gelmektedir.

Bir organizasyon veya sistemde lidere ihtiya¢ olup olmadigi bireylerin belirlenen
ortak hedef dogrultusunda, bir arada galisarak yonlendirilme gereklilikleri oldugunda
ortaya ¢ikmaktadir. Eger boyle bir durum séz konusu olmussa ve gruba rehberlik eden
bir kisi yoksa bu durumda kesinlikle lider faktériniin gerekliligi ortaya ¢ikar. Bir grup ya
da kurumlarda, strateji ve planlama ile ilgili ileriye donik birgok faaliyeti belirleyecek
tecriibeli ve yeterli kisiler olmayabilir. Bu durumda bahsi gecen orgiit ya da kurumlarin
cevre ile her an etkilesim halinde oldugu diisiiniildiiglinde, degisen cevresel etkenler igin
belirlenen planlamalar Oncesinde yeterli goriilebilir fakat sonrasinda sorunlarla
karsilagilacaktir. Bunun yaninda Orgiit i¢i sistem Dbiylylip genisledik¢e yeni
sorumluluklar ortaya ¢ikar ve yeni karmasik islevler ile karsilasilabilir. Bahsi gegen bu
unsurlar liderlige ve lidere ihtiyag duyulacaginin bir gostergesidir (Zel, 2006: 113).

Keith Davis ise (1988) yap1 ve organizasyonlarda liderlik gerekliliklerini ve
onemini su sekilde acgiklamistir: “Liderlik, hedefe ulasabilmek igin astlarin1 sevkle ve
heyecanla harekete gecirebilme, gerekli anlarda onlara rehberlik edebilme yetenegidir.
Liderlik, grup igerisinde 6zel bir bag olusturabilen ve hedeflere ulasabilmek icin harekete
geciren, rehberlik eden insans1 bir yapidir. Bu pozisyonda yer alan kisi, astlari ile bir bag
olusturmadikea, onlar1 harekete geciremedigi ve onlari belirlenen hedefler dogrultusunda
yonlendirmedikce, o anlik ve gelecege yonelik yapilan strateji ve planlamanin hicbir
etkisi gorulmeyecektir. Dolayisiyla lider, grubu ve organizasyonu basariya gotiiren en
son hamledir.”” (Oztiirk, 2003: 309).

1.3. LIDERLIK TEORILERI

Gegmis zamanlardan bugiine, liderlerin kisileri nasil etkisi altina aldigir konusunda
farkli ¢aligmalar yapilmis ve cesitli hipotezler ortaya koyulmustur. Bu incelemelerin ve
caligmalarin sonuglarina gore, liderlik davranislarin1 bir¢ok agilardan inceleyen g¢ok
sayida kuram gelistirilmis ve bu kuramlarda liderlik davraniglarimi etkileyen degiskenler
saptanmaya c¢alisilmistir (Arici, 2002: 2).

Liderlik teorilerini diger bilimsel ¢alismalardan ayiran en énemli 6zelligi, ortaya

cikarilmis liderlik arastirmalari, daha onceki yapilan arastirmalari etkisiz veya anlamsiz
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kilmak i¢in degil, tam tersine teorileri gelistirme diislincesini benimsenmistir. Bu durumu
ozellikler yaklagimindaki lider kisiligin sadece kisisel 6zellikleri mercek altina alinarak
inceleyen arastirmacilart daha sonralar1 bu hipotezin yetersiz oldugu kanisina varilarak,
kisinin ve grup davraniglarin da etkili olabilecegini belirtmigler ve 6zellikler yaklagiminin
iizerine bu bilimsel arastirmayr ekleyerek davranigsal yaklagiminin ortaya g¢ikmasini
saglamislardir. Ilerleyen dénemlerde zaman ve insanoglunun degisim gostermesi ile bu
iki yaklasimin gecerliligini yitirdigini, tatmin edici sonuglara ulasilamadigi gorulerek,
liderligi etkileyen kosullar da g6z onlinde bulundurularak yapilan yeni arastirmalar ile
modern yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Fakat liderligi tanimlamaya ¢alisan bu
yeni yaklasimlarin hicbiri bir digerini gegersiz veya yanlis bilgi olarak aktarmamis aksine
bir dnceki teoriye katkida bulunarak kuramlari gelistirmeyi amaglamiglardir (Yesilyurt,
2007: 13).

Dolayisiyla asagidaki bélimde esas nokta, tarihsel olusum stiregleri dikkate alinarak
Ozellikler Yaklasimi, Davranissal Liderlik Yaklasimi ve Durumsallik Yaklasimi olarak

sirayla ele alinmustir.

1.3.1. Ozellikler Yaklasim

Liderlik terimine iliskin tarihteki yapilan ilk arastrma Ozellikler yaklasimi
uzerinedir. Bu yaklasimin ortaya g¢ikmasini saglayan bilim adamlarinin arastirmalari
sonucu, lider kisilerin belirli 6zelliklerinin olmas1 gerekmektedir. Bu 06zelliklere sahip
olan lider kisilik bu sayede digerlerinden ayrilarak farkindalik olusturmaktadir. Ele alinan
bu yaklasimda lider kisilerin kiltlrel, duygusal, insan iliskileri gibi bireysel farkliliklari
ile fiziki ozellikleri éne ¢ikmistir. One ¢ikan bu 6zellikler boyu, kilosu, giici, saghg,
yakisikli olup olmadigi gibi fiziki; akli, motive edebilme, konusmasi, etkilesim ve
iletisim yetenegi, sadakati ve giivenilirligi gibi bireysel dzelliklerdir (Eren, 2004: 437).

Bu yaklasimin temelinde biylk adamlar “’Buyuk Adamlar Okulu “* ve bu
adamlarin toplumdaki etkilerine iligkin bir goriis bulunmaktadir. Thomas Carlyle
tarafindan ortaya cikarilmis bu yaklasima gore, nadir insanlar bu sekilde dogar ve bu

farkliliklar bulunduklar1 her ortamda ve her zaman lider olarak 6ne ¢ikmalarina neden

olur (Can, 2005: 262).
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Bu ozelliklerin birgogunun lider kisiyi belirledigi diisiiniilse de kimi zaman
toplumda, liderde bulunan 6zelliklerden daha fazlasina sahip olan kisiler bulunmus ve bu
kisiler lider olarak 6ne ¢ikmamustir. Ayrica liderlik belirtilerinin dlglilememesi, bilimsel
bir dayanaginin olmamasi liderlik terimi ile ilgili yeni arayiglara yonelmeye sebep
olmustur. Bu durum karsisinda liderlerin farkliliklar1 yerine, grubun ya da toplulugun
ozelliklerine ve lider kisinin davraniglarina 6nem verilmeye baslanmis, bunun sonucunda

da Davranigsal Liderlik Teorisinin temelleri atilmistir (Tengilimoglu, 2005: 4).

1.3.2. Davramssal Liderlik Yaklasim

Bu yaklagimin asil dayanagi, liderligin ya da lider kisiligin 6zelliklerinden ziyade,
yapmis oldugu liderlik davranislarinin orgiit i¢indekiler tarafindan algilanma seviyesine
gore belirlenmistir. (Zel, 2006: 101).Dolayisiyla bu yontemin ana diistincesi, érgiit i¢inde
liderleri basarili ve etkili yapan faktoriin, lider kisiligin 6zellikleri degil, daha g¢ok
davraniglart oldugu belirlenmistir. Bu nedenle; arastirmacilar etkin ve basarili liderligi
olusturabilecek temel 6geleri belirlemek icin birgok arastirma yapmis ve bu arastirmalar
neticesinde; lider kisinin astlar1 ile iletisim yontemi, sorumluluk vermesi, hedefleri
belirleme ve hedefe ulagsma, grubu kontrol etme ve harekete gecirme yontemleri gibi
unsurlarin, davranigsal liderligi belirleyen temel taslar1 olarak belirlemislerdir (Kogel,

2010: 346).

O halde, Davranis¢1 Liderlik Yaklasimina gore liderin kendisi kadar

izleyicilerinin de 6nemli oldugu ifade edilebilir.

Davranissal Liderlik Yaklasimmim, Ozellikler Yaklasimma kiyasla pozitif gelismeleri
oldugu sdylenebilir.

Bunlar (Zel, 2006: 101);

i.  Liderin 6zelliklerini arastirmak yerine, davranislari arastirmak bigimsel lider

ile bicimsel olmayan liderleri de ortaya ¢ikarmaktadir.

ii.  Dolayisiyla lider faktoriinii anlatabilecek etkili ve bilimsel veriler ortaya
cikarilirsa, bu veriler dogrultusunda egitim ile diger kisilere aktarma olanagi
olusacaktir.
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iii.  Liderin davraniglar1 yerine grup ile bagini belirlemeye yani lider ile astlarin

iliski boyutunu inceleme firsati olusturur. (Zel, 2006: 101).

Bu gelismeler sonucunda Ohio State Universitesinde baslatilan ¢alismalar, iki ana
grup catisi altinda toplandigi goriilmiistiir. Yapilan calismalar faktor analizi ile gérev ve
kisiye odakli gruplar olarak ikiye ayrilmistir. Elde edilen bu veriler Michigan
arastirmacilar1 ve Harvard aragtirmacilari tarafindan da gézlemlenmistir (Hause ve Aditya

, 1997: 409-473).

Liderlik unsurunu tamamen farkli bir boyuttan ele alan, Davranmigsal Liderlik

Y aklagimini gelistirme amacli yapilmis temel ¢aligmalar soyledir.

i.  Ohio State Universitesi Arastirmalari

ii.  Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalari
iii.  Blake-Mounton’un Yo6netim Tarzlar1 Matriksi
iv. ~ Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

v.  Likert’in Sistem 4 Modeli

vi.  Robert Bale’in Harvard Universitesi Arastirmasi

Calismanin bu kisminda davramigsal liderlik yaklasiminin gelisim siireci ve yukarda

belirtilmis olan ¢aligmalar ele alinmigtir.

1.3.2.1. Ohio-State Universitesi Arastirmalari

Davranigsallik  yaklasiminin ~ gelisim  siirecine  6nemli  katkist1  bulunan
arastirmalardan biride, 1945’te Ohio-State (iniversitesi Is Arastirmalar1 Bolimi (Bureau
of Business Research) tarafindan yapilan liderlik ¢alismasidir. Belirlenen asker ve sivil
yonetim kadrosu iizerinde yapilan aragtirmanin gayesi liderlik taniminin belirlenmesi
yoniinde olmustur. Faktor analizi verileri ile liderlik sireci ve lideri tanimlayan unsurlar
belirlenmeye calisilmistir. Bu bilgileri ortaya ¢ikartabilmek icin de “’Lider Davranisini
Tanimlama Soru Karnesi’’ adi altinda, lider davranislarini temel alan bir analiz sekli
kullanilmigtir (Basaran, 1992: 25).
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YUKSEK

ANLAYIS

DUSUK

Diisiik Yapiy1 Yiiksek Yapiy1
Harekete Gegirme Harekete Gegirme
Yiiksek Anlayis Yiiksek Anlavyis
Diisiik Yapiy1 Diisiik Yapiy1
Harekete Gegirme Harekete Gegirme
Yiiksek Anlayis Diisiik Anlay1s
DUSUK YAPIYI HAREKETE YUKSEK
GECIRME

Sekil 1. Ohio Universitesi Liderlik Kombinasyonu
(Ataman, 2001: 12)

Genel olarak Ohio Universitesindeki yapilan arastirma sonuglart sdyle

siralanabilir (Zel, 1996: 45):

Belirlenen hedef dogrultusunda yapilan ¢alismada, teknoloji kaynakli
yapisallasma ve zaman kisitlamasi olugsmussa, hosgorii davranisi gdsteren
lider basarili olamayacaktir. Dolayisiyla, liderin igse oncelik gosteren
davraniglari arttik¢a calisanlarin performansi artacaktir.

Liderin hiyerarsisindeki kisileri 6nemseyen davramislar gosterdikce
personel verimliligi ve ¢aligma arzusu artacak, devamsizlik ise azalacaktir.
Fakat astlarin liderle iletisimleri giiglii degil ise otoriter yonetime dogru

evrimlesme olacaktir.

Orgiit iiyeleri otoriter lider istemiyorlar ise, liderin ise Gnem veren

davranis1 geri tepecektir.

Yapilan isin sonucu, bireyin ve Orgiitiin kendini gergeklestirmelerini

engelleyici nitelikte ise bu yolda giidiilemenin etkisi olmayacaktir.

17



v. Is gorenler, liderle siirekli iletisim halinde iseler, liderden daha fazla

anlayis bekleyeceklerdir.

Ohio State liniversitesi aragtirmalari, liderligin ele alinmasinda insan ve sorumluluk
unsurunun Onemini belirten ilk arastirma olmustur. Ortaya c¢ikarilan bu yontem o
donemde yonetim bilimi alaninda etkili olmus, otoriter gorev yonelimi ve insan

iliskilerine 6nem arasindaki ugurumun, azalmasini saglamistir (Luthans, 2011: 417-418).

1.3.2.2. Michigan Universitesi Arastirmalar

Davranis kuramini gelistirmeye ¢alisan bir baska arastirma da Michigan Universitesi
tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan bu calismanin onceligi, etkin lider davranislarini
analiz ederek, etkinligi az olan veya yitiren lider ile davranis farkliliklarini elde etmektir.
Elde edilen verilerin sonucunda etkin liderin ¢alisma arzusu olan ve iletisim halinde
basarili bir grup olusturabilmek i¢in oncelik olarak astlarinin ihtiyaglarina énem veren
kisiler oldugu belirlenmistir. Ayrica bu arastirmayr yiiritenler, Ohio Universitesi
verilerine benzer sekilde bireye ve ise yonelik olmak {iizere, iki ¢esit liderlik faktorii
sonucuna ulasmiglardir (Ataman, 2001: 459).

Amact grup i¢i verimliligi ve is tatminini artirmak olan bu ¢alisma Davranigsal
Liderlik Yaklagiminin gelistirilmesine ve liderlik unsurunun liderlik tarzi seklinde
arastirilmasina ve elde edilen bilimsel verilerin saklanip depolanmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Rensis Likert yonetiminde yapilan arastirmada is tatmini, ¢alisma
arzusu, astlarin devamsizlik problemleri, verimlilik diizeyleri gibi unsurlar ele

alinmistir(Kocel, 2010: 579).

Prudential Insurance Company adli kurumda yapilan arastirmada, daha 6nce belirlenmis
iki grup ftzerinde deneyler gerceklestirilmistir. Belirlenen bu gruplar arasindaki
farkliliklar ele alindiginda ise Oncelik veren lider diye tanimlanan yonetim kadrosunun
bulundugu grubun, astlarina 6ncelik veren liderler olarak belirledikleri gruba oranla daha
disiik performans gosterdikleri belirlenmistir. Dolayisiyla astlarina 6ncelik veren

yoneticilerin grup i¢inde daha etkin olduklar1 gozlemlenmistir (Luthans, 2011: 418).
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Sonug olarak bu arastirmalardan yola ¢ikan yonetim kadrolari, verimliligi diistik olan
boliimlerdeki astlar1 ile daha fazla iletisim kurarak bur da olusan diisiik iiretim
kapasitesini artirmay1 hedeflemislerdir.

Davranigsal yaklagimlar ile ilgili bu iki Onemli arastirma sonuglart su sekilde

Ozetlenebilir:

I.  Yapilan her iki caligmada da orgiit i¢i yapryr kurmada is ve kisi odakli iki
temel hareket merkezi belirlenmistir. Fakat liderlik bu iki yontem ile
sinirlandirilmayacak kadar genis ve cok daha karmasiktir.

ii.  Her iki ¢alismada da tiim toplumlarda kabul gérmiis ve en etkili oldugu
diisiiniilen bir liderlik tarzi one c¢ikmaktadir. Fakat giiniimiiz sartlarinda
toplumlar, kurum ve kuruluslar dikkate alindiginda elde edilen bu analizlerin
kesin olarak gegerliligi tartisilacaktir.

iii.  Yapilan her iki ¢calisma esnasinda verilerin derlenmesine iliskin karsit goriisler
olusmustur. Bunun nedeni ise orgiit kiiltiirii, iklimsel degisimler, kapasite,
teknoloji v.b gibi degiskenlerin goz ard1 edildigi vurgulanmistir.

Bu durumda yapilan aragtirma faaliyetleri, lider hal ve davranislarinin o toplumda olas1
etkilerinin gozlemlenmesi yeni bilgi ve verilerin elde edilmesi acisindan Onemlidir.
(Ercetin, 2000: 35).

1.3.2.3. Blake ve Mounton’un YoOnetim Tarzi Matriksi

Bu liderlik kurami Blake ve Mouton tarafindan Ohio Universitesinde ortaya
cikarilan liderlik caligmalarindaki yoOnetsel egitim programinin, bir matris yapida
incelenmesi ile elde edilmistir. Calismalar sonucu, liderlik tutumunun iki ayri sonucu
olarak, Kisiler arasi iliskilere ve Uretime yonelik olma 6zellikleri yoninden dikey yonde
ve yatay yondeki eksenlere yerlestirilerek bes farkli liderlik tarzi elde edilmistir (Zel,
2006: 106).

Uretime yonelik olma, yeni iiriin, yeni stratejiler, daha hizli iiretim, satislari
yiikseltme gibi tiretim alani ile ilgili davranislardir. Kisiler arasi iligkiler ise belirlenen
hedefe ulasirken tiim orgiite giiven verme, daha uygun caligma sartlari, astlarla kuvvetli
bir iletisim ve adaletli gelir dagilimi gibi konularda bireysel iliskilere nem veren liderlik

davraniglarini olusturmaktadir (Northouse, 2004: 38).
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Grup

Sehir Kuliibii e
Liderligi Liderligi
19 9.9
Insana
Yonelik Denge
55|<—4+—+d—1 | Saglayici Lider
1.1 9.1
Uretime Yonelik
Etkisiz Lider orev Lideri

Sekil 2.Y6netsel Sebeke Modeli

Kaynak: (Arikan, 2001: 65)

i. Etkisiz Lider (1,1): Bu model liderler, grup i¢i omriinii uzatmak adina

gerektigi kadar {iretimle yetinip yeni sorumluluklardan hoslanmazlar.

ii.  Sehir Kuliibii Liderligi (1,9): Lider, tirctime pek az ilgi duymaktadir, onun
icin Oncelik, meslektaslar1 ve g¢alisanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ag1

kurmak i¢in gereken ¢abay1 gostermektir.

ilii.  Goreve DOnuk Lider (9,1): Bu model lider ise, ¢alisanlarini robot gibi
algilamaktadir. Yapilmasi gereken islerin her kismint detayli sekilde analiz
edip, her asamada denetleme yapmaktadir. “Uret ya da yok ol” diisiincesi ile

hareket etmekte, beseri iliskiler baglamindaki anlayisini yok etmistir.
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iv. Denge Saglayial Lider (5,5): Lider kisilik, hem ise hem de kisiye belirli
seviyede onem vermektedir. Fakat bu Onemin nedeni, denge politikasi
giiderek, hem patronu hem de is goreni memnun edip kendini giivene

almaktir.

V.  Grup Liderligi (9,9): Bu tip lider, is gorenlerin yiiksek performans ile
caligmasinm1  ve calisanlarin  kendilerini ise adamalar1  gerektigini
distinmektedir. Yapiy1 harekete gecirmek i¢in personelin kararlara katilimini
tesvik etmektedir. Bu sekilde motivasyonu ve verimliligi artirarak kisiye ve

uretime gerekli 6Gnemi vermektedir.

Bu modelin pozitif etkisi, yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tutumlarinin belirli
tamimlamalar halinde agiklanabilmesidir. Bu sayede kendi liderlik tarzini belirleyebilen

yonetici, yeni egitim yontemleri ile beklenen performans diizeyine ulasabilmektedir
(Northcraft, 1994: 358).

1.3.2.4. Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

X ve Y kuramlar1 Mc Gregor ile ortaya cikarilmis bir teoridir. Bu kuram, 6zlinde
insan davraniglarini mercek altina almaktadir. Dolayli olarak da liderligi inceledigi
distintilmektedir. Zira bu teorilerde esas olan, insani tek boyutlu olarak incelemektir.
Sadece calisanin davranislarin1 ve c¢alisana ne sekilde liderlik edilecegini incelerken,
calisanlar icin ortaya cikarttigi eski ve yeni iki diisiinceyi birbirleriyle karsilagtirmistir.
(Basaran, 1998: 51). Mc Gregor, Dr. Mayo’ nun ¢alismalarindan esinlenmis, Taylor ve
Fayol’ un gelistirdigi klasik yonetim teorisini benimseyerek bu diisiinceye X kurami
ismini vermistir. Ancak ilerleyen donemde bu kurami tamamen reddetmis ve karsiliginda
beseri( insan) iliskileri adi altinda Y kuramini gelistirmistir. Bu kuram i¢in ayn1 zamanda
‘ kisisel ve orgutsel hedeflerin belirlenmesi’ seklinde ifadeler kullanmistir (Eren, 2003:
33).

Bu caligmalar 1s18inda Mc Gregor, kisileri harekete gecirme ve insan dogasi
arasindaki benzerlikleri X ve Y kurami cgatis1 altinda belirlemeye ¢alismistir. Elde
toplanan veriler sonucunda uygulamaya gecildiginde, yoneticilerin bu iki kuramdan birini
benimseyerek, kisileri o kuramin bilgileri 1s1¢inda giidulemeyi amacladigimi dile
getirmistir (Simsek, 1999: 196).
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Is gorenler, yeni kesiflerden uzaktir ve degisime karsi direnglidirler. Bulundugu

pozisyondan memnundur, yikselme hevesi icerisinde olmazlar ve givenli ama elde

edebilecekleri en yiiksek gelirli islerde calismay tercih ederler. Mc Gregor’ a gore klasik

yOneticiler, kisileri X kurami 15181 altinda degerlendirmislerdir. Bu diisiinceye sahip

yoneticiler, kisileri giidiilemek i¢in daha ¢ok maddi unsurlar1 6n planda tutup, planlama,

harekete gecirme, kontrol ve denetleme gibi davranis sekillerini gelistirmislerdir (Can,

2005: 165-166).

X kuramina gore (Ricketts, 2001: 17);

Ortalama bir insan c¢alismayr sevmeyen, firsat buldukca isten ve
sorumluluklarindan kagmaya ¢alisan varliktir.
Dolayisiyla insanlar1 ¢alistirmak i¢in;

a) Onlar ¢alismaya zorlamali

b) Devamli kontrol altinda tutmali

C) Amaglar dogrultusunda gerekirse cezalandirmalidir

Giivenli alan1 her seye tercih eden ortalama bir insan, sorumluluk almaktan

kacinir ve bu durum i¢in fazla istekli degildir.

Kisacast X kuramma gore: ortalama bir insan ¢alismayr sevmeyen, tembel,

sorumluluk almaktan kac¢inan ve isten kagma arzusu i¢inde olan varliklardir. Risk

almaktan kagmirlar, onlar icin guvenli bir ortamda yasamak cok daha onceliklidir.

Bundan dolay1 is gérenden beklenen performansi elde edebilmek i¢in onlar1 zorlamak,

denetim altinda tutmak ve gerekirse cezalandirma yolarin1 denemek gerekmektedir.

Y kuramina gore ise (Ricketts, 2001: 18);

Calismak, kisiler i¢in oyun ve dinlenme arzular1 kadar dogal bir siirectir.
Kisiler dogustan tembel degildir, onu bu duruma getiren tecriibeleridir.

Is gorenler kendini kontrol ederek hedefleri dogrultusunda calisir.
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iv. Is goren uygun ortamda kendini gelistirir ve daha fazla sorumluluk
ustlenebilir.
v.  Lider veya yonetici, uygun ¢aligma ortami olusturarak ¢alisanin potansiyelini

gelistirmesini saglar.

Bu durumda Is gorenler igin calismak, yani fiziki caba gostermeleri gindelik
hayatlarindaki dinlenme veya oyun oynama ihtiyaglar1 kadar dogal bir siirectir. Kisiler
caligmaya basladiginda hedeflerine ulasabilmek i¢in kendilerini kontrol edebileceklerdir.
Is goreni hedefe ulasmak icin ¢alismaya iten odiille birlikte, basari arzusunun tatmin
edilmesi duygusudur (Can, 2005: 166). insan iliskileri okulunun hipotezlerini yansitan bu
goriislerin temelinde, aslinda yoneticinin emrinde ¢alisanlarin becerilerine, biiyiik dlgiide

giivenmesi diisiincesi yatmaktadir (Simsek, 1999: 197).

1.3.2.5. Likert’ in Sistem 4 Modeli

Michigan Universitesi arastirmacilarindan Rensis Likert ve ekibi insan ve sermaye
kaynaklarinin, ideal yonetimi gerekli kilan varliklar oldugunu belirlemis ve bu goriisle
yola c¢ikarak, orgiitsel degisim programlarini gelistirmislerdir. Likert’in savundugu
diistinceye gore, sermaye kaynaklarindaki olasi kayiplar, sigortalama, 6ding alma v. b.
gibi yollarla kolayca bertaraf edildigi halde, insan kaynaklarinda meydana gelen kayiplar
kolayca giderilemezler. Bu kaynaklarin sigortalanma ya da 6diing alinma durumu séz
konusu degildir. Yeni ise alimlar, egitim siireci ve uzmanlagsma zaman kaybina yol acar.
Dolayisiyla, kurumlarin en 6nemli kaynaklar1 insandir ve bu kaynaga dogru bir sekilde
liderlik edip yonlendirmek etmek en zor ve en énemli gorevlerden biridir. (Eren, 2004:
33).

Likert bu orgiitsel degiskenlerden yola c¢ikarak yapmis oldugu c¢aligmalar
sonucunda, yoneticilerin maksimum verimlilik elde etmis isletmelerle ve diisiik seviyede
verimliligi olan isletmelerin uyguladiklar1 ilkelerden faydalanarak ydénetim bicimlerini

dort gruba ayirmistir (Dereli, 1981: 122):
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i.  Istismarci Otoriter Yonetim Bigimi (Sistem 1 Yonetim Bigimi)
ii.  Yardimci Otoriter Y6netim Big¢imi (Sistem 2 Yonetim Bigimi)
ili.  Danigsmali Yonetim Bigimi (Sistem 3 Yonetim Bigimi)

iv.  Katilmali Grup Esasina Dayal1 Yonetim Bigimi (Sistem 4 Yo6netim Bigimi)

Sistem 1. Takim c¢alismasi s6z konusu degildir. Astlar arasi bigimsel olmayan
gruplagsmalar goriiliir. Gruplar lidere karsi c¢alisir. Bu duruma ragmen iretimdeki

verimlilik orta seviyededir.

Sistem 2. Sistem 1’ de oldugu gibi bu kisimda da takim g¢alismasindan bahsedilemez.
Astlar arasinda bigimsel olmayan gruplasmalar vardir ve lidere karst zaman zaman
baskaldirilar gorilebilir. Uretimdeki verimlilik ise orta seviyenin tizerindedir. Bu sisteme

daha ¢ok X kuramu felsefesi hakimdir.

Sistem 3. Takim c¢alismas1 gorilebilir ve yolu agiktir. Is gorenler arasinda bigimsel
olmayan gruplagsmalar ortaya ¢iksa bile, Orgiit c¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
ettiklerinden dolayi tiretimdeki verimlilik diizeyi iyidir. Bu sistem tirtinde ise Y kurami

felsefesi hakimdir.
Sistem 4.Belirlenen hedefe takim calismasi ile ulasilabilecegi diisiincesi yerlesmistir.

Bicimsel olmayan gruplagsmalar goriilse bile, 6rglt icindeki tim sosyal guclerin tek
amaci belirlenen hedefe erisme ¢abasidir (Erol, 2012: 30-31).
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Tablo 3. Likert' in Sistem 4 Modeli

Lider SISTEM 1 SISTEM 2 SISTEM 3 SISTEM 4
Davranisi
Istismarci Yardimlasici Danisima Katilhmci
otoriter Otoriter Demokratik Demokratik
Astlara Astlara Hizmetci Kismen Tum konularda
Olan glvenmez. efendi glvenir. astla_ra}
anlayisina Karar kontroli guvenilir.
Glven benzer elindedir.
giiven anlayist
vardir.
Astlarin Astlar is ile Astlar Astlar Astlar
Algiladi ilgili kendilerini kendilerini Kendilerini
konularda fazla serbest oldukga tamamiyla
Serbesti kendilerini hi¢ | hissetmezler. serbest serbest
serbest hissederler. hissederler.
hissetmezler
Ustiin Is konularinda Ara sira Genel olarak Her zaman
Astlarla a_st_larln_ _ _astla_lrl_mn . ast.m. gstla}rlp
fikirleri fikirlerini sorar. | fikirlerini alir | fikirlerini alir
Miskileri nadiren alinir. | Hem ceza hem ve Mliskiler yaygin
Korku ve de odul, onlar1 ve
glvensizlik gudileme kullanmaya arkadascadir.
hakimdir. araci olarak calisir.
kullanilir.

Kaynak: (Erdogan, 1991: 21).

1.3.2.6. Robert Bale’in Harvard Universitesi Arastirmasi

Robert Bale'in ¢alismalari iizerinde daha ¢ok yogunlastigi nokta; liderlik tutumunun

herhangi bir Orgut Oyesi tarafindan ifade edilebilecegi noktasidir. Fakat bazi Orgiit

uyeleri, gruplarin sekillenmeye basladigi ilk andan itibaren diger orgiit tiyelerinin

arasindan siyrilip daha fazla liderlik davranisi gostermeye baslarlar. Bale, bu durumu

detayli bir sekilde mercek altina alarak, {iniversite 6grencilerinden meydana gelen yeni

kurulmus gruplarin hareketlerini gézlemlemis ve liderlik tutumu ile ilgili G¢ boyutun

varligini ortaya ¢ikarmistir. Bunlar;

I.  Faaliyet seviyesi,

ii.  Hedefe ulasabilme yetenegi,
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iii.  Grup tiyeleri i¢inde benimsenme orani

Bale'in yaptigi calismalar sonucu elde ettigi veriler 1s1@inda, grubun ¢ikar ve
menfaatleri dogrultusunda hedeflerine ulagtiracak, grup tarafindan benimsenen, en iyi
fikir ve diisiinceyi belirten kisi dogal olarak lider adayr olacaktir. Dolayisiyla lider
adayinin grupla bag kurabilmesi ve hedefe ulastiracak fikirler liderlik pozisyonu icin
onemli rol oynamaktadir. Bu durumu gozlemleyen Bale, grup i¢i olusan bu bagin detayli
analizini gergeklestirerek {ic farkli sekilde ve toplamda on iki kategori halinde
belirlemistir. Bu ii¢ farkli analiz; tepkisel, duygusal ve biligsel olarak siralanmaktadir

(Zel, 2006: 108).

1.3.3. Durumsal Liderlik Yaklasimm

Bu liderlik yaklasgimindan oOnce lider adaylarimin, bireysel Ozelliklerini ve
davraniglarin1 ele alinarak belirlenmeye calisilmasina karsin yetersiz kalmasi sonucu
ortaya ¢ikmis, i¢inde bulunulan durum, kosullar ve c¢evresel etkenlerinde lider kisiligi
belirleyici oldugu 6ne siiriilmiistiir. Dolayisiyla davranisci liderlik yaklasimi yavas yavas,
yerini durumsallik yaklasimina birakmistir. Bir diger ismi ile modern liderlik yaklagima,
onceki yaklasimlardan farkli olarak lider kisi, astlar1 ve durum faktorii eklenmis ve bu
kuram liderligi olusturan faktdrler olarak one siiriilmiistiir. Bu kuramin ana diisiincesi, en
uygun lider davraniglarinin bile cevresel etkenler ve i¢inde bulunulan durum ile
degisiklige ugrayabilecegi var saymimina dayanmaktadir. Liderlik tutumlarinda
kosullarinda etkili olabilecegi dikkate alinarak arastirilan bu kurama gore, liderin orgiit
icinde etkin olmasini saglayan temel nedenler, icinde bulundugu kosullardir. Dolayistyla
bu siireg; lider, astlar ve i¢inde bulunulan durum arasinda iliskilendirilen karmagik bir
yapidan olusmaktadir. Savunulan bu kurama gore etkin lideri belirleyen unsurlar; astlarin
yetenek ve beklentileri, i¢inde bulunulan durum etkeni, ayrica lider ve ¢alisanlarin

tecriibe diizeyleri gibi temel etkenler belirleyici olmaktadir. (Kogel, 2010: 466-477).

Liderligi anlamaya ve agiklamaya calisan durumsallik yaklasimi, ¢agdas liderlik

yaklagimlar1 arasinda yer almakta ve asagida belirtilen varsayimlara dayanmaktadir.

i. Liderlik, liderin orgiit ile iletisimde kullandigi davramis sekilleri yoniinden

betimlenebilir.
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ii. Lider kisiligin hangi durumlarda yo6nlendirdigi (otoriter), hangi durumlarda

katilim sagladigi (demokratik) en mihim noktalardan biridir.

iii. Her tirlii kosulda uygulanabilecek miikemmel, evrensel bir liderlik bigemi

yoktur.

iv. Bir liderin davraniglar1 incelenirken, durumsal etkenlerinde incelenmesi

gerekmektedir.

v. Lider kisiligin tarzi belirlenirken en uygun olgiit etkililiktir. Hangi davranis,
hangi liderlik tarzi en iist diizeyde oOrgiitsel etkililik olusturmaktadir. Liderlik
tarzinin belirlenmesinde 6lgiit bu unsurlardir. (Aydin, 2007: 296) .

Liderlik anlayisina farkli bir agidan bakan, Cagdas veya Durumsal liderlik yaklagim1

gelistirme amagli yapilmis temel ¢alismalar1 su sekilde siralanabilir:

1.3.3.1. Fred E. Fiedler’in Liderlik Yaklasimi

Fred E. Fiedler kamu kurumlarinda ve 6zel kuruluslarda liderlik {izerine ¢alismalari
olan ayrica tiniversitelerde liderlik iizerine egitim veren, Orgiit kiiltiirii arastirmalarinda
gorev almis ve bu alanda bir¢ok dnemli ¢aligmasi olan bilim insanidir. 1950’lerden sonra
Ozellikler ve davranigsal liderlik yaklagiminin etkisinin azalmasi ile bilim insanlari
durumsallik yaklagimina egilim gostermis ve Onceki yaklasimlara elestirel nitelikte
bakmuglardir. Fiedler’e gore liderligin basarili olabilmesi igin, liderin bulundugu ortamu,
kosullar1 ve astlarin1 anlayabilmesi gerektigini 6ne siirmiis ve bu diisiincesini de, bilimsel

yontemlerle agiklamaya calismistir (Tekarslan ve Baysal, 1987: 157).

Yonetim biliminde Fiedler’ i popiiler yapan Durumsallik Yaklagimin da kendisinin
gelistirmis oldugu “en az tercih edilen is arkadas: anketi” LPC puanlariyla ifade etmeye
calistig, lider tutumunu etkileyen en 6nemli {i¢ faktérden bahsetmistir.

Lider- ast iliskisi; Lider kisi ile astlar1 arasindaki bagin kuvvetli olup olmadigi, sadakat
ve bagliligin belirlenmesine yarayan degiskendir. Dolayisiyla bu degiskene gore astlar
lidere giliveniyorsa ve is gorenleri harekete gecirebiliyorsa, maksimum verimlilik ve en
iyi durum s6z konudur, ancak lider sevilmeyen, orgutl etkileyemeyen ve astlari ile

arasinda glivensizlik durumu s6z konusu ise minimum verimlilik, elverissiz durum ortaya
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cikmaktadir. Yani lider ile astlar1 arasindaki bag, liderin astlar tarafindan benimsenme

derecesi ile iliskilendirilmistir.

Is yapisi; Astlarin 6ncelikli hedefi olan ve bu hedefe ulasmaya calistigi is hakkinda
ayrintili, detayli bir yol haritas1 belirlenmis ise yapisal/ planl is olarak adlandirilir.
Ancak bu calisma ilk kez karsilasilan karmagik bir yapidaysa ve yol haritast énceden
belirlenmemis ise yapisal olmayan/ planlanmayan is olarak belirlenmektedir. Genel
olarak karsilagilan islerde belli baglh yontemler isin gidisatinda belirleyici olur ve bu
yontemler tiim c¢alisanlar tarafindan detayli sekilde bilinmektedir. Bundan dolay1 6nceden
belirlenmeyen ve ilk kez karsilasilan islerde, lider yeterli tecriibe sahibi olmadigi igin

genellikle astlar1 arasinda olumsuz etki birakmaktadir.

Otorite derecesi; Liderlik icin elverisli bir ortam olusmasi, daha ¢ok liderin tarzina
dayalidir. Lider kisi gili¢lii goriiniimii ile yon veren, ani gelisen sorunlar karsisinda sakin
kalabilen kisilikte ise liderlige uygun, aksi davranislarda ise verimliligin olmadigi bir
ortam olusmaktadir. Kisi ne kadar giiclilyse ve ortami elverisli hale getirdiyse hak ve
yetkilerini okadar fazla kullanabilir. Bu durumdan hareket edilerek en uygun ve uygun
olmayan durumda bile is egilimi yliksek olan lider kisi davranis1 basar1 gdsterecektir.
Orta seviyede uygunluk ya da uygunsuzluk durumu s6z konusu ise iletisim egilimi etkili
olacaktir. Fiedler’e gore calisanlarin hedefler dogrultusunda amacina ulagabilmesi igin
calisma kosullarinin agik olarak bilindigi durumda sadece yoOnlendirilmesi, basarili

sekilde yol almak i¢in yeterli olacaktir. (Kiling, 1984: 7).
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Tablo 4. Fiedler’in Liderlik Yaklasimina iliskin Modeli

ATC>»OZICXICO

~DomrzZzmx-m

Lider | Uygun | Uygu | Uygu | Uygun | Uygu | Uygu | Uygu | Uyguns
izleyen n n nsuz |nsuz |nsuz |uz
Tliskisi
Gorevi | Uygun | Uygu | Uygu | Uygun | Uygu | Uygu | Uygu | Uyguns

n n n nsuz | nsuz | nsuz uz
Yapisi
Maka | Guclu | Gigl | Gigli | Guglt | Zayif | Zayif | Zayif | Zayif
min u
Gucu
Onerile Is Is Is Is Miski | iliski | Iliski Miski
n Merkez | Merk | Merke | Merke | Merk | Merk | Merke | Merkez
Liderli li ezli zli zli ezli | ezli zli li
k
Bicemi
l. Il. 1. V. V. VI. | VIL VIII.

EN UYGUN DURUM

Kaynak: (Ercetin, 2000: 40).

1.3.3.2. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklagimi1

Durumsallik yaklagimlarindan bir digeri de, Hersey ve Blanchard’in 6ne siirmiis

oldugu modeldir. Model de durumsallik yaklagimina ek olarak lider kisinin ve astlarin

olgunluk seviyesi eklenmistir. Ana diisiincesi herhangi bir kisinin tek bir liderlik tarzi

sergilemeyecegi aksine birden fazla boyutlu olacag1 goriistidiir. Dolayistyla lider kisinin

basar1 gostermesi, astlarinin olgunluk seviyesine gore liderligi yapmasindadir. Olgunluk

seviyesini belirleyici unsurlar ise ¢alisma arzusu, deneyim ve tecriibe, sorumluluk alma

istekleri ile tanimlanmaktadir. Arastirmaya gore astlarin olgunluk seviyeleri dikkate

aliarak liderlik modeli benimsenmelidir (Ergeneli, 2006: 228).

i. Uzmanlik

ii. Bireysel ozellikler
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iii. Yasam tarzi

iv. Orgiit ici hareket seviyesi

V. Deneyim

Vi. Lideri algilama derecesi

vii. s bilgisi

viii.  Tecribe dizeyi
iX. Posizyon
X. Beklenti ve talepler

Liderin izleyicileri tarafindan onaylanmasini saglayan temel nedenlerden biriside,
orgut Gyelerini olgunluk seviyesine uygun olan gérevlerde ¢alismasini saglayabilmesidir.

Lider, bu dizenlemeyi ne kadar énem verirse grup icinde etkinligini o kadar artacaktir

(Zel, 2006: 124).

INSAN

A

KARARA

ASTLAR
RUMLULUKTA

SORUMLULUKYA

SORUMLULUK VERME EMRETME
ASTLAR ASTLAR
SORUMLULUKTA SORUMLULUKTA
BASARILI VE ISTEKLI YETERSIZ AMA ISTEKLI

SORUMLULUK DAVRANISI

<€

Sekil 3.Hersey-Blanchard’in Durumsallik Yaklagimi

Kaynak: (Yukl, 1989: 106)
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Dolayisiyla bu ifadeleri maddeler halinde belirtmek gerekirse, Hersey ve Blanchard’in

kuramlar1 su sekilde ifade edilebilir;

» Yoneltici Liderlik Bigemi: Lider orgiit tiyelerinin rollerini agik bir bigimde
belirtir ve 6rglt tiyelerine yapmasi gerektigi is seklini nasil, nerde, ne zaman
ve ne sekilde olmas: gerektigini bildirerek performanslarini denetler. Iletisim

tek yonludur.

> Ogretici Liderlik Bicemi: Lider 6rgiit iiyelerine kararlari agiklar, onlarm

tavsiyelerini dinler, fakat tyeleri denetler ve izlemeye devam etmektedir.

» Destekleyici Liderlik Bigcemi: Lider, belirli konularda tartisma olusturmakta

ve liyelerin Onerilerini almak i¢in onlari tesvik etmekte, cesaretlendirmektedir.

» Yetki Gogerici Liderlik Bicemi: Lider artik tiyelere yetki ve sorumluluk
vermektedir (Ercetin, 2000: 44).

1.3.3.3. House ve Evans’in Yol-Amag¢ Yaklasimi

R.House ve M.Evans tarafindan 1970’lerde ortaya ¢ikarilan Yol-Amag yaklasgimi,
esas itibariyle lider tutumunun astlar tUzerinde etkisi, motivasyonu, tatmini ve basari
dereceleri gibi guduleyici etkileri arastirmaya ¢aligmaktadir (Northcraft, 1994: 362)

Bu kurama gore lider kisi, su dort temel davranisini gosterebilir:

» Emredici (Yonlendirici) Davrams: Liderler, astlarina neyi nasil yapmalari
gerektigini soylerler. Kurallara, diizene 6nem verip, devamli yiiksek

verimlilik i¢in plan ve programlar yaparlar.

» Basar1 Yonelimli liderlik: Bu davranis tipinde liderler, astlarina basarili

olmalar1 i¢in kesin ve a¢ik hedefler koyarlar.

» Destekleyici Liderlik: Bu tarzi sergileyen liderler, astlarin sosyal olarak istek
ve arzularma 6nem verir, grup lyeleri ile saglam bir bag olusturarak iletim

kurmaya ve takim i¢inde giiclii bir yap1 olusturmaya caligirlar.
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» Katihmal Liderlik: Bu davranis tarzindaki lider karar alma siirecinde, astlari

ile fikir aligverisinde bulunurlar (Eren, 2001: 402).

YONETIM

Astlart

Hedeflere

Ulastiracak

Yolda

Rehberlik

Eder

HEDEFLER

Sekil 4.Yol-Amag Yontem Modeli
Kaynak: (Kogel, 2001).

Asil amact lider kisinin davranislarimin izleyiciler iizerindeki, harekete gecme,
motive olma, verimlilikleri gibi performanslarini etkileyebilecek unsurlari1 belirlenmesine
yonelik olan bu yaklasima gore lider kisi, yukarda da maddeler halinde belirtildigi gibi
bu liderlik yaklagimlarindan birine egilim gosterebilmektedir. Bunlar emredici, basari
yonelimli, destekleyici ve katilimer liderlik tiirleridir. (Kogel, 2010: 589).

1.3.3.4. Vroom ve Yetton’un Normatif Yaklasimi
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Ilk kez 1973 te Vroom ve Yetton tarafindan &ne siiriilen bu yaklasim ilerleyen
donemlerde Vroom ve Arthur Jago tarafindan gelistirilmeye ¢alisilmistir. Bu yaklagimda
Amag yol teorisine benzer olarak izleyiciler tarafindan benimsenmis olan kararlarin daha
verimli ve daha iyi sonuglar ortaya ¢ikardigi belirtmek bu modelin temel diisiinceleri

arasindadir (Erdogan, 1991: 351).

Yaklasimda esas itibariyle, liderin en 6nemli yaptig isin karar vermek oldugu ve bu
asamadaki en biliyilik problemin ise karar alma siirecine dahil olmak diislincesi one
cikmigtir. Kuramin ana diisiincesi alinan kararlarin tamami, astlar tarafindan
benimsenmesi ve katilimlar1 hedeflere ulagmada kolaylik sagladigi yonderdir. Bu
durumda lider kisiligin orgiit i¢i etkinligini artirmasina ve astlarin gelisimine onemli
katkida bulunmaktadir. Kuramin pozitif yonlerine karsin, iiyelerin karara katilma
konusundaki davraniglari, zaman kaybi yasatabilir ve kisisel menfaatler ile Orgiit
menfaatlerinin ¢atismasi gibi olumsuz durumlar da s6z konusu olabilmektedir. Bundan
dolayz; asil problem, Uyelerin hangi 6lclide ve hangi zamanda kararlara katilacaklaridir.
Vroom ve Yetton yaptiklari arastirmalarda bu tir sorunlara yanit aramislardir (Ercetin,
2000: 48).

Bu durumda genel olarak liderin etkinligi incelendiginde diger U¢ Durumsallik

Yaklasimi arasinda c¢eligkili ifadeler gorulecektir.
i.  Fiedler liderin etkinligini, liderin performansina dayandirirken,

il.  House, is gorenlerin ¢aligma tatmini ve performanslarina,

lii.  Vroom ve Yetton ise alinan kararlarin niteliklerine ve orgiitteki

kabuliine dayandirmaktadir.

Dolayisiyla kisisel verimliligin artirilmasi en etkili unsur olarak diisiiniildiigii zaman,

Fiedler ve House’ nin kurami daha verimli olacagi diistiniilmektedir (Celik, 1999: 25).

1.3.3.5. Reddin’in Ug Boyutlu Liderlik Yaklagim1

Liderlik alaninda yapilmis olan bircok calismayi, inceleyip arastiran ve bu
caligmalardan yola ¢ikan W.J.Reddin ¢aligmalarda genel olarak temel alinan ve kabul
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goren insana ve ise egilimli liderlik davranislarini dikkate almuis, liderligin etkinlik
boyutunu da arastirmasina ekleyerek 3 boyut yaklasimini ortaya ¢ikarmay1 amaglamustir.
Yaklasima gore, lider kisi, daha 6nceki durumlarda géstermis oldugu davraniglart benzer
durumlarda tekrar gosterebilmektedir. Lider kisinin verdigi bu tepkiler kisiliginin bir
pargasi olarak diisiiniilmektedir. Reddin de diger arastirmacilar gibi tek ve kusursuz bir
liderlik tutumunun varolmadigini ancak temel unsurun, liderin i¢inde bulunulan durumu
kavrayabilmesi ve ig gorenlerini en uygun sekilde yonlendirmesi oldugunu belirtmistir.
Bu yonlendirmede liderin etkinligini artirmaktadir. Etkinlik ifadesi ile agiklanan, lider
davranisinin gevresel etkenlerden dolay1 etkinlik gosterip gosteremeyecegi belirlenmeye
calisilmistir. Bu noktada en énemli etken liderin davranislarinin ortama ve kosullara
uyum saglayabilmesidir (Eren, 1984: 377).

Temelde Ohio modelini benimseyen Reddin, iki boyut (sorumluluk ve iliskisel)
tizerinde biitiinlesik, ilgili, kopukluk ve adamis olmak Uzere dort ¢esit yaklasim ortaya
¢ikarmustir. Ilerleyen donemde arastirmasina etkinligi ekleyerek tiglincii boyutu ortaya
cikmigtir. Dolayisiyla onceki dort cesit yaklasimima ek olarak terk edici, gorevci,
uzlastirici, otoriter, biirokrat, babacan ve yiiriitmeci modelleri ortaya ¢ikarilmistir (Can,

2005: 268).

Etkililik boyutu

Mliski boyutu

Sorumluluk boyutu

7z

Sekil 5. Reddin’in Uc Boyutlu (3-D) Liderlik Kavrami
Kaynak: (Celik V., 2007: 45).

Reddin, "Yonetsel Etkililik (Managerial Effectiveness)" adimi verdigi kitabinda,
lider kisinin tek hedefinin yaptig: iste basarili olmasi gerektigini belirtmistir. Etkililigi
ise, liderin sorumlulugu alanindaki iglerin, basarili olma derecesi olarak belirtmektedir.
Yonetsel etkililigin anlasilabilir olmasi i¢in "goriintiste etkililik" ve "kisisel etkililik™

ifadeleri arasindaki niteliklerin belirlenmesi gerektigini 6ne siirmiistiir (Zel, 2006: 125).
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Sonug olarak liderler, yoneticiler kariyerleri boyunca pek ¢ok kez farkli sorunlar ile
kars1 karsiya geleceklerdir. Bu sorunlar ile basedebilmek icin o anki sartlara en uygun
tutumu sergileyebilmek, is gorenlerin calisma arzusu ve verimliligini arttirirken,
kendisinin de degisen sartlar ve kosullara uyum saglayabilen 3 boyutlu bir lider oldugunu
gosterebilecektir (Tekarslan ve Baysal, 1987: 157-158).

1.4. GUNUMUZDE ONE CIKAN LIDERLIK YAKLASIMLARI

1.4.1. Karizmatik Liderlik Yaklasinm

Aslen giinlimiize Yunancadan gelmis olan karizma sdzclgii yaratici tarafindan
kazandirilmis bir yetenek olarak tanimlanan ve literatlre ilk kez Max Weber tarafindan
kazandirildigi ifade edilmektedir. Karizmay1 yetki ¢esitlerinden biri olarak diisiinen
Weber, elde bulunan yetkinin; bireysel oldugunu, liderin gu¢, kahramanlik v.s. gibi
insa006Eistii 6zellikleri oldugunu belirtmistir. Weber’den sonra bu alanda yapilan
aragtirmalar ise modern anlamda karizma adi altinda House’nin siirdiirmiis oldugu
caligmalardir (Aytag, 2003: 42).

Max Weber’e gore karizma’nin bes 6nemli 6gesi vardir. Bunlar; etkili yeteneklere
sahip olan kisilik, ani gelisen kriz durumunda etkili ¢ikar yolu tiretebilen kisilik, Uyelerin
sira dis1 olduguna ve Ustin yeteneklere sahip olduklaria inandiklar1 kisi tarafindan
harekete gecirilmesi, basarilarin tekrarlanmasin1 saglayan kisilik ve bireyin kabiliyet ve
ustinligiiniin  onaylanmasidir. Karizmatik liderler, kendine guvenen, zeki, hitabet
yetenegi olan ve kendini begenen kisilige sahiptirler. Bu tiir liderlerin var olabilmesi igin

blylk blyuk krizlerin ortada olmasi gereklidir (Dogan, 2001: 41).

Max Weber’in arastirmalari ile bilim adamlar arasindaki anlagmazlik, karizmatik
liderlik degiskenlerini belirleyen unsurlarin tespit edilememesi ve kesin bir yargiya
vartlamamasindan dolay1 olusmustur. Bilim insanlarinin bir kismi Kkarizmatik lidere
yonelik atifta bulunurken, bir kismi kosullardan bahseder, diger bir kisim arastirmacilar
ise lider ile izleyiciler arasindaki etkilesimsel siirecin sonucunun 6nemini vurgulamistir.
Sonu¢ olarak gunimizde arastirmalarda one ¢ikan etkilesimsel yaklasim oldugu
gorilmektedir (Kiling T. , 1997: 384).
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Karizmatik liderlerin belirgin 6zellikleri su sekildedir: (Aytag, 2003: 43);

i.  Kararlarin dogruluguna ikna edebilme
ii.  Yiiksek oranli 6zgiiven,
iii.  Kesin ve giclu bir iktidar,
iv.  Amaglar icin kendini feda etme,
v.  Cikabilecek sorunlarda ani ve kesin ¢éziimler sunma,
Vi. Sonuca ulasacak kararlar alma,
vii.  Ideal ve degerlere bagl kalmak,
viii.  Basariya odaklanmak,
ix. Is gorenlerden yiiksek verimlilik beklentisi,

X.  Risk alabilmek.

Karizma, liderin 0Onceden kendinde var olan bireysel 0zellik olarak
distintilmektedir, bu tip kisiler yliksek 6zgiiven, kararlarinin dogruluguna kesin olarak

inanma ve kisileri etkileme ihtiyaci duymaktadirlar (Kirel, 1998: 197).

1.4.2. Vizyon Kavrami ve Vizyoner Liderlik
1.4.2.1. Vizyon Kavrami

Giliniimiizde vizyon kavrami ve vizyoner lider tanimlamalarina pek ¢ok kez vurgu
yapildigr goriilmektedir.  Dil bilimsel agidan bakildiginda koéken olarak vizyon
sOzcuginiin ¢ok eski donemlere dayandig: diisiiniilmektedir. Latinceden dilimize gelen
vizyon, “’videre’’ fiilinden tiremis olan “visio”, “uyanik olmak”, “anlamak”,”
“kavramak” anlamlarina gelmektedir. Ortagag donemlerinde germence de bilgi sahibi
olmak anlamina gelen “wissen” ve bilge kisi, alim insan anlami igeren “weise” sozcukleri
de ayn1 kokenden gelmektedir (Leonhard, 1995: 13).

Vizyon kavramiyla ilgili yapilan belirgin tanimlamalardan birkag1 su sekildedir:
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i.  Vizyon; 6zlenilen, hayal edilen, beklenilen gelecekle ilgili portre cizimi ve

paylasilmasidir.

ii.  Vizyon, izleyicilerin inang ve diisiincelerini etkileyen gidisata, olgulara iliskin

strateji gelistirme ve ilerletme egilimidir (Ergetin, 1997: 126).

iii.  Vizyon; icinde bulunulan statiiko ile ilerleyen dénemlerde erisilmesi umulan
durumun eklemlenmesidir. Vizyon, kesinlikle tahmin yapmak ya da yasamin

akisina teslim olmak degildir.

iv.  Gelecekte belirli bir yerde olabilmeyi diisiinmek ve oraya ulasabilmek i¢in
gerekli plan ve programlamayi yapmak, hedeflenen gelecegin bilingli olarak
secimi ve hazirhigr demektir. Ulasilmaz hayaller kurmak ve bu hayallerin

pesinden savrulmak degildir (Banger, 2013).

V. Netice olarak, sanki gelecekteymisiz gibi hedeflenen durumu tanimlayan,

fevkalade bir secimidir.

vi.  Vizyon, politikalarin, stratejilerin, belirlenmis hedeflerin, proje ve girisim

kavramlarinin toplandigi bir ¢atidir (Heintel, 1995: 115-116).

1.4.2.2. Vizyoner Liderlik

Vizyoner liderlik, izleyicileri etkileyip tamamiyla harekete gegirebilme ve ilerleyen
donemler igin somut, ulasilabilecek hedefler koyabilme niteliklerini i¢inde barindiran bir
liderlik yaklasimidir (Erdogan 1. , 2002: 48).

Vizyon, yasamimizin birgok aninda farkli 6zelliklere sahip oldugunu dile getiren
liderlerin ve orgiit liyelerinin de buna ikna oldugu &zelliklerdir. Lider, vasiflandirilmas,
onaylanmig, mevcut durumu koruyan ve onu gelistiren, sinirlar1 zorlayan, yenilikci
kisidir. Gergekten Vizyon sahibi bir lider statikoyu zorlamaktan cekinmez. Clnku
Vizyon, lider i¢in hayal degil, heniiz gergeklestirilmemis gergektir. Asil vizyon, siradan
islere dair strateji yada hedeflerden ziyade, isletmenin her an degisim kosullarina uygun
doniisiimii yapabilecek uzun vadeli strateji ve hedeflerdir. Liderlerin iizerine diisen gorev
ise bu strateji ve hedefleri belirleyen vizyonlar1 somutlastirarak, gergege doniistirmektir
(Ozel, 1998: 80-81). Baska bir deyisle vizyon liderligi isletme ile ilgili olarak hayal
edilen gelecegi, gerceklige ulastirmaya ¢alismaktir (Kogel, 2005: 130).
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Organizasyonun Hedeflenen
bugtnki l Organizasyonun
durumu I _ Gelecekte hayal

| Edilen durumu

Sekil 6. Stratejik Planlama ve Vizyon
Kaynak : (Kogel, 2005: 131).
1.4.3. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Etkilesimci liderlikte, lider kisilik is gorenlerin gecmisten beri slregelen
aligkanliklarini ve is yontemlerini daha etkin kullanmalarini saglamak ve maksimum
verimlilige ulagsmak icin hedef belirleme ve harekete gecirme yontemi benimsenmistir.
Bu yaklasima hakim olan liderler, maksimum verimlilik elde edebilmek adina is
gorenlerini para ve belirli pozisyonlarla édillendirmektedirler (Eren, 2004: 460).

Etkilesimci (transaksiyonel) liderlik tarzinda tutum gosteren yoneticiler yetkilerini,
is gorenlerini miikafatlandirma ve maksimum verimlilikle ¢aligmalar1 igin ddillendirme
yolunu benimseyerek harekete gecirmeyi amagclarlar. Uyelerinin bilgelik ve yenilikgi
yonleri ile pek ilgilenmezler. Etkilesimci (transaksiyonel) yoneticiler daha dnceki
faliyetleri ( maksimum verimlilik, minimum maliyet gibi) 6rgiti guclendirme amagh
yontemler benimsemektedirler. Bu yoneticilik tarzi klasiklesmis degerli ve 6nceden
tecriibe edilmis geleneksel yontemleri devam ettirerek gelecek nesillere aktarma gibi
olumlu diisiincelerinin yani sira yenilik¢i ve bilgelik taraflarinin pek az olmasi gibi

olumsuzluklari da barindirmaktadirlar. (Eren, 2003: 34).

Bu durumda egemen lider, iletisime ve diyaloga dnem verdigi i¢in iyelerinin ve
cevresel etkenleri de dikkate alarak degerlendirme yapacaktir. Yani etkilesimci liderlik
oziinde problem ve sorunlara yonelen bir yaklasimdir. Orgiit iiyeleri arasinda herkesin
sorumluluklar1 agik sekilde belirtilmistir ve bu dogrultuda harekete gegirip rehberlik eden
kisiliktir. Dolayisiyla lider, orgiitii devamli hareket halinde tutabilmek i¢in motive
etmekte ve yol gostermektedir (Yilmaz, 2008: 47).
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Sonug olarak yukardaki arastirmaya goére Etkilesimci Liderlikte;

i.  Performans Odiillendirme sozlesmeleri yapilmakta; maksimum
verimlilik i¢in 0diill vaadinde bulunulup; basarili iyelerini takdir
etmektedirler.

ii.  Belirlenen kural ve hedef sapmalarini izler masraflari diisiirmeye,
karlilik oranini yiikseltmeye ¢aligmaktadirlar.

iii. Buna ragmen elverisli ortam  olugsmamigssa  miidahalede
bulunmaktadirlar.

iv.  Sorumluluklardan feragat edilir; bilgelik ve yeniligi dikkate Gnem
verilmemektedir.

1.4.4. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik

Bu yaklagim 1980 lerde onem gérmeye baglamis ve ilk kez 1978 de Burns ile
Etkilesimci liderlik kavramiyla 6ne siiriilmiistiir. Dontisiimeii liderligin 6ne siiriildigii ilk
donemlerde yapilan arastirmalarda 6zguven, irade, ahlaki ylcelik gibi kriterler tzerinde
yogunlasilmistir. Bu liderlik, liyelerine belirlenen hedeflere onlarinda katilim ve katkilar
ile oOrgiit icinde farkindalik olusturularak, iiyelerin daha fazlasin1 yapabilecegine
odaklanmalarim saglayan bir yontemidir. (Bolat, Inci Bolat , Erdem ve Aytemiz, 2008:
62-64).

Liderler, orgiit gelecegi icin, gercekci ve etkili bir stratejik vizyon olustururlar.
Olusturulan bu vizyonu, is gorenlerin hayatindaki gorsellerden, hikayelerden ve diger
faktorlerden yararlanarak olusturup, is gorenlerin 6rgit ¢ikarlart dogrultusunda belirlenen
bu vizyona inanmalarini saglarlar (McShane, 2005: 430).

Ayrica bu tarz liderlik, glinimiizde evrensel olarak hareketli ve belirsiz durumlara
uyum saglamayi, gerekli bazi 6zellikleri ( c¢evresel degisimi goérebilme, risk alabilen,
sorunlar karsisinda sakin kalabilen v.b) Ozellikleri olan liderlik tarzidir. Lider kisilik
kendisine bagimli, lider olmadan hareket edemeyen liyelerin olusmasini amaglamaz
aksine stratejik, yenilik¢i, dogru diisiinen, elestirel bakis acisina sahip Orgiite hizmet

edebilecek iiyeler toplulugu olusturmayi amaclar. Riske girmeyi sever ve hata yapmaktan
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cekinmezler. Yapilan her hatanin tecriibe sahibi olmalarina ve kendilerini gelistirme

firsat1 oldugunun farkindadirlar. (Ercetin, 2000: 58).

Orgitsel

Basarn

Orgiitsel

Basan

Zaman Zaman

Sekil 7. Doniisiimeii ve Etkilesimci Liderlikler ile Orgiit ici basar1 grafigi

Kaynak : (Eren, 2004: 462)

Sonug olarak yukarda yapilmis arastirmalara gére Doniisiimcii Liderler;

Vizyon ve Misyon davranisini benimsemektedirler; takdir ederler,

saygl1 ve giiven kazanmaktadirlar.

Beklenti dogrultusunda {iyeleri ile iletisim halindedirler; maksimum
verimlilik igin gorsellerden yararlanip, basit sekilde hedefleri

belirlemektedirler.
Orgiit i¢i katilimi tesvik edip, sorun ¢dziimiinde dikkatlidirler.

Bireysel ilgi  gOsterirler,  rasyoneldirler, Uyelere  rehberlik

etmektedirler.

Bir¢ok yonetici tarafindan da kabul gérmiis liderlik anlayis1 ve yonetim tarzi, lider

kisiligin tarzin1 ve Orgiit i¢i etkinligini belirler. Literatiirde pek ¢cok sayida liderlik Uzerine

aragtirmalar mevcuttur. Ancak liderlik davranislari igerisinde siklikla karsilasilan liderlik
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tirleri; Otokratik, Demokratik ve Tam Serbesti Taniyan (Serbest Birakici) liderlik

modelleridir. Calismada bu (g liderlik modelinden bahsedilecektir.

1.4.5. Otokratik (Emir Verici) Liderlik Tarz:

Gelenekei liderlik yontemleri icerisinde ilk sirada yer alan tarz, otoriter liderlik
tarzidir. Bu tarz liderlikte lider kisilik, oOrgilit {yelerini yonetim alaninin disinda
tutmaktadir. Yénetme ve ydnetim yetkisini tamamen kendisinde bulundurmustur. Orgiit
organizasyonunda amaclar, hedefler, prosedurler ve planlar belirlenirken 6rgat tyelerine
s6z hakki taninmamaktadir. Uyelerin tek gorevi lider tarafindan verilen gérev ve
sorumluluklart yerine getirmektir. Lider bir belirli bir strateji tespit etmekte, yelerden
belirlenenleri yapmasini istemekte, Uyelerde bunlar1 yerine getirmektedir. Otokratik
liderlik tarzinda liderler, orgiit iginde etkin olabilmek i¢in emir verme, basarisizliklar
elestirme, cezalandirma gibi taktikler kullanirlar (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 210).

Bu tarz liderlik davranis1 genelde biirokrasinin hakim oldugu ve gelenek¢i yonetim
anlayigi hala devam etmekte olan Orgltlerde benimsenmektedir. Otokratik liderler, is
gorenlerinin itaatsizliklerinden hi¢ hoslanmaz, aninda itaat talep ederler. Kararlari
kendileri alir, astlarinin diisiincelerine 6nem vermez ve bu dogrultuda hareket etmeyi

benimsemektedirler (Eren, 2004: 453).

Bu yonetim seklinde kati sekilde yonetme ve hareket etme anlayisi, yeniliklerin
ortaya ¢ikmasina engel olmaktadir. Dolayisiyla diisiinceleri goz ardi edilen astlar ise
gerekli 6nemi vermemeye baslarlar, gorev ve sorumluluktan kaginirlar. Kendi baglarina
karar alma imkénina sahip olmadiklart i¢in zamanla o6rgiitii benimseme duygular1 yok

olur ve isi sahiplenmeyi birakirlar (Goleman, McKee ve Boyatzis, 2002: 69).

1.4.6. Demokratik Liderlik Tarz1

Bu yonetim tarzinda lider kisiligin amaci Orgiit i¢i katilimi artirmaktir.
Katilimci/demokratik lider yonetim seklini benimsemis liderler astlar1 ile liderlik
yetkilerini paylagmay tercih ederler. Lider karar alma asamasinda strateji ve planlamada,
politikalarin ortaya ¢ikarilmasi asamasinda astlarina danisir, onlarin diisiincelerini dinler
ve karar verir. Dolayisiyla bu tarz liderlikte, birey degil kuvvet 6nemlidir. Yani oyun

kurgusu ile anlatilirsa dama ile satranca benzer ancak demokratik liderlik, satranctan da
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bir iist seviyededir. Taglar arasi ayrim yapmadan biitiin iiyelere aynm1 degeri vermesi
gerektigini iyi bilir. Bu durumda o6rgut icerisinde liderin basarisi, 6rgutiin bir bitln
olarak hareket etmesine baghdir (YOrik ve Kocabag, 2000: 2-3).

Bu liderlik tarzinin bircok pozitif faktoriiniin yani sira, en olumsuz yonii karar
sisteminden kaynaklanan zaman kaybidir (Sabuncuoglu ve Tz, 2005: 212).

Bunun en o6nemli nedeni ise olas1 acil durumlarda, karar agamasinda yeterince
verimli olamamasidir. Sistemin her gecen giin yeni liyelerle birlikte biiylimesi sonucu
karar almada zorlanmaya ve bu Uyelerin tecriibe ve deneyimi olmadan fikir vermeye
zorlanmasi, hem sistemde yanlis kararlarin alinmasma hem de {iiyelerin zor durumda

kalmasina neden olabilmektedir (Eren, 1993: 352).

1.4.7. Tam Serbesti Tanmiyan (Serbest Birakici) Liderlik Tarzi

Bir¢ok arastirmaci tarafindan bir yontem olarak kabul edilmeyen bu modelde ana
diisiince, i gorenlere belli basli hedefler belirlenerek yetenekleri dogrultusunda bu
hedeflere ulasilmasi beklenir. Bu tarz yonetim anlayisinda galisma ortaminda, tam
anlamiyla bir liderden, sorumluluklardan ve acik sekilde belirlenen kurallardan
bahsetmek miimkiin degildir. Lider kisilik elindeki yetkilerinin neredeyse tamamini
tiyelerine biraktigi igin tiyeler hedeflere ulasma asamasinda kendi kendilerine motive
etmek zorundadirlar. Dolayisiyla yonetimde lidersiz basar1 beklentisi olusmustur. Bu tarz
yonetim sekli az sayida iiyenin bulundugu, iyelerin isle ilgili yeterli egitim ve
tecriibesinin oldugu durumlarda, nadiren de olsa verimlilik alabilme olasilig1 vardir.
Ancak tecriilbe ve egitimi yeterince olmayan kalabalik orgiitlerde ve is sorumlulugu
almaktan kacian tiyelerin oldugu orgiitlerde bu yonetim sekli basarisizliga ve zaman

kaybina neden olmaktadir. (Mullins, 1999).

Dolayisiyla lider, karar alma sorumlulugunun bir kismimi ya da biiyiik bir
cogunlugunu iiyelerine biraktig1 icin bu yoOnetim tarzi; sorumluluk almaktan
kaginmayan, giivenilir, tecriibeli tiyelerin oldugu durumlarda kullanilabilir (Library,

2009: 26-27).

Is gdrenler karsilastiklart her engeli kendi cabalariyla asmak zorunda kaldiklarindan
dolay1 bireysellik, bir biitiin halinde hareket etmenin 6niine gegebilmektedir. Yani takim

ruhundan yoksun, grup i¢i anlasmazliklarin oldugu sorunlar ve uyumsuzluklarin bas
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gosterdigi bir Orgiitiin ortaya ¢ikmasi an meselesidir. Etkili bir liderin basta olmayisi

tiyelerin deyim yerindeyse karanlikta ilerlemesine benzemektedir (Miles, 1975: 189).
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IKiNCi BOLUM

NAKLIYE SEKTORU

Kiiresel ekonominin biiyiimesi bir¢ok sektdrde oldugu gibi Ulastirma sektoriinde de
gelisme ve bliylime etkisi olusturmustur. Ayn1 zamanda Nakliye sektoriiniin gelismesi de
iiretim hacminin biiyiiyilip gelismesine ve ortaya ¢ikan bu iiriinlerin daha uzak bolgelere

ulagabilmesini saglamistir.

Depolama, ellecleme gibi unsunlar olmadan dagitim organizasyonu yapan veya sadece
temel ve hayati 6Gneme sahip bolumuni olusturmaktadir. Bu durum uluslararasi lojistikte
nakliye fonksiyonu daha da 6nemli kilmaktadir, ¢linkii mesafenin artmasi, maliyet, teslim
suresi ve guvenlik kriterlerini daha fazla etkilemektedir.

Nakliyenin temel iki unsuru vardir;

1-Depolama

2- Fiziki Hareket

Baz1 sirketler hizmet rotasini, depodan yiiklenen mali hedefe/adrese teslim etme
organizasyonu ile sinirlamaktadir. Bu sekilde yapilan depodan yapilacak sevkiyatin

zaman, arag¢ ve maliyet olarak planlanmasi da dagitim ag1 organizasyonu kapsamindadir.

Ulkemizde nakliye sektoriiniin 6nemli bir kismini Karayolu tasimaciligi olusturmaktadir.
Sirketlerin arag filolar1 6zmal oldugu gibi, belirli kisa siireli veya uzun siireli anlagmalar
yapilarak kiralik araclar ile nakliye hizmeti veren sirketlerde mevcuttur (Yoruk S. ,
2014: 26-27).

2.1. NAKLIiYE

Nakliye; iretilen iriin ve mallarin tretim noktasindan hedefe yapilan fiziki
hareketedir. Bu hareket Greticiden fabrikaya, fabrikadan tedarikciye, tedarikciden depoya
ya da fabrikadan tiketiciye direkt olarak teslim edilen siireci olusturmaktadir (Karcioglu
ve Temelli, 2014: 28).

Karayolu tagimaciligi; Urlnlerin, esyalarin ve insanlarin bir noktadan baska bir
noktaya tasinmast durumudur. Yogun sekilde tercih edilmesinin nedenleri ise kisa

mesafelerde ve agir iriinlerde daha ekonomik olmasi ve daha kolay tasinmasi tercih
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edilmesinde en 6nemli nedenlerin basinda gelmektedir (Yarmali, Baykara ve Sen, 2013:
18).

Dolayisiyla {ilkemizde de en c¢ok tercih edilen tasima sistemlerinin basinda
gelmektedir. Son aragtirmalara gore yolcu tasgimaciliginda %95, mal ve iiriin
tasimaciliginda ise %90 lik gibi yiliksek oranli tasima kapasitesi karayolu nakliye sektorii

ile gerceklestirilmistir (Ustiin, 2013: 2).

2.1.1. Nakliye ve Dagitim

Tagima tlrt segciminde emniyet ve givenilirlik, tercih edilme oraninda en 6nemli
faktorlerden birisi olmustur. Bunun sebepleri; tasima maliyetlerini minimuma indirip
performans1 artirmaya yonelik yapilan calismalara paralel olarak uluslararasi
tagimacilikta verimliligin artirilmasi ve uluslararasi tagimacilikta ham madde tedarikinin
iilkemizden yapilmasi adma calismalar yapilmaktadir. Tasima sistemlerinin tercih
edilmesinde belirleyici unsurlardan biriside, tasima hizi arttikca maliyetlerinde artmadir.
Dolayisiyla iyi bir isletmede kaliteden 6diin vermeden, maliyetlerin olabildigince diisiik
tutulmasi en 6nemli unsurlar arasinda yer almahidir. (Korkmaz, 2013: 21-22).

2.2 TASIMACILIK

Tasimacilik; ihtiyag ve gereksinimleri giderilmesi amaciyla triinlerin belirlenen
merkezlere Dbelirli bir zamanda nakledilmesidir. Lojistik sektorinin en 6nemli
ayaklarindan birisini olugturan tasima sistemi tliketimin arttig1 ve her gecen giin gelisen
diinyamizda daha da 6nemli bir hal almistir. Tasima sistemleri yurt i¢i ve yurt dist olarak
iki ana organizasyon ile gergeklestirilmekte ve kullanilan araglara gore boliimlere
ayrilmaktadir (Yarmali, Baykara ve Sen, 2013: 18).

Ulkemizde yurtici yiik tasimaciligi daha ¢ok karayolu tasimacilign ydntemi ile
yapilmaktadir. Demiryolu tasimaciligi karayolu tasimaciligina oranla daha ekonomik
olmast ve son yillarda tercih edilmesinde artis yasanmasina ragmen alt yapi
yetersizliklerinden dolayi hala beklentilerin altinda seyretmektedir. Havayolu tasimaciligi
ise; 2000’1l yillarda artirilmaya galisilan yurt i¢i ve yurt disi uguslar ile orantili gelisim
gostermektedir. Yurt ici vasita seyirleri, yani diger tasima sistemleri ile alinan mesafe
oranlar1 incelendiginde de karayolu yiik tasimalarinin diger sistemlere gore agirlikli

oldugu goriilmektedir (Dincel, 2014: 4).
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W Hava Yolu %1
M Kara Yolu %78
= Demir Yolu %7

M Deniz Yolu %14

Sekil 8. Yurti¢i Yiik Tasimalarinin Modlara Gore Dagilimi
Kaynak: (Dincel, 2014: 4).

Ulkemizde agirlikli olarak tasima sistemlerimde kullanilan 4 yéntem bulunmaktadir.
Bu yontemler;
1- Denizyolu Tasimaciligi,
2- Karayolu Tasimaciligi,
3- Demiryolu Tagimaciligi,

4- Havayolu Tasimaciligi’dur.

Arastirmanin bu boliimiinde karayolu nakliye sektoriinden bahsedilecek ve Konya’daki

nakliye sektoriiniin durumu anlatilmaya calisilacaktir.

2.3. TURKIYE’DE KARAYOLU NAKLIYE TASIMACILIGI

Kara yolu nakliyesi: yurt i¢i ve yurt dis1 ticarete konu olan mal ve hizmetlerin

karayolu ag1 kullanilarak sehir i¢i, sehirlerarasi veya uluslararasi merkezlere kamyon ve
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tirlar ile yapilan tasimacilik olarak tanimlanmaktadir. Bu tasimacilik, mal veya Urinin
yiiklendigi yerden belirlenen hedef noktasina kadar giivenli, vaktinde ve aktarma
yapmadan ulastirilmasini saglamaktadir. Diger tasima sistemlerine gore ihracatg1 veya
ithalat¢1 istegi lizerine aracin emniyet gereksinimlerinin veya ara¢ muayenesinin daha
basit ve hizli halledilmesi sebebi ile diinyada da en ¢ok kullanilan tasima sistemi
olmustur. Bu tagimacilik sistemi kurye, kargo, yolcu ve yik tasimaciligi olarak da
smiflandirildigi gibi yurt i¢i ve yurt dig1 olarak da boliimlere ayrilmaktadir (Karacan ve
Kaya, 2011: 19).

Tiirkiye'nin cografi konumundan dolay1, Asya ve Avrupa kitalarinin tam olarak
ortasinda ve dogal bir koprii gérevi yapmaktadir. Bu sebeple, gegmisten bu yana birgok
glizergah ve yol aglariin kesisme noktasi olmustur. Son yillarda Asya' dan Avrupa'ya
yapilan ticari faaliyetlerin artmasi ile lilkemiz iizerindeki ticaret trafigi yogunlagmis
dogu-bat1 arasi ulastirma koridorlarinin hem tasimaciliktaki payr hem de ticaret

alanindaki pay1 daha da 6nem kazanmistir (Gilen, 2011: 118).

Tiirkiye Cumhuriyetinin Osmanli devletinden devraldigi toplam karayolu aginin
uzunlugu 18.365 kilometredir. Fakat bunu giiniimiiz karayolu standartlar1 ile
degerlendirmek miimkiin degildir. Ciinkii o yillarda yapilmis yollarin biiyiik bir kismi
eski teknoloji ile yapilmis tekerlekler i¢indir. Dolayisiyla giizergéhlar hem dar hem de alt

yapist olmayan bozuk hatlardan olusmaktadir (Kegeci, 2011).

Cumbhuriyet’in ilanindan sonra, 1948 yilina kadar ulasimda demiryollar1 politikasina
onem verilmis ancak bu durum 1948 yilinda degismistir. Gelismis iilkelerdeki ekonomik
getirileri géz Oniine alinarak ve otomobillerinde yayginlasmasi ile karayollarina dnem
verilmis ¢ok 6nemli bir noktaya gelinmistir. Bu doinemde yasanan ekonomik gelismeler
ile karayollarinda 6nemli atilimlar gergeklesmistir. Ancak karayollarindaki asil gelisim
streci 1948’de biiyiik bir kismi1 Marshall yardimlar1 olarak ta bilinen ABD den gelen
yardimdan sonra kaydedilmistir (Tercan, 2012).

Ancak 1970'lerde karayollarinda teknik ve alt yapi yetersizligi ortaya ¢ikmus,
bliyliyen niifus ve motorlu tasit sayisindaki artis diisiiniildiiglinde, ikinci dalga karayolu
ingaat1 gerekliligi ve hem agin genisletilmesine, hem standartlarin yiikseltilmesi lizerinde
calisilmistir. Calismalar sonucunda bu donemde Fatih Sultan Mehmet Bogaz Kopriisii,
Istanbul cevre yolu aglari, Istanbul-Izmit ekspress yolu hayata gecirilmistir. 1980'lerde

ise karayollarindaki yogunluk ve motorlu tasit sayisindaki arti g6z Oniinde
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bulundurularak ulasim aginin belirlenen planlama ile dogru ve dengeli bir sekilde
gelismesini i¢in “1983-1993 Ulastirma Ana Plan1” adi altinda bir strateji belirlenmistir.
Ne yazik ki, belirlenen program hayata gegirilmeden proje iptal edilmistir. Ulkemizde,
tagimaciligin biiyiik bir boliimiinii halen daha karayollar ile yapmasina ve karmasik bir
sekilde de olsa biiylime gostermesine ragmen karayolu standartlarimiz, AB standartlarina

uygun oldugu séylenemez (Kececi, 2011).

2.3.1. Karayolu Tasimacihigi Kavram

Karayolu tagimaciligi; miisteri arzinin giderilmesi amaciyla iiretilen birimin, ihtiyac

duyulan alan veya noktaya karayolu ile zamaninda ulastirilmasidir.

S6z konusu birimin glvenli, hizli, korumali ve daha az maliyetli sekilde belirlenen
merkezlere ulastirilmast sistemidir. Cikis noktasi ile belirlenen varig merkezi arasinda
herhangi bir ellegleme siirecine girmeden tasima imkani saglamasi, kisa mesafelerde
diger tasima tiirlerine nispeten daha ekonomik olmasi gibi bir ¢ok avantaja sahip olan
tagima yontemidir (Tercan, 2012).

Bu sistem; daha ¢ok arz/talep yogunlugu ile alakali olup bunun sonucunda asagidaki
faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Yavas, 2013: 4-5).

i.  Ulusal ve uluslararasi: ekonomi,
ii.  Karayolu tagimaciligi ihtiyaglari,
iii.  Karayolu tasimacilig1 hizmeti saglayan ve yararlanan isletme sayisi,
iv.  Limanlar, gimrik sinirlar1 ve belirli noktalar,
v.  Teknolojik alt yap,

vi.  Rotalar ve/belirli yollar 6ne ¢ikmaktadir.

Kiictik ve orta d6lgekli isletmeler sektdrde hayatlarini siirdiirmeye calisirken ileriye doniik
strateji ve planlama sorunlart ile karsilagmaktadirlar. Personel ve arag sayisi, giizergah ve
istasyon noktalariin belirlenmesi gibi sistematik aksamalar planlama sorunlarina 6rnek

olarak verilebilir (Kasilingam, 1998: 8).

2.3.2. Karayolu Nakliye Tasimaciliginin Y apisi
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Kara yolu nakliye tasimaciligi sistemleri; teknolojik alt yapi, kanunlar, iletisim,
bilgi, lojistik, ve hizmet anlayisi gibi sistematik faktorlerin bir araya gelmesi ile
olusmustur. Ortaya ¢ikan bu yapi iilke iginde ve disindaki miisteriler, belirlenen kanunlar,
ekonomik ve sosyal faktorler ile siirekli etkilesim igerisindedirler. SektOri etkileyen
baslica faktorler; arz/talep yogunlugu, nakliye talebi, sinirlar, limanlar ve terminaller,
planlanan gizergahlar 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica tasima sistemleri Ozellikle
teknoloji, iletisim, ekonomi gibi dis etkenlerden de yogun olarak etkilenmektedir.
kara yolu tasimaciliginin dort temel boyutu vardir;

i.  Tasinacak i¢in mal veya esyanin hazir olmasi,
ii.  Mal veya esya nakliyesinin Ustlenilmesi,
iii.  Karsiliginda belirli {icretin olmas,
iv.  Tasima sistemlerinden karayolunun secilmesi.

Tasima isleri ile ilgili yasal diizenlemeler 10.07.2003 tarih 4925 sayili Kara Tasima
Kanunu ve Tirk Ticaret Kanunu (TTK) tarafindan diizenlenmektedir. Tasima islemi
iicret karsihg yapilmaldir. Ucret karsilign yapilmayan tasimacihik konusunda TTK,
hikdmleri uygulanamaz (MEB, 2011: 3-4).

2.3.3. Karayolu Nakliye Tasimaciligimin Yonetim Yapisi

Temel Surecler
Siparis Yonetimi: Bircok kaynaktan ylk talebi, yiikk birimi bdlme/birlestirme, rota
asamalar1 olusturma ve sipariste maliyet hesaplamadir.
Nakliye Planlama, Optimizasyon ve Ihale Siireci: Esnek, uyarlanabilir nakliye
planlama kokpiti, rota ve ara¢ optimizasyonu, nakliye ihale sureci ve takibi, striikle/birak
ve harita tGzerinde planlama
Nakliye Yiiriitme ve Izleme: Entegre gelen/giden nakliye planlama, belge yonetimi ve
takibi, giimrik yonetim sireci ve yoldaki nakliyenin takibi
Nakliye Masraflar1 Yonetimi: Nakliye anlasmasi yoOnetimi, kapsamli maliyet
hesaplama, entegre faturalandirma siireci ve detayli maliyet ve karlilik altyapisi (Nakliye

Yonetim Sistemi, 2014).
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2.3.4. Karayolu Nakliye Tasimaciigimin Onemi

Gunumuzde nakliye sektorinde en sik tercih edilen yodntem Kkara yolu
tasimaciligidir. Zira bu tasima tiirti guvenilir ve diger yontemlere nazaran yaygin olarak
kullanilir hem de daha fazla yiikii tek seferde tasima kapasitesine sahiptir. Ornegin bir ev
tasinmasindan, bir fabrikanin tasinmasina kadar farkli tipteki tasima unsurlar1 kara yolu
tasimaciligiyla gergeklestirilmektedir. Gerek pratik olmasi bakimindan, gerekse
ekonomik yonden cazip olmasi, sektdrde yaygin olarak tercih edilmesine neden

olmaktadir.

Sistematik olarak bu yontemde yiikleme ve bosaltma islemlerinin daha hizli ve kolay
yapilabilmesi, tarifeli yiiklemelerin sikc¢a yapilabilmesi, istekler dogrultusunda belirlenen
noktalara hizmet verilebilmesi, daha az zamanda sevk edilebilmeleri gibi 6nemli etkenler
talep gorme nedenlerindendir. Hava muhalefeti, yogun trafik ve bazi dis faktorlerin

hareket kisitliligi olusturmasi olumsuz yénlerindendir.

Sektor kugik birimli nakliyelerde havayolu, daha biylk birimlerde ise denizyolu ve
demiryolu tasimaciligi ile rekabet etmektedir. Ancak ¢ok yonli kullanima elverisli
olmalar1 pozitif anlamda avantaj saglamaktadir. Dolayisiyla, diger tasima sistemlerine
ihtiya¢ olmadan belirlenen merkezler aras1 nakliye yapabilmektedir (Tercan, 2012).
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S6z konusu bu tagima sisteminin bu kadar tercih edilmesi ve yaygin olmasi
disiildiigiinde, sistem ile ilgili yapilan arastirmalar sonucu iistiin ve zayif yonleri seklinde

belirlenmis ve asagida maddeler halinde belirtilmistir.

2.3.5. Karayolu Nakliyesinin Ustiin ve Zayif Yonleri

Ustiin yonleri (Ozdemiroglu);

I. Karayolu tagimaciliginin en 6nemli 6zelligi diisiik tonajli yiiklerin kisa ve
orta mesafedeki merkezlerde hizli ve kolay bir sekilde tasimayi
gergeklestirebilmesidir. Bu yontem siparis temelli ¢alisan isletmeler ig¢in
hayati oneme sahiptir. Boylece bu isletmelerde “Just in Time” ( tam

zamaninda ) teslim edebilme avantaj1 olusturmaktadir,

il. Dolayisiyla karayolu tasimaciligi ile liman ve giimriiklerde olusan olasi
bekleme  siireleri minimuma  indirilmis ve malin  dogrudan

miisterilerin  depolarina teslim edilme olanagi vardir,
iii.Istasyon gereksinimi genellikle azdir,

iv.Uretim ve tiiketim birimleri arasindaki iletisimi saglamada, yani kapidan

kapiya tagimacilikta en avantajli yontemdir,

v.Uygun hava sartlar1 ve hareket kabiliyetini kisitlamayan giizergahlar da hizmet

verme olanag siirsizdir,
vi. En kisa siirede teslimat olanagi saglamaktadir,

Vii.7/24 gunin her saati ylkleme-bosaltma yapilabilmekte dolayisiyla istenilen

zamanda hareket etme kabiliyetine sahiptir,
viii. Kolay erisimi ile daha fazla sefer yapabilmektedir,
iX. Elle¢cleme ve hasar riski maliyetleri diger sistemlere gore daha diistiktiir,
X. Sehir i¢i ve sehirleraras1 daha ekonomik ve verimlidir,

xi.Cok farkli hacimlerde tasimacilik yapabilme 6zelligine sahiptir,

51



Xii. Aracinin miisterinin istekleri dogrultusunda hareket etmesi,

xiii.Baslangi¢ ve varis merkezlerini istekler dogrultusunda belirleyebilme.

Zayif yonleri ise su sekilde siralanabilir;
I.  Bu sistemin diger tasima sistemlerine gére en 6nemli dezavantaji uzun
mesafelerde daha maliyetli olmasidir,
Ii.  Diger yontemlere gore alt yap1 imkanlar1 kisithdr,
ili.  Tek seferde taginan yiik miktar1 sinirhdir,
iv.  Tonaja getirilen sinirlamalar,

v. Hava muhalefetinden etkilenme,

vi.  Yapilan sefer sonrasi, doniis yolu yiik gereksinimi,
vii.  Kazariskinin diger yontemlere kiyasla fazla olmasi,
viii.  Cevre kirliligi, alt yapi ihtiyac1 ve trafik yogunluguna sebep olmas,

ix.  Sektordeki ani dalgalanma ve fiyat tutarsizligi.

2.4, ULUSLARARASI KARAYOLU NAKLIiYE SEKTORUNUN TURKIYE
EKONOMISINDEKI YERI

Turkiye tasimacilik sektorintin milli gelirdeki orani oldukga diisiiktiir. Bunun temel
nedenleri arasinda iilkemizde isletme sahiplerinin depolama, nakliye gibi temel lojistik
faaliyetlerinde dis kaynaktan yararlanma (outsourcing) konusunda diger iilkelere kiyasla
daha tutucu olmasidir.
avantajlar1 ve kiiresel rekabette Oonem tasiyan esneklik, ticaret kolayliklar1t ve hiz

avantajlar ile kapiya tasima beklentisi 6n plana ¢ikmistir. Ulkemizin 2005 yili sonu
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itibariyle toplam ihracatinin %53°, toplam ithalatinin ise %24 iinii uluslararasi karayolu
tagimaciligi sektorii ile saglamistir.

Tirkiye’nin ihracat performansi ile ihrag Urlin tasima seferleri 2004-2005 yili
karsilagtirmasini yaptigimizda ihra¢ tasima seferlerindeki artis orani, ihracatimizin
altinda kalmaktadir.

Turkiye’nin Avrupa’ya yonelik ihracat ve ithalat {irlinlerini tasimasinda yetersiz kalan
belge smirlamasi nedeni ile hizmet vermede 6nemli gecikmeler ve ylksek maliyetler
olugsmustur. 2005 yilinda da tagimacilik sektoriinde Avrupa’ya yonelik tagimalarda giic
kaybi stirmiistiir. Ancak bu sektérde Avrupa tilkelerine yonelik ihra¢ tasimalarimiz bir
onceki yila oranla %16 artmistir ve 6n goriilen ihracat kapasitesinin biiyiikk bir kismi
Avrupa iilkelerine yapilmigstir.

Orta Dogu iilkelerinde ise ihra¢ tagimalarin 6nemli payr Irak’a yapilmistir. Toplam
ihracatta artis gdriilmesine Iran’a yapilan ihracatta 6nemli bir kayip olusmustur. Bunu
nedeni ise iki iilke akaryakit fiyatlarindaki farklilik ve Tirk Idareleri tarafindan bu
giizergahi kullanan Tiirk ve Iran araclarina farkli mazot miktar1 kisitlamas: getirilmesidir

(Uluslararast Nakliyeciler, 2006).

2.4.1. Karayolu Nakliye Sektoriniin Dis Ticaretteki Yeri ve Onemi

Kiresel planlamada karayolu nakliye sektoriindeki verimsizlik tilkemizde daha da
belirgin sekilde goriilmektedir. 2004 verilerine goére lilkemizin dis ticaret hacmi 160,66
milyar dolar diizeylerine ulagmistir. Bu dénem igerisinde ekonomik olarak 97,9 milyar
dolar ithalat, 63,1 milyar dolar ihracat islemi ger¢eklesmistir. 2005 yilina gelindiginde bu
rakam ilk sekiz ay icin 121 milyar dolar dizeylerindedir. Uluslararasi karayolu
tagimacilig1 ve transit yapilan tagimalarla birlikte ekonomimize yilda ortalama 3,5 milyar

ABD Dolar getirisinin oldugu belirtilmektedir.

Ulkemizde karayolu kullanimi ile yolcu tasima oram %95,2 yiik tasimacihiginda ise
%76,1 diizeyindedir. Bu oran ABD’de yolcu tagima oran1 %89 yiik tasimada ise %69,5
olarak belirlenmistir. AB {ilkelerinde ise yolcu tagima orani %79 yiik tasimada ise %45

olarak ortaya ¢ikarilmistir (Kegeci, 2011).
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Tablo 5. Ihracatta ve Ithalatta Karayolu tasima modu tercih orani

% IHRACAT ITHALAT

OCAK 31.0 15.0

MART 30.9 16.2

MAYIS 33.6 15.9

TEMMUZ 341 15.9

EYLUL 31.8 16.6

KASIM 33.0 18.2

YILLIK ORTALAMA 32.0 16.0

Kaynak: (Taha, 2015: 97-98).
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Uluslararas1 karayolu tagimaciliinda 2015 yili ithalat ve ihracata verileri
yukarda belirtilmistir.
2.5. KONYA'DA NAKLIYE SEKTORU

Konya ili, tilkemizin merkezi noktasinda bulunup, farkli illerimizi birbirine
baglayan cografi avantajlara sahip 6nemli sehirlerimizden birisidir. Dolayisiyla Konya
lojistik agidan dogal bir merkez konumdadir. Bolgede Uretilen mal ve hizmetleri ulusal
ve uluslararast pazara ulastirmasinda karayolu tasimaciligi en 6nemli etkenlerden
birisidir. Konya biitiin komsu illere ve bolgelere karayolu ag1 ile baglanmis vaziyettedir
ve ortalama olarak tilkemizin %80 ine 6 saat gibi kisa bir zamanda ulagma firsat1 vardir
(KTO, 2013: 2).

Genel olarak tilkemizde, 6zelde ise Konya da “tasimacilik Merkez/Us” faktoriiniin
hayata gecirilmesi, bolgede ve ekonomide daha etkin olmasi amaciyla devlet destegi ve
0zel kuruluslarin ortakliklari, akademik arastirmalarin da destegi ile bdlge potansiyelinin

harekete gecirilmesi gerekmektedir (Celik A., 2013: 9).

2.5.1. Konya’da Karayolu Nakliye Sektortinin Durumu

Bolgede her gegen giin nakliye firmasinin sayisinda artis goriilmektedir. Konya
Ticaret Odas1 verilerine gore tasima sektdriinde Istanbul, Izmir ve Konya iilkemizin en
yiiksek potansiyele sahip iic sehri olarak belirlenmigtir. Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi 2012 yilsonu raporunda Konya da islem goren 27.992 tagimacilik
belgesi bulunmakta, bunun 20.199 adedi gegerli olup 7.793 belge ise yenilenmemis veya
iptal siirecine girmistir (KTO, 2013: 3).

Konya’da Ticaret Odasi’na kayithi 512 firma bulunup 167 tanesi Konya merkezde
ticaret hayatin1  siirdiirmektedir. Diger firmalar merkez disindaki ilgelerde

bulunmaktadirlar.

Komite Meslek Grubu Say1
No

59 Kara yolu ile sehirleraras1 yiik tagimaciligi (gaz ve petrol {riinleri | 350
harig)

60 Uluslararasi Karayolu ile diger yiik tasimacilig1 ve hava, demir, deniz | 162
yolu ile ylik tagimaciligi faaliyetleri
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Nakliye sektoriinde Konya’da aktif olarak faaliyet gosteren firmalarin arag sayist ise:

Cekici 6.305, Yar1 Romork 6.828, Romork 96, Kamyon 11.088, Tanker 434 adet ara¢

bulunmaktadir.

Boélgede ticaret odasina kayitli sadece sehirlerarast R1 Yetki belgesi ile nakliye
sektoriinde hizmet veren firma sayist 37°dir. Buna bagli olarak sehirler arasi nakliye
yapan tir sayisi ise 6.305 adettir. Gene ticaret odasina kayith uluslar arasi tasima
faaliyetlerinde bulunan ve C2 yetki belgesi olan firma sayis1 29 tane olup, bu firmalar
toplamda 850 ara¢ ile hizmet vermektedir. Diger yandan Konya ilinin denize olan
uzakligi sektor maliyetlerini artirmakta bu durumda Konya icin dezavantaj
olusturmaktadir. Dolayisiyla yogun olarak karayolu tasima sistemi kullanilmakta ve
nakliye araglar1 icin kamyon, tir v.b. gerekli indirim ve tesvikin saglanmasi
gerekmektedir. Bu durumun etkisi bolgeye de ekonomiye de pozitif sekilde yansiyacak,
bir yandan ihracat ile tasima maliyet ve fiyatlarinda diisiis goriilecek diger yandan iste
sektor hizla biiyiiyecektir (KTO, 2013: 5).
2.6. NAKLIYE SEKTORUNDE LiDERLIK

Kiiresellesme sonucu artan rekabet, firmalari drilinlerin cesitliligini artirmaya
kaliteli ve seri iiretime dolayisiyla hizli hizmet vermeye itmektedir. Uretilen mallarin
uluslararas1 pazarda rekabet edebilir fiyat ve kalitesi ile istenilen zamanda arzinin
saglanmas1 gerekmektedir. Uretim maliyetlerinin iiretilen malin fiyatindaki etkileri de
g6z o6niinde bulunduracak olursak; lojistik sistemi kiresel anlamda rekabete girebilmek

icin Onemli araglardan birisi olacaktir.

Dolayisiyla sektoriin biiyliylip gelismesi, erisilebilirligi ve is géren sayisinin artirmakta,
bir¢ok tedarik¢i ve miisterileri potansiyeli olusmakta, bu miisteri ve tedarikgilere daha
hizl1 ve ucuza hizmet verilmesini saglamakta, bolgedeki bircok sektore etki ederek pazar

payi biiyiitmekte, yapilanmadaki arazi kullanimai ile ilgili kisitlar1 kaldirmaktadir.

Bu nedenle uluslararas: ihracat ve ithalat pazarindaki pasta paymin blyikligi ve
ekonomik katkilar1 goz Oniine alindiginda limana ulagsilabilirlik ve karayolu aginin
standartlarinin yiiksek olmasi mutlaka tlizerinde durulmasi gereken 6énemli bir noktadir.
Ihrag ve ithal edilen hammadde ve Uriinler acisindan hizl bir sekilde pazara ve iiretime

mal ve malzeme sevk etmek kiresel ekonomide yer edinmemiz ve rekabet glicimizii
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artirabilmemiz i¢in kaginilmaz bir unsur olmustur. Bu durumda Konya’nin ihracatinin
gelismesi amaci ile planlama yapilarak liman ulasimini kolaylastirmak ve karayolu

aglarini gelistirmek biiylik 6nem tagimaktadir. (KTO, 2013: 1).

Ulkemizde universitelerde, sektor icin birikimli kalifiye is giicii yetistiren
yiiksekokullarin kurulmasi, sektorle ilgili dernek ve kurumlarin bilgi paylasimi ve
isbirligi yaparak, sektoriin teknolojik altyapisi igin destek saglayacak birimlerin
olusturulmasi, lojistik alaninda Ulkemize pozitif degerler katacak ve kiiresel pazarda
rekabet edebilmemizi saglayacaktir (Celik A. , 2013: 9).

Uluslararas: diizeyde Pazar rekabetinin artmasi, dzellikle KOBI olarak tanimlanan
Kiiglik ve Orta Olgekli faaliyet veren isletmeler igin nefes almak her gecen giin daha zor
bir hale getirmektedir. Dolayisiyla KOBI’leri yonetecek liderlerin, atik, esnek,
yeniliklere agik, ileri goriislii, astlari ve muhataplari ile iletisimde basarili v.b. davraniglar
sergilemesi gerekmektedir. Yoneticilik diginda liderlik 6zellikleriyle de one ¢ikmalidir.
Lider ani sorunlar karsisinda gruba onderlik eder ve minimum zararla Orgiitii hayatta
tutmaya calisir fakat yonetici gilinii yonetir ve mevcut durumu korumak igin ugragir.
Lider ekip c¢aligmas1 sistemini kurar ve bu sistemi korur, yapilar1 organize eder. S6z
konusu bu durumda KOBI’lerin yollarina basarili liderle devam etmesi daha stratejik ve

menfaatine olmaktadir (Adair ve Melanie, 1999: 5).

2.7. NAKLIYE SEKTORUNDE SURDURULEBILIRLiK PLANLARI VE
ONERILERI
Tirkiye’de tasimacilik sektoriinde Karbondioksit (CO2) oran1 % 85 ile en yiiksek

karayolu tasimaciliginda tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu oran 1990 yilinda % 93
dolaylarinda seyretmistir. Giinlimiiz de bu oranin % 85 e diigmesinin en 6nemli nedeni
ise; 2003-2009 yillar1 arasinda devletin bu durumu g6z 6ninde bulundurarak ekonomik
olarak dmrind tamamlamis 320.000 aracin trafikten men etmesi ile diisiis gostermistir.
Buna karsilik havacilik sektoriinde CO2 salinimlar1 2003 den glinlimUize % 3’ten % 11’e
ulagmistir. Toplamda tagimacilik sektdriinden kaynaklanan sera gazi emisyon miktari ise
47 .4 ton civarindadir.
Yiiksek Planlama Kurulu tarafindan 2012 yilinda planlanan ve 2023 yilinda Tiirkiye’nin
GSYIH basina tiiketilen enerji oraninin 2011 yili tiiketimine gore en az % 20 - %25 daha
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digiiriilmesi  hedeflenmis ve buna bagli olarak enerji verimliligi strateji belgesi
yayinlanmistir.

Yayinlanan belge cergevesinde asil amag “motorlu tasitlarin birim fosil yakit tiikketimini
azaltmak, yiik ve yolcu tagimaciliginda demiryollarinin ve sehir i¢inde toplu tagimanin
payin artirmak ve sehir i¢i ulagimda gereksiz yakit sarfiyatin1 6nlemek ve ¢evreye zararlh
emisyonlarini diisiirmek” i¢in Karayolu tasimaciliginin genel tasimacilik sektorl icindeki
payinin azaltilmasi, karayoluna alternatif ulasim yontemlerinin altyapisinin gelistirilmesi,
yuk tasimaciliginda deniz, demir ve havayolu tasimaciliginin payinin karayoluna oranla
artirilmasi hedeflenmistir (Taha, 2015: 92-93).
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UCUNCU BOLUM

KUCUK VE ORTA OLCEKLI NAKLIYE ISLETMELERINDE LIiDERLIK
DAVRANISLARI VE KONYA ORNEGI

Bu boliimde arastirmada metodolojisi, agiklanmistir. Arastirmadan elde edilen

veriler analiz edilerek, sonug olarak aragtirma bulgulari ortaya ¢ikarilacaktir.

3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Arastirmada veri toplama araci olarak U¢ boliimden olusan bir anket formu
kullanilmistir. ilk boéliimde yoneticilerin  demografik 6zelliklerini belirleme amach
sorular bulunmaktadir. Bu sorular ile yoneticilerin medeni durumlarini, cinsiyetleri,
yaslari, egitim diizeyleri, kurumdaki ¢alisma siireleri ve sektérde galisma siireleri tespit
edilmeye ¢aligilmistir.

Ikinci béliimde 6rgiit yapist ile ilgili sekiz adet soru ile 6rgiit yapis1 hakkinda bilgi

edilmistir.

Uglincii boliimde ise katilimeilarin liderlik tarzlarmi lgmeye yonelik otuz adet soru

bulunmaktadir.

3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu aragtirmanin konusu; nakliye sektoriinde hékim olan liderlik tarzinin bir saha

arastirmasiyla belirlenmesidir.

3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirma ii¢ nedenden dolayr Onemlidir. Birincisi; ¢alismanin yapildigi
isletmelerde liderlik tarzi hakkinda verilerin elde edilmesi ve isletmelerde otokratik,
demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik tarzlarindan hangisinin veya hangilerinin

hékim oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

Ikincisi; isletmelerde otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik tarzlari
ile demografik oOzelliklere gore (cinsiyet, yas, egitim durumu, g¢alisan kisi sayis1 ve

caligma siiresi) farkliliklar gosterip gostermediginin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
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Uciinciisii, kiiciik ve orta dlgekli nakliye isletmelerindeki yoneticilerin liderlik
davraniglarinin belirlenmesine yonelik ¢ok az ¢alismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle bu
calisma, secilen sektOre benzer faaliyetler gosteren diger isletmeler hakkinda betimleyici

bulgularin elde edilmesinde kullanilabilir.
Bu calismanin ¢ amaci bulunmaktadir. Bunlar;
Amagc 1. Nakliye sektoriinde hakim olan liderlik tarzinin bulunmasi,

Amag 2. Liderlerin demografik &zelliklerinin liderlik tarzlari iizerindeki etkisinin

belirlenmesi,
Amag 3. Orgiit yapisinin liderlik tarzlari iizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIiMIi

Yapilan bu arastirma Konya il merkezi sinirlart igerisinde nakliye sektoriinde
faaliyet halindeki isletmelerin yonetici pozisyonundaki gorev yapan lider konumundaki
kisiler iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmaya bu isletmelerin 80 yoOneticisi dahil

edilmistir.

Bu arastirmanin evrenini; Konya il merkezi simirlar1 igerisinde ve nakliye
sektoriinde faaliyet gosteren firma yoneticileri, arastirmanin érneklemini ise bu isletmeler

arasinda kolayda 6rnekleme yoluyla seg¢ilen 80 yonetici olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin evreninin nakliye sektorii olarak secilmesinin sebebi; sektoriin
iilkemizde biiyilk bir pazar olmasi, gelismeye ragmen konu ile ilgili yapilmis
caligmalarin azlhig1 ve sektére gereken Onemin verilmemesidir. Sektoriin ilerleyen
donemlerde gelisimi a¢isindan bu alanda yapilan akademik arastirmalar ve nakliye

sektoriine liderlik edenler i¢in yol gosterici bir ¢calisma olmasi hedeflenmistir.

3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu aragtirma, hazirlanan anket sorularina verilen cevaplardan elde edilen sonuclar
neticesinde gerceklestirilmistir. Anket formlari, yoneticilere, anket sorularina verecekleri
yanitlarin aragtirmanin amaci disinda kesinlikle kullanilmayacagi belirtilerek bizzat elden

verilerek ulastirilmigtir.
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Arastirmada, veri toplama araci olarak “Kisisel Bilgi Formu”, ¢ Orgiit Yapisi
Formu’’, “Liderlik Tarzi Olgegi” kullamlmustir. Kisisel bilgi formu, yoneticiler
tarafindan doldurulan ve yoneticilerin demografik ozellikleri hakkinda bilgi edinmeyi
amaglayan, arastirmaci tarafindan literatlir incelenerek hazirlanmig bir formdur.
Yoneticilerin cinsiyeti, yasi, medeni durumlari, kurumda c¢alisma siireleri, sektorde
calisma siireleri ve egitim durumlar1 hakkinda bu form araciligiyla yoneticilerden bilgi
toplanmistir.  Anketin ikinci boliimiinde orgiit yapis1 ile ilgili sekiz adet soru
bulunmaktadir. Kurumun hukuki yapisi, sube sayisi, ¢alisan kisi sayisi, idari personel
sayis1 ve i¢ yonetmelik gibi orgiit yapisini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
Uclincti bolimde Liderlik tarzi dlgegi, Davramssal yaklasimlardan lowa Universitesi
arastirma sonuglariyla elde edilen otoriter, demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik
tarzlarini 6l¢en bir 6lgektir. Bu 6lgek Donald Clark’in (1998) “Leadership Styles Survey”
oleegi Tiirkgeye uyarlanarak kullamlmistir. Olgek ile kisilerin; otokratik liderlik,
demokratik liderlik ve serbest birakici liderlik tarzlar1 6l¢tilmektedir. 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8,
9, 10’inci sorular “otokratik liderlik” tarzim, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20’uncu
sorular “demokratik liderlik” tarzin1 ve 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30’uncu
sorularda “serbest birakici liderlik” tarzim1 6lgmektedir. Liderlik 6l¢eginde; otoriter,
demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik tarzlarimi belirlemeye yonelik 30 soru
bulunmaktadir.

Katilimcilardan bu sorulara katilma derecelerini besli likert dlgegine gére sunulan
seceneklerden birini secerek belirtmeleri istenmistir. Segenekler ise su sekilde

siralanmustir:
1. Her zaman 2. Genellikle 3. Ara sira 4. Nadiren 5. Hicbir zaman.

Analizler, SPSS IBM paket programi ile gergeklestirilmis ve frekans dagilimlari ile
bu dagilimlardan yola ¢ikilarak olusturulan tanimlayici istatistikler belirlenmistir. Ayrica
faktor analizi, glvenilirlik testi, korelasyon analizi, regresyon analizi ve anova testleri

gerceklestirilmistir.

3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, kisitl siirede, maddi olanaklarin elverdigi 6l¢iide yapilmistir. YOnetici

konumundaki kisilerin veri toplama araci olan ankete verdikleri yanitlarin dogru ve
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gercekei oldugu, verilerin toplanacagi 6rneklemin evreni temsil ettigi ve veri toplama

aracinin arastirma amaclarina uygun veri toplayabildigi varsayilmistir.

Arastirma, I¢ Anadolu Bélgesi sinirlari icerisinde yer alan Konya il merkezi sinirlari
icerisinde ve nakliye sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin iist kademelerinde gorev

yapan yonetici konumundaki kisilerin goriisleri ile sinirhidir.
3.7. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmada model olarak iligkisel tarama modeli benimsenmistir.

Tarama modelleri, ge¢miste ya da giiniimilizde var olan bir durumu, oldugu sekilde
betimlemeyi amaclayan arastirma yaklasimlaridir. S6z konusu modeli aragtirmalarda,
arastirmaya konu olan birey, grup, olay ya da nesne, kendi kosullar1 i¢cinde ve oldugu gibi

tamimlanmaya c¢alisihr (Karasar, 2005: 77). Arastrmanin modeli sekil 9’ da

gosterilmistir.
YAS _ CINSIYET
\ OTOKRATIK .
DEMOKRATIK
TAM SERBESTI
LIDERLIK
- CALISMA
EGITIM / SURESI
DUZEY1
ORGUT
YAPISI

Sekil 9. Arastirmanin modeli
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3.8. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Amac¢ 1. Nakliye sektorinin dst yonetimlerinde hékim olan liderlik tarzinin

bulunmasi;

H1. Yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tarzlarindan en baskin olani tam serbesti

liderlik tarzidir.

Amag 2. Liderlerin demografik ozelliklerinin liderlik tarzlar iizerindeki etkisinin

belirlenmesidir.
H2. Yoneticilerin liderlik tarzlar1 yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

H3. Yoneticilerin liderlik tarzlari, egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gésterir.
H4. Yoneticilerin liderlik tarzlart medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik gosterir.
HS5. Yoneticilerin liderlik tarzlari, nakliye sektoriinde ¢aligma siiresi durumlarina gore
anlaml bir farklilik gosterir.

Amag 3. Orgit yapisinin liderlik tarzlan iizerindeki etkisinin belirlenmesidir

H6. Calisan Kisi Sayisi ile otokratik liderlik tarzi arasinda anlamli bir iliski vardir.

H7. Calisan Kisi Sayisi ile demokratik liderlik tarzi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H8. Calisan Kisi Sayisi ile tam serbesti liderlik tarzi arasinda anlamli bir iligki vardir.
H9. Calisan Kisi Sayisinin, otokratik liderlik tarzi izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H10. Calisan Kisi Sayisinin, demokratik liderlik tarzi iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.
H11. Calisan Kisi Sayisinin, tam serbesti liderlik tarzi tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H12. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve otokratik liderlik tarzi arasinda anlamli

bir iligki vardir.

H13. Firmada muhasebe biriminin bulunmas: ve demokratik liderlik tarzi arasinda

anlaml1 bir iliski vardir.

H14. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve tam serbesti liderlik tarzi arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.
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H15. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin otokratik liderlik tarzi tizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H16. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin demokratik liderlik tarzi Uzerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H17. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin tam serbesti liderlik tarzi lizerinde

anlamli bir etkisi vardir.

H18. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile otokratik liderlik tarzi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H19. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile demokratik liderlik tarzi arasinda anlaml

bir iliski vardir.

H20. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile tam serbesti liderlik tarzi arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H21. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin otokratik liderlik tarzi iizerinde anlamli

bir etkisi vardir.

H22. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin demokratik liderlik tarzi {izerinde anlaml

bir etkisi vardir.

H23. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin tam serbesti liderlik tarzi {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.
3.9. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER
3.9.1. Bagimh Degiskenler
Bu calismada bagimli degisken olarak, otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan
liderlik tarzlari ele alinmustir.
3.9.2. Bagimsiz Degiskenler

Arastirmada Bagimsiz degisken olarak, Konya il merkezi smirlan igerisinde ve
nakliye sektoérindeki yoneticilerin yas, cinsiyet egitim durumu, ¢alisma siireleri ve

calisan kisi sayis1 gibi demografik 6zellikler ele alinmastir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKIN FREKANS ANALIZi

Tablo 6. Cinsiyete Gore Dagilim Tablosu
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Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine iliskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 6° de

verilmistir. Buna gore katilimcilarin %93,8” i erkek, %6,3’0 ise kadindir. Dagilimdaki bu

gunu belirtmektedir.

yiizdelik oran erkeklerin 75 kisi, kadinlarin ise sadece 5 kisi oldu

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri, yapilan aragtirmada cinsiyete gore bir farklilik olup

olmadigini test edebilmek ve ¢alisilan grubunun cinsiyet dagilimini gérebilmek amaciyla

sorulmustur. Cinsiyet dagilimlari genel olarak incelendiginde erkek katilimcilarin

sayisinin  kadinlardan ¢ok daha fazla oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan

kisilerden sadece 5 tanesinin kadin olmasi, diger tiim katilimcilarin erkek olmasi saglikli

bir dagilim olmadigin1 géstermektedir.
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Sekil 10. Yoneticilerin Cinsiyet Bar Grafigi
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Tablo 7. Yasa Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yizde Toplam yiizde
25 yas ve alt1 3 3,8 3,8
26-35 23 28,7 32,5
36-45 20 25,0 57,5
46-55 22 27,5 85,0
56-yas ve istii 12 15,0 100,0
Toplam 80 100,0

Tablo 7’de goriildigi gibi; arastirmaya katilanlarin 3’4, 25 yas ve altinda, 23’1, 26-
35 yaslar1 arasinda, 20’si, 36-45 yaslar1 arasinda, 22’si, 46-55 yaslar1 arasinda, 12’si de
56 yas ve ustlindedir. Yas dagilimin yizdelik oranlari; % 3,81 25 yas ve altinda,
%28,7°si 26-35 yaslar1 arasinda, %25°1 36-45 yaslar1 arasinda, %27,5°1 46-55 yaslari
arasinda ve %15’1 de 56 yas ve Ustinde seklindedir. Arastirmaya katilan kisilerin yas
dagilim tablosundan da anlasilacagi gibi arastirmada en fazla 26-35 yas grubu arasindan

katilimctya rastlanmistir.

0-25 26-35 36-45 46-55 59-

Sekil 11. Yoneticilerin Yas Bar Grafigi
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Tablo 8. Egitim Durumuna Gére Dagilim Tablosu

Frekans Ylzde Toplam yizde
[kdgretim 23 28,7 28,7
Lise 27 338 62,5
Lisans 30 37,5 100,0
Lisansustu 0 0 100,0
Toplam 80 100,0

Tablo 8’de goriildiigli gibi; aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumu 23’0
ilkdgretim, 27’si lise, 30’u lisans olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilanlar1 higbiri
yiiksek lisans mezunu degildir. Egitim durumlarmin dagilimlarmin yiizdelik oranlari,
%28,7’si ilkogretim, %33,8’i lise ve %37,5’i lisans mezunudur. Bu durumda
yoneticilerin ¢ogunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. YoOneticilerin egitim
durumlari, yapilan aragtirmada egitim durumuna gore bir farklilik olup olmadigini test
edebilmek ve ¢alisilan grubun yoneticilerinin egitim durumu dagilimin1 gérebilmek
amaciyla sorulmugtur.

Sekil 12. Yoneticilerin Egitim Durumu Dagilimi
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Tablo 9. Calisma Siirelerine Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yuzde Toplam ylizde
1 yildan az 1 13 13
1-4 8 10,0 11,3
5-10 17 21,3 32,5
11-15 13 16,3 48,8
15-y1l ve st 41 51,2 100,0
Total 80 100,0

Tablo 9’da goriildigii gibi; arastirmaya katilan yoneticilerin 1’1 1 yildan az, 8’1 1-4
yildir, 17°si 5-10 yildir, 13’0 11-15 yildir caligmaktadir ve 41°1 ise 15 yil ve daha fazla
siiredir ¢caligmaktadir. Caligsma siireleri goz 6niinde bulunduruldugunda, %1,3’ii 1 yildan
az, %10’u 1-4 yil arasinda, %21,3’U 5-10 arasinda ve %16,3’i 11-15 yil arasinda
caligmaktadir ve %51,2°si ise 15 yil ve daha fazla siiredir ¢aligmaktadir. Bu durumda
arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogunun 15 yi1l ve daha uzun siiredir ¢alismakta oldugu
gorulebilmektedir. Yoneticilerin ¢alisma siireleri, yapilan arastirmada, ¢aligma siirelerine
gore bir farklilik olup olmadigini test edebilmek ve calisilan grubun yoneticilerinin

caligma siiresi dagilimini gérebilmek amaciyla sorulmustur.

Sekil 13. Yoneticilerin Calisma Siiresi Dagilimi
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4.2. OLCEGE ILiSKIN TANIMLAYICI iSTATISTiIKLER

Tablo 10. Olgege iliskin Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart
Sapma

16.1 Son kararlar alinirken otoritemi daima elimde tutarim 1,9250 86822
16.2 Calisanlarimin yaptiklar1 6nerileri dikkate almam ve

onlar igin zaman harcamam. 4,3000 1,15177
16.3 Calisanlarima ne yapacaklarini ve nasil yapacaklarini 18625 114454

anlatirim
16.4 Birisi yanlis yaptiginda ayni1 seyi tekrar yapmamasi

gerektigini soyler ve not alirim 2,3500 1,22319
16.5 Herhangi bir ¢alisanim benim onayim olmadan

herhangi bir karar alma siirecinde yer almasina izin 2,3500 1,24372

vermem
16.6 Sorun oldugunda, calisanlarima prosediiriin dogru

calismadigini anlatir ve yeni bir prosediir diizenlerim o025 1,01562
16.7 Performanslarini dogru tespit etmek i¢in, ¢alisanlarimi

yakindan izlerim 1,4375 07023
16.8 Liderlik pozisyonumun kapsadigi astlarin iizerindeki

giicten hoslantyorum 3,6125 1,43636
16.9 Orgiitsel amaglara ulasmak i¢in, calisanlar

cezalandirilmakla korkutulmalidir. 4,3750 1,04790
16.10 | Calisanlarim giivenligi 6nemserler 1,4875 84184
17.1 Islerle ilgili karar alma siirecine her zaman bir veya

birden fazla ¢aligsanin dahil olmalarina ¢aligirim 2,1250 1,28649
17.2 Cal}sanl.ar.1m1n fikirlerini ve gelecekteki plan ve 2 0250 114709

projelerini sorarim
17.3 Bir seyler yanlis gittiginde, calisanlarimin 6nerilerini

almak i¢in toplant1 yaparim 2,1625 95654
17.4 Calisanlarimin projeleri sahiplenebilecegi bir ortam

yaratmak isterim. 1,5000 11157
17.5 Calisanlarimin, kurumun gelecegine iliskin goriislerini

alir ve bu goriisleri uygun durumlarda kullanirim. 1,6375 75042
17.6 Calisanlarima kendi rehberligimde, énceliklerini

olusturmalarina izin veririm. 1,8125 81277
17.7 Calisanlarimin farkli rol beklentileri oldugu zaman

farkliliklar1 ¢6zmek i¢in onlarla ¢aligirim. 2,1625 89221
17.8 Astlarimin yetistirilmesinde liderlik glictimii

kullanmaktan hoslanirim. 2,5875 1,20855
17.9 Calisanlarim amaglari belirlenirse, kendi kendilerini

yonetebilirler. 29125 1,26485
17.10 | Calisanlarim, 6rgutsel problemlerin ¢6zimd igin

yaraticiliklarini ve yeteneklerini nasil kullanacaklarini 2,5625 ,93921

bilirler.
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Tablo 10’ un Devami

18.1 Biiyiik kararlar alirken ben ve ¢alisanlarim daima
oylama yapariz. 3,3250 1,30019
18.2 Isyerinde dnemli karar alinmasi i¢in, gogunlugun ya da
her bireyin onay1 gerekmektedir. 3.5000 135011
18.3 Islerle ilgili bilgi almak icin, siklikla toplanti
dizenlerim. Calisanlarim bilgi alma beklentisi
icindedir. 2,6625 1,15773
18.4 Calisanlarima ne yapmaya ihtiyaclar1 oldugunu ve
nas;l_yapmalarl gerektigiyle ilgili karar almalarina izin 2 4500 87004
Veririm.
18.5 Calisanlarim, isleriyle ilgili bilgilere sahiptirler bu
yilizden kendilerinin kararlar verip uygulamalarina izin
veririm. 2,4750 ,98051
18.6 Yeni prosediir yada islemleri gergeklestirmek igin
0 tkisi veririm.
gorev yetkisi veririm 20125 90699
18.7 Her birey belirtilen islerden sorumludur.
1,1875 ,59733
18.8 Liderlik giicimii astlarimla paylasmaktan hoslanirim.
& payss ; 2,9875 1,42752
18.9 Kendi orgiitsel amaclari i¢in, ¢alisanlar dogru kararlar
alabilirler. 2,4750 1,00599
18.10 | Calisanlarim kendilerine benim kadar liderlik
yapab|||r|er 2,8250 1,47361

Ortalamas1 en yiiksek c¢ikan maddeler 16.2 nolu ¢* Calisanlarimin yaptiklar
onerileri dikkate almam ve onlar icin zaman harcamam.”” ve 16.9 nolu *’Orgtsel
amaglara ulagmak i¢in, ¢alisanlar cezalandirilmakla korkutulmalidir.”” maddeleridir.
Cevaplarin > 1. Her zaman 2. Genellikle 3. Ara sira 4. Nadiren 5. Hicbir zaman.”’
seklinde siralandig1 goz oniinde bulunduruldugunda ortalama olarak yiiksek ¢ikan
ifadelere aslinda daha az katilim, ortalama olarak diisiik ¢ikan ifadelere daha yiiksek
katilim saglandig1 sdylenebilir. Bu durumda en olumsuz goriis bildiren maddelerin

16.2 ve 16.9 olumlu gorlis bildiren maddelerin 16.10 “* Calisanlarim gilivenligi
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Oonemserler > ve ** 18.7 “’Her birey belirtilen islerden sorumludur.”” oldugu

gorilmiistiir.

4.3. FAKTOR ANALIZi

Tablo 11. Faktor Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy. 0,798
Sig. ,000

Yukaridaki tabloda KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,798 ve sig. degeri 0,000
olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilir ve sig. degeri 0,05 ten kiiciik

oldugu i¢in anlamlidir.

Total % of Variance Cumulative %

1

3,289 15,660 15,660
2

2,140 10,192 25,852
3

1,878 8,943 34,795
4

1,706 8,124 42 919
5

1,440 6,855 49,774
6

1,177 5,606 55,379
7

1,112 5,297 60,676
8

1,048 4,989 65,665
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Faktor analizi sonucu olusan Total Variance Explained tablosuna bakildiginda,

faktorler varyansin %65.665 ini agiklamaktadir. (%50 den biiyiik olmasi istenir).

Tablo 12. Component Matrix ve Pattern Matrix Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
S16.2
,867
S16.3
,865
S16.5
,847
S16.6
,845
S16.9
,509
S17.2
,857
S17.3
,788
S17.5
,806
S17.7
, 754
S17.10
422 ,370
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Tablo 12 ’nin Devami

S18.1

823

S18.2

711

S18.4

,840

S18.5

,651

S18.7

167

S18.9

-,660

S16.1

,353

S16.8

-,867

S17.1

,710

S17.9

,400

S18.3

562
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Faktor analizi sonucu olusan Component Matrix ve Pattern Matrix tablolarindan
Pattern Matrix tablosuna bakildiginda, otokratik ve demokratik sorularindan bazilarinin
uygun olmadiklar1 tespit edilmistir. Otokratik sorularindan 16.4, 16.7 ve 16.10
demokratik sorularindan ise 17.4, 17.6, ve 17.8 son olarak tam serbesti sorularindan da
18.6, 18.8 ve 18.10 sorular1 faktér analizi patent matrix tablosunda birden ¢ok faktore
etki ettiklerinden ve matrix tablosundaki dizgiin dagilimi bozduklarindan dolayr uygun
olmadiklart i¢in analiz dis1 birakilmistir. Boylece yapilacak arastirma daha uygun ve

dogru sonuglar verecektir.

4.4, GUVENILIRLIK TESTI

Tablo 13. Liderlik dl¢eginin alt boyutlart olan otokratik, demokratik ve tam
serbesti Olceklerinin givenilirlik testi

Liderlik Olgeginin Alfa (Q) Degeri
Cronbach's Alpha Degeri Madde Sayisi

0,832 10

Tablo 13’de liderlik 6lgeginin Cronbach's Alpha Degeri yer almaktadir ve 0,832
degeri bu olgegin, yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. (normal de bu
degerin 0,70’den yiiksek ¢ikmasi gerekmektedir.0,832°1 ¢iktig1 i¢in yiiksek derece

guvenilirdir.)

Tablo 14. Liderlik dl¢eginin alt boyutlart olan otokratik, demokratik ve tam
serbesti dlceklerinin givenilirlik testi

Liderlik Tarz1 Ol¢egine iliskin Bulgular
Alt Boyutlar Alpha Degeri Ortalama Standart Sapma
Otokratik 0,847 3,0750 0,57861
Demokratik 0,795 2,6411 0,62580
Tam Serbeti 0,779 2,1625 0,63268

Tablo 14°de liderlik 6l¢eginin alt boyutlar1 Otokratik, Demokratik ve Tam serbesti

Olceklerinin Alpha degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir. Alpha
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degerleri, 0,847, 0,795 ve 0,779 oldugu igin, faktorlerin yiksek derecede guvenilir ve
kendi i¢inde tutarli oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir. Otokratik liderlik tarzi 6lcegi
yilksek ve degeri 3,0750°dir. Tam serbesti Olgegi ise, 2,1625 ile daha diisiiktiir.
Ortalamalara bakildiginda en baskin olan liderlik tarzinin ( 2,1625) ile tam serbesti, en az
goriilen liderlik tarzi ise ( 3,0750) otokratik liderlik tarzi oldugu soylenebilir. Bu

durumda “* H1:Yoneticilerin gostermis olduklar: liderlik tarzlarindan en baskin

olam1 tam serbesti liderlik tarzidir. ©* dogrulanmustir.

4.5. ANOVA TESTI

H2. Yoneticilerin liderlik tarzlar: yasa gore anlamh bir farklihk gosterir.

Tablo 15. Liderlerin Yas analizi Anavo tablosu

KARELERIN KARE
TOPLAMI df | ORTALAMA F Sig.(P)

Liderlik GRUPLAR

ARASI 331 4 083

-GR-UPLAR 8,957 75 o o
ici ! 119

TOPLAM 0,288 79

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda liderlik 6l¢egi “p=0,599>0,05 degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Liderlik 06l¢eginin 0,05’ten biiylik c¢ikmasiyla “H2.
Yoneticilerin liderlik tarzlar1 yasa gore anlamh bir farkhihk gosterir.” hipotezi
reddedilmistir. Yoneticilerin yas1 ile liderlik vasiflar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Calisanlar yaslandik¢a liderlik vasiflarininda yiikseldigini sdylemek

miimkiin degildir.

Ha3. Yoneticilerin liderlik tarzlari egitim durumlarma gore anlamh bir farklihk
gosterir.
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Tablo 16. Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene test

ISTATISTiGI dfl df2 Sig.

Liderlik

2,825 2 77 ,065

Tablo 16°da leneve testinin anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiikk oldugu dikkate

alindiginda varyanslarin homojen dagildig: sdylenebilir.

Tablo 17. Liderlerin egitim durumu analizi Anavo tablosu

KARELERIN KARE
TOPLAMI df | ORTALAMA F Sig.(P)
Liderlik GRUPLAR
ARASI ,007 2 ,004
GRUPLAR 031 970
ici 9,281 77 121
TOPLAM 9,288 | 79

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda liderlik 6lgegi “p=0,97>0,05 degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Liderlik o6l¢eginin 0,05’ten biiyiik ¢ikmasiyla *“H3.
Yoneticilerin liderlik tarzlar1 egitim durumlarina gore anlamh bir farkhhk
gosterir” hipotezi reddedilmistir. Yoneticilerin egitim durumlari ile liderlik vasiflari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamistir. Calisanlar egitim seviyesi ylikseldikce
liderlik egilimlerinin de artacagini sdylemek miimkiin degildir.

H4. Ydneticilerin liderlik tarzlar1 medeni durumlarina gore anlamh bir farkhihk
gosterir.

Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 18. Liderlerin medeni durumu varyans testi

Levene

ISTATISTIK dfl df2 Sig.

Liderlik

,028 1 78 ,867
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Tablo 18’de bakildiginda liderlik vasfinin levene test istatistik anlamlilik degerinin

0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Liderlik 6lgeginin

sahip oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildig: sdylenebilir.

Tablo 19.

Liderlerin medeni durumu analizi Anavo tablosu

“p=0.867>0,05", degerine

KARELERIN KARE
TOPLAMI df | ORTALAMA F Sig.(P)
Liderlik GRUPLAR
ARAS| ,079 1 ,079
GRUPLAR 665 417
ici 9,210 78 118
TOPLAM 9,288 79

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda liderlik 6l¢egi “p=0,417>0,05 degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Liderlik Olgeginin 0,05’ten biiylik cikmasiyla “H4.
Yoneticilerin liderlik tarzlar1 medeni durumlarina gore anlamh bir farkhihk
gosterir” hipotezi reddedilmistir. Yoneticilerin medeni durumlar ile liderlik vasiflari
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Yoneticilerin evli ya da bekar olmasinin,

liderlik vasiflarinda daha etkili olacagini sdylemek miimkiin degildir.

H5. Yoneticilerin liderlik tarzlar: nakliye sektoriinde ¢alisma siiresi durumlarina

gore anlamh bir farkhihk gosterir.

Tablo 20. Yoneticilerin Liderlik Tarzi Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene

ISTATISTIK dfl df2 Sig.

Liderlik

1,6672 3 75 ,181

Tabloya bakildiginda liderlik vasfinin levene test istatistik anlamlilik degeri 0,05’ten
bliyiik oldugu goriilmektedir. Liderlik oOlgeginin  “p=0.181>0,05", degerine sahip

oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildig: sdylenebilir.
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Tablo 21. Yoneticilerin sektorde galisma stiresine iliskin Anavo tablosu

KARELERIN KARE
TOPLAMI df | ORTALAMA F Sig.(P)
Liderlik GRUPLAR
GRUPLAR 663 ,620
iCi 8,971 75 120
TOPLAM 0,288 79

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda liderlik 6l¢egi “p=0,62>0,05 degerine
sahip oldugu goriilmektedir. Liderlik 6lgeginin anlamlilik degeri 0,05’ten buyuk
cikmasiyla “H5. Yoneticilerin liderlik tarzlar1 nakliye sektoriinde calisma siiresi
durumlarina gore anlamh bir farkhhk gosterir.” hipotezi reddedilmistir. Yoneticilerin
nakliye sektoriinde caligma siiresi ile liderlik vasiflar1 arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir. YOneticilerin nakliye sektdriindeki ¢alisma siiresinin fazla ya da az
olmasinin liderlik tarzlar {izerindeki herhangi bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.

4.6. CALISAN KiSi SAYISI iLE LIDERLIK TARZLARI ARASINDAKI

ILISKI

Bu baglik altinda korelasyon analizi yapilacaktir. Korelasyon analizi; iki degisken
arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve varsa bu iliskinin derecesini dlgmek igin
kullanilir. Yani calisan kisi sayist ile liderlik dlgeginin alt boyutlar1 arasindaki iligki
durumuna, iligki derecesine bakilmasi i¢in uygulanacaktir. Bu analiz ¢alisan kisi sayisi
ile liderlik Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin agiklanmasina yardim eder.

Asagida yaptigimiz analizlerde spearman korelasyon analizi kullanilmistir.
Hé6.Cahisan Kisi Sayisi ile otokratik liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski vardir.

H7. Cahsan Kisi Sayisi ile demokratik liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

H8. Calisan Kisi Sayis1 ile tam serbesti liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

H6:Calisan Kisi Sayisi ile otokratik liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski vardir.
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Tablo 22. Calisan kisi sayist ile otokratik liderlik tarzi arasindaki korelasyon

analizi
Calisan Kisi Sayisi Otokratik
alisan Kisi Sayisi

Calis i 1,000 171
Sig. . 130
80 80

Otokratik
171 1,000
Sig. ,130 .
80 80

Yukaridaki tabloya gore, calisan kisi sayisi ile otokratik liderlik tarzi arasinda
anlamlt bir iliski oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Korelasyon katsayis1 0,171 ve
Sig. degeri 0.130 olarak belirlenmistir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiik oldugu i¢in
(0.130 >0,05) “H6.Calisan Kisi Sayisi ile otokratik liderlik tarzi arasinda anlamh bir

iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

H7. Cahsan Kisi Sayisi ile demokratik liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski

vardir.

Tablo 23.Calisan kisi sayisi ile demokratik liderlik tarzi arasindaki korelasyon
analizi

Calisan Kisi Sayisi Demokratik

Calisan Kisi Sayisi
1,000 ,098
Sig. . 389
80 80

Demokratik

,098 1,000
Sig. ,389 :
80 80

Yukaridaki tabloda ortaya c¢ikan sonuca gore, Galisan kisi sayisi ile demokratik
liderlik tarzi arasinda anlamli bir iliski oldugunu s6ylemek miimkiin degildir. Korelasyon

katsayis1 0,098 ve Sig. degeri 0.389 olarak belirlenmistir. Sig. degeri Alpha degerinden
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biiyiik oldugu i¢in (0.389 >0,05) “H7. Calisan Kisi Sayis1 ile demokratik liderlik tarz

arasinda anlamh bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

H8. Calisan Kisi Sayis1 ile tam serbesti liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski

vardir

Tablo 24. Calisan kisi sayisi ile Tam Serbesti liderlik tarzi arasindaki korelasyon
analizi

Calisan Kisi Sayisi Tam Serbesti
alisan Kisi Sayisi

Gabs i 1,000 -173
Sig. . 124
80 80

Tam Serbesti
-,173 1,000
Sig. 124 .
80 80

Yukaridaki tabloya gore, calisan kisi sayisi ile tam serbesti liderlik tarzi arasinda
anlamli bir iliski olmadigi sonucu goriilmiistiir. Dolayisiyla verilere gbre calisan kisi
sayisindaki oran, Serbest birakict Liderligi etkilemedigi ve Yoneticilerin liderlik
tarzlarinin, Galisan kisi sayisinin orami ile sekillenmedigi sonucuna ulasilmistir.
Korelasyon katsayisi -0,173 ve Sig. degeri 0.124 olarak belirlenmistir. Sig. degeri Alpha
degerinden biiylik oldugu i¢in (0.124 >0,05) “H8. Cahsan Kisi Sayisi ile tam serbesti

liderlik tarzi1 arasinda anlamh bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

4.7. CALISAN KiSi SAYISININ LIDERLIiK TURLERININ UZERINDEKI
ETKISI
Regresyon analizi, iki ya da daha cok degisken arasindaki iligkiyi Olgmek igin
kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir de§isken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna
tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak isimlendirilir. Bizim yapacagimiz regresyon analizi tek degiskenli (basit
dogrusal) regresyondur. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi,
eger iliski var ise bunun giicti hakkinda bilgi edinilebilir. Calisan kisi sayisinin liderlik
Olceginin alt boyutlari lizerinde bir iligkisinin olup olmadigina, eger iliski varsa, iliskinin

glicune regresyon analiziyle bakmamiz miimkiindiir.
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H9. Cahsan Kisi Sayisinin, otokratik liderlik tarzi iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

H10. Cahsan Kisi Sayisinin, demokratik liderlik tarz iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

H11. Cahsan Kisi Sayisimin, tam serbesti liderlik tarz iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

H9. Cahsan Kisi Sayisinin, otokratik liderlik tarzi iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

Tablo 25. Calisan Kisi Says1 ile Otokratik Liderlik Arasindaki Model Ozeti

Basit Dogrusal regresyon Analizi

Calisan Kisi Sayisi ile Otokl_‘_atik Liderlik Arasindaki Model
Ozeti
Model| R R? | Diizeltilmis R2 | otandart Hatalar
Tahmini
1 ,153% | ,023 ,011 1,25794

Yukaridaki tabloya gore, c¢alisan kisi sayisinin otokratik liderlik tzerindeki etkisini

gosteren

regresyon orani

0,153 diir.

Bu durum bagimsiz degiskenin bagimh

degiskendeki, yani otokratik liderlik tizerindeki degisimin %2,3’sini agiklamaktadir.

Tablo 26. Calisan Kisi Sayisi ile Otokratik Liderlik Arasindaki Anova verileri

Calisan Kisi Sayisi ile Otokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.

Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 2 959 1 2 959 1,870 175b
Artan 123,429 78 1,582
Toplam 126,387 79

Yukaridaki tabloya gore, regresyon analizinin genel olarak anlamliligina iligkin

anova sonuglarina bakildiginda, ¢alisan kisi sayisinin otokratik liderlik (zerindeki
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etkisinin istatistiki a¢idan anlamli olmadig1 sonucuna ulasilmistir. (sig. 0,175>0,05). Bu

durumda. “H9. Calisan Kisi sayisinin, otokratik liderlik tarzi iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.” hipotezi reddedilebilir.

H10. Cahsan Kkisi sayisinin, demokratik liderlik tarzi iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.

Tablo 27. Basit Dogrusal regresyon Analizi

Calhisan Kkisi sayisi ile Demok_l"atik Liderlik Arasindaki Model
Ozeti
Model| R R? | Diizeltilmis R2 | otandart Hatalar
Tahmini
1 ,052% | ,003 -,010 1,27120

Yukaridaki tabloya gore, ¢alisan kisi sayisinin demokratik liderlik tizerindeki etkisini

gosteren regresyon orani

0,052°dir.

Bu durumda bagimsiz degiskenin bagimli

degiskendeki, yani otokratik liderlikteki degisimin %0,3’Uni agikladigi s6ylenebilir.

Tablo 28. Calisan kisi sayisi ile Demokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Calisan Kkisi sayisi ile Demokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.

Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 343 1 343 212 647"
Artan 126,045 78 1,616
Toplam 126,387 79

Yukaridaki tabloya gore, calisan kisi sayisinin demokratik liderlik Gizerinde istatistiki

acidan anlamli olmadiginmi sig. degerinin 0.05’ten biiylik olmast sonucu (0,647>0,05)

gorebiliyoruz. Yani ¢alisan kisi sayisinin demokratik liderlik Uzerinde herhangi bir etkiye

sahip olmadig1 soylenebilir. “H10. Calisan Kisi sayisinin, demokratik liderlik tarz

Uzerinde anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilebilir.

H11. Cahsan kisi sayisinin tam serbesti liderlik tarzi iizerinde anlamh bir etkisi

vardir.
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Tablo 29. Basit Dogrusal regresyon Analizi

Calisan Kisi sayisi ile Tam Sell"besti Liderlik Arasindaki Model
Ozeti
Model| R R? | Diizeltimig Rz | Standart Hatalar
Tahmini
1 ,1612 | ,026 ,013 1,25636

Yukaridaki tabloya gore, calisan kisi sayisinin tam serbesti liderlik iizerindeki
etkisini gosteren regresyon oranmi 0,161°dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagiml

degiskendeki, yani tam serbesti liderlik {izerindeki degisimin %02,6’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 30. Calisan kisi sayisi ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Calisan Kisi sayisi ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Anova Tablosu
Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Regresyon 3,268 1| 3268 2,071 154
i 123,119 78| 1578
Toplam 126,387 79

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamhiligina iligkin anova
sonuglarina bakildiginda, ¢alisan kisi sayisinin, tam serbesti liderlik Gzerinde istatistiki
acidan anlamli olmadigini sig. degerinin 0.05’ten biiyiikk olmasi sonucu (0,154>0,05)
gorebiliyoruz. Yani ¢alisan kisi sayisinin az ya da ¢ok olmasinin tam serbesti liderlik
tizerinde higbir etkiye sahip degildir diyebiliriz. “H11l. Cahsan Kisi sayisimn tam

serbesti liderlik tarz iizerinde anlaml bir etkisi vardir.” hipotezi reddedilebilir.

4.8. MUHASEBE BiRIMININ MEVCUDIYETI ILE LIDERLIiK TARZLARI
ARASINDAKI ILiSKI

Bu baslik altinda korelasyon analizi yapilacaktir. Korelasyon analizi; iki degisken

arasindaki dogrusal iliskiyi test etmek ve varsa bu iligkinin derecesini Olgmek igin

kullanilir. Yani muhasebe birimi sayist ile liderlik dl¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iliski

durumuna, iliski derecesine bakilmasi i¢in uygulanacaktir. Bu analiz muhasebe birimi ile
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liderlik 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligkinin agiklanmasina yardim eder. Asagida
yaptigimiz analizlerde spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Bunun sebebi ise

anketimizin verilerinin normal dagilmamasidir.

H12. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve otokratik liderlik tarzi arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H13. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve demokratik liderlik tarzi1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H14. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve tam serbesti liderlik tarzi arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H12. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve otokratik liderlik tarzi arasinda
anlamh bir iliski vardir.

Tablo 31. Muhasebe birimi ve otokratik liderlik tarz1 Korelasyon Analizi

Muhasebe birimi Otokratik
Muhasebe birimi
1,000 -,180
Sig. . 110
80 80
Otokratik
-,180 1,000
Sig. ,110
80 80

Yukaridaki verilere gore, muhasebe biriminin olmasi ile otokratik liderlik tarzi
arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla muhasebe
birimi ile otokratik liderligi iliskilendirmek de pek mimkin gorulmemektedir.
Yoneticilerin  liderlik  egilimlerinin  muhasebe  birimine  gore sekillenmedigi
gorilmektedir. Korelasyon katsayisi -0.180 ve Sig. degeri 0.110 olarak belirlenmistir.
Korelasyon katsayisi - degerde olsa dahi sifira yaklastikca anlamsizlik durumu daha da
artmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden biiylik oldugu icin (0.110 >0,05) “H12.
Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve otokratik liderlik tarz1 arasinda anlamh

bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.
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H13. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve demokratik liderlik tarzi1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Tablo 32. Muhasebe birimi ve demokratik liderlik tarzi Korelasyon Analizi

Muhasebe birimi Demokratik
Muhasebe birimi
1,000 -,002
Sig. . 1984
80 80
Demokratik
-,002 1,000
Sig. 984
80 80

Yukaridaki tabloya gore, muhasebe biriminin olmasi ile demokratik liderlik tarzi
arasinda anlamli bir iligki olmadigim1 sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla veriler
dogrultusunda muhasebe birimi ile demokratik liderligi iliskilendirmek de pek miimkiin
gorilmemektedir.  Yoneticilerin  liderlik  egilimleri muhasebe birimine gore
sekillenmedigi gorilmektedir. Korelasyon katsayisi -0.002 ve Sig. Degeri 0.984 olarak
belirlenmistir. Korelasyon katsayis1 - degerde olsa dahi sifira yaklastikca anlamsizlik
durumu daha da artmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiik oldugu icin (0.984
>0,05) “H13. Firmada muhasebe biriminin bulunmasi1 ve demokratik liderlik tarz

arasinda anlamh bir iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir.

H14.Firmada muhasebe biriminin bulunmasi ve tam serbesti liderlik tarzi arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Tablo 33. Muhasebe birimi ve Tam Serbesti liderlik tarz1 Korelasyon Analizi

Muhasebe birimi Tam Serbesti
Muhasebe birimi
1,000 ,168
Sig. , 137
80 80
Tam Serbesti
,168 1,000
Sig. 137
80 80
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Yukaridaki analize gore, muhasebe birimi ile tam serbesti liderlik tarzi arasinda
anlaml bir iliski olmadigini sdylemek miimkiindiir. Veriler dogrultusunda Muhasebe
birimi ile tam serbesti liderligi iliskilendirmek de pek miimkiin gorilmemektedir.
Yoneticilerin liderlik egilimleri muhasebe birimine gore sekillenmedigi gorulmektedir.
Korelasyon katsayisi 0.168 ve Sig. degeri 0.137 olarak belirlenmistir. Korelasyon
katsayist sifir degerine yaklastik¢a anlamlilik durumu daha da azalmaktadir. Sig. degeri
Alpha degerinden biiyiikk oldugu i¢in (0.137 >0,05) “H14. Firmada muhasebe
biriminin bulunmas1 ve tam serbesti liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski

vardir.”” hipotezi reddedilmistir.

4.9. MUHASEBE BiRIMININ MEVCUDIYETININ LIDERLiK TARZLARI

UZERINDEKI ETKISI

Regresyon analizi, iki ya da daha c¢ok degisken arasindaki iligkiyi 6lgmek igin
kullanilan analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna
tek degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon
analizi olarak isimlendirilmektedir. Arastirmada yapilan resresyon analizi tek degiskenli
(basit dogrusal) regresyondur. Muhasebe birimi ile liderlik 6l¢eginin alt boyutlari
iizerinde bir iliskisinin olup olmadigina, eger iliski varsa, iliskinin giiciine regresyon

analiziyle bakmamiz miimkiindjir.

H15. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin otokratik liderlik tarzi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H16. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin demokratik liderlik tarzi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H17. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin tam serbesti liderlik tarzi

tizerinde anlamh bir etKisi vardir.

H15. Firmada muhasebe biriminin bulunmasimmin otokratik liderlik tarzi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.
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Tablo 34. Muhasebe birimi Basit Dogrusal regresyon Analizi

Muhasebe Birimi ile Otokratik Liderlik Arasindaki Model Ozeti

Model| R R? | Diizeltimig Rz | Standart Hatalar
Tahmini

1 ,142% | ,020 ,007 ,46469

Yukaridaki tabloya gore, muhasebe biriminin otokratik liderlik tUzerindeki etkisini
gosteren regresyon orani 0,142°dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki,

yani otokratik liderlik tizerindeki degisimin %02 sini agiklamaktadir.

Tablo 35. Muhasebe birimi ile Otokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Muhasebe Birimi ile Otokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu
Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 344 1 344 1,595 210°
Artan 16,843 78 216
Toplam 17,188 79

Yukaridaki tabloya gore, anova katsayilariin anlamliligina iligkin anova testinin
sonuglarina bakildiginda, muhasebe biriminin, otokratik liderlik Uzerinde istatistiki
acidan anlamli olmadigini sig. degerinin 0.05’ten biiyiikk olmas1 sonucu (0,210>0,05)
gorebiliyoruz. Verilere gére, muhasebe biriminin otokratik liderlik tizerinde hicbir etkiye
sahip degildir diyebiliriz. “H15. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin

otokratik liderlik tarz iizerinde anlaml bir etkisi vardir.”’ hipotezi reddedilebilir.

H16. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin demokratik liderlik tarz iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.
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Tablo 36. Basit Dogrusal regresyon Analizi Tablosu

Muhasebe Birimi ile Demokratik Liderlik Arasindaki Model

Ozeti

Model

R R?

Diizeltilmis R?

Standart Hatalar
Tahmini

1

,007% | ,000

-,013

,46940

Yukaridaki tabloya gére, muhasebe biriminin demokratik liderlik Gizerindeki etkisini

gosteren regresyon orani 0,007’dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki,

yani otokratik liderlik tizerindeki degisimin %0’1n1 agiklamaktadir.

Tablo 37. Muhasebe Birimi ile Demokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Muhasebe Birimi ile Demokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.

Toplami Ortalamasi
Regresyon 001 1 001 004 948
Artan 17,187 78 220
Toplam 17,188 79

Yukaridaki tabloya goére, anova tablosu sonuglarina bakildiginda, muhasebe

biriminin, demokratik liderlik {izerinde istatistiki a¢idan anlamli olmadigini sig.

degerinin 0.05’ten biiyiik olmasi (0,948>0,05) sonucuna ulasabiliriz. Verilere gore,

muhasebe biriminin demokratik liderlik {izerinde herhangi bir etkiye sahip degildir

diyebiliriz “H16. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin demokratik liderlik

tarz iizerinde anlamh bir etkisi vardir.”’ hipotezi reddedilebilir.

H17. Firmada muhasebe biriminin bulunmasinin tam

tizerinde anlamh bir etkisi vardir.
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Tablo 38. Basit Dogrusal regresyon Analizi

Muhasebe Birimi ile Tam Se(besti Liderlik Arasindaki Model
Ozeti
Model| R R? | Diizeltilmis R2 | otandart Hatalar
Tahmini
1 1752 | 031 ,018 46217

Yukaridaki tabloya gore, muhasebe biriminin tam serbesti liderlik Uzerindeki etkisini
gosteren regresyon orani 0,175°dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki,

yani tam serbesti liderlik tizerindeki degisimin %03,1 ini agiklamaktadir.

Tablo 39. Muhasebe Birimi ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

Muhasebe Birimi ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Anova Tablosu
Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 527 1 527 2,465 120°
i 16,661 78 214
Toplam 17,188 79

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin anova testinin
sonuglarina bakildiginda, muhasebe biriminin, tam serbesti liderlik Gzerinde istatistiki
acidan anlamli olmadigini sig. degerinin 0.05’ten biiyiikk olmas1 sonucu (0,120>0,05)
gorebiliyoruz. Elde edilen degerler dogrultusunda, muhasebe biriminin Tam Serbesti
Liderlik tizerinde herhangi bir etkiye sahip degildir diyebiliriz. “H17. Firmada
muhasebe biriminin bulunmasinin tam serbesti liderlik tarzi iizerinde anlamh bir

etkisi vardir.’’ hipotezi reddedilebilir.

4.10. iC YONETMELIK ILE LIDERLIK TARZLARI ARASINDAKI ILISKI

Bu bolimde i¢ yonetmelik ile liderlik Olgeginin alt boyutlar1 arasindaki iligki
durumuna, iliski derecesine bakilmasi i¢in korelasyon analizi uygulanacaktir. Bu analiz

ic yonetmelik ile liderlik 6lgeginin alt boyutlar1 arasindaki iliskinin a¢iklanmasina yardim
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eder. Asagida yaptigimiz analizlerde spearman korelasyon analizi kullanilmistir. Bunun

sebebi ise anketimizin verilerinin normal dagilmamasidir.

H18. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile otokratik liderlik tarzi1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H19. Firmamn i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile demokratik liderlik tarzi arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H20. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile tam serbesti liderlik tarzi1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.

H18. i¢ Yonetmelik ile otokratik liderlik tarzi arasinda birlikte anlamh bir iliski

vardir.

Tablo 40. i¢ Yonetmelik ile Otokratik Liderlik Tarzi Analiz Tablosu

Ic Yonetmelik Otokratik
I¢ Yénetmelik
1,000 -,050
Sig. . 662
Otokratik
80 80
SIg. 050 1,000

Yukaridaki analiz sonuglarma gore, I¢ Yonetmeligin olmas: ile otokratik liderlik
tarz1 arasinda anlamli bir iliski olmadigm sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Ig
Yonetmelik ile otokratik liderlik arasinda herhangi bir iliskiden s6z etmek miimkiin
degildir. Yoneticilerin liderlik egilimleri I¢ Yonetmelige gore sekillenmedigi
gorilmektedir. Korelasyon katsayisi -0.050 ve Sig. degeri 0.662 olarak belirlenmistir.
Korelasyon katsayisi - degerde olsa dahi sifira yaklastikca anlamsizlik durumu daha da
artmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiikk oldugu i¢in (0.662 >0,05) “H18.
Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile otokratik liderlik tarzi arasinda anlamh

bir iliski vardir.” hipotezi reddedilmistir.

H19. Firmamn i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile demokratik liderlik tarzi arasinda

anlamh bir iliski vardir.
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Tablo 41. i¢ Yonetmelik ile demokratik liderlik tarzi Korelasyon Tablosu

I¢c Yonetmelik Demokratik
I¢ Yénetmelik
1 ,046
Sig. 685
80 80
Demokratik
,046 1
Sig. 685
80 80

Yukaridaki verilere gore, i¢ yonetmeligin olmasi ile demokratik liderlik tarzi
arasinda anlamli bir iliski oldugunu sdylemek miimkiin degildir. I¢ Yonetmelik ile
demokratik liderlik arasinda herhangi bir iliskiden s6z etmek miimkiin degildir.
Yoneticilerin liderlik egilimleri i¢ yonetmelige gore sekillenmedigi goriilmektedir.
Korelasyon katsayisi 0,046 ve Sig. degeri 0.685 olarak belirlenmistir. Korelasyon
katsay1s1 sifir degerinde yaklastikca anlamsizlik durumu daha da artmaktadir. Sig. degeri
alpha degerinden biiyiik oldugu icin (0.685 >0,05) “H19. Firmanin i¢ yonetmeliginin
bulunmasi ile demokratik liderlik tarzi arasinda anlamh bir iliski vardir.”’ hipotezi

reddedilmistir.

H20. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile tam serbesti liderlik tarzi1 arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Tablo 42. i¢ Yonetmelik ile Tam Serbesti Liderlik Tarz1 Analiz Tablosu

I¢c Yonetmelik Tam Serbesti
I¢ Yénetmelik
1,000 ,169
Sig. : 133
80 80
Tam Serbesti
,169 1,000
Sig. ,133
80 80
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Yukaridaki analiz sonuglarina gore i¢ yonetmelik ile tam serbesti liderlik arasinda
herhangi bir iliskiden sz etmek miimkiin degildir. Yoneticilerin liderlik egilimleri Ig
Yonetmelige gore sekillenmedigi goriilmektedir. Korelasyon katsayist 0.169 ve Sig.
degeri 0.133 olarak belirlenmistir. Korelasyon katsayist sifir degerine yaklastikca
anlamlilik durumu daha da azalmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiik oldugu
icin (0.133 >0,05) “H20. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi ile tam serbesti

liderlik tarz1 arasinda anlamh bir iliski vardir.”” hipotezi reddedilmistir.

4.11. iC YONETMELIGIN LIDERLIK TARZLARI UZERINDEKIi ETKiSi

Bu boliimde gerceklestirilen regresyon analizi tek degiskenli (basit dogrusal)
regresyondur. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger iligki var
ise bunun giicii hakkinda bilgi edinilebilir. I¢ yonetmelik ile liderlik 6lgeginin alt
boyutlar1 iizerinde bir iligkisinin olup olmadigina, eger iliski varsa, iliskinin giicline

regresyon analiziyle bakmamiz miimkiinddr.

H21. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin otokratik liderlik tarzi iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

H22. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin demokratik liderlik tarz iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H23. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin tam serbesti liderlik tarz iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

H21. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin otokratik liderlik tarzi iizerinde

anlaml bir etkisi vardir.

Tablo 43. Basit Dogrusal regresyon Analizi

I¢ Yonetmelik ile Otokratik Liderlik Arasindaki Model Ozeti

Model| R R? | Diizeltilmig Rz | St2ndart Hatalar
Tahmini

1 ,015% | ,000 -,013 ,48299

Yukaridaki tabloya gore, i¢ Yonetmeligin, otokratik liderlik Uzerindeki etkisini

gosteren regresyon orani 0,015°dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki,
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yani otokratik liderlik {izerindeki degisimin %0’1n1 agiklamaktadir. Yani aciklayacag: bir

yiizdelik oran bulunmamaktadir.

Tablo 44. i¢ Yonetmelik ile Otokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

I¢ Yonetmelik ile Otokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu
Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 004 1 004 017 8959
Artan 18,196 78 233
Toplam 18,200 79

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testinin
sonuglarina bakildiginda, I¢ Yonetmeligin, otokratik liderlik (izerinde istatistiki acidan
anlamli olmadigim1 sig. degerinin 0.05’ten biiyilk olmasi sonucu (0,895>0,05)
gorebiliyoruz. Yani I¢ Yénetmeligin olup ya da olmamasinin otokratik liderlik {izerinde
higbir etkiye sahip degildir diyebiliriz. “H21. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasi

ile otokratik liderlik tarz iizerinde anlamh bir etkisi vardir. *” hipotezi reddedilebilir.

H22. Firmamin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin demokratik liderlik tarz iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.

Tablo 45. Basit Dogrusal regresyon Analizi

¢ Yonetmelik ile Demokratik Liderlik Arasindaki Model Ozeti

Model| R R? | Diizeltimig Rz | Standart Hatalar
Tahmini
1 0467

,48253

,002 -,011

Yukaridaki tabloya gore, I¢ Yonetmeligin demokratik liderlik iizerindeki etkisini
gosteren regresyon orani 0,046’dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki,

yani otokratik liderlik iizerindeki degisimin %0,2’sini agiklamaktadir.
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Tablo 46. i¢ Yonetmelik ile Demokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

I¢ Yonetmelik ile Demokratik Liderlik Arasindaki Anova Tablosu
Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 039 1 039 166 685
Artan 18,161 78 233
Toplam 18,200 79

Yukaridaki tabloya gore, regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina iliskin t-testinin
sonuclarma bakildiginda, I¢ Yonetmeligin, demokratik liderlik iizerinde istatistiki agidan
anlamli olmadigint sig. degerinin 0.05’ten biiyilk olmasi1 sonucu (0,685>0,05)
gorebiliyoruz. Yani I¢ Yonetmeligin olup ya da olmamasmnin demokratik liderlik
iizerinde hicbir etkiye sahip degildir diyebiliriz. “H22. Firmanin i¢ yonetmeliginin
bulunmasinin demokratik liderlik tarz iizerinde anlamh bir etkisi vardir.”” hipotezi
reddedilebilir.

H23. Firmanin i¢ yonetmeliginin bulunmasinin tam serbesti liderlik tarz iizerinde

anlamh bir etkisi vardir.
Basit Dogrusal regresyon Analizi

Tablo 47. i¢ Yonetmelik ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Model Ozeti

I¢ Yonetmelik ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Model Ozeti
Model R R? | Diizeltilmis R? Standart Hatalar

Tahmini
1 1062 -,001 ,48031

,011

Yukaridaki tabloya gore, i¢ Yonetmeligin tam serbesti liderlik {izerindeki etkisini
gosteren regresyon orani 0,106’dir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki,

yani tam serbesti liderlik tizerindeki degisimin %01,1’ini agiklamaktadir.

94



Tablo 48. i¢ Yonetmelik ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Anova Tablosu

I¢ Yonetmelik ile Tam Serbesti Liderlik Arasindaki Anova Tablosu
Kareler Diferansiyel | Kareler F Sig.
Toplam1 Ortalamasi
Regresyon 206 1 206 891 348
Artan 17,994 78 231
Toplam 18,200 79

Yukaridaki tabloya gore, regresyon Kkatsayilarinin anlamliligina iliskin t-testinin
sonuglarina bakildiginda, i¢ Yonetmeligin tam serbesti liderlik iizerinde istatistiki acidan
anlamli olmadigint sig. degerinin 0.05’ten biiyilk olmasi1 sonucu (0,348>0,05)
gorebiliyoruz. Yani i¢ yonetmeligin olup ya da olmamasinin tam serbesti liderlik
iizerinde hicbir etkiye sahip degildir diyebiliriz. “H23. Firmanin i¢ yonetmeliginin
bulunmasinin tam serbesti liderlik tarzi iizerinde anlamh bir etkisi vardir.” hipotezi
reddedilebilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu calismada, kiiciik ve orta 6lgekli nakliye isletmelerindeki yonetim kadrosunun,
sahip oldugu diisiiniilen liderlik tarzlarindan otokratik, demokratik ve tam serbesti
taniyan liderlik egilimleri arasindaki iligki incelenmistir. Calisma, Konya il merkezi
smirlar igerisinde ve Nakliye sektoriinde aktif olan firmalarin iist kademesinde gorevli,
yonetim kadrosunu olusturan kisilerin goriigleri ile sinirlandirilmistir. Analizler, SPSS
IBM paket programi ile gergeklestirilmis ve frekans dagilimlar ile bu dagilimlardan yola
cikilarak olusturulan tanmimlayici istatistikler belirlenmistir. Ayrica faktér analizi,
guvenilirlik  testi, korelasyon analizi, regresyon analizi, ve anova testleri

gergeklestirilmistir.

Bu caligmada bagimli degisken olarak, otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan
liderlik tarzlar1 ele alinmig, bagimsiz degisken olarak Konya il merkezi siirlar
icerisinde ve nakliye sektoriindeki yoneticilerin yas, cinsiyet egitim durumu, c¢alisma
stireleri ve calisan kisi sayist gibi demografik oOzellikler ele almmustir. YOnetim
kadrosunun otokratik, demokratik ve tam serbesti taniyan liderlik egilimleri detayl

olarak incelenmeye caligilmistir.

5.1. DEMOGRAFIK DEGISKENLERE iLiSKiN ANALIiZLER

Bu boliimde, Konya’da ticaret odasina kayitli nakliye sektorii hizmet veren sirket
yoneticilerinin liderlik kriterlerini algilamadaki demografik degiskenlere iligkin; (yas,
egitim durumu, cinsiyet ve calisma siireleri) betimsel, ¢ikarimsal istatistikler ve sonuglari
yer almaktadir.

Analiz sonuglarina gore elde edilen demografik 6zellikler verileri su sekildedir:

Arastirmaya katilan yoOnetici kadrosunun cinsiyetlerine iliskin frekans analizi
sonuclarina gore katilimcilarin %93,8” 1 erkek, %6,3’1 ise kadindir. Dagilimdaki bu
yiizdelik oran, genel olarak katilimcilarin 75 kisi erkek, sadece 5 kisinin ise bayan
oldugunu sdylemektedir. Dolayisiyla sektordeki aktif olarak faaliyet gosteren firmalarin

tamamina yakini erkek yoneticiler tarafindan yonetilmektedir.

Yoneticilerin yas grafigi incelendiginde 3’ii, 25 yas ve altinda, 23’1, 26-35 yaslar
arasinda, 20’si, 36-45 yaslar1 arasinda, 22°si, 46-55 yaslar arasinda, 12’si de 56 yas ve
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iistiinde oldugu goriilmiistiir. Sonug olarak arastirmada en fazla 26-35 yas grubu arasinda
katilimciya rastlanmistir. Bu durumda sektorde agirlikli olarak geng yonetim kadrolarinin

yer aldig1 goriilmektedir.

Yoneticilerin egitim durumlar1 incelendiginde 23’1 ilkdgretim, 27°si lise, 30’u
lisanstir. Aragtirmaya katilanlar1 higbiri yiiksek lisans mezunu degildir. Egitim
durumlarinin dagilimlarinin yiizdelik oranlari, %28,7’si ilkdgretim, %33,8’1 lise ve
%37,5’1 lisans mezunu seklindedir. Dolayisiyla yonetim kadrolarimin  biiyiik

cogunlugunun egitimli oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢alisma siireleri géz 6niinde bulunduruldugunda,
%1,3’1 1 yildan az, %10’u 1-4 yil arasinda, %21,3’1 5-10 arasinda, %16,3’i 11-15 yil
arasinda ve %151,2’s1 ise 15 yil ve daha fazla siiredir calismaktadir. Bu durumda
arastirmaya katilan yoneticilerin cogunun 15 yil ve daha uzun siiredir ¢caligmakta oldugu
gorilmektedir. Yoneticilerin ¢aligma siireleri ile liderlik tarzlarinda arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigin1 gézlemlemek amaci ile incelenmistir.

Yoneticilerin hangi liderlik tarzin1 daha ¢ok benimsediklerini 6grenmek i¢in ankette
kullanilan cevaplar > 1. Her zaman 2. Genellikle 3. Ara sira 4. Nadiren 5. Higbir
zaman.”” seklinde siralandig1 goz oniinde bulunduruldugunda ortalama olarak yiiksek
cikan ifadelere aslinda daha az katilim, ortalama olarak diisiik ¢ikan ifadelere daha
yiikksek katilim saglandigr sOylenebilir. Bu durumda ortalamalara bakildiginda tam
serbesti liderlik tarzinin ortalamasinin demokratik liderlik ve otokratik liderlik tarzinin
ortalamalarindan daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu bilgiye dayanarak ydneticilerin
benimsemis olduklar1 liderlik tarzinin daha ¢ok tam serbesti liderlik tarzi oldugunu

soylemek mimkdandur.

Ayrica analiz sonuglarina bakildiginda ¢alisan kisi sayisinin otokratik, demokratik ve tam

serbesti liderlikleri lizerinde higbir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir.

Buna ek olarak firmada muhasebe birimi olmasinin tarzlar tizerinde anlamli bir

farklilik olusturmadig1 goriilmiistiir.

Yine ayni sekilde firmanin i¢ yonetmeligi olmasinin otokratik, demokratik ve tam

serbesti liderlik tarzi {izerinde her hangi bir etkiye sahip olmadig goriilmiistiir.
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5.2. ONERILER

Isletmelerin kiiresel rekabetten pay alabilmeleri icin tecriibeli, degisime ayak
uyduran ve basarili liderlere ihtiyaglar1 vardir. Bu durum daha stratejik ve isletmenin
faydasina olacaktir. Isletmeler; érgiit icindeki pozisyonlarma gore is gorenleri harekete
gecirebilen, astlari ile etkin iletisim halinde olan gerektiginde onlara rehberlik eden ve
orgliti her zaman vyarina hazirlayan ileri goriislii liderler ile ayakta kalmay1

basarabileceklerdir.

Yapilan bu arastirmada; nakliye sektoriinde yoneticilerin benimsemis olduklari
liderlik egilimlerinden tam serbesti liderlik tarzinin 6n plana ¢iktig1r goriilmektedir.
Aragtirmaya konu olan isletmelerin sektdrdeki basarilarina bakildiginda bu sektoérde tam
serbesti liderlik tarzinin benimsenmesinin; isletmelerin hayatta kalmalarina, faaliyetlerini
siirdiirmelerine ve verimliliklerini artirmalarina yardimci oldugu sdylenebilir. Ayrica
geleneksel liderlik yaklasimlarin  aksine tam serbesti liderlik tarzi yoneticilerin
degisimlere uyum saglama 6zelliklerini 6ne ¢ikarmakta olup ¢alisanlarin kararlara etkin
bir bi¢imde katilmasin1 saglamaktadir.

Bunun diginda sektdre yonelik;

Tasima maliyetlerinin azaltilmasi ile ilgili nitel bir arastirma yapilabilir.

Anket calismasinda olusturulan mevcut sorular daha da c¢esitlendirilerek, sektorde
yoneticilerin tercihleri ¢ok daha detayli bigimde ortaya ¢ikarilabilir.

Bu konu {izerinde ileride yapilacak ¢alismalarin, daha kapsamli karar degiskeni
cercevesinde, liderlik tarzlarimi farkli sektorlerde ve farkli orneklem gruplariyla

caligmalar yapilabilir.
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SAHA ARASTIRMASI YAPILAN TiCARET ODASI UYELERINE ILiSKiN BILGILER

UNVANI

SERMAYE

SIRKET HUKUKI YAPISI

AKINCILAR TASIMACILIK
TICARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI

50.000,00

LIMITED SIRKET

KAYALAR KURTARMA
ARACLARI TICARET VE
SANAYI LIMITED SIRKETI

50.000,00

LIMITED SIRKET

AS NAKLIYAT iC VE DIS
TiC LIMITED SIRKETI

1.000.000.00

LIMITED SIRKET

OZBESISIKLILAR
NAKLIYAT OTOMOTIV
INSAAT GIDA SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

50.000.00

LIMITED SIRKET

BURAK NAKLIYAT
SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

950.000,00

LIMITED SIRKET

AKINCILAR TASIMACILIK
TICARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI

50.000,00

LIMITED SIRKET

MUSTAFA AKDOGAN

150.000,00

SAHIS

CAYMAZ NAKLIYAT
OTOMOTIV INSAAT
SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

150.000,00

LIMITED SIRKET

MEMAPET PETROL
URUNLERI NAKLIYAT
OTOMOTIV SANAYI VE

TICARET LIMITED SIRKETI

500.000,00

LIMITED SIRKET

HEY-NAK NAKLIYAT
PETROL URUNLERI
INSAAT OTOMOTIV

SANAYI VE TICARET

LIMITED SIRKETI

175.000,00

LIMITED SIRKET

ATN TARIM PETROL
URUNLERI NAKLIYAT
INSAAT GIDA SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

250.000,00

LIMITED SIRKET
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ABDULLAH AKBAY -
AKBAY NAKLIYAT

30.000,00

SAHIS

ATESHAN NAKLIYE GIDA
OTOMOTIV SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

200.000,00

LIMITED SIRKET

VATANIM GIDA TURIZM
NAKLIYAT VE TICARET
LIMITED SIRKETI

200.000,00

LIMITED SIRKET

OZDEBIRLIK ELEKTRIK-
NAKLIYAT TICARET VE
SANAYI LIMITED SIRKETI

200.000,00

LIMITED SIRKET

LATIF DURGUT NAKLIYAT

150.000,00

SAHIS

SIRIN NAKLIYECILIK
TICARET VE SANAYI
LIMITED SIRKETI KONYA
SUBESI

10.000,00

LIMITED SIRKET

[L.ETHEM SEFLEK
OTOMOTIV TARIM GIDA
URUNLERI NAKLIYE
SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

50.000,00

LIMITED SIRKET

EGEMEN TASIMACILIK
HAFRIYAT MADENCILIK
PETROL VE BESICILIK
SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

546.000,00

LIMITED SIRKET

INANCLAR OTOMOTIV
TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI

500.000,00

LIMITED SIRKET

OZCAN NAKLIYE
HUBUBAT INSAAT SANAYI
VE TICARET LIMITED
SIRKETI

300.000,00

LIMITED SIRKET

EROL CERAN NAKLIYAT
TAAHHUT TICARET VE
SANAYI LIMITED SIRKETI

1.300.000,00

LIMITED SIRKET
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CAN KARDESLER
NAKLIYE INSAAT SANAYI
VE TICARET LIMITED
SIRKETI

900.000,00

LIMITED SIRKET

KARAERLER NAKLIYE
SANAYI TICARET VE
PAZARLAMA LIMITED
SIRKETI

900.000,00

LIMITED SIRKET

TUGLACINAKLIYAT
SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

1.400.000,00

LIMITED SIRKET

DIKILI NAKLIYECILIK
SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

300.000,00

LIMITED SIRKET

BASDERE NAKLIYAT
PETROL URUNLERI
SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

200.000,00

LIMITED SIRKET

OGONEN TOKAT EXPRES
TASIMACILIK LIMITED
SIRKETI

60.000,00

LIMITED SIRKET

CERANOGLU PETROL
URUNLERI NAKLIYAT
TAAHHUT TICARET VE

SANAYI LIMITED SIRKETI

3.000.000,00

LIMITED SIRKET

COSKUNSEL NAKLIYE
PETROL URUNLERI
OTOMOTIV TARIM GIDA
SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

500.000,00

LIMITED SIRKET

FENEROGLU NAKLIYE
PETROL URUNLERI GIDA
IC VE DIS TICARET
LIMITED SIRKETI

300.000,00

LIMITED SIRKET

TOKAY HIRDAVAT KIRTASIYE
NAKLIYAT OTOMOTIV SANAYI
VE TICARET LIMITED SIRKETI
MARMARA KARGO
TASIMACILIK VE TICARET

LIMITED SIRKETI

2.000.000,00

LIMITED SIRKET
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UNVANI

SERMAYE

SIRKET HUKUKI YAPISI

TOKBAS NAKLIYE PETROL
URUNLERI OTOMOTIV
GIDA SANAYI VE TICARET
LIMITED SiRKETI

1.000.000,00

LIMITED SIRKET

MARMARA KARGO
TASIMACILIK VE TICARET
LIMITED SIRKETI

600.000,00

LIMITED SIRKET

HALIM KURSUNCU

NAKLIYAT GIDA VE

PETROL URUNLERI
SANAYI LIMITED SIRKETI

700.000,00

LIMITED SIRKET

SAMI CAGDAS NAKLIYE
TAAHHUT PAZARLAMA
OTOMOTIV SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

200.000,00

LIMITED SIRKET

ISA GOCER-TEKBIR
NAKLIYAT

50.000,00

SAHIS

HACI KOCAK - GOKTUG
NAKLIYAT

25.000,00

SAHIS

OSMAN SERTDAL
ULUSLARARASI
TASIMACILIK TARIM GIDA
VE INSAAT SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

100.000,00

LIMITED SIRKET

HASAN CERAN NAKLIYAT
TAAHHUT PETROL TARIM
URUNLERI SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

2.500.000,00

LIMITED SIRKET

SIRIN TRANS
ULUSLARARASI
NAKLIYAT SANAYI
TICARET LIMITED SIRKETI

2.000.000,00

LIMITED SIRKET

YUKSELLER ULUSLARARASI
NAKLIYAT KIMYASAL VE
OTO YEDEK PARCA SANAYI
VE TICARET LIMITED
SIRKETI

7.500.000,00

LIMITED SIRKET
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BUYUK ATESLER
NAKLIYAT OTOMOTIV VE
ZIRAI URUNLERI SANAYI

LIMITED SiRKETI

300.000,00

LIMITED SIRKET

MIS TASIMACILIK
OTOMOTIV MADENCILIK
PETROL URUNLERI
ITHALAT VE IHRACAT
LIMITED SIRKETI

620.000,00

LIMITED SIRKET

DOST KARDESLER
NAKLIYAT OTOMOTIV
YAKIT URUNLERI
TICARET SANAYI LIMITED
SIRKETI

2.000.000,00

LIMITED SIRKET

INANCLAR OTOMOTIV
TICARET VE SANAYI
ANONIM SIRKETI

500.000,00

ANONIM SIRKET

TRANS HEYBET
NAKLIYAT TiCARET
LIMITED SIRKETI

500.000,00

LIMITED SIRKET

BARAZ ULUSLARARASI
NAKLIYAT PETROL VE
TARIM URUNLERI TURIZM
SANAYI TICARET LIMITED
SIRKETI

555.000,00

LIMITED SIRKET

HARMAN DAGLI
NAKLIYAT OTOMOTIV
PETROL VE TARIM
URUNLERI INSAAT
SANAYI VE TICARET
LIMITED SIRKETI

1.000.000,00

LIMITED SIRKET

TEKCER NAKLIYAT
TAAHHUT SANAYI VE
TICARET LIMITED SIRKETI

1.500.000,00

LIMITED SIRKET
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KUCUK VE ORTA OLCEKLI NAKLIiYE iISLETMELERINDE LiDERLIK
DAVRANISLARI VE KONYA ORNEGI

ANKET FORMU

Sayin katilimet,

Bu anket calismasi, Konya Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali programinda, Yrd. Dog. Dr.
HASAN FEHMI ATASAGUN danismanhginda yapilan yiiksek lisans tezinin uygulama

asamasidir. Anket formu yoneticilerin liderlik davramiglarmin kigik ve orta 6lgekli

isletmeler iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in hazirlanmistir.

Ankete vereceginiz yanitlar arastirmanin amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak

yalnizca arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Degerli zamaninizi ayirdigimiz ve

sorulara verdiginiz i¢ten cevaplar i¢in tesekkiir eder, iyi ¢alismalar dilerim.

Ismail Necati UZUN

DEMOGRAFIK
VERILER

Kisisel Bilgiler

1.Kurumdaki Goreviniz:

2. Cinsiyetiniz: O Kadin [ Erkek
L] 25 yas ve alt1 [0 26-35yas [ 36-45
3. Yasiiz: arasi
46 - 55 O 56 ve Ustl
4. Egitim Durumunuz: O Ilkogre.:ltln} O Lise L] Lisans
[ Lisansusti
5. Medeni durumunuz: OEvli [ Bekar
6. Kurumda Calisma Olyilldanaz O1-4yil O5-10yil O
. 11-15 y1l
Sdreniz:
I 15 yildan fazla
U 1yldanaz 0O1-4wyil O5-10yil 0O

7. Nakliye Sektérunde
Calisma Siireniz:

11-15 y1l
L1 15 yildan fazla
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Orgiit Yapisi

Orgiit Yapisi ile Tlgili Sorular

8. Kurumunuzun adi:

9. Kurumun Hukuki Yapisi:

10. Subeniz var m1? Varsa sayisi:

11. Kurumda Cahlisan Kisi Sayisi:

12. Idari Personel Sayisi:

13. Uzman Personel Sayisi:

14. Kurumda Muhasebe Birimi

Bulunmaktadir: LI Evet [ Hayir
15. Kurumda Is Yeri I¢ Yonetmeligi O Evet 0O Hayir
Bulunmaktadir:

Otokratik, Demokratik Ve Tam Serbesti Liderlik Tarz1 Alt Boyutlar1 Ve Soru Maddeleri

IR Ot >Rz I
TES IR FH RS
161 Son kararlar alinirken otoritemi daima elimde
7| tutarim.
16.2 Calisanlarimin yaptiklari 6nerileri dikkate almam
"= | ve onlar i¢in zaman harcamam.
Calisanlarima ne yapacaklarini ve nasil
16.3.
yapacaklarini anlatirim.
16.4 Birisi yanlis yaptiginda, ayni seyi tekrar
OTOKRATIK """ | yapmamasi gerektigini soyler ve not alirim.
LIDERLIK Herhangi bir ¢alisanin benim onayim olmadan
16.5. | herhangi bir karar alma siirecinde yer almasina izin
vermem.
Sorun oldugunda, ¢alisanlarima prosediiriin dogru
16.6. | calismadigini anlatir ve yeni bir prosediir
diizenlerim.
Performanslarin1 dogru tespit etmek igin,
16.7. L
calisanlarimi yakindan izlerim.
16.8 Liderlik pozisyonumun kapsadigi astlarin
7" | Uzerindeki gii¢ten hoslaniyorum.
16.9 Orgiitsel amaglara ulasmak icin, calisanlar
7" | cezalandirilmakla korkutulmalidir.
16.10. | Calisanlarim giivenligi énemserler.
Islerle ilgili karar alma siirecine her zaman, bir
D 17.1. | veya birden fazla ¢alisanin dahil olmalarina
E calisirim
M 17.2 Calisanlarimin fikirlerini ve gelecekteki plan ve
@) "~ | projelerini sorarim
K Bir seyler yanlis gittiginde, ¢alisanlarimin
R 17.3. Onerilerini almak i¢in toplant
¢in toplant1 yaparim.
A 174 Calisanlarimin projeleri sahiplenebilecegi bir
T "7 | ortam yaratmak isterim.
| 175 Calisanlarimin, kurumun gelecegine iliskin gortislerini
K "~ | alir ve bu goriisleri uygun durumlarda kullanirim.
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Calisanlarima kendi rehberligimde, 6nceliklerini

n 176. ndi rehbe
I olugturmalarina izin veririm.
D 177 Calisanlarimin farkli rol beklentileri oldugu
E """ | zaman, farkliliklar1 ¢6zmek i¢in onlarla ¢aligirim.
R 178 Astlarimin yetistirilmesinde liderlik giiciimii
|7 " | kullanmaktan hoslanirim.
1 17.9 Calisanlarim amaglar1 belirlenirse, kendi
K "~ | kendilerini yonetebilirler
Calisanlarim, orgiitsel problemlerin ¢6zliimii igin
yaraticiliklarini ve yeteneklerini nasil
17.10. kullanacaklarini bilirler.
181 Blyuk kararlar alirken ben ve ¢alisanlarim daima
"~ | oylama yapariz.
18.2 Isyerinde énemli karar alinmasi igin, cogunlugun
™" | ya da her bireyin onay1 gerekmektedir.
Islerle ilgili bilgi almak igin, siklikla toplant:
18.3. | diizenlerim. Calisanlarim bilgi alma beklentisi
icindedir.
TAM Calisanlarima ne yapmaya ihtiyaglar1 oldugunu ve
SERBESTI 18.4. pa_sﬂ ya_pmalarl gerektigiyle ilgili karar almalaria
TANIYAN 1ZIn veririm.
LIiDERLIK Calisanlarim, isleriyle ilgili bilgilere sahiptirler bu
18.5. | yuzden kendilerinin kararlar verip uygulamalarina
izin veririm.
186 Yeni prosediir yada islemleri ger¢eklestirmek i¢in
" | gOrev yetkisi veririm.
18.7. | Her birey belirtilen islerden sorumludur
Liderlik giictimii astlarimla paylagsmaktan
18.8. hosl
oslanirim.
18.9 Kendi orgiitsel amaglari icin, ¢aliganlar dogru
" | kararlar alabilirler.
18.10 Calisanlarim kendilerine benim kadar liderlik

yapabilirler.
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Kisisel Bilgiler
Ad1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi

Egitim Durumu

Lisans Ogrenimi

Yiksek Lisans

Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Tletisim

E-Posta Adresi

Tarih

OZGECMIS

: [smail Necati UZUN

: Konya / 21.02.1987

: Anadolu Universitesi

Kamu Yonetimi

: KTO Karatay Universitesi

Isletme Anabilim Dal1

: Ingilizce

: necati.22@hotmail.com

: 28.02.2017
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