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OZET

KUCUK VE ORTA OLCEKLI ISLETMELERDE ISCI VE ISVEREN
ILISKILERINDE YASANILAN PROBLEMLER VE COZUM ONERILERI KONYA
OTOMOTIV YEDEK PARCA SANAYI ORNEGI
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Tez Danigmani: Dog. Dr. Necati KAYHAN
May1s 2017

Bu c¢alisma, Konya’da faaliyet gosteren ve yedek parca imalati yapan
igsyerlerindeki personellerle isverenler arasinda yasanan problemleri ele alarak, bu
problemlerin kaynagini belirlemek ve isverenlerle personellerin uyusmazliklarini en aza
indirmek i¢in yapilmistir. Bu calismada, isverenlerle personellerin ¢alisma hayatini
diizenleyen hukuki dayanaklara da yer verilmistir.

Bircok sektérde oldugu gibi, halen en onemli is gilicii insandir. Siiphesiz isci-
igveren iligkilerini diizenleyen en 6nemli kosul da hig¢ siiphesiz hukuki kurallardir.

Bu ¢aligsmada, ilimizin en gii¢lii sektorlerinden biri olan Konya otomotiv yedek
parca sanayisinin genel bir degerlendirilmesinin ardindan, is¢i-isveren iligkileri, hizmet
akdi, hukuki tanimlamalari, is sagligi ve giivenligi gibi konular acisindan incelenecektir.
Ayrica yaptigimiz anketle iscilerin ve isverenlerin genel Ozellikleri, isyerinde
karsilagtiklar1 problemler ile birbirlerinden beklentilerine yonelik elde edilen bulgu ve
veriler dogrultusunda ne tiir zorluklar, sorunlar ve risklerle karsilastiklari, bu risk ve

sorunlar1 6nleme ve/veya en aza indirmeye yonelik yapilmis bir calismadir.

Anahtar Kelimeler: Isci, Isveren, Problemler



ABSTRACT

THE PROBLEMS BETWEEN THE WORKERS AND THE WORKERS AND
SUGGESTIONS FOR SOLUTIONS SAMPLE OF SPARE PART INDUSTRY IN
KONYA

DINC, Izzet
Master Of Business Administration
Supervisor: Dog. Dr. Necati KAYHAN
May 2017

This research has been made to handle the promlems and reduce the source of
problems and minimize the disagreements between the Workers and the employers. In
this research, | place legal arrangements which regulates the labor life between
the workers and employers.

As in lots of sector, the most important power is still man power.Absoulately the
rule of the law regulates the employers' and the workers' relationship.
In this research, first we are going to review the Konya spare part industry which is one
of the most powerful sector in our city.

Then we are going to analyse the relationship between the workers and the
employers, then we are going to search service agreement, legal explanation,
occupational health and occupational safe. These questonoires are made for reducing the
risks end problems in place of employment These questonoires are made to search what
they expect from eachother, and reduce the risks and problems between them. After
examining these titles, we are going to work to reduce and prevent the problems and

risks in this sector.

Key Words: workers, employers and their problems
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GIRIS

Bu bsliimde, “Kiiciik Ve Orta Olcekli Isletmelerde Isci Ve Isveren Iliskilerinde
Yasanilan Problemler Ve Co6ziim Onerileri Konya Otomotiv Yedek Parca Sanayi
Omegi” adli ¢alismanin problem durumu, amaci, dnemi, varsayimlar1 ve sinirliliklari

sunulmustur.

1.1.PROBLEM DURUMU

Otomotiv yedek par¢a sanayisi, lilkemizin 6nde gelen sanayi kollarindan biridir.
Insanligin bir yerden bir yere ulagim ihtiyaci var oldugu siirece de varligmi devam
ettirecektir. Yedek parca sektdrii ham maddeden islenmis bircok yedek parca iiriin
iiretmektedir. Istihdam alaninda en ¢ok personel ¢alistiran is kollarindan da biridir.

Sektor, uzun yillara dayanan tecriibesi, bilgi birikimi, son teknoloji makine ve
donanimlar ile imal ettikleri tirlinleri yurtdisina pazarlayarak iilkemizin ihracatina da
biiyiik katk: saglamaktadir.

Otomotiv yedek parca sektorii her ne kadar modern makinelere sahip olsa da
sektdriin en onemli kaynag: insandir. Insanin oldugu yerde ise diizen ve disiplin sarttir.
Bu baglamda is¢i-igveren iligkilerini diizenlemek i¢in devlet tarafindan kanuni
diizenlemeler yapilmigstir.

Bu konuda Is Kanunu, Is Sagligi ve Giivenligi, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 gibi kanunlar esas itibariyle igverenlerin iscilerle olan iliskilerini, ¢alisma
hayatindaki haklarini belirleyen kanunlardir (Narmanlioglu, 2012: 98).

(Calisma hayatina iligskin hukuki diizenlemeler, klasik hukuk sistemine hakim olan
sozlesme ilkesini kabullenmesi, kisisel ve ekonomik anlamda igverenlere bagimli olan
i1s¢1 kesiminin igverenler tarafindan ileri siiriilen her tiirlii calisma sartin1 kabullenmek
zorunda birakmustir. Sanayi devriminden sonra Ozellikle, isverenler tarafindan One
stiriilen her tiirlii ¢alisma kosullarin1 kabullenen is¢i sinifinin; zor ¢alisma kosullari
altinda diisiik iicretle, is giivenligi, is¢i sagligi ile sosyal giivenlik 6nlemlerinden yoksun
olarak calistirildiklar1 bilinen bir gercektir (Siizek, 2015: 765).

Iscilerin calisma sartlarindan kaynaklanan sorunlar karsisinda devletin isveren-isgi

arasindaki iligkilere dogrudan miidahalesi giindeme gelmistir. Bu baglamda iilkemizde



igsverenlerle-igciler arasindaki iligkiyi diizenleyerek calisma sartlarindan dogan haklari
giivence altina almaya doniik bazi kanuni diizenlemeler yapilmigtir. O giline kadar
medeni hukuk ve borglar hukuku kapsaminda ve hizmet akdi ¢ercevesinde ele alinan
igveren-isci iligkileri, artik kamu hukuku niteligindedir ve yaptirimlar devlet tarafindan
giivence altina alinan kanunlarla diizenlenmeye baslanmistir (Kilig, 2006: 26-28).

Cumbhuriyet doneminde ¢ikarilan ilk kanun 1921 yilinda komiir is¢ilerine yonelik
cikarilmis olan, “Eregli Havza-i Fahmiye Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
Kanun’dur. Daha sonra 1924’te 394 sayil1 yasa ile ¢alisanlara hafta tatili, 1935’te milli
bayram ve genel tatil giinleri hakkindaki yasa yiiriirliige girmistir. 1926’da 818 sayil
Borglar Yasasi’'nda “Is Kazasi Meslek Hastaliklar”, 1930°da ¢ikarilan 1593 sayili
“Umumi Hifzissthha Kanunu” ve 1937°de ¢ikarilan 308 sayili “Is Yasas1” bu konuda
c¢ikarilan 6nemli yasalardir.

1946’da Calisma Bakanligi’nin kurulmasi Is giivenligi ve Is saghig1 ve giivenligi
konusundaki en 6nemli asamadir. 1945°te 4792 sayili “Isci Sigortalar1 Kurumu Yasas1”
da 6nemli bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3008 sayili Is Yasasi, 1967°deki 931 sayili yasa ile yiiriirliikten kaldirilmustir.
Bunun yerine 1971°deki 1475 sayili Is Yasasi getirilmistir. Bu yasa uzun bir siire
yiiriirliikte kalmistir. Bu yasaya dayanarak bircok tiiziik ve yonetmelik ¢ikarilmistir. Son
olarak 2003’te 4857 sayil1 Is Yasas1 yiiriirliige girmistir.

4857 sayili Is Yasasiyla birlikte {ilkemizdeki is sagh@ ve giivenligi mevzuati
degismis, bu yasa ile birlikte ellinin istiinde yonetmelik ve teblig yayimmlanmigtir”
(Cetindas, 2010: 26).

1964°te yiirtirliige giren 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasi calisanlara gesitli
risklere karsi gilivence getirmistir. Bu yasa 2003’te ¢ikarilan 4958 sayili yasayla
degistirilmis, son olarak da 16.06.2006 tarihli 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Yasasi kabul edilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismamizda ilimizin en giiclii sektorlerinden biri olan Konya
otomotiv yedek par¢a sanayisinde ¢alisan is¢i ve isveren arasinda c¢ikabilecek
problemlerin tespiti ve bunlara ¢oziim liretilmesi diger tiim sektorlerde oldugu gibi
otomotiv yedek parca sektoriinde de ihtiya¢ duyulan bir gercektir. Bu gerceklikten yola

cikarak bu arastirmamizda “otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan is¢i ve isverenlerin



ne tiir zorluklarla ne tiir sorunlarla ve risklerle karsilastiklar1 ve bu risklerle, sorunlari

Onleme ve/veya en aza indirmeye yonelik neler yapilabilecegine dair” yanit aranacaktir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu caligmanin genel amaci, kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerde is¢i ve isveren
iligkilerinde yasanilan problemleri tespit etmek ve bu problemlere ¢oziim Onerileri
iiretmektir.

Aragtirmada su alt problemlere ¢dziim aranmistir:

1. Otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin demografik ozellikleri
nelerdir?

2. Personelin calistig1 isletmelerin genel 6zellikleri nelerdir?

3. Personele gore otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tagimasi
gereken ozellikler nelerdir?

4. Personele gore otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin igyerinden
beklentileri nelerdir?

5. Otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin igyerinde karsilagtiklar
sorunlar nelerdir?

6. Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gOsteren isverenlerin demografik
ozellikleri nelerdir?

7. Isverenlere gore otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin tagimasi
gereken Ozellikler nelerdir?

8. Isverenlerin isyerlerinin genel 6zellikleri nelerdir?

9. Isverenlerin otomotiv yedek parga sektoriinde calisan personelin calisma
performanslarina yonelik diisiinceleri nelerdir?

10. Isverenlerin, otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personellerle

karsilastiklar1 sorunlar nelerdir?



1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Ulkemizde vyapilan arastirmalar dikkate alindiginda otomotiv yedek parca
sektoriinde is¢i-isveren iligkileriyle ilgili yapilan ¢alismalarin yetersiz oldugu kanaatine
varilmigtir. Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren is¢i ve igverenin profilini
ortaya cikaran, is¢i ve igverenin birbirlerinden beklentilerini, sorunlarin1 ortaya koyan
bir arastirmaya rastlanmamistir. Calismanin, alandaki boslugu gidermeye katki
saglayacag ve gelecekte yapilacak aragtirmalara yol gosterecegi umulmaktadir.

Bir isletmede ¢alisan personel, calistig1 siire iginde sorun olarak gérmedigi bir¢ok
konuyu firmadan ayrildiktan sonra Calisma I1 Miidiirliigii'ne sikdyet etmektedir. il
Miidiirligiinden kendi sikayetinin hakliligi noktasinda olumlu bir yanit alamadigi
takdirde sikayetini mahkemeye tasimaktadir. Bu durum isvereni maddi ve manevi
olarak etkilemektedir. Ayn1 zamanda mevcut ¢alisan iscilerinin goziinde de isvereni
itibarsizlagtirmakta, personelinin hakkini vermeyen isveren konuma diisiirmektedir.
Diger taraftan igverenler ise personelleri ile ise giriste yapmis olduklari is sozlesmesinin
sartlarini yerine getirdiklerini belirterek, personelin hakki olmayan bir taleple isverenleri
sikayet ettiklerini dile getirmektedir.

Dolayisiyla ilimizin en gii¢lii sektorlerinden biri olan Konya otomotiv yedek parga
sanayisinde is¢i ve igveren iligkilerinde yasanan problemleri tespit edip sorunlara ¢6ziim

tiretmek sektoriin gelecegi acisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

1.4. VARSAYIMLAR
1. Arastirmanin kavramsal g¢er¢evesini olusturmak amaciyla taranan kaynaklar

giivenilirdir ve yeterli bilgi vermektedir.

2. Anket sorularin1 yanitlayan is¢i ve isverenlerin yanitlart dogru kabul edilmistir.

1.5. SINIRLILIKLAR

1.Aragtirma, Konya Ticaret Odas1 ve Konya Sanayi Odasma kayitli otomotiv

yedek parga imalat1 yapan firmalarla sinirlandirilmastir.



2.Aragtirma, KOBI niteligi tasiyan firmalarla simirl tutulmustur.
3.Arastirma, otomotiv yedek parca sektoriinde calisan is¢i ve isverenlerle
sinirlandirilmastir.

4. Arastirmada kullanilan veriler anketlerle sinirlandirilmistir.

1.6. BOLUM OZETLERI

Birinci boliimde, is¢i ve isverenlerle ilgili kavramlar, kanun ve yonetmelikler yer
almaktadir.

Ikinci boliimde, KOBI’ler ve otomotiv yan sanayinin Tiirkiye ve Konya’daki
mevcut durumu yer almaktadr.

Ucgiincii béliimde, arastirma yontemi ve arastirma verilerinin degerlendirilmesi yer
almaktadir.

Dordiincii  Boliimde, arastirmamiz verileri 1s1§inda sonug¢ ve Onerilere yer

verilmigtir.



BiRINCi BOLUM
ISCI VE iSVEREN ILISKILERI

1.1. iS TANIMI VE KAVRAMI

Insanlar, hayatlarin1 idame ettirmek igin birgok faaliyette bulunmuslardir. Tarih
Oncesinden giiniimiize kadar siiregelen bu faaliyetler artik glinlimiizde planli, programli
calismalarla siirdiiriilmektedir. Bu ¢alismalarda insanlarin yaptigi iiretimin temel
taslarindan birisi de “is” tir.

Isin birgok tanim1 yapilmistir. Genel olarak is

“l. Bir sonug elde etmek, herhangi bir sey ortaya koymak icin gii¢ harcayarak
yapilan etkinlik, calisma

2. Bir deger yaratan emek

. Birinden istenen hizmet veya birine verilen gorev

. Sanayi, ticaret, tarim, maliye vb. alanlara iliskin ekonomik etkinliklerin biitiinii

. Kamu yararina yapilan isler

3
4
5
6. Herhangi bir yere diizen verici, giinliik yasayis1 saglayict her tiirlii ¢aligma
7. Gegim saglamak i¢in herhangi bir alanda yapilan ¢alisma, meslek

8. Ticari anlagma, aligveris

9. Herhangi bir maksatla kurulan diizen

10. Yapilan sey, davranis

11. Nakis, orgii, makrome gibi elde yapilan sey

12. Emek, is¢ilik, ustalik

13. Islem seklinde tanimlanmstir” (TDK, 2015).

Is Hukukuna gore is: Kars: taraf icin degerli olan, onun maddi veya fikri bir

ithtiyacinin giderilmesine yarayan bir faaliyettir.

1.2. ISCI TANIMI VE KAVRAMI

Isci, 4857 sayili Is Kanunu’nda “bir is sozlesmesine dayanarak calisan gercek
kisiye is¢i denir” (m. 2) seklinde tanimlanir. Buna gore “Isci niteliginin kazanilmasi is

s0zlesmesinin varligina bagli oldugundan diger is gérme sézlesmelerine gore ¢alisanlar



isci olarak kabul edilmezler. Vekalet ve istisna sdzlesmesi ile ¢alisanlarin is¢i olmadigi,
yine aile yardimlagmasi ¢ercevesinde es ve ¢ocuklar tarafindan yapilan ¢alismalar da is

sozlesmesine dayanmadigindan is¢i sayilmazlar (Bostanci, 2012: 15).

1.2.1. Sosyal Sigortalar Ve Genel Saghk Sigortasi Kanunu Acisindan Isci

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar Ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4. maddesinde
kimlerin sigortali sayilacagi tanimlanmistir. Bu maddenin a bendinde: Hizmet akdi ile
bir veya birden fazla isveren tarafindan ¢alistirilanlar bu kanuna goére sigortali
sayilmaktadirlar.

Diger taraftan, ayn1 Kanunun 8. maddesinde, “Isverenler, 4. maddenin birinci
fikrasinin (a) bendi kapsaminda sigortali sayilan kisileri, sigortali ise giris bildirgesi ile
Kuruma bildirmekle yiikiimliidiir.” denilmektedir.

Bu hiikiimlere gore, bir kimsenin sigortali sayilabilmesi i¢in isverenle arasinda
hizmet akdi baginin bulunmasi ve igveren tarafindan ise alinarak igverene ait igyerinde
calistirilmas1 gerekmektedir. Bu kosullarin bulunmadigi hallerde sigortaliliktan soz
edilemez. Ornek olarak, hizmet akdinden baska bir akitle bir is yapan kisi yalnizca bu
sebep ve sifatla sigortali sayillamaz. Sigortali olma niteligi, bahsi gecen kosullarin
birlikte olustugu tarihten itibaren kendiliginden dogar. Dolayisiyla sigortalilik hakkinin
kazanilmasi, kuruma beyan ve tescil edilmis olmasi sartina bagl degildir (R.G.:
16.06.2006/26200). SGK agisindan bir kisinin sigortalilik hakkindan vazge¢mesi veya
yiikiimliigiinden kaginilmast miimkiin degildir. Ancak mecburiligin istisnai halleri de
Kanunda yer almis ve nitekim 5510 sayili Kanunun 50 inci maddesine gore “Istege

Bagli Sigorta” imkani saglanmistir (R.G.: 16.06.2006/26200).

1.2.2. Toplu Is Sézlesmesi Acisindan Isci

Toplu Is Sozlesmesine gore, isyerinde is¢i statiisiinde calisanlar isci olarak
tanimlanmustir. 2822 sayili Toplu Is S6zlesmesi, Grev ve Lokavt Kanunun amaci is¢i ve
isverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarin1 ve calisma sartlarim

diizenlemek iizere Toplu Is Sézlesmesini yapmalariin uyusmazliklar baris¢1 yollarla



cozlimlemelerinin grev ve lokavtin esaslarini ve usullerini tespit etmektir (R.G.:

5.5.1983/2282).

1.3. ISVEREN, i$ ILISKiSI VE ISVEREN VEKILI

Is Kanununun 2. Maddesini gore:  Isci ¢alistiran gergek veya tiizel kisiye yahut
tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara igveren, is¢i ile igveren arasinda kurulan
iliskiye is iliskisi denir. Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi
olan ve olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte orgiitlendigi birime isyeri denir” (R.G.:
22.5.2003/4857).

Is Kanunun 2. maddesinin dérdiincii fikrasina gére, “isyerlerinde isveren adina
hareket eden ve isin, isyerinin yonetiminde gorev alan kimselere isveren vekili denir.
Isveren vekilinin bu sifatla iscilere kars1t muamele ve yiikiimlerinden dogrudan dogruya
isveren sorumludur. Bu kanunda, igveren icin Ongdriilen her ¢esit sorumluluk ve
zorunluluklar igveren vekilleri icinde uygulanir. Isveren vekilligi sifat1 iscilere taninan
hak ve vecibeleri ortadan kaldirmaz. Ancak kanunda isveren vekilleri i¢in so6z konusu
edilen sorumlulugun her isveren vekilinin yetkisi ve gorevi ile sinir1 oldugunu, isveren
i¢cin Ongoriilen her ¢esit sorumlulugu kapsamadigini kabul etmek gerekir.

Is Kanununda, isveren vekili kavramini oldukg¢a genis tutmus ve isveren adina
hareket eden, isin ve isyerinin yonetiminde gorev alan kimseleri igveren vekili

saymistir” (Celik, 2012: 417).

1.4. ISYERI VE iSLETME

Is Kanunun 2. maddesinin ilk fikrasinda, isyeri “Isyeri, isyerine bagh yerler,
eklentiler ve araglar ile olusturulan is organizasyonu kapsaminda bir biitlindiir.”
seklinde tanimlanmaistir.

Ayrica Is Kanunun 2. Maddesinde: “Isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet
ile nitelik yoniinden baghiligt bulunan ve aymi yonetim altinda orgiitlenen yerler
(isyerine bagh yerler) ile dinlenme, ¢ocuk emzirme, yemek, uyku, yikanma, muayene ve
bakim, beden ve mesleki egitim ve avlu gibi diger eklentiler ve araglar da isyerinden

sayilir” (R.G.: 22.5.2003/4857).



Isletme, kar amaci giiden veya giitmeyen, 6zel veya kamusal kurumlarm y&netim
biitiinliigiinii ifade eder. “Isletme, isyerinden daha genis ve isyerini kapsayan bir
kavramdir. Bir isletmeye bagli isyeri niteligindeki fabrikanin amaci dogrudan dogruya
kazang saglamak degil, sadece bunun i¢in mal iiretimi yapmaktir. Isyeri, isverenin
maddi olan ve olmayan araglarla belli bir teknik amaci1 gerceklestirmesine yarayan ve
stireklilik goOsteren organize edilmis bir biitiindlir. Bazi durumlarda isletme tek
igyerinden ibaret olabilir. Bir isverenin tek fabrikasi varsa bu hem isyeri hem de isletme
durumundadir. Baz1 durumlarda bir igletmeye bagli birden ¢ok isyeri vardir” (Celik,

2012: 58).

1.5. HIZMET AKDIi (IS SOZLESMESI)

“Hizmet sozlesmesi, isveren ve isci arasinda is kanunu geregince yazili olarak
diizenlenmesi gereken bir sozlesmedir. 4857 sayili Is Kanununda Isletme Sozlesmesi 8.
maddesinde, 15 sozlesmesi, bir tarafin (is¢i) bagimli olarak is gormeyi, diger tarafin
(isveren) da iicret ddemeyi iistlenmesinden olusan sézlesmedir. Is sdzlesmesi, Kanunda
aksi belirtilmedikce, 6zel bir sekle tabi degildir.

Stiresi bir y1l veya daha fazla olan is sozlesmelerinin yazili sekilde yapilmasi
zorunludur. Bu belgeler damga vergisi ve her gesit resim ve har¢tan muaftir Yazili
sozlesme yapilmayan hallerde isveren is¢iye en ge¢ iki ay taraflarin uymak zorunda
olduklar1 hiikiimleri gosteren yazili bir belge vermekle yiikiimliidiir. Siiresi bir ay1
gecmeyen belirli siireli is sozlesmelerinde bu fikra hitkmii uygulanmaz. Is s6zlesmesi iki
aylik slire dolmadan sona ermis ise, bu bilgilerin en ge¢ sona erme tarihinde is¢iye

yazili olarak verilmesi zorunludur” (R.G.: 22.5.2003/4857).

1.6. IS SOZLESMESININ TURLERI

“Is Kanunu’nun da “Taraflar is sozlesmesini, Kanun hiikiimleriyle getirilen
smirlar iginde kalmak kaydiyla ihtiyaglarma uygun tiirde diizenleyebilirler. Is
sozlesmeleri belirli ya da belirsiz siireli, yapilir. Bu sozlesmeler ¢alisma bicimleri
bakimindan tam siireli veya kismi siireli yahut deneme siireli ya da diger tiirde

olusturulabilir” (IK m.9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16). Bu maddelerden de belirtildigi



lizere taraflar yasal sinirlar i¢inde istedikleri tlirde is sozlesmesi yapabilirler” (Gerek vd.

2013: 28).

1.6.1. Siirekli ve Siireksiz Is Sézlesmesi

“Is Kanunu’nun 10. maddesindeki siirekli ve siireksiz isler ayrimma gére, is
sozlesmeleri stirekli ve siireksiz is sozlesmeleri olarak ikiye ayrilirlar. Bu maddeye gore
“Nitelikleri bakimindan en ¢ok 30 isgiinii siiren islere siireksiz is, bundan fazla devam
edenlere siirekli is denir” Buna gore:

Siireksiz is i¢in yapilan is sdzlesmesine “Siireksiz Is Sozlesmesi”; siirekli is igin
yapilan is sézlesmesine de “Siirekli Is S6zlesmesi” denir. Bu ayrimin énemi, siireksiz is
sOzlesmesiyle c¢alisanlara uygulanacak hiikiimlerin degismesidir. Siireksiz is
sozlesmelerine, is Kanunu’nun 3, 8, 12, 13, 14, 15, 17, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
34, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 75, 80 ve gecici 6. maddeleri uygulanmaz. Bu gibi islerde,
Is Kanunu’nun belirtilen maddelerinin konusu olan uyusmazliklarda Borglar Kanunu

hiikiimleri uygulanir” (Celik, 2012: 92; www.insaatim.com).

1.6.2. Belirli ve Belirsiz Siireli Is Sozlesmesi

Is Kanunu'nun 9. maddesinin 2. fikrasinda “Is sdzlesmeleri belirli veya belirsiz
siireli yapilir” denildikten sonra 11. maddenin 1. fikrasinda bu so6zlesme tiirleri
tanimlanmustir. Ad1 gecen fikraya gore “Is iliskisinin bir siireye bagli olarak yapilmadig
halde sozlesme belirsiz siireli sayilir. Belirli siireli islerde veya belli bir isin
tamamlanmas1 veya belirli bir olgunun ortaya ¢ikmasi gibi objektif kosullara bagl
olarak igveren ile is¢i arasinda yazili sekilde yapilan is sézlesmesi belirli siireli is
sozlesmesidir’. Bu hiikiimden de anlasilacagi iizere belirli ve belirsiz siireli is
sozlesmesi ayriminda esas alinan kistas sozlesmede bir siirenin kararlagtirilip
kararlastirllmadigidir. Is sdzlesmesi yapilirken devam siiresi, diger bir ifadeyle ne
zaman sona erecegi kararlastirilmamissa “Belirsiz  Siireli Is  Sozlesmesi”,

kararlastirilmigsa “Belirli Siireli Is S6zlesmesidir” (Ayan, 2005: 433).
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1.6.3. Tam Siireli ve Kismi Siireli Is S6zlesmesi

Is Kanunu’na gore, “Iscinin normal haftalik ¢alisma siiresinin, tam siireli is
sOzlesmesi ile ¢alisan emsal is¢iye gore dnemli dlgiide daha az belirlenmesi durumunda
sOzlesme kismi siireli is s6zlesmesidir” “Burada sozii edilen emsal is¢i, isyerinde ayni
veya benzeri iste tam siireli calistirilan is¢idir. Isyerinde boyle bir is¢i bulunmadif
takdirde o iskolunda sartlara uygun isyerinde veya benzer isi iistlenen tam siireli is
sozlesmesi ile galistirilan is¢i emsal almir”. “Tam siireli is s6zlesmeleri ise, ¢alisma
hayatinda kanunen belirlenmis haftalik ve gilinlik ¢alisma siirelerini kapsayan
sozlesmelerdir.

Nitekim Is Kanunu’nun 13. maddesinde, onceki kanunlarda da benzer
diizenlemelerle, normal calisma siireleriyle sinirl, “iscinin normal haftalik ¢alisma
stiresi kadar caligmay1 6ngoren is s6zlesmesidir”

Madde hiikmiinden de anlasilacag: iizere, tam siireli is sdzlesmesi karsisinda kismi
siireli is s0zlesmesinden s6z edebilmek icin tam siireli is sozlesmesi ile calisan emsal
is¢iye gore, “Onemli Slgiide daha az” bir haftalik calisma siiresinin, sézlesmede tespit
edilmis olmasi gerekir. 5447 Is Kanunu’na iliskin Calisma Siireleri Yonetmeligi’ne
(CSY) gore, “isyerinde tam siireli is s6zlesmesi ile yapilan emsal ¢aligmanin iicte ikisi
oranina kadar yapilan ¢aligsma kismi ¢alisma (m.6); bu ¢alismaya iliskin is sézlesmesine
ise kismi stireli is s6zlesmesi” denir.

“Tam siireli i sozlesmelerinde isci, haftalik ve giinliik ¢alisma siirelerinin
tamamini bir igverene bagimli olarak geg¢irir. Kismi siireli is s6zlesmelerinde ise, is¢inin
isyerinde tam giin ¢aligan is¢ilerin normal ¢alisma stirelerinden daha kisa siire ¢aligmasi
s06z konusudur.”

“Kismi siireli 1§ soézlesmesiyle c¢alistirilan is¢i, ayrimi hakli kilan bir neden
olmadikg¢a salt is s6zlesmesinin kismi siireli olmasindan dolay1 emsal is¢iye gore farkl
isleme tabi tutulamaz. Kismi siireli ¢alisan is¢inin iicret ve paraya iliskin boliinebilir
menfaatleri tam siireli emsal ig¢iye gore calistigi siireye orantili olarak 6denir.

Kismi siireli ¢alismanin en 6nemli 6zelligi, isyerindeki normal ¢alisma siiresinden
daha kisa bir siireye dayanmasidir.”

Kismi siireli ig sézlesmeleri, Is Kanunu’nda éngoriilen diizenlemeler gergevesinde

iki gruba ayrilir. Bunlar; “Siiresi ve Buna Iligskin Kosullart Onceden Belirlenen Kismi
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Siireli Is Sozlesmeleri ile Cagr1 Uzerine Calismayr Ongéren Kismi Siireli Is

Sozlesmeleridir” (Gerek vd., 2013: 29-30).

1.6.4. Siiresi ve Buna Iliskin Kosullar1 Onceden Belirlenen Kismi Siireli I
Sozlesmesi

“Is¢inin haftalik normal c¢alisma siiresinin, tam siireyle ¢alisan emsal is¢iye gore
onemli Ol¢iide daha az belirlenmesi durumunda s6z konusudur. Bu tiir sézlesmede
is¢inin  kismi ¢alisma siiresi ve sekli onceden belirlenmelidir. Taraflar; isin
mahiyetinden veya ekonomik nedenlerle haftalik ve dolayisiyla giinliikk normal ¢alisma
stirelerini 6nemli Ol¢iide azaltarak, calisilacak giin ve saatleri dnceden kararlastirabilir”

(Altan vd. 2004: 46).

1.6.5. Cagn1 Uzerine Cahsma

[s Kanunu’nun 14. maddesine gore, “Yazili sozlesme ile is¢inin yapmay1
uistlendigi isle ilgili olarak kendisine ihtiya¢ duyulmasi halinde is gérme ediminin yerine
getirileceginin kararlastirildig is iliskisi ¢agr {izerine calismaya dayali kismi siireli is
sozlesmesidir”.

“4857 sayili I Kanunu'na gore “hafta, ay veya yil gibi bir zaman dilimi i¢inde
is¢inin ne kadar siire ile ¢alisacagini taraflar belirlemedikleri takdirde, haftalik ¢alisma
siiresi yirmi saat kararlagtirilmis sayilir. Cagri iizerine calistirilmak i¢in belirlenen
stirede isci calistirilsin veya ¢alistirilmasin iicrete hak kazanir”.

Kanun’un 14. maddesinin son fikrasina gore, “Isciden is gdrme borcunu yerine
getirmesini ¢agr1 yoluyla talep hakkina sahip olan isveren bu cagriy1, aksi
kararlastirilmadikca, is¢inin calistirilacagi zamandan en az 4 giin dnceden yapmak
zorundadir. Siireye uygun cagri lizerine is¢i is gorme edimini yerine getirmekle
yikiimliidiir. Sozlesmede giinliikk calisma siiresi kararlagtirnllmamigsa, isveren her

cagrida is¢iyi glinde en az 4 saat ¢alistirmak zorundadir” (Giiven vd. 2004: 23).
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1.6.6. Deneme Siireli is Sozlesmesi

Taraflarca is sozlesmesine bir deneme siliresi konulmasiyla deneme siireli is
sOzlesmesi yapilmis olur. Bu siire en ¢ok iki ay olabilir. Ancak toplu is sdzlesmeleriyle
bu siire dort aya kadar uzatilabilir.

Deneme siiresi i¢cinde her iki tarafta is sozlesmesini bildirim siiresine gerek
kalmaksizin, tazminatsiz feshedebilir. Is¢i calistigi giinlerin {icretini alir ve diger

haklardan da yararlanabilir (Kayhan, 2007: 83).

1.7.iSCi SAGLIGI VE iS GUVENLIGi

Sosyal hukuk devleti vatandaslarin en kutsal hakki olan yasama hakkini giivence
altina almak zorundadir. Bu da ¢alisanlar agisindan, ¢alisma ortamindaki tehlikelerden
uzaklastirmas: demektir. Bu nedenle Sosyal hukuk devleti, bu gérevini yerine getirecek
olan tiim 6nlemleri belirlemek, bunlarin isyerlerinde uygulanmasini saglamak ve bunlari
stirekli olarak kontrol etmekle yiikiimliidiir. Bilindigi gibi sosyal hukuk devletinin temel
ozelligi tim kurallarin onceden belirlenerek kamuoyunun bilgisine sunmasiyla olur.
Sosyal Hukuk Devlet bu gorevini kanun, tiiziik, yonetmelik gibi mevzuati olusturarak

yerine getirir (Baloglu, 2015: 18).

1.7.1. Isverenin Is Saghg Ve Giivenligi Hizmetleri Ile ilgili Yiikiimliiliikleri

Is Saghig1 Ve Giivenligi Ydénetmeligi’ne gore Isverenin Is Saghg Ve Giivenligi
Hizmetleri ile Ilgili Yiikiimliiliikleri (m.5):

1) “isveren, isyerlerinde alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin
belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi, is kazasi ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi, calisanlarin ilk yardim ve acil tedavi ile koruyucu saglik ve giivenlik
hizmetlerinin ylriitiilmesi amaciyla; c¢alisanlar1 arasindan ilgili yonetmeliklerde
belirtilen nitelikleri haiz bir veya birden fazla isyeri hekimi, is giivenligi uzmani
gorevlendirir. On ve daha fazla calisani olan ¢ok tehlikeli sinifta yer alan igyeri
igverenleri ayrica diger saglik personeli gorevlendirir. Gerekli nitelikleri haiz olmasi
halinde tehlike siifi ve ¢aligan sayisini dikkate alarak bu hizmetin yerine getirilmesini

kendisi ustlenebilir.
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2) Isveren, isyerinde gerekli niteliklere sahip personel bulunmamasi halinde
birinci fikrada sayilan yilikiimliiliiklerinin tamamini veya bir kismini, OSGB’lerden
hizmet alarak yerine getirebilir.

3) Isveren, isyeri hekimi ve is giivenligi uzmanmin tam siireli gérevlendirilmesi
gereken durumlarda ISGB kurar. Tam siireli isyeri hekimi gérevlendirilen isyerlerinde,
diger saglik personeli gorevlendirilmesi zorunlu degildir. Birden fazla is giivenligi
uzmani gorevlendirilen kamu, maden, insaat, metal, tekstil, saglik, ulasim, tagimacilik,
ticaret, imalat, bakim, onarim, kurulum, enerji, kimya, tarim, ziraat, hayvancilik,
mobilya, ormancilik, gida, matbaa, atik yoOnetimi, su temini, temizlik, ilaglama
sektorlerine ait igyerlerinde, tam siireli is giivenligi uzmanlarindan sadece birisinde
uygun belge sinifi aranir.

4) Uciincii fikrada belirtilen siirenin hesaplanmasinda, ¢alisanlarin tabi oldugu
kanun hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, 22.5.2003 tarihli ve 4857 sayili Is Kanununa
gore belirlenen haftalik ¢alisma siiresi dikkate alinir.

5) Isveren;

a) Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri ile ilgili gérevlendirilen personelin etkin bir
sekilde calismasi amaciyla gerekli kolayligi saglamak ve bu hususta planlama ve
diizenleme yapmakla,

b) Gorevlendirdigi kisi veya OSGB’lerin gorevlerini yerine getirmeleri amaciyla
arag, gereg, mekan ve zaman gibi gerekli biitiin ithtiyaclarimi kargilamakla,

¢) lIsyerinde saglik ve giivenlik hizmetini yiiriitenler arasinda isbirligi ve
koordinasyonu saglamakla,

¢) Gorevlendirdigi kisi veya hizmet aldigi OSGB’ler tarafindan is saglig ve
giivenligi ile ilgili mevzuata uygun olan ve yazili olarak bildirilen tedbirleri yerine
getirmekle,

d) Isyeri hekimi, is giivenligi uzmam ve diger saglik personelinin gorevlerini
yerine getirebilmeleri i¢in, Bakanlikca belirlenen siirelerden az olmamak kaydi ile
yeterli ¢aligma siiresini saglamakla,

e) Calisanin olimii veya maluliyetiyle sonuglanacak sekilde viicut biitlinliigliniin
bozulmasina neden olan i kazas1 veya meslek hastaliginin meydana gelmesinde ihmali
yarg1 karari ile kesinlesen isyeri hekimi veya is giivenligi uzmanini Genel Miidiirliige

bildirmekle,
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f) Bakanlik¢a belirlenecek is saghigi ve giivenligini ilgilendiren konularla ilgili
bilgileri, ISG KATIP sistemi iizerinden Genel Miidiirliige bilgi vermekle, yiikiimliidiir.

6) Is saghgn ve giivenligi hizmetlerini yiiriitmek iizere isyerinden personel
gorevlendirmek veya OSGB’lerden hizmet almak suretiyle bu konudaki yetkilerini
devreden isverenin bu hizmetlere iliskin ytikiimliiliikleri devam eder.

7) Isveren isyerinde gorev yapan isyeri hekimi, is giivenligi uzmam ve diger
saglik personeli ile hizmet alman OSGB’lerin Is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa gore
gecerli yetki belgesi ile gorevlendirilmesinden sorumludur.

8) Belirlenen niteliklere ve gerekli belgeye sahip olmayan ancak ondan az calisani
bulunan ve az tehlikeli smifta yer alan igyeri igverenleri veya isveren vekili tarafindan
Bakanlikga ilan edilen egitimleri tamamlamak sartiyla ise giris ve periyodik muayeneler
ve tetkikler hari¢ i sagligi ve giivenligi hizmetlerini yliriitebilirler. Bu fikraya iliskin
egitim programlari, egitimin siiresi ve egiticilerin nitelikleri ile gérevlendirmeye iliskin
hususlar Bakanlik¢a belirlenir.

9) Isyeri hekimi, is giivenligi uzmani ve diger saglik personelinin
gorevlendirilmesine iligskin zorunlu calisma siirelerinin hesabinda; 5.6.1986 tarihli ve
3308 sayil1 Mesleki Egitim Kanunu ile 4.11.1981 tarihli ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu kapsamindaki 6grenci statiisiinde olan c¢irak ve stajyerler, toplam calisan
sayisina dahil edilmez.

10) Isveren, sektdrel diizenleme cercevesinde maden ve yapi ile diger sektdrlerde
oncelikli olarak hangi mesleki unvana sahip is gilivenligi uzmanlarinin ve bunlarin
yaninda gorev yapacak diger mesleklere sahip is giivenligi uzmanlarinin belirlenmesine
dair usul ve esaslar Bakanlik¢a diizenlendikten sonra sektorel is giivenligi uzmanligi

belgesine sahip olan is giivenligi uzmant goérevlendirmek zorundadir” (R.G.:
29.12.2012/28512).

1.7.2. isverenin Katihm Saglama Ve Bilgilendirme Yiikiimliiliigii
Is Sagh@g Ve Giivenligi Yénetmeligi’ne gore, Isverenin Katilm Saglama Ve

Bilgilendirme Yikiimliiligii (m6):

1) “Isveren;
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a) Isyerinden gérevlendirilecek veya hizmet alinacak OSGB’de gorevli isyeri
hekimi, ig glivenligi uzmani ve diger saglik personelinin gorevlendirilmesi konusunda
calisan temsilcilerinin dnceden goriislerinin alinmasini saglar.

b) Gorevlendirdigi veya hizmet aldigi OSGB’de gérev yapan kisiler ile bunlarin
calisma saatleri, gorev, yetki ve sorumluluklari konusunda ¢alisan temsilcisi ve
calisanlar1 bilgilendirir.

¢) Calisanlarin saglik ve glivenligini etkiledigi bilinen veya etkilemesi muhtemel
konular hakkinda; gorevlendirdigi kisi veya hizmet aldigit OSGB’yi, baska isyerlerinden
calismak tizere kendi isyerine gelen ¢aliganlar1 ve bunlarin igverenlerini bilgilendirir.

¢) Baska bir isyerinden kendi isyerine calismak iizere gelen calisanlarin saglik
bilgilerine, gorevlendirdigi kisi veya hizmet aldigi OSGB’lerin ulasabilmesini saglar.

d) Is saghg ve giivenligi mevzuati geregi, yiikiimlii oldugu kayit ve bildirimleri
gorevlendirdigi kisi veya hizmet aldigt OSGB ile isbirligi igerisinde yapar” (R.G.:
29.12.2012/28512).

1.7.3. Isverenin Saghk Ve Giivenlik Kayitlari Ve Onayh Deftere iliskin

Yiikiimliiliikleri

Is Saghigi Ve Giivenligi Yonetmeligi'ne gore, Isverenin Saglik Ve Giivenlik
Kayitlart Ve Onayli Deftere iliskin Yiikiimliiliikleri (m7):

1) “Isveren ilgili mevzuatta belirlenen siireler sakli kalmak kaydiyla;

a) Isyerinde yiiriitiilen is saghi@1 ve giivenligi faaliyetlerine iliskin her tiirlii kaydi,

b) Isten ayrilma tarihinden itibaren en az 15 yil siireyle ¢alisanlarin kisisel saglik
dosyalarini, saklar.

2) Calisanin isyerinden ayrilarak baska bir isyerinde ¢alismaya baslamasi halinde,
yeni igveren calisanin kisisel saglik dosyasini yazili olarak talep eder, dnceki igveren
dosyanin bir 6rnegini onaylayarak bir ay i¢erisinde gonderir.

3) Onayli defter isyerinin bagli bulundugu Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliikleri
veya noterce her sayfasi miihiirlenmek suretiyle onaylanir.

4) Onayli defter yapilan tespitlere gore is giivenligi uzmani, igyeri hekimi ile
igveren tarafindan birlikte veya ayr1 ayr1 imzalanir. Onayl deftere yazilan tespit ve

Oneriler igverene teblig edilmis sayilir.
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5) Onayli defterin asil sureti igveren, diger suretleri ise is giivenligi uzmani ve
isyeri hekimi tarafindan saklanir. Defterin imzalanmasi ve diizenli tutulmasindan

igsveren sorumludur. Teftise yetkili is miifettislerinin her istediginde isveren onayli

defteri gostermek zorundadir” (R.G.: 29.12.2012/28512).

1.7.4. Isci Saghg ve Is Giivenliginde Iscinin Sorumluluklar:

ILO (Uluslar Arast Calisma Orgiitii) tarafindan yapilan belirlemelere gore; is
kazalarinin %78’inin ¢alisanlarin giivensiz davraniglarindan, is kazalarinin ise %98’inin
sebeplerinin insan hatalarindan kaynaklandigi belirtilmistir. Is kazalarinin %80-90’1
beseri nedenlerle yani insan faktorii ile %10-20’si ise gilivensizlik fiziki ve mekanik
cevre sartlari ile meydan geldigini bilimsel arastirmalar ile tespit edilmistir. Amerika da
yapilmis ig kazasi arastirmalarina gore kisisel kusur dagiliminda is¢iye %10-30 oraninda
kusur atfedilmekte diger kusur payi ise yine her iki faktor arasinda miistereken taksim
edilmektedir (https://tuisag.com).

29.12.2012 tarih ve 28512 sayih Is Saghgn Ve Giivenligi Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 8. Maddesine gore ¢alisanin hak ve hiikiimliiliikleri ise:

1) “Calisanlar saglik ve giivenliklerini etkileyebilecek tehlikeleri is sagligr ve
giivenligi kuruluna, kurulun bulunmadig: isyerlerinde ise igverene bildirerek durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasini talep edebilir.

2) Calisanlar ve temsilcileri, isyerinde yliriitilecek is sagligi ve giivenligi
hizmetlerinin ama¢ ve usulleri konusunda haberdar edilir ve elde edilen verilerin
kullanilmast hakkinda bilgilendirilirler.

3) Calisanlar, isyerinde saglikli ve giivenli ¢alisma ortaminin korunmasi ve
gelistirilmesi igin;

a) Isyeri hekimi, is giivenligi uzmani veya isveren tarafindan verilen is saghgi ve
giivenligiyle ilgili mevzuata uygun talimatlara uyar.

b) Is saglhig1 ve giivenligi hizmetlerini yerine getirmek {izere isveren tarafindan
gorevlendirilen kisi veya OSGB’lerin yapacagi ¢alismalarda isbirligi yapar.

c) Is saghg ve giivenligine iliskin calismalara, saglik muayenelerine,
bilgilendirme ve egitim programlarina katilir.

¢) Makine, tesisat ve kisisel koruyucu donanimi verilen egitim ve talimatlar
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dogrultusunda ve amacina uygun olarak kullanir.

d) Teftise yetkili makam tarafindan igyerinde tespit edilen noksanlik ve ilgili
mevzuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve ¢alisan temsilcisi ile igbirligi
yapar.

e) Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tesis ve binalarda saglik ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbirlerinde bir
eksiklik gordiiklerinde, isverene veya ¢alisan temsilcisine derhal haber verir.

Isciler yukarda belirtilen dnlemlere uymak ve tehlikeli bir durum yaratmamak igin
gereginden de fazla dikkatli ve tedbirli davranmak ve c¢alismak zorundadir. Aksi
takdirde, hizmet akitleri bildirimsiz ve tazminatsiz olarak feshedilecek, issiz kalma
durumu ile karsilagabilecek veya kazaya ugramalari halinde ya sakat kalacak veya
yasamlarindan olacaklardir. Dolayisiyla her tiirlii sartlarda en biiyiik zarar isgiler
gorecektir. Ayrica kendi kusuru ile zarara ugrayan is¢inin igverene tazminat agisindan

bagvurma hakki kusuru oraninda ortadan kalkmis olacaktir” (R.G.: 29.12.2012/28512).

1.7.5. Devletin Is Giivenligi Konularindaki Egitim Gorevi

Isci Saghgi ve is giivenligi konularinda egitim ¢ok énemli bir etkendir. Gerek
igverenlerin, gerek iscilerin 13 saglhigi ve giivenligi konularindaki egitimi
tamamlanmadig: siirece, alinan tiim dnlemlerden yeteri kadar yarar saglamak miimkiin
gorinmemektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nda bu gorev dort ayri
kurulus araciligi ile yerine getirilmektedir.

Is Saghg ve Giivenligi Genel Miidiirliigii: Ilgili mevzuatin hazirlanmasi ve
uygulanmasini saglamak tlizere faaliyet gostermektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu: Is kazas1 ve meslek hastaliklar1 primlerinin toplanmasi
ve bu alanda sigortacilik gérevini yliriitmesi amaciyla hizmet vermektedir.

Is Teftis Kurulu Baskanligi: Calisma yasamu ile ilgili mevzuatin uygulanip
uygulanmadigini izlemek ve denetlemek iizere faaliyet gostermektedir.

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Egitim ve Arastirma Merkezi (CASGEM): Calisma
hayati ve sosyal giivenlik alaninda egitim, arastirma, yaym ve dokiimantasyon

faaliyetleri ile gorevli hizmet vermektedir (Ozen, 2016: 31-38).
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1.7.6. Isci Saghg ve Is Giivenligi Konusunda Sendikalarin Gorevleri

Sendika Yasalar1 geregi, sendikalarin amaci, isgilerin hak ve menfaatlerini
korumaktir. Ancak unutulmamasi gerekir ki is¢ilerin en 6nemli sosyal haklar1 saglikli
bir ortamda, tehlikeden uzak olarak c¢aligmaktir. Bu nedenle sendikalarin imzalayacagi
toplu is sozlesmelerine koyacaklar1 hiikiimlerle bu amacin gergeklesmesine yardimci
olabilirler.

Diger yandan sendikalarin iscilere yakin orgiitler olmasi nedeni ile igyerlerindeki
onlemlerin uygulanip uygulanmadigin1 kontrol etmeleri miimkiindiir. Bu da sendika
denetiminin, devlet denetiminden daha siiratli olmasi nedeni ile tehlikeleri ortadan
kaldirilmada zaman kazandiracaktir.

Yine Sendikalar Yasasi, sendika iiyelerinin egitiminden sendikalart sorumlu
tutmaktadir. Dolayisiyla sendikanin iiyelerine verecegi egitimlerle, bu tiir konulara

agirlik vermeleri 6nemli 6l¢iide sonug alinmasini saglayacaktir (Keskin, 2015: 20).

1.8. CALISANLARIN HAKLARI

“Calisanlarin sosyal giivenlik sistemine dahil olmalar1 hak ve ayni zamanda bir
yiikiimliiliiktiir. Calismaya baglayanlar kanunen mutlaka sosyal giivenlik sistemine dahil
olmak zorundadir. Bir isyerinde calisanlar kanunen bu hakkin yerine getirilip
getirilmedigini her zaman icin igsverenden istemek ve yerine getirilmedigi taktirde de
yasal yollara basvurma hakkma sahiptir. Isverenler agisindan da gerek kendisinin
gerekse de yaninda calistirilanlarin  sosyal giivenlik agisindan  bildirimi  bir

yiikiimliiliiktiir” (SGK, 2016).

1.8.1. Cahisanlarin Yiikiimliiliikleri

“Hizmet akdiyle calisanlarin sosyal giivenlik bildirimleri asil olarak isveren
tarafindan yerine getirilme yiikiimliiliigline karsin, bu kapsamda c¢alisanlarin da ise
basladiklar tarihten itibaren en gec bir ay i¢inde ise basladiklarin1 SGK’ya bildirmeleri

gerekmektedir.
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Diger yandan, hizmet akdiyle c¢alisanlar isverenlerince kendileri adina gerekli
bildirimlerinin yapilip yapilmadigini takip ederek calismaya basladiktan itibaren 1 ay
igerisinde kendilerini Kuruma bildirebilirler” (SGK, 2016).

1.8.2. Calisanlara Saglanan Haklar

“-Sosyal giivenlik sistemimizde 3 ana sigorta olup, ¢alisanlara;

- Kisa vadeli sigorta kolundan, is kazas1 ve meslek hastaligi ile hastalik ve analik
hallerinde is goremezlik geliri baglanmasi, gegici is goremezlik 6denegi, dogum yardimi
verilmesi,

- Uzun vadeli sigorta kolundan yaslilik, malulliik ve 6liim aylig1 baglanmast,

-Genel saglik sigortasindan saglik yardimlari, saglanmaktadir” (SGK, 2016).

1.9. ISVERENLERIN YOKUMLULUKLERI

1.9.1. Sigortal ise Giris Bildirgesinin Verilmesi

“Bu boliimdeki agiklamalar Sigortali Tescil ve Hizmet Daire Baskanliginin

mevzuat alanina girdiginden ilgili Bagkanlik personelince diizenlenmesi gerekmektedir”
(SGK, 2016).
1.9.2. is Kazas1 Ve Meslek Hastaliginin Bildirilmesi

“Bu boliimdeki agiklamalar Kisa Vadeli Sigorta Kollar1 Daire Baskanliginin
mevzuat alanina girdiginden ilgili Baskanlik personelince diizenlenmesi gerekmektedir”
(SGK, 2016).

1.9.3. Aylik Prim Ve Hizmet Belgesinin Verilmesi

“5510 sayili Kanunun 4’{incli maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi kapsaminda

sigortali sayilanlari ¢aligtiran;
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- Ozel nitelikteki isyeri isverenleri cari aya iliskin olarak diizenleyecekleri asil, ek
veya iptal nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerini, en ge¢ belgenin iligskin oldugu ay1
izleyen ayim 23’iinde,

- Resmi nitelikteki isyeri isverenleri ise, cari aya iliskin olarak diizenleyecekleri
asil, ek veya iptal nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerini, en ge¢ belgenin iliskin
oldugu donemi izleyen takvim ayinin 7’sinde, saat 23.59’a kadar Elektronik-Sigorta
kanaliyla Kuruma géndermek zorundadirlar. Belgenin génderilmesi gereken siirenin son
giinliniin resmi tatile rastlamasi halinde, aylik prim ve hizmet belgesi, son giinii izleyen
ilk is giinii saat 23.59’a kadar, Kuruma, e-Sigorta kanaliyla gonderilebilecektir.

Diger taraftan, baz1 6zel nitelikteki igyeri igverenleri aymn 15’1 ila miiteakip ayin
14’1 arasinda; bazi resmi nitelikteki isyeri igverenleri ise ayin 1’1 ila 30’u arasinda {icret
alan sigortalilar calistirdigindan, bu nitelikteki isyeri isverenlerince;

- Ayin 1’1 ila 30’u arasindaki calismalar1 karsiligi {icret alan sigortalilar igin
diizenlenecek olan aylik prim ve hizmet belgeleri, en gec¢ belgenin iligskin oldugu ay1
izleyen ayin 23’iinde,

- Ayin 15’1 ila miiteakip ayin 14’1 arasindaki caligmalar1 karsiligi iicret alan
sigortalilar i¢in diizenlenecek olan aylik prim ve hizmet belgeleri, en ge¢ belgenin
iligkin oldugu donemi izleyen takvim aymin 7’sinde, Kuruma gonderilecektir.

Ayrica;

-Toplu is sozlesmeleri uyarinca geriye yonelik olarak ddenmesine karar verilen
ticret farklarina iliskin ek nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerinin, toplu is
sO0zlesmesinin imzalandig: tarihi,

- Kamu kurum ve kuruluslarinda g¢alisan ve toplu is sozlesmesi disinda kalan
sigortalilar ile 6zel sektore ait igyerlerinde sendikalara liye olmamalar1 sebebiyle toplu is
sOzlesmesi kapsami diginda kalan sigortalilara, geriye doniik 6denmesine karar verilen
ticret farklarma iliskin ek nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerinin, alinan karar
tarihini,

-Ucretleri Maliye Bakanliginin vizesine tabi olan personele ddenen iicretlere
iliskin ek nitelikteki aylik prim ve hizmet belgelerinin, vize isleminin gergeklestigine
iliskin yazinin tarihini,

—Bir aydan fazla istirahat alan sigortalilara Kurumca 6denen gegici is géremezlik

Odeneginin yani sira istirahatli bulunulan siire igin igverenlerince toplu is s6zlesmesine
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dayanilarak iicret ddenmesi halinde, bu iicretlere iliskin ek nitelikteki aylik prim ve
hizmet belgelerinin istirahat siiresinin sona erdigi tarihi,

— 4857 sayili Is Kanununun 21’inci maddesine istinaden is mahkemelerince veya
0zel hakem tarafindan verilen kararlar uyarinca, goreve iadesine karar verilen sigortali
personelin kesinlesen mahkeme veya 6zel hakem kararinin tebliginden itibaren on
isglinii i¢inde ise baslamak i¢in igverene basvuruda bulunmasi ve igverenin usuliine
uygun daveti lizerine ise baslamasi halinde, davete iliskin tebligatin alindig1 tarihin veya
igverenin is¢iyi ise baglatmamasi halinde, sigortali personelin ise baslamak i¢in isverene
yaptig1 bagvurusuna iliskin tebligatin alindigi tarihi,

—Idare mahkemesi kararlarina gore gorevlerine iade edilen sigortali personele
O0denmesine karar verilen {cretlere iliskin ek nitelikteki aylik prim ve hizmet
belgelerinin mahkeme kararinin idareye teblig edildigi tarihi,

— 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 4’iincii maddesinin (b) bendi
kapsaminda bulunanlardan Kanunun 4’iincii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsamina girenler gibi sigortali olmasi dngoriilenlere enflasyon farki veya baska ad
altinda geriye yonelik olarak yapilan 6demelere iliskin ek nitelikteki aylik prim ve
hizmet belgelerinin, 6demenin yapildigi tarihi,

—Toplu is s6zlesmelerine tabi igyeri isverenlerince veya kamu idarelerince ya da
yargl mercilerince verilen kararlara istinaden, hizmet akdinin mevcut olmadigi veya
askida oldugu bir tarihte 6denen iicret disindaki 6demelere iliskin ek nitelikteki aylik
prim ve hizmet belgelerinin (iicret disindaki bu 6demeler hizmet akdinin devam ettigi en
son aymn kazancina dahil edilecektir.) yukarida belirtilen mercilerin kararlarinin
kesinlesme tarihlerini,

—Yabanci iilkelere sefer yapan ulastirma araglari, aylik prim ve hizmet belgesinin
Kuruma verilme siiresi i¢inde Tiirkiye’ye donmemisse, bu araglarda calistirilan
sigortaliya ait aylik prim ve hizmet belgesi, bu Tebligde belirtilen verilme siiresinin
sona erdigi tarihten itibaren bir ay1 gegmemek sartiyla araclarin Tiirkiye’ye doniis
tarihini,

—Kamu kurumlarinda Kanunun 4’{incii maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi
kapsaminda ¢alisan sigortalilar i¢in mahkeme kararlar1 veya idarece verilen kararlar
geregince geriye yonelik licret ve iicret niteliginde 6deme yapilmasi halinde, mahkeme

kararinin idareye teblig edildigi tarihi takip eden giinden veya idarenin karar tarihini,
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—Takip eden ay/donemin, isyerinin 0zel nitelikte olmasi halinde 23’{line, resmi
nitelikte olmasi halinde 7’sine kadar, Kuruma, e-Sigorta kanaliyla gonderilmesi veya
kagit ortaminda verilmesi halinde yasal siiresi i¢inde verilmis kabul edilecek ve
Kanunun 102’nci maddesinde belirtilen idari para cezasi uygulanmayacaktir” (SGK,

2016).
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IKiINCi BOLUM
KOBI’LER

2.1. KOBI’LER

Ulkemizde devletin faizsiz kredi verdigi tek kurum KOSGEB’dir. Bu
desteklerden faydalanmak isteyen bir isletme KOBI tanima uygun ve KOSGEB veri
tabanina kayitli olmalidir. Bir isletmenin KOBI tanimima uymasi icin: yillik kazanci kirk
milyon TL’yi gegmemesi gerekmektedir. Ayrica ¢alisan sayist da en fazla iki yiiz kirk
dokuz olan isyerlerine KOBI denmektedir. Ug farkli KOBI tanimi bulunmaktadir.
Bunlar: Yillik biitce ve calisan sayisina gore mikro, kiiglik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler olarak tanimlanabilir (R.G.: 18.11.2005/25997).

2.1.1. Mikro Isletmeler

Bir yillik mali bilancosu bir milyon TL’yi gegmeyen ve en fazla 10 is¢i calistiran
isletmelere denir (R.G.: 18.11.2005/25997).
2.1.2. Kiiciik Isletmeler

Kiiciik Isletmeler: Bir yillik mali bilangosu sekiz milyon TL’yi gegmeyen ve en
fazla 50 isc¢i ¢alistiran isletmelere denir (R.G.: 18.11.2005/25997).

2.1.3. Orta Olgekli isletmeler

Orta biiyiikliikteki isletmeler ise, bir yillik mali bilangosu kirk milyon liray
geemeyen ve en fazla 249 is¢i ¢alistiran isletmelere denir (R.G.: 18.11.2005/25997).

KOBI’ler resmi tanmim olarak yukaridaki gibi tamimlanmis olsalar dahi gesitli
kurum ve kuruluslar KOBI’leri personel sayisim baz alarak degerlendirmektedir

(Miiftiioglu, 1991: 73).
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2.2. KOBI’LERIN TEMEL SORUNLARI

KOBI’lerin yasamis oldugu temel sorunlari siralayacak olursak bunlar:

—

. KOBT’lerin avantaj ve dezavantajlari
. Orgiitlenme ve yonetim sorunlari

. Tedarik sorunlari

. Uretim yonetimi ile ilgili sorunlar

. Pazarlama y6netimi ile ilgili sorunlar
. Ihracat ile ilgili sorunlar

. Finansal yonetim ile ilgili sorunlar

. Muhasebe yonetimi ile ilgili sorunlar

O 00 3 O O B~ W N

. Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorunlar

10. Halkla iligkiler ile ilgili sorunlar

11. AR-GE ile ilgili sorunlar

12. Karar alma ile ilgili sorunlar (Akgemci, 2001: 21).

Yukarda KOBI’lerin genel sorunlari verilmistir. Bu sorunlardan tezimizi ilgilendiren

konu ise “Insan kaynaklar1 ydnetimi” ile ilgili sorunlardir.

2.3. OTOMOTIV SANAYI

2.4. TURKIYE’DE URETIiM

Otomotiv ana ve yedek parga sanayii sektorii iiretim biyilikligi, istihdam
kapasitesi ve kiiresel ticaret igerisinde yiiksek pay ile diinyanin 6nde gelen iktisadi
faaliyet kollarindan biridir. Otomotiv sektoriindeki iiretim, kiiresel bir zincir etrafinda
orgiitlenmistir. Otomotiv sektoriinde iiretilen pargalarin farkli farkl iilkelerde {iretilmesi
miimkiindiir. Gelismis {ilkeler otomotiv {iretiminde tasarim ve {iretim asamasinda
agirlikli olarak yer alirken, gelismekte olan {ilkelerde ise agirlikli olarak montaj
yapilmaktadir (Diin. Ve Tiir. Oto. Sek. 2013: 11).

Otomotiv ana ve yedek parca sanayi, Tiirkiye imalat sanayinin lokomotif
sektorlerindendir. Tiirkiye’de otomotiv ana ve yedek parga sanayi ihracat1 2015 yilinda

toplam ihracatin %15’ini olusturmustur. Ulkemizde otomotiv sektdrii ihracatta
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siralamasinda 2015°te birinci sirada yer almistir. Otomotiv ana ve yedek parca
sanayiinin toplam imalat sanayi i¢indeki payr ise yaklasik %35’tir. Otomotiv ana
sanayinde 50.000, yedek parca sanayiinde ise 200.000 olmak {izere yaklasik 250.000
kisinin istihdam edildigi ve bu saymin dagitim, pazarlama ve satis aglarinda calisanlari
ile birlikte 400.000 kisi oldugu tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de tasit ara¢ lretimine 1950’lerin ortalarinda baslanmis, 1960’larin
ortalarinda da hiz kazanmustir. Ulkemizde ilk ara¢ montaj hatt1 1954’te ordumuza jip ve
kamyonet temini i¢in kurulmustur. 1955°te ilk ticari kamyon montaji, 1963’te ilk yerli
otobiis montajina baslanmistir. 1966’da otomotiv sanayi kendi modellerinin montajina
da baglamistir “ANADOL”.. Bunu takip eden yillarda, binek otomobil iireten montaj
fabrikalar1 Tofas-Fiat, Oyak-Renault’ta imalata baslamustir. Iki biiyiik otomobil iireticisi
TOFAS ve OYAK-RENAULT, Italyan ve Fransiz lisanslariyla 1971°de imalat hatlarin
kurmuslardir. 1968 yilinda otobiis iiretimine baslamistir. 1999 yilinda Tiirkiye’de
gelistirilen kamyonlar Ispanya, Portekiz ve Ingiltere’ye ihra¢ edilmeye baslanmustir.
Son yillarda Japon ve Giiney Koreli otomobil iireticileri Tiirkiye’de ortak girisimler
baslatmislardir.

Bugiin 13 firma otomobil, otobiis, kamyon, kamyonet, minibilis ve midibiis gibi
c¢esitli araclarin tiretimini yapmaktadir.

Binek otomobil iireten bes firma vardir (Renault, Tofas (Fiat), Toyota, Hyundai,
Honda).

On firma kamyon ve kamyonet liretmektedir (Anadolu Isuzu, BMC, Hyundai,
Karsan, M.A.N., Mercedes-Benz, Ford Otosan, Otokar, Temsa, Tofas).

Dokuz firma otobiis ve minibiis imal etmektedir (Isuzu, BMC, Karsan, Mercedes-

Benz, Hyundai, Otokar, Ford Otosan, Temsa, M.A.N.) (T.C. Ek. Bak., 2016: 5).

2.5. TURKIYE’DE OTOMOTIV YEDEK PARCA SANAYI GELIiSiMi

1960’larda tiim pargalar ana sanayi {ireticisi firmalar tarafindan iiretilirken,
kapasitelerin artmasi ve otomotiv yedek parca sanayideki yatirimlarin gelismesiyle
birlikte otomotiv yedek parga sanayinin onemi her gegen giin artmuistir. Tirkiye

otomotiv yedek parca sanayi 1964 yilinda ¢ikarilan Montaj Sanayi Talimatiyla
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korumaya alinmigtir. Otomotiv ana sanayinde yerli oraninin artirilmasi mecburiyetiyle
otomotiv yedek par¢a sanayimizin giderek giiclenmesi ve gelismesi saglanmigtir.

Tirkiye’de otomotiv yedek parga sanayi, irettigi kaliteli iirlinlerle i¢ piyasada
kendini kabul ettirdigi gibi uluslararasi pazarda da rekabet giiciinii artirmistir. Teknoloji
ve verimlilik agisindan degerlendirildiginde sektdriin biiyiik bir asama kaydettigi
goriilmektedir.

Tirk otomotiv yedek parca sanayi ylksek kapasitesi, genis {iriin yelpazesi ve
yiiksek standartlar1 ile otomotiv sanayine ve yaklasik 25 milyon tasit araglarina yedek

parga saglamaktadir (Korkmaz, 2016: 20).

2.6. TURKIYE’DE OTOMOTIV YEDEK PARCA SANAYINDE MEVCUT
DURUM

Tiirk otomotiv ana sanayiinde faaliyette bulunan firmalar, otomotiv yedek parca
tiretimi yapan firmalarla dogrudan ¢alismaktadir. Tiirkiye’de 5.000 civarinda otomotiv
yedek parca sanayi firmas1 mevcuttur.

Otomotiv yedek parca sanayii, lilkemizde imal edilen araclara gerekli olan yedek
pargalarin en az %85’ini karsilayabilecek diizeye erismistir. Bu parcalar:

o Komple motor ve motor pargalari
o Aktarma organlari

o Fren sistemleri ve parcgalari

o Hidrolik ve havali aksamlar

o Siispansiyon parcalari

o Emniyet aksamlar1

o Kauguk ve lastik parcalar

o Sasi aksam ve pargalari

o Dovme ve dokiim parcalar

o Elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri
o Akiiler

o Oto camlari

o Koltuklar
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Tiirk otomotiv ana ve yedek parca sanayi, Marmara Bolgesi’nde yogunlagmustir.
Iki otomobil fabrikasinin Bursa’da bulunmasi otomotiv sanayiinin 6zellikle bu ilde
yogunlasmasina neden olmustur. Endiistrinin yogun oldugu diger sehirler istanbul,
[zmir, Kocaeli, Ankara, Konya, Adana ve Manisa olarak siralanmaktadir.

Sektoriin bilgi birikimi, tecriibesi, genis iirlin yelpazesi, ihracat potansiyeli ve
Tiirkiye’nin cografi avantaji nedeniyle, otomotiv yedek parca sanayi sektorii yabanci
yatirimeilar iilkemize cekmektedir. Ulkemizde otomotiv yedek parga sektdriinde 200

yakin yabanci sermaye ortakligi bulunmaktadir (T.C. Eko. Bakan., 2016: 6).

2.7. SEKTORUN ONEMIi

“Ulkelerin ekonomik gelisme siirecleri incelendiginde genel anlamda ii¢ temel
degisim gdézlenmektedir.

* Gelismenin genel yonii tarimdan sanayiye, sanayiden de hizmetler kesimine
dogrudur.

* Bu gelisim siirecinde, toplam imalat sanayii i¢inde agir sanayinin pay1
artmaktadir,

* Agir sanayi i¢inde de otomotiv sektdriiniin pay1 artig gostermektedir.

Otomotiv yedek parga sanayiinin gelir ve biiytikliik elastikiyeti yiiksek olup, gayri
safi milli hasila ve niifustaki %21’lik artis, bu sektoriin iiretim ve katma degerinde
%1’den daha biiyiik artisa neden olmaktadir. Bu 6zelliginden dolayi, otomotiv yedek
parca sanayii, niifus ve gelir diizeyi biiyliyen Tiirkiye i¢in son derece dnemlidir. Ciinkii,
Tiirkiye’nin en O6nemli sorunlarindan biri, hizla artis gosteren niifusuna istthdam
saglamaktir. Bu nedenle Tiirkiye, yatirim yapmak ve iiretmek zorundadir. Saglikli bir
ekonominin temel unsuru rekabet giiciidiir. Ekonominin rekabet giicii ise verimliligin ve
yenilik yaratma giiciiniin artmasina bagldir. Verimlilik ve yenilik yaratma ise tamamen
teknolojik gelismenin bir sonucudur. Otomotiv yedek parca sanayii, siirekli yatirim
yapma, teknik istihdam yaratma, teknik kiiltiirii topluma ve diger sektorlere yayabilme
ozellikleri ile iilke ekonomisinin rekabet giiciinii arttiric1 6zellige sahiptir.

Otomotiv yedek par¢a sanayiinin geri birakilmasi, diger birgok sektoriin ve

dolayist ile ekonominin geri kalmasina neden olacaktir” (TUBITAK, 2012. 6).
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2.8. KONYA OTOMOTIV YANSANAYIINE GENEL BIR BAKIS

Konya 2023’te; refah seviyesine erigsmis, uluslararasi ekonomiler ile biitiinlesmis,
sevgi, saygi ve hosgorii temelinde insanlarin ¢alismak ve tliretmek i¢in tercih ettigi bir il
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Konya’nin arzuladigi bu gelecek planina erigsebilmesi
i¢cin; bolgenin i¢ dinamiklerini hayata gecirerek, ilimizi bolgenin ekonomik koridoru
haline getirmesi sattir. Diger yandan belirlenen bu hedef dogrultusunda ilimiz,
uluslararas1 rekabet giiciinii ve ekonomik faaliyetlerin cesitliligini artirmayr gaye
edinmistir. Bu gaye dogrultusunda tiim STK’lar ile tiim resmi kurumlar birlikte hareket
etmektedir.

Gegmiste bolgemizde agir sanayiye yonelik yapilmis olan yatirimlar, zamanla
Konya’nin ve ¢evre illerin sanayi ve ticaretinin geligmesine yon vermis, farkli sektorel
gelismelere 6n ayak olmustur.

Bunlardan biri olan TUMOSAN vyatirim ile hedeflenen birgok yatirim bugiin
gerceklestirilememis olsa dahi, Konya ilinde 6nce tarim makineleri ve sonrasinda da
otomotiv yan sanayi sektorlerinin gelismesinde otomotiv yan sanayisine yapilan
yatirimlarin olumlu yonde etkisinden s6z edebiliriz. Ayrica dokiim sektorii de otomotiv
yedek parca yan sanayisine yatarimi ile baglantili olarak O6nemli Olglide gelisim
kaydetmistir.

Konya, tarihi itibariyla binlerce yildir Anadolu’nun merkezinde yer alan bir
tretim tissii konumundadir. Konya’nin Osmanli donemindeki iktisadi hayatinin temel
yapist Sel¢uklu donemine dayanmakla birlikte, 19. ylizyilin sonu itibariyle kentin ve
civarin ihtiyac1 ekseninde uzun mesafe ticarete konu olan iiriinlerin imalati
gerceklestirilmistir.

Sirketlesme acisindan da bir gelenege sahip olan Konya, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
kurulus yillarinda istanbul’dan sonra en fazla anonim sirkete ev sahipligi yapan sehirdir.
Tiirkiye’deki sanayi igletmelerinin %3,4 i Konya’da bulunmaktadir.

Konya son yillarda kendi yerel dinamikleri ve KOBI temelli esnek iiretim
yapistyla imalat sanayinde kiiresel piyasalara uyum saglamaya baglayan bir endiistriyel
bliylime odagi haline gelmistir. Bolgeden yapilan ihracatin neredeyse tamamina
yakininin imalat sanayinden kaynakli olmast bu duruma en ¢arpict 6rnektir. Konya’nin

Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi’nde de “Endiistriyel Biiyiime Odaklar1 ve Doniisiim
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Kentleri” politikasinda yer almasi, bolgenin imalat sanayisinin gelismesinde en biiyiik

etkendir (KTO, 2015: 15-18).

2.9. KONYA OTOMOTIV YAN SANAYI:

Konya’da Otomotiv Yan Sanayi; kiiciik isletmeler seklinde karasorciiliik ve oto
yedek parga iiretimiyle baslamistir. TUMOSAN’1n iiretime ge¢mesi Konya’da oto
yedek parca sanayiinin gelismesine dnemli katkilar saglamistir. Konya, otomotiv yedek
parga tiretiminde agirlikli olarak aftermarket piyasasina hitap eden énemli bir iis haline
gelmistir. Konya’da otomotiv yedek parga sanayiinin toplam ihracattaki pay1 yaklasik
%17°dir. Ulkemizdeki en 6nemli motor piston ve gdmlek, supap, krank, disli ve conta
fabrikalar1 Konya ilinde bulunmaktadir. Alt sektordeki diger isletmeler sasi, aks, motor
blogu, silindir kapagi, disli, direksiyon, krank mili, sanziman ve aktarma organlar1 gibi
tirtinleri iiretmektedir.

Konya’da otomotiv yan sanayinde iiretim yapan firmalarin bir¢ogu diinya
standartlarinda iiretim yapmakta biiyiik ¢ogunlugu uluslar arasi kabul géren ve ihracat
i¢in zorunlu olan ISO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, TS 16949 belgesine sahiptir.

Motorlu kara tasiti, treyler (romork) ve yar treyler (yart romork) imalati alt
sektoriiniin tirettigi Uriinlerin biiylik kism1 basta Avrupa Birligi iilkeleri olmak iizere,
Giliney Amerika, Kuzey ve Giiney Afrika, Ortadogu, Tiirk Cumbhuriyetleri ve Uzak
Dogu’ya ihra¢ edilmektedir.

Sektoriin Konya bazinda dig ticaret rakamlarmma bakildiginda 2015 yilinda
yaklagik 225 Milyon $’lik ihracat degeri dikkat ¢ekmektedir. Bu deger 1,35 Milyar $
olan Konya’nin toplam ihracatinin yaklasik %17’sine karsilik gelmektedir. Tiirkiye’nin
2015 yil1 toplam ihracat1 igerisinde yaklasik %1°lik pay1 bulunan Konya’nin aynm y1l 8,5
Milyar $ olan Tirkiye otomotiv yan sanayi ihracati igerisindeki pay1 %2,6’dir (KTO,
2016: 39-40).

TOBB Sanayi Veri Tabanina gore alt sektorde 416 faaliyet 11.168 istihdam
goriinmektedir. Alt sektdr, imalat sanayii i¢inde hem faaliyet, hem de istihdam
acisindan %10 paya sahiptir. Motorlu kara tagitlarinin imalati, kaporta, romork ve yari
rOmork imalat1 ile yedek parca ve aksesuar imalati goze carpan Onemli {iretim

kalemleridir.
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Konya sanayii; otomotiv sanayi sektdriinde, 1’1 ana sanayi ireticisi, 445’i
otomotiv yan sanayi iireticisi olan yaklasik 1.500 firma ile Tiirkiye genelinde giiclii bir
konuma sahiptir. Burada Konya otomotiv sanayii; rekabet¢i maliyetlerle esnek iiretim
yapabilme, ihracat deneyimi, yetismis insan giicli, esnek calisma sistemleri gibi
etkenlerin 6ne ¢iktig1 bir sektordiir (KTO, 2015: 15-18).

Konya otomotiv yan sanayi giiglii yapisi ile giin gectikce geliserek biiytimektedir.
Gelinen noktada Konya otomotiv yan sanayi diinyanin bir¢ok bdlgesine ihracat
yapmaktadir. Konya otomotiv yan sanayi sektoriinde 445 {iretici firma mevcuttur. Bu

firmalarin tiretmis oldugu liriinlerden bazilar1 soyledir:

Tablo 1. Konya Otomotiv Yan Sanayisinde Uretilen Uriinler

Motor gomlekleri Aks

Piston ve piston gomlekleri Dingil

Motor pistonlart Balata

Motor Subap Bijon

Subap gaydi ve Subap bagasi Manifold

Disli Krank

Rot ve rotiller Jant

Porya Ayna mahruti
Hidrolik pompa Fren ekipmanlari
Siispansiyon pargalari Emniyet aksamlar1
Hidrolik ve pnomatik sistemler Oto cam, koltuk
Dokiim ve dovme parcgalar Radyator

Segman Arag iistii ekipmanlar
Conta Filtreler

Endiistriyel yaglar Otomotiv sa¢ pargalari
Kauguk ve lastik pargalar Plastik kaporta parcalari
Elektrik ekipmanlar1 ve aydinlatma sistemleri

(MEVKA, 2010: 31).

2.10. KONYA OTOMOTIV YAN SANAYIi IS KUMESI

Kiiresellesmis bir sektor olan otomotivde, firmalarin son derece dinamik, degisken

bir pazarla yiiz yiize geldigi goriilmektedir. Dolayisiyla firmalar, bu yeni durumla
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birlikte ortaya ¢ikan firsatlara ve tehditlere ayakta kalabilmek icin hizla tepki
verebilmelidir. Ancak tekil olarak pek ¢ok firmanin, 6zellikle kiiglik ve orta olgekli
firmalarin bu durumla bas etmesi miimkiin goziikmemektedir. Kiimelenme kavrami da
burada ortaya ¢ikmaktadir.

Olusturulan kiimelerde gerek isbirlik¢iler, paydaslar ve kiime iiyeleri arasindaki
ag iligkileri, gerekse isletmelerin deger zincirlerindeki iyilesmeler rekabet istiinliigii
saglamada avantaj saglayacaktir. Rekabet siireci igerisinde tedarik¢i firmanin tedarik
zincirindeki avantaji, sadece yan sanayi iligkisinin degerlendirilmesine bagh degildir.
Bu iyilesme ayni1 zamanda tedarik¢inin kiimelenme merkezleri ile olan ag iliskisine de
baglidir. Kiime merkezlerinin (odaklarinin) ag bigimlerinde ise biitiinlesmis kiimelerin
oncelik kazandig1 goriilmektedir.

Boyle bir ortamda Konya otomotiv yan sanayinde fiilen kiimelerin var oldugu
goriilmustiir. Bunun iizerine “Konya Sanayi Bolgelerinde Kiimelesme Potansiyeli ve Bir
Pilot Uygulama” projesi Konya Sanayi Odasinin onciiliigiinde baslatilmistir.

Konya Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi’nin genel amaclari su sekilde
siralayabiliriz; Konya otomotiv par¢a ve aksamlari is kiimesinin gelistirilmesi,
inovasyon baslatilmasinin tesvik edilmesi, AR-GE’nin baslatilmasinin tesvik edilmesi,
kalite giivence standartlarmma ulagmak, maliyet etkinligini saglamak, tedarik zinciri

tiretkenligidir (www.konyacluster.com).

2.11. KONYA’DA OTOMOTIV SEKTORU

Tiirkiye’de otomotiv sektorii 1960’11 yillardan itibaren Onemli gelismeler
kaydetmistir. Sektor, 1990’11 yillarda ihracata yonelik rekabet¢i bir nitelik kazanmis ve
1990’11 yillarin sonlarina dogru Tiirkiye’de diinyanin 6nde gelen otomotiv firmalariin
Tiirk ortaklarla kurduklar: tesislerle birlikte 6nemli bir konum elde ederek bunlardan
bazilar1 ortak olduklar1 yabanci otomotiv firmalarmin ihracat {issii haline gelmistir.
Otomotiv yan sanayi firmalarinin, bazi mamuller disindaki tiim pargalar1 igeren iiriin
gami, lilkemizde imal edilen tagit araclarmin yiizde 85-90 oraninda yerli imal

edilmesine imkan verecek ¢esitliliktedir (KTO, 2016: 7-37).
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2.12. BENZER ARASTIRMALAR

Otomotiv yedek parca sektoriinde is¢i ve igveren iliskilerinde yasanan problemler
lizerine daha once yapilmis bir ¢alisma tarafimdan tespit edilememistir. Ancak daha
once yapilan benzer arastirmalara yer verilmistir.

Durdu ZOR 2012 yilinda, “Ev Tekstili Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarinin
Genel Ozelliklerinin Ve Isveren Beklentilerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”
adli calismada, Ev tekstili sektoriinde en fazla personel calistiran 500 firmanin satig
personeli (158) ve bu firmalarin bazi igverenlerine (64) anket uygulamasi yapilmistir.
Ankette: Ev tekstili sektoriinde galisan satis elemanlarinin nitelikleri, beklentileri ve is
yerlerinde karsilagtiklar1 sorunlar ele alinip incelenmistir. Ayrica bu ¢alismada
isverenlerin satis elemanlarindan beklentileri de belirlenmistir.

Tokdemir 2006 yilinda, “Ormancilikta Isci-Isveren iliskileri” adli calismada,
ormancilikta ¢alisma hayatin1 diizenleyen hukuki gelismeler ile ¢alisma kosullar1 detayli
bir sekilde incelenmistir. Bu arastirmada igveren devlettir. Dolayisiyla orman is¢ileri ile
ilgili kanun ve yonetmelikleri ¢ikaran da uygulayan da devlettir. Arastirmada tespit
edilen sorunlar ise: Hukuksal sorunlar, hizmet akdi ile ilgili sorunlar, calisma hayat: ile
ilgili sorunlar, egitim, is kazas1 ve saglik, {licret ve sosyal yardimlar, ¢alisma siiresi,
orman kdyliilerinin yasadiklar1 sorunlar belirlenerek ¢6ziim tiretilmeye ¢alisilmistir.

Demir 2007 yilinda, “Satis ve Pazarlama Elemanlarnin Is Tatmini ve Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliskinin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma” adli ¢alismada,
“satis ve pazarlama elemanlarimin is tatmin derecesine gore, Orgiitsel bagliliklar
degismektedir” ve “satis ve pazarlama elemanlarinin kisisel Ozelliklerine gore de
orgiitsel baghliklar1 degismektedir” seklinde iki temel hipotez gelistirmistir. Sonug
olarak da pazarlama alaninda ¢alisan personelin yaptiklar isin kendilerini tatmin etme
diizeyindeki ortalama 3,35 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore pazarlama alaninda
calisan personelin yaptiklar1 isten tatmin olma diizeyinin diisiik oldugu sonucuna
vartlmistir. Diger yandan pazarlama alaninda ¢alisan personelin tatmin diizeyleri
arttikca orgiitsel bagliliklarimin da arttigi gortilmiistiir. Ayrica yas ve caligma siiresinin
artmasi, orgiitsel baglilig1 da artirdig1 sonucuna varilmistir.

Ercis 2010 yilinda, yaptig1 “Pazarlama iletisiminde Isteklendirilmesinin Onemi ve

Cok Uluslu Alisveris Merkezi Ornegi” adli ¢alismada; Erzurum’da faaliyet gdsteren
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aligveris merkezinde halkla iligkiler ve pazarlama eleman1 olarak c¢alisan 139 calisani
olumlu yonde isteklendiren ve isteklendirmeyi etkileyen faktorler, cesitli degiskenler
agisindan belirlenmistir. Bu amagla toplam 139 personele “Isteklendirme Kaynaklar1 ve
Sorunlar1  Olgegi” uygulanmustir. Personelin  isteklendirilmesinde, isletmedeki
faktorlerin 6nemli oldugu ve bu faktorlerin personelin isteklendirilmesini olumlu
etkiledigi diger yandan personelin isteklendirilmesinin igsel isteklendirilmesinin yiiksek
olmasi ile baglantili oldugu da belirtilmistir.

Gokliiberk’in 2006 yilinda, “Hazir Giyim Sektoriinde Personel Secim Siirecine
[liskin Bir Arastirma” adli calismasinda, TOBB kayitli Ankara' da faaliyet gdsteren 100
ve lizerinde is¢i calistiran hazir giyim firmalarindan rastlantisal olarak secgilen 25
isletmeye anket uygulanmistir. Arastirmanin sonucglarina gore; isyerlerindeki
organizasyonlarda insan unsurunun géz ardi edilmemesi gerektigi ortaya g¢ikmuistir.
Calisan personelin menfaatlerinin goz Oniinde tutulup, ¢alisan memnuniyetinin miisteri
memnuniyetine doniistiiriilmesi gerektigi, dolayisiyla miisteri memnuniyetinin is yeri
memnuniyetini doguracagi sonucuna varilmistir. Verimliligin is giicii performansi ile
orantili olacag diisiiniilmektedir. Is giicii tatmini ve isteklendirmenin isletmelere kalite,
yeni tasarim ve teknolojiyi takip etme gibi bir¢ok konuda basar1 saglayacagi sonucuna
ulasilmistir.

Gavcar ve Tavsanct 2004 yilinda, “Pazarlama Isletmelerinde Satis Elemanlarinin
Is Memnuniyeti ve Sorunlarr” adl1 bir calisma yapmustir. Bu ¢alismada, Mugla ve Aydin
illerinde dayanikli tiiketim mallari, giyim, sigorta, yaym pazarlama, gida ve tekel
isletmelerinden olusan 19 firmanin satis elemanlarina anket uygulanmistir. Anket
sonuglarina gore: Isletmelerin, araci kurumlar ve tiiketicilerle iletisim saglamasinin,
satig glictinde 6nemli bir rolii oldugu goriilmiistiir. Pazarlama personelinin, isletmedeki
yoneticilerle iletisim diizeyinin iyi olmasi, miisterilerle de iletisim diizeyinin iyi
olmasinin bir gostergesidir. Isletmelerin, satistan yiiksek verim elde edebilmeleri igin,
pazarlama personelini ise alirken daha se¢ici davranmali ya da sonrasinda egitim
programi uygulamalar1 gerektigi goriilmiistiir. Aksi halde hem personel isinden
yeterince memnun olmayacak, hem de isletmenin, satistan istedigi verimi alamayacagi
sonucuna varilmistir.

Yenigeri ve Yiicel 2009 yilinda, “Satis Temsilcilerinin Performanslarina Yonelik

Bir Pilot Arastirma” adli ¢alismada, pazarlama sektoriinde calisanlarin = satis
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performanslarina gore gruplandirabilmek igin satis performansi yiiksek, orta ve diisiik
diizeyde olan pazarlama calisanlarinin farkliliklarini arastirmigtir. Arastirmaya 200
calisan katilmistir. Aragtirmada pazarlama performansi yliksek olan satis temsilcilerinin
is tatmininin de yiiksek oldugu belirtilmistir. Pazarlamacilarin iiriin ve hizmet hakkinda
bilgi diizeylerini siirekli yenilemeye gayret gosterdikleri goriilmiistiir. Diger yandan
miisteriyi yeterince dinlememenin bazi davranig hatalarindan kaynaklandigi sonucuna
varilmistir. Bu ¢calismada is tatmininin, satis performansini dogrudan etkileyen bir faktor
oldugu, performansi yliksek olan pazarlama c¢alisaninin prim ve aylik ortalama geliri ile
Ogrenim diizeyinin yiliksek oldugu gorilmiistiir.

Dogan 2006 yilinda, “Satis Elemani1 Goziiyle Miisteri Odakli Satis Kavrami
Uzerine Bir Saha Calismas1” adiyla 976 satis elemaninin katildig bir calisma yapmustir.
Bu calismada c¢alisanlarin egitim seviyelerinin miisteri odaklilikta 6nemli bir unsur
olmadigr gorilmiistiir. Ayrica satis ve pazarlama mesleginde kigisel ozellik ve
becerilerin basarida belirleyici bir unsur olmadigini da ortaya koymustur.

Demir ve Sahin 2002 yilinda, “Iliskisel Satisin Basarili Bir Bicimde Uygulanmasinda
Satis Temsilcilerinin Rolii: Adana ve Kayseri Illerinde Faaliyet Gosteren Gida
Toptancilarinin Bu Konuya Yaklagimlar1” isimli bir arastirma yapmislardir. Anket
Kayseri ve Adana’da faaliyet gosteren 89 toptanciya uygulanmistir. Arastirmanin
sonucuna gore: Kayseri ve Adana’daki gida toptancilarinda ¢alisan pazarlama ve satig
temsilcilerinin kisilik 6zelliklerinin, imalatc1 firma ile toptanci bayi arasindaki iligkiyi
olumlu yonde etkiledigi hipotezini dogrulamistir. Bu illerdeki gida toptancilarinin anket
sorularina verdikleri cevaplar: Pazarlama ve satis temsilcilerinin miisteri sorunlarini
kolay ve kisa siirede ¢O0zmeleri, misteri ile 1yi iletisim kurmalari, miisterinin
ithtiyaclarimi karsilamadaki becerileri, imalatci firma ile toptanci bayi arasindaki iligkiyi

olumlu yonde etkiledigi hipotezini dogrulamistir.
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UCUNCU BOLUM
KOBI’LERDE iSCI VE ISVEREN DAVRANISLARI

Bu boliimde, arastirma modeli, arastirmanin yapildigi calisma gruplari, veri
toplama yontemi ve toplanan verilerin analizinde kullanilan istatistiksel bilgiler ve

bulgulara yer verilmistir.

3.1. ARASTIRMA MODELI

Arastirmamizda tarama modeli kullanilmistir. Tarama Modeli; “Gegmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir” (Karasar, 1994: 77). Betimsel arastirma; olaylarin, kurumlarin, objelerin,
gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne oldugu, mevcut olaylarin dncekilerle iliskisini dikkate
alarak etkilesimi agiklamak i¢in kullanilan bir aragtirmadir (Kaptan, 1995: 59).

Arastirma verileri, daha Onceki c¢alismalardan ve arastirmaci tarafindan
gelistirilen, pilot uygulamayla son sekli verilen bilgi toplama (anket) formu ile elde
edilmistir. Arastirma yoOntemi betimsel yontemdir. Mevcut durum belirlemeye ve

anlamaya yonelik bir arastirma niteligindedir.

3.2. EVREN VE ORNEKLEM

Arastirmanin evrenini; 2016 yilinda otomotiv yedek parca sektoriinde faal olarak
calisan Konya Sanayi Odasi, Konya Ticaret Odasina Kayith firmalar olusturmaktadir.

Bu baglamda aragtirmacilar tarafindan daha once gelistirilmis, gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmis Olceklerden istifade edilmistir. Suna Durdu Zor’un 2012
yilinda yaptigt “ Ev Tekstili Sektoriinde Calisan Satis Elemanlarmmin  Genel
Ozelliklerinin Ve Isveren Beklentilerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma”, Zeynep
Tokdemir’in 2006 yilinda yaptig1 “Ormancilikta Isci- Isveren Iliskileri”, Feyza Ciloglu
Dogan’in 2008 yilinda yaptigi “Satis Eleman1 Goziiyle Miisteri Odakli Satis Kavrami
Uzerine Bir Saha Calismas1” ve Selim Said Eren’in 2007 yilinda yapti1 “Satis Y®6netimi
Kontrol Sistemlerinin Satis Elemanlar1 Ozellikleri ve Davrams Performansina Etkisi

Uzerine Bir Saha Arastirmas1” adl1 Yiiksek Lisans Tezlerinden yararlanilmistir.
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Anket formunun ilk taslaklart arastirmaci tarafindan hazirlandiktan sonra konu ile
ilgili istatistik ve otomotiv yedek parca sektoriinii iyi bilen birer kiginin Oneri ve
elestirileri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Hazirlanan bu anketlerle pilot
uygulama yapilmistir. Anketler Konya otomotiv yedek parga sektoriinde calisan 209
personele ve 113 isverene uygulanmistir. Otomotiv yedek parga sektoriine uygulanan
pilot uygulama degerlendirilmistir. Anket formlarinin geneli 6rneklem grubundaki
personele ve isverenlere arastirmaci tarafindan elden dagitilmis, doldurulmasi
saglandiktan sonra teslim alinmistir.

Personele ve isverenlere uygulamak lizere iki ayr1 anket formu hazirlanmistir.
Personele uygulanilan anket bes bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde yas, egitim
durumu, aylik geliri, sektdrde c¢alisma siirelerinin oldugu 5 secenekten olusan
demografik dzellikler yer almaktadir. Ikinci boliimde otomotiv yedek parga sektdriinde
calistig1 isyerine ait bilgilerin yer aldig1 sorular, tiglincii boliimde otomotiv yedek parca
sektorlinde ¢alisan personelin tasimast gereken ozellikler, dordiincii boliimde personelin
is yerlerinden beklentileri, besinci boliimde ise personelin isyerinde karsilastigi sorunlar
yer almaktadir.

Isveren anketi de bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde yas, egitim
durumu, sektdrde faaliyet siirelerinin oldugu demografik ozellikler yer almaktadir.
Ikinci boliimde otomotiv yedek parca sektoriinde calistigi isyerine ait bilgilerin yer
aldig1 sorular, tigiincii bolimde otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
tasimast gereken oOzellikler, dordiincli bolimde personelin calisma performansina
yonelik diistinceler, besinci boliimde ise isverenlerin personelleriyle karsilastigi sorunlar
yer almaktadir.

Likert olcekte bulunan her madde 5 ile 1 degeri arasinda puanlandirilmistir.
Katilimcilardan her bir maddeyi (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katilmiyorum, (5) Kesinlikle Katilmiyorum, seceneklerinden birini
kullanarak degerlendirmeleri istenmistir. Goriislere “Kesinlikle Katiliyorum” se¢enegini
isaretleyen katilimcilara 1 puan verilitken, “Kesinlikle Katilmiyorum” diyen
katilimcilara ise 5 puan verilmistir. Bu ¢ercevede ankete katilan personel ve igverenlerin
her bir maddeye verdikleri yanitlardaki aldiklar1 puanlar toplanmistir. Anketten alinan

puan diistiik¢e personelin ve isverenlerin katilim oranlarinin arttig1 sdylenebilir.
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Arastirmada aritmetik ortalama degerleri;

1 - 1,8 Kesinlikle katiliyorum,

1,8 — 2,6 Katiliyorum,

2,6 — 3,4 Kararsizim,

3,4 — 4,2 Katilmiyorum,

42 — 5,0 Kesinlikle katilmiyorum, degerleri arasinda kabul edilip,
yorumlanmustir.

Aragtirma verilerinin elde edilmesinde kullanilan o6lgeklerin  gecgerlilik ve
giivenirligini kanitlamak amaciyla cronbach alpha (o) istatistigi kullanilmistir. Cronbach
alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme 6l¢iitii;

0.00 << 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 << 0.60 ise olgek diisiik glivenirliktedir.

0.60 < < 0.80 ise 6l¢ek oldukea giivenirdir.

0.80 << 1.00 ise dlcek yiiksek derecede giivenirdir (Ozdamar, 2002: 673).

Isverenlere uygulanan, sektdriinde calisan personelin tasimasi gereken ozellikler
hakkinda goriislerini bildirdikleri besli likert Slgeginin giivenirligini 6lgmek igin
Cronbach Alpha (o)) degeri =0,889 olarak hesaplanmustir. Isverenlerin otomotiv yedek
parca sektoriinde calisan personelinin c¢alisma performanslarina yonelik isverenlerin
diisiinceleri Cronbach Alpha (o) degeri = 0,772 olarak hesaplanmustir. Isverenlerin
otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin sorunlarna yonelik isverenlerin
diisiinceleri Cronbach Alpha (a) degeri = 0,881 olarak belirlenmistir. Bulunan bu
sonuglara gore ankette kullanilan Ol¢ekli maddelerin gegerlik ve giivenirlik test
sinamasinda giivenilir oldugu kabul edilmistir.

Personele uygulanan, otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personele gore
sektoriinde c¢alisan personelin tasimasi gereken Ozellikler hakkinda goriislerini
bildirdikleri besli likert 6lgeginin giivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha (o)) degeri
=0,910 olarak hesaplanmistir. Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin is
yerlerinden beklentilerine yonelik personel diisiinceleri Cronbach Alpha (o) degeri
=0,828 olarak hesaplanmistir. Otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin is
yerlerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik igverenlerin diisiinceleri Cronbach Alpha (o)

degeri = 0, 950 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu sonuglara gore ankette kullanilan
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Ol¢ekli maddelerin gegerlik ve giivenirlik test sinamasinda giivenir oldugu kabul

edilmistir.

3.3. VERILERIN ANALIiZi

Arastirmada, anket formundan elde edilen veriler analizlerde kullanilmistir.
Calismadan elde edilen veriler, SPSS 17 (Statiscal Packages for Social Science)
programindan yararlanilarak bilgisayara aktarilip sonuglar analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesi; elde edilen bulgularin istatistik sonucglari tablo haline getirilerek
sonuglar yorumlanmistir. Bulgularin frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart
sapmalart hesaplanmistir. Uygulanilan anket 213 personel ile 113 isverene
uygulanmistir. 4 personelin, anketleri eksik ve hatali oldugu i¢in degerlendirmeye
alimmamustir. 209 personelden elde edilen veriler ile 113 igverenden elde edilen veriler
eksiksiz ve hatasiz kodlandigindan degerlendirilmistir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personel ve isverenlere yoneltilen
sorularda besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Besli likert 6lgeginin kullanildigi sorular ile
ilgili say1, ylizde, aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss), degerleri hesaplanmis
ve tablolarda sunulmustur.

Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken
Ozelliklerin, Isyeri Beklentileri ve Karsilastiklar1 Sorunlara Gore — Yasin, Ogrenim
Diizeyinin, Gelir Durumuna, Sektordeki Deneyimine Etkisi (ANOVA), ANOVA testi
yapilip aralarinda anlamli fark olup olmadigina bakilmistir.

Personelin maasin1 6grenmeye yonelik olusturulan maddede gegen asgari iicret,
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’'nin Calisma Genel Miidiirliigii Istatistik Dairesi
tarafindan hazirlanan asgari {icret miktar1 kullanilarak ankete konmustur. 01.01.2016 —

31.12.2016

3.4. BULGULAR VE YORUM

Otomobil yedek parga sektoriinde ¢alisan personelin genel 6zelliklerini ve igveren

beklentilerini belirlemeyi amaglayan calismanin bu boéliimiinde; calismanin hedefine
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ulagsmak i¢in 6rneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen veriler istatistiksel
degerlendirmeye tabi tutularak tablolar halinde asagida sunulmustur.

Otomobil yedek parca sektoriinde ¢alisan personel ve isverenler olmak tizere iki
gruba yoneltilen anket formlarindan elde edilen verilerin, ylizdelik degerleri, aritmetik
ortalamalari, standart sapmalari, tukey ve anova analizleri agagidaki tablolarda

sunulmustur.

35. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

3.5.1. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Yas Dagilimm

Otomobil yedek parca sektoriinde calisan personelin yas dagilimi ile ilgili

bulgular Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Calisan Personelin Yas Dagilimi

Secenekler Say1 Yiizde
18-20 4 1,9
21-25 25 12,0
26-32 77 36,8
33-41 61 29,2
41 ve tizeri 42 20,1
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 2 incelendiginde; otomobil yedek parca sektdriinde g¢alisan personelin
%36,8’inin 26-32 yas, %29,2’sinin 33-41 yas, %20,1’inin 41 ve tizeri yas, %12,0’sinin
21-25 yas ve %1,9’unun 18-20 yas oldugu goriilmektedir. Otomobil yedek parca
sektoriinde g¢alisan personelin biiylik bir boliimiiniin 26 ile 41 yas aralifinda oldugu

sOylenebilir.
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3.5.2. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Cahsan Personelin Ogrenim Durumu

Otomobil yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin 6grenim durumlar ile ilgili
bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Cahsan Personelin Ogrenim Durumu

Segenekler Say1 Yiizde
ko gretim 56 26,8
Ortadgretim 103 49,3
On lisans 18 8,6
Lisans 28 13,4
Lisanststu 4 1,9
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 3 incelendiginde; otomobil yedek parga sektoriinde calisan personelin
%49,3’liniin ortadgretim mezunu, %26,8’inin ilkégretim mezunu, %13,4’{iniin lisans
mezunu, %8,6’nin 6n lisans mezunu ve %1,9’unun da lisansiisti mezunu oldugu
gorilmektedir.

Ogrenim bakimindan otomobil yedek parga sektoriinde calisan personelin
durumu dikkate alindiginda calisan personelin yariya yakininin ortadgretim mezunu

oldugu goriilmektedir.

3.5.3 Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Calisan Personelin Aylik Gelirleri

Otomobil yedek parca sektoriinde calisan personelin aylik gelirleri ile ilgili

bulgular Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Aylik Gelirleri

Segenek Say1 Yiizde
Asgari licret alti- Asgari iicret 6 2,9
Asgari ticret- 1300TL 24 11,5
1301-1500TL 16 7,7
1501- 2000TL 101 48,3
2001-2500 TL 28 13,4
2501 TL ve tizeri 34 16,3
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 4 incelendiginde; otomobil yedek parca sektdriinde calisan personelin
%48,3’liniin 1501-2000 TL arasi, %16,3°1i 2501 TL ve iizeri, %13,4’1iniin2001-2500 TL
arasi, %11,5’inin asgari ticret-1300 TL, %7,7’sinin 1301-1500 TL arasi, %2,9’unun ise
asgari licretin altinda maas aldigi tespit edilmistir.

Elde edilen veriler dikkate alindiginda otomobil yedek parca sektdriinde ¢alisan
personelin %19.2’sinin 1300-1500 TL araliginda oldugu bu yoniiyle, Tiirkiye Isci
Sendikalar1 Konfederasyonu (TURK-IS) tarafindan yapilan ve iilkede calisanlarin gecim
kosullarin1 ortaya koyan arastirmanin 2016 Kasim ay1 sonuglarina gore 1.416,83 TL
olan aglik smirinin altinda veya aglik sinirinda oldugu; %81,9’unun aglik sinirt ile
yoksulluk sinir1 olan 4.615,10 TL arasinda gelire sahip olduklar1 goriilmektedir

(www.turkis.org.tr).

3.5.4. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Calisan Personelin Calisma Siireleri

Otomobil yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin calisma siireleriyle ilgili

bulgular Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Calisan Personelin Calisma Siireleri

Otomobil Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Calisma Siireleri
Segenek Say1 Yiizde
6ay-1yil 26 12,4
2y1l-4y1l 45 21,5
5-7yil 31 14,8
8-10 y1 36 17,2
11y1l ve tizeri 71 34,0
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 5 incelendiginde; otomobil yedek parca sektoriinde calisan personelin
%34,’tntin 11 yil ve iizerinde, %21,5’inin 2-4 yil arasinda, %17,2sinin 8-10 yil
arasinda, %14,8’inin 5-7 yil arasinda, %12,4’linlin ise 6 ay-1 yil arasinda deneyime
sahip oldugu tespit edilmistir.

Otomobil yedek parca sektoriinde calisan personelin deneyim agisindan
incelediginde, katilimcilarin %51,2°sinin 8 yili askin deneyimine sahip oldugu,
%48,8’inin ise yedi yildan asagida bir deneyime sahip oldugu goriilmiistiir. Genel
anlamda otomobil yedek par¢a sektoriinde calisan personelin sektérde c¢alisma

stirelerinin uzun oldugu soylenebilir.

3.5.5. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Cahsan Personelin Kendi Istegiyle
Calisip Calismadig:

Otomobil yedek parca sektoriinde calisgan personelin kendi istegiyle calisip

calismadigi ile ilgili bulgular Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Calisan Personelin Kendi Istegiyle

Calisip Calismadig

Secenek Say1 Yiizde
Evet 186 89,0
Hayir 23 11,0
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 6 incelendiginde; Otomobil yedek parca sektdriinde galisan personelin
%89,0°1 sektorde kendi istegi ile ¢alismakta oldugunu sdylerken, %11,01s1 ise sektorde
kendi istegi disinda calismak zorunda oldugunu sodylemistir. %11,0 oranina karsilik
gelen otomobil yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin ekonomik nedenlerden dolay1

calismak zorunda olduklarini sdylenebilir.

3.5.6. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Farkhi Sektorde Calisma
Istegi

Otomobil yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin baska iste ¢alisma istegi ile

ilgili bulgular Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Calisan Personelin Farkh Sektorde
Cahsma Istegi

Secenek Say1 Yiizde
Evet 39 18,7
Hayir 61 29,2
Belki 109 52,2
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 7 incelendiginde; otomobil yedek parca sektdriinde g¢alisan personelin
%52,2’s1 “belki” yanit1 ile mecburiyeti olmamasi durumunda baska bir iste
calisabilecegini, %?29,2’si “hayir” secenegi ile baska iste ¢alismayacaklarini ifade
ederken, %18,7’s1 “evet” diyerek baska bir iste ¢alisabilecegini belirtmistir. Buna gore,

calisanlarin cevaplar1 incelendiginde belki ve evet diyenlerin oram1 %60,9’dur. Bu

44



durum c¢alisan personelin yaptig1 isten ya da isyerinden memnun olmadiginin bir

gostergesidir.

3.6. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN i$ YERLERI iLE iLGILI BILGILER

3.6.1. Otomotiv Yedek Parc¢a Sektoriinde Cahsan Personelin Is Yerlerinin Faaliyet

Siiresi

Otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin is yerleri ile ilgili bilgiler
arasinda yer alan personelin igyerlerinin faaliyet siiresi ile ilgili bulgular1 Tablo 8’de

sunulmustur.

Tablo 8. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Cahsan Personelin Is Yerlerinin
Faaliyet Siiresi

Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Is Yerlerinin Faaliyet Siiresi
Secenek Say1 Yiizde
1-3y1l 5 2,4
4-6 y1l 15 7,2
7-9 yil 19 91
10-12 y1l 27 13,4
13y1l ve iizeri 142 67,9
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 8 incelendiginde; Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
calistiklar isyerlerinin %67,9’unun 13 yil ve iizerinde, %13,4’{iniin 10-12 y1l arasinda,
%09,1’inin 7-9 yi1l arasinda, %7,2’sinin 4-6 yil arasinda ve %2,4’iiniin 1-3 yillar1 arasinda
faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan
personelin igyerlerinin %81.3’linlin 10 yil ve ilizerinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri bu
yoniiyle otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin sektorde uzun yillar

faaliyet gosteren firmalarda gorev aldiklar1 sylenebilir.
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3.6.2. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Ortalama Calisan Personel Sayisi

Otomotiv yedek parca sektoriinde ortalama ¢alisan personelin igyerlerindeki

calisan sayisi ile ilgili bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9 Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Ortalama Calisan Personel Sayisi

Secenek Say1 Yiizde
2-5 kisi 10 4,8
6-12kisi 60 28,7
13-26 kisi 45 21,6
27-54kisi 28 13,4
55 ve uzeri 66 31,6
Toplam 209 100,0
n: 209

Tablo 9 incelendiginde; otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin
igyerlerindeki ¢alisan sayisinin %31,6’sinin 55 ve tizeri, %28,7’sinin 6-12 kisi arasinda,
%21,6’sm1in 13-26 kisi arasinda ve %13,4’{iniin 27-54 kisi arasinda, %4,8’inin ise 2-5
kisi arasinda calistig1 goriilmektedir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarin 66,6’smin 13 kisi ve lizeri personel ¢alistirdig goriilmektedir.

3.6.3 Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Cahsan Personelin Thracat Yapip Yapmadiklari
fle ilgili Bulgular

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin igyerlerinin ihracat yapma

egilimi ile ilgili bulgular Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Thracat Yapip
Yapmadiklar ile lgili Bulgular

Secenek Say1 Yiizde
Ihracat yapar 127 60,8
fhracat yapmaz 82 39,2
Toplam 209 100,0
n:209

Tablo 10 incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
calistig1 isyerlerinin %60,8” ihracat yaptiZi %39,2’sinin ise ihracat yapmadigi
goriilmiistiir. Faaliyet alanlar1 dikkate alindiginda otomotiv yedek parca sektoriiniin

agirlikli olarak ihracata yonelik tiretim yaptiklar1 goriilmektedir.

3.6.4. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin 8 Saatlik Mesaide %
Kac¢inda Verimli Cahstiklar:

Otomotiv yedek parca sektdriinde ¢alisan personelin Isyerinde 8 saatlik mesainin
% kacinda verimli calistiginiz1 diisliniiyorsunuz sorusu ile ilgili bulgular Tablo 11°de

sunulmustur.

Tablo 11. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin 8 Saatlik Mesaide
% Kacinda Verimli Cahistiklar:

Secenek Say1 Yiizde
50- 60 9 4,3
61-70 17 8,1
71-80 51 24,4
81-90 82 39,2
91 -100 50 23,9
Toplam 209 100,0
n:209
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Tablo 11 incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin 8
saatlik mesainin % kag¢inda verimli calistiklar1 sorusuna verilen cevapta %39,2’sinin
yiizde 81-90 arasinda calistig1, %24,4’iiniin ylizde 71-80 arasinda calistig1, %23,9 unun
yiizde 91-100 aras1 ¢alistig1, %8,1’inin yiizde 61,70 aras1 ¢alistig1, %4,3 linin ise ylizde
50-60’1n1 verimli ¢alistiklarini belirtmiglerdir.

Personelin genel anlamda verimli g¢alisma saatlerini degerlendirdigimizde 8
saatlik mesainin ortalama 6 saat 30 dakikasimi verimli calistiklar1 goriilmektedir. Bu
soruyla kastedilen verimli ¢alisma: Bir personelin isyerinde gecirdigi 8 saatlik siirenin

% kacginda bedenen ya da zihnen ¢alistigidir.

3.7. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELE GORE CALISAN PERSONELIN TASIMASI GEREKEN
OZELLIKLER

Otomotiv yedek pargca sektoriinde calisan personele gore sektorde calisan
personelin tagimasi gereken 6zelliklerin yer aldig1 bulgular Tablo 12°de sunulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiki analizi yapildiginda giivenilirlik
(Cronbach Alpha) analizi sonucu o =91 bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler

acisindan yiiksek gilivenilirlige sahip “kabul edilebilir” bir degerdir.

Tablo 12. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personele Gore Personelin

Tasimas1 Gereken Ozellikler

= = —
= E s g g = <
o Z g 3 S 23 £ |xo .3
X oS ) S 2 x 2z S g <
= 5 > & £ =g S D g C
= = = = £ 3 s Ex 2 E
8 = = = = 3 = =3 TE 88
Y M N N X M <0 v w
Sorular zle | 2l szl sz 22l 2] s
n n n 5] 5] ©
Yedek parca imalatt
ile ilgili egitim 89 |42,6| 94 |45,0(13|6,0| 8 | 40| 5 |2,0/209|100,0|1,78|0,902
almis olmali.
Hizmet igi egitim | 7, 135 4| 95 | 455(30 [144| 6 | 2,9 | 2 [1,0[207| 99,0 | 1,870,832
almis olmali.
Tletisimi iyi olmali. |112|53,6| 78 {37,3|13| 6,2 | 5 | 24 | - - 1208 99,5 (1,570,719
Verilen gorevi
kolayca 97 [46,41104]1498| 2 [ 10| 5|24 | - | - [208| 99,5 1,590,638
anlayabilmeli.
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Tablo 12’nin devami

Ikna kabiliyeti 89 |42,6| 81 [38,8]/23]11,0/13]|6,2| 2 |1,0[208( 99,5 |1,84(0,923
yiiksek olmali.

Kendinden
beklenen
performanst
saglayabilmeli.

100(47,8|101|483| 1 |50 |4 |19 | 2 [1,0]|208| 99,5 |1,59|0,696

ODlirl;iigO““dﬁZgﬁn 67 |32,1] 82 39.2]32(153|22(105| 4 [1,9]207| 99,0 | 2,1 | 1,035

Dis goriiniisiine

3 B0 . 62 |29,7| 86 [41,1|35(16,719| 9,1 | 4 [1,9|206| 98,6 |2,11 1,003
0zen gostermeli.

Dinamik olmal. 96 459 92 [44,0(15| 7,2 | 3 | 1,4 | 2 [1,0|208| 99,5 |1,67 | 0,755
Giller yiizlii olmali. | 91 [435| 96 [459|15| 72| 4 | 1,9 | 2 |10|208| 995 | 1,7 |0,766
Saburl olmals. 103(49,3| 84 [40,2|13 |62 | 6 | 29 | 2 |1,0{208| 99,5 | 1,65 | 0,802
Yedek pargadaki

yeniliklerden 77 |36,8| 93 [44,55(20| 9,6 |10 | 4,8 | 8 |3,8/208| 99,5 |1,94 | 1,003
haberdar olmali.

Kigisel

%?ik;]lgmlerm“s 117|56,0| 61 [29,2(18| 86 | 4 | 1,9 | 6 |2,9|206| 98,6 | 1,650,935
yansitmamali.

Uriinlerin

fonksiyonel 92 (44,0| 89 |42,6|14|6,7| 5 |24 |5 [24|205| 98,1 |1,74|0,878
ozelliklerini

bilmeli.

Isyerinde

olusabilecek 96 |459| 90 [431[15|72 |7 |33 |- | - |208| 995 [1,68|0,753
sorunlara ¢oziim

iretebilmeli.

Rakip firmalarin =\ gq 15851 95 | 44,0( 31 |148| 21 [100] - | - [203] 97.1 | 2,07 |0.926

uriin 6zelliklerini
bilmeli.

n:209

Tablo 12 incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde ¢aligan personelin
“yedek parca imalati ile ilgili e8itim almis olmali.” goriisiine, %45°1 “katiliyorum”,
%42,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %6°s1 “kararsizim”, %4’ “katilmiyorum”, %2’si ise
“kesinlikle katilmiyorum”, seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Genel olarak
degerlendirdigimizde “kesinlikle katiliyorum” ile “katiliyorum” diyenlerin orani
%387,6’dir. Dolayisiyla otomotiv yedek parca sektoriinde calisanlar yaptiklari is igin
egitim alinmasi gerektigi goriisiindedir.

“Hizmet I¢i Egitim Almis Olmali” goriisiine katilma durumlari incelendiginde;
%45,5’inin ~ “katillyorum”, 9%35,4’linlin ~ “kesinlikle katiliyorum”, %14,4’{iniin
“kararsizim”, %2,9’unun “katilmiyorum”, %1°1 ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde

goris bildirdikleri goriilmiistiir.
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Bu dogrultuda otomotiv yedek parga sektoriinde galisan personelin “iletisimi iyi
olmal1” sonucuna varilabilir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin “hizmet i¢i egitim almis
olmal1” goriisiine %53,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %37,3’i “katiliyorum”, %6,2’s1
“kararsizim”, %2,4’i ise “katilmiyorum” seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
Otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin “iletisimi iyi olmali” goriigiine
“kesinlikle katilmiyorum” diyen personel bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan personelin “iletisimi iyi
olmal1” sonucuna varilabilir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin “Verilen gorevi kolayca
anlayabilmeli” goriisii incelendiginde; %49,8’1 “katiliyorum”, %46,4°t “kesinlikle
katiliyorum”, %1°1 “kararsizim”, %24’ ise “katilmiyorum”, seklinde goriis
bildirdikleri goriilmiistir. Otomotiv yedek par¢a sektoriinde ¢alisan personelin
kesinlikle katiliyorum ile katiliyorum birlikte diisiiniildiiglinde neredeyse tamamina
yakini, verilen gorevi kolayca anlayabilmesi gerektigi goriisiindedirler.

Otomotiv yedek parga sektoriinde calisan personelin “Ikna kabiliyeti yiiksek
olmalr” goriisii incelendiginde; Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
%42,6’s1n1n “kesinlikle katiliyorum”, %38,8’inin “katiliyorum”, %11 inin “kararsizim”,
%6,2’sinin  “katilmiyorum”, %]1’inin ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Buna gore; otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan
personelin ikna kabiliyetinin yliksek olmasinin, otomotiv yedek parga sektdriinde
calisan personelin tasimasi gereken 6zellikler arasinda yer almasi gerektigi sdylenebilir.

“Kendinden beklenilen performansini saglayabilmeli” goriisiine verilen cevaplar
incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin, %48,3’1,
“katiliyorum”,  %47,8’1  “kesinlikle katiliyorum”  %35’1  “karasizim”, %1,9’u
“katilmiyorum”, %1°1 ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde olmustur.

“Diksiyonu diizglin olmali” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektorlinde ¢alisan personelin %39,2’si “katiliyorum”, %32,1°1 “kesinlikle katiliyorum”,
%15,3’1 “kararsizim”, %10,5’1 “katilmiyorum”, %1,9°u ise “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir. Otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin

cogunlugunun diksiyona 6nem verdigi goriilmektedir.
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“Dis goriisiine 6zen gostermeli” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektorlinde ¢alisan personelin %41,1°1 “katiliyorum”, %29,7’si1 “kesinlikle katiliyorum”,
%16,7’s1 “kararsizim”, %9,1°1 “katilmiyorum”, %1,9°u ise “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir.

Bu dogrultuda otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan personelin dig goriiniisiine
onem verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla isverenlerin ¢alisan personeline is kiyafeti
vermesi hatta bunlarin temizligini de tistlenmesi 6nem arz etmektedir diyebiliriz.

Otomotiv yedek parga sektoriinde calisan personelin dinamikligi ile ilgili elde
edilen bulgular incelendiginde; personelin %45,9’u “kesinlikle dinamik olmasi
gerektigini diistinmektedir. %44’ dinamik olmas1 goriisiine kismen katilirken, kararsiz
olanlar %7,2 ve bu goriise katilmayanlarin yiizdesi ise %2,4 tiir.

Bir personelin giiler yiizlii olmasi, igverenlerin genelde hosuna giden bir 6zelliktir.
Otomotiv yedek parga sektoriinde galisan personelin giiler yiizlii olmali ile ilgili elde
edilen bulgular incelendiginde; personelin %43,5’i “kesinlikle giiler ylizli olmasi
gerektigini disiinmektedir. %45,9’u giiler yiizlii olmasi1 goriisiine kismen katilirken,
kararsiz olanlar %7,2 ve bu gorlise katilmayanlarin yilizdesi ise %2 dir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin “sabirli olmalidir” goriisii
incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin %49,3’linlin
“kesinlikle katiliyorum”, %40,2’sinin  “katiliyorum”,  %6,2’sinin ~ “kararsizim”,
%2,9’unun  “katilmiyorum” %1’inin ise ‘“kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis
bildirdikleri goriilmiistiir.

“Yedek parcadaki yeniliklerden haberdar olmali” goriisii incelendiginde;
otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin %36,8°1 “kesinlikle katiliyorum”,
%44,5’1 “katillyorum”, %9,6’s1 “kararsizim”, %4,8’1 “katilmiyorum”, %3.,8’1 ise
“kesinlikle katilmiyorum” diyerek goriis bildirmislerdir. Otomotiv yedek parca
sektoriinde c¢alisan personelin %81,3’li sektordeki yeniliklerden haberdar olmalar
gerektigi goriisiindedir.

“Kisisel problemlerini is yerine yansitmamali” goriisii incelendiginde; otomotiv
yedek parca sektoriinde calisan personelin  %56’sinin  “kesinlikle katiliyorum”,
%29,2’sinin  “katiliyorum”, %8,6’simnin  “kararsizim”, %1,9’unun “katilmiyorum”,

%2,9’unun ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir.
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Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tamamina yakini, kisisel
problemlerini is yerlerine yansitmamalar1 gerektigi goriistindedir.

“Uriinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli” gériisiine otomotiv yedek parca
sektoriinde c¢alisan personelin %44’ “kesinlikle katiliyorum”, %42,6’siin
“katiliyorum”, %6,7’si “kararsizim”, %2,4’1 “katilmiyorum”, %2,4’1 ise “kesinlikle
katilmiyorum”  seklinde  goriis  bildirdikleri  goriilmiistiir.  Genel  olarak
degerlendirildiginde %86,6 oraninda personel iirlinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli
goriustine katildiklarini bildirmislerdir.

“Is yerinde olusabilecek sorunlara ¢dziim iiretebilmeli” goriisii incelendiginde;
otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin %45,9’u “kesinlikle katildigini”,
%43,1’1 “katildigimm1”, %7,2’si “kararsizim”, %3,3’i “katilmadigini” belirtirken bu
soruya “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamistir. Otomotiv yedek parca sektoriinde
calisan personelin %89’u otomotiv yedek parga sektoriinde calisan personelin is yerinde
olan sorunlara ¢oziim iiretmesi gerektigi goriisiine katildiklarini belirtmistir.

“Rakip firmalarin {iriin 6zelliklerini bilmeli” goriisiinden elde edilen bulgular su
sekildedir; otomotiv yedek parga sektoriinde c¢alisan personelin %28,2’si “kesinlikle
katiliyorum”, %44’t “katiliyorum”, %14,8’1 “kararsizzim”, %10’u “katilmiyorum”
derken “kesinlikle katilmiyorum” goriisiine katilan hi¢ olmamuistir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tagimasi gereken 6zelliklere
iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde
“katiliyorum” yanit1 segenekler lizerinde su sekilde incelenir; “yedek parca imalati ile
ilgili egitim almis olmali” (x=1,78, ss=0,902) “hizmet i¢i egitim almis olmali” (x=1,87,
ss=0,832), “iletisimi 1yi olmali” (x=1,57, ss=0,719), “verilen gorevi kolayca
anlayabilmeli” (x=1,59, ss=0,638), “ikna kabiliyeti yiiksek olmali” (x=1,84, ss=0,923),
“kendinden beklenen performansi saglayabilmeli” (x=1,59, ss=0,696), “diksiyonu
diizgiin olmal” (x=2,1 ss=1,035), “dis gorlniisiine O6nem gostermeli” (x=2,11,
ss=1,003), “dinamik olmali” (x=1,67, ss=0,755), “giiler yiizli olmal (x= 1,7, ss=
0,766)”, “sabirli olmal1 (x=1,65, ss= 0,802)”, “yedek pargadaki yeniliklerden haberdar
olmali” (x=1,94, ss=1,003), “kisisel problemlerini is yerine yansitmamali” (x=1,65,
$s=0,935), “iriinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli” (x=1,74, ss=0,878), “isyerinde
olusabilecek sorunlara ¢oziim irtebilmeli” (x=1,68, ss=0,753), “rakip firmalarin iirlin

ozelliklerini bilmeli” (x=2,07, ss=0,926) sonuglarina varilmistir.

52



Aritmetik ortalamast kesinlikle katiltyorum, kararsizim, katilmiyorum, ve

kesinlikle katilmiyorum ¢ikan yoktur.

3.8. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN iS YERLERINDEN BEKLENTILERI

Otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin is yerlerinden beklentileri ile
ilgili bulgular Tablo 13’de sunulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiki analizi yapildiginda giivenilirlik
(Cronbach Alpha) analizi sonucu o =,828 bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler

acisindan yiiksek giivenilirlige sahip “kabul edilebilir” bir degerdir.

Tablo 13. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin isyerinden

Beklentileri
[
S s 5 £ 5 < 5 e ES 8
= 2 S 7 N = > £ LEL
= z s g S = |Esgé
G- S < = V= o <T: g8
X ¥ X 3 X 3 = 5 &
Sorular %g%g%g%g%g%g
Dolgun maas 126|60,3| 70 [335(12|57| 1|05 | - | - [209] 100,0 | 1,5 |0,628
olmali.
Tim ozliik haklarim |45/ 1 61 11 70 1335| 1 | 05| - | - | 3 |14 (208 995 | 1.4 |0652
korunmali
ifn‘;:lsllnﬂ‘anl 123(58,9| 69 |33,00 9 | 43| 5|24 | 3 | 1,4 |209| 1000 | 1,6 |0,808
Fazla mesai olmali. | 66 [31,6| 57 (27,3|40(19,1|35|16,7| 11 | 5,3 |209| 100,0 | 2,4 |1,234
Calisma saatleri 92 [44,0| 72 |34,4|27(129|16| 7,7 | 2 | 1,0 |209| 100,0 | 1,9 | 0,974
iyilestirilmeli.
Prim uygulanmali. 85 [40,7| 80 |38,3|28(13,4|12|5,7 | 4 [1,9|209| 100,0 | 1,9 |0,968
Haftatatilienaziki |15/ \61 91 51 |244] 22 105] 2 | 1.0 | - | - |209] 100,0 | 1.5 | 0,721
giin olmali
Calisanlaraprim | o5 | 4 | g7 |146|22[105| 8 | 38| - | - |209| 1000 | 1.7 |0,797
verilmeli.
gf;f“‘”egmmler 83 397103149317 |81 |5 | 24| - | - |208] 995 | 1,7 |0,712
Caligan personelin
de sektdr fuarlarm | o, | 41 1 g3 |397| 20| 906 (14| 67| - | - [209] 1000 | 1.8 |0,874
gormeleri
saglanmali
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Tablo 13’tin devami

Personelin
performansi haftalik | 79 (37,8 77 136,822 [10,5]25]112,0( 2 [ 1,0 |205( 98,1 | 2,0
degerlendirilmeli.

1,036

Calisan personelin
krizden
etkilenmemesi igin
onlemler alinmali.

113|54,1| 79 |378|14|6,7 | 1 | 05| - - 1207 99,0 | 1,5

0,644

Isletmede calisan
personelin de
katilacagi toplantilar
diizenlenmeli.

98 |146,9| 80 (38,326 (124 4 |19 | - - 208 995 | 1,7

0,762

n:209

Tablo 13 incelendiginde; “Dolgun maasi olmali” goriisiine otomotiv yedek parga
sektorliinde c¢alisan personelin  %60,3’linlin  “kesinlikle katiliyorum”, %33,5’inin
“katiliyorum”, %35,7’sinin “kararsizim”, %1 ’inin “katilmiyorum” derken ‘“kesinlikle
katilmiyorum” diyen personele rastlanmamistir. Otomotiv yedek parca sektdriinde
calisan personelin tamamina yakininin maaslarindan memnun olmadiklarini sdylemek
miimkiindiir. Demografik 06zelliklerden maas durumunu sorguladigimiz Tablo 4’te
otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin %88,5’inin asgari iicretin tlizerinde
ticret almasmna ragmen otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin
maaglarindan memnun olmamalar1 olagan bir durum olarak degerlendirilebilir.

“Tim 6zliik haklarim korunmali” goriisii incelendiginde; personelin %64,1’inin
“kesinlikle katiliyorum”, %33,5’inin “katiliyorum”, %0,5 “kararsizim”, %]1,4’iiniin
“kesinlikle katilmiyorum” dedigi gozlenmistir. “katilmiyorum” secenegini ise hi¢ kimse
isaretlememistir. Tablo genel olarak degerlendirildiginde otomotiv yedek parca
sektoriinde ¢alisan personel 6zliik haklarinin korunmasi yontinde goriis bildirmistir.

“Servis imkanit olmali” gorlisii incelendiginde; personellerin  %58,9’unun
“kesinlikle katiliyorum”, %33’iiniin “katiliyorum”, %#4,3’linlin “kararsizim” ve
%2,4’tniin de “katilmiyorum”, %]1,4linlin ise “kesinlikle katilmiyorum” dedigi
gorilmistiir. Tablo 13’ln birinci maddesinde maaslarindan memnun olmayan
personelin, yol masraflarinin karsilanmasi i¢in servis imkanmin olmasim istedikleri

sOylenebilir.
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“Fazla mesai olmali” goriisli incelendiginde; personelin %31,6’s1 “kesinlikle
katiltyorum”, %27,3’1 “katiliyorum”, %19,1°1 “kararsizim”, %16,7’si “katilmiyorum”,
%S5,3’1 1se “kesinlikle katilmiyorum” dedikleri goriilmiistiir.

Calisma saatleri ile ilgili yoneltilen “calisma saatleri iyilestirilmeli” goriist
incelendiginde; personelin %31,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %27,3’i “katiliyorum”,
%12,9’u “kararsizim”, %7,7’si “katilmiyorum” derken %1’ “kesinlikle katilmiyorum”
diyerek goriis bildirmislerdir. Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
%59’u caligma saatlerinin iyilestirilmesini talep ettigi sdylenebilir.

Tablo 13’teki “prim uygulanmali” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parga
sektorlinde ¢alisan personelin = %40,7’sinin ~ “kesinlikle katildig1”, %38,3’iiniin
“katildig1”, %13,4’linlinn “kararsiz oldugu”, %5,7 sinin “katilmadig1”, %1,9’unun ise
“kesinlikle katilmadigi” sonucuna ulasilmistir. Tablo 4’te otomotiv yedek parca
sektorlinde ¢alisan personelin %88,5’inin asgari licretin lizerinde iicret almasina ragmen
performansa dayali prim sistemiyle ticretlerini artirmak istedikleri sdylenebilir.

“Hafta tatili en az iki giin olmali” gorlisii incelendiginde; personelin
%64,1°1’inin “kesinlikle katiliyorum”, %24.,4’tiniin “katiliyorum” diyerek hafta tatilini
yetersiz  bulduklar1  goriilmiistiir.  %10,5’inin ~ “kararsizzim” ve %1 ’inin  ise
“katilmiyorum”, derken “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamustir.

“Calisanlara prim verilmeli” goriisiinden edinilen bulgular sdyledir; personelin
%44’ inilin “kesinlikle katiliyorum”, %14,6’sinin “katiliyorum”, %10,5°1 “kararsizim”,
%3,8’1 “katilmiyorum”, derken “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamustir.

“Hizmet i¢i egitimler olmali” goriisii incelendiginde; personelin %39,7 sinin
“kesinlikle katildigin1”, %49,3’lintin “katildigin1”, %8,1’inin “kararsiz kaldigini1”,
%2,4’inlin  “katilmadigin1” gormekteyiz. “kesinlikle katilmiyorum” diyen ise hig
olmamistir. Genel tablo degerlendirildiginde otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan
personelin neredeyse tamami hizmet i¢i egitim olmasi gerektigi yonde goriis
bildirmistir.

“Calisan personelin de sektdr fuarlarini gormeleri saglanmali”  goriisi
incelendiginde; personelin %44’i “kesinlikle katiliyorum”, 9%39,7’si “katiliyorum”
diyerek otomotiv yedek parca fuarlarina katilmak istedikleri belirlenmistir. %8,1°1
“kararsizim”, 9%2,4’ti  “katilmiyorum” derken “kesinlikle katilmiyorum” diyen

olmamustir.
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Tablodan anlasilacagi tizere Ulusal — Uluslararasi, yurt i¢i ve yurt disinda
diizenlenen otomotiv yedek parga fuarlarina firma temsilcisi olarak gorevlendirilmek
isteyen personelin yiizdesi %83,7 olarak belirlenmistir. isverenler tarafindan calisan
personellerinin bu talebi goz ardi etmemeleri gerektigi diisiiniilebilir.

“Personelin performansi haftalik degerlendirilmeli”, gorilisiinden elde edilen
bulgular su sekildedir; personelin  %37,8’i “kesinlikle katiliyorum”, %36,8’1
“katiliyorum”, %10,5’1 “kararsizim”, %12’si “katilmiyorum”, %]1°1 ise “kesinlikle
katilmiyorum” diyerek goriis bildirmistir. Toplaya genel anlamda baktigimizda
personelin  %74,6’sinin  performanslarinin  haftalik  degerlendirilmesi  goriisiinde
olduklar1 sdylenebilir.

“Calisan personelin krizden etkilenmemesi i¢in O6nlemler alinmali” goriisiinden
elde edilen bulgular incelendiginde; personelin %54,1’inin “kesinlikle katiliyorum”,
%37,8’inin  “katiliyorum”, %6,7’sinin “kararsizim”, %0,5’inin ise “katilmiyorum”
diyerek goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan
personelin  krizden etkilenmemesi icin Onlemler alinmali goriisiine kesinlikle
katilmiyorum diyen personele rastlanmamistir. Personelin tamamina yakini krizden
etkilenmemek i¢in gerekli onlemler alinmasini istedikleri sGylenebilir.

“Isletmede calisan personelin de katilacagi toplantilar diizenlenmeli” goriisii
incelendiginde; personelin  %46,9’unun  “kesinlikle katiliyorum™, %38,3’{iniin
“katiliyorum”, %12,4’iiniin “kararsizim”, %1,9’unun ise “katilmadigini” gérmekteyiz.
“Kesinlikle katilmiyorum” diyen ise hi¢ olmamistir. Genel tablo degerlendirildiginde
otomotiv yedek parga sektoriinde c¢alisan personelin biiylik ¢cogunlugu isletmelerinde
kendilerinin de katilacagi diizenli toplantilar yapilmasi yonde goriis bildirmislerdir.

Otomotiv yedek parga sektoriinde galisan personelin isyerinden beklentilere
iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde; “6zliik
haklarim korunmali (x= 1,4, ss= 0,652)” personelin kesinlikle katildiklar1 sonucuna
varilmistir. En yliksek aritmetik ortalamanin 6zliik haklar ile ilgili bilgilere ait oldugu
sOylenebilir.

Aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarmma gore “katiliyorum” yaniti
secenekler tizerinde su sekilde incelenir; “dolgun maas olmali” (x=1,5, ss=0,628),
“hafta tatili en az iki giin olmal” (x=1,5, ss=0,721), “calisan personelin krizden

etkilenmemesi igin Onlemler alinmal1” (x=1,5, ss=0,644), “servis imkan1 olmali” (x=1,6,
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$s=0,808), “hizmet i¢i egitimler olmali” (x=1,7, ss=0,712), “calisanlara prim verilmeli
(x=1,7, ss=0,797), “isletmede calisan personelin de katilacagi toplantilar diizenlenmeli”
(x=1,7, ss=0,762), “calisan personelin de sektor fuarlarini gérmeleri saglanmali” (x=1,8,
ss=0,874), “prim uygulanmali” (x=1,9, ss=0,968), “calisma saatleri iyilestirilmeli”
(x=1,9, ss=0,974), “personelin performansi haftalik degerlendirilmeli” (x=2,0,
ss=1,036), “fazla mesai olmali” (x=2,4, ss=1,234) sonuglarina varilmistir.

Aritmetik ortalamasi kararsizim, katilmiyorum, ve kesinlikle katilmiyorum ¢ikan

yoktur.

39. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN iS YERLERINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Otomotiv yedek parca sektoriinde galisan personelin is yerlerinde karsilastiklart
sorunlar ile ilgili bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiki analizi yapildiginda giivenilirlik

(Cronbach Alpha) analizi sonucu o =950 bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler

acisindan yiiksek derecede giivenilirlige sahip bir degerdir.

Tablo 14. Otomotive Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personele Gore Is

Yerlerinde Karsilastiklar: Sorunlar

g8 | & : s 25| 2 |«2.3
= 3 <) N S = 9 T o 8~
c > > 2 2 = 2 e EE 2
z = - 5 £ Z E = |2E€ s§
v = = S = v = o < £ N @
M M M S S = 5 9

;\ =) ;\ (=) ;x =) ;\ (=) ;*- (=) ;\ (=)

Sorular K I I e I I I R I I R R - N

Maas ve fazla

mesaileri 24 115/19] 91| 18|86 | 81|388| 67 [32,1]209] 1000 | 3,7 |1,314

zamaninda

alamama

Hak ettigimin 30 |14,4|50 23944 |21.1]59|282| 26 |12,4(209| 100,0 | 3,0 |1,265

altinda maag alma.

Sigortasiz galisma |17 81| 6 [ 29| 8 | 3,8 |67 [32,1|110/52,6|208| 99,5 | 4,2 1,179

Isverenin haksizk | 4o 1 g 51 91 110 0( 33 |158| 74 |35.4| 61 [ 292|207 | 990 | 3,7 |1,.242

yapmasi
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Tablo 14’tin devami

Is arkadaslarimla
iletisimsizlik

25

12,0

36

17,2

35

16,7

72

34,4

39

18,7

207

99,0

3,3

1,293

Personelin isverenin
goziinde degersiz
olmasi.

21

10,0

35

16,7

37

17,7

61

29,2

53

25,4

207

99,0

3,4

1,309

Calisma saatlerinin
fazla olmasi.

16

7,7

37

17,7

30

14,4

75

35,9

49

23,4

207

99,0

3,5

1,246

Is arkadaslarimla
rekabet etmek.

18

8,6

31

14,8

34

16,3

91

43,5

35

16,7

209

100,0

3,5

1,184

Isverenimin beni
yetersiz gormesi.

12

5,7

18

8,6

39

18,7

77

36,8

63

30,1

209

100,0

3,8

1,141

Dinlenme
saatlerinin az
olmasi.

19

91

41

19,6

44

21,1

61

29,2

41

19,6

206

98,6

3,3

1,254

Isverenle iletisim
kopuklugunun
olmasi.

11

5,3

47

22,5

32

15,3

74

354

45

21,5

209

100,0

3,5

1,205

Personelin hig
takdir edilmemesi.

25

12,0

49

23,4

38

18,2

74

35,4

20

9,6

206

98,6

3,1

1,214

Isyerinde motive
edici 6diil
verilmemesi

33

15,8

47

22,5

52

24,9

S7

27,3

18

8,6

207

99,0

29

1,219

Resmi tatillerde
caligmaya
zorlanilmasi

25

12,0

17

8,1

28

13,4

64

30,6

71

34,0

205

98,1

3,7

1,348

Fikrimizin
Onemsenmemesi

20

9,6

39

18,7

41

19,6

65

31,1

42

20,1

207

99,0

3,3

1,262

Kidem, ihbar
tazminatinin
6denmemesi

22

10,5

10

4,8

29

13,9

68

32,5

74

354

203

97,1

3,8

1,283

Yillik izinin
kullandirilmamasi

24

115

2,9

26

12,4

68

32,5

82

39,2

206

98,6

3,9

1,296

Alinan ticret
iizerinden sigorta
priminin
O6denmemesi

28

13,4

10

4,8

26

12,4

66

31,6

77

36,8

207

99,0

3,7

1,361

Hafta tatilinin
verilmemesi

14

6,7

10

4,8

19

91

68

32,5

98

46,9

209

100,0

41

1,164

Sosyal haklarin
verilmemesi

15

7,2

15

7,2

19

91

78

37,3

81

38,8

208

99,5

3,9

1,192

Dogum izninin
kullandirilmamasi

18

8,6

4,3

20

9,6

71

34,0

86

41,1

204

97,6

4,0

1,223

Kisa stireli izin
kullandirilmamasi

20

9,6

3,8

25

12,0

68

32,5

86

41,1

207

99,0

3,9

1,250

n: 209
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Tablo 14 incelendiginde; “maas ve fazla mesaileri zamaninda alamama” goriigiine
otomotiv yedek parg¢a sektoriinde ¢alisan personelin %38,8’1 “katilmadiklarini”, %32,1°1
“kesinlikle katilmadiklarini” %11,5°1 “kesinlikle katilmadiklar1”, %9,1°1 “katiliyorum,
%8,6’s1 ise “kararsizim” seklinde belirtmislerdir. Otomotiv yedek parca sektoriinde
calisan personelin %70,9 unun maaslarin1 zamaninda aldiklar1 s6ylenebilir.

“Hak ettigimin altinda maas alma” goriisii incelendiginde; personelin %28,2’si
“katilmadiklarin1”,  %23,9’unun  “katiliyorum”, %21,1’inin “Kararsiz” oldugu,
%]14,4’Uniin  “kesinlikle katiliyorum”, %12,4’i ise “kesinlikle katilmadiklarini”
belirtmiglerdir. %36,1°1 “katildiklarin1” %3,8’inin ise “hak ettigimin altinda maas
aliyorum” fikrine kesinlikle katilmadiklarini sdylemek miimkiindiir. Genel olarak
bakarsak personelin yarisi hak ettigi maasi aldigini belirtirken, diger yarisinin hak
ettiginin altinda maas aldigin1 diisiindiigii goriilmektedir.

“Sigortasiz ¢alisma” goriisii incelendiginde; personelin %52,6’s1 “kesinlikle
katilmiyorum”, 9%32,1°1 katilmiyorum, %8,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, %3,8’1
“kararsizim”, %2,9°’u ise “katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir. Genel olarak
bakildiginda %84,7’si sigortasiz ¢aligmadiklarini belirtirken, geri kalan %16,3’{liniin ise
sigortasiz calistiklar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

“Isverenin haksizlik yapmas1” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parga
sektoriinde calisan personelin  %35,4’1  “katilmiyorum”, %29,2°s1  “kesinlikle
katilmiyorum”, %15,8’1 “kararsizim”, %10’u katiliyorum, %38,6’s1 ise ‘“kesinlikle
katiliyorum™ seklinde goriis bildirmistir. Personelin %64,6’s1 isverenlerin haksizlik
yapmadigini diistiinmektedir.

“Is arkadaslarimla iletisimsizlik” goriisii incelendiginde; personelin %34,4’ii
“katilmiyorum”, %18,7°s1  “kesinlikle katilmiyorum”, 9%17,2’si “katilmiyorum”,
%16,7’s1 “karasizzm” derken, %12’si ise “kesinlikle katiliyorum” seklinde goriis
belirtmislerdir.

“personelin igverenin goéziinde degersiz olmast” durumudur. Personelin, %29,2’s1
“katilmiyorum”, %25,4’1i “kesinlikle katilmiyorum” derken, %17,7’si “kararsizim”
%16.7’s1 “katiliyorum” ve %10’u “kesinlikle katiliyorum™ seklinde goriis belirtmistir.
%44,4’Uniin isverenin goziinde kendisinin degersiz oldugunu diisiinmesi, isveren ile

personeller arasinda bir iletisimsizlik problemi oldugu sdylenebilir.
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“Calisma saatlerinin fazla olmas1” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektorlin  calisan personelin = %35,9’unun  “katilmiyorum”, %23,4’1i  “kesinlikle
katilmiyorum”, %17,7’si “katiliyorum”, %14,4’1 “kararsizim”, %7,7’si ise “kesinlikle
katiliyorum” seklinde goriis belirtmistir. Personelin %29,8’inin ¢alisma saatlerinden
memnun olmadigini sdylemek miimkiindiir.

“Is arkadaslarimla rekabet etmek” gériisii incelendiginde; personelin, %43,5’inin
“katilmiyorum”, %16,7°si “kesinlikle katilmiyorum”, %16,3’1i “kararsizim”, %14,8’1
“katiliyorum”, %8,6’s1n1n ise “kesinlikle katiliyorum” dedigi goriilmektedir.

“Isverenimin beni yetersiz gdrmesi” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parga
sektorliinde ¢alisan personelin  %36,8’inin bu gorlise katilmadiklar, %30,1’inin
kesinlikle katilmadiklari, %18,7’sinin kararsiz olduklari, %8,6’sinin katilmadig,
%3,7’sinin ise kesinlikle katilmadiklari, goriilmiistiir. Isvereni tarafindan kesinlikle
yetersiz goriildiigiinii diisiinen personelin orani da %5,7 dir.

“Dinlenme saatlerinin az olmas1” goriisii incelendiginde; personelin, %29,2’sinin
“katilmiyorum”, 9%21,1’1 “kararsizim”, %19,6’simnin  “kesinlikle katilmiyorum”,
%19,6’s1 “katiliyorum”, %9,1°1 ise “kesinlikle katiliyorum” dedigi goriilmektedir. Genel
olarak dinlenme saatleri ile ilgili tablo degerlendirildiginde personelin yaklasik yarisi
dinlenme saatlerini yetersiz bulurken, diger yaris1 yeterli bulmaktadir.

“Isverenle iletisim kopuklugu olmas1” gériisii incelendiginde; personelin, %35,4’ii
“katilmiyorum”, %21,5’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %22,5’1 “katiliyorum”, %15,3’1
“kararsizim” derken %35,3°1 ise “kesinlikle katiliyorum™ seklinde goriis belirtmistir.
Tablodan anlasilacag: {izere personelin %56,9’u igvereniyle iletisim kurmakta problem
yasamadig1, %27,8’inin ise igverenle iletisim problemi yasadig1 sonucuna varilabilir.

“personelin hi¢ takdir edilmemesi” goriisii incelendiginde; personelin, %35,4’1
“katilmiyorum”, %23,4’1 “katililyorum”, %18,2°s1 “kararsizim”, %12’si “kesinlikle
katiliyorum”, %9,6’s1 ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis belirtmistir.
“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”, ve “kararsizim” oranlar1 dikkate alindiginda
otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan personelin %53,6’sinin igvereninin hi¢ takdir
etmedigini disiindiikleri goriilmektedir.

“Is yerinde motive edici 6diil verilmemesi” goriisii incelendiginde; personelin
%27,3’Uniin “katilmiyorum”, %?24,9’u “kararsizim”, %22,5’1 “katiliyorum”, %15,8’1

“kesinlikle katiliyorum”, 9%8,6’s1 da “kesinlikle katilmiyorum” diyerek goriis
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bildirdikleri goriilmektedir. Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
cogunlugu isyerlerinde motive edici 6diiliin olmadig1 yonde goriis belirtmiglerdir.

“Resmi tatillerde c¢alismaya zorlanilmasi” goriisii incelendiginde; personelin,
%34’1 “kesinlikle katiliyorum”, %30,6 “katiliyorum”, %13,4°1 “kararsizim”, %12’si
“kesinlikle katilmiyorum”, %8,1°1 ise “katilmiyorum” seklinde goriis belirtmistir.
Tablodan anlasilacag: tizere kararsizlari da dahil etmemiz halinde personelin %77,4
resmi tatillerde ¢alismaya zorlanildiklar1 yonde goriis belirtmislerdir.

“Fikrimizin Onemsenmemesi” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektoriinde calisan  personelin, %31,1° “katilmiyorum”, 9%20,1°1 “kesinlikle
katilmiyorum”, %19,6’s1 “kararsizim”, %18,7’si “katiliyorum”, %9,6’s1 ise “kesinlikle
katiliyorum” diyerek goriis bildirmislerdir. Tabloya genel baktigimizda kararsizlarla
birlikte  yaklasik  %50’si  igverenlerin  g¢alisan  personellerinin  fikirlerini
onemsemediklerini diisiinmektedir.

“Kidem ve ihbar tazminatinin 6denmemesi” goriisii incelendiginde; otomotiv
yedek parca sektoriinde calisan personelin, %35,4’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %32,5°1
“katilmiyorum”, %13,9’u “kararsizim”, %10,5’1 “kesinlikle katiliyorum” %4.,8’1 ise
“katiliyorum”, diyerek goriis bildirmislerdir. Tabloya genel baktigimizda kararsizlarla
birlikte %29,2’si igverenlerin ¢alisan personellerinin kidem ve thbar tazminatlarin
O0demeyeceklerini diisiindiikleri goriilmektedir. Diger yandan %67,9’u isten ayrilmalari
durumunda isverenlerin personelinin kidem ve ihbar tazminatlarmi ddeyecegi yonde
goriis bildirmislerdir.

“Yillik izin kullandirilmamasi™ goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektoriinde calisan personelin, %39,2’s1  “kesinlikle katilmiyorum”, %32,5’1
“katilmiyorum”, %12,4°1 “kararsizim”, %11,5’1 “kesinlikle katiltyorum” %2,9’u ise
“katiliyorum” demislerdir. Tabloya genel baktigimizda kararsizlarla birlikte %26,8’1
igverenlerin calisan personellerinin yillik izin kullandirmadiklar1 yoniinde goriis
belirtmislerdir. Diger yandan %71,7°si yillik izin kullanmada sikintisi yasamadiklari
yonde goriis bildirmislerdir.

“Alinan {icret {lizerinden sigorta priminin ddenmemesi” goriisii incelendiginde;
personelin, %36,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %31,6’s1 “katilmiyorum”, %12,4’1i
“kararsizim”, %13,4’1 “kesinlikle katiliyorum” %4,8°1 ise “katiliyorum” seklinde goriis

bildirmislerdir. Tabloya genel baktigimizda %68,4’1i isverenlerin ¢alisan personellerinin
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aldig1 tcret lizerinden sigorta priminin yattig1 yonde goriis belirtmistir. Diger yandan
kararsizlarla birlikte %31,6’s1 aldig1 iicret lizerinden sigorta priminin yatmadigi yonde
gorls bildirmistir.

“Hafta tatilinin verilmemesi” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektorlin  ¢alisan  personelin, %46,9'u  “kesinlikle  katilmiyorum”, %32,5’1
“katilmiyorum”, 9%9,1°1 “kararsizim”, %6,7’si “kesinlikle katiliyorum” %4,8’1 ise
“katiliyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Tabloya genel baktigimizda kararsizlarla
birlikte yaklasik %20,6’s1 isverenlerin hafta tatilini kullandirmadig1 yonde fikir beyan
etmistir.

“Sosyal haklarin verilmemesi” gorlisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektorliin  ¢alisan  personelin, %38,8’1  “kesinlikle  katilmiyorum”, %37,3’1
“katilmiyorum”, %9,1’1 “kararsizim”, %7,2’si “kesinlikle katiltyorum” %7,2’si ise
“katiliyorum” seklinde goriis bildirmiglerdir. Tabloya genel baktigimizda otomotiv
yedek parca sektoriinde calisan personelin %76,1°1 isverenler tarafindan sosyal
haklarinin verildigi yonde fikir beyan etmislerdir. Kararsizlarla birlikte yaklasik
%23,9’u ise igverenlerin sosyal haklarin1 vermedigi yonde fikir beyan etmistir.

“Dogum 1izni kullandirilmamas1” goriisii incelendiginde; personelin, %41,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %34’ “katilmiyorum”, %9,6’s1 “kararsizim”, %38,6’s1
“kesinlikle katiliyorum™ %4,3°1 ise “katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir.

“Kisa siireli izin kullandirilmamas1” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektorlin  calisan  personelin, %41,1°1  “kesinlikle  katilmiyorum”,  9%32,5’i
“katilmiyorum”, %12’si “kararsizim”, %9,6’s1 “kesinlikle katiliyorum” %3,8’1 ise
“katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir. Tabloya genel baktigimizda otomotiv yedek
parga sektoriinde ¢alisan personelin %73,6’s1 isverenlerin kisa siireli izin kullandirmaya
izin verdikleri yonde goriis belirtmistir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin is yerinde karsilastiklar
sorunlara iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde,
aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarina gore “katilmiyorum” yanit1 se¢enekler
tizerinde su sekilde incelenir; “maas ve fazla mesaileri zamaninda alamama (x=3,7,
ss=1,3)”, “sigortasiz ¢alisma (x=4,2, ss=1,2)”, “isverenin haksizlik yapmasi (x=3,7,
ss=1,2)”, “igverenimin beni yetersiz gormesi (x=3,8, ss=1,1)", “resmi tatillerde

calismaya zorlanilmasi (x=3,7, ss=1,3)”, “kidem, ihbar tazminatinin 6denmemesi
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(x=3,8, ss=1,3)”, “yillik izinin kullandirilmamasi (x=3,9, ss=1,3)”, “alinan {icret
tizerinden sigorta priminin 6denmemesi (x=3,7, ss=1,4)”, “hafta tatilinin verilmemesi
(x=4,1, ss=1,2)”, “sosyal haklarin verilmemesi (x=3,9, ss=1,2)”, “do§um izninin
kullandirilmamasi (x=4, ss=1,2)”, “kisa siireli izin kullandirilmamasi (x=3,9, ss=1,3)”.
Otomotiv yedek parga sektoriinde galisan personelin is yerinde karsilagtiklari
sorunlara iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde,
aritmetik ortalama ve standart sapma sonuglarina gore “kararsizim” yaniti segenegi su
sekilde incelenir; “hak ettigimin altinda maas alma (x=3, ss=1,3)”, “is arkadaslarimla
iletisimsizlik (x=3,3, ss=1,3)”, “personelin isverenin goziinde degersiz olmasi (x=3,4,

99 C6

ss=1,3)”, “calisma saatlerinin fazla olmasi. (x=3,5, s=1,2)”, “is arkadaslarimla rekabet
etmek (x=3,5, ss=1,2)”, “dinlenme saatlerinin az olmas1 (x=3,3, ss=1,3)”, “isverenle
iletisim kopuklugunun olmasi (x=3,5, ss=1,2)”, “personelin hi¢ takdir edilmemesi
(x=3,1, ss=1,2)”, “isyerinde motive edici 6diil verilmemesi (x=2,9, ss=1,2)”, “fikrimizin
Onemsenmemesi” se¢ceneginin aritmetik ortalamasi 3,3, standart sapmasi ise 1,3 olarak

belirlenmistir.

3.10. OTOMOBIL YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENLERIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Otomobil yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin genel 6zelliklerini ve
is¢i beklentilerini belirlemeyi amaglayan ¢alismanin bu boliimiinde; ¢alismanin hedefine
ulagsmak icin 6rneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen veriler istatistiksel

degerlendirmeye tabi tutularak tablolar halinde asagida sunulmustur.

3.10.1. Otomobil Yedek Parca Sektériinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Yas

Dagilim

Otomobil yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin yas dagilimi ile

ilgili bulgular Tablo 15’de sunulmustur.
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Tablo 15. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Yas

Dagilim
Secenek Say1 Yiizde
26-32 15 13,3
33-41 36 31,9
41 ve lizeri 62 54,9
Toplam 113 100,0
n:113

Tablo 15 incelendiginde; otomobil yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin

%154,9’unun 41 ve tizer, %31,9’unun 33-41 yas, %29 unun 26-32 yas oldugu
y y g

goriilmektedir. Otomobil yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin biiyiik

cogunlugu 41 yas tizerindedir.

3.10.2. Otomobil Yedek Parc¢a Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Egitim

Durumu

Otomobil yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren isverenlerin egitim durumu

ile ilgili bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin

Egitim Durumu

Secenek Say1 Yiizde
ko gretim 14 12,4
Ortadgretim 34 30,1
On lisans 19 16,8
Lisans 39 34,5
Lisansiisti 7 6,2
Toplam 113 100,0
n:113

Tablo 16 incelendiginde; otomobil yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren

isverenlerin %34,5’inin lisans mezunu, %30,1’inin ortadgretim mezunu, %16,8’inin 6n
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lisans mezunu, %12,4’{iniin ilkogretim mezunu ve %6,2’sinin lisansiistii mezunu oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Ogrenim bakimindan otomobil yedek par¢a sektdriinde faaliyet gdsteren
igverenlerin durumu dikkate alindiginda isverenlerin 57,5 inin {iniversite egitimi aldig1

goriilmektedir.

3.10.3. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Kendi
Istegi ile Severek Mi Cahsip Calismadig

Otomobil yedek parca sektdriinde calisan personelin kendi istegiyle calisip
calismadigi ile ilgili bulgular Tablo 17°te sunulmustur.

Tablo 17. Otomobil Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin Kendi
Istegi ile Severek Mi Calisiyorsunuz’a Verdigi Cevap

Secenek Say1 Yiizde
Evet 106 93,8
Hayir 7 6,2
Toplam 113 100,0
n:113

Tablo 17 incelendiginde; Otomobil yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren
igverenlerin  %93,8’inin sektorde kendi istegi ile c¢alismakta oldugunu soylerken,

%06,2’s1 1se sektorde kendi istegi disinda ¢alismak zorunda oldugunu séylemistir.

3.10.4. Isverenlerin imkanlarimin Olmasi Durumunda Farkh Bir Sektorde Is
Yapmak Isteyip Istemedikleri

Otomobil yedek parca sektdriinde faaliyet gosteren isverenlerin imkanimiz olsa
farkli bir sektérde is yapmak ister misiniz, sorusuyla ilgili bulgular Tablo18’te

sunulmustur.
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Tablo 18. Isverenlerin imkanlarimin Olmasi Durumunda Farkh Bir Sektorde Is

Yapmak Isteyip Istemedikleri ile ilgili Bulgular

Secenek Say1 Yiizde
Evet 39 34,5
Hayir 28 24,8
Belki 43 38,1
Toplam 110 97,3
Cevapsiz 3 2,7
Toplam 113 100,0
n:113

Tablo 18 incelendiginde; otomobil yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren
isverenlerin %38,1°1 “belki” yaniti ile baska bir is firsat1 dogmast durumunda bagka bir

95 6
1

is yapabilecegini, %34,5’1 “evet” diyerek baska bir alanda faaliyet gosterebilecegini,
%34,5'1 “hayir” secenegi ile baska bir alanda faaliyet yapmak istemedigini ifade
ederken, %2,7’si1 ise bu soruyu cevapsiz birakmistir.

Buna gore, igsverenlerin cevaplari incelendiginde firsat olmasi halinde %72,6’sinin
baska bir sektorde faaliyet yapabilecegi goriilmiistiir. Bu sektorde faaliyetini devam
ettirecegini belirtenlerin orani ise %24,8 dir.

Tablo 17 ile tablo 18’e bakildiginda isverenler tablo17’de %93,8’1 isini severek ve
isteyerek yaptigin1 belirtmesine ragmen, tablo18’de imkanlar1 olmas1 halinde
%72,6’smin farkli sektdrde faaliyette bulunabilecekleri goriilmektedir.

Bu sonuglara gore igsverenlerin severek ve isteyerek yaptigi isin zorlugundan ya da

piyasada yasadiklar1 maddi manevi sikintilardan dolayr farkli sektorlere gecmek

istedikleri sdylenebilir.
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3.11. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYETTE
BULUNAN ISVERENLERIN iS YERLERI iLE iLGILi BILGILER
3.11.1. isverenlerin Thracat Yapip Yapmadiklar ile Tlgili Bilgiler

Otomotiv yedek parca sektoriinde bulunan igverenlerin is yerleri ile ilgili bilgiler
arasinda yer alan igverenlerin igyerlerinin ihracat yapip yapmamasi ile ilgili bulgulari

Tablo 19’te sunulmustur.

Tablo 19. isverenlerin Thracat Yapip Yapmadiklar ile Tlgili Bulgular

Segenek Say1 Yiizde
Evet, yapar 54 47,8
Hayir, yapmaz 59 52,2
Toplam 113 100,0
n:113

Tablo 19 incelendiginde; otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin %52,2’sinin ihracat yapmadigi %47,8’inin ise ihracat yaptig1 goriilmiistiir.
Faaliyet alanlar1 dikkate alindiginda otomotiv yedek parca sektoriiniin ithracat yapan ile

yapmayanlarin hemen hemen esit oldugu goriilmektedir.

3.11.2. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Calisan
Sayisi

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin c¢alisan sayisi ile

ilgili bulgular Tablo 20 de sunulmustur.
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Tablo20. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin Calisan

Sayisi
Secenek Say1 Yiizde
2-5 kisi 14 12,4
6-12kisi 30 26,5
13-26 kisi 30 26,5
27-54kisi 14 12,4
55 ve uzeri 25 221
Toplam 113 100,0

n:113

Tablo 20 incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin c¢alisan sayismin %26,5’inin 6-12 kisi arasinda, %26,5’inin 13-26 kisi
arasinda %?22’sinin 55 ve tizeri, %12,4’linlin 27-54 kisi arasinda, %12,4’linlin 2-5 kisi
arasinda calistirdigi gortilmektedir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet

gosteren firmalarin 60,1’inin 13 kisi ve iizeri personel ¢alistirdigr goriilmektedir.

3.11.3. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Cahsan Firmalarin Faaliyet Siiresi

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin is yerleri ile ilgili

bilgiler arasinda yer alan faaliyet siiresi ile ilgili bulgular1 Tablo21’de sunulmustur.

Tablo 21. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Firmalarin Faaliyet Siiresi

Segenek Say1 Yiizde
4-6 yil 9 8,0
7-9 yil 10 8,8
10-12 y1l 11 9,7
13y1l ve tizeri 83 73,5
Toplam 113 100,0
n:113
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Tablo 21 incelendiginde; Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren
igsverenlerin igyerlerinin %73,5’inin 13 yil ve iizerinde, %9,7’sinin 10-12 yil arasinda,
%8,8’inin  7-9 1l arasinda, %8,0’imnin 4-6 yil arasinda faaliyet gosterdikleri
goriilmektedir. Otomotiv yedek parga sektdriinde igverenlerin isyerlerinin %83,2’sinin
10 yil ve iizerinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri bu yoniiyle otomotiv yedek parca
sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin sektérde uzun yillar faaliyet gosteren firmalar

oldugu goriilmektedir.

3.11.4. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin 8 Saatlik Mesaide %
Kac¢ Verimli Cahlisir

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin igyerinde
is¢ilerinizin 8§ saatlik mesainin % kac¢inda verimli ¢alistiginizi diisiiniiyorsunuz sorusu

ile ilgili bulgular Tablo 22°de sunulmustur.

Tablo 22. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin 8 Saatlik Mesaide
% Kag¢ Verimli Cahsir

Secenek Say1 Yiizde
50- 60 29 25,7
61-70 31 27,4
71-80 26 23,0
81-90 21 18,6
91 -100 6 53
Toplam 113 100,0
n:113

Tablo 22 incelendiginde; otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin 8
saatlik mesainin % kag¢inda verimli calistiklar1 sorusuna igverenlerin verdigi cevapta
%27,4’liniin yiizde 61-70 arasinda ¢alistig1, %25,7’sinin yiizde 50-60 arasinda ¢alistig1,
%?23’liniin yiizde 71-81 aras1 calistigi, %18,6’simin ylizde 81,90 aras1 c¢alistigi,
%5,3’1linin ise ylizde 91-100 aras1 verimli ¢alistiklarini belirtmislerdir.

Isverenlerin verdigi cevaplara gore personelin genel anlamda verimli galigma

saatlerini degerlendirdigimizde 8 saatlik mesainin ortalama 5 saat 37 dakikasini verimli
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calistiklar1 goriilmektedir. Bu soruyla kastedilen verimli c¢alisma: Bir personelin

isyerinde gecirdigi 8 saatlik siirenin % ka¢inda bedenen ya da zihnen calistigidir.

Isverenlerin gozlemlemeleriyle iscilerin ¢alisma siiresine baktigimizda, kaytarma,
isi asma veya kasten yavas calisma olarak isimlendirilebilecek bir durum soz
konusudur. Bu durum diinyanin her yerindeki sanayi kuruluslarinda ve ticari
isletmelerde hiikiim siirmektedir (Taylor 2003: 22).

Iscilerin bu sekilde davranmasinin ii¢ sebebi vardir:

Birincisi, makine veya is¢ilerin iiretimde olusacak artisla is¢inin issiz kalmasina
neden olacagi ¢ok eskiden beri is¢iler arasinda yayilmis, yanlis bir kanaat;

Ikincisi, calisanlarin isi yavaslatma ve kaytarma yoluyla kendi menfaatlerini en iyi
sekilde koruduklarin1 diigsiinmelerine sebep olan giliniimiizdeki yaygin yonetim
sistemleri;

Uciinciisii, bugiin tiim islerde genel olarak kabul edilen galisanlarin gayretlerinin

biiyiik boliimiiniin heba oldugu verimsiz, gelisigiizel metotlardir (Taylor 2003: 22).

3.12. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENLERE GORE CALISAN PERSONELIN TASIMASI
GEREKEN OZELLIKLER

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren isverenlere gore sektoriinde
calisan personelin tasimasi gereken oOzelliklerin yer aldigi bulgular Tablo 23’te
sunulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiki analizi yapildiginda giivenilirlik (Cronbach
Alpha) analizi sonucu o =,889 bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler agisindan yiiksek

giivenilirlige sahip bir degerdir.
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Tablo 23. Otomotiv Yedek Parc¢a Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlere Gore

Calisan Personelin Tasimasi Gereken Ozellikler

£ £ o
= <
25 8 || i 2 L8 g
£z | =2 £ | 2| = |EgsE
g = 5 5 & g = g |EE€lgg
X M N N N X M = <Ol wn
>~ =) >~ =) > =) > o > =) ;n =)
Sorular S| |8 = |8 |8 |85 °
Yedek parca
imalatvile ilgili | oo | 575 | 38| 336 | 5 |44 |4 (35| - | - |112|99.1]154|0,747
egitim almig
olmali.
Hizmet ici
egitim almig 61|540 |46| 40,7 |5 | 44| - | - | - | - [112]99,1| 1,5 [0,585
olmali.
Hletisimi iyi 81| 71,7 (29257 |1 (09| - | - | - | - |111|982|1,28|0,470
olmali.
Verilen gorevi
kolayca 81| 71,7 (29| 257 |2 18| -| - | - | - [112]99,1|1,33 (0,663
anlayabilmeli.
Ikna kabiliyeti | g | g0 |37 327 | 7 [62| - | - | - | - [112]99,1|1,46 0,613
yiiksek olmali.
Kendinden
beklencl 70| 61,9 41| 36,3 -] - | - | - |111]982|1337|0485
performansi
saglayabilmeli.
Diksiyonu 42372 |54|478 11|97 |4 |35| 1 |09 |112]99,1(1,820,819
diizgiin olmal1.
Dus goriiniisiine | 441 339 |57 504 | 9 [80| 2 |18| - | - |112|99.1|1,72|0,687
0zen gostermeli.
Dinamik olmali. | 62 | 549 | 49| 434 [ 1 [09 | - | - | - | - [112/99,1|146 (0518
Gulerylizli 1691 611 (37327 |6 (53| -| - | - | - |112]99,1] 1440507
olmali.
74655 (37327109 |- | - | - | - |112]99,1|1,35|0,497
Sabirli olmali.
Yedek parcadaki
yeniliklerden 57| 504 |47 41,6 | 5 |44 |2 |18 | 1 |09 |112]99,1| 1,6 |0,741
haberdar olmali.
Kisisel
ggr’:;lgmlerm“s 80708 |26|230|3|27|1]09| - | - |110|97.3|1,32|0,574
yansitmamali.
Uriinlerin
fonksiyonel 57504 (47416 | 1]09|4|35]| - | - [109]96,5|1,56 |0,700
Ozelliklerini
bilmeli.
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Tablo 23’tin devami

Isyerinde
olusabilecek 61| 540 (4213727 |62] - - - - 1110}97,3(1,51|0,617
sorunlara ¢éziim
tiretebilmeli.

Rakip firmalarin
tiriin 6zelliklerini
bilmeli.

451398 (531469 |7 (62|2|18| 4 |35(111/98,2|1,80|0,913

Isletmenin satis

ve karmin 110(97,3| 1,510,832
yiikselmesine
katki saglamali. |70 [61,9 |31 [27,40|3 |2,70|5 |4,40|1,00]0,90

Isletmeye sadik
miisteriler
kazandirmali. 59 |52,2 |41 [36,3 |9 |8 2 11,80

111]98,2|11,59|0,719

Diger
calisanlarla

iligkileri iyi 112
olmali. 86 | 76,1 |26 |23,00|- |-

99,1]1,23 0,424

Isverenin istek
ve beklentilerini
kolayca
anlamali. 67 |59,3 (44 (38,9 |1 |09

- - 9 - 1112|99,1|1,41|0,512

Isverenden gelen

isteklere daha - - - - 1109(96,5(1,40|0,511
hizli cevap
verebilmeli. 66 |58,4 |42 |37,2 |1 |09

Uriinle ilgili
gelen sikayetleri - - - - 1111(98,2|1,40|0,544
etkin bir sekilde
¢cozmeli. 70 61,9 |38 |336 [3 |27

Elestiriye agik

- - - - 111]98,2|1,48 | 0,52
olmali. 59 |52,2 |51 (451 |1 |09

Isletmenin kalite

standardinin - - - - 1108|95,6|1,31|0,505
yiikselmesine
katki saglamali. |76 |67,3 |30 |26,5 |2 |1,8

n:113

Tablo 23 incelendiginde; isverenlerin “yedek parca imalati ile ilgili egitim almis
olmali.” goriisiine, %57,5° “katiliyorum”, %33,6’s1 “kesinlikle katiliyorum”, %4,4’i
“kararsizim”, %4’ “katilmiyorum”, %3,5’1 ise “kesinlikle katilmiyorum”, seklinde

goriis  bildirdikleri goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirdigimizde “kesinlikle
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katiliyorum” ile “katiliyorum” diyenlerin orant %91,1°dir. Dolayisiyla otomotiv yedek
parga sektoriinde faaliyet gdsteren igverenler calisanlarinin egitim almalart gerektigi
gorisiindedir.

“Hizmet I¢i Egitim Almis Olmali” gériisiine katilma durumlari incelendiginde;
%54’ Uniin ~ “katiliyorum”,  %40,7’sinin ~ “kesinlikle  katiliyorum”,  %#4,4’{linlin
“kararsizim”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildiren
olmamustir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gOsteren isverenlerin “iletisimi iyi
olmal1” goriistine %71,7’si “kesinlikle katiltyorum”, %25,7’si “katiliyorum”, %0,9’u
“kararsizim” seklinde goriis bildirdikleri goriilmiistiir. Otomotiv yedek parca sektdriinde
calisan personelin “iletisimi iyi olmali” goriisiine “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” diyen isveren bulunmamaktadir.

Bu dogrultuda otomotiv yedek parga sektoriinde galisan personelin “iletisimi iyi
olmal1” sonucuna ulasilmaktadir.

Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin “Verilen gorevi
kolayca anlayabilmeli” goriisii incelendiginde; %71,7’si “kesinlikle katiliyorum”,
%25,7’s1 “katiliyorum”, %1,8’1 “kararsizim” seklinde goriis belirtmistir. Otomotiv
yedek parca sektoriinde calisan personelin  “iletisimi 1yi olmali”  goriisiine
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen isveren bulunmamaktadir.
Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenin kesinlikle katiliyorum ile
katiliyorum birlikte distiniildiigiinde neredeyse tamami, verilen gérevi kolayca
anlayabilmesi gerektigi goriisiindedir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren isverenin “Ikna kabiliyeti
yiiksek olmali” goriisii incelendiginde; igverenin %60,2°si “kesinlikle katiliyorum”,
%32,7’si  “katillyorum”,  %6,2’si  “kararsizzim”, seklinde goriis  bildirirken
“katilmiyorum”, ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen isveren bulunmamaktadir. Buna
gore; otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin ikna kabiliyetinin yiiksek
olmasimin, otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin tasimasi gereken
ozellikler arasinda yer almasi gerektigi sdylenebilir.

“Kendinden beklenilen performansi saglayabilmeli” goriisiine verilen cevaplar
incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenin, %61,9’u,

“kesinlikle  katiliyorum”, 9%36,3’ti  “katiliyorum”  seklinde goriis  bildirirken
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“kararsizim”,  “katilmiyorum”, ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen isveren
bulunmamaktadir.

“Diksiyonu diizgiin olmali” goriisii incelendiginde; Otomotiv yedek parca
sektoriinde ¢alisan personelin %47,8’1 “katiliyorum”, %37,2si “kesinlikle katiliyorum”,
%9,7’si “kararsizim”, %3,5’1 “katilmiyorum”, %0,9’u ise “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmislerdir. Otomotiv yedek parga sektdriinde calisacak personelin
diksiyonu diiz olmas1 beklenmektedir.

“D1g goriisiine 0zen gostermeli” goriisii incelendiginde; Otomotiv yedek parca
sektoriinde faaliyet gosteren isverenin %50,4’0 “katiliyorum”, %38,9’u “kesinlikle
katiliyorum”, %8’si “kararsizim”, %1,8’1 “katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir.

Bu dogrultuda otomotiv yedek parca sektdriinde ¢alisan personelin dig gériiniisiine
Onem vermesi, sonucuna varilabilir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde caligan personelin dinamikligi ile ilgili elde
edilen bulgular incelendiginde; personelin %54,9’u “kesinlikle dinamik olmasi
gerektigini disiinmektedir. %43,4’i dinamik olmas1 goriisiine katilirken, kararsiz
olanlar %0,9 ve bu goriise katilmayan ise yoktur.

Bir personelin giiler yiizlii olmasi, isverenlerin genelde hosuna giden bir 6zelliktir.
Otomotiv yedek parca sektoriinde galisan personelin giiler yiizlii olmali ile ilgili elde
edilen bulgular incelendiginde; isverenlerin %61,1°1 “kesinlikle giiler yiizli olmasi
gerektigini diiglinmektedir. %32,7’si giiler yiizlii olmasi goriisiine katilirken, kararsiz
olanlar %35,3 ve bu goriise katilmayan yoktur.

Otomotiv yedek parga sektoriinde g¢alisan personel ‘“‘sabirli olmalidir” goriisii
incelendiginde; otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %65,5°1
“kesinlikle katiliyorum”, %32,7’sinin “katiliyorum”, %0,9’u “kararsizzm” derken,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamistir. Buna goére otomotiv
yedek parc¢a sektoriinde caligmak isteyen bir personelin sabirli olmasi gerekmektedir.

“Yedek parcadaki yeniliklerden haberdar olmali” goriisii incelendiginde;
otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin %50,4’i “kesinlikle
katiliyorum”, %41,6’s1 “katiliyorum”, %4,4’i “kararsizim”, %1,8’1 “katilmiyorum”,
%0,9’u ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Buna gore

otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %92’si otomotiv yedek
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parca sektoriinde ¢alisan personelin sektdrdeki yeniliklerden haberdar olmalart gerektigi
yonde goriis bildirmistir.

“Kisisel problemlerini is yerine yansitmamali” goriisii incelendiginde; otomotiv
yedek parga sektoriinde faaliyet gdsteren isverenlerin %70,8°1 “kesinlikle katiliyorum”,
%23°10 “katiliyorum”, %2,7’si “kararsizim”, %0,9’u “katilmiyorum” seklinde goriis
bildirdikleri goriilmiistiir. Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren
igverenlerin %91,2°si ¢alisanlarin, kisisel problemlerini is yerlerine yansitmamalari
gerektigi goriisiindedir.

“Uriinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli” goriisiine otomotiv yedek parga
sektorlinde faaliyet gdsteren igverenlerin %50,4°1 “kesinlikle katiliyorum”, %41,6’sinin
“katiliyorum”, %0,9’u “kararsizim”, %3,5’1 “katilmiyorum” seklinde goriis bildirdikleri
goriilmiistiir. Genel olarak degerlendirildiginde %92 oraninda isverenler personelinin
tiriinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli goriisiine katildiklarini bildirmislerdir.

“Is yerinde olusabilecek sorunlara ¢dziim iiretebilmeli” goriisii incelendiginde;
isverenlerin %54’ “kesinlikle katildigin1?, %37,2’sinin  “katildigin1”, %6,2’si
“kararsizim” diye belirtirken, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen
olmamustir. Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %91,2’s1
otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin is yerinde olan sorunlara ¢oziim
tiretmesi gerektigi goriisiine katildiklarini belirtmistir.

“Rakip firmalarin iiriin 6zelliklerini bilmeli” goriisiinden elde edilen bulgular su
sekildedir; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren isverenlerin %39,8’1’si
“kesinlikle katiliyorum”, %46,9’u  “katiliyorum”, %6,2’si  “kararsizim”, %]1,8’1
“katilmiyorum”, %3,5°1 “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir.

“Isletmenin satis ve karmin yiikselmesine katki saglamali” goriisiinden elde edilen
bulgular su sekildedir; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin
%61,9’u “kesinlikle katiliyorum”, %27,4°1 “katiliyorum”, %2,7’si “kararsizim”, %4,4’
“katilmiyorum”, %0,9’u “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Buna
gore kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum dikkate alindiginda igverenlerin %89,3’
calisanlarinin isletmenin satis ve karmin yiikselmesine katki saglamisi gerektigini
distinmektedir.

“Isletmeye sadik miisteriler kazandirmali” goriisiinden elde edilen bulgular su

sekildedir; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %52,2’si
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“kesinlikle katiliyorum”, %36,3’i  “katiliyorum”, %8’1 “kararsizim”, %1,87i
“katilmiyorum”, seklinde goriis bildirmislerdir. Buna gore kesinlikle katiliyorum ve
katiliyorum dikkate alindiginda isverenlerin %88,3°li ¢alisanlarinin isletmeye sadik
miisteriler kazandirmasii istemektedir. Tabi isverenlerin yukardaki satis karini
yiikseltmek ve sadik miisteri kazanmalarini atdlyede calisan personel icin degil, satis ve
pazarlamada calisan personelinden bekledigini sdylemek daha dogru olur.

Isverenin burada beklentisi kisisel satistir. Kisisel satisa burada kisaca deginecek
olursak kisisel Satis: Bir personelin iiriin ve hizmete ihtiyaci olan alicilar ile onlarin
etkilerini ortaya koydugu karsilikli iletisim seklidir. Bu tanimda en 6nemli 6zelligin,
kisisel satisin karsiliklt oldugu diistincesidir (Shimp,1993: 83).

Diger yandan Nickels, “Marketing Principles” adli eserinde kisisel satis1 sdyle
tammlamistir: “Kigisel satig, satist gerceklestirmek amaciyla, konusma ve kisisel
kanaatleri kullanmaktir. Karsilikli yararl iliskiler kurmak, gelistirmek, devam ettirmek
icin gerekli kisiler arasi, yiiz yiize eletisim seklidir” (Niclels, 1978: 59).

Bir personel satis gerceklestirirken ses tonunu iyi ayarlamali ve ses tonu ile
giivenilir ve sicak biri oldugu imajimi karsisindaki miisteriye iletebilmelidir. Bunu
basarmanin en onemli noktalardan biri ise, iyi dinleyici olabilmek satis yapmanin en
etkili yontemlerindendir. Dinlemek karsisindakinin isteklerine uygun ¢6ziim
getirebilmenin olmazsa olmazidir (Tavmergen, 2010: 603).

“Diger calisanlarla iligkileri iyi olmali” goriisiinden elde edilen bulgular su
sekildedir; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gOsteren isverenlerin %76,1°1
“kesinlikle katiliyorum”, %23’ “katiliyorum” derken, “kararsizim”, “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamistir. Buna gore otomotiv yedek parca
sektoriinde caligmak isteyen bir personelin is arkadaslar1 ile iyi iligkiler kurmasi
isverenlerimiz agisindan ¢ok 6nem verildigi goriilmektedir.

“Isverenin istek ve beklentilerini kolayca anlamali” gériisiinden elde edilen
bulgular su sekildedir; isverenlerin %59,3’i “kesinlikle katiliyorum”, %38,9°u
“katiliyorum”  %0,9’u “kararsizzim”  derken, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” diyen olmamustir. Buna gore otomotiv yedek par¢a sektoriinde ¢aligmak
isteyen bir personelin isverenin istek ve beklentilerini kolayca anlamasina biiyiik 6nem

verildigi goriilmektedir.
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“Isverenden gelen isteklere daha hizli cevap verebilmeli” gériisiinden elde edilen
bulgular su sekildedir; otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin
%58,4°1 “kesinlikle katiliyorum”, %37,2’si “katiliyorum” %0,9’u “kararsizzim” derken,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamustir.

“Uriinle ilgili gelen sikayetleri etkin bir sekilde ¢dzmeli” goriisiinden elde edilen
bulgular su sekildedir; otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin
%61,9’u “kesinlikle katiliyorum”, %33,6’s1 “katiliyorum”, %2,7’s1 “kararsizim” derken,
“katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamistir. Buna gore kesinlikle
katiltyorum ve katiliyorum dikkate alindiginda isverenlerin %95,4°1i ¢alisanlarinin
tiriinle ilgili gelen sikayetleri etkin bir sekilde ¢ozmesini bekledigi goriilmektedir.

“Elestiriye agik olmali” goriisiinden elde edilen bulgular su sekildedir; otomotiv
yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %52,2s1 “kesinlikle katiliyorum”,
%45,1’1 “katiliyorum”, %0,9’u “kararsizim” derken, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” diyen olmamistir. Buna gore kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum
dikkate alindiginda isverenlerin %97,3’li calisanlarinin elestiriye agik olmalarim
beklemektedir.

“Isletmenin kalite standardinin yiikselmesine katki saglamali” goriisiinden elde
edilen bulgular su sekildedir; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren
igverenlerin - %67,3’1i  “kesinlikle katiliyorum”, %26,5’1 “katihyorum”, %]1,8’1
“kararsizim” erken, “katilmiyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” diyen olmamuistir.
Buna gore kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum dikkate alindiginda isverenlerin
%93,8’1 ¢alisanlarinin  isletmenin kalite standardina katki vermesi gerektigini
distinmektedir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tagimasi gereken ozelliklere
iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde "kesinlikle
katiliyorum" yanmiti secenekler iizerinde su sekilde incelenir; “iletisimi i1yi olmal1”
(x=1,28, ss=0,470), “verilen gorevi kolayca anlayabilmeli” (x=1,33, ss=0,663), “ikna
kabiliyeti yliksek olmali” (x=1,46, ss=0,613), “kendinden beklenen performansi
saglayabilmeli” (x=1,37, ss=0,485), “dinamik olmali” (x=1,46, ss=0,518), “gliler yiizlii
olmali (x= 1,44, ss= 0,597)”, “sabirli olmal1 (x=1,35, ss= 0,497)”, “kisisel problemlerini
1§ yerine yansitmamal” (x=1,32, ss=0,574), “diger c¢alisanlarla iliskileri iyi olmali”

(x=1,23, ss=0,424), “igverenin istek ve beklentilerini kolayca anlamali” (x=1,41,
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$s=0,512), “isverenden gelen isteklere daha hizli cevap verebilmeli” (x=1,40, ss=0,511),
“Uirtinle ilgili gelen sikayetleri etkin bir sekilde ¢ozmeli” (x=1,40 ss=0,544), “clestiriye
acik olmali” (x=1,48, ss=0,520), “isletmenin kalite standardinin yiikselmesine katk1
saglamal1 (x=1,31, ss=0,505) sonuglarina varilmistir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tasimasi gereken 6zelliklere
iliskin Aritmetik ortalamas1 “katiliyorum” olan segenekler asagida su sekilde
verilmistir; “yedek parca imalati ile ilgili egitim almis olmali” (x=1,54, ss=0,747)
“hizmet i¢i e8itim almis olmal1” (x=1,5, ss=0,585), “diksiyonu diizgiin olmal1” (x=1,82
$s=0,819), “dis goriiniisiine 6nem gostermeli” (x=1,72, ss=0,687), “yedek pargadaki
yeniliklerden haberdar olmali” (x=1,6, ss=0,741), “iiriinlerin fonksiyonel 6zelliklerini
bilmeli” (x=1,56, ss=0,700), “isyerinde olusabilecek sorunlara ¢oziim iiretebilmeli”
(x=1,51, ss=0,617), “rakip firmalarin iiriin 6zelliklerini bilmeli” (x=1,80, ss=0,913),
“isletmenin karinin yilikselmesine katki saglamali” (x=1,51, ss=0,832), “isletmeye sadik

miisteriler kazandirmali” (x=1,59, ss=0,719) sonuglarina varilmistir.

3.13. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENLERE GORE CALISAN PERSONELIN PERFORMANS
DUSUKLUGUNE YONELIK DUSUNCELERI

Isverenlerin otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelinin ¢alisma
performanslarina yonelik diistinceleri ile ilgili bulgular Tablo 24°te sunulmustur.

Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiki analizi yapildiginda giivenilirlik
(Cronbach Alpha) analizi sonucu o =772 bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler

acisindan yiiksek giivenilirlige sahip bir degerdir.
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Tablo 24. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlere Gore

Calisan Personelin Performans Diisiikliigiine Yonelik Diisiinceler

2 g g = z o E 2 |x¥|.37
=5 g = S = 9 TE’ D © _c;s %
£2 | 2 z e | EE| = |ESEE
e = 5 = S = g X858
X2 V; M 3 X3 = SR

Sorular §Q§£§§§§§°\O§§

Calisan personele

hizmet i¢i egitimler - - 6 | 53 | 2 | 18 |59 |522 | 45| 39,8 |111]98,20| 4,3 |0,721

verilmeli

Egitimler gereksiz

degil ama zaman 5 44 |16 | 142 | 19| 16,8 | 39 | 345 | 33 | 29,2 |111|98,20| 3,72 | 1,161

kaybidir.

Sirket digindaki

egitimler gereksiz ve 9 | 80 | 7 | 62 | 24| 212 | 46 | 40,7 | 25 | 22,1 |111|98,20 | 3,64 | 1,143

zaman kaybidir.

Isten cikarilabilecegi | 1)1 15, | 55 | 221 | 10 | 16,8 | 40 | 35.4 | 13 | 105 |111|9820 | 3,12 | 1,249

izlenimi verilmeli.

Performansin diismesi

halinde maddi 5 44 | 31| 274 | 28 | 248 | 39 | 345 | 9 8,0 |111]98,20 | 3,15 | 1,055

cezalandirmaya

gidilmeli.

Personel yeterli

performans

saglayamiyorsa 9 | 80 | 8 | 71 | 15| 133 | 46 | 40,7 | 33 | 29,2 |111|98,20 | 3,77 | 1,188

psikolojik baski

uygulanmali.

n: 113

Tablo 24 incelendiginde; “personele hizmet i¢i egitim verilmeli” goriisiine
igverenlerin  %52,2°si  “katilmiyorum”, 9%39,8’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %35,3’1
“katiliyorum”, %1,8’1 ise “kararsizim” dedikleri goriilmiistiir.

“Egitimler gereksiz degil ama zaman kaybidir” goriisii incelendiginde;
isverenlerin  %34,5’1 katilmiyorum, %29,2’si “kesinlikle katilmiyorum”, %16,8’1
“kararsizim”, %14,2°si “katiliyorum”, %4,4’1 ise “kesinlikle katiliyorum” dedikleri
gorilmiistiir.

“Sirket disindaki egitimler gereksiz ve zaman kaybidir” goriisii incelendiginde;
isverenlerin %40,7’si “katilmiyorum”, %22,1°1 “kesinlikle katilmiyorum”, %:21,2’si
“kararsizzim”, %8 “kesinlikle katiliyorum”, %6,2’si ise “katiliyorum” dedikleri

gorilmiistiir.
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“Personele isten ¢ikarilabilecegi izlenimi verilmelidir” ifadesine isverenlerin;
%35,4’10 “katilmiyorum”, %22,1°’1 “katiltyorum”, %16,8’1 “kararsizim”, %12,41
“kesinlikle katiliyorum”, %11,5’1 ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis
belirtmislerdir.

“Personelin performansi diismesi halinde maddi cezalandirmaya gidilmeli”
goriigiine igverenlerin, %34,5’1 “katilmiyorum”, %27,4’i “katiltyorum”, %24,8’1
“kararsizim”, %38’1 “kesinlikle katilmiyorum”, %4.,4’i ise “kesinlikle katiliyorum”
seklinde goriis bildirmistir.

“Personel yeterli performans saglayamiyorsa psikolojik baski uygulanmali”
goriigiine igverenlerin; %40,7’si “katilmiyorum”, %29,2’si “kesinlikle katilmiyorum”,
%13,3’1i “kararsizim”, %8 “kesinlikle katiliyorum”, %7,1°1 ise “katiliyorum” dedikleri
gOriilmiistiir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tasimasi gereken ozelliklere
iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde
"katilmiyorum" yaniti secenekler iizerinde su sekilde incelenir; “calisan personele
hizmet i¢i egitimler verilmeli (x=4,3, ss=0,75)”, “egitimler gereksiz degil ama zaman
kaybidir (x=3,7, ss=1,167)”, “sirket disindaki egitimler gereksiz ve zaman kaybidir
(x=3,6, ss=1,143)”, “personel yeterli performans saglayamiyorsa psikolojik baski
uygulanmali (x=3,8, ss=1,188)”.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tasimasi gereken ozelliklere
iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri incelendiginde
"kararsizim" yanit1 segenekler lizerinde su sekilde incelenir; “isten cikarilabilecegi
izlenimi verilmeli (x=3,1, ss=1,249)”, “performansin diismesi halinde maddi
cezalandirmaya gidilmeli (x=3,1, ss=1,056)” seceneklerinden olusmaktadir. Diigiik
aritmetik ortalamaya sahip maddelerde, igverenlerin personeli agir bi¢imde

cezalandirmak istendigi sdylenebilir.
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3.14. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENLERE GORE ISYERINDE CALISANLARLA
KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Isverenlerin otomotiv yedek parca sektdriinde faaliyet gdsteren isverenlerin
calisanlarla karsilastiklar1 sorunlarla ilgili bulgular Tablo 25’de sunulmaktadir.

Bu sorulara verilen cevaplarin istatistiki analizi yapildiginda giivenilirlik
(Cronbach Alpha) analizi sonucu o =,881 bulunmustur. Bu deger sosyal bilimler

acisindan ¢ok yiiksek giivenilirlige sahip bir degerdir.

Tablo 25 Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenlerin

Cahsanlarla Karsilastiklar: Sorunlar

= = 2 g S X
2 = | 8§ |28 2 EJ9:8
Z 5 = z EE |EEE £ EE28g
g5 | £ | £ | £ |83 s ESES
X G v/ ¥ v/ X G SRS ?3
5, sl e | 2] el 8]l ol =] ©
Sorular R I 0 B B R I B B I S R S - N
Is saglhig ve giivenliginin
gereklerini yerine 28 124,8|45(398| 7 | 6,2 [22(195| 6 | 53 |108(95,60|2.4|1,228
getirmeme
Sendikalasmalari 6 |53 |13(115|27|239|31|27,4|25(22,1|102|90,30|3,6|1,166
Kurumsal iletisimsizlik | 11| 9,7 | 56 |49,6| 14 [12,4] 20 [17,7| 5 | 4,4 |106]93,80]2,6 | 1,061
Kidem ve ihbar 30|26,5|24 [21.2] 12 |10,6(31 |27.4| 9 | 80 |106|93.80|2,7|1,378
tazminati
Y1llik izinler 17 [150] 28 [248] 8 | 7.1 | 43|38,1] 9 | 8,0 [105/92,90|3,0/1,297
Kisa sfireli izinleri 21(18,6|50 [442|14 |12.4| 18 [159| 3 | 2,7 [106|93,80|2.4|1,071
kotiiye kullanma
Ek mesai yapmak 24 |21,2|32(283|26(23,0|21(186| 2 | 1,8 |105(92,90(2,5| 1,11
istememeleri
Izinsiz ise gelmemeleri 4013541361(319| 2 |18 (18159 9 8 |105|92,90|2,2|1,348
Aidiyet hissetmemeleri | 28 |24,8|34|30,1|28|24,8| 12 |10,6| 2 | 1,8 {104]92,00|2,3|1,049
Talum arkadaslar: ile 20 (177|154 [478| 9 | 8,0 |21 [186| 3 | 2,7 |107|94,70|2,4|1,086
anlasamamalari.
Sirket disiplini 20 |25.7|54 478 3 | 27 |17 |150| 6 | 5.3 |109|96,50|2,2| 1.17
Onemsememeleri
Sosyal haklari kdtiiye | o7 | 53 9| 35 (31.9] 21 |186| 19 |168| 4 | 35 [107]94.70|2.4| 1,157
kullanmalari
Gergek performansmt | o135 4| 43 13g1| 8 | 71 [ 12]106| 3 | 2.7 | 106]93,80|2,0| 1,082
yansitmamalari
Fazla mesai ucretleri 1311,5(25(22,1|18|159|36(31,9| 12 |10,6|104(92,00|3,1|1,247

n:113
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Tablo 25 incelendiginde; “Is sagh@g ve giivenliginin gereklerini yerine
getirmeme” maddesine isverenlerin  %39,8’1 “katiliyorum”, 9%24,8’1 “kesinlikle
katiliyorum”, %19,5’1 “katilmiyorum”, %6,2°si “kararsizim”, %35,3’1 ise “kesinlikle
katilmiyorum™ seklinde goriis bildirmistir. Tablodan da anlasilacag: iizere igverenlere
gore personelin ¢cogunun is sagligr ve gilivenliginin gereklerini yerine getirmedikleri
sOylenebilir.

Is saghp ve giivenliginde hiikiimet tarafindan gerekli kanun ve yonetmelikler
cikarilmig olsa dahi, isverenlerin en biiylik sikintilarindan biri is saghigl ve giivenligi
uygulamalaridir. Burada sorun teskil eden konu: kanun ve yonetmeliklerde belirtilen
gereklilikleri  yerine  getiren igveren, uygulama noktasinda isgilere s6z
gecirememektedir. Dolayistyla isyeri denetimlerinde is miifettisleri iscilerin is sagligi ve
giivenligini  yerine getirmemeleri nedeniyle isyerine ciddi cezai mieyyide
uygulamaktadir. Bu sorun is¢ilerin egitilmeleri ve kesilen cezanin bir kisminin isciye
yansitilmasi ile ¢oziilebilecegi sdylenebilir.

“Sendikalasma” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet
gosteren igverenlerin %27,4’i’niin  “katilmiyorum”, %23,9’u “karasizim”, %22,1°1
“kesinlikle katilmiyorum”, %11,5’1 “katiliyorum”, %5,3’1 ise “kesinlikle katiliyorum”
goriisiindedirler. Tablodan elde edilen veriler degerlendirildiginde, ankete katilan
igverenlerin bliylik ¢cogunlugu sendikalagmanin bir sorun olusturmadigr yonde goriis
bildirmistir.

Sendikalagsmanin en az oldugu illerden biri Konya’dir. Konya’da yaklasik %6,53
sendikali is¢1 bulunmaktadir (Calis. Ve Sos. Giiv. Bak., 2015: 43).

“Kurumsal iletisimsizlik” gorlisii  incelendiginde; isverenlerin = %49,6’s1
“katiliyorum”, %17,7’si “katilmiyorum” 9%12,4°t4 “karasizim”, %9,7’si “kesinlikle
katiliyorum”, %4.,4’i4 ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir.
Tablodan elde edilen veriler degerlendirildiginde, ankete katilan igverenlerin biiyiik
cogunlugu kurumsal iletisimsizlik yasadiklar1 yonde goriis bildirmistir.

“Kidem ve ihbar tazminati” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %27,4’i’niin  “katilmiyorum”, %26,5’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %21,2’s1  “katiliyorum”, %10,6’s1 “karasizim”, %38’1

“kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
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degerlendirildiginde, ankete katilan igverenlerin yarisinin kidem ve ihbar tazminati ile
ilgili sorun yasadigini belirtirken bir yarisi da kidem ve ihbar tazminatinin sorun teskil
etmedigi yonde goriis bildirmistir.

“Yillik izin” goriisii incelendiginde; igverenlerin %38,1° “katilmiyorum”, %24,8’1
“katiliyorum” %15°1 “kesinlikle katiliyorum”, %81 “kesinlikle katilmiyorum” %7,1°1
ise “kararsizim” seklinde goriis bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, ankete katilan igverenlerin biiyiik ¢ogunlugu yillik izinle ilgili
sorun yasadiklar1 yonde goriis bildirmistir.

“Kisa stireli izinleri kotiiye kullanma” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek
parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %44,2°si “katiliyorum”, %18,6’s1
“kesinlikle katiliyorum”, %15,9’u “katilmiyorum”, %12,4’1 “karasizim”, %2,7’si ise
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, ankete katilan isverenlerin geneli personelin kisa siireli izinleri
kotiiye kullandig1 yonde goriis beyan etmistir.

“Ek mesai yapmak istememeleri” goriisii incelendiginde; isverenlerin %?28,3’i
“katiliyorum”, %23’ “kararsizim” %21,2’si “kesinlikle katiliyorum”, %18,6’s1
“katilmiyorum” %1,8’1 ise “kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir.
Tablodan elde edilen veriler degerlendirildiginde, ankete katilan igverenler
personellerinin agirlikli olarak fazla mesai yapmak istemedikleri yonde goriis
bildirmislerdir.

“Izinsiz ise gelmemeleri” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca
sektoriinde faaliyet goOsteren igverenlerin %35,4’1i “kesinlikle katiliyorum”, %31,9’u
“katiliyorum”, %15,9’u “katilmiyorum”, %8’1 “kesinlikle katilmiyorum” 9%1,8’1 ise
“karasizzim”, seklinde goriis  bildirmistir.  Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, ¢alisan personelin isverenden izin almadan isyerine gelmemeleri
en biiyilik sorunlarindan biri olarak degerlendirilebilir.

“Aidiyet hissetmemeleri” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parga
sektorlinde faaliyet gosteren isverenlerin %30,1°1 “kesinlikle katiliyorum”, %24,8’1
“katiliyorum”, %24,8’1 “karasizim”, %10,6’s1 “katilmiyorum”, %1,8’1 ise “kesinlikle
katilmiyorum”  seklinde  goriis  bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde igverenler, calisan personelin genel olarak aidiyet hissetmedikleri

yonde goriis bildirmislerdir.
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“Takim arkadaglar1 ile anlasamamalar1” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek
par¢a sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin %47,8° “katiliyorum”, 9%18,6’s1
“katilmiyorum”, %17,7’si “kesinlikle katiliyorum”, %8’1 “kararsizim”, %2,7’si ise
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde isverenler, ¢alisan personelin %65,5’nin takim arkadaglar1 ile
anlasamadiklar1 yonde goriis belirtmislerdir.

“Sirket disiplinini 6nemsememeleri” goriisii incelendiginde; isverenlerin %47,8’1
“katiliyorum”, %?25,7°si  “kesinlikle katiliyorum”, %15’1 katilmiyorum, %5,3’1
“kesinlikle katilmiyorum”, %2,7’si ise “kararsizim” geklinde goriis bildirmistir. Genel
olarak tablo degerlendirildiginde ¢alisanlarin igyerinin kural ve nizamina uymadiklarini
sOyleyebiliriz.

“Sosyal haklar1 kotiiye kullanma” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parga
sektorlinde faaliyet gosteren isverenlerin %31,9’u “katiliyorum”, %23,9’u “kesinlikle
katiltyorum”, %18,6’s1 “karasizim”, %16,8’1 “katilmiyorum”, %3,5’1 ise “kesinlikle
katilmiyorum”  seklinde goriis  bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, isverenler calisan personellerinin ¢ogunlugunun sosyal haklari
kotiiye kullandiklar1 diistiniilebilir.

“Gergek performansini yansitmamalar1” gorlisii incelendiginde; otomotiv yedek
parca sektoriinde faaliyet goOsteren isverenlerin %38,1°1 “katiliyorum”, %35,4’1
“kesinlikle katiliyorum”, %10,6’s1 “katilmiyorum”, %7,1°1 “karasizim”, %2,7’si ise
“kesinlikle katilmiyorum” seklinde goriis bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler
degerlendirildiginde isverenler, calisanlarinin gercek performanslari ile calismadiklari
yonde goriis bildirmislerdir.

“Fazla mesai tlicreti” goriisii incelendiginde; otomotiv yedek parca sektdriinde
faaliyet gosteren igverenlerin %31,9’u “katilmiyorum”, %22,1°1 “katiliyorum”, %15,9’u
“karasizim”, %11,5’1 “kesinlikle katiliyorum”, %10,6’s1 ise “kesinlikle katilmiyorum”
seklinde goriis bildirmistir. Tablodan elde edilen veriler degerlendirildiginde,
isverenlerin yarisinin ¢alisan personelleriyle fazla mesai iicreti konusunda sorun
yasadiklar1 bir yarisinin ise yasamadigini sdyleyebiliriz.

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin calisanlarla
karsilastiklar1 sorunlara iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri

incelendiginde "katiliyorum" yanit1 segenekler iizerinde su sekilde incelenir; “is sagligi
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ve giivenliginin gereklerini yerine getirmeme (x=2,4, ss=1,228)”, “kisa siireli izinleri
kotiiye kullanma (x=2,4, ss=1,071)”, “izinsiz ise gelmemeleri (x=2,2, ss=1,348)”,
“aidiyet hissetmemeleri (x=2,3, ss=1,049)”, “takim arkadaglar1 ile anlasamamalari
(x=2,4, ss=1,086)”, “sirket disiplini Onemsememeleri (x=2,2, ss=1,170)", “sosyal
haklar1 kotiiye kullanmalart (x=2,4, ss=1,157)”, “ger¢ek performansini yansitmamalari
(x=2,0, ss=1,082)

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin calisanlarla
karsilastiklar1 sorunlara iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri
incelendiginde "kararsizim" yanit1 secenekler iizerinde su sekilde incelenir; “kurumsal
iletigimsizlik (x=2,6, ss=1,061)”, “ek mesai yapmak istememeleri (x=2,5, ss=1,11=",
“kidem ve ihbar tazminat1 (x=2,7, ss=1,378), “yillik izinler (x=3,0, ss=1,297).

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin calisanlarla
karsilagtiklar1 sorunlara iligkin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss) degerleri
incelendiginde "katilmiyorum" yaniti secenekler {iizerinde su sekilde incelenir;

“sendikalasmalar1 (x=3,6, ss=1,166)”, “fazla mesai ticretleri (x=3,1, ss=1,247)

3.15. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN — YASA GORE
KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tasimasi gereken 6zelliklerin,
isyerinden beklentilerinin, karsilastiklar1 sorunlarin — yasa gore karsilagtirilmasi
sorunlarin — yasa gore karsilastirilmasi (anova) ile ilgili bulgular Tablo 26’da

sunulmustur.
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Tablo 26 Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken

Ozelliklerin, isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — Yasa Gore

Karsilastirilmasi
Yast X SS F P Gruplar Arasi1 Fark
18-20 1,6094 ,09375
21-25 1,8483 ,50645
Personelin Tasimast 0,509 0,729 ---
. ) 26-32 1,8030 ,57246
Gereken Ozellikler
33-41 1,8010 ,62651
41 ve tzeri 1,6881 ,51824
18-20 1,3077 ,08882
Personelin 21-25 1,9569 ,45944
. ) 2,484 0,045
Isyerinden 26-32 1,6777 44270 ---
Beklentileri 33-41 1,7541 ,54153
41 ve Uzeri 1,7053 ,46998
18-20 4,0617 ,99402
Personelin
i . 21-25 3,5067 ,80065
erinde
W 26-32 35178 | 91436 | 0898 | 0,466
Karsilagtigt
33-41 3,56892 ,97437
Sorunlar
41 ve tizeri 3,7601 ,56222

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin yasa gore, personelin
tasimas1 gereken oOzellikler, personelin isyerinden beklentileri, personelin isyerinde
karsilagtig1 sorunlari “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.16. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN - EGIiTiM
DURUMUNA GORE KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken

Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarn — Egitim Durumuna

ile ilgili bulgular Tablo 27’de sunulmustur.
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Tablo 27. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi1 Gereken
Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — Egitim

Durumuna Goére Karsilastirilmasi

Egitim Durumu X SS F P Gruplar Arasi1 Fark
iIkogretim 1,7992 | ,70137
Ortadgretim 1,8067 ,50773
Personelin Tasimast . .
. On lisans 1,5903 /42130 642 633
Gereken Ozellikler )
Lisans 1,7932 ,55881
Lisansiisti 1,6406 47701
[kogretim 1,7059 | ,53928
Personelin Ortadgretim 1,6980 ,48645
isyerinden On lisans 1,7137 47036 1,103 356
Beklentileri Lisans 1,9011 ,35086
Lisanstusti 1,8654 , 46738
) [kogretim 3,5083 | ,81430
Personelin -
. ) Ortadgretim 3,5794 ,85229
Isyerinde -
On lisans 3,7494 | 1,07592 503 734
Karsilastigt )
Lisans 3,7443 ,91236
Sorunlar
Lisanstuistii 3,5449 ,29358

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin 6grenim durumuna gore
personelin tasimasi gereken ozellikler, personelin igyerinden beklentileri, personelin
isyerinde karsilagtigt sorunlar1 “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalar

arasinda anlamli bir fark olmadig1 gériilmektedir.

3.17.  OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN - GELIR
DUZEYINE GORE KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken

Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklari Sorunlarin — Gelir Diizeyine

Gore bulgular Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi1 Gereken
Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarm — Gelir

Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Gelir Diizeyi X SS F P Gruplar Arasi Fark

1)  Asgari ticret
1,5190 | ,46242
alti-Asgari iicret

2)  Asgari licret-
1,8505 | ,58347
Personelin Tagimasi 1300TL
Gereken Ozellikler | 3) 1301-1500TL 17617 | 51752 ,940 | ,456
4) 1501- 2000TL 1,8181 ,59664
5) 2001-2500 TL 1,8348 ,60146

6) 2501 TL ve

1,6328 44464
uzeri

1)  Asgari iicret
1,3152 | ,33668
alti-Asgari iicret

2)  Asgari licret-
Personelin Isyerinden 1300TL
Beklentileri 3)  1301-1500TL 16510 | 60831 | 3,078 | ,011
4) 1501- 2000TL 1,7998 ,51662
5) 2001-2500 TL 1,6568 ,36554
6) 2501 TL ve

1,5139 | ,47268

1,8575 ,34408
lizeri

1)  Asgari licret
. 4,3348 | 72796 @-1)
alti-Asgari licret

2)  Asgari ticret-
1300TL

3,2561 | 1,02370

Personelin Isyerinde 4518 001

Karsilastig: Sorunlar |_3) _ 1301-1500TL 29609 | 74877 (3-4)(3-6)

4) 1501- 2000TL 3,6270 ,88322

5) 2001-2500 TL 3,6325 ,84050

6) 2501 TLve
3,8846 ,45294

lizeri

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde c¢alisan personelin gelir diizeyine gore
personelin tasimasi gereken Ozellikler, personelin isyerinden beklentileri, “Anova”
testine tabi tuttuSumuzda grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi

gorilmektedir.
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Personelin isyerinde karsilastigi sorunlar1 karsilastirdigimizda, en yiiksek
ortalamanin asgari iicretin altinda ¢alisan personel (X=4,3348) oldugu goriilmektedir.
Bunu (X=3,8846) ortalama ile 2501 TL ve {izeri ¢alisan, (X=3,6325) ortalama ile 2001-
2500 TL’ye ¢alisan personel, (X=3,6270) ortalama ile 1501-2000 TL’ye calisan
personel, (X=3,2561) ortalama ile asgari licret 1300 TL’ye ¢alisan personel,
izlemektedir. En diisiik ortalama ise (X=2,9609) 1301-1500 TL’yle c¢alisan personelde
gorilmektedir. Asgari iicret altinda maas alan personelin, isyerinde en ¢ok sorunla
karsilastig1, maag arttik¢a isyeriyle olan sorunlarin daha azaldig1 goriilmektedir.

Personelin igyerinde karsilastigi sorunlarin anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlli varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F (4,518), P (0,001)
(p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test
etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin yonii (1301-
1500TL) - (asgari iicret alti-asgari tcret), (1301-1500TL) - (1501- 2000TL), (1301-
1500TL) - (2501 TL ve iizeri) seklinde bulunmustur.

3.18. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN - CALISMA
SURESINE GORE KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv Yedek Parga Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken

Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — Calisma Siiresine

yonelik bulgular Tablo 29 da sunulmustur.
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Tablo 29. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Cahisan Personelin Tasimas1 Gereken
Ozelliklerin, isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — Calisma
Siiresine Gore Karsilastirilmasi

Person(il Ce.ihsma X ss . P Gruplar Arasi
Siiresi Fark
1) 6ay-lyil 1,9162 | 0,52968
Personelin 2)  2yil-4y1l 1,8321 | 0,6315
Tasimast Gereken 3) 5-7yil 1,5214 | 0,52519 4,604 | 0,001 (3-4)
Ozellikler 4) 8-10y1 2,0275 | 0,44062 (4-5)
5) 11y1l ve
tizeri 1,6875 | 0,55012
1) 6Bay-lyil 1,7586 | 0,46469
Personelin 2)  2yil-4yil 1,7046 | 0,46021
Isyerinden 3) STyl 1,5455 | 0,40614 | 2253 | 0,065 (3-4)
Beklentileri 4) 8-10y1 1,8932 | 0,48903
5) 11y1l ve
lizeri 1,739 | 0,51827
1) 6ay-lyil 3,3789 | 1,33469
Eersonelin 2) 2yil-4y1l 3,7938 | 0,82486
Isyerinde 3 57yl 34588 | 057978 | 1542 | 0,101
Karsilagtigt 4 8-10y1 3,7386 | 0,7682
Sorunlar 5 1lyilve
tizeri 3,5389 | 0,79946

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde personelin calisma siiresine gore personelin
tasimas1 gereken Ozellikler “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalari
arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir.

Personelin tagimas1 gereken Ozellikleri karsilasgtirdigimizda, en yiiksek
ortalamanin 8-10 yil ¢alisan personel (X=2,0275) oldugu goriilmektedir. Bunu
(X=1,9162) ortalama ile 6 ay — bir yil ¢alisan, (X=1,8321) ortalama ile 2 — 4 yil ¢alisan
personel, (X=1,6875) ortalama ile 11 yil ve lizeri calisan personel izlemektedir. En
diisiik ortalama ise (X=1,5214) 5 — 7 yil galisan personelde goriilmektedir.

Personelin tasimast gereken oOzellikleri anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F (4,604), P (0,001)
(p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagim test
etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Farkliligin yoni (5-7 yil) —
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(8-10 yil), (11 yil ve tizeri) - (8-10 yil) seklinde bulunmustur. 8-10 yildir ¢alisan
personelin diger diger calisma siirelerine gore sektorde calisacak personelin sektorle
ilgili tagimasi gereken 6zellikler oldugu yonde goriis belirtmislerdir.

Personelin isyerinden beklentileri ile karsilastirdigimizda, en yiliksek ortalamanin
8-10 y1l galisan personel (X=1,8932) oldugu goriilmektedir. Bunu (X=1,7586) ortalama
ile 6 ay — bir yil ¢alisan, (X=1,739) ortalama ile 11 yil ve iizeri ¢alisan personel,
(X=1,7046) ortalama ile 2 — 4 yi1l galisan personel izlemektedir. En diisiik ortalama ise
(X=1,5455) 5 — 7 yil galisan personelde goriilmektedir.

Personelin  isyerinden  beklentilerini  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigin test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Varyans analizi sonucunda F (2,253), P (0,065)
(p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test
etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin yoni (5-7 yil) —
(8-10 y1l) seklinde bulunmustur. 8-10 yildir ¢alisan personelin diger ¢alisma siirelerine
gore isyerinden beklentilerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin calisma siiresine gore
personelin isyerinde karsilastigi sorunlari, “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.19. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN - ISYERININ
FAALIYET SURESINE GORE KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv Yedek Parga Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken

Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarm — Isyerinin Faaliyet

Stiresine Gore bulgular Tablo 30°da sunulmustur.
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Tablo 30. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Cahisan Personelin Tasimas1 Gereken
Ozelliklerin, isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — isyerinin
Faaliyet Siiresine Gore Karsilastirilmasi

isyeri"Faa.liyet X ss F P Gruplar Arasi
Siiresi Fark
1) 1-3yil 1,55 0,50273
Personelin 2) 4-6 yil 1,9875 | 0,79311
Tasimast Gereken 3) 79yl 1,8844 | 0,49708 5,19 | 0,001
5) 13y1l ve
iizeri 1,6864 | 0,50607
1) 1-3yil 1,1846 | 0,19308 1-4)
Personelin 2) 4-6y1l 1,6564 | 0,46959
isyerinden 3) 79wyl 1,6036 | 0,41241 | 5069 | 0,001 (3-4)
Beklentileri |4 10-12yil | 2,037 | 0,45627 (4-5)
5) 13y1l ve
lizeri 1,7212 | 0,48077
1) 1-3yil 2,6727 | 0,78559
Personelin 2) 4-6 yil 3,3238 | 1,02682
Igyerindev 3) 79wyl 3,8208 | 0,85149 | 2318 | 0,058 .
Karsilastigt | 4)  10-12 yul 3,7184 | 0,65292
Sorunlar 5) 13yilve
iizeri 3,6046 | 0,86857

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parga sektdriinde ¢alisan personelin isyeri faaliyet siiresine gore
personelin tasimasi gereken oOzellikler “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmektedir.

Personelin tagimast gereken oOzellikleri karsilagtirdigimizda, en yliksek
ortalamanin 10-12 y1l faaliyet gosteren isyerinde ¢alisan personelin (X=2,1535) oldugu
goriilmektedir. Bunu (X=1,9875) ortalama ile 4 - 6 yildir faaliyet gdsteren isyerinde
calisan personelin, (X=1,8844) ortalama ile 7 - 9 yildir faaliyet gosteren isyerinde
calisan personelin, (X=1,6864) ortalama ile 13 yildir faaliyet gdsteren isyerinde calisan
personel izlemektedir. En diisiik ortalama ise (X=1,55) 1 - 3 yildir faaliyet gdsteren
isyerinde ¢alisan personel olarak goriilmektedir.

Personelin tagimasi gereken Ozellikleri anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlli varyans analizi kullanmilmistir. Varyans analizi sonucunda F (5,19), P (0,001)

(p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test
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etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin yoni (13 yil
tizeri) — (12-12 yil) seklinde bulunmustur. 10-12 yildir faaliyet gosteren isyerlerindeki
personelin diger calisma siirelerine gore sektorde calisacak personelin sektorle ilgili
tagimasi gereken o6zellikler oldugu yonde goriis belirtmislerdir.

Personelin igyerinden beklentileri ile karsilastirdigimizda, en yiiksek ortalamanin
10-12 yil faaliyet gosteren isyerinde c¢alisan personelin (X=2,037) oldugu
gorilmektedir. Bunu (X=1,7212) ortalama ile 13 yil ve {izeri faaliyet gosteren igyerinde
calisan personelin, (X=1,6564) ortalama ile 4 - 6 yildir faaliyet gosteren isyerinde
calisan personelin, (X=1,6036) ortalama ile 7 - 9 yildir faaliyet gdsteren isyerinde
calisan personel izlemektedir. En diislik ortalama ise (X=1,1846) 1 - 3 yildir faaliyet
gdsteren isyerinde ¢alisan personel olarak goriilmektedir. Isyeri beklentileri arasinda ise
otomotiv yedek parca sektoriinde 10-12 yildir faaliyet gosteren isyerlerinde calisan
personelin igyeri beklentileri daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Personelin  isyerinden  beklentilerini  anlamli  bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir test olan tek
yonlli varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F (5,069), P (0,001)
(p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin kaynagini test
etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin yonii (1 - 3 yil) —
(10 - 12 y1l); (7 — 9 y1l) — (10 — 12 yil), (13 yil ve tizeri) — (10 — 12 yi1l) seklinde
bulunmustur.

Otomotiv yedek parca sektoriinde ¢alisan personelin igyeri faaliyet siiresine gore
personelin isyerinde karsilastigi sorunlari, “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir.

3.20. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN - iSYERINDEKI
CALISAN SAYISINA GORE KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken

Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — Isyerindeki Calisan

Sayisina Gore bulgular Tablo 31°de sunulmustur.
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Tablo 31. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi1 Gereken
Ozelliklerin, isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — isyerindeki

Cahisan Sayisina Gore Karsilastirilmasi

Calisan Sayisi X ss E P Gruplar Arasi
Fark
1) 2-5kisi 1,725 | 0,46603
Personelin 2) 6-12kisi 1,7654 | 0,4855

Tasimas1 Gereken | 3) 13-26 kisi 1,758 |0,41221 | 0,248 | 0,91 ---
Ozellikler 4)  27-54kisi 1,875 | 0,66209
5) 55 ve tizeri 1,791 | 0,68352

1) 2-5kisi 2,0308 | 0,50403
Personelin 2) 6-12kisi 1,7361 | 0,48023
Isyerinden 3) 13-26 kisi 1,802 |0,45901 | 1,688 | 0,154
Beklentileri 4)  27-54kisi 1,706 | 0,53214
5) 55 ve iizeri 1,6499 | 0,47552

e 1) 2-5kisi 35277 | 1,12047
rsonelin
19 So,ed' 2)  6-12kisi 34013 | 0,89708
pyeringe 3) 13-26kisi | 3,8268 | 0,8591 | 1,665 | 0,159
Karsilastig1 ..
4) 27-54kisi | 3,6838 | 0,85717
Sorunlar

5) 55 veiizeri 3,5823 | 0,77154

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde galisan personelin isyerinde calisan sayisina
gore, personelin tasimasi gereken Ozellikler, personelin isyerinden beklentileri,
personelin igyerinde karsilastigi sorunlari “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.21. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLERIN, ISYERINDEN
BEKLENTILERININ, KARSILASTIKLARI SORUNLARIN - iSYERININ 8
SAATLIK MESAININ % KACINDA VERIMLI CALISTIGINA GORE
KARSILASTIRILMASI (ANOVA)

Otomotiv Yedek Par¢a Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi Gereken
Ozelliklerin, Isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarm — Isyerinin 8 Saatlik
Mesainin % Kag¢inda Verimli Calistigina Gore bulgular Tablo 32’de sunulmustur.
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Tablo 32. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Calisan Personelin Tasimasi1 Gereken
Ozelliklerin, isyerinden Beklentilerinin, Karsilastiklar1 Sorunlarin — isyerinin 8
Saatlik Mesainin % Kacinda Verimli Calistigina Gore Karsilastirilmasi

Performans Gruplar Arasi
. X SS F P
%’ desi Fark
1) %50-60 |1,7764 |0,32024
Personelin 2) 61-70 1,8765 | 0,62354
Tagimasi1 Gereken | 3) 71-80 1,75 0,54359 | 0,611 0,655 -
Ozellikler 4) 81-90 1,733 0,46115

5) 91-100 1,8698 | 0,73528

1) %50-60 |1,7863 | 0,50848

Personelin 2) 61-70 1,5566 0,43644
Isyerinden 3) 71-80 1,7919 0,48857 | 2,175 | 0,073 ---
Beklentileri 4) 81-90 1,8079 0,45911

5) 91-100 1,6054 | 0,51185

1) %50-60 |3,3166 | 1,48052

Personelin
isverind 2) 61-70 3,5642 0,52027
SYEHnEe 13y 7180 384 |08238 | 2046 | 0,089
Karsilastigi
4) 81-90 3,6152 0,71219
Sorunlar

5) 91-100 3,3834 | 1,03303

n:209 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin 8 saatlik mesainin % kacinda
verimli ¢alistigina gore, personelin tasimasi1 gereken ozellikler, personelin igyerinden
beklentileri, personelin igyerinde karsilastifi sorunlari “Anova” testine tabi

tuttugumuzda grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.22. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENE GORE PERSONELIN TASIMASI GEREKEN
OZELLIKLER, PERSONELIN CALISMA PERFORMANSI VE iSCILERLE
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN — YASA GORE KARSILASTIRILMASI
(ANOVA)

Otomotiv Yedek Parga Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isverene Gore Personelin
Tasimast  Gereken Ozellikler, Personelin Calisma Performanst ve Iscilerle
Karsilastiklar1 Sorunlarin — Yasa Gore Karsilagtirilmast (ANOVA) ile ilgili bulgular

Tablo 33’de sunulmustur.
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Tablo 33. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverene Gore
Personelin Tasimas1 Gereken Ozellikler, Personelin Calisma Performansi ve

Iscilerle Karsilastiklar1 Sorunlarin — Yasa Gore Karsilastirilmasi

Gruplar Arasi

Y X SS F P
a Fark

Personelin 1) 26-32 1,6042 | 0,31595
Tasimas1 Gereken | 2) 3341 1,5163 | 0,39125 | 2,223 | 0,113 .
Ozellikler 3) 41 vezeri 1,4148 | 0,31228

Personelin 1) 26-32 3,3333 | 0,55854
Performansini 2) 33-41 2,9583 | 0,86774

o 2,655 | 0,075
Yonelik | o) 41 veiizeri | 32541 | 0,55011
Diisiinceler
isverenlerin ]_) 26-32 2,4945 0,92281
Personelleriile | 2) 33-41 2,3486 | 0,76636 1814 | 0168
Karsilastiklan 3) 4l veiizeri | 2,6519 | 0,72234
Sorunlar

n:111 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet goOsteren isverenlerin yasa gore,
personelin tasimasi gereken Ozellikler, Personelin Calisma Performans: ve Iscilerle
Karsilastiklart Sorunlar “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.23. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN iSVERENIN EGIiTiM DURUMUNA GORE, PERSONELIN
TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER, iSVERENLERIN PERSONELLERI iLE
KARSILASTIGI SORUNLAR (ANOVA)

Otomotiv Yedek Parca Sektdriinde Faaliyet Gosteren Isverenin Egitim Durumuna
Gore, Personelin Tasimasi Gereken Ozellikler, Isverenlerin Personelleri le Karsilastig

Sorunlar Tablo 34’te sunulmustur.
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Tablo 34. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenin Egitim
Durumuna Gére, Personelin Tasimasi Gereken Ozellikler, Isverenlerin

Personelleri ile Karsilastigi Sorunlar

Egitim Durumu Gruplar Arasi
X SS F P
Fark
1) ilkdgretim 1,25 0,26554
Personelin 2) Ortadgretim | 1,4994 | 0,32293
Tasimasi Gereken | 3) On lisans 14621 | 0,42156 | 1,85 | 0,125 -
Ozellikler 4) Lisans 1,5273 | 0,30085
5) Lisansiistii 1,507 | 0,46087
ercorel 1) ilkdgretim | 3,6429 | 0,49725
, fersonel'” 2) Ortadgretim | 2,9265 | 0,78837 2-1)
CHOTMAnSANE 1 2) On lisans 3,307 |0,48197 | 3,135 | 0,018
Yonelik -
- 4) Lisans 3,1535 | 0,69358
Diistinceler -
5) Lisansiisti 3,2857 | 0,58305
i - 1) ilkogretim 2,5816 | 0,97691
Peigg;‘zlllg:_“_lle 2) Ortadgretim | 2,3593 | 0,64255
i "
3) On lisans 2,9153 | 0,67481 | 1,949 | 0,108 --
Karsilastiklar1 -
4) Lisans 2,4418 | 0,81692
Sorunlar
5) Lisansiistii 2,7245 | 0,50748

n:111 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren igsverenlerin egitim durumuna
gore, personelin tasimasi gereken ozellikler, Isverenlerin Personelleri ile Karsilastig
Sorunlar “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark
olmadig goriilmektedir.

Personelin performansi ile ilgili diisiinceleri karsilastirdigimizda, en yliksek
ortalamanin ilkdgretim mezunu olan igverenlerin (X=3,6429) oldugu goriilmektedir.
Bunu (X=3,307) ortalama ile on lisans mezunlari, (X=3,2857) ortalama ile lisansiistii
isverenler, (X=3,1535) ortalama ile lisans mezunu isverenler izlemektedir. En diisiik
ortalama ise (X=2,9265) ortadgretim mezunlar1 goriilmektedir.

Personelin performansina yonelik igverenlerin diisiinceleri anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir
tes olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F (3,135), P

(0,018) (p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin
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kaynagini test etmek icin Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Farkliligin
yonii (Ortadgretim) — (1lkdgretim) seklinde bulunmustur.

3.24. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENIN CALISAN SAYISINA GORE, PERSONELIN
TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER, ISVERENLERIN PERSONELLERI ILE
KARSILASTIGI SORUNLAR (ANOVA)

Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gOsteren isverenin galisan sayisina
gore, personelin tasimast gereken Ozellikler, igverenlerin personelleri ile karsilastigi

sorunlarla ilgili degerlendirmeler Tablo 35°te sunulmustur.

Tablo 35. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenin Calisan
Sayisina Gore, Personelin Tasimasi Gereken Ozellikler, isverenlerin Personelleri
Ile Karsilastig1 Sorunlar

Calisan Sayisi X SS F P Gruplar Arasi Fark
1) 2-5 kisi 1,277 | 0,31488 (1-4)
2) 6-12kisi 1,5116 | 0,33771

Personelin Tagimasi 3 13-26 kisi 1529 0,3368 2,659 0,037

Gereken Ozellikler —
4) 27-54kisi 1,6458 | 0,36519

5) 55 veiizeri 14 0,30807

1) 2-5 kisi 3,0833 | 0,89096
Personelin 2) 6-12kisi 3,2389 | 0,82662
Performanslarina 3) 13-26 kisi 3,2667 | 0,5245 0,551 0,699
Yénelik Diisiinceler | 4) 27-54kisi 3,2361 | 0,36555
5) 55 veiizeri 3,0267 | 0,72597

1) 2-5Kkisi 2,398 | 0,96879
2) 6-12kisi 2,5077 | 0,74208
3) 13-26 kisi 2,7258 | 0,79721 | 0,983 0,42
4)  27-54kisi 2,2445 | 0,4637

5) 55 ve lizeri 2,5163 | 0,73358

Isverenlerin

Personelleri ile

Karsilastiklart

Sorunlar

n:111 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Personelin  tasimas1 gereken oOzellikleri karsilastirdigimizda, en yliksek
ortalamanin 27-54 kisi ¢alistiran igverenlerin (X=1,6458) oldugu goriilmektedir. Bunu
(X=1,529) ortalama ile 13-26 kisi calistiran igverenler, (X=1,5116) ortalama ile 6-12
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kisi calistiran igverenler, (X=1,4) ortalama ile 55 ve lizeri personel c¢alistiran igverenler
izlemektedir. En disiik ortalama ise (X=1,277) 2-5 kisi calistiran isverenler
gorilmektedir.

Personelin performansina yonelik isverenlerin diisiinceleri anlamli bir sekilde
farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir
tes olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F (2,659), P
(0,037) (p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin
kaynagimi test etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin
yonii (2-5 kisi) — (27-54 kisi) seklinde bulunmustur.

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin calistirdigt isgi
sayisina gore, personelin performansina yonelik diisiinceler, isverenlerin Personelleri ile
Karsilastigt Sorunlar “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalar1 arasinda

anlaml bir fark olmadigi goriilmektedir.

3.25. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENIN FAALIYET SURESINE GORE, PERSONELIN
TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER, ISVERENLERIN PERSONELLERI iLE
KARSILASTIGI SORUNLAR (ANOVA)

Otomotiv yedek parga sektoriinde faaliyet gosteren isverenin faaliyet siliresine

gore, personelin tasimasi gereken Ozellikler, isverenlerin personelleri ile karsilastigi

sorunlar Tablo 36’da sunulmustur.
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Tablo 36. Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenin Faaliyet
Siiresine Gore, Personelin Tasimasi Gereken Ozellikler, Isverenlerin Personelleri
Ile Karsilastig1 Sorunlar

Gruplar Arasi

Faaliyet Siiresi X SS F P
Fark

1) 46yl | 14524 | 03168
Personelin 2) 7-9 yil 1,7007 | 0,44945
Tasimasi Gereken | 3y 10-12yil | 1,3826 | 0,27815 | 1,804 | 0.151

Ogzellikler 5 13"y11 ve 14619 | 033287
uzeri
Personelin 1) 4-6 yil 3,0476 | 0,84828
Performansini 2) 7-9 yil 2,9667 | 1,04468
Y6nelik 3) 10-12yil | 35303 | 057164 | 1345 | 0.264
Disinceler | 4y Y1Ye | 31687 | 0,64365
)
uzerl
Isverenlerin 1) 4-6yil 2,4741 | 0,91639
personelleriile 1.2 9yl | 2,4643 | 0,71765
Karsilastiklar 3) 10-12 y1l 2,6231 | 0,99361 | 0.084 | 0,968 --
Sorunlar 4) Byilve |5 5956 | 0,73916
uzeri

n:111 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren isverenlerin faaliyet siiresine
gore, personelin tasimasi gereken oOzellikler, Personelin Calisma Performansi ve
Iscilerle Karsilastiklar1 Sorunlar “Anova” testine tabi tuttugumuzda grup ortalamalari

arasinda anlaml bir fark olmadig1 goriilmektedir.

3.26. OTOMOTIV YEDEK PARCA SEKTORUNDE FAALIYET
GOSTEREN ISVERENIN 8 SAATLIK MESAININ VERIMLI CALISMA
% ’DESINE GORE, PERSONELIN TASIMASI GEREKEN OZELLIKLER,
ISVERENLERIN PERSONELLERi ILE KARSILASTIGI SORUNLAR
(ANOVA)

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gosteren igverenin 8 saatlik mesainin

verimli ¢alisma % desine gore, personelin tasimasi gereken ozellikler, isverenlerin

personelleri ile karsilastig1 sorunlar Tablo 37°de sunulmustur.
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Tablo 37 Otomotiv Yedek Parca Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isverenin 8
Saatlik Mesainin Verimli Calisma %’desine Gore, Personelin Tasimas1 Gereken

Ozellikler, Isverenlerin Personelleri Ile Karsilastigi Sorunlar

8 Saatlik Mesainin
. Gruplar Arasi
Verimli Calisma X SS F P
. Fark
%’ desi
; ’ 1) | 50- 60 1,3763 | 0,34118
Tersone n 2) 61-70 1,5185 | 0,345
1masi -
asimas 3) 71-80 1,578 | 0,39955 | 1447 | 0,224
Gereken 4) 81-90 1,4386 | 0,23626
Ozellikler ) 8l : :
5) 91-100 1,4167 | 0,25276
; ’ 1) 50-60 3,1807 | 0,75425
Perione 4 2) 61-70 3,0591 | 0,51379
crommansint 13y 7180 3,3013 | 0,60188 | 2479 | 0,048
Yonelik
- 4) 81-90 3,4035 | 0,64386
Diisiinceler
5) 91-100 2,5 1,29529 (5 - 4)
1 - 1) 50-60 2,5008 | 0,66954
Psveren |e|m?'| 2) 61-70 2,2467 | 0,72905
ersonelleri le
3) 71-80 26593 | 067712 | 21 | 0,086
Karsilastiklar1
4) 81-90 2,8413 | 0,66401
Sorunlar
5) 91 -100 2,619 | 1,53508

n:111 *p<.05, **p<.01, ***p<.001

Otomotiv yedek parca sektoriinde faaliyet gdsteren igverenlerin 8 saatlik mesainin
% kacinda personelin verimli ¢alistifina gore, personelin tasimasi gereken 6zellikler,
Isverenlerin Personelleri ile Karsilastigi Sorunlar “Anova” testine tabi tuttugumuzda
grup ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir.

Personelin performans: ile ilgili diislinceleri karsilagtirdigimizda, en yiiksek
ortalamanin %81-90 verimli ¢alistigini diisiinen igverenlerin ortalamasinin (X=3,4035)
oldugu goriilmektedir. Bunu (X=3,3013) ortalama ile %71-80 verimli calistigini
diisiinenler, (X=3,1897) ortalama ile % 50-60 verimli ¢alistigin1 diistinenler, (X=3,0591)
ortalama ile %61-70 verimli ¢alistigin1 diisiinenler izlemektedir. En diisiik ortalama ise
(X=2, 5) ortalama ile %90-100 verimli ¢alistigin1 diisiinen isverenler goriilmektedir.

Personelin performansina yonelik isverenlerin diisiinceleri anlamli bir sekilde

farklilagip farklilagmadigini test etmek amaciyla istatistiksel testlerden parametrik bir

101




tes olan tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Varyans analizi sonucunda F (2,479), P
(0,048) (p<.0,05) istatistiksel olarak anlamli farklilik hesaplanmistir. Farkliligin

kaynagimi test etmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi kullanilmistir. Farkliligin
yonii (%91-100) — (%80-90) seklinde bulunmustur.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan personelin genel 6zellikleri, beklentileri
ve karsilastiklar sorunlar ile igveren beklentileri ve personelle karsilastiklar1 sorunlara

yonelik yapilan aragtirmadan elde edilen sonuglar 6.1’de sunulmustur.

4.1. SONUCLAR

Arastirmada elde edilen sonuglar:

Demografik 6zelliklere gore: Otomotiv yedek parga sektoriinde galisan personelin
yas ortalamasinin %66’sinin 26-41 yas araliginda oldugu, isverenlerin ise %86,8’inin 33
yas ve lizeri oldugu goriilmektedir. Personelin egitim diizeyine baktigimizda %76,1’inin
ilkdgretim ile ortadgretim diizeyinde oldugu, igverenlerin egitim diizeyine baktigimizda
orta0gretimle lisan egitimi arasinda yogunlastigi goriilmiistiir. Personelin maaslarina
bakildiginda 1500 TL ile 2500 TL arasinda yi1gilma goriilmektedir. Personelin sektdrde
caligma siirelerine bakildiginda %50 den fazlasinin 8 yil ve {lizeri sektorde calistigi
goriilmektedir. Firmalarmin faaliyet siiresi incelendiginde ise %83,2’sinin 10 yilin
lizerinde faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Diger yandan personele, sektorde kendi
isteginizle severek mi calistyorsunuz sorusuna %g89’unun evet dedigi goriliirken,
isverenlerin %92,8’inin evet dedigi goriilmiistiir. Personele imkaniniz olsa bagka bir iste
calismak ister misiniz sorusuna personelin %29,2’si hayir dedigi, isverenlerin ise
%24,8’inin hayir dedigi gozlemlenmistir. “Belki” ve “evet” cevabina baktigimizda hem
personelin hem de igverenin Onlerine ¢ikabilecek firsatlar1 degerlendirmek istediklerini
sOyleyebiliriz.

Otomotiv yedek parga sektoriinde calisan personelin igyerlerine ait bilgilerden,
calistig1 is yerlerinin %67,9’unun 13 yil ve ilizeri suredir faaliyet gosterdigi, is yeri
calisan sayisina bakildiginda ise isverenlerin %66,6’simnin 13 kisi lizerinde personel
calistinlldigi  gbzlemlenmistir. Ayrica sektorde %60,8 isletmenin ihracat yaptig
gorilmiistiir.

Diger yandan otomotiv yedek parca sektdriinde calisan personelin 8 saatlik

mesainin % kaginda verimli calistiklar1 sorusuna %63,6 personel %71-90 araliginda
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calistigin1 belirtmistir. Ankete katilan tiim personelin genel anlamda verimli ¢alisma
saatlerini degerlendirdigimizde 8 saatlik mesainin ortalama 6 saat 30 dakikasinda
verimli calistiklar1 goriilmektedir.

Otomotiv yedek parga sektoriinde ¢alisan personelin %87,6’s1, igverenlerin ise
%91,1°1 sektorle ilgili egitim alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Personelin %80,9°u isverenlerin ise %94,7’si sektorle ilgili hizmet i¢i egitim
alinmasi gerektigini belirtmektedir.

Personelin birbirleriyle iletisiminin iyi olmasi1 gerektigi goriisiine, personelin
%90,9°u, igverenlerin ise %97,4” katiliyorum ya da kesinlikle katiliyorum demistir.

Verilen gorevi kolayca anlama yoniindeki soruya personelin %96,2’si igverenlerin
ise %97,41 sektérde calisan personelin iletisiminin 1yi olmasi yoniinde goriis
bildirmistir.

Personelin ikna kabiliyeti yiiksek olmali yoniindeki soruya personelin %81,4’1
isverenlerin ise %60,2’si kesinlikle katiliyorum %32,7’si ise katiliyorum yoniinde goriis
bildirmistir.

Personel kendinden beklenen performanst saglayabilmeli yoniindeki soruya
isverenlerin ve personelin tamami “beklenen performansi yansitmasi gerektigini”
distinmektedir.

Diksiyonu diizgiin olmali ve dis goriiniisiine 6nem vermeli goriisiine personelin
yaklasik %70’1 isverenlerin ise yaklasik %85°1 kesinlikle katiliyorum ya da katiliyorum
seklinde goriislerini bildirmislerdir.

Isverenler personelinin %98,2’sinin dinamik, %93,8’inin giiler yiizlii, %98,2’sinin
sabirli, %92’sinin sektordeki yeniliklerden haberdar olmasi gerektigini diisiinmektedir.

Personelin ise %89,9° dinamik, %89,4’1i giiler yiizlii, %89,5°1 sabirli, %81,3 iiniin
ise sektordeki yeniliklerden haberdar olmasi gerektigi yonde goriis bildirmistir.

Isverenler personelinin %93,8’i problemlerini isyerine yansitmamali, %92’si
tirtinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli, %91,2’si isyerinde olusabilecek problemleri
¢ozlim iiretmesini, %86,7’si rakip firmalarin iiriin 6zelliklerini bilmesi gerektigi yonde
goriis bildirmislerdir.

Personelin ise %85,2’si problemlerini isyerine yansitmamali, %82,6’s1 {iriinlerin

fonksiyonel ozelliklerini bilmeli, %89’u isyerinde olusabilecek problemlere ¢oziim
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tiretmeli, %72,2’si rakip firmalarin {iriin 6zelliklerini bilmesi gerektigi yoniinde goriis
bildirmistir.

Hem isverene hem de personele sormus oldugumuz “personelin tagimasi gereken
ozellikler” konusunda isverenlerle personelin fikirlerinin %95 oraninda Ortiistiigii
goriilmektedir.

Personelin igyerlerinden beklentilerine baktigimizda: Sektdrde maaslarin 1500-
2500 TL ve iizeri araliginda olmasina ragmen personelin %93,8’1 maasin1 yetersiz
gormektedir.

Personelin %97,6’s1 6zlik haklarinin verilmesi gerektigini, %91,9’unun isyerinin
servis imkani olmas1 gerektigi yoniinde goris bildirmistir.

Personelin %388,5°1 haftalik tatilin iki giin olmas1 gerektigini belirtmistir. Diger
yandan personelin %78,4’li c¢alisma saatlerinin 1iyilestirilmesi yOnilinde goris
belirtmislerdir. Personelin %58,9’u fazla mesai yapmak istemektedir. Aldig1 iicreti az
goren sektor galisanlart agirlikli olarak haftalik tatili iki glin yapmak isterken yetersiz
gelen maagini artirmak i¢in hafta ici fazla mesai talep etmektedir.

Personelin %89’u hizmet i¢i egitim almalar1 gerektigini, %83,7’si sektor fuarlarin
gormek istedigini, %91,9’u ise kriz donemlerinde kendilerinin magdur edilmemeleri
yoniinde goriis belirtmistir.

Ayrica personelin igyerinden su beklentileri de olmustur. Bunlar: %382,2
isyerlerinde kendilerinin de katilacag:i toplantilar diizenlenmesini, %74,6’s1 haftalik
performans degerlendirilmesi yapilmasi gerektigini, %58,6’s1 da yaptig1 islerden otiirii
prim verilmesini istemektedir.

Personelin isyerinde karsilastigi sorunlara baktigimizda ise: Personelin %20,7’si
maas ve fazla mesailerini zamaninda alamadiklarini belirtmislerdir. Personelin %18,6s1
isverenin haksizlik yaptigimi diigiinmektedir. %26,7°si isvereninin goéziinde degersiz
oldugunu, %14,3’iinin isvereninin kendisini yetersiz gordiigiinii, %27,8°1 igvereniyle
iletisim kopuklugu oldugunu, %50’ye yakininin kendisinin isvereni tarafindan hi¢ takdir
edilmedigini, %33,4’i resmi tatillerde g¢alismak istemedigi halde calistirildiklarini,
%20,6’s1 haftalik tatilini kullanamadiklarini, %25,4’1 kisa siireli izin kullanamadiklarini
belirtmislerdir. Ayrica personelin biiyiik cogunlugu isvereni tarafindan motive edici bir
odiil verilmedigini ve isverenleri tarafindan fikirlerinin 6nemsenmedigini yoniinde

goriis bildirmistir.
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Personelin  %38,2’si  kidem ve ihbar tazminatlarinin 6denmeyecegini
diistinmektedir. Personelin yaklagik %25°1 yillik izinlerini kullanamadiklarini, yaklasik
%30’u ise sigorta primlerinin aldiklar1 iicret iizerinden 6denmedigini yonde goriis
bildirmistir.

Otomotiv  yedek parca sektoriinde c¢alisan personeli  genel olarak
degerlendirdigimizde 9%25-30 aras1 ¢alisanin igyerinde sorunlarla karsilastigini
sOyleyebiliriz.

Isverenlerin, personelin performans diisiikliigiiyle ilgili problemle karsilastiklari
zaman ¢Oziim lizerine diistindiikleri tespit edilmistir. Personel icin yapilan egitimleri
hicbir sekilde gereksiz gormedikleri ancak firma disindaki egitimleri zaman kaybi
olarak gordiikleri ortaya ¢ikmistir.

Isverenlerin personelleriyle karsilastiklar1  sorunlar  degerlendirildigimizde;
personelin %70,8’inin is sagligi ve giivenliginin gereklerini yerine getirmediklerini
belirtmektedirler. Isverenlerin %40’1 personellerinin sendikalasmas1 durumunda
isyerinde sorunlara neden olacagini diisiinmektedir. Su an Konya sanayisinde
sendikalasma oran1 neredeyse yok denecek derecede azdir.

Isverenlerin %58.3’ii personelleri ile kidem ve ihbar tazminati konusunda sorun
yasadigini belirtmektedir. Saha ¢alismamda igverenler, personellerinin kendi istekleriyle
cikmak istediklerini ancak personelin kanuni olarak kidem ve ihbar tazminati hak
etmemelerine ragmen isverenlerden kidem ve ihbar tazminati istediklerini
belirtmiglerdir. Odemedikleri durumda ise personelin kendilerini mahkemeye verdigini
ve %90 oraninda da mahkemenin personel lehine sonuclandigini belirtmislerdir.

Isverenlerin %46’s1 yillik izinlerin problem oldugunu belirtmistir. Saha
calismamda igverenler, personellerinin is yogunlugu oldugu dénemde yillik izne ¢gikmak
istediklerini izin vermemeleri halinde bunun sorun oldugunu belirtmiglerdir.

Isverenler personelin, biiyilk cogunlugunun kisa siireli izinleri kétiiye
kullandiklarini diistinmektedir. Ayrict igverenlerin %69,1°1 personellerinin izinsiz ise
gelmemelerinden dolay1 personelleri ile sorun yasadiklarini da belirtmislerdir.

Diger yandan isverenler, biiylik oranda personellerinin ¢alistigt kurumuna aidiyet
hissetmediklerini, takim arkadaslar1 ile anlasamadiklarini, sirket disiplinine riayet

etmediklerini ve sosyal haklarini kotiiye kullandiklarini belirtmistir.
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4.2. ONERILER

Konya 2023'te; refah seviyesine erigsmis, uluslararast ekonomi ile biitiinlesmis,
sevgi, saygl ve hosgorii temelinde insanlarin ¢calismak ve liretmek i¢in tercih ettigi bir il
olma yolunda hizla ilerlemektedir. Bu baglamda Konya, i¢ dinamiklerini hayata
gecirerek bolgenin ekonomik koridoru haline gelmeyi gaye edinmis bir sehirdir.

Bu gaye dogrultusunda, Konya'da hizla gelisen sektorlerden biri de otomotiv yan
sanayisidir. Bu baglamda 445 otomotiv yan sanayi Ureticisi ile Tiirkiye genelinde giiclii
bir konuma sahiptir. 2015 yilinda Konya'nin yaptig1 ihracatin (1,35 Milyar $) %17'si
otomotiv yedek parg¢a sanayisinin ger¢eklestirdigi ihracattir.

Sektorde uluslararasi1 rekabetin dogurdugu agir sartlar vardir. Uluslararasi
rekabetin getirmis oldugu sartlar dogrultusunda isletmeler varligini1 korumak ve kendini
gelistirmek i¢in sektorle ilgili yenilik ve gelismeleri takip etmek ve uygulamak
zorundadir. Sektoriin s6z konusu yenilik ve gelismeleri isletmelerine yeterli diizeyde
uygulayabilmeleri icin atmasi gereken bazi temel adimlar vardir. Bunlardan biri, hig¢
sliphesiz sektordeki calisanlarin bu alandaki egitim eksikliklerini gidermekle miimkiin
olacaktir. Bu baglamda bir¢ok is alaninda oldugu gibi otomotiv yan sanayi sektoriinde
de bilimsel ve teknolojik gelismelerle uyum i¢in de yetistirilen personel, isletmenin
gelismesine ve biliylimesine biiyiik katki saglayacaktir. AB Uyum Yasalar1 ¢ergevesinde
is kollarma yonelik birgok egitim programi hazirlanmistir. Bir¢cok sektdrde oldugu gibi
otomotiv yedek parca sektoriine yonelik cesitli egitim programlar1 diizenlenmesi
sektoriin gelecegi agisindan biiyiik nem tagimaktadir.

Otomotiv yedek parca sektoriinde hedeflenen gayeye ulasmanin en énemli sarti:
Mutlu ve isine motive olmus is¢i ve isverenlerle miimkiindiir. Ciinkii is¢i ve isverenin
mutlu olmadig1 bir isletmede basaridan s6z etmek miimkiin gériinmemektedir.

Isci isveren agisindan yasanilan problemlerin en temel sebeplerinden biri karsilikli
hak ve hukuka yeterince riayet edilmemesidir. Isveren ve is¢i hukuku konusunda hassas
davranmamak, uzlagmazliklarin en temel sebebidir. Haklarina riayet edilmemis bir
calisan yaptigi isin hakkini veremeyecek, lizerindeki negatif etki, beraber calisti1 tiim
mesai arkadaslarina sirayet edecektir.

Meseleyi isveren agisindan ele aldigimizda, istihdam olusturmak igin gerekli

riskleri iistlenerek gerekli sartlar1 yerine getiren bir isverenin, para kazanmak, marka
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olmak vb. hakli beklentilerinin yerine getirilmemesinin doguracagi istihdam sorununun
hem ferdi hem de toplumsal anlamda pek c¢ok soruna yol agmasi kagmilmaz bir
gergektir.

Hem is¢i hem de igverenin sorumluluklar1 geregi hak, hukuk, saygi, ve ahlak
kurallart ic¢inde birbirleri olmadan ilerleyemeyeceklerini anlamalar1 ve ona gore
birbirlerinin hak ve hukuklarin1i gozetmeleri sorunlarin ¢dziime kavusmasini
saglayacaktir.

Bir baska acidan degerlendirmek gerekirse is¢i ve isverenlerin temel sorunu
Anadolu'nun Tiirk yurdu olmasinda biiyiik emegi gecen Ahi Evran’in Ahilik felsefesi
ve prensipleri ilkesini hayatlarina tatbik etmemelerindendir. Halbuki Tiirk tarihinde
insanlar arasindaki yardimlagma ve dayanigmay1 esas alan Ahilik gibi esi bulunmaz bir
kiiltiirimiiz vardir.

Sekiz yiiz yil once Anadolu’da uygulanmaya baslayan bu sistemi giiniimiiz
sartlarina gore yeniden yapilandirarak, ticari hayatimiza sokmak, toplumumuzun
gelismesinde O6nemli katki saglayacaktir. Ahilik sisteminin sagladigi verimlilik,
uyguladigi kalite kontrol sistemi, yetistirdigi kalifiye is giicli ve iiretim sistemine
getirdigi  ahlaki degerlerden yararlanilmalidir. Yasadigimiz bu donemde her
zamankinden daha ¢ok ihtiyactmiz olan dayanismayi, atalarimiz nasil hayat felsefesi
haline getirmisse bizler de birlik ve beraberlik icerisinde, yardimlasma ve dayanigma
duygularmi 6n planda tutan bir toplum olmaliyiz. insanlar arasindaki ticari ve toplumsal
iligkilerde; diiriistliik, giivenirlilik, is ve meslek ahlakina saygi, hak ve hukuka riayet
etme, sefkatli, saygili, giiler yiizlii ve comert olma ilkelerini esas alan Ahilik ahlaki
bugiin tam anlami ile uygulanabilse arastirmamiza konu olan is¢i ve isveren arasinda
yasanan birgok sorun kendiliginden ortadan kalkacaktir (Ozdemir, 2013: V).

Diger yandan is¢i ve isveren problemlerini en aza indirgeyerek gelismis
ekonomisi ile dikkat ¢ceken Japonya giizel bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Japonya ve Tiirkiye, modernlesmeye 19. ylizyilin ortalarinda bagladilar. Ancak 20.
yiizyilin sonlaria dogru Tiirkiye heniiz gelismekte olan bir iilke iken, Japonya diinyanin
ikinci biiylik ekonomisine sahip bir iilke konumuna gelmistir. Bunun birgok nedeni
bulunmakla birlikte Japonya'nin basarisinin sebeplerinden bazilari, toplam kalite
yonetimi uygulamalarina verdigi onem, uzlagma Kkiiltiiriine, beseri sermayeyi stirekli

egitip yonlendirme becerisine, yonetisime, personel se¢imine, sosyal giivenlige, calisma
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ortamina, takim c¢alismasina vb. yapilanmalara 6nem verip tesvik etmesidir. Ciinkii
calisanlart mutlu olmayan bir igletmenin, miisterilerini memnun etmesi miimkiin
degildir. Japonlar miisteriyi memnun etmenin bireylerin zihnini degistirmek ile
miimkiin olacagina inanmaktadir (Kayhan, 2009: III).

Bu nedenle ¢cagimizin degismez gercegi olan degisimi yakalayabilmek, isletmeler
icin hayati 6nem tagimaktadir. Yenilik ve maliyeti diisiirmede en biiyiik etken, kalifiye
bir is giicti ekibine sahip olmaktir. Bu ¢er¢evede bir isletmenin basarisi iscilerin de
yonetime katilmasiyla elde edilecek sinerji ile miimkiindiir. Her ne kadar bazi1 kimseler
hatay sifira indirmek i¢in otomasyona oncelik verse de, bu anlayis gergekei degildir.

Nitekim 1957 yilinda diinyanin en biiytik ilk yiiz sirketi siralamasinda hi¢ Japon
sirketi bulunmazken; giiniimiizde 37 sirketle Japonya ilk siralara yerlesmistir (Kayhan,
2009: 164).

Japon yonetimindeki basarin diger 6énemli bir sirr1 Japonlarin  KAISHA ya da
KYOSEI olarak adlandirdiklan felsefedir. Kyosei, Japonca “ortak yasama” anlamina
gelmektedir. Yani, bir sirkette aile yasamina benzer dayanisma mevcut olmalidir.
Japonlar, ¢alistiklar sirketi ikinci bir yuva olarak gérme egilimindedir.

Bir Batiliya ne is yaptig1 soruldugunda kendi unvanindan bahseder. Bir Japon’a
soruldugunda ise bir aile ocagi gibi hayatinin merkezindeki calistigi sirketinden
bahseder. Nitekim bir Honda iscisi, yolda kirli olarak gordiigii bir Honda aracin yanina
giderek temizlemeye calisir. Nicin temizledigini soran ara¢ sahibine Honda iscisinin
verdigi cevap hayli ilgingtir: “Bu arabay1 ben tirettim. Onun kirli goriinmesine gonlim
razi olmadi1” der. (Kayhan, 2009: 83,84)

Japonya'nin ekonomik yonden hizla gelismesindeki etken, yukarda da
degindigimiz gibi yakin zamana kadar bizde de var olan ancak giiniimiizde "maalesef"
degeri yeterince idrak edilemeyen "Ahilik Kiiltiirii" denilebilir.

Sonug olarak arastirmadan da anlasilacag: tizeri gelecekte yapilacak ¢aligmalara

katki saglamasi diisiiniilerek asagida bazi oneriler gelistirilmistir:

Devletin Yapmasi Gerekenler

e Personel ve isveren arasinda zaman zaman sorun olan, kidem tazminati, ihbar

tazminati, yillik izin, fazla mesai, resmi tatillerde calisma, hafta tatili, calisma
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saatleri, dinlenme saatleri, izinsiz ise gelmeme, gibi konularda yeni bir c¢alisma
yaparak, hem is¢i hem de igveren tarafindan rahatlikla anlasilabilen, yoruma ihtiyag
duymayan net kanun ya da yonetmelikler ¢ikarilmalidir.

Meslek liseleri ve meslek yliksekokullarina 6nem verilmeli, sanayi sektoriiniin
ihtiya¢c duydugu kalifiye personel ihtiyact bu okullardan karsilanmali. Bu konuda
iilkemizdeki Anadolu liselerinin sayis1 diisiiriilmeli, her 6grencinin liseden mezun
oldugunda bir meslek sahibi olmasi saglanmalidir. Diger tiirlii meslek lisesi mezunu
olmayan Ogrenciler iiniversiteyi kazanamamis olsalar dahi sanayide ¢aligmak
istemeyip, “masa bas1” is beklentisine girmektedir. Bu durum sanayicinin personel
bulmakta sikintis1 ¢ekmesine neden olurken, issizlik oranlarinin da yiikselmesine
neden olmaktadir.

Universiteler ile sanayi arasinda koordinasyon ve isbirligi artirilmadir. Universite
sanayi isbirligi her platformda dile getirilmesine ragmen arzu edilen birliktelik
saglanamamaktadir. Bu konuda sanayiciler iiniversitelerdeki 6gretim {iyelerinden
gercek anlamda yararlanamadiklarini dile getirmektedir. Sanayiciler 6gretim
tiyelerinden damismanlik destegi talep ettiklerinde O6gretim tiiyelerinin ciddi iicret
talebinde bulunduklarindan yakinmaktadir. Bu duruma bir ¢6ziim olmasi agisindan
YOK tarafindan Akademik yiikselme kriter sartlarina “alaniyla ilgili” (egitim, sosyal,
fen, saglik bilimleri) kamu ya da 6zel sektdre damigmanlik etme sarti getirmesi
iniversite sanayi igbirligini gii¢lendirecektir.

Yasam boyu &grenme modeli ile sektdriin ihtiyag duydugu egitimler ISKUR VE
STK’larinda destegi ile devlet tarafindan ticretsiz verilmelidir.

Isverenlerin en sik karsilastigi problemlerden bir digeri ise is saglig1 ve giivenligidir.
Bilindigi tlizere is saghgi ve giivenligi is kazalarimi Onlemek iizere yapilan yasal
diizenlemelerdir. Agirlikli olarak isverenlerin almasi gereken tedbirlere yoneliktir.
Halbuki is¢i, egitim hayati boyunca higbir is giivenligi egitimi almadigindan, “bana

"’

bir sey olmaz!” diisiincesiyle, calistig1 igyerlerinde kendi olumsuz aliskanlik ve
davraniglarina gore hareket edip is yerlerinde tehlike yaratmakta ya da tehlikeye
maruz kalmaktadir.

Etkileri maddi ve manevi kayiplar agisindan degerlendirildiginde is kazalari,
tilkemizin en Onemli sorunlarindan biridir. Gelismekte olan iilkelerin is kazasi

istatistikleri gelismis ilkelerle Kkarsilastirildiginda, gelismekte olan tlkelerde
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meydana gelen kazalardaki 6lim ve yaralanma oranlar1 kiyaslanamayacak kadar
yiiksektir.

Ulkemizde is giivenligi ile ilgili alinmasi gereken tedbirlerin yerine
getirilmemesinden dolay1r uygulanan cezai miieyyideler agirlikli olarak igverenlere
uygulanmaktadir. Dolayisiyla is giivenligi ile ilgili is¢i, lizerine diisen gorevleri
yerine getirme noktasinda yeterli sorumluluk tasimadigindan Ulkemizde is
kazalarinin oniine bir tiirlii geg¢ilememektedir.

Bu konuda da cezai miieyyidelerin sadece isverenlere degil miiteselsilen gilivenlik
tedbirleri almadan ¢aligana da sorumlulugu nispetinde ceza ya da yaptirim
uygulanabilirligi getirilmelidir.

Hemen hemen tiim ara¢ pargasini liretebilen illere devlet Onciiliigiinde yerli arag
iiretme tesisleri kurulmalidir. Ulkemiz ihracatinin en énemli kalemlerinden birini
olusturan otomotiv yan sanayinin, giiclii oldugu illere (Konya, Adana, Ankara, izmir)
devletin kuracag arag iiretim tesisleriyle katma degeri yiiksek bir iiriin elde edilecegi
gibi, isci istihdamina da biiyiik katk: saglayacaktir. Ulkemizde seri iiretimi eksik olan
tek kalem kaportadir. Bu eksikligin giderilmesiyle yerli arag iiretiminin ihtiyaci olan
tek sey sermayedir. Bu da devlet Onciiliigiinde giderile bilir. %2100 yerli yeni
Anadol’lar tiretilebilir.

Nitelikli eleman yetistirilmesi konusunda kurum ve kuruluslar arasinda etkin bir
koordinasyon saglanmalidir.

Sirket evliliklerine (sirket birlesmesine) arsa, bina ve makine ekipman destegi
verilmelidir.

Sirketlerin tiretmis oldugu iriinlerine patent almalar1 ve markalagsmalar1 noktasinda
tesvik ve destek verilmeli. Bu sayede markalagmis iirlinlerin i¢ ve dis piyasada deger
kazanmas1 saglanmalidir.

Sektor kiimelenmeleri desteklenmeli ve hibe ya da faizsiz kredi verilmelidir.

Isverenlerin Yapmasi Gerekenler

Personele hizmet i¢i egitimler vermeli,

Isyerlerinde personelin de katilacag: toplantilar diizenlemeli,
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Is saglig1 ve giivenligi i¢in gerekli ekipmanlar1 saglamali ve personeli egitmeli
Sektorle ilgili fuarlara personeli de gondermeli,

Personel performans: belli araliklarla degerlendirilmeli, performansi iyi personel
odiillendirilmeli,

Calisma saatlerinin verimini artirmak i¢in yapilacak isler belirlenmeli. Gilinliik,
haftalik, aylik ve yillik planlar yapilmali ve personeller bilgilendirilmeli.

Personele deger vermeli personelin alani ile ilgili kararlarda personelin fikri alinmali
Personeli ile iletisimi giiclendirmeli, zaman zaman personelin ailesiyle katilabilecegi
sosyal aktiviteler gergeklestirmeli.

Personelinin kendileri i¢in ne kadar degerli oldugunu zaman zaman belirtmeli.
Nitelikli personele yonelik etkin bir ticret politikasi belirlemeli.

Personele servis araci ve 6gle yemegi vermeli.

Personelin giiciiniin iistiinde i verilmemeli.

Personele kidem ve kariyerini belirtecek sekilde farkli is kiyafeti verilmeli ve bu
kiyafetlerin temizligini isveren iistlenmeli.

Maas ve fazla mesailer zamaninda verilmeli.

Personelin hak ettigi kanuni haklar (kidem tazminati, ihbar tazminati, yillik izin,
fazla mesai, resmi tatiller, hafta tatili, calisma saatleri, dinlenme saatleri) verilmeli.
Personelle ilgili yapilan tiim resmi islemler personelin ve en az bir sahidin huzurunda
tutanakla imza altina alinip saklanmali. Gerekirse noterden yapilmali.

Ihracata ve markalasmaya 6nem vermeli, {iriinlerine patent almali.

Pazar paymni artirmak ve pazardaki konumunu giiglendirmek i¢in sirket evlilikleri
yapmali.

Isveren personele dil, ik, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim yapmamali.

Personelin aldigi ticret iizerinden sigortasini yatirmali.

Iscilerin Yapmasi Gerekenler

e Is saghg ve giivenliginde iizerine diiseni mutlaka yerine getirmeli. Isverene sorun

¢ikartmamali.
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Mesai saatlerinde isveren veya yoneticiler basinda olmasa dahi is disiplinini yerine
getirmeli, aldig1 licretin hakkini vermeli.

Isvereni tarafindan verilen gorevleri en iyi sekilde ve vaktinde yerine getirmeli.

Is yerindeki rahatsiz oldugu konularda (yillik izin, fazla mesai, resmi tatiller, hafta
tatili, calisma saatleri, dinlenme saatleri) resmi kurumlara sikayette bulunmadan 6nce
igsvereni ile goriismeli bir ¢6ziim bulunamamasi durumunda gerekirse isvereninden
sikayetci olmali.

Isyerinden ayrilmak istediginde kanunen ihbar veya kidem tazminati hak etmiyorsa
isverenden bu konuda talepte bulunmamali.

Isyerinin ¢aligma prensiplerini benimsemeli ve kurallara riayet etmeli.

Is arkadaslari ile iyi gecinmeli yeni ise baslayanlarla bilgi paylasiminda bulunmali.
Isverenin menfaatlerini gdzeterek vazifesini ifa etmesi ve isverenin kanun, s6zlesme
ve Orflere uygun olan emirlerine itaat etmeli.

Isverenin isi yetistirmek ya da iiretimi artirmak igin talep ettigi fazla mesaiden
kagmamali.

Isten ayrilmak istediginde isverenine bilgi vererek kanuni siire iginde isten ayrilmali.
Isyerindeki malzemelerin kendine emanet oldugunu bilmeli ve amacina uygun
kullanip, emanete 1yi sahip ¢ikmali.

Isyeri ile ilgili gizli bilgileri baskalari ile paylasmamali.

Bagka isyerinden kendine gelen teklifi igvereni ile paylasmali, teklif veren firmaya
gitmek isterse isverenini magdur etmeden insani iliskiler i¢inde isten ayrilmali.

Tatil giinlerinde baska bir iste ¢calismamali tatil doniisii dinlenmis, verimli bir sekilde
ise gelmeli.

Isvereni ile iletisimi iyi olmal.

Kisisel problemlerini igyerine yansitmamali, dig goriiniisiine 6zen gostermeli, giiler

yiizli, sabirl ve dinamik olmali.

Sivil Toplum Kuruluslarinin Yapmasi Gerekenler

e Ahilik kiltliriinii giinlimliz sartlarina uyarlayarak, tyelerinin ahilik kiltiiriini

benimsemelerini saglamali.
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e [SKUR ve STK’lar tarafindan sektorlerin ihtiyag duydugu personel agig1
belirlenmeli, Milli Egitim Miidiirliiklerine ihtiya¢ duyulan pozisyonlar1 bildirerek
meslek liselerinde boliim agma talebinde bulunmali.

e Isci ve isverenlerin anlasmazliklarinda arabuluculuk gorevi iistlenmeli.

e Sektoriin ihtiya¢ duydugu egitimleri vermeli.

e Uyelerinin yasamis oldugu sorunlari ilgili mercilere iletmeli.

e Uyelerini ihracata yonlendirmeli, gerekli egitim ve destegi vermeli.

e Ticaret ve sanaiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek tiyelerine ulagtirmali.

Bu c¢alismada Konya otomotiv yan sanayideki is¢i ve isverenlerin yasadiklari
problemler tespit edilmeye ¢aligilmis ve bu problemlere ¢6ziim Onerileri getirilmistir.

Bundan sonra yapilacak g¢aligmalarda ilimizin 6nde gelen sektérlerinden, tarim
makinalari, dokiim, ayakkabi, mobilya imalatgilarina yonelik ¢alismalar yapilmasi, bu
sektorlerin mevcut sorunlarinin tespit edilerek ¢6ziim Onerileri getirilmesi, ilimize

dolayisiyla iilkemize faydali olacagi kanaatindeyiz.
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EKLER
EK-1. PERSONEL ANKETI

Bu anket KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde “ISCI VE
ISVEREN ILISKILERINDE YASANILAN PROBLEMLER VE COZUM
ONERILERI KONYA OTOMOTIV YEDEK PARCA SANAYI ORNEGI” adli yiiksek

lisans tezimde kullanmak i¢in hazirlanan bir ankettir. Sorular1 bos birakmamaniz ve size en

uygun segenegi isaretlemeniz aragtirmamin sonucunda gergek sonuglara ulagsmami
saglayacaktir. Anket sektordeki sorunlari belirlemek ve ¢6ziim tiretmek i¢in hazirlanmstir.
Aragtirma sonugclar1 baska hi¢bir kurum ya da kisi tarafindan kullanilmayacaktir. Zaman
ayirdigimz igin tesekkiir ederim.

[zzet Ding
dincizzet@hotmail.com
1. Yasiz :

18-20 () 21-25 () 26-32 () 33-41( ) 41 ve tizeri ( )

2. Egitim durumunuz :
[Ikogretim () Ortadgretim () On lisans ( )  Lisans () Lisansiistii ( )

3. Aylik geliriniz:
Asgari licret alti-Asgari ticret () Asgari ticret- 1300TL () 1301-1500TL ( )
1501- 2000TL () 2001-2500 TL () 2501 TL ve tizeri ()

4. Otomotiv yedek parca sektdriinde calisma siireniz:
bay-lyil ( ) 2yil-4yil () 5-7yil () 8-10 y1l () 11y1l ve tizeri ()

5. Otomotiv yedek parca sektoriinde kendi isteginizle ve severek mi galisiyorsunuz?
Evet () Hayir ()

6. iImkaniniz olsa baska bir is alaninda calisir miydiniz?
Evet () Hayir () Belki ()

7. Calismakta oldugunuz is yerinizin faaliyet siiresi:
1-3y1l () 4-6 y1l () 7-9y1l () 10-12y1l ( )  13y1l ve tizeri ()

8. Isyerinizdeki calisan sayist:
2-5 kisi () 6-12kisi () 13-26 kisi ( ) 27-54kisi ( ) 55 ve iizeri ( )

9. Isyerinde 8 saatlik mesainin % kaginda verimli ¢alistiginiz1 diisiiniiyorsunuz?
%50-60 () 61-70( ) 71-80 () 81-90 () 91-100 ()

10. Calistiginiz Firma: Thracat yapar () Yapmaz ( )
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Asagidaki ifadelerden otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin
tasimasi gereken ozellikleri derecelendirerek isaretleyiniz.

2|5 g|Elst
=5 5|3 8¢

No | Sorular = E E :“:’ g | E
¥ | 5| S| E €S

M| M v v

1. | Yedek par¢a imalati ile ilgili egitim almis olmali.

2. | Hizmet i¢i egitim almis olmali.

3. | lletisimi iyi olmali.

4. | Verilen gorevi kolayca anlayabilmeli.

5. | Ikna kabiliyeti yiiksek olmali.

6. | Kendinden beklenen performansi saglayabilmeli.

7. | Diksiyonu diizgiin olmali.

8. | Dis goriiniisiine 6zen gostermeli.

9. | Dinamik olmali.

10. | Giiler yiizlii olmalz.

11. | Sabirl olmali.

12. | Yedek parcadaki yeniliklerden haberdar olmali.

13. | Kigisel problemlerini ig yerine yansitmamali.

14. | Uriinlerin fonksiyonel 6zelliklerini bilmeli.

15. | Isyerinde olusabilecek sorunlara ¢dziim iiretebilmeli.

16. | Rakip firmalarin {iriin 6zelliklerini bilmeli.

Is yerinden beklentileriniz nelerdir?

No | Sorular | e g g
$:0 5| 8| £ 28
=2 8| 2| z|E®
HEIHEEE

> >

1. | Dolgun maas olmali.

2. | Tim 6zliik haklarim korunmali

3. Servis imkani olmali.

4. | Fazla mesai olmalr.

5. Caligma saatleri iyilestirilmeli.

6. | Prim uygulanmali.

7. | Haftatatili en az iki giin olmali

8. Caliganlara prim verilmeli.

9. | Hizmet i¢i egitimler olmali.

10. | Calisan personelin de sektdr fuarlarim gérmeleri
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saglanmali

11. | Personelin performansi haftalik degerlendirilmeli.
12. | Calisan personelin krizden etkilenmemesi igin
@nlemler alimmali.

13. | Isletmede calisan personelin de katilacagi toplantilar

diizenlenmeli.
Is yerinizde karsilastigimiz sorunlar nelerdir?

No | Sorular K E § - § R §
X L& £ | S| 8|xX58
£2 2| 5|28
2| 2| %] 5|°3

1. Maas ve fazla mesaileri zamaninda alamama

2. Hak ettigimin altinda maas alma.

3. Sigortasiz ¢alisma

4, Isverenin haksizlik yapmasi

5. Is arkadaslarimla iletisimsizlik

6. Personelin igverenin goziinde degersiz olmasi.

7. Calisma saatlerinin fazla olmasi.

8. Is arkadaslarimla rekabet etmek.

9. Isverenimin beni yetersiz gdrmesi.

10. | Dinlenme saatlerinin az olmasi.

11. | Isverenle iletisim kopuklugunun olmas.

12. | Personelin hi¢ takdir edilmemesi.

13. | Isyerinde motive edici 6diil verilmemesi

14. | Resmi tatillerde ¢aligmaya zorlanilmasi

15 | Fikrimizin 6nemsenmemesi

16 | Kidem, ihbar tazminatinin 6denmemesi

17 | Yillik izinin kullandirilmamast

18 | Alinan iicret {izerinden sigorta priminin 6denmemesi

19 | Hafta tatilinin verilmemesi

20 | Sosyal haklarin verilmemesi

21 | Dogum izninin kullandirilmamasi

22 | Kisa siireli izin kullandirilmamast

Cahstigimz firmanin iletisim bilgilerini yazimz.
Eklemek istediginiz goriis ya da onerileriniz varsa liitfen belirtiniz.
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Zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.
EK-2.iSVEREN ANKETI

Bu anket KTO Karatay Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde “KUCUK VE ORTA
OLCEKLI ISLETMELERDE ISCI VE ISVEREN ILISKILERINDE YASANILAN
PROBLEMLER VE COZUM ONERILERI KONYA OTOMOTIV YEDEK PARCA
SANAYI ORNEGI” adli yiiksek lisans tezimde kullanmak i¢in hazirlanan bir ankettir.
Sorular1 bog birakmamaniz ve size en uygun segenegi isaretlemeniz arastirmamin sonucunda
gercek sonuclara ulasmami saglayacaktir. Anket sektordeki sorunlari belirlemek ve ¢oziim
iretmek icin hazirlanmistir. Arastirma sonuclar1 baska higbir kurum ya da kisi tarafindan
kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.
[zzet Ding
dincizzet@hotmail.com

Asagidaki sorulardan size uygun olan yanit1 parantez iclerine isaretleyiniz.

1.Yasmiz :
18-20 () 21-25( ) 26-32 () 33-41( ) 41 ve tlizeri ()

2. Egitim durumunuz : )
[lkdgretim () Ortadgretim () On lisans () Lisans ()

Lisansiistii ()

3. Otomotiv yedek parca sektoriinde kendi isteginizle ve severek mi ¢aligtyorsunuz?
Evet () Hayir ()

4. Imkaniniz olsa baska bir is alaninda faaliyette bulunmak ister misiniz?
Evet () Hayir () Belki ()

5. Firmamz : Thracat yapar () Yapmaz ()

6. Isyerinizdeki calisan sayisi:
2-5kisi () 6-12kisi () 13-26 kisi( ) 27-54kisi( ) 55 ve tizeri( )

7. Is yerinizin faaliyet siiresi:
1-3yill () 4-6 yil () 7-9 yil () 10-12 y1l () 13y1l ve tizeri ()

8. Isyerinde 8 saatlik mesainin % kaginda iscilerinizin verimli calistigini
diisiiniiyorsunuz?
%50-60 () 61-70() 71-80 () 81-90 () 91-100 ()
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Asagidaki ifadelerden otomotiv yedek parca sektoriinde calisan personelin tagimasi

gereken ozellikleri derecelendirerek isaretleyiniz.

No

Sorular

255l g E|ef
=55 2|22 2
Y22 2|3 %3

1. Yedek parca imalati ile ilgili egitim almis olmali.

2. Hizmet i¢i egitim almis olmali.

3. | Iletisimi iyi olmali.

4. Verilen gorevi kolayca anlayabilmeli.

5. | Ikna kabiliyeti yiiksek olmali.

6. Kendinden beklenen performansi saglayabilmeli.

7. Diksiyonu diizgiin olmali.

8. Dis goriiniisiine 6zen gostermeli.

9. Dinamik olmali.

10. | Giiler yiizli olmals.

11. | Sabirli olmali.

12. | Yedek parcadaki yeniliklerden haberdar olmali.

13. | Kisisel problemlerini is yerine yansitmamali.

14. | Uriinlerin fonksiyonel dzelliklerini bilmeli.

15. | Isyerinde olusabilecek sorunlara ¢ziim iiretebilmeli.

16. | Rakip firmalarin {iriin 6zelliklerini bilmeli.

17. | Isletmenin satis ve karinin yiikselmesine katki saglamali.

18. | isletmeye sadik miisteriler kazandirmal.

19. | Diger calisanlarla iligkileri iyi olmali.

20. | Isverenin istek ve beklentilerini kolayca anlamali.

21. | Isverenden gelen isteklere daha hizli cevap verebilmeli.

22. | Uriinle ilgili gelen sikayetleri etkin bir sekilde ¢ozmeli.

23. | Elestiriye agik olmali.

24. | Isletmenin kalite standardimin yiikselmesine katki saglamali.
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Otomotiv yedek parca sektoriinde ¢calisan personelin calisma performanslarina
yonelik diisiincelerinizi derecelendirerek isaretleyiniz.

No

Sorular

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Caligan personele hizmet i¢i egitimler verilmeli

Egitimler gereksiz degil ama zaman kaybidir.

Isten cikarilabilecegi izlenimi verilmeli.

Sirket digindaki egitimler gereksiz ve zaman kaybidir.

SN Il Nl N N

Performansin diigmesi halinde maddi cezalandirmaya gidilmeli.

Personel yeterli performans saglayamiyorsa psikolojik baski
uygulanmali.

Is yerinizde iscilerle karsilastigimiz sorunlar nelerdir?

No

Sorular

Kesinlikle
Katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

Is saglhigi ve giivenliginin gereklerini yerine getirmeme

Sendikalagmalari

Kurumsal iletisimsizlik

Kidem ve ithbar tazminati

Yillik izinler

Kisa siireli izinleri kétiiye kullanma

Ek mesai yapmak istememeleri

Izinsiz ise gelmemeleri

Ol N~ wINE

Aidiyet hissetmemeleri

-
©

Takim arkadaslar ile anlasamamalari.

-
=

Sirket disiplini 6nemsememeleri

-
N

Sosyal haklar kétiiye kullanmalar

o
w

Gergek performansini yansitmamalari

H
S

Fazla mesai ticretleri

Firmanin iletisim bilgilerini yaziniz. Eklemek istediginiz goriis ya da onerileriniz

varsa liitfen belirtiniz. Zaman ayirdigimz icin tesekkiir ederim.
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Egitim Durumu
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Yiiksek Lisans Ogrenimi

Bildigi Yabanci Diller

Bilimsel Faaliyetleri

Is Deneyimi

Stajlar

Projeler

Caligtigi Kurumlar : Konya Ticaret Odas1
iletisim

E-Posta Adresi : dincizzet@hotmail.com
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