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OZET

KAMU HiZMETLERININ YENIDEN YAPILANDIRILMASI SURECINDE
VATANDAS-KAMU GOREVLISI ILISKISINDE YASANAN DEGISIM: KONYA
SGK ORNEGI

CESMECI, Pinar Nesrin
Yiiksek Lisans, Isletme Anabilim Dali
Tez Danismani: Dog. Dr. Necati KAYHAN
Agustos 2017

Diinyada ve iilkemizde 1980 sonrasi donemde goriilmeye baslanan kamu
yonetiminde reform cabalar1 giin gectikge yayginlagsmaktadir. Ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel birgok sebebi bulunan kamu yonetiminde reform hareketlerinin kamuda
verimliligin arttirilmas1 basta olmak tizere pek ¢ok amaci bulunmaktadir. Yeni kamu
yonetimi yaklagimi geleneksel kamu yonetimi anlayisinin merkezi, hiyerarsik ve kati
yapisinin  gliniimiiz ¢evre kosullarina ayak uyduramamasindan dolay1r ortaya
¢cikmistir.20. yiizyilin son ¢eyreginde kiiresellesme, bilgi toplumu ve neoliberalizm gibi
kavramlarm popiilerlik kazanmasi sonucunda geleneksel iiretim ve pazarlama
yontemleri terk edilmeye baslanmustir. Yeni yaklagimlar sayesinde verimlilik ve etkinlik
acisindan yiiksek rekabet ortaminda ayakta kalmay1 basaran 6zel sektor kuruluslarinin
basaris1 kamu sektoriinii etkilemistir. Bunun sonucunda kamu sektoriinde etkinligin
arttirilmasi i¢in toplam kalite yonetimi, performans yonetimi ve miisteri odaklilik gibi
yontemler uygulanmaya baslanmistir. Vatandaslarin istek ve ihtiyaglarin1 6n planda
tutan yeni kamu yOnetimi anlayisma goére miisteri memnuniyetinin saglanmasi kamu
kuruluslarm en onemli amaci olmustur. Miisteri odakhilik yaklasiminin bir getirisi
olarak vatandas-memur iliskilerinin 6nemi bir kat daha artmistir. Kamu sektoriiniin en
genis alanlarindan birisi olan sosyal gilivenlik sistemi neredeyse biitlin vatandaslari
ilgilendiren bir hizmet koludur. Vatandaslar ile kamu personelinin siirekli iletisim ve
etkilesim halinde bulunduklar1 sosyal giivenlik kurumlarindaki yeniden yapilandirma
¢aligmalarmin etkisinin gézlemlenmek istendigi bu arastirma, Konya Sosyal Giivenlik 11
Midiirliigii’nde islem yapmis olan vatandaglar ile gerceklestirilmistir. Arastirma
sonucunda vatandag-memur iligkilerinin yiiksek seviyede gelismis oldugu goriilmiistiir.
Ek olarak, vatandag-memur iligkilerinin demografik O6zelliklerden biiyiik Olgiide
etkilenmedigi saptanmaigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yonetiminde reform, vatandag-memur iliskileri, Konya SGK



ABSTRACT

CHANGING RELATIONSHIP BETWEEN CITIZENS AND PUBLIC OFFICIALS
DURING PUBLIC SERVICES REFORM PROCESS: KONYA SGK SAMPLE

CESMECI, Pinar Nesrin
Master Degree, Department of Business
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Necati KAYHAN
August 2017

The reform efforts in the world and in our country in public administration,
which started to be seen in the post-1980 period, are getting widespread. There are
many aims, especially in the public administration reform movements, which have
many economic, social and cultural causes, mainly to increase the efficiency in the
public sector. The new public management approach has arisen from the fact that the
central, hierarchical and rigid structure of traditional public administration cannot keep
up with today's environmental conditions. In the last quarter of the 21st century,
concepts such as globalization, information society and neoliberalism have gained
popularity and traditional production and marketing methods have begun to be
abandoned. The success of private sector organizations that succeeded in surviving in a
highly competitive environment in terms of efficiency and efficiency through innovative
approaches has affected the public sector. Due to this impact, methods such as total
quality management, performance management and customer orientation have begun to
be implemented to increase efficiency in the public sector. According to the new
concept of public administration which keeps citizens' needs and demands in the
foreground, ensuring customer satisfaction has become the most important goal of
public institutions. Thanks to the customer-oriented approach, citizen civil servant
relations have increased in importance.The social security system, which is one of the
largest areas of the public sector, is a service branch that deals with almost all citizens.
This research, which aims to observe the effects of the restructuring activities of the
social security institutions that citizens and public personnel constantly communicate
and interact with, has been conducted with the citizens who have carried out
transactions in Konya Social Security Provincial Directorate. Atresult of the research it
is seen that citizen civil servant relations were seen to be developed at prominent level.
In addition, it has been determined that citizen civil servants' relations are not
significantly influenced by their demographic characteristics.

Key Words: Reform in public administration, citizen-civil servant relations, Konya
SGK
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GIRIS

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma calismalar1 diinyada ve {iilkemizde
1980°li yillarda baslayan ve giiniimiizde de devam eden bir siirectir. Diinya’da Ingiltere
ve Amerika Birlesik Devletleri oOnciiliiklerinde baslayan kamu reformlar1 kamu
sektdriiniin verimsiz bir sekilde calismasima tepki olarak ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra sosyal devlet anlayisiin hakim oldugu Bati diinyasinda devlet bir¢ok
sektore hakim olmus, kamu sektorii genisleyerek vatandaslara bir¢ok alanda hizmet
vermeye baslamistir. 1970’11 yillarda refah devletine kars1 yapilan elestiriler ekonomik
ve sosyal kosullarin degismeye baslamasi sonucunda hiz kazanmistir. Bu yillarda
yasanan petrol krizleri, siyasi calkantilar ve teknolojik gelismeler devlet yapisinda
degisimi gerekli kilmaya baslamistir. 1980’11 yillara gelindiginde siyasi diizlemde
kendisine yer bulan bu goriisler, Ingiltere’de hiikiimetin basma gecen Demir Leydi
lakapli Margaret Thatcher ve ABD’de baskan olan Ronald Reagan sayesinde
uygulanmaya baslamistir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin devlet {izerinde biiyiik
bir yiik olusturdugunu belirten siyaset¢iler, 6zellestirmeler ile devletin ekonomik alanda
kii¢iilmesini saglamaya calismiglardir. Devletin ¢ekilemedigi sektorlerde ise 6zel sektor

yontemlerinin kullanilarak etkinlik ve verimliligin arttirilmasi amag¢lanmastir.

Kamu yoOnetiminde yeniden yapilandirma calismalar1 g¢er¢evesinde, devletin
ekonomi igerisinde aktif olarak rol almasin1 terk etmek amaciyla, bir¢ok kamu kurulusu
Ozellestirmeye acgilmistir. Devlet ekonomi igerisinde kiirek c¢eken bir konumdan,
diizenleyici rollerle sinirlanarak diimen tutan bir konuma getirilmek istenmistir. Siyasi
konjonktiirde 1980’11 yillarda Bati diinyasinda ve 1983’ten itibaren Tiirkiye’deTurgut
Ozal hiikiimetiyle beraber uygulanmakta olan kamu yonetiminde reform g¢aligmalari,
arastirmacilar tarafindan da ilgiyle takip edilen ve hakkinda bir¢ok arastirma tiretilen bir
konu olmustur. Ciinkii kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis sayesinde artik Bati’da
yasanan degigmelerin biitiin diinyaya yayilmasi1 hizlanmakta ve kamu reformu
caligmalar1 yaygmlik kazanmaktadir. Boyle bir ortamda, kamu reformu ¢aligmalarmin
itici giiclinii olusturan sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel sebepler arastirmacilar tarafindan

irdelenmektedir.

Bu arastrmanin birinci bolimiinde kamu reformu alaninda yapilan

aragtirmalarda siklikla bahsedilen yeni kamu yonetimi yaklagimi irdelenmistir.



Geleneksel kamu yOnetimi anlayisinin yetersizlikleri ve giiniimiizde degisen cevre
kosullarma ayak uyduramamasi sebebiyle ortaya c¢ikmis olan yeni kamu yodnetimi
anlayigi, kamu sektoriiniin yonetim tekniklerinin ve Orgiit yapismnin 6zel sektor
tekniklerine ve yapisma yakinlagtirilmasini savunmaktadir. Yeni kamu yOnetimi
yaklasimimnin olusmasiyla beraber bir¢ok ideolojik, ekonomik ve sosyal faktorlerin
dogmasmda etkisi olmustur. Bu yaklagim, geleneksel kamu ydnetimi anlayismnin
hiyerarsik, baskici, kat1 kurallar1 olan, kirtasiyeci ve merkezi yapisinin terkedilerek daha
esnek sekilde orgiitlenmis, yetki devrinin miimkiin oldugu, verimliligin 6n planda

oldugu bir yap1y1 temsil etmektedir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde kamu ydnetiminde yeniden yapilandirmanin
sebepleri irdelenmektedir. Anlagilmasinin énemi yiiksek oldugundan dolayr bu konu
farkli bir bolimde incelenmistir.Boliim genel olarak eski toplum yapisindan bilgi
toplumuna gegis, kiiresellesme, devlet anlayisinda yasanan degisim ve geleneksel kamu
yOnetiminin yasanan degismelere ayak uydurma konusundaki yetersizliklerini

anlatmaktadur.

Arastirmanin {i¢iincli béliimiinde kamu yonetiminde uygulanmakta olan yeniden
yapilandirma  stratejileri gozden gecirilmistir. Ozellestirmelerin  yaygin olarak
kullanilmasiyla beraber devletin ekonomik alandaki faaliyetleri kii¢iilmektedir.
Ozellestirmenin miimkiin olmadig1 baz1 sektorlerde (egitim, saglik, sosyal giivenlik,
yargl, milli savunma) 0zel sektdr yonetim anlayisinin kamu sektoriinde kurulmasi
yoluna gidilerek hem kamu kuruluslarinin ekonomik anlamda verimliliklerinin
arttirilmas1 hem de hizmet alan vatandaslarin daha kaliteli bir hizmet almalarinin
saglanmasi amaglanmaktadir. Ozel sektorde siklikla kullanilmakta olan stratejik
yonetim, toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi ve performans yonetimi gibi
yontemlerle kamu kuruluslarinda verimliligin arttirilacag: diisiiniilmektedir. Ozetle,
yeniden yapilandirma geleneksel kamu yOnetimi anlayismin biirokratik yapisinin
terkedilerek hiyerarsinin azaldigi, personelin insiyatif almasmm mimkiin oldugu, yetki
devrinin saglandigi, merkezi yapmin terk edilerek yerellesmenin saglandig: bir yapiya

dogru doniisiimii ifade etmektedir.

Arastirmanin dordiincli boliimiinde kamu sektoriinde uygulanmaya baslanmig

olan vatandas odakh yaklasim ele almmaktadir. Ozel sektérde miisteri odakli



yaklasimin uygulanmasiyla miisterilerin memnuniyetleri ve kalite algilar1 6n plana
alinmaktadir. Bu arastirmada vatandas-memur? iliskileri kapsaminda énemli gériilen
misteri odakli yaklagim ayri bir baslik olarak incelenmistir. Bu bdlimde kamuda
miisteri odakli yaklasimi dogru bir sekilde uygulanmasi sonucunda vatandas-memur
iligkilerinin de yiiksek seviyede gelismis olacagi varsayilmaktadir. Bu sebeple miisteri
odaklilik yaklagimimnin kamu sektoriinde amaglari, elestirileri ve gelistirilmesi i¢in

yapilmasi gerekenler tespit edilmeye ¢alisilmustir.

Aragtirmanm besinci boliimiinde arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri ve
yapilan anket uygulamasinin giivenilirlik ve faktér analizleri bulunmaktadir.
Arasgtirmani amaci kamu yonetiminde gergeklestirilmekte olan yeniden yapilandirma
siireci gercevesinde Konya Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii 6rnekleminde vatandas-
memur iligkilerinin incelenmesidir. Bu bdliimde kamu reformuyla uygulanmaya
baslanan vatandas odakli yaklasimin vatandas-memur iliskilerine olan etkisi
incelenmektedir. Arastrmanin altinci boliimiinde arastirmaya katilan vatandaslarin
demografik 6zellikleri verilmis ve bir 6nceki boliimde kurulan hipotezler test edilmistir.
Arastirmanin yedinci ve son boliimiinde arastirmanin sonuglar1 yorumlandiktan sonra

Oneriler sunulmustur.

! Tez boyunca memur-kamu gérevlisi ayni anlamda kullanilmustir.

3



BIiRINCIBOLUM

YENI KAMU YONETIMI YAKLASIMI

1.1. YENI KAMU YONETIMi YAKLASIMININ TANIMI

Yeni kamu yonetimi yaklagimi (New Public Management) geleneksel Weberyen
kamu yonetiminin 1970’lerde verimliliginin diisiik olmasi, siyasi anlamda yetersiz
kalmasi, demokratik olmayan yapisi ve bir takim sosyal sorunlar dogurmasi gibi
konularda sert bir sekilde elestirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmustir. 1970’lerde
olusturulmaya baslanan Yeni Kamu Yonetimi Yaklasimi, 1990’larda ortaya ¢ikan Yeni
Kamu Isletmeciligi (New Public Administration) terimi ile birbirlerine
karistirilmamalidir (Omiirgdniilsen, 2003:1-2). Bu ¢alismada bahsedilen yeni kamu

yonetimi yaklagimi “New Public Management” terimi ile alakalidir.

Genel anlamda yeni kamu yonetimi yaklagimi 6zel sektorde kullanilan yonetim
tekniklerinin kamu sektoriinde de uygulanmasini saglayabilecek degisiklikler yapilmasi
anlaminda kullanilmaktadir (Dunleavy ve Hood, 1994:9). Bu yaklasim, kamu yonetimi
alaninda 6zellikle akademisyenler, siyasetciler, sivil toplum orgiitleri gibi ¢cok genis
cevrelerde tartismalara sebep olmustur (Lane, 2000:304). Yeni kamu yOnetimi
yaklasimina dair farkli ¢evrelerden farkli yorumlar gelmesinin sebebi olarak yaklagimin
stiregelen bir reform hareketi olmasinin yaninda farkl tilkelerde uygulanmakta olan ve
uygulamadan uygulamaya degisiklik gosterebilen tamamlanmamis bir teori olmasi
gosterilebilir. Yani bu yaklagim devam eden bir siire¢, tamamlanmamis bir pratik olarak

tanmimlanabilir (Al, 2002:110).

S6zen ve Shaw (2002:476) bu yaklasimi evrensel bir yonetim modeli olarak
tanimlarken, Nunberg (1992:36) bu yaklasimi kamu yonetimi alaninda ortaya ¢ikan yeni
bir paradigma olarak tanimlamistir. Baz1 arastirmacilar bu yaklagimin farkli uluslarda
uygulanmaya baslanmas1 sonucunda uluslararasi anlamda Onemli bir trend haline
geldigini belirtmislerdir (Hood, 1991:13). Bazi1 arastirmacilara gére yeni kamu yonetimi
yaklagimi basit bir degisiklikler biitiinli olmak yerine modern toplumla beraber

tilkelerde yaygin ve egemen olan geleneksel kamu yOnetimi anlayisinin yerini almaya



aday olan ve geleneksel kamu yOnetimine meydan okuyan yeni ve farkli bir

paradigmadir (Omiirgoniilsen, 1997:517).

Yukarida bazi arastirmacilarin yeni kamu ydnetimi yaklagimini olumlu bir
degisiklik ve yenilik olarak yorumlamalarina ek olarak, asagida bazi arastirmacilarin
yaklagim hakkinda olumsuz goriisleri verilmektedir. Abrahamson’a (1991:589) gore bu
yaklagim gecici ve donemsel bir degisiklik iken, Ferris ve Graddy (1998:237) yeni
kamu yonetimi yaklasimimin getirecegi yeniliklerin kazanglarmin gergeklesecek olandan
daha fazla bir sekilde sunuldugunu yani abartildigin1 ve gercek¢i olmadigini
belirtmiglerdir. Literatiirde bulunan farkli tanimlardan hareketle, yeni kamu yonetimi
yaklagimmin herkes tarafindan kabul edilen bir tanimmin bulunmadigi séylenebilir.
Bazi arastirmacilara gore bu durumun sebebi kavramin belirli bir teorisinin olmamasidir
(Farnham ve Horton, 1992:45). Literatiirde yeni kamu yonetimi yaklasiminin yapilan
uygulamalara gore yeni sekiller ve tanimlar kazanmasi sonucunda yaklasimin i¢inin
hala dolduruluyor olmasi ve bu yiizden teorik gelisiminin halen devam eden bir siireg

olmasi1 da uzlagilmis bir tanimmin olmasini giiclestirmektedir (Al, 2002:110).

Yeni kamu yoOnetimi yaklasimi biirokrasi ile 6zel sektor arasinda bir fark
oldugunu kabul etmemektedir. Ciinkii bu yaklasima gore her iki alanda da ana soru
hizmetin nasil aktarilacagi problemidir. Yeni kamu yonetimi yaklasimina gore hizmetin
vatandasa nasil sunulacagi meselesi sozlesmecilik biirokratik orgilitlenmenin yerini
almalidir (Lane, 2000:317). Sonug olarak yeni kamu yonetimi yaklagimi, 6zel sektdrde
oldugu gibi biirokrasinin dolayli bir yol ¢izerek 6zel sektordeki kurallarm hizmet
aktariminda kullanilmasmi saglamakla beraber bireylerin memnuniyetine odaklanarak

sonuca yonelik girisimci bir yapiya biiriinmesini ifade etmektedir (Al, 2002:111).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi uygulanan birden fazla iilkede ydntem ve icerik
bakimindan birtakim benzer yonlere sahiptir. Bu benzerlikler, kamu yatirimlarinin
Ozellestirilmesi, harcamalarmn kisilmasi, biitcenin daraltilmasi, rekabetin arttirilmasi
seklinde siralanabilir. Pek ¢ok iilkede uygulanan kamu reformlarinin ortak noktasi kamu
alaninin daraltilmast ve sonu¢ odakli bir yaklagimm benimsenmesidir. Yeni kamu
yonetimi yaklasimi 6zellikle gelismis iilkelerde uygulanmaya baslamis ve bu sayede

devlet toplum iligkilerinde ©nemli degisiklikler olmustur. Bu yaklagim sayesinde



Sermaye, yonetim, biirokrasi ve vatandas dortgeni ¢evresinde iliskiler bazinda énemli

degisiklikler yasanmustir.

Yeni kamu yonetimi yaklagiminin getirdigi bir¢ok yenilik bulunmaktadir. Bu
yenilikler; hiyerarsik ve merkezi yonetim kurgusu yerine yerellesmenin Oniiniin
acilmasi ve esnekligin arttirilarak sorumlulugun merkezde toplanmasi yerine dagitilarak
etkili bir yonetim saglamasi, 6zel sektorde kullanilmakta olan hizmet sunumu, yonetim
yontemleri ve yapismin kamu sektorii tarafindan uygulanmasi, miisteri odakli bir
yaklagim sergilenerek denetimin ve hesap verme yiikiimliiliigiiniin arttirilmas: seklinde
ozetlenebilir (Ozer, 2005:241-243). Sonug olarak, yeni kamu yodnetimi yaklasimi
sayesinde yerellesme, rekabet, miisteri odaklilik, esneklik gibi degerler giindeme

gelerek kamu yonetimi dahilinde uygulama alani bulmuslardir (Bayraktar, 1999:58).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi 6zellestirmelerle ilgilenmez. Sadece, devletin
mevcut kamu kuruluslarmin etkin ve verimli bir sekilde gorevlerini yerine getirebilecegi
ortami yaratma ve vatandasi devlet karsisinda daha gii¢lii bir konuma koyma konular1
ile ilgilenir (Eryilmaz, 2003:22). Yeni kamu yoOnetimi yaklasimi etkinlik, esneklik,

dinamizm gibi kavramlarla el ele ilerlemektedir (Gow ve Dufour, 2000:579).

1.2. YENi KAMU YONETIMi YAKLASIMINI DOGURAN FAKTORLER

Weber’in olusturmus oldugu orgiitlenme bicimi biirokraside genis uygulama
alanlar1 bulmus olsa da 1980’lerden itibaren bu yaklasim yavas yavas terkedilmeye
baslanmstir (Bilgic, 2003:27). 1970’lerde ortaya c¢ikan petrol krizleri ve BretonWoods
para sisteminin ¢okmesi sonucunda gelismis iilkelerin ekonomik yapisinda degisim
ihtiyact dogmustur. Bu donemde refah devleti anlayisi ile beraber keynesyen ekonomi
politikalar1 terk edilmeye baglanmistir. Son olarak neoliberal ekonomik anlayigin hakim
konuma gelmesi gibi olgular yeni kamu yonetimi yaklasgimmin dogusunda énemli bir

etkiye sahiptir.

1950°’li yillardan itibaren kamu harcamalarmin ¢ok fazla olduguna dair
elestiriler, 1970’lerde yasanan krizlerin devletler tarafindan iyi yonetilememesi
neticesinde haklilik payr kazanmis ve yeni kamu yonetimi yaklasgiminin ortaya

¢ikmasina zemin hazirlamistir (Kutlu, 2003:103-104). Refah devletinin terkedilmesiyle



beraber devletin gorevi, devlet-toplum iliskileri ve kamu yOnetimi anlayisi
sorgulanmaya baslanmistir (Eryillmaz, 2003:22). 1970’lerin sonunda devletin iizerindeki
kamu yiikiiniin giin gegtikce arttig1 vurgusu yapilmis ve devlet-toplum iligkilerinin yeni
bir diizene gecirilmesi fikri agirhik kazanmistir (Bilgig, 2003:27). Ayrica, 6zel sektoriin
yonetim yapist ve degerlerinin kamu yoOnetimi alanma uygulanmasi fikirleri bu

donemde ortaya ¢ikmistir.

Kamu yOnetimine dair yapilan elestiriler bu donemde bir hayli artmistir. Bu
elestiriler kapsaminda kamu yOnetimi; verimsiz, adil olmayan, yonetimden farkli bir
iktidar yapisina sahip olarak nerdeyse her asamada vatandasin karsisina ¢ikan, ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimiinde etkisiz kalan bir yap1 olarak goriilmiistiir (Sezer, 1992:5).
Ikinci Diinya Savasi sonrast donemde keynesyen ekonomi politikalarmin
uygulanmasiyla ortaya ¢ikan refah devleti anlayisi sonucunda kamu sektorii ile 6zel
sektor yapilar1 birbirlerinden farkhilagsmaya baslamuglardir. (Lane, 2000:304). Daha
sonraki donemde refah devleti anlayismin yikilmasi sonucunda kamunun alanmin
daralmasi, 6zel sektoriin olusan bosluklar1 doldurmasi ve vatandaslarin daha uygun ve
kaliteli hizmet beklentilerinin olusmasi neticesinde Ingiltere’de Thatcher ve ABD’de
Reagan donemlerinde yeni kamu yonetimi yaklagimi benimsenmeye baslanmistir

(Bilgig, 2003:29).

Bu donemlerde geleneksel kamu yonetimi anlayisina her alanda karsi ¢ikilmaya
baslanarak, vatandasin kamu hizmeti almasi noktasinda devletin dogrudan hizmet
saglayict olmak yerine dolayli olarak da hizmet saglanmasma katkida bulunabilmesi
fikri yaygmlasmaya baslanustir (Hughes, 1994:64-65). Ingiltere’de uygulanmaya
baslandig1 kabul edilen yeni kamu yonetimi yaklasimi zaman igerisinde biitiin diinyaya
yayilmistir. Bu yayilmanin 6nemli sebeplerinden birisi de IMF ve Diinya Bankas1 gibi
uluslararasi finans kuruluslariin gelismemis tilkelere yaptiklar1 yardimlar ve verdikleri
kredilerin nasil kullanilacagma dair uyguladiklar1 sartlardir. Bu sartlar kapsaminda
kamu harcamalarinin kisilmasi ve yeni kamu yonetimi yaklasimmm benimsenmesi
bulunmaktadir (Kutlu, 2003:107). Yeni kamu ydnetimi yaklagiminin ortaya ¢ikmasinda

etkili olan faktdrler ideolojik, ekonomik ve sosyal olarak ii¢ farkli gruba ayrilmaktadir.



1.2.1. ideolojik Nedenler

Geleneksel biirokrasi anlayisinin  hiyerarsik ve yukaridan asagi bigimde
diizenlenmis karar alma siirecinin esneklikten uzak olmasi neticesinde halkin verimli
hizmet almasmin engellenmesi ve 6zel sektoriin uluslararast bir konumda rekabet
halinde iken verimini giin gegtikge arttirmasi neticesinde geleneksel yapi tartisilmaya
baslanmistir (Yamamato, 2003:3). 1980’ler boyunca geleneksel kamu yonetimi anlayisi
her kesimden politikacilarin elestirilerine maruz kalmis ve bu yillarda ingiltere ve ABD
basta olmak iizere neo-liberal ekonomik politikalar1 uygulayici iktidarlar basa gelmistir
(Hughes, 1994:10). Bu iktidarlar 6zel sektoriin sahip oldugu rekabet ve yonetim
uygulamalar1 gibi degerlerin 6nemine vurgu yapmislar ve geleneksel kamu yonetimi

anlayisinin devleti hantallagtirdig1 gériisiinde birlesmislerdir (Yamamato, 2003:4).

Thatcher ve Reagan gibi politikacilar kamu goérevlilerini hantal, verimsiz ve
sayica gereginden fazla olduklar1 gibi konularda elestirmislerdir (Gozel, 2003:199). Bu
yonetimler kamu biirokrasinin sahip oldugu imtiyazlar1 ellerinden almiglardir. Buna ek
olarak, kamunun toplumdaki roliinii ve yapisin1 degistirmeye yonelik 6nemli reformlar
baslatmiglardir (Bilgic, 2003:25). Tiirkiye’de ise 1983 senesinde iktidara gelen Turgut
Ozal hiikiimeti diinyada goriilen Neoliberal devlet politikalarmm Tiirkiye ayagmi
olusturarak, kamu sektoriiniin hantalligina karsi durmus ve biirokrasi kavramini farkli

bir yapiya sokmaya ¢alismistir (Aktan, 1996:16).

Yeni kamu yonetimi yaklasimi1 sayesinde geleneksel kamu anlayisinda bulunan
kideme dayali terfi ve dmiir boyu is giivencesi gibi kavramlar performans diisiikliigline
sebep oldugu gerekgesiyle elestirilmeye baslanmistir (Gozel, 2003-199). Bu dénemde
elestirilerin ana noktasmi kamu sektoriiniin hacminin gereginden yiiksek olmasi
olusturmaktadir. Refah devletinin yerini neo-liberal devlet anlayisina birakmasi
neticesinde Ozellestirmeler ve daralmalar yoluyla bu hacim kiigiiltilmeye ¢aligilmustir.
Sonu¢ olarak, kamunun direk olarak hizmet sunan bir konumda olmasi yerine
sozlesmeler ve gorev aktarimlar1 neticesinde kendi gorevlerinin bir kismini 6zel sektore

aktarmasi fikri onem kazanmustir.



1.2.2. Ekonomik Nedenler

Ekonomik nedenler arasinda kiiresellesme kavraminin rolii oldukca biiyiiktiir.
Her ne kadar herkes tarafindan kabul edilmis bir tanimi bulunmasa da kiiresellesme
kavrami uluslararasi sirketlerin yayginlagmasi, iletisim alaninda yasanan gelismeler
sonucu bilgilerin hizlica transfer edilmesi gibi yenilikleri beraberinde getirmistir.
Kiiresellesme neticesinde kamu yoOnetimi alanindaki fikirler de hizli bir sekilde
yayllmaya baslamis ve ulus devletin smirlar1 anlamsizlasmaya baslamistir (Bilgic,
2003:25).

[letisim alaninda yasanan gelismeler neticesinde vatandaslar kendi iilkelerinde
kamu yOnetimlerini sorgulamaya baslamislar ve kaliteli hizmet talep etmislerdir (Kutlu,
2003:175). Kiiresellesme neticesinde kamu yonetimlerinin rolii artmaya baslamistir
clinkii ekonominin kiiresellestigi bir diinyada devlet politikalarmmn 6nemi de giderek
artmistir (Hughes, 1994:18). Kiiresellesme siirecinde nicel ve nitelik bakimindan gelisen
uluslararasi sirketlerin faaliyetleri neticesinde ulus devletin egemenligi sorgulanmaya
baslanmis ve kamu yonetimi alaninda da ortaya ¢ikan yeni gorevler sonucunda yenilik

arayiglar1 bas gostermistir (Tutum, 1995:135).

1970’1i yillarda yasanan global ekonomik krizlere kars1 6nlem alma ve zararlari
azaltma konusunda kamu yonetimi anlayismin yetersiz ve verimsiz kalmasi sonucunda
refah devleti anlayis1 zarar goérmistiir. Bu sebeple sorgulanmaya baslanan kamu
yonetimi teknikleri neticesinde kamu harcamalarinda kesintilere gidilmesi fikri gelismis
tilkelerde benimsenmeye ve refah devleti anlayisi terk edilmeye baslanmistir (Hughes,
1994:19). Ekonomik krizlere cevap verme konusunda hantal ve verimsiz oldugu
anlagilan kamu yonetimi teknikleri yerini rekabet ortaminda olusan ve verimliligini

stirekli arttirmaya odakli olan 6zel sektor yonetim tekniklerine birakmaya baslamistir.

1970’lerde ekonomi teorisyenlerinin yapmis olduklar1 elestiriler refah devleti
anlayisiin uygulamada verimsiz olusu ve devletin miidahil oldugu alanlarin insan
ozgiirliiklerine sinirlamalar getirmesi konularinda toplanmistir. Céziim olarak devletin
bir¢ok sektorden cekilerek yerini 6zel sektdr kuruluslarina birakmasi ekonomik agidan
daha verimli oldugu gerekcesi sunularak savunulmaya baslanmistir (Hughes, 1994:11).

Bu elestirilere gore devlet kiiciilerek tasarruf saglarken etkinligini de arttirmalidir.



Devletin kiigiilmesi siirecinde 6zellestirme metodunun kullanilmasinin yani sira,
ozellestirilmeyen kamu alanlarinda da 6zel sektor yonetim tekniklerine bagvurulmasi
saglanarak geleneksel kamu yonetimi anlayist terk edilmeye baslanmistir (Gozel,
2003:198). Yani kamu sektorii kiigiiltiillmekle kalmamis,elde kalan kamu kuruluslarmin
nasil yonetilecegi sorununa da cevap aranmistir. Ekonomik alanda kiigiilen devletin
kaynaklarinda da yasanan kiiglilme neticesinde kamu yonetiminin veriminin arttirilmasi
konusunda daha yeni ve uygun fikirlerin sunulmasizorunluluk haline gelmistir. Bunun
sonucunda da biirokratik olmayan, verim odakli, 6zel sektor yontemlerini kullanan,
miisteri odakli bir yonetim anlayis1 ortaya ¢ikmustir (Ozer, 2005:220). Bu sayede yeni

kamu yonetimi yaklagimimin temelleri atilmaistir.

1900’1 yillarin basinda sirketlerin 6rgiitlenmeleri incelendigi zaman, hiyerarsik
ve kamu Orgiitlenmesine benzer bir orgiitlenme bi¢iminin oldugu goriilmektedir. Fakat
20. Yiizyihn ikinci yarisindan itibaren Ozel sektorde hiyerarsinin yerini farkli
orgiitlenme bigimleri almaya baslamustir. Orgiit hakkindaki arastirmalarm arttig

1970’lerde yeni tarzda bir orgiit kiiltiirli anlayis1 yerlesmeye baslamstir.

Orgiit yapisinin degismesine sebep olan en biiyiik etken olarak uluslararasi
firmalarin sayisinda ve operasyon alanlarinda 6nemli artigslar yasanmasindan sonra
hiyerarsik ve kati bir anlayisin yarattigi verimsizligin belirgin hale gelmesi
gosterilebilir. Sirketlerin etkinliklerini arttirma yolunda yonetim anlayisinda yarattiklari
bu degisim sonucunda esnek yonetim modelleri ortaya ¢ikmistir. Zaman igerisinde
kamu sektoriiniin yasanan bu degisimlere ayak uydurmamasi prestij anlammda kamu
yOnetimine zarar vermistir. Bu sebepten dolay1 kamu sektorii de ayni1 6zel sektor gibi

verimliligini arttiracak yontemleri uygulamaya baslamistir (Hughes, 1994:17).

Etkin bir kamu yoOnetimi i¢in, kamunun tizerindeki yiiklerin hafifletilmesi
hedeflenerek ozellestirmeler yapilmis, 6zellestirmeye ugramayan kamu kollar1 ise 6zel
sektor yonetim bigimlerine uygun olacak sekilde degisime ugramaya baslatilmistir.
Kamunun temel gorevi disinda kalan sektdrlerden uzaklasmasi, bazi kamu islerinin
sozlesmeler yoluyla yapilmasi, ¢aliganlarin performanslarinin arttirilmasi ig¢in 6zel
sektor yontemlerinin kullanilmasi gibi uygulamalar diinya genelinde yayginlagmaya
baslamistir. Sonug olarak, yeni kamu yonetim yaklagimi ¢ergcevesinde kamu sektoriiniin

de 6zel sektoriin gecirdigi doniisiimleri gegirmesi hedeflenmistir.
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Refah devleti anlayiginin bir iirlinii olarak devletler ekonominin talep yoniinii
biiyiitmek amaciyla kamu sektoriinii olabildigince genisletme yoluna gitmislerdir.
1960’11 yillara gelindiginde kamu sektorii iizerindeki yiikiin giin gegtikce artmasi
sonucunda biitge olanaklarinin yetersiz kalmaya baslamasiyla beraber refah devleti
anlayisi tartisilmaya baslanmistir (Y1lmaz, 2001:3). 1980°1i yillarda neoliberal ekonomi
politikalarina gegisin yasanmasi sonucunda serbest pazar ekonomisi diinya genelinde
yaygmlasmaya baslamis ve giidiimlii pazar ekonomisinin yerini almaya baslamistir
(Tutum, 1995:135). Sosyal hizmetlerin siirekli genislemesi sonucunda mali krizlerin
yasanmasi, kamu biit¢esinin siirdiirtilebilirliginin tartismaya acgilmasina sebep olmustur.
Bu olumsuzluklar u¢ uca eklendiginde kamu yonetiminde reform ihtiyacinin

belirginlesmesi kagmilmaz olmustur.

Genellikle ulusal anlamda etkileri olan kamu politikalar1 1980°li yillardan
itibaren kiiresellesmenin etkisinin artmasi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
gelismelerden dolayr uluslararasi bir nitelik kazanmustir. Uluslararas1 ortamdan daha
fazla etkilenmeye baslayan devletler uyum kapasitelerini arttirma amaciyla Ingiltere ve
ABD’de gerceklestirilen kamu reformlarindan biiylik 6lgiide etkilenmislerdir (Y1lmaz,
2001:5). Bu donemde uluslararasi arenada énemli etkileri bulunan uluslararasi orgiitler,
uluslararas1 finans aktorleri ve IMF, Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslar kamu
yonetimi anlayisinin degismesi ve yaygmlasmasi konusunda onemli rollere sahip

olmuslardir (Emre, 2003:169).

Bu donemde ozellikle dis yardima muhtag, gelismemis veya gelismekte olan
iilkelerin etkilenmesi daha yiiksek seviyede gerceklesmistir. Bazi uluslararas: orgiitler
ulusal hiikiimetlere yardim etmenin kosulu olarak onlarin “uyumlu” hale gelmelerini
istemisler ve bu uyumluluk paketleri ¢ergevesinde yeni kamu ydnetimi yaklasimmin
uygulanmasini istemislerdir (Gilbert, 2001:1). Ozellikle IMF, kredi vermenin kosulu
olarak reformlarin yapilmasmi sart kosmus ve 1990’11 yillarda neoliberal ekonomi ve
sosyal politikalarinin komiinizmden yeni ¢ikmis olan bir¢ok iilkede uygulanmasini

saglamistr.

IMF ile beraber Diinya Bankas1 da bircok Latin Amerika ve Afrika iilkesinin
yapisal kamu reformlarini igeren uyum paketleri karsiliginda krediler vermistir (Kutlu,

2001:41). Kosullu verilen krediler haricinde, diinya iizerinde bir¢ok iilkenin kamu
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alaninda reformlar yapiyor olmasi da iilkeler iizerinde 6nemli bir bask1 unsuru olmustur.
Uluslararas1 diizende mali agidan rekabet icerisinde olan iilkeler geri kalmamak igin
kamu alaninda reform yapma ihtiyact duymuslardir (Dolowitz ve Marsh, 1996:349).
Birgok arastirmaci, yeni kamu yoOnetimi yaklagimmin diinyada yayginlagmasi
konusunda IMF, Diinya Bankasi, OECD ve Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruluslarin

yadsinamaz bir 6nemi oldugu konusunda hemfikirdirler (Rose, 1991:19).

1.2.3. Sosyal Nedenler

Bireylerin kamudan beklentilerinde yasanan degisimler ve beklentileri
karsilamakta zorluk ¢eken geleneksel kamu yoOnetimi anlayisina karsi duyulan
giivensizlik yeni kamu yOnetiminin ortaya ¢ikmasina sebep olan sosyal faktorler
icerisinde sayilabilir. Giinlimiizde toplumlar daha egitimli olmalarindan dolay itaatkar
bireyler yerine haklarin1 arayan ve kaliteli hizmet bekleyen bireylerden olusmaktadir
(Bilgig, 2003:31).

Insanlar 6dedikleri vergilerin karsiliginda kaliteli hizmet alma konusunda daha
bilingli davranmaya baslamislardir. Ozel sektdriin merkeze koydugu miisteri
memnuniyeti ve miisteri odakli yaklagim sonucunda 6zel sektdrden verdikleri iicretin
karsiligmi almaya alisan insanlar, devletlerden de ayni sonucu bekleyerek verdikleri
vergilerin karsiligin1 almak istemektedirler. Ayrica diger {lilkelerde verilen kamu
hizmetlerinin, iletisim teknolojileri sayesinde uluslararasi topluma yayilmasi neticesinde
insanlar aldiklar1 kamu hizmetleri hakkinda daha sorgulayici bir bakis agisina sahip

olmuslardir (Y1lmaz, 2005:5).

Kaynaklarin dagitilmasi hususunda piyasanin devletten daha etkin oldugu ve
vatandaslarin ayni 6zel sektérde oldugu gibi kamu sektoriinde de diizgiin ve kaliteli
hizmet beklemeleri gibi anlayislarin sonucu olarak yeni kamu yonetimi yaklasimi
yaygmlasmaya baslamistir. Uluslararast alanda kamu yonetimin etkinlestirilebilmesi
icin merkeziyetci anlayisin yayginlasmasi ve yerellesmenin 6nemli oldugu devletler
tarafindan kabul edilmistir. Yerel ve bolgesel yonetimler, devlet, sivil toplum Orgiitleri
ve vatandaglar ile ortak olarak yonetimde s6z sahibi olmaya baslamislardir (Mengi,

2007:1). Yerel yonetimler gliglendirilerek yonetimde etkinligin arttirilmasmin yani sira
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bolge insanlarinin kendi sorunlar1 hakkinda daha fazla s6z sahibi olma ve sorunlarin

¢ozlimii hakkinda is birligi yapma olanaklarinin arttirilmast hedeflenmektedir.

Kamu hizmetlerinin  Kkalitesinin  tatmin edici seviyeden uzak olmasi,
hiikkiimetlerin diizenli olarak biit¢e agiklar1 vermeye baslamalar1 ve kamunun alanmin
cok genis olmast gibi olumsuz durumlar neticesinde insanlarda kamu yOnetiminin
verimsiz ve pahali oldugu seklinde bir yargi olugsmasini saglamistir. Kamu cergevesinde
yolsuzluklarin yaygin olmasi da biirokrasinin toplum ¢ikarmni gézetmekten uzak oldugu
kanisina varilmasini tetiklemistir. Bu tarz gelismeler sonucunda kamu yonetimi anlayisi
elestirilmeye baslanmis ve devlet elinde bulunan tekellerin rekabet ortamindan uzak
bulunmalar1 sebebiyle verimsiz bir sekilde yiritildigi fikri yayginlasmistir. Bu
sebeplerden dolay1r kamu sektdriiniin ya Ozellestirilmesi, 6zellestirilmiyorsa da kamu
reformu cercevesinde performans acgisindan iyilestirilmesi fikri savunulmaya

baglanmistir (Y1lmaz, 2001:4).

Kamu hizmetlerinin idari 6zellik tasimaktan ziyade isletme 6zelligi tagidigmin
kabul edilmesi sonucunda yeni kamu yonetimi yaklasimi geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin yerine ge¢gmeye baslamistir (Hughes, 1994:60). isletme 6nceden belirlenmis
hedefler dogrultusunda stratejik planlar olusturma, performans degerlendirme ve
sorumluluk alma gibi 6zellikleri biinyesinde barindirirken idare kurallara uygun bir
sekilde islerin yiriitiilmesi anlamimi tasimaktadir (Bilgic: 2003:32). Yeni kamu
yonetimi yaklagimmin benimsenmesi genel olarak geleneksel kamu yoOnetimi
anlayisimin beklentilere cevap verememesi ve halk nezdinde bu konuda 6nemli bir goriis
birligi olmasindan kaynaklanmaktadir (Hughes, 1994:67). Siyasilerin bu farkindaliga
varmalar1 sonucunda geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel ilkeleri sorgulanmaya

baslanmig ve kamu reformlar1 gerceklestirilmeye baslanmistir.

1.3. YENi KAMU YONETIMi YAKLASIMIYLA GELEN YENILIKLER

Yeni kamu yonetimi yaklasimi 6zel sektérde bulunan bircok yOnetim
yonteminin kamu sektoriinde de uygulanmasini saglamistir. Bu yontemlerden bazilar
Omiir boyu is hakk1 yerine performans sisteminin uygulanmaya baslanmasi, yoneticilere

daha fazla sorumluluk vermek ve bu sorumluluklari konusunda esneklik saglanmasi,
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slire¢ ilizerine odaklanmak yerine sonu¢ odakli ¢alisilmaya baglanmasi ve vatandaglarin

birer miisteri gibi taleplerinin dikkate alinmasi olarak siralanabilir.

Yeni kamu yOnetimi yaklasimi sayesinde devletin her alanda hizmet verici
rolinden siyrilarak gereken durumlarda piyasayr diizenleyici bir rol alabilmesi
saglanmistir. 1990’1 yillardan itibaren kamu sektoriine etkinlik anlayisinin yaninda
kalite anlayis1 da eklenmistir (Leblebici ve Omiirgdniilsen, 1999:64). Osborne ve
Geabler’e gore (1992:13) devlet piyasa icerisinde kiirek ¢ekmek yerine diimeni tutan
konuma ge¢melidir. Yani devlet piyasa icerisinde aktif rol almay1 birakip, piyasayi

diizenleyici gorevlere odaklanmalidir.

Devlet giiniimiizde geg¢mistekinden ¢ok daha genis gorevlere sahiptir. Bu
gorevlerden bazilar1 ekonominin diizenlenmesi alaninda iretimin tesvik edilmesi,
enflasyon dengesinin saglanmasi, issizlik ile miicadele gibi uygulama alanlarinda
bulunurken, bazilar1 da toplum igerisinde dezavantajli olan insanlara yapilan sosyal
yardim alaninda bulunmaktadir (Eryilmaz, 2003:50). 21. Yiizyilda devletin gorevi
ckonomide iiretici roliinde olmak yerine diizenleyici ve yoOnlendirici bir konumda
sekillenmektedir (Celik, 2003:149). Kamu sektoriiniin tizerindeki yiikii azaltmak
amaciyla yapilan uygulamalar; 6zellestirmeler, kamu tekellerini kaldirarak rekabetci
ortam olusmasini saglama, memur sayismimn azaltilmasi seklinde 6rneklendirilebilir
(Tutum, 1995:137). Gorildiigii gibi, kamu sektorii nicelik ve nitelik bakimlarindan

daraltilmistir.

Geleneksel kamu yOnetimi anlayisinda {nitelerin  organize edilmesi,
personellerin egitimi ve ise alinmalar1 gibi siire¢lere yogunlasilirken, yeni kamu
yonetimi yaklasiminda sonu¢ odaklilik esas alindigindan dolayr personellerin
performanslart da goz 6niine alinmaya baslanmistir. Kamu sektoriinde verimliligin 6n
plana alinmasindan dolay1r baslangigta kurulan hedef ve amaglar dogrultusunda
personellerin  performanslarinin  goriintiilenmesine 6nem verilmektedir (Hughes,
1998:61). Ek olarak, 6zel sektorde kullanilan 6diil ve ceza sistemleri kamu sektoriinde
de kullanmilmaya baslanmustir (Ozer, 2005:244). Bu sayede, kamu personellerinin de
karar alma siireglerine dahil olmalar1 hedeflenerek, yonetimde amaglanan esneklige
ulagilmaktadir. Ozel sektdrde kullanilan insan kaynaklar: yonetiminin kamu sektoriinde

de kullanilmaya baglanmasi sonucunda 6diil ve ceza sistemi gibi uygulamalarla bireysel
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performanslarin arttirilmasi hedeflenmektedir. Kamu yonetiminde gelisen yeni insan
kaynaklar1 yonetimi sayesinde kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin arttirilmasi

amaclanmaktadir.

Yeni kamu yOnetimi yaklagimi dahilinde yapilan degisikliklerden birisi de
yonetimlerin merkezi yapisini terk ederek yerellesmesidir. Yapilan bu degisikliklerle
yereldeki yoneticilerin yetki ve sorumluluklar: arttirilarak kamu yonetiminde halk ile
olan iliskilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Biitlin diinyada uygulanmaya baslanan
yerellesme egiliminin getirdigi faydalardan en oOnemlisi, soruna en yakm olan
yoneticinin gerekli yetki ile donatilmasiyla sorunlarin ¢oziimiinde etkili bir yol

bulunmasinin kolaylastirilmasi ve hiz kazanmasidir.

Yerellesme ile gelen yerinden yonetim olgusu halkin daha kaliteli hizmet
almasin1 saglarken, devlet tarafindan kamuoyunun denetilmesini kolaylagtirmaktadir
(Uskiil, 1995:23). Yerellesme sayesinde yeni kamu yonetimi yaklasimi gergevesinde
yonetici profili de degisime ugrayarak, her seyi bilen ve ydneten pozisyonundan
styrilmig ve etrafindaki ¢alisanlarin da katkisiyla beraber ortak bir ¢6ziim yolu iireten
yonetici sekli olusmustur (Oztiirk ve Coskun, 2003:76). Yasanan bu degisimlerle
beraber halkin yonetime katilmasiin kolaylastirilmasmin yani sira kamusal hizmetlerin

verimliliginde 6nemli artiglar goriilmektedir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayismin etkinliginin diisiik olmasinin en 6nemli
sebeplerinden birisi personellerin ve yoneticilerin hizmet kalitesini 6nemsemekten daha
cok kurallara uymaya dikkat etmeleri ve bunun sonucunda biirokratik islemlerin
fazlalagsmasidir. Yeni kamu yOnetimi yaklasiminda ise sorumluluklarin ydneticilere
dagitilmast sonucunda hantal yapinin kaybolacag: fikri savunulmaktadir. Yoneticilerin
yeteneklerine giivenen yeni kamu yonetimi yaklagimi onlarin insiyatiflerinin arttirilarak
etkin ¢oziimler sunmalarina yardimeir olunmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede
yoneticilerin kamu kaynaklarmi etkili kullanmalari, gerektigi zaman kararlar1 biirokratik
islemlerle zaman kaybetmeden alabilmeleri hedeflenmektedir. Yeni kamu yonetimi
yaklagiminda yoneticilerin sorumluluklart siirecin nasil igledigiyle degil sonug ile
ilgilidir. Yeni yontemde yoneticiye belirli kaynaklar ve hedefler sunularak onlarin
sonuca ulagmalar1 beklenilir. Bu sayede yeni kamu yonetimi yaklagiminda yoneticilerin

basarisi performanslarina gore denetlenmektedir (Y1lmaz, 2001:31).
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Yeni kamu yonetimi yaklagimi ¢ergevesinde yoneticilerin rolii 6zel sektordeki
yoneticilere benzemektedir. Bu yaklasimda yoneticiler Gstlerinin verdikleri stratejilere
ve mevzuatlara siki sikiya bagli olmaktansa kurum i¢in hedefler ve oOncelikler
belirleyerek sonu¢ odakli ¢alismaya yogunlagsmaktir (Hughes, 1994:63). Yeni kamu
yonetimi yaklagiminda siyasal iliskiler ile kamu yOdnetimi arasinda bir bag olmasinin
kamusal hizmetlerde etkinligi diisiiriicii bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Bu yiizden
siyasal iligkiler ve kamu yoOnetiminin birbirlerinden ayrilmasi ve yodnetimin
profesyonelce yapilmasigerekmektedir. Giiniimiizde diinyanin bir¢ok yerinde siyasal
basarisizliklar sonucu degisen siyasi iktidarlar sonucunda kamusal alandaki
yoneticilerin de degistigi gozlemlenmistir (Aykag, 1991:82). Bu sebeple yeni kamu
yonetimi yaklagimi bu iki kavramin birbirlerinden ayrilmasini uzun doénemde verimi

arttiracak bir unsur olarak gérmektedir.

Ayrica yeni kamu yonetimi yaklasimi cercevesinde kamunun degismez
degerlerinden olan Omiir boyu is gilivencesi gibi kosullarda asinmalar yasanarak,
kadrolu yerine sozlesmesi calisanlar istihdam edilmeye baslanmustir (Oztiirk ve Coskun,
2003:76). Bat1 Avrupa iilkelerinin bircogunda performans odakli {icret sistemine gegis
yasanirken, diisiik performansi olan calisanlarin isten atilmalar1 kolaylastirilmistir
(Tutum, 1995:137). Ozel sektdérde uygulanan insan kaynaklar1 uygulamalarmm bir
yansimasi olarak, kamu personellerinin imtiyazlar1 derecesinde korunmalar1 yerine
performanslarma odakli olmalar1 saglanirken, egitimlerine de yiiksek derecede donem

verilmeye baslanmistir (Oztiirk ve Coskun, 2003:77).

Ikinci Diinya Savasi’'ndan sonra popiilerlesen ve yaygmlasan refah devleti
anlayismin 1970’lerde sorgulanmayabaglanmistir. 1980°1i yillarda neoliberal devlet
anlayismin  giliclenmesi  sonucunda  Ozellestirmeler  yayginhik  kazanmistir.
Ozellestirmelerin uygulanamadig1 sektorlerde ise yonetim ydntemlerinin degistirilmesi
fikri agirlik kazanmaya baglamistir. Verimliligi ve etkinligi yiiksek olan 6zel sektoriin
kullanmakta oldugu yonetim teknikleri kamu sektdriinde kullanilmaya baglanmistir. Bu
donemde kamu kuruluslarmm da birer 6zel sirket gibi yOnetilmesi fikri agirhik
kazanmustir. (Oztiirk ve Coskun, 2003:72). Sonug olarak yeni kamu yonetimi yaklagimi
sayesinde 6zel sektorde kullanilan yonetim sekilleri kamu sektoriinde de kullanilmaya
baglanmigtir. Kamu sektoriiniin verimli ve kaliteli hizmet anlayisma gegirilmesi

sayesinde genis kitlelerin kamu hizmetlerinden yararlanmalar1 saglanmistir. (Aykag,
2002:8).
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IKiNCi BOLUM

KAMU SEKTORUNDE YENIDEN YAPILANDIRMAYI GEREKLI

KILAN FAKTORLER

2.1. BILGI TOPLUMUNA GECIS

18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ile birlikte iiretim
tekniklerinin degismesi sonucunda toplumsal yapida da Onemli degisiklikler
gozlemlenmeye baslanmistir (Polanyi, 2002:73). Sanayi Devrimi sayesinde
makinelesme hiz kazanmis ve tiretim merkezlerinin olusmasi sehirlesmeyi arttirmustir.
Niifusunun ¢ogunlugunun kirsal alandan sehirlere go¢ etmesi, tarim devrimi ve niifus
patlamasi gibi etkenlerden dolayr genis aile yapisi parcalanmis, anne baba ve
cocuklardan olusan g¢ekirdek aile yapisi yayginlasmistir (Findik¢i, 1996:27). Sanayi
Devrimi sonrasinda iletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan onemli gelismelerden

sonra bilgi ¢ag1 baglamistir.

Bilgi ¢agmin baglangici olarak farkli olaylara ve tarihlere atifta bulunan
arastirmacilar olmasi bilgi ¢caginin net bir baslangi¢ tarihi olmadigini gostermektedir.
Torenli’ye gore (2004:26) bilgi caginda gelisen bilgisayar teknolojileri tipki Sanayi
Devrimi’nin yarattig1 gibi toplumsal degisimlerin olusmasm tetikleyecektir. Insanlarin
giindelik hayatlarin1 da etkisi altmma alan iletisim ve bilgi teknolojileri,kisiler arasi

iletisimin de farkl bir yapiya biirlinmesine katki saglamistir.

1950°1i yillardan itibaren bilgi toplumuna gegisin basladigini ifade eden Dura ve
Atik’e gore (2002:38) hizmet iiretimi sanayi liretiminin yerini almakta ve liretimin en
onemli noktasim1 bilgi olusturmaktadir. Sanayi toplumu ile bilgi toplumunun
kiyaslamasini yapan Bell (1999:9), sanayi toplumunda imalat ekonomide Kilit role sahip
olurken kendisi de devletin veya 6zel sektoriin yatirim yapma kararlari neticesinde
sekillenmektedir.Bilgi toplumunda ise hizmet sektorii geniglerken ekonominin bel

kemigini teorik bilgiler olusturmaktadir.
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Sanayi toplumundan farklilagan bilgi toplumu da toplumsal yapinin degismesi ve
doniigmesi ile olusmustur. Sanayi toplumunda ekonominin temeli sermaye birikimine
bagliyken bilgi toplumunda bilginin organize edilmesi olmaktadir ¢iinkii bilgi asil
sermayeyi olusturmaktadir (Bell, 1999:10). Bu farkhiligin bir uzantis1 olarak, sanayi
toplumunda sermayenin belkemigini olusturan kas giicii yerine bilgi toplumunda egitim
gibi bilgiye dayali 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Yani mavi yakali is¢ilerin 6nemi
yavas yavas azalirken, beyaz yakali is¢ilerin 6nemi giinden giine artmaktadir. Bilgi
toplumunda kas giiciine olan gereksinim azalmakta, hizmet sektorii kapsaminda teknik

ve profesyonel olan meslek gruplarina olan ihtiyag artmaktadir (Mattelart, 2005:46).

Bilgi toplumunun en Onemli Ozelligi, iiretilen bilginin iletisim yoluyla
paylasilmasi1 ve paylasilan bilginin iizerinde ¢alisilarak yeni bilgiler elde edilmesidir.
Tarih boyunca yazinin bulunmasi ve matbaanin bulunmasi ile bilgi aktarimi konusunda
sigcrama yapan insanoglu son sicramasimi bilgisayar teknolojilerinin yayginlagmasi ile
yapmustir. Sanayi Devrimi ile birlikte olusan iiretim sisteminde emek, sermaye ve
hammadde en 6nemli faktorler olurken, bilgi caginda bu denkleme bilgi de eklenmistir
(Al, 2002:77). Bilgi toplumunda bilgiye sahip olmak eckonominin belkemigini
olusturmaktadir. Bu gelismelerin sonucunda toplumu kusatan onemli degisiklikler

gerceklesmektedir (Ogiit, 2001:67).

Sanayi toplumunda buhar makinasi itici glic olmaktayken, bilgi toplumunda
bilgisayarlar bu gorevi listlenmektedir ¢linkii sanayi toplumu fiziksel emek odakli iken
bilgi toplumu zihinsel emek odaklidir (Masuda, 1990:27). Bilgi toplumunda ayrica
sanayi toplumundan daha farkli bir sosyoekonomik ortam olusmustur. Bilgi
toplumunda, sanayi toplumunda goriilen smif farkliliklart ve bu smiflar arasi
miicadeleler etkisini kaybetmeye baglamistir. Bilgi toplumunda kamuoyunun 6nem
kazanmasiyla beraber katilimc1 demokrasi fikri popiilerlik kazanmistir. Ayrica sanayi
toplumunda millet kavrami ve ulus-devlet bilinci 6nemli bir yere sahiptir fakat bilgi
toplumunda milliyetine bakilmaksizin biitiin insanlarin biitiinligiinii 6nemseyen
kiiresellesme fikri 6nem kazanmaya baslamistir (Masuda, 1990:27. Sovyetler Birligi’nin
dagilmasinin ardindan kapitalist ekonomik diizenin biitiin diinyaya yayilmas1 sonucunda

ulus devletin rolii yeniden tanimlanmak istenmistir. Bu donemde devletin basi ¢eken
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konumu degistirilmek istenmis ve “birey” kavrami On plana alinmaya baslanmistir

(Kayhan, 2010:57).

Sanayi toplumunda 6zel sektoriin amaci tretimi olabildigince arttirirken
maliyetleri de olabildigince diisiirmektir. Bu sebepten dolayr maliyeti diisiirmek
amacityla liretimde standartlagsma egilimi gozlemlenmistir. Gelismis teknolojiyle beraber
iretimde ve sonug¢ olarak tiiketimde cesitlenmeler goriilmeye baslanmistir (Toffler,
1970:19). Bilgi toplumunda sanayi toplumundan farkl olarak insanlar istedikleri iirtinii
istedikleri sekilde ve zamanda elde edebilme olanagi bulmuslardir (Reich, 2002:10).
Sanayi toplumunda 6zel sektoriin asil amaci diisiik maliyetle daha fazla iiretmek

olurken, bilgi toplumunda miisteri odakl yaklagim sergilenmeye baslanmistir.

Diinya genelinde artis gosteren iletisim ve bilgi teknolojilerinde goriilen
gelismeler oOzel sektorii etkilemekle kalmamis, kamu sektoriinde de yeniden
yapilanmanin yayilmasmi hizlandirmistir. Ozel sektdrde yeni ihtiyaclar1 karsilamaya
yonelik yasanan orgiitsel degisim kamu sektoriine de yansimig, kamu sektoriiniin
geleneksel yapisinda degisiklikler yapilmasini gerekliligi ortaya ¢ikmustir (Celik,
2003:151).

Bilgi toplumu degerler sistemiyle yasanan kokli degisimlerden toplumsal
yasamin en 6nemli alanlarindan birisi olan kamu yonetiminin de uyumlu hale gelebilme
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Kamu yonetiminde reform yapilmasini gerektiren en 6nemli
degisikliklerden birisi bilgi ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler olmustur . Bu
gelisim sebebiyle liretim iliskileri ve Orgiit yapilar1 gibi onemli unsurlar degismeye
baglamistir (Erkan, 1998:3). Ulus devlet anlayisinin elestirilmeye baslandigi bilgi
toplumunda, ulus devletin en 6nemli uygulama araglarindan birisi olan kamu kurumlar1

reform gegirmeye baslamislardir.

Sanayi toplumunda baskin diislince olan modernizm; evrenselligi, akilciligi,
bilimsel yontemi merkeze almis, gelenek ve adetlere sirtin1 donerek ulus devlet
cergevesinde merkeziyet¢i, biirokratik ve hiyerarsik diizenin ifadesi olmustur (Saran,
2001b:6). Bilgi toplumunda modernizmin yerini almaya baslayan post-modernist

diistincenin evrensel olan yerine yerel olana 6nem vermesi, merkeziyet¢i anlayis yerine
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cogulculugu savunmasi, genelleme ve nesnellik yerine 6znelligi benimsemesi kamu

yonetiminde yapilan reformlara da yansimistir (Saran, 2001b:6).

Post-modernist egilim sayesinde kamu yonetimi anlayisinda merkeziyetgilik ve
kat1 hiyerarsik yapi1 terkedilmeye baslanarak, yerellesme ve esnek yonetimlerin ortaya
c¢ikma siireci hizlanmistr (Oguz, 1998:7). Bilgi aktarimi konusunda bilgi
teknolojilerinin ve bilgi toplumunun getirmis oldugu hizlilik geleneksel kamu
anlayisinin merkeziyet¢i ve biirokratik anlamda kati olan yapisiyla ¢elismekte ve esnek

yonetim sekilleriyle daha uyumlu bir sekilde ¢alismaktadir (Bozkurt, 1998:7).

2.2. KURESELLESME

Bilgi toplumuna gecis ile yakindan alakali olan kiiresellesme kavrami kamu
yonetimini degismeye iten faktorlerden bir digeridir. Kiiresellesme olgusu kavram
olarak siyasal, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve hukuksal boyutlar1 olan genis ve tartismali
bir kavramdir (Uysal, 2003:3). Kiiresellesme kavrami ideolojik bir kavram olmakla
beraber, tanimin1 yapanin yaklagimina gore kiiresellesmenin herhangi bir alanmi 6ne
cikartmasindan dolay1 kesin ve net bir tanimi olmayan bir siireci ifade etmektedir
(Erbay, 1998:12). Kiiresellesme kavrammin genel bir tanimi teknolojik, kiiltiirel ve
ekonomik siirecler s6z konusu oldugunda ulus devletin veya bélgelerin sinirlarinin
siliklesmesi olarak yapilabilir (Cohen, 2001:83). Kiiresellesme ile beraber OECD ve
IMF gibi uluslararas1 kuruluslar ile ulus Gtesi sirketler uluslararasi iliskilerde 6nemli
roller oynamaya baglamis, iletisim teknolojisinin gelismesi ve yayilmasiyla beraber

birgok iilkeyi etkisi altina almay1 bagarmistir.

Bilgi toplumunun olusmasini saglayan faktorlerden olan iletisim teknolojisinin
gelismesi sonucunda yogunlugu artan kiiresellesme siireci toplumlarda kiiltiirel, politik
ve ekonomik alanlarda 6nemli degisimler yasanmasina sebep olmustur. Kiiresellesme
siirecinin birgok olumlu etkisi olmasmnin yaninda sosyo-ekonomik dengesizliklerin
artmast ve doganin tahrip edilmesi gibi ciddi riskler tasiyyan olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bu durumun sebebi, ulus 6tesi sirketlerin sosyal devlet anlayisinin temel
degerleri olan barig, sosyal adalet, insan hakki gibi degerleri gormezden gelerek “ne

olursa olsun biiylime ve kar” giidiisliyle hareket etmesidir (Kayhan, 2010:15).
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Kamu yonetiminin ve kamu hizmetlerinin yapis1 da bu degisimlerden nasibini
almistir (Farazmand, 2001:76). Kiiresellesme sonucunda IMF ve Diinya Bankasi gibi
kuruluslarin ulus devletler lizerinde dnemli bir konuma gelmeleri ve ulusal sorunlarin
smirlarini asacak sekilde etkili olmaya baslamasi devletleri uluslararasi arenada etkin bir
konumda olmaya zorlamaktadir. Bu durum boyut ve islev bakimindan daralmaya
baglayan kamu yOnetiminin yeniden tanimlanmasi ile yapt ve yOntemlerinin
degistirilmesi konusunda baskilara yol a¢gmaktadir. Kiiresellesmenin etkisiyle ulusal
arenada meydana gelen degisimler tim {lkeleri etkisi altmma alarak yayilmaya
baslamistir. Kapitalizmin yayginlagsmasiyla giiclenen kiiresellesme kavrami kamu
yonetiminin yeniden yapilanmasi noktasinda devletin hantalligina meydan okumaktadir

(Cope, Leishman ve Staire, 1997:448).

Kiiresellesme, ekonomik ve siyasi rekabet ortamini bolgesel alandan uluslararasi
alana kaydmrmis, ulusal alanlardaki ekonomik ve sosyal gruplarin ulus devletten
beklentileri arttrmustir. Bunun sonucunda etkin ve verimli bir kamu yOnetimi
anlayisinin benimsenmesi yoniindeki baski artmistir. Devletin ekonomide etkin rol
almasi fikri birakilarak, devletin piyasay: diizenleyici bir role biiriinmesi fikri etkinlik
kazanmustir. Ozellestirmeler yoluyla kamunun elinde bulunan birgok kurumun piyasaya
aktarilmasindan sonra, devletler tarafindan piyasalar1 diizenleyici kurumlar kurulmaya

baslanmuistir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kurulan korumaci ve devletin piyasa icerisinde
aktif rol istlendigi ortam 1970’lerin kriz ortaminda sermayenin karlarinda yasanan
diistisler ve devletin piyasadaki etkinliginin azalmasi nedeniyle devletin piyasalardan
cekilerek sadece diizenleyici bir role biirlinmesi goriisleri 6nem kazanmaya baslamistir
(Ozer, 2006:150). Batida yasanan bu gelismeler sonrasinda 1980°li yillarda neoliberal
ekonomi politikalarmmn uygulamaya konmalariyla beraber hizli bir sekilde artmasi
yaygin kiiresellesme anlayist sonucunda olmustur (Ozdek, 1999:27). Kiiresel ortamda
yasanan degisiklikler tek bir ulusu etkilemekten ziyade tiim diinyada hizli bir degisimin
ifadesi olmaya baglamistir. Uluslararasi kuruluslarin global diinyada etkin rol almaya
baslamalari, uluslarin sorunlarint ¢6zme noktasinda is birligi arayiglarinin artmasi, ulus
devletin bilgi ¢aginin nimetlerinden faydalanarak yonetim alaninda yasanan gelismeleri

takip altina almalar1 ve devletin artik 6zel sektoriin destekgisi roliine biiriinmesi
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sonucunda refah devleti yerine sirketlesmis bir devlet anlayis1 yayginlagmaya

baslamistir.

Kiiresellesmenin kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi konusunda itici
giic olmasmin sebeplerinden birisi de gelisen iletisim teknolojileri sebebiyle yasanan
bilgi caginda vatandaglarin sorgulama kabiliyetlerindeki artis ve kendi devletleri ile
diger devletleri kiyaslama yetenegi kazanmis olmalar1 olarak gdsterilebilir (Kutlu,
2003:173). Bu sayede insanlar devletlerinin performanslarini elestirme kapasitesine

sahip olmaktadirlar.

Kiiresellesme siirecinde siyasal ve toplumsal diizlemde yayginlasan
demokratiklesme, esneklesme ve merkeziyetgilikten uzaklagsma gibi olgular sayesinde
geleneksel kamu yonetiminde goriilen hiyerarsik, kati, kurallara ¢ok fazla 6nem veren
yapmin hiyerarginin yumusamasina zemin hazirlayan, esnek , demokratik ve sonug
odakli bir yonetim anlayisina dondiigii gozlemlenmektedir. Kiiresellesme sayesinde
iilkeler arasindaki smnirlarin ortadan kalkmasina benzer bir sekilde, kamu sektorii ile

0zel sektor arasindaki farkliliklarin da azalmaya baslamasi gézlemlenmektedir.

Kiiresellesme siirecinde IMF, OECD ve Diinya Bankasi gibi kuruluslar kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasinin uluslararasi bir boyut kazanmasinda énemli bir
yere sahip olmuslardir. IMF izledigi politika geregince kredi vermis oldugu devletlerin,
aldiklar1 krediyi nasil kullanacaklarma dair belirli sartlar koymaktadir. Bu sartlar
kapsaminda, alinan kredinin etkin bir sekilde kullanilabilmesi i¢in kamu yonetimi
alaninda bazi reformlarin yapilmasi ve Ozellestirmeler yoluyla kamu biit¢esinin

daraltilmasi gibi uygulamalar bulunmaktadir.

Diinya Bankasi da ayn1 IMF gibi gelismekte olan {ilkelere verdigi krediler
yoluyla {ilkelerin kamu reformlar1 yapmalarini saglamaktadir. Diinya Bankasi
hazirlamis oldugu yapisal uyum programlariyla beraber devletlerin etkin ve verimli bir
sekilde yOnetilmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Diinya Bankasi, diinya genelinde
standartlasmis bir kamu yonetimi anlayismin olusturulmasi i¢in c¢aba sarf etmektedir.
OECD ise Yeni Kamu Yonetimi yaklagimini iiye {ilkelerin uygulamaya koymasini

hedeflemektedir. Kamu reformlarma bakildig1 sirada OECD {iyesi olan Fransa,
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Ingiltere, ABD gibi iilkelerin benzer kamu reformlarin1 ayni siirecler igerisinde

uygulamis olduklar1 gériilmektedir.

Kiiresellesmenin geleneksel kamu yonetimi anlayist iizerinde kurdugu baskilar
neticesinde devletler kiiciilme yoluna giderek etkinliklerini arttirmayi hedeflemis,
devletlerin piyasa alanindaki yetkileri sinirlandirilmigtir. Bu anlayis neticesinde
hiyerarsik yap1 ve kat1 yonetim anlayis1 gecerliligini kaybetmeye baslayarak, bireysellik

ve sorumluluk kavramlar1 6nem kazanmaya baslamistir (Ozer, 2006:151).

2.3. DEVLET ANLAYISINDA YASANAN DEGISiM

Kamu ydnetiminde yeniden yapilandirmanin en Onemli sebeplerinden birisi
devlet anlayisinda yasanan degisimdir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yaygmlasan
refah devleti anlayisi 1970’lerin bunalimli dénemlerinden sonra 1980’lerde yerini
neoliberal devlet anlayisma birakmistir. Bu siiregcte gerceklesen kamu yonetimi
reformunu anlamak agisindan refah devleti ve neoliberal devlet anlayislarinin
birbirlerinden ne gibi bicimsel farkliliklara sahip olduklarini incelemek 6nemli bir yere

sahiptir.

1930’Iu yillarda tiim diinyada etkisi hissedilen Biiyiik Depresyon’un keynesyen
politikalar sonucu asilmasiyla beraber refah devleti anlayisi tiim diinyada hakim olmaya
baslamistir. Daha sonrasinda ikinci Diinya Savasi’nin yarattigi tahrip etkisini en aza
indirme arzusu sonucunda devletin ekonomik ve sosyal alana yaptigi miidahaleler
artarak devam etmis ve diinya genelinde yayginlagmaya baslamistir. Bu gelismeler
sonucunda devletin roliinde 6nemli degisiklikler goriilmeye baslanmistir. Refah devleti
anlayis1 ¢ergevesinde devletin tiim toplumu kapsayacak sekilde saglk, egitim ve temel

ihtiyaglar konularinda hizmet vermesi saglanmistir (Goze, 2005:10).

1929 senesinde ABD’de ortaya ¢ikan Biiylikk Depresyon’un etkilerini en aza
indirmek amaciyla keynesyen politikalarin uygulanmasini 6ngdren refah devleti anlayisi
neticesinde devlet art1 deger yaratma noktasinda etkin bir konuma ge¢mistir (Akbulut,
2009:49). Refah devleti gergevesinde devlet ekonominin talep yoniine odaklanarak
istthdami arttirict Onlemler almis, gerektiginde vatandaslari icin istihdam alanlar

olusturmustur. Ayrica bireylerin gelecekleri devletin sosyal giivenlik sistemleri ile
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garanti altina alinmis ve bireysel tasarruflarin azaltilmasi yoluyla tiiketimin arttirilmasi

hedeflenmistir.

Sonug olarak, refah devleti baz1 kamu hizmetlerinin halka iicretsiz saglanmasi,
gerektigi durumlarda piyasay1 diizenlemesi veya piyasaya direk miidahale etmesi ve
gelir dagiliminin diizenlenmesi gibi gorevlere sahiptir. Bu sayede ekonomik alandaki
toplam talebin yeterli seviyede olmasi saglanmaktadir. Refah devletiyle beraber kamu
hizmetleri ¢ok genis bir alana yayilmig sosyal giivenlik sistemi, saglik, egitim gibi

hizmetleri kapsamustir.

1930 ve 1970 yillar1 arasinda her goriisten siyasi partilerin uygulamakta oldugu
refah devleti politikalar1 genel anlamda kamu harcamalarmi siirekli olarak arttirmas,
kamu yonetimine asir1 ylkler yiiklemis, devletin alanini siirekli genisleterek kamu
hizmetleri anlaminda kaliteyi ve verimliligi diisiirmiistiir. Devletin alaninin genislemesi
sonucunda tizerindeki yiik ¢ogalmis, bu sebeple de halkin {izerine binen vergi yiikiinde
onemli artiglar gozlemlenmistir. 197011 yillarda ortaya ¢ikan ekonomik krizleri ¢ozme
konusunda basarisiz olan refah devleti anlayisi, neoliberal goriislii taraflarca elestiri

altina alimmis ve devletin rolii sorgulanmaya baslanmistir.

Neoliberal goriisiin taraftar kazanmaya baglamasiyla beraber refah devleti
kendisini doniistiirme konusunda 6nemli derecede baski altma alinmistir. 1970’lerden
itibaren islevselligini kaybetmeye baslayan refah devleti yerine neoliberal devlet
anlayis1 yerlesmeye baslamistir. Neoliberal devlet anlayismin ortaya ¢ikmasmnin
sebepleri olarak 1970’lerde yasanan ekonomik krizler ve refah devletinin kamusal
alanda ¢ok genis bir alana yayilmasindan dolay1 hantallagmasi1 olarak goriilebilir. Neo-
liberal devlet anlayis1 devletin ekonomiye olan miidahalelerin en aza indirilmesi i¢in
kamu kuruluglarmin piyasalastirilmasi, 6zellestirilmesi gibi yontemlere bagvurmustur

(Dumenil ve Levy, 2014:28).

Klasik liberalizmin ¢agdas bir yorumu olarak goriilen neoliberalizm, devlet
miidahaleciligini en aza indirerek bireysellesmeyi ve bireysel kararlar1 6n plana almay1
hedeflemistir (Yayman, 1998:74). Neoliberal diisiince bireysel 6zgiirliigii ve piyasalarin
serbestligini 6n plana alarak demokrasi kavramimi yiiceltmektedir. Neoliberal ekonomi

anlayis1 emek piyasasinda arz talep dengesinin emegin gercek fiyatm belirleyecegi ve
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ekonomilerin miidahale olmaksizin tam istihdam seviyelerine ulasacagi temelleri
iizerine oturtulmustur. Neoliberal devlet anlayisi devleti ekonomiye miidahaleci bir
gorevden cok, serbest piyasayi diizenleyici bir rol bigmektedir. Devlet anlayisinda
yasanan bu degisim kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasi siirecinde énemli bir
itici gii¢ olmustur. Devlet 6zellestirmeler yoluyla piyasalardan gekilerek miidahaleci

roliinii birakip diizenleyici bir role biiriinmiistiir.

Kamusal alani daraltarak 6zel alanin genislemesini saglayan neoliberal devlet
anlayis1 kamu hizmetlerinin 6zel sektor uygulamalarma benzer bir yapiya biiriinmesini
saglamistir (Y1lgor, 1999:16). Neoliberal devlet anlayisini savunanlar geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda bulunan ortak miilkiyet ve fiyatlandrmazlik gibi ilkelerin kamu
hizmetlerindeki kalitenin diismesine sebep oldugunu ve bireylerin istismarlarina ve asiri
tilketimlerine agik olan bu sistemin iglerligini kaybettigini ileri siirmiislerdir. Neoliberal
devlet anlayisina gore kamu yonetimi verimlilik ve karlilik ilkelerine gore tekrar
diizenlenmelidir (Halis, 1999:71). Artik geleneksel kamu yOnetimi anlayisinda bulunan
sosyal adalet, kamu mali, esitlik gibi ilkelerin yerini rekabet ve 6zellestirme gibi

kavramlar almaktadir.

2.4. GELENEKSEL KAMU ANLAYISININ YETERSIZLiGi

Bir diger ismi Weberyen biirokratik yonetim anlayisi olan geleneksel kamu
anlayisi, bilgi toplumuna gecis ve kiiresellesme gibi siirecler dogrultusunda 6nem
kazanan esneklik, yerellesme, demokratiklesme ve esitlik gibi kavramlara uyum
saglamasi yapisal olarak miimkiin olmayan bir yonetim anlayisidir. Bu sebepten dolay1
geleneksel kamu anlayis1 kamu yonetiminde yeniden yapilandirmay: -etkileyen

faktorlerden birisi olmaktadir.

Biirokratik Yonetim Teorisi uzun yillar boyunca bir¢gok devletin kamu
yonetimlerinin &rgiitlenmelerinin temelini olusturmustur. Unlii Alman sosyolog ve
diistiniir MaxWeber’in en verimli orglitlenme sekli olarak tanimlamig oldugu biirokrasi,
islerligini devamlilik, uzmanlik, rasyonellik ve disiplin gibi olgulara bor¢lu oldugundan
dolay1 giivenilir ve giiclii bir orgilitlenme bi¢imidir (Polatoglu, 2001:56). Biirokratik

orgiitlenme bicimi, Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya ¢ikan yeni toplumsal diizenin
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ihtiyaglarmi karsilamaya yonelik ortaya atilmig ve modern diinyada biiyiik bir yayginlik
kazanmustir (Ozer, 2013:44).

Kapitalizmin tarihsel gelisiminde en 6nemli hedeflerinden birisi olan ozel
miilkiyeti korumay1 gerceklestirebilmesi icin kamusal alan ile 6zel alanin hukuksal,
toplumsal ve sosyal boyutlarda ayrilmasi gerekmistir. Kamusal alanin yonetilmesi i¢in
ortaya c¢ikan biirokrasi kavrami, yolsuzlugu ve kayirmaciligi engellemek maksadiyla,
profesyonel, rasyonel ve hukuki bir ydnetim sistemi olarak tanimlanabilir (Oztiirk,
1993:126). Weber kapitalizm ve biirokrasi kavramlarini ussallagtiran birer giic olarak
ele almig, biirokrasinin kamusal alanin yOnetiminde nesnel ve rasyonel bir rol
iistlenecegi savini One siirmiistiir. Weber’e gore biirokratik orgiitlerin genel 6zellikleri

su maddeler halinde siralanabilir (Heper, 1996:120):

e Biirokratik yapilanma 6nceden belirlenmis kurallara dayanmaktadir.

e Personellerin ¢alisirken verimli olabilmeleri igin Orgiit kurallarina siki bir
sekilde bagli ve itaatkar olmalar1 gerekir.

e Biirokratik orgilitlenmede memur bir makinanin dislisi gibi davranarak kisisel
hicbir 6zelligini isine yansitamaz. Memurlarin belirlenen kurallar disarisina
¢ikmalar1 ve inisiyatif almalar1 biiyiik 6l¢iide engellenmistir.

e Biirokratik yapilanma kurallara dayandigi ve siire¢ odakli oldugu i¢in tahmin
edilebilirdir.

e Biirokratik yapilanmada yOneticilerin ve diger ¢alisanlarin yetki alanlar1 kurallar
yoluyla sinirlandirilmistir.

e Personelleri belirli bir egitim yoluyla beceri kazanmis kisiler tarafindan secilir

e Biirokratik yapida kati1 bir hiyerarsik yapilanma bulunmaktadir.

e (Gorevde uzmanlagmaya 6nem verilir.

¢ Biitiin personellerin yetkileri ve gorevleri titizlikle belirlenmistir.

e Personellerin bireysel anlamda sorumluluklar1 ¢ok diistiktiir.

Biirokratik Orgiitlenme sekli ¢ok sayida personelin bulundugu biiyiik orgiit
yapilarinda ve cesitli olmayan islerin yiriitildigi duragan ortamlarda iyi isledigi
gerekcesiyle kullanilmaktadir. Fakat biirokratik orgilitlenme bi¢imi bir¢ok olumsuz

ozellige sahiptir. Biirokratik orgilitlenmenin personelleri kat1 kurallara bagh bir sekilde
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calistiklar1 i¢in gelisen veya degisen kosullara uyum saglamalar1 miimkiin olmamaktadir

(Heper, 1996:120).

Biirokratik  Orgiitlenme yapisinda esnekligin  yok denecek kadar az
bulunmasindan dolayr personellerin inisiyatif alma imkanlar1 bulunmamaktadir.
Biirokratik orglitlenme bi¢ciminde hiyerarsik yapinin ¢ok kat1 olmasindan dolay: alt ve
orta kademe yoneticileri de herhangi bir inisiyatif alma hakkina sahip degillerdir. Bu
sebeple kirtasiyecilik ve kurallara kat1 katrya baglilik yonetimin yavaslamasina neden

olmaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayist modernizm ile beraber insan hayatia giren
“degerlerden soyutlanmis gergeklerin” egemen olmasi anlayisina hitaben, kamu
yonetimini siyasetten ayri tutarak teknokratlarin egemen oldugu ve aklin en Gnemli
yonetici oldugu fikri iizerine kurulmustur. Bu nedenle geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 yasalara ve kurallara biiylik 6nem vererek kat1 ve disiplinli bir 6rgiit sistemini

biinyesinde bulundurmaktadir (Ozer, 2013:45).

Biirokratik yapilanmanin verimsiz olmasinmn Sebebi yapmin hantal olmasi ve
degisen kosullara ayak uydurma kapasitesinin bulunmamasidir. Ek olarak, biirokratik
yoneticiler bir sorunla karsilastiklarinda sorunun ¢oziimiinde sonugtan ¢ok yontemin
kurallara uygun olup olmadigina bakarlar ve inisiyatif almaktan cekinirler (Heper,
1996:121). Ayrica biirokratik kamu kuruluslarinda memurun asil amaci vatandasin
memnun kalmasini saglamak yerine yOneticilerinin memnun kalmalarini saglamaktir.

Bu sebeple verimsiz ve kalitesiz bir kamu hizmeti ortaya ¢ikmaktadir.

Biirokratik yapilanmanin degisen kosullara ayak uyduramamasi sebebiyle kamu
yonetiminde yeniden yapilandirma arayislar1 kacmilmaz olmaktadir. 21. yiizyila
gelindiginde, her ne kadar 20. Yiizyilda yogun olarak kullanilmis olsa da geleneksel
kamu yoOnetimi anlayis1 giliniimiiziin sorunlarma cevap olmaktan uzak bir yapiya
sahiptir. Sanayi Devrimi kosullarinda gelismis olan geleneksel kamu yonetimi anlayisi,
o donemde ortaya ¢ikan sorunlarin ¢dziimii i¢cin ortaya atilmistir. Fakat gegmis yiizyil
boyunca yasanan 6nemli gelismeler neticesinde, gliniimiizde farkl: bir liretim bigimi ve
toplumsal diizen var olmustur. Ge¢miste iilkelerin gelismiglik diizeyleri biirokratik

yapilanmanin ne kadar yaygin olduguna bakilarak saptanirken, 21. Yiizyila gelindiginde
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biirokrasinin getirmis oldugu merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapt hem gelismis hem de
gelismemis {ilkelerde demokrasinin ve kalkinmanin 6niinde biiyiikk bir engel olarak

goriilerek terk edilmeye baslanmustir (Kalagan, 2011:7).

Geleneksel kamu yonetimi anlayigi bircok noktada bilgi toplumu ile beraber
gelen degisikliklere ayak uyduramamaktadir. Yeniden yapilandirma neticesinde kamu
sektoriinde  verimliligin  arttirilmasi,  yerellesmenin  saglanarak  karar alma
mekanizmalarmin diisiik maliyetle esnek bir sekilde calisabilmesi, ¢aliganlara sorunlarin
¢oziimiinde inisiyatif hakki taninarak sorumluluklarinin arttirilmasit  yoluyla
performanslarinin arttirilmasi, slireg yerine sonug¢ odakli yaklagimin tegvik edilmesi,
ozel sektor-kamu sektorii arasindaki iliskinin gelistirilerek kamu sektoriiniin 6zel sektor
gibi miisteri(vatandas) odakli yaklasim sergilemesi sayesinde hizmet kalitesinin

arttirilmasi gibi degisiklikler gézlemlenmektedir (Heeks, 2001:25).

21. ylizyilda geleneksel kamu yonetimi anlayisi biiyiik olgiide degismistir. Bilgi
toplumunun ytikselisi, kiiresellesme siirecinin hiz kazanmasi ve bu olgular karsisinda
insanlarin deger sistemlerinde yasanan degismeler neticesinde, hiyerarsik, kat1 kurallar1
olan, asir1 merkeziyetci geleneksel kamu yonetimi anlayisi daha esnek ve yerellesme

anlayigina uygun bir sekle dogru degismeye baslamistir.

28



UCUNCU BOLUM

KAMU YONETIMINDE UYGULANAN YENIDEN

YAPILANDIRMA STRATEJILERI

3.1. YENIDEN YAPILANDIRMANIN GENEL OZELLIKLERi

Kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmast kavrami kamu kuruluslarmin
degisen i¢ ve dis kosullara uygun bir sekilde cevap verebilmek ve vatandaglara daha
uygun hizmetler sunabilmek amagclariyla kamunun yontemlerinin ve esaslarinin yeniden

yapilandirilmasini ifade etmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003:9).

Diinyada yasanmakta olan ekonomik, sosyal ve kiiltiirel degisimlerin etkisiyle
devletin yapisinin sorgulanmasi, kamu yOnetiminin Orgiitlenme bicimi ve kamu
hizmetinin yontemleri gibi olgular da degisim trendine uymaya baslamislardir
(Kalkandelen, 1998:37). Kamu yoOnetiminde yasanan yeniden yapilandirmanin
Ozellikleri 20. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikmis olan fordist iiretim metodu ve
keynesyen ekonomi anlayisinin etkilemis oldugu miidahaleci ve yayilmaci refah devleti
anlayisinin yerine, bilgi toplumuna gegis ve kiiresellesme sonucunda gelismeye ve
yayllmaya baglayan, ekonomik alan igerisinde aktif rol almak yerine diizenleyici bir
gorev lstlenmeye baslayan neoliberal devlet anlayisinin etkin olmasi1 sonucunda ortaya

cikmustir (Al, 2002:110).

Yasanmakta olan bu hizli ve ¢ok yonlii degisim dalgasi, geleneksel biirokratik
yapiy1 ve eski yonetim anlayisini degisime zorlamaktadir (Basbakanlik, 2003:20). Bu
stire¢ sonucunda kamu yOnetimi anlayisinda bircok dnemli degisim goriilmiistiir ve
goriilmeye devam etmektedir. Bu degisimler genel olarak kamu yOnetiminin Orgiit

yapisinda ve degerlerinde yasanan degisimler olarak gézlemlenebilmektedir.

1980’li yillardan itibaren yiikselmeye baslayan yeni sag akimi ¢ercevesinde
devletin piyasa icerisinde yliksek derecede aktif olmasi elestirilirken, bunun yerine
devletin piyasada ufalarak miidahaleci ve denetleyici bir role biiriinmesi gerektigi

belirtilmistir. Bu sebeple devletin gorevleri yeniden tanimlanmak istenmis vedevletin

29



daha etkin bir sekilde calisabilmesi i¢in ne ¢esit araclar kullanilacagi tartisilmaya
baslanmistir. Bu tartigmalar sonucunda devletin geleneksel refah devleti yapisindan
girigimei bir sekle biliriiniip piyasaya uygun bir sekilde hareket etmesi gerektigi
diisiiniilmeye baslanmistir. Sonug olarak devletin kiiciildiikten sonra mevcut yapilarinin
da Ozel sektor yapilarma uygun bir sekilde doniistiiriilmesi hedeflenmistir (Osborne ve

Geabler, 1993:34).

Yeni kamu yOnetimi yaklasimi ile beraber kamu yonetimi yapisina hdkim olan
Weberyen klasik biirokratik orgilitlenme yapisindan O6nemli 6l¢iide uzaklasilmaya
baslandig1 goriilmiistiir. Refah devleti anlayismin terkedilmesi neticesinde karmasik
bilirokratik yapisin1 birakmaya baglayan devlet gorev ve etkinlik alanlarini
kiigiiltmektedir. Ge¢miste var olan kamu-6zel ayrimi yapisal anlamda yok olmaya
baslamaktadir. Weberyen kamu yOnetimi anlayisiin onemli 6zelliklerinden sayilan
hiyerarsi, merkezilesme, otorite, orgiit i¢i kontrol gibi modellerin terkedilerek esnek,
yerel ve siire¢ yerine sonu¢ odakli bir kamu yonetimi anlayisini kabul etmeye

baslamustir (Giil, 1999:29).

Kamu yOnetiminin bilgi toplumuna ge¢is sonucunda siirekli farklilik gosteren
degisimlere cevap vermesi gerekmektedir. Merkezi yapilarm giderek islevini
kaybetmeye basladigi bir diinyada verimli bir kamu yOnetiminin kosullara ve
vatandaglarin degisen isteklerine uygun ve zamaninda cevaplar verebilmesi i¢in merkezi
yapimnin terkedilmesi ve yerel yonetimlerin giiglendirilmesi gerekmektedir. Yeniliklere
daha agik olan yerel yonetimlerin yaygmlagmasi sonucunda merkeziyetgilikten
uzaklagilmakta ve yoOnetim alaninda da esneklesme saglanmaya baslanmaktadir

(Basbakanlik, 2003:23).

Orgiit yapisinda goriilen degisimin bir baska nedeni ise Sanayi Devrimi’nin
getirdigi bir anlayis olan biiylik yapilarin terkedilmeye baslanarak daha kiiclik ve
islevsel organizasyonlarmm kurulmaya baslanmasidir. Sanayi Devrimi ile toplumlarda
goriilmeye baslanan, daha biiylik yapilarin daha islevsel, verimli ve faydali olacag:
diistincesinden hareketle biirokratik yapmin olabildigince biiylik ve genis kurulmasi
sonucunda ortaya asir1 derecede kompleks bir yap1 ¢ikmistir. Bilgi toplumunda ise bir
yapinin biiylik olmas1 onun daha iyi oldugu anlamina gelmemekte, aksine islevselliginin

diistik olma ihtimalinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Basbakanlik, 2003:24).
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Giliniimiizde orgiitlerin biyiikliikleri yerine islevselligi ve verimliligi onem kazanmustur.
Ek olarak, kiiclik orgiitlerin denetlenmeleri ve demokratik yapiya uyum saglamalarmin
daha kolay olmas1 kamu yonetiminde orgiitlerin kiiciiltiilmesi yoluna gidilmesinin diger

sebeplerindendir.

Orgiit yapisinda goriilen diger bir degisim ise klasik biirokratik anlayisin
olmazsa olmazlarindan olan hiyerarsik yapmin etkisizlesmeye baslamasidir. Hiyerarsi
kavrammin yerini esneklik kavrami almaya baslamistir. Kamu yonetimi 6rgiit yapisinda
piramit tipi hiyerarsik Orgilitlenme terkedilmeye baslanmis, hiyerarsi basamaklarinin

olabildigi kadar az sayida olmasina 6zen gosterilmeye baslanmistir.

Giinlimiizde kamu yonetimlerinde kompleks modeller yerine yalin orgiit
modelleri benimsenmeye baslanmistir. Yalin orgiit modelleriyle beraber hiyerarsik
yapinin yarattig1 karmasiklik ve verimsizlige son verilmekte, yetki ve sorumluluklarin
karmagikligindan dolay1 ortaya c¢ikan otorite sorunlari azaltilmaktadir. Yalin oOrgiit
modelleri kamu yonetiminin 6rgiitsel yapisinda goriilen degisimler dahilinde a¢iklanmis
olan yerellesme ve kiigiik yapilarin tercih edilmesiyle paralel olarak demokratiklesmeyi

saglama konusunda 6nemli bir yere sahiptir.

Yalin 6rgiitlenme anlayisi sayesinde hantallik azaltilarak esneklesme saglanacak,
hizli karar alma mekanizmasinin kurulmasi sayesinde verim artacak ve personel
sayisindaki asiriliklar1 gidererek Kkarar ve uygulama mercii arasindaki mesafeyi

azaltacaktir. Bu sayede vatandas-memur iliskisinde iyilesmeler goriilecektir.

Kamu 6rgiitiinde yapilmasi uygun goriilen degisimlerin (yerellesme ve esneklik)
sonucunda kamu personellerinin inisiyatif almalar1 saglanmakta ve yetkilerinin
arttirilmas1  sonucunda personellerin  giiglendirilmeleri zorunlu hale gelmektedir.
Personel gii¢lendirme yaklasimina gére personellerin gerekli egitimleri almalari, kendi

gliclerini tanimalar1 ve inisiyatif kullanma konusunda cesaretlendirilmelidirler.

Geleneksel yetki devrinden farkli olarak, alt diizeyde bulunan yoneticilerin ve
personellerin yetkilerinin arttirilmasi sonucunda hareket alani bulmalar1 ile beraber
hiyerarsinin siliklesmesi, disiplinin ve kuralciligin azaltilmasi 6ngoriilmektedir.Personel

giiclendirmesi anlayisinda personellerin kendilerini giliglendirmeleri, katilimciliklar1 ve
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girisimcilikleri desteklenmektedir. Personel giiclendirme sayesinde vatandagla bire bir
iliski kurmakta olan personellerin yetkilerinin arttirilmas1 sayesinde karsilasilan

sorunlar ve talepler hiyerarsik yapiya takilmadan hizli bir sekilde ¢oziilebilmektedir.

Kamu yonetiminde esnekligin saglanmasi i¢in yapilmasi gereken diger bir
degisim kamu yOnetimi orgiitlerini misyonlaria gore diizenlemektir. Geleneksel kamu
anlayisinda siirecin amacin Oniine ge¢mesi neticesinde olusan verimsizligin
terkedilerek, kamu Orgiitlerinin amaclar1 net bir sekilde tanimlanmali ve orgiit
iyelerinin bu amaglara uymak i¢in gerekli inisiyatifi alma yetkisine sahip olmalidirlar.
Boylece kuralct orgiit yapisi terkedilerek verimli bir Orgiit yapisi olusturulacaktir

(Gokee ve Kutlu, 2002:42).

Misyon odakli kamu oOrgiiti yapist anlayisinin bir devamu olarak da
goriilebilecek olan bir yaklasim olan sonu¢ odakli Orgiit yapisi biirokratik orgiit
yapisinin sonugtan ¢ok yonteme Onem vermesinin karsiti olarak ortaya cikmustir.
Biirokratik kamu yonetiminde c¢alisanlar yontem olarak herhangi bir yanlis uygulamada
bulunmadiklar1 siirece ortaya ¢ikan sonuglardan herhangi bir sekilde sorumlu
olmamakta, bu sebepten dolayr da kamu ydnetiminin verimliligi dismektedir.
Kuralciligim ¢ok yiiksek seviyede oldugu yonetim anlayisinda esneklik saglanamamakta
ve calisanlar ile yoneticilerin kurallarin disina ¢ikamamalarindan dolay1 olusan kamu

yonetimi hizmetinin kalitesi diismektedir.

3.2. KAMU YONETIMINDE OZELLESTIRME

1980’1 yillarda kamu yOnetimi anlayisinda yasanan degisimin en Onemli
ozelliklerinden birisi kiigiik ama etkin devlet anlayisinin hakim olmaya baslamasidir.
Kamunun roliiniin yeniden tanimlandig1 bu dénemde devletin piyasa igerisinde aktif bir
rol almasi terkedilmeye baslanmistir. Devletlerin hem gelismis hem de gelismekte olan

tilkelerde kamu yonetimini doniistiirme stratejilerinden biriside 6zellestirmelerdir.

Ozellestirme genel anlamiyla devletin piyasada aktif olarak hareket ettigi kamu
kuruluslarmi 6zel sektoér kuruluslarina devrederek piyasa i¢inde kiiclilmesini ifade
etmektedir. Kamu yOnetiminin etkinligini arttrma amaci tasiyan ozellestirmeler 6zel

sektoriin hizmetler konusunda daha fazla rol almasini da saglamaktadir.
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Diinyada ilk olarak 1980’li yillardan itibaren uygulanmaya baglayan
ozellestirmelerin yontemi, kapsami veya amaglar1 agisindan herhangi bir ortak kani
bulunmamaktadir. Ozellestirme kavrami genel olarak diisiiniildiigiinde devletin
ekonomik faaliyetlerinde bir azalmayi isaret etmektedir. Amag yoniinden incelendiginde
Ozellestirme devletin ekonomik alandaki aktivitelerinin azaltilmasi ve devlet lizerindeki

ekonomik yiikiin kaldirilmasini hedeflemektedir.

Literatiir incelendiginde 6zellestirme kavraminin uygulamada ve teoride bir¢ok
farkl 6zellikleri ve amaclar1 bulunmasi sebebiyle herkes tarafindan kabul edilmis bir
tanim1 bulunmamaktadir (Yayman, 2000:64). Fakat 6zellestirme kavrami genis ve dar
anlamda olmak iizere iki farkli kategoriye ayrilabilmektedir. Dar anlamda 6zellestirme
devletin milli ekonomi dahilinde piyasa icerisinde aldig1 aktif rolii smirlandirmasi veya
terk etmesi olarak tanimlanirken, genis anlamda Ozellestirme daha farkli yontemleri

biinyesinde barindirmaktadir (Altintas, 1988:82).

Genis anlamda ozellestirmede devlet bazi sektorleri terk ederek 6zel sektore
acmasina ek olarak ihale yapma, finansal kiralama, kamu-6zel ortakliginda yapilan mal
ve hizmet iiretimi gibi yontemleri de biinyesine alarak daha genis anlamda piyasa
giiclerinin aktiflestirilmesini saglamaktadir. Ozellestirmeler ekonomi alaninda &zel
sektorii gliclendirme ve gelistirme amaci tasirken, sosyal alanda piyasanin genislemesini
ve etkinlesmesini saglayarak issizligi azaltma, devletin tizerindeki ekonomik yiikii

azaltarak vergi oranlarinda indirim saglama gibi amaglar tasmmaktadir (Altintas,

1988:84).

Ozellestirmelerin gergeklestirilmesi icin ekonomik, mali ve politik olmak iizere
ti¢ farkli sebep bulundugu ileri siiriilmektedir (Duran, 1985:34). Ekonomik olarak, 6zel
tesebbiislerin piyasa mekanizmalari i¢cinde devlet isletmelerinden daha etkin ve verimli
calistig1 One siiriilmektedir. Bu sebeple devletin ekonomik alandan ¢ekilmesiyle beraber
milli ekonomide yasanan verimlilik artigi sonucunda halkin genel refah seviyesinde bir
artig goriilebilir. Bu goriise gore 0zel sektdr tesebbiisleri piyasa kurallar1 ¢ercevesine
calisarak toplumun ekonomik verimliligini arttiracak, devletin tekellerinin verimsiz

ekonomik aktivitelerinin son bulmasini saglayacaktir (Duran, 1985:35).
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Mali olarak, devletin bazi1 kuruluslarmin verimsiz ¢alismalar1 sonucunda zarar
etmeleri sebebiyle hazineye yiikk olmalarinin Oniline gegilmesini 6zellestirmeler
saglayabilir. Ozellestirmeler sonucunda devletin iizerindeki finansman yiikiiniin
kalkmasinin yani sira, satislardan devlet ek gelir elde edecektir (Duran, 1985:35).
Politik yonden bakildiginda ise, devletin ekonomik alanda ¢ok aktif olmasinin bireysel
Ozgirliikleri engelledigi diislinlilmekte ve devletin ekonomik hayata miidahalesinin

azaltilmasi sonucunda liberal ekonomik diizenin saglamlasacagi dngoriilmektedir.

Ozellestirmenin amacindan bagimsiz olarak iki farkli yontemi bulunmaktadir.
Bu yontemlerden birincisinde miilkiyet devri ger¢eklesirken digerinde miilkiyet devrini
gerceklestirmek zorunlu degildir. Miilkiyet devrinin zorunlu olmadigi ozellestirme
yonteminin gercek anlamda bir Ozellestirme olmadigi savunan arastirmacilar
bulundugundan dolay1 6zellestirme benzeri yontemler olarak da adlandirilmaktadir
(Aktan, 1987:10). Miilkiyet devri gerektiren Gzellestirmeler kamu mallarmin satigini
kapsarken, miilkiyet devrini gerektirmeyenler ihale yontemi, kiralama yontemi,
fiyatlandirma yOntemi, kupon yontemi gibi yontemleri igermektedir. Bu yOntemler
icerisinde ihale yontemi en yaygin olarak kullanilan 6zellestirme yontemlerinden
birisidir. Thale yonteminde genellikle belirli bir hizmetin saglanmasi kamu kesiminden

Ozel sektore aktarilmaktadir (Aktan, 1987:10).

3.3. OZEL SEKTOR YONETIM ANLAYISININ KAMU SEKTORUNDE
KULLANILMASI

Ozel sektodriin rekabet ortanminda kendisini siirekli yenileyerek olabilecek en
verimli hale gelme ¢abasi sonucunda verimli ve etkin bir sekilde genislemesi geleneksel
kamu yOnetimi anlayismin verimsiz ve hantal oldugunun ortaya ¢ikmasini
saglamigtir.Daha sonra 6zel sektérde uygulanan yonetim tekniklerinin verimli ve etkin
bir kamu yOnetimi anlayigina ulagsma cabasi olarak kamu kesiminde de uygulanmaya

baslanmasi ka¢milmaz olmustur.

3.3.1. Stratejik Yonetim

Kamu kuruluslarmin en temel amaci halka kamu hizmetlerini en etkin sekilde
ulagtirmak i¢in uygun stratejilerin olusturulmasidir. Giiniimiizde kiiresellesme ve bilgi

cagmin da etkisiyle siirekli degismekte olan g¢evre kosullarina en iyi sekilde uyum
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saglamak i¢in kamu kuruluslarinin kisa vadeli hedefler yerine uzun vadeli hedefler ve
vizyonlar belirleyerek, hedeflere ulasmak igin gerekli stratejilerin gelistirilmesi ve

uygulamaya konulmasi gerekmektedir (Giiglii, 2003:28).

Fransizca kokenli olan strateji kelimesi 20. Yiizyilin son ¢eyreginden itibaren
sosyal bilimler literatiiriine girmistir (Bayiilken, 1999:4). Strateji kelimesi genel
anlamiyla belirli bir amaca ulasmak icin diizenleme ve ydnlendirme anlamlarma
gelmektedir (Aktan, 2007:2). Strateji kavrami igin literatiirde birgok tanim
bulunmaktadir. Bu tamimlardan birine gore strateji, bir orgiitin uzun donemli
misyonunun belirlenerek, misyona ulagsmak i¢in uygun olan kaynak yonetimini yapmak

ve kaynaklarm kullanimi i¢in tercih edilen yollar biitiiniidiir (Aktan, 2007:2).

Diger bir tanima gore strateji kavrami, orgiitiin ¢evresi ile olan iliskileri analiz
ettikten sonra hedeflerinin saptanmasindan itibaren bu hedeflere ulagsmak amaciyla
gerekli faaliyetlerin ortaya konmasi ve bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in gerekli

kaynaklarm kullanima sunulmasi olarak agiklanmaktadir (Dinger, 1998:7).

Stratejik yonetim anlayis1 genel anlamda orgiitiin gelecegine iligkin amaglarin
onceden belirlenmesi ve amaglara ulasilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerin dnceden
belirlendigi bir yonetim yontemidir. Stratejik yonetimin en 6nemli itici giicii rekabet
ortamidir. Rekabet ortaminda biiyliyebilmek ve ayakta kalabilmek igin Orgiitlerin ne

yapmalar1 gerektigini belirlemesini saglayan teknige stratejik yonetim denmektedir.

Gelecek kavrammin onemli bir yer tuttugu stratejik yonetim kavraminda
orgiitiin gelecek hedefleri ve yontemlerinin belirlenmesi biiylik bir 6nem tasimaktadir.
Stratejik yonetim iginde dnemli olan diger bir kavram ise gevredir. Orgiitler igerisinde
bulunduklar1 ¢evreye gore kendi amaglarini ve stratejilerini belirlemektedir (Bircan,
2002:12). Cevrenin yapisi stratejik yonetimin belirlenmesi i¢in en 6nemli etkenlerden
birisidir. Fakat orgiitlerin ¢evresi de sabit olmayip degiskenlik gosterdigi igin,
baslangigta yapilan stratejik yonetim plani sabit bir yapida degildir ve siirekli olarak
yeni kosullara uyarlanmak durumundadir (Hatiboglu, 1986:72).

Orgiitlerin ydnetiminde planlama, yiiriitme ve denetim gibi temel hareketler

stratejik yonetim kapsaminda da devam etmekte fakat ¢evrenin etkisi géz Oniinde
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bulundurularak orgiitsel faaliyetler gergeklestirilmektedir (Uziin, 2000:11).Stratejik
yOnetim anlayisi orgiitlere birgok temel fayda saglamaktadir. Bu faydalardan en belirgin
olanlar1 6rgiitlerin degisken olan ¢evre kosullarina karsi belirli bir yontemler biitlinii ve
yonelime sahip olmalarin1 saglarken, etkili ve verimli kararlar alabilme konusunda
orgilitlere yardim olmasidir. Stratejik yonetim sayesinde gelecekleri konusunda tahmin
yiirlitme kapasitesi artan orgiitler ¢evrelerini daha net degerlendirerek riskler ve firsatlar
konusunda daha hazirlikli bir pozisyonda bulunabilirler (Uziin, 2000:11-12). Ayrica
stratejik yonetim sayesinde Orgiitiin alt birimleri kendi amaglarina yonelmekten daha
cok bir biitiiniin parcasi olarak hareket ederler ve orgiitiin ana hedeflerine ulagsma
noktasinda alt birimler arasindaki koordinasyonun saglanmasmndan emin olunmasimi

kolaylastirir.

Stratejik yOnetim anlayisi; stratejik planlama, stratejilerin  uygulamaya
konulmas1 ve stratejik denetim olmak tizere li¢ farkli asamadan olusmaktadir (Soyler,
2007:105). Stratejik planlama; kamu oOrgiitlerinin orta ve uzun vadeli planlarini,
amaclarin1 ve bu amaclara ulasilmak icin gerekli goriilen kaynaklarm yonetimi ile
beraber izlenecek yollarin tespit edilmesi olarak tamimlanabilir. Yikimliliklerin
belirlenmesi, Orgiit i¢i ve dis1 ¢evrenin analiz edilmesi, stratejik sorunlarm saptanarak
uygun bir stratejinin olusturulmasi gibi bircok evreyi iceren stratejik planlama

asamasinin kamu yonetimine pek ¢ok faydasi bulunmaktadir (Soyler, 2007:105).

Stratejik planlama sayesinde, etkin bir yonetimin temelleri atilarak, kisa vadeli
ve giindelik islemlerle bogulan kamu yOnetiminin daha uzun vadeli misyonlara ve
vizyonlara sahip olmasi saglanacaktir. Kamu kurulusunun gevreye uyum saglamasi,
hizmet kalitesinin artmasi, stratejinin izlenmesi i¢in performans yOnetiminin
planlanmasi ve bu sayede denetimin kolaylastirilmasi gibi faydalar1 bulunan stratejik
planlama ayrica kamu kuruluslarinda yonetisim anlayisinin gelismesine de yardimci

olacaktir (Y1lmaz, 2003:3).

Stratejik yOnetimin asamalarindan birisi olan stratejilerin uygulanmasi kismi
orgiitsel yapmin kurulmasi, Orgiit kiiltlirlinlin  olusturulmasi, kaynak dagitiminin
yapilmas1 ve stratejik faaliyetlerin yliriitiilmesi olmak {izere dort farkli asamadan
olusmaktadir (Soyler, 2007:105-106). Stratejik yOnetimin son asamasi olan stratejik

denetim ise yiiriitiilen faaliyetlerin periyodik olarak degerlendirilmesini i¢ermektedir.
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Geleneksel kamu yonetimi anlayismnin geriye yonelik mevzuata uygunluk denetimi
yerine performans denetimi olarak gerceklestirilen stratejik denetim sayesinde Orgiitiin
stratejik hedeflerine ulagsma konusunda ne derecede basarili oldugu Olgiilmektedir

(Gtiner, 2004:117).

Ozel sektorde oldukga yaygm olarak kullanilan stratejik yonetim anlayisinin
kamu sektoriinde de uygulanmaya baglamasi geleneksel kamu yOnetimi anlayigsinin
degismeye baslamasiyla beraber yaygmlasmistir (Simsek, 2006:25). Kamu sektoriinde
yasanan belirsizlikler stratejik yonetim anlayisinin 6nem kazanmasina sebep olmustur
Bu durum gevre faktoriinde yasanan degisimler g6z Oniine alinarak belirlenen hedefler

iizerine kurgulanan stratejik yonetim anlayisinin 6nemini arttirmistir.

Geleneksel kamu anlayisinda giinliik rutinler ve genel gecer mevzuatlarla idare
edilen kamu yonetiminin,siirekli degisken olan g¢evreye ve gereksinimlere cevap
vermesi miimkiin olamamaktadir. Yeni kamu yOnetimi anlayisiyla beraber siirekli
kendisini yenileyerek belirli bir amag ve strateji ¢ergevesinde calismasi zorunlu
olmaktadir. Kamu kurulusunun onceliklerinin, hedeflerinin,stratejilerinin belirlenmesi

ve uygulanmasi sonucunda stratejik yonetim saglanmaktadir.

Stratejik yonetim modeli 6zel sektor icin gelistirilen bir yonetim modeli
olmasindan dolay1r kamu sektdriinde uygulanmak istendiginde birtakim zorluklar ve
sorunlar ortaya cikmaktadir. Oncelikle, 6zel sektordeki yoneticilerin sahip oldugu
ayricaliklarin birgcoguna kamu sektdriinde calisan yoneticiler sahip degillerdir (Soyler,
2007:107). Ozel sektdr yapisindan dolayi, neredeyse sinirsiz yetkiye sahip, sinirli
sorumluluk, sadece mali sonuglara odaklilik gibi yalniz kar maksimizasyonu amaci
tagimaktadir. Kamu sektoriinde bulunan gerekli hizmetleri halka sunma gibi amagclarinin
bulunmamasi 6nemli bir farklilik olusturmaktadir. Ek olarak, kamu yonetiminde her ne
kadar istenmese de kati bir biirokrasi anlayigsi devam etmekte ve hiyerarsi giiclii bir
sekilde varligini devam ettirmektedir (Soyler, 2007:107). Ozel sektdr personel
giiclendirmesi Ve stratejik yOnetimin uygulanmasi agisindan daha avantajli bir

pozisyondadir.

Kamu sektoriinde ister istemez siyasetin etkileri bulunmakta, bu da kamu

yoneticilerinin elini kolunu baglamaktadir . Siyasiler ise genellikle uzun doénemli
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planlanan politikalar yerine hizli sonug alinan popiilist politikalari uygulamaya koymak
istemektedirler. Bu da stratejik yonetim anlayisinin 6niinde biiylik bir engel teskil
etmektedir (Soyler, 2007:108). Stratejik yonetim anlayis1 biiylik bir 6rgiit olan kamunun
her biriminin ayr1 olarak planlarni yapmalarim1 ve bu planlarin birbirleriyle
celismemelerini 6ngdrmektedir. Fakat cok genis olan kamu yonetiminde boyle bir

stratejik plan yapmak oldukga zor olmaktadir.

Ozel sektor iginde stratejik planlamanmn sonuglar1 sene sonu mali tablolarda
kolayca goriilmektedir. Kamu sektoriinde ise asil amag¢ gerekli hizmetlerin halka
sunulmasi oldugu i¢in, hizmetlerin kalitesinin ve halkin memnuniyetinin 6l¢iilmesinin
zorlugundan dolay1 stratejik yonetimin sonuglarinin kisa zaman igerisinde goriilmesi

mimkiin olmamaktadir.

3.3.2. Toplam Kalite Yonetimi

1950’li yillardan itibaren kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla beraber Fordist
Taylorist iiretim modelleri 6nemini kaybetmistir . Isletme alaninda yapilan orgiitsel
caligmalar neticesinde toplam Kkalite yonetimi isimli bir anlayis yaygmnlik kazanmaya
baslamustir. Ozellikle 1990’1 yillardan itibaren drgiit yapisin1 kurma konusunda énem
kazanan toplam kalite yonetimi 6zel sektorii etkilemekle kalmamis, kamu yonetiminin
yeniden yapilandirilmasi siirecinde de uygulanmaya baslanmistir (Ayka¢ ve Ozer,
2006:181).

Toplam kalite yonetimi anlayisi, Kiiresellesme sayesinde ulus Otesi sirketlerin
genis alanlara yayilmasi sonucunda olusan rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen
orgiitler igin “kalite” kavramu biiyiik bir dnem kazanmaktadir. Orgiitiin biitiin iiyelerinin
hizmet ve mallarin kalitesinin yiikseltilmesi noktasinda ortak bir caba igerisinde

bulunmalarmni 6ngérmektedir (Balci, 2005:203).

Geleneksel yonetim tekniklerinin degisen ¢evre kosullarina uyum saglama
konusunda yetersiz kalmaya basladigi giiniimiiz diinyasinda toplam kalite yonetimi
dretimin her asamasmda ve Orgiitlin her noktasinda kaliteyi arttirirken maliyetleri
diistirmeyi hedeflemektedir (Balci, 2005:203). Yani, toplam kalite yonetimi, sadece
denetim alaninda ¢alisan kisilerin degil biitiin ¢alisanlarin iiretim siirecinde kaliteyi

yikseltmek konusunda aktif bir rol izlemeleri anlamina gelmektedir. Boylece toplam
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kalite yonetimi hiyerarsik yapmin etkisini kaybettigi, daha yatay iliskiler kurularak ve
esnekligin arttirllarak kuralciigm terk edilmesi ile yerellesmenin yayginlasmasini

saglamaktadir (Aykag ve Ozer, 2006:183).

Toplam kalite yonteminin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in kalite
kavrammin tanmimmi incelemek gerekmektedir. Fakat kalite kavrammin herkes
tarafindan kabul edilen ortak bir tanim1 bulunmamaktadir.Bu kavram soyut bir olguyu
ifade eder ve objektif bir yorumunun yapilmasi miimkiin degildir. Kalite kavraminin
taniminda mitkemmeliyet ve tatmin etme gibi unsurlar bulunsa da en genis anlamiyla ve
son donemlerde en g¢ok kabul edilen sekliyle misterilerin beklentilerinin
karsilanmasidir. (Balc1, 2005:204).

Toplam kalite yonetimi genel olarak miisterilerin ihtiyaclarmm ve
beklentilerinin karsilanmasi igin biitiinsel bir sekilde yoneticilerin ve calisanlarin
orgiitiin sunmakta oldugu hizmetin, malin ve bu ¢iktilarin {iretilme siire¢lerinin siirekli
olarak 1iyilestirilmeye c¢alisilmasi olarak tamimlanmaktadir (Harrison ve Stupak,
1993:417). Toplam Kkalite yonetimi anlayisi ayn1 anda hem miisteri ve ¢alisan hem de
yapilan iglere odakli bir sekilde olugmaktadir. Yonetim anlayisinda daha 6nceden ortaya
cikan yaklagimlara kiyasla toplam kalite yonetiminin misteri odakli yaklasimini da
bilinyesinde bulundurarak diger yonetim anlayislarindan siyrilmaktadir (Kim, Wolfgang

ve Keith, 1995:681).

Ortaya atildigi ilk zamanlarda o6zel sektor igin planlanan toplam kalite
yOnetimi anlayisi daha sonralari kamu yonetimi i¢in de uygulanmaya baslanmustir. Ozel
sektor kuruluslarina gore verimliliginin ¢ok az oldugu goriilen kamu kuruluslarinin da
toplam kalite yoOnetimi anlayis1 ile yoOnetilerek verimliliklerinin arttirilmalart
hedeflenmistir. Ozellikle yeni sa§ akimma bagh hiikiimetlerin iktidara gelmeleri
sonucunda kamu sektoriinde baglatilan yeniden yapilanmayla beraber toplam Kkalite

yonetimi anlayisida giindeme gelmeye baslamistir (Reed, 1995:218).

OECD tarafindan hazirlanan raporda kamu kuruluslar1 {izerinde bulunan
kaliteyi ~arttrma baskismin  sebepleri  belirtilmektedir. igili raporda kamu
harcamalarinin kisilmasi1 konusundaki biitge baskilar1 ve daha kaliteli hizmet talebi

nedeniyle “az maliyet ile yliksek kalite” isteginin olugsmasi, kamu sektdriiniin verimli bir
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hale gelmesi sonucunda piyasanin da giiglii bir performans sergilemesi ve yeni
teknolojik gelismeler sonucunda hizmet kalitesinin arttirilmasinin kolaylagsmasi olarak

siralanmaktadir (Saran, 2001a:110).

Bircok aragtirmaciya gore vatandasin artik hizmet kalitesi konusunda
beklentilerinin yiliksek olmasi ve kendisine sunulandan daha fazlasini istemesi kamu
sektorii lizerinde kaliteyi arttrmak adina 6nemli bir baski olusturmaktadir. 1990’11
yillardan itibaren devletlerin kamu hizmetleri uygulamalar1 geleneksel yapinin duragan
kalite anlayis1 yerine tipki 6zel sektdorde oldugu gibi gelisen ve miisterilerin

beklentilerine cevap veren bir yapiya doniismeye baglamistir (Balci, 2005:204).

Ozel sektdr kapsaminda kalite kavramini miisteri odakli olarak ele alan toplam
kalite yonetimi, kamu sektoriinde ise vatandas odakli bir kalite anlayisini 6n plana
almaktadir. Vatandaslarin istekleri ve kalite algilar1 onemli bir yer tutmaktadir. Aslinda
toplam kalite yonetimi anlayisinin kamu sektoriine hakim olmasi sonucunda yalniz
kalite anlayis1 degil, devletin piyasa igerisindeki rolii de degismektedir (Saran,
2001a:111). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi olan
esitlik ve tarafsizlik kavramlari, miisterilerin isteklerini ve kalite algilarin1 6n plana
¢ikarmakta olan toplam kalite yonetimi ile terk edilmektedir. Ciinkii, kamu sektoriinde
artik esitlik yerine maliyet, karlilik ve verimlilik gibi 6zel sektor i¢in 6nem tasiyan

degerler yer almaya baglamaktadir (Saran, 2001a:111).

Gilintimiizde vatandaglar devletten aldiklar1 hizmetin kalitesini sorgulayan bir
duruma gelmektedirler. Vatandaslar kamu hizmetlerinin tiiketicisi konumunda
olduklarindan dolay1 ortaya konulan hizmetin kalitesi hakkinda vatandas odakli bir
yaklagim olan toplam kalite yonetimi anlayisinin uygulanmasiyla beraber beklentilerin
karsilanabilecegi ongoriilmektedir (Feiganbaum, 1993:94). Toplam kalite yonetiminin
uygulanmasimi gerekli kilan bir diger 6nemli neden ise finansal a¢idan devletin yetersiz
hale gelmeye baslamasiyla beraber iizerindeki finansal yiiklerden kurtulmak istemesidir.
Ozellestirmeler ile devletin piyasa alaninda kiiciilmesiyle beraber, elde tutulan kamu
kuruluslarmin verimliliklerinin arttirilmast i¢cin maliyetlerinin diisiiriilmesi ve hizmet
kalitesinde artis saglanmasi yoluyla diisiik maliyet-yiiksek kalite standartlarma

ulastirilmasi hedeflenmektedir (OECD, 1996:17).
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Kisith kaynaklarla vatandasa miimkiin olan en iyi hizmetin sunulmasi i¢in
kalitenin arttirilmas1  gerekmektedir. Kamu hizmetlerinin piyasa mekanizmalar1
icerisinde arz/talep dongiisii dahilinde degerlendirilmeye baslanmasiyla beraber toplam
kalite yonetimi aslinda devletin roliiniin degismesini temsil etmektedir. Ote yandan
toplam kalite yonetimi sayesinde geleneksel kamu yonetiminin kuralci, hiyerarsik ve
halkin talepleri ile ilgilenmekten ziyade merkezi yonetimin isteklerini yerine getirmeyi
hedefleyen yapismin yikilmasi ve halkin isteklerine kulak verilmesini saglayan 6nemli

bir islevi de bulunmaktadir (Saran, 2001a:116).

Toplam kalite yonetimi yaklagimmi kamu sektoriinde uygulamaya calisirken
birtakim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminin 6zel sektdrden ayrilan yonleri-
nin bulunmasi bu sorunlarin temelini olusturmaktadir.Bununla beraber 6zel sektor ile
kamu sektorii toplam kalite yonetimi alaninda benzer sorunlar1 da paylasmaktadir. 11k
olarak toplam kalite yonetimi anlayis1 genel itibariyla tiriinler i¢in ortaya konulmus bir
yaklasim olmasina karsilik kamu kuruluslar1 genelde hizmet iireten bir yapiya sahiptir.
Hizmetlerin kalitesinin Olgiilmesi konusunda birtakim sorunlar bulunmaktadir ¢ilinkii
hizmetler iiretildikleri anda tiiketilmektedirler (Walsh, 1991:506). ikinci olarak devletin
vatandaglarina sundugu hizmetlerde genellikle tekellesmis bir konumda bulunmasi, yani
rekabet ortamimin bulunmadigi bir sektérde faaliyet géstermesi, toplam kalite anlayisini
olumsuz bir sekilde etkileyebilmektedir. Rekabetin itici giictinden yoksun olan
kurumlarin kendilerini gelistirmek i¢cin motivasyonlar1 diistik olabilir fakat bu durum
toplam kalite anlayismin uygulanarak orgiit igerisinde verimliligin arttirilmasi

konusunda yapilacak olan ¢aligmalar i¢in 6nemli bir engel teskil etmemektedir.

Kamu yo6netiminin refah devleti anlayis1 sirasinda bir¢ok hizmeti {istlenmesi
sonucunda asir1 sekilde biiylimesiyle beraber hantallagsmasi ve verimliligini kaybetmesi
toplam kalite anlayismin oniinde biiyiik bir engel olusturmaktadir. Kamu yonetiminin
siyasal etkenlerin glidiimiinde olmasi neticesinde bir is kapisi olarak goriilen devletin
gereginden fazla personel alarak hantallagsmasi toplam kalite yonetiminin 6niindeki bir
diger engeldir. Merkezi ve yerel yonetimler arasindaki yetki ve sorumluluk dagiliminin
diizglin bir sekilde yapilamamasi sonucunda karmasalar yasanmaktadwr. Buna ek
olarak geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin getirdigi hiyerarsik ve kuralci diizen

merkez yonetim ile yerel yoOnetimler arasinda iletisim kopukluguna sebep
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olabilmektedir.Bu iletisimsizligin verimsizligi beraberinde getirmesi toplam Kkalite

yOnetimi anlayiginin uygulanmasinda diger bir engeli temsil etmektedir.

Toplam kalite yonetimi anlayisinin kamu yodnetiminde uygulanmasi 6niindeki
bir baska sorun ise miisteri-vatandas ikiligidir. Ozel sektdrde kullanilmak iizere
gelistirilmis olan toplam kalite yonetimi anlayiginda asil ama¢ miisterinin memnun
olmasini saglamak olarak belirlenmistir. Kamu yOnetiminde ise miisteri kavraminin
yerini vatandas kavrami almaktadir. Vatandas kavramimin tanimlanmasi miisteri
kavramma gore daha zor olmaktadir. Ayrica devletin vatandaslarina karsi 6zel sektor
firmalarina kiyasla ¢ok daha yiiksek derecede sorumluluklarinin bulunmasi kamuda
toplam kalite yOnetiminin uygulanmasmi zorlastirmaktadir. Devletin esitlik ve
tarafsizlik gibi kurallar ile hareket etme gérevinin bulunmasi uygulamanim 6niindeki bir
baska sorunu olusturmaktadir. Devlet degerleri ile 6zel sektor degerleri bu konuda
catigmaktadir. Bu da devletin piyasa kurallar1 ¢ercevesinde hareket etmesini
zorlastirmaktadir.(Godfoij, 1995:69).

Toplam kalite yonetimi anlayigsinin bir¢ok ilkesi bulunmakla beraber, literatiirde
9 tanesinin ilizerinde durulmaktadir. Bu ilkelerden birincisi, kalitenin tanimindan yola
cikarak, kamu hizmetlerinin vatandaglarin ihtiyag¢ ve isteklerine gore diizenlenmesidir.
Kalitenin ve verimliligin arttirilabilmesi icin Orgiit bir biitiin olarak calisir ve
kaynaklarini bu yonde harcamaya baglar (Dursun, 2004). Miisteri odakli yaklasimin
getirisi olarak, miisteriler kurulusu yonlendirir ve kurumun stratejik bir yontem eclde
etmesi saglanmis olur. Kalitenin yakalanabilmesi i¢in yOnetimin iist kademesinde
bulunan kisilerin toplam kalite yonetimi felsefesini benimsemis olmalar1 gerekmektedir.
Daha sonra yoneticiler yapict bir tutum kullanarak orgiitiin tiim tiyelerinin kalite odakli

calismalarmi saglarlar(Aykac ve Ozer, 2006:189).

Ikinci olarak, kuralciligin tersine vatandas odakli bir kamu ydnetimi anlayis
benimsenmeli ve vatandaslarin memnuniyetinin her seyin {izerinde tutulmasi
gerekmektedir. Ozel sektdrde kalite algismin miisteriye bagh oldugu gibi kamu
sektoriinde de hizmet kalitesi miisterilerin isteklerine gore sekillenmektedir. Toplam
kalite yonetimi ¢ercevesinde halka doniik bir hizmet anlayisi en dnemli sartlardan birisi
olmaktadir. Miisteri odaklilik sayesinde Orglitler miisterilerini memnun ettikleri siirece

ayakta kalmayr saglarlar (Coskun, 2003:5). Giiniimiizde firmalarm basarilari
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miisterilerini ne derecede tatmin ettiklerine, miisterilerinin ihtiyaglarini ve beklentilerini
hangi derecede sagladiklarina bagli olmaktadir. Geleneksel yonetim anlayiginda iist
mercilerin direktifleri dogrultusunda yonetilmekte olan kurumlar toplam kalite yonetimi
cergevesinde bir anlamda miisterilerin istekleri ve ihtiyacglari tarafindan yonetilmektedir

(Karacabey, 2004:47).

Ucgiincii olarak, kamu ydnetiminde kaliteyi gelistirme anlayisi geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin tersine duragan bir yapida olmak yerine kendisini siirekli olarak
miisterilerin (vatandaslarin) isteklerine gore yenilemeli ve gelistirmelidir. Siirekli
tyilestirme olarak adlandirilan bu yOnetim sekline gore Orgiitler biitiin tiyelerinin
katilimi ile beraber Orgiitiin biitiin noktalarinda degisim ve iyilestirmenin devamliligini

ifade eder (Paksoy, 2001:81).

Doérdiincii olarak, toplam kalite yonetimi anlayisi kalitenin saglanmasi i¢in biitiin
calisanlarin katilimini ve inisiyatifini gerektirdiginden dolay1 yerellesmis ve esnek bir
kamu yonetim anlayisin1  gerektirmektedir. Orgiit igerisinde sorumluluklarin
paylastirilmasi, biitlin  calisanlarin ~ verebilecegi en yiiksek katkiyr vermesi

amaclanmaktadir.

Besinci olarak, iist yonetimin ihtiya¢ duyulan sistemi gelistirme konusunda
gerekli yetki ve sorumlulugunun bulunmasimnin yani sira faaliyetlere de etkin bir sekilde
katilarak iletisimin egemen oldugu bir Orgilit yapisinda yetkilerin personellere
dagitilmasi ve orgiit i¢i 6grenme yetisinin calisanlara da kazandirilmasi gerekmektedir

(Aykag ve Ozer, 2006).

Altinct olarak, toplam kalite yOnetimi biitiin ¢alisanlarin kalite ydnetimine
katildig1 bir anlayis oldugu i¢in, biitiin personellerin egitim yoluyla zenginlestirilmesi,
sorumluluk almalar1 saglanmali ve onlarin motivasyonlarmi iist diizeyde tutacak
orgiitsel bagliliklarmin arttirilmasini tesvik edici unsurlar1 da saglamalidir (Aykag ve

Ozer, 2006:189)

Yedinci olarak, olusan sorunlar1 ¢6zmek ve hatalar1 ayiklamak yerine sorunlarin
olusumu engellemek ile ¢alisanlarin hata yapmamalar1 anlayis1 bulunmaktadir. Yani,

sorun ¢ézme anlayisi yerine onleme davranist 6n plana ¢ikmaktadir (Dursun, 2004:50).
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Sekizinci olarak, c¢aliganlar {iizerinde olusabilecek olan baski veya korku
unsurlarinin yok edilmesi gerekmektedir. Kamu sektoriinde herhangi bir siyasi veya
ideolojik bir baski bulunmamali, ¢alisanlar yalnizca kamu hizmetlerinin kalitesini
arttirmak amaciyla ¢aba sarf etmelidir. Bu siire¢ igerisinde tayin edilme, terfi alamama,
isten atilma gibi korkular ile ¢alisan personellerin motivasyonlar1 diisiik olmakta ve

kalite yonetimi acisindan gerekli performansi gosterememektedir (Dursun, 2004:50-51).

Dokuzuncu ve son olarak, kamu yonetimi igerisinde 6zel sektdrde oldugu gibi
rekabet ortammin saglanmasi gerekmekte ve vatandaglarin ihtiyag duydugu kalitede
hizmetler iiretilememesi durumunda yoneticilerin ve calisanlarin gérevden alinmalar1

gibi mekanizmalarin demokratik bir sekilde isletilmesi gerekmektedir.

Toplam kalite yonetimi ile beraber kamu yonetiminde yeni ve farkli degerler
benimsenmektedir. Bu degerler sayesinde geleneksel kamu yonetimi anlayisinda biiyiik
degisimler olmasi ongoriilmekte ve sayisiz faydanin saglanmasi beklenilmektedir. Bu

faydalar soyle siralanabilir (Tekin, 2004:17):

e Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin bir sonucu olarak hiyerarsik ve merkezi
bir yonetim yapisimin yerini toplam kalite yOnetiminin herkesin katilimimni
gerektiren yapisi nedeniyle daha fazla yerellesmis ve esnek bir yonetim anlayisi
almaktadir.

e Otoriter ve disiplini gézeten liderler yerine alt birimleriyle iletisime 6nem veren
profesyonel liderlik anlayis1 gelisir.

e Kamu yarar1 yerine kalitenin gozetilmesi sonucunda vatandas odakl bir yonetim
anlayis1 gelistirilerek vatandaslarin istek ve ihtiyaclarina gereken 6nem verilir.

e Hiyerarsik yap1 yerine esnek yapmin kurulmasi sayesinde sorumluluk farkli
birimlere dagitilarak kuralcilik yerine ekip ¢aligmasi 6n plana ¢ikar.

e Ise girme ve terfi alma noktasinda geleneksel kamu ydnetimi anlayisinin
kayirmaci yaklagimi ve isten ¢ikarmanm ¢ok zor olmasi gibi ilkeler yerine
liyakat1 6ne alan ve performansi ddiillendiren bir yapis1 bulunmaktadir.

e Geleneksel kamu yonetimi anlayismin ortaya ¢ikan sorunlar karsisinda kuralct

ve Onleyici yaklasgimi yerine toplam kalite yOdnetiminde sorunlar ortaya
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¢ikmadan once engellenmekte ve hedefler dogrultusunda uygulamada gerekli
esnekligi saglamaktadir (Tekin, 2004).

e Insan kaynaklarinin gelistirilmesini amaglayan toplam kalite ydnetimi
cergevesinde yonetici ile ¢alisan arasinda otoriter ve disiplinin 6n planda oldugu
bir iletisim yerine yetki devrinin saglandigi, uzlasmaya 6nem verilen bir anlay1s

hakim olur (Tekin, 2004).

3.3.3. insan Kaynaklar Yénetimi

Kamu yonetiminde reform ihtiyacmin goriildiigii 1980’11 yillardan itibaren insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasimi stratejik yonetim ¢ercevesinde ele alinarak kamuda
verimliligi arttrmanm temel kosullarindan birisi olarak goriilmeye baslanmistir
(Coskun ve Kayar, 2011:72). Arastirmacilar tarafindan yogun bir ilgi gosterilmekte olan
insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi teknolojik, demografik ve ekonomik degismeler
sebebiyle popiilaritesini arttirmakta ve insanin sahip oldugu 6nemin kurumlar i¢in ne

kadar yiiksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kiiresellesmenin getirmis oldugu kiiltiirel, sosyal ve ekonomik alanlardaki
degisimler sonucunda firmalar arasindaki rekabetin uluslararasi seviyede giin gectikge
artmas1 sonucunda yiiksek verimliligin saglanmasi igin arastirmacilar ve firmalar insan
faktoriiniin_ onemini kavramislardir. Insan faktoriiniin 6nem kazanmasiyla beraber
katilimer bir yonetim anlayisi 6n plana ¢ikmis ve insan kaynaklar1 yonetimi orgiitlerin
en ¢ok onem verdigi alanlardan birisi olmustur (Perry ve Mesch, 1997:49). Ozel sektor
alaninda genisleyen ve disiplin haline gelen insan kaynaklar1 yonetimi zaman igerisinde
degisim baskis1 altinda olan kamu yOnetimini de etkilemis, geleneksel personel
yonetimi anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimine dogru gecisi zorunlu kilmistir (Perry

ve Mesch, 1997:49).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin bir getirisi olarak kamu yOnetiminde
personel yonetimi de ¢ok kati kurallara baghidir ve esneklikten yoksundur. Insan
kaynaklar1 yonetimi istihdam sorununa siirekli ve kalic1 ¢éziimler sunarken, geleneksel
anlayis bu sorunlarla bogusmaktadir (Aytag, 1997:20). Kamunun personel yonetiminin
yapisin1 ve sorunlarmi Ozetlemek gerekirse, performansin hi¢cbir dnem tasimadigi,

kidemin ve diplomanin 6nemli oldugu bir sistemdir. Kamuda kotii performans
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neticesinde isten atilma yok denecek kadar azdir. Ucretler tek tiptir ve performans
yerine kideme dayali olarak belirlenmektedir. Terfi alma c¢alisanlarin yoOneticileri
tarafindan degil, merkezdeki personel dairesi tarafindan genellikle kideme bakilarak

yapilmaktadir (Sadullah, 1998:38).

Yiksek  performansin  Odiillendirilmedigi  ve  diisik  performansin
cezalandirilmadigi kat1 personel yonetimi anlayis1 neticesinde calisanlar inisiyatif alma
konusunda isteksiz olmakta ve motivasyonlar1 diisiik olmaktadir. Bu sebepten dolay1
hantal bir personel yapisina sahip olan kamu yonetimi anlayisi olusan kosullar
neticesinde degisime zorlanmaktadir. Bunun neticesinde 6zel sektdrde olduk¢a 6nemli
olan insan kaynaklar1 yonetimi kavrami kamu yonetimi i¢in de kullanilmaya baslanmis
ve kamuda personel yoOnetimi konusunda yeni yaklasimlarin ortaya ¢ikmasi

saglanmistir.

Insan kaynaklar1 yonetimiyle kurumun sahip oldugu stratejik yonetim anlayisi ve
planlamaya katki saglamak amaciyla uyum igerisinde bir ¢alisma gerceklestirilmektedir.
Kurum ¢aliganlarmin kurumun misyonlar1 ve vizyonu ile iligkilendirilmelerini saglayan
insan kaynaklar1 yonetimi (Bratton, 2007:57) insan kaynaklar1 ile stratejik planlama
arasindaki uyuma ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 icerisindeki tutarlilifa Onem

vermektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi orgiit igerisinde verimin ve kalitenin arttirilmasi igin
insan iligkilerinin yeniden diizenlenmesini kapsamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda insan
kaynaklar1 yonetimi biinyesinde birgok uygulamayi barmdirmaktadir. Bu uygulamalar
personel secimi, calisanlarin motivasyonu, performans olgiimii, orgiit i¢i ¢atigmalarin
coziilmesi, ¢aliganlar arasinda ve ¢alisan-yonetici arasindaki iliskilerin diizenlenmesi,
calisanlarin egitimi ve Orgiitin mevcut kiiltiirline uyumlarmin saglanmasi olarak

Ozetlenebilir (Aktan, 2003:53).

Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli 6zelliklerinden birisi merkezilesmeye
izin vermeyisi ve yonetimde esnekligi saglama konusundaki gereksinimleridir
(Tompkins, 2002:99). Biitiin kamu kuruluslarinin kendi stratejileri dogrultularinda
ihtiyaglarma uygun bir insan kaynaklar1 yonetimi gelistirilmeleri beklenmekte, bu

konuda merkeziyetci ve hiyerarsik bir yaklasim yerine esnek ve ademi merkeziyetci bir
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yaklasim sergilenmesinin faydali olacagi belirtilmektedir (Perry ve Mesch, 1997:18).
Kurumlar aras1 ve kurumlar igerisinde yetki devrinin saglanmasiyla beraber insan
kaynaklar1 yonetiminde ve kurumlarin misyonuna ulagsma noktasinda daha verimli bir

yapinin olusturulacagi 6ngoriilmektedir (Perry ve Mesch, 1997:18).

Stratejik bir yaklasim olan insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiit biinyesindeki biitiin
bireylerin birbirleriyle olan iligkilerin nasil olmasi gerektigini belirlemenin yani sira bu
ilisk1 aginimn kontrolii ve yonlendirmesi gibi konularla ilgilenmektedir. Kamu sektorii ele
alindiginda insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi daha belirgin olmaktadir ¢iinkii hizmet
sektoriinde yer alan kamu kurulugslar1 biit¢elerinin ¢ok biiyiik bir kismini calisanlarin
iicretlerine ayirmaktadir. Kamu kuruluslari ¢alisanlarimin 6rgiit ile ve birbirleriyle olan
iliskilerini insan kaynaklar1 yOnetimi sayesinde diizenlemesi ve istenilen iletisimi

kurmasi sayesinde verimliliklerinde biiyiik bir artis kaydetme potansiyeline sahiptir.

Kamuda uygulanan geleneksel personel yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi
arasinda ¢ok onemli farkliliklar bulunmaktadir (Karabulut, 1999:16). Bu farkliliklar

sOyle siralanabilir:

e Personel yonetimi kisa vadeli planlar yaparken insan kaynaklar1 yonetimi uzun
vadeli ve stratejik bir yonetim anlayisina sahiptir.

e Personel yOnetimi c¢alisanlar1 bir maliyet unsuru olarak ele alirken insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlar1 bir deger olarak ele alir.

e Personel yonetimi c¢alisanlar1 geleneksel yapmin baskici, kuralct ve
smirlandirilmis rollere hapsederken, insan kaynaklar1 yonetimi esnek bir anlayisi
temsil eder.

e Personel yonetimi anlayisinda ¢alisanlarin  yetkileri asir1  derecede
smirlandirilmis ve merkeze bagl bir sekilde belirlenirken insan kaynaklari
yonetiminde hiyerarsik yapmin yerine dagitilmig goérev ve sorumluluklar
bulunmaktadir. (Oztiirk, 1999:126).

Farkliliklar genel anlamda degerlendirildiginde; insan kaynaklar1 yodnetimi
stratejik bir plan dahilinde Orgiitiin hedeflerine verimli bir sekilde ulasilabilmesi i¢in
insan roliinlin 6nemine atifta bulunarak insan iligkilerinin gelistirilmesini hedeflerken,

personel yonetimi anlayis1 uzun vadeli bir anlayis yerine giindelik sorunlar ve ihtiyaclar
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ile ilgilenmektedir. Personel yonetimi anlayisinda devamsizlik, iicretler, izinler gibi
konularda sadece kayit tutmayla ilgilenmekte olup c¢alisan davranislarini inceleme
konusunda hicbir sey dngérmemektedir (Sadullah, 1998:37). Insan kaynaklar1 yonetimi
sayesinde performansin arttirilmasi, esnekligin saglanmasi ve kalitenin iyilestirilmesi

gibi hedefler dogrultusunda ¢alismalar yapilmaktadir.

Geleneksel personel yonetimi anlayisindan insan kaynaklar1 yonetimi anlayigina
gecisin bircok sebebi bulunmaktadir. Bu sebeplerin ilki olarak degisen demografik yap1
gosterilebilir (Ekinci, 2008:181). Eskiden kamuda istihdam edilen insanlara gére egitim
diizeyinin artmasi sonucunda olusan beklentilerde de bir degisim yasanmustir.
Gilintimiizde personellerin emeklerinin karsiliklarim1 tam olarak almak istemeleri
neticesinde personeline 6nem veren, onu Orgiitiin onemli bir {iyesi olarak gdren ve
verilen gorevi harfiyen uygulamak yerine demokratik bir yap1 igerisinde herkesin fikrine
deger veren insan kaynaklari yonetimi on plana ¢ikmaya baslamistir (Karabulut,
1999:16). Insan kaynaklarmin kamuda uygulanmaya baslanmasinin en Onemli
sebeplerinden birisi de diinyada yasanan gelismeler g¢ercevesinde geleneksel kamu
yonetimi anlayismin terk edilerek yeni kamu yonetimi anlayismin uygulanmaya
baslamasidir. Geleneksel yapinin kati, hiyerarsik ve merkezi yonetim anlayisinin yerini
esnek, yonetim devrinin miimkiin oldugu, yerellesmenin hiz kazandigi bir anlayisa
brraktig1 goriilmektedir ¢iinkii devletin yapist degiserek pazar ekonomisinin énemli bir

aktorii olmaya baslamakta ve pazar ekonomisinin ilkeleriyle hareket etmektedir (Ekinci,
2008:181).

Kamu kuruluslarinda insan kaynaklar1 yonetiminin saglanabilmesi i¢in is giicli
planinin yapilmasi, eleman alinirken aktif ve verimli bir yol izlenmesi, c¢alisanlarin
ihtiyact ve kurumun misyonu dogrultusunda gerekli egitim programlarmin
diizenlenmesi  gerekmektedir. Insan kaynaklar1 ydnetimi kamu kuruluslarinda
uygulanirken dikkat edilmesi gereken onemli hususlar bulunmaktadir. Personellerin
kalitesinin ve ise uygunlugunun dogru ve diizgilin bir sekilde tespit edilerek ise alim

noktasinda kaliteli isgiiciine yonelme saglanmalidir (Simsek, 2002:19).

Kamu sektoriinde yasanan degisimlere paralel olarak islerinde uzman kisilerin
uygun kadrolarda istihdam edilmesi ve isin gerektirdigi egitimi almalarinin saglanmasi

gerekmektedir. Ek olarak, kamu yonetiminde ¢alismanin giin gectikge diisen prestiji
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tekrar saglanmalidir. Kayirmaciligin artmasi, ticret seviyesindeki diislis gibi etkenlerin
sonucunda yok olmaya yiiz tutan prestijin tekrar saglanmasi i¢cin kamu sektorii igin yeni

bir imaj yaratilmasi gerekmektedir (Simsek, 2002:19).

Kamu kuruluglarinda insan kaynaklar1 yonetiminin uygulanmasi sonucunda ise
alim, ticret belirleme, terfi alma ve personel egitimi gibi konularda geleneksel kamu
yonetiminin baskic1 ve kat1 kurallar1 bulunan anlayisinin terk edilmesi saglanarak
verimli bir yonetim sekli olusturulabilir. Bu yonetim sekli sayesinde zamanla olusan
orgiit kiiltiirii ve calisanlarin i§ tatmin seviyelerinin artmasi yoluyla personellerin
motivasyonunda ve sonucta kurulusun etkinliginde biiylik bir artis gézlemlenebilir.
Insan kaynaklar1 yonetimi sayesinde kamu personelinin egitimi, motivasyonu ve

verimliliginin arttirilmasi konusunda 6nemli ¢alismalar yapilabilir (Simsek, 2002:20).

3.3.4. Performans Yonetimi

Performans kelime anlami bakimindan belirli bir amag¢ dogrultusunda
uygulamaya konulan planlarin sonuglarmi nicelik ve nitelik yoniinden belirleyen bir
kavramdir (Songur, 1995:20). Performans kelimesi ayrica bir isi gergeklestiren bireyin,
grubun veya kurumun daha Onceden hedeflenmis olan amaclara ne derecede

ulasabildigini ifade etmektedir (Bas ve Artar, 1991:43).

Performans degerlendirmesi ise bir kisinin performansini sistematik bir sekilde,
birgok etkeni géz dniinde bulundurarak degerlendirme olarak tanimlanabilir. Insanm, bir
orgiitiin en Onemli kaynaklarindan birisi olarak sayildigr giliniimiiz diinyasinda
calisanlarin verimli ve etkin bir sekilde Orgiit amaglarina yonelik ¢alismalar1 biiyiik
onem arz etmektedir. Calisanlarin performansinin yiiksek olmasi sonucunda Grgiitiin
performanst da yiiksek olmaktadir (Akal, 1998:15). Performans yonetimi Orgiit
iiyelerinin performanslarini 6lgerek ve gozlemleyerek elde edilen bulgularin kayit altina
alinmasini ve bu bulgulara gdre geri doniislerin yapilmasini igeren bir siiregtir (Daft,
1991:54). Calisanlarin bilgi, yetenek ve becerilerinin belirlenmesi yoluyla yapilan
performans degerlendirme sonucunda Orgiitiin verimliliginin Slgiilmesi i¢in birgok

Onemli veri elde edilmektedir.

Performans degerlendirmenin amact caliganlarin orgiitsel amaglar1 hangi

derecede benimseyip uygulamada ne derecede basarili olduklar1 ve bu konudaki
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motivasyonlarinin 6lciilmesi yoluyla, oOrgiit icerisinde saglikli bir durum tespiti
yapmaktir. Bu ylizden performans yonetiminin saglanmasinda 6nemli bir yere sahip
olan performans degerlendirme orgiitiin verimliligi ve etkinligini saglamak agisindan
vazgegilemez bir unsur olmaktadir. 1990’11 yillardan itibaren ABD’deki 6zel sektor
firmalar1 tarafindan kullanilmaya baglanan performans yonetimi anlayisi giiniimiizde

iilkemizdeki kamu kuruluglarinda da uygulanmaya baglamistir.

Performans yoOnetiminin bir kurumun daha verimli calismasmi saglarken
yonetsel , arastirmaya yonelik ve gelistirmeye yonelik amaglar olmak iizere li¢ farkl
amag¢ biitiinli cer¢evesinde birlesmektedir (Barutgugil, 2002:9). Yonetsel amaglar
icretlendirme, terfi ve isten c¢ikarma gibi kararlarm alinmasmna yardimci olmakla
beraber, aragtirmaya yonelik amaclar ¢alisanlarin motivasyon diizeylerinin belirlenmesi
ve Orgiitiin gelecek amaglarmin olusturulmasi ile ¢alisanlarin performansini etkileyen
faktorlerin tespit edilmesi noktasinda kullanigli olurken, arastirmaya yonelik amaclar
genellikle calisanlara geri bildirim verme konusunda ve rehberlik ile danismanlik

hizmetlerinin saglanmasi noktasinda giindeme gelmektedirler (Barutgugil, 2002:10).

Performans yonetiminin kurumlar i¢in birgok faydasi bulunmaktadir. Bu

faydalar su sekilde 6zetlenebilmektedir (Akal, 2003:13):

e Performans yonetimi sayesinde kurumun tiim faaliyetleri misyonlara ulasmak
i¢in etkin bir sekilde diizenlenir.

e Orgiitiin biitiin {iyelerinin hedeflere ulasmak icin gerekli olan sorumlulugu ve
donanimi edinmesini saglamaktadir.

e Orgiitiin biitiin iiyelerinin katilim1 ile beraber 6rgiit amaglarinm herkes
tarafindan benimsenerek ulagilmasi gereken hedeflere daha etkin bir sekilde
ulasilmasini saglar.

e Calisanlar ile yoneticiler arasinda uyumlu bir is ortami yaratarak bireysel
amaclarin ortak amagclar ile uyumlu hale gelmesini saglar.

e Orgiitiin sahip oldugu potansiyel ile gergeklestirdigi performans arasmndaki
farkin  gozlemlenmesini saglayarak performansin stirekli  bir sekilde

gelistirilmesi i¢in gerekli olan verilerin elde edilmesini saglar.
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o Degiskenlik gosteren miisterilerin istekleri ile c¢evre kosullarina uygun
degisikliklerin Orgiitiin performansina ne sekilde etki ettiginin hizli bir sekilde
anlasilarak zamaninda tepki verilmesini saglarken, siirekli iyilestirme anlayiginin

uygulanmasimi kolaylastirir.

Geleneksel anlayis cercevesinde degerlendirmeler gizli bir sekilde yapilmakta,
performans yerine personelin kisiligine daha ¢ok 6nem verilmekte, personelin bu
sliregte pasif bir role sahip olmasi1 ve degerlendirmenin objektiflikten uzak olusu gibi
etkenler gozlemlenmektedir. Ayrica kamu yonetiminde performans degerlendirme
uygulamalar1 yalniz yukaridan asagiya olacak sekilde ve performans kriterleri bilingsiz
bir sekilde tanimlanarak yapilmaktadir(Akgakaya, 2012:171). Modern performans
yonetimi anlayisinda ise personelin performansma kisiliginden daha fazla 6nem
verilmekte ve personel degerlendirme siireci icerisinde bilgilendirilirken diyalog

yoluyla yonetici ve personelin goriisleri de alinmaktadir.

Vatandaglarin yiiksek kalitede hizmet talebi karsisinda mali sikintilar igerisinde
bulunan kamu yonetimleri verimliliklerini ve etkinliklerini arttrmak durumunda
kalmaktadirlar. Bu sebeple ortaya ¢ikan yeni arayislardan bir tanesi olan performans
yonetimi anlayis1 ¢ercevesinde kurumlarin ve ¢alisanlarin verimlilikleri arttirilarak
disik maliyetle daha kaliteli hizmet sunulmasi hedeflenmektedir (Akgakaya,
2012:171).

Kamu sektoriinde performans hedeflerinin bulunmayisi ve kamu ¢alisanlar1 i¢in
personel degerlendirmelerinin yapilmayist kamu sektoriinii iyilestirmenin Oniindeki
onemli bir engel olarak goriilmekte ve performans degerlendirme sistemi getirilerek
hem kurulus hem yonetici hem de personeller i¢in Onemli faydalar goriilmesi
saglanmaktadir. Performans yonetiminin uygulanmasi neticesinde personeller i¢in 6diil
ve ceza sistemi getirilerek halkin kamu hizmetlerinden memnuniyetinin g6z Oniinde

bulundurulmasi saglanmaktadir.

Performans yonetimi her ne kadar kamu kuruluslar1 i¢in faydali goriilmekle
birlikte uygulama agisindan birkag 6nemli engel bulunmaktadir. Bu engeller kamu
yonetiminin merkezi, hiyerarsik ve siyasallagsmis yapisi, is standartlarinin belirsiz

olmasi, kurumlar arasi1 farkliliklarm yiiksek olmasi, kayirmaciligin yaygin bir sekilde
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gozlemlenmesi seklinde Ozetlenebilir (Cukurgayir ve Eroglu, 2005:22). Performans
yonetiminin uygulanmasi Oniindeki bir diger engel ise kamu kuruluslarinin genellikle

bir mal yerine hizmet iiretiyor olmasidir.

Ornegin, egitim alaninda bir iiniversitenin iirettigi degerlerin kalitesinin
Olclilmesinin  zorlugundan dolay1 iiniversitenin performansinin 6l¢lilmesi de zor
olmaktadir. Bu noktada kamu kurulusunun {iirettiklerini degerlendirmek zor oldugundan
dolay1, performans degerlendirmesi yapmak da giiglesmektedir (Akcakaya, 2012:171).
Ayrica, kamu kuruluslarinin 6zel sektor kuruluslarindan farkli olarak kar amaci
giitmeyen kuruluglar olmasi nedeniyle performans Olgiitlerini olusturmak zor
olmaktadir. Bu gibi sebeplerden dolay1r kamu kuruluglar1 i¢in uygun bir performans

degerlendirme sistemi olusturmak zorlagsmaktadir.

3.4. YONETISIM ANLAYISINA GECIS

Gilinlimiizde yasanmakta olan kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis gibi
etkenlerin sonucunda ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal ve teknolojik gelismeler
neticesinde yOnetim alani ve anlayis1 da etkilenmekte ve kendisini yenilemektedir.
Degisimlerin birbiri ardina yasanmakta oldugu bu donemde kamu yonetimi alaninda
yagsanan yeniliklerin en Onemlilerinden birisi yonetim anlayismin terk edilmeye

baslanarak yonetisim anlayismin yerlesmeye baslamasidir (Sobaci, 2007:6).

Yonetisim kavrami bir 6rgiitiin hedeflerine kusursuz bir sekilde ulagabilmesi i¢in
calisanlarin ve yoneticilerin Orgiit c¢ikarlarina odaklanmis bir sekilde iletisim halinde
olarak bilgiyi paylastiklar1 ve ortak kararlar alarak ilerledikleri proaktif ve sinerjik bir
etkinlikler biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Fidan, 2011:32). Bu tanimda gbze carpan
unsurlar geleneksel yonetim anlayisinin hiyerarsik ve kati yonetim uygulamalarindan
farkl1 olarak, biitiin ¢alisanlarin bir biitlin igerisinde karar alma mekanizmasinda
bulunmalar1 ve iletisimin tek tarafli (yukaridan asagiya) olmasi yerine diyalog seklinde

gerceklestirilmesidir.

1990’1 yillardan itibaren kamu yOnetimi arastirmacilarinin ilgisini ¢ekmeye
baslayan yOnetisim kavrami uluslararasi orgiitlerin yaymimlamis olduklari raporlarda
sikga bahsetmeleri sonucunda literatiirde kendisine yer bulmaya baslamistir. Fakat

yonetisim kavramu birgok disiplin dahilince incelenmesinden dolay: literatiirde
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birbirinden farkli birgok tanimi yapilmis olmakla birlikte arastirmacilar arasinda ortak

bir kan1 heniiz olusmamugtir.

Kamu yoOnetimi alaninda yoOnetisim kavrami tanmimlanirken genellikle
doniismekte ve degismekte olan devlet vatandas iliskilerinin ag¢iklanmasi amaci
gidiilmektedir (Sobaci, 2007:10). OECD’nin bir iilkenin sosyal ve ekonomik
kaynaklarmin kullanimi hususunda gerekli olan yetki ve giiclin kullanimi olarak
tanimlamis oldugu yonetisim kavrami genel anlamiyla vatandaslarin refahi i¢in iilkenin
kaynaklarmin etkin, verimli ve adaletli bir sekilde kullanilmasmi temsil etmektedir

(Aktan, 2003:28).

Yonetisim kavrami genel olarak devletin toplum igerisindeki rolii ile devlet
toplum iliskilerinin yeniden diizenlenmesi anlaminda kullanilmaktadir. Devletin
roliinlin yeniden tanimlanirken yapilan en meshur benzetme devletin kiirek ¢eken bir
vasita olma roliinden siyrilarak, diimen tutan bir role ge¢mesidir (Bayramoglu,
2005:19). Bu benzetme ile kastedilen olgu, devletin piyasa icerisindeki aktif rol alma
pozisyonunu terk ederek daha efektif bir sekilde ekonomiyi diizenleyici bir role

birinmesidir.

Yonetisim kavraminimn klasik yonetim anlayisindan ayrilan birgok farkli 6zelligi
bulunmaktadir. Yonetim kavraminda bulunan 6zelliklerden olan merkezden belirlenen
kararlarin uygulanmasi ve sadece yukaridan asagiya seklinde ilerleyen iletisim yapisinin
getirdigi eksiklikler goriilmektedir. YOnetisim anlayisiyla beraber yonetim siireci
icerisinde diyalogun demokratik bir sekilde gelistirilmis oldugu, 6rnegin, herhangi bir
bolge ile ilgili almacak bir kararm bdlge halkina da damgilarak yapilmasini
kapsamaktadir (Palabiyik, 2003:44). Yonetisim anlayisinda Onemli olan husus
kaynaklarin kullanimi i¢in merkezi kararlarin takip edilmesi yerine kisilerin ve
kurumlarin yetkilendirilerek ve yonlendirilerek ihtiyact olanlar1 kullanmalarinmn

saglanmasidir (Tekelli, 1999:59).

Yonetisim kavraminin bilinyesinde siyasal, yonetsel ve sistemsel olmak iizere ii¢
farkli boyut bulunmaktadir (Okmen, Bastan ve Yilmaz, 2004:16). Yonetisim
kavraminin siyasal boyutu vatandaslarin yalniz hiikiimeti belirleme alaninda degil, her

alanda karar alma siireclerine dahil olmasini 6ngérmektedir. Yonetisim kavraminin
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yonetsel boyutu ise denetlenebilen, bagimsiz ve etkin bir kamu yonetimi anlayigini
temsil etmektedir. Yonetisim kavramimin sistemsel boyutu ise sadece devlet erkinde
bulunan karar alma yetkilerinin sivil toplum kuruluslarina ve benzer diger aktorlere

dagitilmasini dngdrmektedir (Okmen vd., 2004:16).

Yonetisim kavramiyla beraber karar alma mekanizmasinda birgok yeni
fonksiyon ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar arasinda en onemli olani iletisimdir ¢linkii bu
kavram yonetisimin diger fonksiyonlariyla en fazla i¢ i¢e olanidir. Etkin bilgi paylasimu,
yonetisimin diger fonksiyonlarinin yerine getirilebilmesi i¢in gerekli olmaktadir (Ozer,
2003:55). Cok yonlii bir iletisimin olmasi gerektigi yonetisim anlayisinda calisanlarin
ve yoneticilerin performanslarim1 arttiracak olan her bilgi Orgilit igerisinde

paylasiimalidir.

Yonetisim anlayismin gerekliliklerinden bir digeri empati yaklasimidir. Empati
sahibi bireyler, kisisel diisiinceler ve amaglara yonelmek yerine olaylara ve siireclere
biitlinctil yaklagsmaktadirlar. YoOnetisim anlayisinin en onemli gerekliliklerinden bir
digeri ortak karar verme olgusudur. Klasik yonetim anlayisinda yoneticilerin yalniz
karar verme mekanizmasi ve ¢alisanlarin da sadece uygulayict olduklar1 yap1 yonetisim
anlayisi ile beraber yerini herkesin sorumluluklar1 ve gorevleri paylasarak ortak bir
amag¢ etrafinda toplanmalarini kolaylastirmaya birakmistir (Fidan, 2011:12). Yonetisim
anlayisiin bir diger gerekliligi yetki devridir. Yetki devri ile beraber giliclendirilmis
olan personelin motivasyonunda ve etkinliginde onemli artislar goriilmektedir ¢linkii
personellerin yapacaklar1 isi en ince ayrintisina kadar direktifler ile yapmalari

sonucunda yaraticiliklar1 ve motivasyonlar1 diismektedir (Fidan, 2011:12).
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DORDUNCU BOLUM

KAMU HIiZMETLERININ SUNUMUNDA MUSTERI ODAKLI

YAKLASIM

1980’11 yillardan itibaren diinyada goriilmekte olan sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve
toplumsal degismelere bagli olarak geleneksel kamu yonetiminin ihtiyaglara cevap
veremeyecek nitelikte oldugu anlasilmistir. Kamu yonetiminde 6zellikle bati tilkelerinde
olmak {izere biitiin diinyada yeniden yapilanma cabalar1 baglamistir. Yeni yOnetim
yaklasiminda kamu kuruluslarinin daha kii¢iik fakat daha etkin bir sekilde hizmet
sunmasi planlanmaktadir. Kamu kuruluslarinda 6zel sektor de kullanilan toplam kalite
yontemi gibi uygulamalara baslanmasiyla birlikte miisteri odakli yaklagim 6n plana

¢cikmaktadir.

Kamu yoOnetiminin benimsemis oldugu yenilikler ile bilgi ¢agmin getirdigi
degerler vatandaglarin kamu hizmetlerinden beklentilerinin artmasina yol agmistir. Bu
sebeple kamu yonetiminde vatandas odakli yaklasimin uygulanmasi yoniinde bir baski1
olusmaya baslamistir. Devlet-toplum iliskilerinin bilgi ¢agiyla beraber degismesi
sonucunda 6zel sektore 6zgii olan miisteri kavrami kamu hizmetlerinde de kullanilmaya

baslamaktadir.

Stirekli degismekte olan ¢evre kosullar1 neticesinde vatandaslarmm kamu
yonetiminden beklentileri de sabit kalmamaktadir. Bu sebeple kamu yonetiminde
reform c¢abalar1 hizmetlerin sunumunun daha etkin ve Kkaliteli bir sekilde
gerceklestirilmesini hedeflemektedir. Giliniimiizde vatandaslar kamu kurumlarindan
daha yapict bir diyalog ve daha kaliteli hizmet sunumu beklemektedirler. (Saygilioglu
ve Ari, 2003:32). Gegmiste yalniz 6zel sektor igin kullanilan miisteri kavrami, kamu
yonetimindeki yeni yaklagimlarla degismis vatandaslar kamu hizmetlerinin sunuldugu

miisteri olarak goriilmeye baslamistir.

Geleneksel kamu yOnetimi anlayisinda vatandas edilgen bir yapiya sahipken
ginlimiizde kamu sektoriiniin islevselligini, sundugu hizmetlerin kalitesini ve

verimliligini denetleyen ve sorgulayan yani etken olan bir yapiya doniismiistiir. Kamu
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hizmetlerinin kalitesini ve verimliligini arttirmak i¢in ortaya c¢ikan miisteri odakli
yaklasim kamu sektoriinde 6zel sektdr yonetim tekniklerinin kullanilarak hizmetlerin
iyilestirilmesini ve verimli hale getirilmesini saglama amaci tagimaktadir. (Cukurgayir,

2000:56).

Miisteri odakli yaklagimla beraber kamu hizmetlerinden faydalanmakta olan
vatandaglar miisterilerin isteklerinin 6n planda tutuldugu ve ihtiyaglar1 cercevesinde
hizmetlerin siirekli iyilestirilerek sunuldugu ayricaliklara sahip olurlar. Bu sayede

vatandaglar sorumluluklarinin yani sira haklarinin da bulundugunu fark ederler.

Arastirmanm bu boliimiinde 6zel sektor yonetim tekniklerinden birisi olan
toplam kalite yonetimi ¢er¢evesinde dnemli bir yeri bulunan miisteri odaklilik kavrami
kamu sektori i¢in vatandas odaklilik anlaminda kullanilmaktadir. Ayrica kamu
kuruluslarmin miisteri iliskileri yonetimi, ¢alisan-miisteri iligkileri ve miisteri odaklilik

gibi 6zel sektore mahsus ilkeleri kullanmaya baslandig1 vurgulanmaktadir.

4.1. MUSTERI OLARAK VATANDAS

Kamu yoOnetiminde kalite odakli bir yaklasim sonucunda ayni 6zel sektorde
oldugu gibi misteri kendisine sunulan kamu hizmetini alan veya kullanan kisidir
(Saran, 2004:81). Vatandaslarin miisteri olarak ele almmasi yaklagimi kamu
hizmetlerinin miisterisi olarak var olmalarindan kaynaklanmaktir. Vatandasin ekonomik
alandaki rolii hem iretici hem de tiiketici konumda olmaktadir fakat kamu
hizmetlerinde devlet, kamu kuruluslar1 araciligiyla {iretici konumda bulunurken

vatandas tiiketici konumundadir.

Kamu hizmetleri yapilar1 geregi genellikle egitim, saglik, altyapt gibi 6zel
sektorde sunulmasi ¢ok zor veya imkansiz olan, her vatandasin “hakki” olarak goriilen
alanlarda faaliyet gostermektedir. Bunun sonucunda bu alanlarda tekellesmis olan kamu
kuruluslarmin verimlilikleri diisiik olmaktadir. Fakat vatandasi miisteri olarak kabul
etmekte olan yeni kamu yOnetimi yaklagimina gore kamu kuruluglar1 ayni 6zel sektor
kuruluslar1 gibi miisteri odakli bir yaklagim sergileyerek hizmetlerin iyilestirilmesini
saglarken, kuruluslarin verimlilik ve etkinligini de iist diizeye ¢ikartmakla miikelleftir

(Cukurgayir, 2000:44).
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Isletme yonetimi alaninda yapilan calismalar neticesinde miisteri kavrami
modernlesmenin ana kavramlarindan birisi olmus ve ayn1 donemde gergeklesen kamu
yonetiminde yeniden yapilandirma ¢abalartyla miisteri odakli yaklagimin uygulanmaya
baslandig1 goriilmektedir (Eren, 2003:58). Kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
kavraminin 6ne ¢ikarilmasi neticesinde vatandas edilgen konumundan siyrilarak etkin
bir konuma gelmis kamu hizmetlerinin kalitesi, etkinligi, verimliligi ve zamaninda

yapilip yapilmamasi gibi konularda s6z sahibi olmaya baslamistir (Eren, 2003:58).

Kamu alaninda daha 6nceden gergeklestirilmeye calisilan reform cabalar1 her
zaman listten asagiya yani siyasiler ve biirokratlar tarafindan uygulanmaya ¢alisilmistir.
Bu cabalar genellikle basarisiz olmus, ¢ilinkii kamu hizmetlerinin tiiketicisi konumunda
olan halkm goriislerine 6nem verilmemistir (Cheung, 1996:45). Fakat 1980’li yillardan
sonra kamuda goriilen yeniden yapilandirma g¢abalar1 c¢ercevesinde hizmet alanlarin
istekleri dikkate alinmis, kiiresellesme ve bilgi toplumuna gecis gibi etkenler
neticesinde vatandaslarin taleplerine 6nem verilmeye baslanmistir. Bunun sebebi olarak
vatandaglarin devlete bakis acisinda yasanan farklhiliklar ve degisen degerler
gosterilebilmektedir. Yani vatandaslar kendilerine sunulana razi olmak yerine artik daha

etkin bir sekilde isteklerini ortaya koymaktadir (Eren, 2003:61).

Vatandaslarin kamusal hizmet ve mallardan faydalanan birer miisteri olarak ele
alinmalar1 neticesinde hizmetlerin sunumu ve mallarin iiretimi noktalarinda talepler 6n
planda tutulmakta ve kamu kuruluslar1 miisterilerin isteklerine cevap verebilmek icin
siirekli olarak kendilerini yenilemeleri gerekmektedir (Ustiiner, 2000:24). Vatandaslar
kamu politikalarmin olusturulmasinda onemli bir faktér olarak ele alinmakta,
hizmetlerin kalitesini denetleme konusunda séz sahibi olmakta ve kurumlarin
verimliliklerini ve etkinliklerini arttrrmak i¢in baski unsuru olusturmaktadirlar
(Cukurgayir, 2000:26). Vatandaslarin miisteri olarak kabul edilmelerinin sonucu olarak

vatandaglik haklar1 daha etkin bir sekilde ele alinmaya baslanmaktadir.

Sonug olarak vatandaslar daha kaliteli ve etkin kamusal hizmet sunulmasi igin
istekte bulunurken aslinda kamu kuruluslarinin kendilerini iyilestirmeleri i¢in bask1
kurmakta ve bu anlamda bir sorumluluk sahibi olmaktadir. Vatandaslarin
sorumluluklarin1  yerine getirmeleri neticesinde kamu reformlar1 yapilirken

vatandaslarin istekleri de ger¢ceklesmis olmaktadir.
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4.2. KAMUDA MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Miisteri iligkileri yonetimi; miisteri ve orglit arasinda satis veya hizmet sunumu
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda gerceklesen biitiin eylemleri kapsamakta olan
miisterilerle iliskilerin nasil kurulacagi, gelistirilecegi ve siirdiiriilecegi konularini ele
alan bir yaklasim olarak tanimlanmaktadir (Odabasi, 2000:3). 21. Yiizyildan itibaren
akademik alanda bir¢ok arastirmaya konu olan miisteri iligkileri yonetimi anlayisi

iilkemizde ve diinyada taninmakta ve uygulanmaktadir (Soztutar, 2010:26).

Miisteri iliskileri yonetiminde teknolojinin gelismesiyle beraber bircok yenilik
goriilmiis, geleneksel miisteri iliskileri yonetimi yaklasimlar1 da terk edilmeye
baslanmistir. Miisteri iliskileri yOnetimi sayesinde oOrgiitler, miisteri ile iletisimde
bulunulan her alanda algilarin1 gelistirerek Orgiitiin yonlendirilmesi konusunda
miisterilerin goriislerini de géz Oniinde bulundururlar. Bu sayede miisteri ile firma
arasinda giiclii bir iletisim olusturulmakta, firma miisteri odakli bir anlayisla

yonetilebilmektedir (Demir ve Kirdar, 2000:294).

Miisteri iliskileri yonetimi sayesinde firmalar degisen pazar kosullarma karsi
uyum saglamakta zorluk ¢ekmezler c¢ilinkii misterilerin ihtiyaglar1 ve istekleri
dogrultusunda hareket etme kabiliyetleri bulunmaktadir. Bu yonetim kavrami
miisterilerin deneyimlerinden faydalanilarak orgiitiin gelecek planlarini olusturmasima
da yardimci olur. Misteri iliskileri yonetimi igin yapilan tanimlar1 iki gruba ayirmak
gerekirse; ilk grup miisteriyi merkeze alarak yonetimin ve siireglerin yapilandirilmasini,
ikinci grup ise eldeki miisterileri tutmak ve yenilerini kazanmak i¢in gerekli hamlelerin

yapilmasi seklinde olmaktadir (Bozgeyik, 2005:295).

Giliniimiizde vatandaglar eskisine kiyasla daha bilgili, bilin¢li, haklarini arayan
ve sorgulayan bir yapiya sahip olmakla beraber daha fazla talepkar olmaktadirlar.
Degisen miisteri-vatandas profili neticesinde sunulan hizmet ve mallarin da niteliginde
farkliliklar goriilmektedir. Fakat degisim nitelik konusuyla smirli kalmamakta,
orgiitlerin yapis1 miisterilerin farklilik gosteren yapilarina uyum saglamaktadir. Ek
olarak, pazarlama stratejileri de geleneksel anlayista oldugu gibi miisteri kazanma
amaciyla hareket etmekteyken, giinlimiizde miisterinin baghliginin saglanmasi daha

biiylik 6nem tagimaktadir.
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Sonu¢ olarak miisteri iligkileri yonetimi geleneksel anlayistan farkli olarak
iiretim yerine miisteriyi merkeze almaktadir. Miisteri odaklilik, miisteri memnuniyeti ve
algilanan hizmet kalitesi gibi kavramlar literatiirde ve uygulamada giin gectikge

gelismekte ve daha fazla calismaya konu olmaktadir.

Miisteri iliskileri yonetiminin kamu sektoriinde uygulanmak istenmesinin en
onemli sebeplerinden birisi 6zel sektorde yasanan gelisimler sonucunda yakalanmig
olan {istiin kalitedir. Misteri kavramma getirdigi yeni yaklasim sayesinde kamu
sektoriinden siyrilmayr basaran 6zel sektor kuruluslari kamu yonetimini derinden
etkilemiglerdir. Fakat kamu sektoriiniin miisterisi olan vatandaslarin yalnizca miisteri
degil de bir takim hak ve sorumluluklara sahip olmalarindan dolay1 kamu sektoriinde
miisteri iligkileri ydonetimi yaklagiminin uygulanip uygulanamayacagi konusunda énemli

tartigmalar yasanmistir (Duman, 2006:78).
4.3. KAMUDA MI"JSTERi ODAKLILIK YAKLASIMININ AMACLARI

VE ELESTIRILERI

Miisteri odaklilik yaklasimi kamu yoOnetiminde yeniden yapilandirma
calismalarinin ulagmak istedigi verimlilik, etkinlik, vatandasa daha kaliteli hizmet
sunma gibi alanlara ulasmak acisindan &nemli bir yere sahiptir. Oncelikle liberal
goriislii  aragtrmacilar  tarafindan olmak iizere kamu yOnetiminde yeniden
yapilandirmanin en Onemli adimlarindan birisinin piyasa degerlerinin kamu
yonetiminde de benimsenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Kamu sektorii de piyasada
oldugu gibi insan1 vatandas olarak géormek yerine miisteri olarak gormelidir (Duman,
2006:80). Vatandaglarin birer miisteri gibi kabul edilmeleriyle beraber kamu
hizmetlerinin daha kaliteli hale gelmesi saglamaktadir ¢iinkii iiretim vatandaslardan elde
edilen geri doniisler sayesinde eskisine kiyasla daha fazla bilgi ile yapilmaya

baslanmakta ve vatandaslarin hognut olmalar1 saglanmaktadir (Halis, 1999:80).

Miisteri odaklilik yaklasiminin diger amaglarmdan birisi de kamu ydnetiminin
hantal yapisindan kurtulmasmi saglayarak kiiresellesme c¢agindaki diinyada siirekli
degisen ve gelisen dinamiklerin kolay ve etkili bir sekilde takip edilmesini
saglayabilmektir (Saygilioglu ve Ari, 2003:32). Ozel sektdérde uygulanmakta olan

yonetim tekniklerinin kamu sektdriinde de uygulanmaya baslanmasi sonucunda kamu
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sektoriinilin ilgi odagina girmeye baslayan miisteri odaklilik yaklagimi sayesinde kamu
hizmetlerinde daha disiik maliyetle daha yiiksek kalitede hizmet verilmesi
saglanmaktadir. Ozel sektdriin degerlerinden sayilan miisteri, rekabet, kar, girisimcilik
gibi kavramlarin kamu sektoriine de girmesiyle beraber piyasaya uygun bir sekilde
orglitlenmeye baslayan kamu yonetiminin, kamu yarar1 yerine vatandaslarin ¢ikarlarini

gozetmesi gerektigi iddia edilmektedir (Saygilioglu ve Ari, 2003:33).

Ozel sektér de miisteri odakhilign yaygmlasmasi ve yerlesmesi sonucunda
“miigteri her zaman haklidir” gibi sloganlarla beraber iiretimin merkezine, kalite
algisina ve odak noktasina alinan miisterinin memnuniyetin saglanmasi orgiitlerin en
onemli hedeflerinden birisi olmustur. Cok yiiksek boyutlara ulasan rekabet ortaminda
miisteri memnuniyetini 6n plana almakta olan oOrgiitlerin ayakta kalabilmeleri
sonucunda kamu sektoriiniin de miisteri odaklilik prensiplerini uygulamas: gerekmekte,

bu sayede etkinliginin artmas1 beklenmektedir (Bediik, 2003:86).

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma g¢ercevesinde miisteri odakli bir
yaklasimin uygulanmasiyla beraber vatandaslarin biirokrasi karsisinda ikinci sinif insan
muamelesi goérmesinin engellenmesi  beklenmektedir. Miisteri memnuniyetinin
saglanmasmnin  en Onemli yollarindan biri ¢alisanlarin  performanslarim1 = ve
miisteri(vatandag) ile olan iliskilerinin iyilestirilmesinden ge¢mektedir. Miisteri
odaklilik yaklasiminin benimsenmesi ile geleneksel biirokrasi anlayisinin  terk
edilmesi ve kamu gorevlisi ile vatandas arasinda saglikli bir iliski kurularak ¢alisanlarin

motivasyonlar1 ve vatandaslarin da memnuniyetlerinin arttirilmasi: amaglanmaktadir.

Kiiresellesmenin ve bilgi toplumuna gecisin etkisiyle beraber degisen vatandas
profili artik kamu sektoriinden aldigi hizmeti degerlendirmekte, diger iilkelerdeki
uygulamalar ile kendi iilkesini kiyaslamaktadir. Ozellikle bati iilkelerinde kamu
sektoriiniin verimliligini arttiran uygulamalarm diger iilke vatandaglar1 tarafindan
gozlemlenmesi sonucunda vatandastan gelen daha yiiksek kalitede hizmet beklentisi
baskisina cevap verme noktasinda kamu sektoriinde miisteri odakli bir yaklagimin
sergilenerek hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasinin 6nemli bir

yeri bulunmaktadir (Bediik, 2003:87).

Miisteri odaklhilik yaklasimi geleneksel kamu yOnetiminin en Onemli

ozelliklerinden olan statiikoculuk anlayisinin yikilmasma biiyiik o6lclide yardimci
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olmaktadir. Miisteri odaklilik yaklasiminda kamu yonetiminin statik yapidan kurtularak
vatandaglarin isteklerine her an cevap verebilecek bir potansiyelde Orgiitlenmesi
gerekmektedir. Degisime acik olan kamu yOnetimi sayesinde siirekli gelisim ve
iyilesme prensiplerinin olugsma imkani dogar ayrica verimlilik ve etkinligin saglanmasi

i¢in personelde gerekli motivasyonun olusturulmasi saglanir (Dalbay, 1999:103).

Miisteri odakli yaklasimm kamu ydnetiminde uygulanmasinin bir¢ok fayda ve
gerekliligi  olmasma ragmen bazi kesimler birtakim sakincalar1  oldugunu
belirtmektedirler. Bu elestirilerin odak noktasmi devletin vatandaslarina karsi sahip
oldugu birtakim sorumluluklardan dolay1 piyasanin sahip oldugu degerlerin kamu
sektoriinde kullanilmasmin mahsurlu olmasi olusturmaktadir. Oncelikle, devletin dzel
sektor aktorleri gibi kar etme giidiisliyle hareket etmesi sonucunda biitiin vatandaglara
esit yasam olanaklar1 saglama gorevini arka plana itmesi dogru degildir (Cukurcayir,

2002:37).

Ayrica bireylerin istek ve ihtiyaclarini karsilama noktasinda 6zel sektérde secim
sanslar1 olurken, kamu kesiminde bu imkanlar1 ya ¢ok az olmaktadir ya da hig
olmamaktadir. Bu sebeple miisteri memnuniyetinin ve miisteri-calisan iligkilerinin
Olciilebilmesi kamu sektorii i¢in zorlagsmaktadir. Sonug¢ olarak, kamu ydnetiminde
miisteri odakli bir yaklasimi uygulamak 06zel sektére gore daha zordur clinki
vatandaglarin  kamu hizmetleri konusundaki memnuniyetlerini 6lgmek kolay

olmamaktadir.(Cukurcayir ve Eroglu, 2004:46).

Kamu sektorii ile 6zel sektoriin amag ve islevlerinin farkli olmasi miisteri odakl
yaklagimim kamu yonetiminde uygulanmasi oniindeki 6nemli engellerden birisini teskil
etmektedir. Kamu kuruluslary, 6zel sektor kuruluslarindan farkli olarak kar amaci
yerine kamu yarar1 amaci tasimaktadir. Vatandaslar1 miisteri olarak gdérmenin
sonucunda, kamunun herkese esit olarak hizmet etme ilkesinin ¢ignenebilecegi ve kamu

kuruluslar1 arasinda rekabetin dogabilecegi belirtilmektedir (Duman, 2006:81).

Kamu kuruluslar1 siyasi olaylardan, se¢im donemlerinden etkilenmekte ve
biirokraside yiiksek mertebede bulunan kisiler siklikla degistirilmektedir. Ek olarak
biitcelerin yillik olarak diizenlenmesi sonucunda kamu kuruluslarinda uzun vadeli
planlarin ve amaglarin belirlenmesi ile uygulanmasi zorlasmaktadir. Kamu ydnetiminin

yapisinda bulunan bunun gibi olgulardan dolayr miisteri odakli bir yaklasimin
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uygulanmast zorlagsmaktadir ¢ilinkii genellikle kisa vadeli planlar uygulanmaktadir

(Duman, 2006:82).
4.4. KAMU HIiZMETLERINDE VATANDAS ODAKLI HiZMETLERI
ETKIiLEYEN UNSURLAR

Bilgi toplumuna gecis ve kiiresellesme siirecleri sonucunda islevleri ve
verimliligi sorgulanmaya baglanan ve sik¢a elestirilen kamu ydnetiminin, yeniden
yapilandirma caligmalar1 cercevesinde alaninin daraltilarak etkinliginin arttirilmasi
hedeflenmektedir. Ozel sektorde kullanilmakta olan ydnetim teknikleri yeni kamu
yonetimi anlayisiyla kamu sektoriinde de uygulanmaya baglamaktadir. Toplam kalite
yOnetimi, yonetisim anlayis1 ve miisteri odaklilik gibi yaklagimlarm, geleneksel yapisi

bulunan kamu yonetiminde uygulanmasini zorlastiran bir¢ok etken bulunmaktadir.

Miisteri odakli yaklasimmn kamu sektdriinde uygulanmasmi etkileyen
unsurlardan birisi “kamu yarar’” kavramidir. Literatiirde ¢ok siklikla kullaniliyor
olmasmna ragmen herkesin kabul ettigi ortak bir tanimi bulunmamaktadir. Kamu
yonetimi kavrami genel olarak halkin tiimiine veya bir boliimiine fayda saglamaya
yonelik eylemlerin kamu yonetimi tarafindan gergeklestirilmesi olarak tanimlanabilir
(Sezer, 2008). Kamu kuruluslarina zarar verecek bir eylemin sadece kamu yararina
oldugu icin gergeklestirilmesi gibi durumlarda gdzlemlenebilmektedir. Ozel sektor
kuruluslarmin degerlerini kamu kuruluslarma uygularken, iki sektor arasindaki
farkliliklar1 géz Oniine almak gerekmektedir. Ozel sektdr yalnizca kar etme ve karmi
arttrma odakli bir yap1 sergilerken, kamu kuruluglarinin kar etme gibi bir ama¢ ugruna
kamu yararmi terk etmeleri diisiiniilemez (Sezer, 2008:9). Sonu¢ olarak kamu yarar1
kavrami sebebiyle kamu kuruluslarinin vatandaslari birer miisteri olarak goérmeleri

zorlagsmaktadir.

iki sektoriin niteliklerinin farkli olmasi sonucunda miisteri odaklilik kavramini
kamuda uygulamak zorlagmaktadir. Kamu sektoriiniin 6nemli ilkelerinden olan esitlik
ve tarafsizligin terk edilip bunlarin yerine karlihigi arttirma, maliyeti diisiirme gibi
ekonomik fayda saglamaya yonelik ilkeler benimsenecektir (Yilgor, 1999:12). Kamu
sektoriinde iiretilen hizmetlerin maddi degerini ve kalite dl¢limiinii yapmanin kolay

olmamas1 sebebiyle miisteri odaklilik yaklasimmin uygulanmasi da zorlagsmaktadir.

62



Yargi, egitim, saglik veya savunma gibi hizmetlerin parasal tespitlerini yapmak ve

kalitelerini 6l¢mek 6zel sektordeki kadar kolay olmamaktadir (Kilavuz, 2000:149).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin getirmis oldugu asir1 merkeziyet¢i ve
biirokratik yap1 sebebiyle hizli kararlar alinmasi, yetki devrinin gergeklestirilmesi,
personellerin ve alt yoneticilerin inisiyatif almalari neredeyse imkansiz oldugundan
dolayr vatandaglarin yOnetime katilmalar1 ve isteklerinin hizli bir gekilde
gerceklestirilmesi giliclesmektedir. Bu sebeple vatandaslarin memnuniyetlerinin 6n
plana alinmas1 ve kamuda miisteri odakl bir yaklasimim uygulanmasi zorlagsmaktadir.
Ozellikle iilkemizde kamu sektoriiniin asir1 biirokratik yapis1 sonucunda olumsuz
davraniglarin yaygim olarak goriilmesi sebebiyle miisteri odakli yaklasimin uygulanmasi

olumsuz etkilenmektedir.

Ulkemizdeki devlet-toplum iliskilerine bakildiginda bat1 iilkelerinin aksine
devlet-vatandas iliskilerinin kopuk oldugu, devletin vatandasa yukaridan baktigi ve
vatandasin da bu durumu kabullendigi goriilmektedir (Sezer, 2012:155). Bu sebeple
kamu yonetiminde vatandas odakli bir yaklasimin uygulanmasi zorlasmaktadir. Kamu
kuruluslarmin kirtasiyeci, kuralci, halkin isteklerini 6nemsemeyen, halka yukaridan
bakan ve israf¢i1 tutumundan dolay1 miisteri odaklilik yaklagimini uygulamak neredeyse
imkansizlagsmaktadir (Eryilmaz, 2002:11). Ek olarak, vatandaslarin temel 6zgirliikk ve
haklarindan yeterince haberdar olmamasi, devlet ne yaparsa dogrudur anlayis1 gibi

tutumlar1 da bu durumu destekler niteliktedir.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmayla beraber devlet-toplum iliskilerinin
eski yapisinin devam ettirilmesi miimkiin gozikkmemektedir. Kamu sektoriiniin 6zel
sektorde yasanan gelismelerden etkilenmesiyle beraber miisteri odakli yonetim
anlayismin yayginlasmasi sonucunda gelismis iilkelerin kamu sektorlerini yeniden
yapilandirmalar1 ¢ercevesinde miisteri odakli yaklagim uygulanmaya bagslanmigstir
(Sezer, 2012:156). Kamu kuruluslarinin  Orgiitlenme  yapisimin  degistirilmeye
baglanmasi, halkin bilinglenerek haklarmin farkina vararak devletten daha kaliteli
hizmet beklemesi ve hiikiimetlerin de bu bilinglenmenin farkina vararak halkin

isteklerini yerine getirmeye ¢alismalari sonucunda gergeklesmistir (Yildiz, 1995:86).

Kamu kuruluglarinin siyasi etkiye acik olmasi sonucunda profesyonel yonetim

anlayisinin uygulanmasi zorlagmakta ve sonug olarak basarisizligin ihtimali artmaktadir
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(Rouban, 2003:315). Ulkemizde de &zellikle yerel yonetimlerde siyasi etki acikca
goriilmekte ve bazi durumlarda kamu kuruluslar1 finansman sikintist yasayabilmektedir.
Vatandas odakli bir yaklagimin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kamu
kuruluslarmin siyasi etkiden uzak bir sekilde yalniz kaliteli hizmet {iretmeye ¢alismasi
gerekmektedir (Sezer, 2012:156). Biirokratik yap1 sonucu hantallasan kamu
kuruluslarinda vatandaglar islerini yaptirabilmek ve bazi engelleri agmak i¢in aracilara
bagvurarak islerinin hizli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir. Ulkemizde bazi
politikacilarmn ve is takibi yapan kimselerin aracilik yapmalar1 (Eken, 1998:132), kamu

hizmetlerinin biitiin vatandaslara esit kalitede ve hizda ulastirilmasini engellemektedir.

4.5. VATANDAS ODAKLI HiIZMETLERIN GELISTIRILMESI ICIN
YAPILMASI GEREKENLER

Kamu sektoriinde vatandas odakli hizmetlerin gelistirilmesi i¢in bir¢cok yeniligin
uygulanmast gerekmektedir. Bu yenilikler sOyle siralanabilir: miisteri anlayismin
gelistirilmesi, toplam kalite yonetiminin saglanmasi i¢in kalite anlayisimin gelistirilmesi,
halkla iliskiler uygulamalarmin gelistirilmesi, halka yakinligin saglanmasi ve miisteri
iliskileri yonetiminin etkin bir sekilde yapilmasi. Avrupa Birligi kamu hizmetlerinin
yeniden yapilandirilmasi kapsaminda ¢ yeni ilke belirlemistir. Bu ilkeler
dogrultusunda vatandas odakli kamu hizmetlerinin yayginlastirilmasi ve etkinliginin
arttiritlmas1 hedeflenmektedir. Kamu yonetiminde etkinlik ve kalite odakli bir iiretim
siirecinin izlenmesi, biitiin vatandaslarin esit bir sekilde belirli bir kalitede kamu
hizmetlerine erisiminin saglanmasi ve yonetime katilimi seklinde siralanabilecek bu
ilkeler kamu yonetiminde miisteri odakli yaklasimin gergeklesmesini ongormektedir
(Ulusoy, 1998:30). Kamu yonetiminde miisteri anlayismin gelistirilmesi ile beraber

degisen isteklere cevap verme imkani artmaktadir.

Miisteri odakli yaklasimin en 6nemli 6lgiitii kalite anlayisidir. Miisteri odakli
yaklasimda memnuniyetin arttirilmast  igin  hizmet kalitesinin  arttirilmasini
gerektirmektedir. Bu durumda kamu kuruluslarinin belirli bir kalite anlayisinin ve kalite
kiiltiiriiniin bulunmas1 gerekmektedir. Kamu kuruluslarinda kalitenin saglanmasi igin
personellerin ve yoneticilerin sorumluluk, motivasyon, sadakat ve diiriistlik gibi

ilkelere sahip olmalari gerekmektedir (Brereton ve Temple, 1999:460).
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Kamu personellerinin yetki devriyle beraber karar alma siirecine katilmalari,
vatandag-memur iligkisinin gelistirilebilmesi i¢in gerekli egitimlerin verilmesi,
performans yonetimi gibi uygulamalar neticesinde kamu kuruluslarinda kalite anlayisi
gelistirilebilmektedir (Akgeyik, 1997:8). Kaliteli kamu hizmetinin sahip olmasi gereken
t¢ farkli ilke bulunmaktadir. Bu ilkelerden ilki olan seffaflik, vatandaslarin kamu
yonetiminin  ¢aligma  sekli, personellerin  sorumluluklar1  gibi  konularda
bilgilendirilmesini kapsamaktadir. Katilim ilkesi ise vatandaslarin kendisine sunulani
kabul eden edilgen bir yapidan isteklerini belirtme yoluyla hizmet kalitesinin
arttirilmasini saglayan etken bir konuma gegmesini ifade etmektedir. Son olarak kamu
yonetiminin vatandaslarin beklentilerini g6z Oniinde bulundurarak ihtiya¢ duyulan
esnekligin gdosterilmesi ve hizmet kalitesinin gerekli seviyede tutulmasi olarak

belirtilmistir.

Miisteri odakli yaklasimin gelistirilmesi i¢in kamu kuruluslarinda etkin bir
halkla iligkiler yonetimi uygulanmasi gerekmektedir. Boylelikle, kamu hizmetlerinin
iiretimi siirecinde biitiin kamu personelleri hizmet kalitesinden sorumlu tutulmaktadir.
Herkese dagitilan sorumluluk sayesinde vatandaslarm istekleri ve ihtiyaglar1 kamu
kuruluslar1 tarafindan her zaman dikkate almmaktadir (Bilgin, 1995:33). Ozkara’ya
(1999:111) gore, halka iliskilerin miisteri odakli yaklasimin gelistirilmesi hususunda
bircok faydasi bulunacaktir. Halkla iligkilerin en onemli gorevleri halkin isteklerini
devamli gozlemlemek, siirekli degisim igerisinde bulunan ¢evre kosullarmi tespit etmek,
kamu kurulusunun stratejik eylem plani ¢ergevesinde yaptigi uygulamalarin vatandaglar
iizerindeki etkilerini incelemektir. Yani halkla iligkiler sayesinde vatandaslarin nabzinin
tutulmas1 saglanmaktadir. Bu ylizden miisteri odaklilik yaklagimi uygulanirken
miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin neler oldugunu belirlemek acisindan halkla iliskiler

yOnetiminin dnemli bir yeri bulunmaktadir (Ozkara, 1999:109).

Kamuda miisteri odaklilik yaklagiminin gelistirilebilmesi icin gerekli olan bir
diger yenilik halka yakinligin saglanmasidir. Kamu hizmetlerinin halka yerinden
ulagtirilmas:t sayesinde geleneksel kamu yOnetiminde goriilen merkeziyetgi ve
biirokratik yapimnin yikilarak yerine daha ¢ok yerellesmis ve yetki devrinin saglandigi bir
anlayis getirilmelidir. Yerel yonetimlerin halkin isteklerini gergeklestirmek icin gerekli
inisiyatifleri alabildigi bir ortamda vatandaslarin isteklerine ve ihtiyaclarina daha kolay

bir sekilde cevap verilebilir (Sezer, 2012:155).
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Ozel sektorde yaygin bir sekilde uygulanan sistemin kamu sektoriinde de
kullanilmas1 miisteri odakli yaklagimin iyilestirilmesi agisindan 6nemli bir yere sahiptir.
Orgiitiin ortak bir hedefe sahip olmasi, sorumlulugun herkese dagitilmasi ve
yOneticilerin iiretim siirecine katilmasi gibi bilesenleri bulunan miisteri iligkileri
yonetimi vatandaglarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin kolayca anlasilabilmesi ve gerekli
admmlarin atilabilmesi i¢in dnemli bir yere sahiptir (Yereli, 2001:40). Miisteri iliskileri
yonetiminin dogru bir sekilde uygulanabilmesi icin kamu personellerinin ve
yoneticilerinin miisteriye hizmet ilkesi dogrultusunda ¢aligmalar1 gerekmektedir.
Kamuda yukaridan asagiya yonetim ilkesi yerine vatandaslarin isteklerinin egemen
oldugu bir anlayisin benimsenmesi miisteri odakli yaklagimin gelistirilmesine yardimci

olacaktir.
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BESINCI BOLUM

KAMU REFORMU ISIGINDA KONYA SGK’DA MEMUR

VATANDAS ILiSKILERI

5.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Diinya’da ve iilkemizde siirdiiriilmekte olan kamu yOnetiminde yeniden
yapilandirma ¢alismalar1 cercevesinde Ozel sektor ile kamu sektorii arasindaki
farklhiliklarin azaltilarak kamu yonetiminin etkinliginin ve verimliligin arttirilmasi
planlanmaktadir. Yiiksek boyutlardaki rekabet ortaminda ayakta kalmay: basaran 6zel
sektor kuruluslarimin uygulamakta olduklar1 toplam kalite yonetimi ve ydnetisim gibi
anlayislarin kamu sektoriinde de uygulanmaya baslanmasi sonucunda vatandas kavrami
ile miisteri kavram i¢ ige ge¢meye baslamaktadir. Bu g¢ergevede vatandaslar birer
miisteri olarak ele alinabilmekte, miisteri odakl bir yaklagimin kamu kuruluslarinda da

uygulanmasi hedeflenmektedir.

Miisterilerin, yani vatandaslarin, memnuniyetlerinin ve isteklerinin kuruluslarin
amag¢ ve vizyonlarmi belirleme agisindan onemli bir yere sahip oldugu giiniimiizde
miisteri-calisan iligkileri de ¢ok biiyiik 6neme sahiptir. Mal iiretiminden ziyade hizmet
tretimi gergeklestiren kamu sektoriinde kalite genellikle hizmet sunum aninda ortaya
cikmaktadir. Ozellikle sosyal giivenlik alaninda vatandas-memur iliskileri hizmet
kalitesini yani miisteri memnuniyetini belirleyen en 6nemli etken olarak goriilmektedir.
Bu sebeple bu arastrmada Konya SGK o6zelinde memur-vatandas iliskileri

incelenmektedir.

Aragtirmada lilkemizde uygulanmakta olan kamu yonetiminde yeniden
yapilandirma caligmalarinin vatandas-memur iligkilerine olan etkisi incelenmektedir.
Teorik alanda miisteri odakli bir yaklasimin uygulanmaya baslandigi kamu
kuruluslarinda miisteri-¢alisan iligkilerinin gelisecegi varsayilmaktadir. Bu arastirmada
bu varsayimlarin dogrulugu veya yanlishigi ampirik ortamda test edilecektir. Konya
SGK c¢ercevesinde vatandas-memur iliskilerinin diizeyinin belirlenmek istendigi bu

calisma bir¢ok agidan 6nemlidir.
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Oncelikle, kamu ydnetiminin yeniden yapilandiriimasi siirecinde geleneksel
kamu ydnetiminin terk edilerek yeni kamu yonetimi anlayigmin yerlesmesiyle beraber
0zel sektorde kullanilmakta olan birgok teknik kamu sektdriinde de kullanilmaya
baslanmistir. Miisteri odaklilik, miisteri memnuniyeti ve miisteri-¢alisan iliskisi gibi
Ozel sektoriin Onem atfettigi konularin kamu sektoriinde de Oneme sahip olmaya
basladigi bu donemde Konya SGK’de vatandas-memur iligkilerinin arastirilmasi
iilkemizdeki kamu sektoriinde yeniden yapilandirma c¢alismalar1 agisindan 6nemli bir

yere sahiptir.

Konu hakkinda ilgili literatiir incelendiginde {ilkemizde memur-vatandas
iligkileri konusunda herhangi bir akademik c¢alisma yapilmadigi goézlemlenmistir.
Boylesine onemli bir konuda iilkemizde herhangi bir ¢alisma olmamasi, arastirmanin
Oonemini bir kat daha arttirmaktadir. Memur-vatandas iligkilerinin yurtdisinda da heniiz
yeni incelenmeye baslaniyor olmasi arastirmanin iilkemiz alan yazmi i¢in dnemini
gostermektedir. Ayrica, arastrmanin ileride iilkemizde benzer konularda veya ayni
konuda yapilacak olan calismalara Ornek olmasi amaclanmaktadir. Ulkemiz alan
yazininda daha fazla yer bulmasi umulan vatandas-memur iligkileri konusunda daha
sonra yapilacak olan ¢alismalarda arastirmacilara ve 6grencilere yol gosterici olacagi

beklenilmektedir.

5.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Osmanli Devleti’nin son donemlerinde ve cumhuriyetin ilk yillarinda bir takim
meslek sandiklariyla idare edilen sosyal gilivenlik konusu ilk kez 1961 anayasasiyla
beraber ¢aligma hayati ile alakali terminolojiye dahil edilmistir. Daha sonraki yillarda
devletin kalkinma politikalarinda kendisine yer bulan sosyal giivenlik kavrami
gliniimiizde Tiirkiye Cumhuriyeti Sosyal Giivenlik Kurumu catis1 altinda vatandaglara
hizmet vermektedir. 1 Ocak 1950 senesinde mevcut emekli sandiklarmmn
birlestirilmesiyle kurulan Emekli Sandigi, 1971°de kurulan BAG-KUR (Esnaf ve
Sanatkarlar ve Diger Bagimsiz Caligsanlar) ve T.C. Sosyal Sigortalar Kurumu Bagkanligi
1 Ocak 2008 tarihinde T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlig1 altinda birlestirilerek
herkes icin tek bir sosyal glivenlik ve sigorta sisteminin kurulmasi saglanmistir. Kamu
sektoriinde yeniden yapilandirma g¢ergevesinde sosyal sigorta sisteminin verimliligini ve

etkinligini arttirmak, herkese esit seviyede hizmet verilmesi gibi normlarin
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uygulanabilmesi i¢in biitiin sosyal sigorta uygulamalar1 tek bir cati kurum altinda
birlestirilmistir. Kamu reformlar1 dogrultusunda kendisini yenilemekte olan Sosyal
Glivenlik Kurumu insan odakli bir vizyonu benimsemekte ve kalite odakli hizmet
iretimi saglamaya ¢alismaktadir. Vatandaslarin kaliteli hizmet alabilmeleri igin e-devlet
uygulamalar1 da dahil olmak {izere birgok yenilige imza atan kurum, vatandas odakli bir

hizmet anlayisin1 benimsemektedir.

Tirkiye Cumhuriyeti Sosyal Gilivenlik Kurumu’nun il subelerinden birisi olan
Konya Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii Konya ilinde hizmet vermektedir. Toplam 13
ilcede Sosyal Giivenlik Merkez Miidiirliigli olarak teskilatlanan Konya SGK’nin
yerinden yOnetim ve yerinde hizmet anlayislarinin uygulanmas: i¢in c¢aba
gosterilmektedir. 2 milyondan fazla niifusa sahip Konya ilinde, tiim birimleriyle beraber
510 personeliyle Konya Sosyal Giivenlik Kurumu hizmet vermektedir. Konya Sosyal
Giivenlik i1 Miidiirliigii’nde uygulanan arastirmada vatandas-memur iliskisini 6l¢meye
yonelik 2017 Mayis ay1 igerisinde kuruma gelen vatandagslara anket uygulanmustir.
Aragtirma Oncesinde anket verilerinin bilimsel ama¢ disinda kullanilmayacagi
katilimcilara belirtildiginden dolayr vatandaslarin sorulara cevap verirken diiriist
davrandiklar1 varsayilmaktadir. Ek olarak, arastirmaya katilan vatandaslarin sorulari
dogru bir sekilde anlayarak cevap verdikleri varsayilmaktadir. Kamuda yeniden
yapilandirma c¢alismalar1 ¢ergevesinde vatandas-memur iliskisinin = Olgiilmesini
amacglayan bu arastirma sadece Konya SGK’ye 2017 Mayis ayinda gelmis olan

vatandaglarla yapildig1 i¢i kisitli bir evrende yapilmis sayilmaktadir.

Rastgele orneklem ile smirli bir siirede yapilmis olan bu arastirma memur-
vatandas iliskilerini degerlendirmek agisindan kisith bir bilgi sunmaktadir. Bir¢ok kamu
kurulusu arasindan sadece Konya SGK’de 2017 Mayis ay1 igerisinde anketin

uygulanmasi aragtirma i¢in biiyilik bir sinirhilik olusturmaktadir.

5.3. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Arastirmanm evrenini Konya Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii’ne 2017 Mayis ay1
icerisinde gelmis olan vatandaslar olusturmaktadir. Arastirmanmn evreni segilirken
rastgele se¢im metodu kullanilmig, anket formlar1 bazi giinlerde vatandaslara

ulastirilmistir. Anket formu toplamda 140 kisiye ulastirilmis ve 126 tane doniis
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almmustir. %90 oraninda doniis saglanan saha arastirmasinda 21 adet anket formu eksik
bilgilendirme igerdigi sebebiyle istatistik paket programina aktarilamamistir. Son
durumda arastirmanin evrenini 2017 Mayis ay1 icerisinde Konya Sosyal Giivenlik il
Midirligi’ne gelen vatandaslar arasindan yapilan rastgele segimlerle 105 kisi

olusturmaktadir.

5.4. ARASTIRMANIN MODELI

Bireysel Boyut

A \ 3
1 Demografik Ozellikler

Vatandas-Memur o Cinsiyet
c 2 e Yas
Hiskileri e Medeni Hal

| o Egitim

' L

Kurumsal Boyut

Sekil 1: Vatandas-memur [liskisi Arastirma Modeli

5.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Arastirmada genel olarak vatandas-memur iligkisinin diizeyini, kurumsal ve
bireysel boyut arasindaki iliskiyi ve demografik belirleyicilerini saptamaya yonelik

hipotezler kurulmustur.
Hipotez 1: Konya SGK’de vatandas-memur iliskileri {ist seviyede gelismistir.

Hipotez 2: Vatandas-memur iligkileri kapsaminda kurumsal boyut ile bireysel

boyut arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.
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Hipotez 3: Vatandas-memur iligkilerinin bireysel boyutu ile demografik

ozellikler arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 3a: Vatandas-memur iligkilerinin bireysel boyutu ile yas arasinda bir

iliski bulunmaktadir.

Hipotez 3b: Vatandag-memur iligkilerinin bireysel boyutu ile cinsiyet arasinda

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 3c: Vatandas-memur iligkilerinin bireysel boyutu ile medeni hal

arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 3d: Vatandas-memur iligkilerinin bireysel boyutu ile egitim seviyesi

arasinda bir iligki bulunmaktadir.

Hipotez 4: Vatandas-memur iliskilerinin kurumsal boyutu ile demografik

Ozellikler arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4a: Vatandas-memur iliskilerinin kurumsal boyutu ile yas arasinda bir

iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4b: Vatandas-memur iliskilerinin kurumsal boyutu ile cinsiyet arasinda

bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4c: Vatandas-memur iliskilerinin kurumsal boyutu ile medeni hal

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

Hipotez 4d: Vatandas-memur iligkilerinin kurumsal boyutu ile egitim seviyesi

arasinda bir iliski bulunmaktadir.

5.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

Aragtirmalarda  veri toplama yontemi miilakat veya anket yoluyla
gerceklestirilebilir. Bu arastirmada veri toplamanin kolay ve hizli olmasi ve anket
yardimiyla sayisal verilere ulasilabilmenin zor olmamasi agisindan anket yontemi
kullanilmistir. Anket yontemi sayesinde soyut bir kavram olarak kabul edilebilecek olan

vatandas-memur iligkisi kavrami sayisal verilere dokiilerek incelenebilecektir. Ek olarak
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anket yontemi sayesinde ayni veya benzer konular lizerinde yapilan ¢aligmalar ile

kiyaslama yapma imkan1 kolaylagmaktadir.

Konya Sosyal Giivenlik Il Miidiirligii 6rnekleminde gergeklestirilen anket
calismast sonucunda analize uygun olarak dolduruldugu tespit edilen 105 adet anket
formunun analizi IBM Statistical PackageforSocialSciences (SPSS) programinin 24.0
stirimii kullanilmistir. Sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilmakta olan SPSS 24.0
programi faktor analizi, korelasyon analizi gibi konularda gilivenilir sonuglar

sunmaktadir.

19 ifadeden olusan anket formu arastirmaci tarafindan miisteri odaklilik, miisteri
memnuniyeti gibi miisteri-calisan iliskisine benzer konularda olusturulmus olan anket
Olceklerinden faydalanilarak hazirlanmistir. Anket Olgeginde vatandas-memur
iligkilerinin bireysel ve kurumsal olmak iizere iki boyutta Olciilmesi hedeflenmistir.
Bireysel 0Olgekte vatandaglarin  birebir memurlarla olan iliskilerinin kalitesinin
Olciilmesi, kurumsal 6l¢ekte ise Konya SGK’nin kurum olarak vatandaglar ile iligkisinin

tespit edilmesi hedeflenmektedir.

Ayrica anket formunda cinsiyet, yas, medeni hal gibi katiimcilarin demografik
bilgilerini 6lgmeye yonelik sorularda bulunmaktadir. Anket formunda giivenilirligi ve
yaygmlig1 yiiksek seviyede olan 5°1i Likert tipi kullanilmistir. 1’den 5°e kadar siralanan

ifadelerde 1=hi¢bir zaman, 5=her zaman olarak belirtilmektedir.

5.6. ARASTIRMANIN GUVENILIRLIK VE FAKTOR ANALIZi

Arastirmalarin giivenilirligini saptamak amacli en yaygm kullanilan istatistik
yontemlerinden bir tanesi olan Cronbach’s Alpha yonteminde sonug 0.6’dan yiiksek ise
arastrma giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bu arastrmada anket formunda

kullanilan 19 ifade i¢in Cronbach’s Alpha katsayis1 agagidaki tabloda gosterilmistir.
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Cronbach's | Standartlastirilmis | Ifade Sayis
Alpha ifadelere Dayali
Cronbach’s Alpha

972 973 19

Tablo 1: Glivenilirlik Analizi

Arastirmada Cronbach’s Alpha degeri .972 ¢ikmustir. 0.6’dan yiiksek degerlerin
giivenilir olarak kabul edildigi Cronbach’s Alpha testinde 0,8 iizerinde ¢ikan degerler
yilksek derecede giivenilir olarak kabul edilmektedir. Bu arastirma .972Cronbach’s

Alpha degeri ile ¢ok yiiksek derecede giivenilir olarak saptanmuistir.

Anket yoluyla elde edilen verilerin anlamli ve daha kisa bir sekilde sunulmasini
saglamak amaciyla verilerin birbirleriyle olan iliskilerini inceleyerek yapilan bir analiz
sekli olan faktor analizinin bircok amaci bulunmaktadir (Kurtulus, 2004: 397). Bu
amaglar, ankette bulunan degiskenler arasindaki iligkilerin yapisini ¢dziimleyerek
smiflandirma yapmak, gereksiz goriilenleri ortaya c¢ikartarak degisken sayisini
diizenlemek olarak ifade edilebilir (Kalayci, 2010: 321). Arastirmada elde edilen veri
setinin faktor analizi yapmaya uygun olup olmadigini saptamak amaciyla KMO
(KanserMeyerOlkin) ve Bartlett testi yaygin bir sekilde arastirmacilar tarafindan
kullanilmaktadir (Patir, 2009: 73). Asagida arastirmanin KMO ve Bartlett testi sonuglar

goriilmektedir.
Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. 870
Yaklasik Ki-Kare 1898.341
Bartlett Testi df 210
Sig. .000

Tablo 2: KMO ve Barlett Testi Sonuglari

KMO ve BartlettTestinde .870 sonucu elde edilerek veri setinin faktdr analizine
uygun oldugu saptanmustir. Ek olarak Sig. Degeri .000 ¢ikarak tabloda goriildiigii tizere
.05’ten kiiciik olmasi sebebiyle Bartlett testi de anlamli ¢ikmustir yani veri setinin
icerisinde bazi korelasyonlar bulunmaktadir (Kalayci, 2010: 327). Sonug¢ olarak, KMO
ve Bartlett Testi Sonuclar1 tablosu incelendiginde veri setinin faktoér analizi

uygulamasina yiiksek derecede uygunlugu bulundugu saptanmstir.
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Faktor analizinde ifadelere yiiklenmis olan faktdr degerlerinin diisiikk olmasi
veya bir ifadenin iki farkli faktorde de yakin seviyelerde yiiklenmis olmasi istenmeyen
sonuglardir. Eger faktor analizi sonucunda iki farkli faktore birden 0.3 degerinden fazla
ve yiiksek seviyede yakinlik gosteren sekilde yiiklenme gbzlemlenirse o ifade analizden
¢ikartilmalidir. Bunun amaci her bir ifadenin tek bir faktorii 6lgmesini saglayabilmektir.
Arastirmada yapilan faktor analizi sonrasinda higbir ifadenin ¢ikartilmamasma karar
verilmistir. Asagidaki tabloda goriildiigli iizere biitiin faktor yiikleri 0.6’dan yliksek bir

deger alarak gecerliligi saglanmig ve boyutlar arasinda bir korelasyon bulundugu

saptanmlstlr.
[fade No Faktor Bilesenleri
1 2

Kurumsal5 970

Kurumsal10 925

Kurumsal2 837

Kurumsall 831

Kurumsal9 .828

Kurumsal8 .807

Kurumsal7 791

Kurumsal3 769

Kurumsal4 .667

Kurumsal6 .655

Bireysel4 1.057
Bireysel5 .968
Bireysel7 .833
Bireysel6 741
Bireysel3 719
Bireysell .708
Bireysel9 707
Bireysel2 .662
Bireysel8 .655

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari
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ALTINCI BOLUM

ARASTIRMADA ELDE EDILEN BULGULAR

6.1. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

Arastirmada katilimcilarin cinsiyeti, medeni hali, yas1 ve egitim durumu olmak
iizere 4 farkli demografik 6zelligi sorulmustur. Arastirmanin modelinde demografik
ozellikler ile vatandas-memur iliskisi kapsaminda hipotezler kuruldugu i¢in bu
ozelliklerin tanimlanmas1 6nem kazanmaktadir. Elde edilen verilere gore arastirmaya

katilan vatandagslarin demografik 6zellikleri asagidaki gibi olmustur.

Frekans | Yiizde Yiizde Kimilatif

Degeri Yiizde
Erkek 82 78.1 78.1 78.1
Kadin 23 21.9 21.9 100.0

Toplam 105 100.0 100.0

Tablo 4: Cinsiyet Dagilimi

Tabloda gorildiigii lizere arastirmaya katilan vatandaslarin 82°si yani %78,1’1

erkek, 23 kisi yani %21,9’u kadindir.

Frekans | Yiuzde Yizde Kimiilatif
Degeri Yiizde
Evli 70 66.7 66.7 66.7
Bekar 35 33.3 33.3 100.0
Toplam 105 100.0 100.0

Tablo 5: Medeni Hal Dagilimi

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere arastirmaya katilan vatandaglarm 70°1 yani

%66,7’1 evli iken 35’1 yani %33,3’ii bekardir.
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Frekans | Yiizde Yiizde Kiimiilatif
Degeri Yiizde
20-30 Aras1 45 42.9 42.9 42.9
31-41 Arasi 37 35.2 35.2 78.1
42-52 Arast 14 13.3 13.3 914
53 ve tizeri 9 8.6 8.6 100.0
Toplam 105 100.0 100.0

Tablo 6: Yas dagilimi

iizerinde olarak tespit edilmistir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere arastirmaya katilan vatandaglarin 45’1 20-30
yas arasinda yani katilanlarin %42,92’unu olusturmakta, 37’si yani %35,2’si 31-41 yas
arasinda, 14’ ve %13,3’1i 42-52 yas arasmi olustururken, 9 kisi yani %8,6’s1 53 yas ve

Frekans | Yiizde Yiizde Kiimiilatif

Degeri Yiizde
[lkokul 19 18.1 18.1 18.1
Lise 24 22.9 22.9 41.0
On Lisans 15 14.3 14.3 55.2
Lisans 37 35.2 35.2 90.5
Yiiksek Lisans 10 9.5 9.5 100.0

Toplam 105 100.0 100.0
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Tablo 7: Egitim Seviyesi Dagilimi

saptanmustir. Yiiksek lisans mezunu olan kisilerin sayist 10’dur.

Yukaridaki tabloda egitim durumu incelenen kisilerin 19°u yani %18,1’1 ilkokul
mezunu iken, 24’1 yani %22,9’u lise mezunu olarak tespit edilmistir. On lisans mezunu

olan kisi sayis1 15 olarak tespit edilirken, lisans mezunu olan kisi sayis1 37 olarak




6.2. HIPOTEZLERIN TEST EDILMESI

Asagidaki tablolarda arastirmada kullanilan anket dlgeginde bulunan ifadelere

vatandaslarin verdikleri yanitlarin ortalamalar1 gosterilmektedir.

Say1 | Ortalama | Standart
Sapma
Bireysell 105 3.8476 1.11615
Bireysel2 105 3.7429 1.06544
Bireysel3 105 3.8190 1.12473
Bireysel4 105 3.9048 1.06088
Bireysel5 105 3.7524 1.19921
Bireysel6 105 3.9238 99707
Bireysel7 105 3.8095 1.23331
Bireysel8 105 3.6952 1.20993
Bireysel9 105 3.8857 1.15454

Tablo 8: Bireysel Boyut Ifade Ortalamalari

Bireysel boyut ifadelerini gosteren tablo incelendiginde ortalamasi en diisiik
bulunan ifadenin 3,69 degerini aldig1 ve en yiiksek olan ifadenin ortalamasinin 3,92
oldugu goriilmektedir. Birbirine benzer ve yiliksek bir seviyede c¢ikan ortalamalar
gostermektedir ki, Konya SGK’de vatandas-memur iliskileri gelismis bir seviyede
bulunmaktadir. Biitiin ifadelerin ortalamasi alindiginda 3,82 sonucuna varilmaktadir.
Sonug olarak Konya SGK’de vatandas-memur iliskilerinin bireysel boyutunun gelismis

oldugu gozlemlenmektedir.
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Say1 Ortalama Standart
Sapma

Kurumsall 105 3.4286 1.33631
Kurumsal2 105 3.2667 1.40922
Kurumsal3 105 3.7143 1.18252
Kurumsal4 105 3.8667 1.16079
Kurumsal5 105 3.9429 1.05456
Kurumsal6 105 4.0952 1.06088
Kurumsal7 105 3.7714 1.08537
Kurumsal8 105 3.9524 1.06862
Kurumsal9 105 3.7238 1.25189
Kurumsall10 105 3.7714 1.19500

Tablo 9: Kurumsal Boyut ifade Ortalamalari

Yukaridaki tabloda vatandas-memur iliskilerinin kurumsal boyuttaki durumuna
yonelik anket 6lgeginde bulunan ifadelerin ortalamalar1 goriilmektedir. Ortalamasi en
diisiik olan ifade 3,26 degerini almaktayken, en yiiksek ifade 4,06 degerini almaktadir.
Biitiin ifadelerin ortalamasi alindiginda ise 3,75 degerine ulasilmaktadir. Sonug olarak
Konya SGK’de vatandas-memur iligkilerinin kurumsal boyutunun yiiksek seviyede

gelismis oldugu sonucuna varilmaktadir. Ayrica tablolarda goriilen standart sapma

degerlerinin kabul edilebilir seviyede oldugu gézlemlenmistir.

Ortalama Standart Toplam
Sapma
Bireysel Boyut 3.8201 97626 105
Kurumsal Boyut 3.7533 1.00413 105

Tablo 10: Bireysel ve Kurumsal Boyut Ortalamalari

Anket ile elde edilen verilerin ortalamalarinin yiiksek ¢ikmasi sonucunda

“Konya SGK’de vatandag-memur iligkileri iist seviyede gelismistir.” seklinde kurulmus

olan hipotez 1 kabul edilmistir.
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Korelasyon analizi bir degisken ile diger bir degiskenin veya bir degisken ile
birden fazla degisken arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla yapilan istatistiksel bir
analiz yontemidir. Ornegin, degiskenler arasinda pozitif veya negatif yonlii bir iliski
kuruldugu varsayiliyorsa korelasyon analizine bagvurulur. Aragtirmada vatandas-memur
iliskilerinin bireysel boyutu ile kurumsal boyutu arasinda pozitif bir iligki yani birisi
artarken bir digerinin de arttigina dair bir iliski bulunup bulunmadigi incelendigi i¢in

korelasyon analizine bagvurulmustur.

Bireysel Kurumsal
Boyut Boyut

PearsonCorrelation 1 .828™
Bireysel Boyut ~ Sig. (2-tailed) .000

Toplam Say1 105 105

PearsonCorrelation .828™ 1
Kurumsal Boyut Sig. (2-tailed) .000

Toplam Say1 105 105

Tablo 11: Bireysel ve Kurumsal Boyut Korelasyonu Analizi Sonuglari

Yapilan analize gore bireysel boyut ile kurumsal boyut arasinda pozitif yonlii bir
iliski bulundugu saptanmustir. Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere Pearsonkorelasyon
testi sonucunda iki boyut arasindaki pozitif iliskinin 0.828 seviyesinde anlamli oldugu
ortaya ¢ikmistir. Ayrica sig. Degerinin .05 ten kii¢iik olmasi da hipotezin dogrulandigini
gostermektedir. Sonug olarak “Vatandas-memur iligkileri kapsamimda kurumsal boyut
ile bireysel boyut arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir.” seklinde kurulmus

olan hipotez 2 dogrulanmstur.

Diger adi t-testi olan bagimsiz degiskenler testi en sik basvurulan istatistiksel
analiz yontemlerinden birisi olmakla beraber, tek bir 6rneklem igerisinde iki ayr1 grubun
bir Gzellige yonelik anlamli veya rastlantisal bir farklilik tasiyrp tasimadigini
incelemektedir. Arastirmada kurulan hipotezler dogrultusunda vatandaslarin cinsiyet ve
medeni durumlarinin vatandas-memur iliskilerinin bireysel ve kurumsal boyut ile olan

iligkileri incelenmektedir. Yani, arastirmaya katilan vatandaslarin cinsiyet ve medeni
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durumlarmin vatandag-memur iliskisine bir etkisinin olup olmadig: t-testi ile analiz

edilmektedir. Asagidaki tablolarda analizin sonuglar1 goriilmektedir.

Cinsiyet N Ortalama Standart Standart Hata
Sapma Ortalamasi

Erkek 82 3.9024 .97451 .10762
Bireysel Boyut

Kadin 23 3.5266 .94532 19711

Erkek 82 3.7427 1.02102 11275
Kurumsal Boyut

Kadin 23 3.7913 .96244 .20068

Tablo 12: Cinsiyet Grup Istatistikleri

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan vatandaslarm cinsiyet dagilimlar1 ve

ifadelere katilim derecelerinin ortalamalar1 gosterilmektedir.

Levene Ortalamalar i¢in T-testi
Testi
F [Sig.| t df Sig. | Ortalam | Standar 95%
(2- | aFarki | tHata | ConfidenceDifferenc
tailed Farki e
) Lower | Upper
Esit
.00|.95(1.64
VaryanslarDah 3 9 . 103 | .103 | .37587 | .22848 | -.07727 | .82901
Bireysel il
Boyut Esit
1.67 | 36.19
VaryanslarDah A . 103 | .37587 | .22458 | -.07951 | .83124
il Degil
Esit
27| .60
VaryanslarDah 14 -204| 103 | .839 | -.04862 | .23803 | -.52069 | .42345
Kurumsa il
| Boyut Esit
37.07
VaryanslarDah -.211 o .834 | -.04862 | .23019 | -.51499 | .41775
il Degil
ablo 13: Cinsiyete Gore T-testi Sonuglar1
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Yukaridaki tabloda bireysel boyut ve kurumsal boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olan
bagimsiz degiskenler analizi sonuglar1 goriilmektedir. T-testi sonuglar1 bireysel boyut
icin .959 ve kurumsal boyut i¢in .604 ¢ikmistir. 0.05 derecesinde anlamliligi arastirilan
“Vatandas-memur iligkilerinin bireysel boyutu ile cinsiyet arasinda bir iligki
bulunmaktadir.” Seklinde olan 3b hipotezi ile “Vatandag-memur iliskilerinin kurumsal
boyutu ile cinsiyet arasinda bir iliski bulunmaktadir.” seklinde kurulmus olan 4b
hipotezleri dogrulanamamustir. Sonug¢ olarak, 3b ve 4b hipotezleri dogrulanamamus,
yani arastirmaya katilan vatandaslarin cinsiyetleri ile vatandas-memur iliskileri arasinda

herhangi bir iligki bulunamamustir.

Medeni N Ortalama | Standart | Standart Hata
Hal Sapma Ortalamasi
Evli 70 3.8048 90315 10795
Bireysel Boyut
Bekar 35 3.8508 1.12183 .18962
Evli 70 3.7114 .94402 11283
Kurumsal Boyut
Bekar 35 3.8371 1.12461 .19009

Tablo 14: Medeni Hal Grup Istatistikleri

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan vatandaslarin medeni hal dagilimlar1 ve

ifadelere katilim dereceleri gosterilmektedir.

81



Levene T-testi sonucu
Testi
F |Sig.| t df Sig. | Ortalam | Standar 95%
(2- | aFarki | tHata | Confidencelnterva
tailed Farki | | of theDifference
) Lower | Upper
Esit -
12931 .09
VaryanslarDahi ) 0 22 | 103 | .821 | -.04603 | .20303 | -.44870 | .35664
Bireysel | 7
Boyut Esit -
) 56.67
VaryanslarDahi 21 : .834 | -.04603 | .21820 | -.48302 | .39095
1 Degil 1
Esit -
1197 .16
VaryanslarDahi ; 3 .60 | 103 | .548 | -.12571 | .20851 | -.53925 | .28782
Kurumsa | 3
| Boyut Esit -
) 58.59
VaryanslarDahi .56 4 572 | -.12571 | .22106 | -.56812 | .31669
1 Degil 9

Tablo 15: Medeni Hale Gore T-testi Sonuglari

Yukaridaki tabloda bireysel boyut ve kurumsal boyut i¢in ayr1 ayr1 yapilmis olan
bagimsiz degiskenler analizi sonuglar1 goriilmektedir. T-testi sonuglar1 bireysel boyut
icin .090 ve kurumsal boyut i¢in .163 ¢ikmuistir. 0.05 derecesinde anlamlilig1 arastirilan
“Vatandas-memur iliskilerinin bireysel boyutu ile medeni hal arasinda bir iliski
bulunmaktadir.” seklinde kurulmus olan 3¢ hipotezi ile “Vatandas-memur iliskilerinin
kurumsal boyutu ile medeni arasinda bir iliski bulunmaktadir.” seklinde kurulmus olan
4c hipotezleri dogrulanamamistir. Sonug olarak, 3b ve 4b hipotezleri dogrulanamamis,
yani arastirmaya katilan vatandaslarin medeni halleri ile vatandas-memur iliskileri

arasinda herhangi bir iliski bulunamamastir.

Varyans (Tek Yonli ANOVA) Analizi li¢ veya daha fazla sayida bagimsiz
degisken bulunan bir 6rneklem ile bagimsiz bir degisken arasindaki iligkinin anlamli
veya anlamsiz oldugunu saptamak icin kullanilan bir istatistiksel yontemdir. Bu
arastrmada anket formunu dolduran vatandaslarin yaslari ile egitim durumlar1 gibi
ikiden fazla cevabin bulundugu bir degisken ile bireysel boyut ve kurumsal boyut

arasindaki iligkilerin test edilmesi i¢in tek yonlii varyans analizi uygulanmaigtir.
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N Ortalama | Standart | Standart 95%
Sapma Hata ConfidencelntervalforMea
n
LowerBound | UpperBound
20-30 Arasi 45 3.7679 1.12187 16724 3.4309 4.1049
31-41 Arasi 37 3.9790 .87678 14414 3.6866 4.2713
Bireysel
42-52 Arasi 14 3.5714 .91817 .24539 3.0413 4.1016
Boyut
53 ve lizeri 9 3.8148 .63099 .21033 3.3298 4.2998
Toplam 105 3.8201 .97626 .09527 3.6312 4.0090
20-30 Arasi 45 3.6911 1.05396 15711 3.3745 4.0078
31-41 Arasi 37 4.0676 .81071 .13328 3.7973 4.3379
Kurumsal
42-52 Arasi 14 3.1429 .99824 .26679 2.5665 3.7192
Boyut
53 ve lizeri 9 3.7222 1.13554 .37851 2.8494 45951
Toplam 105 3.7533 1.00413 .09799 3.5590 3.9477

Tablo 16: Yas Grup Istatistikleri

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilan vatandaslarin yaslarina dair tanimlayici
istatistikler (frekans, ortalama, standart sapma) verilmistir. Tabloya bakildiginda
arastirmaya katilan vatandaglarin 45°1 20 ile 30 yas arasindayken, 37’si 21 ile 31 yas
arasinda oldugu goriilmektedir. 42 ve 52 yas arasinda bulunan vatandaslar 14 kisi iken,
53 ve iizeri yasta bulunan vatandaslarin sayismin 9 oldugu gézlemlenmektedir. ifadelere
gore ortalamalar incelendiginde bireysel boyutta ortalamalarin birbirlerine yakin oldugu
gbzlemlenirken, kurumsal boyutta 42 ile 52 yas arasinda bulunan vatandaslarin
ortalamalarinin 3,14, 31 ile 41 yas arasinda bulunan vatandaslarin ortalamalarinin 4,06

oldugu gozlemlenmistir.

Asagidaki tablo arastirmaya katilan vatandaglarin yaslar1 ile vatandas-memur
iliskileri diizeyleri arasindaki iligkinin anlamli olup olmadigini inceleyen Anova testinin
sonuglarint gdstermektedir. Anova testinde sig. Degerinin 0.05’ten diisiik olmasi

durumunda varyanslar arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna varilmaktadir.
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Sum of df | MeanSquare F Sig