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OZET

YONETICILERIN LIDERLIK DAVRANISLARININ SOSYAL SERMAYE
UZERINDEKI ETKISi: KONYA ISLETMELERINDE BIR UYGULAMA

TUNCAY, Nevriziye
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii
Tez Danismani: Yrd. Dog. Dr. Hasan Fehmi ATASAGUN
Eyliil, 2016

Diinyada olusan teknolojik gelismeler, artan bilgi diizeyi, degisen g¢evresel
kosullar, yeni bir yonetim anlayisinin dogmasina sebep olmakta ve bu degisim
sirecinin yonetimi ve basarisinda liderlik kavrami ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.
Sosyal sermaye ise; yapisal, iliskisel ve biligsel boyutlari ile isletme i¢inde ve disinda,
bilgiye ulagmak, bu bilgiyi paylasmak ve yeni bilgiler yaratmak gibi faaliyetlerde

liderler i¢in vazgecilmez bir unsur olmaktadir.

Liderlik alaninda yazilmis pek ¢ok caligma olmasina ragmen, liderligin sosyal
sermaye lizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik ¢cok az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Isletmeler i¢in hem liderlik hem de sosyal sermaye konular1 vazgegilmez bir 6Sneme
sahiptir. Buradan hareketle bu arastirmada, yoneticilerin sahip oldugu liderlik
tarzlarindan, etkilesimei liderlik ve doniisiimcii liderlik tarzlari ile sosyal sermaye

arasindaki iligkiyi belirlemeyi amaglayan bir anket uygulamasina yer verilmistir.

Arastirmanin sonucunda; etkilesimci liderlik tarzinin sosyal sermaye iizerinde
bir iligkisi bulunmazken, doniistimcii liderlik tarz1 ve sosyal sermaye arasinda pozitif
yonlii, anlaml bir iligki tespit edilmistir. Yoneticiler tarafindan doniistimcii liderlik
tarzinin benimsenmesi, sosyal sermaye diizeyini etkili bir sekilde arttirmaktadir.
Ayrica geleneksel liderlik yaklagimlarinin 6tesinde, doniisiimcii liderlik yoneticilerin
degisimlere uyum saglama, degisimlere hazir olma oOzelliklerini 6n plana

cikarmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lider, Liderlik, Sosyal Sermaye, Sosyal Sermayede Liderlik.



ABSTRACT

THE EFFECT OF THE ADMINISTRATORS’ LEADERSHIP BEHAVIOR ON
THE SOCIAL CAPITAL: A BUSINESS PRACTICE IN KONYA

TUNCAY, Nevriziye
Master Of Business Administration
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Hasan Fehmi Atasagun
September, 2016

The technological developments in the world, the increasing level of
knowledge and the changing environmental conditions lead to the emergence of a new
management approach and the concept of "leadership” plays a very important role in
the success and the management of this process of change. The social capital is an
indispensable component for the leaders with its structural, relational and cognitive
dimensions in and beyond business and in such activities as the access to information

and the sharing of this information, and creating new knowledge.

Although there are many studies written in the field of leadership, there are
very few studies to measure the impact of the leadership on the social capital. For the
institutions, both the topic of leadership and social capital have an indispensable
importance. Thus in this study, a questionnaire survey aiming to determine the
relationship between the social capital and the leadership styles of the managers,
transactional leadership and transformational leadership styles has been included.

As a result of the research; while there is no relationship of the transactional
leadership style on the social capital, a positive significant relationship has been
identified between the transformational leadership style and the social capital. The
adoption of transformational leadership style by administrators effectively increase the
level of social capital. Also beyond the traditional leadership approaches,
transformational leadership has brought the managers’ characteristics of adapting to

changes and of being prepared to the changes, to the forefront.

Keywords: Leader, Leadership, Social Capital, The Leadership in Social Capital
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GIRIS

Insanlarin  beraber yasayabilmeleri igin baskalariyla isbirligi icinde
bulunmalar1 gerekmektedir. Bu isbirligini saglamak adina yonetmisler ve
yonetilmiglerdir. Yonetim kavramu ile ilgili pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Bunun
sebeplerinden biri; orgiitlerin amaglarinin  birbirlerinden farkli  olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger nedeni ise; bir¢ok arastirmacinin, kendi izlenimleri
dogrultusunda belirli ortamlar1 dikkate alarak farkli tanimlar yapmalarindan
kaynaklanmaktadir (Baransel, 1993: 92).

Y 6netim, bir gérevin etkili bir sekilde yapilabilmesi i¢in, eldeki kit kaynaklarin
(para, malzeme, insan giicii, yer ve zaman) en etkili ve verimli sekilde kullanilmasidir
(Eren, 2008: 3). Yonetim, degismekte olan ¢evre kosullarinda kit kaynaklari verimli
sekilde kullanarak isletmenin amaglarina etkin bir sekilde ulasmak i¢in bagkalariyla
isbirligi yapmaya yonelik siireglerin tiimiine verilen isimdir. (Alpagun vd., 1995: 117).
Ayrica yonetim, isletmelerin amaglarina ulasmalar1 igin faaliyetlerin planlanmasi,
yiriitiilmesi ve kontrol fonksiyonlariyla koordinasyonun saglanmasidir (Dalay, 2001:

6).

Bu dogrultuda yonetim denilince de akla yonetici gelir. Kurumlar iyi bir
yonetim ve iyi yoneticilerle amaglarini gergeklestirebilirler. Bunun sonucu olarak da
organizasyonlarda lider ve liderlik kavramlar1 6n plana ¢ikmaya baslamistir (Cetin C.
, 2008: 1-2). Lider organizasyon ¢alisanlarini yonetime dahil edebilen kisidir. Bu da
ancak lider ile organizasyonda iletisim ve bilgi paylasimi ile miimkiindiir. Baska bir

ifadeyle liderin Orgiitte sosyal sermaye yaratmastyla miimkiin olabilmektedir.

Oncelikle bilinmesi gereken en dnemli sey, liderlik kavrami hakkinda bir fikir
birligi yoktur. Bu durum liderlik kavraminin ¢ok boyutlulugu ve zenginliginden
kaynaklanir. Liderlik kavrami, tizerinde en ¢ok durulan konulardan biridir. Lider ve
liderlik konularina arastirmacilarin verdigi 6neme paralel olarak ¢ok sayida aragtirma

ve incelemeler yapilmistir ve halen yapilmaktadir (Aydin, 1994: 233).

Sosyal sermaye kavrami, sosyal iliskilerin ekonomik faaliyetleri ne derecede

etkiledigi ile ilgilenir. “Sosyal” kavrami, sosyal sermayenin toplumsal oldugunu, tek



basma bireylerde bulunamayacagini ifade eder. “Sermaye” kavrami ise, sosyal
sermayenin, diger sermaye c¢esitleriyle (finansal sermaye, insan sermayesi gibi)
arasinda karsilikli bir etkilesim oldugunu, verimlilige olumlu bir katkist oldugunu
gostermektedir. Yarattigi isbirligi ve giiven unsurlariyla, toplumlarin gelismesine ve
ekonomik basariya neden olan sosyal sermaye, sosyal iligkilerin kalitesi ve niteligini

belirleyen bir olgudur (Ozdemir, 2008: 82).

Kiiresel rekabet ortaminda, bilgi yaratan ve paylasan orgiitler daha etkili ve
verimli olmaktadirlar. Bilgi yaratma siireci, olduk¢a zaman alici ve karmasik bir
stirectir. Sosyal sermayenin bir baska deyisle sosyal aglarin ve bireyler arasi iliskilerin

bilgi yaratma siirecindeki etkisi gz ardi edilemez (Ozdemir, 2008: 82).

Calisma, dort boliimiinden olusmaktadir. Birinci boliimde, liderligin kavramsal
cercevesi verilmis, lider ve liderligin tanim1 yapilmus, liderligin 6nemi vurgulanmistir.
Ayrica, liderligin glic kaynaklari, liderlik davranis tarzlar (tipleri), liderlikte

geleneksel yaklagimlar ve liderlikte yeni yaklasimlar ele alinmustir.

Ikinci boliimde, sosyal sermayenin kavramsal gercevesi ortaya konularak,
sosyal sermaye kavraminin onciilerinden bahsedilmis, sosyal sermayenin unsurlar1 ve
boyutlar1 agiklanmistir. Sosyal sermaye unsurlart olan giivenin, normlarin ve sosyal
aglarin ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasi igin liderleri tetikledigi goriilmektedir. Sosyal
sermayenin tiim bu unsurlari liderler arasindaki iligkileri destekleyerek, liderler arasi
paylasimi arttirmakta ve bir deger olusturmaktadir. Bu degerin Olglimlenmesi ve
raporlanmasi, bilginin bir rekabet araci oldugu giliniimiiz diinyasinda isletmeler i¢in
Oonem arz etmektedir. Ayrica i¢sel ve digsal sosyal sermaye kavramlari agiklanarak,

son olarak sosyal sermayede liderlik algisina deginilmistir.

Uglincii  bolimde arastirmanin  metodolojisi incelenmistir. Arastirmanin
konusu, amaci ve Onemi, evreni ve Orneklem secimi, arastirmanin veri toplama

yontemi, varsayim ve sinirliliklari, hipotezler ve kullanilan degiskenler belirtilmistir.

Aragtirmanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise, uygulama sonuglarinin
analizine ve elde edilen bulgularin degerlendirilmesine yer verilmistir. Calisma, Sonug

ve Onerilere yer verilerek sonlandirilmistir.



BIRINCI BOLUM

LIDERLIGIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Liderlik, giincelligini hi¢bir zaman kaybetmeyen, arastirmacilarin her zaman
yogun ilgisini ¢ekmis olan konulardan birisidir. Insanlarin istek ve ihtiyaclarmi
karsilamak i¢in bir gruba ihtiyag duymalar1 onlar1 toplu halde bir arada yasamaya
yonlendirmistir. Insanlar amaglarina ulagsmak igin 6rgiitlenme gereksinimi duymustur.
Belirli amaglara ulagabilmek i¢in insanlara is yaptirabilme ve isbirligi iginde
koordinasyonun saglanmasi da onlarin yonetilme gerekliligini beraberinde getirmistir.
Iste bu noktada liderlik, ydnetimin énemli konular1 arasinda yerini almistir (Bakan ve

Dogan, 2013: 3).

Giiniimiizde uluslar arasi sermayenin akis yoni ve tiretim faaliyetlerindeki
gelismeler, ucuz isgiicli, hammaddenin bollugu gibi faktorlerin yani sira, iyi yetismis
isgiicli, gelismis bir teknoloji ve ticari alt yapiin varligi ile etkin isleyen bir piyasa
mekanizmasi ve nihai pazarin degisen ve gelisen tercihlerini yakindan izleyebilme ve
kolay ulasabilme gibi unsurlarin 6nemi olduk¢a artmaktadir. Boyle bir ortamda,
kurumlarin basarisinda parasal ve fiziki imkéanlar kadar 6nemli bir baska faktor de
yoneticilerin sahip oldugu beceri ve yeteneklerdir. Ciinkii personel ve fiziki kaynaklari
yonetenler, etkin bir bigimde kullanilmasini saglayanlar o kurumlarin yoneticileri yani
liderleridir. Kurumun ve liderin basarili olmasinda, liderin beceri ve yetenekleri ¢ok

onemli faktorlerdir (Cetin C. , 2008: 1).

Liderlik kavram olarak ele alindiginda 6ncelikle lideri oldugu konuma getiren
ve liderlik vasfinin yerine getirilmesi siirecinde etkin olan unsurlarin bilinmesi
gerekmektedir. Bu unsurlars; liderin izleyenleri, liderin izleyenlerine olan etki seviyesi
ve liderin varmak istedigi hedef-amag 6geleri olarak siralamak miimkiindiir (Eren,

2008: 387).

Isletmecilik alaninin belirleyici otoritelerinden Drucker’a gore, toplum iginde

yasayan insanlarin ihtiyaglarini karsilamak ve amaglarina ulasabilmek i¢in yonetilme



ithtiyact mevcuttur. Bu dogrultuda, bir karar alinmas1 ve uygulanmasi sirasinda siirecin

saglikli isleyebilmesi adina liderlere ihtiyag duyulmaktadir (Drucker, 1997: 5).
Drucker’a gore, liderligin 6zellikleri asagida siralanmigtir:

I.  Lider ve takipgileri arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Bu etkilesimin

sonucunda lider ve takipgileri arasinda duygusal iletisim olugmaktadir.

ii.  Liderin oldugu konuma erisiminde resmi siireglerin yani sira siire¢ dogal olarak
da isleyebilir.

iii.  Orgiitte her kademede liderlik s6z konusu olabilmektedir.

iv.  Liderin, lider olmasindan kaynakli mevki ve unvan gibi ayricaliklardan daha
onemlisi, liderin sorumluluk almaktan kaginmamasidir.

V.  Liderin gorev alaninm1 kendisine bagli grubun ihtiyaglar1 belirler. Lider bazen
grubun igerisinde yer alan bireylerin kisisel ihtiyaclarini da karsilamak

durumunda kalabilir (Drucker, 1997: 5).
1.1. LIDER VE LIiDERLIK

Insanlar toplum halinde yasamanin dogal sonucu olarak gérev ve
sorumluluklarini belirli bir isboliimii igerisinde paylasmiglardir. Bireyler amaglarini
gerceklestirebilecekleri ve amagclariyla c¢atismayacak ortamlara sahip olmay1
arzularlar. Fakat belirli amaglara ulasmay1 isteyen bireylerin koordineli ve belli
prensiplere bagl olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Bunun dogal sonucu olarak
digerlerini ikna edebilecek, onlar1 belli hedeflere yonlendirebilecek liderlere ihtiyag
duyulmaktadir (Ozel, 2003: 9). isletmelerde calisanlar, alanlarinda ne kadar iyi
olurlarsa olsunlar eger kendilerini yonlendirecek bir liderden yoksunlarsa, ulagilmasi
arzu edilen amag¢ ve hedeflere istenilen zaman ve sekilde ulasmalar1 miimkiin

olmayacaktir (Budak vd., 2004: 213).

Organizasyon ortaminda liderlik kavrami, lider-yonetici kavrami yerine
gecmekte; yani organizasyonda yoneticilik yapan her kisinin lider olmas1 gerektigi
yaklagimi, temel c¢ikis noktamizi olusturmaktadir. Bunun yaninda herhangi bir
konumda, herhangi bir hiyerarsik diizeyde c¢alisan bir kisinin bagkalarim

etkileyebildigi siirece lider olabildigi diisiincesiyle de harcket edilmektedir (Aslan,



2013: 32). Kisacasi giiniimiizde, lider-yonetici goriisii esas tutulmalidir, ¢ilinkii
giiniimiiz yoneticileri hem lider hem yonetici olabilmelidirler. Ydnetici olabilmeli;
organizasyonun insan, malzeme vb. kaynaklarinin yonetimini ve kontroliinii saglaya
bilmelidir. Lider olabilmeli; ¢alisanlarin kalpleriyle ¢alismasini saglamalidir (Aslan,
2013: 31). Yani, ‘yonetici ayn1 zamanda lider de olmalidir’ goriisiinden yola ¢ikarak

‘lider-yonetici’ kavrami kullanilmalidir. (Bakan, 2008: 17).

Kogel’e gore, liderlik, orgiit amaglarin1 gergeklestirmek igin bir kimsenin
baskalarinin faaliyetlerini etkileyebilmesi ve yonlendirebilmesi siireci olarak
tanmimlanabilir (Kogel, 2001: 465). Lider ise, takipgilerini belirli bir amag
dogrultusunda davranmaya sevk eden bireysel ¢abalar1 uyumlastiran ve bu dogrultuda
takipgilerini etkileyen ve “izlenen kisi” olma 0Ozelligi bulunan kisidir. Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak liderlik kavraminin su ozellikleriyle dikkat g¢ektigi

sOylenebilir (Usal ve Kusluvan, 1995: 268).

i.  Liderlik; belli bir grup insan iginde ve belirli amaglara ulasilmasi
hedeflendiginde s6z konusudur.
ii.  Liderlik; bu grubu olusturan insanlar arasindaki iletisimi saglamali ya da
kolaylagtirmalidir.
iii.  Liderlik; bu grubu olusturan bireylerin 6znel ¢abalarini uyumlastirmalidir.
iv.  Liderlik; belli amag ya da amaglar dogrultusunda bireyleri harekete gecirmeye

isteklendirmelidir.

V. Lider; hem bu grubu hem de amaglar1 simgelemeli, izlenen kisi olarak basi
cekmeli ve engellerle karsilasildiginda “danisilan”, “hakemlik yapan”,

“bagdastiran”, “baristiran” bir kisilik sergilemelidir.

Goriildigi tizere, tanimlar ayni noktalari isaret etmektedir. Bunlar; belirli bir
amacin bulunmasi, belirli bir grup insanin olmasi ve bu grubu yonlendirebilecek bir
liderin bulunmasidir. Bu noktada liderlik igin; bir grup insani belirli amaglar etrafinda
toplayabilme ve bu amaglart gerceklestirmek icin onlart harekete gegirme,
etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin toplamidir, seklinde bir tanim yapmak

mimkiindiir (Zel, 2001: 91).



1.2. LIDERLIGIN ONEMI

Liderlik kavraminin geg¢misi insanlik tarihi kadar eskidir. insanlar arzu ve
ihtiyaglarini gergeklestirebilmek, kisisel hedeflerine ulasabilmek i¢in belirli bir gruba
ihtiya¢ duyarak, kendileri ile beraber hareket eden kisilerle bir grup olusturmaya
calismuslardir. Iste bu noktada liderlik kaginilmaz bir unsur haline déniismiistiir.
Daniel Katz ve Robert L. Kahn organizasyonlarda lidere ihtiya¢ duyulmasinin sebebini

dort faktore dayandirmistir (Arikan, 2001: 288). Bunlar;

i.  Orgiitsel Tasarim Eksikligi: Plan ve tasarimlarin tiim organizasyon
faaliyetlerini kapsayici nitelikte olmamasi durumudur.

ii. Degisen Cevresel Kosullar: Orgiitiin i¢inde bulundugu cevresel faktorlerin
degisken olmasi durumudur. Lider, organizasyonun i¢inde bulundugu ¢evresel
faktorlere orgiitiin adapte olmasini saglamalidir.

iii.  Orgiitiin I¢sel Dinamigi: Organizasyonlar biiyiidiikce yeni islevler
iistlenerek daha karmasik bir yapiya biirliniir. Mevcut yapilarla yeni olusan
karmasik yapilar arasinda esgiidiim saglanmasi ihtiyaci ortaya ¢ikar ve yeni
politikalarin bulunmasi zorunlu hale gelir.

iv.  Insan Uyeliginin Dogasi: Insanlar tecriibe kazandikca gereksinimleri,
giidiileri ve ozel tepkilerinin bi¢im ve yogunluklarinda degisimler meydana

gelir.

Keith Davis ise (1988) organizasyonlarda lidere ihtiya¢ duyulmasinin sebebini
ve liderligin 6nemini su sozlerle vurgulamistir: “Liderlik, belirli amaglar1 sevk ve
heyecanla gerceklestirebilmek icin baskalarini ikna edebilme yetenegidir. Liderlik bir
gruba baglilig1 saglayan ve onu belirli amaglar1 ger¢eklestirilebilmek i¢in motive eden
unsur, insan faktoriidiir. Lider durumunda bulunan kimse kisileri motive etmedik¢e ve
onlar1 amaglar dogrultusunda yoneltmedikge, planlama, organize etme ve karar verme
gibi yonelim islevleri bir yarar saglamaz. Liderlik, bir organizasyon ve o
organizasyondaki insanlari ve tiim potansiyeli basariya ulastiran son harekettir”

(Oztiirk, 2003: 309) .

Baz1 yazarlarin aksine, gittikce yayginlasan demokrasi hareketleri, bilimsel

gelismelerin artan hizi ve iletisim araclarindaki gelismelerin liderlige olan ihtiyaci
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azaltti1 diisiiniilse de, insan ¢abalarinin birlestirilmesi ve koordine edilmesi gerektigi

durumlarda mutlaka bir lidere ihtiyag duyulacagina inanilmaktadir (Zel, 2001: 92).

Son yillarda, liderlik uygulamalar1 ve lider 6zellikleri incelendiginde 6nem

kazanan noktalar sunlardir; (Belviranli, 2006: 96-97).

I.  Liderin yaptig1 isin sonucunda sonug iiretmenin yani sira etik ve seffaflik
kurallar1 ¢ergevesinde bir yonetim anlayisini benimsemesi gerekmektedir,

ii. Isletmeler igin biiyiime ve kar elde etme ¢ok onemlidir. Ancak seffaflik esas
alimmalidir.

iii.  Global isletmeler igin, global bir vizyon sahibi olmanin yani sira yerel kiiltiirii
de bu vizyona dahil edebilmek olduk¢a 6nemlidir.

iv.  Onceden yapilan ise uygun nitelikte calisan bulabilmek 6nem teskil ederken
simdi nitelikli ¢calisan1 dogru is ve isletme ile eslestirmek 6nem kazanmistir.

V. Isletmelerde basar1 elde edebilmek icin, yaptig: isi kendi isi gibi gorebilen,
yetki devreden ve isbirligi i¢inde bulunan yoneticiler gerekmektedir.

vi.  Onceden yéneticilerin iiretim, finans, pazarlama gibi alanlarda bilgi sahibi
olmasi yeterli olurken, glinlimiizde, ortak girisimlerde bulunmus, birlesme
veya satin alma siireci gegirmis, stratejik isbirlikleri i¢inde bulunmusg
yoneticiler aranmaktadir.

vii.  Giiniimiizde artan rekabet ortaminda dis kaynak kullanimi olduk¢a 6nem
kazanmigtir. Liderler bir takim projelerini dis kaynak kullanimi vasitasiyla
gerceklestirerek verimliligi arttirarak maliyeti diisiirebilirler.

viii.  Onceden bireyleri yénetebilen liderler yeterli olurken, giiniimiizde, yenilikleri

yoOnetebilen, degisime agik liderler onem kazanmaya baglamistir.

Sirketlerde liderin 6nemli olmasinin {i¢ ana nedeni vardir. Birinci neden;
kurumun etkinliginden liderler sorumludur. Ikinci neden; liderler ¢alisanlarina giiven
duygusu vererek ortak bir amaca sahip olmanin énemini vurgularlar. Uciincii neden;
sirketin saglamligi ve giivenilirligi lidere bagh olarak gerceklesmektedir (Bennis,
2003: 18).

Liderlerin, orgiitsel amaglara ulasmanin yani sira bireysel amaglara da

ulagabilmeleri i¢in, c¢alisanlarma yol gostermeleri, egitip yoOnlendirmeleri
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gerekmektedir (Eren, 2008: 540). Liderler galisanlarina alinacak kararlarda bilgi

vermeli, s6z hakki tanimal1 ve gelisimleri i¢in gerekli olan egitimi vermelidirler (Daft,

2003: 485).

Kusursuz bir lider isinde en iyisidir, kendi gelisimiyle birlikte grup gelisimine
de donem verir. Gelisme, degisme ve d6grenmeyi siirdiiriir (Bloch ve Whiteley, 2005:
145).

Son olarak eklemek gerekirse; liderlik arastirmalarinin énemi, gerekliligi ve
zorlugu konusunda hicbir arastirmacinin siiphesi bulunmamakla birlikte, konunun
hangi boyutlariyla ele alinacagi ve hangi yontemlerin nasil kullanilacagina dair mantik
bulanikligi halen devam etmektedir. Bunun nedenlerini su sekilde siralamak
miimkiindiir: Liderlik disiplinler aras1 bir konudur. Liderlikte lider-izleyen-sartlar gibi
onemli degiskenlerin bir araya geldigi kompleks bir durum vardir. Liderlik aym
zamanda degisimlerden dogrudan etkilenen karmasik ve c¢ok boyutlu bir olgudur

(Sayl ve Baytok, 2014: 39).
1.3. LIDERLIGIN GUC KAYNAKLARI

French ve Raven (1968)’e gore, liderligin gii¢ kaynaklar1 su sekilde
siralanmustir: (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76)

i.  Odiil Giicii: Liderlerin, izleyenlerini 6diillendirebilme giiciinii ifade eder. Bu
odiiller, ticret artisi, ek 6deme, terfi, daha fazla sorumluluk, daha onemli is,
statii degisimi, 6vgii, takdir, onurlandirma vb. olarak siralanabilir (Meydan ve
Polat: 131).

ii.  Zorlayic1 Gii¢: Astlarin liderin talimatlarina karsi gelmesi durumunda liderin
bazi yaptirimlarda bulunmasidir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 76). Ucret
artisin1  engelleme, riitbe indirme, koti sicil notu verme, davraniglari
cezalandirma vb. olarak siralanabilir (Celik V., 2013: 4-5).

iii.  Yasal Gii¢: Hiyerarsik yapi i¢inde, liderin konumuna ya da roliine bagli olarak
sahip oldugu yetkiye dayali giictiir. Yani, liderin astlar1 tizerindeki yetkisine
dayanan ve astlar tarafindan kabul edilen bir giigtiir (Celik V., 2013: 4-5).



iv.  Uzmanhk Giicii: Liderin isine iligkin sahip oldugu bilgi, beceri ve uzmanligin
izleyicileri tarafindan kabul edilmesi ile elde edilen giigtir (Bakan ve
Biiytikbese, 2010: 76). Grubun ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak liderin
sahip oldugu 6zel yetenek ve bilgilerdir. Lider, analiz etme, uygulama ve
kontrol etme yetenegine sahiptir (Celik V., 2013: 4-5)

v. Karizmatik Gii¢: Liderin izleyenler ilizerinde sahip oldugu giiclii etkiye
dayanmaktadir. Bir baska deyisle, cekiciligini ve saygisint yansitmaktadir.
Tarihsel stire¢ icindeki karizmatik liderlerden Atatiirk, Mahatma Gandhi ve

Martin Luter King 6nemli 6rnekleri olusturmaktadir (Celik V., 2013: 4-5).
1.4. BASLICA LIDERLIK DAVRANIS TARZLARI (TIPLERI)

Orgiitsel basarinin saglanmasinda, yoneticiler tarafindan segilen ve yonetim
anlayislarini yansitan uygun liderlik tarzi se¢cimi, 6nemli bir rol oynamaktadir. Cilinkii
liderlik tarzi, liderin orgiitsel amacglar1 gerceklestirmesinde, karsilagilan sorunlarin
¢Oziimiinde, c¢alisanlarin motivasyonunu ve is ortamint géz Oniinde bulundurarak
secmis oldugu davranis seklidir. Bu yiizden her orgiite uygun tek tip bir liderlik tarzi
bulunmamaktadir. Iginde bulunulan sartlar, liderin kisisel dzellikleri ve liderligin
yasandig: siireg, farkli liderlik tiplerini ortaya koymustur (Bakan ve Biiyiikbese, 2010:
75).

Liderlik tarzi se¢iminde, Otokratik, Demokratik ve Tam Serbesti Taniyan

liderlik tarzi en ¢ok bilinen siniflandirmadir.
1.4.1. Otokratik Liderlik

Saldirgan ve baskici bir niteligi olmasindan dolayi, kesin bir emir verilmedigi
miiddetge hi¢ kimsenin bir sey yapamadigi liderlik tipidir. Tek karar mercii
olmasindan dolay1, direktifleri kendisi verir, calisanlar da bu direktiflere itaat ederler.
Korku, tehdit ve ceza sisteminin egemen oldugu bu liderlik tipinde, yukaridan asagiya
dogru bir bilgi akis1 vardir. Bunun tersi bir durumda ise yerini kuskuya birakir. Bu
nedenle de otokratik liderin siirekli isinin basinda olmasi1 gerekmektedir. Liderin asirt

derecede bencil olmasindan kaynaklanan anlayis sonucunda, ¢alisanlarin inang ve



duygulari dikkate alinmamakta, zamanla yonetime karsi nefret, moral bozuklugu, grup

i¢i ¢atisma ve anlagsmazlik seklinde kendini gostermektedir. (Yildirim, 2012: 39-40).

Sagir’a gore, “Otokratik liderlikte liderin kararlarinin sorgulanmasina izin
verilmez, ¢linkii lider kendisini yanilmaz olarak goriir. Otokratik lider orgiitiin tim
isleyisinde tek s6z sahibi kisidir ve izleyenlerin goriislerini agiklamalarina ve yonetim
siireclerine katilmalarina izin vermez. Bu nedenle lider izleyenlerin yeteneklerinden
yararlanma yoluna bagvurmaz. Otokratik liderlikte i gdrenlerin yeteneklerini ortaya

¢ikarma ve gelistirme firsat1 verilmez” (Sagir, 2011: 36).

Bu liderlik tarzinda, izleyenler; geleneksel yapida yetismis ve biiylige saygi
aliskanliklarina sahipse, liderden tam yetki kullanmasini, bilgili ve aym1 zamanda
liderligi hak eden biri olmas1 gerektigini diisiinmektedirler. Bu noktada, otokratik
liderlik anlayis1 Tiirk toplumunda gegerli olan anlayistir. Calisanlar liderlik yapacak
kisinin her soruya yanit vermesini beklemektedir. Liderin bilmiyorum ya da
¢dzemiyorum demesi ¢alisanlar tarafindan hos karsilanmamaktadir (Ibicioglu vd.,

2009: 5-6).

Kisaca ozetlemek gerekirse; bu liderlik davranig tarzinda tek karar alici liderdir
ve gliciinli kimseyle paylasmaz. Genellikle yasal, zorlayici ve ddiillendirme giiclinii

kullanir.

Otokratik liderligin yarar ve sakincalar1 kisaca sdyle siralanabilir; (Ttireli,
2003)

Yararli Yonleri;

I.  Amagclarda tutarlilik saglanir,
ii.  Kararlar, lider tarafindan hizla alinir,
iii.  Diizenli isler i¢in kontrol daha kolay saglanir,

iv.  Lider, sorun ya da kriz ortaya ¢iktiginda kontrol edebilir.
Sakincali Yonleri;

i.  Diisiik motivasyona neden olabilir,

ii.  Yaraticilik ve yenilik yapmayi engeller,
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ili.  Grup tyeleri sorumluluktan kagabilir,

iv.  Tek yonlii iletisimden dolay1 yanlig anlagilmalar olabilmektedir.
1.4.2. Demokratik Liderlik

Bu tip liderler ¢alisanlariyla karsilikli haberlesmeye 6nem verir, karar verme
siirecine ise ¢alisanlarinin katilmasini ister. Demokratik liderlerin karar alma siireci
otokratik liderlere gére daha uzun siirebilmektedir. Bunun nedeni ise bagkalarmin da
katkida bulunmalarini istemesindendir. Bu tiir liderlikte alinan kararlar sadece bir

kisinin degil bir grubun kararini temsil eder (Tekarslan ve Kiling, 2000: 66).

Bu liderlik tipinde, lider c¢alisanlarini odiillendirerek, igsel ve dissal
Ozendiriciler kullanarak, orgiitiin amaglarinin gergeklesmesinde onlar1 giidiillemeye
calisir. Lider izleyenlerini dinler ve onlar1 yonetim siirecine katar. Demokratik lider,
katilimc1 yonetim yoluyla alinan kararlarin ve yapilacak uygulamalarin benimsene

bilirligini ve uygulana bilirligini arttirmay1 hedefler (Sagir, 2011: 37).

Yonetim yetkisini ¢aliganlar ile paylasma egiliminde olan demokratik lider,
Orglitiin amagclar1 ve politikalar1 belirlenirken, is boliimii yapilirken biitiin ¢alisanlarin
fikrini almaya 6zen gosterir. Demokratik liderin benimsedigi davranislardan biri,
calisanlarinin basarilarin takdir edilmesi ve odiillendirilmesidir. Demokratik lider,
kararlara calisanlarin katilimin1 ve her kademedeki ¢alisanin organizasyonu
benimsemesini, daha etkili ve verimli ¢alismasin1 saglamaktadir (Cetin ve Beceren,
2007: 122).

Bu tarzda, calisanlar kendi inisiyatiflerinin risklerini tagimasina ragmen
kararlarin daha saglikli sonuglar vermesi beklenmektedir. Otoriter liderlik tarzinda
oldugu gibi cezadan ¢ok, 6diil ya da prim anlayisina sahiptir ve bu liderlik tarzinda
calisanlara deger verildigi hissettirilir. Diger taraftan, demokratik lider, grubun zeka
ve yaratici gliclinli ortaya ¢ikartarak daha etkili ve yapici bir nitelik kazandirmaktadir.
Fakat her tiirlii iletisim yollar1 agik oldugu i¢in, her bir ¢alisanin tek tek fikirlerinin
alinmasi, Ozellikle acil durumlarda, karar almay1 yavaslatacagi i¢in basarisiz olma

ihtimalide vardir (Cetin ve Beceren, 2007: 121).
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Demokratik liderligin yarar ve sakincalar1 kisaca soyle siralanabilir; (Tiireli,

2003)
Yararl Yonleri;

i.  Bireysel motivasyon ¢ok yiiksektir,
ii.  Karar verme siirecinde astlarin bilgisinden yararlanilabilir,
iii.  Grubun amaglarina baglilig1 artar,

iv.  Olas1 anlasilmazliklar ¢ift-yonlii iletisim yoluyla ortadan kaldirabilir.
Sakincal1 Yonleri;

i.  Lider agisindan zaman alici olabilir,
ii.  Bireyler, katilim siirecinde hiikkmedici olmaya yonelebilir,
iii.  Taraflarin, karsilikli 6diin vererek anlasmaya varmalar1 etkisiz bir faaliyete
neden olabilir,

iv.  Sorumluluklarin net olarak belirlenmedigi durumlarda anlasmazlik ¢ikabilir.
1.4.3. Tam Serbesti Tanmiyan Liderlik

Tam (karar) serbesti taniyan liderler, gruplarin kararlar1 kendilerinin almalari
yoniinde onlara imkan sunarlar (Tekarslan ve Kiling, 2000: 67). Diger bir deyisle,
sorumluluk tamamen astlara birakilmistir. Astlar, amaclar1 belirlemekte ve grup i¢cinde
sorun ¢iktiginda kendileri ¢oziimlemektedir. Bu yaklasim tarzi, astlar amaglari

gerceklestirmek tizere tam olarak motive olduklarinda etkili olabilmektedir (Tiireli,

2003: 84).

Liderin diger ¢alisanlardan farki yoktur ve bu tip liderlikte ¢alisanlarin bireysel
hareket etmesine izin verilir. Bundan dolayi ¢alisanlar farkli yonlere kayabilir (Mucuk,
2008: 167).

Bu tarz liderligin yararlari ve sakincalari ise kisaca soyle 6zetlenebilir; (Tireli,

2003: 88)
Yararl Yonleri;

i.  Bagimsiz (serbest) ¢alisma ortami motive edici olabilir,
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ii.  Yaraticilik ve yenilik yapmayi cesaretlendirebilir,
iii.  Grup genellikle esnek bir yapiya sahiptir ve degisiklikleri kolaylikla
benimseyebilir,

iv.  Grup lyeleri arasinda agik ve dogrudan iletisim vardir.
Sakincal1 Yonleri;

i.  Grup faaliyetlerinde koordinasyon eksikligi olabilir,
ii.  Grup amaglar1 6ziimsenemeye bilinir,

iii.  Kontrol eksikligi, isleri aksatan davranislara neden olabilir.

Acgikladigimiz bu ti¢ geleneksel liderlik tipi arasinda farkliliklar bulundugunu
goriiyoruz. Bu liderlik tipleri arasinda birinin digerinden daha {istiin oldugunu ve ya
daha iyi oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Zira her duruma uygun olabilecek bir

liderlik tarz1 yoktur. Bir yonetici kosullara gore farkli liderlik tarzlar sergileyebilir.
1.5. LIDERLIK YAKLASIMLARI

Liderlerin sahip oldugu &zelliklerin neler oldugu, liderlik olusumunda hangi
faktorlerin etkili oldugu, hangi kosullarda ve hangi liderlik yonelimlerinin uygun
oldugu gibi sorulara farkli yaklagimlar gelistirilerek cevaplar aranmistir. Bu
yaklasimlari; Ozellikler Yaklasimi, Davramissal Yaklasimlar, Durumsallik
Yaklasimlar1 ve Liderlikte Yeni Yaklasimlar olmak iizere dort ayri kategoride
toplamak miimkiindiir (Akbaba ve Erenler, 2008: 23).

1.5.1. Ozellikler Yaklasimi

Liderlik kavrami ile ilgili gelistirilen ilk yaklasimdir. Ozellikler yaklagimu,
kisiyi lider yapan ozelliklerin neler oldugu veya bazi insanlar liderlikte etkin bir
konuma gelirken, bazi insanlarin ise neden bundan mahrum olduklarint kisisel
farkliliklarla agiklama fikrine dayanmaktadir. Bu yaklasimda liderlik degiskenine
onem verilmekte, liderlik kavram iizerinde durulmakta ve sahip olunan liderlik
Ozelliklerinin siireci etkileyen en oOnemli faktdr oldugu kabul edilmektedir

(Kegecioglu, 1998: 26).
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Yoneticilerin etkili ve basarili liderler olmalar1 i¢in bir takim kisisel 6zellikler
tasimalart gerektigi ifade edilmistir. Bir kisinin lider olarak kabul edilmesi igin grup
tiyelerinden farkli gesitli 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu yaklasima gore
grup i¢indeki liderleri bulmak i¢in grup iiyeleri ¢esitli Ozellikler bakimindan

karsilagtiritlmalidir. (Dindar, 2001: 24).

Eski c¢aglarda liderin insanistii Ozelliklere sahip olup olmadiklar
diisiincesinden yola cikilarak, liderlerin “sihirli”, “stiper” ve baskalarindan farkli
ozellikleri bulundugu goriisiine yer verilmistir. Sonraki yillarda liderlik 6zellikleri
konusunda ¢esitli aragtirmalar yapilmis ve bu arastirmalar sonucunda lider; diisiinsel,
fiziksel, duygusal ve sosyal 6zellikleri bakimindan siniflandirmalara tabi tutulmustur
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2009: 220-221). Liderlik o6zellikleri, diisiinsel, fiziksel,

duygusal, sosyal ozellikler olarak asagida yer almaktadir.

Diisiinsel Ozellikler: Bilgi, zeka, yetenek, dikkat, gercekcilik, inisiyatif, ileri

gorisliiliik, kararlilik, sorumluluk alma, ikna etme kabiliyetleridir.
Fiziksel Ozellikler: Yas, boy, cinsiyet, yakisiklilik gibi 6zelliklerdir.

Duygusal Ozellikler: Algilama, hirs, giiven duygusu, sevmek ve sevindirmek,

yiiksek basarma duygusu, kendini kontrol etme 6zellikleridir.

Sosyal Ozellikler: Dostluk, arkadaslik yetenegi, baskalariyla iyi iletisim

kurma, disa doniik kisilik yapisi, kendini kabul ettirme 6zellikleridir.

Sonug olarak, 6zellikler yaklagimi liderlerin hangi 6zellikleriyle izleyenlerden
ayrildigini tespit etmekte yeterli olmamustir (Tengilimioglu, 2005: 4). Ciinkii benzer
kosullarda farkli liderlik davramiglarmin sergilenmesi bu yaklasimda kolayca
aciklanabilir. Fakat bu yaklagimin zayif yanini, farkli kosullarda ayni liderlik
Ozelliklerine sahip kisilerin farkli liderlik davranislar1 sergilemeleri olusturmaktadir.
Bagka bir ifade ile benzer kosullarda sergilenen liderlik davranislar kisilik 6zellikleri
ile agiklanabilirken farkli kosullarda davramis farkliliklarini agiklamakta yetersiz
kalmistir (Yilmaz ve Ceylan, 2011: 282-283). Ayrica bu yaklagimda, liderlik
Ozelliklerine sahip olduklar1 diisiintilen kisilerin 06zelliklerin ¢ogunu tasimadigi,

izleyicilerden liderin o6zelliklerinden daha fazlasina sahip olan kisilerin oldugu
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gbzlenmistir. Fakat buna ragmen bu kisilerin lider olarak ortaya ¢ikamamasi ve liderlik
ozelliklerinin kolaylikla oOlclilememesi yeni liderlik c¢alismalarini zorunlu hale
getirmistir. Sonug¢ olarak liderlerin sahip oldugu o6zellikler yerine liderlerin nasil
davrandigini tespit etmeye c¢alisan davranissal liderlik yaklasimlar1 ortaya ¢ikmistir

(Tengilimioglu, 2005: 4).
1.5.2. Davramssal Yaklasimlar

Davranigsal liderlik yaklagimlarinda, liderlerin davraniglart incelenmis,
liderlerin oynadigi rol ve bu roliin izleyenlerin beklentilerini sekillendirmesine
dayanan karsilikli etkilesim siireci i¢inde liderligin nasil olustugu ifade edilmistir

(Sayli ve Baytok, 2014: 44).

Liderin tek basina bir kahraman gibi diisiiniilmesi ve her iyi ve giizelin sahsinda
toplanmast gibi bir yanilg1 zaman igerisinde fark edilmis ve lideri bulundugu konuma
getirmede Oonemli bir pay oldugu diisliniilen davraniglara dikkat ¢ekilmistir. Dogal
olarak bu yaklasimin savunuculari da liderin 6zelliklerinden ¢ok davraniglarina nem

vermektedir (Eren, 2012: 441).

Davranigsal yaklagimlarda davranig bilimciler liderin liderlik davranislarini
ortaya koyarken iki konu iizerinde birlesmislerdir. Arastirmacilar bunlari; “goreve
yonelik olma”, ve “kisiye yonelik olma” olarak isimlendirmisleridir (Deliveli, 2010:

32).

Goreve yonelik davraniglar amaglar1 kolaylastirmayr basarmakta ve grup
tiyelerinin kendi hedeflerini gergeklestirmelerine yardim etmektedir. Kisiye yonelik
davranislar ise izleyicilerin bulunduklar1 herhangi bir durumda kendi kendilerine ve

birbirleri ile rahat iliski kurmalarina yardim etmektedir (Northouse, 1997).

Davranigsal liderlik yaklagimlari {izerine yapilan en 6nemli ¢alismalar1 bes

baslik altinda toplamak miimkiindiir; (Uzun, 2013: 53).

i.  Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalari
ii.  Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalar

iii. Blake-Mounton’un Y onetim Tarzlar1 Matriksi
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iv.  Mc Gregor’un X ve Y Teorisi
v.  Likert’in Sistem 4 Modeli

Asagida, davranigsal liderlik yaklagimini olusturan bu calismalar ve liderlik

davraniglar1 ele alinmugtur.
1.5.2.1. Ohio State Universitesi Liderlik Arastirmalari

Davranigsal liderlik yaklasiminin gelismesinde katkida bulunan ¢alismalardan
biri 1945°te baslayan Ohio State Universitesi liderlik arastirmalaridir. Ikinci Diinya
Savasinin etkisiyle, oncelikle askeri orgiitlerde, liderin nasil davrandigini tespit etmek
amaciyla, liderlik olgusu tlizerinde durulmustur (Yildiz, 2002: 229). Etkili liderlik
davranis1 ile ilgili ampirik/deneysel arastirmalardan olusmaktadir. Arastirmanin
amaci, etkili liderlik davraniglarini tanimlayabilmektir. Bu amagla da arastirmada
derlenen 1800 liderlik davranisi iginden en énemli 150 davranis belirlenmistir. Lider
veya yoneticilerin izleyicileri tarafindan davranislarinin nasil tanimlandigini 6lgmek
icin ‘Liderlik Davranis Tanimlama Anketi’ (Leadership Behaviour Description
Questionnaire-LBDQ) gelistirilmistir. Bu dlgek askeri ve sivil personele uygulanarak

yoneticilerinin davraniglarini tanimlamalari istenmistir (Sayli ve Baytok, 2014: 46).

Yapilan caligmalar sonucunda lider davraniglar1 iki boyut ile agiklanmaya
calistlmistir. Bunlar, “yapiy1 harekete gegirme” ve “anlayis gosterme” boyutlaridir.
Yapiy1 harekete gecirme boyutu; liderlerin daha 6nce belirlenmis olan amaglara
ulagmalari i¢in gorev odakli ¢alismasidir. Lider, belirli amaglara ulasabilmek igin
gorev tanimi yapar ve kendi roliinii ve izleyenlerin rollerini belirler. Anlayis boyutu
ise; liderin izleyenlerinin ilgi duyduklar1 seylere, duygularina, diisiincelerine karsi
duyarli oldugunu ifade eder (Akbaba ve Erenler, 2008: 24).

Ohio State galigsmalarinin 6nemli bulgular1 kisaca sunlardir: (Giindiiz, 2015: 18)

i.  Anlayis gosteren davraniglart benimseyen liderlerin bulundugu orgiitlerde
personel devir hizi ve devamsizligi 6nemli oranda azalmaktadir.
ii.  Yapiyr harekete gegiren davraniglart benimseyen liderlerin bulundugu

orgiitlerde ise, izleyenlerin is performansi artmaktadir.
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Ohio Universitesi’nin arastirma sonuglari kisaca; lider, anlayis gosteren, yani
kisiyi dikkate alan bir anlayigsa sahip ise, izleyenlerin sikayetleri ve isgiicii devri
oranlarinin en disiik, is tatmininin en yiliksek oldugunu ortaya ¢ikmistir. Eger isi
dikkate alan, yapiy1 harekete gegiren bir liderse, bu konularda kisiyi dikkate alan lidere
gore daha basarisiz bulunmustur. Bu sebeple en etkili liderler ise agirlik verenler,
yapiy1 harekete gecirenler degil, anlayis gosteren, kisiyi dikkate alan ve demokratik

olanlardir.
1.5.2.2. Michigan Universitesi Liderlik Arastirmalar

Michigan Universitesi liderlik arastirmalari; Rensis Likert yonetiminde 1947
yilinda baglamis ve davranigsal liderlik teorilerinin gelismesine ¢ok dnemli katkilarda
bulunmustur (Akbaba ve Erenler, 2008: 24). Ohio State Liderlik calismalari ile
eszamanli olarak gergeklestirilmis arastirmalardir. Bu arastirmalar lider davranisi,
grup performansinin Olgiilmesi ve grup siiregleri arasindaki iliskilerin ortaya
konulmas: iizerine odaklanmis arastirmalardir. Arastirmalarda is tatmini, verimlilik,
devamsizlik, personel devir hizi, maliyet, motivasyon ve sikayetler gibi Kriterler
kullanilarak, grup verimliligine ve grup liyelerinin tatminine katkida bulunan faktorler

arastirillmistir (Zel, 2001: 128).

Yapilan ¢aligmalar, liderlerin davraniglarinin Ohio State ¢aligmalarina benzer
sekilde iki faktor etrafinda toplandigini gostermistir. Bu faktorler “calisan yonelimli
liderlik” ve “gdrev yonelimli liderlik” olarak adlandirilmigtir. Calisan yonelimli
liderler; anlay1s gosterme boyutunda oldugu gibi, kisiler arasi iliskilere 6nem verirler,
calisanlar arasindaki bireysel ayriliklar1 kabul ederler, astlarinin gereksinim ve
beklentilerine kisisel ilgi gdsterirler, yetki devrini esas alan uygulamalar yaparlar, grup
tiyelerinin tatmini i¢in ¢alisma kosullarini gelistirmeye calisirlar. Gorev yonelimli
liderler; yapiy1 harekete gegirme boyutunda oldugu gibi, isin teknik ya da gorev
yoniinii vurgulamak egilimindedirler. Grubun gorevini yerine getirmesi ana ilgi
alanlaridir ve bu tiir liderlik davranisi sergileyenler i¢in grup tiyeleri, bu amaca hizmet
eden birer aractir. Michigan Universitesinin yiiriittiigii calismalardan ¢ikan genel
sonug; ¢alisan yonelimli liderligin, goreve yonelik liderlik yoneliminden daha etkin

oldugudur. Ayrica yapilan c¢alismalar, liderlerin yonetim bigiminin verimliligi
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etkiledigini, uzaktan denetlenmelerinin, verimliliklerini arttirdigin1 ortaya koymustur.

Calisanlarin  yakindan denetlenmelerinde ise, verimliliklerini diistirdiigii tespit

edilmistir (Akbaba ve Erenler, 2008: 24).

Ohio ve Michigan Universitesi liderlik arastirmalari, liderligi orgiitsel diizeyde
ele alan ilk c¢alismalar olmasi bakimindan ¢cok dnemlidir. Liderligin bir 6zellik degil
de 6grenilebilir bir kavram oldugunu gostermeleri agisindan ¢ok 6nemli ¢aligmalardir

(Sayli ve Baytok, 2014: 48).

Ohio ve Michigan Universitesi liderlik calismalarinin odak noktasi, liderlerin
davranis bicimleri iizerine olmustur. Michigan Universitesi ¢alismalari, liderlik
davranislarini acgiklayacak ve simiflandiracak boyutlar gelistirmeyi amaglamistir.
Bunu yaparken uygulamali arastirmalara biiyiik 6l¢iide agirlik vermistir. Arastirma
sonucu belirlenen faktorlerin liderlik davraniglarini agiklamaya yeterli oldugunu,
dolayistyla liderlik siirecinin agiklanabilecegi varsayilmistir. Ancak kullanilan
kavramlarin basitlestirildigi ve genellemelere gidildigi noktasindan hareketle, bu
kuramlarla ilgili olarak kullanilan yontemin gegerliligine dair elestiriler olmustur
(Kogel, 2005: 402).

1.5.2.3. Blake ve Mounton’un Yonetim Tarzlart Matriksi

Robert Blake ve Jane Mouton’un ‘YoOnetim Tarzi Matriksi Modeli’, liderlik
davranisini, Ohio ve Michigan Universitesi ¢alismalarinda oldugu gibi, iki temel boyut
belirleyerek agiklamislardir. Bunlar, “yapiy1r harekete ge¢irme” ve “bireye ilgi”
seklindedir. Bu boyutlara verilen agirligin derecesine gore bes ayri tip liderlik ortaya
¢ikmistir. Bunlar; (Giirer, 2012: 59-60)

I. Ciliz liderlik

ii. Sehir kuliibii liderligi
iii. Gorev liderligi

Iv. Orta yolcu liderlik

V. Ekip ¢aligmasi liderligi
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Sekil 1. Blake-Mouton'un Yoénetim Tarzlar1 Martiksi
Kaynak: (Alkin, 2006: 64)
Bu tarzlar asagida kisaca agiklanmaya ¢alisilmistir: (Duyan, 2012: 16-17)

Ciliz Liderlik (1.1): Bu tarz liderlikte hem yapiy1 harekete ge¢irme hem de
bireye ilgi seviyeleri en diisiik diizeydedir. Islerin verimliligi ve astlarin tatmini i¢in
hi¢ ¢aba sarf edilmemektedir. Bu noktada yoneticinin sadece koltugunu korumak adina
minimum gayretle ¢alistig1 sOylenebilir. Sorunlar genelde yok sayilir, gerekli ¢ozliimler

ya ertelenir ya da uygulamaya konmaz.

Sehir Kuliibii Liderligi (1.9): Bu tarzda ise bireye ilgi durumu en st seviyede
olup yapiy1 harekete gegirme durumu en alt seviyededir. Yani sadece kisiler arasi
iligkiler ve astlarin tatmini 6n planda tutulmaktadir. Karar alma siirecinde sorgusuz
olarak inisiyatifler yeterli bulunur ve elestirilmez. Bu tarz ile orgiitsel basari

saglamanin pek miimkiin olmadig1 genel olarak belirtilir.

Gorev Liderligi (9.1): Bu kez de yapiy1 harekete gegirme en iist seviyelerde

goriiliirken bireye ilginin en alt seviyede oldugunu gormekteyiz. Uretime tam
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anlamiyla konsantre olan lider tiim giiclinii ve yetkisini verimliligi maksimize etmek
icin kullanir ve sartlar1 buna gore diizenler. Astlarin fikirleri ve tatmin durumlarinin
hi¢ bir 6nemi yoktur. Lider sadece kendi diisiincelerini empoze ederek uygulamaya

yoneltir.

Orta Yolcu Liderlik (5.5): Lider olan1 muhafaza etmek amaciyla her yone esit
mesafede durur. Genel amaci hig bir seye zarar gelmeden kendi yerini garantilemektir.

Ne iiretimin ne de insana verilen 6nemin yliksek seviyelere ¢ikmasi beklenemez.

Ekip Calismasi Liderligi (9.9): Bu liderlik tarzinda lider hem bireye ilgi hem
de yapry1 harekete gecirme tutumlarinda maksimum ilgiyi gosterir. ise alim siirecinden
itibaren adanmis kisilerle calismay1 tercih eden bu lider tipi karar alma siirecine de
astlar1 dahil ederek motivasyonlarini yiiksek tutar. Verimliligin de ¢ok 6nemli oldugu
diistintilerek orgiitsel bagsarmin yiiksek seviyelere ¢ikarilmasi ve insanlarin

ihtiyaglarinin en iyi sekilde karsilanmasi hedeflenir.

Blake ve Mouton liderlikte ¢evresel faktorlerin 6nemli oldugunu diisiinmemis
ve diger dort tarza gore hem insana hem de iiretime verilen 6nemin en yiiksek seviyede
bir arada olmasi bu tarzin etkinligini arttirmasindan dolayi en etkili liderlik tarzinin
Ekip Calismasi Liderligi (9.9) oldugunu savunmuslardir. Fakat durumsallik
yaklagimlariin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, her zaman ve her ortamda etkili olan bir
liderlik bi¢iminin olmadig: ileri siirlilmiistiir. Bu yaklasimda, takipgilerin 6zellikleri

ve durumsal faktorler dikkate alinmamistir (Celik V., 2013: 16).
1.5.2.4. Mc Gregor’un X ve Y Teorisi

1957°de Douglas Mc Gregor, yayinladigi “Organizasyonlarin Beseri Yonii”
adli kitabinda, yoneticilerin davraniglarini belirleyen faktorlerin onlarin insan
davraniglar1 hakkindaki varsayimlar1 oldugunu dile getirmistir. Mc Gregor Dr.
Mayo’nun ¢aligmalarindan da esinlenerek, 6nce Taylor ve Fayol’un gelistirmis oldugu

klasik yonetim yaklagimini benimsemis ve buna X teorisi adin1 vermistir (Eren, 2008:
26).
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“X Kuramina gore; insanlar ¢alismaktan ve sorumluluk almaktan kaginan,
her daim yonetilmeyi ve giivence altinda olmay1 tercih eden varliklardir. Bunun
sonucu olarak da insanlar1 ¢alismaya zorlayan, kontrol eden ve cezalandiran otokratik

bir lider gereksinimi ortaya ¢ikmustir.

Y Kuramina gore ise; insanlar kotii tecriibeleri nedeniyle tembellesmis
olabilir ancak ¢alismak i¢in gereken potansiyele sahiptir. Calismak onlar i¢in dogaldir
ve onlar belirli amaglar dogrultusunda kendilerini yonetebilecek kapasiteye sahiptirler.
Bu goriistin sonucu ise bizi takipgilerin igindeki gizli potansiyeli ortaya cikaracak
kosullar1 saglayan, demokratik lider modeline gotiiriir” (Sayin, 2015: 17). Davranig
bilimlerinde yasanan gelismelere paralel olarak X teorisi giderek gecerliligini
yitirirken, bireysel ve organizasyonel amaclarin biitiinlestirilmesini simgeleyen Y

teorisinin hizla olusmasina yardimei olmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2009: 25).

Kisacas1t Y teorisi X teorisinin tam karsitidir. Y teorisinde insan, olgun ve
sorumlu davraniglar sergileyen bir varlik olarak tanimlanmistir. Birey, is ortaminda
karsilastigi sorunlarda s6z hakkina sahip olursa, bireyin isletmenin amaglar

dogrultusunda hareket edecegi ifade edilmistir (Eren, 2008: 27).
1.5.2.5. Likert’in Sistem 4 Modeli

Douglas Mc Gregor’un yaklagimini gelistiren Rensis Likert, etkin olan ve etkin
olmayan organizasyonlar1 birbirinden ayiran yapisal ve davranigsal faktorlerin neler
oldugu tizerinde durmustur. Modele gore; liderlik davraniglart dort gruba ayrilmistir
(Birdal ve Aydemir, 1992: 24).

Modelde yer alan liderlik davranislarindan her birine su sekilde deginilmistir
(Eren, 2012: 30-31):

Sistem 1 - Istismarc1 Otokratik: Burada yonetim, astlarina nadir olarak karar
verme silirecine katilma olanagi tanirken kararlarin biyik bir kismint kendisi
almaktadir. Astlar korku, tehdit ve ceza yontemleriyle ¢alismaktadir.

Sistem 2 - Yardimsever Otokratik: Astlar1 giidiilemede hem 6diil hem ceza

yontemi uygulanmaktadir. Orgiitsel amaglarin belirlenmesi gibi énemli kararlar iist
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yonetim tarafindan alinirken, bazi kararlarda alt yonetim kademelerine s6z hakki

taninmaktadir.

Sistem 3 - Katihmer: Ust yonetim tarafindan politikalar belirlenerek kararlar

alinir. Astlarin, bazi teknik kararlar almalarina izin verilir. letisim, ¢ift tarafli olarak

hem asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya dogru islemektedir.

Sistem 4 - Demokratik: iletisim, hem asagidan yukariya ve yukaridan asagiya

dogru hem de yanlara dogru islemektedir. Karar verme yetkisi biitiin Orgiite

dagitilmaktadir. Astlara amaglar1 saptama, ekonomik &diilleri arttirma, yontemleri

gelistirme, faaliyet sonuglarini degerlendirme olanaklar1 gibi haklar taninarak eksiksiz

bir giidiileme olanag1 saglanmaktadir.

Tablo 1. Sistem - 4 Yaklasimina Gore Liderlik Tiirleri ve Ozellikleri

Sistem-1 e Takipgilere giivenmez
Sémiiriicii(istirmarci) | eTakipgilerle is konusunda tartismay tercih etmez
Otokratik e Takipgilerin is konusunda fikirlerine bagvurmaz
) el ider ile takipgiler arasinda pozisyona bagli bir giiven ortami
Sistem-2
vardir
Yardimsever- o ]
) eTakipgiler dzerk hissetmezler
Otokratik S o .
e Takipgilerin is konusunda fikirlerine nadiren bagvurulur
el ider takipgilere kismen giivenir ancak kontrolii elinde tutmak
) ister
Sistem-3 o .
eTakipciler oldukca 6zerk hissederler
Katilimei

eTakipcilerin ig konusunda fikirlerini ¢ogunlukla alir ve bunlar

kullanir

Sistem-4 Demokratik

el ider takipgilere tam anlamiyla giivenir
eTakipciler tamamen 6zerk hissederler

eTakipcilerin is konusunda fikirlerini daima alir ve bunlar1 kullanir.

Kaynak: (Sayin, 2015: 18)

Tablodan da anlasildigr gibi; Sistem 1 ve 2, gorevi 6n planda tutan liderlik

davranigin1 yansitir. Sistem 3 ve 4 ise; kisiler arasindaki iligkileri 6n planda tutan

liderlik davraniglarini yansitir. Bu baglamda; sistem 1’den 4’e dogru gidildikge, kisiler
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arast iliskiler Oonem kazanmakta ve bundan dolay:r takipgilerin verimliligini
artirmaktadir. Ayrica, Lewin’in ¢alismalari ile Ohio ve Michigan Universiteleri’nin
calismalariyla paralellik gostermektedir. Liderleri bir ucunda “gérev odakli lider”,
diger ucunda “iliski odakli lider” bulunan bir skalada siniflandirma prensibiyle ¢alisan
bu modellerde, liderlik davranislar1 ¢esitlendirilerek en uygun davranisin belirlenmesi

hedeflenmektedir. (Sayin, 2015: 18-19).

Kisacas1 Likert’in bu arastirmasi; Sistem-3 ve Sistem-4 tipi yonetim altinda
olan gruplarin, verimliliginin yiiksek, Sistem-1 ve Sistem-2 tipi bir yonetim altinda

olan gruplarin ise verimliliginin diisiikk oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Kogel, 2005: 338).
1.5.3. Durumsallik Yaklasimlari

Davranigsal yaklagimlarin liderlik kavramina 6nemli katkilar1 bulunmasina
karsin cevreye ve kosullara agirlik vermemeleri sebebiyle yetersiz kalmiglardir

(Tengilimioglu, 2005: 5). Bunun sonucunda durumsallik yaklagimi ortaya ¢ikmustir.

Liderligi iginde bulundugu kosullar ile birlikte agiklamaya ¢alisan durumsallik
yaklasimina gore, liderin etkinligini belirleyen bazi unsurlar vardir. Bunlar; ulasiimak
istenen amacin niteligi, grup iiyelerinin yetenekleri, organizasyonun 6zellikleri, liderin
ve calisanlarin gegmis tecriibeleri seklinde siralanabilir (Bakan ve Dogan, 2013: 21-

22).

Bu yaklagima gore, lider, ortamin 6zellik ve gereksinimlerine gore ortaya ¢ikar
ve bu yaklasimda bireysel 6zellikler géz 6niinde bulundurulmaz. Sadece durumsal
ozellikler s6z konusudur. Lider, i¢inde bulunulan kosullara (duruma) gore farkli
davranis bigimleri gostererek calisanlar1 giidiilleyerek onlar1 basarili  olmaya

yonlendirir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2009: 223).

Durumsallik yaklasimi en uygun liderlik davraniginin durumlara gore
degisecegini soyleyerek, yonetimde tek ve en iyi yonetim tarzi bulundugunu savunan
davranmigsal yaklagimdan farkli oldugunu gostermektedir (Kogel, 2005: 406).
Herhangi bir grup iizerinde etkili olmus olan bir liderlik davranisi, baska bir grup

tizerinde etkili olmayabilir. Bu sonucu etkileyen bir¢ok degisken s6z konusudur.
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Durumsallik yaklagimlari hangi durumda hangi liderlik tarzinin etkili olacagi sorunu

ile ilgilenmislerdir.

Durumsallik yaklagimlar1 kapsaminda yapilan bazi c¢aligmalar1 su sekilde

siralayabiliriz:
1.5.3.1. Fiedler'in Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik yaklasiminin onciilerinden, Fred Fiedler (1965)’in yaklasimi
durumsallik yaklasimlari i¢inde en gecerli ve en ¢ok kabul goren model olmustur.
Fiedler’e gore, liderin i¢inde bulundugu ortam ve liderin astlarin durumunu

anlayabilmesi liderin basarisini etkileyen en 6nemli faktorlerdir (Akis, 2004: 28).

Fiedler bu modelde, davranis¢1 yaklasimlarin liderligin durumlara bagli olarak
degisebilecegi sorusunu yanitsiz biraktigini ifade etmistir. Fakat bazi isabetli boyutlari
oldugunu kabul etmistir. Davranis¢1 yaklagimlarin saptamis oldugu boyutlara benzer,
iki liderlik davranis bigimi tanimlamistir. Bunlar; ise giidiilii ve insana giidiilii liderlik
bicimleri olarak tanimlanmistir. Fiedler, bu iki liderlik bi¢iminin, liderligin yapildig1
ortama gore degisebilecegi goriisiinii eklemistir. Fiedler’e gore, her bir durum fig
temel boyutta degerlendirilmelidir. Bu {i¢ boyut soyle tanimlanmaktadir: (Alkin,

2006 76-77)

Isin Yapisi; Calisanlarin yapilan isin tanimi, kurallar ve akis siireci hakkinda
ne anladig ile ilgilidir. Yani ¢alisanlarin is tanimu ile ilgili ne lglide ayn1 ya da farkl

seyler anladigin1 gosterir.

Kontrol Giicii; Liderin, olumlu ya da olumsuz, ¢alisanlarin performanslarina
miidahale etme yetkisine sahip olup olmamasiyla ilgilenir. Liderin kontrol giiciiniin
yiiksek olmasi, ¢alisan performanslarinin is tanimlar1 dogrultusunda ve is kosullarina
uygunlugunu denetlemesi, c¢alisanlarina uyari, isten ¢ikarma, prim, terfi gibi geri

bildirim uygulama olanaklarina sahip olmasiyla 6lgiilebilir.

Lider ile Cahsan Arasindaki Iliski Atmosferi; Liderin beraber calistig

kisiler tarafindan ne olglide kabullenildigini ifade eder. Liderin astlar1 tarafindan
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takdir edilmesi, olumlu degerlendirilmesi, liderin isteklerine sicak bakilmasi gibi

durumlar, lider ile ¢alisan arasindaki iligki atmosferinin iyi oldugunu gosterir.

Onemli liderlik yaklagimlarindan bir tanesi olan bu modelde, bir lider baz
durumlarda, bir bagka liderden daha donanimli olsa bile daha basarisiz olabilmektedir.
Aymi sekilde, baz1 durumlarda etkisiz olan bir lider de, bir baska durumda etkili
olabilmektedir. Bir durumda basarili olan bir liderlik modeli baska bir durumda ayni
basariy1 gostermeyebilir. Bu durum her kosulda basarili olabilen bir liderlik modelinin
olamayacagini gostermektedir. (Agca, 2014: 22). Lider ile takipgi arasindaki iliski
atmosferi, isin rutinligi ve liderin sahip oldugu yetki giiciine gore her durumda farkl
bir liderlik tipi etkili olacaktir. Kisacasi1 Fiedler’e gore, her kosulda ayni liderlik tarzi
basarili olamaz (Agca, 2014: 24).

1.5.3.2. House ve Mitchell’in Yol-Amag¢ Yaklagimi

Yol-Amag Yaklasimi Robert J. House tarafindan sunulmus ve Terence R.
Mitchell tarafindan gelistirilmistir. Bu teoriye gore liderin gorevi; ¢alisma amacina
ulagsmak amaciyla astlarin kisisel tatminlerini arttirmaktir. Liderler, bunu gérevin
basarili sekilde tamamlanmasinda yol tstiindeki engelleri kaldirarak astlarin kisisel
tatminlerini arttirmaya yardimci olarak ve isin dogasini agik hale getirerek basarirlar.
Astlarin motive edilmesi liderlerin basar1 grafigini yiikseltecektir (Doganay, 2014:

26).

Yol-amag yaklagiminda, liderlerin orgiitiin amaglarin1 gergeklestirebilmek
i¢in ¢alisanlarini hangi davranislarla ve nasil giidiileyecekleri tizerinde durulmustur.
Liderlerin benimsemeleri gereken ilkeleri sdyle ifade edebiliriz: (Ergetin, 2000: 41-
42)

Astlarin orgiit iginde ulagsmak istedikleri bireysel amaglar1 saptamak,

I.  Astlarin 6rgit i¢inde ulasmak istedikleri orgiitsel amaglar igin st diizey
performans gostermelerini saglayarak onlar1 ddiillendirmek,
Ii.  Astlarin 6rgiit i¢inde ulasmak istedikleri bireysel ve orgiitsel amaclar igin st

diizey performans gostermelerini saglamak.
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Yol-Amag yaklagimina gore liderlerin, astlarinin is tatminini, motivasyonunu
ve basar1t derecesini etkileyebilmesi i¢in dort tip liderlik davranigindan birini

benimsemeleri gerekmektedir (Northcraft, 1994: 365).

I.  Yonlendirici Liderlik Davramsi: Lider astlarina isle ilgili bilgi vererek,

astlarindan ne bekledigini ve nasil yapacaklarini agik bir sekilde ifade eder.

ii. Destekleyici Liderlik Davramisi: Lider astlarina arkadasg¢a davranarak
ihtiyac ve isteklerine cevap verir.

iii.  Katimer Liderlik Davramsi: Astlarinin fikirlerine 6nem vererek isle ilgili
konularda astlarina danisir.

iv. Basariya Yonelik Liderlik Davranisi: Astlarina basarili olacaklarina dair
giiven duygusu verir. Astlarindan her zaman en yiiksek seviyede performans

sergilemelerini bekler.
1.5.3.3. Hersey ve Blanchard’in Durumsallik Yaklasimi

Durumsal liderlik yaklasimlarindan bir digeri de Paul Hersey ve Kenneth H.
Blanchard tarafindan gelistirilen liderlik yaklasimlaridir. Hersey ve Blanchard,
belirledikleri liderlik modellerinde izleyicilerin olgunluk diizeylerinden hareketle
tespitlerde bulunmuslardir. Olgunluk kriterleri olarak; kisinin isle ilgili yetenek ve

deneyimleri, sorumluluk alma istegi, kisinin basarma arzusu kabul edilmistir (Govez,

2013: 45).

Lideri etkili yapan faktor, izleyenlerin olgunluk diizeyine uygun olarak
goreve yonelimini ve ya iliskiye yonelimini ayarlayip birlestirebilmesidir. Liderin
etkinligini arttirabilmesi bu diizenlemeyi ¢ok iyi dengeleyebilmesine baglidir. Lider,
izleyenlerin olgunluk seviyesine gore liderlik bi¢imini belirlemektedir. Buna gore,

izleyenlerin olgunluk seviyesini dort ¢eside ayirabiliriz; (Yukl, 1994: 105)

i.  Emir verme, Soyleme: Calisanlarin olgunluk diizeyi diisiik seviyede oldugu
icin lider goreve agirlik vererek, izleyenlerin yetismesini, yiiksek beceri
kazanmasini saglamalidir.

ii. Ikna etme: Calisanlarin olgunluk diizeyi biraz daha yiiksektir. Lider hem

goreve hem de izleyenlerle yakin bir iligki kurmaya 6nem vermelidir.
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iii.  Karara katma: Calisanlarin olgunluk diizeyi yliksektir. Calisanlar oldukga
yiiksek beceri sagladiklarindan lider, goreve daha az ama calisanlara daha ¢ok
ilgi gostermelidir.

iv.  Yetki verme: Calisanlarin olgunluk diizeyi ¢ok yiiksektir. Lider goreve de,
izleyenlerin iligkilerine de daha az onem vermelidir. Ciinkii izleyiciler
amaglart gergeklestirme konusunda kendi kendilerine yeterli olmasini

bilmektedirler.
1.5.3.4. Vroom ve Yetton’un Karar Verme Yaklasimi

Victor H. Vroom ve Philip W. Yetton (1973), 6zgiin karar verebilmek igin
hangi seviyede katilim gerektiren liderlik tarzinin daha etkili olacagini saptamaya
agirlik veren durumsal bir liderlik ve karar verme yaklasimi gelistirmislerdir. Bu
yaklagim, temel olarak orgiitsel sorunlarin nasil ¢oziimlenebilecegini belirlemeye ve
degisik durumsal faktorler ile liderlerin karar verme tarzlar arasindaki iliskiyi
aciklamaya ¢alisan normatif bir model goriinimiindedir (Baysal ve Tekarslan, 2004:
237).

Victor H. Vroom ve Philip W. Yetton tarafindan gelistirilmis olan ve
“normatif model” olarak da adlandirilan bu durumsal liderlik ¢alismasi, kisaca ifade
etmek gerekirse, liderlerin iginde bulunduklari durumun 6zellikleri nedeniyle hangi

karar tiplerinin etkili olacagini bulmay1 amaglamistir (Erdem vd., 2012: 291).

Modele gore arastirmacilar liderin yedi tip karar alma tarzinin oldugunu ileri

stirmiislerdir (Zel, 2001: 129-130).

i.  Otokratik Lider (l): Lider, biitiin kararlart astlarmin fikirlerini
almadan kendisi verir.

ii.  Otokratik Lider (I1): Lider, astlariin fikirlerini alir ama karari
kendisi verir.

ili.  Damsmaci Lider (I): Lider, astlarindan bilgi toplamalarini ve
degerlendirme yapmalarini ister ancak karar1 yine kendisi verir.

iv. Damsmaci Lider (I1): Lider, kararin1 vermeden once astlarindan

diistince ve tekliflerini alir, karar1 yine kendisi verir.
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Vi.

Vii.

Grup Lider (1): Lider ve astlar durumu tartismak i¢in grup olustururlar
ve karar1 ortak olarak verirler.

Grup Lider (II): Lider, grubu toplayarak grup¢a demokratik bir karar
verir.

Yetki Devreden Lider: Lider, astlarina yetki vererek onlardan sorunun
nasil ¢ozlimleyecegini tespit etmelerini ve ulasilan sonucu kendisine

bildirmelerini ister.

Vroom ve Yetton, liderin karar vermesini kolaylastirmak admna 7 soru

hazirlamis ve bu sorularin cevaplarina gore hangi liderlik tipinin kullanilmasi gerektigi

belirtilmistir.

Vroom ve Yetton'un modelinde yedi problem 6zelliklerinin her biri evet-hayir

sorusu ile temsil edilir. Bu amagla sorulacak yonlendirici teshis sorulart sunlardir

(Vroom ve Jago, 1988):

Vi.

Vil.

Problem nitelik gerektiriyor mu?

Yiiksek nitelikli karar verebilmek i¢in yeterli bilgi var m1?

Problem yapisallagmis mi1?

Kararin astlar tarafindan benimsenmesi, etkili uygulanmasi i¢in gerekli
mi?

Eger karar1 kendiniz verdiyseniz, kararinizin astlarinizca benimsenme
ihtimali nedir?

Problemi ¢6zmede kullanilacak orglitsel amaglar astlarca paylasilmakta
midir?

Tercih edilen ¢oziimlerin astlar arasinda ¢atigsma olusturma olasilig1 var

mi?

Bir yonetici belli bir problemi ¢dzmek veya onunla ilgili karar vermek

durumunda kaldiginda bu yedi sorunun her birini cevaplayarak durumsal ihtiyaclar

teshis edebilir. Cevaplar karar siirecindeki, liderin yedi tip karar alma tarzinin tercihi

icin yonlendiricilik yapar. Kisacasi cevaplar karar siirecindeki tercihlerde etkili olur.
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1.5.3.5. Reddin’in U¢ Boyutlu Liderlik Yaklasimi

William J. Reddin'in Ug Boyutlu Liderlik Yaklagimi, Ohio State Universitesi
liderlik arastirmalarinin ve Blake ve Mouton’un “Yonetim Tarzi Matriksi Modeli” nin
goreve ve iliskilere doniik boyutlarini esas almaktadir. Bu yaklasima gore, lider benzer
durumlarda benzer davraniglar gosterir. Gosterilen bu davranislar ise genelde liderin
kisiligi olarak goriiliir. Liderin tipi veya lider kisiligi Blake ve Mouton’un “Y6netim
Tarz1 Matriksi Modelini” yansitmaktadir. Bu modelde lider géreve yonelik, iliskiye
yonelik ya da her iki davranigi gosterebilir. Reddin, ilk kez “etkinlik” boyutunu lider
davranislarina ilave ederek ti¢ boyutlu liderlik modelini gelistirmistir. Etkinlik
kavramu ile ifade edilen liderin davranis bigimlerinin ¢evre kosullarina bagli olarak
etkin veya etkin olmayacagi gosterilmeye calisilmistir. Bu modelde duruma uygun
lider etkili, duruma uygun olmayan lider ise etkisiz olmaktadir. Yani liderin etkinlik
derecesini davranis degil de durum belirlemektedir. Bu yaklasim, her duruma uygun
olacagi varsayilan tek tip bir lider davranisi izerinde durmamaktadir (Bennis, 2003:
65).

Ohio State arastirmalarinin ve Robert Blake ve Jane Mouton’un ‘YOnetim
Tarzi1 Matriksi Modeli’ nin goreve ve iligkilere doniik olma boyutlarini temel alan
Reddin, bu boyutlardan yola ¢ikarak, asagidaki sekilde goriildiigii gibi, 6nce dort temel
yaklasim belirlemektedir. (Omiirgoniilsen ve Sevim, 2005: 93).

Iliski Boyutu
i ILGILI LIDER BUTUNLESMIS LIDER
(Yiiksek Iliski Boyutu) (Yiiksek Iliski ve Gérev
Boyutu)
KOPUK LIiDER ADAMIS LIDER
(Diisiik Iliski ve Gorev | (Yiiksek Gorev Boyutu)
Boyutu)

» Gorev Boyutu

Sekil 2. Reddin’in Temel Liderlik Tarzlar:
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Reddin, bu liderlik tarzlarinin her yerde ve her zaman etkili olamayacagini
diisiinmiis ve olaya etkililik boyutunu ekleyerek, yeni bir yaklasim gelistirmistir.
Sonucta, dordii etkisiz, dordi etkili olmak {izere sekiz liderlik yaklasimi ortaya
¢ikmistir. Bu yeni sekiz liderlik tarzi, dort temel liderlik tarzinin tiirevi seklindedir

(Omiirgdniilsen ve Sevim, 2005: 95).

Etkili Yaklasimlar I

10 11
9 12
2 3
1 4 I
Temel Yaklasimlar
6 7 |
s ] |
| Etkisiz Yaklasimlar
Tablodaki
Etkisiz Temel Etkili Yeri
Yaklasimlar Yaklasimlar Yaklasimlar
Terk eden Kopuk Biirokrat Sol-Alt
. . . Sol-Ust
Gorevci lgili Gelistirici )
o _ Sag-Ust
Uzlastirict Biitiinlestirici Yiiriitmeci
Otoriter Adamig Babacan-Otoriter Sag-Alt

Sekil 3. Reddin'in U¢ Boyutlu Liderlik Yaklasimi (Gorev ve Etkinlik iliskisi)

Kaynak: (Aykanat, 2010: 38)

Etkililik boyutu temel alinarak belirlenen bu sekiz gesit liderlik yaklagiminin
ozelliklerini soyle dzetlemek miimkiindiir: (Omiirgéniilsen ve Sevim, 2005: 95-96)

i.  Etkisiz Kopuk (Terk eden) Lider: Hig¢ bir seye karismamayi tercih eder,
isbirligi ve haberlesmeden kacinir, 6nerilerde bulunmaz, diisiincelerini gizler,
en az ¢iktiyla yetinir, kurallara uyar ve engelleyici bir tavir sergiler.

ii. Etkili Kopuk (Biirokrat) Lider: Ayrintilara dikkat eder, kurallara uyar,
kendisine giivenir, diiriist ve adil davranir.

iii.  Etkisiz Adams (Otoriter) Lider: Biitiin kararlar1 kendisi verir, ¢eliski ve

anlagmazliklar1 kontrol altina alir, emirlerine itaat edilmesini ister, elestirici ve
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tehditkar bir tavir sergiler, kimseye danisma ve asagidan yukari dogru bir
iletisim akis1 s6z konusu degildir.

iv. Etkili Adams (Babacan-Otoriter) Lider: Ne istedigini ve isteklerini nasil
elde edecegini bilir, ¢aliskan ve girisimcidir, kisa ve uzun dénemde basarilidir.

v.  Etkisiz lgili (Gorevci) Lider: Celiskilerden ve anlasmazliklardan kagman,
isleri kolaylastirarak uyum yaratmak isteyen, ¢iktilarla ve denetimle
ilgilenmeyen, pasif kisilikli liderlerdir.

vi. Etkili Tlgili (Gelistirici) Lider: Calisanlarinin yeteneklerini gelistirmeyle
ilgilenen, onlara giiven duyan, giidiileyen, dinleyen, iletisim kanallarini agik
tutan, isbirlik¢i, anlayish ve destek olan bir liderdir.

vii.  Etkisiz Biitiinlestirici (Uzlastiric1) Lider: Lider ani baskilar1 en alt diizeye
indirme taraftaridir. Cesitli baskilara agik olan bu lider, uzun donemde tiretimi
en st diizeye ¢ikarma egiliminden ¢ok, kisa donemde iiretimi en tist diizeye
¢ikarmaya odaklanirlar. Bu sebeple, katilim fazladir ve direng gostermez.

viii.  Etkili Biitiinlestirici (Yiiriitmeci) Lider: Katilimci1 ve yaraticidir. EKip
calismasina 6nem vererek amaglara bagliligi saglar. Anlasmazliklar1 hos

karsilar ve bunlarin dogal ve gerektiginde yararli olabilecegini diisiintir.
1.6. LIDERLIKTE YENI YAKLASIMLAR

Giliniimiiz rekabet ortaminda, orgiitlerin etkinliklerini arttirmak igin ¢ok fazla
sayida yeni liderlik yaklasimlar1 gelistirilmistir. Bu yaklasimlarin ortaya ¢ikmasinin
nedenleri arasinda, hem degisen ¢evresel faktdrler hem de insan mantalitesi
bulunmaktadir. (Tengilimioglu, 2005: 5). Bu calismada, konuyla alakali olarak
goriilen yeni yaklagimlardan, etkilesimci liderlik ve doniisiimcii liderlik tizerinde

durulmustur.
1.6.1. Etkilesimci Liderlik

Etkilesimci (islem bazli) liderin birincil gorevi, oncelikle izleyicilerinin kisisel
beklentilerini tatmin etmektir (Demir ve Okan, 2008: 73).
Liderin  calisanlarindan  beklentileri,  c¢alisanlarin ~ sorumluluklari,

gerceklestirmeleri gereken igler, liderin emirlerine itaat ve yerine getirdikleri isler
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karsiliginda kazanimlar1 (6dil, terfi, prim, ceza vs.) agik ve net bir sekilde ortaya
konulur. Etkilesimci liderlik, lider ve izleyici arasindaki degisime dayali, bir takim
odiiller araciligiyla, izleyicilerin lideri takip etmesini amaglayan, kiigiik ¢capli ve rutin
degisimleri gerektiren bir liderlik ¢esididir. Dolayisiyla etkilesimci liderlik, bir bireyin
baska bir bireyle herhangi {ist bir amag olmaksizin, degeri 6nceden belirlenmis seyleri
degis tokus ettikleri bir etkilesim siirecini ifade etmektedir (iscan, 2006: 165).

Etkilesimci liderlik yaklasimina gore, etkilesime neden olan unsurlar, grubun
gereksinimleri ve liderlerin kisisel Ozellikleridir. Buna gore, ¢alisanlarin
gereksinimlerini en iyi sekilde karsilayabilen kisiler liderlerdir. (Kagit¢ibagi, 1999:
294). Dolayisiyla etkilesimci liderler, ¢alisanlarin devam eden faaliyetlerini daha
verimli etkin kilmak i¢in is yapma ve yaptirma yolunu tercih ederler. Bu yaklasimda
liderler, calisanlarin daha ¢ok g¢aba gostermeleri igin ¢alisanlarini 6diillendirmeyi
tercih ederler. Lider ¢alisanlarin yenilik¢i ve yaratici yonleri ile ¢ok az ilgilidir (Eren,
2008: 456-458).

Ayrica etkilesimei liderligin kosullu ddiillendirme, istisnalarla yonetim (aktif
ve pasif), tam serbestlik yonetimi olmak iizere dort boyutu vardir (Bass ve Riggio,
2006: 8). Etkilesimci liderligin boyutlar1 asagida tanimlanmustir: (Alkin, 2006: 94-95)

i. Kosullu Odiillendirme, Calisanlar kendilerinden ne beklendigi konusunda
bilgi sahibidirler. Liderler &diillendirme yetkilerini iistiin performans gosteren
calisanlari i¢in kullanirlar. Burada 6diiller maddi ya da statii verme seklindedir.

ii.  Aktif Olarak Istisnalarla Yonetim; Liderler, yapilacak isler hakkinda belli
standartlar belirler ve herhangi bir problem ortaya cikana kadar higbir
miidahalede bulunmazlar. Hatalara odaklidir ve calisanlar lizerinde cesitli
yaptirimlar uygulanir.

iii. Pasif Olarak Istisnalarla Yénetim; Burada liderler ancak hedeflenen
standartlara ulasilamadiginda miidahalede bulunurlar. Bunun disinda
calisanlarla ilgilenmezler. Bu ancak kendi kendisini yonetme konusunda
gelismis ¢alisanlar {izerinde ¢ok etkili bir yonetim tarzidir.

iv.  Tam Serbestlik Yonetimi; burada sorumluluklar1 birakma, karar vermekten

(Laissez faire) kacinma durumu s6z konusudur (Celik V. , 1998).
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Etkilesimci liderler, gelenek¢i yapilariyla gegmisten siiregelen olumlu ve
basarili yonleri slirdiirme ve bunlar1 gelecek nesillere aktarma konularinda oldukga
bagarihidirlar. Etkilesimci liderlikle yonetilen sirketlerin basari artig grafigi normal bir
seyir izler. Ancak bu, 6rgiitiin amaglarina ulasmasini engelleyici bir tutum olarak

algilanmamalidir (Alkin, 2006: 95).

Kisaca Ozetlemek gerekirse; etkilesimci liderlik, bir bireyin baska bir bireyle
yakin iliski kurarak dnceden belirlenmis degerli bir seyi degistirmesidir. Yani, liderle
grup arasindaki sosyal iligkileri ve tatmin / 6diil konularini igermektedir (Giil, 2003:
14).

1.6.2. Doniisiimcii Liderlik

Liderlikte yeni yaklagimlar basligi altinda ele alinacak bir diger liderlik
yaklagimi doniistimcii liderlik ya da doniistiirticii liderlik kavramidir. Giicii ve otoriteyi
denetim ve baski araci olarak kullanan geleneksel liderlik anlayist yerini degisimi
yoneten yenilikgi liderlik anlayisina birakmaktadir. Bu noktada da, calisanlarin ilgi,
ihtiyag ve beklentilerini dikkate alan, calisanlar1 birbirinden farkli bireyler olarak
goren dontisiimcii liderler 1980°den sonra giderek ¢ogalmaktadir (Giiven ve Acikgoz,
2008: 154).

1973’te Dawston’un “Isyan Liderligi (Rebel Leadership)” isimli calismasinda
dontisiimcti liderlik kavrami ilk kez kullanilmigtir. Daha sonra James McGregor Burns
1978 yilinda kavrami sistematize etmistir (Eraslan, 2006: 3-4). Burns doniistiiriicii
liderlik kavramint Oncelikle karsilikli baglantilar ve hedeflerin takibinde isbirligi

olarak yorumlamistir (Celep, 2004: 23).

Dontigiimeti  liderler, calisanlarin birbirleriyle olan iligkilerini gelistiren,
aralarindaki iletigimi arttiran, ¢alisanlarin kendini tanimlayabilmesi ve giiven duygusu
olusumuna 6nem veren yonleriyle calisanlar1 basar1 ve gelismeye dogru yonlendirirler.
Calisanlarin yaratict ve yenilik¢i yonlerini gelistirmelerini saglayacak bir zemin
hazirlarlar. (Y1ldiz, 2002: 233).

Doniisiimeii  liderler, belirsizlik ve kriz ortaminda degisimlere ayak

uydurabilmek i¢in cesur, degisimi ongdrebilen, giicliiklerle bas edebilen bir yapiya
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sahiptirler. Elestiriye acik, bagimsiz diisiinebilen, yaratict ve yenilik¢i ozelliklere

sahiptirler ve orgiite 6nemli katkilar1 olan galisanlarla bir grup olusturmayi tercih

ederler. Ayrica hatalarindan ders ¢ikarmayi bilerek bunu gelismeleri igin bir firsat

olarak goriirler (Tengilimioglu, 2005: 6).

16-17)

Bass doniisiimceii liderligin dort boyutunu agiklamaktadir. Bunlar; (Giil, 2003:

Ideallestirilmis Etki: Bass’in “idealize edilmis etki” ismini verdigi bu faktér,
izleyenlerin lidere olan saygi, giiven ve hayranlhiklarina dayanir. izleyenler
tarafindan liderin etkisi, Ozellikleri ve davranislar1 ideallestirilmistir.
Ideallestirilmis etki; ideallestirilmis etki (davranis) ve ideallestirilmis etki
(atfedilen karizma) olarak iki alt boyutta incelenebilir. Ideallestirilmis etki
(davranig), liderin kendisi i¢in Onemli olan deger ve inanglar hakkinda
konusmasi, kararlarin ahlaki ve etik sonuglarini dikkate almasi, bir amag
duygusuna sahip olmanin 6nemini vurgulamasi ve ortak bir misyon duygusuna
sahip olmasi gibi 6zellikleri igerir. Ideallestirilmis etki (atfedilen karizma) ise,
liderin astlarin kendisi ile ¢aligmaktan gurur duymalarini saglamasi,
izleyenlerin saygi duymasini saglamasi ve kendine giivenen, giiclii biri oldugu
izlenimi vermesi, grubun yararin1 kendi ¢ikarlarindan iistiin tutmasi gibi lidere
atfedilen etkileri icerir (Celik ve Eryilmaz, 2006).

Bireysel Destek: Liderler ¢alisanlarmin her birinin ihtiyag ve isteklerine
kisisel dikkat gosterir. Calisanlarini cesaretlendirir, destekler, onlara insan
olarak saygi duyar, giivenir ve kendilerini gelistirmelerinde astlarina firsatlar
sunar.

Entelektiiel Gelisim: Lider calisanlarin etik ve ahlaki yonlerini ortaya ¢ikarir.
Yaraticiliklarin1  sergilemelerinde yardimci olur. Calisanlarin  sorunlarini
¢ozmesinde, onlarin yeni bakis agilart gelistirmeleri hususunda yardimei olur.
Ilham Verici Motivasyon: Calisanlar liderin vizyon ve degerlerine sayg1 ve
gliven duyarlar. Lider calisanlarin motivasyonlarini arttirmak igin bir takim

sembol ve imajlar kullanarak onlar1 ortak amaclara yonlendirir.
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Kisacas1 doniisiimcii liderlik, degisim siireci ile ilgilenen, degisime yonelik
liderlik tarzidir. Bu bakimdan doniisiimcii liderlik tarzinin, istikrarsiz yapilarda,
degisim ihtiyaci ve firsat1 sunan kriz ortamlarinda ve ulusal kiiltiir agisindan kolektif,

orgiit kiiltiirii agisindan ise insana ve ¢iktiya yonelik pragmatik kiiltiirlerde ortaya

¢itkmast daha miimkiin olmaktadir (Gtil, 2003: 17).
1.6.3. Etkilesimci ve Doniisiimcii Liderligin Karsilastirilmasi

Etkilesimci liderlikte, takipgiler odiil almak icin ya da ceza almaktan
kagindiklari i¢in lideri izlemektedirler. Lider takipei iliskisi karsilikli degisim ve 6diil
sistemine dayanir. Yani lider ve takipgileri arasinda performansa dayali bir iliskiden
soz edilebilir (Akcay ve Akyiiz, 2014: 159). Diger yandan, etkilesimci liderin yenilik
ve yaraticilik yonii ¢ok azdir. Liderligin en etkili bir bigcimde yansitildig1 yeni liderlik
yaklagimlarindan doniisiimcii liderlikte ise, tiim liderlik yaklasimlari i¢inde farkli bir

konuma sahip oldugu goriilmektedir.

Giliniimliz rekabet ortaminda, isletmeler rekabete ayak uydurmak igin
doniislimcti  liderlere ihtiyag duymaktadirlar. Doniistimcti  liderin  tagidigi
ideallestirilmis etki, bireysel destek, ilham verici motivasyon, entelektiiel gelisim
Ozellikleri sayesinde yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda gii¢lii bir bag olugmaktadir.
Yoneticilerin ¢alisanlarla olan iliskileri de ¢ok biiyiik onem arz etmektedir (Akcay ve
Akyiiz, 2014: 160). Ayrica etkilesimci liderler, sistematik faaliyetler ile mevcut diizen
cergevesinde basariy1 hedeflerken, donistiiriicii liderler, mevcut faaliyetlerden farkli

olarak yeni alternatiflerle basariy1 hedeflemektedir (Giimiis vd., 2015: 56).

Doniistimcii liderler, yardima ihtiyact olan calisanlarina yardim etmelerinin
yani sira ¢alisanlarmin deger yargilarini, inanglarini, kiltiirlerini, onlarla birlikte
tanimaya calisan kisilerdir. Calisanlarina esin kaynagi olarak kendi isteklerini
calisanlariin istegi olarak onlara empoze ederek zorlayici giice basvurmaksizin
calisanlarini etkilerler (Akgay ve Akyiiz, 2014: 161). Yani donisiimcii liderler,
calisanlar i¢in rol modeli olusturan davraniglar sergileyen, giiven ve saygi duyulan,
takdir edilen kisilerdir. Ayrica kendileri i¢in 6nemli olan degerlerin pesinden giderek

zor faktorlerin istesinden gelirler. Dolayisiyla g¢alisanlar liderlerine benzemeye
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caligarak ortak amagclar ve vizyon ¢er¢evesinde liderlerinin izinden giderler (Demir ve

Okan, 2008: 76).

Bu calismada etkilesimci liderlik tarzi ve doniisiimcii liderlik tarzi lizerinde
durulmus ve Konya’da insaat sektoriinde gorev yapan iist diizey ¢alisanlara ve yonetici
pozisyonundaki kisilere sorular yoneltilmistir. Bu iki yeni liderlik yaklagimindan yola
cikarak yonetici pozisyonunda gorev yapan kisilerin gostermis olduklar1 liderlik
davranislarinin, tezin ikinci boliimiinde ayrintili olarak ele alinacak olan sosyal

sermaye iizerindeki etkisi Ol¢iilmek istenmistir.
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IKiINCi BOLUM

SOSYAL SERMAYE

Sermaye kavrami, uzunca bir siire dar anlamda ekonomik terimlerle
kullanilmissa da, bu goriis "beseri sermaye" kavrami ile sarsilmaya baslamis, egitilmis
ve saglikli ¢alisanlarin da sermaye degeri tasidigi seklindeki anlayis bir onceki
sermaye anlayisinin yerini almistir. Fiziksel ve finansal sermayeye ilaveten beseri
yeteneklerin ve egitiminde bir sermaye ¢esidi olarak kabul edilmeye baslamasi

sermaye kavraminin sinirlarini genisletmistir (Uguz, 2010: 15).

Sermaye ¢esitlerinden ekonomik sermaye, beseri, kiiltiirel ve sosyal sermayeye
kolaylikla doniisebilmesinden dolay1 en akiskan sermaye ¢esididir. Sosyal sermaye
ise, ekonomik sermayeye ¢cok zor doniisiir. Sosyal sermayede diger sermaye c¢esitleri
gibi kaynaklarin yerine gegebilir ya da c¢ogunlukla dier sermaye cesitleri igin
tamamlayict Ozelliktedir. Mesela sosyal sermaye islem maliyetlerini azaltarak
ekonomik sermayenin verimliligine katkida bulunur. Diger sermaye cesitleri gibi
sosyal sermayenin de eskime, yipranma 6zelligi oldugu i¢in onarima ihtiya¢ duyar.
Fakat diger sermaye ¢esitlerinden farki, kullanildiginda degil, kullanilmadiginda ya da
kotiiye kullanildiginda asinma olusur (Caliskan, 2010: 18).

Calismanin ikinci boliimiinde sosyal sermaye kavrami teorik boyutuyla ele
alinacaktir. Sosyal sermaye kavrami, dnciileri, boyutlari ele alinacak ve ayrica igsel ve
digsal sosyal sermaye kavramlar1 agiklanacaktir. Son olarak da sosyal sermayede

liderlik kavramina deginilecektir.
SOSYAL SERMAYENIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Son yillarda ¢ok sik kullanilmaya baglayan sosyal sermaye, toplumda maddi
varliklar disinda kalan her seydir. Sosyal sermaye, topluluk yasami, ekonomik ve
sosyal kalkinma, ¢alisma hayati ve orgiitlenme, aile ve genclik sorunlari, egitim ve

egitimde etkinlik, demokrasi ve yonetim, toplumsallik, kolektif eylemler, ahlaki

37



eylemler, manevi varliklar alam gibi pek ¢ok arastirma alanina sahiptir (Ozugurlu,

2006: 190).

Insanlar arasindaki mesafeler iizerine kurulmus bir kdprii vazifesi goren sosyal
sermaye, insanlar arasindaki baghiligi, sadakati, isbirligini, bilgiye ve yetenege hizli
erisimi ve diizenli Orgiitsel davranis1 destekler. Bu tanim, sosyal sermaye
yatirimlarinin da neler olabilecegini gosterir: Insanlarim birbiriyle baglant1 kurmalarini
saglayacak mekéan1 ve zamani vermek, onlara giiven duymak, amag ve inanglarda etkin
iletisim ve salt fiziksel mevcudiyeti degil gercek katilimi tesvik eden esit firsat ve
odiiller sunmak. Sosyal sermaye yatirimlarinin sadece birbiriyle bag kuran bireyler

tarafindan yapildigi1 durumlarda bile bu yatirimlardan 6rgiitiin kendisi de pek ¢ok yarar

saglar (Cohen ve Prusak, 2001: 20-21).

Sosyal sermaye, insanlar arasindaki etkilesime yon veren iliskiler, davraniglar
ve degerlerden olusur. Ekonomik ve sosyal gelismeye ¢ok biiylik miktarda katkilari
vardir. Kisacas1 sosyal sermaye kavrami, aglar, normlar, iliskiler, degerler ve bir
toplumun sosyal etkilesimlerinin niceligini ve niteligini sekillendiren resmi olmayan

onaylamalari kapsamaktadir (Ozcan, 2011: 8).

Kullanildiginda birikebilen, kullanilmadiginda asiabilen yani zamana gore
degisebilen sosyal sermayenin yiiksek oldugu bir toplumda yasamak ve ¢aligmak ¢ok
daha kolaydir. Sosyal sermayenin bulundugu toplumda kendi kendine organize
olabilen orgiitler ve aglar mevcuttur (Saygilioglu ve Ari, 2003: 176-177). Sosyal
sermayenin miktari farkli olsa da her 6rgiitte bulunabilir. Zamanla tiikenebilir, artabilir

ve ya israf edilebilir. Sosyal sermaye olmayinca orgiitler calismaz.

Sosyal sermayenin bireysel ve Orgiitsel getirileri hem elle tutulabilir
somutluktadir hem de degildir ve elle tutulamayan gelirler en az elle tutulabilir olanlar
kadar 6nemlidir (Cohen ve Prusak, 2001: 28).

Sosyal sermaye kavramui ile ilgili tanimlamalar, yapilan birgok calismaya
ragmen belirsizligini korumaktadir. Kavrama tarihsel bir bakis agis1 ile bakildiginda,

kavramin soyut bir kavram oldugunu sdyleyebiliriz. Birbiriyle iligkili fakat farkl
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arastirma konularmm birlestirerek fikirlerin karsilikli etkilesimini ¢abuklastirmak

amact ile kullanildigini da sdylemek miimkiindiir (Ozcan, 2011: 9).
2.1. SOSYAL SERMAYE KAVRAMININ ONCULERI

Sosyal sermaye ile ilgili literatiir taramasinda tim kaynaklarda Pierre
Bourdieu, James Coleman ve Robert Putnam’in son derece etkili oldugu goriilmiistiir.
Bu ii¢ isimde sosyal sermayenin kisisel baglantilar, kisilerarasi etkilesim ve bu
etkilesimler sonucunda paylasilan ortak degerlerle olustugunu ifade etmislerdir (Ugar,
2010: 19). Kisaca Bourdie, Marksizm’in, kaynaklara ulasmaktaki esitsizlik ve
iktidarin siirdiiriilmesi sorununu paylagsmaktadir. Coleman, baslangi¢ noktasi olarak
bireylerin, kendi ¢ikarlarini siirdiirebilmek i¢in rasyonel olarak davrandiklari fikrinden
yola ¢ikmistir. Putnam, dernek ve toplumsal faaliyet fikrini toplumsal biitiinlesmenin
ve refahin temeli olarak almis ve gelistirmistir. Biitiin bu farklara ragmen, {icli de
sosyal sermayenin kisisel baglantilardan, kisilerarasi etkilesimin yani sira bu iliskilerle
baglantili olan bir takim ortak degerlerle birlikte olustugunu ifade etmislerdir
(Bosgelmez, 2012: 20).

Sosyal sermaye kavraminda etkili olan bir diger 6nemli isim Karl Marx
olmustur. Marx c¢alismalarinda genellikle tretim araglar1 ve gili¢ dengesizlikleri
konularina odaklanir. Fakat sosyal sermaye kavrami ile baglantili olan sermayenin
degis tokusunda bir toplumun politik ve sosyal yapisinda meydana gelen degisimlerle
de ilgilenmektedir. Sosyal sermayeyi 19. yiizyilda hissettiren bir diger isim George
Simmel’dir. Simmel, ¢aligmalarinda bireyler ve gruplar arasindaki etkilesime ve bu
etkilesimin dayandigi normlara odaklanmaktadir. Simmel’e gore, insanlarin eylemleri

grup icerisindeki normlara bakilarak agiklanabilir ve anlasilabilir (Yavuz, 2012: 19).

Asagida kavramin gelisimine katki saglayan Bourdieu, Coleman ve Putnam’in

goriisleri agiklanmistir.
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2.1.1. Pierre Bourdieu’nun Sosyal Sermayeye iliskin Goriisleri

Bourdieu sosyal sermaye taniminda iki temel unsuru ele almistir. Birincisi
sosyal iligkiler bireylere sahip olduklar1 aglar aracilifiyla ¢esitli kaynaklara erisim
imkam saglar. Ikincisi de bu iliskilerin miktar1 ve kalitesi kisinin ulasabilecegi
kaynaklar tizerinde etkilidir. Buna gore sosyal sermayenin miktar1 da, bireyin fiilen
kullanabilecegi ag baglantilarinin biiyiikliigiine ve bireyin sahip oldugu ekonomik,
kiiltiirel ve sosyal sermaye tiiriine ve miktarina bagli olarak kendisini belirtecektir
(Uguz, 2010: 29). Bundan harcketle Bourdieu’e gore li¢ temel sermaye kavrami

bulunmaktadir. Bunlar;

i. Ekonomik sermaye: Dogrudan dogruya paraya doniistiiriilebilen ve miilkiyet
haklar1 seklinde kendisini gdsteren sermaye seklidir.

ii.  Kiiltiirel sermaye: Bireyin c¢evresi, kiiltiirel degerleri ve sahip oldugu gesitli
diplomalar ve sertifika gibi belgelerde somutlagan kiiltiirel kurumlarin
olusturdugu, belli kosullarda ekonomik sermayeye c¢evrilebilen sermaye
bi¢imidir.

iii.  Sosyal sermaye: Sosyal yiikiimliiliiklerle iligskilerden olusan, belirli kosullarda
ekonomik sermayeye cevrilebilen ve kendisini ¢esitli soyluluk unvanlariyla

hissettiren sermaye ¢esididir (Uguz, 2010: 26-27).

Bourdieu'nun sermayeyi kategorilestirme bicimi incelendiginde onun
sermayeyi maddi ve maddi olmayan sosyal etkilesimlerden olusan gii¢ iliskilerinin bir
toplam1 olarak tanimladigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle Bourdieu, sosyal
sermaye kavramina “gili¢” kavramiyla paralel bir anlam yikledigi goriilmektedir
(Uguz, 2010: 27). Bourdieu’nun, sosyal sermaye ile baglantili olarak vurguladig: esas
nokta, sosyal yapi i¢erisinde bulunan bireylerin kendi konumlarini korumak amaciyla
daima bir rekabet igerinde oldugudur. Ona gore, bu rekabette sosyal sermaye oldukca
onemli ve belirleyici bir role sahiptir. Bu bakimdan, giiglii olan bireyler ve yapilar

oldukga avantajli konumdadir (Ekinci, 2008: 13).

Bourdieu, sosyal sermayenin gelisimine olan katkilar1 ile bir¢ok ¢alismaya

onciiliikk etmistir ve etmeye devam etmektedir. Bourdieu sosyal iligkiler agin1 ve sosyal
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sermayeyi ilk kez birlestiren isimdir, ayrica sosyal sermayenin rekabet¢i 6zelligini de
ilk kez Bourdieu 6ne ¢ikarmustir (Ozdemir, 2008: 84).

2.1.2. James Coleman’min Sosyal Sermayeye iliskin Goriisleri

Coleman’a gore sosyal sermaye, sadece kaynak elde etmek isteyen bireylerin
kurduklar iliskilerden ziyade, biitiin toplum tarafindan yararlanilabilecek ortak bir
maldir. Coleman, sosyal sermayenin ii¢ boyutundan bahsetmektedir. Birincisi;
beklentiler, yiikiimliiliikler ve giivenilirliktir (EKinci, 2010: 27). Ornegin A kisisinin B
kisisi i¢in bir sey yapmasi ve B kisisinin gelecekte buna karsilik verecegine
giivenmesi, A i¢in beklenti, B i¢in ise yikimliiliikk yaratmaktadir (Seger, 2009: 106).
Ikincisi; bilgi kanallaridir. Yani sosyal sermaye bilgi elde etmede ve paylasiminda
engelleri ortadan kaldiran bir faktdrdiir. Son boyutu ise, normlar ve yaptirimlardir.
Sosyal sermayenin toplumsal fayda saglamak igin igbirligine tesvik etmesi norm ve

etkili yaptirimlarla bireyleri yonlendirmesi ile miimkiindiir (Ekinci, 2010: 27).

Icinde sosyal iliskileri barindiran sosyal sermaye; toplum iiyelerinin
hedeflerine ulasabilme olanaklarin1 artirarak giiven ve karsiliklilik ilkeleri
gergevesince sosyal diizenin olusumuna 6nciiliik etmektedir. Coleman’a gore sosyal
sermaye bu 6zelligi ile toplumsal bir kaynak olarak bireylerin hedeflerine ulasmasinda

¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Aydemir, 2011: 58).

Coleman, bir grup i¢indeki bireyler i¢in sosyal sermayenin bir kaynak olarak
calistigim ifade etmistir (Ozdemir, 2008: 16). Yani Coleman sosyal sermaye
kavraminin bireyler arasi sosyal iliskilerin dogal bir sonucu oldugunu belirtmistir.
Coleman’ a gore, sosyal sermaye hem bireysel bir kaynak olma 6zelligine sahiptir hem
de bireyden bagimsiz bir kavramdir (Erselcan, 2009: 249).

Coleman’in c¢aligmalarinda bireylerin sosyal sermayelerine ulasabilmek i¢in
toplumdaki bireylerin sosyal yasamlar1 hedef alinmistir. Coleman igin toplumdaki
bireyler arasindaki firsat esitsizligini ortadan kaldiracak temel etken egitimdir ve
boylece egitim sosyal sermayenin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Coleman
Amerikan varoslarinda yaptig1 ¢alismalarinda, sosyal sermayenin sadece elit kesimin

tekelinde bir olgu olmadigini, egitim sayesinde giigsiiz ve diglanmuig insanlar agisindan
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olumlu sonuglar dogurabilecegini gostermeye calismustir. Bu noktada fikirleri
Bourdieu ile farklilik gostermektedir. Sosyal sermayenin iginde barindirdigi sosyal
aglar, normlar, giiven diizeyleri, din, komsuluk iliskileri, aile yapis1 ve akrabalik
iligkileri gibi etkenler yardimiyla toplumsal dezavantajlarin ortadan kaldirilmasi
muhtemeldir (Aydemir, 2011: 53).

2.1.3. Robert Putnam’n Sosyal Sermayeye Iliskin Goriisleri

Putnam’a gore, bir bolgenin sosyal sermayesinin gelismis olmasi bu bolgenin
ekonomik ve sosyal agilardan kalkinmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu agidan
Putnam, normlarin ve sosyal aglarin sekillendirdigi vatandashik yiikiimliiliiklerinin
hiikiimetlerin performansini ¢ok ciddi sekilde belirledigini ifade etmektedir (Ekinci,
2010: 29). Putnam sosyal sermayeye bireysel bakis agisindan ziyade daha genel bir
bakis agisiyla bakar. Putnam’a gore sosyal sermaye bireylere kaynak olmaktan ¢ok,
isbirligini 6n plana ¢ikaran eylemleri 6n planda tutar (Uguz, 2010: 38). Bu sebeple
Putnam, sosyal sermayenin bireysel bazda incelenmesinden ziyade bolgesel ve ulusal
diizeyde incelenmesinden yanadir. Putnam, sosyal sermayenin, ortak hedefleri
saglamak amaciyla aktorlerin isbirligi halinde ve etkin sekilde ortak hareket etmesini
saglayan giiven, normlar ve sosyal aglar gibi sosyal orgiitlenmenin 6zelliklerinden
olustugunu ifade etmektedir (Altan, 2007: 224). Putnam’a gore, bireyler aglarda
karsilikli olarak bir araya gelerek etkilesime girerler. Putnam’in sosyal sermayeye
bakis acgisinda karsiliklilik esastir ve Putnam’a gore giivenin kaybedilmesi, politik
katilimin ve ilginin azalmasi, aile yapisimnin farklilagsmasi, televizyon seyretme
aligkanliklarinin ve internet bagimliligindaki artislar sosyal sermayeyi azaltir (Uguz,

2010: 38).

Bourdieu’nun elit gruplardan olan iiyeleri sosyal sermaye sahibi olarak
goriirken aksine Coleman’in sosyal sermayenin bireylerden gruplara dogru
kaydirilmas1 gériisii Putnam ile devam etmistir (Ozdemir, 2008: 16). Putnam’a gére
sosyal sermaye, fiziksel sermaye ve beseri sermaye kavramlarinda oldugu gibi,
bireylerin karsilikli yarar saglamalar1 adina, koordinasyon ve isbirligini kolaylastirir.
Ayrica sosyal sermaye fiziksel ve beseri sermayedeki yatirnmlarin faydalarimi da

genigletir (Caliskan, 2010: 12). Bu da ancak aglar, giiven ve normlar 6nciillerinin
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gelismesi ile bireylerin, sirketlerin, kurumlarin ve hatta biitlin milletin basarili

olmasina ve beraberinde ekonomik kalkinmaya neden olacaktir (Ergin, 2007: 9).

Buraya kadar Bourdeu, Coleman ve Putnam’mn sosyal sermayeye iliskin
goriisleri ayr1 ayr1 incelenmistir. Asagida bu ii¢ ismin sosyal sermaye caligmalarindaki

analiz diizeyleri bir tablo yardimiyla kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 2.U¢ Klasik ismin Sosyal Sermaye Calismalarindaki Analiz Diizeyleri

Bourdieu Coleman Putnam
Simifsal Rekabet- Aile ve Topluluk Ulusal dizgede
teki Bireyler Dizgesindeki bolgeler
Bireyler
Analiz |Unvanlar Aile biiyiikliigi Gonilli rgiitlere iyelik
Diizeyi Arkadaghklar ' . .
Ebeveynlerin evdeki tavirlari Se¢imlere katilim
Kliip Uyelikleri
Annenin ¢ocugun egitiminden beklentis|Gazete okur yazarlig
Yurttaghk

Ailenin devingenligi

Dini kuruluslara tiyelik

Kaynak: (Uguz, 2010: 42)

Tabloda goriildiigii gibi, ii¢ arastirmacinin sosyal sermayeye iliskin analiz
diizeyleri su sekildedir. Bourdieu’nun ¢aligmalar sinifsal rekabetteki bireyler arasinda
olup, unvan, arkadashk, kliip iiyelikleri ve yurttaglik gibi unsurlar1 icermektedir.
Coleman’a gore analiz diizeyi aile ve topluluk dizgisindeki bireyler olup aile
biiyiikliigii, ailenin devingenligi, dini kuruluslara tyelik ve ebeveynlerin evdeki
tavirlart gibi unsurlar icermektedir. Putnam’in ¢alismalar1 ise ulusal boyutta bolgeler
olup goniillii orgiitlere tliyelik, se¢imlere katilim ve gazete okur-yazarligi gibi unsurlar

icermektedir (Yavuz, 2012: 33).
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2.2. SOSYAL SERMAYENIN UNSURLARI

Sosyal sermayenin unsurlari, birbirini etkilemesi sonucunda, sosyal
sermayenin olusumunda, devaminda ve artirtlmasinda etkili olan temel faktorlerdir.
Sosyal sermayenin ana unsurlari, giiven, sosyal aglar ve normlar olarak belirtilebilir
(Savkar, 2011: 17).

2.2.1. Giiven

olarak degerlendirilmektedir. Giiven seviyesinin yiikseldigi toplumlarda, orgiitsel
etkinlikler ve buna bagli olarak 6rgiitsel yenilikler daha saglikli ve de daha basarilidir.
Giivenin zayifladigi ortamlarda iligkiler, kurallar ve diizenlemelere dayali olacak,
baskict yontemler iliskileri sekillendirecektir. Ekonomik perspektifte, toplumda giiven
eksikliginin olusturdugu bu durumun, islem maliyetlerini biiylik 6lgiide etkiledigi
bilinmektedir. Bu ag¢idan islem maliyetlerinin, yaygin giivensizligin ekonomik

etkinliklere yansiyan vergisi olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Doruk, 2009: 195).

Genellikle giiven unsuru; genellestirilmis giiven, yani kisiler aras1 giiven,
yogun giiven ve kurumsal giiven olarak {ii¢ farkli tiire ayrilmaktadir. Ozellikle giiven
ile ekonomik biiylime arasindaki iliskileri ele alirken, genellestirilmis giiven kavrami
g6z oOnilinde bulundurulmaktadir. Genellestirilmis giliven ile bireylerin, aile fertleri
disindaki bireylerle olan iliskilerindeki gilivene isaret edilmektedir. Genellestirilmis
giiven; isbirligini kolaylastirmakta ve islem maliyetlerini diisiirmektedir (Oksiizler,

2006: 111).

Ayrica, bir ekonominin saglikli olarak islemesinde ve gelismesinde katkilar
olan giiven unsuru iktisadi politikalarin basarisini da etkilemektedir. Bilindigi iizere,
piyasa ekonomileri karsilikli iliskileri baz aldigindan ve bu karsilikl iligkiler ¢ikar
birligine veya c¢ikar uyusmazlifina dayandigindan iktisadi karar alma birimleri
arasinda karsilikli olarak giiven unsuru 6nemli bir yer teskil etmektedir (Oguz, 2006:

81).
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Giivenin, bir toplulugun iiyelerinin paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist
ve isbirlik¢i yonde davranmalarinin beklendigi ve paylasimin gergeklestigi bir yapidan
dogdugu belirtilmektedir. Giiven, taraflar arasinda saglam bilgi akisinin saglandig
ortamlarda gelismektedir. Catismalarin ortadan kaldirilmasi, farkli ¢ikarlarin
uzlastirilmasi ve igbirliklerinin artmasindaki rolii, giivenin sosyal sermayenin temel

gdstergesi olarak kabul edilmesinin nedenidir (Ogiit ve Erbil, 2009: 21-22).

Giivenin olusamamas1 durumunda, toplum diisiik bir sinerji ile ¢alisarak sosyal
sermaye agisindan baglamin yoksullasmasina neden olmaktadir. Diisiik giivenli bir
toplumda, islemler standartlasarak genis alanlara yayilmasi zorlasmakta, ekonomik
islemlerin maliyetleri goreli olarak yilikselmekte ve bu da sermaye piyasalarinin

gelismesini ve mali kuruluslarin etkin bir sekilde isleyisini engellemektedir (Sargut,
2006: 107).

Toplumsal yapinin 6zelliklerine gore, bir toplumda farkli formlarda viicut
bulacak olan giivenin hangi boyutlarda gergeklesecegi belirlenecektir. Buna gore:
(Ozdemir, 2008: 87)

I.  Kiiltiirel degerler, egitim seviyesi, gelir diizeyi birbirine benzeyen olusan bir
grup insan arasinda giiven ¢ok yiiksek boyutlarda olacaktir.

ii.  Glivenin daha yiiksek seviyelerde gerceklesmesi icin sosyal agin, daha biiyiik
baglantilara sahip olmas1 gerekmektedir. Insanlar iginde bulunduklari sosyal
ag icinde rahat hareket ediyorlarsa, kisitlanmiyorlarsa giiven ¢ok yiiksek
boyutlarda gerceklesecektir.

ili.  Grubun homojenligi azaldik¢a giiven seviyesi de diisecektir.

iv.  Giliven seviyesinde azalmaya sosyal degisikligin artmasi da sebep olabilir.
Insanlarin yasamlarinda meydana gelen hizli degisimler insanlar arasindaki

giiveni azaltabilir.
2.2.2. Sosyal Aglar

Sosyal aglar i¢in ekonomik kalkinma ve refahin olugsmasi 6nem tasimaktadir.
Sosyal aglar sayesinde giiven olusur, paylasilan degerler gelisir, kontrol maliyetleri

azalir ve iglemler kolaylagir. (Sabatini, 2006: 430). Sosyal aglar, sosyal sermayenin
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diger unsurlari olan, giiven ve normlarin etkinliginin de artmasina yol agar. Bireylerin
diger insanlara ulasimini saglayan iletisim kanallarinin tiimiinii aglar olarak
degerlendiren Manuel Castells Olivan’a gore, bilgi ¢caginda, siireglerin giderek aglar
etrafinda oOrglitlenmesi; tiretim siireclerindeki isleyis ve sonuglar1 da etkilemistir.
Ayrica agin icindeki aktorler arasindaki bilgi akiskanlhigi, agin etkinligini
arttirmaktadir. Ekonomik boyutta bahsedilen akiskanligin, is firsatlar1 ya da diger
firsatlara ulasmay1 ve onemli ticari bilgilere erismeyi sagladigi one siiriilmektedir.
Boylece aglar, bilginin daha hizli yayilimini miimkiin kilarak, maliyetleri de
azaltmaktadir. Bireyler arasindaki baglantilar sayesinde, gelisen giiven kavrami sosyal

aglarm etkililigini arttirmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009: 17-19).

Bireylerin kisilik 6zelliklerinden, bireysel degerlere kadar pek ¢ok faktoriin
sosyal sermaye olusumunu etkiledigi bilinmektedir. Sosyal aglarin 6zellikleri de bu
faktorler arasinda yer almaktadirlar. Bu 0Ozellikleri; ag kurma davranmiglari, ag
yogunlugu, ag blyiikligl, ag merkeziyeti ve ag farkliligi olarak siralamak
miimkiindiir. Bunlardan ag kurma davranislari; bireylerin is veya meslek hayatlarinda
basarili olabilmek ve islerini yiiriitebilmek amaciyla gerekli olan kisilerle iliski
kurmalar1 ve siirdiirebilmeleri i¢in sergiledikleri davranislar1 ifade etmektedir. Ag
biiytlikliigii ise; agda yer alan kisilerin sayisini, ag farklilig1 birey ve iliski kurdugu
kisilerin farkli 6zelliklerini, ag yogunlugu kurulan iligkilerin yakinlik seviyesini ve ag

merkeziyeti bireyin ag yapisindaki konumunu ifade etmektedir (Ozdemir, 2008: 85).
2.2.3. Normlar

Sosyallesmenin temelini normlar olusturmaktadir. Toplumsal etkilesimler
sonucunda aliskanlik seklini alan davraniglarin, belirli kurallar veya emredici
standartlar biciminde orgiitlendirilmesi neticesinde sosyal normlar olusur. Sosyal
normlar, toplumsal yasamin i¢indeki bireylerin nasil davranacagini belirleyen yazili

ve yazili olmayan kurallar toplulugudur (Giiney, 2008: 21).

Normlarin sosyal sermaye Yyaratabilmesi i¢in, toplumun yarar saglamasinda

bireylerin kendi ¢ikarlarindan vazgegmesi gerekmektedir. Normlarin sosyal sermaye
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yaratabilmesinde bir diger unsur paylasilan giiven ve karsililik duygusudur (Uguz,
2010: 61).

Normlar, sosyal bir topluluga dahil olan bireylerin ait olduklar1 topluluk
acisindan ne tiir tutum ve davramiglara sahip olmalar1 gerektigi hakkinda yazili
olmayan kurallardan olusan degerler olarak da tanimlanabilir. Yine sosyal sermayenin,
insanlarin  bir arada hareket etmesine imkan taniyan normlar ve aglarla
Ozdeslestirildigi yaklagimlara da rastlanmaktadir. Normlara iligkin olarak belirtilmeye
ihtiya¢ duyulan bir diger 0Ozellik, normlarin rasyonel niteliklere sahip oldugu
durumlarda olumlu manada degerlendirilebilecekleridir. Zira toplulugun benimsemis
oldugu normlarin, bireyler i¢in sosyal baski nitelikleri tasiyabilmeleri ve dinamik baski

araglarina doniisebilme olasiliklar1 bulunmaktadir (Ogiit ve Erbil, 2009: 25-26).

Kisacasi onur, statii, sosyal destek gibi ddiillerle beslenen normlar, insanlarin
kendi ¢ikarlarindan ¢ok kamu yararini diistinmesini gerektirmekte ve toplumsal baglari
kuvvetlendirmektedir. Normlar toplumda resmi ya da resmi olmayan ortak kurallar:

ifade ettigi icin bireylerin davranislarim belirlemektedir (Ozdemir, 2008: 71-74).
2.3. SOSYAL SERMAYENIN BOYUTLARI

Nahapiet ve Ghoshal, (1998) sosyal sermayeyi li¢ boyutta tanimlamistir. Sosyal
sermaye ile ilgili ¢alismalarda bu ayrim siklikla kullanilmaktadir. Calismalarinda
Nahapiet ve Ghoshal, (1998) sosyal sermayeyi yapisal, iliskisel ve bilissel boyutlara
ayirmis Ve bu boyutlar ile incelemistir (Turgut, 2013: 15-16). Tezde de bu ayrim

kullanilarak, bu kavramlara asagida kisaca deginilmistir.
2.3.1.Yapisal Boyut

Yapisal boyut, sosyal aglar1 igerir. Daha 6ncede ifade edildigi gibi sosyal aglar,
toplumda bireylerin ekonomik ve sosyal hedeflerine ulasabilmelerinde birbirleri
arasinda kurmus olduklar1 baglari, iliskileri ifade eder (Ekinci, 2010: 18). Sosyal aglar,
bireylerin bilgi iretme iligkisi tlizerinde durdugu igin temelini bilgi akiskanligi
olusturur. Yapisal boyut, bireyler arasi iliskiler aginin niteliklerini kapsamaktadir

(Ozdemir, 2008: 86). ifade edilen nitelikler, bireyler ve gruplar arasindaki baglantimin
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nasil sekillendigidir. Yani bireylerin birbirleriyle kusmus oldugu iliskilerde kime ve

nasil ulasildigr gibi baglantilari olusturmaktadir (Aydintan vd., 2010: 5).

Sosyal baglar vasitasiyla degerli kaynaklara ve enformasyona ulasilabilir.
Ornegin kimi bildigin neyi bildigini etkiler. Sosyal iligkiler enformasyona ve bilgiye
ulagsmadaki zamanmi ve ugrasi azaltan kanallar olusturur. Bu kanallar vasitasiyla
bireyler oOrgiitiin bicimsel iletisim kanallarim1 ve kendilerinin olusturdugu sahsi

kanallarini kullanarak bilgiye ulasabilir ve islerini daha ¢abuk ve kolay halledebilir.

Yapisal sosyal sermaye iyi bir iletisim yapist kurularak gii¢lendirilebilir. Biitiin
oOrgiit tarafindan etkin bir sekilde kullanilan bir bilgisayar ag yapist ile birey ve birimler
arasi iletisim arttirilip orgiit i¢i bilginin kolayca akmasi saglanabilir. Bigimsel iletisim
kanallarinin yaninda isletmelerde hobi gruplari, yemekler, piknik gibi calisanlarin
birbirlerini taniyip kisisel iliski kurabilecekleri ortamlarin gelistirilmesi bireyler ve
birimler arasindaki etkilesimin artmasina katkida bulunacaktir. Bu etkilesimler
sayesinde islerin daha hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilebilmesi saglanabilir

(Turgut, 2013: 17).
2.3.2. iliskisel Boyut

Sosyal sermayenin iligkisel boyutu giiven, normlar ve 06zdeslesmeden
olusmaktadir. Iliskisel boyutta ilk olarak iliskiler, giiven, giivenilirlik kavramlar1 n
plana ¢ikar (Ozdemir, 2008: 87). Bir érgiitte dayanismay1 pekistiren unsur, iliskilerin
olumlu bir sekilde siirdiiriilmesidir. Iliskilerin olumlu siirmesi ile bireyler,
sosyallesme, kabul gdrme gibi ihtiyaclarini karsilayabilirler. Giiven zeminine oturan
iligkisel boyut bilgi iiretimi ve dagitiminda da 6nemli bir yere sahiptir (Ekinci, 2010:
18).

Normlar iligkisel sosyal sermayenin ikinci boyutu olarak karsimiza
cikmaktadir. Coleman (1990)’a gore, bireylerin baska bireyler eylemleri {izerindeki
kontrol hakki normlart olugsmaktadir. Coleman normlarin sosyal sermayenin giiglii bir
seklini olusturdugunu belirtmistir. Isbirligi normlar bilginin olusturulmasinda giiclii

bir alt yap1 kurabilir. Ciinkii normlar bireylerin bilgi degis tokusu yapmasina olanak
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saglayip onlar1 boyle bir degis tokusa motive ederek sosyal siiregleri etkiler (Turgut,
2013: 18-19).

Iliskisel sosyal sermayenin iiciincii boyutu &zdeslesme duygusudur.
Ozdeslesme duygusu bireyin kendisini bir grubun iiyesi olarak gérme derecesidir. Bir
grupla 6zdeslesme, ortak siire¢lere ve sonuglara olan ilgiyi arttirir ve boylece bilgi

paylasimu firsatlar1 artar (Turgut, 2013: 19).
2.3.3. Biligsel Boyut

Ortak degerler, biligsel boyutun temelini olusturur. Bireyler arasindaki
etkilesimi ve iletisimi saglayan, giiven odakli iligkilerin olusturdugu ortak hedeflerin
paylasiminda zemin olusturur. Bilissel boyut, bireyler arasindaki basar1 hikayeleri,
paylasilan dil gibi degerleri barindirir. Bireyler arasinda sosyal iliskiler sonucu olugan
bilgi degisimi, paylasilan dil, soru sorma ve tartisma gibi yollar bireylerin bilgiye

erisimini kolaylastirir (Aydintan vd. 2010: 6).

Bir toplu konut projesi diistiniildiigiinde proje ile ilgili pek ¢ok uzmanlik alan1
bir biriyle paralel ¢alisir ve bu paralel calisma sonucunda ortaya proje ¢ikar. Ornegin
elektrik mithendisleri ve teknisyenleri elektrik tesisati, asansorler gibi elektrik ile ilgili
isleri, ingaat miihendisleri ve teknisyenleri ise ingaat faaliyetlerini yiiriitiirler. Tiim bu
isler bir birleri ile koordineli olarak mimarin hazirladig1 ve teknik ressamin ¢izdigi
proje iizerinden yiiriitiliir. Cizilen bu proje insaat ile ilgili olarak ¢alisan tiim farkl
birimlerin ortak dilini olusturur. Benzer bir sekilde bir ameliyathane ekibi anestezi
uzmani, cerrah, ameliyathane hemsiresi gibi pek ¢ok uzmanin bir araya gelmesi ile
olusur. Bu uzmanlardan olusan takim ortak bir dil ile anlasip amaca ulasirlar. Bu dil
ile anestezi uzmani hastanin ne kadar uyumasi gerektigini bilir ve hastay1 uyutur cerrah
calisirken hemgire ihtiyaci olan malzemeleri tam zamaninda cerraha iletir. Birden
fazla cerrah ortak dil sayesinde tam bir uyum iginde ortaklasa ¢alisir. Orgiit i¢indeki
basar1 hikayeleri bireyleri yenilik¢i fikirlerini ifade etmeye iter. Ayrica bireylerin
orgiitli daha fazla benimseyip 6zdeslesmelerine yardimer olur. Bu hikayeler rgiitiin

davranis normlar1 hakkinda ipuclar1 sunar. Boylelikle bireyler bir yandan nasil
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davranmalar1 gerektigi ile ilgili bilgi sahibi olurken diger taraftan basariya yonelik
olarak motive edilirler (Turgut, 2013: 19-20).

Tablo 3. Yapusal, iliskisel ve Bilissel Sosyal Sermayenin Ozellikleri

Yapisal Mliskisel Bilissel
Aglar ve diger
kisilerarasi
iliskilerde iistlenilen | Insanlar arasinda Genellestirilmis
Kaynak roller, spesifik gelistirilen kisisel | davraniglara rehberlik
Gorliniimleri davraniglara iliskiler, eden degerler, tavirlar,
rehberlik eden iligkilerin kalitesi inanglar
kurallar ve
prosediirler

Calisma o Bireyler aras1 e
Alanlart Sosyal Orgiitler a7 a1 Katilim kiiltiirti
Yatay baglantilar Etﬁifsilmé \l;lrslller
Dinamik Faktorler | Dikey baglantilar ; bi%li“i ’ Dayanisma, giiven
Kolektif eylemler 3OS
yonetisim

Kaynak: (Uguz, 2010: 82)

Yukaridaki tabloda yapisal, iliskisel ve bilissel sosyal sermayenin ozellikleri
tasnif edilmistir. Gortildiigii tizere, sosyal sermayenin boyutlari birbirlerini etkileyen
bir yapiya sahiptir. Sosyal etkilesim yoluyla bireyler birbirlerinin dilini, degerlerini
kavrayabilirler. Ortak ¢ikar ve anlayis temelinde vizyonlar olusturabilir, 6rgiit icindeki
giiven ve giivenilirlik algisini etkileyebilirler. Etkilesim zamanla iki kisi arasindaki
giiveni olusturur. Sik ve yakin etkilesimler bilgi paylasimmi ve birbirlerini
tanimalarin1 saglar. Sosyal etkilesimin merkezindeki bireyin, digerlerine gore daha
giivenilir olmasi sebebiyle kaynaklara daha kolay ulasmasina ve digerlerinin
kaynaklarini onunla paylagsmasina yardime1 olur. Bireyler ve birimler arasindaki aglar
orgiit igindeki basar1 hikayelerinin yayilmasina yardimei olur ve bireyler daha girisken
olmalar1 konusunda cesaretlendirilir. Diger taraftan da, normlarin aglar kanal ile
orgiite yayilmasi bireyler arasindaki iletisim belirsizliklerini ortadan kaldirarak
catismalarin azalmasina yardimci olabilir. Normlar bireylerin davranis sekillerini

belirleyerek etkilesim riskini azaltir. Biligsel sosyal sermaye giiven iligkilerini
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cesaretlendirir. Ayrica giiven iliskileri birey ve orgiit degerlerinin uyusmasi olan deger

uyumunun i¢ine kok salmustir (Turgut, 2013: 21).
2.4. ICSEL VE DISSAL SOSYAL SERMAYE KAVRAMLARI

Adler ve Kwon, sosyal sermayeyi igsel ve digsal sosyal sermaye olarak iki
gruba ayirmustir. Igsel sosyal sermaye yaklasimina gore, sosyal sermaye toplumun
ortak bir degeri olarak goriliir. Birey ve kurumlarin ortak amaglara ulasmalarinda
kullandiklar1 bir arag olarak tanimlanir. Digsal sosyal sermaye ise, bireyin kisisel
iliskileri sayesinde ortaya cikan firsat ve avantajlar saglayan bir kavramdir (Caligskan,
2010: 21).

Sosyal sermayeye yonelik yapilan tamimlarda sosyal sermaye, toplum
boyutunda, topluluk ve grup boyutunda ve birey boyutunda ele alinmaktadir. Adler ve
Kwon’a gore sosyal sermaye kavramina iliskin tanimlari ii¢ boyutta ele almak
miimkiindiir (Adler ve Kwon, 2002: 17). Bu tanimlar digsal, igsel ve her ikisini dikkate
alan boyutlar1 igermektedir. Digsal grupta yer alan tanimlar, bireylerin diger bireylerle
kurmus olduklar iliskiler iizerinde yogunlasmaktadir. i¢sel gruptaki tanimlar, bir
toplulukta yer alan bireyler arasindaki iliskilerin yapisini agiklamaya ¢alismaktadir.
Hem bireyler arasi iliskileri, hem de bu iliskilerin yapisini birlikte ele alan tanimlar,

her iki kategoriye de girmektedir (Seger, 2009: 107-108).

Icsel ve digsal sosyal sermayenin farklilik boyutlar1 bashig altinda asagidaki

tabloda, Ozen ve Aslan(2006), Adler ve Kwon’un ayrimini su sekilde ele almustir.
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Tablo 4. i¢sel ve Dissal Sosyal Sermayenin Farkhlik Boyutlari

Tanimlardaki vurgu
Sosyal sermayenin
sahipligi

Sosyal sermayenin

olustugu yer

Sosyal ag Anlayist

Sosyal sermayenin
kaynag1

Sosyal sermayenin
olusumu

Giiven kavraminin
statiisii

Bir toplulugun isbirligi iginde
ortak amaglara ulagabilmesini
saglayan sosyal yap1
ozellikleri

Toplulugun ortak mali

Toplulugun Iginde

Topluluk i¢inde yer alan
diger aktorlerle bicimsel
olmayan iliskiler

Topluluktaki sosyal iligkileri
bigimleyen egemen degerler,
inanglar

Verili Bir Varlik

Gliven, sosyal sermayenin
kendisi ya da bir tiirii

Farklilik Boyutlar Igsel Digsal
Burt (1992),
) Putnam (1995), Bake$ (199)0)
Onciileri Coleman (1990), Bourdieu ve '
Fukuyama (1995) Wacquant (1992)

Bir aktoriin sosyal
iligkilerinden dogan ve ona
cesitli avantajlar saglayan
kaynaklar, firsatlar biitiinii

Aktorin 6zel mali

Sosyal aktoriin diger sosyal
aktdrlerle yapisal boslukta

Aktoriin, toplulugun iginde ve
disindakilerle farkli nitelik ve
konfigiirasyonlardaki baglar

Sosyal iligkilerin yapis1

Sonradan edinilebilir
gelistirilebilir

Gliven, sosyal sermayenin
olugmasini saglayan bir etmen

Kaynak: (Ozen ve Aslan, 2006: 137)
2.4.1. i¢sel Sosyal Sermaye

Icsel sosyal sermaye yaklagimini savunan yazarlarin yaptiklari sosyal sermaye

tanimlarinda “isbirligi”, “sosyal yap1”, ve “ortak fayda” anahtar sozciikler olarak
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kullanilmaktadir. Putnam, Coleman ve Fukuyama igsel sosyal sermayenin Onciileri
olarak degerlendirilebilir (Ozen ve Aslan: 2006). Ornegin Fukuyama (1995) sosyal
sermayeyi bireyler arasindaki koordinasyon ve isbirligini 6zendiren ve samimiyetin
hakim oldugu normlar olarak tanimlamis ve bu normlarin itici giicii olarak giliven
unsuruna dikkat c¢ekmistir. Insanlarin birbirleriyle goniilli olarak kurduklari
isbirliginde giliven faktdrii 6n plana c¢ikmaktadir. Fukuyama’ya gore, bireylerin
birbiriyle kurduklart isbirligi ve igtenlikleri ile olusan normlar, sosyal sermayeyi
olusturur. Normlarin itici giicii ise giiven unsurudur ve bireylerin birbirleriyle
isbirligine girme siirecinde giiven unsuru ¢ok dnemli bir yer teskil eder (Turgut, 2013:
13).

Icsel sosyal sermaye kavraminda giiven unsuru onem arz etmekte ve
arastirmalarda genellikle cevaplayicilara giiven unsuru ile ilgili sorular
yoneltilmektedir. Dissal sosyal sermayede ise giiven, sosyal sermayenin olusumuna
katkilar1 olan bir unsurdur. Fakat kesinlikle sosyal sermaye ile 6zdes degildir. Gliven
unsuru sosyal sermaye i¢inde zamanla, bireylerin birbirleriyle kurmus olduklari
iligkiler araciligiyla olusur. Kisacasi digsal sosyal sermaye boyutunda giiven unsuru,
kisisel iliskiler yoluyla siire¢ temelli olarak olusur diyebiliriz (Ozen ve Aslan, 2006:

134).

I¢sel sosyal sermaye kavrami, bir toplulugu olusturan bireyler arasindaki igsel
baglar yoluyla topluluk igindeki bireylerin ortak amaglara ulasabilmek igin
kullandiklar1 bir aragtir. Sosyal sermayeyi olusturan sosyal aglar toplulugu, bireyler
arasit bicimsel olmayan iligkiler veya sosyal kuliiplere iiyelikler olarak ele
alinmaktadir. I¢sel yaklasimda giiven sosyal sermayenin kendisi veya bir tiirii olarak
goriilmektedir. Icsel sosyal sermayenin analiz diizeyi genellikle ulus veya bolgedir

(Turgut, 2013: 14-15).
2.4.2. Dissal Sosyal Sermaye

Dissal sosyal sermaye yaklasiminin Onciilerinden Burt, Baker, Bourdieu ve
Wacquant yaptiklari sosyal sermaye tanimlarinda, sosyal sermayeyi, bir aktoriin sosyal

iligskilerinden dogan ve ona ¢esitli avantajlar saglayan kaynaklar ve firsatlar biitiinii
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olarak goriirler. Sosyal sermayeyi bir sosyal aktoriin baglantilart sayesinde
olusturdugu ve amaglarina ulasmak i¢in kullandig1r 6zel mal tiirlinden bir kaynak
olarak tanimlamaktadirlar. Sosyal sermayeyi olusturan aglarin yogunluk, hiyerarsi,
bliytikliik gibi somut niteligine ve yapisina odaklanmislar ve gliveni sosyal sermayenin
kendisi degil olusmasina katkida bulunan 6nemli bir etmen olarak ele almislardir

(Turgut, 2013: 15).

Ozetle igsel sosyal sermaye toplum yapisinda olusan ve igbirligini destekleyen
bir olgu iken digsal sosyal sermaye bireyin kendisi tarafindan dis iligkileri vasitasiyla

olusturdugu, ona yatirim yaparak ondan fayda sagladigi bir olgudur.
2.5. SOSYAL SERMAYEDE LiDERLIK

Sosyal sermayede liderlik iizerine yapilan arastirmalarda, sosyal sermaye
liderligi davranislar1 hakkinda herhangi bir fikir birligi mevcut degildir. Ancak sosyal
sermaye unsurlarini hakim kilacak sosyal iligkileri kuvvetli ve doniistimcii liderlik
davraniglar1 sergileyen liderler {izerinde duruldugu goriilmektedir. Kavram, sosyal
sermayenin gelistirilmesinin 6nemini bilen, bilingli liderlerin varligin1 zorunlu hale
getirmektedir. Bireyler arasinda kurulan igbirligi, giiven, baglilik, aidiyet gibi
duygularin gelisimini saglayacak siiregleri etkin hale getirmede sosyal sermaye
liderligi kaginilmaz bir olgudur. Bu noktada lider, sosyal iliski ve duygu odakl1 bir
bakis acisina sahip olmalidir. Sosyal sermaye, sosyal iligkilerden ve etkilesimlerden
dogdugu i¢in sosyal sermaye unsurlari arasinda ¢ok dnemli baglantilar bulundugunu

bu kavram sayesinde gérmek miimkiindiir (Ekinci, 2008).

Cohen ve Prusak (2001), bu tarz liderlerin gdstermesi gereken temel
davraniglari, nitelikli insan iligkilerini gelistirmek ve oOrgiitsel ortamlarda giiven

duygusunu gii¢lendirmek olarak ifade ederler (Cohen ve Prusak, 2001).

Liderlerin yapabilecekleri en dnemli sosyal sermaye yatirimi giiveni insa edici
ve koruyucu davranislaridir. Hi¢ kimse zorla ya da talimatla giiven yaratamaz ve
giivenden yoksun olan bir orgiitte gliveni gelistirmek diistiniilemez. Ancak liderlerin
Orgiitte mevcut bulunan giiveni giiglendirerek ¢ok o©nemli adimlar atmalari

miimkiindiir (Cohen ve Prusak, 2001: 71).
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Bir orgiite havasini veren liderlerdir. Kendi davraniglariyla var olan deger ve
normlart yaratip siirdiirenler herkesten once onlardir. Liderler tutarli, adil, makul ve
giivenilir olduklarinda orgiite bu 6zellikleri yansitirlar. Boylece liderler islerinde
basarili olabilmek i¢in ne yapilmasi gerektigine 6rnek olurlar (Cohen ve Prusak, 2001:
71).

Liderler, sosyal sermayenin olugsmasina, is gorenlerine giivenmekle ve islerini

Iyi yapmak istediklerini varsaymakla yardimei olurlar (Cohen ve Prusak, 2001: 77).

Liderlerin orgiitte sosyal sermaye yaratabilmeleri i¢in gerekli olan bir baska
unsur da zaman ve mekan kavramlaridir. Zaman ve mekan kavramlari insanlarin bir
araya gelmelerini ve birbirleriyle baglanti kurmalarin1 saglayarak sosyal sermayenin
olusumuna katkida bulunur. Sosyal sermayenin gelismesi bunlar1 saglayan liderlere
baglidir. Liderler ¢alisanlarin birbiriyle baglanti kurmasini, birbirlerini anlamaya
baglamasini ve birbirlerine glivenmesini saglamak icin, onlara bir araya gelme mekan
ve firsat1 ile sebeke ve topluluklar kurma zamanini vermelidirler. Sosyal sermayenin

calisma sirasinda ve ortaminda soluk almaya, sosyal zamana ve mekana ihtiyaci vardir

(Cohen ve Prusak, 2001: 238).

Orgiitlerin birgogu bugiin hala kurumsal zenginligin tek kaynaginim, toprak,
emek ve sermaye oldugu varsayimina dayanan 19. ylizy1l sonu ve 20. yiizyil bas1 6n
kabullerine ve ilkelerine gore ¢alismaktadirlar. Oysaki kurumsal ve sosyal zenginligin
yeni kaynaklarini, bilgiyi ve karsilikli bagimlilig1 biiyiitiip kullanabilmek i¢in yeni
modellere, 6l¢iim standartlarina ve yontemlere ihtiya¢ vardir. Bu noktadan hareketle
sosyal sermaye perspektifi bu anlayisi bicimlendirmede yardimci olacaktir (Cohen ve
Prusak, 2001: 244).

2.5.1. Liderlik ve Sosyal Sermaye Uzerine Yapilmis Calismalar

Ekinci ve Yildirim (2011), iniversitelerde sosyal sermayeyi olumsuz etkileyen
yonetici davraniglari ve sosyal sermayeyi arttirmada liniversitelerdeki yoneticilerin ne
tir liderlik davraniglar1 yoluyla sosyal sermaye diizeyini arttirabileceklerine yonelik
calismalarinda, sosyal sermaye diizeyinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Sosyal

sermaye diizeyini yiikseltmek icin iiniversitelerdeki yoneticilerin oOrglitsel adalet,
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giiven olusturma, ortak mekan ve zaman paylasimi, farkindaliklara tolerans gosterme
ve akademik personel arasinda iliski aglart ve baglantilar kurulmasina yonelik

imkanlari arttirmalart gerektigi sonucuna varilmistir (Ekinci ve Yildirim, 2011).

Ekinci ve Karakus (2011)’un baska bir ¢calismasinda, okul miidiirlerinin sosyal
sermaye liderligi davramiglarinin belirlenmesi ve okulda sosyal sermayenin
olusmasinda okul miidiirlerinin liderlik davranislarinin  O6neminin belirlenmesi
amaglanmistir. Arastirmanin sonuglarina goére; okul miidiirlerinin sosyal sermaye
liderligi davraniglar1 okullarda sosyal sermayenin olusmasinda olduk¢a dnemlidir.
Ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarmi arttirarak, 6gretmenler arasinda isbirligini,
iletisimi ve birbirlerine gliven duymalarini, birbirlerinin farkliliklarina hosgorii ile
bakmalarin1 ve ortak normlar1 paylasmalarini saglayarak okulda sosyal sermayenin

gelismesine katki saglanacagini soylemistir (EKinci ve Karakus, 2011).

Toremen (2002) calismasinda, okullarda sosyal sermayenin 6gelerini ve nasil
gelistirilebilecegini  tartismis  ve sosyal sermayenin gelistirilmesinin  okul
yoneticilerinin liderlik rolleri arasinda oncelikli bir yere sahip olmasi gerektiginin
altin1 ¢izmistir. Toremen’e gore, giiniimiizde sosyal sermayenin basarinin artmasina
katkida bulunmasindan dolay1 sosyal sermaye liderligi zorunlu olmaktadir. Okulda
giiven tesis ederek, ¢alisanlarin karsilikli olarak konugmalarina zemin hazirlayip tesvik
ederek, calisanlarin bir araya gelebilecekleri sosyal ortamlar1 ve zamanlari
hazirlayarak, orgiitsel hikayeleri yayginlastirarak ve isbirligini 6zendirerek okullar

sosyal sermayelerini artirabilirler (Téremen, 2002).

Toremen ve Cankaya (2008)’ nin yaptiklar1 bir bagka calismada; sosyal
sermayeyi “Yonetimde Etkili Bir Yaklasim: Duygu Yonetimi” baghg: altinda
incelemislerdir. Duygu yoOnetimi Onemli bir sosyal sermaye kaynagi olarak
tanimlanmis ve duygu yonetiminin yonetici ve ¢alisanlar i¢cin 6nemi vurgulanmistir.
Yoneticilerin, calisanlarinin ilgi, ihtiyag ve beklentilerini dikkate almasi, ¢alisanlarin
orgiite karst olan duygusal bagliliklarinin artmasima ve onlarin duygularinin
yonetilmesine katki sagladig1 vurgulanmustir. Orgiitlerin daha esnek, verimli, duygusal
ve tatmin edici Ozelliklere ve yapilara kavusmasi i¢in yoOneticilerin ve g¢alisanlarin

karsilikli olarak gayret gostermeleri gerektigi belirtilmistir. Yoneticilerin teknik ve
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mesleki rollerinin yani sira duygusal yeteneklerinin de dikkate alinmasi gerektigi ifade

edilmistir (Toremen ve Cankaya, 2008).

Karagiil ve Diindar (2006)’1n calismasinda, yOneten ve yonetilenler arasi
giivene dayali iliskileri gosteren sosyal sermayenin, toplumun ekonomik ve sosyal
alandaki bagarisin1 dogrudan etkiledigi ifade edilmistir. Bu aragtirmada sosyal sermaye
ve sosyal sermayenin Onemi {izerinde durulmus ve sosyal sermayenin gelisimini
etkileyen degerler irdelenmistir. Beseri kalkinma endeksi, toplumun rekabet diizeyi,
adaletin saglanma diizeyi ve gelir dagilimi gibi faktorlerdeki pozitif geligmenin sosyal
sermayenin gelisimine olumlu katki yaptigi sonucuna ulagilmistir. Toplumun 6nde
gelen isimlerinden siyasetciler, akademisyenler, biirokratlar ve medya, sosyal sermaye
birikiminin toplumun gelismesindeki etkisini daha fazla vurgulayarak sosyal sermaye
birikiminin gelisimini saglayacak unsurlarin gelecege doniik politikalarda daha fazla

yer almasini saglayabilecekleri belirtilmistir (Karagiil ve Diindar, 2006).

Purdue (2001), sosyal sermaye olgusu baglaminda liderlik yaklagimlari
tizerinde durmustur. Purdue’ye gore, Lider, karsilasilan sorunlara pratik ¢éziimler
Onerebilen, izleyenlerinin duygularina da 6nem veren, davramis ve tutumlariyla
izleyenlerini etkileme giicline sahip olan kisidir. Liderler, sosyal iliskilere ve
duygulara 6nem veren bir bakis agisina sahip olmak zorundadir. Liderlik ve sosyal
sermaye arasinda 6nemli baglantilar bulundugunu ortaya koyan bir anlayistir (Purdue,
2015).

Cohen ve Prusak (2001), sosyal sermaye liderligini baglilik, aidiyet, iliskiler,
grup yapilar1 ve giiven gibi temel degerleri korumak, gelistirmek veya en azindan
gelismesi beklenen bu unsurlara zarar vermemek olarak agiklamaktadir. Bu yaklagima
gore, sosyal sermaye liderligi esnek, etki giicii yiiksek ve grup dinamigine duyarl bir
kisiligi yansitmaktadir. Sosyal sermaye liderlerinin 6nemli bir sorumlulugu da
calisanlara ortak mekan ve zaman imkanlarin1 sunmaktir. Sosyal iligkiler ancak sosyal
mekanlarda ve ortak zaman etkinlikleriyle geligir. Sosyal sermayenin gelismesi bunlari

saglayan liderlere baglidir (Cohen ve Prusak, 2001).
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UCUNCU BOLUM

YONETICILERIN LIDERLIK DAVRANISLARININ SOSYAL
SERMAYEYE ETKISi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu boliimde, oncelikle arastirmanin metodolojisi ortaya konulacak daha sonra

da arastirmadan elde edilen veriler analiz edilerek arastirma bulgulari sunulacaktir.
3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Arastirmanin uygulama asamasinda veri toplama yoOntemi olarak nicel
yontemlerden olan anket uygulamasma yer verilmistir. ilk olarak katilimcilarm
demografik ozelliklerini tespit etme amagli sorular bulunmaktadir. Bu sorular ile
katilimcilarin, cinsiyetleri, yaslari, egitim diizeyleri, kurumdaki calisma siireleri

ogrenilmistir.

Ikinci boliimde ise katilimeilarin liderlik tarzlarmi 8lgmeye yonelik otuz alt1 adet
soru ile sosyal sermaye diizeylerini Olgmeye yonelik toplam otuz adet soru

bulunmaktadir.
3.2. ARASTIRMANIN KONUSU

Bu aragtirmanin konusu; arastirmaya dahil edilen isletmelerde hakim olan
liderlik tarz1 ile sosyal sermaye arasindaki iligkiyi bir alan aragtirmasiyla ortaya

koymaktir.

Ayrica bu arastirmada; daha Once baska yer ve zamanlarda yapilan
arastirmalarin Konya ilinde ve bu zaman aralifinda da gecerli olup olmadigim

gostermek hedeflenmistir.
3.3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu aragtirma ii¢ nedenden dolay1 onemlidir. Birincisi, isletmelerde liderlik

davraniglarinin sosyal sermaye iizerindeki etkisinin incelenmesi agisindan 6nemlidir.
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Ikincisi, calismanin yapildig1 isletmelerde liderlik tarzi hakkinda bilgi
saglanmasi ve isletmelerde etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlarindan hangisinin

hakim oldugunun belirlenmesi agisindan 6nemlidir.

Uciinciisii, isletmelerde liderlik davranislar1 ve sosyal sermaye arasindaki
iliskiyi agiklayan cok az calismaya rastlanmaktadir. Bu nedenle bu calisma, sec¢ilen
isletme tiirlerine benzer faaliyet gésteren gruplar hakkinda betimleyici bulgularin elde

edilmesinde kullanilabilir.
Bu calismanin ii¢ amaci bulunmaktadir. Bunlar;

Amag 1. Isletmelerin iist ydnetimlerinde hakim olan liderlik tarzlarmin

bulunmasi,
Amag 2. Sosyal sermaye ile liderlik tarzlar arasindaki iligkinin analiz edilmesi,

Amag 3. Liderlerin demografik ozelliklerinin sosyal sermaye tizerindeki

etkisinin belirlenmesidir.
3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM SECIiMi

Bu aragtirma Konya il merkezi sinirlar igerisinde insaat sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin {ist kademelerinde gorev yapan lider konumundaki kisiler
tizerinde gerceklestirilmistir. Calismaya bu isletmelerin 116 iist ve orta diizey

yoneticisi dahil edilmistir.

Konya il merkezi smirlari igerisinde ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalar, bu arastirmanin evrenini; bu firmalarin iist ve orta kademelerinde gérev

yapan yonetici konumundaki 116 kisi, bu arastirmanin 6érneklemini olusturmaktadir.

Bu arastirmanin evreninin insaat sektorii olarak seg¢ilmesinin sebebi; insaat
sektoriindeki hizli biliylimeye ragmen konu ile ilgili yapilmig ¢aligmalarin azligi ve
konuya gereken dnemin verilmemesidir. Insaat sektoriinde liderlik konusunda farkli
bakis acilar1 gelistirmek ve bu alanda arastirma yapan akademisyenler ve insaat

sektoriine liderlik edenler i¢in yol gosterici bir ¢calisma olmasi hedeflenmistir.
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3.5. ARASTIRMANIN VERI TOPLAMA YONTEMI

Bu arastirma, hazirlanan anket sorularma verilen cevaplardan elde edilen
sonuglar neticesinde gergeklestirilmistir. Anket formlari, yoneticilere, ankete
verecekleri yanitlarin aragtirmanin amaci disinda kesinlikle kullanilmayacagi

belirtilerek e-mail ve bizzat elden verilerek ulastirilmistir.

Arastirmada, calismaya Kkatilanlarin demografik Ozelliklerini belirlemeye
yonelik veriler i¢in “Kisisel Bilgi Formu” olusturulmus, anketin ikinci boliimiinde
yoneticilerin doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlarimi belirlemek igin Bass ve
Avolio tarafindan 1996 yilinda gelistirilen Cok Faktorlii Liderlik Anketi -
Degerlendirici Formu (Multifactor Leadership Questionnaire Rater Form 5X Kisa)
kullanilmistir. Bu arastirmada 36 maddeden olusan orijinal veri toplama araci
kullanilmigtir. Bu maddelerden dontistimcti liderlik tarzi boyutunda 20 soru,
etkilesimci liderlik tarzi boyutunda ise 16 soru maddesi bulunmaktadir. Liderlik
tarzlarma iligkin veriler i¢in Bass ve Avolio’un liderlik tarzlarinin tespiti ig¢in
gelistirdigi “Cok Faktorlii Liderlik Anketi”, Tiirk¢eye uyarlanmigtir. Arastirmada bu
6lgegin kullanilmasinin nedeni, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlariyla ilgili
gelistirilmis Glgekler arasinda en ¢ok kullanilan, en ¢ok kabul goren ve bu olcekle
birlikte hem giivenilirlik hem de gecerlilik acisindan farkli arastirmalarda tutarh

sonuglara ulasilmasindandir.

Etkilesimci liderlik tarzinin alt boyutlarini; kosullu 6diillendirme, aktif olarak
istisnalarla yonetim, pasif olarak istisnalarla yonetim ve tam serbestlik yonetimi

olusturmaktadir.

Déniistimceii liderlik tarzi alt boyutlari; ideallestirilmis etki (atfedilen karizma),
ideallestirilmis etki (davranmig), ilham verici motivasyon, entelektiiel gelisim ve

bireysel destektir.

Anketin {igiincli boliimiinde sosyal sermaye diizeyine yonelik veriler ise,
Aydmtan vd. (Aydintan vd., 2010: 19-22) tarafindan Nahapiet ve Ghoshal (1998),
Moran ve Ghoshal (1996) ve Tsai ve Ghoshal (1998) calismalarinda kullanilan
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boyutlar derlenerek olusturulmus, ilgili 6lgek Tiirk¢eye gevrilmis ve tezde kullanmak

tizere tekrar uyarlanmistir.

Katilimcilardan bu sorulara katilma derecelerini besli likert Ol¢egine gore
sunulan se¢eneklerden birini segerek belirtmeleri istenmistir. Se¢enekler ise su sekilde

siralanmustir:

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5.

Kesinlikle Katiliyorum.

Veriler, SPSS 15.0 paket programindan yararlanilarak, oncelikle verilerin
frekans dagilimlar1 ve bu dagilimlardan yararlanilarak olusturulan tanimlayici
istatistikler verilmis, faktor analizi, giivenilirlik testi, korelasyon analizi, regresyon
analizi, ¢oklu regresyon analizi, tek yonlii varyans analizleri, tek Ornek t-testi,

varyanslarin homojenligi testi, tukey testi ve anova testlerine tabi tutulmustur.
3.6. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu aragtirma, kisith siirede, maddi olanaklarin elverdigi olgiide yapilmistir.
Y onetici konumundaki kisilerin veri toplama aracimiz olan ankete verdikleri yanitlarin
dogru ve gercekei oldugu, verilerin toplanacagi 6rneklemin evreni temsil ettigi ve veri

toplama aracinin arastirma amaclarina uygun veri toplayabildigi varsayilmistir.

Arastirma, I¢ Anadolu Bélgesi siirlari igerisinde yer alan Konya il merkezi
siirlart icerisinde ve insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarn iist ve orta

kademelerinde gorev yapan yonetici konumundaki kisilerin goriisleri ile sinirlidir.
3.7. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI

Calismanin amacglar1 ve bu amacglarindan tiireyen hipotezleri asagida

verilmektedir.

Amac 1. Isletmelerin iist yonetimlerinde hakim olan liderlik tarzinin

bulunmasi;

H1. Yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tarzi dontisiimcii liderlik tarzidir.
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H2. Yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tarz1 etkilesimei liderlik tarzidir.

Amag 2. Sosyal sermaye ile liderlik tarzlar1 arasindaki iliskinin analiz

edilmesi;
H3. Sosyal sermaye ile doniisiimcii liderlik tarzi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3.1. Sosyal sermaye ile ilham verici motivasyon arasinda pozitif bir iliski vardir.

H3.2. Sosyal sermaye ile ideallestirilmis etki (davranis) arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H3.3. Sosyal sermaye ile ideallestirilmis etki (atfedilen karizma) arasinda pozitif bir

iligki vardir.

H3.4. Sosyal sermaye ile entelektiiel gelisim arasinda pozitif bir iliski vardir.
H3.5. Sosyal sermaye ile bireysel destek arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4. Sosyal sermaye ile etkilesimci liderlik tarzi arasinda pozitif bir iliski vardir.
H4.1. Sosyal sermaye ile kosullu 6diillendirme arasinda pozitif bir iligski vardir.

H4.2. Sosyal sermaye ile aktif olarak istisnalarla yonetim arasinda pozitif bir iliski

vardir.

H4.3. Sosyal sermaye ile pasif olarak istisnalarla yonetim arasinda pozitif bir iliski

vardir.
H4.4. Sosyal sermaye ile tam serbestlik yonetimi arasinda pozitif bir iligki vardir.
HS. Doniistimcti liderlik tarzi sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

H5.1. ilham verici motivasyon boyutu sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde

agiklamaktadir.

H5.2. ideallestirilmis etki (davranis) boyutu sosyal sermayeyi anlaml bir sekilde
acgiklamaktadir.
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H5.3. Ideallestirilmis etki (atfedilen karizma) boyutu sosyal sermayeyi anlamli bir

sekilde agiklamaktadir.

H5.4. Entelektiiel gelisim boyutu sosyal sermayeyi anlaml bir sekilde agiklamaktadir.
H5.5. Bireysel destek boyutu sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde agiklamaktadir.
H6. Etkilesimci liderlik tarzi sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

H6.1. Kosullu odillendirme boyutu sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde
acgiklamaktadir.

H6.2. Aktif olarak istisnalarla yonetim boyutu sosyal sermayeyi anlaml bir sekilde

agiklamaktadir.

H6.3. Pasif olarak istisnalarla yonetim boyutu sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde

agiklamaktadir.

H6.4. Tam serbestlik yoOnetimi boyutu sosyal sermayeyi anlamli bir sekilde

acgiklamaktadir.

Amag 3. Liderlerin demografik ézelliklerinin sosyal sermaye iizerindeki
etkisinin belirlenmesi;

H7. Yoneticilerin sosyal sermayesi yasa gore anlamli bir farklilik gosterir.

H8. Yoneticilerin sosyal sermayesi isletmede caligma siirelerine gore anlamli bir

farklilik gosterir.

H9. Yoneticilerin sosyal sermayesi egitim durumlarina goére anlamli bir farlilik

gosterir.

H10. Yoneticilerin sosyal sermayesi cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterir.
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3.8. ARASTIRMADA KULLANILAN DEGISKENLER
Bagimh Degisken

Bu calismada bagimli degisken olarak sosyal sermaye degiskeni alimustir.
Yani secilen bagimsiz degiskenlere bagli olarak ¢ikan ve arastirmanin sonucu

durumunda olan degisken sosyal sermayedir.
Bagimsiz Degiskenler

Belirtilen bagimsiz degiskenler ise, etkilesimci ve doniisiimcii liderlik tarzlari
ile liderlerin demografik 6zellikleridir. Demografik degiskenler olarak yoneticilerin

cinsiyeti, yasi, egitim durumlar1 ve ¢alisma stireleri dikkate alinmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLARI

4.1. DEMOGRAFIK OZELLIKLERE ILISKiN FREKANS ANALIZi

Tablo 5. Cinsiyete Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Toplam yiizde
Kadin 2 1,7 1,7
Erkek 114 98,3 100,0
Toplam 116 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyetlerine iliskin frekans analizi sonuglari
Tablo 5’te verilmistir. Buna gore katilimeilarin %98,3” i erkek, %1,7’si ise kadindr.
Dagilimdaki bu yiizdelik oran erkeklerin 114 kisi, bayanlarin ise sadece 2 kisi
oldugunu sdylemektedir. Yoneticilerin cinsiyetleri, yapilan arastirmada cinsiyete gore
bir farklilik olup olmadigini test edebilmek ve ¢alisilan grubun yoneticilerinin cinsiyet
dagilimmi gorebilmek amaciyla sorulmustur. Cinsiyet dagilimlar1 genel olarak
incelendiginde erkek katilimcilarin sayisinin kadinlardan ¢ok daha fazla oldugu

goriilmektedir. Arastirmaya katilan kisilerden sadece 2 tanesinin kadin olmasi, diger

tiim katilimcilarin erkek olmasi saglikli bir dagilim olmadigin1 gostermektedir.

kadin

erkek

Sekil 4. Yoneticilerin Cinsiyet Dagilim
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Tablo 6. Yasa Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Toplam yiizde
25 yas ve alt1 5 43 4.3
26-35 38 32,8 37,1
36-45 37 31,9 69,0
46-55 22 19,0 87,9
56-yas ve lstii 14 12,1 100,0
Toplam 116 100,0

Tablo 6’da goriildiigii gibi; yoneticilerin 5’1, 25 yas ve altinda, 38’1, 26-35

yaslar1 arasinda, 37°si, 36-45 yaslari arasinda, 22’si, 46-55 yaslar1 arasinda, 14’ de 56

yas Ve Ustlindedir. Yas dagilimin yiizdelik oranlari; % 4,31 25 yas ve altinda, %32,8’1

26-35 yaglar1 arasinda, %31,9’u 36-45 yaslar1 arasinda, %19’u 46-55 yaslar1 arasinda

ve %12,1°1 de 56 yas Ve istiinde seklindedir. Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilim

tablosundan da anlasilacagi gibi arastirmada en fazla 26-35 yas grubu arasindan

katilimciya rastlanmustir.

40
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20

io

Ze—-35

38—

45

46-55

Sekil 5. Yoneticilerin Yas Dagilim
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Tablo 7. Egitim Durumuna Goére Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Toplam yiizde
[kdgretim 8 6,9 6,9
Lise 27 23,3 30,2
Lisans 68 58,6 88,8
Lisansisti 13 11,2 100,0
Toplam 116 100,0

Tablo 7°de goriildiigii gibi; yoneticilerin 8’1 ilk6gretim, 27’si lise, 68’1 lisans

ve 13’1 yiiksek lisans mezunudur. Egitim durumlarinin dagilimlariin yiizdelik

oranlar1, %6,9’u ilkogretim, %23,3’ii lise, %58,6’s1 lisans ve %11,2°1 yiiksek lisans

mezunu seklindedir. Bu durumda yoneticilerin ¢ogunun lisans mezunu oldugu

goriilmektedir. Yoneticilerin egitim durumlari, yapilan arastirmada egitim durumuna

gore bir farklilik olup olmadigini test edebilmek ve calisilan grubun yoneticilerinin

egitim durumu dagilimini gérebilmek amaciyla sorulmustur.

[=1n]

40

z0

i1lkofretim

Sekil 6. Yoneticilerin Egitim Durumu Dagilim

lise
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Tablo 8. Calisma Siirelerine Gore Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde Toplam yiizde
1 yildan az 2 1,7 1,7
1-4 29 25,0 26,7
5-10 31 26,7 53,4
11-15 15 12,9 66,4
15-y1l ve iistii 39 33,6 100,0
Total 116 100,0

Tablo 8’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan yoneticilerin 2°si 1 yildan az,
29’u 1-4 yi1l arasinda, 31’1 5-10 y1l arasinda,15’1 11-15 yi1l arasinda c¢aligsmaktadir ve
39’u ise 15 yil ve daha fazla siiredir ¢aligmaktadir. Calisma siireleri géz Oniinde
bulunduruldugunda, %1,7°si 1 yildan az, %25’ 1-4 yil arasinda, %26,7’si 5-10
arasinda ve %12,9°u 11-15 y1l arasinda ¢alismaktadir ve %33,6 ise 15 y1l ve daha fazla
stiredir caligmaktadir. Bu durumda arastirmaya katilan yoneticilerden ¢gogunun 15 yil
ve daha uzun siiredir ¢alismakta oldugu goriilebilmektedir. Yoneticilerin ¢aligma
stireleri, yapilan aragtirmada, ¢alisma siirelerine gore bir farklilik olup olmadigini test
edebilmek ve c¢alisilan grubun yoneticilerinin ¢alisma siiresi dagilimimi goérebilmek

amactyla sorulmustur.
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4.2. LIDERLIK OLCEGINE iLiSKiN TANIMLAYICI
ISTATISTIKLER

Tablo 9. Liderlik Ol¢egine iliskin Tanimlayic: Istatistikler

Ortalama | Standart

sapma
Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak yeniden gézden gegiririm. 4,6638 ,6586
Problemleri ¢ozerken farkli bakis agilar1 ararim. 4,6810 ,5687
Astlarimin problemlere farkli agilardan bakmalarini saglarim. 4,6207 ,5993
Astlarima gorevlerini nasil tamamlayabilecekleri konusunda yeni bakis 4,5690 7129
acilar1 6neririm.

Astlarima benim i¢in ¢ok dnemli olan deger ve inanglardan bahsederim. 4,7414 , 7158
Astlarima giiclii bir amaca ulagsma anlayigina sahip olmanin 6énemini 4,6466 ,5634
vurgularim.

Kararlarin manevi ve etik sonuglarin dikkate alirim. 47328 ,595
Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini vurgularim. 4,6293 ,6397
Gelecek hakkinda iyimser konugmalar yaparim. 4,3276 ,71997
Basariya ulagmak i¢in giidiileyici konusmalar yaparim. 4,3707 ,7286
Astlarima kurum vizyonunu vurgularim. 45 ,6788
Amaglara ulasilacagina inandigimi ve giivendigimi ifade ederim. 4,5690 ,6075
Benimle is birligi icinde olan astlarimi takdir ettigimi bildiririm. 4,7414 5766
Ekibin yararina olacak seyleri kendi ¢ikarimin 6niinde tutarim. 47328 4997
Astlarimin bana saygi gdstermesini saglayacak bicimde davranirim. 4,6121 ,7663
Giivenli ve giiclii biri oldugumu astlarima hissettiririm. 4,6207 7874
Astlarimi yetistirmek ve yonlendirmek i¢in zaman harcarim. 4,431 ,9062
Astlarima yalnizca ekibin bir iiyesi olarak degil, ayn1 zamanda birer birey | 4,5 ,6527

olarak davranirim.

Astlarimin her birinin farkli ihtiyag, yetenek ve isteklere sahip oldugunu 4,5517 ,5948
diistiniirim.

Giiglii yonlerini geligtirebilmeleri igin astlarima yardimer olurum. 4,2672 ,9542
Astlarim ancak gayret gosterdiklerinde onlara yardimci olurum. 3,4483 1,137
Amaglanan hedeflere ulasmak i¢in, ¢alisanlarin sorumluluklarini detayli bir | 4,2414 1297
bi¢imde belirlerim.

Hedeflenen performans ve sonuglara ulasmak igin astlarimin 4,4052 122
beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve onlardan neler bekledigimi

agike¢a belirtirim.

Astlarim beklentilerimi gergeklestirdigi zaman onlara memnuniyetimi 4,5603 1137
ifade ederim.

Dikkatimi diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve standartlardan sapmalar 4,0259 1,114
tizerine yogunlastiririm.

Biitiin dikkatimi hatalar, sikayetler ve yetersizlikler iizerinde toplarim. 2,7586 1,198
Biitiin hatalarin kaydini tutar ve izlerim. 2,5431 1,137
Standartlara ulagmak i¢in dikkatimi basarisizliklara yoneltirim. 1,9655 1,133
Problemler ciddilesmeden harekete gegmem. 1,4224 ,8145
Harekete gegmek icin islerin kotiiye gitmesini beklerim. 1,25 ,6836
“’Eger bozuk degilse tamir etme’’ sdylemini savunurum. 1,4224 ,9245
Problemin ¢dzlimiine girmeden 6nce problemin ciddilesmesi gerektigini 1,2672 ,7616
belirtirim.

Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kaginirim. 1,6983 , 7485
Bana ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmam. 16983 ,7826
Karar vermekten kaginirim. 1,7328 ,806
Acil problemlere cevap vermeyi geciktiririm. 1,7586 ,85
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Arastirmaya katilan bireylerin liderlik algilarina iliskin tanimlayici istatistikler
Tablo 9’da verilmistir. Buna gore katilimcilarin en olumlu goriis belirttigi ifadelerin,
“Benimle is birligi icinde olan astlarimi takdir ettigimi bildiririm.”, “Astlarima benim
icin ¢ok Onemli olan deger ve inanglardan bahsederim.” oldugu goézlenmistir.
Katilimcilarin “Problemler ciddilesmeden harekete gegcmem.”, “Harekete gecmek i¢in
islerin kotiiye gitmesini beklerim.” ve “Eger bozuk degilse tamir etme sdylemini
savunurum.” , “Problemin ¢6ziimiine girmeden Once problemin ciddilesmesi
gerektigini belirtirim.”, “Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan kaginirim.”,
“Bana ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmam.”, “Karar vermekten kaginirim.”,
“Acil problemlere cevap vermeyi geciktiririm.” ifadelerine digerlerine oranla daha az

katildiklar1 goriilmiistiir.
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4.3. SOSYAL SERMAYE OLCEGINE iLiSKiN TANIMLAYICI

ISTATISTIKLER

Tablo 10. Sosyal Sermaye Olcegine iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Ortalama | Standart
sapma

Bu isyerinde bireysel bilgilerimizi digerleriyle paylasabilecegimiz iletisim kanallart mevcuttur. | 4,508 ,818
Bu isyerindeki iletisim kanallar1 bagkalarimnin sahip oldugu bilgilere erisime olanak 3,594 ,095
saglamaktadir.
Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve kisilerde mevcut olan bilgilerin paylasiimasina 4,321 ,869
olanak saglamaktadir.
Bu igyerinde iletisim kanallari farkli birim ve kisilerde mevcut olan bilgilerin dagitilmasina 3,862 ,029
olanak saglamaktadir.
Bu isyerindeki iletisim sistemi farkli birim ve kigilerden gelen bilgilerin diger kisilere 3,879 ,988
zamaninda iletilmesine olanak saglar.
Bu isyerindeki iletisim agy, iletisim ag1 i¢inde bulunan kisilere bilgilerini paylasma ve dagitma | 3,956 926
olanaklarindan haberdar olma firsat1 saglar.
Bu isyerindeki iletisim kanali yogun miktarda bilgi ve ¢cok sayida bilgi paylasimini 4,00 ,894
gerceklestirecek kisi ve birime sahiptir.
Bu isyerindeki iletisim kanali, bilgisini paylasmak isteyen kisi ve birimlerin kolayca iletisim 4,137 ,832
aga katilmasina olanak saglar.
Bu igyerindeki orgiitsel anlays, farkli bireysel ve kiiltiirel degerlere dayali iletisim ve 4,301 ,886
iligkilerin olugsmasina olanak saglamaktadir.
Bu igyerinde birbirimizi anlamamiz ve iletisime gegmemizi kolaylastiracak ortak terimler, 4,482 , 716
ifadeler ve sozlerden olusan bir dil kullaniriz.
Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve paylasilan bilgileri elde etmede, 4,456 727
yorumlamada ve anlamada etkinlik saglar.
Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil, mevcut bilgilerden yeni bilgiler elde edilmesinde kolaylik | 4,448 ,805
saglar.
Bu isyerinde anlatilan basar1 hikayeleri; birey ve birimler i¢in bilgi ve degerlerin 4,456 ,817
yaratilmasinda, paylasilmasinda ve saklanmasinda yol gosterici olur.
Kisisel degerlerimin ¢aligma arkadaglarimla birebir uyumlu oldugunu hissediyorum. 4,163 ,931
Bu is yerinde gorev dagilimiyla bagintili olarak diger arkadaslar benimle ayn1 degerlere 2,784 1,256
sahiptir.
Isletmenin amaciyla bagintili olarak diger arkadaslar benimle ayn1 degerlere sahiptir. 3,793 ,899
Genel olarak benim degerlerim ve ¢aligma arkadaslarimin degerleri birbirine ¢ok benzerdir. 3,60 ,994
Bu is yerinde ¢aligma arkadaglarimla paylagimci bir iligkimiz vardir. Fikirlerimizi, 3,81 ,883
duygularimiz1 ve iimitlerimizi serbest¢e paylasabiliriz.
Isyerinde cektigim zorluklari ¢alisma arkadaslarimla 6zgiirce konusabilirim ve onlar da beni 3,56 1,049
dinlemek ister.
Eger caligma arkadaslarimdan birileri bir bagka gruba transfer edilirse hem onlar hem biz 3,663 ,986
yalnizlik hissederiz.
Eger ¢alisma arkadaslarimla sorunlarimi paylasirsam, yapici ve ilgili bir sekilde tepki 3,793 ,937
vereceklerdir.
Calisma arkadaslarimla birbirimize, kisisel iligkilerimizde belirgin dlgiide duygusal yatinnmlar | 3,75 ,822
yapliyoruz.
Bu is yerinde takim ¢alismasini ve yardimlagmay1 destekleyen bir anlayis vardir. 4,284 8
Bu is yerinde iletisime ve bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik paylasilan bir degerdir. 4,448 , 702
Bu is yerinde elestirilere ve farkl: fikirlere agiklik, paylasilan bir degerdir. 4,594 , 709
Bu is yerinde yazili olmayan kurallar bilgi paylasimini desteklemektedir. 4,655 ,591
Bu is yerinde iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve aciklik beni benzer sekilde davranmaya 4,354 ;715
zorunlu kilar.
Bu is yerinde ¢aligma arkadaslarimla paylasilan degerleri kendi degerlerimle uyumlu 4,551 ,65
buluyorum.
Bu is yerinde ¢alistigim grup ile kendimi bir biitiin olarak gorebiliyorum. 4,543 75
Bu is yerindeki iletisime, bilgi paylasimina isteklilik ve agiklik degerleri beni de bu yonde 4,353 ,857

davranmaya sevk ediyor.
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Arastirmaya katilan bireylerin sosyal sermaye algilaria iliskin tanimlayici
istatistikler Tablo 10°da verilmistir. Buna gore katilimcilarin en olumlu goriis belirttigi
“Bu 1is yerinde yazili olmayan kurallar bilgi paylagimini desteklemektedir.”, “Bu is
yerinde elestirilere ve farkli fikirlere agiklik, paylasilan bir degerdir.” ,“Bu is yerinde
caligsma arkadaslarimla paylasilan degerleri kendi degerlerimle uyumlu buluyorum.”,
“Bu ig yerinde ¢alistigim grup ile kendimi bir biitiin olarak gorebiliyorum.”, “Bu
isyerinde bireysel bilgilerimizi digerleriyle paylasabilecegimiz iletisim kanallar
mevcuttur.” oldugu goézlenmistir. Katilimcilarin “Bu is yerinde gorev dagilimiyla
bagintili olarak diger arkadaslar benimle ayni degerlere sahiptir.” ifadelerine

digerlerine oranla daha az katildiklar1 gézlenmistir.
4.4. FAKTOR ANALIZi

Tablo 11. KMO ve Bartlett’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy. 0,859
Sig. ,000

Yukaridaki tabloda KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,859 ve sig. degeri
0,000 olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktor analizi yapmaya uygun
oldugunu gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n tizerinde kabul edilir ve sig. degeri 0,05

ten kiiciik oldugu i¢in anlamlidir.

Tablo 12. Total Variance Explained Tablosu

Total % of Variance Cumulative %
1 5,071 36,222 36,222
2 2,109 15,067 51,290
3 1,487 10,621 61,911
4 1,116 7,968 69,879
5 1,003 7,166 75,045
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Faktor analizi sonucu olusan Total Variance Explained tablosuna bakildiginda,

faktorler varyansin %75 ini agiklamaktadir (%50 den biiyiik olmasi istenir).

Tablo 13. Pattern Matrix tablosu

Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve

kisilerde mevcut olan bilgilerin dagitilmasina olanak ,859
saglamaktadir.

Bu isyerindeki iletisim kanali yogun miktarda bilgi

ve ¢ok sayida bilgi paylasimini gergeklestirecek kisi 184

ve birime sahiptir.

Bu igyerinde bireysel bilgilerimizi digerleriyle

paylasabilecegimiz iletisim kanallar1 mevcuttur. ¥
Bu igyerinde kullandigimiz ortak dil, mevcut

bilgilerden yeni bilgiler elde edilmesinde kolaylik ,759
saglar.

Bu igyerindeki iletisim ag, iletisim ag1 icinde

bulunan kisilere bilgilerini paylasma ve dagitma 157

olanaklarindan haberdar olma firsati saglar.

Bu igyerindeki iletisim kanali, bilgisini paylagmak
isteyen kisi ve birimlerin kolayca iletisim agina ,750
katilmasina olanak saglar.

Bu igyerindeki iletisim kanallar1 bagkalarinin sahip

oldugu bilgilere erisime olanak saglamaktadir. ,740

Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve
kisilerde mevcut olan bilgilerin paylasilmasina ,710
olanak saglamaktadir.

Bu igyerindeki iletigim sistemi farkli birim ve
kisilerden gelen bilgilerin diger kisilere zamaninda ,696
iletilmesine olanak saglar.

Bu igyerinde anlatilan basar1 hikayeleri, birey ve
birimler i¢in bilgi ve degerlerin yaratilmasinda, ,685
paylagilmasinda ve saklanmasinda yol gosterici olur.

Isyerinde cektigim zorluklar1 calisma arkadaslarimla

Ozgiirce konusabilirim ve onlar da beni dinlemek ,639
ister.

Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil sahip olunan ve
paylasilan bilgileri elde etmede, yorumlamada ve 514

anlamada etkinlik saglar.

Bu igyerindeki orgiitsel anlays, farkli bireysel ve
kiiltiirel degerlere dayali iletisim ve iligkilerin ,481
olusmasina olanak saglamaktadir.

Bu isyerinde birbirimizi anlamamiz1 ve iletigime
gegmemizi kolaylastiracak ortak terimler, ifadeler ve ,429
s6zlerden olusan bir dil kullaniriz.

Eger calisma arkadaglarimdan birileri bir bagka gruba
transfer edilirse hem onlar hem biz yalnizlik 419
hissederiz.
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Tablo 13’iin Devami

Isletmenin amaciyla bagntili olarak diger arkadaslar
benimle ayni degerlere sahiptir.

,384

Genel olarak benim degerlerim ve ¢aligsma
arkadaglarimin degerleri birbirine ¢cok benzerdir.

377

Bu igyerinde ¢alisma arkadaglarimla paylasimet bir
iliskimiz vardir. Fikirlerimizi, duygularimizi ve
iimitlerimizi serbestce paylasabiliriz.

,367

Bu igyerinde gorev dagilimryla bagintili olarak diger
arkadaslar benimle ayni degerlere sahiptir.

,355

,327

Standartlara ulagmak i¢in dikkatimi basarisizliklara
yoneltirim.

-, 792

Dikkatimi diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve
standartlardan sapmalar iizerine yogunlastiririm.

-, 784

Biitiin dikkatimi hatalar, sikayetler ve yetersizlikler
iizerinde toplarim.

-, 755

Kurum vizyonunu vurgularim.

-, 731

Biitiin hatalarin kaydini tutar ve izlerim.

-, 714

Benimle isbirligi i¢inde olan astlarimi takdir ettigimi
bildiririm.

-,669

Astlarim beklentilerimi gergeklestirdigi zaman onlara
memnuniyetimi ifade ederim.

-,658

Amaglara ulagilacagina inandigimi ve giivendigimi
ifade ederim.

-,647

Basartya ulasmak i¢in giidiileyici konugmalar
yaparim.

-,645

Problemler ciddilesmeden harekete gegmem.

-,641

Gelecek hakkinda iyimser konugmalar yaparim.

-,582

Harekete gegmek icin islerin kotiiye gitmesini
beklerim.

-,504

Ekibin yararina olacak seyleri kendi ¢gikarlarimin
Oniinde tutarim.

-,481

“eger bozuk degilse tamir etme” sdylemini
savunurum.

,451

Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak yeniden
gdzden gegiririm.

-,378

Acil problemlere cevap vermeyi geciktiririm.

,354

Bana ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmam.

,309

Astlarima benim i¢in ¢ok 6nemli olan deger ve
inanglardan bahsederim.

,866

Astlarima gorevlerini nasil tamamlayabilecekleri
konusunda yeni bakis agilari 6neririm.

,854

Giiglii bir amag duygusuna sahip olmanin dnemini
vurgularim.

,789

Kararlarin manevi ve etik sonuglarini dikkate alirim.

,786

Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin énemini
vurgularim.

,684

Problemleri ¢ozerken farkli bakig agilari ararim.

,585

Astlarimin problemlere farkli agilardan bakmalarini
saglarim.

,318
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Tablo 13’iin Devami

Astlarimin her birinin farkli ihtiyag, yetenek ve

isteklere sahip oldugunu diisiiniiriim. ,336

Gtiglii yonlerini gelistirebilmeleri igin astlarima

yardimci olurum. 615

Astlarim ancak gayret gdsterdiginde onlara yardime1

,581
olurum.

Bu igyerindeki iletisime, bilgi paylagimina isteklilik
ve aciklik degerleri beni de bu yonde davranmaya -,529
sevk ediyor.

Bu igyerinde calistigim grup ile kendimi bir biitiin

olarak gorebiliyorum. 448

Bu igyerinde iletisime, bilgi paylagimina isteklilik ve

aciklik beni benzer sekilde davranmaya zorunlu kilar. 436

Problemin ¢dziimiine girmeden 6nce problemin

ciddilesmesi gerektigini belirtirim. ~41l

Amaglanan hedeflere ulagmak i¢in, ¢alisanlarin

sorumluluklarini detayli bir bicimde belirlerim. ,385

Bu igyerinde iletisime ve bilgi paylasimina isteklilik

ve agiklik paylasilan bir degerdir. ,548

Bu igyerinde ¢alisma arkadaglarimla paylasilan

degerleri kendi degerlerimle uyumlu buluyorum. 481

Astlarim yetistirmek ve yonlendirmek i¢in zaman

harcarim. 471

Eger calisma arkadaglarimla sorunlarimi paylasirsam

yapici ve ilgili bir sekilde tepki vereceklerdir. 458

Caligma arkadagslarimla birbirimize kigisel
iligkilerimizde belirgin 6l¢iide duygusal yatirimlar ,455
yapiyoruz.

Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan

434
kaginirim.

Bu isyerinde takim galismasini ve yardimlagsmay1

destekleyen bir anlayig vardir. 405

Giivenli ve giiglii biri oldugumu astlarima

hissettiririm. ,332

Karar vermekten kaginirim. 316

Bu igyerinde yazili olmayan kurallar bilgi ,399
paylagimini desteklemektedir.

Faktor analizi sonucu olusan Component Matrix ve Pattern Matrix
tablolarindan Pattern Matrix tablosuna bakildiginda, liderlik ve sosyal sermaye
sorularindan bazilarinin uygun olmadiklar1 tespit edilmistir. Sosyal sermaye
sorularindan 14 ve 25 liderlik sorularindan 23, 15 ve 18 uygun olmadiklar i¢in analiz
dist birakilmistir. Boylece yapilacak arastirma daha uygun ve dogru sonuglar

verecektir.
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4.5. LIDERLIK TARZLARI OLCEGININ GUVENILIRLIK TESTI

Tablo 14. Liderlik Tarzlar1 Olceginin Giivenilirlik Testi

Liderlik Tarzlar1 Olgeginin Alfa (Q) Degeri

Cronbach's Alpha Degeri Boyut Sayisi
0,854 2

Tablo 14°te, liderlik tarzlar1 6lgeginin Cronbach's Alpha Degeri yer almaktadir

ve 0,854 degeri bu dlgegin, yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.

Tablo 15. Liderlik Tarzi Olgegine iliskin Bulgular

Liderlik Tarz1 Olgegine iliskin Bulgular
Alt Boyutlar Alpha Degeri Ortalama Standart Sapma
Doniigiimeti Liderlik 0,859 3,6511 0,28522
Etkilesimci Liderlik 0,712 3,4941 0,3474

Tablo 15’te, liderlik tarz1 6lgeklerinden Dontlistimct Liderlik ve Etkilesimci
Liderlik, Alpha degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri belirtilmistir. Alpha
degerleri, 0,712 ve 0,859 oldugu i¢in, yiiksek derecede giivenilir ve kendi i¢inde tutarl
oldugunu soyleyebilmek miimkiindiir. Doniistimcii Liderlik tarzi yliksek ve degeri

3,6511°dir. Etkilesimci Liderlik tarzi ise, 3,4941 ile daha diistiktiir.

Tablo 16. Déniisiimcii Liderlik Olgeginin Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Testi

Déniisiimcii Liderlik Olgeginin Alfa (Q) Degeri

Cronbach's Alpha Degeri Boyut Sayis1
0,859 5

Tablo 16’da, Dontigiimceii Liderlik Tarzi 6lgeginin Cronbach's Alpha Degeri
yer almaktadir ve 0,859 degeri bu 6lgegin, yiiksek derecede giivenilir oldugunu

gostermektedir.

76



Tablo 17. Déniisiimcii Liderlik Olgeginin Alt Boyutlarina fliskin Bulgular

Déniisiimeii Liderlik Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin Bulgular
Alt Boyutlar Alpha Degeri Ortalama Standart Sapma

Entelektiiel
Gelisim 0,824 4,4336 0,5231
Ideallestirilmis
Etki (Davranis) 0,801 44207 0,5197
[lham Verici
Motivasyon 0,844 4,5418 0,5450
[deallestirilmis
Etki (Atfedilen
Karizma) 0,833 4,4767 0,5244
Bireysel Destek 0,847 4,6375 0,6095

Tablo 17°de, Doniistimcii Liderlik tarzinin bes alt boyutu olan Entelektiiel

Gelisim, Ideallestirilmis Etki (Davranis), Ilham Verici Motivasyon, Ideallestirilmis

Etki (Atfedilen Karizma), Bireysel Destege ait Alpha degerleri, ortalama ve standart

sapma degerleri belirtilmistir. Alpha degerleri, 0,80’den biiylik oldugu i¢in, alt

boyutlarinin da yliksek derecede giivenilir ve kendi icinde tutarli oldugunu

sOyleyebilmek miimkiindiir. Alt boyutlardan hangisinin daha giivenilir oldugunu ve en

az giivenilir oldugu bulmak i¢in tablodaki ortalamalara bakilmas1 gerekmektedir. Buna

gore; Bireysel Destek alt boyutu yiiksek ve degeri 4,6375dir. Ideallestirilmis Etki

(Davranis) alt boyutu ise, 4,4207 ile daha diisiiktiir.

Tablo 18. Etkilesimci Liderlik Olgeginin Alt Boyutlarimin Giivenilirlik Testi

Etkilesimsel Liderlik Olgeginin Alfa (Q) Degeri

Cronbach's Alpha Degeri

Boyut Sayisi

0,712

4

Tablo 18’de, Etkilesimci Liderlik Tarz1 6l¢eginin Cronbach's Alpha Degeri yer

almaktadir ve 0,712 degeri bu 6lgegin, giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Tablo 19. Etkilesimci Liderlik Olgeginin Alt Boyutlarina iliskin bulgular

Etkilesimci Liderlik Olgeginin Alt Boyutlarma iliskin Bulgular
Alt Boyutlar Alpha Degeri Ortalama Standart Sapma

Tam Serbestlik
Y Onetimi 0,747 3,7220 0,7183
Kosullu
Odiillendirme 0,758 4,1638 0,7730
Aktif Olarak
Istisnalarla
Yonetim 0,771 4,8233 0,8540
Pasif Olarak
Istisnalarla
YOnetim 0,773 4,8405 0,8965

Tablo 19°da, Etkilesimci Liderlik tarzinin dort alt boyutu olan Tam Serbestlik
Yonetimi, Kosullu Odiillendirme, Aktif olarak Istisnalarla Yonetim, Pasif Olarak
Istisnalarla Yonetime ait Alpha degerleri, ortalama ve standart sapma degerleri
belirtilmistir. Bir aragtirmanin giivenli olmasi sinir1, ,70 olarak ele alinmaktadir. Tablo
19°da biitiin Alpha degerleri, ,70’den biiyiik oldugu i¢in, alt boyutlarinin da yiiksek
derecede olamasa da giivenilir ve kendi i¢inde tutarli oldugunu sdyleyebilmek
miimkiindiir. Etkilesimci Liderlik alt boyutlarinin hangisinin giivenilir, hangisinin az
giivenilir oldugu ortalamalara bakilarak anlasilabilir. Pasif Olarak Istisnalarla Yonetim
alt boyutu yiiksek ve degeri 4,8405°dir. Tam Serbestlik Yonetimi alt boyutu ise, 3,722

ile daha diisiiktiir.

78



4.6. SOSYAL SERMAYE OLCEGININ GUVENILIRLiK TESTi

Tablo 20. Sosyal Sermaye Alt Boyutlarinin Giivenilirlik Testi

Sosyal Sermaye Olgeginin Alfa (Q) Degeri

Cronbach's Alpha Degeri Boyut Sayis1
0,720 3

Tablo 20’de, Sosyal Sermaye Olceginin Cronbach's Alpha Degeri yer
almaktadir ve 0,720 degeri bu dlgegin, yiiksek derecede olmasa da giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Tablo 21. Sosyal Sermaye Olceginin Alt Boyutlarma iliskin Bulgular

Sosyal Sermaye Olgeginin Alt Boyutlarma Iliskin Bulgular
Alt Boyutlar Alpha Degeri Ortalama Standart Sapma
Yapisal Boyut 0,711 4.0619 0,9362
Biligsel Boyut 0,747 4,1237 0,5374
Iliskisel Boyut 0,786 4,2089 0,5178

Tablo 21°de, Sosyal Sermaye 6lgeginin ii¢ alt boyutu olan Yapisal Boyut,
Bilissel Boyut ve Iliskisel Boyut, Alpha degerleri, ortalama ve standart sapma
degerleri belirtilmistir. Alpha degerleri, 0,70’den fazla olmasi beklenir. Alt boyutlarin
Alpha degerleri 0,711, 0,747 ve 0,786 oldugu i¢in, alt boyutlarinin da yiiksek derecede
olamasa da giivenilir ve kendi icinde tutarli oldugunu sdyleyebilmek miimkiindiir.
Sosyal sermaye alt boyutlarinin hangisinin giivenilir, hangisinin az giivenilir oldugu
ortalamalara bakilarak anlagilabilir.  iliskisel Boyut olgegi yiiksek ve degeri
4,2089’dur. Yapisal Boyut 6l¢egi ise, 4,0619 ile daha diistiktiir.
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4.7. ETKILESIMCI VE DONUSUMCU LIDERLIK TARZLARININ
TEK ORNEKLEM T-TESTI

Tablo 22. Déniisiimcii Liderlik Tek Orneklem T-Testi

Standart Standart
N Ortalama sapma hata Sig.
Y Onetici
60 2,00 ,000(a) ,000
Doniistimcii 0,00
Liderlik 60 48775 /45150 ,05829

Yukaridaki tabloya bakildiginda, Alpha degeri (0,00<0,05) oldugundan dolay1,
“H1. Yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tarzi doniisiimcii liderlik tarzidir”

hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 23. Etkilesimci Liderlik Tek Orneklem T-Testi

Standart Standart
N Ortalama sapma hata Sig.
Y Onetici
60 2,00 ,000(a) ,000
Etkilegimci 0,000
Liderlik 60 4,7333 23523 ,03037

Yukaridaki tabloya bakildiginda Alpha degeri (0,00<0,05) oldugundan dolay1,
“H2. Yoneticilerin gostermis oldugu liderlik tarz1 etkilesimci liderlik tarzidir”

hipotezi kabul edilebilir.

H1 ve H2 hipotezleri incelendiginde her iki hipotezinde alpha degerlerinin
(0,00<0,05) oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin hangi liderlik tarzim1 daha ¢ok
benimsediklerini 6grenmek igin ortalamalara bakildiginda doniistimcii liderlik tarzinin

ortalamasimin etkilesimci liderlik tarzinin ortalamasindan daha biiyiik oldugu
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goriilmektedir. Bu bilgiye dayanarak yoneticilerin benimsemis olduklart liderlik

tarzinin daha ¢ok doniisiimcii liderlik tarzi oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.8. DONUSUMCU LIDERLIK iLE SOSYAL SERMAYE
ARASINDAKI KORELASYON ANALIZi

Tablo 24.Doniisiimcii Liderlik ile Sosyal Sermaye Arasinda Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE DONUSUMCU
IDERLIK
SOSYAL SERMAYE 1 536(**)
Sig. ,000
DONUSUMCU A
LIDERLIK 536(*%) 1
Sig. ,000

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile doniisiimcii liderlik tarzi arasinda

orta diizeyde (0,536) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alpha degeri (0,00<0,05) oldugu

icin “H3. Sosyal sermaye ile doniisiimcii liderlik tarz1 arasinda pozitif bir iliski

vardir” hipotezi kabul edilebilir.

4.9. DONUSUMCU LIDERLIK TARZI ALT BOYUTLARI iLE
SOSYAL SERMAYE ARASINDAKI KORELASYON ANALIZi

Tablo 25. Sosyal Sermaye ile ilham Verici Motivasyon Arasindaki Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE iLHAM VERICI
MOTIVASYON
SOSYAL SERMAYE
1 ,399(**)
Sig. 1000
ILHAM VERICI
MOTIVASYON ,399(*) 1

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile ilham verici motivasyon arasinda

zaylf diizeyde (0,399) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alpha degeri (0,00<0,05)
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oldugu i¢in “H3.1. Sosyal sermaye ile ilham verici motivasyon arasinda pozitif bir

iliski vardir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 26. Sosyal Sermaye ile ideallestirilmis Etki(Davranis) Arasindaki Korelasyon

Analizi
SOSYAL SERMAYE | IDEALLESTIRILMIS
ETKi(DAVRANIS)
SOSYAL SERMAYE
1 A422(**)
Sig. ,000
IDEALLESTIRILMIS
: A22(%) 1
ETKI(DAVRANIS)
Sig.
,000

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile ideallestirilmis etki (davranis)
arasinda orta diizeyde (0,422) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alpha degeri
(0,00<0,05) oldugu i¢in “H3.2. Sosyal sermaye ile ideallestirilmis etki (davrams)
arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 27. Sosyal Sermaye ile Ideallestirilmis Etki(Atfedilen Karizma) Arasindaki

Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE IDEALLESTIRILMIS
ETKI(ATFEDILEN
KARIZMA)
SOSYAL SERMAYE 1 521(*%)
Sig. ,000
IDEALLESTIRILMIS
ETKI(ATFEDILEN ,521(**) 1
KARIZMA)
Sig. ,000

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile ideallestirilmis etki (atfedilen
karizma) arasinda orta diizeyde (0,521) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alpha degeri
(0,00<0,05) oldugu i¢in “H3.3. Sosyal sermaye ile ideallestirilmis etki (atfedilen
karizma) arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi kabul edilebilir.
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Tablo 28. Sosyal Sermaye ile Entelektiiel Gelisim Arasindaki Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE ENTELEKTUEL
GELISIM
SOSYAL SERMAYE
290(**)
Sig. ,002
ENTELEKTUEL
GELISIM ,290(*) 1

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile entelektiiel gelisim arasinda zayif
diizeyde (0,29) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alpha degeri (0,02<0,05) oldugu igin

“H3.4. Sosyal sermaye ile entelektiiel gelisim arasinda pozitif bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 29. Sosyal Sermaye Ile Bireysel Destek Arasindaki Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE | BIREYSEL
DESTEK
SOSYAL SERMAYE
1 510(**)
Sig. 000
BIREYSEL .
DESTEK ,510(**) 1
Sig. 000

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile bireysel destek arasinda orta
diizeyde (0,51) bir iliski oldugu goriilmektedir. Alpha degeri (0,00<0,05) oldugu igin

“H3.5. Sosyal sermaye ile bireysel destek arasinda pozitif bir iliski vardir”

hipotezi kabul edilebilir.
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4.10. ETKILESIMCI LIDERLIK ILE SOSYAL SERMAYE
ARASINDAKI KORELASYON ANALIZI

Tablo 30. Etkilesimci Liderlik ile Sosyal Sermaye Arasindaki Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE | ETKILESIMCI
LIDERLIK
SOSYAL SERMAYE
159

1
Sig. 088
ETKILESIMCI
LIDERLIK 159 1
Sig.

088

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile etkilesimci liderlik tarzi arasinda

anlamli bir iliski oldugunu séylemek miimkiin degildir. Korelasyon katsayis1 0.159 ve

Sig. degeri 0.88 olarak belirlenmistir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiik oldugu igin

(0,88>0,05) “H4. Sosyal sermaye ile etkilesimci liderlik tarz1 arasinda pozitif bir

iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

4.11. ETKILESIMCI LIDERLIK TARZI ALT BOYUTLARI iLE
SOSYAL SERMAYE ARASINDAKI KORELASYON ANALIZI

Tablo 31. Sosyal Sermaye ile Kosullu Odiillendirme Arasindaki Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE | KOSULLU
ODULLENDIRME
SOSYAL SERMAYE
113

1
Sig. 228
KOSULLU 13 1
ODULLENDIRME ’
Sig.

228
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Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile kosullu odiillendirme arasinda
anlamli bir iliski oldugunu séylemek miimkiin degildir. Korelasyon katsayis1 0.113 ve
Sig. degeri 0.228 olarak belirlenmistir. Korelasyon katsayisi sifir degerine yaklastik¢a
anlamlilik durumu daha da azalmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiik oldugu
i¢in (0,228>0,05) “H4.1. Sosyal sermaye ile kosullu édiillendirme arasinda pozitif

bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 32. Sosyal Sermaye ile Aktif Olarak Istisnalarla Yonetim Arasindaki Korelasyon

Analizi
SOSYAL SERMAYE AKTIF OLARAK

ISTISNALARLA

YONETIM
SOSYAL SERMAYE 1 007
Sig. ,940
AKTIF OLARAK
ISTISNALARLA 007 1
YONETIM
Sig. 940

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile aktif olarak istisnalarla yonetim
arasinda anlamli bir iligski oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Korelasyon katsayisi
0.007 ve Sig. degeri 0.94 olarak belirlenmistir. Korelasyon katsayis1 sifir degerine
yaklastik¢a anlamlilik durumu daha da azalmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden
biiyiik oldugu i¢in (0.94 >0,05) “H4.2. Sosyal sermaye ile aktif olarak istisnalarla

yonetim arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 33. Sosyal Sermaye ile Pasif Olarak Istisnalarla Yonetim Arasindaki Korelasyon

Analizi
SOSYAL SERMAYE PASIF OLARAK

ISTISNALARLA

YONETIM
SOSYAL SERMAYE 1 021
Sig. 824
PASIF OLARAK
ISTISNALARLA ,021 1
YONETIM
Sig. 824
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Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile pasif olarak istisnalarla yonetim
arasinda anlamli bir iligski oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Korelasyon katsayisi
0.021 ve Sig. degeri 0.824 olarak belirlenmistir. Korelasyon katsayisi sifir degerine
yaklastik¢a anlamlilik durumu daha da azalmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden
biiyiik oldugu i¢in (0.824 >0,05) “H4.3. Sosyal sermaye ile pasif olarak istisnalarla

yonetim arasinda pozitif bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 34. Sosyal Sermaye ile Tam Serbestlik Yonetimi Arasindaki Korelasyon Analizi

SOSYAL SERMAYE TAM
SERBESTLIK
SOSYAL SERMAYE 1 125
Sig. 182
TAM
SERBESTLIK > '
Sig. ,182

Yukaridaki tabloya gore, sosyal sermaye ile tam serbestlik yonetimi arasinda
anlamli bir iliski oldugunu séylemek miimkiin degildir. Korelasyon katsayis1 0.125 ve
Sig. degeri 0.182 olarak belirlenmistir. Korelasyon katsayisi sifir degerine yaklastik¢a
anlamlilik durumu daha da azalmaktadir. Sig. degeri Alpha degerinden biiyiik oldugu
i¢in (0.182 >0,05) “H4.4. Sosyal sermaye ile tam serbestlik yonetimi arasinda

pozitif bir iliski vardir” hipotezi reddedilmistir.

4.12. DONUSUMCU LIDERLIK ILE SOSYAL SERMAYE
ARASINDAKI REGRESYON ANALIZi

Tablo 35. Sosyal Sermaye ile Doniisiimcii Liderlik Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Doniisiimcii Liderlik Arasindaki Model Ozeti

Model R R? | Diizeltilmis R? | Standart Hata F Sig.

1 0,557(a) | 0,310 0,291 0,354 16,759 0,000 (a)
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Yukaridaki tabloya gore, doniistimcii liderlik tarzinin sosyal sermaye
tizerindeki etkisini gosteren regresyon orant 0,557 dir. Bu durum bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %31’ini agiklamaktadir.
Doniistiimcii liderlik tarzinin sosyal sermaye tizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamli
oldugu i¢in “HS. Déniisiimcii liderlik tarz1 sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde

aciklamaktadir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 36. Sosyal Sermaye ile Doniisiimcii Liderlik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 3,062 0,297 10,301 0,000
gaplsal 0,148 0,039 0,329| 3,837| 0,000
oyut
Bilissel -0,020 0,076 0025 -0259| 0,796
Boyut
g‘sklsel 0,299 0,078 0367| 3841 0,000
oyut

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testinin sonuclarma bakildiginda, yapisal boyut ve iligkisel boyut dlgekleri 0.05’ten
kiiglik oldugu i¢in (p<0,05) anlamli bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Fakat
biligsel boyut (p=0,796>0,05) 6lceginin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Coklu
regresyon analizi sonuglarina gore yapisal ve iliskisel boyut istatistiki agidan anlaml

iken biligsel boyut anlaml1 bir etkiye sahip degildir.

4.13. DONUSUMCU LIDERLIK TARZI ALT BOYUTLARI iLE
SOSYAL SERMAYE ARASINDAKI REGRESYON ANALIZI

Tablo 37. Sosyal Sermaye ile ilham Verici Motivasyon Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile ITham Verici Motivasyon Arasindaki Model Ozeti
Model R R? | Diizeltilmis R? | Standart Hata F Sig.

1 0,418(a) | 0,174 0,152 0,501| 7,892| 0,000 (a)
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Yukaridaki tabloya gore, ilham verici motivasyon boyutunun sosyal sermaye
tizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,418’dir. Bu durum bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %17 sini agiklamaktadir.
ITham verici motivasyon boyutunun sosyal sermaye iizerindeki etkisi istatistiki agidan
anlamli oldugu i¢in “H5.1. ilham verici motivasyon boyutu sosyal sermayeyi

anlamh bir sekilde aciklamaktadir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 38. Sosyal Sermaye ile ilham Verici Motivasyon Arasindaki Coklu Regresyon

Analizi
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 2,640 420 6,279 ,000
Yapisal 119 055 205| 2185 031
Boyut
Bilissel 013 107 013| -124| 002
Boyut
pskise 325 110 300| 2958 004
oyut

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligma iliskin t-
testinin sonuglarma bakildiginda, yapisal boyut ve iligskisel boyut 6l¢ekleri 0.05’ten
kiiciik oldugu i¢in (p<0,05) anlamli bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Fakat
biligsel boyut (p=0,902>0,05) 6l¢eginin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Coklu
regresyon analizi sonuclarina gore yapisal ve iliskisel boyut istatistiki agidan anlaml

iken biligsel boyut anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 39. Sosyal Sermaye ile ideallestirilmis Etki (Davrams) Arasindaki Regresyon

Analizi

Sosyal Sermaye ile Ideallestirilmis Etki(Davranis)Arasindaki Model Ozeti

Model R R? | Diizeltilmis R> | Standart Hata F Sig.

1 0,463(a) | 0,215 0,194 0,466 | 10,209 | 0,000 (a)
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Yukaridaki tabloya gore, Ideallestirilmis etki (davranis) boyutunun sosyal
sermaye iizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,463’diir. Bu durum bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %21 ini
agiklamaktadir. Ideallestirilmis etki (davranis) boyutunun sosyal sermaye iizerindeki
etkisi istatistiki agidan anlamli oldugu icin “H5.2. Ideallestirilmis etki (davrams)

boyutu sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde aciklamaktadir” hipotezi kabul
edilebilir.

Tablo 40. Sosyal Sermaye ile Ideallestirilmis Etki (Davrams) Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 2,906 ,391 7,431 ,000
Yapisal Boyut ,149 ,051 ,269| 2,933 ,004
Biligsel Boyut -,100 ,100 -,103| -1,002 ,319
liskisel 359 102 358 3,511 001
Boyut

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testinin sonuglaria bakildiginda, yapisal boyut ve iligkisel boyut 6l¢ekleri 0.05’ten
kiiciik oldugu i¢in (p<0,05) anlamli bir etkiye sahip olduklar1 goriillmektedir. Fakat
biligsel boyut (p=0,319>0,05) 6lceginin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Coklu
regresyon analizi sonuclarina gore yapisal ve iliskisel boyut istatistiki agidan anlamli

iken biligsel boyut anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 41. Sosyal Sermaye fle ideallestirilmis Etki (Atfedilen Karizma) Arasindaki

Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Ideallestirilmis Etki(Karizma)Arasindaki Model Ozeti

Model

R

RZ

Diizeltilmis R?

Standart Hata

F

Sig.

1

0,521(a)

0,271

0,252

0,453

13,906

0,000 (a)
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Yukaridaki tabloya gore, ideallestirilmis etki (atfedilen karizma) boyutunun
sosyal sermaye lizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,521°dir. Bu durum
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin
%27’sini agiklamaktadir. Ideallestirilmis etki (atfedilen karizma) boyutunun sosyal
sermaye lizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamli oldugu i¢in “HS.3. ideallestirilmis
etki (atfedilen karizma) boyutu sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde

aciklamaktadir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 42. Sosyal Sermaye lle Ideallestirilmis Etki (Atfedilen Karizma) Arasindaki
Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 2,488 0,380 6,548 | 0,000
Yapisal Boyut | 0,220 0,099 0,217 2,209|0,029
Biligsel Boyut 0,145 0,097 0,148 1,489 0,139
liskisel 0,168 0,049 0,300 3,395|0,001
Boyut

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testinin sonuglaria bakildiginda, yapisal boyut ve iligskisel boyut 6l¢ekleri 0.05’ten
kiiciik oldugu i¢in (p<0,05) anlamli bir etkiye sahip olduklar1 goriillmektedir. Fakat
biligsel boyut (p=0,139>0,05) ol¢eginin anlamli bir etkisi bulunamamistir. Coklu
regresyon analizi sonuclarina gore yapisal ve iliskisel boyut istatistiki agidan anlamli

iken biligsel boyut anlamli bir etkiye sahip degildir.

Tablo 43. Sosyal Sermaye ile Entelektiiel Gelisim Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Entelektiiel Gelisim Arasindaki Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata F | Sig.

90




Yukaridaki tabloya gore, entelektiiel gelisim boyutunun sosyal sermaye
tizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,415’dir. Bu durum bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %17 sini agiklamaktadir.
Entelektiiel gelisimin sosyal sermaye iizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamli oldugu
icin “HS5.4. Entelektiiel gelisim boyutu sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde
aciklamaktadir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 44. Sosyal Sermaye Ile Entelektiiel Gelisim Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 3,719 0,419 8,865 | 0,000
Yapisal Boyut | 0,193 0,055 0,333 3,547 | 0,001
Biligsel Boyut | -0,269 0,107 -0,266 -2,505 | 0,014
Iliskisel Boyut | 0,287 0,110 0,274 2,618 | 0,010
Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-

testinin sonuglarina bakildiginda sosyal sermayenin tiim alt boyutlarinin p degerleri
0,05’ten kiigiiktiir. Bu durumda sosyal sermayeye ait 3 alt boyutun da anlamli bir
etkisinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 45. Sosyal Sermaye ile Bireysel Destek Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Bireysel Destek Arasindaki Model Ozeti
Model R R2 | Diizeltilmis R2 | Standart Hata F Sig.

1 0,463 (a) | 0,215 0,194 0,466 | 10,209 | 0,000 (a)

Yukaridaki tabloya gore, bireysel destek boyutunun sosyal sermaye iizerindeki
etkisini gosteren regresyon orani 0,463’tiir. Bu durum bagimsiz degiskenin bagiml
degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %21’ini agiklamaktadir. Bireysel

destek alt boyutunun sosyal sermaye tizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamli oldugu
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icin “HS.5. Bireysel destek boyutu sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde
aciklamaktadir” hipotezi kabul edilebilir.

Tablo 46. Sosyal Sermaye ile Bireysel Destek Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 2,906 0,391 7,431 0,000
Yapisal Boyut | 0,149 0,051 0,269 2,933 0,004
Biligsel Boyut | -0,100 0,100 -0,103 -1,002 | 0,319
Iliskisel Boyut | 0,359 0,102 0,358 3,611 0,001

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligma iliskin t-
testinin sonuglarina bakildiginda, biligsel boyut (p=0,319>0,05) 6l¢eginin anlamli bir
etkisi bulunamamustir. Yapisal boyut ve iliskisel boyut olgekleri 0.05’ten kiigiik
oldugu i¢in (p<0,05) anlaml1 bir etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir.

4.14. ETKILESIMCI LIDERLIK iLE SOSYAL SERMAYE
ARASINDAKI REGRESYON ANALIZI

Tablo 47. Sosyal Sermaye ile Etkilesimci Liderlik Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Etkilesimci Liderlik Model Ozeti

Model R

R2

Diizeltilmis R2

Standart Hata

F

Sig.

1 0,211(a)

0,044

,019

0,211

1,174

0,164 (a)

Yukaridaki tabloya gore, etkilesimci liderlik tarzinin sosyal sermaye

tizerindeki etkisini gosteren regresyon oran1 0,211°dir. Bu durum, bagimsiz degiskenin

bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %04 {inli agiklamaktadir.

Etkilesimci liderlik tarzinin sosyal sermaye iizerindeki etkisi istatistiki agidan anlamli

olmadigi icin “Hé6. Etkilesimci liderlik tarz1 sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde

aciklamaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 48. Sosyal Sermaye ile Etkilesimci Liderlik Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 4,520 0,177 25,554 ,000
Yapisal Boyut | 0,035 0,023 0,153 1,513 ,133
Bilissel Boyut | 0,056 0,045 0,141 1,238 ,218
Iliskisel Boyut | -0,035 0,046 -0,086 -,766 ,445

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarmin anlamliligma iliskin t-
testinin sonuglarina bakildiginda sosyal sermayenin tiim alt boyutlarinin p degerlerinin
0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal sermayeye ait 3 alt boyutun

da anlamli bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

4.15. ETKILESIMCI LIDERLIK TARZI ALT BOYUTLARI iLE
SOSYAL SERMAYE ARASINDAKI REGRESYON ANALIZI

Tablo 49. Sosyal Sermaye ile Kosullu Odiillendirme Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Kosullu Odiillendirme Arasindaki Model Ozeti

Model R R2 | Diizeltilmis R2 Standart Hata F Sig.

1 0,127 (a) | 0,016 -0,010 0,482| 0,690| 0,611 (a)

Yukaridaki tabloya gore, kosullu 6diillendirme boyutunun sosyal sermaye
tizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,127°dir. Bu durum, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %01 ini agiklamaktadir.
Kosullu odiillendirme boyutunun sosyal sermaye iizerindeki etkisi istatistiki agidan
anlamli olmadigi i¢in “H6.1. Kosullu 6diillendirme boyutu sosyal sermayeyi

anlamh bir sekilde aciklamaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 50. Sosyal Sermaye ile Kosullu Odiillendirme Arasindaki Coklu Regresyon

Analizi
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Edilmis
Model Edilmemis Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 3,747 0,404 9,27 | 0,000
Yapisal Boyut | 0,006 0,053 0,011 0,105 | 0,916
Biligsel Boyut | 0,034 0,103 0,039 0,333 | 0,740
Iliskisel Boyut | 0,089 0,106 0,097 0,846 | 0,399

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-
testinin sonuglarina bakildiginda, sosyal sermayenin tiim alt boyutlarinin p
degerlerinin 0,05 ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal sermayeye ait

3 alt boyutun da anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 51. Sosyal Sermaye Ile Aktif Olarak Istisnalarla Yonetim Arasindaki Regresyon

Analizi

Sosyal Sermaye ile Aktif Olarak Istisnalarla Yénetim Arasindaki Model Ozeti
Model R R2 | Diizeltilmis R2 Standart Hata F Sig.

1 0,143 (a) | 0,02 -0,006 0,465 0,778| 0,509 (a)

Yukaridaki tabloya gore, aktif olarak istisnalarla yonetim boyutunun sosyal
sermaye lizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,143’diir. Bu durum, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %02’sini
aciklamaktadir. Aktif olarak istisnalarla yonetim boyutunun sosyal sermaye tizerindeki
etkisi istatistiki acidan anlamli olmadigi i¢cin “H6.2. Aktif olarak istisnalarla
yonetim boyutu sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde aciklamaktadir” hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 52. Sosyal Sermaye Ile Aktif Olarak Istisnalarla Yonetim Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Edilmemis | Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta
Sabit 3,649 0,39 9,361 0,000
Yapisal |4 91 0,051 -0,038 -0,0369 | 0,713
Boyut
Biligsel
Boyut -0,107 0,100 -0,124 -1,074 0,285
Mliskisel
Boyut 0,146 0,102 0,163 1,435 0,154

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligma iligkin t-

testinin sonug¢larma bakildiginda, sosyal sermayenin tim alt boyutlarinin p

degerlerinin 0,05°ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal sermayeye ait

3 alt boyutun da anlaml1 bir etkisinin olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 53. Sosyal Sermaye Ile Pasif Olarak istisnalarla Yonetim Arasindaki Regresyon

Analizi

Sosyal Sermaye Ile Pasif Olarak Istisnalarla Y&netim Arasindaki Model Ozeti

Model

R

R2

Diizeltilmis R2

Standart Hata

F

Sig.

1

0,284 (a)

0,081

0,086 0,272

3,271

0,024 (a)

Yukaridaki tabloya gore, pasif olarak istisnalarla yonetim boyutunun sosyal

sermaye iizerindeki etkisini gosteren regresyon oran1 0,284’tiir. Bu durum, bagimsiz

degiskenin bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %08 ini

aciklamaktadir. Pasif olarak istisnalarla yonetim boyutunun sosyal sermaye iizerindeki

etkisi istatistiki agidan anlamli oldugu i¢in “H6.3. Pasif olarak istisnalarla yonetim

boyutu sosyal sermayeyi anlamh bir sekilde aciklamaktadir” hipotezi kabul

edilebilir. Fakat %08 degisim orani ¢ok diisiik bir oran oldugu igin, pasif olarak

istisnalarla yonetim boyutu sosyal sermaye lizerinde zayif bir etkiye sahiptir.
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Tablo 54. Sosyal Sermaye ile Pasif Olarak Istisnalarla Yonetim Arasindaki Coklu

Regresyon Analizi

Coklu Regresyon Analizi Sonuglar1

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P

B Std. Hata Beta
Sabit | 4,067 0,229 17,78 | 0,000
Yapisal | 49 0,03 0,162 1,635 | 0,105
Boyut
Bilissel 1 )95 0,058 0,181 1,619 | 0,108
Boyut
lligkisel |~ 10g 0,060 -0,309 2.8 | 0006
Boyut

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarinin anlamliligma iliskin t-
testinin sonuglarina bakildiginda sosyal sermayenin biligsel ve yapisal boyutlarinin p
degerleri 0,05’ten biiyilk (p>0,05) oldugu ig¢in anlamli bir etkisinin olmadig
goriilmektedir. Iliskisel boyutun p degeri 0,05’ten kiiiik (p<0,05) oldugu icin anlamli
bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 55. Sosyal Sermaye Ile Tam Serbestlik Yonetimi Arasindaki Regresyon Analizi

Sosyal Sermaye ile Tam Serbestlik Yonetimi Arasindaki Model Ozeti
Model R R2 | Diizeltilmis R2 | Standart Hata F Sig.

1 ,150(a) | ,023 -,004 0,439 0,864 | 0,462 (a)

Yukaridaki tabloya gore, tam serbestlik yonetimi boyutunun sosyal sermaye
tizerindeki etkisini gosteren regresyon orani 0,15°tir. Bu durum, bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki, yani sosyal sermayedeki degisimin %02’sini agiklamaktadir.
Tam serbestlik yonetimi boyutunun sosyal sermaye tizerindeki etkisi istatistiki agidan
anlamli olmadigi i¢in “H6.4. Tam serbestlik yonetimi boyutu sosyal sermayeyi

anlamh bir sekilde aciklamaktadir” hipotezi reddedilmistir.
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Tablo 56. Sosyal Sermaye ile Tam Serbestlik Yonetimi Arasindaki Coklu Regresyon

Analizi
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Std. Hata Beta

Sabit 1,367 0,368 3,715 ,000
Yapisal
Boyut 0,055 0,048 0,118 1,150| 0,252
Biligsel 1 4 57 0,094 0,082 0,710| 0,479
Boyut
liskisel 1 g 533 0,096 10,038 0338| 0736
Boyut

Yukaridaki tabloya gore, regresyon katsayilarimin anlamliligma iliskin t-

testinin sonuglarina bakildiginda sosyal sermayenin tiim alt boyutlarinin p degerlerinin

0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Bu durumda sosyal sermayeye ait 3 alt boyutun

da anlaml bir etkisinin olmadig1 sylenebilir.

4.16. DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE SOSYAL SERMAYE
ARASINDAKI TEK YONLU VARYANS ANALIZLERI

VARYANSLARIN HOMOJENLIGI TESTI

Tablo 57. Yas Ile Sosyal Sermaye Arasinda Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
ISTATISTIK dfl df2 Sig.

YAPISAL

BOYUT 1,055 3 56 ,376
BILISSEL

BOYUT 2,235 3 56 ,094
ILISKISEL

BOYUT ,926 3 56 434

Tablo 57°ye bakildiginda, sosyal sermaye alt boyutlarinin p degerlerinin

0,05’ten biiylik oldugu goriilmektedir. Yapisal Boyut “p=0.376>0,05", Biligsel Boyut
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“p=0,094>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,434>0,05" degerlerine sahip oldugundan dolay1

varyanslarin homojen dagildig1 sdylenebilir.
ANOVA TESTI

Tablo 58. Yas Ile Sosyal Sermaye Arasinda Anova Testi

KARELERIN KARE
TOPLMA | df | ORTALAMA | E | Sig.
YAPISAL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 1,049 3 3501 5191 606
GRUPLAR
i 31.655 | 56 565
TOPLAM 32.705 | 59
BILISSEL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 413 S14 1 955 | 420
GRUPLAR
o 18.387 | 56 328
TOPLAM 10328 | 59
ILISKISEL | GRUPLAR 295 | ,829
BOYUT | ARASI 2P S 070

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda Yapisal Boyut “p=0,606>0,05",
Bilissel Boyut “p00,420>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,829>0,005" degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir. Tiim degerlerin 0,05 ten biiyiik ¢cikmasiyla “H7. Yoneticilerin
sosyal sermayesi yasa gore anlamh bir farklilik gosterir” hipotezi reddedilmistir.
Yani yoneticilerin yaglar1 ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir farkliliga
rastlanmamistir. Geng yoOneticilerin daha fazla sosyal sermaye gergeklestirebilecegini

s0ylemek dogru olmaz.
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VARYANSLARIN HOMOJENLIGI TESTI

Tablo 59. Calisma Siiresi ile Sosyal Sermaye Arasindaki Varyanslarin Homojenligi

Testi
Levene
ISTATISTIK dfl df2 Sig.

YAPISAL

BOYUT 426 56 735
BILISSEL

BOYUT 882 56 456
ILISKISEL

BOVUT 2,096 56 111

Tablo 59’a bakildiginda sosyal sermaye alt boyutlarinin p degerlerinin 0,05’ten

bliyiik oldugu goriilmektedir.

Yapisal Boyut “p=0.735>0,05", Bilissel Boyut

“p=0,456>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,111>0,05" degerlerine sahip oldugundan dolay1

varyanslarin homojen dagildig1 sdylenebilir.
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ANOVA TESTI

Tablo 60. Calisma Siiresi ile Sosyal Sermaye Arasinda Anova Testi

KARELERIN KARE
TOPLMA | df | ORTALAMA | F | Sig.
YAPISAL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 838 3 21 01| 690
GRUPLAR
TOPLAM 32,705 | 59
BILISSEL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 873 3 124 e8| 777
GRUPLAR
iCi 18,954 | 56 338
TOPLAM 19,328 | 59
[LISKISEL | GRUPLAR 2,796 | ,048
BOYUT ARASI 1,745 | 3 582

Tablo 60°ta Anova Tablosuna bakildiginda Yapisal Boyut “p=0,690>0,05",
Biligsel Boyut “p=0,777>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,048<0,05” degerlerine sahip

oldugu goriilmektedir. 11k iki degerin 0,05’ten biiyiik ¢ciktigini, son deger olan iliskisel

boyutun ise 0,05’ten kiigiik ¢iktig1 goriilmektedir. 11k iki degerin 0,05’ten biiyiik

cikmasiyla “HS8. Yoneticilerin sosyal sermayesi isletmede ¢alisma siirelerine gore

anlamh bir farkhihk gosterir” hipotezinin reddedilmesi gerekmektedir. Ancak son

deger olan iligkisel boyut 0,05’ten kiigiik oldugu icin kabul edilmesi gerekmektedir.

Fakat 0,05’¢ ¢ok yakin bir deger oldugundan ve Anova Testinin hata payini da dikkate

alacak olursak bu durumu en iyi anlatacak olan Tukey Testine bakarak daha saglikli

yorumlama yapilabilir.
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Tablo 61. Tukey Testi

CALISMA | CALISMA | ORTALAMA | STANDART |  SIG.
SURELERI | SURELERI HATA

1-4 5-10 27337 24230 674

11-15 19136 35561 949

15-istii 05710 26372 1996

5-10 1-4 -27337 24230 674

11-15 -,08201 34920 1995

15-istii -21627 25502 831

YBag’;fﬁl 11-15 1-4 -,19136 35561 949

5-10 08201 34920 1995

15-Gistii -13426 136439 083

15-iistii 14 -,05710 26372 1996

5-10 21627 25502 831

15-tistii 13426 136439 083

1-4 5-10 16865 118687 804

11-15 15972 27426 937

15-istii 118056 20339 811

5-10 1-4 -,16865 18687 804

11-15 -,00893 26931 | 1,000

Bilissel 15-Gistii 01190 19668 | 1,000

Boyut | 11-15 1-4 -,15972 27426 ,937

5-10 00893 26931 | 1,000

15-Gistii 02083 28103 | 1,000

15-iistii 1-4 -,18056 20339 811

5-10 -,01190 19668 | 1,000

15-istii -,02083 28103 | 1,000

1-4 5-10 137485 14649 062

11-15 29060 21499 535

15-iistii 03932 115944 1995

5-10 1-4 -,37485 114649 062

11-15 -,08425 21112 978

iliskisel 15-Gistii ,33553 15418 142

Boyut [11-15 1-4 -,29060 21499 535

5-10 08425 21112 978

15-tistii -,25128 22030 666

15-Gistii 1-4 -,03932 115944 995

5-10 133553 15418 142

15-istii 25128 22030 666
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Tablo 61°de p degerlerinin hepsi birer birer incelendiginde, Anova Tablosunda

iliskisel boyut p degerinin hata payli ¢iktigin1 tukey testinde higbir p degerinin 0,05’ten

kiiciik citkmadigini ve aralarinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlasilmaktadir. 0,05°e

en yakin olan p degeri, ¢alisma siireleri arasinda 1-4 yil ve 5-10 yillar1 arasindaki 0,62

olsa da bu degerde biiylik ¢ikmistir. Tukey testi incelendiginde, hicbir yas grubu

arasinda sosyal sermaye bakimindan anlamli bir farkliliga rastlanmamustir.

Yoneticilerin kisa siireli ¢alismasinin sosyal sermaye gergeklestirme olasiliklarini

etkilemeyecegini sdylemek miimkiindiir. Bu durumda “H8. Yoneticilerin sosyal

sermayesi isletmede calisma siirelerine gore anlamh bir farkhhk gosterir”

hipotezi reddedilmistir.

VARYANSLARIN HOMOJENLIGI TESTI

Tablo 62. Egitim Durumu Ile Sosyal Sermaye Arasindaki Varyanslarin Homojenligi

Testi
. Levgne .
ISTATISTIK dfL df2 Sig.
Gapyay 1,442 112 234
gg%st 1,002 112 395
E%%ISSL 940 112 424

Tablo 62’ye bakildiginda sosyal sermaye alt boyutlarinin p degerlerinin

0,05’ten biiyiik oldugu goriilmektedir. Yapisal Boyut “p=0.234>0,05", Biligsel Boyut

“p=0,395>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,424>0,05" degerlerine sahip oldugundan dolay1

varyanslarin homojen dagildig: sylenebilir.
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ANOVA TESTI

Tablo 63. Egitim Durumu ile Sosyal Sermaye Arasindaki Anova Testi

KARELERIN KARE
TOPLAMI | df | ORTALAMA | F | Sig.(P)
YAPISAL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 4059 | 3 1,353 1ses| 202
GRUPLAR
ici 96,748 | 112 864
TOPLAM 100807 | 115
BILISSEL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 115 3 ,038 I
GRUPLAR ! ;
il 33,101 | 112 206
TOPLAM 33216 | 115
iLISKISEL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 745 | 3 248 | 924 | 432

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda Yapisal Boyut “p=0,202>0,05,
Bilissel Boyut “p=0,942>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,432>0,005" degetlerine sahip

oldugu goriilmektedir. Tiim degerlerin 0,05 ten biiyiik ¢cikmasiyla “H9. Yoneticilerin

sosyal sermayesi egitim durumlaria gore anlamh bir farklihk gosterir” hipotezi

reddedilmistir. Yoneticilerin egitim durumu ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir

farkliliga rastlanmamistir. Egitim seviyesi yiikseldikge sosyal sermaye gergeklestirme

olasiliklarinda bir fark olmadig1 sylenebilir.

VARYANSLARIN HOMOJENLIGI TESTI

Tablo 64. Cinsiyet Tle Sosyal Sermaye Arasindaki Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene
ISTATISTIK dfl df2 Sig.

YAPISAL

BOYUT ,013 1 114 ,910
BILISSEL

BOYUT ,895 1 114 346
ILISKIiSEL

BOVUT 2,367 1 114 127
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Tablo 64’e bakildiginda sosyal sermaye alt boyutlarinin p degerlerinin 0,05’ten

biliylik oldugu goriilmektedir.

Yapisal Boyut “p=0.910>0,05", Biligsel Boyut

“p=0,346>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,127>0,05 degerlerine sahip oldugundan dolay1

varyanslarin homojen dagildigi s6ylenebilir.

ANOVA TESTI

Tablo 65. Cinsiyet Ile Sosyal Sermaye Arasindaki Anova Testi

KARELERIN KARA
TOPLAMI | df | ORTALAMA | F | Sig.(P)
YAPISAL | GRUPLAR
BOYUT ARASI & | - proco 1,235 269
GRUPLAR ’ ’
iCi 99,727 | 114 875
TOPLAM 100,807 | 115
BILISSEL | GRUPLAR
BOYUT ARASI 028 . 055 188 666
GRUPLAR ’ ’
i 33,161 | 114 201
TOPLAM 33,216 | 115
ILISKIiSEL | GRUPLAR
BOYUT | ARASI 093 1 093
GRUPLAR 30,745 | 114 3461857
ici 270
TOPLAM 30,838 | 115

Yukaridaki Anova Tablosuna bakildiginda Yapisal Boyut “p=0,269>0,05",
Biligsel Boyut “p=0,666>0,05", Iliskisel Boyut “p=0,557>0,005" degerlerine sahip

oldugu goriilmektedir.

Tiim degerlerin 0,05’ten biiyilk ¢ikmasiyla

“H10.

Yoneticilerin sosyal sermayesi cinsiyete gore anlamh bir farkhhk gosterir”

hipotezi reddedilmistir.

Yoneticilerin cinsiyetleri ile sosyal sermaye arasinda anlamli bir farklihiga

rastlanmamistir. Kadin ve erkek yoneticilerin sosyal sermaye gergeklestirme

olasiliklarinda bir fark olmadig: séylenebilir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, yoneticilerin sahip oldugu liderlik tarzlarindan, etkilesimci
liderlik ve doniisimcii liderlik tarzlar1 ile sosyal sermaye arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirma, i¢ Anadolu Bélgesi smirlari igerisinde yer alan Konya il
merkezi siirlari igerisinde ve ingaat sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin iist ve orta
kademelerinde gorev yapan yonetici konumundaki kisilerin goriisleri ile sinirhidir.
Veriler, SPSS 15.0 paket programindan yararlanilarak, oncelikle verilerin frekans
dagilimlar1 ve bu dagilimlardan yararlanilarak olusturulan tanimlayici istatistikler
verilmis, faktor analizi, giivenilirlik testi, korelasyon analizi, regresyon analizi, coklu
regresyon analizi, tek yonlii varyans analizleri, tek orneklem t-testi, varyanslarin

homojenligi testi, tukey testi ve anova testlerine tabi tutulmustur.

Bu arastirmada doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzlart ve demografik
ozellikler bagimsiz degisken, sosyal sermaye bagimli degisken olarak alinmistir. Bu
arastirmada MLQ 0lce8i ve sosyal sermaye Olgegi list ve orta diizey yoOneticilere
uygulanmistir. Yoneticilerin hem doniisiimceii liderlik ve etkilesimci liderlik tarzlari

algilar1 hem de sosyal sermaye algilar1 detayli olarak incelenmistir.
Arastirmadan elde edilen demografik 6zelliklerle ilgili sonuglar su sekildedir:

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine iligkin frekans analizi sonuglarina
gore katilimeilarin %98,3° 1, %1,7’si kadindir. Cinsiyet dagilimlar1 genel olarak
incelendiginde neredeyse tamaminin erkek yoneticilerden olustugu goriilmektedir.
Bugiin hala pek ¢ok sektoérde kadinlarin kabul gérmesi ¢ok yenidir. Ozellikle insaat
sektorii gibi erkek egemen sektorlerde halen kabul gormedigi s6ylenebilir. Kadinlarin
sadece belli pozisyonlarda kaldiklarini, daha fazla, daha etkin gérevler verilmedigini,
yonetici pozisyonuna daha ¢ok erkeklerin getirildigini s6ylemek miimkiindiir. Bununla
ilgili karsilikli dayanisma ve sosyal iletisim i¢inde ortak platformlar olusturulmalidir.

Dolayisiyla kadinlarinda bu sektorde erkeklerin yaninda yer almasi, ingaat sahalarinin
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kadin ve erkegin birlikte calistig1 alanlar haline gelmesi, ¢alisma sartlarinin ve nihai

sonuglarin da kalitesini ylikseltecegi sOylenebilir.

Arastirmaya katilan kisilerin yas dagilimina bakildiginda arastirmada en fazla
(%38) 26-35 yas grubu arasindan katilimciya rastlanmistir. Bu da, insaat sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin {ist ve orta diizey yoneticilerinin geng bireylerden

olustugunu gostermektedir.

Aragtirmaya katilan kisilerin egitim durumlar1 dagilimlarinin ytizdelik oranlar1
incelendiginde, %58,6’s1n1n lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan

kisilerin biiytlik bir boliimiiniin egitim seviyelerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin %33,6’s1 15 yil ve Tlizeri siiredir ydnetici
pozisyonunda calismaktadir. Calisanlarin ¢aligma siireleri, yapilan arastirmada
caligsma siirelerine gore bir farklilik olup olmadigini test edebilmek ve dagilimlar

gorebilmek amaciyla sorulmustur.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin yapilan analizler sonucunda; arastirmaya
katilan kisilerin sosyal sermaye algisinin cinsiyete, yasa, egitim durumuna ve galisma
siiresine gore anlamli bir farklilik gostermedigi goézlemlenmistir. Bu durum
dagilimlarin saglikli olmamasindan kaynaklanmig olabilir. Yoneticilerin cinsiyetleri
g6z Oniine alindiginda neredeyse tamaminin erkeklerden olugsmasindan dolay1 anlamli
bir farklilik bulunamamistir. Yas acisindan bakildiginda, araliklarin birbirine yakin
olmasindan ve 26-35 yas araliginda y1§1lmis olmasindan kaynaklanmis olabilir. Egitim
durumu ve c¢aligma siireleri acisindan da ayni durumla karsi karsiya kalindig

sOylenebilir.

Yoneticilerin etkilesimei ve dontistimcii liderlik tarzlar ile sosyal sermaye

arasindaki iligkiye ait sonuglar sunlardir:

Yoneticilerin hangi liderlik tarzin1 daha ¢ok benimsediklerini 6grenmek igin
tek oOrneklem t-testine bakildiginda dontsiimcii liderlik tarzinin ortalamasinin
etkilesimci liderlik tarzinin ortalamasindan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu
bilgiye dayanarak yoneticilerin benimsemis olduklar1 liderlik tarzinin daha ¢ok

dontisiimeti liderlik tarzi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Doniisiimcii liderlik ve
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sosyal sermaye arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuglarina gore, doniisiimcii liderlik ile sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iliski oldugu goriilmiistiir. Doniisiimcii liderlik alt boyutlar1 ile sosyal sermaye
arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Fakat
etkilesimci liderlik ile sosyal sermaye arasindaki iliskiyi tespit etmek lizere yapilan
korelasyon analizi sonuglarina bakildiginda, etkilesimci liderlik ile sosyal sermaye
arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilememistir. Etkilesimci liderlik alt boyutlar
ile sosyal sermaye arasinda da pozitif yonli anlamli bir iliski bulunamamustir.
Doniisiimcti ve etkilesimci liderlik tarzlarinin sosyal sermayeye etkisini tespit etmek
icin regresyon analizi sonuglarina bakilmistir. Genel olarak, dontisiimcti liderlik
tarzinin sosyal sermaye iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etki yaptig1 goriilmiistiir.
Etkilesimci liderlik tarzinin ise, sosyal sermaye iizerinde anlamli bir etkisi

bulunamamustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda, insaat sektorii gibi siirekli
olarak gelismekte olan sektorlerde liderlik ve sosyal sermaye konulart 6nem
kazanmaktadir. Arastirmanin sonucunda; etkilesimci liderlik tarzinin sosyal sermaye
tizerinde pozitif yonlii anlamli bir iligkisi bulunmazken, doniisiimcii liderlik tarzi ve
sosyal sermaye arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski tespit edilmistir. Yoneticiler
tarafindan  dontigiimeii  liderlik tarzinin  benimsenmesi, geleneksel liderlik
yaklagimlariin Gtesinde, yoneticilerin degisimlere uyum saglama, degisimlere hazir

olma 6zelliklerine sahip olduklarinin géstergesidir.

Degisen sosyo-ekonomik ve politik kosullar, insanlarin degisen ihtiya¢ ve
bakis agilarindan dolayr pek cok liderlik yaklasimi ortaya cikmistir. Bu yeni
yaklagimlardan en ¢ok kabul goren dontisiimcii liderlik ve etkilesimci liderlik tizerinde
durulmustur. Etkilesimci liderlik yaklasimina gore; lider calisanlarin ihtiyaclarini en
iyi sekilde karsilayan kisidir. Burada etkilesime neden olan, liderin kisisel 6zellikleri
ve calisanlarin ihtiyaclaridir. Dontisiimeti  liderler, giiven ve saygi duyulan,
isletmelerde isbirligi ve yardimlasmay1 saglayan, deger yargilari olan kisilerdir. Biitiin
bu 6zellikler sosyal sermaye olusturabildiklerinin acik bir gdstergesidir. Ciinkii sosyal
sermaye, giiven, sosyal aglar, normlar, iliskiler ve degerlerden olusan bir olgudur. Bu

dogrultuda yoneticiler, sosyal sermaye diizeyini attirabilmek i¢in caliganlar arasinda
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giiveni olusturmali, yardimlasma ve isbirligini saglayacak ortamlar olusturmalidir.
Calisanlar arasinda iliski aglar1 kurulmasina ve ortak normlar1 paylagmalarina destek
vererek isletmelerde orgiitsel baglihigi ve verimliligi arttirabilirler. Yoneticiler
tarafindan doniisiimcii liderlik tarzinin benimsenmesi, ¢alisanlarin etkili ve verimli

yonetimi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Liderin basarisi, insan iligkilerini saglam bir zemine oturtmasina ve bu iligkileri
Orgiit amaclarina bagl olarak yonetebilmesine baglhidir. Dolayistyla orgiitte liderin en
onemli hedefi ¢alisan odakli politikalar gelistirebilmek ve bu yonde c¢oziimler
tiretebilmek olmalidir. Lider calisanlarin kisisel sorunlarini ve isle ilgili sorunlarini
tespit ederek bunlarla miicadele etmesini bilir. Basarili bir liderlik anlayisi,
calisanlarina gilivenen, onlarla iyi iletisim kurabilen, yani Orgiitte sosyal sermaye
yaratabilen liderler ile miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda yoneticiler, ¢alisanlarina
bilgiye ulasma ve bu bilgiyi kullanma konusunda gerekli egitimi vermeli ve teknolojik
alt yapiyr kurmalidirlar. Yoneticilerin calisanlarin gerekli olan bilgiye ulasma ve

kullanmalari i¢in orgiitte sosyal aglari ve iligkileri kuvvetlendirmeleri gerekmektedir.

Bu arastirma gelecekte konuyla ilgili yapilacak bu tiir aragtirmalara yon
verecektir. Arastirmacilar, liderlik tarzlari ve sosyal sermaye {izerine farkli sektorlerde
ve farkli orneklem gruplariyla calismalar yapabilirler. Bu noktada, gelecekteki
yapilacak arastirmalarda farkli olg¢ekler kullanilabilir ve elde edilen sonuglar bu

arastirmanin sonuglar ile karsilastirilabilir.
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EKLER
ANKET FORMU

Sayin Katilimci,

Bu anket ¢alismasi, Konya Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme Anabilim Dal1, Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali programinda, Yrd. Dog.
Dr. HASAN FEHMI ATASAGUN danismanliginda yaptigim yiiksek lisans tezimin
uygulama asamasidir. Anket formu yoéneticilerin liderlik davranislarinin sosyal

sermaye iizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in hazirlanmistir.

Ankete vereceginiz yanitlar arastirmanin amact disinda  kesinlikle
kullanilmayacak yalnizca arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Degerli
zamaninizi ayirdiginiz ve sorulara verdiginiz icten cevaplar i¢in tesekkiir eder, iyi

calismalar dilerim.

Nevriziye TUNCAY

EK-1: Kisisel Bilgiler

Isletme Ad1

Isletmedeki Goreviniz

1. Cinsiyetiniz: 0 Kadin [ Erkek

L1 25 yas ve alt1 01 26-35yas [ 36-45 arasi

2. Yasimz: .
146 —55 L1 56 ve iistii

O {lkdgretim O Lise O Lisans

3. Egitim Durumunuz: . . e
U Lisansiistii

4. Kurumda Cahsma Siireniz:

L1 15 yildan fazla

O1lyildanaz O1-4yil 0O5-10yil  O11-15y1l
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EK-2:Etkilesimci Ve Doniisiimcii Liderlik Tarz1 Alt Boyutlar:1 Ve Soru
Maddeleri

Etkilesimci Liderlik Tarz1 Alt Boyutlar: ve Soru Maddeleri

Alt Boyutlar | No Sorular

1. | Astlarim ancak gayret gosterdiginde onlara yardimei
Kosullu olurum.

Odiillendirme | 2. | Amaglanan hedeflere ulasmak icin, ¢alisanlarin
sorumluluklarini detayli bir bigimde belirlerim.

3. | Hedeflenen performans sonuglarina ulagmak i¢in
astlarimin beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve
onlardan neler bekledigimi agikca belirtirim.

4. | Astlarim beklentilerimi gergeklestirdigi zaman onlara
memnuniyetimi ifade ederim.

5. | Dikkatimi diizensizlikler, hatalar, istisnalar ve

Aktif Olarak standartlardan sapmalar iizerine yogunlastiririm.
Istisnalarla 6. | Biitiin dikkatimi hatalar, sikayet ve yetersizlikler
Yonetim iizerinde toplarim.

7. | Biitiin hatalarin kaydini tutar ve izlerim.

Standartlara ulasmak icin dikkatimi basarisizliklara
yoneltirim.

9. | Problemler ciddilesmeden harekete gegcmem.

Pasif Olarak 770 | Harekete gecmek i¢in iglerin kotiiye gitmesini beklerim.

istisnalarla — — - — —
Yoénetim 11. | “Eger bozuk degilse tamir etme” s6ylemini savunurum.
12. | Problemin ¢6ziimiine girmeden 6nce problemin
ciddilesmesi gerektigini belirtirim.
13. | Onemli konular giindeme geldiginde katilmaktan
Tam Serbestlik kaginirim.
Yonetimi 14. | Bana ihtiya¢ duyuldugu zaman orada bulunmam.

15. | Karar vermekten kaginirim.

16. | Acil problemlere cevap vermeyi geciktiririm.
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Doniisiimcii Liderlik Alt Boyutlar: ve Soru Maddeleri

Bass’in Cok Faktorlii Liderlik Modelindeki Alt Boyutlar ve Her Bir Alt

Boyutun ifade Ettigi Nitelikler

Alt Boyutlar No Sorular
17. | Kritik kararlarin uygunlugunu sorgulayarak yeniden
gbzden gegiririm.
18. | Problemleri ¢ozerken farkli bakis acilari ararim.
Entelektiiel
Gelisim 19. Asvtlarlmm problemlere farkli acilardan bakmalarini
saglarim.
20. | Astlarima gorevlerini nasil tamamlayabilecekleri
konusunda yeni baki acilar1 dneririm.
21. | Astlarima benim i¢in ¢ok dnemli olan deger ve
Ideallestirilmis inanglardan bahsederim.
Etki 22. | Giicli bir amag duygusuna sahip olmanin 6nemini
(Davrams) vurgularim.
23. | Kararlarin manevi ve etik sonuglarini dikkatine alirim.
24. | Ortak bir misyon duygusuna sahip olmanin 6nemini
vurgularim.
25. | Gelecek hakkinda iyimser konusmalar yaparim.
Ilha_m_ 26. | Basariya ulagsmak i¢in giidiileyici konugmalar yaparim.
M(;{[?\: :;Iy on 27. | Kurum vizyonunu vurgularim.
28. | Amaglara ulagilacagina inandigimi ve giivendigimi ifade
ederim.
29. | Benimle igbirligi icinde olan astlarimi takdir ettigimi
Ideallestirilmis bildiririm.
Etki 30. | Ekibin yararina olacak seyleri kendi ¢ikarlarimin 6niinde
(Atfedilen tutarim.
Karizma) 31. | Astlarimin bana saygi gostermesini saglayacak bicimde
davranirim.
32. | Giivenli ve giiclii biri oldugumu astlarima hissettiririm.
33. | Astlarim yetistirmek ve yonlendirmek i¢in zaman
Bireysel harcarim.
Destek 34. | Astlarima yalnizca ekibin bir liyesi olarak degil, ayn
zamanda birer birey olarak davranirim.
35. | Astlarimin her birinin farkli ihtiyac, yetenek ve isteklere
sahip oldugunu diisiiniirim.
36. | Giiclii yonlerini gelistirebilmeleri i¢in astlarima yardimci

olurum.
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EK-3: Sosyal Sermaye Alt Boyutlar: ve Soru Maddeleri

Alt Boyutlar

Sorular

Yapasal
Boyut
(Sosyal aglar igerir.
Baglar, iliskiler,
baglantilar)

Bu igyerinde bireysel bilgilerimizi digerleriyle
paylasabilecegimiz iletisim kanallar1 mevcuttur.

Bu igyerindeki iletisim kanallar1 bagkalariin
sahip oldugu bilgilere erisime olanak
saglamaktadir.

Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve
kisilerde mevcut olan bilgilerin paylasilmasina
olanak saglamaktadir.

Bu igyerinde iletisim kanallar1 farkli birim ve
kisilerde mevcut olan bilgilerin dagitilmasina
olanak saglamaktadir.

Bu isyerindeki iletigim sistemi farkli birim ve
kisilerden gelen bilgilerin diger kisilere
zamaninda iletilmesine olanak saglar.

Bu igyerindeki iletisim agi, iletisim ag1 iginde
bulunan kisilere bilgilerini paylagma ve dagitma
olanaklarindan haberdar olma firsat1 saglar.

Bu igyerindeki iletisim kanali yogun miktarda
bilgi ve ¢ok sayida bilgi paylasimini
gergeklestirecek kisi ve birime sahiptir.

Bu igyerindeki iletisim kanali, bilgisini
paylasmak isteyen kisi ve birimlerin kolayca
iletisim agina katilmasina olanak saglar.

Bu igyerindeki orgiitsel anlayis, farkl bireysel
ve kiiltiirel degerlere dayali iletisim ve iligkilerin
olugsmasina olanak saglamaktadir.

Bilissel
Boyut

(Ortak degerleri igerir.

Basar1 hikayeleri,
paylasilan dil vb.)

10.

Bu igyerinde birbirimizi anlamamizi ve iletisime
ge¢memizi kolaylastiracak ortak terimler,
ifadeler ve sozlerden olusan bir dil kullaniriz.

11.

Bu isyerinde kullandigimiz ortak dil sahip
olunan ve paylasilan bilgileri elde etmede,
yorumlamada ve anlamada etkinlik saglar.

12.

Bu igyerinde kullandigimiz ortak dil, mevcut
bilgilerden yeni bilgiler elde edilmesinde
kolaylik saglar.

13.

Bu igyerinde anlatilan bagar1 hikayeleri; birey
ve birimler i¢in bilgi ve degerlerin
yaratilmasinda, paylasilmasinda ve
saklanmasinda yol gosterici olur.

14.

Kisisel degerlerimin ¢aligma arkadaslarimla
birebir uyumlu oldugunu hissediyorum.
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15.

Bu is yerinde gorev dagilimiyla bagintili olarak
diger arkadaslar benimle ayni1 degerlere sahiptir.

16.

Isletmenin amaciyla bagintili olarak diger
arkadaslar benimle ayn1 degerlere sahiptir.

17.

Genel olarak benim degerlerim ve ¢alisma
arkadaglarimin degerleri birbirine ¢ok benzerdir.

Mliskisel
Boyut
(Gtiven, normlar,
0zdeslesme)

18.

Bu is yerinde ¢alisma arkadaslarimla paylasimci
bir iliskimiz vardir. Fikirlerimizi, duygularimizi
ve iimitlerimizi serbestce paylagabiliriz.

19.

Isyerinde ¢ektigim zorluklari ¢alisma
arkadaslarimla 6zgiirce konusabilirim ve onlar
da beni dinlemek ister.

20.

Eger calisma arkadaglarimdan birileri bir bagka
gruba transfer edilirse hem onlar hem biz
yalnizlik hissederiz.

21.

Eger ¢alisma arkadaslarimla sorunlarimi
paylasirsam, yapici ve ilgili bir sekilde tepki
vereceklerdir.

22,

Calisma arkadaslarimla birbirimize, kisisel
iliskilerimizde belirgin 6l¢lide duygusal
yatirimlar yapiyoruz.

23.

Bu is yerinde takim ¢aligmasini ve
yardimlagsmay1 destekleyen bir anlayis vardir.

24,

Bu is yerinde iletisime ve bilgi paylagimina
isteklilik ve aciklik paylasilan bir degerdir.

25.

Bu is yerinde elestirilere ve farkl fikirlere
aciklik, paylasilan bir degerdir.

26.

Bu is yerinde yazili olmayan kurallar bilgi
paylasimini desteklemektedir.

27.

Bu is yerinde iletisime, bilgi paylagimina
isteklilik ve agiklik beni benzer sekilde
davranmaya zorunlu kilar.

28.

Bu is yerinde ¢alisma arkadaslarimla paylasilan
degerleri kendi degerlerimle uyumlu buluyorum.

29.

Bu is yerinde calistigim grup ile kendimi bir
biitiin olarak gorebiliyorum.

30.

Bu is yerindeki iletisime, bilgi paylasimina
isteklilik ve aciklik degerleri beni de bu yonde
davranmaya sevk ediyor.
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