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OZET

Emet OZDEMIR
Mobbingin Orgiitsel Bagliliga Etkisi; Konya ilinde imalat Sanayiinde Calisanlar
Uzerinde Bir Uygulama
Yiiksek Lisans
Konya, 2019

Orgiit icerisindeki calisanlarin bir baska ¢alisan1 veya ¢alisanlari rahatsiz edici, ahlak dis
ve sistematik bir sekilde s6zlii ya da davranigsal olarak taciz etmesi seklinde tanimlanan
mobbing, ¢alisanlarin isletmeye kars1 besledikleri sadakat ve gorev duygusunu ifade eden
orgiitsel baghilig1 zayiflatmaktadir. Orgiitsel baghiligin zayiflamas isletmelerde verimin,
motivasyonun ve i§ doyumunun azalmasina ve calisanlarin isletmenin amacindan
uzaklasmasina neden olacaktir. Bu ylizden mobbing ve orgilitsel baglilik isletmeler
acisindan ¢ok Onemli unsurlar haline gelmistir. Bunun i¢in yoneticiler de isletmede
mobbingi engellemeye calisirken oOrglitsel bagliligi da artiracak faaliyetler ortaya
koymalar1 gerekmektedir. Tiim bunlar 1s18inda yapilan arastirmanin amaci, mobbingin
baskin oldugu ortamda orgiitsel bagliligin nasil etkilendigini ortaya koymaktir. Bunun
i¢in bir firmada gorev yapan 285 kisi lizerinde anket ¢aligmasi yapilmigtir. Dagitilan 250
anket igerisinden analize uygun olan 205 anket “SPSS for Windows 23,0” paket programi
ile gesitli analizlere tabi tutulmustur. Yapilan analizler neticesinde mobbingin Grgiitsel
baghlig etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Sonuclarin boyle ¢ikmasinda ¢alisanlarin
mobbingi tam olarak kavrayamamis olmalari ve verilerin yoneticilerle paylasilacag:
korkusu ile calisanlarin gercekleri gizlemis olabileceklerinin etkili oldugu
disiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler

Mobbing, Mobbing Siireci, Orgiitsel Bagllik, Orgiitsel Bagliligin Gelisimi



ABSTRACT

Emet OZDEMIR

The Effect of Mobbing on Organizational Commitment; a Study on the Employees of
Manufacturing Industry in Konya Province

Master’s Thesis
Konya, 2019

Mobbing, which is defined as the harassment of employees within the organization by
another employee or employees in an uncomfortable, immoral and systematic way orally
or behaviorally, weakens the organizational commitment that expresses the loyalty and
sense of duty of the employees towards the enterprise. The weakening of organizational
commitment will lead to a decrease in productivity, motivation and job satisfaction in the
enterprises and the distraction of employees from the purpose of the enterprise. Therefore,
mobbing and organizational commitment have become very important elements for
businesses. For this purpose, managers should try to prevent mobbing in the enterprise
while they should put forward activities that will increase organizational commitment. In
the light of all these, the aim of the research is to reveal how organizational commitment
Is affected in the mobbing-dominated environment. For this purpose, 285 people working
in a company were surveyed. Among the 250 questionnaires distributed, 205
questionnaires were analyzed with “SPSS for Windows 23.0” package program. As a
result of the analyzes, it was concluded that mobbing did not affect organizational
commitment. It is thought that the mobbing could not be fully understood by the
employees and the fear that the data would be shared with the managers might have
hidden the facts.

Keywords

Mobbing, Mobbing Process, Organizational Commitment, Development of
Organizational Commitment
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1. GIRIS

Calisma hayatinin baslangicindan bu yana hep yasanan, fakat {izerinde ¢ok fazla
durulmamuis, ismi konulmamis ya da yasanan tacizler normalmis gibi algilandigi igin,
mobbing (psikolojik siddet) giiniimiizde sadece isletmelerin degil hukuk ve psikoloji gibi

bilim dallarinin da 6nemli bir konusu haline gelmistir.

Duygusal bir saldir1 olan mobbing hem kisiyi hem de orgiitleri olumsuz agidan
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerin siirekliligini devam ettirebilmesi ve bir amag
dogrultusunda hareket edebilmeleri i¢in orgiit ¢alisanlarina biiylik gorev diismektedir.
Dolaysiyla orgiit icinde ¢alisanlarin uygun ig ortaminin saglanmasi orgiitiin basarisi igin

bliyiik 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada, Konya’da otomotiv yedek parca lireten bir firma c¢alisanlarinin,
mobbinge maruz kalip kalmadig1 eger mobbinge maruz kaliyor ise bu durumun orgiitsel

baglilig1 nasil etkiledigi incelenmistir.

Aragtirmanin birinci boliimde mobbing kavrami, mobbingin tarihsel gelisimi , mobbing
ile iliskili kavramlar, mobbing nedenleri, mobbing tiirleri, mobbing siireci ve mobbing
stirecindeki aktdrler, mobbing ile miicadele yontemleri ve mobbing sonuglari, ikinci
boliimde Orgiitsel baghilik kavrami, oOrgiitsel baghiligin 6nemi, orgiitsel baglilik
yaklagimlari, davranigsal baglilik yaklasimlar1 ve orgiitsel bagliligin sonuglar1 ve son
olarak iiclincli boliimde mobbing ile oOrgiitsel bagllik arasindaki arastirma ve bu
aragtirmanin otomotiv yedek par¢a iireten bir firmanin c¢alisanlarma yapilmasi,
arastirmanin konusu, amaci, énemi, simirliliklari, yontemi, hipotezleri, veriler ve veri
toplama araglari, verilerin ¢déziimlenmesi, analiz ve bulgulardan son boéliimde ise

arastirmanin sonuglarina yer verilecektir.



2. MOBBING KAVRAMI
2.1. Mobbing Kavraminin Tanim

Yiizyillardan beri etkilesim icerisinde olan insanlar olumlu ve olumsuz bir¢ok noktada
birbirlerini etkilemeyi basarmislardir. Zaman igerisinde kisilerin birbirlerine karsi
gosterdikleri olumsuz etkiler daha belirgin bir hale geldigi i¢in “mobbing” kavrami 6nem
kazanmistir. Tirkge karsiligi “yildirma” ya da “psikolojik taciz” olan “mobbing”
ifadesinin kokiinii olusturan “mob” terimi Latince ’de “kararsiz kalabalik™ anlamina gelen

“mobile vulgus” ifadelerinden ortaya ¢ikmistir.

Cesitli  kaynaklar incelendiginde, aynm1 anlami tasiyan farkli terimler oldugu
goriilmektedir. Ornegin, zorbalik (bullying), mobbing (yildirma), giinah kegisi
(scapegoting), psikolojik terdr (psychological terror), taciz (harassment) terimleri
“mobbing” yerine kullanilmaktadir. (Aras,2017). Fakat kullanilan bu terimler “mobbing”
in kapsadigi anlami tam olarak ifade edememekte, cogu sadece bir boyutta dikkat

¢ekmektedir. Bundan dolay1 bu ¢aligmada “mobbing” terimi {izerinde durulmaktadir.

Mobbing, en basit sekilde “duygusal saldir1 ve taciz” olarak ifade edilir. Mobbinge maruz
kalan kisi etkin bir psikolojik siddet girisimi ile i ortaminda gergin ve saldirgan bir zemin
hazirlanarak, hedefte olan kisinin isten ayrilmasina kadar ilerleyen bir siirecin tirtintidiir

(Alparslan ve Tung, 2010:146).

Mobbing, “birlikte yasayan veya ortak yasam alaninda bulunan herhangi bir insan
toplulugunda, bazi farkliliklarindan Gtiirii iglerinden birisini, bilingli/kasith kurban olarak
secmeleriyle, giderek artan bir oranda onu beceriksiz, ge¢imsiz olarak algilamaya
baslayip itici davranislartyla bu kisiyi gergekten de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu
bir insan haline getirmelerine giden bir siireci igerisinde birakmalaridir” . Bir baska
tanima gore ise mobbing, insanlarin isleri hakkinda tacize ve tehditte maruz kaldigi,
kiiciik goriildiigli, ya da sagliklarina, giivenliklerine ve varliklarina karsi dogrudan

meydan okundugu durumlardir (Aras, 2012:32-40).

Mobbing, mobbing uygulayan kisi etrafindaki bir veya birden fazla kisiye kendi rizalari
disinda, siirekli ima, alay, sayginligini diistirme ve art niyetli hareketlerde bulunarak isten

ayrilmaya zorlamasidir (Davenport ve dig., 2003:15).



Tim Field gore mobbing, mobbinge maruz kalan kisinin 6z giivenine ve saygisina
devamli ve acimasiz bir sekilde yapilan saldiridir. Olsen’e gére ise mobbing, agresif ve
kiigiimseyici davraniglara maruz kalan magdur kisinin, varligina, saygmligina ve
giivenligine zarar vermek i¢in devamli, istenmeyen ve hakli gerekcelere dayanmayan

tutum olarak tanimlanmaktadir (Cemaloglu ve Ertiirk, 2007:346).

Yukari da yapilan tanimlarin tamamu 6rgiitlerde ortaya ¢ikan mobbingi ifade etmektedir.
Nasil mobbingi ifade etmek i¢in ¢esitli kavramlar ortaya ¢ikmis ise tanimlarinda cesitlilik

gostermesi konuya zenginlik katabilecegi diisiiniilmektedir (Cetin,2015:7)

Mobbing’e ugrayan kisilerin ¢evresindeki insanlarinda etkilenip gittikce biiyliyen bir
sorun haline gelmesi de 6nemli bir konudur. Mobbig’e ugrayan kisi sistemli bir sekilde
baskiya maruz kalir, her giin ise stresli baslar, ise gitmek istemeyebilir, ¢alistig1 isyerine
saygisi, giiveni, baglilig1 ve sevgisi azalir, motivasyonu diiser, en son noktada da dayanma
giicii biter ve is yerinden ayrilmak zorunda kalir. Tedbir alinmazsa bu siire¢ sadece
mobbinge ugrayan kisiyi etkilemez isyerinde ¢alisan tiim organlara yayilir, sonucunda da

is verimliligini diislirerek orgiit kimligini yok eder (Aras, 2012:32-40).

Mobbing i¢in yapilan arastirmalardan ¢ikan sonuglar ii¢c noktada toplanmistir; birincisi,
mobbing yapan kisinin niyetine ne olursa olsun davranisin mobbing magduru iizerinde
yol actigr durum, ikincisi, bu durumlarin mobbing magduru iizerinde biraktig1 izler,
liciinciisii, mobbing hareketine mobbing yapanm 1srarla devam etmesidir. (Ozdemir ve

dig., 2012:3).
Asagidaki davranislarin hepsi bir mobbing durumu tanimlar;

v “Mobbing davranislar bir ya da bir¢ok kisi tarafindan uygulanir.

v Mobbing davraniglar1 birgok nedenden dolay1 uygulanir.

v Mobbing bireylere kars1 direk ya da gizli olarak uygulanir.

v Mobbing bir ya da birgok kisiye uygulanabilir.

v Mobbing sistemli ve siirekli bir sekilde uygulanir.

v Mobbing sozlii ya da sozsiiz yapilabilir.

v' Mobbing, uygulanan kisiyi psikolojik yonden olumsuz etkiler (Giin, 2010:22)”



2.2. Mobbing Kavraminin Kapsam

Orgiitte yasanan her c¢atisma ya da her anlasmazlik mobbing olarak
degerlendirilmemelidir. Orgiitte mobbingin varligindan s6z edebilmek icin kasitlilik,
stireklilik ve sistemlilik niteliklerini tagimali ve bunlarin varliginin teshisi iginse,
catismanin, kurum kiltlirliniin ve taciz siirecinin incelenmesi gerekmektedir. Ayrica
uygulanan mobbing siirecinde mobbinge maruz kalan ve uygulayan kisi arasinda gii¢
dengesizligi vardir. Baglar da esit gii¢lere sahip olunsa bile mobbing devam ettikce
magdura yapilan ima, dalga gecme, asagilama, azarlama vb. olumsuzluklardan dolay1

giicli azalmaktadir (Tengilimoglu ve Mansur, 2009:71).

Konu hakkinda yapilan incelemelerde mobbing siirecinin en kisa “6 ay”, ortalama bir
uygulamanin “15 ay”, etkilerin agir bir sekilde ortaya ¢ikmasinin ise “29-46 ay” oldugu
belirlenmistir. Yani ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin mobbing olarak nitelendirilmesi igin
minimum 6 ay ve haftalik olarak tekrar edilmesi gerekmektedir (Tengilimoglu ve Mansur,
2009:71).

Leyman’in belirledigi mobbing kapsaminda “diglamak, hata aramak, siirekli elestirmek,
alaya almak, dayanma giiciinii yok etmek, yalnizliga terk etmek, riyakarlik, gercek niyeti
gizlemek, ¢arpitmak, iftira etmek, tehdit etmek, disiplin uygulamalarini usuliine aykiri
kullanmak, haksiz yere isine son vermek, hedef haline getirmek, ¢ok fazla is yiiklemek,
kiicimsemek gibi incitici ve taciz edici davranislarda bulunmak gibi eylem ve

faaliyetler,” yer almaktadir (Kaya, 2016:6).

2.3. Mobbing Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Mobbing terimi ilk olarak 19.ylizyilda yasam bilimciler tarafindan yuvalarini
saldirilardan korumaya c¢alisan kuslarin saldirganin etrafinda ugmasina karsilik olarak
kullanilmistir (Tmaz, 2011:10; Acar ve Diindar, 2008:112; Mimaroglu ve Ozgen,
2008:204).

60’1 yillarda hayvan hareketlerini inceleyen bilim adami Kondred Lorenz mobbingi
kiictik bir grup hayvanin, daha biiyiik ve yalniz bir hayvanm korkutmak amaciyla yapmis
olduklar1 saldirilar1 tanimlamak i¢in kullanilanmistir. 70’li yillarda ise okulda ¢ocuklarin

birbirleriyle olan iliskileri inceleyen Isvecli ise Peter-Paul Heinemann tarafindan



mobbing tanimim1 Lorenz’den alarak kiiglik gruplar halindeki ¢ocuklarin bir ¢ocuga
uyguladiklar1 zararli ve yikicit davraniglar1 anlatmak amaciyla kullanmistir (Leymann,
1996:167; Deniz,2012:19; Minibas-Poussard ve Idig-Camuroglu, 2009:3; Akgeyik
vd.,2007).

76'da, mobbing vakalarini inceleyen ilk ¢alisma olan Amerikali kadin arastirmaci olan
“Caroll Brodsky”, "The Harassed Worker" “(Tacize Ugrayan Isci)” adli kitabinda
"harassment" (taciz) kelimesini, bir kisinin is yerinde bagka bir kisiye karsi “canini
stkmak, usandirmak, gézdagi vermek ve umutsuzluga diisiirmek™ maksadiyla devamli

tekrarlanan ve kalici olan bir davranistan bahsetmistir (Tinaz, 2011:11).

80’li yillar da ise Heinz Lemann’in yapmis oldugu arastirmalar sonucunda orgiitte ¢alisan
kisinin, isten ayrilmasi amaglanarak itibari, dayanma giicii ve basarisin1 ortadan
kaldirmaya yonelik davraniglar tespit etmistir. Bu tespitler neticesinde Leymann
“psikolojik siddet” olarak ifade edilen mobbing kavramini bugiinkii kullanilan anlami ile
ilk defa kullanmistir. Ayrica Leymann’in yapmis oldugu arastirmalar, yazilan ¢alismalar
mobbing {izerine oldugu i¢in onun kilavuz 6zelligi tiim bilim adami ve uygulamacilar

tarafindan kabul edilmektedir (Tinaz, 2011:11).

1988°de Ingiliz yazar ve gazeteci Andrea Adams, British Broadcasting Corporation
(BBC)’de yaptig1 programlarda mobbing ile ilgili yapmis oldugu aciklamalarla ingiliz
halkinin dikkatini ¢ekmistir. Daha sonraki ¢aligmalarinda ise "Bullying at Work: How to
Confront and Overcome" (Isyerinde Zorbalik: Yiizlesme ve Ustesinden Gelme

Yontemleri) kitabinda bahsetmistir (Kog¢ ve Urasoglu Bulut, 2009: 65).

Diinya Caligma Orgiitii (ILO) tarafindan 1998 yilinda, Duncan Chappell ve Vittorio Di
Martino tarafindan hazirlanan "Violence At Work" (Isyerinde Siddet) isimli raporda
mobbing tanimi tehdit etme, kiifiir, fiziksel saldir1 gibi siddet iceren eylemler olarak

tanimlamustir (Chappell ve Di Martino, 2006:21).

2.4. Mobbing ile iliskili Kavramlar

Mobbing, ¢ogu zaman konuyla ilgili fakat, bu konudan oldukg¢a farkli bazi kavramlarla
karistirilmaktadir. Konunun tam olarak ifade edilebilmesi i¢in bu kavramlarla benzer ve

farkl1 yonlerinin ortaya konmasi gerekir. Orgiitlerde catisma, siddet ve cinsel taciz kimi



zaman mobbing ile karistirilmaktadir. Asagida bu kavramlar kisaca tanimlandiktan sonra

mobbingden farkli yonleri agiklanmaya caligilacaktir.

2.4.1. Mobbing ve Catisma

Cok basit bir ifadeyle iki kisi arasindaki anlagamama durumu ¢atisma olarak tanimlanir
(Kogel, 2007:354). Orgiitsel catisma ise, kisilerin aym ortamda calistigindan dolay:
meydana gelen, normal islerin durmasina ya da aksamasina sebep veren olaylardir (Eren,
1993:449). Yani kurumlarda iligkilerden kaynaklanan, gorev paylagimi, alg farkliliklari,
statli, sinirli kaynak dagilimi gibi nedenlerden ortaya ¢ikan etkilesim siirecidir (Tinaz,

2008:22).

Catisma, kimi zaman ¢aliganlardan birinin orgiitten ayrilmasiyla sonuglansa da mobbing
cok farkli bir siirectir ve farkli dinamiklerle hareket eder. Cogu zaman iistii Ortiilerek
catigsmasizlik hali varmig gibi davranilir. Bu ¢atisan bireylerin statii ve rol davraniglarina

bagli olarak degisir.
2.4.1.1. Catismanin Nedenleri

Cok farkli nedenlerden dolay1 orgiitte calisanlar birbirleriyle catigsma halindedirler. Kisiye
0zgl tutum ve davraniglardan, paylasilamayan gorevlere, yetersiz gorev tanimlarindan,
belirsiz yetki ve sorumluluklara kadar pek ¢ok konu catigsmay1 tetiklemektedir. Catisma

stireci Sekil 1’de goriildiigii gibi semalastirilastirilabilir.

Sekil 1. Catisma Siirecleri

Kaynak: Can, 2005: 382



Sekil 1’de goriildiigii gibi ¢atisma hemen ortaya ¢ikan bir olay degildir. Belirtileri ¢ok
onceden ortaya c¢ikar. Iletisim sorunu, kisilerin sebepsiz yere 6fkelenmesi, haksiz
elestiriler, kat1 tutumlar, goriis ayriliklari, bireysel menfaatler, kiskancliklar, otorite sahibi
olma, calisanlarin gorevlerinde yiikselme istegi gibi davranislar 6rgiitte bir ¢catismanin

nedenleri olabilir (Karip, 2010:51; Bennett, 1997:140).

2.4.1.2. Orgiitsel Catisma- Mobbing Iliskisi

Catigsma, kisiler arasinda veya gruplar arasinda farkli sebeplerden ortaya ¢ikan
anlagmazliklardir. Bagka bir degisle catisma, yapilacak isleri engelleyen, kontrol altina
alinarak yonetilmesi gereken davranigsal bir egilim olarak da ifade edilmektedir.
Leymann, mobbing ile ¢atisma arasindaki farkin, olayin neden ya da nasil oldugundan
ziyade olayin kisi veya kisiler lizerinde ortaya ¢ikardigi psikolojik ve patolojik etkileridir.
Giindelik yasantida ve is hayatinda kontrol edilebilir bir seviye de ¢atismanin olmasi
yeniliklerin ve degisimlerin olmasi i¢in faydalidir. Fakat bunun yaninda mobbing ahlaka

aykiridir ve ciddi zararlara neden olmaktadir (izmir ve Fazlioglu, 2010;8).

Dogru yonetilen ¢atigma, orgiitlerde ya da kisiler arasinda iletigimi, is birligi ve ortak
hedeflerin olugsmasini saglarken, mobbing ise is birlikten uzak, belirsiz ve diismanca

davranislarin olusmasina neden olmaktadir (Erdogan, 1996:83; Tinaz, 2008:34).

2.4.2. Mobbing ve Siddet

Siddet, 6fke duygusunu karsi tarafa fiziki olarak gostermesidir (Budak, 2000:716). Baska
bir ifadeyle, fiziksel kuvvetin karsi taraf tizerinde gelisim bozuklugu, yaralanma, sakatlik,
psikolojik rahatsizlik ve 6liime kadar gidebilecek kasti yapilan davraniglardir (Karcioglu
ve Akbasg, 2010:142).

Baski ve gii¢ ile insanlarin kendi rizalar1 disinda farkli bir yone sevk eden eylem siddettir.
Saldirma, kaba kuvvet uygulama, psikolojik ac1, zorlama ve bedensel ac1 yasatma siddet
eylemleridir. Yani baska bir ifadeyle kisinin hem fiziki hem de ruhsal yonden aci
cekmesine neden olan ve zarar veren her tiirlii eylemler siddet olarak tanimlanir

(Unsal, 1996,29).



Toplumsallagsma siirecinde bireyler tarafindan 6grenilen siddet kavramini, gazete, dergi,
radyo, televizyon gibi kitle iletisim araclar1 6grenme siiresini hizlandirmaktadir (Kocacik,

2010:1).

Direkt siddete sahit olmak ya da siddet gormek, bireylerde psiko-somatik semptomlar ve
tepkilere sebep verir. Bu isyerinde ise orgiit diizeyinde bazi olumsuz sonuglara neden
olabilir. Is yerindeki siddet, is verimsizligi, ise ve oOrgiit yapiya baglilikta diisme,
performansin diismesi gibi olumsuz tutumlara sebep vermektedir (Schat ve Kelloway,
2000:386).

Mobbing tanimina benzeyen olumsuz davranislarin yaninda yer alan; ikiyiizlii davranma,
disiplinin kotiiye kullanilmasi, asir1 is yiikii verme, hata bulma, ¢arpitma, alaya alma,
hedef gosterme, haksiz elestiri, dislama, iftira etme, haksiz isten ¢ikarma, rahatsiz edici
isler yaptirma gibi davranislar siddet davraniglari olarak bilindigi i¢in, mobbing de agikca

bir siddet olay1 olarak gosterilmektedir (Tinaz, 2008:48).

2.4.3. Mobbing ve Cinsel Taciz

Cinsel taciz, alenen veya gizlice bir kisi tarafindan agikca reddettigi ve istemedigi halde,
cinsel igerikli isteklerinin karsi taraftan yerine getirmesini istemek seklinde agiklanabilir
(Aydemir, 2007:5).

Cinsel nitelikli sozler, dokunmalar ve ahlaka aykir1 her tiirlii eylem, ¢cagrisim, teklif ve
resim gibi hareketler cinsel tacizdir. Cogunlukla igyerinde cinsel taciz magdurlari
kadinlardir. Buradaki taciz, magdur kiginin haklarimi ve ozgiirliikklerini ortadan

kaldirildigindan is yeri disindaki cinsel tacizden ayrilir (Aydin, 2008:13).

Mobbing ve cinsel taciz arasinda da farklar bulunur. Cinsel taciz eylemi bir amag ise,
mobbing de bir aragtir. Cinsel taciz kisa siireli, mobbing ise uzun siireli bir davranistir.
Cinsel taciz bir kere yapildiysa cinsel taciz olur, fakat olumsuz fiilin veya davranisin

mobbing olabilmesi i¢in siireklilik arz etmesi gerekmektedir (Ozler ve Mercan, 2009:8).



2.5. Mobbing Nedenleri

Isletmelerde ¢alisanlar1 yildirarak hem fiziksel hem de ruhsal agidan yipratan mobbingin
kaynag tek degildir. Aksine birgok faktdr mobbinge kaynaklik edebilmektedir. Ornegin,
mobbing uygulayan kisinin iki yiizlii, kiskang, obsesif, sosyallikten uzak veya kisilik
bozuklugu olmasi mobbinge neden olabilirken orgiit kiiltiirli, orgiit yapis1 ve liderlik
tarzlar1 gibi unsurlar da mobbingin ortaya ¢ikmasinda etkilidir (Tengilimoglu ve Mansur,

2009:71; Pelit ve Kilig 2012:124).

Bu calismada, yapilan arastirmalar neticesinde mobbingin nedenleri iki baglik altinda

incelenmistir.

2.5.1. Kisisel Nedenler

Isletmelerde mobbing siirecinde magdur ve fail olmak {izere iki taraf bulunmaktadir.
Yapilan aragtirmalar sonucunda iki tarafinda bazi 6zellikleri mobbinge uygun bir zemin

hazirlamaktadir.

Genellikle isletme igerisin de yeni fikirler ortaya koyan, diiriist, farkli bakis agisindan
bakabilen, yliksek mevkilere aday olabilecek potansiyeli olan, ¢aligkan, kendini bagkasina
begendirme derdinde olamayan, Ozgliveni yiiksek ve girisimei ruhu olan kisilerin
mobbinge daha fazla maruz kaldigi ifade edilmektedir. Ayrica bu kisilerin haklarini
aramaktan ¢ekinmeleri, ¢atismay1 sevmemeleri ve iyi niyetli olmalar1 da mobbinge hedef

olma olasiliklarini artirmaktadir (Izmir ve Fazlioglu, 2010;12).

Kisilerin kendilerinin yetersiz olduklarina inanmalari, ilgi beklemeleri ve 6vgiiye ihtiyag
duymalar1 mobbinge basvurmalarina neden olmaktadir. Ayrica mobbing faaillerinin,
cocuklarmin kotii gegmesi, aile ve toplum baskisina maruz kalmalari, koti kisiligi, ben
merkezci olmasi, narsist kisilige sahip olmalar1 da mobbinge neden olusturan unsurlar

arasindadir (Izmir ve Fazlioglu, 2010;12).

2.5.2. Orgiitsel Nedenler

Orgiitler igerisinde olan hiyerarsik yap1 genellikle otoriter bir yonetim seklini de
beraberinde getirmektedir. Bu durum mobbing i¢in uygun bir ortam hazirlamaktadir.

Diger yandan yatay orglitlenmelerde ise esnek bir yapt oldugu icin bazi ¢alisanlarin



birden fazla yoneticisi olabilmektedir. Boyle orgiitlerde belirsizlik ortami daha fazladir.

Bu belirsizlik ortami mobbinge neden olmaktadir (Izmir ve Fazlioglu, 2010;13).

“Kotii yonetim, yetersiz iletisim, zayif liderlik yapisi, stresli ortamin varligi, insanlarin
kendilerinden beklenenleri yerine getirememesi, yeniden yapilanma, rekabetci
ortamlarda kendi isini kaybetmekten korkma, kendi durumunu koruma durumu, yeni
fikirlerin ortaya c¢ikmamasi, slirekli ayni seylerin tekrarlanmasi, orgiit kiiltiiriinlin
olusmamasi ya da paylasilmamasi gibi hususlar isyerinde mobbinge yol agabilmektedir.
Ayrica yoneticilerin orgiit icerisinde mobbing olmadigina inanmalar1 s6z konusu

davranisin siirmesine neden olmaktadir” (Izmir ve Fazlioglu, 2010;13).

2.6. Mobbing Tiirleri

Is yerlerinde ve &rgiitlerde mobbing davranislar ii¢ sekilde ortaya ¢ikmustir. ik mobbing
tiirli ayn statiide ¢aliganlarin birbirlerine uyguladigi mobbingtir. ikinci tiir mobbing bir
alt statiide calisanlara uygulanan mobbing, {i¢iinclisii ise alt calisanlarin iist kademe
calisanlara uyguladigi mobbingtir. Mobbinge ugrayan kisi yasadigi baski neticesinde,
kisinin fiziksel ve psikolojik olarak sarsabilir. Bu da orgiit iklimini olumsuz etkileyebilir

(Tutar, 2004:91).

Mobbing kavramini dikey ve yatay mobbing olmak iizere iki baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Dikey mobbing’te astin {istiine ya da tistiin astina yaptig1 mobbing tiiriidiir.
Yatay mobbing ise ayni is ve statiide ¢alisan kisilerin yapmis oldugu mobbing tiiriidiir

(Yicetiirk, 2011).

2.6.1. Dikey Mobbing

Mobbing herkes tarafindan, biitiin sahislar tarafindan uygulanabilir. Yénetici tarafindan
alt calisanlarina karsi davranig ve tutumlar mobbing algisini belirler. Mesela yonetici
biitiin alt ¢alisanlarina mesafeli davranir ya da bir tek yanlis yapmasi sebebiyle hemen
herkesin ortasinda kisiyi azarlayabilir. Basarilarindan dolay1 da o kisiyi odiillendirip
onere edebilir. Bu tip davranislar yoneticilerin kisiligi gosterir. Her azarlama ya da
calisan1 kiiciik diisiiriicii davraniglar mobbing sayilmamaktadir. Fakat; yonetici giiciine

giivenerek c¢alisanlarina kotii davraniyor ve baski yapiyorsa, bu durumda kiginin mobbing
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yapmasi yiiksek ihtimaldir (Tinaz,2006 :117). Dikey mobbing Tinaz tarafindan su sekilde

tanimlanmaktadir:

v “Siyasi Nedenler: Ust ve ast arasinda politik diisiincelerden dolay1 fikir ayriliklart

olur. Bu durumda {ist astina bu sebepten dolay1 psikolojik baski uygulayabilir.

v' Yas Durumu: Ustiin astindan yas bakimindan biiyiik ya da kiiciik olmalar1 tutumunu
degistirebilir. Ornek verecek olursak iistiin yasi astindan biiyiikse gurur yapar ama

kiigiikse iist tecriibesizligini gostermemeye calisir ve durusunu sert olarak gosterir.

v’ Sosyal Konumun Tehdit Edilmesi: Ustlerin altlarinda ¢alisan kisileri cesitli

sebeplerle kiskanmasi ve durum nefrete yol agarak, iistlerin imajinin sarsilmasi.

v' Kayirma: Ayricalik da diyebiliriz. Ayricalik taninan kisi onu arkasina alan kisilerden
giic aldig1 i¢in mobbing uygular. Eger tam tersi ¢alisan kayiriliyorsa da yonetici bu

durumu sebep gosterip calisanin is yapmadigini soyler.”

Bir is yerinde yonetici ya da amir pozisyonundaki kisi, bulundugu pozisyondan dolay1
gii¢ alarak bu giicii astlar1 iizerinde uygular. Yoneticinin otoriter ya da mizacinin sert
olmasi kisinin ¢alisanina mobbing uygulayacak gibi durmasi s6z konusu olsa da 1limli ve
yumusak karakterli kisilerin mobbing uygulayabilecegi de géz ardi edilemez. Mobbing’i
herkes uygulayabilir (Arslan, 2015:15).

2.6.2. Yatay Mobbing

Isyerinde ve orgiitlerde esit statiide ¢alisanlar arasinda ortaya ¢ikan mobbing tiiriidiir. Bu
mobbing tiiriiniin de ¢esitli nedenleri vardir. Ornegin ise yeni baslamasina ragmen siirekli
egitim alaninda kendini gelistiren, diizenli ¢alismasiyla digerlerinin 6niine gegcen veya
ayni isi yapmalar1 ragmen fazla iicret alan kisiler digerleri tarafindan yatay mobbinge

maruz birakilir (Yicetiirk, 2011).

Is yerlerinde yatay mobbing, yeni ise baslayan birisini siirekli &n planda bulunmasi diger
calisanlar1 rahatsiz edebilmektedir. Bu da isyerlerinde kiskangliga, nefrete, arkadan
konusmalara neden olabilir. Bu mobbing tiirii ayni statiide ¢alisanlar arasinda oldugu i¢in

is yerlerinde ¢ok fazla ortaya ¢ikmamaktadir (Dangac, 2007:51).

Yatay mobbingi Tinaz tanimlarken birbirleriyle rakip olan ve aymi statiide ¢alisanlar

arasinda oldugunu soyler. Ayn1 konumda caligsan kisiler, ¢calisma ortamlarindan dolay1
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birbirlerine ihtiya¢ duyduklari i¢in, yatay mobbing yapilir. Eger bu durum yonetim
tarafindan fark edilip zamaninda miidahale edilmezse ve diizeltilmezse, kapatilmaya
calisilirsa kisilerin birbirine karsit mobbing davraniglari ¢ikar. Mobbing uygulayan kisiler,
bu durum fark edildiginde, yonetim de desteklenmiyorsa yaptiklart davranisi rekabet igin
yaptiklarini ve mobbing yapmadiklarini inkar ederler. Bu sebeple yatay mobbing

genellikle diizenli bir sekilde kars1 tarafa hissettirmeden uygular (Tinaz,2006:127).

Yatay ve dikey mobbing her ne kadar farkli olsalar da siireci ve sonucu bakimindan
aynidir, fakat iki tarafli olan dikey mobbing kisiye ve orgiite verdigi zararlardan dolay1

bilim agisindan 6zel bir yere sahiptir (Ertiirk, 2013).

2.7. Mobbing Siireci ve Asamalari

2.7.1. Mobbing Siireci

Calisma ortamlarinda mobbingden bahsedilmesi i¢in ¢esitli agamalardan gegerek siirekli
olmas1 gerekmektedir. Siirekliligi olmayanlar daha ¢ok anlik verilen reaksiyon olarak
degerlendirilir ve mobbing diye adlandirilamaz. Mobbingin baslamasi i¢in, Leymann en
az alt1 aylik zaman olmas1 gerektigini sOyler (Durmus, 2015). Magdur olan agisindan
stireg ise kendini ifade edememesiyle baslar. Bir veya birden fazla kisi mobbing yapabilir.

Siirecin en belirgin 6zelligi devamlilig1 olmasidir.

Heinz Leyman mobbing siirecinin bes asamadan olustugunu ileri siirer (Davenport N.,
2003:20). Bu bes asama su sekildedir;

Catisma Asamasi:

[lk adimda mobbingin kivilcimi ateslenir. Bu kivileim gatismalar ya da anlasmazliklarla
kendisini g@sterir. Catigmanin ¢ikti§i yer insanin icinde engel olmaya calistigi
saldirganlik diirtiisiiniin, davranisa doniismesi vardir. Catisma fiziksel ya da konusma
asamasinda gelisebilir. Catisma sonug¢ olur, neden ise, anlasamamadir. Sorunlar
konusarak ¢6ziilmedigi i¢in Tstiinlik gostermeye c¢alisildigindan dolay1r catisma
kaginilmaz olur. Orgiitsel agidansa, ayni isyerinde koordineli ¢alismanin stresi vardir.
Mobbingi yapacak olan kisi magdur adayini seger ve gozlemler. Kisa siiren bu asamada

sonra taciz i¢in hazirlik yapilir. Zaman1 geldiginde ¢atismay baslatir. Tacizci ¢atismayi
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ne darbeye doniistiiriir ne de bitirir ¢linkii boyle bir siddetin hem kendisine hem de 6rgiite

zarar verecegini bildigi i¢cin dengeyi korumaya caligir.

Her catisma mobbing olmadigi i¢in baz1 anlasmazliklar c¢oziilebilir, fakat bu

anlagmazliklar stirekli oluyorsa burada mobbingin ilk adimi s6z konusudur.

Saldirganlik Asamast:

Bu adimda mobbing uygulayan kisi, hedefine dogrudan baski yapmaya baslar. Once o
kisiyi secer ve bunu herkesin i¢inde hi¢ ¢ekinmeden yapar. Boylece kurbanini belirler.
Diger c¢alisan ise bu durumu gozlemleyerek pozisyonunu belirler. iki kisi arasinda
baslayan bu durum bir siire sonra iigiincii kisinin de pozisyon belirlemesi gerekmektedir.
Izleyici olan iigiincii kisi ya mobbingi uygulayanmn tarafinda yer alir, ya magdurun
durumuna itiraz eder ya da sessiz kalir. Mobbing uygulayanin tek hedefi vardir. Kurbaninm
bezdirip yaptig1 isten uzaklastirmak. ikinci adimda mobbing yapan kisi sadece psikolojik
tacizle kalmaz, bu tutumunu fiziksel saldirtya da doniistiirebilir. Bunun sonuncunda

mobbinge ugrayan kisinin pes edecegini diisiiniir.

Idarenin Miidahalesi Asamast:

Ikinci adim sonrasi mobbing, y&netimine yansir ve ydnetim arastirma yapar. Ancak
aragtirma yapilsa da genel olarak magduru suglu bulur. Cilinkii magdurun kisilik

bozuklugu yasadigini diisiiniir ve idarenin tek amaci1 bir sekilde tartismay1 sondiirmektir.

Mobbing magduru, yonetimin tepkisi iizerine sessiz kalmak zorunda kalir. Mobbingi
yapan kiside psikolojik tacize devam eder. Mobbing magduru yonetime tepki verirse
catismay1 c¢ikartan durumunda kalir. Bu durumda da yonetim daha sert tedbirlere

basvurarak, magdurun mobbinge kars1 miicadelesini bitirir (Atalay, 2010).

Magdurun Deli Muamelesi Gormesi Asamast:

Magdur artik tacizlerden usandigi i¢in normal insani tepkilere bile daha agresif
davranislarda bulunur. Bunun sonucunda da mobbing magduru ¢evresi tarafindan

uyumsuz bir kisi olarak goriiliir. Karsi tarafin yaptig siddetli baskilar gormezden gelinir.
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Magdurun ruhsal dengesi bozuldugu ve 6zgilivenini kaybettigi i¢in, is arkadaslarina
glivenemez. Herkesten uzaklagsmaya baglar. Uyumsuz davraniglar1 ise isyerinde deli

muamelesi gormesine sebep olur (Davenport N. , 2008).

Magdurun Isine Son Verilmesi Asamast:

Stirekli mobbing gdren kisi artik istifa etmeyi diisiiniir ya da kisi bunu diisiiniirken isten
cikarilir. Isten ¢ikarma gerekgesi ise verim diisiikliigii olarak sunulur. Ayrica kisi isten
ayrilmakla kalmaz, yasadigi taciz sonrasi psikomatik rahatsizliklar yasamaya baslar.
Leymann’in mobbing asamalar1 siniflandirmasi daha ¢ok Kuzey Avrupa iilkelerine has
oldugu i¢in bu asamalar1 Akdeniz {ilkelerine aynen uyarlayamayiz. Bu nedenle

Cobanoglu kitabinda Ege Modelinden bahsetmistir (Cobanoglu, 2005: 29).
“Ege Modelinin asamalar1 sunlardir;

v Sifir noktasi: Calisanlarin isyerinde yasadiklari ¢atisma ve sikintilarin normal
karsilandig1 ve mobbing olarak kabul etmedikleri sathadir. Tartigmalar herkesin iginde
yapilir ve gergin ortamlar siireklilik haline gelebilir. Mobbing i¢in olabilecek en uygun
zemin olusturmaya ¢aligilir.

v Hedefli ¢atisma: Hedef secilmis ve mobbing baslamak tizeredir. Psikolojik baskinin
disinda manevi tacizler kisiye yoneltilir.

v Mobbing baslangici: Kisi artik gergindir. Kendisinin diger personel tarafindan hedef
kisi oldugunun farkindadir. Bu durum onda strese sebep verir.

v' Psikosomatik belirtilerin ortaya cikisi: Kisi yapilan haksizliga tepki gosterdikce
fiziki ve psikolojik dengesi bozulmaya baglar. Bir siire sonra kiside psikomatik
rahatsizliklar baglar.

v’ Insan kaynaklarimn kétii idaresi: Kisi mobbing tacizinden dolay1 bunalima girmeye
baslamustir ve bu nedenle izinleri artirir. Is veriminin diisiikliigii yonetici tarafinda sorun
olusturmaya baslar. Sonucunda da kisi kabahatli olarak goriiliir.

v' Magdurun saghgimin bozulmasi: Kisinin hastane masraflar1 artar. Fakat sorununa
care bulamaz. Direnci zayiflayan magdur artik son noktaya gelmistir.

v’ Isine son verilmesi ya da isten ayrilmas:: Kisi ikisinden biriyle 6rgiitteki is hayatin

bitirir.”
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“Mobbing siirecinin agamalarina iligkin baska yaklasimlar da vardir. Davenport’un
yaklagimina gére mobbing siireci bes asamaya ayrilir. (Davenport, Schwartz ve Elliot,

2003:20):

v' Anlagmazlik

v' Saldirganlik

v" Yo6netimin miidahalesi

v' Damgalama

v’ Isine son verilmesi”

Bir diger yaklasim ise Sandvik’e aittir (Durmus,2015).“Sandvik siireci alt1 agsamada
anlatmaktadir. Ilk asama olayin baslamasidir. Mobbing siireklilik kazandiginda ortaya
¢ikar. Ikinci asamada mobbing yapici yetki giiciiyle magduru asir1 disipline sokar ve
magdurun usanip pes etmesini bekler. Artitk doniim noktasidir. Magdur kendisini
savunma giiciinii kaybeder. Ugiincii asama orgiitsel belirsizliktir. Yonetimin magdura
olan tavri sonucu belirler. Bu asamada yonetim cogunlukla magduru haksiz gérme
egilimindedir. Besinci asama susturmadir. Magdur sessiz kalarak tamamen soyutlanir.

Son agama ise magdurun isten ¢ikarilmasidir (Ozkan, 2011:47).”

2.7.2. Mobbing Siirecindeki Kisiler

Mobbing siirecindeki kisiler, mobbing uygulayicilari, mobbing izleyicileri ve mobbing
magdurlari olmak iizere ii¢ smifta toplanmustir (Minibas ve Idig, 2009: 26; Einarsen 2003;
Tinaz, 2008). Bu kisiler, agagida verilen basliklarda detayl sekilde incelenmistir.

2.7.2.1. Mobbing Uygulayicilari

Mobbingi uygulayanlarin 6zellikleri arasinda goze ¢arpanlar: fiziksel saldiriyr birden
fazla gerceklestirmiglerdir. Bu kisiler birden fazla fiziksel saldirida bulunmus, psikolojik
acidan rahatsizliklart bulunan, kontrolsiiz, alkol bagimliligi olan ve ailevi sorunlar
yasayanlardir (Minibas ve 1dig, 2009:28). Ayrica bu kisiler kendilerini siirekli sosyal
iliskilerde gostermeye calisan tiplerdir. Kendilerinden bagka diger insanlara saygilar
olmayan ve bagkalarinin her isine miidahale etme hakkina sahip olduklarini diisiiniirler

ve gururludurlar. Kendi diistinceleri 6nemlidir. Baskalarinin goriisleri ise 6nemli degildir.
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Catisma oldugunda sucu bagkalarina yiiklerler. Kendilerine hayir denilmesine tahammiil

edemezler (Minibas ve Idig, 2009:27).
“Mobbing uygulayicilarinin kisilik yapilarini1 Zapf ve Einarsen iige ayirmistir.

v" Birinci grup: Kariyerlerini kaybetme endisesi yasayan ve bunula birlikte otoritelerini
de kaybedeceklerini zanneden kisilik yapis1 olanlardir.

v’ Ikinci grup: Cocukluktan bu yana yeterli sosyal ¢evre edinemenmis, i¢e kapanik kisilik
yapilaridir.

v Uciincii grup: Evrensele yayilmayan kendi i¢ diinyasindaki yanlislarla yasayan kisilik
yapilaridir (Einarsen, 2003, aktaran Avci ve Kaya, 2013)”.

Pinar Tinaz, mobbing yapicilarini soyle belirtmistir:

“Agresif mobbing yapici, zalim mobbing yapici, fesatg1 mobbing yapici, izleyici mobbing
yapici, megaloman mobbing yapici, sadist mobbing yapici, kiskang mobbing yapict,
elestirici mobbing yapici, gizli sakli igler yapan mobbing yapici, iistlerine yag ceken
mobbing yapici, hirsli mobbing yapici, korkak ve ¢ekingen mobbing yapici (Tinaz, 2008:
67)”.

2.7.2.2. Mobbing Magdurlari

Mobbingin siirecinde zulme ugrayan ya da aci ¢eken mobbinge ugrayanlardir. Bu
kisilerin demografik ozellikleri de farkhidir. Bu kisilerin iradesi zayiftir. Kisilerin
mobbinge kars1 verdikleri tepki bazi kisilik yapilariyla orantili oldugu i¢in, kisileri net
olarak ayirmak kolay degildir. Bu konuda Brigite Huber mobbinge kolay maruz kalanlari

asagida belirtmistir (Huber, 1994 24-25, aktaran Tetik, 2010).:

v" Farkh goriinme: Siyasi diisiinceleri, miizik dinlemeleri, giyinme tarzlari ve inanislar
farklidir, evliler iginde bekar ya da bekar kisilerin icerisinde evli olup farkli duygular
hisseden kisi,

v Yalniz kalmus Kisi: Calistig1 kurumda kisinin cinsiyet agisindan tek olmasi,

v/ Basarih olma: Bir personelin basarili olmasi, diger personellerde kiskanglik
olusturmasi,

v Yeni gelen personel: ise yeni baglamis bir kisinin ¢ok giizel ya da yakisikli olmast,
iistlin yetenekleri olan, enerjik ve istekli olmasi, gibi durumlarda olan kisiler mobbinge

maruz kalirlar.
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Klaus Niedl’in mobbing magduru i¢in yaptig1 tanima gore: Yas ilerledikce mobbing
magduru olmak dogru orantilidir. Ayrica demografik 6zelliklerden biri olan cinsiyette
ozellikle de kadin olmak magdur olmak i¢in bir sebeptir (Fettahoglu, 2008). Bu
ozelliklerin diginda kisinin dogarken tercihi olmayan 1rksal 6zellikler; sosyal sinif, sive
ve ten rengi Ozellikler de mobbinge maruz kalmak i¢in bir neden olabilir (Davenport,
2003:53).

Mobbing Magdurlarin 6zellikleri ise su sekildedir; (Tinaz ve v.d.2008:45):

» Dalgin: Mobbinge maruz kaldigi halde haberi olmayan kisilerdir. Daha sonra
Psikolojik taciz daha sonra rahatsizlik verecektir.

» Neseli: Kendine has neseli olmasi dikkat ¢eker. Her ne kadar arkadaglariyla iyi de olsa
mobbinge ugrar. Yine de nesesinden vazge¢mez.

» Gercek dost: Etrafindaki iyi olmasina ragmen bu 6zellik bile mobbing sebebidir.
Kendisi farkinda olmasa da ¢evresinde kiskanclik olusturur.

» Giinah kegisi: Nerede yanlis bir is varsa o kisi hep giinah kegisi olur.

» Kendini begenmis: Gururlu olmasi onun mobbing yasamasina engel olmaz.

» Usak: Yagc1 insanlar da mobbinge maruz kalirlar.

> Diiriist is arkadasi: Is yerinde diiriist olmasi ara sira orgiitten ¢cikmasina neden olur

ve iliskilerini zedeler.

2.7.2.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing izleyicileri mobbing uygulanan kisi i¢in sessiz kalirlar. Bir nevi mobbinge
yardimc1 olurlar. Kisi sayist birden fazla olabilir, hatta orgiitiin biitiinliigiiniin
bozulmamasi i¢in calisanlar bir personel {izerine mobbing uygulayabilir. izleyici olan
kisiler, bu hareketlerinden dolay1 hukuki bir siire¢ basladiginda, mobbing tanig1 durumda
olacaklardir. Bu izleyici kisileri bes grupta toplanir (Serpin, 2012:140);

Menfaatciler: Yoneticilerinin sdziinden ¢ikmazlar. Mobbingi uygulayan kisiler tarafinda
yer alarak nemalanmak isterler.
Bir seye karismayanlar: Sadece olaylar1 uzaktan izlerler ve yapilan mobbinge sessiz

kalirlar.
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v Diplomatik izleyici: Taraflar1 uzlastirmaya ve arabulucu olmaya calisirlar. Fakat
verdikleri nesnel kararlar kisilerin pek hosuna gitmedigi i¢in, bu durum onlar ileri ki
dénemlerde magdur yapar.

v Tlgili kalanlar: Mobbingcilerin is yerinde huzuru ve diizeni kagirdiklarim1 diisiinerek
vakayla ilgilenirler. Taraf tutmayip her iki tarafi da olumlu-olumsuz elestirerek vakay1
sonlandirirlar bu davranis hem mobbing yapan kisiyi hemde magdur tarafindan hos
karsilanmaz.

v’ Ikiyiizlii davrananlar: Magdur yaninda sessiz kalmaya ¢alisirlar fakat arkadan mobbing
uygulayicilara yardimer olurlar. Bu tiir davranis sergileyeneler ileride kendileri de

mobbing uygulanmamak i¢indir.

2.8. Mobbing ile Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadelede asil amag; psikolojik siddet davranisinin olasi nedenlerini
irdelerken is yasami ve gilindelik yasama ait onemli bir problemin Onlenmesi ve
karsilasilan bu tiir problemlerin olumlu bir sekilde yonetilmesidir. Basar1 saglanabilmesi
igin, farkli konulara, bilgi doluluguna ihtiyag vardr. Ilk olarak, psikolojik siddet ile ilgili
bilgileri kavramsal ve uygulamali olarak topladiktan sonra psikolojik siddet davraniginin
nedenleri ve sonuglar1 belirlenmelidir. Sorunun en 1yi ¢ézliimii sorunun etkili bir sekilde

tanimlanmasina baghdir (Zapf-Einarsen, 2001:371).

Mobbingi engellemenin ilk adimi, orgiitiin icerisindeki huzursuz ve rahatsizliklar
zamaninda ¢éziimlemektir. Bu nedenden dolay1 yoneticiler, iz ve isaretleri erken gérmeli
ve gereken tedbirleri almalidirlar. Asagida verilen sorulara ¢ogunlukla verilen cevaplar

evet yoniinde seyrediyorsa orgiitlerde mobbingin oldugu ve 6nlem alinmasi gerektigi

yoniindedir (Kirel, 2007:322-323):

v’ Orgiitte ¢ikan bir sorun, siirekli ayni kisiye yiiklenip sorumluluk ona m1 veriliyor?
v" Ani isten ayrilanlar 6nemli gorevlerde yer alan kigiler mi?

v’ Is giicii devir hiz1 genel olarak yiiksek mi?

v’ Izinleri sik m1 kullaniyorlar?

v" Genel olarak is yerinde bir mutsuzluk var mi1?

v" Sorun ¢ikaran i gorenin performansi her zaman m yiiksekti?

v Yoneticiler bulunduklar1 mevkii i¢in ne kadar deneyimli ve yeteneklidir?
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v Is gérenlerin iletisiminde ve is birliginde eksiklik var mi1?

2.8.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Y ontemleri

Ik kez mobbingle karsilasan biri icin olaylar1 anlamasi biraz zaman alabilir. Kisi yasadig
kotii olaylar ve baskilar karsisinda yavas yavas anlamaya baslar. Mobbing karsisinda tim
calisanlar ayni tepkiyi gostermezler. Bazilar1 yasanan bu olaylar karsisinda durumu
hemen toparlayip devam ederken, bazilar1 da ¢abuk pes edip gii¢ gosteremezler. Kisiler
arasindaki bu farkliliklar 6z-etkinlik, onur gibi kisilik faktorleri, cinsiyet ve yas gibi
kisisel faktorler, kisacasi sosyal kosullarindaki farkliliklar olaylarda ayni sonucu vermez.
Bu durumda mobbinge maruz kalan kisi yasadiklarinin bir mobbing oldugunu, kendi sucu
olmadigini bilip miicadeleye devam etmesi giizel bir baslangictir. Art1 bunun yaninda
bilin¢li ve gii¢lii olmak adina mobbingle miicadele i¢in destek alarak devam etmelidir

(Akb1y1k,2013; Mizrahi,2013).

Yapilan calismalarda mobbing, yonetici ile goriisme, aile bireylerine anlatma, isten
ayrilma, zorbaya karsi gelme, hi¢bir sey yapmama, sakaya vurma gibi bireylere gore
degisiklik gosteren gegici bas etme yontemlerini kullanildigi ortaya ¢ikmistir. Gegici
cozlimler anlik ¢oziimler olup is daha kotiiye gitmeden kisisel giic kazanilmalidir. Birey
once kendini gelistirecek ve direncini artiracak ¢aba i¢inde olmalidir. Kendinden emin,
Ozgiiveni yiiksek baskiya ragmen bir seyler basarabilecegine inanmalidir. Ve bdylece
sorunun iistesinden gelecektir (Oztiirk ve dig.,2007; 2008; Erdogan, 2009; Mizrahi,2013).
Mobbinge ugrayan kisi li¢ davranis sergilemektedir. Bunlar su sekildedir.

v' Mobbinge Anlayis Gosterme: Yasadigi mobbingi stres yapmiyorsa, olayin daha
biiylimemesi i¢in anlayisl davranir. Fakat mobbing artar ve i¢inden ¢ikamaz ise anlayigh
olma yontemi zayif kalabilir. Burada da stresle basa ¢ikmada kisilerin davranislari
farklilik gosterir.

v Karst Savas Verme: Magdurun olay karsisinda bir koseye ¢ekilmeyip
etrafindakilerden de destek alarak {istesinden gelmeye ¢alismasidir.

v" Geri Cekilme: Bazen de mobbing uygulayicisinin giiglii olmasindan dolay1, magdur
olan kisi geri ¢ekilebilir ve bu yolu istemeden segebilir. Oyle ki bazi1 durumlarda

savagsmadan da bir seyleri kazanabilir (Tutar, 2004).
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2.8.2. Mobbing ile Kurumsal Miicadele Yontemleri

Mobbing ile miicadelede sirketlerin, kurumlarin oncelikle yapmasi gereken sey
farkindaligin olmasi lazim. Kisiler, farkindaligin durumun farkinda olup bunun igin
engelleyici yontemler konusunda bilinglenmelidirler. Bir is yeri kiiltiirii olusturulmasi
icin kisilerin birbirlerine sevgi ve saygi ¢ercevesinde davranmasi gerekir. Farkindalig
artirabilmek adma kurum mobbing ile ilgili ¢alisanlarini bilgilendirmek i¢in bir el
kitap¢ig1 bastirarak bir adim atabilir. Daha sonra sézlesmelerde ve kurum i¢i kurallar,
mobbing magduru olmamak i¢in ne yapmali ve mobbinge kars1 is yasalartyla birlikte
onlemler alinmali. Bu konuda sikayet kanallarini artirici calismalar yapilmalidir (Akbiyik

2013; Gok,2013).

Bazi kurumlarda liderlik olgusu zayif oldugu i¢in orada ¢alisan kisilerin mobbing yasama
ihtimali daha fazladir. Bir yoneticinin insan iliskileri eger zayif ise ve duygusal zekasi da
yeterli degilse mobbingin olusmasina sebep olur. Clinkii bir yonetici mobbing siirecinin
ilk iz ve isaretlerini fark edebilecek ki siireci yonetebilsin. O yiizden yoneticinin liderlik
ozelliklerini ve yonetim sekli dnemlidir. Burada is tanimlar1 anlasilir ve agik olmalidir.
Kendi isinin disinda baska isler yapiyor mu takip edilmelidir. Ust yénetim kararlarin
verirken bu dogrultuda hareket etmelidir. Calisanlara yardimci olabilmek adina yonetim
kisi ve kisilerden olusan danisabilecekleri gorevlendirmeler yapmalidir. Mobbingle
miicadele konusunda sivil toplum ve sendika kuruluslar1 ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica
mobbingle miicadele konusunda bu amagla kurulmus bir¢ok da kurulus yer almaktadir

(Cobanoglu,2005; Karslioglu,2013).

Sivil toplum kuruluslari mobbingi nasil dnlerim diye cesitli yollar aramaktadir. Ozellikle
de toplumun genis kitlelerine mobbing hakkinda bilgilendirme ve kurumlara bu konuda
tedbir almalar1 konusunda da baski uygulamaktadirlar. Magdurlara hukuki ve sosyal

destek de sunarak siirecin ¢oziilmesi asamasinda yardimci olmaktadirlar (Giing6r,2008).

2.9. Mobbing Sonuclar:

Mobbing sonuglarina bakildiginda, tanimlar zorunlu ve gerekli bilesenler olarak ortaya
cikmaktadir. Bu sebeple sonuglar mobbing magdurunu, aileyi, Orgiiti ve toplumu
etkilemektedir (Saunders ve dig.2007). Bundan dolay1r sonuglar {i¢ baslik altinda

incelenmistir.
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2.9.1. Mobbing Magduru Agisindan Sonuglar

Orgiitlerde mobbingin manevi ve maddi nedenleri olabilir. Kisi kendinde hissettigi
kusurlar1 kapatmak i¢in diger insanlar1 eksik ve kusurlu gérerek bunu yansitma yapabilir.
Bu davraniglarin altinda genellikle kiskanglik oldugu icin, ortamda iletisimsizlige ve

dedikodulara sebebiyet verir (Giirbiiz,2006).

Mobbing maddi nedenler, kiiltiirel ve ahlaki sebeplerden kaynaklanabilir. Kisi eger
basarisiz ve yaptigi iste yetersiz ise diger calisma arkadaslarini ¢ekistirerek kendisine
gore anlamlar yiikler. Bu da dedikodu ve yanli yorumlari i¢erdigi i¢in yanlis bir iletisim

kanal1 olusur (Pehlivan,1998:66).

Mobbinge maruz kalan kisi, yasadig1 olaylardan dolay1 ¢evresine karsi devamh sikayet
ederek saldirgan davranislarda bulunmasi kisinin sosyal hayatini etkiler. Bu nedenle kisi
arkadas ¢evresini de kaybedebilir. Arkadaslari mobbinge maruz kalan kisiyi ise yaramaz
biri olarak nitelendirerek daha ¢ok baski altinda birakabilir bu da kisini isten
uzaklagsmasina ve arkadas, is ¢evresinde itibarin1 kaybetmesine neden olabilir (Tinaz,
2008). isten uzaklasan magdur sosyal hayatinin yaninda ekonomik hayati da kaybedebilir.
Aile bu siirecte ne kadar yardim ederse etsin sonrasinda kisinin is yerinde yagamig oldugu

psikolojik siddet aileyi de etkileyecektir (Cukur, 2012.5.45).

2.9.2. Mobbingin Orgiitsel Sonuglari

Mobbing hareketlerinin birey {lizerindeki etkilerinin yan1 sira orgiit lizerinde de etkileri
vardir (Tetik, 2010). Bunlar; orgiitsel bagliligin zayiflamasi, is yerinde artan devamsizlik,
kisinin motivasyonun diigmesi ve is tatminin azalmasi gibi etkilerdir (Khoo,2010). Bir is
yerinde mobbing siirecinde ilk ve 6nemli magdur kisidir. Ancak yonetimin eksik kaldir
mobbingi gbz ardi ederse veya is yerinin politikast mobbingi kabul ederse burada kisi
kadar is yeri de zarar goriir. Boylece hem kisinin hem de kurumun kayiplarinin birinci
sorumlusu yonetim olur. Ciinkii; bir mobbing ancak yonetimin buna miisaade etmesiyle

olur (Davenport ve ark.2014, s.126).

Orgiitlerde yasanan diger sorun ise mali sikintilardir. Mali sikintilarinda iki ayr1 kaynagi

mevcuttur. Mobbingin sonucunda, orgiit normal ekonomik maliyetlerle ugrasirken diger
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taraftan da psikolojik bir maliyet 6demek zorunda kalir. Bunlarin yaninda agir sosyal

sonuglarda yasanir (Davenport ve ark.2014, s.164).

Orgiitlerde yasanan kavga ve catismalar, giivensizlik ortamu, kisilerin birbirine olan
saygisizligi ve olumsuz orgiit iklimi mobbingin orgiite getirdigi olumsuz bir ortam ve
psikolojik maliyet vardir. Yasanan bu olumsuzluklardan sonucunda 6rgiitsel motivasyonu
artirmak ve diizeni saglamak ic¢in extra maliyetler ortaya cikacaktir (Davenport ve
ark.2014, s.164).

Orgiitlerde yasanan mobbing sebebiyle ekonomik maliyetlerin listesi de kabarmaya
baslar: Isten ayrilmalar &zellikle de yetismis bir uzmanin isten ayrilmasi ve bunun
sonucunda da yeni personel alimi, performans ve kalite de diisiis, hastalik izinleri gibi
nedenler i¢in yapilan egitimlerde maliyetleri etkiler. Ayrica kisilere 6denen tazminatlar,
erken emeklilik, mahkeme masraflari ve issizlik maliyetleri de orgiite mobbing sonucu

yazilan ekonomik maliyetlerdir (Davenport ve ark.2014, s.164).

2.9.3. Mobbingin Toplumsal Sonuglar1

Mobbingin hem kisiye hem de orgiite etkilerinin diginda topluma da etkileri mevcuttur.
Her ne kadar toplumsal sonuglar1 ve dnlemleri alinsa da maliyeti fazla olan bu siire¢ ve
kisisel kaygilar sonucu ortaya ¢ikan tiim sonuglar biitiin toplumu etkilemekte ve zarar

vermektedir.

Mobbinge ugrayan kisinin yasamis oldugu psikolojik siirecin bedeli her yoniiyle toplumu
etkilemektedir. Kisilerin i¢indeki psikolojik yikim ilk basta ailesini, sonrasinda ¢evresini
etkilemeye ve demoralize olmasina neden olur. Bdylece toplumda yardim bekleyen
insanlar olusmaktadir. Bu kisilerin bireysel tedavi masraflari, bir taraftan kurumlara

yiikledigi masraflar devlete ekonomik olarak yiik olusturmaktadir (Tinaz, 2011).

Mobbing, bir zamandan sonra is ortamindan sogumus, iretmeyen, ¢alismayan ve saglik
harcamalar1 yiiziinden de ekonomiye yiik getiren, c¢alismayan insan gruplarinin
olusmasina neden olur Mobbing nedeniyle olan isten ayrilmalar, erken emeklilik, kisinin
alacagi tibbi yardimlar, tazminatlar ve belli bir siire alacagi issizlik maagi toplumsal

ekonomik yiikiin artacagina isaret etmektedir (Tinaz,2011).
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Mobbingin ekonomik boyutu yaninda bir de toplumda olusturdugu sosyal ¢okiintiide géz

ard1 edilemez. Mobbinge ugrayan kisi ve kaybeden taraf olarak goziiken kisiler onlarin

yakin c¢evresi olay1 kabul edip nasil olsa giiglii taraf kazanacak diye sessiz kalacaktir.

Toplumlarda bdyle bir kitlenin olmasi olaylarin ¢oziilememesine neden olacaktir. Bu

konularda hiikiimetin yaptig1 degisiklikler ve diizenlemelerin az ve yetersiz olusu kisilerin

devlete olan giivensizligini iyice artiracaktir. Adaletli ve mobbinge ugrayan kisinin

yaninda olamayan mevzuatlartyla ¢alisanini koruyamayan devlet, kalifiyeli is gliciinii de

kaybeder. Ulkenin mobbinge kars1 gerekli énlemleri almayip mevzuat yetersiz olursa,

tilkeden diger tilkelere beyin gogiinii tetikleyen bir ortam olusur (Cukur 2012, 5.45).

Tablo 1. Mobbingin Maliyetleri

Etki Alam Psikolojik Maliyetler Parasal Maliyetler
e  Stres . gagla .Ayakta Tedavi
* Duygusal Rahatsizliklar * etap!
. Pizji{lfsl&lel Rahatsizliklar *  Doktor Faturalari
e Sakatliklar e Hastane Faturalarn
Bireyler e  Tecrit Edilme * I;aza MIa)s_{‘alf}ar.l
e Ayrilik Acilan * igorta T 1_11 et
e Mesleki Kimlik Kaybr o ke Uoretlen
: Eﬁi???;;‘;j; Kaybi . Kapasite Alt1 Calistirilma
e [Is Arama
e (Caresiz Kalma Acisi
e Karmasa ve Catismalar e Ailenin Gelir Kaybi
Aile e Ayrnlik/Boganma Acisi e  Ayrilma/Bosanma Masraflari
e (Cocuklara Etkileri e Terapi
s  Ayrilma Bosanma Masraflari
e  Hastalik Izinlerinin Artmas:
*  Yiiksek Personel Hareketi
¢ Diisiik Verim
e Anlasmazliklar e Diisiik Is Kalitesi
Kurulus e  Hastalikli Sirket Kiltiirti e Uzmanlik Kaybi )
e Diisiik Moral e (Calisanlara Tazminat Odemeleri
e Kisitlannmus Yaraticilik e Issizlik Maliyetleri
e  Yasal Islem /Dava Masraflar
*  Erken Emeklilik
*  Yiiksek Personel Yo6netim Maliyeti

Kaynak: Davenport ve ark.2014. Mobbing Isyerinde Psikolojik Taciz
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3. ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Baglilik ayritili bir sekilde analiz edildigi zaman karisik bir kavramdir. Fakat giinliik
hayatta lizerinde disiiniilmeden basitce kullanilmaktadir. Baglilik bir varliga yogun
adanmiglik hissine ve bir dizi ahlaki smirlart olan s6z verme duygusundan ¢ikan bag
olarak ifade edilmistir. Ahlaki bir boyuta da sahip olan baglilik tarihsel olarak tanriya,
kiliseye, bir ese ya da aileye, belirli bir nedene veya politik ideolojiye olan baghlik gibi
onemli sosyo-psikolojik baglantilar olarak da tanimlanmaktadir (Ashman ve Winstanley
2006: 142). Ayrica baglilik kavrami toplumsal duygunun bulundugu her yerde olan ve
toplumun i¢giidiisel duygularini ifade eden anlatim seklidir. Askerin vatanina, memurun

gorevine, kolenin efendisine olan sadakati baglilig1 izah etmektedir (Mercan 2006: 9).

Baglilig1 performans, is giicli devir hiz1 gibi faktorlerin tizerindeki etkisisin sonuglari net
anlasilmasi i¢in ilisikli oldugu kavramlar1 ayr1 degerlendirilmelidir. Bir diger goriis ise
baghligin tek boyutta degerlendirilmemesi gerektigi, bununla iligkili olarak orgiitsel
bagliligin orgiiti meydana getiren ¢esitli gruplara olan baglilik bileseni olarak

arasgtirtlmasi gerektigini sdylemistir (Yildiz 2013: 855).

Orgiitsel baglilik kurulusun hedefleri ile zdeslesmek, kurumun gérevlerini iistlenmek ve
kuruma kars1 baghlik hissetmektir (Dale ve Fox 2008: 109). Morrow (1983). Orgiitsel
baglilik ¢alisanin kurumda kalma istegini, kurum adina ¢aba gostermeye istekli oldugunu
ve kurumun degerlerine ve amaglarina inandigini gdsteren ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Swailes (2002) orgiitsel baglilik kavramini kisinin ¢alistigi kuruma karsi olan duygusal
tepkilerini ifade etmek, kurumun amaglarina ve degerlerine baghlik ile ilgili rolleri
istlenmek ve kendi menfaatleri yerine kurumun menfaatlerine baglanmak seklinde ifade

etmistir.

Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligi, duygusal (affective), devam (continunce),
normatif (normative) baglilik olarak siniflara ayirmistir. Duygusal (affective) baghilik,
calisganin kuruma duygusal bagliligr ile 6zdeslesmesi ve giiclii duygusal baglar ile
kurumda kendi istekleri ile kalmasi olarak ifade edilmistir. Devam (continunce), bagliligi,
calisanin kurumdan ayrilmasi maliyet olusturacagi i¢in bu olumsuzlara dikkat ederek

zorunlu olarak ¢alismaya devam etmesi seklinde tanimlanmistir. Normatif (normative)
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baglilik ise ¢alisan kendini kuruma kars1 yiikiimlii hissettigi i¢in kuruma baglanmasi ve
calismaya zorunlu bir sekilde devam etmesi olarak ifade edilmistir (Meyer ve Allen 1997:
11). Ug baghlik tiiriiniin ortak tarafi, calisanlar1 bir kuruma baglayan ve onlarin kurum ile
olan birlikteliginin bitip bitmeyecegi kararlarin1 etkileyen psikolojik bir durumu

gostermesidir (Yavuz ve Bediik 2016).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen etkenler kisisel, drgiitsel ve orgiit dis1 etkenler olarak ii¢ gruba
ayrilmistir. 1) Kisisel etkenler; cinsiyet, egitim diizeyi, kidem, isten beklentiler,
karakteristik ozelliklerdir. 2) Orgiitsel etkenler; yonetim ve liderlik stili, maas/iicret
seviyesi, isin kalitesi ve 6nemi, miikafatlar, orgiitsel kiiltiir ve adalet, rol belirsizligi,
takim c¢alismalari, denetimdir. 3) Orgiit dis1 etkenler ise farkli bir is bulma gibi
etkenlerdir. (Sokmen ve Simsek 2016: 608; Hos ve Oksay 2015).

Orgiitsel baghligin orgiitler ve calisanlar agisindan biiyiik faydalari bulunmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel bagliligini yiikseltmek yonetimsel amaglardan birisidir (Durna ve
Eren 2005: 211). Bu sebeple orgiitlerdeki yoneticiler ¢alisanlarin is yasam kalitesini ve

verimliligini diistirecek biitlin etmenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in g¢abalarken ayni

zamanda orgiitsel baglilig1 artiracak faaliyetler yapmasi gerekmektedir (Giiven ve Kaplan
2017: 307).

Orgiitsel bagliligin gelisim siireci yillar igerisinde arastirmacilar tarafindan gelistirilerek

degisik sekillerde tanimlanmis ve yeni bulgular ortaya konulmustur.

3.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel bagliliga giiniimiizde daha ¢ok ihtiya¢ duyulmasinin temelinde kiiresel rekabetin
giiclii olmasi, beseri sermayeye verilen 6nemin artmasi Ve karsilagilan problemleri daha
kolay ¢dzebilme arzusu yatmaktadir. Isletmeler acisindan bakildiginda ise drgiit baglilik,
calisan performanslarin artmasi, kalite, verimlilik ve etkinligin artmasi, yeni iriinlerin
ortaya konulmasi, daha kolay bir yonetim saglamasi gibi birgok unsurda énemli hale

gelmistir (Ince ve Giil, 2005: 13).

Isletmeler belli bir asama kat edebilmeleri i¢in ¢alisanlarin devamlilig: saglanmalidir.
Devamliligin en 6nemli unsuru ise calisanlarin orgiitsel bagliligmin giiclii olmasidir.

Isletmeler bunu saglamak igin ¢alisanlarma; fikirlerine 6nem verme, maas artirimu,
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yukselme imkani, prim gibi 6zendirici imkanlar sunmalar1 gerekmektedir (Basaran, 1982:

241).

Basarili olma giidiisii, bireylerin kendisini daha kusursuz ve verimli olabilecek sonuglara
ulagmak i¢in ¢gabalamasina yonelik diirtli olarak tanimlanabilmektedir. Basariya ulasmak
icin tesvik onemli bir adimdir fakat gercekten verimli sonuglara, ulasmak icin kalifiye
olmus elemanlarin ¢alismalari ile varmak miimkiin olacaktir. Bu sonuca daha hizli sekilde
ulasabilmek icin istikrarli bir ¢alisma ortami ve bireylerin yaptiklari isi benimsemelerini
saglamak gerekmektedir. Orgiite baglilik bu noktada biiyiik bir énem kazanmaktadir

(Saldamli, 2009: 2).

Sonug olarak; Orgiitsel bagliligin 6nemi baglilik arttik¢a ¢alisanlarin performansinda artis
saglanmakla beraber, olumlu tutumla sergilemekte, Orgiitiin yararina olabilecek daha
fazla caba gostermektedir. Bu durumda; ¢alisanlarinda Orgilitsel baglilig1 saglayabilen

orgiitler, bundan maksimum yarar saglamaktadirlar (Cetin, 2015: 54).

3.3. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik kisaca bireylerin kurum ile olan iligkilerinin devam etmesi ya da
sonlanmasina neden olan tutumu ifade etmektedir. Birgok arastirmaci farkl kriterleri ve
yaklagimlar1 ele alarak siniflandirmalar Onermistir. Literatiir arastirmasi sonucu ii¢

siniflandirma tiirii 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu ii¢ smiflandirma: “Tutumsal Baglilik, Davranigsal Baglilik ve Coklu Baglilik
Yaklasimi1” olarak ii¢ kategoride siniflandirilmistir (Giilliioglu, 2012: 61).
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ORGUTSEL

BAGLILIGIN
SINIFLANDIRILMASI
/ . )
TUTUMSAL BAGLILIK o~
Etzioni’nin Yaklasimi
DAVRANISSAL
O’Reillyve Chatman’in BACGLILIK
Yaklagimi COKLU BAGLILIK
Becker’in Yaklasimi YAKLASIMI

Penley ve Gould'un Yaklasimi
Salancik’in| Y aklagim1
Kanter’in Yaklagimi

Allen ve Meyer Yaklasim

Kaynak: ince ve Giil, 2005: 26 Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik. ileri
Giden Ofset, Ankara

Sekil 2. Orgiitsel Baghligin Siniflandirilmasi
3.3.1. Tutumsal Baglilik

Tutumsal baglilik, ¢alisanlarin Grgiitleriyle iligkilerini ifade eder. Tutumsal baglhilikta
calisan kisinin hedef ve degerleri ile bagl oldugu orgiitiiniin hedef ve degerleri uyum
icerisinde olmalidir. Tutumsal baglilik, ti¢ siniflandirmada anlatilabilir. Bunlar; orgiitsel
amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere yiliksek katilim ve 6rgiite sadakatle

baglanma seklindedir (Bayram, 2005: 129).

Bireyin orgiit ile arasinda olan bag, sergilemis veya sergileme egiliminde oldugu
davraniglarinin tizerinde 6nemli bir yere sahiptir. Tutumsal baghlik yaklagimina gore
Orgiitte kalma istegi, oOrgiitiin iyiligini dlisiinme c¢abas1 yahut Orgiitiin amaglarini
benimseme gibi tutumlar, orgiitsel baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bu gibi tutumlari
ortaya ¢ikartan temel faktorler, olumlu olabilecek deneyimler, kisisel yetkinlikler ve
yapilan isin Ozellikleridir. Menfaatler dogrultusunda gosterilen baglilik bir aligveris
iligkisidir. Burada s6z konusu olan konu bireyin kendinden “istekli” olarak oOrgiite

baglanmasidir (Cetin, 2015:57).
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3.3.1.1. Etzioni’nin Yaklasim

Etzioni orgiitsel baglilik siniflandirmasini yapan ilk kisidir bu siniflandirmay1 1975

yilinda {i¢ ana baglik altinda toplamistir.

= Uzaklastiricr Baghhk: Kisinin ¢alistigi kurum ya da isletmeye karsi tutum ve
davraniglarini ifade etmektedir. Bu yaklasimda orgiitte kalma istegi olmasina ragmen dis
faktorlerden dolay1 orgiit igcerisinde tutunmakta zorluk ¢ekerler (Yage1,2003:52).

= Hesap¢1 Baghlik: Calisanin isinden ayrilmasina sebep olabilecek maliyetleri
iistlenip iistlenemeyeceginin hesaplanmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka ifadeyle;
Orgiit ile iiyeleri arasindaki alisveris iliskisini temel almaktadir. Calisanlar iicret ve
faydada yeterli bir durumda ise ¢alistig1 yerde kalmaya devam eder. Orgiitle arasinda daha
az yogun bir iligki s6z konusudur (Yagc1,2003:53).

= Ahlaki Baghlik: Calisanin isinden ayrilmasma sebep olabilecek maliyetleri
istlenip iistlenemeyeceginin hesaplanmasi s6z konusudur. Bireyler, topluma faydal
olabilecek konular1 izlediklerinde oOrgiite daha ¢ok baglanacaklardir. Ayrica birey
Orgiitteki isini her seyin Onilinde tutmakta ona deger verdigi icin yapmaktadir

(Yage1,2003:53).

3.3.1.2. O’Reilly ve Chatman’in Yaklagimi

Birey, orgiitin amacini, degerini, Ozelliklerini kabul eder ve bunlarla kendisini
Ozdeslestirir. Bu sekilde orgiitsel baglilik, orgiitiin bakis acis1 veya o6zelliklerini kendi
bakis acisiyla kabul etme ve kendine uyarlama derecesini yansitmaktadir. O'Reilly ve
Chatman'm yaklagiminda kisinin uyumu, Ozdeslestirmesi ve kendi igerisinde

icsellestirmesi ve siniflandirmasi literatiirdeki yerini almaktadir (Ince ve Giil, 2005: 36).
O’Reilly ve Chatman, bir orgiite baglilig1 li¢ baslikta ele almaktadir. Bunlar uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligr ve i¢sellestirme bagliligidir (Egilmezkol, 2011: 44).

= Uyum Baghhgi: Uyum Baghliginda, 6diil kazanilmak i¢in olusur paylasilmis
degerler i¢in olusmamaktadir. Odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin antipatikligi s6z konusudur.
Uyum Baghliginda temel amag; belirli ddiillere kavusma arzusudur. Orgiit iiyelerin

baglilik gostermeleri tamamen belli ddiilleri elde etme ve belli cezalar1 uzaklastirmaktir.
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Baska bir ifadeyle uyum, riza gosterme veya igsel ve belirli odiillere sarilmayi
icermektedir (Saldamli, 2009: 17).

= Ozdeslesme Baghh@i: Ozdeslestirme Baghiliginda orgiit iiyeleriyle siki bir
digerleriyle iliski kurmak veya iligkiyi devam ettirmek i¢in ortaya koyulmustur.

= f¢sellestirme Baghhig: Kisisel ve orgiitsel bagliliga dayanan igsellestirme
baglhlig1 kisilerin tutum ya da davranislarinin orgiitsel ve orgiitteki calisanlarin degerleri

ile uyumlu olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (Cetin, 2015: 60).

3.3.1.3 Penley ve Gould'un Yaklagima:

Penley ve Gould, Etzioni’nin ortaya koymus olduklar1 orgiitsel baglilik yaklasimlari
yeteri kadar ilgi ¢ekmemis. Savunduklar1 Ahlaki baglilik, ¢ikarc1 baghlik ile
yabancilastirict baglilik orgiitsel bagliligi kavramsallagtirma agisindan olduk¢a uygun

oldugunu savunmuglardir. Fakat literatiir de gerekli ilgiyi gérememislerdir.

=) Cikarci baglilik, calisanlarin orgiite saglamis olduklar1 katkilar karsihiginda odiil
elde etme arzularina dayanir.

= Yabancilastirict baghilik, Kisilerin orgiitiin igyapisi veya dig yapisi lizerinde
kontrol saglayamadigi alternatif bir is ve orgiit yapisinin bulunmadig: diisiincesine ve
algisia dayanir.

=) Ahlaki baglilik, Kisilerin 6rgiitiin amaglari, degerleri ve normlarini dogrultusunda
bu amagclar1 kabul etme ve benimseme siirecine dayanan bagliliktir. (Penley ve Sam,

1988: 46).

3.3.1.4. Kanter’in Yaklasimi:

“’Kanter’e gore orglitsel baglilik, iscilerin emeklerini ve sadakatlerini orgiitlere vermeye
istekli olmalari, Orgiit igerisindeki sosyal cevrelerle kisiliklerini biitlinlestirmeleri

durumunda olugmakta ve birbirleriyle iligkili boyutlar1 kapsamaktadir ’(Kara, 2013: 47).

Orgiitsel baglilik, kisinin orgiit icerisindeki harcadigi enerjiyi, ortaya koydugu
performansini ve oOrgiitsel amaglara ulasmak orgiite olan sadakatini ve kendi bireysel
beklentileri ve amaglar i¢in 6rgiite olan sadakatini kullanmak olarak ifade edilebilir. Bu
acidan bakildiginda, Karter, orgiitsel bagliligi, kenetlenme, Devama yonelik baglilik ve
Kontrol Bagliligi Olarak {i¢ baglik altinda incelemistir (Bakan, 2011: 83).
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=) Devama Y onelik Baghhk: Kisinin 6rgiitten ayrildigi zaman negatif yonlerin daha
agir basarak kaybedecegi seyin ¢ok fazla olacag: fark ederek orgiitte kalmasi onun igin
cok fazla fayda saglayacagi diislinerek oOrgiitiin iiyesi olarak aktif sekilde her tiirlii
fedakarlig1 saglayarak istekli bir sekilde orgiitiin devam etmesini ve kaliciligini saglamasi
ve kendini oOrgiitiin ¢ikarlarina adayarak devama yonelik baghligi ifade etmektedir.
Devama Yonelik baglilikta konular, duygusal ya da formel olarak degerlendirmede
bulunulmadan olumlu ya da olumsuz degerler dikkate alinarak bir degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir (Uygur, 2004: 14).

=> Kenetlenme Baghhi: Kenetlenme baglihigi kisinin grup veya grubundaki
kisilerle olan arasindaki iliski bagliligi anlamina gelmektedir. Kenetlenme bagliligi
grupta olusacak olumlu duygusal yaklagimlar1 igerir. Kanter gére kenetlenme bagliligi,
onceki sosyal iligkileri bir tarafa koyarak grubun bir arada kenetlenmesine yardimeci
simge ve sembolleri igsellestirip toplantilara katilim saglayarak sosyal iliskilere baglanma
seklinde ifade edilir (Bakan, 2011: 84).

= Kontrol Baghhg:: Kisinin orgiite karsi olumlu normlara yonelerek ve orgiit
normlarina baglanmasidir. Bu baglilik tiirii, bireyin yasamina yon veren ve anlamli kilan
daha yiiksek bir giiclin yani Orgiit gliclinlin varligina inanilmasiyla olusur. Birey daha
once benimsedigi davranislarin1 yonlendiren normlarin1 ve degerlerini unutarak orgiitiin
deger ve normlarini 6rgiitiin amag ve degerlerine gore yeniden sekillendirir (Bakan, 2011:
85).
Kanter’in gelistirdigi bagimlilik yaklasimi birbirinden farkli sonuglar ortaya
koymaktadir. Devama yonelik baglilikta orgiit tiyeleri orgiitte kalma istekleri ytiksektir
bunun sonucunda da {yelerin oOrgiitte kalma ihtimalleri daha yiiksektir. Kenetlenme
bagliliginda orgiite disaridan gelebilecek tehlike ve tehditlere karsi kisisel ve oOrgiit
acisindan savunma giicli gelismistir. Son olarak, kontrol bagliligimin hakim oldugu
orgiitlerde ise kendi degere ve normlari ile orgiitiin deger ve normlari bir ahenk icerisinde
bulunmaktadir. Kanter’e gore ortaya koydugu ii¢ baghiligin birbiriyle uyum igerisinde
oldugunu ileri siirmiis ve bu ii¢ yaklasimin bir arada kullanilmasi gerektigini savunmustur

(Saldamli, 2009: 16).
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3.3.1.5 Allen ve Meyer Yaklagimi:

Meyer ve Allen, orgiitsel baghilig1 “calisanlarin orgiitle iligkisi ile sekillenen ve onlarin
Orgiitiin stirekli bir iiyesi olma kararini almalarini saglayan davranis” olarak tanimlamiglar
ve Orgiite bagliligin ¢esitli bicimlerde gerceklesebilecegini ileri siirmiisler ve tek boyutta
inceledikleri kavrami gelistirdikleri “li¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli ile ¢ok boyutlu
bir kavram olarak degerlendirmislerdir.”” Duygusal baglilik, Devamlilik bagimlig1 ve
Normatif baglilik seklindedir. (Saldamli, 2009: 19). Tutumsal baghlik, kavraminda en
cok bahsedilen baglilik tiirii Allen ve Meyer Yaklasimi ele alinmaktadir.

= Duygusal baghhlik: Orgiite duyulan gii¢lii baglilik ve kisilerin orgiitte kalma istegi
orgiitlin amag¢ ve degerlerini kabullenerek kendi amag¢ ve degerleri olarak gérme bu
yaklasimda en yiiksek seviyede kendini gostermektedir. Duygusal baglilik, bireylerin
orgiitiin amag ve degerlerini kabullendigi gibi orgiitiin yararia olabilecek ¢alisanlarin
orgiitsel amag ve degerleri i¢in olaganiistii bir caba sarf etmesini icermektedir. Duygusal
baglilikta calisanlar bunu bir gereksinim olarak degil, kendi istek ve arzulari igin Orgiitte
kalmaya devam ederler. Allen ve Meyer Yaklasimina gore; duygusal baglilig yiiksek
olan bireyler, biitiin maddi sikintilara ragmen orgiitlin temsil ettigi degerleri kendilerine
uygun bulduklar1 amag ve gorevlerini gerceklestirmesine yardimci olmayi istedikleri i¢in
orgiitlerinde kalmak istemektedirler. Bireyler Orgiitiin basar1 ve basarisizligini
kendisininmis gibi kabullenmektedir. Bundan o6tiirii bireylerin en c¢ok igerisinde

bulunmak istedikleri baghlik tiiriidiir (Cetin, 2015: 61).

= Devamlihik Baghhg: Iscilerin kisisel dzellikleridir. Calisanlarin drgiitte kalmaya
zorunlu hissettikleri, islerine bagliliklar1 dolayisiyla islerinde ayrilmadan calisma

egilimidir (Keskin, 2015:22).

= Normatif Baghhk: Iscilerin orgiitte kalma zorunlulugunu ifade etmektedir.
Calisanlarin orgiitte kalmaya kendilerini bagli hissederler. Calisanlar orgiitte kalmay1
kendilerine bir gorev edinir ve bu goreve kendisini inandirirlar (Keskin, 2015:23).
Bireylerin orgiite baghliklarin1 gérev edinmesi ve bu bagliligi dogru olarak algilamasi
sonucunda gelistirilen duygusal ve devamlilik bagimliligindan farkli bir boyutu temsil
etmektedir. Normatif baglilikta bireyler kendini orgiitte kalmaya zorunlu goérmesine
dayanmaktadir. Yiiksek diizeyde normatif bagliliga sahip calisanlar, istedikleri i¢in degil,
ahlaki bulduklar1 i¢in 6rgiitte kalmay1 stirdiiriirler (Saldamli, 2009:22).
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3.3.2. Davranigsal Baglilik

Davranmigsal baglilik, kisilerin gecmisteki deneyimlerini orgiitlerine sagladiklar1 uyum
stirecini ve orglitlerine baglilik siirecleri ile ilgilidir. Kisilerin katildiklar1 6rgiitte ne kadar
siire kaldiklar1 ve bu siire icerisinde ¢ikan sorunlarla nasil basa ciktiklart ilgili bir

kavramdir.

Davranigsal baglilik igerisinde olan ¢alisanlar, orgiite bagliliktan ¢ok yaptiklar faaliyete
odaklanirlar ve baglanirlar. Bu baghlikta orgiit ikinci plandadir daha ¢ok kisilerin
davranislarina yonelik gelisir. Ornegin; kisi benimsedigi bir davranista bulunuyor ve bu
davranisin1 devam ettiriyor daha sonra devam ettirdigi bu davranisina baglanityor zaman
gectikce kendine gore davranisa gore hakli sebepler ortaya koyarak uygun bir davranis
ve hakli oldugunu gosteren tutumlar gelistiriyor, bu da davranisin tekrarlanma olasiligin

yiikseltmektedir (Bayram, 2005: 129).

Tutumsal baglilikta arastirmacilar orgiit icindeki davranislarla ilgilenirken, davranigsal
bagllikta, bireylerin bagliliklar1 sosyal psikologlar araciligiyla ele alinmaktadir.
Davranigsal baglilikta calisan kisilerin orgiitle karsilikl bir ¢ikar iligkisi i¢erisine girmesi
ve bu ¢ikar iligkisinin ¢alisan agisindan ortaya ¢ikardigi lehine olabilecek durumlarin bir
sonucu olarak orgiitte kalmaya istekli olan, orgiit tiyelerinin orgiitten ayrilmama veya
devam sorunu yasamama gibi baglilik ifade eden davraniglar sergilemesidir. Bundan
dolay1 davranigsal baglilik literatiirde ¢ikarci baglilik olarak da bilinmektedir (Bakan,
2011: 91).

Davranigsal baglilik, sosyal ve psikolojik gériinge temeline dayanmaktadir. Iscilerin
yasamis olduklar1 deneyimleri ve 6rgiite bulunduklar siire igerisindeki uyum durumlaria
gore oOrgiitlerine bagl hale gelme siireci ile ilgilidir (Giil, 2002: 47-48). Davranissal
baglilik igerisinde olan g¢alisanlar, orgiitiin olusumundan daha ¢ok, yaptiklart belli bir

faaliyete baglanmaktadirlar (Col, 2004: 2).

3.3.2.1. Becker’in Yaklasimi

Becker’e gore bagimlilik; bireyin davranislartyla ilk bakista ilgisi olmayan, sadece o
davranigi yapmakla elde edilebilecek bireyin istedigi cikarlara ulagmak igin belli

sekillerde davranis gosterilmesidir. Becker gore; bagliligi agiklamak tutarli davranislarla
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miimkiindiir. Kisinin davranislarina olan baghliginin tutarli davranislarda bulunmasi ile

ilgili oldugunu diisiinmektedir.

Becker’e gore; kisinin yas1 ve kidemi, kendisi i¢in yaptig1 yatirimlarin temel gostergeleri
olarak kabul edilmektedir. Buna gore, Kisi yasi ilerledik¢e ve kidem seviyesi arttik¢a
yatirimlart da buna paralel olarak artis gosterecek ve kisi Orgiitten ayrilma zorlugu

yasayacaktir (Egilmezkol, 2011: 48).

Becker 1960 yilinda ortaya koymus oldugu ve gelistirdigi yan bahis kuraminda kisi
icerisinde bulundugu orgiitte sergiledigi davranislarini hakli ¢ikarmak ve davraniglarinda
tutarlilik sergilemek i¢in ¢aba, bilgi, pozisyon, tecriibe, zaman, maddi ve manevi olmayan
miikafatlar vb. gibi kendisi i¢in 6nemli fakat davraniglar1 ile dogrudan ilgili olmayan

seyler lizerinde bahse girer (Bakan, 2011: 93).

Kisinin istemeden kendi disinda gelisen ve bagliliga neden olan yan bahis kaynaklari
bulunmaktadir. Bunlardan en Onemlisi toplumun kisiden beklentileridir. Kisi fark
etmeden toplumun istedigi beklentileri ve kisinin davramiglarimi kisitlayan bazi yan
bahislere girebilir. Ornegin, siirekli yalan sdyleyen bir bireyin giivenilir olmadig1
diistincesinde olan bir toplumda, birey uzun bir siire yalan sdylememe konusunda

giivenilir oldugu tizerine bahse girmistir (Uygur, 2004: 29).

Diger bir yan bahis kaynag: ise, orgiitteki biirokratik diizenlemelerdir. Ornegin; bir
is¢iden her ay aldig1 maas iizerinden belirli bir kesinti yapilmast durumunda is¢i isini
birakmay1 diigiindiiglinde kesilen ayliginin birikerek ulagtigt miktarin biiyiikk oldugunu
gorecektir. Is¢inin aldig1 maas ile ilgili bu diizenleme bireyi bir yan bahise sokmustur.
Bunun sonucunda is¢i 6rgiitten ayrildigi zaman, kesilen ve hakki olan parasini kaybedip

maasini alamayacaktir (Sokmen 2000: 48).

Becker’in diger bir yan bahis kaynagi ise sosyal etkilesimlerdir. Birey diger orgiitler ile
bir etkilesim igerisindeyken toplum bazinda kisilerin {izerinde bir diisiincenin olusmasini
saglamistir. Bu diisiincenin kisilerin goziinde degismemesini saglamasi i¢in bu yonde
davranislar sergilemelidir. Ornegin, kisi kendisini toplumda diiriist biri olarak gdstermis
ise diirtistlik inancinin bozulmamasi i¢in yalan konusmamasi gerekmektedir. Bu

durumda, diiriist davranislara kars1 bir baglilik gelistirecektir (Saldamli, 2009: 23).
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3.3.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik yaklasiminda kisinin davraniglarina baglanmasi ve bu davranis ve olusturmus
oldugu tutumlar arasinda bir uyum saglanmasini savunmus ve bu konuyu ele almistir.
Salancik’e gore kisinin daha oncelerden gdstermis oldugu davranislarina baglanarak bu
davranislara uyumlu davranislar gostermektedir. Salancik gore kisinin Orgiitteki en
onemli unsuru daha 6nceden ortaya koydugu davranislarina olan bagliligina olan giicii ve
bu baghlik igerisindeki ortaya koydugu davranislart aracilifiyla yapmis oldugu
faaliyetleri ve oOrglite karsi sadakat ve yiiksek diizeyde inangla baglanmasidir (Bakan,
2011: 96).

Salancik davranigsal baglili§a olan yaklagimini, bireylerin, benimsedikleri davraniglari ve
bu davranislar sonucunda olusturduklar: tutum arasindaki tutarliligi koruma temayiilii
icerisinde olduklar1 gériisiine dayanmaktadir. Insanlar tutumlari ile davranislar1 arasinda
tutarsizlik olmaya basladigini hissedince gerilim hissedecektir. Tutum ve davraniglardaki
celiskili davranis ne kadar 6nemli diizeyde ise o kadarda stres ve gerilimin artmasina
neden olacaktir. Bu durumda basa ¢ikabilmek igin birey, stres ve gerilimi azaltmak i¢in
celistigi tutum ve davranislarindan birini diger davranisiyla uyumlu hale getirecek sekilde

degistirecektir (Cetin, 2015: 65).

Kisiyle davranig arasindaki iliski kisinin ortaya koymus oldugu tutum ve davranisi
isteyerek yapmasidir. GoOniillii olarak yapilan davranislar, bireyin yapmis oldugu
davranist ve bu davramigin getirecegi olumlu ya da olumsuz sonuglari hakkinda
sorumluluk tasidigi duygusu yaratir. Bu durum, kisinin davranisini siirdiirme istegini

arttirdig1 gibi davranisina baglanmasini saglayacaktir (Keskin,2015: 22).

3.3.3. Coklu Baghilik Yaklasim

Coklu baglilik yaklasimina gore, calisan kisiler mesleklerine, calistiklar igyerlerine,
yoneticilerine, ¢alisma arkadaglarina ve miisterilerine ayr1 ayr1 diizeylerde baglilik
gosterecektir. Bundan dolay1 bagliligin kaynaklarini belirlemek ve ortaya koyabilmek
icin ¢alisanlar, yoneticiler, miisteriler, ¢calisanlarin lehine hareket eden sendikalar gibi,
orgiitle ilgisi bulunan tiim gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Coklu baglilik
yaklagiminda oOrgiitlerin birden fazla grubun amaglarina ulasilmasinmi kolaylastirmaktir

(Giindogan,2009:59).
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Coklu baghlik yaklasimina goére; bir bireyin duymus oldugu baglik diger bir birey
tarafindan farkliliklar gosterebilmektedir. Bu bakimdan, kisinin orgiite bagliliginin ana
kaynagina 6rnek verecek olursak, kimi kisiye gore ¢alistigi kurumdaki yiiksek maas
kisinin orgiitteki maddi kaynakli baglilig1 olurken, bir bagka birey i¢in baglilik kaynag:
ise oOrgiitteki yoneticilerin calisanlarmma gosterdigi saygi, ilgi gibi manevi duygular

olabilmektedir (Reichers,1985:467).

Coklu baglilik yaklagimi ve diger yaklagim tiirleri hem birey i¢in hem de kurum i¢in
davranigsal sonuglar dogurabilmektedir. Tutumsal baglilik, davranigsal baglilik yahut
coklu baglilik yaklasimlar1 birisi digerine gore daha ustiin daha gegerli ya da
uygulanilabilirlik ag¢isindan hangisinin daha iyi oldugu kisiye veya orgiite gore degisiklik
gosteren bir konudur. Cilinkii; Her bir baglilik siirecinin kendine 6zgii ortami, kosullar ve
stireci vardir. Coklu baghlik yaklasimi zamana, mekana ve kisinin i¢inde bulundugu

olumlu ya da olumsuz kosullara bagl bir siirectir (Zorlu, 2017: 50).

3.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Orgiitsel baghiligin sonuglari, bagliligin hangi seviyede oldugu ile yakindan ilgilidir.
Orgiitsel bagllikta ¢alisanlarin drgiitiin amaglarina yiiksek diizeydeki baglhihigi, orgiitiin
dagilmasimi engelleyebilecegi gibi hizlandirabilmektedir. Amacglar ne kadar akilct ve
kabul edilebilirliligi yiiksek diizeyde olur ise davranisin sonucu da etkili davraniglarla

sonu¢lanmast olanagi vardir (Balay, 2000:83).

Orgiitsel baghligin sonuglari irdelendiginde davranissal sonuglarin yiiksek diizeydeki
baglilikla en giiclii iliskiye sahip oldugu saptanmistir. Bunlardan 6zellikle ¢calisma istegi
motivasyon, orgiite katilim ve Orgiitte kalma istegi orgiitsel baglilikla olumlu sonuglar
doguracag1 gibi, isten ayrilma ve degisimi, ise gelmeme istegi ise baglilikla olumsuz

sonuglar igerisindedir (Balay, 2000:83-84).

Randall’in 1987 yilinda baghlik diizeyleri ve bu diizeylerin ¢alisan kisilere ve iginde
bulundugu orgiite sagladigi olumlu ve olumsuz sonuclar {izerinde ¢aligmalar yapmustir.
Randalla gore baglilik diizeyinin olasi sonuglar1 tablo 2’te detayli sekilde ortaya

konulmustur.
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Baghhk
Diizeyi

Diisiik

Himh

Tablo 2. Baghlik Diizeylerinin Olas1 Sonuclar:

Bireysel

Olumlu

*Bireysel yaraticilik
yenilikgilik ve
ozginlik.

*Insan kaynaklarinin
daha verimli
kullanimu.

*[leri diizeyde
sahiplenme
duygusu, givenlik,
yeterlilik, sadakat ve
gtrev

*Yaratici calisanlar
*Bireysel kimligin
orgitten ayr
tutulmasi

Olumsuz

*Yavas mesleki
gelisme ve ilerleme

*Dedikodu sonuglu
bireysel maliyetler,

*Qlasi ihrag, ayrilma
veya orgilitsel
amaclan bozma

*Sinirh mesleki
gelisme ve ilerleme
firsatlari,

*Baglilk dizeyinin
dasik, ihmh veya
yiiksek olup
olmadiginin
kolaylikla
anlasilamamasi

Orgiitsel

Olumlu

* Disiik
performansli iz
gdrenlerin drgiitten
ayrilmasi ile drgite
yeni is gbrenler
alma ve orglitsel
morali ylikselterek
isglict devir hizini
azaltma,

*Qrgit ici
dedikodularin érgiit

icin yararh
olahilecek sonuglan

*Artan ¢alisan
kidemi,

*Sinirli aynilma
istegi,

*Sinirh is devri,

*Yiksek is tatmini

Olumsuz

*Yiksek is devri,
gecikme, devamsizhk,
orgltte kalmaya
isteksizlik, dusiik is
kalitesi, orglite
sadakatsizlik, érgilite
karsi yasa disi
faaliyetler,

*Sinirh rol st
davranis, rol
modeline zarar
verme, zarara yol
acicl dedikodu,
calisanlar Gizerinde
sinirh Grgitsel
kontrol

*Calisanlarin daha
fazla gtrev alma ve
orgltsel vatandashk
davranislarinin
sinirlanmasi

*Calisanlarin
gorevleri disindaki
bireysel beklentileri
ile drgiitsel
beklentileri
dengelemesi,

*Orgitsel etkinligin
azalmasi
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Yiiksek

*Cahsanlarin
mesleki gelisim ve
yeterliliklerinin
artmasl,

*Olumlu
davranislann
odullendirilmesi,

*Cahsanlann islerini
tutkuyla
yapmalarinin
saglanmasi

*Bireysel gelisme,
yaraticilik, yenilikgilik ve
hareket olanaklarinin
bastiriimas,

*Degisime kars
birokratik direnc,

*Spsyal ve ailevi
iliskilerde gerilim,

*Calsanlarin arasindaki
dayanismanin
yetersizligi,

*Gdrev disinda da
drgltin bir araya
gelmesi icin sinirl zaman
ve enerji.

Kaynak: Randall,1987:462, Balay,2000:93-94

Givenli ve istikrarl
isgici,

*Daha yiiksek
liretim igin
calisanlann érgitsel
beklentileri kabul
etmesi,

*Gorev ve
performans
acisindan
gahisanlarin arasinda
yiiksek rekabet,

*Orglitsel amaclarin
karsilanabilmesi

*Insan kaynaklarinin
wverimsiz kullarmmi,

“ﬁrgUtsel esneklik,
yenilikgilik ve uyum
yoksunlugu,

*Gegmigteki politika ve
streclere asin given
duyma,

*Asgin caba gtisteren
calisanlanin &fke ve
diismanlk besleme,

*Orgiit yararina
yasadigi ve etik
olmayan eylemlere
girigme
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4. MOBBINGIN ORGUTSEL BAGLILIGA IiLiSKiSi UZERINE BiR
ARASTIRMA

4.1. Arastirma

Arastirmanin konusu; arastirmanin yapildig1 imalat sanayisindeki ¢alisanlarda mobbingin

orgiitsel bagliliga etkisini ortaya koyan bir alan ¢alismasidir.

4.1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Is yerinde psikolojik taciz olarak da nitelendirilen mobbing
olgusunun yasandig1 Orgiitlerdeki ¢alisanlarin, halihazirda calistiklart kurumlara
bagliliklarinin ne yonde etkilendigini arastirmaktir. Caligmada mobbing ve Orgiitsel

baglilik degiskenleri arasindaki etkilesimin arastirilmasi amacglanmaktadir.

4.1.3. Arastirmanin Onemi

Mobbing orgiitlerde ve is yerlerinde artik siirekli karsilasilan ama sebepleri ve etkileri
kolay kolay bilenemeyen bir siirectir. Son zamanlarda herkes tarafindan bilinen bu
kavram birgok iilkede arastirmalar1 ¢ok fazla yapilmistir. Tiirkiye’de ise her ne kadar
bilinse de ¢alismalar sinirh kalmistir. Orgiitlerde ¢alisan kisilerin verimli, mutlu ve
iiretken olabilmesi igin ilk 6nce kisinin kendi i¢inde huzurlu, is ortamindan memnun,
calisma kosullarindan memnun ve Orgiite bagli olmast gerekmektedir. Bu c¢alisma
mobbing yasayan orgiitlerde ¢aligsanlar1 ve yoneticilerin dikkatini gekmek, bilgilendirmek
diger ¢alisma alanlarinda yasaniyorsa 6rnek olarak bir sorunu ¢dzmek, kisileri mobbinge

maruz kalmadan verimli, huzurlu ve orgiite bagimli ¢aligmasi i¢in 6nem tagimaktir.

4.1.4. Arastirmanin Kapsami ve Siirliliklar:

Arastirmaya dahil edilen katilimcilarin anketteki ifadeleri dogru ve tarafsiz algiladiklar:
varsayilmaktadir. Arastirma, Konya il sinirlari i¢erisindeki imalat sanayisinde ¢aliganlari
kapsamaktadir. Aragtirma ¢ergevesinde ana kiitlenin tamamina ulasabilmenin teknik,
zaman ve maliyet agisindan imkansiz olmasi nedeniyle arastirmaya sadece Konya ili

imalat sanayisinde ulasilabilen belirli sayida ¢alisan dahil edilmistir.
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4.1.5. Arastirmanin Y ontemi

4.1.5.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirma evreni, Konya’da otomotiv yedek parca iireten bir firmaya bagl ¢alisan 285
kisi olup, érneklem ise dagitilan 250 anket igerisinden analize uygun olan 205 ¢alisan

anketinden olusmaktadir.

Aragtirma 6rneklemi belirlenirken kolayda 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Kolayda
orneklem de aragtirmaci ihtiyaci olan 6rnekleme ulasincaya kadar en hizli ve en kolay yol

ile deneklerden veri toplamaktir.

4.1.5.2. Arastirmanin Modeli
Nicel arastirma yontemiyle yapilmis bu arastirmada mobbing (psikolojik siddet) ve
orgiitsel baglilik arasindaki iliski incelenmektedir.

Sema asagida belirtilmistir:

Mobbing (Psikolojik N o
Siddet) E—N Orgiitsel Baghhk

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
4.1.5.3. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri asagidaki sekilde belirtebiliriz:

Hi. Demografik o6zellikler ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hia; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), calisanlarin cinsiyetine

gore farklilik gosterir.

H1b; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), ¢calisanlarin yaslarina gore
farklilik gosterir.
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Hic; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), c¢alisanlarin egitim

durumlarina gore farklilik gosterir.

Hid; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), ¢alisanlarin medeni

durumlarma gore farklilik gosterir.

Hie; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), calisanlarin kurumdaki

hizmet yilina gore farklilik gosterir.

Hif; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), ¢alisanlarin mesleklerine

gore farklilik gosterir.

H:1g9; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), ¢alisanlarin aylik gelir

durumuna gore farklilik gosterir.
H.. Demografik ozellikler ile orgiitsel bagimlilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

H.a; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin cinsiyetine gore farklilik

gosterir.

Hab; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, calisanlarin yaslarina gore farklilik

gosterir.

Hac; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin egitim durumlarina gore

farklilik gosterir.

H.d; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin medeni durumlarina gére

farklilik gosterir.

H.e; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin kurumdaki hizmet yilina gore

farklilik gosterir.

H.f; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin mesleklerine gore farklilik

gosterir.

H.g; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin aylik gelir durumuna gore

farklilik gosterir.

Hzs. Mobbing (psikolojik siddet) ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski

vardir.
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Hsa; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile cinsiyetleri arasinda

anlamh bir iliski vardir.

Hsb; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile yaslari arasinda anlaml

bir iliski vardir.

Hsc; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile egitim durumlar

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsd; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile medeni durumlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hse; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile kurumdaki hizmet

yillar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hsf; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile meslekleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.

Hzg; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile aylik gelirleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.
Ha. Orgiitsel bagimlilik ile demografik 6zellikler arasinda anlamli bir iliski vardr.

Haa; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklar ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hsb; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile yaslari arasinda anlamli bir iligki

vardir.

Hac; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklar: ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H.d; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile medeni durumlari arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Hse; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklar: ile kurumdaki hizmet yillar1 arasinda

anlaml bir iligki vardir.

Haf; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile meslekleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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H4g; Calisanlarin 6rgiitsel bagimliliklari ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Hs; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile calisanlarin orgiitsel

bagimliliklari arasinda anlaml bir iliski vardir.

He; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), c¢alisanlarin oOrgiitsel

bagimliliklarini etkilemektedir.

4.1.5.4. Veri Toplama Araglar1 ve Veri Analizi

Yapilan arastirma da anket formunun dagitilmasi sonucu ilgili veriler elde edilmistir.
Doldurulan anket formlar1 sonucunda bilgilerin kesinlikle aragtirmanin hedefi disinda

kullanilmayacagi taahhiit edilmistir.

Arastirmada istatistiksel analizler “SPSS for Windows 23,0” programi vasitasiyla
giivenirlik testleri, tek degiskenli t-testleri, varyanslarin homojenligi testleri, normallik
testleri, frekans analizleri, post hoc, tukey, anova testleri, kolerasyon ve regresyon

analizleri yapilarak elde edilmistir.

Arastirmada, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik veriler igin
arastirmaci tarafindan “Kisisel Bilgi Formu” olusturulmus, anketin ikinci boliimiinde
Mobbingi (psikolojik siddet) 6lgmek icin 45, iiclincii boliimiinde orgiitsel bagliliklarini

Olgmek i¢in 24 6l¢ek sorusu sorulmustur.

Mobbinge (psikolojik siddet) iliskin veriler i¢in Heinz Leymann (1993) mobbing
(psikolojik siddet) degerinin tespiti i¢in gelistirdikleri 45 sorudan olusan Olgek
kullanilmustir. Orgiitsel bagliliga iliskin veriler igin ise Meyer ve Allen’in (1990) érgiitsel
bagliliginin tespiti i¢in gelistirdigi 24 sorudan olusan 6lgek kullanilmistir. Aragtirmada
bu 6l¢eklerin tercih edilmesinin nedeni, mobbing (psikolojik siddet) ve orgiitsel baglilik
ile ilgili gelistirilmis 6lgekler arasinda en ¢ok kabul goren ¢aligsmalar arasinda yer almalari

ve giivenirlilik agisindan farkli aragtirmalarda tutarli sonuglara ulasilmasidir.
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4.2. Bulgular Ve Yorumlar

4.2.1. Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans Analizi

Tablo 3. Cinsiyet Frekans Dagilim Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
Kadin 61 29,8 29,8
Erkek 144 70,2 100,0
Toplam 205 100,0

Arastirma kapsamina alinan imalat sanayisinde calisanlarin cinsiyetlerine gore tanitici

ozelliklerinin dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir. Calisanlarin %29,8’i kadin iken %70,2’si

erkektir. Bu yiizdelik degerleri sayisal olarak acgiklandiginda da ise kadin ¢aligsan sayisi

61, erkek calisan sayisi ise 144 olarak saptanmustir.
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Tablo 4. Yas Frekans Dagilim Tablosu

Yas Frekans Yiizde | Kiimiilatif yiizde
18 ile 25 Yas Arasinda 32 15,6 15,6
26 ile 35 Yas Arasinda 79 38,5 54,1
36 ile 45 Yas Arasinda 58 28,3 82,4
46 ile 55 Yas Arasinda 31 15,1 97,6
56 Yas ve Uzeri 5 2,4 100,0
Toplam 205 100,0

Aragtirma kapsamina alinan imalat sanayisinde ¢alisanlarin yaslarina gore tanitici

Ozelliklerinin dagilimi Tablo 4’te gésterilmistir. Calisanlarin %15,6’s1 18 ile 25 yas
arasinda, %38,5°1 26 ile 35 yas arasinda, %28,3’ii 36 ile 45 yas arasinda, %15,1°1 46 ile

55 yas arasinda ve %2,4’1 ise 56 yas ve lizerindedir. Bu yiizdelik degerleri sayisal olarak

aciklandiginda ise 18 ile 25 yas arasinda bulunan ¢alisan sayis1 32, 26 ile 35 yas arasinda

bulunan calisan sayist 79, 36 ile 45 yas arasindaki calisan sayis1 58, 46 ile 55 yas

arasindaki ¢alisan sayis1 31 ve 56 yas ve lizerinde bulunan ¢alisan sayisi ise sadece 5 kisi

ile sinirhi kalmustr.
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Sekil 5. Yas Araliklar1 Dagilim
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Tablo 5. Egitim Durumu Frekans Dagilim Tablosu

Egitim Durumu Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
[kogretim 64 31,2 31,2

Lise 69 33,7 64,9

On Lisans 24 11,7 76,6
Lisans 41 20,0 96,6
Yiiksek Lisans 7 34 100,0
Toplam 205 100,0

Arastirma kapsamina alinan imalat sanayisinde ¢alisanlarin egitim durumlarina gore

tanitic1 6zelliklerinin dagilimi Tablo 5°te gosterilmistir. Calisanlarin %31,2’si ilkdgretim

mezunu, %33,7’si lise mezunu, %11,7’si 6n lisans mezunu, %20’si lisans mezunu ve

%3,4°1 ise yiiksek lisans mezunudur. Ayrica arastirmaya katilan calisanlar arasinda

doktora mezunu olan kisiye rastlanmadig1 goriilmiistiir. Bu yiizdelik degerleri sayisal

olarak agikladigimiz da ise ilkogretim mezunu olan ¢alisan sayis1 64, lise mezunu olan

calisan sayis1 69, 6n lisans mezunu olan ¢alisan sayisi 24, lisans mezunu ¢aligan sayist 41

ve yuksek lisans mezunu ¢alisan sayisi ise sadece 7 kisi ile sinirl kalmistir.

70

0
Tkogretim

Lise On Lisans

Lisans

60
50
40
30
20
. -

Yiiksek
Lisans

Sekil 6, Egitim Durumu Dagilim

45



Tablo 6. Medeni Durum Frekans Dagilim Tablosu

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif yiizde
Evli 143 69,8 69,8

Bekar 52 25,4 95,1
Dul(Bosanmis) 10 49 100,0
Toplam 205 100,0

Arastirma kapsamina alinan imalat sanayisinde calisanlarin medeni durumlarina gore
tanitic1 6zelliklerinin dagilimi Tablo 6°da gosterilmistir. Katilimeilarin %69,8°1 evli olan
calisanlar, %25,4’{inili bekar olan ¢alisanlar ve %4,9’unu dul (bosanmis) olan ¢alisanlarin
olusturmustur. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisanlar arasinda dul (esi vefat etmis) olan
kisiye rastlanmadig1 goriilmiistiir. Bu ylizdelik degerleri sayisal olarak agikladigimiz da
ise evli olan galisan sayis1 143, bekar olan ¢alisan sayis1 52 ve dul (bosanmisg) olan ¢alisan

sayist ise 10 kisi olarak saptanmistir.
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Tablo 7. Kurumdaki Meslek Yili Frekans Dagilim Tablosu

Kurumdaki Meslek Y1l | Frekans | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
1 Yildan Az 22 10,7 10,7

1 ile 5 Y1l Arasinda 76 37,1 47.8

6 ile 10 Y1l Arasinda 51 249 12,7

11 ile 20 Y1l Arasinda 34 16,6 89,3

20 Y1l ve Uzeri 22 10,7 100,0
Toplam 205 100,0

Aragtirma kapsamina alinan imalat sanayisinde calisanlarin kurumdaki meslek yillarina
gore tanitict Ozelliklerinin dagilimi Tablo 7’de gosterilmistir. Calisanlarin %10,7si 1
yildan az ¢aligma siiresine sahip katilimcilardan, %37,1°1 1 yil ile 5 yi1l arasinda galigsma
stiresine sahip katilimecilardan, %24,9’u 6 yil ile 10 yil arasinda ¢aligma siiresine sahip
katilimcilardan, %16,6’s1 11 ile 20 yil arasinda ve %10,7’si ise 20 yil ve iizeri ¢alisma
siiresine sahip katilimcilardan olusmustur. Bu yilizdelik degerleri sayisal olarak
aciklandiginda ise 1 yildan az ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin sayis1 22, 1 ile 5 yil arasinda
calisma siiresin olan calisanlarin sayis1 76, 6 ile 10 yil arasinda caligsma siiresi olan
calisanlarin sayis1 51, 11 ile 20 y1l arasinda ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin sayis1 34 ve

20 y1l ve iizerinde ¢alisma siiresi olan ¢alisanlarin sayis1 ise 22 kisi olarak saptanmustir.
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Tablo 8. Meslek Frekans Dagilim Tablosu

Meslek Frekans | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
Ust Diizey Yénetici 3 1,5 93,7

Orta Diizey Y Onetici 15 7,3 7,3
Uzman/Uzman Yrd. 20 9,8 17,1
Sorumlu/Sef 12 59 22,9

Isci 142 69,3 92,2

Diger 13 6,3 100,0
Toplam 205 100,0

Aragtirma kapsamina alinan imalat sanayisinde calisanlarin mesleklerine gore tanitici
ozelliklerinin dagilimi1 Tablo 8’de gosterilmistir. Calisanlarin %1,5’1 iist diizey yonetici,
%7,3’1 orta diizey yonetici, %9,8’1 uzman/uzman yardimcisi, %5,9’u sorumlu/sef,
%69,3’1 is¢i ve %6,3’1 ise diger sektorlerde galisanlardan olugmaktadir. Bu ylizdelik
degerleri sayisal olarak agiklandiginda ise iist dlizey yonetici pozisyonunda ¢alisan sayist
3, orta diizey yOnetici pozisyonunda ¢alisan sayisi 15, uzman/uzman yardimcisi olarak
calisan sayis1 20, sorumlu/sef pozisyonunda ¢alisan sayist 12, is¢i olarak calisan sayisi

142 ve diger sektorlerde galisan sayist ise 13 kisi olarak saptanmustir.

Sekil 9. Meslek Dagilimi
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Tablo 9. Aylik Gelir Frekans Dagilim Tablosu

Ayhk Gelir Frekans | Yiizde | Kiimiilatif yiizde
2020TL ve Alt1 59 28.8 28.8
2021TL ile 4000TL Arasinda 119 58,0 86,8
4001TL ile 6000TL Arasinda 23 11,2 98,0
6001TL ile 8000TL arasinda 3 15 99,5
8001TL ile 10000TL Arasinda 1 5 100,0
Toplam 205 100,0

Aragtirma kapsamina alinan imalat sanayisinde ¢alisanlarin aylik gelir durumuna gore
tanitic1 O6zelliklerinin dagilimi Tablo 9’da gosterilmistir. Calisanlarin %28,8’1 2020TL ve
altinda aylik gelire sahip, %58°12021 TL ve 4000 TL arasinda aylik gelire sahip, %11,2’si
4001 TL ve 6000 TL arasinda aylik gelire sahip, %1,5’1 6001 TL ve 8000 TL arasinda
aylik gelire sahip ve %0,5’1 ise 8001 TL ve 10000 TL arasinda aylik gelire sahip
olanlardan olugsmustur. Ayrica 10001 TL ve 12000 TL arasinda, 12001 TL ve 14000 TL
arasinda ve 14001 TL ve lizerinde aylik gelire sahip bir katilimciya rastlanmamaistir. Bu
yiizdelik degerleri sayisal olarak agikladigimiz da ise 2020 TL ve alt1 aylik gelire sahip
olan ¢alisan sayis1 59, 2021 TL ve 4000 TL arasinda aylik gelire sahip olan ¢alisan sayisi
119, 4001 TL ve 6000 TL arasinda aylik gelire sahip olan ¢alisan sayis1 23, 6001 TL ve
8000 TL arasinda aylik gelire sahip calisan sayis1 3 ve 8001 TL ve 10000 TL arasinda

aylik gelire sahip c¢aligsan sayis1 ise sadece 1 kisi ile sinirli kalmgtir.
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4.2.2. Tanimlayici Istatistikler

Tablo 10. Katihmeilarin Mobbinge (Psikolojik Siddet) Yonelik Tamitic1 Ozellikler

Tablosu
Hi¢ <<<--------mmmmomeme >>>  Cok Sik

ifadeler 1 2 4 5

n % n % n % n % %
Ustiiniiz, kendinizi gbsterme | o0 | 507 | 56 | 273 | 29 | 141 | 11 | 54 2,4
olanaklarinizi kisitliyor.
Soziiniiz siirekli kesiliyor. 102 | 49,8 | 57| 27,8 | 31 | 151 | 12 | 59 15
Birlikte ¢alistiginiz kisiler,
kendinizi gésterme 108 | 52,7 | 46 | 22,4 | 37 18 10 | 49 2
olanaklarinizi kisitlryor.
Yiziiniize bagnltyor ve 125 | 61 |36 (176 | 32 | 156 | 9 | 44 15
yiiksek sesle azarlaniyorsunuz.
Yapugimz is siirekli 107 | 52,2 |64 | 31,2 | 26 | 127 | 7 | 34 05
elestiriliyor.
Ozel yasamuniz siirekli 150 | 77,6 |31 | 151 | 12 | 59 | 2 | 1 05
elestiriliyor.
Telefonla rahatsiz 168 | 82 |24|117 |11 | 54 | 1 |05 05
ediliyorsunuz.
Sozlu tehditler aliyorsunuz. 180 | 878 | 16 | 7,8 5 2,4 4 2 0
Yazili tehditler aliyorsunuz. 181 | 88,3 |16 | 7,8 5 2,4 3 1,5 0
Jestler ve bakislarla
arkadaslar/iistleriniz sizinle 152 | 741 | 32| 15,6 | 20 9,8 1 0,5 0
konusmay1 reddediyor.
Imalar yoluyla sizinle 151| 737 [ 31| 151 | 17 | 83 | 5 | 24 05
konusmayi reddediyorlar.
Cevrenizdeki insanlar sizinle 168 | 82 |26 127 7 3.4 3 15 05
konugmuyor.
Kimseyle konusamadiginiz
gibi baskalarina ulagmaniz 173 | 844 | 17| 8,3 11 5,4 4 2 0
engelleniyor.
Size digerlerinden ayrilmis bir | 454 | g9 | 22| 107 | 3 | 63 | 5 |24 05
igyeri veriliyor.
Meslektaslarinizin sizinle 167 | 815 | 22| 10,7 | 12 5.9 2 1 1
konusmas1 yasaklaniyor.
Sanki orada degilmissiniz gibi 161 | 785 |23 | 112 | 19 9.3 0 0 1
davraniliyor.
Insanlar arkanizdan koti 150 | 732 | 31| 151 | 15 73 4 2 2.4
konusuyor.
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Sizinle ilgili asilsiz sOylentiler

151 | 73,7 | 27| 13,2 | 19 | 93 1 2,9
ortalarda dolasiyor.
Giling durumlara 172 | 839 [ 22| 107 | 8 | 39 1 05
diisiiriiliiyorsunuz.
Akil hastastymigsiniz gibi 181 | 883 | 17 | 8.3 5 2.4 05 05
davraniliyor.
Psikolojik
degerlendirme/inceleme 178 | 868 | 17| 83 | 8 | 39 0,5 0,5
gecirmeniz igin size baski
yapiliyor.
Bir 6zriiniizle alay ediliyor. 177 | 86,3 | 13| 6,3 12 | 59 15 0
Giiliing diistirmek igin
ylirllylsiiniiz, jestleriniz veya 174 |1 849 | 17| 8,3 10 | 49 0 2
sesiniz taklit ediliyor.
Dini veya siyasi goriigiiniizle 174 | 849 | 23| 11,2 3 15 1 15
alay ediliyor.
Milliyetinizle alay ediliyor. 183 | 893 [ 15| 7.3 4 2 1,5 0
Ozel yasaminizla alay ediliyor. | 185 | 90,2 | 13 | 6,3 4 2 0,5 1
Ozgiiveninizi olumsuz
etkileyen bir is yapmaya 166 | 81 |26 | 12,7 8 |39 2,4 0
zorlantyorsunuz.
Cabalariniz yanlis anlagiliyor
ve kiigiiltiicii sekilde 155 | 75,6 | 31| 151 | 10 | 49 2,9 15
yargilaniyorsunuz.
Kararlariniz siirekli
sorgulaniyor, fikirlerinize sayg1 | 148 | 72,2 | 31 | 15,1 | 15 7,3 3,4 2
duyulmuyor.
Algaltici isimlerle lakaplarla 170 | 82,9 | 22 | 10,7 9 4.4 1 1
aniliyorsunuz.
Cinsel imalara maruz 180 | 87.8 | 15| 7.3 7 3.4 0 15
kaliyorsunuz.
Sizin i¢in higbir 6zel gorev
yok, uyduruk isler size 156 | 76,1 | 26 | 12,7 | 17 | 8,3 2 1
veriliyor.
Size verilen isler geri aliniyor,
kendinize yeni is bile 167 | 815 | 25| 12,2 9 4.4 1 1
yaratamiyorsunuz.
Strdiirmeniz igin anlamsiz 165 | 805 |24 | 117 | 9 | 44 24 1
isler veriliyor.
Sahip oldugunuzdan daha az
yetenek gerektiren isler size 158 | 77,1 | 28 | 13,7 13 6,3 1 2
veriliyor.
Isiniz siirekli degistiriliyor. 150 | 73,2 | 31| 151 | 15 7,3 2,4 2
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Ozgliveninizi olumsuz 168 | 82 [20| 98 | 10 | 49 2,9 05
etkileyecek isler veriliyor.

Itibariniz1 diisiirecek sekilde,

niteliklerinizin disindaki isler 170 | 829 | 15| 7,3 11 5,4 3,4 1
veriliyor.

Size mali yiik getirecek genel 186 | 90,7 | 12| 5.9 3 1 1 1
zararlara sebep olunuyor.

EV1_n_1ze ya da igyerinize zarar 102 937 | 8 | 39 2 1 05 1
veriliyor.

Fiziksel olarak agir isler 169 | 824 | 17| 83 8 3.9 2.4 29
yapmaya zorlaniyorsunuz.

Fiziksel siddet tehditlere maruz 102 | 937 | 6 2.9 6 2.9 05 0
kaliyorsunuz.

Gézﬁnﬁzﬁ korkutmak i¢in hafif 192 | 937 | 10| 49 1 05 05 0.5
siddet uygulaniyor.

Fiziksel zarara 195951 | 3| 15 | 6 | 29 0,5 0
ugratiliyorsunuz.

Dogrudan cinsel tacize maruz 199 | 971 | 4 2 1 05 05 0
kaltyorsunuz.

(n=205)

Ilgili literatiir incelenerek imalat sanayisinde ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet)
algilarin1 6lgen 45 ifadeye iliskin yiizde ve frekans dagilimlar1 incelenmis, sonuglari
Tablo 10°da gosterilmistir. Tablo 10 incelendiginde imalat sanayisinde calisanlarin
mobbing (psikolojik siddet) algilarina yonelik ifadelerde, dogrudan cinsel tacize maruz
kaliyorsunuz ifadesine %99,1 oraninda katilmadiklar1 tespit edilmistir. Gozilinlizii
korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor ifadesine ¢alisanlarin %98,6’s1 olumsuz goriis
bildirmislerdir. Bu ifadelerin sonuglarina benzer olarak, mobbingi (psikolojik siddet)
6l¢en tiim ifadelere imalat sanayisinde calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu olumsuz yonde

goriis bildirmislerdir.

Ote yandan iistiiniiz, kendinizi gdsterme olanaklarimzi kisithyor ifadesine ise imalat
sanayisinde c¢alisanlarin %7,6’1ik bir kism1 bu goriise katildiklar1 tespit edilmistir. Benzer
sekilde soOziinliz siirekli kesiliyor ifadesine ise ¢alisanlarin %7,4’1 bu ifadeye

katilmaktadir.
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Tablo 11. Katihmeilarin Orgiitsel Baghhga Yonelik Tamitica Ozellikler Tablosu

ifadeler

Kesinlikle Katilmiyorum <<<

----- >>> Kesinlikle Katiliyorum

1

2

3 4 5

%

%

% n % n %

Kariyerimin geri kalan
kismin1 bu kurumda
gecirmek beni mutlu eder.

20

9,8

16

7,8

61

298 | 64 | 312 | 44 | 215

Kurumumu, kurum disindaki
insanlarla tartismaktan/
konusmaktan zevk alirim.

33

16,1

57

27,8

50

244 | 46 | 224 | 19 | 93

Bu kurumun problemlerini
gercekten kendi
problemlerim gibi
hissederim.

44

21

10,2

63

30,7 | 73 | 356 | 39 19

Bu kuruma baglandigim gibi
bagka bir kuruma da kolayca
baglanabilecegimi
diistiniiyorum.

19

9,3

34

16,6

85

415 | 46 | 224 | 21 | 10,2

Kurumumda kendimi
“ailenin parcas1” gibi
hissetmiyorum.

30

14,6

57

27,8

60

293 | 30 | 161 | 25 | 12,2

Bu kuruma kendimi
“duygusal olarak bagl”
hissetmiyorum.

31

151

68

33,2

64

312 | 26 | 12,7 | 16 | 7,8

Bu kurum, benim igin 6nemli
derecede kisisel anlam ifade

ediyor

15

7,3

22

10,7

67

32,7 | 65 | 31,7 | 36 | 17,6

Kendimi ¢ok fazla bu
kuruma ait hissetmiyorum.

32

15,6

68

33,2

67

32,7 | 26 | 12,7 | 12 | 59

Bir is bulmadan, isimden
cikarsam neler
olabileceginden
korkmuyorum

31

151

39

19

69

33,7 | 47 | 229 | 19 | 93

Su anda, istesem bile bu
kurumdan ayrilmam benim
icin ¢ok zordur.

24

11,7

38

18,5

67

32,7 | 43 21 33 | 16,1

Simdi isimden ayrilmak
istedigime karar verirsem,
hayatimda pek ¢ok sey alt st
olur.

40

19,5

42

20,5

64

31,2 | 33 |161 | 26 | 12,7

Kurumumu su anda terk
etmek bana ¢ok fazla maddi
kiilfet (kayip) getirmeyebilir.

29

14,1

43

21

53

259 | 59 | 288 | 21 | 10,2

Su anda, kurumumda
kalmak, istegimden
kaynaklandig1 kadar biraz da
gereklilikten kaynaklaniyor.

23

11,2

36

17,6

79

385 | 48 | 234 | 19 | 93
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Bu kurumdan ayrilmami
diistindiirecek ¢ok az neden
oldugunu diigiiniiyorum.

17

8,3

40

19,5

61

29,8

56

27,3

31

151

Bu kurumdan ayrilacak
olsaydim, ayrilmamin 6nemli
sonuglarindan biri mevcut
alternatiflerin (is firsati)
azlig1 olurdu.

24

11,7

48

23,4

76

37,1

40

19,5

17

8,3

Bu kurumda ¢alismaya
devam etmemin baslica
sebeplerinden birisi de,
buradan ayrilmanin 6nemli
derecede kisisel fedakarlik
gerektirmesidir. Bagka bir
kurum, benim su anda burada
faydalandigim her seyi
(6zliik haklar1 vs) aynen
saglamayabilir.

22

10,7

45

22

77

37,6

37

18

24

11,7

Glinlimiizde insanlarin, ¢ok
sik olarak bir kurumdan diger
bir kuruma gegctiklerini
diisliniyorum

13

6,3

35

17,1

62

30,2

58

28,3

37

18

Kisinin ¢alistig1 kuruma
daima sadik kalmasi
gerektigine inanmiyorum.

42

20,5

49

23,9

55

26,8

34

16,6

25

12,2

Bir kurumdan digerine
gecmek bana etik /ahlak dis1
goriinmiiyor.

19

9,3

46

22,4

75

36,6

43

21

22

10,7

Bu kurumda ¢aligmaya
devam etmemin
sebeplerinden birisi,
sadakatimin 6nemli olduguna
inaniyor olmam ve burada
kalmam konusunda ahlaki bir
zorunluluk hissetmemdir

11

5,4

44

21,5

71

34,6

47

22,9

32

15,6

Bagka bir yerden daha iyi bir
is icin teklif alsam,
kurumumu terk etmemin
dogru oldugunu
diisiinmezdim.

27

13,2

45

22

69

33,7

37

18

27

13,3

Kisinin kurumuna sadik
kalmasimin 6nemli bir deger
yargist olduguna inanirim.

12

59

27

13,2

69

33,7

56

27,3

41

20

Insanlarin, kariyerlerinin
biiytik kismimi tek bir
kurumda gegirmeleri daha
iyidir

22

10,7

36

17,6

75

36,6

44

21,5

28

13,7

Is adan ya da is kadin1
olmak istemenin artik
mantikli oldugunu
diisiinmiiyorum.

40

19,5

54

26,3

75

36,6

19

9,3

17

8,3

(n=205)
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Ilgili literatiir incelenerek imalat sanayisinde orgiitsel bagimlilik algilarmi Slgen 24
ifadeye iliskin yiizde ve frekans dagilimlari incelenmis, sonuglar1 Tablo 11’de
gosterilmistir. Tablo 11 incelendiginde imalat sanayisinde orgiitsel bagimlilik algilarina
yonelik ifadelerde, Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni mutlu eder
ifadesine %52,7 oraninda katildiklari tespit edilmistir. Bu kurumun problemlerini
gercekten kendi problemlerim gibi hissederim imalat sanayisinde %54,6’s1 olumlu goriis

bildirmislerdir.

Ote yandan Kisinin calistigi kuruma daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum
ifadesine ise imalat sanayisinde %44,4’liikk bir kism1 bu goriise katilmadiklar1 tespit
edilmistir. Benzer sekilde is adami ya da is kadimi olmak istemenin artitk mantikli
oldugunu diistinmiiyorum ifadesine ise imalat sanayisinde %45,8’1 bu ifadeye

katilmamaktadir.

Tablo 12. Katilmeilarin Mobbinge (Psikolojik Siddet) Yonelik Ortalamalarina
iliskin Bulgular Tablosu

Tammlayic1 Ozellikler

Mobbing (Psikolojik Siddet) X SS

Ustiiniiz, kendinizi gdsterme olanaklariniz1 kisitliyor. 1,81 | 1,026
Soziiniiz siirekli kesiliyor. 181 ,992
Birlikte ¢alistiginiz kisiler, kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitliyor. 1,80 | 1,023
Yiiziiniize bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorsunuz. 1,67 ,987
Yaptiginiz is siirekli elestiriliyor. 1,68 ,857
Ozel yasaminiz siirekli elestiriliyor. 1,31 ,672
Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz. 1,25 ,623
Sozli tehditler aliyorsunuz. 1,18 ,564
Yazili tehditler aliyorsunuz. 1,17 ,528
Jestler ve bakiglarla arkadaglar/iistleriniz sizinle konusmay1 reddediyor. 1,36 677
Imalar yoluyla sizinle konusmay1 reddediyorlar. 1,40 184
Cevrenizdeki insanlar sizinle konugsmuyor. 1,25 ,639
Kimseyle konusamadiginiz gibi bagkalarina ulagsmaniz engelleniyor. 1,24 ,642
Size digerlerinden ayrilmis bir isyeri veriliyor. 1,32 (44
Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklaniyor. 1,29 ,708
Sanki orada degilmissiniz gibi davraniliyor. 1,33 726
Insanlar arkanizdan kotii konusuyor. 1,45 ,898
Sizinle ilgili asilsiz sOylentiler ortalarda dolastyor. 1,46 ;920
Giiliing durumlara diisiiriilityorsunuz. 1,23 ,613
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Akil hastastymigsiniz gibi davraniliyor. 1,16 525
Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapiliyor. 1,19 ,569
Bir Ozriiniizle alay ediliyor. 1,22 ,617
Giiliing diisiirmek i¢in yiiriiyiigiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit ediliyor. 1,25 125
Dini veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor. 1,22 ,665
Milliyetinizle alay ediliyor. 1,15 ,509
Ozel yasaminizla alay ediliyor. 1,15 564
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlaniyorsunuz. 1,27 ,653
Cabalariniz yanlis anlagiliyor ve kiigiiltiicli sekilde yargilaniyorsunuz. 1,39 ,831
Kararlarimiz siirekli sorgulaniyor, fikirlerinize saygi duyulmuyor. 1,47 ,915
Algaltic1 isimlerle lakaplarla aniliyorsunuz. 1,26 ,678
Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz. 1,20 ,637
Sizin i¢in hicbir 6zel gorev yok, uyduruk isler size veriliyor. 1,39 ,800
Size verilen isler geri aliniyor, kendinize yeni is bile yaratamiyorsunuz. 1,27 ,682
Siirdiirmeniz i¢in anlamsiz isler veriliyor. 1,31 , 7155
Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size veriliyor. 1,37 ,809
Isiniz siirekli degistiriliyor. 1,44 ,882
Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler veriliyor. 1,30 ,738
Itibarimiz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler veriliyor. 1,32 ,806
Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunuyor. 1,15 ,581
Evinize ya da igyerinize zarar veriliyor. 1,11 ,516
Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz. 1,35 ,898
Fiziksel siddet tehditlere maruz kaliyorsunuz. 1,10 425
Gozlinlizl korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor. 1,09 427
Fiziksel zarara ugratiliyorsunuz. 1,08 410
Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz. 1,04 ,285
(n=205)

Arastirmaya katilan imalat sanayisinde ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) ile ilgili
vermis olduklar1 cevaplar neticesinde veriler incelenmis ve ortalamalar ile standart
sapmalar1 Tablo 12°de gosterilmistir. Bu baglamda mobbing (psikolojik siddet) ile ilgili
ifadelere iliskin en iyi ortalamaya sahip ifade 1,81 ortalamayla “Ustiiniiz, kendinizi

2

gosterme olanaklarimizi kisithyor.” ve “Soziniiz siirekli kesiliyor.” ifadesinin oldugu

tespit edilmistir.

Ayrica “Birlikte calistiginiz kisiler, kendinizi gosterme olanaklarinizi kisitliyor.”

“Yaptigimiz is siirekli elestiriliyor.” ve “Yiizliniize bagiriliyor ve yiiksek sesle
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azarlaniyorsunuz.” ifadeleri de 6lgek icerisinde en iyi ortalamaya sahip ifadeler oldugu

sOylenebilir (sirasiyla ifade ort: 1,80; 1,68; 1,67)

Tablo 13. Katihmeilarin Orgiitsel Bagimlihga Yénelik Ortalamalarina iliskin
Bulgular

Tammlayic1 Ozellikler

Orgiitsel Bagimlihk X SS
Kariyerimin geri kalan kismin1 bu kurumda geg¢irmek beni mutlu eder. 3,46 | 1,194
Kurumumu, kurum digindaki insanlarla tartigmaktan/ konugmaktan zevk
2,80 | 1,219
alirm.
Bu kurumun problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi hissederim. 3,54 | 1,049
Bu kuruma baglandigim gibi baska bir kuruma da kolayca
< LSS 3,07 | 1,081
baglanabilecegimi diisiiniiyorum.
Kurumumda kendimi “ailenin parcas1” gibi hissetmiyorum. 2,83 | 1,221
Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 2,64 | 1,121
Bu kurum, benim i¢in 6nemli derecede kisisel anlam ifade ediyor 3,41 | 1,119
Kendimi ¢ok fazla bu kuruma ait hissetmiyorum. 2,60 | 1,078
Bir is bulmadan, isimden ¢ikarsam neler olabileceginden korkmuyorum 2,92 | 1,181
Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim igin ¢ok zordur. 3,11 | 1,225
Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok sey
i 2,81 | 1,276
alt iist olur.
Kurumumu su anda terk etmek bana ¢ok fazla maddi kiilfet (kayip)
. A 3,00 | 1,216
getirmeyebilir.
Su anda, kurumumda kalmak, istegimden kaynaklandig1 kadar biraz da
- 3,01 | 1,111
gereklilikten kaynaklaniyor.
Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek ¢ok az neden oldugunu
e 3,21 | 1,168
diisiiniiyorum.
Bu kurumdan ayrilacak olsaydim, ayrilmamin énemli sonuglarindan biri
T N 2,89 | 1,106
mevcut alternatiflerin (is firsati) azlig1 olurdu.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin baslica sebeplerinden birisi de,
buradan ayrilmanin 6nemli derecede kisisel fedakarlik gerektirmesidir. 208 | 1141
Baska bir kurum, benim su anda burada faydalandigim her seyi (6zliik ' '
haklar1 vs) aynen saglamayabilir.
Giiniimiizde insanlarin, ¢ok sik olarak bir kurumdan diger bir kuruma
d e 3,34 | 1,147
gectiklerini diisiiniiyorum
Kisinin galigtigi kuruma daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum. 2,76 | 1,289
Bir kurumdan digerine gegmek bana etik /ahlak dis1 gériinmiiyor. 3,01 | 1,113
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin sebeplerinden birisi, sadakatimin
onemli olduguna inaniyor olmam ve burada kalmam konusunda ahlaki bir 3,21 | 1,113
zorunluluk hissetmemdir
Baska bir yerden daha iyi bir ig i¢in teklif alsam, kurumumu terk etmemin
N N o . 2,96 | 1,208
dogru oldugunu disiinmezdim.
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Inanirim.

Kisinin kurumuna sadik kalmasinin 6nemli bir deger yargisi olduguna

3,42

1,124

iyidir

Insanlarin, kariyerlerinin biiyiik kismin1 tek bir kurumda gegirmeleri daha

3,09

1,167

Is adami ya da is kadin1 olmak istemenin artik mantikli oldugunu
diigiinmiiyorum.

2,60

1,148

(n=205)

Aragtirmaya katilan imalat sanayisinde ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili vermis

olduklar1 cevaplar neticesinde veriler incelenmis ve ortalamalar ile standart sapmalari

Tablo 13’de gosterilmistir. Bu baglamda mobbing (psikolojik siddet) ile ilgili ifadelere

ilisgkin en 1yi ortalamaya sahip ifade 3,54 ortalamayla “Bu kurumun problemlerini

gercekten kendi problemlerim gibi hissederim.” ifadesinin oldugu tespit edilmistir.

Ayrica, “Kariyerimin geri kalan kismimi bu kurumda gegirmek beni mutlu eder.”,

“Kisinin kurumuna sadik kalmasinin 6nemli bir deger yargist olduguna inanirim.” ve “Bu

kurum, benim i¢in 6nemli derecede kisisel anlam ifade ediyor” ifadeleri de olgek

icerisinde en iyi ortalamaya sahip ifadeler oldugu sdylenebilir (sirasiyla ifade ort: 3,46;

3,42; 3,41)

4.2.3. Giivenirlik Analiz Bulgular1

Tablo 14. Mobbing Olceginin Giivenilirlik Sonugclar

Diizeltilen )
Madde-Toplam | Madde Silinirse oc | 1um Maddeler
Dahil Iken o

Korelasyon

Mobbingl ,380 1963

Mobbing?2 499 062

Mobbing3 917 1962

Mobbing4 525 1962

Mobbing5 ,480 962

Mobbing6 577 062

Mobbing7 ,349 1963

Mobbing8 1604 062 963

Mobbing9 522 062

Mobbing10 ,556 1962

Mobbing11l 664 061

Mobbing12 452 1962

Mobbing13 963 1962

Mobbing14 975 1962

Mobbing15 ,528 1962
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Mobbing16 ,641 ,961
Mobbingl7 ,693 ,961
Mobbing18 721 ,961
Mobbing19 134 ,961
Mobbing20 ,607 ,962
Mobbing21 ,659 ,962
Mobbing22 ,633 ,962
Mobbing23 ,669 ,961
Mobbing24 ,597 ,962
Mobbing25 ,627 ,962
Mobbing26 ,754 ,961
Mobbing27 , (46 ,961
Mobbing28 ,703 ,961
Mobbing29 ,647 ,961
Mobbing30 ,691 ,961
Mobbing31 ,625 ,962
Mobbing32 717 ,961
Mobbing33 ,687 ,961
Mobbing34 773 ,961
Mobbing35 ,612 ,962
Mobbing36 ,555 ,962
Mobbing37 ,761 ,961
Mobbing38 , 726 ,961
Mobbing39 ,693 ,961
Mobbing40 ,550 ,962
Mobbing41l ,649 ,961
Mobbing42 ;923 ,962
Mobbing43 511 ,962
Mobbing44 ,641 ,962
Mobbing45 ,489 ,962

Tablo 14°de yer alan giivenilirlik testi sonuglarina baktigimizda mobbing (psikolojik
siddet) 6lceginde yer alan 45 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,349-0,773
arasinda degismekte olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda deger alan herhangi
bir madde g6zlenmemistir. Bu 45 madde lizerinden elde edilen mobbing (psikolojik
siddet) Olceginin bu ¢alisma i¢in giivenilirligi 0,963 olarak elde edilmis ve 6l¢egin yiiksek

derece de giivenilir oldugu saptanmaistir.
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Tablo 15. Orgiitsel Baghhk Ol¢eginin Giivenirlik Sonuclar

Diizeltilen ..
Madde-Toplam | Madde Silinirse oc | um Maddeler
Dahil Iken
Korelasyon

Orgiitsel Baghlik1 385 854

Orgiitsel Baghhk2 ,306 ,856

Orgiitsel Baghlik3 ,393 853

Orgiitsel Baghlik4 307 856

Orgiitsel Baghlik5 ,396 853

Orgﬁtsel Baghhké 270 ,857

Orgiitsel Baghlik?7 ,499 ,850

Orgﬁtsel Baghhk8 ,238 ,858

(")rgiitsel Baghhk9 ,343 ,855

Orgiitsel Baghlik10 553 848

Orgiitsel Baghlik11 455 851

Orgiitsel Baglilk12 ,338 ,855 858
Orgiitsel Baghhk13 979 ,847 '
Orgiitsel Baghlik14 564 847

Orgiitsel Baghlik15 ,933 ,849

Orgiitsel Baghlik16 545 848

Orgiitsel Baghlik17 461 851

Orgiitsel Baghlik18 244 ,859

Orgiitsel Baghlhik19 490 ,850

Orgiitsel Baghlik20 ,456 ,851

Orgiitsel Baghlik21 ,392 853

Orgiitsel Baghlik22 429 852

Orgiitsel Baghlik23 ,399 853

Orgiitsel Baghlik24 597 962

Tablo 15°de yer alan giivenilirlik testi sonuglarina baktigimizda orgiitsel bagimlilik

Olceginde yer alan 24 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,238-0,597 arasinda

degismekte olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda 2 maddeye rastlamistir.

Fakat bu iki madde 6lgegin giivenilirligine etkisi ¢ok diisiik oldugu i¢in silinmemistir. Bu

24 madde tlizerinden elde edilen orgiitsel bagimlilik 6l¢eginin bu calisma i¢in giivenilirligi

0,858 olarak elde edilmis ve 6l¢egin yiiksek derece de giivenilir oldugu saptanmustir.

0.00< a < 0.40 ise olgek giivenilir degildir,

0.40< a < 0.60 ise olcegin giivenilirligi diistk,

0.60< o < 0.80 ise dlgek oldukea giivenilir, ve
0.80< a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir. (Akgiil & Cevik, 2003; 435-436)
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4.2.4. Faktor Analiz Bulgular

Tablo 16. Mobbing Ol¢eginin Faktor Analizi

Faktor Sayisinin

Faktor Agiklanan Gecerliligi Sig.
Yiikleri Varyans % KMO
Mobbingl , 746
Mobbing2 , 7154
Mobbing3 127
Mobbing4 ,655
Mobbing5 ,569
Mobbing6 ,689
Mobbing7 521
Mobbing8 , 745
Mobbing9 ,681
Mobbing10 ,646
Mobbing11 ,697
Mobbing12 ,704
Mobbing13 132
Mobbing14 ,666
Mobbing15 ,698
Mobbing16 ,743
Mobbingl7 ,739
Mobbing18 ,749
Mobbing19 ,718
Mobbing20 796 73,656 ,865 ,000
Mobbing21 ,7192
Mobbing22 ,701
Mobbing23 ,739
Mobbing24 , 156
Mobbing25 ,808
Mobbing26 ,858
Mobbing27 ,788
Mobbing28 , 7184
Mobbing29 734
Mobbing30 112
Mobbing31 ,835
Mobbing32 ,743
Mobbing33 ,693
Mobbing34 ,806
Mobbing35 ,694
Mobbing36 ,658
Mobbing37 ,7195
Mobbing38 ,846
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Mobbing39 ,799
Mobbing40 137
Mobbing41 , 7156
Mobbing42 ,7168
Mobbing43 7152
Mobbing44 176
Mobbing45 ,838

Tablo 16’da KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,865 ve anlamlilik degeri ise 0,00 olarak
belirlenmistir. Bu durum verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P<0,05). Faktor analizi
sonucu olusan agiklanan toplam varyans yiizdesi degerlerine bakildiginda, faktorler

varyansin %73,656’si1 agiklamaktadir.

Tablo 16’da mobbing (psikolojik siddet) 6lgeginin toplamda 9 faktorii bulunmaktadir.
Gordiigimiiz faktor yilikleri maddelerin giicliiliik degerlerini gostermektedir. Tablo 18’e
baktigimiz da mobbing (psikolojik siddet) Olcegimizde bulunan 45 maddenin almis
olduklar1 degerler ve ayri ayri maddelerimizin kalitesini Tablo 16’da gosterilmektedir.
Bu 45 maddemizden mobbing (psikolojik siddet) dlgegimizin en kaliteli ve giiglii olan1
0,858 degeri ile 26. maddemizin oldugunu gérmekteyiz. Faktor yiiklerinin degerinin

0,4’ten yiiksek olmas1 gegerli kabul edilir.

Tablo 17. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Faktor Analizi

Faktor Sayisinin

Faktor Aciklanan Gecerliligi Sig
Yiikleri Varyans % KMO '

Orgiitsel Baghlik1 ,635

Orgiitsel Baghlik2 560

Orgiitsel Baghlik3 663

Orgiitsel Baghhk4 ,594

Orgiitsel Baghliks 635

Orgiitsel Baghlik6 ,688

Orgiitsel Baghhk?7 ,567

Orgiitsel Baghhks 565 59,759 812 000

Orgiitsel Baghlik9 ,699

Orgiitsel Baghlhik10 743

Orgiitsel Baghlik11 ,690

Orgiitsel Baghlik12 519

Orgiitsel Baghlik13 ,604

Orgiitsel Baghlik14 571
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Orgiitsel Baghlik15 ,632
Orgiitsel Baghlik16 504
Orgiitsel Baghlik17 556
Orgiitsel Baghlik18 642
Orgiitsel Baghlhik19 ,597
Orgiitsel Baghlik20 469
Orgiitsel Baghlik21 517
Orgiitsel Baghlik22 ,552
Orgiitsel Baghlik23 613
Orgiitsel Baghlik24 ,526

Tablo 17°de KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,812 ve anlamlilik degeri ise 0,00 olarak

belirlenmistir. Bu durum verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P<0,05). Faktor analizi
sonucu olusan agiklanan toplam varyans yiizdesi degerlerine bakildiginda, faktorler

varyansin %59,759’unu agiklamaktadir.

Tablo 17’de orgiitsel bagimlilik 6l¢eginin toplamda 6 faktorii bulunmaktadir.
Gordiigiimiiz faktor yiikleri maddelerin giigliiliik degerlerini gostermektedir. Tablo 17’ye
bakildiginda orgiitsel bagimlilik 6lgegimiz de bulunan 24 maddenin almis olduklari
degerler ve ayr1 ayri maddelerimizin kalitesini tablo 17°de gosterilmektedir. Bu 24
maddemizden orgiitsel bagimlilik 6lgegimizin en kaliteli ve giiclii olanm1 0,743 degeri ile
10. maddemizin oldugunu goérmekteyiz. Faktor yiiklerinin degerinin 0,4’ten yiiksek

olmasi gecerli kabul edilir.

4.2.5. Normallik Testi

Tablo 18. Mobbing (Psikolojik Siddet) Normallik Testi Sonuclari

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Istatistik Df Sig. Istatistik df Sig.

,239 205 ,000 ,697 205 ,000

Istatistik Standart Hata

Ortalama 1,3144 ,03090
Medyan 1,1556
Varyans ,196
Standart Sapma 44240
Minimum 1,00
Maximum 3,49
Skewness 2,355 ,170
Kurtosis 5,861 ,338
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Anketimizde katilan c¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) ile ilgili sorularinin yer
aldi1g1 normallik testi ve tanimlayici istatistikleri Tablo 18’de gosterilmistir. Verilerimizin
normalliginin belirlenebilmesi i¢in yukarida bulunan tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov
Testine ve Shapiro-Wilk Testlerinden verilerimizin normal dagilip dagilmadigini

anlamak amaciyla en dogru sonucu Shapiro-Wilk Testimize bakmaliy1z.

Shapiro-Wilk sig. degerine baktigimiz da anlaml ¢iktigimi (Sig.<0,05) goriilmektedir.
Normallik testinde sig. degerinin anlamli ¢ikmasi istedigimiz bir durum degildir. Bu
durum teste tabi tuttuumuz verilerimizin normal dagilmadigini sdylemektedir. Fakat
sosyal bilimler spss analizlerinde genellikle degerlerimizin normal dagilim gostermesi
cok nadir rastlanan bir durumdur. Sosyal bilimlerde spss anket sorular likert dlgekli
sorular oldugundan dolay1 bizim degerlerimizin normal dagilim gosterip gostermedigini
anlamak icin ikinci tablomuz da bulunan Skewness Degeri ve Kurtosis Degerine

(carpiklik ve basiklik kat sayilar1) bakmamiz gerekmektedir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarimiz +1,5(tabashnik) degerleri arasinda oldugunda
degerlerimiz normal kabul edilebilir. Carpiklik ve basiklik degerlerimizin hepsinin £1,5
degeri arasinda bulunmamasindan g¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sorularinin

normal dagilmadig1 goriilmiistiir. Analizlerimize non-parametrik testler uygulanacagi

saptanmistir.
Tablo 19. Orgiitsel Baghlik Normallik Testi Sonuclar
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Istatistik Df Sig. Istatistik df Sig.

,097 205 ,000 ,929 205 ,000

Istatistik Standart Hata

Ortalama 3,0244 ,03959
Medyan 3,0000
Varyans 321
Standart Sapma ,56680
Minimum 1,00
Maximum 5,00
Skewness ,358 ,170
Kurtosis 3,047 ,338
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Anketimizde katilan calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sorularmin yer aldigi
normallik testi ve tanimlayici istatistikleri Tablo 19°da gosterilmistir. Verilerimizin
normalliginin belirlenebilmesi i¢in yukarida bulunan tek 6rneklem Kolmogorov-Smirnov
Testine ve Shapiro-Wilk Testlerinden verilerimizin normal dagilip dagilmadigini

anlamak amaciyla en dogru sonucu Shapiro-Wilk Testimize bakmaliy1z.

Shapiro-Wilk sig. degerine baktigimiz da anlamli ¢iktigimi (Sig.<0,05) goriilmektedir.
Normallik testinde sig. degerinin anlamli ¢ikmasi istedigimiz bir durum degildir. Bu
durum teste tabi tuttuumuz verilerimizin normal dagilmadigini sdylemektedir. Fakat
sosyal bilimler spss analizlerinde genellikle degerlerimizin normal dagilim gostermesi
cok nadir rastlanan bir durumdur. Sosyal bilimlerde spss anket sorular likert dlgekli
sorular oldugundan dolay1 bizim degerlerimizin normal dagilim gosterip gostermedigini
anlamak i¢in ikinci tablomuz da bulunan Skewness Degeri ve Kurtosis

Degerine(¢arpiklik ve basiklik kat sayilar) bakmamiz gerekmektedir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarimiz +1,5(tabashnik) degerleri arasinda oldugunda
degerlerimiz normal kabul edilebilir. Carpiklik ve basiklik degerlerimizin hepsinin £1,5
degeri arasinda bulunmamasindan g¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik sorularinin normal
dagilmadigi  goriilmiistir.  Analizlerimize non-parametrik testler uygulanacagi

saptanmistir.

4.2.6. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Bulgular

4.2.6.1. Cinsiyet Dagilimma Gore Farklilik

Hla; Imalat sanayisinde calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),

calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gosterir.

H2a; Imalat sanayisinde calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin

cinsiyetine gore farklilik gdsterir.
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Tablo 20. Cinsiyet Dagilimimma Goére Mann-Whitney U Testi

Cinsiyet | N Sira Siralar (")nemli_lik
Ortalamasi Toplam Testi
. Kadin 61 105,81 6454,50 Z=-0,444
Mobbing _
Erkek 144 101,81 14660,50 | P=0,657
) Cinsiyet N Sira Siralar
Orgiitsel Ortalamasi Toplam Z=-0,928
Bagimhhk | Kadin 61 97,11 5923,50 p= 0,354
Erkek 144 105,50 15191,50

Z; Mann-Whitney U Testi

Mann-Whitney U testi degerleri Tablo 20°de goriilmektedir. Kadin ¢alisanlarin mobbing
(psikolojik siddet) ortalama skoru 105,81+£6454,50 iken erkek calisanlarin mobbing
(psikolojik siddet) ortalama skoru 101,81+14660,50 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p=0,657>0,05). Yani, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile ¢alisanlara uygulanan
mobbing (pskolojik siddet) arasinda farklilik olusmamakta ve her cinsiyet grubundan
calisana uygulanan mobbing (psikolojik siddet) orta diizeydedir. Yani ¢alisana uygulanan
mobbing (psikolojik siddet), ¢alisanlarin cinsiyetleri ile alakali degildir. Bu durumda Hia
hipotezi reddedilmistir.

Mann-Whitney U testi degerleri Tablo 20°de goriilmektedir. Kadin ¢aliganlarin orgiitsel
bagimhilik ile ilgili ortalama skoru 97,11+5923,50 iken erkek calisanlarin orgiitsel
bagimlilik ile ilgili ortalama skoru 105,50+15191,50 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p=0,354>0,05). Yani, ¢calisanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel bagimliliklar
arasinda farklilik olusmamakta ve her cinsiyet grubundan calisanin orgiitsel bagimliligi
orta diizeydedir. Yani c¢alisanlarin Orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin cinsiyetleri ile

alakal1 degildir. Bu durumda Hza hipotezi reddedilmistir.

4.2.6.2. Yas Gruplarina Gore Farklilik

H1b; imalat sanayisinde calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),

calisanlarin yaslaria gore farklilik gosterir.

H2b; imalat sanayisinde calisanlarin 6rgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin yaslarina

gore farklilik gosterir.
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Tablo 21. Yas Gruplar1 Dagilimina Gore Kruskal-Wallis Testi

Yas N Sira Onemlilik
Ortalamasi Testi
18 ile 25 Yas Arasinda 32 97,89
_ 26 ile 35 Yas Arasinda 79 103,09 KW=2.314
Mobbing 3¢ 7ile 45 Yas Arasinda 58 106,29 0=0,678
46 ile 55 Yas Arasinda 31 107,47
56 Yas ve Uzeri 5 68,40
Yas N Sira (")nemlilik
Ortalamasi Testi
18 ile 25 Yas Arasinda 32 97,03
R 26 ile 35 Yas Arasinda 79 85,02
Org“tsel 36 ile 45 Yas Arasinda 58 122,50 KWZ16’8§5
Bagimhlik 46 ile 55 Yas Arasinda 31 120,55 p=0,002
56 Yas ve Uzeri 5 90,30

KW= Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 21°de goriilmektedir. 18 ile 25 yas arasinda bulunan
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi1 97,89 iken 26 ile 35 yas arasinda
bulunan caliganlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 103,09, 36 ile 45 yas
arasinda bulunan c¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi1 106,29, 46 ile
55 yas arasinda bulunan ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamas1 107,47
ve 56 yas ve lizerinde bulunan ¢alisanlarin mbobing (psikolojik siddet) sira ortalamast ise
68,40 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,678>0,05). Yani, ¢alisanlarin
yaslar1 ile calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) arasinda farklilik
olusmamakta ve her calisan yas grubundan calisanlarin mobbing (psikolojik siddet)
algilar1 orta diizeydedir. Yani calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),
calisanlarin yaslari ile alakali degildir. Bu durumda Hip hipotezi reddedilmistir.

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 21°de goriilmektedir. 18 ile 25 yas arasinda bulunan
calisanlarin orgilitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 97,03 iken 26 ile 35 yasla arasinda
bulunan ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 85,02, 36 ile 45 yas
arasinda calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 122,50, 46 ile 55 yas
arasinda c¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 120,55 ve 56 yas ve
tizerinde bulunan ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 90,30 olarak

elde edilmigtir. Ortalamalar arast gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde
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istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,002<0,05). Yani, calisanlarin yaslari ile
orgiitsel bagimliliklar1 arasinda farklilik olusmakta ve her yas grubundan calisanin
orgiitsel bagimlilik algilar1 farkli diizeydedir. Yani calisanlarin orgiitsel bagimliliklari,
calisanlarin yaslari ile alakalidir. Bu durumda H2p hipotezi kabul edilmistir. En biiyiik
farkliligin hangi yas gurubundan kaynakli oldugunu anlamak amaciyla Tablo 22’de

bulunan Games-Howell testine bakmamiz gerekir.

Tablo 22. Yas Gruplar:1 Dagilimina Gore Games-Howell Testi

Ortalama .
Yas Yas Farkhhk S.S Sig.
26 ile 35 Yas Arasinda ,10089 , 11051 ,891
36 ile 45 Yas Arasinda -,16402 ,11418 ,607
46 ile 55 Yas Arasinda -,06615 , 16767 ,995

56 Yas ve Uzeri ,09245 ,15084 | ,970
18 ile 25 Yas Arasinda -,10089 , 11051 ,891
36 ile 45 Yas Arasinda -,26490" ,08871 ,028
46 ile 55 Yas Arasinda -,16704 , 15148 ,804

56 Yas ve Uzeri -,00844 | ,13261 | 1,000
18 ile 25 Yas Arasinda ,16402 ,11418 ,607
26 ile 35 Yas Arasinda ,26490" ,08871 ,028
46 ile 55 Yas Arasinda ,09786 , 15418 ,969

56 Yas ve Uzeri 25647 13568 | ,402
18 ile 25 Yas Arasinda ,06615 , 16767 ,995
26 ile 35 Yas Arasinda , 16704 ,15148 ,804
36 ile 45 Yas Arasinda -,09786 , 15418 ,969

56 Yas ve Uzeri ,15860 ,18299 | ,905
18 ile 25 Yas Arasinda -,09245 ,15084 970
26 ile 35 Yas Arasinda ,00844 , 13261 | 1,000
36 ile 45 Yas Arasinda -,25647 , 13568 402
46 ile 55 Yas Arasinda -,15860 ,18299 ,905

18 ile 25 Yas Arasinda

26 ile 35 Yas Arasinda

36 ile 45 Yas Arasinda

46 ile 55 Yas Arasinda

56 Yas ve Uzeri

Farklilik= Games-Howell Testi
Tablo 22°de belirtilen orgiitsel bagimlilik ile yas arasindaki farkliligin belirlenmesi igin
yapinla Games-Howell testi sonuclarina gore, yasa gore ¢alisanlarin oOrgiitsel
bagimliliklarinda farklilik vardir. Bu farklilia gore ise 26 ile 35 yas arasinda bulunan
calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, 36 ile 45 yas arasinda bulunan calisanlarin 6rgiitsel

bagimliliklarindan daha diisiik oldugu saptanmaistir.
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4.2.6.3. Egitim Durumuna Gore Farklilik

Hilc; imalat sanayisinde ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),
calisanlarin egitim durumlarina gore farklilik gosterir.
H2c; Imalat sanayisinde galisanlarin drgiitsel bagimliliklar, ¢alisanlarin egitim

durumlarina gore farklilik gosterir.

Tablo 23. Egitim Durumu Dagilimina Gore Kruskal-Wallis Testi

Egitim Durumu N Sira Ortalamasi | Onemlilik Testi
[kogretim 64 98,76
] Lise 69 114,36 KW=4,657
Mobbing | Gn Lisans 24 98,00 0=0,327
Lisans 41 97,71
Yiiksek Lisans 7 78,00
Egitim Durumu N Sira Ortalamasi | Onemlilik Testi
[k gretim 64 114,11
Orotitsel Lise 69 94,52 KW=4.378
rgiitse O =4,
Bagimlihk On Lisans 24 99,52 p=0,357
Lisans 41 99,34
Yiksek Lisans 7 118,36

KW= Kruskal-Wallis Testi
Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 23’te goriilmektedir. ilkdgretim mezunu
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 98,76 iken lise mezunu
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 114,36, Onlisans mezunu
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 98,00, lisans mezunu ¢aligsanlarin
mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 97,71 ve yiiksek lisans mezunu ¢aliganlarin
mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi ise 78,00 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p=0,327>0,05). Yani, calisanlarin egitim durumlar ile calisanlara
uygulanan mobbing (psikolojik siddet) arasinda farklilik olugsmamakta ve her egitim
durumu grubundan ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) algilar1 orta diizeydedir. Yani
calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), calisanlarin egitim durumu ile alakali

degildir. Bu durumda Hic hipotezi reddedilmistir.

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 23’te goriilmektedir. Ilkogretim mezunu

calisanlarin Orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas: 114,11 iken lise mezunu
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calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 94,52, Onlisans mezunu
calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 99,52, lisans mezunu ¢alisanlarin
orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 99,34 ve yiiksek lisans mezunu ¢alisanlarin
orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 118,36 olarak elde edilmistir. Ortalamalar
aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunamamistir (p=0,357>0,05). Yani, calisanlarin egitim durumlar1 ile orgiitsel
bagimliliklar1 arasinda farklilik olusmamakta ve her egitim durumu grubundan calisanin
orgiitsel bagimlilik algilar1 orta diizeydedir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel bagimliliklari,

calisanlarin egitim durumlari ile alakali degildir. Bu durumda Hac hipotezi reddedilmistir.

4.2.6.4. Medeni Duruma Gore Farklilik

H1d; Imalat sanayisinde ¢aliganlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),
calisanlarin medeni durumlarina gore farklilik gosterir.
H2d; Imalat sanayisinde ¢alisanlarin 6rgiitsel bagimliliklar1, ¢alisanlarin medeni

durumlarina gore farklilik gosterir.

Tablo 24. Medeni Durum Dagilimina Gore Kruskal-Wallis Testi

Medeni Durum N Sira Ortalamas1 | Onemlilik Testi
Mobbin Evli 143 106,98
™ Bek 52 o688 | W=3022
exar ’ p=0,221
Dul(Bosanmis) 10 77,85
Medeni Durum N Sira Ortalamast | Opemlilik Testi
Orgiitsel Evli 143 106,48 KW=2,632
Bagimlihk | Bekar 52 98,26 p=0,268
Dul(Bosanmis) 10 77,85

KW= Kruskal-Wallis Testi
Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 24’de goriilmektedir. Evli ¢alisanlarin mobbing

(psikolojik siddet) sira ortalamasi 106,98 iken bekar ¢alisanlarin mobbing (psikolojik
siddet) sira ortalamasi 96,88 ve dul(bosanmis) ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet)
sira ortalamasi ise 77,85 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel
fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,221>0,05).
Yani, ¢calisanlarin medeni durumlari ile calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet)

arasinda farklilik olusmamakta ve her medeni durum grubundan c¢alisanlarin mobbing

70



(psikolojik siddet) algilar1 orta diizeydedir. Yani calisanlara uygulanan mobbing
(psikolojik siddet), calisanlarin medeni durumlar ile alakali degildir. Bu durumda Hid

hipotezi reddedilmistir.

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 24’de goriilmektedir. Evli c¢alisanlarin orgiitsel
bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi1 106,48 iken bekar calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile
ilgili sira ortalamas1 98,26 ve dul (bosanmis) calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira
ortalamas1 77,85 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gbzlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p=0,268>0,05). Yani,
calisanlarin medeni durumlar ile orgiitsel bagimliliklar: arasinda farklilik olusmamakta
ve her medeni durumu grubundan calisanin 6rgiitsel bagimlilik algilar1 orta diizeydedir.
Yani c¢alisanlarin Orgiitsel bagimliliklari, calisanlarin medeni durumlar1 ile alakali

degildir. Bu durumda Hzd hipotezi reddedilmistir.

4.2.6.5. Kurumdaki Hizmet Yilina Gore Farklilik

Hle; imalat sanayisinde ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),
calisanlarin kurumdaki hizmet yilina gore farklilik gosterir.
H2e; Imalat sanayisinde calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, calisanlarin

kurumdaki hizmet yilina gore farklilik gosterir.

Tablo 25. Kurumdaki Hizmet Yih Dagilmina Gore Kruskal-Wallis Testi

Kurum Hizmet Yili N Sira Ortalamasi Onemlilik Testi
1 Yildan Az 22 98,59
_ 1 ile 5 Y1l Arasinda 76 100,79 KW=1,552
Mobbing 6 ile 10 Y1l Arasinda 51 108,07 p=0,817
11 ile 20 Yil Arasinda 34 109,29
20 Y1l ve Uzeri 22 93,57
Kurum Hizmet Yih N Sira Ortalamasi Onemlilik Testi
1 Yildan Az 22 90,14
Oreiitsel 1ile 5 Y1l Arasinda 76 97,61 KW=13.326
rgiitse ) =13,
le 10 Y1l A 1 2,1 *
Bagimhilik 6 ile 10 Y1l Arasinda 5 92,18 p=0,01
11 ile 20 Yil Arasinda 34 116,28
20 Y1l ve Uzeri 22 139,05

KW= Kruskal-Wallis Testi
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Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 25’te goriilmektedir. 1 yildan az kurumunda
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 98,59 iken 1 ile 5 yil arasinda
kurumunda ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 100,79, 6 ile 10 yil
arasinda kurumunda c¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 108,07, 11
ile 20 yi1l arasinda kurumunda ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi
109,29 ve 20 yil iizerinde kurumunda ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira
ortalamasi ise 93,57 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark
0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,817>0,05). Yani,
calisanlarin kurumdaki hizmet yillar1 ile ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik
siddet) arasinda farklilik olusmamakta ve her kurumdaki hizmet yili grubundan
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) algilari orta diizeydedir. Yani calisanlara
uygulanan mobbing (psikolojik siddet), ¢alisanlarin kurumlarindaki hizmet yillar1 alakali

degildir. Bu durumda Hie hipotezi reddedilmistir.

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 25’te goriilmektedir. 1 yildan az kurumunda
calisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 90,14 iken 1 ile 5 yil arasinda
bulunan c¢aliganlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 97,61, 6 ile 10 yil
arasinda kurumda ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 92,18, 11 ile 20
yil arasinda kurumda calisanlarin 6rgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 116,28 ve
20 y1l ve iizerinde kurumunda ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi
139,05 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 6nem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,01<0,05). Yani, calisanlarin
kurumlarindaki hizmet yillar1 ile 6rgiitsel bagimliliklar1 arasinda farklilik olusmakta ve
her kurumdaki hizmet yili grubundan calisanin orgiitsel bagimlilik algilart farkli
diizeydedir. Yani ¢alisanlarin orgiitsel bagimliliklari, ¢alisanlarin kurumlarindaki hizmet
yillari ile alakalidir. Bu durumda Hze hipotezi kabul edilmistir. En biiyiik farkliligin hangi
hizmet yili gurubundan kaynakli oldugunu anlamak amaciyla Tablo 26’de bulunan

Games-Howell testine bakmamiz gerekir.
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Tablo 26. Kurumdaki Hizmet Yih Dagilimina Goére Games-Howell Testi

. . Ortalama )
Hizmet Y1l Hizmet Yihi Farklihk S.S Sig.
1 ile 5 Y1l Arasinda -,14130 , 12449 787
6 ile 10 Yil Arasinda -,05262 , 11903 ,992
I Yildan Az 11ile 20 Y1l Arasinda | -20377 | 15713 | 694
20 Y1l ve Uzeri -,37879 , 13730 ,062
1 Yildan Az ,14130 ,12449 187
Lile 5 Vil Arasimda 6 ile 10 Y1l Arasinda ,08868 ,09407 ,880
11 ile 20 Yil Arasinda -,06247 , 13917 ,991
20 Y1l ve Uzeri -,23749 , 11632 ,262
1 Yildan Az ,05262 ,11903 ,992
i 1 ile 5 Yil Arasinda -,08868 ,09407 ,880
Gile 0 Vil Arasinda 0 Vil Arasinda | -,15114 | 13432 | 792
20 Y1l ve Uzeri -,32617" , 11047 ,040
1 Yildan Az ,20377 ,15713 ,694
i 1 ile 5 Yil Arasinda ,06247 , 13917 ,991
Hile20 il Arasindal @ ™ 0Vl Arasinda 15114 | 13432 | 792
20 Y1l ve Uzeri -, 17502 , 15075 173
1 Yildan Az ,37879 ,13730 ,062
20 Yil ve Uzeri 1 i1le 5 Y1l Arasinda ,23749* ,11632 ,262
6 ile 10 Yil Arasinda ,32617 , 11047 ,040
11 ile 20 Y1l Arasinda , 17502 , 15075 173

Farklilik= Games-Howell Testi

Tablo 26°da belirtilen orgiitsel bagimlilik ile kurumdaki hizmet yili arasindaki farkliligin
belirlenmesi i¢in yapinla Games-Howell testi sonuglarina gore, kurumdaki hizmet yilina
gore calisanlarin orgiitsel bagimliliklarinda farklilik vardir. Bu farkliliga gore ise 6 ile 10
yil arasinda kurumunda c¢alisanlarin 6rgiitsel bagimliliklari, 20 y1l ve lizerinde kurumunda

calisanlarin orgiitsel bagimliliklarindan daha diisiik oldugu saptanmaistir.

4.2.6.6. Meslek Gruplarina Gore Farklilik

H1f; Imalat sanayisinde ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),

calisanlarin mesleklerine gore farklilik gosterir.

H2f; Imalat sanayisinde c¢alisanlarin orgiitsel bagimliliklari, calisanlarin

mesleklerine gore farklilik gosterir.
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Tablo 27. Meslek Gruplari1 Dagilimina Gore Kruskal-Wallis Testi

Meslek N Sira Ortalamas1 | Onemlilik Testi
Ust Diizey Yonetici 3 140,33
Orta Diizey Y0Onetici 15 71,30
Mobbing Uzman/Uzman Yrd. 20 108,25 KW=7,685
Sorumlu/Sef 12 82,96 p=0,174
Isci 142 105,64
Diger 13 112,54
Meslek N Sira Ortalamas1 | Onemlilik Testi
Ust Diizey Yénetici 3 85,50
Orta Diizey Yonetici 15 94,00
Orgiitsel Uzman/Uzman Yrd. 20 95,75 KW=1,575
Bagimhlik | Sorumlu/Sef 12 101,96 p=0,904
Isci 142 104,27
Diger 13 115,69

KW= Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 27°de goriilmektedir. Ust diizey yonetici statiisiinde
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 140,33 iken, orta diizey yonetici
statiisiinde c¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 71,30, uzman/uzman
yardimcist olarak calisanlarin mobbbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 108.25,
sorumlu/sef statiisiinde ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 82,96, is¢i
statlisiinde calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 105,64 ve ve diger
mesleklerde ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi ise 112,54 olarak
elde edilmistir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir (p=0,174>0,05). Yani, ¢alisanlarin meslekleri
ile calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) arasinda farklilik olusmamakta ve
her meslek grubundan ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) algilar1 orta diizeydedir.
Yani ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet), ¢alisanlarin meslekleri ile alakali

degildir. Bu durumda Harhipotezi reddedilmistir.

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 27°de goriilmektedir. Ust diizey yonetici statiisiinde
calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 85,50 iken, orta diizey ydnetici
statlisiinde ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 94,00, uzman/uzman
yardimcist olarak calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 95,75,
sorumlu/sef statiisiinde ¢aliganlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamas1 101,96,

is¢i statiisiinde calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi1 104,27 ve ve diger
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mesleklerde ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi ise 115,69 olarak
elde edilmistir. Ortalamalar arasi1 gozlenen matematiksel fark 0,05 onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir (p=0,904>0,05). Yani, ¢alisanlarin meslekleri
ile orglitsel bagimliliklar1 arasinda farklilik olugsmamakta ve her meslek grubundan
calisanin Orgiitsel bagimlilik algilar1 orta diizeydedir. Yani ¢alisanlarin Orgiitsel
bagimliliklari, ¢alisanlarin meslekleri ile alakali degildir. Bu durumda Ho2f hipotezi

reddedilmistir.

4.2.6.7. Aylik Gelir Durumuna Gore Farklilik

H1g; Imalat sanayisinde calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet),
calisanlarin aylik gelir durumuna gore farklilik gosterir.
H2g; Imalat sanayisinde calisanlarin orgiitsel bagimliliklari, galisanlarmn aylik

gelir durumuna gore farklilik gosterir.

Tablo 28. Aylik Gelir Durumu Dagilimina Goére Kruskal-Wallis Testi;

. Sira Onemlilik
Ayhk Gelir N Ortalamasi Testi
2020TL ve Alt1 59 107,95
2021TL ile 4000TL Arasinda 119 103,23 KW=3 621
Mobbing 4001TL ile 6000TL Arasinda 23 84,37 0=0 4:60
6001TL ile 8000TL arasinda 3 126,33 '
8001TL ile 10000TL Arasinda 1 142,50
. Sira Onemlilik
Ayhk Gelir N Ortalamasi Testi
2020TL ve Alt1 59 91,28
- 2021TL ile 4000TL Arasinda 119 101,71 _
g;gl“l;slflllk 4001TL ile 6000TL Arasinda | 23 138,59 K\gz'ol’cl)’zllz
6001TL ile 8000TL arasinda 3 92,67
8001TL ile 10000TL Arasinda 1 160,50

KW= Kruskal-Wallis Testi

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 28°de goriilmektedir. 2020TL ve altinda aylik gelire
sahip ¢alisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 107,95 iken 2021TL ile
4000TL arasinda aylik gelire sahip olan calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira
ortalamast 103,23, 4001TL ile 6000TL arasinda aylik gelire sahip olan g¢alisanlarin
mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamasi 84,37, 6001TL ile 8000TL arasinda aylik
gelire sahip olan calisanlarin mobbing (psikolojik siddet) sira ortalamast 126,33 ve
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8001TL ile 10000TL arasinda aylik gelire sahip calisanlarin mobbing (psikolojik siddet)
sira ortalamasi ise 142,50 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel
fark 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p=0,460>0,05).
Yani, ¢alisanlarin aylik geliri ile ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet)
arasinda farklilik olusmamakta ve her aylik gelir grubundan calisanlarin mobbing
(psikolojik siddet) algilar1 orta diizeydedir. Yani calisanlara uygulanan mobbing
(psikolojik siddet), calisanlarin aylik geliri alakali degildir. Bu durumda Hig hipotezi
reddedilmisgtir.

Kruskal-Wallis Testi degerleri Tablo 28°de goriilmektedir. 2020TL ve altinda aylik gelire
sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 91,28 iken 20201TL
ile 4000TL arasinda aylik gelire sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira
ortalamas1 101,71, 4001TL ile 6000TL arasinda aylik gelire sahip olan calisanlarin
orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamasi 138,59, 6001TL ile 8000TL arasinda aylik
gelire sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitsel bagimlilik ile ilgili sira ortalamas1 92,67 ve 8001 TL
ile 10000TL arasinda aylik gelire sahip olan ¢alisanlarin orgiitsel bagimlilik ile ilgili sira
ortalamas1 160,50 olarak elde edilmistir. Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark
0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0,02<0,05). Yani,
calisanlarin aylik geliri ile orgiitsel bagimliliklar1 arasinda farklilik olusmakta ve her aylik
gelir grubundan calisanin orgiitsel bagimlilik algilari farkli diizeydedir. Yani ¢alisanlarin
orgiitsel bagimliliklari, calisanlarin aylik geliri ile alakalidir. Bu durumda Hzg hipotezi
kabul edilmistir. En biiyiik farklilik ise 8001TL ile 10000TL arasinda aylik gelire sahip

olanlarin, diger aylik gelir gruplarindan daha yiiksek oldugu ile agiklanir.

4.2.7. Korelasyon Analizi
H3a; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile cinsiyetleri arasinda
anlaml bir iligki vardir.

H3b; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile yaslar1 arasinda

anlamli bir iliski vardir.

H3c; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile egitim durumlari

arasinda anlaml bir iligki vardir.
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H3d; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile medeni durumlari

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3e; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile kurumdaki hizmet

yillar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3f; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile meslekleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H3g; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile aylik gelirleri

arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4a; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H4b; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklar ile yaslari arasinda anlamli bir iliski

vardir.

H4c; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H4d; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile medeni durumlari arasinda anlamli

bir iliski vardir.

H4e; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklart ile kurumdaki hizmet yillar1 arasinda

anlaml bir iliski vardir.

H4f; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklari ile meslekleri arasinda anlamli bir iligki

vardir.

H4g; Calisanlarin orgiitsel bagimliliklart ile aylik gelirleri arasinda anlamli bir

iliski vardir.

Tablo 29. Mobbing — Demografik Bilgiler Korelasyon Analizi

Mobbing r p

Cinsiyet -0,031 0,658
Yas 0,022 0,752
Egitim Durumu -0,033 0,538
Medeni Durum -0,110 0,115
Kurumdaki Hizmet Y1li 0,023 0,740
Meslek 0,136 0,052
Aylik Gelir -0,075 0,287

r: spearman’s korelasyon katsayisi
Anlamlilik 0.01 diizeyinde degerlendirilmistir. **
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Tablo 30. Orgiitsel Baghlik — Demografik Bilgiler Korelasyon Analizi

Orgiitsel Bagimhlik r P

Cinsiyet 0,065 0,355
Yas 0,206™ 0,003
Egitim Durumu -0,076 0,282
Medeni Durum -0,098 0,162
Kurumdaki Hizmet Y1li 0,193™ 0,006
Meslek 0,066 0,344
Aylik Gelir 0,193™ 0,006

1: spearman’s korelasyon katsayisi
Anlamlilik 0.01 diizeyinde degerlendirilmigtir. **

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin cinsiyet ile mobbing
(psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=-0,03 1) negatif yonlii istatistiksel
olarak anlamli olmayan iligki saptanmistir. (p=0,658>0,05). Yani ¢alisanlarin cinsiyetleri
ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iligki olmayip, mobbing (psikolojik siddet)

ile calisanlarin cinsiyetleri birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin yas ile mobbing
(psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=0,022) pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlamli olmayan iliski saptanmustir. (p=0,752>0,05). Yani calisanlarin yaslari ile
mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iliski olmayip, mobbing (psikolojik siddet) ile

calisanlarin yaslari birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin egitim durumu ile
mobbing (psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iligskiyi belirten (r=-0,033) negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli olmayan iliski saptanmustir. (p=0,538>0,05). Yani ¢alisanlarin
egitim durumlar ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iligski olmay1p, mobbing

(psikolojik siddet) ile ¢alisanlarin egitim durumlari birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin medeni durumlar ile
mobbing (psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=-0,110) negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli olmayan iligki saptanmistir. (p=0,115>0,05). Yani ¢alisanlarin
medeni durumlar1 ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iliski olmayip, mobbing

(psikolojik siddet) ile ¢alisanlarin medeni durumlari birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin kurumdaki hizmet yillar
ile mobbing (psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iligkiyi belirten (r=0,023) pozitif yonlii

istatistiksel olarak anlamli olmayan iligki saptanmistir. (p=0,740>0,05). Yani ¢alisanlarin
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kurumdaki hizmet yillar1 ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iliski olmayip,
mobbing (psikolojik siddet) ile calisanlarin kurumdaki hizmet yillar1 birbirlerinden

etkilenmemektedir.

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin meslek ile mobbing
(psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iligkiyi belirten (r=0,136) pozitif yonlii istatistiksel
olarak anlamli olmayan iliski saptanmistir. (p=0,052>0,05). Yani calisanlarin meslekleri
ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iliski olmayip, mobbing (psikolojik siddet)

ile calisanlarin meslekleri birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 29 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin aylik gelir ile mobbing
(psikolojik siddet) algilar1 arasindaki iligskiyi belirten (r=-0,075) negatif yonlii istatistiksel
olarak anlamli olmayan iligki saptanmustir. (p=0,287>0,05). Yani ¢alisanlarin aylik geliri
ile mobbing (psikolojik siddet) arasinda bir iliski olmayip, mobbing (psikolojik siddet)

ile calisanlarin aylik geliri birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin cinsiyet ile Orgiitsel
bagimlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=0,065) pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlamli olmayan iligki saptanmistir. (p=0,355>0,05). Yani calisanlarin cinsiyetleri ile
orgiitsel bagimlilik arasinda bir iligki olmayip, orgiitsel bagimlilik ile calisanlarin

cinsiyetleri birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin yas ile orgiitsel
bagimhilik algilar arasindaki iliskiyi belirten (r=0,206"") pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlamli ¢ok zayif bir iliski saptanmustir. (p=0,003<0,01). Yani ¢alisanlarin yaslari ile
orgiitsel bagimlilik arasinda bir iliski olup, ¢alisanlarin yaslar artikca ile ¢alisanlarin
orgiitsel bagimliliklari da ayni oranda olmasa da ¢ok diisiik bir derecede artig

gosterecektir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin egitim durumu ile
orgiitsel bagimlilik algilar1 arasindaki iligkiyi belirten (r=-0,076) negatif yonlii
istatistiksel olarak anlamli olmayan iligki saptanmistir. (p=0,282>0,05). Yani ¢alisanlarin
egitim durumlar ile rgiitsel bagimlilik arasinda bir iliski olmay1p, orgiitsel bagimlilik

ile ¢alisanlarin egitim durumlar birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin medeni durumlar ile

orgiitsel bagimlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=-0,098) negatif yonlii
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istatistiksel olarak anlamli olmayan iliski saptanmistir. (p=0,162>0,05). Yani ¢calisanlarin
medeni durumlari ile 6rgiitsel bagimlilik arasinda bir iligki olmayip, orgiitsel bagimlilik

ile ¢alisanlarin yaslar1 birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin kurumdaki hizmet y1li ile
orgiitsel bagimlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=0,193") pozitif yonlii
istatistiksel olarak anlamli ¢ok zayif bir iliski saptanmustir. (p=0,006<0,01). Yani
calisanlarin kurumlarindaki hizmet yillari ile 6rgiitsel bagimlilik arasinda bir iligki olup,
calisanlarin kurumlarindaki hizmet yillar1 artikca ile ¢aliganlarin orgiitsel bagimliliklar

da ayn1 oranda olmasa da c¢ok diisiik bir derecede artis gosterecektir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin meslek ile oOrgiitsel
bagimlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=0,066) pozitif yonlii istatistiksel olarak
anlamli olmayan iligski saptanmistir. (p=0,344>0,05). Yani c¢alisanlarin meslekleri ile
orgiitsel bagimlilik arasinda bir iligki olmayip, orgiitsel bagimlilik ile calisanlarin

meslekleri birbirlerinden etkilenmemektedir.

Tablo 30 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin aylik gelir ile orgiitsel
bagimlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=0,193"") pozitif ynlii istatistiksel olarak
anlamli ¢cok zay1f bir iliski saptanmistir. (p=0,006<0,01). Yani calisanlarin aylik geliri ile
orgiitsel bagimlilik arasinda bir iliski olup, ¢alisanlarin aylik geliri artikga ile ¢alisanlarin
orgiitsel bagimliliklari da ayni oranda olmasa da ¢ok diisiik bir derecede artig

gosterecektir.

H5; Calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile ¢alisanlarin orgiitsel

bagimliliklar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 31. Mobbing — Orgiitsel Bagimlihk Koralesyon Analizi

Mobbing Orgiitsel Bagimhhik
Korelasyon 1 -0,169™
Mobbing Sig. 0,001
N 399 399
) Korelasyon -0,169™ 1
Orgiitsel Bagimhlik | Sjg. 0,001
N 399 399

r: spearman’s korelasyon katsayisi
Anlamlilik 0.01 diizeyinde degerlendirilmigtir. **
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Tablo 31 incelendiginde, Spearman’s korelasyon arastirmasinin mobbing (psikolojik
siddet) ile orgiitsel bagimlilik algilar1 arasindaki iliskiyi belirten (r=-0,169"") negatif
yonlii istatistiksel olarak anlamli ¢ok zayif bir iliski saptanmustir. (p=0,001<0,01). Yani
calisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) ile calisanlarin 6rgiitsel bagimliliklar
arasinda negatif bir iligki olup, ¢alisanlara uygulanan mobbing (psikolojik siddet) artik¢a
ile ¢alisanlarin orgiitsel bagimliliklar1 da ayni oranda olmasa da ters bir derecede azalis

gosterecektir.

4.2.8. Regresyon Analizi

H6; Calisanlara uygulanan mobbingin (psikolojik siddet), ¢alisanlarin orgiitsel

bagimliliklarini etkilemektedir.

Tablo 32. Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis R? | Standart Hatalar Tahmini | Sig.
1 ,0652 ,004 -,001 ,44255 0,353

Tablo 33. Anova Tablosu

Kareler Toplam | Diferansiyel | Kareler Ortalamasi F Sig.
Regresyon 170 1 170 0,867 | ,353°
Artan 39,757 203 ,196
Toplam 39,927 204

Tablo 34. Aralarindaki Katsayilar

Standardize edilememis | Standardize edilmis
Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standar Hata Beta
Sabit 1,468 ,168 8,730 | ,000
Orgiitsel Bagimhhk | -,051 ,055 -,065 -931 | ,353

Tablo 32, 33, 34’te goriildiigli gibi mobbing (psikolojik siddet) bagimli degiskendir.
Orgiitsel bagimlilik ise bagimsiz degiskendir. Analiz sonucunda p<0,05 seviyesinde, F
degeri 0,867; R degeri 0,065; diizeltilmis R kare degeri -0,001 olarak tespit edilmistir.
Modeldeki mobbing (psikolojik siddet), orgiitsel bagimlilik algisin1 p=353>0,05"ten

oldugundan dolay1 tanimlayamamaktadir. Aciklanan regresyon modeli degerleri
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sonucunda mobbing (psikolojik siddet) ile 6rgiitsel bagimlilik arasinda iliski olmadigi
saptanmistir. Mobbing (psikolojik siddet), orgiitsel bagimlilik iizerine herhangi bir etkiye
sahip degildir. Bu sonug ¢alisanlara uygulanan mobbingin (psikolojik siddet), ¢alisanlarin
orgiitsel bagimliliklar tizerinde etkisi vardir hipotezini desteklememektedir. H6 hipotezi

reddedilmistir.
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5. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada, Konya ilinde bulunan imalat sanayiindeki ¢alisanlarda mobbingin orgiitsel

bagliliga etkisi incelenmistir.

Veriler “SPSS for Windows 22,0” paket programi kullanilarak, frekans dagilimlart ve bu
dagilimlarinda faydalanilarak olusturulan tanimlayicr istatistikler verilmistir, daha sonra
giivenirlik testleri, tek degiskenli t-testleri, varyanslarin homojenligi testleri, normallik
testleri, frekans analizleri, post hoc, tukey, anova testleri, kolerasyon ve regresyon

analizleri yapilmustir.

Aragtirmanin uygulama kisminda ise; ii¢ béliimden olusan anket formu hazirlanarak ilk
boliimde yedi soru, ikinci boliimde kirk bes ve {igiincii boliimde ise yirmi dort sorudan
olusan toplamda ise 76 soru bir isletmeye anket formu yiiz ylize goriisme teknigi

yontemiyle yapilmistir.

Arastirmanin ilk boliimiindeki yedi soru kapsaminda imalat sanayiinde galisanlarin;
Cinsiyetleri, yasi, egitim durumu, medeni durumu, meslek yillari, meslekleri ve aylik

gelirlerine gore 6zelliklerinin dagilimi agagidaki gibi;

Cinsiyet frekans dagilimi %29,8’1 kadin iken %70,2°si erkektir. Bu yiizdelik degerleri
sayisal olarak aciklandiginda da ise kadin calisan sayis1 61, erkek calisan sayisi ise 144
olarak saptandigi, yas frekans dagilim %15,6’s1 18 ile 25 yas arasinda, %38,5’1 26 ile 35
yas arasinda, %28,3°l 36 ile 45 yas arasinda, %15,1’1 46 ile 55 yas arasinda ve %2,4’i
ise 56 yas ve lizerindedir. Bu yiizdelik degerleri sayisal olarak agiklandiginda ise 18 ile
25 yas arasinda bulunan ¢alisan sayis1 32, 26 ile 35 yas arasinda bulunan c¢alisan sayisi
79, 36 ile 45 yas arasindaki ¢alisan sayis1 58, 46 ile 55 yas arasindaki ¢alisan sayis1 31 ve

56 yas ve iizerinde bulunan calisan sayis1 ise sadece 5 kisi ile sinirli kaldigi,

Egitim frekans dagilimi, %31,2’si ilkogretim mezunu, %33,7’si lise mezunu, %11,7’si
on lisans mezunu, %20’s1 lisans mezunu ve %3,4’1 ise yiiksek lisans mezunudur. Ayrica
arastirmaya katilan ¢alisanlar arasinda doktora mezunu olan kisiye rastlanmadigi
goriilmiistiir. Bu ytlizdelik degerleri sayisal olarak agikladigimiz da ise ilkdgretim mezunu
olan caligan sayis1 64, lise mezunu olan ¢alisan sayisi 69, 6n lisans mezunu olan ¢aligsan
sayis1 24, lisans mezunu calisan sayist 41 ve yiiksek lisans mezunu ¢alisan sayisi ise

sadece 7 kisi ile sinirlt kaldigy,
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Medeni frekans dagilimi, %69,8°1 evli olan ¢alisanlar, %25,4’iinii bekar olan caligsanlar
ve %4,9’unu dul (bosanmis) olan calisanlarin olusturmustur. Ayrica aragtirmaya katilan
calisanlar arasinda dul (esi vefat etmis) olan kisiye rastlanmadigi goriilmiistiir. Bu
yiizdelik degerleri sayisal olarak acikladigimiz da ise evli olan ¢aligsan sayis1 143, bekar
olan calisan sayist 52 ve dul (bosanmis) olan calisan sayisi ise 10 kisi olarak sinirlt

kaldigi,

Meslek yillarina gore frekans dagilimi %10,7’si 1 yildan az g¢alisma siiresine sahip
katilimcilardan, %37,1°1 1 yil ile 5 yil arasinda ¢alisma siiresine sahip katilimeilardan,
%24,9’u 6 yil ile 10 y1l arasinda ¢alisma siiresine sahip katilimcilardan, %16,6’s1 11 ile
20 y1l arasinda ve %10,7’s1 ise 20 yi1l ve lizeri calisma siiresine sahip katilimcilardan
olusmustur. Bu ylizdelik degerleri sayisal olarak agiklandiginda ise 1 yildan az ¢alisma
stiresi olan calisanlarin sayist 22, 1 ile 5 yil arasinda ¢alisma siiresin olan calisanlarin
sayis1 76, 6 ile 10 yil arasinda calisma siiresi olan ¢alisanlarin sayis1 51, 11 ile 20 yil
arasinda ¢aligma siiresi olan ¢alisanlarin sayis1 34 ve 20 yil ve iizerinde ¢alisma siiresi

olan ¢aliganlarin say1si ise 22 kisi olarak saptandigi,

Mesleklerine frekans dagilimi, %1,5°1 st diizey yonetici, %7,3’1i orta diizey yonetici,
%9,8’i uzman/uzman yardimcisi, %5,9’u sorumlu/sef, %69,3’1 is¢i ve %6,3’1 ise diger
sektorlerde calisanlardan olusmaktadir. Bu ylizdelik degerleri sayisal olarak
aciklandiginda ise iist diizey yonetici pozisyonunda ¢alisan sayisi 3, orta diizey yonetici
pozisyonunda ¢alisan sayisi 15, uzman/uzman yardimcisi olarak c¢alisan sayisi 20,
sorumlu/sef pozisyonunda calisan sayisi 12, is¢i olarak c¢alisan sayist 142 ve diger

sektorlerde calisan sayisi ise 13 kisi olarak saptandigi,

Aylik gelirlerine frekans dagilimi ise %28,8°1 2020TL ve altinda aylik gelire sahip, %58’1
2021TL ve 4000TL arasinda aylik gelire sahip, %11,2’si 4001TL ve 6000TL arasinda
aylik gelire sahip, %1,5’1 6001TL ve 8000TL arasinda aylik gelire sahip ve %0,5’1 ise
8001TL ve 10000TL arasinda aylik gelire sahip olanlardan olugsmustur. Ayrica 10001 TL
ve 12000TL arasinda, 12001TL ve 14000TL arasinda ve 14001TL ve iizerinde aylik
gelire sahip bir katilimciya rastlanmamigtir. Bu yiizdelik degerleri sayisal olarak
acikladigimiz da ise 2020TL ve alt1 aylik gelire sahip olan calisan sayis1 59, 2021TL ve
4000TL arasinda aylik gelire sahip olan calisan sayist 119, 4001TL ve 6000TL arasinda
aylik gelire sahip olan ¢aligan sayis1 23, 6001TL ve 8000TL arasinda aylik gelire sahip
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calisan sayis1t 3 ve 8001TL ve 10000TL arasinda aylik gelire sahip calisan sayisi ise

sadece 1 kisi ile sinirli kaldigi, tespit edilmistir.
Aragtirma hipotezlerin sonuglar1 asagidaki gibi listelenmistir.

Calisanlarin cinsiyetleri ile ¢alisanlara uygulanan mobbing ve c¢alisanlarin orgiitsel

bagimliliklari arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin yaglar1 ile ¢alisanlara uygulanan mobbing arasinda herhangi bir farklilik
bulunmamaktadir. Fakat calisanlarin yaslari ile calisanlarin 6rgiitsel bagimlilik algilart
farkli diizeyde saptanmustir. Calisanlarin orgiitsel bagimliliklar1 ve yaslar1 arasindaki
farkliliga gore 26 ile 35 yas arasinda bulunan calisanlarin 6rgiitsel bagimliliklari, 36 ile
45 yas arasinda bulunan ¢alisanlarin orgiitsel bagimliliklarindan daha diisiik oldugu tespit

edilmistir.

Calisanlarin egitim durumlari ile ¢alisanlara uygulanan mobbing ve calisanlarin 6rgiitsel
bagimliliklar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Tim egitim durumu

gruplarinda bulunan ¢alisanlarin mobbing algilar1 orta oldugu goriilmiistiir.

Calisanlarin medeni durumlari ile ¢calisanlara uygulanan mobbing ve ¢alisanlarin 6rgiitsel

bagimliliklar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin kurumdaki hizmet yillar1 ile calisanlara uygulanan mobbing arasinda
herhangi bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak ¢alisanlarin kurumdaki hizmet yillar ile
orgiitsel bagimliliklari arasinda farklilik olugsmustur. Bu farkliliga gére 6 — 10 y1l arasinda
kurumda calisanlarin 6rgiitsel bagimliliklari 20 y1l ve tizeri kurumda ¢aliganlarin 6rgiitsel

bagimliliklarindan daha diisiik oldugu saptanmaistir.

Calisanlarin meslek gruplari ile ¢alisanlara uygulanan mobbing ve c¢alisanlarin 6rgiitsel

bagimliliklar1 arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaktadir.

Calisanlarin aylik gelirleri ile c¢alisanlara uygulanan mobbing arasinda herhangi bir
farklilik bulunmamaktadir. Ancak calisanlarin aylik gelirleri ile orgiitsel bagimliliklar:
arasinda farklilik olusmustur. Bu farkliliga gore ise 8001 TL ile 10000 TL arasinda aylik
gelire sahip olanlarin orgiitsel bagimliliklar diger aylik gelir gruplarindan daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma c¢ergevesinde yapilan korelasyon sonuglarma gore; kurumda calisanlarin

cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, medeni durumlari, kurumdaki hizmet yillari,
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meslekleri ve aylik gelirleri ile calisanlara uygulanan mobbing arasinda anlamli bir iliski

tespit edilmemistir.

Kurumda caligsanlarin cinsiyetleri, egitim durumlari, medeni durumlar1 ve meslekleri ile
calisanlarin orgiitsel bagimliliklar arasinda anlamli bir iliski gézlemlenmemistir. Fakat
calisanlarin yaslari, kurumdaki hizmet yillar1 ve aylik gelir durumlart ile ¢alisanlarin

orgiitsel bagimlilik algilar1 arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir.

Calisanlara uygulanan mobbing ile ¢alisanlarin 6rgiitsel bagimliliklari arasinda ¢ok zayif
negatif yoOnlii bir iligki saptanmistir. Yani calisanlara uygulanan mobbing arttik¢a
calisanlarin orgiitsel bagimliliklar1 da ayn1 oranda olmasa da belli bir diizeyde azalis

gostermektedir.

Arastirma ¢ercevesinde yapilan regresyon sonuclarina gore; c¢alisanlara uygulanan
mobbing c¢alisanlarin  Orgiitsel bagimliliklart  Gizerinde herhangi bir etkisi
bulunmamaktadir. Yani mobbing orgiitsel bagimlilik iizerinde herhangi bir etkiye sahip
degildir.

Bu bulgular neticesinde, mobbing ile orgiitsel baglilik arasinda bir incele yapmak isteyen
aragtirmacilarin 6rneklem segimi yaparken deneklerin sosyal ve kiiltiirel yapilarina dikkat
ederek hareket etmeleri daha saglikli sonuglar almalarin1 saglayacaktir. Bu ¢alismada
oldugu gibi 6zel sektoér calisanlar1 ilizerinde yapilan caligmalarin anket verilerinin
yoneticileri ile paylasilacagi korkusu istenilen verilerin toplanamamasina neden olacagi
distiniilmektedir. Ayrica daha dogru sonuglar almak adina mobbing konusunda
farkindaligin artirilmasi ve 6rneklemin daha genis tutulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Bunu igin yapilacak diger calismalarda aragtirmacilarin daha genis kitleler iizerinde

arastirma yapmasi tavsiye edilmektedir.
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EKLER

ANKET FORMU

Sayin Katihmci,

Bu anket ¢alismasi, KTO Karatay Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dalinda yaptigim yiiksek lisans tezimin uygulama agamasidir. Anket formu
Mobbingin orgiitsel bagliliga etkisi; Konya ilinde imalat sanayiinde c¢alisanlara

uygulamay1 6lgmek i¢in hazirlanmistir.

Ankete vereceginiz yanitlar arastirmanin  amact disinda  kesinlikle
kullanilmayacak, yalnizca arastirmaci tarafindan degerlendirilecektir. Degerli zamaninizi
ayirdiginiz ve sorulara verdiginiz i¢ten cevaplar i¢in tesekkiir ederim.

Litfen goriigiiniizii, sizin i¢in en uygun olan kutucuga (V') isaretini koyarak
belirtiniz.

Emet OZDEMIR
Ek-1 Demografik Bilgiler
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A. Kisisel Bilgiler
Cinsiyetiniz?

1
OKadin [ Erkek

5 Yasimmiz?
[118-25aras1 [126-35arast [136-45aras1 [146-55arast [ 56 ve tizeri
Egitim Durumunuz?

3 O 1lkdgretim [ Lise [ OnLisans [ Lisans [ Yiiksek Lisans [ Doktora
Medeni Durumunuz?

4 OEvli OBekar [ODul (Bosanmuis) [ Dul (Esi Vefat Etmis)
Kurumdaki Hizmet Yiliniz?

5 | O1 yildan az LJ1-5yilarast 16— 10 yil arast
011120 yil arast 0120 y1l ve tizeri
Mesleginiz?

6 | O Ust Diizey Yonetici O Orta Diizey Yonetici [0 Uzman/Uzman Yrd.
O Sorumlw/Sef O Isci O Diger
Aylik Geliriniz?

7 (02020 TL ve alt1 (02021 TL - 4000 TL (14001 TL - 6000 TL
(16001 TL - 8000 TL (18001 TL - 10000 TL [J10001 TL - 12000 TL
(012001 TL - 14000 TL  [J14001 TL ve tizeri

Ek-2 Mobbing (Psikolojik Siddet) Ile Ilgili Sorular

Mobbing
(Psikolojik Siddet)

Hic¢

Nadiren

Bazen

Sik Sik

Cok Sik

Ustiiniiz, kendinizi gdsterme olanaklarimiz1 kisithyor.

Séziiniiz siirekli kesiliyor.

Birlikte ¢alistiginiz kisiler, kendinizi gosterme olanaklarinizi kisithyor.

Yiiziiniize bagiriliyor ve yiiksek sesle azarlaniyorsunuz.

Yaptiginiz is siirekli elestiriliyor.

Ozel yasaminiz siirekli elestiriliyor.

Telefonla rahatsiz ediliyorsunuz.

O N[OOI [WIN|F-

So6zlii tehditler aliyorsunuz.

©

Yazil tehditler aliyorsunuz.

[EEN
o

Jestler ve bakislarla arkadaglar/iistleriniz sizinle konusmay1 reddediyor.

[EY
[N

Imalar yoluyla sizinle konusmay1 reddediyorlar.

[EEN
N

Cevrenizdeki insanlar sizinle konugsmuyor.

[EEN
w

Kimseyle konusamadiginiz gibi bagkalarina ulagmaniz engelleniyor.

[EEN
SN

Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri veriliyor.

[EEN
()]

Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklaniyor.

[N
(op]

Sanki orada degilmigsiniz gibi davraniliyor.

[N
\I

Insanlar arkamzdan kétii konusuyor.
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18 | Sizinle ilgili asilsiz sdylentiler ortalarda dolasiyor.

19 | Giiliing durumlara diisiiriiliiyorsunuz.

20 | Akl hastastymigsiniz gibi davraniliyor.

21 | Psikolojik degerlendirme/inceleme gegirmeniz igin size baski yapiliyor.

22

Bir 6zriiniizle alay ediliyor.

23

Giiliing diigiirmek i¢in yliriiylisiiniiz, jestleriniz veya sesiniz taklit ediliyor.

24

Dini veya siyasi goriisiiniizle alay ediliyor.

25 | Milliyetinizle alay ediliyor.

26 | Ozel yasaminizla alay ediliyor.

27 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlaniyorsunuz.

28 | Cabalariniz yanlis anlagiliyor ve kiigiiltiicii sekilde yargilaniyorsunuz.
29 | Kararlariniz siirekli sorgulantyor, fikirlerinize saygi duyulmuyor.

30 | Algaltici isimlerle lakaplarla aniliyorsunuz.

31

Cinsel imalara maruz kaliyorsunuz.

32

Sizin i¢in hicbir 6zel goérev yok, uyduruk isler size veriliyor.

33

Size verilen isler geri alintyor, kendinize yeni ig bile yaratamiyorsunuz.

34 | Siirdiirmeniz igin anlamsiz igler veriliyor.

35 | Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren isler size veriliyor.
36 | Isiniz siirekli degistiriliyor.

37 | Ozgiiveninizi olumsuz etkileyecek isler veriliyor.

38 | Itibariniz1 diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler veriliyor.
39 | Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunuyor.

40

Evinize ya da igyerinize zarar veriliyor.

41 | Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlaniyorsunuz.
42 | Fiziksel siddet tehditlere maruz kaliyorsunuz.

43 | Goziiniizli korkutmak i¢in hafif siddet uygulaniyor.
44 | Fiziksel zarara ugratiliyorsunuz.

45 | Dogrudan cinsel tacize maruz kaliyorsunuz.
Ek-3 Orgiitsel Baglilik Ile Ilgili Sorular
e £
E|l E| 55
- . 2505z 8| 8
c. Orgiitsel Baghlik S5z £S5 25
55|23 §|E
L < < L D < L &
XM ¥ | Z2Z | ¥ | XX
1 | Kariyerimin geri kalan kismin1 bu kurumda gecirmek beni mutlu eder.
2 Kurumumu, kurum digindaki insanlarla tartigmaktan/ konusmaktan zevk
alinm.
3 Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
hissederim.
4 Bu kuruma baglandigim gibi baska bir kuruma da kolayca
baglanabilecegimi diisliniiyorum.
5 | Kurumumda kendimi “ailenin pargas1” gibi hissetmiyorum.
6 | Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.
7 | Bu kurum, benim icin 6nemli derecede kisisel anlam ifade ediyor
8 | Kendimi ¢gok fazla bu kuruma ait hissetmiyorum.
9 | Bir i bulmadan, isimden ¢ikarsam neler olabileceginden korkmuyorum
10 | Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim i¢in ¢ok zordur.
11 Simdi igsimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek ¢ok

sey alt st olur.




12

Kurumumu su anda terk etmek bana ¢ok fazla maddi kiilfet (kayip)
getirmeyehilir.

13

Su anda, kurumumda kalmak, istegimden kaynaklandigi kadar biraz da
gereklilikten kaynaklaniyor.

14

Bu kurumdan ayrilmami diisiindiirecek ¢ok az neden oldugunu
diigiiniiyorum.

15

Bu kurumdan ayrilacak olsaydim, ayrilmamin énemli sonuglarindan biri
mevcut alternatiflerin (i firsati) azlig1 olurdu.

16

Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin baslica sebeplerinden birisi de,
buradan ayrilmanin 6nemli derecede kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
Bagka bir kurum, benim su anda burada faydalandigim her seyi (6zliik
haklar1 vs) aynen saglamayabilir.

17

Giliniimiizde insanlarin, ¢ok sik olarak bir kurumdan diger bir kuruma
gectiklerini diigliniiyorum

18

Kisinin galigtig1 kuruma daima sadik kalmasi gerektigine inanmiyorum.

19

Bir kurumdan digerine gegmek bana etik /ahlak dis1 gorliinmiiyor.

Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin sebeplerinden birisi,

20 | sadakatimin 6nemli olduguna inaniyor olmam ve burada kalmam
konusunda ahlaki bir zorunluluk hissetmemdir

21 Baska bir yerden daha iyi bir ig i¢in teklif alsam, kurumumu terk
etmemin dogru oldugunu diigiinmezdim.

29 Ki@inin kurumuna sadik kalmasinin 6nemli bir deger yargisi olduguna
inanirim,

23 Insanlarin, kariyerlerinin biiyiik kismini tek bir kurumda gegirmeleri
daha iyidir

24 Is adami ya da is kadin1 olmak istemenin artik mantikli oldugunu

diisiinmiiyorum.
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