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OZET

ULUSLARARASI TICARETTE LOJISTIiK KOYLER VE TURKIYE ICIN BIR
LOJISTIK KOY ONERISi

KUCUK, Serdar
Yiiksek Lisans, Isletme Boliimii

Tez Danismani: Prof. Dr. Murat Canitez,2011:

Ekim, 2019

Lojistik en basit anlamu ile ihtiyag duyulan bir mal yada hizmetin zamaninda ve
en uygun maliyetle tlketiciye teslimini kapsayan bir organizasyonlar bituni olarak
tanimlamamiz mimkiindiir. Bu teslimatin ortaya ¢ikabilmesi icin sayisiz Lojistik
cOziimler ortaya c¢ikar. Bu ¢oziimlerden Lojistik acisindan en O6nemlisi Deniz Asiri
ticareti kolaylastiran ve ucuzlatan Konteyner ve Konvansiyonel Yiik tasimaciliginin
ortaya cikisidir. Cok daha fazla iiriiniin, istenilen kaplarda tek bir aragla kitalar arasi
harekatina imkan saglayan bu gelisme bugiiniin Diinya Ticaretine hala yon vermektedir.
Deniz Ticaret Yollar1 Biitiin diinya iilkelerini biiyiikk bir rekabetin igine dahil etmis
durumdadir.

Sermayenin artik diinya tizerindeki en biiytik gii¢c oldugu, bireylerin, sirketlerin ve
devletlerin sermayenin pesinden kostugu giinlimiiz ticari hayatinda Kiiresellesme ve
Uluslararasi Ticaret artik iilkeler i¢in mecburiyet haline gelmistir. Bu mecburiyetin
farkina daha Once varan firma ve iilkeler Lojistik Sektoriine ve alt yapisina yatirim
yapmaktan kaginmamis ve bu alanda belirleyici olmay1 basarabilmislerdir.

Firma ve Ulkeler, kiiresellesmenin getirdigi Uluslararas1 rekabetin iginde
kendilerini bulmus durumdadir. Avantaj ise Lojistigi daha dogrusu, Lojistik hizmetleri

birbiri ile en dogru sekilde entegre edebilen iilke firmalar elde edecektir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Uluslararasi Ticaret, Deniz Ticaret Yollari,

Konvansiyonel, Entegre
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ABSTRACT

THE FREIGHT VILLAGES IN INTERNATIONAL TRADE AND A FREIGHT
VILLAGE MODEL SUGGESTION FOR TURKEY.

KUCUK, Serdar
Master Of Business Administration
Supervisor: Pof. Dr. Murat Canitez,2011:

October, 2019

Importance of the Logistics concept has been increased as a sector day by day
since the second world war that changed the world order. In near past, Logistics concept
consisted of only transportation and shipping services but today with the information
age, logistics has transformed into a whole different process and implementation of
operations with integrating many systems to each other. Logistics concept has become a
case, such as global competition, production technologies, production itself, consuming,
and information Technologies which shape the 21th century and have an impact at
macro level.

Briefly, after mentioning the historical development of the Logistics concept, the
definition can be made as the following. Logistics; The product’s journey with waiting,
planning, applying, and controlling from the source of raw materials to the industrial
area to be processed than until the retailers shelves for the last users. According to this
definition, logistics is a long process with involvement of many operations. These
operations may include various applications such as primarily transportation, storage,
informatics, customs clearance, handling (palletizing, labeling, loading, unloading,
transferring). Unfortunately, these operations are applied disorderly in Turkey while
they are integrated to each other speed and cost effectively in almost all developed
countries and in certain new developing countries.

The centers where logistic processes integrated to each other are called Freight
Village. The Freight villages established in Europe, especially in Germany, France,
Italy, Singapore in Asia, USA and Canada in America offer competitive advantages
both the producers and the firms in logistic sector so they are able togive fast, flexible,

and cost effective services.
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Freight villages also offer opportunities to produce maximum benefits to all
Logistics elements of the supply chain process in their activities.

Types of freight villages and freight centers and establishing freight villages are
researched in this study. Results of the study revealed that establishing integrated freight
villages, especially considering the current conditions in Turkey, is extremely important
in terms of efficiency. As of today, Turkey is one of the top 3 countries with the largest
highway vehicle fleet in the world. Benefitting fully from such a source will be possible
with establishing the integrated freight villages. Freight villages; will make the
international trade easier, will allow an increase in the volume of transported cargo, will
offer positive contributions to increase country’s export activities. Properly constructed
and established freight villages will contribute significantly to thecountry’s trade.

In this study, the importance and necessity of designing, establishing, and
bringing the integrated freight villages into service for Turkey’s Logistics sector has
been revealed.

Keywords: Logistics, Freight Village, International trade, Transportation,

Shipping, Trading
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GIRIS
Gecmis yillardan beri siire gelen kavramlar diisiiniildiiglinde, son zamanlarda
olusan yenidiinya diizeninde kiiresellesme kavrami ile oldukga sik karsilagilmaktadir.
Yasanan teknolojik gelismeler dogrultusunda, i¢inde bulunulan yasam giin gegtikge
dunya Gzerindeki herkesi birbirine baglayabilecek ve birbiri ile etkilesim i¢ine sokacak
bir yap1 haline gelmeye baslamistir. Bireysel, Toplumsal, Siyasi ve Ticari olarak Diinya

artik ¢cok biiyiik bir kdy haline doniigmiistiir.

Kit kaynaklar ile smirsiz talebi karsilamaya calisan ve artik kiiresellesen
diinyada artan rekabet kosullari, firmalari;; maliyet unsurlarindan kurtulmaya
zorlamigtir. Buradan hareketle sirketlerin genellikle azaltmaya calistigi en Onemli

maliyet kalemi olarak lojistik faaliyetleri kargimiza ¢ikmaktadir.

Son yillarda lojistik kavrami ile oldukca sik karsilasilmaktadir. Lojistik
kapsadigi alan itibari ile artik ¢ok daha fazla insani, sirketi, sektorii ve hatta devletleri
dogrudan etkilemeye baslamistir. Onceleri lojistik kavram1 sadece tasimacilik olarak

.....

operasyonlar1 barindirdig: bilinmektedir.

Bu ¢alismada, lojistik faaliyetlerin, operasyonlarin ve siire¢lerin, devlet yatirimi
olarak ortaya c¢ikan lojistik koyler icerisinde nasil organize edilmeleri gerektigi
konusuna deginilmistir. Lojistik kdyler sadece belli basl bir lojistik faaliyete hizmet
etmemelidir. Ana hedefi {reticiden tiiketiciye, sirketlerden devlet kurumlarina kadar
genis bir alanin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmetlerin Lojistik siirecini tamamlayarak

nihai tliketiciye ulastirilmasina maksimum seviyede katki verebilmek olmalidir.

Calismanin ilk boliimiinde, lojistik kavraminin tanimi ve tarihsel siireci, hangi
operasyonlart igerdigi, lojistik kdylerin siniflandirilmasi ve ilgili mevzuatlar gibi
konular genel hatlartyla anlatilmistir. Calismamizin ikinci bdliimiinde ise lojistik
sektorii bilesenlerinin degerlendirilmesi, sektorde inovasyoncalismalar1 ve lilke lojistik
performansina katkilar1 konularina yer verilmistir. Ugiincii béliimde ise deniz liman

olmayan sehirlerimize yonelik lojistikkdy modelimiz yer almaktadir.
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Tiirkiye’de kurulmakta ve proje safthasinda olan
Lojistik koylere alternatif lojistik kdy Onerisi getirmektir. Bu 6neriyi getirirken diger

tilkelerin kurduklari ve etkin sekilde kullandiklari lojistik kdyler 6rnek alinmugtir.



Bu temel amag c¢ercevesinde arastirmanin alt amagclarnn ise su sekilde
siralanabilir: lojistik kdyleri en etkili sekilde kullanabilme sartlari, tasima modlarinin
lojistik kdy biinyesinde birbiri ile entegrasyon derecesinin artirilmasi, mevcut lojistik
hizmet saglayicilarindan maksimum seviyede faydalanilmasi, sehirlerin ticari yapisina
uygun Lojistik koOylerin olusturulmasi, tasimaciliktan lojistie doniistimiin lojistik
koyler vasitasi ile yapilmasi, sektorel kiimelenmeler ile maliyet avantajlarinin elde

edilmesi.
Arastirmanin Onemi

Arastirma kapsaminda, Tiirkiye ekonomisinin, ihracat ve ithalat yapisina en
uygun lojistik koylerin belirlenmesi, ¢cok buyiikk miktarlar 6denerek yapilan lojistik
koylerden maksimum faydanin elde edilmesi, entegre lojistik kdylerden hedeflenen

katma degerin en iist seviyeye ¢ikarilmasi konular ile alakali fayda umulmaktadir.
Arastirmanin Kapsami

Bu bilgiler 1s1¢1nda ¢alismanin ilk bolimiinde lojistik kavrami hakkinda bilgiler
verilmektedir. Lojistik kavramimin farkli tanimlari, Diinya ve Tirkiye iizerindeki
tarihsel gelisimi ve lojistik kdyler hakkinda ilgili literatiirler taranarak temel bilgiler
verilmistir. Ikinci boliimde uluslar aras1 ticarette lojistik bilesenlerinin
degerlendirilmesi yapilmistir. Ugiincii béliimde; son yillarda devletimizin biiyiik
yatirimlar yaparak farkli sehirlerde kurdugu lojistik koylere alternatif bir model

olusturulmaya ¢alisilmistir.



BiRINCi BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI
LOJISTIK KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE TARIHSEL GELISIiMi

Lojistik kavrami, 1990’11 yillardan itibaren degisen yeni diinya diizeninde
oldukca sik karsilasilan bir kavram haline gelmistir. Bu nedenle bu boliimde lojistik

kavraminin tanimina, 6nemine ve tarihsel gelisimine deginilecektir.
1.1.Lojistik Kavraminin Tanimi ve Onemi

Lojistik, Yunanca “logistikos” kelimesinden gelmekte olup, kelime anlami

olarak hesapta beceriklilik anlami1 vardir.

Lojistigin ilk kez kavram olarak ortaya cikis1 ise Ikinci Diinya Savas®’ nin
yapildig1 yillara denk gelen 20. Yiizyilda gergeklesmis; Bowersox’ un onciiliigiinde ise
akademik alandaki calismalara girmistir. Bu yillarda lojistik sadece tedarik edilecek
malzemelerin veya mallarin taginmasi olarak kullanilmaktaydi. Bu malzemelerin
tedarigi yapilirken, 6zellikle savas zamanlarinda, miimkiin olan en kisa zamanda elde

edilmesi 6n planda kalmaktaydi.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra, ekonomide kiiresellesme ve birlik
olusumlarinin gerceklesmesi, rekabet diizenine zemin hazirlamistir. Bu olusumlardan
bazilar1 AT(Avrupa Toplulugu) ile baslayan ancak daha sonra ismi Avrupa Birligi
haline gelen topluluk ile beraber, EFTA ( European Free Trade Area), NAFTA ( North
America Free TradeArea) topluluklaridir. Bu yillarda yapilan birlikler lojistik alanindaki
yeniliklere de ivme kazandirmistir. Nihayetinde 1980’11 yillarda 15-20 yillik bir siireyi

kapsayan zaman diliminde lojistik alaninda 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir.

21. yuizyila girildiginde, lojistik sadece zaman kisiti altindaki bir ulagtirma
problemi olmaktan c¢ikmis; endiistri miihendisligi, insan kaynaklari, makine
mithendisligi, elektrik miihendisligi, bilisim sektorii gibi uzmanlik alanlarmi da icinde

barmdiran bir sektor haline gelmistir.

Uzmanlik alanlarmin artmasiyla beraber lojistikte dikkat edilmesi gereken
hususlar da optimizasyona giden yolda artmig, yeni sistemler ortaya c¢ikararak
kiiresellesmenin de beraberinde gelen rekabet ortaminda “en iyi” olma diislincesinin

icinde yer edinmistir.



Gelisen teknoloji ve ilerleyen zaman neticesinde lojistik, eskiden sadece
ulagtirma, nakliye zihniyetiyle yapilan bir operasyon iken artik tiim sistemleri i¢inde
barindiran, tedarik zincirinin 6nemli bir halkas1 ama asla biitiinii olmayan bir yap1 haline
gelmistir. Son yillarda karsimiza ¢ikan lojistik kodylerinin kurulmasi ile ilgili yapilan
caligmalar da lojistigin giinlimiizde ne kadar onemli bir konu haline geldiginin

gostergesidir.

Glinlimiizde lojistigin tanimi olarak yapilan birgok tanimla karsilagilmaktadir.

SOLE (Lojistik Miihendisleri Birligi) ‘nin yaptig1 agiklamalara gore lojistik;

“Mamullerin 6mrii boyunca, verimli kaynak kullanimi saglamak amaciyla,
herhangi bir anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi

yapilmasidir.”

Bu agiklamay1 Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)

daha diizgiin bir tanim haline getirmistir:

“Lojistik; miisteri isteklerini karsilamak tiizere hammaddenin baslangi¢
noktasindan, irlinlin tliketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri igindeki
malzemelerin servis hizmetlerinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde her iki
yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasit ve kontrol

edilmesidir.”

Ugiincii bir tamim olarak lojistik kavrami Tiirk Dil Kurumu Genel Sozliigii

kisminda su sekilde tanimlanmistir;

“Kigilerin ihtiyaclarmi karsilamak {izere her tiirlii iirlinlin, hizmetin ve bilgi
akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasmmasinin etkili ve verimli bir

bicimde planlanmas1 ve uygulanmasi1” dir.

Bu tanimlardan hareketle bir tanim denemesi yapmak gerekirse lojistik;
“kisilerin ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla tedarik zincirinin ilk halkas1 olan hammadde
tedariginden, son halkas1 olan miisteri memnuniyetine kadar yer alan siirecte,
malzemelerin tasinmasi, depolanmasi, giimriikten gecirilmesi gibi faaliyetlerde zaman,
maliyet gibi mevcut kisitlart minimize ederek maksimum faydayir en etkin sekilde

saglama calismasi1” dir.:( Kara, 2009:12)

Gecmisteki tagimacilik kavraminin bir diizey gelismis ifadesi olan lojistik
kavrami, {iriiniin Uretildigi noktadan alinarak depolarda tutulmasi, stoklanmasi, iiriiniin
istenilen yerlere ve istenilen sekilde teslim edilmesi ve biitiin bu islerin planli, en

verimli ve en hizli sekilde yapilmasidir (Cevik ve Kaya, 2010: 23). Lojistik faaliyeti,
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ulastirmayla birlikte, tiriinii ihra¢ eden iilke ve firma ile ithal eden Ulke ve firma
arasindaki ulastirma Oncesi bilgi akisi, iletisim kanallarin1 ve ulastirma sonrasi

depolama islemlerini kapsamaktadir (Vallee, 2011: 82).

Tablo 1: Lojistik Faaliyetleri

ANA FAALIYETLER DESTEK FAALIYETLER

Miisteri Hizmetleri Depo/dagitim merkezi yer se¢imi ve
yerlesimi

Tasima ve Trafik Yonetimi Dokiimantasyon akis1

Envanter Yonetimi Uriin/envanter akist

Depo/Depolama Y 6netimi Uretim planlama

Ellecleme Satin alma

Talep Y0Onetimi Yedek parca ve satig sonrasi hizmet, destek

Siparis Yonetimi (Bilgi iletisimi ve Geri doniisiim, tersine lojistik
siparis isleme)

Koruyucu Ambalajlama Sigortalama, glimrukleme

Kaynak: Sahavet G., (2006). “Tiirkiye Lojistik Sektdrii Altyapr Analizi”, Istanbul
Ticaret Odasi,

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda, sirketlerin maliyet yiizdelerine bakildiginda
en ¢ok maliyete sebep olan faaliyetlerin lojistik faaliyetler oldugu goriilmektedir. Bu
nedenlesirketler, bu maliyetleri diisiirmek adina, miisteri memnuniyetinden de elde

edilen kazanclar1 diisiinerek lojistik maliyetler iizerine ¢alismislardir.

Glinlimiizde yer alan kiiresel rekabet de diisiiniiliirse, artik sirketler ekstra
maliyetlere tahammul edememekte, bu nedenle kendilerini bu yarista geride birakacak

maliyetlerden kurtulmak veya onlar1 azaltmak istemektedirler.

Bu lojistik faaliyetlerinin yol ag¢tigi maliyet yiizdelerine g6z atilacak

olundugunda,



MALIYETLER

m Nakliye
B Depolama
Siparisisleme

M Yonetim

Sekil 1: Lojistik Faaliyetlerin MaliyetleriKaynak :( Kara, 2009:12)
Gokhan Kara, “Lojistik Yonetimi”, 1. Baski, Istanbul 2009, s. 12’den

derlenmistir.

Sekil 1°den de anlagilacag iizere, lojistik faaliyetleri igerisinde en ¢cok hacme
sahip maliyet kalemi nakliye operasyonlaridir. Nakliye faaliyetleri, tim maliyetler
icerisinde yarisindan fazla, yani yiizde 55’e yakin bir kisma sahip olmaktadir. Hemen
ardindan gelen en 6nemli maliyet kalemi yiizde 25’lik bir paya sahip olan depolama
faaliyetleridir. Bu maliyet yaratan operasyonlar igerisinde son siray1 paylasan diger

kalemler ise siparis isleme ve yonetim unsurlaridir.

Buradan da anlasilacagi {iizere, sirketler i¢in en Onemli maliyet yaratan
faaliyetlerin lojistik faaliyetler oldugu distiniildiigiinde, lojistik faaliyetlerden de en
onemli iki tanesi, yani nakliye ve depolama ele alindiginda, bu iki unsur {izerine
yogunlagilmas: ve olusabilecek en az maliyetle operasyonlarin gergeklesmesi gerektigi
anlasilmaktadir. Zaten bu iki kaleme dikkat edildigi takdirde rekabetci diizende, pazara

hakim olma ve karlilik payini arttirma sansi da elde edilecektir.

Yukardaki ornekten anlasilacagi iizere lojistik maliyetlerin birbirlerine oram
konusunda bircok makale ve tez yazilmistir. Lojistik maliyetleri asagidaki sekilde de

siniflandirmak miimkiindiir.
e Tasima Maliyetleri %40- %52
e Depolama Maliyetleri %20- %25
e YOnetim Maliyetleri %10- %15
e Bilgi Lojistigi %5- %10
e Sigorta Giderleri %5- %10

e Yetki Belgeleri ve Resmi Harcama Kalemleri %3- %5



Bu listede verilenler yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan yiizdelik dilimlerin alt
ve ist sinirlardir. Lojistik maliyetleri belirleyen unsurlar1 tahmin edebiliriz fakat bu
unsurlarin toplam maliyet i¢indeki yiizdelik dilimlerinin hesap edilmesinin pek kolay
olmadigini bilinmesi gerekir. 100.000 Euro bedelli bir proje tasimasindaki yonetim
maliyetinin %10 lara ulasmasinin miimkiin olmayacag: fakat tasima maliyetinin %52
lere kadar ¢ikabileceginin tahmin edilmesi zor degildir. Buna karsin 1000 Euro navlun
bedelinde %10 luk yonetim maliyeti veya %20 lik depolama maliyetinden de
bahsedilemeyecegi bir¢ok tasima igin sz konusudur. Sonug olarak goriilecegi tizere
lojistik maliyet kalemlerinden, tasima maliyeti en yilksek orana sahiptir. Lojistik
giderlerin minimize edilmesi i¢in ilk basta tasimacilik maliyetlerinin diistirtilmesi

rasyonel bir yoldur.

30 yil once iilkemizdeki uygulamada lojistik kavraminin neyi ifade ettigi
sorusuna alinacak cevap nakliye iken, bugiin gelinen noktada bu cevap artik; tagima
modlarmin birbirine entegre edildigi, bir malin iireticiden tiiketiciye en hizli, en ucuz ve
herhangi bir zarar gérmeden ulastirilma amacini giiden bilgi transferi dahil olmak
lizere, planlama, nakliye, depolama, ellecleme, siire¢ yonetimi, sonuglandirma, geri

bildirimleri ve farkli is kollarin1 da kapsayan organizasyonlarin tamami olacaktir.

Farkl1 lojistik unsurlarin birbirine entegre edilmesi, planlama ve siire¢ yonetimi
hususlarin ise ayr1 bir degerlendirmeye tutmaliyiz. Bu 3 unsur Tiirkiye’nin lojistik
algisini farkli bir noktaya gdtiiren, gelistiren, birbirine bagl ihtiyaglar olarak karsimiza

cikmaktadir.

Lojistik sadece 800x1200 Euro paletlerin tasinmasi olmaktan ¢ok 6telere ulagmis
durumdadir. Lojistigin ulasamadig1 higbir emtia yadacanli varlik yoktur. Tohumlarin
tasinmasindan, Uriiniin fabrikaya tasinmasina ve depolanmasina, islendikten sonra
tlketiciye ulastirilmasina, tiiketildikten sonra artiklarinin geri doniisim yada atik
alanlarina tasinmasina kadar uzana siirecin tamami lojistigin konusudur. Emtia ise
sadece sebze meyve degildir, yer alt1 ve yer {stii kaynaklar1 ve madenler, petrol ve
dogalgaz gibi tehlikeli ve riskli yanic1 ve patlayicilar, bombalar, silahlar, makinalar,
insanlar, hayvanlar, bitkiler, hammaddeler, islenmis iiriinler vb....Taginacak her emtia
icin farkli lojistik ¢oziimler iiretilmesi gerekmektedir. 500 Tonluk bir termik santral
tlrbinin tasinmasi, Venezuela’dan Tiirkiye’ye dogalgaz tasimasi, Avusturalya’dan
Tiirkiye’ye getirilen anguslarin taginmasi, Konya’dan Suriye’ye yapilan un tagimalar
gibi ylizlerce hatta binlerce farkli emtianin taginmasi, yer degistirmesi, bekletilmesi i¢in

binlerce farkl lojistik ¢6ziime de ihtiyag duymaktadir.



Basaril1 bir lojistik siire¢ i¢in farkli iriinlerin, iilkelerin, sehirlerin, insanlarin,
mevzuat ve kanunlarin, cografi sartlarin, ihtiyaglarin, maddi imkanlarin, sirketlerin,
iklim kosullarinin, tagima modlarinin ve ¢ok daha fazla farkli unsurun c¢ok iyi bir
sekilde planlanmasi1 gerekir. Lojistigin, yapilacak her hatada maliyetlerin ve zaman
kaybinin artti§i bir siire¢ oldugu asla unutulmamalidir. Yumurtanin c¢uvallarla

tasinmayacaginin bilinmesi en giizel 6rneklerden bir tanesi olabilir.

Basarili bir planlama siireci olusturulurken, yukarda bahsedilen farkliliklar
dikkate almmali ve buna goére dogru seg¢imler yapilmalidir. Basarili bir lojistik
planlanmada dogru se¢imler nasil yapilir? Bu sorunun cevabini bulmak i¢in asagidaki
sorular ve bunlara benzer emtia ile ilgili diger sorularinda cevaplarini bilmek

gerekecektir.
- Tasmacak emtia nedir?

- Bu emtianin nakliye, aktarma, depolama ve bekleme siirecinde herhangi bir

tedbir almaya gerek var midir?

Bu emtianin taginmasi i¢in en uygun arag veya araglar nedir?

Hangi giizergah secilmelidir?

Siirecin baglatilmasi i¢in en uygun tarih nedir?

Tahmini hizmet zamanlamasi, transit siire nedir?

- Sevkiyat esnasindan emtia, c¢evre, tasityanin giivenligi i¢in hangi tedbirler

alinmalidir?

Tagimanin baglatilip bitirilmesi i¢in gerekli kanuni izinler, belgeler nelerdir?

Bu emtia ile ilgili bir yasaklama veya kisitlama var midir?

Lojistik surecin biitcesi nedir?
- Zaman, maliyet, giivenlik gibi lojistik unsurlar agisindan en uygun tasima

modu nedir?

- Hangi lojistik hizmet saglayicis1 firma nerde, ne zaman ve hangi hizmetleri

sunacaktir?

Bu sorularin cevaplar lojistik planlamada dogru segimleri belirleyecektir. Bir
malin bulundugu noktadan, olmasi istenen yere, dogru secimlerle taginmasi siirecinin
planlanmas1 yapildiktan sonra siire¢ yoOnetimi baslayacaktir. Siire¢ yonetimi ile

basarilmak istenen birden farkli lojistik unsurun dogru zamanda, dogru yerde, dogru
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lojistik unsurun tedariginin saglanmasi ve takibi olarak da tanimlanabilir. Silreg
yonetimi planlamanin ne kadar dogru segimler yaptigini, kagit iistiinde yapilan
planlamanin uygulamada ne kadar basarili sonuglar verdigini ortaya koyacaktir.
Planlamada yapilan hatalar, iyi bir siire¢ yonetimi ve takibi ile bertaraf edilebilir.
Lojistik silire¢ baslamadan yani emtia hareket ettirilmeden Once, siire¢ yOnetimini

istlenen firma ya da kisilerin dikkat etmesi gereken hususlar ise,

1.Bilgi transferi; emtianin paketlenme bigimi, lokasyonu, ne zaman harekete

hazir olacagi, agirligi ve olgiileri vb.... gibi bilgilerin teyidi.
2.Emtianin taginmasi i¢in gerekli yasal izinler veya gerekli belgelerin teyidi.

3.Tasimay1, depolamayi, elleclemeyi gerceklestirecek Lojistik  hizmet

saglayicilarin yasal yetkinlikleri ve kapasitelerinin teyidi.
4.Siiregte bastan sona emtianin karsi karsiya kalabilecegi riskler ve bu risklerin
mimimize edildiginin teyidi.
5.Arag, firma, glizergah, depo, sigorta poligelerinin dogru se¢iminin teyidi
Lojistik siire¢ bagladiktan sonra ise siire¢ yonetimi;

6.Emtia’ya uygulanan, yiikleme, tahliye, sigortalama, depolama, ellegleme

faaliyetlerinin zamaninda, dogru yerde ve dogru zamanda yapilmasini,

7.Lojistik hizmet saglayicilarinin, emtiaya dogru zamanda ve yerde miidahale

etmelerini,
8.Emtianin iireticisi ve alicisina bilgi akmasini,
9.Emtianin bir sonraki lojistik hizmete hazir hale getirilmesini,

10. Bir sonraki lojistik hizmet tedarik¢isinin dogru zaman ve yerde hazir

olmasini,

11. Lojistik hizmet tedarikgilerinin verdikleri hizmeti degerlendirmelerini

saglamalidir.

Goriilecegi lizere siire¢ yOnetimi ayni zamanda ve daha ¢ok bilgi lojistigini
kapsamaktadir. Giinlimiiziin ticaret hayatinda kiiresel ve yerel boyutta en 6nemli lojistik
unsurlardan bir tanesi de bilgi lojistigidir. Saglikli kurulan bilgi lojistigi ayni anda siireg

yonetiminin hatalarini bertaraf edebilir.

Hem planlamanin hem de siire¢ yonetiminin basarili bir sekilde farkli lojistik

unsurlar1 birbirine entegre etmesi, kompleks bir lojistik siirecin basariya ulagsmasini
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kolaylastiracaktir. Uluslararasi ticaretin, diinya ticaretine tamamen yon verdigi, maliyet
ve zaman tasarrufu yapmaya, fiyatlarin kontrol altinda tutulmasma imkan verdigi bir
ticari dlizen iginde wuluslararast lojistigin ©nemi de hayati derecelere ulagmig

durumdadir. Ulkeler igin lojistik artik iiretim ve tiikketim kadar degerli hale gelebilmistir.
1.2. Lojistik Kavraminin Tiirkiye’de ve Diinya’da Tarihsel Gelisimi

Lojistik, her ne kadar yeni yeni olusan bir kavram gibi goziikse de aslinda eski

.....

ilgili tarihten drnekler verecek olursak;

Kartaca Imparatorlugu krali Hannibal’mn M.O 221°de Roma Imparatorlugu ile

yaptig1 savasta, ordusundaki fillere ve binlerce askere ragmen Alp’leri agsmasi,

Biiyiik Iskender’in bugiinkii Makedonya’dan baslayarak Anadolu, Iran ve

Afganistan ilizerinden Hindistan’a kadar olan ilerleyisi,

Istanbul’un fethinde, donemin Osmanli padisahi II. Mehmet’in gemileri karadan

yurutmesi 6rnek olarak gosterilebilir. (Keskin, 2008:115)

Osmanli Imparatorlugu zamaninda da savas zamanlarinda askeri personelin
sayica istiinliik kurmas1 goriisii, lojistik kavramin1 6nemli bir kavram haline getirmistir.
Ciinkii, askeri personelin yiyecek, icecek, barinma vs. gibi temel ihtiyaclarinin
karsilanmasi onemli bir durumdur. Tiim bunlara askeri mithimmatin da eklenecegi

diisiiniilecek olursa, lojistik ihtiyacinin olduk¢a 6nemli oldugu anlagilir.

Sefer zamanlarinda gida malzemelerinin bozulmadan saklanmasi sorun haline
gelmis, ancak bu sorun, bolgesel stoklama sistemi ile ¢oziilmeye g¢alisiimistir. Bu
sistemin de beraberinde getirdigi en 6nemli dezavantaj ise tarimdan veya iklimden
dogan aksakliklar nedeniyle, yerel yoneticilerin orduya tam anlamiyla bu gida destegini

verememesidir. (Keskin, 2008:117)

Iklim 6zelliklerinin de olduk¢a dnemli oldugu gdz éniinde bulunduruldugunda,
zaman icinde, sefere ¢ikma zamanlarinda iklime dikkat edilmeye baslanmistir. Bu
nedenle, Osmanli imparatorlugu’nun yaptig1 seferler “dogu seferleri” ve “bat1 seferleri”

olmak tizere ikiye ayrilmistir.

Avrupa’da ise lojistik alanindaki tarihsel olaylara 6rnek olarak, Alman
ordularmin Fransa’ya karsi 1940 yilinda yaptigi sefer, yine Alman ordularinin
“Barbaros Operasyonu” adin1 verdikleri Rus iggali amaciyla ciktiklar1 seferden soguga

dayanamayarak seferden basarisizlikla donmeleri ve bu seferin Alman tarihinin ilk
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yenilgisi olmasi, Amerika Birlesik Devletleri’'nin ii¢ haftaya yakin siirede

tamamladiklar1 Irak operasyonu ve Misir Piramitleri’ nin ingas1 verilebilir.

Avrupa, siyasi birlik ¢ergevesinde lojistik faaliyetlerine 1957 yilinda imzalanan
Roma Anlasmasi ile baglamistir. Bu anlagma ile, Avrupa Birligi toplulugu olarak lojistik
caligmalar yapan birlik genel anlamda altyapi1 eksikliklerini gidererek, tasimaciligin
Onlinii agmay1 hedeflemektedir. Bu anlamda, topluluga katilan yeni iiye tlkeler de

Avrupa’daki bu lojistik pazarina oldukg¢a katki saglamaktadir. (Keskin, 2008:139)

Avrupa Birligi, yaptig1 calismalar dolayisiyla degisik yapilar olusturmakta ve
lojistik faaliyetlerini bu yapilara birakmaktadir. Ornegin bu baglamda, Trans-Avrupa
Sebekeleri (Trans-European Networks, TENs) ve TARGET Sistemi mevcut hale
getirilmigtir. Trans-Avrupa Sebekeleri’ndeki asil amag, liye iilkelerdeki ulusal ulastirma
sistemlerinin yerine tek bir sistem kullanmak, bdylelikle entegre bir yapt meydana
getirmektir. TARGET sisteminde ise ana amag, Uye Ulkeler icin ortak ddeme sistemi

gergeklestirmektir. Boylelikle 6demeler hizli ve giivenli bir sekilde yapilacaktir.

European Logistics Market
Investments (€ billion)
@apostolos_kl
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Sekil 2:Avrupa Lojistik Pazari, Yatirnmlar
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EuropeanLogistics Market: €40 billion of investment in 2017, 26.02.2018

Sekil 3:Avrupa Lojistik pazari: 2017 yilinda 40 milyar Euro’lukyatirim,26/02/2018
Sekil 2 ve Sekil 3 ‘te goriildiigii tizere, Avrupa gibi gelismis bir bolgede Lojistik
yatirimlar bitmis degil, en gelismis iilkeler ¢ok daha fazla lojistik yatirim yapmaktan
geri durmamaktadir. Avrupa’da 2017 yilinda Lojistik yatirim seviyesi 40 Milyar Euro
seviyesinde ger¢eklesmistir. Bu yatirimin biiyiik kismi1 Avrupa’nin en gelismis tlkeleri
Almanya, Fransa, Ingiltere, Hollanda ve Ispanya tarafindan yapilmistir. Yine bu iilkeler
Avrupa’nin en fazla niifusuna sahip, teknolojik olarak en gelismis, cografi olarak da
Hollanda harig¢ en biiyiik alana sahip tilkeleri konumundadir. Bu iilkeler, sahip olduklar
teknoloji ile trettikleri iiriinii sadece kendi iilkelerine degil biitiin diinyaya en verimli
sekilde ulagtirmay1 basarmak adina Lojistik altyap:r yatirimlarina devam etmektedir.
Lojistik altyap1 yatirnmlarindan bir tanesi olan depolama alanlarina yapilan yatirimlarin
her yil artarak devam ettigini de sdylemek miimkiindiir. Lojistik koyler, depolama
alanlari, Intermodal tagimacilik, geligmis limanlar gibi alt yapi yatirimlari gelismis
ilkelerce daha kolay benimsenirken gelismekte olan iilkelerde altyapi yatirimlari
farklilasmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde altyapi yatirimlan ise karayolu yapmak,
ara¢ satin almak, giimriikk binalar1 yapmak gibi. Bu iilkelere 6rnekler ise Romanya,

Bulgaristan, Polonya, Slovakya ve AB iilkesi olmasa da Sirbistan’dir

.....

1980’11 yillara gelindiginde, daha kurumsal, merkezi bir yap ile siireglerin en

etkin bicimde kullanilmasinin amag edinilmis oldugu goriilebilir. Bu seneler siiresince
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tablodan da anlasilacagi gibi siire¢ optimizasyonuna ve maliyet kavramlarina 6nem

verilmeye baslanmistir.

1990’11 yillarda ise lojistik, yavas yavas isletmelerin tiim faaliyetleri ile entegre
edilmesi gereken bir biitiin olarak diisiinlilmiis ve kalite kavrami 6n plana ¢ikmaistir.
Kalite yoOnetimi kapsaminda davranigsal yonetim, insan iligkileri yonetimi, sistem
yonetimi gibi teoriler gelistirilmis ve glinimiizde toplam kalite yonetimi anlayisiyla,

lojistik sektoriinde oldugu gibi bagka sektorlerde de iyilestirmelere gidilmistir.

Icinde bulunulan 2000°1i yillar itibariyle lojistik ve tedarik zinciri kavramlari
beraber anilmakta olup, lojistik kavrami, tedarik zincirinin bir alt bashgi haline
gelmistir. Teknolojik gelismeler ve yenilikler dogrultusunda maliyetin en aza
indirilmesi 6n planda tutularak, giiniin kosullarina uygun ve etkili hizmetin saglanmasi
amag edinilmistir. Gerg¢eklesen teknolojik gelismelerden dolay1 da artik firmalar internet
ve sosyal paylasim aglar1 gibi, gergekte var olan yapilarinin yaninda sanal diinyadaki

yapilardan da yararlanmaya baslamislardir.
1.3 Kiiresel Firmalarin Dogusu

Uluslar arasi ticaretin artmasi lojistik ve hareket ile alakali biitiin hacimlerin
biliylimesini ve hizlanmasint gerekli kilmistir. 1950°den bu yana etkisi her gegen giin
artan kiiresellesme, uluslar arasi firmalarin dogusuna ve gelisip biiylimesine sebep
olmustur. Kapitalizmin ilkeleri dogrultusunda siirekli biiyiime istahi ile hareket eden bu
firmalar siirekli maliyetlerini diisirmeye, dogal olarak karlarimi maksimize etmeye

calismaktadir.

Amaci her ne olursa olsun kar etmek olan global firmalardan bazilarinin cirolari
milyonlarca vatandasi, dogal kaynaklari, tiretim ve hizmet tesisleri olan tlkelerin gayri
safi milli hasilalarii bile geride birakmay1 basarmistir. Bu tiir firmalar ozellikle

teknolojik Uriinlerin tiretim ve ticaretini yapmaktadir.

Bu firmalarin karlarimi  maksimize edebilmeleri, kiiresel ticaretin daha da
yayginlagmasi, hizlandirilmasi, kolaylastirilmasi i¢in uluslararasi ticaretin Oniindeki
engelleri ortadan kaldirmaya yonelik olarak ifade edilen ticari birliklere, serbest ticaret
anlagmalarina, {rlinlerin biitlin diinya tarafindan tanimlamasinin yapildigi TARIFF
olarak bilinen ve iilkemizde de gecerli olan GTIP ( Giimriik Tarife Istatistik Pozisyon
Numara sistemi) sisteminin bitln tlkeler tarafindan kabul edilmesi ve bunlara benzer

birgok anlagma ve diizenlemelerin yapilmasini gerekli kilmistir.
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Diinya iizerinde her iiriiniin ticareti yapilmaktadir. Her iirlin ticari anlamda belli

siirlar ve yasal ¢erceve i¢cinde hareket ettirilmektedir. Genel manada esyanin, {iriiniin,

.....

nokta, birbirinden farkli binlerce lojistik siirecide gerekli kilmistir. Her {iriin kendisine
0zel bir lojistik ¢oziime ihtiyag duymaya baglamisken artik her miisteri de kendisine ait

0zel lojistik ¢oziimlere ihtiya¢ duymaktadir.

1.4. Lojistik Koylerin Simiflandirilmasi

1.4.1. Entegrasyon Derecesine Gore

a. Entegre olmayan lojistik merkezleri: Sadece aktarma islerinin yapildig

merkezlerdir.
b. Entegre merkezler: Aktarmaya ilaveten, lojistikle ilgili tiim kurumlarin iginde
yer aldig1 lojistik sektor kiimelenmeleridir (Tanyas 2010).
1.4.2. Tagimacilik Hizmetinin Moduna Gore

a. Tek modlu (Unimodal) merkezler: Sadece bir tek tasimacilik modunun

kullanildigi merkezlerdir.

b. Cok modlu (Multimodal) merkezler: Birden fazla tasimacilik modunun

kullanildigy, yiik ayristirma/birlestirme islemlerinin yapildigi merkezlerdir.
c. Modlararas1 (Intermodal) merkezler: Yiklerin kap degistirmeksizin diger
tasimacilik moduna/modlarina aktarildigi merkezlerdir (Tanyas 2010).
1.4.3. Hizmet Alania Gore

a. Kentsel lojistik merkezler: Esas olarak kentsel lojistige yonelik merkezlerdir.

Ulusal ve uluslararasi lojistik ihtiyaglara da cevap verirler.

b. Bolgesel lojistik merkezler: Bolgesel lojistik ihtiyaclarin yanisira ulusal ve

uluslararasi lojistige yonelik merkezlerdir.

c. Sektorel Lojistik Merkezler (Tanyas 2010)

1.4.4. Buyikltklerine Gore
a. Kuguk — yillik ellegcleme kapasitesi 5.000 TEU’dan az
b. Orta — y1llik ellecleme kapasitesi 5.000-20.000 TEU arasinda

c. Blyuk — y1llik ellegcleme kapasitesi 20.000-40.000 TEU arasinda
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d. Cok blylk — yillik ellegleme kapasitesi 40.000 TEU nun tizerinde
(TEU: Twenty feet equvalent unit/ 20 feetlik konteynere esdeger birim) (Tanyas,
2010).
1.4.5. Cografi Konumuna Gore
a. Karasal lojistik merkezler: Dogrudan deniz baglantis1 olmayan merkezlerdir.

b. Kiysal lojistik merkezler: Dogrudan deniz baglantisi olan lojistik

merkezlerdir (Tanyas 2010).
2.6 Yonetim Yapilarina/Sahipliliklerine Gore
a. Ozel sektore ait lojistik merkezler
b. Kamu sahipligindeki lojistik merkezler

c. Kamu o6zel sektor ortakligi (PPP: Public Private Partnership) yapisindaki
lojistik merkezler (Tanyas, 2010).

1.5. Lojistik Kdylerin Yer Sec¢imi

Lojistik merkezin yerinin belirlenmesi 6nemli bir adimdir. Farkli tasimacilik
modlarmin ayni1 anda kullanilabilmesi, yer secimini Oncelikli etkileyen kriterdir.

Secilecek yerin demiryolu, havayolu, karayolu ve denizyolu baglantilarinin olmasina
dikkat edilmelidir.

Farkli se¢im kriterleri g6z oniinde bulundurularak lojistik merkez kurulmas i¢in
en 1yi karar alinmalidir. Lojistik merkez se¢iminde dikkat edilmesi gereken kritik

noktalar:
a. Uygun arazi ve altyap1
b. Cografi konum, dogal yap1 ve arazi kullanim durumu
c. Jeolojik yap1
d. Tagimacilik kalitesinin saglanabilmesi
e. Intermodal tagimacilik olanaklari
f. Sosyal yap1
g. Kiiltiirel, tarihsel ve dogal varliklar
h. Kentlesme ve planlama kararlar

1. Yakin ¢evrenin ekonomik geligimi
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1. Nifusun yillik gelisimi
J. Bolgedeki endiistrilerin sayis1
k. Demografik faktorler

Avrupa Birligi tarafindan desteklenen ve biitcesi yaklasik 5 Milyon Euro olan
“Promoting Intermodal Freight Transport in South East Europe” isimli proje
kapsaminda Giiney Dogu Avrupa’da yiik tasimaciligl incelenmistir. Proje kapsaminda,
faaliyetlerine devam etmekte olan veya Oneri durumundaki lojistik merkezlerin
degerlendirilmesi i¢in Delphi anket teknigi ile uzman goriisleri alinarak bir
degerlendirme yontemi olusturulmustur. Bu yontem kapsaminda bir lojistik merkez (¢
temel kriter ile degerlendirilmektedir; (i) jeostratejik, (ii) arazinin uygunlugu ve (iii)

planlama giivenligi. Bu ti¢ kriter, alt kriterleri ve agirliklar1 asagida verilmistir.
a. Jeostratejik (%60)
b. Konum (%40)
c. Tasima Baglant1 Aglar1 (%20)
¢. Arazinin uygunlugu (%25)
d.Planlama Giivenligi (%15)

Jeostratejik  kriteri  lojistik merkezin yer seciminin stratejik olarak
degerlendirilmesi i¢in tanimlanmistir ve 6nemi yiizde 60 olarak belirlenmistir. Lojistik
merkezinin merkezi ylik tasima noktalarina goére konumu ve tasima aglarina baglantisi
jeostratejik kriterinin iki alt kriteri olarak tanimlanmistir. Uzman goriisleri
dogrultusunda arazinin uygunlugu kriterine ylizde 25 6nem verilmistir. Bu kriter
altinda, mevcut ve gelecekte beklenen kapasite kullanimi, arazinin biiytkligi ve

genisletilebilirligi, cevreye etkileri vb. konular ele alinmaktadir.

Son kriter olan planlama giivenligi ile arazinin tek veya ¢ok sahibinin olmasi,
kamu veya 0zel miilkiyet olmasi gibi ozellikler ile ulusal veya bdlgesel planlar
acisindan uygunlugu ele alinmaktadir. Her kriter altinda, g¢esitli gostergeler

tanimlanmaistir.
Ornegin “arazinin uygunlugu” altinda “biiyiiyebilirlik”, veya “tasima aglarmna
baglant1” altinda “ulusal otoyol agmna baglant1” gibi. Uzman goriislerinden

faydalanilarak, her bir gostergenin aym kriter altindaki diger gostergelere gore dnemi

belirlenmistir (IZTO, 2009)
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1.6. Lojistik Koylerin Unsurlari

1.6.1. Bolgesel Kalkinma ve Planlamanin Yapilmasi

Alan kullanimini optimize etmek ve ¢evreyi korumak (Sehrin belli bolgelerinde
ve dagimik vaziyette verilen lojistik hizmetlerin ortaya c¢ikardigir yogun trafigi lojistik
koylere tastyarak) i¢in lojistik sirket ihtiyaclarina gore belirli kriterlere dayandirilarak
altyapi sistemleri kurmak i¢in bdlgesel planlamanin yapilmasi ve alt yapi1 sistemlerinin
rasyonalize edilmesi gerekmektedir. Lojistik kdyler mutlaka kurulduklar1 sehre ve o
sehrin ekonomik unsurlarina bir kalkinma firsati sunmalidir.

1.6.2. Tasimacilik Kalitesi

Bu konuda anahtar sozciik “uzmanlagmak” tir. Lojistik Koyler oncelikle imalat
sektoriine miimkiin olan en iyi hizmeti saglamalidir. Ayrica tasima maliyetlerindeki
artisin ve sektordeki rekabet ortaminin kontrol edilmesinde bir avantaj olusturmalidir.

Tasimacilik kalitesinin artirilmasi ici sektorel kiimelenme bir arag olarak kullanilabilir.

Lojistik koylerin i¢inde faaliyet gosteren tiim firmalarin ana amagclar1 asagida yer

alan konularda yiiksek kalite saglamak olmalidir.
a. Tasima araglarindan yararlanma seviyesinin optimizasyonu
b. Lojistik zincirin optimizasyonu
c. Depolarin kullanim seviyesinin optimizasyonu
d. Is giicii organizasyonlarmin optimizasyonu
e. Toplam tagima maliyetlerinin azaltilmasi
f. Toplam endiistriyel maliyetlerin azaltilmasi
g. Personel maliyetlerinin azaltilmasi

h. Lojistik sirketlerin toplam cirolarinin artmasi

1.6.3. Farkli Tasima Tiirleri Kullaniminin Gelistirilmesi

a. Tasmmacilik ve lojistik sirketler tarafindan idare edilen yiik akislarin

birlestirmek

b. Uzun menzilli seyahatlerde blok mekik trenler ve uygunsa mavnalar
kullanarak uygun tasimacilik ve sinerjik ¢ozlimler (demiryolu / karayolu / ig(inland)

suyollar1 / kisa mesafe deniz tasimaciligl) dnermek
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1.6.4. Lojistik Koylerin Faaliyetleri

Bu baglikta agiklanacak tiim iglerin lojistik koOyiiniin yoOnetimi tarafindan

yapilmasi gerekmektedir.

1.6.4.1. Altyap1 Sistemi Ihtiyaclarmin Belirlenmesi
a. Karayolu baglantilari
b. Demiryolu baglantilari
c. Havayolu baglantilari

d. Limanlarla baglantilar

1.6.4.2 Lojistik Kdyiiniin Yap1 Planinin Asagidaki Maddeler Géz OniineAlinarak

Belirlenmesi

Lojistik merkezler kombine tasimacilia imkan veren alanlarda kurulmasi
gerektiginden, bu alanlarda farkli tagimacilik modlarini kolaylastiracak altyapi, bina ve
ekipmanlarin bulunmasi zorunludur. Ayrica, fakli tasimacilik modlart arasindaki
baglantiy1 saglayabilmek amactyla ilgili ellecleme ekipmanlari, sistemler ve isglicii
gerekmektedir. Lojistik merkezlerde bulunmasi gereken alan, bina ve ekipmanlar su

sekilde siralanabilir (IZTO, 2009):
a. Cesitli biiytikliikteki depolar
b. Karayolu-demiryolu baglantili depolar
c. Dagitim merkezlerinde raflama
d. Konteynir ellegleme
e. Materyal ellecleme ekipmanlari
f. Soguk hava depolar1
g. Coklu tagima terminali
h. Hava kargo terminalleri
1. 3. parti lojistik hizmet saglayan firmalar i¢in gerekli agik alanlar
1. Havacilik endiistrisi i¢in gerekli agik alanlar
J- Entegre faaliyetlere imkan taniyan tesisler
k. Idari binalar

I. Sosyal tesisler
18



m. Egitim merkezi

n. Saglik merkezi

1.6.4.3 is Plam1

Yukarda bahsedilen ihtiyaclar belirlendikten sonra, o bdlgenin ekonomik
unsurlar1 ve kapasitelerinin artirilmasina saglayacak, ayn1 zamanda etkin lojistik ¢6ziim
ve hizmetler sunabilecek altyapinin planlanmasi gerekecektir. Lojistik Koy proje
sathasindan itibaren hizmet vermeye baslamasina kadar biitiin bir siirecin planlanmasi
i¢in bir is planina ihtiya¢ duyulur. s plan1 uygulayicilar, Lojistik K&y yonetiminde de

gorevlerine devam etmeleri tavsiye edilir.

1.6.4.4. Genel Altyap1 Sisteminin, Depolarin ve Entegre Servislerin Olusturulmasi

Lojistik koylinii yoneten firma yap1 plani ve is plan1 tamamlandiktan sonra tiim

altyapi sistemlerinin yapimindan sorumludur.

1.6.4.5.Tasimacilik Isletmelerine Arazi Kiralanmasi / Depolarm ve Ofislerin

Kiralanmasi/Depolarin ve Ofislerin Satisi
Lojistik koyiiniin yonetim sirketi, kiralama veya satisla ilgili tiim prosedirlerden
(ticari ve kanuni) sorumludur.
1.6.4.6. Lojistik Kdyiin Idari, Ticari ve Operasyonel Olarak Y onetilmesi

Lojistik kdyiiniin yonetim sirketi miisterek arazinin tiim bakim ve yOnetim

islerini iistlenir.

Genel
Mdr

EEEEEEE

Sekil 4: Lojistik isletmesi organizasyon semasi 6rnegi

in“al uhasebeé
V:' Finans

Lojistik Isletmesi, faaliyet alan1 geregi miisterilerden gelen talep dogrultusunda
tasima organizasyonu, dagitim, depolama, ambalajlama, giimriikleme ve sigorta benzeri

hizmetleri saglamakla yiikiimliidiir.

Bitin  bu fonksiyonlarm tam zamaninda ve saglikli  bir sekilde

yapilandirilmasinda biitiin isletme boliimlerine sorumluluklar diismektedir.

19



Uluslararas1 tagimacilik ve lojistik isletmeleri 6lgek ve faaliyet alanlarina gore
farkli organizasyon yapilarina sahip olabilmektedirler. Bu bakimdan her isletmenin
kendi icerisindeki boliimleri, sorumluluklart ve faaliyet sinirlar1 da degisim gostermekte

ve bir anlamda 6zgiinliik tasimaktadir.

Ornek organizasyon semasinda da goriilecegi iizere lojistik isletmesi, yonetim
kuruluna bagli bir genel miidiir ve ona bagl isletme fonksiyonlarina dayal

boliimlerinden olusmaktadir.

Tepe yonetimi isletme politikalarinin belirlenerek stratejik kararlarin alindigi ve
diger tiim boliimlerin bagli bulundugu mercidir. Bir isletmenin basariya ulagsmasi tepe
yonetiminin izleyecegi politikalar ile dogrudan baglantilidir. Tepe yoOnetimi isletme
boliimlerinin ¢aligmalarinit denetler, bolimlerden aldigi diizenli raporlarla mevcut

durumun degerlendirilmesini yaparak gelecek yillarla ilgili plan ve programlar1 belirler.

Organizasyon olusturulurken is boliimii yapilmasinda ve islerin belirli bir dlgiite
gore gruplanmasinin  6nemi ¢ok Dbiiyiiktir.Is gruplamasinda amag, yetki ve
sorumluluklarin  kesin olarak birbirinden ayrildiklar1 is kiimeleri meydana
getirilir.Yoksa ama¢ organizasyon estetik bir goriinim kazandirmak degil, aksine bu

yapi ile amaglara etkin ve verimli bicimde ulagmaktir.

Lojistik faaliyetlerde yurti¢i ve uluslararasi organizasyon yetenegi ve isletme
Olgegi bliylidiikge, boliimlerin sayisi ve uzmanlik artabilmekte, yetki ve sorumluluklar

ise farklilagabilmektedir.

Isletme igerisinde tiim tasimacilik tiirlerine ait, karayolu, denizyolu, demiryolu
ve havayolu operasyonlar1 i¢in ayr1 ayri boliimler bulunabilmektedir.Bu durum hig

kuskusuz isletmenin biiytikligii ve faaliyet alaninin genisligini gostermektedir.

Lojistik hizmetlerin isletme icerisinde sahip oldugu boliimleri agsagidaki sekilde

3 baglik altinda toplayabiliriz.
a. Lojistik isletmelerde yer alan farkli 6zelliklere sahip boliimler
b. Lojistik alan uzmanligina dayali boliimler
c. Temel isletme fonksiyonlar igerisinde lojistige dayali boliimler
Lojistik Uzmanliga Dayali Boliimler
a. Ihracat- Ithalat Béliimii

b. Operasyon Bélimi
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c. Filo Bolumui

d. Havayolu Kargo Bolumu

e. Denizyolu Bolimu

f. Demiryolu Bolimdi

g. Depo- Antrepo Bolimi

h. Gumrukleme Bolimi

1. Tagima Isleri Organizatorliigii Hizmetleri Boliimii
1. Proje Lojistigi Boliimi

k. Sigorta Bolum

I. Hukuk Bolimu

Temel isletme Fonksiyonlarina Dayali Béliimler
a. Pazarlama Bolimi

b. Insan Kaynaklari Boliimii

c. Muhasebe Bolimu

d. Finans Bolimi

e. Bilgi Islem Boliimii

f. Kalite ve Is Gelistirme Boliimii

g. Satin alma Bolimi

h. Idari Isler Boliimii

Biitiin bu boéliimlerin sektdrde faaliyet gosteren her lojistik isletmesinde var
olmasi diisiinlilemez; gerekli olan boliimler isletme faaliyet alani genisledik¢e veya

uzmanlik alanlar1 ya da kurumsallagsma diizeyi arttik¢a ihtiyaca gore ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik odakli boliimler ile geleneksel isletme fonksiyonlar1 arasindaki uyum ve
entegrasyon isletmenin Pazar basarisinda  biiyiik rol oynar (http :/

nacitopcuoglumyo.gantep. edu.tr).

1.6.4.7. Lojistik Kdylerde Bulunmasi Gereken Temel Servisler

a. Lojistik merkez i¢cinde haberlesme ve ulagim hizmetleri
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b. Gumrik bolgesi

c. Park, yiikleme ve bosaltma i¢in alanlar

d. Restoran ve kafeler

e. Ara¢ yikama donanimli dolum istasyonlar1

f. Liman, havalimani ve lojistik merkez arasinda diizenli ulagim hizmeti

g. Lojistik merkezde faaliyet gosterecek firmalar igin tesis kiralama hizmeti

h. Ofis hizmetleri

1. Banka ve sigorta hizmetleri

1. Hukuk biirolar

J. Guvenlik hizmetleri

k. Lojistik merkez icinde lojistik bilgi sistemi kullanimini destekleyici hizmetler
(IZTO 2009)

1.6.5. Lojistik Kdylerin Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Ozel-Kamusal Ortaklik yapis1 (PPP) lojistik kdylerin yonetiminde en yaygin ve

etkili organizasyon yapisidir.

Sermaye paylasimi kamusal ve 0Ozel ortaklar arasinda farkli ylizdelerle

yapilmaktadir.
Hissedarlar:
a. Ulusal ve bolgesel kara planlamasi yapan Kamu otoriteleri
b. Ulusal ve bolgesel demiryolu firmalar
c. Bolgesel tasimacilik kurumlar
d. Ticaret odas1
e. Bankalar
f. Sigorta sirketleri

g. Endustriyel kurumlar
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1.6.6. Lojistik Koy ile Tlgili Mevzuatlar

10 Kasim 2008 Tarih ve 27050 (Miikerrer) Sayili Resmi Gazete ’de yayinlanan
Organize Sanayi Bolgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile; OSB

tanimlar1 arasina “Ihtisas OSB” eklenmistir.

Ihtisas OSB; aym sektdr grubunda ve bu sektdr grubuna dahil alt sektdrlerde
faaliyet gosteren tesislerin yer aldigi OSB ile lojistik amaciyla kurulan OSB olarak
gecmektedir.

1.6.6.1. 4562 Sayil1 Organize Sanayi Bolgeleri kanunu
Madde 3 — (Degisik: 23/10/2008-5807/1 md.)
Bu Kanunun uygulanmasinda;
Bakanlik: Sanayi ve Ticaret Bakanligini,

Organize Sanayi Bolgeleri (OSB): Sanayinin uygun gorulen alanlarda
yapilanmasin1 saglamak, carpik sanayilesme ve ¢evre sorunlarinit 6nlemek, kentlesmeyi
yonlendirmek, kaynaklari rasyonel kullanmak, bilgi ve bilisim teknolojilerinden
yararlanmak, sanayi tiirlerinin belirli bir plan dahilinde yerlestirilmesi ve gelistirilmesi
amaciyla; sinirlar tasdik edilmis arazi pargalarinin imar planlarindaki oranlar dahilinde
gerekli idari, sosyal ve teknik altyapi alanlari ile kiigiik imalat ve tamirat, ticaret, egitim
ve saglik alanlari, teknoloji gelistirme bolgeleri ile donatilip planli bir sekilde ve belirli
sistemler dahilinde sanayi i¢in tahsis edilmesiyle olusturulan ve bu Kanun hiikiimlerine

gore isletilen mal ve hizmet tiretim bdlgelerini,

Onaylit smir: Yer se¢imi sonucunda sinirlar1 tasdik edilmis OSB alanlariyla
birlikte, OSB’nin faaliyetleri i¢in zorunlu olan ve Bakanligin uygun gordiigii; teknik
altyapilara iligkin tesis ve baglant1 hatlar ile teknik donati alanlarinin yer aldigi OSB

disindaki alanlari,

Ihtisas OSB: Ayni sektdr grubunda ve bu sektdr grubuna dahil alt sektdrlerde
faaliyet gosteren tesislerin yer aldigi OSB ile lojistik amaciyla kurulan OSB’yi,
Organize Sanayi Bolgeleri Ust Kurulusu (OSBUK): OSB'lerin kendi aralarinda
yardimlagmalar1 ve ortak sorunlarmi ¢6ziime kavusturmalarini saglamak {izere

olusturulacak OSB iist kurulusunu,
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1.6.6.2. KHK/640 Giimriik ve Ticaret Bakanligimin Teskilat ve

GorevleriHakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname
Gorevler
MADDE 2- (1) Gilimriik ve Ticaret Bakanliginin gorevleri sunlardir:

e) Gecici depolama yerleri, antrepolar, ambarlar, lojistik merkezleri, tasfiyelik
esya depolari, magazalar ve satis reyonlar1 agilmasi ve isletilmesine izin vermek,
isletmek, islettirmek ve denetlemek; giimriik mevzuatina gore tasfiyelik hale gelen
esyanin tasfiye islemlerini yiiriitmek. (8/8/2011 tarihli ve 649 sayili KHK’nin 19 uncu

2

maddesiyle, bu, bentte yer alan “ambarlar,” ibaresinden sonra gelmek iizere “lojistik

merkezleri,” ibaresi eklenmis ve metne islenmistir.) Glimriikkler Genel Miidurligii
MADDE 7- (1) Giimriikler Genel Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

¢) Serbest dolasima girig, ihracat, yeniden ihracat, imha, glimriige terk
islemlerinin uygulanmasini saglamak ve serbest bolgeler, lojistik dis ticaret bolgeleri,

dis ticaret merkezlerindeki giimriik islemlerini yiiriitmek.

Tasfiye Hizmetleri Genel Mudarligi (8/8/2011 tarihli ve 649 sayili KHK ’nin 23
tincii maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinin (§) bendinden sonra gelmek iizere (h),

(1), (1), (j) bentleri eklenmis ve mevcut (h) bendi (k) bendi olarak teselsiil ettirilmistir. )
MADDE 15- (1) Tasfiye Hizmetleri Genel Miidiirliigiiniin goérevleri sunlardir:

h) (Ek: 8/8/2011-649-KHK/23 md.) Bakanligin faaliyet alanina giren giimriik
denetimine ve ig¢ ticarete konu esya hareketinin etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi
ve uygulanmasi ile s6z konusu esyanin taginmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulmasina yonelik ¢alismalarda bulunmak, bu amacla yapilacak ¢alismalar1 koordine
etmek, lojistik merkezleri kurulmasina, isletilmesine ve buralarda yapilacak islemlere

iliskin usul ve esaslar1 belirlemek.

(Karar Sayisi: KHK/649 Avrupa Birligi Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname ile bazi kanun ve kanun hiikmiinde
kararnamelerde degisiklik yapilmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi
yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu’nca 8/8/2011 tarihinde kararlastirilmistir.)

1.6.6.3. KHK/637Ekonomi Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hikminde Kararname

Karar Sayis1: KHK/637

24



Ekonomi Bakanligmin kurulmasi; 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun
verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar Kurulu'nca 3/6/2011 tarihinde kararlagtirilmigtir.

MADDE 12- (1) Serbest Bolgeler, Yurtdis1 Yatirnm ve Hizmetler Genel

Miidiirliigiiniin gérevleri sunlardir:

a) Kalkinma planlar1 ve yillik programlar ¢ergevesinde yurti¢i ve yurtdiginda
serbest bolgeler, lojistik serbest bolgeleri, ihtisas serbest bolgeleri, 6zel bolgeler, dis
ticaret merkezleri ve lojistik merkezlerinin kurulmasi, yonetilmesi ve isletilmesi ile ilgili
ilke ve politikalarin tespiti konusunda c¢alismalar yapmak, arastirma, planlama ve

koordinasyon faaliyetlerini yuriutmek.

c) Serbest bolgeler ve lojistik merkezlerinde yapilabilecek iiretim, alim satim,
depolama, kiralama, montaj demontaj, bakim onarim, kiy1 bankaciligi, bankacilik,

sigortacilik, finansal kiralama ve diger faaliyet konularini belirlemek.

¢) Serbest bdlgeler ve lojistik merkezlerinde faaliyet gosteren gercek ve tlzel
kisilere faaliyet ruhsati1 vermek veya verilmis belgeleri iptal etmek.

1.6.6.4. KHK/233 Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde

Kararname

Kanun Huk. Kar. nin Tarihi: 8/6/1984  No: 233

Genel Hikumler

Kapsam ve Amag

Madde 1 — 1.Bu Kanun Hiikmiinde Kararname, iktisadi devlet tesekkiilleri ile
kamu iktisadi kuruluslarint ve bunlarin miiesseselerini, bagli ortakliklarin1 ve

istiraklerini kapsar.
2. Bu Kanun Hikmiinde Kararnamenin Amaci;

Iktisadi devlet tesekkiilleri ile kamu iktisadi kuruluslarinin ve bunlarin
miiesseselerinin, baglh ortakliklarinin kurulmasini, istiraklerinin teskilini, 6zerk bir

tarzda ve ekonominin kurallarina uygun olarak yonetilmelerini,

Iktisadi devlet tesekkiillerinin ekonomik gereklere uygun olarak verimlilik ve
karlilik ilkeleri dogrultusunda kendi aralarinda ve milli ekonomi ile uyum icinde
calisarak sermaye birikimine yardim etmelerini ve bu suretle daha fazla yatirim kaynagi

yaratmalarini,
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Kamu iktisadi kuruluglariin kendilerine verilen goérev ve kamu hizmetlerini
ekonomik ve sosyal gereklere uygun olarak verimlilik ilkesi dogrultusunda

yaratmelerini,

Iktisadi devlet tesekkiillerinde ve kamu iktisadi kuruluslarinda ve bunlarm
muesseseleri ile bagli ortakliklarinda 17/4/1984 tarih ve 2983 sayili Tasarruflarin
Tesviki ve Kamu Yatirimlarinin Hizlandirilmas:1 Hakkinda Kanun'un uygulanmasi ile

ilgili is birligi ve koordinasyon esaslarini,

Iktisadi devlet tesekkiillerinin, kamu iktisadi kuruluslarmmin ve bunlarin
miiesseseleri ile bagli ortakliklarimin amaglarima ulasabilmelerini saglamak igin

denetlenmelerini,
Dizenlemektir.
Tesebbiisler
Tesebbiislerin kurulmasi:
Madde 3 — 1. Tesebbiisler Bakanlar Kurulu karar ile kurulur.

2. Yeni bir tesebbiisiin kurulmasinda ve mevcut bir miiessese veya bagh

ortakligin tesebbiis haline getirilmesinde, ekonomik ihtiyaglar gozetilir.

3. (Degisik: 24/7/2000-KHK-615/1 md.; Iptal: Ana. Mah.nin 2/11/2000 tarihli ve
E.:2000/72, K.:2000/46 sayili karari ile.; Yeniden diizenleme: 25/1/2001-4622/1
md.) Tesebbiislerden iktisadi devlet tesekkiilii olanlar, anonim sirket seklinde de
kurulabilir. Anonim sirket seklinde kurulan iktisadi devlet tesekkiillerinde Tiirk Ticaret
Kanunu’nun 277 ‘nci maddesinde s6zii edilen bes kurucunun bulunmasi sarti aranmaz,

genel kurul ve denetciler bulunmaz.
4. Tesebbiisiin merkezi, Koordinasyon Kurulunca tespit edilir ve degistirilebilir.
Tesebbiislerin nitelikleri:
Madde 4 — 1. Tesebbiisler tiizelkisilige sahiptir.

2. Tesebbiisler, bu Kanun Hiikmiinde Kararname ile sakli tutulan hususlar

disinda 6zel hukuk hiikiimlerine tabidir.

3. Tesebbiisler, Genel Muhasebe Kanunu ile Devlet Thale Kanunu hiikiimlerine

ve Sayistay'in denetimine tabi degildir.

4. Tesebbiislerin sorumluluklar1 sermayeleri ile smnirhidir. Tesebbiislerin

sermayesi, ilgili bakanligin talebi lizerine Koordinasyon Kurulunca tespit edilir.
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IKiNCi BOLUM
LOJISTiK SEKTORU BiLESENLERINI DEGERLENDIRILMESI
LOJISTIKTE YER ALAN TASIMA TURLERI

Lojistikte kullanilan birgok tasimacilik ¢esidi bulunmaktadir. Temel tagimacilik
tiirleri olarak bahsedilen ¢esitte, operasyonlarda tek tasimacilik kullanilirken, bazi
operasyonlar diger tasimacilik tiirleri olarak bahsedilen birden ¢ok tagimacilik tiiriinii de

icerebilmektedir. (Erceis, 2010:11)

2.1. Temel Tasimacilik Tiirleri

Lojistikte yer alan faaliyetlerden biri olan tagima, bir diger ifadeyle nakliye, 6

¢esitten olusmaktadir. Bunlar,

Karayolu Tasimaciligi

- Denizyolu Tagimacilig1

Demiryolu Tasimaciligi

- Havayolu Tagimaciligi

Boru Hatt1 Tagimaciligi

Elektronik Tasima’ dir.

2.1.1. Karayolu Tasimacilig1

Tarihte ¢ok dnemli bir yeri olan karayolu tasimaciligina ait gelismeler diinya
bazinda ele alindiginda, II. Diinya Savasi sonrasinda oldukca artis goOstermistir.
Gegmisten beri, en yaygin olarak kullanilan ve en ¢ok tercih edilen tagimacilik tiirtidiir.
Ulkemiz de aslinda bulundugu konum itibariyle bu tasimacilik tiiriine oldukga yatkindir.
Zaten tarihte de Ipek Yolunun kullanilmasi, Kral Yolu’nun kullanilmasi, Baharat
Yolu'nun kullanilmasi da karayolu tagimaciliginin ashinda hayatimizin iginde yer

aldigina dair bir gostergedir.

Karayoluna ait yenilikler ve diizenlemeler, {ilkemiz i¢in 1950’li yillara
dayanmaktadir. Bilhassa 1980°li yillardan sonras1 gerek tesviklerin artmasi gerekse yerli
ve yabanci sanayi yatirimlariin iilkeye gelmesi ile karayolu tagimaciliginin gelisme
siireci adeta ivme kazanmistir. Zaman igerisinde ticaretin gelismesi ve Tirkiye nin
thracata daha agirlik vermesi, bu tasimacilik tiirtindeki kullanim oranini da arttirmastir.

(Megep, 2009:6)
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Karayolu tagimaciliginin bazi avantajlar1 ve dezavantajlart mevcuttur.
Avantajlart:

e Diisiik maliyet,

e Tasimada kolaylik,

¢ Esnek hareket imkani saglamasi,

e Alternatif seferlerin bulunmasi,

e Uriiniin farkli tasima sartlarina uygun secimlerin yapilmasina olanak saglamasi
Dezavantajlart:

e Parsiyel mallarin yogun oldugu durumlardaki olas1 gecikmeler,

e Karayolu Ulagtirma Mevzuatina uygun olmayan mallarin tasinmamasi,
¢ Hava kosullarinin sert oldugu durumlarda tasimanin zorlagmasi,

e Altyap1 yetersizlikleri bulunan bolgelerdeki noktalara sefer olmamasi ya da

olan seferlerdeki aksamalar
e Cok detayli yasal diizenlemeler

Uluslararasi karayolu tagimaciliginin belli standartlarda yapilmasini amacglayan
bazi kuruluglar bulunmaktadir. Uluslararas1 Karayolu Tasima Birligi (IRU), Uluslararasi

Tasima Organizatorleri Dernekleri Federasyonu (FIATA) bunlardan birkacidir.

Avantajlarmin  yaninda dezavantajlart bulunsa da karayolu tagimaciligi,
ulkelerde oldukga fazla karayolu bulundugundan dolayi, hizli ve kolay olmasi
sebepleriyle giinlimiizde en yaygin olarak kullanilan tasimacilik tiiriidiir. Su anda
Tiirkiye’de yiirtirliikte olan Karayolu Tagima Yonetmeligi, 11.06.2009 tarih ve 27255
sayill1 Resmi Gazete ‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin ytiriirliige
girmesi ile 25.02.2004 tarth ve 25384 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Karayolu
Tasima Yonetmeligi yiiriirliikten kaldirilmistir. (http://www. iesob.org.tr /Erisim Tarihi:

16.04.2015)

2.1.2. Denizyolu Tasimacilig1

Denizyolu tasimacilig: tarihte ilk olarak M.O. Misirhilarin kullandig1 botlar ile
gerceklesmistir. Ulkemizin de {i¢ yanmn denizlerle ¢evrili olmas1 ve iilke i¢inde de
bir¢ok i¢ su olarak adlandirilabilecek nehir, irmak vs. gibi suyollarina sahip oldugu

diisiiniildiiglinde oldukga avantajli bir konumda bulunmaktadir.
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Diinya’da denizyolu ile tasimacilik, kabotaj tasimaciligi ve uluslararasi
tagimacilik olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kabotajda, uluslararasi ticaret goz ardi
edilerek tilkelerin kendi i¢indeki tagimaciligi yer almaktadir. Uluslararasi tagimacilikta
ise, ticari bakis agis1 isin i¢ine girerek, uluslararasi ticaret kosullarina uygun bir bigimde

yapilan tasimacilik tiiriidiir. (http://www.iesob.org.tr/Erisim Tarihi: 16.04.2015)

Ayrica denizyolu tagimaciliginda saglanan hizmetin siirekliligi diistinildtigiinde,
iki ana kavram {izerine yogunlasabiliriz. Bunlardan birincisi Layner Tasimacilik,
ikincisi ise Tramp Tasimacilik’ tir. Layner tasimacilikta hizmetin siirekliligi esas alinip,
yuk olmadig1 durumlarda da gemi seferleri diizenlenmektedir. Tramp Tasimacilikta ise,
tamamen geminin optimum sekilde kullanilmasi amag edinerek, siirekli sefer olmayip,

ancak gemi doldugunda sefer gerceklestirilmektedir.

Denizyolu tasimaciliginin da avantaj ve dezavantajlari mevcuttur. Giivenilir,
diisiik maliyetli ve birden ¢ok malin ayn1 anda tasinabilmesine olanak saglamasi
acilarindan ele alindiginda, bu ozellikler denizyolu tasimaciligina avantaj katmakta,
ancak diger tasima tiirlerine nazaran daha yavas olmasi da bu tasimacilik tlirii i¢in

dezavantaj yaratmaktadir.

Diinya’da ve Avrupa’da denizyolu tasimaciligina verilen 6neme bakildiginda,
tilkemizin her ne kadar {i¢ tarafi denizlerle ¢evrili olsa da bu konumundan diger iilkeler
kadar yararlanamadigi da ortaya cikacaktir. Deniz yoluyla yapilan ticarette, diinya
ticaretine hakim limanlarin ilk on listesi yapildiginda, bu limanlarin sirasiyla, Singapur,
Hong Kong, Kaohsiung (Tayvan), Rotterdam, Busan (Giney Kore), LongBeach,
Hamburg, Los Angeles, Antwerp ve Shanghai limanlar1 oldugu goriilmektedir. 2003 yili
verilerine gore, toplam konteyner tagimaciliginda s6z sahibi olan limanlarin arasinda
Kuzey Avrupa limanlarinin olup hi¢bir Akdeniz limaninin olmamasi olduk¢a dikkat
cekicidir.

Uluslararas1 tasimalarda, tlkelerin suyollarima sahip olmadigi durumlarda
denizyolu tasimaciligi kullanamayacagi anlami taginmamalidir. Herhangi bir iilkeden
yola ¢ikan mallar, denizyolunu kullanarak nihai noktaya gidebilir ve hatta bagka
alternatif yollar1 da kullanabilir. Ancak denizyolu tagimaciligi glinlimiizde genel olarak,

s1vl veya gaz maddelerin tasinmasinda tercih edilen yontemlerden biridir.

2.1.3. Demiryolu Tagimaciligi

Diinya’ da demiryolu tagimacilig ile ilgili gelismelere goz atmak gerekirse, ilk

lokomotifi 1804 yilinda gelistiren isim Richard Trevithick olarak bilinmektedir. Daha
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sonrasinda cesitli lokomotif ve trenler ile beraber, gelisen teknoloji dogrultusunda yeni
demiryollar1 yapilmistir. (Capineri, Randelli, 2007:100) Tiirkiye de ise, demiryolu
tarihi ilk olarak 1856 yilinda baslamakta ve Tiirkiye ’nin ilk demiryolunun izmir-Aydin

arasi oldugu bilinmektedir.

Zaman icinde iilkemizin ¢esitli yerlerine de demiryollar1 yapilmis, ancak halen

daha istenilen seviyeye ulastirilamamustir.

Demiryolu tasimaciliginda da diger tasima tiirlerinde oldugu gibi avantaj ve
dezavantajlar mevcuttur. Ornegin bu tasima tiirii daha ¢ok, diisiik degerli ve zaman kisit1
olmayan mallarin tasinmasinda daha sik tercih edilen bir yontemdir. Ayrica diisiik
maliyetli olmasi, diger tasima tiirlerindeki yogunluklar1 hafifletmesi, kaza risklerinin az
olmasi ve ¢evre kirliligi ile miicadelede alternatif bir yol olmas1 avantaj unsurlar1 olarak
sayilabilir. Ancak tiim bunlarin yaninda, denizyolu tasimaciliginda oldugu gibi yavas
olmasi ve iilkelerdeki demiryolu aglarinin her bolgeye yapil(a)mamasi, bu tasgimacilik

tiiriiniin dezavantajlarini olusturmaktadir.

Son yillarda, her ne kadar demiryolu tasimaciliginin énemine deginilse de bu
tagima tliriiniin tercih edilmesi yine de istenen seviyelerde olmamaktadir. Bunlarin
nedenleri arasinda devletin demiryollarina, diger tasima tiirlerine oldugu kadar agirlik
vermemesi, blitceden yeterli miktar ayirmamasi, biirokratik engellerin olmasi yer
almaktadir. Artik karayollariin yogunluk kazandig1 ve zaman zaman i¢inden ¢ikilamaz
hale geldigi giiniimiizde, demiryollarindan yararlanmak ve diger tiirlerdeki yiki
hafifletmek 6nemli bir hamle olarak goriilebilir. Nitekim bazi gelismis iilkelerdeki
ulasim yapilarma g6z atildiginda, demiryolu kullaniminin daha ¢ok oldugu

goriilebilmektedir. (Sarilgan, 2011:76)

2.1.4. Havayolu Tagimacilig1

Yolcu ve yiik taginmasinda 6nemli bir tasima unsuru haline gelen havayolu
tasimaciligi, 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda hiz kazanmis ve giiniimiizde yaygin
kullanilan bir tagimacilik tiirii haline gelmistir. Havayolu tasimaciligi, son birkag yila
kadar pek kullanilmayan bir ulasim tiirii iken, son zamanlarda bilhassa yolcu
tagimaciliginda oOnemli yol kat etmistir. Bu hizli artista Ozellikle Ulastirma
Bakanligi’nin yiirtitmiis oldugu “Bolgesel Havacilik Projesi” ‘nin katkisi biiyiiktiir. Bu
proje ile beraber 6zel islem vergisi ve egitime katki paylar1 gibi maliyet unsurlarinda

indirime gidilmis, bu durum da 6zellikle yolcu tasimaciliginda artisa yol agmustir.
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Bunlarin yaninda, en hizli ulasgim tiiri olmasi, ekonomik ve sosyal iligkilerin
giiclenmesinde ivedilik kazandirmasi havayolu tagimaciliginin en biiyiik avantaj1 olarak
sayilabilmekte iken, en maliyetli tagimacilik tiiri olmasi da bu tagimaciligin en énemli
dezavantajini olusturmaktadir. Maliyetli olmasi1 sebebiyle, tasinan mallarin katlanilabilir

maliyet agisindan, degerinin yiiksek olmasi1 gerekmektedir. (Sarilgan, 2011:77)

2.1.5. Boru Hatt1 Tagimacilig1

Genellikle sivi, gaz, petrol gibi irlinlerin tasimmasinda tercih edilmektedir.
Giivenilir, ekonomik olma ve uzun mesafeli sivi ya da gazlarin tasinmasi gibi hususlar,
bu tasimacilik tirii icin avantaj teskil etmekte iken, yatirim maliyeti yiiksek bir
tagimacilik ¢esidi olmasi da bu tir icin en Onemli dezavantaj unsurudur. Ayrica
bulundugu iilkenin jeopolitik acgidan degerli oldugu disiiniildiigiinde de, siyasi

iligkilerde 6nemli etkiler yaratabilmektedir.

2.1.6. Elektronik Tasima

En yeni tasimacilik ¢esidi olarak mallarin veya evraklarin bir yerden bir yere
tasinmasinda kullanilmaktadir. Bilisim teknolojileri gelistikce ve yayildik¢a bilgiye
ulagsmak ta maliyetli bir yol haline doniismektedir. Kiiresel ticareti de kolaylastiran ve
¢ok genis kitleler tarafindan yapilmasini saglayan e-ticaret firmalarinin ortaya cikarak
Alibaba, Amazon gibi dev firmalara doniismesinde Elektronik Tasimanin rolii

azimsanmayacak derecededir.

2.1.7. Diger Tagimacilik Tiirleri

Lojistikte yer alan temel faaliyetlerin digsinda, bu temel faaliyetlerin karmasi

olarak sayilabilecek diger faaliyetler de operasyonlarda mevcuttur. Bunlar;

2.1.7.1. Kombine Tasimacilik

Kombine tagimacilik, tasimanin yapilmasi esnasinda karayolunu en az
kullanarak tiim tasima tiirlerinden yararlanabilmesidir. Yani, karayoluna alternatif
olarak, mal veya hizmetin, deniz, demir yolu gibi diger alternatif yollarla
gerceklestirilmesidir. Buradaki amag, isletme icinde veya isletmeler arasinda
gerceklestirilen tasimada, optimum fayda ve maliyeti verecek yontemle en kisa

zamanda taginmadir.

Kombine Tasimacilik, tasimanin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar en az

iki tagima modu ile (karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu) tasinmas1 demektir.
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Son yillarda , mesafe ve ulasim agisindan sorunlu tagimalarin maliyeti diisiik olan
demiryolu ve denizyolu tasimaciliginin kombine edilmesi ile gelismis bir tasima

seklidir.

Kombine Tasimacilikta, Sevkiyati yapilan mal en az 2 tagima modu ( karayolu,
denizyolu, demiryolu ve havayolu) kullanilir. Farkli tasima modlar1 olmasina ragmen
bu tagima tamamen bir biitiin olarak planlanir. Tasima modlar1 bu tagima tiiriinde
birbirine entegre edilirler. Hiz, emtia, maliyet ve ulasim olanaklar1 gibi faktorler
sevkiyat planlanirken dikkate alinmali ve tasima modu/ modlar1 belirlenmelidir.
Konteyner veya Dorseleri ¢eken Tirlara/ Kamyonlara yani karayolu araglarina
yiiklenecek malzeme, fabrikadan c¢ikis yaptiktan sonra demiryolu, havayolu yada
denizyolu aracglarina aktarilacaklari liman yada aktarma merkezlerine indirilir. Taginan
malzeme, gerekli ellecleme ve giimriikleme gibi islemlerin ardindan 2. tasima moduna
bagl araca yiiklenir. Karayolu ile toplanan farkli tiir ve 6zellikte esya Konsolidasyona
tabi tutulur. Yani tasinacak mallar belli sartlar altinda 2. Tasima moduna
aktarilacaklar1 yerlerde toplanirlar ve smiflandirilirlar. Konsolidasyonu tamamlanmis
mallar sefer tarih ve saatini bekleyen 2. Tasima modu ile 2. Limana ulastirilirlar.
Gerekli ise ellecleme ve giimriikleme islemlerinden sonra Esya tekrar Karayolu aracina
yiiklenerek, belirlenen hedefe dogru hareket ettirilir. Bu sekilde DoortoDoor / Kapidan

Kapriya teslim sekli de Kombine edilmis tasimacilik vasitasi ile gerceklestirilir.

2.1.7.2. Intermodal Tagimacilik

Bazi yerlerde kombine tagimacilikla ayn1 anlamda kullanilmaktadir. Kombine
tasimacilikla arasinda ufak bir fark bulunan intermodal tagimaciliga gore, UNCTAD' in
iki kavram i¢in yapilan tanimlarindan yararlanarak, intermodal tagimacilikta yiike el
degmemesine deginilmemis, kombine tagimacilikta ise kapidan kapiya ( doortodoor)
teslim olmas iizerinde durulmustur. Iki kavram arasindaki temel fark budur. (Paksoy,

2010:2)

Intermodal tagimacilik tiiriinde iiriin i¢ginde bulundugu kaptan disar1 ¢ikarilmaz.
Bu kap en ¢ok Konteyner olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Sevkiyati yapilacak esya
konteynere yiklendikten sonra, konteyner kara, deniz, demir, hava yolu araglarini
kullanarak nihai aliciya ulastirilacaktir. Konteyner haricinde farkli bir intermodal tagima
tiirti arac1 da Dorselerdir. Esyanin yiiklendigi dorseler, RO-RO olarak bilinen Gemiler
ile Limanlar arasinda seyahat edebilmekte baz1 durumlarda gemilerden indirilip RO-LA
olarak bilinen Tir ve Dorselerin tasinmasi igin iiretilmis vagonlarla Demiryolunda da

seyahat etmektedir. Bu durumda esyanin i¢inde bulundugu kap 3 farkli tasima modunu
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da kullanarak Intermodal Tasima Tiirii ile DoortoDoor / Kapidan Kapiya teslim seklini

gerceklestirmis olur.

Sektor Degerinin Tasima Yontemine Gore

o
Dagilimy,

W Karayolu & Demiryclu  mDenizyo u m Havayolu-Kargo

m Havayolu-Yolcu w Tagimacihik Altyapisi

Sekil 5: 2007 Y1l itibariyle Sektdr Degerinin Tasima Y dntemine GéreDagilimi
Kaynak: (Paksoy, 2010:2)

Sekil 5 incelendiginde, tasima yoOntemlerinin sektor igerisindeki dagilimi
goriilebilmektedir. Ilk sekil ele alindiginda, karayolu tasimaciliginin daha kolay ve
alternatifli yollar icermesi nedenleriyle en ¢ok yiizdeye sahip oldugu agikca ortadadir.
Hemen ardindan gelen yiizdeligi yiiksek konu ise altyapi ile ilgili ¢aligmalardir. Bu
orandan da anlagilacag iizere, son yillarda lojistik ve tagimacilik altyapisina verilen
onem giin gegtikce artmaktadir. Bundan sonra ise denizyolu tagimaciligi ve havayolu

tasimaciligl gelmektedir.

Sektor Degerinin Cografi Dagilimi,

B Asya-Pasifik B Amerika Avrupa

Sekil 6: 2007 Y1ili Sektor Degerinin Cografi Dagilimi Kaynak: (Paksoy,2010:2)
Yukaridaki sekilde (Sekil6) goriildiigii gibi, kitalararasi olarak konu ele
alindiginda ise, Asya-Pasifik iilkeleri ilk sirada yer almakta, Amerika kitasi ikinci sirada

gelmekte ve Avrupa ise liglincli sirada yer almaktadir. Buradan da Asya-Pasifik
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ulkelerinin lojistik sektoriinde verdigi 6nemin ne kadar biiyiikk oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Tirkiye'de Tasinan Yuk Miktari Agisindan
Tasimacilik Turleri Yuzdeleri
(Milyon Ton-km/ Yil)

M KARAYOLU
M DENizYOLU

DEMIRYOLU

Sekil 7: Tiirkiye'de Tasinan Yiik Miktar1 A¢isindan Tasimacilik TiirleriYiizdeleri
Kaynak:http://www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi, 26.04.2015

Not: THY AO'nun Mayis 2006 tarihinde 6zellesmesi nedeniyle havayoluna ait

veriler derlenememektedir.

Sekil 7’ye gore, havayolu disindaki diger tasimacilik tiirleri i¢in 2009 yili
itibariyle tilkemizde taginan yiik miktarlari bilgisine ulagilmistir. Tercih olarak ilk sirada
gelen karayolu tagimaciligl, tasidigr yiik itibariyle yine yiizdelik dilim olarak ilk sirada
yer almaktadir. Deniz ve demiryollari i¢in taginan ylik miktarlari her ne kadar bu senede
esit gibi goziikse de ililkemizde demiryollarinin ulagimda ¢ok tercih edilmemesi ve
ozellikle 2012'de kapanacak demiryollar1 hatlarinin ¢oklugundan dolay1 demiryollarinin
yuk tagima ylizdesi giderek diisecektir.

Tiirkiye’de Durum bdyle iken iilkemiz ithalat ve ihracat islemlerinde en ylksek
pay1 denizyolu almaktadir. Onu karayolu, demiryolu ve havayolu tasimaciligi takip
etmektedir. Konsolidasyon ve Konvansiyonel yiik tasimaciligi arttikca bu oran
denizyolu lehine ¢cogalacaktir. Demiryolu tasimaciligina yapilan yatirimlar bitirildiginde
Demiryolu tasimaciliginin bugiin sahip oldugu tasima kapasitesini 4 katina ¢ikaracagi

Ongorulmektedir.

Ulkenin birgok sehrinde kurulan Havalimanlari, bugiin havayolu ile seyahati
hem ¢ok kolay hem de ucuz hale getirmistir. Tiirk Hava Yollar1 gibi bir firma yerelden

aldig1 giigle biitiin diinya tarafindan taninan bir marka haline doniismiistiir.
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Turkiye'de Tasinan Yuk Miktari Agisindan
Tasimacilik Turleri Yuzdeleri
(Milyon Ton-km/ Yil) (2005)

M KARAYOLU M DENiZYOLU

DEMIRYOLU M HAVAYOLU

Sekil 8: Tiirkiye'de Tasinan Yiik Miktar1 A¢isindan Tasimacilik TiirleriYiizdeleri
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi, 26.04.2015

Sekil 8 ‘de goriildugii gibi, 2005 yili itibariyle, tagimacilik tiirlerinin y1l bazinda
taginan yiik miktarlarina bakildiginda, karayolunun kolay, alternatifli ve yatirim olarak
en cok yatinm c¢eken tir oldugu diislintildigiinde yine ilk sirada yer aldigini
gorebilmekteyiz. Ardindan, en yiiksek paya sahip olan demiryollarinin ve sonrasinda
gelen denizyollar1 tagimaciliginin, 2007 yilinda ayni seviyede olacagi goriilecektir. Bu
bilgiler de Avrupa ve Uzak Dogu’da oldugu kadar, demiryollar1 tagimaciligindan yeteri
kadar yararlanamadigimizi agik¢a gostermektedir. Grafikte havayolu tagimaciligi bu yil
itibariyle geri planda kalmasina ragmen, 6zellesmeye basladig1 bu yillardan sonra, yiik

ve yolcu tagimaciliginda elde ettigi ylizde payin giderek arttig1 diistintilmektedir.

2.2. Temel Lojistik Faaliyetlerde Yer Alan Unsurlar

Tedarik zinciri, lojistik faaliyeti gibi olan bir¢ok faaliyeti i¢inde barindiran bir
sistemdir. Tiim bu faaliyetlerin, birbirini tamamlayan faaliyetler olmasi nedeniyle
gecmiste sadece tasimacilik olarak goriilen lojistik, diger kavramlardan ayri
diisiiniilemeyen bir yap1 haline doniismiistiir.

olursa, bunlar; (Tanyas, 2005:11)
- Depolama
- Bilisim

- Nakliye

35


http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do7tb
http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do7tb

Satin Alma

Miisteri Iliskileri

Giumrikleme

Talep Tahmini

Yedek Parca Yonetimi

Sigortalama

Tersine Lojistik

olarak siralanabilir.

2.2.1. Depolama

Tedarik zinciri operasyonlarinda en 6nemli sayilabilecek unsurlardan biri de
depolama faaliyetleridir. Depo yonetimi etiketleme, paketleme, toplama ve hatta son
montaj gibi bazi ilave operasyonlar1 da icerisinde barindirmaktadir. Depolama durumu,
tedarik zincirinin her safhasinda karsimiza cikabilmektedir. Ornegin perakendeci,
tiretici, dagitict adimlarinda da depolama miimkiindiir. Depolama faaliyetlerinde
genellikle biiyiik miktarlarda gelen tirtinler kiigiik miktarl paletlere dagitilarak (miisteri
talepleri ve gidecegi destinasyonlar gibi kriterler de goz 6niinde bulundurularak) farkl
araclara ylklenebilmektedir. Paketleme asamasinda depolarda genellikle palet
kullanildig1 gibi, ayrica kutu, sepet gibi malzemeler de kullanilmaktadir. Paketleme
asamasinda secilen malzemenin geri doniisiimlii olmasi ilk bagslarda maliyetli gibi
gozikse de tedarik zincirinin tiimiine bakildiginda gerek isletme i¢in gerekse ¢evre igin

oldukca faydali ve az maliyetli oldugu anlagiimaktadir.

Etkin bir depo yoOnetimi, sirketlere maliyet avantajinin yani sira, rekabet
listiinliigii de saglamaktadir. I¢ ve dis miisterilere gonderilecek, onlardan gelecek iade
mallar depolarda gerekli sartlara gore muhafaza edilmelidir. Etkin bir depolama
faaliyeti icin, depo igerisi oldukca sistematik bir sekilde calismali, depoda kullanilan
bilisim altyapis1 miikemmel, personel de bilingli olmalidir. Depolarda tahmini
yontemlerden yararlanilarak belli miktarda malzeme tutulmali, olasi durumlar géz
oniinde bulundurularak fazla malzeme bulundurulmasina izin verilmemelidir. Ancak
fazla malzeme bulundurmamaya dikkat ederken de ani ihtiyaglara yanitsiz kalinmamali,
bu nedenle bir emniyet stogu da bulundurulmalidir. Optimum diizeyde bir depolama
faaliyeti gostermek icin envanter bilgileri iyi tutulmali, malzeme temini icin gerekli

surelere dikkat edilmelidir. (Wakeland, Cholette, Venkat, 2001:213-214)
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2.2.2. Bilisim

Bilisim faaliyetleri, insan ve teknolojiyi bir araya getiren bir unsur olarak ele
aliabilmektedir. Bilisim sistemlerinden yararlanmak i¢in teknolojiyi iyi takip etmek ve
teknik Ozellikler konusunda bilgili olmak gerekmektedir. Bilisim sistemlerini ve yeni
teknolojiyi kullanan isletmeler, pazarda etkin s6z sahibi olmakta ve miisteriler igin
tercih sebebi olmakla beraber, kiiresel rekabette bir adim 6n plana ¢ikmaktadirlar.
Glincel teknolojiyi kullanmak icin oOncelikle, sirketin yapisinin, iiriin 6zelliklerinin,
hizmet alanlarinin, miisteri profilinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Etkin bir bilisim
sistemi altyapisi, isletmelere maliyet avantaji saglamakta, miisteri portfoyiini

genisletmekte ve sirket karliligina da etki etmektedir.

Bilisim faaliyeti olarak isletmeler son zamanlarda ERP yazilimlarini kullanarak
gerek isletme ici faaliyetlerde gerekse isletme disi faaliyetlerde optimum fayda
saglamay1 amag¢ edinmektedirler. Bu konu ile ilgili ayrintili bilgiler ileriki boliimlerde

paylasilacaktir. (Wakeland, Cholette, Venkat, 2001:213-214)

2.2.3. Nakliye

Lojistik ve tedarik zincirinin temel yapt tasi olarak sayilabilecek
operasyonlardir. Nakliye faaliyetleri ileriki boliimlerde de ele alinacagi gibi karayolu,
denizyolu, demiryolu, havayolu, boru hatt1 tasimaciligi gibi bir¢cok operasyondan
olusmaktadir. Bu sayilan her tasimacilik tiiriiniin kendi i¢inde farkli artilar1 ve eksileri
mevcuttur. Bu nedenle taginmasi diisiiniilen iiriiniin 6zellikleri, miisteri talepleri 6n
planda tutularak hangi yol ile tasinacagina iyi karar verilmelidir. (Wakeland, Cholette,
Venkat, 2001:213-214)

Nakliye operasyonlarinda, her ne kadar farkli tiirler mevcut olsa da genellikle
dort tiir tizerinde yogunlasilmistir. Bunlar karayolu, denizyolu, demiryolu ve havayolu
tasimacihigidir. Ornegin Amerika igin durum ele alindiginda, tagima faturalari goz
oniinde bulundurularak tasima tiirleri incelendiginde, nakliye operasyonlarinin yiizde
75’ine yakin kisminin kamyon veya tirla yapildigi anlasilmaktadir. Hava yolu
tagimaciligl ise genellikle uzun mesafelerde tercih edilen bir tagimacilik tiirii olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni olaylar Avrupa’da ele alindiginda ise, denizyolu

tagimacilig1 daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu bilgilere ek olarak, nakliye sadece tek bir tasima yolu ile de

yapilmamaktadir. Birden ¢ok tagima tiiriinii iceren nakliye yontemleri de mevcuttur.
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Yapilacak olan nakliyede dikkat edilmesi gereken unsurlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilir:
1.Amortismanlar,
2. Navlun bedeli,
3. Sofor iicreti,
4. Sigorta bedeli,
5. Yakit
6. Teslim ve 6deme sekilleri vs.

Yk planlamasinda dikkate alinmas: gereken birgok nokta vardir. Ornegin firma

acisindan en 6nemli Gl¢iit aracin kar etmesi ve miisteri memnuniyetidir.

Tedarik¢i acisindan, aracin varisinda giimriik islemlerinin zamaninda yetisip,

erken bosa ¢ikmasi ve dontis seferini alip hizl bir sekilde yola ¢ikmasidir.
Miisteri agisindan malin hizli, ekonomik ve saglam sekilde tasinmasidir.

Gumriik¢li agisindan mallarin giimriik sahasina zamaninda giris yapmasi, tam

yiiklenmesi ve evraklarinin zamaninda hazirlanabilmesidir.

Yurtdis1 acente agisindan, zamaninda ve tam evrak ile nihai noktaya varig

yapmas1 ve navlun iicretinin ekonomik olmasidir.

Optimum planlamada bu oOlciitlerin hepsi dikkate alinirken zaman planlamasi
dogru yapilmalidir. Zaman planlamasi dogru yapilmamis bir program yukaridaki higbir
ol¢iitli karsilayamaz. Zaman planlamasi asamasindan sonra gelecek olan agama ise arag
tedariki ve yiik programinin yapilmasidir. Yiiklerin zaman planlamasi i¢in gerekli olan
baz1 bilgiler vardir. Ornegin malzemeler ne zaman, hangi giimriikten ¢ikisl olmak {izere
nerede hazir bulundurulmasi gerektigi, yiiklerin hacim ve kilo bilgilerinin neler oldugu,
yiiklerin birbiri ile kombine edilebilirliginin ne oldugu, yiklerin hangi sira ile
bosaltilacagi, yiiklerin gidis giizergahlarinin neler oldugu, aracin kara ya da Ro-Ro

glizergahi tercihi gibi bilgiler yilikleme yapilmadan 6nce tedarik edilmelidir.

Kombinasyon asamasinda, gelen siparisler yukaridaki bilgiler ile

karsilagtirilarak;En uygun arag tipine karar verilmelidir,

Yuklerin istiflenebilirlik durumuna gore mallar arasi birlestirmeye uygunluk

durumuna karar verilmelidir.
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Yiiklerin toplam satis navlunu ile aracin alis rakami arasindaki kar marjim

maksimize edebilmek i¢in gerekir ise farkli mallar ile degisiklik yapilmalidir.

2.2.4.Satin Alma

Satin alma, kisi veya isletmelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ficiincii kisilerle
temasa gecerek gerekli iirlin veya hizmetlerin bedeli karsiliginda alinmasini ifade
etmektedir. Satin alma siirecinde takip edilmesi gereken bazi adimlar vardir. Oncelikle
ihtiya¢ duyulan Urlinler ve miktarlari belirlenmelidir. Sonrasinda malzeme talebinin
ilgili sirket birimi tarafindan onaylanmasi gerekir. Malzeme talebinin onaylanmasindan
sonra, ilgili kisiler bu malzemelerin ilk olarak almip alinmayacagimi kontrol
etmektedirler. Eger ilk olarak alinmiyorsa, daha Once irtibatta bulunulan ve tedarik
edilen yerlerden alinmasi, pazarlik ve giliven yaratma konular1 goéz Oniinde
bulunduruldugunda faydali olacaktir. Eger ilk olarak alinmasi gereken malzeme veya
malzemeler var ise, bunlar i¢in pazar arastirmasi yapilarak, uygun goriilen tedarikgilerle
irtibata gecilmelidir. Tedarik¢ilerden alinan fiyatlar dogrultusunda, en iyi ve maliyet
acisindan uygun hizmeti veren isletme ve/veya kisilerle anlasilarak tedarik¢iden talep
yapan isletme yoniine dogru sevkiyat saglanmaktadir. Satin alinan her malzeme, nihai
tiriindeki kaliteyi de etkiledigi i¢in, diizenli olarak satin alimlarda kontrol yapilmalidir.
Elde edilen malzemeler duran varlik, ticari varlik, ara mal, hammadde veya Ar-Ge

faaliyetlerine katilacak maddeler de olabilmektedir. (Cetin, 1998:271)

2.2.5.Miisteri Iliskileri

Miisteri iligkileri, isletmelerin son derece dnem verdigi bir kavramdir. Gegmis
yillarda, arz edilen mallarin alternatifli olmamasi ve bazi isletmelerin tekelinde olmasi
dolayisiyla, miisteri iliskileri yonetimi konusu isletmelerde oldukg¢a geri planda kalan
bir yap1 halindeydi. Ancak teknolojinin gelismesi ile, kiiresellesen diinyada mal ve
hizmetlere ulagmak artik daha kolay bir olay haline gelmistir. Bununla birlikte, artik
tekelci isletmeler yavas yavas agirhigin1 kaybetmis, onlara alternatif birgcok isletme ayni
sektorde faaliyet gosterir hale gelmistir. Tiim bu gelismeler, rekabet¢i diinya diizeninde
miisteri odakli satist 6n plana ¢ikararak miisteri iligkileri yonetimini O6nemli hale

getirmigtir.

Isletmeler artik, miisteri kaybimin kendilerine énemli derecede zarari olacaginin
bilincine varmislardir. Bu nedenle var olan miisterileri de ellerinde tutmanin ¢abasi i¢ine
girmenin yani sira, yeni miisterilere nasil ulasilabileceginin de hesabini yapmaya

baslamislardir. Yogun rekabet ortami, miisteriyi olduk¢a dnemli bir konuma getirmistir.
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Miisteri tercihlerinde oOn plana gelmek isteyen isletmeler, tiim siireglerinde
iyilestirmelere gitmeye ¢alisarak, en iyi ve en kaliteli hizmeti vermeyi amag¢ edinerek,

bulunduklar1 pazarda tercih sebebi olma yollarini aramaya gitmislerdir.

Son yillarda miisteri iligkileri yonetimi (CRM) kavrami oldukga sik kullanilan
bir terim haline gelmistir. CRM kavrami, igerdigi ana basliklar olarak incelenmek
istediginde, her ne kadar istenildigi kadar genisletmek miimkiin olsa da genellikle dort

ana basliktan olusmaktadir. Bunlar:
[JMiisteri Se¢imi,
[JMiisteri Edinme,
[JEldeki Miisteriyi Kaybetmeme,
[JMiisteri Derinlestirme’dir.

Bu noktada, isletmelerin yapisina ve sundugu hizmetlere uygun miisteri profiline
ulagmanin yani sira, eldeki miisteriyi memnun halde tutarak daha uzun vadede yine
isletmelere sadakatli hale getirme de bu asamalarda 6nemlidir. Son yillarda miisteri
derinlestirme konusu da isletmelerin dikkat ettigi miisteri iliskileri konusunda oldukca
onemli hale gelmistir. Miisteri derinlestirme kavrami temelde, miisterilerin isletme
tiriinleri i¢in yaptig1 harcamalarin arttirilmasini, hatta farkl tiriinlerini de talep etmesini

amag¢ edinmektedir. (http://fbe.emu.edu.tr.Erisim Tarihi., 22.04.2015)

Isletmeler miisterilerini elde tutmak ve onlari iiriinleriyle ilgili bilingli hale
getirmek i¢in iletisim araglarini1 (e-mail, sms vs.) da sonuna kadar kullanmakta, her tirli
haberden onlarin bilgilenmesini saglamaktadirlar. Tiim bu gelismeler, miisteri iligkileri
yonetiminin 6nemine vurgu yapmaktadir. Ancak gelecekte, CRM kavraminin yerini
CEM (CustomerExperience Management) almasi beklenmektedir. Bu diisiincenin
altinda yatan temel de sudur ki, miisterilerin giin gectikce iletisim bilgilerine ulasilmasi
daha kolay hale gelmektedir. Artitk miisteriye ulagmak kadar, onlarm olumsuz
izlenimlerini de 6grenmek ve hizli bir sekilde feedback  saglamak dadnemli hale
gelmektedir. Bu kapsamda miisteri deneyim ve izlenimlerinin yonetimi de, miisteri

iligkileri yonetiminin vazgecilmez bir pargasi haline gelecektir.

2.2.6. Gumrukleme

Glimriikleme siireci, sadece vergi kontroliiniin saglanmasinda degil, iilkeye giren
ve c¢ikan mallarin kontroliiniin yapilmasinda da olduk¢a onemlidir. Bu kapsamda

faaliyet gosteren devlet kurumlari ve glimriik faaliyetlerini gerceklestiren, hizlandirmay1
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amac¢ edinen Ozel isletmeler de mevcuttur. Yasa ve yonetmeliklere bagli olarak
gercgeklestirilmek zorunda olan bu stiregte dikkat edilmesi gereken bir¢ok madde vardir
ve tiim bu maddeler mevzuatta toplanmistir. Ornegin ithali yasak mallar veya ihraci
yasak mallarin iilkeye giris-¢ikisi ile ilgili maddeler kesin olmakla birlikte, yapilmasi
i¢in izin alinmas1 sarttir. (Ihrac1 yasak mallar listesi Ek 1°de, ihrac1 yasak ve 6n izne
bagli mallar listesi Ek 2’de, ihrac1 kayda bagli mallar listesi Ek 3°de, ithali yasak mallar
listesi Ek 4°de gosterilmistir.) Glimriik islemlerinde, gerekli olan evraklar ve izinler tam
olmadik¢a giimriik izinleri alinamaz ve malzemeler glimriiklerden giris ya da ¢ikis

yapamaz. (Winer, 2001:104)

Hicbir malzeme ihracat beyannamesi acgilmaksizin yurtdisi edilemez. Giimriik
firmalar1 diizenledikleri ihracat beyannamelerine A.TR Dolasim belgesi ve gerekli ise
malzemenin imal edildigi iilkeyi gosteren Mensei Sahadetnamesini (Certificate of

Origin) duzenler.

GUmrik faaliyetleri, kapsam olarak genis olmasi sebebiyle olduk¢a uzmanlik
isteyen faaliyetlerdir. Lojistik faaliyetleri igerisinde de onemli bir yere sahip olan
giimriik faaliyetlerini gerceklestirmek icin kurulmus 6zel sirketler de mevcuttur. ithalat
ya da ihracat yapilacagi zamanlarda, sirketler artik out-sourcing denilen dis kaynak
kullanimina agirlik vermekte, bu sayede kendi operasyon maliyetlerini diisiirerek bu
alanda uzmanlasmus sirketlerle calismay1 tercih etmektedirler. Ornegin lojistik firmalar
icin gumriikleme islemlerini takip eden kisi veya kisilere beyannameler teslim edilir.

Hangi mallarin hangi arag ile ¢ikis yapacaginin plani yapildiktan sonra;
- Firmalardan konsimento talimati1 alinarak kayit islemleri yapilir,
Yuklerin navlun bilgileri sisteme islenir,

Tir karnesinin yazilmasi i¢in lojistik firmalarn ilisgkide  oldugu  gilimriik

departmanlarina ytik listesi ve dosyast iletilir.

Glimriik birimi tir karnesine listedeki ytikleri isler ve varig glimriik noktasinm
yazar. Acilan beyannameler ile iliskilendirerek tir tescilini gergeklestirir. Araca CMR

formlarini teslim eder ve arag yola ¢ikar.

Dis kaynak kullanimi ile ilgili son donemlerde sik¢a rastladigimiz 3.Parti

Lojistik(3PL) ve 4. Parti Lojistik (4PL) kavramlarina deginmek gerekirse,

3.Parti Lojistik(3PL):
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Birinci parti olarak adlandirilan {iretici, toptanci veya tedarikgilerle, ikinci parti
olarak adlandirilan miisteriler arasinda mal ve hizmet akisini saglayan isletmeler ve

yaptiklari islerdir.
4. Parti Lojistik (4PL):

Kendi organizasyonlarinin tiim kaynaklarini, teknolojilerini kullanarak, 3PL

sirketlerden de yararlanan, tedarik zincirindeki operasyonlari iistlenen sirketlerdir.

2.2.7. Talep Tahmini

Talep Tahmini, miisterilerin gelecekteki talep edecegi mal ve hizmet
miktarlarnin tahmin edilmesi islemidir. Iyi bir talep tahmininin yapilmasi igin
misterilerin iyi tanmmasi gerekmektedir. Onlarin ozellikleri, profilleri iyi analiz
edilmeli ve daha Onceden eger talep edilmis miktarlar var ise, gelecekle ilgili

tahminlerde bunlardan yararlanilmalidir.

Iyi talep tahmini siirecinde, tahmini yapilacak {iriinle ilgili bilgiler toplanmali, ne
siklikla miisterilerin talep edildigine bakilmali, en uygun tahmin yontemi kullanilmali

ve bu yontemin sonuglari iyi incelenmelidir.

Talep tahminlerinde, regresyon analizi ve zaman serileri basta olmak tizere, bazi
istatistiki yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler i¢in modeller iyi kurulmals,
parametreler iyi belirlenmeli, uygun yontemin hangisi olacagina iyi karar verilmeli,
talebi etkileyen faktorler belirlenmelidir. Bu sekilde ulasilan veriler dogru ve gilivenilir

bir sekilde elde edilmeli, sonuclar1 da iyi arastirilmalidir.

2.2.8.Yedek Parca Yonetimi

Tedarik zinciri icerisinde yer alan, satis sonrasi hizmetler olarak da gegen yedek
parca yonetimi olduk¢a Onemli bir konudur. Miisteri memnuniyeti saglanmasinda,
dogru yerde ve dogru zamanda miidahale etme agisindan yedek parca hizmetleri,
sirketlere art1 katan unsurlarin basinda gelmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken
husus, yedek parga stok kontrollerinin iyi yapilmasi, stok hareketlerinin iyi izlenmesi ve
fazla stok bulundurmaya izin vermemektir. Ancak tiim bunlar yapilirken, etkin bir

yedek parca hizmetinin verilmesi de aksatilmamalidir.

2.2.9.Sigortalama

Bu faaliyetler, olas1 bir sorunla karsilasildiginda miisteriler ile saticilar1 karsi

karstya getirmemek adma Onceden yapilan giivence islemleridir. Sigortalama
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faaliyetlerinde iki tarafin da sorumluluklari, yiikiimliliikleri belirlenerek siirecler
islemektedir. Taraflar iy yapmadan Once anlasmalarda belirlenen maddelerle bu

faaliyetleri stirece dahil etmektedirler. (Stock, 2001:44)

2.2.10. Tersine Lojistik

Tersine lojistik kavramu ilk olarak 20. Yiizyilda Lambert ve Stock tarafindan,
“Tek yonlii bir yolda yanlhis gitmek” olarak ortaya atilmigtir. Bu tanim zaman iginde
uygulamalarin farklilik gostermesi ile kendini gelistirmistir. Literatiirdeki tiim
yeniden kazandirilmasi amaciyla yapilan miidahaleler, yeniden iiretme veya yok etme
mudahalelerinin tiimiinii igeren faaliyetler biitiiniidiir. Bu agiklamadan yola ¢ikarak
anlamaktayiz. Clinkii tersine lojistik, lojistik siirecinin her agsamasinda olan ve iiriin ile
ilgili kismen ya da tamamen miidahale gerektiren faaliyetleri barindirarak {iriiniin

degerini, kalitesini arttirmay1 hedeflemektedir.

Isletmelerde maliyet ¢esitlerine bakildiginda, lojistik maliyetlerin bu
maliyetlerde oldukg¢a 6nemli bir yer edindigi goriilebilir. Lojistik faaliyetler iginde de
cok 6nemli bir yere sahip olan maliyet unsuru tersine lojistik faaliyetleridir. Tersine
lojistik faaliyetlerinin maliyetinin yiiksek olmasinin nedeni, insan unsurunu iginde
barindirtyor olmasidir. Miisterilerden geri gelen siparis disi, eksik, hatali, istenen
ozelliklerde olmayan mallarin iadesinde zaman, yer ve para kisitlari, sirketlere oldukca
yiiklii maliyetlere neden olmaktadir. Ozellikle tersine lojistigi &nemli bir maliyet unsuru
yapan kriter nakliye olarak gortlebilir. Ciinkii ileri yonlii lojistige bakildiginda tiretim
sonrasinda yapilan nakliye i¢in teslim edilecek mallarin ¢cok oldugu diisiiniildiigiinde ve
istenen fiyatta anlasildigi takdirde, nakliye maliyeti katlanilabilir hale gelmektedir.
Ancak tersine lojistikte, ileri yonlii lojistikte oldugu gibi yigin halinde ¢ok mal olmadigt
icin nakliye maliyetleri oldukca ylksek gelmektedir. Hele bir de tum bunlara iade
mallardaki {iriin ¢esitliligi, gidilecek yerlerdeki farkliliklar da eklendiginde, {irlinlere
uygun fiziki sartlarin bulunamadigr operasyonlarda nakliye maliyetleri daha da

artacaktir.

Tersine lojistik operasyonlardan glnimuzde oldukca fazla yararlanmaya
caligsak da, bu oran halen ¢ok diisiik seviyelerde kalmaktadir. Geri doniistim kutularinin
varligi, depozitolu icecekler vs. gibi kampanya ve uygulamalar, aslinda tersine lojistik

maliyetlerinin azaltilmasina yonelik maliyetlerdir.
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Tiim bu tersine lojistik operasyonlarina aslinda ticari gozle de bakmamak
gerekmektedir. Cilinkii ¢evreye duyarsizca atilan her madde, toplumlarin gelecegine de
etki etmektedir. Ornegin, sadece belli bir mekanizmasi bozuk ¢ikmus iiriiniin iadesinde,
o 1Uriiniin yeniden c¢alistirilmasi ya da calismayan kismimin degistirilerek diger

kisimlarindan yararlanilmasi, ¢evreyi korumaya karsi da 6nemli atilmis bir adimdir.

Ozetle, tersine lojistik operasyonlar1 éngériilebilir operasyonlar olmayip, takibi
zor ve maliyeti yliksek operasyonlardir. Tiim bu operasyonlarin akilci, planli ve

koordineli yapilmasi isletmelere oldugu kadar ¢evreye de yararli hale gelecektir.

44



UCUNCU BOLUM
ULUSLAR ARASI PAZARLAMADA LOJISTIK

3.1.LOJISTiK FAALIYETLERE ARACILIK EDEN KURULUSLAR
(FORWARDERS)

3.1.1 Freight Forwarder Kavrami ve Igerigi

Freight forwarder; tasima tiirlerinde s6z konusu olan paketleme, dagitim,
depolama, sevkiyat, giimriikleme, evraklama ve sigorta gibi lojistik islemlerinde var
olan hizmetlerin gergeklestirilmesi amaciyla iktisadi ve sosyal aga sahip ve bu
islemlerin gerekli oldugu hallerde hizmetleri gergeklestiren ve bagimsizliga sahip
kurulustur.

Baska bir tanimla, saticiya ve aliciya gerekli lojistik islemlerini diizenleyen, kisa
stirede teslim almis oldugu iirlinii giivenli sekilde ulastiran isletmedir. (Canitez,2011:,
2011:53)

Freight forwarder farkli tiirlerde siniflandirilmasi yapilmaktadir;
a) Ozel Hizmet Saglayan
b) Tek Hizmet Saglayan
c) Baglantili Hizmet Saglayan
d) Sistem Hizmeti Saglayan

Yaygin olarak su islemleri gerg¢eklestirirler; (Canitez,2011:54)
a) Ithalat¢1 ve ihracatei ile tastyici faaliyetlere aracilik etmek,
b) S0z konusu iiriiniin taginmasiyla gerekli olanlari tespit etmek
c) Tasima fiyatini tespit etmek
d) Varis noktasinin ve gecis giizergahlarindaki tagima kurallarini 6grenmek
e) Tastyici vasitanin imkanlarini tespit etmek
f) Bosaltimla ve yiiklemeyle ilgili diizeni kontrol edip, organize etmek
g) Tasima belgelerini hazirlamak
h) Tasitmak istedigi araci se¢gmek ve tasima zamaninin belirlemesi

faaliyetleri arasindadir.
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3.1.1. FREIGHT FORWARDER’'LARIN TEMEL TIiCARi
FAALIYETLERI

3.1.1.1.Freigh tForwarder ve Uluslararas1 Tasimacilik

Freight Forwarder firmalar1 tasimacilik konusunda tiim faaliyetleri yerine
getirmek ic¢in uluslararasi pazarlarda 6nemli bir role sahiptirler. bu firmalar tasima
esnasinda birden ¢ok araglarin kullanilmasmi, bu araglar arasinda planlamanin
yapilmasinin ve tagimacilik icin gerekli tank, konteyner gibi araglarin saglanmasini
gergeklestirirler. Freight Forwarderlar gerek ithalat, gerek ihracat, gerekse transit ticaret
islemlerinde yapilacak olan tasima yollariyla ilgili 6zellikleri ve kurallar1 bilmelidir. her
bir islemlerde gorev ve sorumluluklart degisebilmektedir.

Uluslararasi tagimacilik islemlerinde Freight Forwarder’in sorumluluklarini su
sekilde belirtebiliriz;

a) Dagitim ve gerekli depolama iglemleri

b) Gilimriikkleme islemleri

c) Sigorta faaliyetleri

d) Tasimu tiirii ile tagtyicinin se¢imini yapmak

e) Varis ve cikis {ilkelerindeki lojistik islemlerini planlamak, yonetmek ve
koordinasyon saglamak

f) Ithalat¢1 ve ihracatci iilkede giivenli teslim almak ve teslim etmek.

3.1.1.2.Freight Forwarder’lar ve Temsilcilik

Tasima islemini gerceklestirmek isteyen kisinin hesabina ve namina islem
yaparak, lojistik islemlerinde temsilci sifati goriirler. amir sifatinda miisterisinin
isteklerine  gore lojistik islemlerini  planlar. bu islemleri gergeklestirirken
acentafreightforwarderlar araciligi ile islemlerin kontrollii sekilde olmasini saglar.
acenteler yardimi ile yapsada tiim sorumluluk ve goérev koordinasyonlari amir olan

freightforwarderlara baglidir.

3.1.1.3.FreightForwarder’lar ve Yiik Konsolidasyonu

Yuk konsolidasyonu; miktar olarak az olan yiklerin parsiyel konumda
birlestirilerek daha az maliyetle saglamaktir.

Forwarder’larin bu konuda bazi yaklasimlar uygularlar.; (Canitez,2011:57)
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- Full Konteynir Parsiyel: Isletme yalnizca kendi miisterilerinin yiiklerini parsiyel
olarak tek konteynira doldurur. Dolu olarak aktarma limanma gonderir. En
blytk 0Ozelligi ilgili forwarder’in mallarin yiikleyicisi olarak taninmasi ve bu
tasima da biitiin sorumluluga sahip olmasidir.

- Parsiyel Konteynir: Birden ¢ok isletme tarafindan esyalarin yiiklenmesiyle
konteynir doldurulur. Forwarder isletmelerin araglari ve deposu olmasi
gereklidir. Buna duzensiz yuklemede denir.

- Co-load Konteynir: Yapilacak olan yilikleme konsoldisyanu yapacak olan
acentenin bulunan deposunda ya da liman terminalinde gerceklesir. Giimriik

antrepolarinda giimriikleme yapilir.

3.1.1.4 FreightForwarder’lar ve Depolama Faaliyetleri

Onemli islemlerinden birisi depolamadir. Bazi1 forwarder firmalarin antrepolar
mevcuttur. Buralarda depolama faaliyetlerini gergeklestirirler. Depolamaya ek

paketleme ve ambalaj islemlerine yerine getirirler.

3.1.2. FreightForwarder’lar ve FIATA

Tim diinyadaki freightforwarder’larin iiye oldugu diinya c¢apindaki bir
kurulustur. Bu kurulus tiyelerin haklarini savunur ve tanitimlarina yardimci olur. 31
Mayis 1926 senesinde Avusturya’nin Viyana kentinde kurulmustur.

FIATA lojistik sektoriinde, IATA (The International Air Transport
Associations), IRU (International Road Transport Union), UIC (International Union of
Railways), ICC (International Chamber of Commerce) ve CCC ( TheCustomCo-

operationCouncil) i¢in islemler yapar ve hareket eder. (Canitez,2011:59)

3.2.ULUSLARARASI LOJISTIKTE TASIMACILIK VE TASIYICI
ISLEMLER

.....

uluslararas1 yapilan iglemlerde gerek tagima modlar1 gerekse uyulmasi gerekli kurallar
biitlinli vardir. Uluslararas1 pazarlamada tasimacilik islemlerinin zamaninda, zarar
gormeden aliciya teslim edilmesi bu faaliyetler i¢in son derece énemlidir. Tagimacilik

sektoriinde tiim iglemlerin titizlikle yapilip, takip edilmesi gereklidir. S6z konusu tagima
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modunda gerekli kurallar, evraklar, mallarin zamaninda teslimi i¢in gerekli islemler
yakindan takip edilmeli ve herhangi bir problemde aninda miidahale edilmelidir.
Uluslararasi ticarette dort modda tasimacilik faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Bu
modlar kara, hava, deniz ve ¢ok modlu tasimaciliktir.
1. Kara Tagimaciligi
Tasimacilik faaliyetlerinde en ¢ok tercih edilen karayolu tasimaciligidir. Bu
tagimacilik sayesinde kisiler alicinin belirledigi yere kadar tek bir vasita ile
ulastirilmasia imkan sagladigi gibi dolaysiz bi¢cimde teslim edilmesini saglar.
Maliyetleri varig yerinin uzaklig1 ve yiik miktarina gore degismektedir. Buna ek
olarak demiryolu tagimaciligr ise diger kara tasimaciligidir. Demiryolu biiyiik
yiiklerin taginmasi i¢in maliyetin en az oldugu sektordiir. Ulasim zamani olarak
yavas olsa da yiiksek hacimli olmasi nedeniyle tercih edilen moddur. Petrol ve
dogalgaz tasimaciligi icin ise kullanilan kara modu da sabit tesisatlarla saglanir.
Bu tiir {dirlinler i¢in en uygun olan tasimacilik faaliyeti tesisatlarla olan
tagimaciliktir.
2. Hava Tasimacilig1
Bu mod diger modlara gore az tercih edilen bir yoldur. Bdyle olmasinin nedeni
fazla maliyetli olmasindan kaynaklidir. Tasima modlar1 arasinda giivenilir ve hizli
olmasina ragmen genelde cok acil iiriinlerin tasinmasinda tercih edilir. Ugak yakitlarinin
maliyetli olmasindan kaynakli olarak tagima iicretli fazla olmasi bu tagimaciligin tercih
konusunda digerlerine nazaran daha azdir.
3. Deniz Tasimacilig
Deniz tasimaciligr diger tlirlere gore yavas ulasim aract olmasma Kkarsi
digerlerinin maliyetinden daha da uygundur. Ayni zamanda bu ulasim aract sayesinde
miktar olarak c¢ok ve agirlik olarak yiiksek hacimli mallar tagmir. Bu 06zelligi
bakimindan daha ithalat¢1 ve ihracatgr agisindan daha cok tercih edilen tasima tiirtidiir.
Tek dezavantaj diyebilecegimiz bu ulagimin liman yerleri olarak smirlandirildigini
soyleyebiliriz. I¢ su yollarinda da kullanilir ve drnek verecek olursak Tuna nehrinde

yapilan tagimacilikla KaradenizdenHollandaya uzanan bir imkan saglamaktadir.

4. Cok Modlu Tasimacilik
Adindan da anlagilacag: gibi birden fazla tasima modunun kullanilmasidir. Cok
modda tagima yolu hem kara olarak devaminda hem de deniz yolu olarak yapilmasina
imkan saglar. Yalniz bilinmesi gerekir ki burada yine de tek anlagsma kullanilir yalnizca

tasima islemi gerceklestirecek firmalar bunun koordinasyonunu saglamakla gorevlidir.
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3.3.ULUSLARARASI LOJISTIKTE AMBALAJ VE PAKETLEME

3.3.1. Ambalaj Kavrami ve Onemi

Ambalaj: S6z konusu {irliniin {iretici taraftan nihai tiikketiciye saglanmis olan
tedarik zincirinde iirlinlin eksiksiz ve tam olarak ulasabilmesi icin gerekli koruyucuya
denir.

Ambalajin fonksiyonlarini sdyle siralayabiliriz. (Canitez,2011:63);

a) Tanitma

b) Koruma

c) Bilgilendirme
d) Barindirma
e) Stok kontrol
f) Ellecleme

g) Dikkat cekme

Ambalaj konusu iriiniin ¢ikacagi ve varis noktast agisindan énemli bir unsurdur.
Uretici firma Grinin tiiriine gore ambalaji diizenlemesi gerekir. Suya dayanikli, rutubete
dayanikli, yapiskanligini yitirmemesi i¢in 6zel materyaller gibi onlemlerin yapilmasi
gereklidir. Ambalaj konusunda hem ihracatci hem de ithalater tilkenin doga sartlarini da
g6z Onlnde bulunmasi gereklidir. Ambalaj {irliniin agilmadan 6nce tanitmasi gereken
aciklamalar yer almalidir. Bu konuda ambalaj da kullanilan maddenin ve maliyetinin de
dikkatli se¢ilmesi, ¢evreye uyumlu olmasi da gereklidir. En 6nemli diger unsur ise
lirlinlin ambalaj1 konusunda dis iilkelerdeki var olan yasal zorunluluklarin 6grenilip bu

diizenlemelere gore olusturulmasidir.

3.3.2. Ambalajlarin Uriine Yénelik Kodlanmasi

Ambalajlarda mallar i¢in kodlar vardir. Kanada ve Amerika da gecerli olan
Evrensel Uriin Kodlar1 gegerlidir. Buradaki kodlar UniformCodeCouncillnc araciligi ile
yonetilir. Diinyada 90 {ilkeden fazla gecerli olan “Uluslararasi Mal Kalemleri
Numaralandirma Orgiitii” kod sistemi vardir. Bu kod sistemlerinin yapisal dzellikleri su

sekildedir. (Canitez,2011:64-65)

Evrensel Uriin Barkod Sistemi
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K Kontrol Numarast

N Sistem Karakter Numarasi
MMMMM Mala Verilen Numara
ouuuu Ureticiye Verilen Numara

Uluslararas1 Mal Kalemleri Numaralandirma Orgiitii

K Kontrol Numarasi

uuu Ulke Uye Kod Numarasi

MMMMM Ureticinin Belirledigi Mal Numarasi
Tiiii Ureticinin Kayit Numarasi

Kaynak:MuratCanitez,2011:

Tablo 2: Ambalaj Kodlama Sistemi

3.3.3. Uluslararasi Lojistikte Mastir Paketler ve Paketleme

Mastir paket; tasinacak malin giimriiklemesi ve araca yiklenmesi igin lojistik
bakimindan olusturulan nihai kaptir. (Canitez,2011:66) Bunlar:
a) Karton Kutular (CorrugatedCarton Box)

c) Torba ve Cuvallar (BagandSack)
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d) Tahta Kutular(Wooden Case or Box)

e) Varil ve Ozel Konteynirlar (DrumandContainer)

3.3.4. Tehlikesiz Materyallerin Tasindigi Mastir Paketlerin
Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi

Mastir paketlerin uluslararast ticarette tasinmasi sirasinda paketlere gerekli

etiketlenme ve isaretlenme yapilmalidir. Varig iilkesinin doga olaylarina veya iriiniin

tiirlerine gore asagidaki etiketler yapistirmalidir.




3.3.5. Tehlikeli Materyallerin Tasindii Mastir Paketlerin

Isaretlenmesi ve Etiketlenmesi

Etiketlenme konusu tehlikesiz maddeler icin de gerekliyken, tehlikeli maddeler

icin daha da onemlidir. United Nations kurulusu tarafindan tehlikeli maddeler ig¢in

etiketlenmeyi ayr1 bagliklarda incelemistir.

3.3.6. Mastir Paketlerin Elleclenmesi ve Yiiklenmesi

Ellecleme  kelimesi  ingilizcehandling  kelimesinin ~ ¢evrimi  olarak
kullanilmaktadir. Bu kelimenin anlami mallarin makine yardimiyla ya da insan emegi
ile diger yerden bagka yere tasinmasi olarak tanimlanmaktadir. Mallarin tiiriine gore
farkl1 ellegleme yontemleri kullanilir. Ornek olarak forklift ile paletler ellegleme
yapilir.

Bu paketlerin yuklenmesinde ise dikkat edilmesi gereken paketlere gore
istiflenmeli ve bu sekilde yerden tasarruf edilmelidir. Yiikleme sirasinda paketlerin
agirliklart ve 6zellikleri géz 6ntinde bulunmalidir. Paketlerin uzunluklari, yikseklikleri
ve eni hesaplanarak araca en etkin bi¢cimde yerlestirilmelidir. Konteynir Olciileriyle
beraber lojistik agisindan yiiklemeler iyi derecede istiflemek maddi yoniinden tarafa

pozitif yansir.

3.4 ANTREPO, SUNDURMA VE DEPOLAMA

Uluslararas1 ticaret yapan lojistik firmalar icin 6nemli kavramlar antrepo,

sundurma ve depolamadir. Antrepo, giimriiklemenin yapilacagi yerlere yakin olan,
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vergilerinin heniliz 6denmemis oldugu ticari iiriinlerin korunmasi igin konuldugu kapali

mekandir. Sundurma ise bu depolamanin yapilacagi yerde sadece iistiiniin kapali olup

yan taraflarin agik oldugu mekandir.

3.4.1. Depo Islemleri ve Siirecleri

Depo islemler s6z konusu olan {iriinlerin korunmasi, ellecleme, saklanmasi, data

yonetimi, kalite kontrol gibi faaliyetleri kapsar. Depo yerlerinde gerceklesen bazi

islemler sOyledir: (Canitez,2011:78)

Urdnleri teslim almak

Malin tiirline gore istifleme yapmak

Malin tiiriine gore saklanmasini saglamak

Deponun 1s1, 151k ve ses 0zelliklerini iirlinlere gore saglamak

Depo icerisinde bilgisayar, kodlama gibi biligsim islemlerini kurmak

Bilgi yonetimini organize edip, kullanmak

Depoda iirlinlerin  stoklanmasini, birlestirilmesini  ve gerekli alanlarin
bosaltilmasini koordine etmek

Uriinlerin sevkilatlarini yapmak

Uriinlerin araclara yiiklenmesini saglamak

Tasima tiirlerine gére uygun araglara tasiyict yonlendirmek

Sevkiyat yapmadan Onceki gerekli etiketlerin kontrol edilmesi, yapistirilmasi ve
mastir paketlere konulmasini saglamak

Istege gore iiriinleri birlestirmek

Bu islemleri gergeklestirmek i¢in raf, forklift vb. Grunleri bulundurmak

Bu depolarin amaca ve igse uygun sekilde verimli kullanmak depo islemleridir.

Depolama islemlerinin siniflandirma, ayirma, tahsis etme, biriktirme ve toplama

olarak temel fonksiyonlar1 yerine getirirler.

Kisaca depo da gergeklestirilen temel 1is asamalar1 soyle siralanabilir;

(Canitez,2011:79)

Uriiniin fiziksel olarak depoya girisi, genel kontrollerinin yapilmasi, paketleme
gerekliyse bu islemlirin yapilmasi.

Fiziksel olarak iriinlerin ilgili kisimlara yerlestirilmesi, belirlenen raflarda
istiflenmesinin yapilmast.

Uriinlerin depodan cekilmesi, bunu forklift, asansdr ve hareketli raflar yardimi

ile depo igerisinde hareketi saglanmasi.
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e Uriinlerin aym yerlesim yerine ya da miisteriye gdnderileceklerin birlestirilme
islemi yapilir. Kalite kontrolii yapilan {iriinlerin gonderme zamaninda zarara
ugramamasl i¢in mastir paketlere yerlestirilir.

e Son olarak iriinlerin depodan ¢ikis1 yapilarak yiikleme olacak araclara

yuklenmesidir.

3.4.2. Giimriiklii Antrepolar ve Antrepo Uygulamalari

Gumriklu Antrepo; ihracata konu olan Grinun gumrik gozetimine tabii olarak
izin verilerek konumlandirilan yerlerdir. Bu yerlerin isletme sahiplerine “Antrepo
Isleticisi” denir. (Canitez,2011:80)

Guimriikle antrepolar iki tiirdedir. Genel ve 6zel antrepo ¢esitleridir.

a. Genel Antrepolar

o F tipi : Glimriik idarelerince isletilen antrepo tiiriidiir.

e B tipi: Isletmeci olan kisinin siirli sorumlulukta oldugu ve yalnizca bu
antrepoyu kiralar.

e A tipi: Isletmeci olan sirket stokta bulunan iiriinlerin kayitlarin1 almak
mecburiyetindedir. Bunlara ek olarak giimriik vergilerini isletmeci olan kisi
6demek zorundadir.

b. Ozel Antrepolar

o E tipi: Kullanan kisi ve isleten kisi ayn1 oldugu 6zel ¢esitlerden bir tanesidir.
Firmanin bizzat depolamaya yaptig1 alandir.

« D tipi: Bu tiirde de kullanan ve isleten kisi aynidir. Ancak burada malin giimriik
fiyatlandirilmasinin antrepoya geldigi giin yapilir ve bu esyanin serbest dolagima
girebilmesine olanak saglar.

e C tipi: isleten ve kullanan kisinin ayni kisi olmasi ve {riiniin tamamindan

isleticinin sorumlulugu oldugu antrepodur.

35.GUMRUK MUSAVIRLERI 1HRACAT PAZARLAMASI VE
ITHALATLA TEDARIKLEME

3.5.1. Giimriik Miisavirlik Meslegi ve Icerigi

“Giimriik Miisavirlik Izin Belgesi” almay1 hak kazanan serbest meslek kisilere

“Glimriik Miisaviri” denir.
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3.5.1.1.Giimriik Miisavirinin Gorevleri
Gumriik miisaviri, s6z konusu olan mal ile alakali giimriik islemlerini takip
etmek ve koordine etmek gorevidir. Imzalamis oldugu beyanname ve belgelerin direkt
sorumlusudur. Giimrilk miisavirleri, yardimcilarin1 goérevden uzaklatirdiklarinda
duzenlemekle sorumlu oldugu ilisik kesme belgesini hazirlamak diger bir gorevidir.
Glimriik miisavirleri kanuni ve ticari defterlerini, sézlesmelerini, vekaletnamelerini,
yazili olan faks, mektup , telgraflari, masraflarina iliskin belgeleri, diizenlemis olduklari

faturalar1 5 sene ellerinde tutmak zorundadirlar.

3.5.1.2. Yetkilendirilmis Glimriik Miisavirligi ve Uygulamasi1
Gergeklestirecekleri tespit islemleri yetkilendirilmis giimriik miisavirinin sunlardir:

a) Tim mallarin girig ve ¢ikis faaliyetlerinin 6zel antrepoda tespitinin yapilmasi

b) Altusar aylik zamanlar itibariyle 6zel ve genel depolardaki stok kayitlarinin
tutulmasi

c) Depolarin adres degisikligi, tadilati, agilisi, genisletilmesini yoOnelik 6n
aragtirmanin yapilmasi

d) Satict ve alicinin diizenledigi ATR belgesi ve EUR.1 dolasim belgesini
mevzuata uygunlugunu ve 6 aylik zamanlar da kontroliinii tespit etmesi

e) Mensei iilkenin tespit edilmesi,

f) Gegici ithalatta olan esyanin siirenin degerlendirilmesi bakimindan rejime uygun
yapildiginin tespit edilmesi

g) Siire uzatimlarinda dahilde isleme iznine iliskin isteklerin degerlendirilmesi

h) Isleme rejimi kapsaminda giimriik kontrollii esyanin ibrazinin tespit edilmesi.

Yalnizca akaryakitlarin bulundugu antrepolarin tespit ve kontrol islemlerini glimriik

idaresinin gorevli kildig1 glimriik memurlar1 yapar.

3.5.1.3.Giimriik Miisavirligi Kosullart
Glimriik miisaviri olma sartlar1 sunlardir:
a) TC vatandasi olmak
b) Tam ehliyeti sahip birey olmak
¢) Kanunda belirtilen suglar sebebiyle hiikiim giymemis olmak
d) Disiplin ve ceza sorusturmasiyla memuriyetten uzaklastirilmamis olmamak
e) Lisans mezunu olmak

f) Glimriik miisavir yardimciligini 3 y1l yapmak
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g) Yapilan sinav sonucuna gore basarili olmak.
Yukarida bahsedilen sartlara ek olarak 3 yilin1 sube miidiirii, giimriikk muhafaza miidiiri,
basmiidiir ve yardimcist sifatlarinda giimriik idaresinde 10 sene gorev yapmis veya

emekliye ayrilmis olan kisilerde yapilacak sinavda basarili olanlar girmektedir.

3.5.2. Thracat Pazarlamasi ve Uygulamalari

fhracat pazarlamasi; miisterilerin ihtiyaclarim, tercihlerini ve isteklerini
belirleyip kazang elde edebilmek amaciyla firmanin imkanlarin1 kullanmak, planlamak
ve denetlemek i¢in bu islemlerin uluslararasin da yapilmasidir.
Malin ihracat olarak kabul gdrebilmesi igin;
a) Intag yani fiili ihracat yapilmali
b) Kambiyo taahhiidiiniin sonlandirilmasi
¢) Ilgili mevzuata uygun olmasi gereklidir.
fhracat pazarlama siireci 11 adimdan olusmaktadir. Ilk ve en onemli adimi

ithracat yapabilmek i¢in tacir sifatinin kazanilmasi gereklidir.

3.5.2.1.1hracat¢1 Sifatinin Kazanilmasi
Sifat kavrami kazanmasi temelde tacir olmast ve buna bagl olarak vergi
miikellefi sifatina da sahip olmalidir. Bu 6zelliklere gore ihracat¢r kavramini yeniden
tanimlamak gerekirse; ihracat¢i birliklerine tyeligi bulunan tiizel ve gercek kisi
tacirlerin vergiye tabi olanlar ile, esnaf odasinda kaydi bulunan jointventure, sanatkarlar
ve esnaflar ile konsorsiyumlardir.
Ihracatci birligine iiye olmak icin gerekli dokiimanlar sunlardir;
a) Uye olunacak birlikten almip doldurulmas: gereken dilekge
b) Imza sirkiileri belgesinin fotokopisi
¢) Vergi numarasinin bulundugu fotokopi
d) Ticaret sicil gazetesi
e) Taahhitname
f) Faaliyet belgesi
g) Ortaklik sdzlesmesi jointventure veya konsorsiyumlar i¢in gereklidir.
ithracat birligine liye olurken giris iicreti ddenir. Buna ek olarak iiyeler her yil Mayis
aymda aidat ddemesi yaparlar. Uye olan firmalar ihracat yaparken bu iiyeligini gdsteren

ilgili belgeyi glimriikcii isletmeye teslim eder.
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3.5.2.2.Pazar ve Miisterilerin Bulunmasi

Uluslararasi ticaret yapabilmek i¢in pazar arastirmasinin yapilmasi ve miisterinin
bulunmasi ihracat¢1 i¢in onemli bir doniim noktasidir. Bu arastirmay1 dogru ve etkin
bigimde yapmasi gerekir. Miisteri bulma konusunda firma da ilk olarak ingilizce bilen
bir dis ticaret elemani bulundurmak zorundadir. Bunun yaninda bu elemanin aktif
olmasi, iletisim yetenegine sahip olmasi, kendini siirekli olarak yeni miisteriler bulma
konusunda gelistirmelidir.

Firmalarin ihracat konusunda kendini gelistirmesi ve tesvik etmek amaciyla
firmalara devlet tarafindan destek verilmektedir. Bunlara ek olarak giinlimiizde Kosgeb
tarafindan da kendini tanitma ve gelistirme icin ek destekler vermektedir.

Miisteri bulma konusunda iiretici olup resmi olarak hi¢ ihracat yapmayan bir
firma, ihra¢ kayith olarak araci firmaya {riinlerin satisin1 yapmistir. Bu satis sonrasi
araci firma glimriik beyannamesini {iretici firmaya gondermesi lazimdir. Ciinkii iiretici
firma bu satistan KDV iadesi almasi gereklidir. Bu iletisim sonrasinda giiniimiizde
firmalar giimrilk beyannamesinde yazili adrese, iiretici dolaysiz olarak ulagmaya
baslamis ve kendi ihracatini yapmaya devam etmistir. Buda araci firmalar igin kot bir
bilgi aktarimi olurken, iireticinin kendini ihracat konusunda gelistirmistir. Boyle yapan
firmalar miisterilerini kolay yoldan bulmaya baslamistir. Bu davranis is ahlaki
cercevesinde etik degildir.

Ek olarak firmalar ayni isi yapan baska firmalarda deneyim yapmis personeli
istihdam ederek, kisinin tecriibelerinden yararlanabilir. Boylelikle miisteri bulma
konusunda kolaylik saglanir.

Baska miisteri bulma yollarindan birisi de birbirini tamamlayan is kollariyla
iletisimde olarak saglayabilmektedir. Ornek verecek olursak, yurtdisma kuru kayis
satan bir firmanin ihracat yapmis oldugu firmanin istegi dogrultusunda, kuru tiziim
iireten bagka firma ile iletisime ge¢gmesine yardimci olmasiyla benzer is kollarindaki
isletmelere miisteri konusunda yardimci olabilmektedir.

Miisteri ve pazar arastirmasinda yukarida bahsettigim yollar birka¢ pazar ve
misteriyle iletisim saglamaktadir. Asil internette yapilan arastirma ve raporlar daha ¢ok
miisteriye ulasmay1 saglamaktadir ve daha etkin aractir. Internet iizerinden yapilan
arastirma icin Oncellikle firmalar {irettikleri {iriinin GTIP numaralarmi bilmek
zorundadir. Bu numaray:1 belirlemek i¢in su sitelerde arastirma yapilabilmektedir;

e WWwW.gumruk.gov.tr

e WwWw.gumrukmevzuat.com

o www.uktradeinfo.com
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GTIP numarasini belirledigimiz iiriin i¢in sonraki asama hedef pazarlarm bulunmasidir.
Bu pazarlar i¢in hazirlanan raporlarin incelenmesi gereklidir. S6z konusu raporlara su
website araciligi ile ulasmamiz miimkiindiir:

e WWW.igeme.org.tr

e Www.ebi.nl

e www.stat-usa.gov

« strategis.ic.gc.ca

e www.researchandmarkets.co.uk

¢ www.marketresearch.com

o« www.mindbranch.com

. WWW.intracen.org

Raporlarin incelenmesinden sonra firmalara ulasabilmek i¢in bazi veri tabanlari
mevcuttur. Bunlar asagida belirtilmis ve gtip numarast ile sorgulayarak
ulusabilecegimiz sitelerdir:

e unstats.un.org/unsd/comtrade

¢ www.alibaba.com

¢ Wwww.kompass.com

e  WWW.EUropages.com

o www.thomasglobal.com

e Www.dtm.qgov.tr

e www.abmankara.gov.tr

o www.tika.gov.tr

o openaccess.dialog.com

¢ www.tradeprofiles.com

o« www.uktradeinfo.com

e Www.mercantil.com

o directory.camaras.org

Yukaridaki siteler firma bazinda iriinlere gore listelenirken, asagidaki siteler tlkeler
bazinda firmalara ulasmak i¢in yardimci olacaktir.

e globaledge.msu.edu

« fita.org

e Openaccess.dialog.com

58


http://www.igeme.org.tr/
http://www.ebi.nl/
http://www.stat-usa.gov/
http://www.researchandmarkets.co.uk/
http://www.marketresearch.com/
http://www.mindbranch.com/
http://www.alibaba.com/
http://www.kompass.com/
http://www.europages.com/
http://www.thomasglobal.com/
http://www.dtm.gov.tr/
http://www.tika.gov.tr/
http://www.tradeprofiles.com/
http://www.uktradeinfo.com/
http://www.mercantil.com/

e intracen.org
e reenic.utexas.edu

e exportmichigan.com

Bu web siteleri araciligi ile potansiyel pazar ve miisterilerin bulunmasina yardimci
olmaktadir. Uriin ve iilke bazinda yapilan arastirma ihracatci firmalarin iiriinlerini en
etkin pazarlayabilir.

Miisteri bulma islemlerinden bir digeri fuarlar ve organizasyonlara katilim
gostermektir. Fuarlarda yiiz ylize konusarak miisteri bulmak, triinlerin demolarini
gormek hem ihracat¢t hem de ithalatci igin etkin bir iletisimdir. Fuar konusunda devlet
ihracatgilara biiyiik Ol¢lide destek saglamaktadir. Bu konuda devlet tarafindan yardim
edilen fuarlarin listesi, tarihi, tiirii ve alan konusunda bilgiyi “foreigntrade.gov.tr”
araciligi ile ulasmak miimkiindiir. Yurtdisindaki fuar organizasyonlarin belirlenmesi ve
secilmesi i¢in “auma.de” web sitesi son derece dnemli olan yardimci kaynaktir.

Fuar iglemlerinde temelde {i¢ tiirde ayrim oldugu sdylenebilir. Bunlar
:(Canitez,2011:94)

a) Sergiler: Iktisadi basarilara karsi yerel ve uluslararasi diizenlenen
organizasyonlardir.

b) Ticari Fuarlar: Nihai tiiketicilerle birlikte satici olan firmalarin bir araya gelerek,
alim-sattm  yapma  islemlerinin = gergeklestirilmesini ~ yardimc1  olan
organizasyondur.

€) Spesifik Fuarlar: Belirlenen bir iiriin i¢in yapilan organizasyondur.

Firmalar fuarlar araciligi ile miisterilerle yliz ylize goriismenin yaninda, rakiplerini
yakindan tanimayi, diger firmalarin yeniliklerini gérmeye, hizla gelisen teknolojiye
ayak uydurmaya, firmasini yurtdisinda tanitma imkani elde etmeye, is cevresini
genisletmeye fuarlar 6nemli bir yardimcidir. Firmalarin diinya ¢apinda yapilan pekcok
fuar1 segerken kendi iiriinlerini pazarlayabilecegi alanlar i¢in agilan tiirde fuarlar1 tercih
etmelidir. Bunun yaninda maliyetleri g6z Oniinde bulundurma ve fuarin miisteriye
ulagsma potansiyelini analiz etmelidir. Firma i¢in yapilacagi yer ve zaman 6nemli ve
organizatorlerle iletisim halinde olarak oraya gitmeden istekleri ve ihtiyaglarim

belirlemelidir.

3.5.2.3.Potansiyel Miisterilerle Detaylarin Goriisiilmesi
Belirlenen firmalar sonrasinda ilgili {riiniin detaylarinin = goriiliisiilmesi
gereklidir. Firmalarin biinyesinde pazarlama personelini ¢ok is diismektedir. Oncelikle

firmalarim1 kars1 tarafa tanitmali, sonrasinda iirlinlin kalitesi, kaliteyle ilgili belgeleri,
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s0z konusu iirlinii istediklere miktara gore fiyatin1 séylemeyi, bunun yaninda yapilacak
ticari islemin 6deme tiirli, teslim sekli, yeri ve zamani, ilgili belgeleri hazirlama ve
paketleme iglemleri ile ilgili bilgileri aktarmalidir. Burada elemanin detayli bilgi verme

iletisim i¢in devamlilik saglanmasina yardimci olacaktir.

3.5.2.4 Miisteriyle Anlasma Yapilmasi
Bir sonraki asama miisteriyle anlagsma isleminin yapilmasidir. Detaylar her iki
taraf i¢inde onaylanmis ise proforma fatura ile yazili olarak yapilmasi her iki taraf i¢in
yanlis anlagilmalarin Oniine gegmesine yardimci olacaktir. Proforma faturalarin

gonderilip, imzalanmasiyla anlasmanin saglanmis oldugu anlasilir.

3.5.2.5.Akreditifin Bildirilmesi
Pek ¢ok 6deme yonteminin olmasina ragmen dis ticarette en giivenilir olan
akreditif 6deme yontemi kullanilmaktadir. Bundan dolayr 0deme yontemi akreditif
olarak yapilmasi anlasilmis ise bankalar araciligi ile ihracat¢iya akreditifin acildigi
bildirilmelidir. Bu sayede ihracatg iiretime baslar. Odeme yéntemi karlisikli olarak her

iki tarafi korudugu i¢in tercih edilir.

3.5.2.6.Mallarin Hazirlanmas1
Anlasmas1 yapilan ve proforma da belirtilen 6zelliklere gore iirlinlerin iiretimi
uygun olmalidir. Belirlenen gonderim zamanina gore s6z konusu iiriinlerin hazirlanmasi

gereklidir.

3.5.2.7.Belgelerin Hazirlanmasi
Malin génderimi igin énemli olan belgeler bulunmaktadir. Ozellikle ihracatgi

ticaret yapacagi iilke ile kendi {ilkesi arasinda yasal zorunlulugu bulunan belgeleri
hazirlamakla yiikiimliidiir. Ihracat¢i firma tarafindan hazirlanan ve Tiirkiye’de isleme
alinacak dokiimanlar sunlardir;

a) Turkee ceki listesi

b) Turkge ticari fatura

¢) Giimriik ¢ikis belgesi

d) Dolasim belgesi

e) Mensei sahadetnamesi

f) Istege bagh olarak saglik sertifikasi, kontrol belgesi hazirlanmalidir.
Ithalatci ilkede isleme aliacak dokiimanlar sunlardir;

a) Teslim turtine gore Grinun mulkiyetini temsil eden belgeler

b) Ingilizce geki listesi
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¢) Ingilizce ticari fatura
d) Dolagim belgesi
e) Sigorta poligesi
f) Mensei sahadetnamesi

g) Istege bagli olarak kalite belgeleri hazirlanmalidir.

3.5.2.8.Giimriiklemenin Yapilmasi
Evraklar hazirlandiktan sonraki asama mallarin glimriikleme yapilma
asamasidir. Her iilkeye gore bu evraklar farklilik gosterse de genel olarak ticari fatura,
dolasim belgesi, ceki listesi ve giimrilk beyannamesi olmasi gereken dokiimanlardir.
Hazirlanan dokiimanlarla birlikte giimriikte gerekli kontrol saglandiktan sonra giimriik

idaresi tarafindan giimriikleme islemleri s6z konusu araca yiiklemesi yapilir.

3.5.2.9.Uriinleri Sevk Aracina Teslim Edilmesi
Hazirlanan friinler evraklar1 da giimriik idaresince teslim alinmis triinlerin

anlasilan tasima moduna gore bu tasimay1 yapacak araclara teslim edilmesi gereklidir.

3.5.2.10. Sonug Islemlerinin Yapilmas1
Sonug islemi olarak dort temel faaliyet s6z konusudur. Bunlar;
« HIIB taahhiitlerinin kapatilmasi,
« DIIB taahhiitlerinin kapatilmasi,
e KDV iade tutarlarinin alinmasi

o Turk-Eximbank taahh(tlerinin kapatilmasi gereklidir.

3.5.2.11. Kambiyo Taahhiitlerin Sonlandirilmasi
Ihracat bedelinin kayith iilkeye getirilmesi zorunludur. Mevzuata gére ihracat

tanimindan artik ¢ikarilmistir. Kambiyo takip ve zaman sinirlamalart kaldirilmastir.

3.5.3. ITHALATLA TEDARIKLEME VE UYGULAMALARI

Ithalat; iiriiniin yiiriirliikte bulunan giimriik mevzuat1 cercevesinde iiriinii kendi
tilkesine transfer etmesidir. Temelde ii¢ tiir vardir. Bunlar; (Canitez,2011:107)
o Bedelli ithalat
« Bedelsiz ithalat

e Gegici ithalat
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Sekil 9: ithalat Siirecleri
Yukarida sekilde ithalatin temel siire¢lerini belirtilmistir.

3.6.ULUSLARARASI LOJISTIKTE SIGORTA

3.6.1. Uluslararasi Nakliyat Sigortalari ve Uygulamalar:

Tasimacilik sektoriinde iki grupta sigortayr incelemek miimkiindiir. Bunlar
“tagtyicinin sorumluluk sigortalar1” ve “emtia sigortalar1”dir.

Emtia sigortas1 dedigimiz, tasima sirasinda karsilagsma olasilig1 olabilecek hasar,
kayip ve zararlara karsi yapilabilen sigorta tiiriidiir. Bu tiir 4 temel risk icin yaptirilir;
kirilma, ¢alinma, hasar ve ithalatg1r firmalarin yaniltici bildirimlerine karsi olur. Bu
riskler 3 grupta toplanir: tam, genis ve dar teminat.

Tasima islemlerinde polige ¢esitleri de vardir. Bu tiirler nakliyat sigortalarinda
sunlardir: Kati, abonman ve flotan poligelerdir.

a) Abonman: Bir senelik yapilan sigortalarda olan polige ¢esididir.

b) Flotan: Sigorta anlagmalarinda detaylarin sonradan belirtilecegine yonelik
teminat verilen diger adiyla muvakkat polige denilen tiirdiir.

c) Kati: Tiim bilgilerin sigortada yer aldigi poligelerdir.

Tastyicinin sorumluluk sigortalari, tasimacilikta malin yiiklendigi zamandan,
varisa ulastigi zamana kadar gergeklesebilecek risklerin iistlenmesidir. Karayolu,

demiryolu ve havayolu tagimaciliktaki islemler i¢in sigorta yapilmaktadir.
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3.6.2. FreightForwarder’lar ve Sigorta

Freightforwarder, sigorta yaptirilan sifatt konumundadir. Bu ylizden iireticiden
alinip aliciya verilmesine kadar islem siireglerinde freightforwarder taraftir. Sigorta
asamasinda karsilastiklari riskler 3 temeldedir. Bunlar;

a) Depoda karsilasilacak riskler
b) Tasiyici vasita da ve siiregte karsilasilacak riskler

c) Sigorta aracilik islemleri

3.6.3. Malin Hasar1 Durumunda Yapilacaklar

Hasar oncesinde tasimayi yapacak olan arag¢ siirekli takip edilmelidir. Tasima
firmas1 ve siirliciiler basiretlidir, firma gerekli dokiimanlara ek olarak izni olmalidir.
Aracin tagima giizergahindaki hava sartlarina uygun kontrolleri yapilmis olmalidir.

Hasarin oldugu durumda sigorta sirketleri hasar raporunu detayli olarak
diizenlemelidir. Bu raporda hasarin gergeklestigi yer ve zaman, detaylar ile tagima yeri
ve anlagmasi, firma bilgileri gibi bilgiler yer almalidir. Bilgilere ek olarak sigorta
firmas1 glimriikle ilgili dokiimanlar, malin miilkiyetini gosteren dokiiman, fatura,
sOzlesme gibi belgeleri teslim almalidir.

Belgeler konusunda tasima tiirtine gore gerekli belgelerin ayrimi su sekilde yapilmustir.
Hava ve denizyolu oldugu zaman gerekli belgeler sunlardir: (Canitez,2011:129)
a) Hasar olduguna yonelik beyan
b) Sigorta poligesinin ash
c) Hasaf fotograflar
d) Konsimento
e) Tutanak raporu
f) Gumrlk belgeleri
g) Faturalar
h) Teslim modu bilgileri
1) Tastyiciy1 kiralayan ve 6deme bilgileri
Kara ve demiryoluyla olmasi durumunda sigorta islenmesi i¢in belgeler sunlardir:
a) Hasar beyani
b) CIM, CMR
c) Irsaliye
d) Tutanak raporu

e) Ehliyet ve ruhsat
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f) Alkol olup olmadigini gosteren rapor

g) Fatura

h) Gumrukle ilgili dokimanlar

i) Kiralayan bilgileri

j) Odeme bilgileri

k) Teslim seklinin bilgisi

I) Miisteri yazismalari ve sorumluluk yazisi

m) Alaka diger dokiimanlar.

Hasar sonrasinda bu iglemlerin sigorta firmalar tarafinca incelenip gerekli ddemeyi
kisa siirede yapmasi, gerek goriir ise ek olarak belge talep edebilir. Onemli olan bundan
sonra gerekli dnlemleri alip hasar olmamasi ya da bu hasar miktarini en aza indirmeye

calismak gereklidir.

3.7.ULUSLARARASI GOZETIM SIRKETLERI

Gozetim sirketi; satis anlagmalar1 gere§ince analiz veya kontrol yapan, bu
kontrol sonrasinda rapor sunan, kalite kontrolle beraber dis ticaret islemlerini koordine
eden bagimsiz ve tarafsiz firmalardir. (Canitez,2011:131)

Uluslararasi ticarette birbirlerini ¢ok fazla tanimayan sirketler i¢in satin alinan
mal1 kontrol etme, miktarin1 anlasmaya uygun olup olmadigini belirleme, ambalajin
istenilen sartlara gdre olup olmadigini belirlemek icin gozetim sirketlerine ihtiyag
vardir. Bu firmalarin sayis1 giiniimiizde artmig ve yaygin olarak kullanilmaya
baglanmistir.

Genel olarak bu firmalar, ithalat¢1 tarafindan islem yapilmasi istenilmektedir.
Malin anlagma sartlarina uygunlugunun ne 6lciide oldugunu tespit ederler. Bu kontrolle
zararlar1 veya aldatmaci islemleri engellemektedir. Gerektigi zaman bu kontroller
iretim yerinde de yapilmaktadir. Belirlenen standartlara uygunlugunu belgeler,
driinlerin istenilen kosullarda oldugunu ithalatciya bildirir.  Sartlarin  yerine
getirilmemesi durumunda ihracat¢1 firmaya fiyat indirimi isteyebilir ya da gerekli

O0demeyi yapmayabilir.
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DORDUNCU BOLUM

TURKIYE’YE YONELIK BiR LOJiSTiK KOY MODEL ONERISi

4.1. Literatiirde Konuyla ilgili Yapilan Calismalar

Kaynak ve Zeybek (2007) arastirmalarinda intermodal (tagima tiirleri arasindaki
baglant1) terminallerin gelisimini ele almislardir. Ortaya konulan sonuglar
dogrultusunda intermodal terminaller olarak da adlandirilan lojistik kdyler yiikiin
toplanarak konsolide edildigi ve ulasim modlarina aktarilarak kapidan kapiya teslim

seklinin en uygun maliyetle gergeklestirilmesini Onermistir.

Karadeniz ve Akpinar (2011) yapmis olduklar1 ¢alismada iilkemizdeki lojistik
koy uygulamalarini incelemis ve yeni bir lojistik kdy Onerisinde bulunmustur. Elde
ettikleri veriler dogrultusunda Trabzon ilinin arazi, ulasim, liman ve demiryolu hatti
acisindan yeni bir lojistik kdy iissii olmasinin faydali olacagi kanisina varmislardir.
Ayni ¢alismada, arastirmacilar lojistik konusunda gdosterilen ¢abalarin sadece TCDD ve

kamu sektoriiyle sinirli kaldigina deginmislerdir.

Aydin ve Ogiit (2008) calismalarinda Avrupa ve Tiirkiye’deki lojistik koy
faaliyetlerini ele almiglardir. Avrupa’da sayilar1 atmist gecen mevcut lojistik kdylerin
bulunmasina ragmen iilkemizde bu sayr on bes lojistik kdy projesiyle baslamistir.
Caligmaya gore bu projelerin iilkemize katkisi; ekonomik ve sosyal gelisim, dis
pazarlarda rekabet giiclinliin artmasi ve ulagim trafiginde rahatlama olarak ortaya

cikacaktir.

Elgiin ve Elitas (2011) ulkemizde lojistik kdy olmaya aday bdlgeleri
arastirmiglardir. Bu dogrultuda iilkemizin kuzey ve giiney eksenindeki en uygun yerel
ve uluslararas1 lojistik lokasyonlar1 ekonomik veriler ve sezgisel degerlendirmeler
yoluyla incelemislerdir. Sonu¢ olarak, Mersin uluslararasi lojistik faaliyetler
bakimindan, Eskisehir, Bilecik ve Konya ise yerel lojistik faaliyetler bakimindan 6ne

¢ikmustir.

Cevik ve Kaya (2010), yaptiklar1 caligmada tlkemizdeki lojistik faaliyetleri
analiz etmis olup izmir ilinin s6z konusu faaliyetler agisindan swot analizini yapmistir.
Sonug olarak Izmir’in liman sehri olmas1, konumu ve ekonomisi sehrin lojistik bir iis

olmasi i¢in uygun olacagina deginilmistir.
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4.2.  Lojistik Koy Model Onerisi

4.2.1. Lojistik Koylerin Olusturulmasinda Temel Dinamikler

Lojistik c¢oziimlerin ¢ok daha kolay planlanabildigi, yonetilebildigi ve
sonuglandirilabildigi 6zellikle biliyiik hacimli lojistik ihtiyag¢lar1 gidermesi i¢in planlanan
Lojistik Merkez/ Koyler birgok iilkede yillardir faaliyetlerine devam etmektedirler.
Singapur Almanya, Hollanda, Fransa, italya, Amerika Birlesik Devletleri, Cin Halk
Cumbhuriyeti gibi Ulkelerde onlarca lojistik Koy faaliyetlerine devam etmektedir.

Lojistik hizmetlerin bu iilkelerde gelismesini, bu iilkelerin Diinya Ticaret Org(iti
Lojistik Endeks Siralamasinda 6n sirada olmalarini, sadece lojistik sektoriinden biiyiik

gelirler elde etmelerini saglayan bazi faktorler vardir. Bunlar

o Sermaye

. Uretim

J Tuketim

. Yasal Dlzenlemeler
o Ticaret Yollar1

o Teknolojik Altyap1
. Uluslararasi Ticari Anlagsmalar ve Birlikler
. Cografi Konum

. Insan Kaynag1

. Ulusal Hedefler

. Devlet Politikalari

Kiiresel Ihtiyaglar

4.2.2. Tirkiye’de Lojistik Koy Gelisimi

Ulkemizde yasanan son gelismeler neticesinde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti,
tilkenin belirli sehirlerine lojistik kdyler kurulmasi igin yatirimlar yapmaya karar vermis
ve bu yatirimlar1 da sirasiyla gerceklestirmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Lojistik kdy
projeleri ile bulundugu cografi konumda iireten ekonomiler ile tiiketen ekonomiler
arasinda bir koprii olmay1 basarabilir. Petrol ve dogal gaz boru hatlar1 bu anlamda son

derece giizel drneklerdir. Azerbaycan, Iran, Irak ve Rusya gibi iilkeler boru hatlari
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vasitasi ile Avrupa’ya yani tiiketen ekonomilere Tiirkiye’de kurulu boru hatlar1 vasitasi

ile petrol ve dogalgaz satabilmektedir.

Tiirkiye’nin ulastirma politikast strdirulebilir, enerji verimli ve gevreye saygili
bir hareketlilik bicimini amaglamaktadir. Bu hedeflere, ¢esitli ulasim turlerini en iyi
sekilde birlestiren, her birinin glicini kullanan ve karasal tasimalarda demiryolunu 6ne
cikaran kombine tasimacilik sistemi kullanilarak ve demiryolu baglantili lojistik

merkezler tesis edilerek ulasilabilir.

Ulastirma sisteminin en 0Onemli islev yeri olan “lojistik merkez” terimi
Tirkiye’de yakin zamanda ilk defa Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013)
kullanildi. Onuncu Kalkinma Planinda (2013-2018) ve hazirliklar1 tamamlanmak tzere
olan On Birinci Kalkinma Plani’nda (2019-2023) ¢ok sik kullanilmustir. Tesis edilecek
lojistik merkezlerin amaci, hareketlilige bagli olumsuz etkileri azaltmak, biitiinlesik
ulagim zincirlerini kullananlarin tim ihtiyaglarin1 karsilayacak, verimliligini artiracak
lojistik merkezlerine ve lojistik hizmetlerine ihtiyacimiz bulunmaktadir. Boylece her bir
tasima tlrdndn gucind kullanan ve zayifliklar1 en aza indiren, tasima maliyetlerini
rekabet edilebilir hale getiren ve kombine tasimacilik sisteminin kullanilmasini tesvik
eden yeni bir ulastirma sistemini kurabiliriz. Kaynak (Ali Ercan Gille¢ DTD Baskani,
2018)

Tiirkiye’de kurulan lojistik koylerin projelendirilmesi ve hangi hizmetleri
vereceginin belirlenmesi Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demiryollar1 uhdesine
birakilmistir. Projeler tip proje seklinde olusturulmus, yapimi tamamlanan ve devam

eden lojistik koyler agsagidaki sekilde projelendirilmistir.
e (Cok biiyiik konteyner depolama alanlar
e Farkli Amaglar i¢in kullanilabilecek az sayida Depo ve Antrepo alanlar
e [ojistik Merkez Yonetim Binasi
e Lokomotifler i¢in Akaryakit ikmal Tesisleri.

e Demiryolu hatlar

4.2.3. Tirkiye’de Lojistik Kdyler

Kurulmast  planlanan 20 lojistik merkezden simdiye kadar 7’si
isletmeyealinmistir. 6’sinda insacalismalart siirmektedir. 2023’te 20 lojistik merkez
toplam 34,2 milyon ton yiik kapasitesiyle tiim sektorlere hizmet verecektir. Avrupa ile

kesintisiz ve uyumlu demiryolu ulasimiinsaglanmasina yonelik teknik ve idari
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karsilikli is]etilebilirlik diizenlemelerine uyum saglanacaktir. Samsun (Gelemen), Usak,
Denizli (Kaklik), Izmit (Kosekdy), Eskisehir (Hasanbey), Balikesir (Gokkdy) ve Halkali
olmak (izere 7 adet lojistik merkez isletmeyeacilmistir. Bilecik (Boziiyiik), Izmir
(Kemalpasa), Mardin, Erzurum (Palandoken), Kahramanmaras, (Tiirkoglu) ve Mersin
(Yenice) lojistik merkezlerinin insaatgalismalari devam etmektedir. Digerleri olan
Istanbul (Yesjlbayir), Konya (Kayacik), Kayseri (Bogazkopril), Sivas, Kars, Bitlis
(Tatvan) ve Sirnak (Habur) projelendirme ve kamulastirmacalismalart devam

etmektedir. Kaynak Mehmet Tanyas

4.2.4. Avrupa’'mn En lyi Lojistik Koyleri

Interporto Verona,
GVZz Bremen
GVvz Nurnberg

BerlinStidGrosbeeren
PlazalLogisticaZaragoza

InterportoNolaCampano

InterportoPadova

Interporto Bologna
GVvz Leipzig
Interporto Parma
ZAL Barselona
Interportodi Torino

BILKLogisticsBudapeste

InterportoNovara

CLIPLogisticsPoznan

Delta3Dourges Lille
GVZBerlinWestWustermark

CargoCenter Graz

Kaynak: www.yesillojistikciler.com

4.2.5. Model Lojistik Kby Yerleskesi

Lojistik koyler, bir iilkenin gelisimi, ihracat ve ithalat potansiyelinin ortaya
cikarilmast ve maksimum seviyede bu potansiyele ulasilmasi, hem ulusal hem de
uluslar arasi esya hareketinde saglayacagi maliyet avantajlarinin yaninda ayrica tek

basina da bir deger liretmektedir. Bolgesel kalkinmaya sunacagi katkinin yaninda,
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ortaya cikacak yeni is kollar1 ile istihdami artiracaktir. Lojistik entegre hizmetler
uretmeyi kapsar. Lojistik koyler uluslararasi standartlarda hizmetler iiretilmesini ve
tiretilen bu hizmetlerin kurulacak baglantilar ve yatirimcilar vasitasi diger ilkelere
thracatinind1 Oniinii agabilecektir. Hizmet ihracati giliniimiiz Tiirkiye’sinde var olan

ekonomik sartlarin iyilesmesi i¢in 6nemli adimlardan bir tanesi olabilir.

Kiiresel lojistik firmalar1 bugiin biitiin diinyada hizmet {iretmeye devam
etmektedir. Bu firmalar siirekli kendilerini gelistirirken miisterilerine ¢ok daha fazla
lojistik ¢ozlimler liretmeye baslamislardir. Amazon adiyla bilinen firmanin bugiin
diinyanin en biiylik elektronik aligveris magazasi olma basaris1 kurdugu lojistik ag ile

miimkiin olabilmistir.

Amazon O6rneginden hareketle Tiirkiye de lojistik koyler ile iilke cografyasini
lojistik aglarla 6rmeyi basarabilmelidir. Tiirkiye hava yolu, demir yolu, kara yolu ve

deniz yolu ile bu lojistik merkezleri entegre edebildigi derecede bu hedefine ulagacaktir.

Asagidaki ¢aligmada, Tiirkiye de kurulmakta olan Lojistik koyler i¢in bir model
Onerisi gelistirilmistir. Bu modelden de anlasilacag: iizere, demiryolu ile karayolu
birbirine entegre edilmistir. Lojistik kdylerin deniz yolu ve hava yolu baglantis1 ise
ancak deniz ve hava limanlara yakin bolgelere kurulmasi ve bu limanlara lojistik
koylerden kara ve demir yolu ulasiminin saglanmasi ile olabilir. Ozellikle liman
bolgelerine kurulacak lojistik kdyler kara, deniz ve demir yolu entegrasyonu tam manasi

ile saglamis sayilabilir.
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4.2.6. Model Lojistik Koy Yerleskesi Ozellikleri

- Modelde Lojistik koylin toplam kapladigi alan 525.000 metrekaredir.Lojistik
koylin organize sanayi bolgelerine yakin alanlarda olmasi ekstra maliyet avantaji

saglayacaktir.

- TCDD yatinimlar1 ve yiik istasyonu lojistik merkezden ayri diisiiniilmemis,
lojistik merkezin en Onemli pargasi olarak diisiiniilmiistir. TCDD yatirimlart igin
toplam 96.000 metrekare alan Onerilmistir. Bu alanin 40.000 metrekarelik kismini
raylarin kaplamasi ve 56.000 metrekarelik kisminin ise TCDD tesislerini kapsamasi
Oongoriilmiistiir. TCDD 1ile alakali tesislerin metrajlarin artirilmas1 o sehrin dogrudan

demiryolu tasimaciligina olan ilgisine ve ihtiyacina gore belirlenmelidir.

- Lojistik merkezinde karayolu ve demiryolu tagimaciligi birbirine entegre

edilmistir.

- Denizyolu tagimaciliginda kullanilan konteynerlerin elleclenmesi ve tasinmasi
icin hem karayolu tagimaciligindan hem de demir yolu tagimaciligindan maksimum

seviyede faydalanilmaya calisilmistir.

- Lojistik merkezde farkli sektorlerden gelebilecek farkli taleplere merkezin
gelecekte cevap verebilmesi i¢in 6zel sektor firmalarinin kullanimina 31.500 metrekare

alan ayrilmistir.

- Tesislerin yerlesimi sirasinda, lojistik hizmetlerin en hizli ve maliyet avantajh

sekilde iireticiye sunulmasi gerektigi ilkesine dnem verilmistir.

- Nakliye, sigorta, dis ticaret firmalar1 gibi farkli fakat birbirine bagimli
sektorlerin bir arada olabilecekleri, sektorel kimelenmeleri destekleyen bir lojistik

merkez olmasi,

- Lojistik merkezde yer alan lojistik hizmet saglayicilarmin kaliteli ve
koordineli lojistik hizmet iiretmeleri i¢in gerekli altyapinin var oldugu bir lojistik

merkez olmasi,
- Uretici firmalara maliyet avantaji saglamast,

- Kombine ve intermodal tasima tiirlerinin yayginlagmasini saglamasi,

.....

iretmeye calistiklari lojistik hizmetleri, lojistik merkeze devretmelerinin saglamasi,

- Lojistik merkezin kapasite ve hizmet birimlerinin, sehrin lojistik ihtiya¢larin

en az 30 y1l boyunca karsilamasi,
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- Sehirde hizmet sunan uluslar arasi nakliye ve yurtici nakliye firmalarinin
sayisinin artmasi, bu say1 artarken bu tiir firmalarin lojistik hizmetleri kaliteli sunmalari,

3PL firmalar1 halinde biiylimelerinin saglanmasi

- Ureticilerin en biiyiik sorunlarindan olan miisteriye eksik, hasarli, vb. sekilde

teslimat oranlarinin diisiirilmesi,

- Nakliye hizmeti veren, o sehirde ikamet etmeyen 6zellikle arag siiriiciileri i¢in

gerekli tesislerin kurulmasi,

- Uretici firmalarm koordine etmek zorunda olduklar tedarik ve iiriin trafigini

lojistik firmalarina devredebilme imkanlarinin sunmasi,
- Uretici firmalarin tedarik zincirinde yasadiklar1 sorunlarin azaltiimasi,

- Bolgesel gelisime katki1 vermesi,

4.2.7. Lojistik Koyde Verilecek Hizmetler

Lojistik merkezde 30’un iizerinde farkli konuda hizmet {retilmesi
disiiniilmektedir. Paketlemeden vagon yliklemeye, Antrepo hizmetlerinden soguk hava
deposuna kadar bir sehrin mevcut ve ileriki yillarda ortaya cikabilecek lojistik
ihtiyaglarini karsilayacak bir merkez olarak diisiiniilmesi son derece dnemlidir. Sehrin
lojistik ihtiyaglart da iiretilen iiriin miktar1 ile dogru orantida artacaktir. Diinya ve
Tirkiye’de lojistigi incelerken ozellikle ticaretin yaklasik %10 u kadar kisminin da
lojistik giderlerden olustugundan bahsedilmisti. Buradan hareketle 1 Milyar dolarlik bir
ihracat rakami olan sehrin lojistik gideri de ihracat kisminda yaklagik 100 milyon dolar
civart olacaktir. Buna ithalat ve yurti¢i tasimacilifi, hammadde, yar1 mamul
tagimaciligl, liman iicretleri, beklemeler, miisavirlik, sigorta gibi giderler dahil degildir.
Diger lojistik giderleri de dahil edildiginde ortaya ¢ok daha biiyiik bir rakam ¢ikacaktir.
Lojistik merkezde sunulacak hizmetler ile sehrin lojistik giderlerine yansiyacak %2-
%3’liik tasarruflar, merkezin sehirlere parasal olarak kazandiracagi degerlerden bir

tanesidir.

4.2.8. Lojistik Koy Icinde Yer Alacak Bina ve Tesisler.
Yonetim Binasi;

Lojistik merkez komitesi, yonetimi ve sekretaryasinin ¢aligmalarini yiiriitecegi

lojistik merkezde;

[JVerilen hizmetlerin ve bu hizmetlerin kullanim oranlarin1 hesaplanacagy,
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[IMerkezin ¢aligmasi sirasinda ortaya ¢ikacak sorunlarin ¢oziilecegi,

[ Uretici ve lojistik firmalarinin bir araya getirilecegi ve her iki tiir firmanimn

birbirlerinden faydalanmalarinin saglanacagi,
[IMerkezdeki tesislerin kiraya verilecegi, kira ve diger gelirlerin toplanacagi,
[IMerkezin verdigi hizmetlerin takip edilecegi,
[1Lojistik merkezin karliliginin stirdiiriilebilir olmasi i¢in kararlarin alinacagi,
[ILojistik Merkez tutundurma aktivitelerinin yapilacagi,
[1Lojistik Merkezin yonetim organinin bulunacagi binadir.
500 metrekare olarak hesaplanmistir.
e Cok Amagh Salonlar

Ayni bina igerisinde yapilacak ve 200 kisi kapasiteli bir toplant1 salonu, sadece
lojistik merkeze degil, OSB’ye, STK’lara, Ticaret ve Sanayi Odalarina, Ticaret
Borsasina, Derneklere ve diger kurumlara fiziksel sartlar uygun oldugu siirece hizmet
vermelidir. Lojistik merkez toplant1 veya kongre salonu olarak lansmani yapilmali, bu
salonda yapilacak toplantilarin sehirde lojistik koyiin farkindaligini arttiracagi
unutulmamalidir. Bu toplantilara katilan kisilere lojistik merkez ile ilgili brosiir ve tanitim
kitapgiklar: dagitilmali, lojistik merkeze yeni misteriler kazandirmak icin uygun firsatlar

degerlendirilmelidir. 200 metrekare 6nerilmektedir.
¢ Restoran

Ayn1 bina igerisinde ve toplam 250 metrekare onerilmektedir. Sadece lojistik
koy calisanlarina degil OSB calisanlarina da hitap edecek bir restoran olmasi tavsiye

edilir.
e Universite Ogrencileri I¢in Derslikler ve Irtibat Biirosu

Toplam 3 derslik ve 1 irtibat biirosu dnerilmektedir. Universitenin, Lojistik, Dis
Ticaret ve Gida Miihendisligi boliimii 6grencilerinin lojistik merkezde derse gelmeleri,
bu dgrencilerin uygulamada lojistigi gbrmelerini, staj yapma imkanlarint sunacaktir.
Sektoriin ihtiyact duydugu kalifiye eleman sikintisinin ¢éziimiinde yardimei olacak bir
adim olarak degerlendirilmelidir. Bunun yaninda uygulamadan uzak teori ile yetistirilen
Ogrencilerin  mezun olduktan sonra mesleki agidan yetersiz  olduklar

gozlemlenmektedir.
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e Laboratuvar / Kontrol Merkezi

Lojistik koyiin bulundugu ile gelen veya bu ilden gonderilen iiriinlerin fiziksel
muayenelerinin yapilabilmesi, standartlara uygunlugunun kontrol edilmesi, 6zellikle
gida sektoriiniin ihtiya¢ duyacagr bir hizmet tiirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uriin
saglig1 ve kontrolii ile ilgili bir tinitenin merkezde yer almasi tiretici firmalarin yararina

olacaktir.
e Bankalar

Hem organize sanayi bolgesi iireticileri hem de lojistik koy paydaslarina hizmet
verecek 3 ayri banka i¢in ofislerin lojistik koyde bulunmalar1 gereklidir. Bankalara
verilecek ofislerden elde edilecek kira gelirlerinin yaninda, bankalarin verecegi finansal
hizmetler, OSB ve lojistik kdyde calisan is¢i ve igveren i¢in kolayliklar getirecektir.
Bunun yaninda ticaretin merkezi sayilacak OSB ye yakin bir alanda bankalar sube

agmak i¢in istekli olacaklardir.
e Kargo Sirketleri I¢in Ofis ve Depolar

Ozellikle havayolu ile gonderilen evrak, numune ve kiigiik hacimli fakat pahali
esyanin sevki hizmetlerini veren kargo sirketlerinin Lojistik Kdyde ofis + depo seklinde

yapilandirilmalar1 gereklidir.
e Sigorta Sirketleri I¢in Ofisler

Ulusal veya uluslararas: ticarette hi¢cbir mal sigortasiz hareket ettirilmemelidir.
Bu nedenle sigorta hizmetleri, mal ticaretini giivenle yapabilmenin ayrilmaz
destekleyici unsurlarindan bir tanesidir. Sigorta sirketlerinin hem tasitana hem de
tasiyana verecegi hizmetlerden ve zaman zaman aralarinda yapacagi rekabetten OSB ve

lojistik kdy paydaslari faydalanabilir.
e Uluslararas1 Nakliye Sirketleri igin Ofisler

Tiirkiye’nin bir¢cok sehrinin mevcut problemlerinden bir tanesi de uluslararasi
nakliye hizmeti veren o sehirde yerlesik nakliye firmalarinin bulunmayis: ithalat ve
ihracat yapan firmalarin baslica problemlerindendir. Isletmeler bu hizmetleri, Istanbul,
Mersin, Izmir, Gaziantep ve Kayseri gibi illerde bulunan uluslararas: nakliyecilerden
tedarik etmeye caligmaktadir. Karayolu ile yapilan ihracatta EXW tagimalarimin 6nemli
bir hacme sahip oldugu sdylenebilir. EXV tiiri anlasma seklinde alici biitiin

organizasyonu yapar, tersi durum yani CIF tiirii anlasma sz konusu ise Thracatc1 firma
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biitliin nakliye organizasyonu yapmalidir. Lojistik hizmet saglayici sayisinin yetersiz

olusu EXW anlagma seklinin sayisini etkilemektedir.
e Denizyolu Tasimacilig1 Acentalar: igin Ofisler

Lojistik koyiin bulunduguilden ve bu ile yapilan konteyner yiiklemeleri, bu tiir
acentalarimbu sehirde ofisler kiralayip miisterileri ile direk baglanti kurmalar1 igin
yeterli géziikmekle beraber, lojistik kdylerin hizmetlerine baslayacag diistiniilen yillara

kadar ¢ok daha yiiksek rakamlara ulasacagi 6ngoriilmektedir.
e Demiryolu Tasimacilig1 Acentalari Igin Ofisler

Bir¢ok sehrimizdetarim ve gida sektorleri digerlerine oranla daha gelismis ve
bunlarin ticareti daha yaygin olarak yapilmaktadir. Bakildiginda bu tur Griinler igin en
uygun maliyet avantajlarint demiryolunun saglayacagi tartismasiz bir gergektir.
Ozellikle Ig, Dogu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinin deniz limanlarina
ulagimindademiryolu tasimaciligi daha da etkin hale gelecektir. Bu da demir yolu

tagimaciliginin artacagi anlamina gelmektedir.

e Dis Ticaret Firmalar i¢in Ofisler

Dis ticaret firmalar1 gelisen sehirlerimizin ticaret hacimlerinin artmasinda,
sehrin tirettigi veya ihtiya¢ duydugu iirlinlerin satin alinmasinda ve pazarlanmasinda,
dis ticaret organizasyonlariin tiretici firmalar tarafindan takip edilmesinde 6nemli bir
misyona sahiptirler. Bu tiir firmalarin sayisinin artmasi ve verilen hizmetlerin

kalitesinin artmasi 6zellikle 6nemlidir.
e Kosgeb, Mevka, Eximbank Gibi Kurumlar Icin Ofisler

Mal ticaretini dogrudan ve dolayli olmak iizere destekleyen, lilkenin ve
sehirlerin ekonomik kalkinmalar1 i¢in projeler hazirlatan, bu firmalara kredi saglayan
kurumlar ile isletmelerin etkilesimlerinin arttirilmasi, bunun i¢inde bu tiir kurumlarin

OSB ve lojistik koy gibi yerlerde hizmet sunmalar1 6nerilmektedir.
e Ticaret ve Sanayi Odalar1 Irtibat Biirolari

Ticaret ve Sanayi Odalarinin ihracat ve ithalat ile ilgili yayinladiklar1 belgelerin
isletmelerce kolaylikla tedarik edildigi, uygulamada yasanan evrak problemlerinin ivedi
coziilebilecegi, nakliye firmalarinin ihtiya¢ duydugu karayollar1 belgeleri, tir karneleri
gibi evraklarin ilgilisine verildigi irtibat biirolarinin lojistik kdyde yer almalart lojistik

ve dis ticaret uygulamalari i¢in biiyiik kolayliklar saglayacaktir.
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Lojistik kdyde bulunmalarinin lojistik koye islerlik kazandiracagi, bu bolgeyi
bir ticari cazibe merkezi haline getirecek diger hizmet ve kurumlar asagida

stralanmustir.
¢ Yurti¢i Tasimaciligina Yonelik Kamyon Garaji

Bilindigi tlizere her sehirde tasima kooperatifleri olusmus durumdadir. Yurtigi
nakliye hizmeti veren nakliyecilerin kiimelenmesini, gelen mallarin kisa siireli
depolanmalarini, kii¢lik miktardaki tirlinlerin konsolide edilmelerini yani toplanmalarini
ve birlikte diisiik maliyetler ile sevk edilmelerini saglayacak depolar ile birlikte bu
hizmeti verecek ofislerin olusturulacagi bir kamyon garajinin lojistik kdyde yer almasi

firmalara, yurti¢i satislarinin organize edilmesi i¢in gerekli kolaylig1 verecektir.

Her nakliyecinin depo tutma imkan1 bulunmamaktadir. Her depo hizmeti veren
firmani kamyonlart olmayabilir. Bu nedenle depo ve ofislerin ayn1 kisiler tarafindan
isletilmesi bugiiniin sartlarinda yurti¢i nakliye firmalarin1 zorlayabilecektir. Fakat
kurulacak yap1 nakliye firmalarim1 bu sekilde diistinmeye ve 3PL hizmetlerini

vermelerine yardime1 olacak onlar1 bu yonde yatirim yapmaya ikna edecektir.

Birgok sehrin lojistik a¢idan 6nemli sorunlarindan bir tanesi sehrin iirettigi
iriiniin tasitilmas1 igin gerekli ara¢ sayisinin yetersiz olusudur. Lojistik koyde
toplanacak tasima kooperatifleri ve nakliye sirketleri iiretici firmalar ile lojistik kdy
vasitasi ile irtibata gecebilecektir. Lojistik kdy yonetimi, tiretici firma temsilcileri ile
nakliye sirketlerini bir araya getirecek organizasyonlar yapmali, firmalarin birbirlerini
dogru anlamalarin1 saglamali, ziyaretler organize etmeli, is birliklerini tesvik edici
onlemler almalidir. Uretici firmalarin arag taleplerini dogrudan kooperatif veya nakliye
sirketlerine iletmeleri, nakliye firmalarinin ara¢ filolarindaki ara¢ sayisini arttirmalari
icin tesvik edici bir rol {istlenecektir. Ozellikle yillik bazda ve her iki taraf i¢in uygun
sartlar altinda yapilan nakliye anlagmalari, {iretici firmalarin her seferinde farkli firma
ile caligmasindan ¢ok daha verimli olmaktadir. Bu tiir ¢alismalar ile 3PL hizmetlerinin
hem alinmasi hem de verilmesi i¢in son derece dnemlidir. Bunun i¢inde yurt i¢i nakliye
hizmetleri veren Tirkiye capinda faaliyet gosteren sektoriin onde gelen firmalar ile
goriismeler yapilabilir ve bu firmalarinlojistik koy de ofis ve depo hizmetleri vermeleri
i¢in ¢aligma yapilabilir. Bu tiir firmalarin o sehre gelmeleri yerel nakliye firmalarini da

tesvik edebilir ve biiyiimelerini saglayabilir.

Lojistik kdy yerlesim planinda kamyon garaji olarak belirlenen alanin 6zellikleri;
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- Merkezin c¢ikis noktasinda olmasi, bu sekilde merkezin kalan kisminda

gereksiz kamyon ve tir trafigi engellenmis olmaktadir.

- Kamyon ve tir soforleri i¢cin banyo, kafeterya ve bekleme salonu imkanlarini

sunmas.
- Nakliye firmalar i¢in ofisler,
- Giivenligi saglayacak karakol binasinin bu alanda olmasi,

- 10 adet depo ile farkli iiriinlerin farkli ihtiyaglara gore depolanmasi igin

gerekli altyapi,
- Depolardan karayolu ve demir yoluna dogrudan baglanti,
- Kamyon ve vagonlardan birbirlerine mal aktarma imkanlari,

- Depolarin bir cephesinin kamyonlara diger cephesinin vagonlara hizmet

edebilmesi ve mallarin aktarilmasi,
- Bilyiik tir kantarinin kamyon garaj1 alani igcerisinde olmast,
- Idari bina ve diger sosyal alanlara yakin olmasi,
- Kombine tagimacilik hizmetlerinin altyapisini olusturmasi,

Kombine Tasimacilik; Sevk edilen iiriiniin ve bu iiriinii tagiyan aracin, birlikte
bagka tagima araclarina yiiklenmesi ve yiikiin indirilecegi noktaya kadar en az iki
tastma modunu kullanmas1 gerekir. Ornegin, Karaman ilinden yiiklenen bir tirin,
Mersin limaninda RO-RO gemisine binmesi ve Italya’nin Trieste limanina varmast,
Trieste limaninda gemiden inip RO-LA olarak bilinen, tirlar1 katar halinde tasiyan

trenlere binip Avusturya’ya gitmesi gibi.

Yurti¢i nakliye hizmetlerinin verilecegi kamyon garajinin genislemeye miisait
bir ortamda olmas1 6zellikle ofis ve depo sayisinin kapasiteye bagl olarak artacagi goz

ard1 edilmemelidir.
e Sebze-Meyve Hali

Bolgede iiretilen tarim iirlinlerinin dagitimi, temizligi, paketlenmesi vb. gibi
destek hizmetlerinin lojistik kdyde saglanmasi ayni zamanda sehrin ihtiyag duydugu
tarim Uriinlerinin sehre dagitimimin daha kolay ve diisiik maliyetler ile saglanmasi icin

sebze ve meyve halinin lojistik kdyde bulunmasi son derece faydali olacaktir.
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e Thracat Tasimaciligina Yonelik Toplama Merkezi

Ulkemizde yapilan anketlerde ortaya ¢ikan en biiyiik sorunlardan bir tanesi olan
parsiyel ihra¢ iirlinlerin diisiik maliyetler ile tagitilamamasidir. Yiik toplama merkezi
olarak da adlandirabilecegimiz bir deponun hizmet vermesi, ihra¢ iirlinlerin farkli
iireticilerden toplanip bu depoda biriktirilerek sevke hazir hale getirilme imkéanlari
uluslararasi nakliye firmalarinin lojistik kdyde ofisler agmalarini ve bu hizmetleri ilk

elden vermelerini saglayacaktir.

Toplama merkezi igerisinde iiriinlerin ambalajlanmasi, paketleme ve paletleme

hizmetleri verilebilecektir.

Bununla birlikte bu toplama merkezi sadece ihrag tiriinlere degil, genel anlamda
tim irlin gruplarina depolama hizmeti verecektir. Sezonluk depolama ihtiyaci olan
uretici firmalarin, depolama ihtiyact duyan diger nakliye firmalarin yaninda
vatandaslarin da depolama ihtiyaglarina cevap verebilecektir. Ornegin yaz tatilinde ev
kiras1 vermek istemeyen bir 6grenci ev esyalarini bu depolarin iginde ayrilacak kiigiik
bolimlerde depolayabilir. Bunun yaninda az sayida konteyner depolama hizmetlerini
verebilecek ve buna uygun ekipmana sahip bir sundurma alani da énemli bir hizmet

yerine getirecektir.

Toplama merkezi’nin dogrudan karayolu ve demiryolu baglantis1 mevcut
oldugu gibi, toplama merkezi olarak adlandirdigimiz alan ile kamyon garajindaki
depolarin arasindan demiryolu gegmektedir. Bu yerlesim planina goére, toplama merkezi
kamyon garajindaki depolardan mal alabilecek ayni1 zamanda bu depolara sevkiyata
hazir hale getirilen mallar1 arada herhangi bir tasit olmaksizin forklift veya el
transpaletleri vasitasi ile aktarabilecektir. Ek olarak soguk hava deposu ve tehlikeli esya

deposu toplama merkezi ile ayni1 alan icerisinde diistiniilmiistiir.

Toplama merkezi alaninda sundurma olarak adlandirilan yanlar acik {istii kapali

sahalarda hava sartlarindan etkilenmeyen iirlinler depolanabilecektir.
e Soguk Hava Deposu

Tarimsal iiretimin yaygin oldugu iilkemizde iiretilen tarimsal iirlinlerin belirli 1s1
seviyelerinde ve nem kontrolli ortamlarda depolanacaklari, bu iiriinlerin
ambalajlanacagi, paketlenecegi ve paletlenip, barkodlarinin yapistirilacagi depolar
onemli bir ihtiyag olarak goze carpmaktadir. Ozellikle bu tiir iiriinlerin toplama
merkezine indirilip burada sevkiyata hazir hale getirildikten sonra soguk hava

deposunda bekletilmeleri 6nerilmektedir.
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e Tehlikeli Madde Deposu

Lojistik koyiin kurulacagi sehrin ihtiya¢lari dogrultusunda, spesifik {iriinlerin
elleclenmesineimkan saglayacak alanlarin olusturulmasi gerekebilir. Tehlikeli madde

deposu buna guzel bir 6rnektir.
e Benzin istasyonu

Lojistik koylerinde lojistik ihtiyaclart vardir. Bu ihtiyaglardan bir tanesi de
merkeze gelen ve merkezden ayrilan araclarin akaryakit ikmali yapabilecekleri
akaryakit istasyonlaridir. Kira ve isletme gelirleri agisindan diistiniildiglinde lojistik
kdy akaryakit istasyonlart bu merkezlerin en onemli gelir kaynaklarindan bir tanesi

olacaktir.

e Arac Servisi

Lojistik kdylerde mutlaka olmasi gereken ara¢ servisi kuruldugu zaman kira
geliri olarakta 6nemli katki verecektir. Merkeze yiik getiren veya merkezden yik almak
icin bekleyen araclar ara¢ servisinde, ihtiya¢c duyduklari tamir, yag degisimi, lastik

degisimi, elektrik tesisat gibi mindr(kii¢iik) problemleri ¢ozebilirler.
e Gilimriik Sahas1

Gumrik Midirligi’niin lojistik kdyde bulunmasi, ihra¢ ve ithal edilen

tiriinlerin ayn1 merkez igerisinde giimriikleme islemlerinin yapilmasi onerilmektedir.
e Giimriik Sahasmnin Ozellikleri

- 47.000 metrekare alandan olusmaktadir. Bu biiyiikliikte bir sahada 300 arag
bekleme yapabilir.

- Glimriik Miidirligi ile ayni bina igerisinde Giimriik Miisavirligi firmalari i¢in

ofislere yer verilmistir.

- Giimriik sahasinin yanindan gecen demiryolu hatti ile vagonlarin giimriikleme

islemleri, tasinan malin fiziksel muayenesi rahatlikla gergeklestirilebilir.
- Gegici depolama ve antrepo alanlarina yakinlik.
- Konteyner depolama alanina yakinlik

- Ithalat ve ihracat islemleri icin gerekli hizmetleri verecek biitiin bina ve

tesislere erisim kolaylig1.

79



- Avrupa iilkelerinde uygulanan ara¢ dingil tarti sisteminin giimriik sahasi

icinde bulunmasi.
e Gecici Depolama

Gegici depolama; Ithalat1 yapilan iiriiniin maksimum 20 giin siire ile giimriik
yetkililerinin kontrol ve denetimi altinda bulunan, kaldig:1 siire igerisinde KDV ve
giimriik vergileri i¢in teminat 0denmesine gerek olmayan depolar. Bunun yaninda
ihracat veya yeniden ihracat amaciyla gecici depolama yerlerine konulmasi talep edilen

esya, buralarda bir ay kalabilir.
e Antrepo

Ithalat1 yapilan {iriiniin, malin serbest dolasima ge¢meden &nce farkli
sebeplerden dolay1 glimriik vergisi ve KDV si 6denmeksizin bekletildigi, buna karsilik
bu vergi miktar1 kadar da teminatin ilgili giimriik midirligiine 6dendigi, siire
siirlamas1 bulunmayan, giimriik yetkililerinin kontrol ve denetimi altindaki depo

tirleridir. A, B, C,D,E,F olmak iizere 6 tip antrepo vardir.
e Kantar ve Tart1 Hizmetleri;

Kantar ve tart1 hizmetlerini verecek 60 ton kapasiteli tir kantari;kamyongaraji ve
toplam merkezine yakin bir alanda yer almalidir. Buna ek olarak Avrupa iilkelerine
ihracat tagimasi yapacak tirlarin toplam tonajini verecek tarti sisteminin, arag dingilini
Olcen kantar tiirtinden olmasi Onerilir. Avrupa iilkelerinde araglara dingil basina agirlik
limiti uygulanmaktadir. Biiyiik tir kantarlarinda dingil basina diisen yiik miktari

Olciilemediginden Tiirk tirlar1 kantar cezalart ile kars1 karsitya kalmaktadir.
e Konteyner Depolama Alan1

35000 metrekare alan ayrilan konteyner depolama alani, ihtiyaglar arttik¢a
genisletebilir nitelikle olmalidir. Biitiin tagima tiirlerinin kullandig1 konteyner kaplari

Intermodal tagima tiiriiniin en 6nemli par¢alarindan bir tanesidir.

Intermodaltasimacilik; farkli tasima {initeleri veya araciyla, birden fazla tasima
tiirii kullanilarak yapilan tagima tiirtidiir. Multimodal tagimacilik konteynerlerin ortaya
cikmasi ile glindeme gelmistir. Standart kap niteligindeki konteyner, yiik i¢in hem
ulastirma aracidir hem de ambalaj gorevi goriir. Ayrica, tagiyan agisindan bir yatirim
olan konteyner genellikle, ¢coklu tasimanin ana malzemesini olarak kullanilmaktadir.

Coklu tagimanin ilk uygulamacilar1 konteyner operatorleridir. Coklu tagima bir yiikiin,
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saticiyla alici arasinda, en az iki tagima sistemiyle ve tek yiik senediyle taginmasidir.

Anlagsilmasi i¢in burada konteynerin baz alinmasi gerektigini sOyleyebiliriz.
e Silo Sahasi, Lisansli Depoculuk

Tarim {irlinlerinin ~ depolanabilecegi, Lisansli Depoculuk Hizmetlerinin
verilebilecegi, dogrudan karayolu ve demiryoluna ulasim baglantisi olan bir alan olarak

lojistik koyde yer almasi dnerilmektedir.
e Depolama Alanlari

Ozel Sektor Lojistik Firmalar igin ayrilan toplam 31.500 metrekare bir alani
kaplayan ve 4 adet depolama tesisinden olusan 6zel depolama alanlar1 proje igerisinde
onerilmektedir. Isletmelerin farkli ihtiyaglaria cevap verecek, ¢oziim iiretecek alanlar

olarak degerlendirilmelidir.
e TCDD yatirimlari.

Lojistik koylerin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de farkli tasima modlarmin

birbirleri ile entegre sekilde ¢alismasinin saglanmasidir.

Demiryolu tagimaciligina getirilen 500 ton limit uygulamasi 6zel izinlerle 250
tona distriilebilmektedir. Ama bu mal tahdidi dahi fazla olmaktadir. Bu durum
firmalarin yiiksek maliyetli olsa da hizt ve kolaylig1 nedeniyle demiryolu yerine
karayolunu se¢mesine neden olmaktadir. Parca yiiklerin biriktirilerek uygun hatlarda

toplu tasinmasi uygulamasi ise yliklerin bekletilmesine sebebiyet vermektedir.

GUnimuizin rekabet kosullarinda higbir firma uzun ve belirsiz bir teslimat
stiresini kabul etmeyecegi i¢in hizli ve pratik olan karayolu tasimaciligina
yonelmektedir. Bu durum demiryolu yiik tasimaciligindaki talep azalmasindaki kisir
donguyi izah etmektedir. Birgcok Ureticimalini tiim limanlara gecikmeler yagsanmaksizin
ve limitlere bogulmadan ulagtirmak istemektedir. Bilinmesi gereken bir bagka husus ise
uluslararas tagimacilikta demiryollarinda herhangi bir tahdit uygulamasi bulunmazken
bu tahditlerin yurt i¢i tasimacilikta uygulandigidir. En basit ifade ile bir vagon yiik bile
olsa onun hemen Mersin’e taginmasi1 gerekmektedir. Bu hedef ancak diizenli depolama

ve demiryolu ile basarili bir entegrasyonun sonucunda basarilabilir.

e Arag ve Ekipman

Bir lojistikkdyde yukarda bahsedilen tesislerin amacina yonelik ¢alisabilmesi
icin asagida listesi verilen ara¢ ve ekipman lojistik kdy biinyesinde bulundurulmasi

onerilir.
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e Lokomotifler
o Forkliftler
e Konteyner Yiikleme, indirme ve ellegcleme makinalari

e Dokme ve Kutulu yikler icin Bantlar

e Helezonlar
Tablo 3: Tesisler iiin onerilen Alanlar

A 1 Yonetim ve Ofisler igin Bina 5400

B 2 Arag Park Sahasi 4800

C 3 Yesil Alan 22100

D 4 Karakol Binast 200

E 5 Tir Kantar1 ve Tesfiye 300

F 6 Kamyon ve Tir Garajt 50000

G 7 Yuk Toplama Merkezi 43000

H 8 Benzin Istasyonu sadece tesfiye 6400

| 9 Arag Servisi 4800

J 10 Cami 1600

K 11 Saglik ocagi 1600

L 12 Glmriik Binast ve Gilimriik 47000

Sahas1

M 13 Gegici Depolama 22300

N 14 Antre Depo 21600

@) 15 Konteyner Depolama Sahasi 35000

P 16 Lisansli Depo ve Silo Sahas1 24700

R 17 Yanict / Parlayict Malzeme 8000

Deposu

S 18 Soguk Hava Deposu 8000

U 19 Ozel Sektdr Depolama alani 31500

\ 20 Diger Alanlar 14000

Z 21 TCDD 96000
22 Sebze ve Meyve Hali 45000
23 Yollar 32000

Toplam 525300
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Tesis i¢in 700.000 m? alan ayrilmis olup bugiiniin ticaret hacmi kosullaria gore
lojistik koy icin 525.300 m? {izerine kurulmas: diisiiniilmiis olup kalan 175.000 m? ‘lik

alan ticaret hacmine gore lojistik kdy icin genisleme sahasi olarak diistintilmiistiir.

83



SONUGC

2. Diinya Savasi’nin degistirdigi diinya diizeninde, lojistik kavrami 6nemini o
giinden bugiline artiran bir sektor olarak ortaya ¢ikar. Yakin tarihte sadece ulastirma ve
nakliye hizmetlerinden ibaret iken, bilgi ¢cagiyla birlikte bugiin birgok sistemi birbiri ile
entegre ederek calistiran farkli siireclerin planlandigi ve uygulandigi operasyonlar
biitiinii haline doniismiistiir. Lojistik kavrami da kiiresellesme, kiiresel rekabet, tiretim
teknolojileri, liretimin kendisi, tiiketim ve bilisim teknolojileri gibi 20. yiizyili

sekillendiren ve makro ¢apta etkiye sahip olgulardan bir tanesi haline gelmistir.

Kisaca, lojistik kavraminin tarihsel gelisiminden bahsettikten sonra sdyle bir
tanim yapmak miimkiindiir. Lojistik; hammaddenin kaynagindan, islenecegi sanayi
sahasina, sanayi sahasindan ortaya ¢ikan {iriiniin son kullaniciya ulagsacagi perakende
rafina kadar yaptig1 yolculuk, bekleme ve bilginin planlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesidir. Bu tanima gore lojistik, uzun ve birgok operasyonu kapsayan bir
srectir. Bu operasyonlar ise basta nakliye, depolama, bilisim, giimriikleme, ellegleme
(Paletleme, etiket, yiikleme, bosaltma, aktarma) olmak {lizere farkli uygulamalari
kapsayabilir. Bahsedilen operasyonlar Tiirkiye 6lgeginde maalesef daginik bir sekilde
uygulanmaktayken gelismis tilkelerin hemen hemen tamaminda ve baz1 gelismekte olan
ilkelerin belli merkezlerinde birbirlerine maliyet ve hiz eksenli olarak entegre
edilmistir. Lojistik siireglerin birbirine entegre edildigi merkezlere Lojistik Koy
denilmektedir. Avrupa’da &zellikle Almanya, Fransa, Italya, Asya’da Singapur,
Amerika kitasinda ise A.B.D. ve Kanada’da kurulan lojistik kdyler, hem f{ireticiye
rekabet iistiinliigii saglayacak avantajlar sunmakta, hem de lojistik sektoriinde yer alan
firmalara maliyetleri diisiirme, hizl1 ve esnek hizmet {iretme gibi avantajlar sunmaktadir.
Lojistik kdyler, tedarik zinciri siirecinde katilan tiim lojistik unsurlarin faaliyetlerinde

maksimum fayda tiretmelerini saglayan olanaklar sunmaktadir.

Lojistik kdyler veya merkezlerin olusumu ve tiirleri ile ilgili yapilan bu ¢alisma
sonucunda oOzellikle Tiirkiye’nin mevcut sartlart diisiiniildiiglinde entegre lojistik
koylerin olusturulmasinin verimlilik acisindan son derece O6nemli oldugu ortaya
cikmistir. Tiirkiye bugiin itibari ile diinyadaki en biiylik karayolu ara¢ filosuna sahip ilk
3 Ulkeden bir tanesidir. Boyle bir kaynaktan maksimum dizeyde faydalanmak entegre
lojistik koyler ile miimkiin olacaktir. Uluslararasi ticaretin yapilmasini kolaylastiracak,
tasinan yiikiin hacminin artmasini saglayacak, iilke ihracatinin artmasma olumlu
katkilar sunabilecek entegre lojistik koylerin dogru kurgulanmasi ve yapilandirilmasi

iilke ticaretine cok 6nemli katkilar sunacaktir.
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Bu c¢alisma ile Tiirkiye lojistik sektorii icin entegre lojistik kdylerin

kurgulanmasinin ve hizmete sunulmasinin 6nemi ve gerekliligi ortaya konulmustur.
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