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Son yillarda giderek artan sanayilesme, haberlesme, tasimacilik ve teknolojik
gelismeler, bunlarin yaninda ticari engellerin kirilmaya baslamasi ile yeni firsatlar
ortaya ¢ikmasi hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda iiretim artiglarini onemli
Olctlide etkilemistir.

Fakat bu iiretim artislarinin bir anlam ifade edebilmesi i¢in iiretilen iiriinlerin dogru
yerde ve dogru zamanda tiiketicilere sunulmasi gerekmektedir. Bu sunma islemini
ihracat, ihracat pazarlamasi ve lojistik sektorii gerceklestirmektedir. Uriinlerin dogru
yerde ve dogru zamanda tiiketicilere ulastirilmasini saglayan bu sektor dis ticaretin
yapilanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.Bu durumda lojistikte saglanan hizlilik,
tagima, depolama, ¢esitli islemlere maruz kalan iiriinlerin korunmasi, muhafaza edilmesi
ve en Onemlisi tiim bu hizmetlerden dolay1 kazanilan gilivenin artmasi ihracati dnemli
Olciide etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu diislince , calismanin temel yaklagimlari
arasindadir.

Yapilan bu calisma, lojistik sektoriinde sunulan hizmetlerin, ihracat performansiyla
iliskisini baska bir deyisle, ihracatin pazarlamasini, performansini, lojistik ve

tagimacilikla olan iligkisini 6lgmeyi amaglamaktadir.
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ABSTRACT

DISTRIBUTION OF TURKEY'S EXPORTS ACCORDING TO TRANSPORT
MODE, PROBABLE EFFECTS OF INTEGRATED LOGISTICS STRATEGY ON
TURKEY'S EXPORT PERFORMANCE: A STUDY ON EXPORT COMPANIES IN
KONYA

SAGLAM, Merve
Master of Business Administration
Thesis Advisor: Prof. Dr. Murat Canitez
September, 2019
New opportunities have appeared due to the industrialization and technological
developments, communication and developments in transportation and due to starting to
remove the trade barriers emerged in recent years, and this caused the production
increases in both national and international markets.
However, in order to make sense for these production increases, the products
manufactured must be offered to the consumers in the right place at the right time. The
offering process is realized by export, export marketing and logistics sectors. This
sector, which ensures the products to be delivered to consumers in the right place at the
right time, plays an important role in the structuring of foreign trade. In this case, it is
considered that the speediness in logistics, transportation, storage, protection,
preservation of products exposed to several processes, and most importantly, the
increase in confidence gained from all these services significantly affect the export.
This consideration is among the main approaches of the study.
This study performed aims to measure the relationship between the services
rendered in the logistics sector and export performance, and in other words, the
relationship between the export marketing, performance, and logistics and

transportation.
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GIRIS

Pazarlama en yalin tanimi itibariyla bir miibadele surecidir. Bu siire¢ bir yandan insan
istek ve ihtiyaglarmin tatminine yonelik olmak zorundayken diger yandan da orgiitsel
amaclara ulagsmay1 saglamaya c¢aligmaktadir. Uygulanan bir pazarlama programinin
basaris1 ise bu iki tarafi ayni potada eritmesine bagli olup, bir yandan tiiketici
ihtiyaclarindaki farkliliklar1 dikkate alip farkli pazarlama programlariyla basariya
ulagmaya calisirken diger yandan bu farklilasmayi, orgiitsel amaglar1 dikkate alarak

gergeklestirmek durumundadir.

Isletmeler ulusal pazarlarm yani sira uluslar arasi pazarlara agildiginda, tiiketici
ihtiyaglarindaki farklilagma artarken bu farklilasmayi karsilamak {izere girisecegi

cabalarin maliyeti de artmaktadir.

Ancak isletmelerin farkli pazarlardaki farkli tiiketici gruplart i¢in pazarlama
programlarinda yapilan tiim degisimlere ragmen, Devit (1983), kiiresellesme ile birlikte
ulusal zevk ve tercihlerin farkliliklardan c¢ok benzerlikler tasidigim1 ve standardize
edilmis urun ve hizmetler ile bu zevklerin tatmin edilebilecegini savunmustur (Altuna,

2007).

Bu pazarlama konusuyla dogrudan ilgili olan lojistik sektorii de ilgi menzilimize
girmekte ve calismamizin ana hattini belirlemektedir. Pazarlamanin en 6nemli sac ayagi
olan lojistik, tasima modlar1 diinyadaki ve Tiirkiye’deki isleyisi calismamizin ana
konularmna isaret etmektedir. Ihracati, ihracat performansini, pazarlamasmi bunun
yaninda lojistik sektoriiyle baglantisim anlamamizda bir yol gosterici vazifesi

gormektedir.

Calismamizin birinci boliimiinde, pazarlama stratejisi, ihracat pazarlamasi, ihracat,
dagitim kanallar1 bagliklarina detayl bir seklide deginilmistir. Bunun yaninda dagitim
kanallar1 ve lojistik iligkileri iizerinden yola ¢ikilarak konunun daha iyi kavranmasina,

calismanin dogru bir zemine oturmasina gayret edilmistir.

Ikinci béliimde ise; biitiinlestirilmis lojistik sistemlerini, tastma modlarin1 ve lojistik
sektoriinii temellendirerek anlatilmistir. Ilaveten, lojistik sektoriiniin diinyadaki ve

Tiirkiye’deki seriiveni incelemis ve dzetlenmistir.
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Ugiincii béliimde ise; Konya ilinde ihracat yapan firmalarin demografik &zelliklerinin
thracat ve lojistik performansiyla iligkisini Olgmek icin firmalara anket

uygulanmis,yapilan anket sonucunda ¢ikan bulgular ve yorumlardan bahsedilmistir.
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BIRINCIi BOLUM
IHRACAT VE TASIMA
1.1. Uluslararasi Pazarlara Giris Stratejisi

Uluslararasi pazarlara erisim giderek globallesen diinyada giiniimiiz isletmeleri i¢in ¢ok
onemli konudur. Isletme, iirettigi iiriin ve hizmetlerin dis pazarlarda yer edinebilmesi
icin en uygun sekli belirledikten sonra karsisina ikinci adim olarak, {iriinlerinin ve
hizmetlerinin bu yabanc1 pazarlar icerisinde dagitimi ¢ikmaktadir. Ulkelerin pazarlama
sistemlerinin ogrenilmesinde, dagitim kanallariin yapisal durumu, mevcut
siirlamalari, isleyisinin ve potansiyellerinin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Birgok
isletme ayni1 anda birden ¢ok pazarda faaliyette bulunabilmektedir. Bu zaman dilimi
icerisinde igletmeler iiretmis olduklar: iiriinleri hedef pazarlarda sunarken rakipleri ile
biiyiik rekabet igerisindedirler. isletmeler igin lojistik kavrami ve dis pazarlara dagitim
konusu, i¢ pazarda bulunduklari duruma goére daha karmasik bir hal almaktadir. Bunun
nedeni iilkelerin kendilerine 0zgli lojistik ve dagitim sistemleri olugmalaridir. Her
tilkenin belirlemis oldugu sosyal, ekonomik, yasal ve cografi gibi benzer unsurlar bu
farkliliklarin olusmasinda Onemli bir etkendir. Bu sebeple, isletmeler uluslararasi
pazarlama faaliyetlerinde bulunurken hedef pazar olarak segtikleri tilkenin lojistik ve
dagitim sistemlerini g6z oniinde bulundurmalidirlar. Bir isletme dagitim ve lojistik
kavramlarimi etkin bir sekilde kullandig: taktirde, dis pazarda ve iilke icerisinde hem
maliyet hem de miisteri memnuniyeti konusunda avantaj saglayacak, beraberinde
rakiplerine Kkarsi rekabet istiinligii kazandiracaktir (Mucuk, 2010: 34). Firmalar hem
dis pazarlara girmek hem de bu pazarlarda tutunmak i¢in ¢esitli stratejiler
uygulamaktadirlar. Ancak bu stratejileri olustururken ¢esitli etkenlere maruz

kalabilirler.

Uluslararas1 pazarlama yazinina gore, isletmelerin uluslararas1 pazarlara giris sekli
kararin1 etkileyen digsal faktorler alti bashik altinda toplanabilir. Bunlar pazarin
bliytikliigli ve biiylime potansiyeli, isletmenin bulundugu ana iilke ile ev sahibi {ilke
arasindaki sosyokiiltiirel farklilik, riskler ve talebin belirsizligi, yasal diizenlemeler ve
dogrudan ve dolayli ticaret engelleri, rekabet¢i cevre kosullart ve lojistik, dagitim ve

iletisim altyap1 ve olanaklari ile ilgili faktdrler olarak 6zetlenebilir (Albaum ve Duerr,
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2011; Hollensen, 2011; Altinbasak vd., 2008). Firmalarin dis pazarlara giris

stratejilerini etkileyen faktorler:

a. Pazarin biiyiikliigii ve biiyiime orani: Pazarin biiylikliigli ve pazar biiyiime orani,
pazara giris seklini belirlemede énemli faktorlerden biridir. Ulke ve pazarmnin biiyiik
olmasi ve pazar biiyiime oraninin yiiksek olmasi halinde, isletme yonetiminin, pazarin
biiylimesi i¢in daha fazla kaynak ayirmasi ve tamamen kendisinin sahip oldugu satig
subelerini kurmay1 diisiinmesi veya ¢ogunluk hissesine sahip oldugu ortak girisimlere
katilimi daha muhtemeldir. Boylece isletme hedef pazari ile baglanti halinde olur ve
pazari gelistirmesi miimkiin olur. Diger yandan, 6zellikle cografi olarak izole edilmis
ve komgsu bir iilkeden etkin bir sekilde hizmet verilemeyen kiigiik pazarlar 6nemli bir
deger veya kaynak saglamayabilir. Boyle bir durumda bu pazarlara en iyi giris sekli
thracat veya bir lisans anlagsmasi olabilir. Pazara iliskin olarak ilgili iilke veya pazardaki
niifusun cografi olarak dagilimi da 6nemlidir. Kilometre basina diisen niifus miktari ne
kadar az ise iiriinlerin dagitimi da o kadar pahali ve zor olmaktadir. Ornegin Cin hem
niifus olarak kalabalik hem de yiizol¢limii olarak biiyiik bir iilkedir.Niifusun daginik
oldugu bolgelerde ve dagitim kanallarinin uygun olmadigr durumlarda niifusun
kalabalik olusu ve iilkenin biiylik olmasi ¢ok bir sey ifade etmemektedir (Altinbagak
vd., 2008: 327).

b. Sosyokiiltiirel farkhihk: Sosyokiiltirel olarak benzer iilkeler, benzer is ve
endiistriyel uygulamalar1 paylasan, ortak veya benzer dili ve karsilastirilabilir egitim
diizeyleri ve kiiltiirel 6zellikleri olan iilkelerdir. Bir isletmenin ana iilkesi ile onun ev
sahibi {ilkesi arasindaki sosyokiiltiirel farkliliklar isletme i¢in igsel belirsizlikler
yaratabilir. Bu da isletme tarafindan istenen pazara giris seklini etkiler. Diger yandan,
ozellikle cografi olarak izole edilmis kiiclik pazarlar isletmeye 6nemli bir deger veya
kaynak saglamayabilir. Boyle bir durumda bu pazarlara en iyi sekilde giris i¢in ihracat

veya bir lisans anlagmas1 yontemi ideal giris sekli olabilir.

Kiiltiir, ekonomik sistemler ve is uygulamalar1 acgilarindan ana iilke ve ev sahibi iilke
arasinda algilanan mesafe biiylidiik¢e, isletmenin dogrudan yatirnmlardan kaginmasi,
ortak girisim anlagsmalar1 veya hatta acente veya ithalat¢i gibi diistik riskli pazara giris
sekillerinden yana olmasi muhtemeldir. Baska bir deyisle, diger seylerin esit olmasi

halinde, ev sahibi iilke ile ana iilke arasinda kiiltiirel mesafe biiyiikse, isletmeler
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nispeten daha diisiik kaynak baglilig1 gerektiren ve yliksek esneklik saglayan pazara
giris sekillerini tercih edeceklerdir. Algilanan kiiltiirel mesafenin kiiltiirel boyutlardan
cok daha fazla bir sey oldugu sdylenmektedir. Ozellikle dil farklilig1 en az dnemli
faktorlerden biri olarak goriinmektedir. Din, demokrasi derecesi, endiistriyel gelisme,
vb. farkliliklar gibi diger konular uluslararasi pazarlara giris kararinin se¢iminde ¢ok

daha biiyiik bir etkide bulunmaktadir (Hollensen, 2011: 324).

c¢. Riskler ve talebin belirsizligi: Genel olarak dis pazarlar yerel pazarlara gore daha
riskli olarak algilanmaktadir. Isletmenin karsilastign riskin derecesi, sadece pazarmn
kendi riski degil, aym1 zamanda isletmenin orada bulunma yOnteminin bir
fonksiyonudur. Burada s6z konusu olan riskler isletmenin durumunu etkileyebilecek
daha cok politik ve ekonomik gevre ile ilgili risklerdir. Isletme, yatirimlarina ilave
olarak, envanterlerini ve alacaklarmi tehlikeye atmaktadir. Bu nedenle isletmeler
uluslararas1 pazarlara girisi planlarken, hem pazarin hem de pazara giris yonteminin

riskini analiz etmek zorundadirlar.

Doéviz kuru riski de bagka bir degiskendir. Bir isletme iilke riski yiiksek oldugunda,
ozellikle bu ulusal alana kaynak tahsisini kisitlayarak, ¢ok iyi bir sekilde bu tiir bir riski
azaltabilmektedir. Boylece diger kosullarin esit olmasi halinde, iilke riski yliksek
oldugunda isletmelerin ihracat yontemi gibi nispeten daha az kaynak taahhiidii
gerektiren pazara giris seklini tercih edecekleri anlamina gelmektedir. Ev sahibi iilkenin
politik ve ekonomik c¢evresindeki Ongoriilemezlik, isletme tarafindan yasanan talep
belirsizligi ve algilanan riski arttirmaktadir. Bu durum neticede igletmeleri pazara giriste
yogun kaynak ayirmayi gerektiren pazara giris sekillerinden uzaklastirmakta, diger

yandan da esnekligi arzulatir hale getirmektedir (Hollensen, 2011: 324).

d. Yasal diizenlemeler ve dogrudan ve dolayh ticari engeller: Baz iilkelerin
uygulamakta oldugu ticaret engelleri ve standartlar dolayisiyla yabanci isletmelerin dis
pazarlara girisinde bazi1 giris yontemlerine izin verilmemektedir. Bu da isletmelerin yeni
pazarlara giriste kullanabilecegi giris yoOntemlerinin tercihini smirlandirmaktadir.
Ornegin yabanci mallarin ve pargalarmn ithalati {izerine konan giimriik vergileri veya
kotalar yerel {iretim veya montaj operasyonlari lehinde olmaktadir. Yerel tedarikgilerin
tercih edilmesinin yani sira, iirlin veya ticari diizenlemeler ve standartlar da ayni

zamanda pazara giris ve giris yontemi kararlari iizerinde bir etkide bulunmaktadir. Yerel
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tedarikgilerin tercih edilmesi veya ulusal satin alma egilimlerinin olmasi durumu
genellikle bir isletmeyi, yerel bir isletme ile ortak girisim yapmay1 diisiinmeye veya

diger sozlesmeye dayali giris yontemlerini diisiinmeye tesvik etmektedir.

Yerel ortak, yabanci imajinin azaltilmasina ek olarak, yerel temaslarin gelistirilmesine,
satis pazarliklarma, dagitim kanallarinin kurulmasina yardim eder. Uriin ve ticaret
diizenlemeleri ile giimriik formaliteleri de benzer sekilde, yerel pazarlar hakkinda bilgi
ve baglantilar1 saglayan ve pazara girisi kolaylastiran yerel islemleri gerektiren giris
sekillerini tesvik etmektedir. Onemli derecede iiriin adaptasyonu ve uyarlamasi
gerektiren, bazilar1 {riin ile ilgili diizenlemeler ve standartlarin olmasi hallerinde,
isletme yerel {liretim, montaj veya nihai {irin imali gibi olanaklar1 kullanabilir. Bu da,
boyle bir durumda isletmenin yatirnrma dayali pazara giris yontemi tercih edecegi
anlamma gelmektedir. Hem dogrudan hem de dolay: ticaret engellerinin net etkisi
dolayistyla igletme, muhtemelen yerel pazarda tedarik, iiretim ve pazarlama taktikleri
gelistirme gibi gesitli fonksiyonlar1 gergeklestirmeye dogru kayacaktir (Altinbasak vd.,
2008: 327).

e. Rekabetci cevre kosullari: Uluslararast pazarlara giriste rekabet¢i cevreden
kastedilen rekabetin yapisi, yogunlugu, kosullar1 ve uluslararasi rekabet ve cevre
faktorleridir. Yabanci {ilke pazarinda rekabetin yiiksek olmasi durumunda o pazar
ortaminda kar elde etme potansiyeli daha diisiik olur ve isletmeler boylesi bir ortamda
yiiksek yatirimlar yapmak yerine, ihracat yontemi gibi daha az kaynak baglhilig

gerektiren yontemleri secerler.

f. Lojistik, dagitim ve iletisim altyapr ve olanaklari: Bir iilkedeki lojistik altyap,
ulagtirma ag1, dagitim kanali olanaklar1 ve iletisim sistemleri ne kadar zayif ise,
isletmelerin bu iilkeler i¢in fazla finansal kaynak ve insan kaynagi ayirma ihtimali de
zayiflar. Yabanci pazarlarda ilgili dagitim kanallarinin az sayida olmasi halinde pazar,
birkag¢ ihracat aracisinin firsat¢1 davranisina konu olmakta ve bu firsat¢t davranisin
kapsamini azaltabilmek i¢in isletmeler yatirnma dayali pazara giris seklini kullanmay1

tercih etme yoOniinde bir egilim sergileyebilmektedirler (Tek, 1999: 520).
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1.2. ihracat Pazarlamasi Kavram

Bir isletme kurulusundan itibaren hedef ve misyonu ile ilerlemektedir. Uriin
yelpazesinin genislemesi, hedef pazarlarin artmasi, miisteri talepleri gibi unsurlar
isletmenin hedef ve misyonunda zaman igerisinde degisiklikler olusturmaktadir.
Devaminda isletmeler kendilerine su sorular1 yoneltmektedir: “Gorevimiz nedir?
Hedeflenen tiiketici grubu kimlerdir? Bu tiiketicilerin deger yargilar1 nelerdir? Buna
gore gorevimiz ne olmalidir?” bu sorulara verimli bir sekilde cevap veren ve ilerleyen
isletmeler hem ulusal hem de uluslararasi pazarlarda biiyiik Ol¢iide basari elde
etmektedirler. Isletmelerin misyon ve ihracat pazarlamasi kavrami ayni dogrultuda
ilerlemektedir. Clinkii isletmeler misyonlarin1 {irlin yada teknolojilerine gore
belirlemektedir. Genel olarak ihracat pazarlamasi kavrami iiriin veya hizmetlerin yurt

disina ¢ikarilmasidir.

Uluslararasilasmanin ilk basamagi olarak ihracat kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Ulusal
ve uluslararast alanda O6nemli bir yeri olmakla birlikte ihracat kavrami, ihracat
pazarlamasimin da temel yapi taslarindan birini olusturmaktadir. Bu durumda ihracat
pazarlamasi kavramini isletmelerin uluslararasilasma yolunda izledi stratejilerden biri

olarak da tanimlayabiliriz.

Kiiresel pazarda rekabet unsurunun artmis olmasi, isletmelerin ihracat pazarlamasi
konusunda daha bilingli ve birikimli olmasim gerektirmektedir. [hracat pazarlamasinin
dogru ve istikrarli bir bi¢gimde ilerleyebilmesi i¢in planlama faaliyetlerini de géz dniinde
bulundurmak gereklidir. Ciinkii dogru bir sekilde planlanmig stratejiler beraberinde
isletmelere yiiksek basarilar getirecektir. Dis pazarlarda etkin bir sekilde faaliyet
gostermek isteyen isletmeler igin uygulanabilecek temel stratejiler sunlardir (Ecer ve

Canitez, 2005: 69):

- Thracata Dayal Stratejiler

- S6zlesmeye Dayali Stratejiler
- Uretime Dayal1 Stratejiler

Stratejiler dogrultusunda isletmeler dis pazarlara yonelik faaliyetlerini olusturma
asamasinda ihracata dayali stratejileri dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda

thracat pazarlamasinin 11 adimdan olusan ihracat siiregleri de stratejilerin dogru
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uygulanmasi agisindan 6nem arz etmektedir (Canitez, 2005: 8). Bu siiregleri kisaca

belirtecek olursak:

- Thracatcr sifatinin kazanilmasi -Pazar ve miisterinin bulunmasi
-Miisteri ile detaylarin goriisiilmesi  -Miisteri ile anlagsma saglanmasi
-Akreditifin tarafimiza bildirilmesi  -Ihracat icin mallarin hazirlanmasi
-Ilgili evraklarin hazirlanmas: -Mallarin sevk aracina teslimi
-Glimriiklemenin yapilmasi -Dévizin lilkeye getirilmesi

-Sonug islemlerinin yapilmasidir.

1.3. ihracat Performansi Kavrami

Ihracat performansi, uluslararas1 pazarlama literatiiriinde iizerinde en fazla arastirma
yapilan alanlardan biri olmasina karsin, gerek kavramsallastirilmasi, gerekse etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve Ol¢limii bakimindan bir¢ok zorlugu biinyesinde barindiran
bir kavramdir (Bonoma and Clark, 1988). Diger taraftan, ihracat performansi sadece
akademik alanda degil pratikte de Onemsenen bir kavramdir. Zira ihracata yonelen
firmalar, kaynaklarinin ve enerjilerinin biiytlik boliimiinii ihracata tahsis ettiklerinden, bu
alanda gosterdikleri performanst Onemserler. Ancak, ihracat performansimnin

Olctimiinden Once, kavramin iceriginin belirlenmesi 6nem tasir.

Bu cercevede, ihracat performansi kavramina iliskin olarak literatiirde yapilmis bazi
tanimlar asagida belirtilmistir. Cavusgil and Zou (1994)’ya gore ihracat performansi,
firmanin dis pazarlara belirli bir plan ve arastirma dahilinde gerceklestirdigi ihracat
faaliyetlerinden bekledigi ekonomik ve stratejik sonuglara ulagsma derecesidir. Shoham
(1998)’a gore ihracat performansi, firmanin uluslararasi satislarinin birlesik sonucudur.
Leonidou et al. (2002)’a gore ihracat performansi, firmanin ihracat faaliyeti sonucunda
elde ettigi ekonomik, davranigsal ve diger sonuglardan olugsmaktadir. Diamantopoulos
(1998)’a gore 1ise ihracat performansi, firmanin ihracat davranisinin farkl

organizasyonel ve cevresel kosullardaki sonuclaridir.

Yukaridaki tanimlardan yola ¢ikarak ihracat performansi, “firmalarin ihracat faaliyetleri
sonucunda elde ettikleri finansal, stratejik ve davramigsal g¢iktilarin biitiinii” olarak

tanimlanabilir. Ihracat, isletmelere dis pazarlara diisiik maliyet ve esneklikle
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saglamaktadir. Bu 0Ozelliginden dolay1, hizlanan kiiresellesmeyle birlikte ihracat
performansi konusu da ciddi bir ilgi gérmeye baslamistir (Zhao and Zou, 2002;

Leonidou, 1995).

Ancak, kiiresel ekonomik diizlemde ihracatin 6nemi anlagilmasina ragmen, konuyla
ilgili  teorik  alandaki  gelismeler yetersiz  kalmistir.  Gerek  firmalarin
stirdiiriilebilirlilikleri gerekse lilke ekonomisindeki biiyiime, ihracat performansindaki

etkenlerin faktorlerin iyi anlagilabilmesiyle miimkiindiir.

Ihracat performansmin ii¢ ana grubun cok ciddi sekilde ilgisini ¢ektigi kabul
edilmektedir. Bu gruplar; devlet yoneticileri, sirket yoneticileri ve akademik
arastirmacilardir (Sousa, 2004). Devlet yoneticileri, ihracati, ekonomide doviz
rezervlerini ve verimliligi arttirirken, igsizligi azaltan, dolayisiyla iilke refahini
yiikselten bir ara¢ olarak kabul ederler (Czinkota, 1994). Firma yoneticileri iginse
ithracat, sagladigi kurumsal biiylimenin yani sira, firmanin yasamini uzun dénemde
garanti altina almasiyla onem tasir (Terpstra and Sarathy, 2000). Diger taraftan,
akademisyenler i¢in ihracat, teori gelistirmek i¢in verimli bir alan olarak goriilmektedir

(Zou and Stan, 1998).

Kiiresel ticaretteki istikrarli artigla birlikte artan kiiresel rekabet, ihracat performansim
etkileyen faktorlerin belirlenmesini daha da 6nemli hale getirmis, bu amacgla bir¢ok
arastirma yapilmistir (Sousa et al., 2008). Fakat, ihracat performansi iizerinde etkili olan
faktorlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi icin bir¢cok degisken lizerinde arastirma
yapilmis olmasina ragmen, genel olarak degerlendirildiginde ilgili literatiiriin bilimsel
ilerlemeyi engelleyen parcali ve teorik bir yapida oldugu dikkat ¢ekmektedir (Katsikeas
et al., 2000).

Ihracat performansini aciklamak igin kapsamli bir teorik taban olusmamasi farkli
caligmalardan elde edilen sonuglarin birbiriyle uyumlu bir sekilde bir araya getirilmesini
zorlastirarak, kavramla ilgili bilimsel bilginin ilerlemesine engel olmaktadir (Aulakh et
al., 2000). Ihracat performansi ile ilgili literatiir incelendiginde, ¢esitli analitik ve
metodolojik yaklagimlar igeren bir¢ok ¢alismanin yapildigi “parcali”, ¢ok fazla sayida
farkli etkileyen degiskenin arastirildigi “cesitli”, etkileyen degiskenler bakimindan
bir¢ok farkli ve siklikla birbiriyle ¢elisen sonuglarin raporlandigi “celigkili” bir yapinin

oldugu goriiliir (Sousa et al., 2008).
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Bilim insanlar1 tarafindan son otuz yilda ihracat performansina iligkin birgcok
tanimlayict model ortaya koyulmustur. Bu modeller dahilinde ihracat performansini
etkileyen faktorler, teorik temelden ¢ok pratik olarak tasnif edilmis, ¢ogunlukla bu

tasnif, i¢c-dis veya kontrol edilebilen-kontrol edilemeyen faktérler seklinde yapilmustir.

Ancak, bu cabalar teorik bir altyapiya dayanmadigindan kullanilan degiskenler o kadar
fazlalasmistir ki, her on-on bes yillik donemde o donem i¢inde yapilan c¢aligmalari
birlikte degerlendiren 6z bir model olusturma ihtiyact dogmustur. Déneminin kapsamli
calismalar1 arasinda yer alan ¢alismasinda Gemunden, heniiz 1991 yilinda ihracat
performansinin belirleyicilerine iligkin olarak o doneme kadar yediyiizden fazla
aciklayici degiskenin kullanildigini ifade etmektedir (Gemunden, 1991). Bu nedenle,
thracat performansini etkileyen faktorlere iliskin olarak, farkli iilke verileriyle de test
edilebilecek, giiglii teorik altyapisi olan 6z bir model ihtiyaci konuyla ilgilenen bir¢cok
aragtirmaci tarafindan dile getirilmistir (Cavusgil and Zou, 1994; Zou and Stan, 1998;
Gemunden, 1991).

Ihracat performansi arastirmalarinin bilinen ge¢misi Anderson’un 1960 ve Tookey’in
1964 yilinda yaptig1 caligmalara kadar uzanir (Leonidou and Katsikeas, 2010). Bu
yillarda yapilan caligmalari konsolide etme ihtiyacina ilk defa Bilkey 1978 yilinda
yapmis oldugu calismasiyla cevap vermistir. Bilkey, 1978 yilinda o tarihe kadar
yapilmis olan 43 ¢alismay1 inceleyerek, farkli arastirmalar dahilinde ihracat davranisinmi
etkileyen faktorlerden birbiriyle uyumlu olan ve olmayanlarint belirlemistir Bilkey

(1978) yapmis oldugu bu ¢alisma sonucunda asagidaki hususlari raporlamistir:
- Kéar motivasyonunun ihracat davranigina etkisi belirsizdir.

- Ihracat yapmayan firmalarin ihracat firsati elde ettiklerinde algiladiklar1 engeller,

ithracat yapan firmalarin engel algilarindan daha fazladir.

- Thracat icin en fazla one siiriilen engeller; yetersiz finansman, yabanci iilke
kisitlamalari, ihracat satis firsatlar1 hakkinda yetersiz bilgi, dis pazarlarda iiriin

dagitiminin yetersizligi ve dis pazar baglantilarinin yetersizligidir.

- Thracat yapan firmalar, ihracat yapmayan firmalardan daha iyi yonetime sahip olma

egilimi gosterir.
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- Cok kiigtik firmalar ihracat yapmaya egilimli degildirler, fakat ihracat biiyiikliik ile

korelasyon gosterir.
- Thracat, ihracat asamalar1 veya birikimli 6grenme ile aciklanan gelisimsel bir siiregtir.

- Thracat basarisina etki eden ¢esitli faktdrlerin 6nemi, firmanin hangi hayat evresinde

olduguna baglidir (Aaby and Slater, 1989).

1980°li yillara kadar yapilan caligmalar, firmalarin ihracat yapma veya yapmama
sebepleri, ihracat faaliyetlerine etki eden faktorlerin neler oldugu, firmalarin ihracat
aktivitelerine olan baghliklarinda zamanla bir artis olup olmadigi konularina
yonelmistir. Bu konularda yapilan arastirmalarin en Onemli katkisi, ihracat
performansini destekleyen firmaya ozgii faktorlerin ve karar alici ozelliklerinin
belirlenmesi olmustur. Uluslararasilasmanin agsama modeli bu dénemde ihracat alanina
adapte edilerek, ihracat davranigina iliskin dinamik modeller olusturulmustur. Bahse
konu modellerin hepsi, dig aktivitelerden edinilen tecriibe, fiziksel uzaklik ve artan
kaynak bagimlilig1 tizerinde yogunlagsmis, fakat arastirmacilar zamanla agamali modeli
yetersiz bulmus ve gercegi yansitmasi i¢in lizerinde ciddi degisiklikler yapmuislardir

(Aaby and Slater, 1989).

1980’11 yillarda ise ihracat davranisi {izerine yapilan ampirik caligmalarda ciddi artis
olmustur. Bu dénemde yapilan ¢alismalarin bir¢cogu, kiiciik ve orta dlgekli firmalarin
thracat davramiglarini  incelemektedir. Bu donemde, yoéneticilerin tutumlarinin,
organizasyonel kaynaklarin ve {irlin Ozelliklerinin ihracat performansi tizerindeki
etkileri arastirilmistir (Beamish and Munro, 1987; Denis and Depelteau, 1985). Reid
(1987), ihracata iliskin devlet politikalarina destek saglamak amaciyla, arastirmalarin
thracat kanallarinin yapisina ve bunlarin firma stratejileri ve performansi ile olan
iligkilerine odaklanmas1 gerektigini savunmustur. Ayrica, ihracat stratejileri ile ihracat
performansi arasindaki iliski de bu donemde ilgi gérmeye baslamistir. Bu cercevede,
1978-1988 arasindaki donemde yapilan arastirmalar Aaby ve Slater’in 1989 yilinda

yapmis oldugu calisma ile konsolide edilmistir.

Aaby ve Slater, 1978-1988 doneminde yapilmis olan 55 arastirmayi sentezleyerek,

ithracat performansin etkileyen faktorlere iligskin bir model 6nermislerdir.

S6z konusu model dahilinde ihracat performansini etkileyen faktorler, i¢ ve dis faktorler

olmak tizere iki ana gruba ayrilmistir. Olusturduklar1 modeli, “stratejik ihracat modeli”
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olarak nitelendiren yazarlar, o giine kadar yapilan calismalar ¢ergevesinde ihracat
performansin1  etkiyen faktorlerin dis ve i¢ olmak iizere iki ana diizeyde
incelenebilecegini Onermislerdir. Buna gore, ¢evresel diizey, ihracat yonetimini,
davranigin1 ve performansini etkileyen makro ekonomik, sosyal, fiziksel, kiiltiirel ve
politik 6geleri icerir. Bireysel olarak ihracat¢1 firmalar bu gevre iizerinde ¢ok az etkiye
sahiptirler. Bu nedenle karar ve davraniglarinda bu ¢evrenin kisitlamalarini dikkate
almak zorundadirlar. Yazarlar bu diizeyi ¢alisma kapsami disinda tutarak, igsel-kontrol

edilebilen faktorlere yogunlagmiglardir.

Ote yandan, olusturulan model dahilinde belirlenen firma ve strateji diizeyleri yazarlar
tarafindan, yonetimsel olarak kontrol edilebilen firma karakteristigi, firma yetenekleri
ve firma stratejisi olarak degerlendirilmistir. Yazarlar tarafindan yapilan analiz
cercevesinde firma karakteristikleri {i¢ kategoriye ayrilmistir. Bunlar; firma biiytikligii,
yonetimin ihracata olan baglilik ve beklentileriyle ilgili degiskenler ile yonetimin

ithracatla ilgili bir dizi boyut hakkindaki algi ve tutumlar1 olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda, calisma dahilinde incelenen arastirmalar {izerinde yapilan degerlendirme
neticesinde, firma biyikligi boyutunun her ne kadar bir¢ok caligmada ihracat
performans faktorleriyle ilgisi arastirilmis olsa da, iizerinde uzlasilabilmis bir etkisinin
belirlenemedigi belirtilmistir. Donemin bir¢ok caligmasinda, firma biiylkliigiiniin
ihracata olumlu etkide bulunacaginin 6nerildigi, ancak ¢alismalarin bir kisminda pozitif,
bir kisminda negatif, diger bir boliimiinde ise etkisizlik sonuglarinin elde edildigi ifade

edilmistir (Aaby and Slater, 1989).

Firma karakteristiginin diger boyutlar1 olan, yonetimin ihracata baglilig: ile ihracatla
ilgili olan algilar1 icinse sonuglar daha nettir. Thracata baglilik kategorisinde yapilan
caligmalarin biiyiik ¢ogunlugunda, ihracat performansiyla ilgili yiiksek baglilik/beklenti
icinde olan firmalarin ihracat performanslarinin, diisiik baglilik/beklenti i¢inde olan
firmalardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sullivan and Bauerschmidt, 1989;
Rosson and Ford, 1982). Bu durum, yonetimdeki ihracat amaclarina olan baglhligin
ithracat basarisi i¢cin 6nemini gdstermektedir. Zira ihracat amaclarina olan bagliliktaki
zayiflik kaynak aktarimini azaltacagi i¢in ihracat performansini diisiirecektir (Cavusgil
ve Nevin, 1981). Diger yandan, bu donemde yapilan otuz ii¢ c¢alismada, firma

yoneticilerinin ihracat faaliyetine bakis acilarinin ve risk alma vb. ¢esitli egilimlerinin
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firmanin gosterdigi ihracat performansi lizerinde 6nemli etkilerinin oldugu sonucuna

varilmigtir (Aaby and Slater, 1989).

Ornegin, 473 ihracat¢1 iizerinde yapilan arastirma neticesinde Cavusgil (1984),
yonetimin risk alma egiliminin ihracat performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugunu
tespit etmistir. Kaynak and Kothari (1984) ile Bauerschmidt et al. (1985)
arastirmalarinda, ihracat yapan firmalarin yonetimlerinin, ihracat desteklerini ve vergi
avantajlarim1 ihracat yapmayan firmalar kadar onemsemediklerini ortaya koymustur.
Bunun yaninda, ihracat¢ilarin digsal finansal tesvikleri ihracat¢i olmayan firmalar kadar
onemsemedikleri, ayrica, dagitim, maliyet gibi zorluklari ihracat yapmayan firmalara
gore daha az oranda engel olarak algiladiklari belirlenmistir (Rosson and Ford, 1982;

Brady and Bearden, 1979; Diamantopoulos and Inglis, 1988).

Bu baslik altinda incelenen bir baska degisken ise yoneticilerin yurti¢i pazar
potansiyeline iligkin algilaridir. Bu gercevede yapilan caligmalarda, yurti¢i pazarda
biiyiik firsatlarin oldugunu diistinen firmalarin, yurtigi pazara iligskin boyle bir 6ngoriisii
olmayan firmalara gore daha diisiik ihracat performansi gosterdikleri belirlenmistir

(McConnell, 1979; Cooper and Kleinschmidt, 1985).

Aaby ve Slater’in galismasinda, ihracat performansina etki eden igsel-kontrol edilebilen
bir baska degisken grubu ise firma yeteneklerinden olugmaktadir. Bu c¢ercevede,
donemin calismalar1 lizerinde yapilan analizler neticesinde; firma tarafindan uygun
teknolojinin kullanim becerisi, ihracata bagliligin olusturulmasi, uluslararasi bilginin
temin edilebilmesi, siirekli ve gercekei ihracat amaglarinin olusturulmasi, ihracat
politikasinin gelistirilmesi, gerekli yonetim kontrol sistemlerinin tesis edilmesi gibi
faktorler donem i¢inde arastirilan 6nemli ihracat yetenekleri olarak 6ne ¢ikmistir (Aaby

and Slater, 1989).

Yetenekler basligi altinda incelenen teknolojinin, ihracat performansi iizerinde cesitli
etkilerinin oldugu anlasilmaktadir. Calismalarin birgogunda iki degisken arasinda iliski
oldugu belirlenmis olsa da, genel egilim bu etkinin diger sartlara bagli oldugu
yoniindedir (Cavusgil and Nevin, 1981; Daniels and Robles, 1982; Aaby and Slater,
1989).

Diger taraftan, donem calismalar1 ihracat i¢in sistematik arastirma siireci, analiz ve

planlama yapilmasi1 faktorlerinin basarili ihracatgilar ile ihracat yapmayan firmalar
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arasinda giiclii bir ayrim kriteri oldugunu ortaya koymaktadir (Aaby and Slater, 1989).
Ornegin, Piercy (1981) ve Reid (1983) calismalarinda formal olarak pazar arastirmasi
yapan firmalarin ihracat yapmaya devam ettiklerini, bu uygulamanin yerlesmedigi
firmalarin ise ihracat yapmayr durdurduklarini tespit etmislerdir. Diger taraftan,
Cavusgil and Nevin (1981), Malekzadeh and Nahavandi (1985) arastirmalarinda, formal
pazar planlamasi uygulamalarinin veya ihracat pazari arastirma prosediirlerinin yerlesik
oldugu firmalarin yiiksek ihracat egilimine sahip olduklarin1 belirlemislerdir. Yapilan
diger bir arastirmada, gen¢ firmalarin eski firmalara gore daha yliksek ihracat
performansi gosterdikleri tespit edilmis, bunun nedeninin ise, geng firma yoneticilerinin
eski firma yoneticilerine gore ihracat pazar bilgisi arastirmalarinda daha girisken

olmalar1 gosterilmistir (Ursic and Czinkota, 1984).

Thracat yetenekleri bashig1 altinda tasnif edilen bir baska degisken iiriin kalitesidir. Uriin
kalitesinin ihracat performansi iizerine olan etkilerinin arastirildigi  donem
calismalarindan; Joynt (1982), Norveg ihracat¢ilarinin, iiriinlerinin kalitesini en 6nemli
yetenekleri olarak gordiiklerini, Daniels and Robles (1982), Perulu ihracat¢ilarin en
onemli yeteneklerinin T{riinlerinin kalitesi oldugunu raporlarken, Malekzadeh and
Nahavandi (1995), iiriin kalitesi degiskeninin ihracatg¢ilar1 ihracat yapmayan firmalardan

ayirmadigi ¢ikariminda bulunmaktadir.

Aaby and Slater (1989)’1n ihracat performansina etki eden faktorlere iliskin tiglincii
icsel diizey degiskeni “strateji” dir. Bu baglhk altinda, donem iginde yapilmis
caligmalardan ihracat performansina iiriin, fiyat, tutundurma, pazar se¢imi gibi stratejik

niteligi ile etki eden degiskenler tasnif edilmistir.

Pazar se¢imi stratejisini arastiran donem arastirmalarindan, Christensen et al. (1987),
basarili Brezilyali ihracat¢ilarin daha ¢ok endiistriyel pazarlara yogunlastiklarini,
Dennis and Depelteau (1985), diisiik hizla biiyliyen ihracat¢ilarin az gelismis iilke
pazarlarina, yliksek hizli biiyiliyen ihracatcilarin ise gérece olarak daha fazla endiistriyel
pazarlara yoneldiklerini belirtmektedirler. Bu ¢alismalarin yani sira, Kleinschmidt
(1985) tarafindan, sadece komsu iilkelere ihracat yapmayip, diinya geneline yonelen

firmalarin ihracat satislarinda yiiksek artis hizi elde ettikleri tespit edilmistir.

Uriin stratejilerine iliskin olarak, Christensen et. al. (1987) tarafindan standart iiriin

stratejisinin  performansit olumlu yonde etkiledigi raporlanirken, Kirpalani and
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MacIntosh (1980) tarafindan {irlin adaptasyonu stratejisinin  olumlu etkileri
raporlanmistir. Fiyatlama stratejisine iliskin, Kirpalani and Maclntosch (1980), basarili
ihracat¢ilarin miisterilerine alternatif fiyatlama kosullar1 sunduklarini belirtirken,
Christensen et. al. (1987), bu konuda basarili ihracatcilarin rekabetci piyasa fiyatindan
taviz vermediklerini, fiyatlama kararlarinda i¢sel maliyet unsurlarinin 6nemli rol

oynadigini ifade etmektedir.

Tutundurma ve dagitim stratejilerine iliskin olarak dénem iginde yapilan ¢aligmalarda,
Kirpalani and MacIntosh (1980), ihracat pazarinda tutundurma faaliyetinde bulunmay1
Oonemseyen firmalarin, digerlerine gore daha fazla satis yaptiklarini tespit etmislerdir.
Diger taraftan, donem iginde yapilan on bes c¢aligmada, yoneticilerin dagitim
hususundaki algilarinin ihracat yapma egilimiyle iligkili oldugu, ayrica yoneticiler
nezdinde dagitim ve teslimat faaliyetlerinin ihracatta temel basar1 faktorleri olarak
algilandig1 belirlenmistir (Aaby and Slater, 1989). Bu kapsamda yapilan bir¢ok
arastirmada, dagitim stratejisi ile ihracat performansi arasinda pozitif yonlii iligki oldugu
tespit edilmistir (Bello and Williamson, 1982; Gronhaug and Lorenzen, 1982; Rabino,
1980; Yaprak, 1985).

1990’1 yillar ihracat arastirmalart i¢in metodolojik olarak ¢ok ©nemli gelismelerin
saglandig1, karsilastirmali ve blyiikk Orneklemli arastirmalarin yapildigi bir donem
olmustur. Bu dénemde, Holzmuller and Kasper (1991) 110 Avusturyali KOBI ile
yonetici diizeyinde yaptiklar1 arastirmada, firma yoneticilerinin biligsel ve bilissel
olmayan ozelliklerinin orgiit kiiltlirliyle birlikte firmanin ihracat yonliiliigline olan
etkilerini belirlemislerdir. Bu ¢alisma, regresyon modeli disinda, kismi en kiigiik kareler

yonteminin kullanildig1 6ncii arastirmalardan biri olmustur (Hulland, 1999).

Ulkeler aras1 kiyaslamali ¢alismasinda Dicht et al. (1990), Almanya, Finlandiya,
Japonya, Giiney Afrika ve Giiney Kore’de KOBI’ler iizerinde gergeklestirdikleri
aragtirmada, firmalarda karar vericilerin dis pazar yoOnliiliiklerinin ihracat
performansinin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugunu tespit etmislerdir. Sekiz Avrupa
iilkesinden 1132 KOBI ile gerceklestirilen ¢alismada, Adams and Hall (1993), iilke
faktorlerinin ve kisisel faktorlerin ihracat performansini etkilediklerini, ancak kisisel
faktorlerin gorece olarak daha etkin oldugunu belirlemislerdir. Yine, bu donemde

Bonaccorssi (1992) tarafindan 8.810 Italyan firmas1 ve Calof (1994) tarafindan 14.072
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Kanada firmasi iizerinde yapilan c¢alismalarda, ihracat performansi lizerinde biiyiikliik

disindaki farkli faktorlerin de etkili olabilecegi belirtilmistir.

1980’11 yillarin sonundan 1990’11 yillarin sonuna kadar uzanan dénemde yapilmis olan
Onemli arastirmalar1 kapsayan ¢alismalariyla, Zou and Stan (1998) bu donemi
Ozetlemislerdir. 1987-1997 yillar1 arasinda ihracat performansini etkileyen faktorlerin
arastirlldigt 50 cgaligma iizerinden yapmis olduklari analiz ile olusturduklart model
kapsaminda, onceki donemde etkisi azimsanan dis faktor etkilerini c¢esitlendirerek
denkleme dahil etmislerdir. Yapilan caligmalar dahilinde etkisi arastirilan yiizlerce
degisken, icerik analizi yOntemiyle kategorize edilerek daha az sayida genel faktor
belirlenmistir. Burada asil amag, performans iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen
faktorlerin fazlaligindan kaynaklanan daginikligin Onlenerek kavramsal bir cergeve

olusturulmasidir.

Bu donemde yapilan ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugunda kontrol edilebilen faktorlerin
arastirilmis olmasi, aragtirmacilarin bu donemde de ihracat performansinin firma
yonetiminin kontrolii altinda oldugu diisiincesini gostermektedir. Diger taraftan, en az
raporlanan degisken grubunun “kontrol edilemeyen digsal faktorler” olmasi, gecen
donem gibi bu donemde de yapilan calismalarda cevre etkisinin en az arastirilan
degisken grubu oldugunu gostermektedir. Ayrica, i¢sel kontrol edilebilen faktorlerin
etkisi, igsel kontrol edilemeyen faktoérlerden daha fazla arastirilmistir (Zou and Stan,

1998).

Yapilan tasnif gercevesinde, ihracat pazarlama stratejisi ile yoneticilerin algi ve
tutumlar1 i¢sel kontrol edilebilen faktorler olarak belirlenmistir. Calisma kapsamindaki
stratejik  degiskenleri inceleyen arastirmalara bakildiginda, odaklanma veya
cesitlendirme vs. stratejilerin etkilerinin ¢ogunlukla anlamsiz oldugu goriilmektedir. Bu
durum, takip edilen stratejinin basarisiz olabilecegini ancak, stratejilerin kombine

edilerek basari saglanabilecegini diisiindiirmektedir (Zou and Stan, 1998).

Stratejik degiskenler kapsaminda incelenen uluslararasi pazar aragtirmasi degiskeninin
thracat performansi iizerindeki etkisinin arastirildigi ¢aligmalarin yariya yakininda
pozitif etki tespit edilmigtir. Pazarlama karmasi degiskenleriyle ilgili olarak, iiriin
uyarlama ve {iriin giici degiskenleri, bu donemde etkisi siklikla arastirilan

degiskenlerdendir. Yapilan arastirmalarin bir kismi, liriin giicliniin ve iiriin uyarlama
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stratejisinin ihracat performansinin énemli belirleyicilerinden oldugunu desteklemistir.
Bir kisim c¢alismada ise, iiriin uyarlamanin ihracat performansini negatif yonde

etkiledigi belirlenmistir.

Bu ¢alismalardan, iiriin uyarlamanin veya standart {iriin uygulamasinin tek basina
ihracat performansini belirleyici etkisinin olmadigi, bu stratejilerin yaninda baska
faktorlerin de bu stratejilerin basarisinda rol oynadigi anlasilmaktadir. Tutundurma
faaliyetlerinin yabanci pazara gore uyarlanmasinin ihracat performansi tizerinde karisik
etkileri oldugu tespitine karsin, tutundurma yogunlugunun etkilerinin genellikle pozitif
yonlii oldugu belirlenmistir. ihracat kanali iliskileri ve kanal gesidinin ihracat
performansi tizerinde karisik etkilerinin oldugu belirlenmis olmakla birlikte, distribiitor
destegi, motivasyonu ve katilimi baglamindaki ihracat kanali iligkileri ¢cogu aragtirmada
ihracat performansinin temel belirleyicilerinden biri olarak agiklanmigtir. Son olarak,
calisma dahilinde incelenen “fiyat” degiskeniyle ilgili yapilmis arastirmalarin
cogunlugunda, fiyat degiskenine iliskin farkli boyutlarin ihracat performansina etkisinin

olmadig1 sonucuna varildig: belirlenmistir (Zou and Stan, 1998).

Bu sonuglar, donem c¢alismalarinda fiyat unsurunun performans iizerindeki etkisinin
yeterince acgikliga kavusturulamadigini gostererek, bu degisken iizerinde daha fazla
arastirma yapilmasina ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Zira fiyat, firmaya gelir
saglayan en Onemli stratejik rekabet faktorlerinden biridir. Calisma kapsaminda, igsel
kontrol edilebilen faktorler kategorisinde degerlendirilen bir baska degisken grubu,
yoneticilerin tutum ve algilaridir. Calisma dahilinde analizi yapilan arastirmalardan ¢ok
biliylik bir boliimiinde, yonetici tutum ve algilarinin ihracat performansinda ana

belirleyici faktorlerden biri oldugu raporlanmistir (Zou and Stan, 1998).

Bu sonuglar, dnceki donemde yapilan arastirma sonuclartyla uyumludur. Dénemin
onemli calismalarindan birini gerceklestiren Cavusgil and Zou (1994) nun konuyla ilgili
tespiti, list yonetimin ihracata olan baghliginin, firmanin ihracat pazarindaki firsatlar
agresif bigimde takip etmesini ve etkili ihracat stratejileri izlemesini saglayacagi, bunun
da ihracat performansi arttiracagi yoniindedir. Bu degisken grubu altinda arastirilan
bir bagka faktor, yoneticilerin uluslararas1 yonelimlilikleridir. Bu degiskenin etkisinin
arastirildigr birgok arastirmada, istikrarli bir sekilde pozitif etki raporlanmistir.

Uluslararas1 yonelimi yiiksek olan firma yoneticilerinin uluslararas1 pazarlar1 takip
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etmelerinin ve bu pazarlarda olusan firsatlardan yararlanma isteklerinin arastirma
sonuclarina yansidigi goriilmektedir. Yoneticilerin tutum ve algilart kapsaminda etkisi
arastirilan diger bir degisken, yonetim tarafindan algilanan ihracat avantaj ve
engelleridir. Yoneticilerin ihracat avantaji algilar1 ile ilgili c¢alisma kapsaminda
incelenen arastirmalarin ¢ogunlugunda, finansal ihracat performansi 6geleriyle pozitif
iligski tespit edilmistir. Diger taraftan, risk, maliyet, karmagsiklik gibi ihracat engeli
algilarimin ihracat performansini olumsuz yonde etkiledigi incelenen c¢aligmalarin

onemli kisminda tespit edilmistir (Zou and Stan, 1998).

Bu sonuglardan hareketle, yoneticilerin olumlu ya da olumsuz algilarinin ihracat
basarisini ayn1 yonde etkiledigi savunulabilir. Zou and Stan (1998), calismalari
kapsaminda igsel-kontrol edilemeyen faktorleri, firmanin ve yonetimin kisa donemde
degistiremedigi faktorler olarak tanimlamislardir. Ancak, bu faktorlerin uzun dénemde
kontrol edilebilecegini savunan yazarlar bahse konu faktorleri; yonetimin karakteristigi,
firma karakteristigi ve yetenekleri, firmanin biiytikliigii ve yas1 olarak tanimlamislardir.
Calismalart  kapsaminda degerlendirilen aragtirmalarin  biiyilk  ¢ogunlugunda,
yoneticilerin uluslararasi tecriibesinin ve egitiminin ihracat performansina olumlu yonde
etki ettigi belirlenmistir. Aaby and Slater (1989) ile Madsen (1987)’in genis kapsaml
caligmalarina paralel olarak, Zou and Stan (1998)’in caligmasinda da firma
yeteneklerinin ihracat performansi lizerinde yliksek diizeyde pozitif etkisinin oldugu

belirlenmistir.

Firma karakteristikleri baglaminda ise ¢eliskili sonuglar tespit edilmistir. Firma
karakteristikleri bakimindan etkisi en fazla arastirilan degiskenler, siiphesiz firma yasi
ve biiyiikliigiidiir. Ancak, en fazla arastirilan degiskenler olmasina ragmen, elde edilen
sonugclar birbirinden bir hayli farklidir. Bu farklilik Zou and Stan (1998)’1n ¢alismasinin
kapsadigi dénem iginde de gdzlenmektedir. Incelenen calismalarin yarisinda
bliyiikliiglin performans iizerinde negatif etkisinin oldugu tespit edilmisken, diger
yarisinda herhangi bir etkisinin olmadig1 belirlenmistir. S6z konusu farkliligin
nedenlerinden birinin de, biyiikligliin Olgiilme yontemiyle iligkili oldugu

diistiniilmektedir (Zou and Stan, 1998).

Soyle ki, firma biiyiikliigiiniin baz1 ¢aligmalarda personel sayisiyla, baz1 ¢calismalarda

ise toplam satislar iizerinden belirlendigi goriilmektedir. Firma biiytikliigiiniin ihracat
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performansi iizerindeki etkisini pozitif olarak belirleyen c¢alismalarin ¢ogunlugunda,
biiytlikliigiin toplam satiglar {izerinden belirlenmis olmas1 dikkate degerdir (Kaynak and
Kuan, 1993). Onceki donemden farkli olarak, bu dénem calismalarinda ihracat
performansinmi etkileyen dis ¢evre faktorlerinin daha fazla arastirildigir goriilmektedir.
Nitekim bu durum, Aaby and Slater (1989)’in 1978-1988 yillar1 arasinda yapilmis
calismalardan hareketle olusturulan model ile Zou and Stan (1998)’1n 1987-1997 yillar
arasinda yapilmis ¢aligmalardan hareketle olusturulan model arasindaki farkliliktan da
anlasilmaktadir. Soyle ki, Oonceki modelde dis ¢evre etkilerine sadece ismen yer
verilmisken, sonraki modelde dis ¢evre etkileri, firmanin kontrolii disinda olan endiistri
yapisi ile dis ve i¢ pazar yapilari olarak gruplandirilmis ve bunlarin ihracat performansi

tizerindeki etkileri tartisilmistir.

Doénem calismalarinda da dis c¢evre faktorleri i¢ faktorlere gére daha az arastirilan
grupta yer almistir. Bu kapsamda incelenen 50 arastirmanin sadece on sekizinde dis
cevre faktorlerinin etkisi aragtirilmis ve cogunlugunda anlamli bir etki
raporlanmamistir. Di1s ¢evrenin ihracat performansi ilizerindeki etkisine dair yapilan
arastirmalarin ¢ogunlugunda anlamli sonuglar elde edilememis olmasi, aragtirmalarin
metodolojilerinin sorgulanmasina neden olmustur. Bu baglamda, yapilan ¢aligmalarin
cogunlugunda analiz birimi olarak “firma”nin secilmesinin odaklanmayi azaltarak
anlamli sonuglara ulasilmasini engelledigi diistiniilmektedir (Zou and Stan, 1998). Diger
taraftan, bu doneme kadar yapilan caligmalardan bir¢ogu, ihracat performansinin
finansal Olgiitleri olan satis hacmi, kar gibi boyutlar1 ilizerine yogunlagsmistir. Oysa,
ihracat performansinin stratejik boyutu da bu kapsamda en az finansal faktorler kadar

Onem tasimaktadir.

Donem ¢aligsmalarinda endiistri yapisina iligkin olarak arastirilan, endiistrinin teknolojik
yogunlugu veya imalat karmasikliginin ihracat performansi {izerinde pozitif etkisinin
oldugu raporlanmistir (Cavusgil and Zou, 1994; Holzmuller and Stottinger, 1996). Bu
durum, teknoloji yogun, kompleks imalat siireglerinin oldugu endiistrilerde faaliyet
gosteren firmalarin ihracat performanslarinin da gorece olarak daha iyi oldugunu
disiindiirmekle birlikte, daha kesin sonuglar i¢in bu alanda daha fazla arastirma
yapilmas1  gerekmektedir. Diger taraftan, endiistrinin teknoloji  yogunlugu,

ongoriilebilirligi ve riskliligi ile karakterize edilen endiistri degiskenliginin ise, ihracat
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satiglar1 {izerinde olumlu etkisinin oldugu bu donemde yapilmis olan iki calisma

dahilinde raporlanmistir (Das, 1994; Lim et al., 1996).

Ihracat pazar yapisina iliskin olarak yapilan calismalarin sadece birinde, pazarin rekabet
yogunlugunun ihracat performansi iizerinde dolayl etkisinin oldugu (Cavusgil and Zou,
1994), baz1 calismalarda ise, ihracat pazari ¢ekiciliginin ihracat performansi iizerinde
olumlu etkisinin oldugu raporlanmistir (Kaynak and Kuan, 1993). Thracat engellerinin
ihracat performans: tizerindeki etkisinin arastirildigi ¢alismalarda ise anlamli bir etki
raporlanmamistir. Kontrol edilemeyen dissal faktorlerden olan, “yerel pazar’in ihracat
performansi lizerindeki etkilerini arastiran ¢aligmalarda da birbirinden farkli sonuglara
ulasilmistir.  Ornegin, Katsikeas et al. (1996)’un arastirmasinda, ulusal ihracat
politikasinin ihracat performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu, ancak yerel pazarin
sartlar1 ile devaliiasyon kararlarinin anlamli etkisinin olmadig1 raporlanmistir. Diger
taraftan, her ne kadar Madsen (1989)’in arastirmasinda yerel pazar g¢ekiciliginin ihracat
performansi iizerinde olumsuz etkisinin oldugu raporlansa da, yerel pazarin ihracat

performansi tizerindeki etkileri daha fazla arastirilmalidir.

1990’larin sonundan itibaren ilgili alanda yapilan ¢aligmalarin genel ozellikleri su
sekilde siralanabilir; ABD disinda daha fazla arastirma yapilmaya baglanmistir,
caligmalarin biiylik boliimii imalat¢1 firmalar iizerinde yogunlasmaktadir, calismalarin
bliyiik boliimii halen kiigiik ve orta oOlgekli firmalar1 hedef almaktadir, 6rneklem
biiyiikliigiinde siirekli bir artis s6z konusudur, tek kaynaktan veri toplanmaya devam
edilmektedir, analiz birimi olarak firma yerine ihracat girisimi daha fazla tercih
edilmeye baslanmistir, veri analizinde daha sofistike istatistiki metotlar (6rn: yapisal
esitlik modeli) kullanilmaya baglanmistir, c¢alismalarda artan sayida kontrol ve
moderator degisken kullanimi gozlenmektedir, yerel pazar oOzelliklerinin de dahil
edildigi dis ¢evre sartlarinin etkilerinin arastirildig ¢alisma sayis1 artmaktadir (Sousa et
al., 2008). Sousa et al. (2008)’un 1998-2005 yillar1 arasinda yapilmis olan 52 ampirik
arastirma lizerinde yaptiklar1 analiz neticesinde ulastiklar1 sonuglar, yukarida siralanan

ozellikler bakimindan 6nemlidir.

Bu cercevede calisma kapsaminda degerlendirilen i¢sel degiskenlere iligkin sonuglar
asagida 6zetlenmektedir. Ihracat pazarlama stratejilerinin ihracat performansi iizerindeki

etkileri ¢cok fazla arastirilmis olmasina karsin, elde edilen sonuglar netlikten uzaktir.
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Bunda, stratejilerin arastirildigi baglamim etkisinin oldugu diisiiniilebilir. Ihracat
pazarlama stratejileri genel olarak pazarlama karmasi elemanlarinin adaptasyonu veya
standardizasyonu  baglamlarinda  degerlendirilmektedir. Oysa  adaptasyon-
standardizasyon baglaminda hangi stratejinin basarili olacagi hususunda firma
yetenekleri ile endiistri, rekabet kosullar1 gibi dis ¢evre kosullari etkilidir. Bu nedenle,
bu stratejilerin basaris1 hakkinda genel geger bir neticeye ulagsmak miimkiin
olmamaktadir. Stratejik faktorlerden etkisi arastirilan bir baska degisken, firmanin
stratejik yonliiliigiidiir. Bu donemde yapilan arastirmalarda, firmalarin stratejik yonlii

olmalarinin ihracat performansini etkiledigi belirlenmistir (Sousa et al., 2008).

Literatiirde firmalarin stratejik yonlii olmalarinin ayrimini yapmak igin proaktif-reaktif
olma kriterleri kullamilmistir (Lado et al., 2004). Proaktif olma, girisimde bulunmadan
once firsatlarin arastirllmasi ve degisen cevre sartlarina gore farkli alternatiflerin
belirlenmesiyken, reaktif olma, ¢evre degisimlerine sonradan tepki verilmesidir. Ihracat
baglaminda, proaktif yonelimli firmalar reaktif yonelimli olanlara gore igsel ve digsal
degisimlerden daha fazla haberdar oldugundan, daha fazla enformasyona sahip olurlar.
Bu avantaj, onlara daha yiiksek ihracat performansi elde etme imkani saglar (Lee and
Yang, 1990).

Bu kategori altinda etkisi arastirilan diger bir faktor, “pazar arastirmasi”dir. Donem
caligmalarinda pazar arastirmasi yapmanin firmanin yurtdisina yonelik faaliyetlerinde
basarisinin temel kaynaklarindan biri oldugu ifade edilmistir (Hart and Tzokas, 1999;
Yeoh, 2000). Arastirmacilar bu durumu, bilginin elde edilmesi, organizasyona
yayllmas1 ve kullanimmin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynagi olmasiyla

aciklamaktadirlar (Nahapiet and Ghoshal, 1998; Tsai and Ghoshal, 1998).

Bu donemde icsel faktorlerden firma karakteristikleri daha cok, firma kaynak ve
kabiliyetleri, firma biiyiikliigli, firmanin uluslararasi tecriibesi ve firmanin pazar
yonelimliligi baglamlarinda arastirilmistir. Bu kapsamda, firma yeteneklerine iligkin
yapilan yedi ¢alismanin tamaminda, firma yeteneklerinin ihracat performansini olumlu
yonde etkiledigi raporlanmistir (Piercy et al., 1998; Thirkell and Dau, 1998; Prasad et
al., 2001; O’Cass and Julian, 2003; Yeoh, 2004; Contractor et al., 2005; Haahti et al.,

2005). Gegmis arastirmalara gore firma yeteneklerinin etkili bir belirleyici olarak 6ne
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cikmasi, siirlarin biiylik olclide ortadan kalktigr kiiresel diinyada rekabet avantajinin

biiyiik 6l¢iide firma yeteneklerine dayandiginin 6nemli bir gostergesidir.

Firma biiyiikliigii, bu donemde de etkisi iizerinde uzlasilamayan bir degisken olmaya
devam etmistir. Bu konuda genel egilim, daha biiyiik firmalarin gérece olarak daha fazla
kaynaga sahip olmasindan dolayr daha yiiksek ihracat performansi gosterecegi
yonilindedir. Ancak yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar, bu konuda kesin
yargiya varilmasini engellemektedir. Ornegin, bu dénemde yapilan bazi arastirmalarda
biiytikliik ile ihracat performansi arasinda herhangi bir iliski tespit edilememisken, bir
kisminda pozitif yonlii iliski raporlanmistir (Contractor et al., 2005; Wolff and Pett,
2000; Hoang, 1998; Lado et al., 2004).

Firmanin uluslararasi tecriibesine iligskin olarak yapilan arastirmalarda karigik sonuglar
raporlanmistir. Bu kapsamda, yapilan calismalarin bir kisminda firmanin uluslararasi
tecriibesinin ihracat performansi tizerinde pozitif etkisi raporlanirken (Dean et al., 2000;
Lado et al., 2004), bir kisim ¢alismada negatif etki belirlenmistir (Brouthers and Nakos,
2005; Baldauf et al., 2000). Uluslararasi tecriibenin ihracat performansi tizerinde negatif
etkisinin raporlandig1 ¢alismalarda bu durum, gen¢ firmalarin yerel pazardaki rekabet
avantaji saglama ve kaynaklara ulasimdaki zorluklari nedeniyle dis pazarlara yonelmek
zorunda kalmalariyla, bu firmalarda yurtdisi satislarin uzun dénem karlilik i¢in ¢are
olarak goriilmesine baglanmaktadir (Brouthers and Nakos, 2005; Ursic and Czinkota,
1984).

Igsel etkenler bashgi altinda kategorize edilen bir baska degisken, “ydnetim
karakteristikleri”dir. Arastirma kapsamina alinan donem ¢alismalar1 dahilinde,
yonetimin ihracata bagliligi ve destegi ile yonetimin egitiminin ihracat performansi
tizerindeki etkileri biitiin ¢aligmalarda pozitif olarak raporlanmistir. Diger taraftan, bir
baska firma karakteristigi olan “yonetimin uluslararasi tecriibesi’nin etkileri ile ilgili
olarak birbirinden farkli sonuglar raporlanmistir. Ornegin, Lages and Montgomery
(2005), calismalarinda yoneticilerin uluslararas: tecriibesi ile ihracat performansi
arasinda pozitif yonli iliski tespit ederken, Contractor et al. (2005), yoneticilerin
uluslararas1 deneyimleriyle ihracat performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigini
raporlamiglardir. Bu itibarla, uluslararasi alanda daha fazla tecriibe kazanan firma

yoneticileri dis pazarlar1 daha dogru analiz edeceginden, pazar firsat ve tehditlerini daha
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isabetli tespit edebilecekleri sdylenebilir. Bu c¢ercevede, iki degisken arasinda pozitif
iliski olmas1 beklenir. Ancak, bazen faaliyet gdsterilen endiistrinin de etkisiyle bunun

disinda sonuglar da raporlanmaktadir (Sousa et al.,2008; Contractor et al., 2005).

Calisma kapsaminda degerlendirilen dissal etkenlere iliskin sonuglar asagida
Ozetlenmektedir. Calisma kapsaminda ihracat performansini etkileyen digsal etkenler,
dis pazar karakteristikleri ile yerel pazar karakteristikleri olmak iizere ikiye ayrilarak
incelenmistir. Dis pazar karakteristikleri i¢inde etkisi en fazla arastirilan degiskenin, dis
pazarin yasal ve politik Ozellikleri oldugu gozlenmektedir. Bu kapsamda arastirma
konusu esas itibariyla, yabanci pazarlarda devlet miidahalelerinin firmanin gosterecegi
performans {izerindeki etkileridir. Yapilan arastirmalarda, Baldauf et al. (2000)
tarafindan, dis pazarlardaki politik etkilere iliskin algilarin ihracat performansiyla ters
yonli iliski i¢inde oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, baz1 ¢aligmalarda bu etkinin
yabanci iilke devletlerinin yasal baskilar ile firma verimliligi ve kapasitesi {izerinde
yarattig1 etki araciligyla meydana geldigi ifade edilmistir (Beamish, 1993). Ote yandan,
bu kapsamda degerlendirilen ticaret engellerinin de firmalarin ihracat performansi

tizerindeki negatif etkileri raporlanmigtir (Dean et al., 2000; White et al., 1998).

Dis pazar ozellikleriyle ilgili etkisi arastirilan bir bagka faktor “kiiltiir” diir. Calisma
kapsaminda incelenen arastirmalar dahilinde, pazarlar arasindaki kiiltiirel benzerligin
ihracat performansinin 6nemli belirleyicilerinden biri oldugu goézlenmektedir. Bu
kapsamda yapilan calismada Lado et al. (2004), kiiltiirel olarak benzer pazarlarin risk
algisini azaltarak firmalar1 ihracat konusunda cesaretlendirdigini ifade etmektedirler.
Ancak, bu konuda kesin yargiya varmak i¢in daha fazla calisma yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir, zira kiiltiirel degiskenlik 6l¢iimii zor olan bir kavram olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Sousa and Bradley, 2006).

Bu kapsamda etkisi arastirilan diger bir faktér “pazar rekabetciligi” dir. Yapilan
arastirmalarda pazarin rekabet¢i bir yapida olmasmnin ihracat performansi {izerinde
karma etkilerinin oldugu anlasilmaktadir. Ornegin, O’Cass and Julian (2003) pazarin
rekabet¢i olmayan bir yapida olmasinin firmanin ihracat performansina olumlu yonde
etki ettigini raporlarken, Lages and Montgomery (2005) ¢alismalarinda, pazar rekabet

yogunlugunun ihracat performansi iizerinde olumlu etkisinin oldugunu belirlemislerdir.
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Ancak, bu iki degisken arasinda herhangi bir iliski olmadigini raporlayan ¢alismalar da

yapilmistir (Morgan et al., 2004).

Yerel pazar karakteristiklerinin ihracat performansi tlizerindeki etkileri, bu déonemde
yapilan ve calisma kapsamina alinan alti arastirma dahilinde analiz edilmistir.
Arastirmalarda yerel pazarin 6zellikleri, ihracata verilen destek ve ¢evresel diismanlik
degiskenleri cergevesinde degerlendirilmistir. Yapilan c¢alismalarda, devlet ve 6zel
sektor tarafindan ihracat faaliyetlerini destekleyici programlarin yiiriitiilmesinin ihracat
performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugu belirlenmistir (Alvarez, 2004; Lages and
Montgomery, 2005). Diger yandan, Robertson and Chetty (2000) tarafindan, yerel
pazarin diismanca rekabet 6zellikleri gostermesinin ihracat performasini olumsuz yonde

etkiledigi raporlanmistir.

Bu donemde yapilan ¢alismalarin bir baska 6zelligi, kontrol ve moderatdr degiskenlerin
arastirmalara dahil edilmesidir. Kisith sayidaki ¢alismada kullanilsa da, aragtirmacilar,
hata paymin azaltilarak istatistiki giiclin arttirilmasi amaciyla firma biytikligi ile
firmanin uluslararast tecriibesi faktorlerini kontrol degiskeni olarak kullanmislardir.
Diger taraftan, degiskenler arasindaki iliskiye etki eden -moderatdr degisken- cevresel

degiskenlik gibi faktorlerin etkisi arastirilmaya baslanmistir (Sousa et al., 2008).

Ilgili literatiirde de belirtildigi iizere, ihracat performansini etkileyen faktdrlere iliskin
yapilan arastirmalarin pargali ve cesitlilik arz eden yapisi, teorik bir altyapinin
olusmasinin Oniindeki en biiyiik engeldir. Bu ger¢evede ozellikle ikibinli yillardan
baglayarak giinimiize kadar devam eden siirecte, ihracat performansini etkileyen

faktorlerin daha cok stratejik bir yaklagimla ele alindig1 goriilmektedir.
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1.3.1. ihracat Pazarlamasinda Performans Kriterleri

Isletmelerin, uluslararasi pazarlarda miisteri bulmak igin ihracata konu olan mal ve
hizmet hakkinda detayli bilgiye sahip olmasi gerekmektedir. Dis pazarlarda ihracat
islemleri, ihracata konu olan iilkeye gore farkliliklar gdstermektedir (iiriin fiyatlari,
teslim sekilleri, tasima ve yiikleme kosullari, giimriik mevzuati, vb...) bu durumlarda
deneyimli kisi kuruluslardan destek alarak piyasa degerlendirilmesi yapilabilmektedir.
Glimriik birligi anlasmasi olan iilkelerde bazi iirlin guruplar1 vergi ve fonlardan muaf

tutularak serbest dolasima tabi tutulmaktadir.

Uriin / Pazar ikilisi i¢in gdz éniinde bulundurulmasi gereken hususlar sunlardir;

o Ureticilerin, planladigi amaglar ve faaliyetleri arasinda uyum oldugu siirece
diizenli sekilde biiyiime ve gelisme imkani vardir. Bu ylizden faaliyet alani se¢imi
yaparken amaca uygun olup olmadigi goz oniinde bulundurmalidir. Yeni iirlin veya
pazar se¢imi yapilirken dnceki faaliyetler arasinda ortak bir bag olmas1 gerekmektedir.

o Uriin/ Pazar ile ilgili gelisme vektérlerinin, yeni uygulama alanini tespit ettikten
sonra yonelecegi hedefi belirlemesi gerekmektedir: Bu hedef eldeki mevcut yada yeni
iirlinlerle yada bunlara ek pazarlarin durumunun analiz edilmesiyle alinacak kararlar ile
ortaya ¢cikmaktadir.

o Rekabet ortaminda isletmeler ayakta kalmak ve rekabet avantaji saglamak icin
oniine ¢ikan engelleri dogru stratejik kararlarla agmali ve degisen pazar sartlarina uyum
saglayarak miisterilerine kaliteli {iriin ve hizmet sunmalar1 gerekmektedir.

o Faaliyetler arasinda g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir diger hususlardan
biri olan sinerji, isletmelerin yeni etkinliklerinde basarili olma Kkabiliyetlerini
artttrmaktadir. Yurtdis1 pazarlarinda izlenmekte olan iiriin standardizasyon stratejisi
irtin adaptasyonunu kisitlamaktadir. Ancak bir¢ok ulusal diizeydeki firma

standardizasyondan yani sira yerel davranmayi tercih etmektedirler (Morgan, 2004: 32).

Devlet politikalari, yasal diizenlemeler, Pazar sartlari, sanayi kapasitesi gibi bir¢cok
unsur iilkeden iilkeye farklilik géstermekte ve buda iiriinlerin ¢ogu i¢in standardizasyon
stratejisini uygulanamaz hale getirmektedir. Bu standardizasyon, ulusal pazarda yer alan
bir firmanin hedef pazara yonelik iiriin veya hizmet belirlerken o pazara uygun 6zel bir

tirtin ¢ikarmak yerine, tek veya birkag tirtinle standart bir yol izlemeyi tercih etmesidir.
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Uzun zamandir uluslararasi pazarlamada tartisma konusu haline gelen uyarlama mi
yoksa standardizasyonun mu ikilemi, sonu¢ olarak bize her iki uygulamanin birlikte
nasil bagdastirilabilir ¢ikarimimi  kazandirmaktadir. Cilink{i arastirmalar her iki

politikanin kendi i¢inde eksi ve artilarinin oldugunu gostermektedir.

Miisteri ve tliketici memnuniyeti géz 6niinde bulunduruldugu zaman uyarlama politikas1
tercih konusu olmaktadir. Ciinkii miisteri ve tiiketici tercih edecekleri liriiniin veya
hizmetin kendi istekleri dogrultusunda olmasimi ister. Ancak her iki tarafi ayr1 ayri
degerlendirdigimiz zaman iretici standartlasma ile maliyetini diistliriirken, miisteri
memnuniyeti geri planda kalmaktadir. Bu yiizden orta bir yol olarak gerekli goriilen
alanlarda (marka, paketleme, reklam vb.) uyarlama yapilirken diger alanlarda ise
standardizasyon uygulanabilir. Firmalarin bu iki politikay1 uygulamalarindaki bir diger
sebep ise, ulusal pazarlarda uygulanan sosyal, ekonomik politikalar ve alinan
onemlerdir (Altinbasak, 2004: 45).Oregin baz iilkeler, iginde bulunduklari petrol krizi
nedeniyle benzin kullanimini azaltmak istemis ve bunun i¢in araglarin beygir gii¢lerini

sinirlandirmustir.

Ulusal diizeyde bir firma ihracatini gergeklestirirken belirli stratejilerle ilerle
ilerleyebilir. Hem i¢ pazar hem de dis pazarda uygulanabilecek stratejiler firma icin
onemli bir unsur niteligindedir. Firmalarin dis piyasalara agilirken ii¢ temel stratejiden
birini goz oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Bunlar genisleme, adaptasyon ve
yenilik adi altinda toplanmaktadir. Firma i¢ piyasasinda uyguladigi bir stratejiyi dis
piyasada genisleme stratejisi i¢in de uygulayabilir. Dis pazarda adaptasyon konusunda
cesitli farklhiliklar ortaya ¢ikmaktadir. Yani gerektiginde yeni yaklagimlar iiretmesi ve
bunlar1 uygulamasi gerekmektedir. Sonug olarak baktigimizda aslinda hepsi bir biitiiniin
pargasint olusturmaktadir ve bir firma i¢in olduk¢ca Onemli unsurlar arasinda yer

almaktadir.

Git gide artan rekabet ortami beraberinde bircok yenilik ve farklilikta getirmektedir.
Uyarlama politikalari boyle durumlarda firmalarin basvurdugu stratejiler haline
gelmistir. Glinlimiiz pazarlarinda rakip firmalar farkl tiirde miisterilerin farkli isteklerini
g6z oniinde bulundurarak bir iiriin politikas1 izleyerek bir rekabet ortam1 olusturuyorsa
standartlasmis tek tip iiriin politikas: izleyen bir firmanin bu ortamda rekabet etmesi

oldukca zor hale gelecektir. Bu politikalardan hangisinin uygulanacagi konusunda
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pazarin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisi, miisteri istek ve davraniglari, rekabet
kosullar1 gibi faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle stratejiler belirlenmeden
once bu faktorlerin detayli bir analiz ve incelemeden gecmesi gerekmektedir. iginde
bulundugumuz zaman diliminde tiiketici istekleri farklilagsmakta ve beraberinde
uyarlama politikas: firmalar i¢in zorunlu hale gelmektedir. Ote yandan kiiresellesmenin
artmasi ve iletisim sinirlarinin ortadan kalkmas: tiiketicilerin arzu ve isteklerinin benzer
bir yonde sekillenmesine neden olmakta ve standartlasmaya daha c¢ok olanak

saglamaktadir.

Bir markanin basar1 profili incelendiginde karsimiza bircok unsur ¢ikmaktadir. Bu
unsurlara baktigimizda en 6nemlisini marka bilinirligi olugturmaktadir. Bu teknik bir
siirecten olugmaktadir. Markanin bilinirligi; tiiketici zihninde birakmis oldugu etki ile
Olgiilebilir. Aslinda temelinde iiretici ve tiiketici arasinda imzalanmis bir sozlesme
niteligi tagimaktadir. Yani tiretici, markasinin olustururken bir takim vaatler sunmakta
ve bunun karsiliginda bir bedel istemektedir. Tiiketici ise sunulan vaatleri ve bedeli
kendi yarar1 dogrultusunda degerlendirip karar vermektedir. Bir marka asla vaatsiz
olamaz ve bu vaatleri tiiketiciye gecirmek uzmanlik isteyen bir konudur. Tiim bunlar
gerceklestirilirken duygular, yararlar, hedef kitle, iiriin stratejisi,fiyat, marka kisiligi gibi

unsurlar bir biitiin olarak ele alinmasi1 gerekmektedir (Cavusgil, 2004: 98).

Bir marka tiiketici bagliligini arttirmak i¢in ¢esitli yollara bagvurmaktadir. Bu markaya

yarar saglayacak bir takim kurallardan bahsedilebilir;
-Pazar ve rekabet analizi

-Tiiketici analizi

-Marka olusturma calismasi

-Hedef kitle se¢imi ve tanimi

-Dagitim ve reklam stratejileri

-Pazarlama stratejisi ve plani dir.

Bu kurallar olmadan da bir marka olusturabilir. Ancak kiiresellesmenin ve teknolojinin
giiniimiizde geldigi noktada tesadiifi bir marka olusturmak olduk¢a zordur. Pazarin
sartlar1 ve giiclii rakipler buna engel olmaktadir. Bu yiizden bir markanin tutunabilmesi

ve avantaj saglayabilmesi igin tiiketici bagliligini olusturmasit gerekmektedir. Bu
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baglilik fiyat kontrolii saglayarak kar marjimni arttirmak konusunu da beraberinde
getirmektedir. Alt yapi1 kalite unsurlar1 bir markanin stratejilerini ve yontemlerini
belirlemede olduk¢a Onemlidir. Ulusal pazarlarin yanmi sira firmalar i¢ pazarlarla da
biiyilk rakiplerle rekabet etmektedir.ou nedenle marklalar belirli bir kalite
standartlarinda olmak zorundadir. Sunmus oldugu iiriin ve hizmetin kalitesi o markanin
olusumunda ve bilinirliginde en temel faktdr haline gelmektedir. Kaliteye yapilan
yatirim hem miisteri bagliligt hem de giiveni olusumunda etkilidir. Durum bdyle
oldugunda alt yapis1 zayif olan markalarin piyasada tutunmalar1 olduk¢a zor bir durum

olusturmaktadir (Madsen, 2005: 23).

Firmalar pazarlama karmalarina yonelik marka stratejilerini belirlerken iki temel karar
almak zorunda kalabilirler. Kisaca deginecek olursak ilk olarak hangi kategoride bir
marka yaratacaklari, ikinci olarak ise pazarlama stratejisini nasil olusturacaklaridir. Tiim
bunlarin yani sira bir baska da marka tutarliligidir. Yani markanin tiretmis oldugu
triintin  fiziksel Ozellikleri ile marka stratejisinin  birbirine uyumlu olmasi
gerekmektedir. Aksi halde yaratilmak istenen marka imaj1 yanlis bir stratejiyle olumsuz
sonuglar dogurabilir ve markaya olan giiveni sarsabilir. Firmalar markalarin1 aktif bir
sekilde pazarda kullanmak i¢in ¢esitli politika sorunlarini1 ¢éziimlemeleri gerekmektedir.
Ik olarak firmalar dagitimlarin1 yaparken tamamiyla iiretici markasi ile mi, dagitici
markas1 ile mi yoksa karma marka ile mi yapacaktir? Sonrasinda ikinci olarak cok
marka politikas1 uygulanacak mi? Son olarak ise aile markasi kullanacak mi?
Ambalajlama bir {irlinli uluslar aras1 pazarlara uyarlamanin en hizli ve kolay yolu olarak
tanimlanmaktadir. Bu adimin iki temel gorevden olugmaktadir. Koruma ve tutundurma.
Bir iirliniin kalitesi ve fiyati ne kadar uygun olurda olsun ambalajlama 1yi yapilmadigi
taktirde tasima veya her hangi bir islem esnasinda iiriiniin 6zellikleri biiyiik dlciide zara
gorebilir. Bunun yani sira pazarlarin sosyal ve kiiltiirel 6zellikleri de ambalajlama igin
olduk¢a oOnemli bir faktér haline gelmektedir. Ciinkii triiniin ambalaji bulundugu
tilkenin yapisina uygun olmamasi satislarinin diismesinde etkili olmaktadir. Genel

olarak bir firma ambalajlama yaparken su faktorleri g6z 6niinde bulundurmalidir:
- Kirilabilirlik
- Dayaniklilik

- Yiizeysel asinmalara dayanma giicii
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- Parasal degerler

-Neme kars1 hassasiyet

- Sicaklik degisimlerinden etkilenme orani

- Oksidasyon gibi kimyasal reaksiyonlara tepki
- Raf omrii

Firma daima hedef pazarin kiiltiirel yapilarina saygi duymalidir. Ambalajlama yaparken
bir ¢cok faktore ( sekil, say1, sembol, renk vb.) dikkat etmesi gerekmektedir. Gelismis
iilkeler yapilan ihracatlarda bu durumla daha ¢ok karsilasilmaktadir. Bazi {ilkeler
ambalaj ve etiket konusunda siki kurallar uygulamaktadir. Etiket bir {iriiniin
ambalajinda 6zel bir Karar alani olusturmaktadir. Bu nedenle bir iiriinii ihra¢ ederken
standart etiket kullanildig1 gibi o iilkenin kiiltiirel yapisina ve diline uygun farkl etiket
kullanmak gerekli olabilir. Ambalajda oldugu gibi etikette de sembol, yazi, renk gibi
unsurlar olduk¢a Onem tasimaktadir. Tiketiciyi tatmin edecek derecede bilgi
aciklamasi, tliketiciye istene mesaj1 ulagtirmasi, hedef pazarin yasalarina uygun olmasi

gerekmektedir (Cavusgil, 2005: 45).

Bunlara 6rnek olarak, Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan uygulanmasi zorunlu olan CE
uygunluk isareti ya da Avrupa Birligi ¢evre etiketi verilebilir. Tiketiciler, pazarlama
kanallarinda iiretici ve saticilarla olan aligveris iliskilerinde onlardan satin alacaklari
iriin ve hizmetlerin fiyatlarin1 kendi biit¢elerine uygun hale getirmeye, bunun i¢in
tirlinlerin kalitelerinin uygun olmasina 6nem verirler. Fiyat pazarlamaya konu olan
mallarin dis pazarlama imkanmi belirleyen onemli faktorlerden biridir. Dogru bir
fiyatlandirma politikas1 piyasanin 6zelliklerine, rakiplerin piyasadaki konumlarma ve
firmanin o {iriin i¢in katlanabildigi maliyete baghdir. Fiyatin {ist sinirin1 ¢ogu zaman
rakiplerin fiyat1 belirler. Fiyatin alt sinirin1 ise, mali lireten firmanin maliyeti ve ilgili
yoneticinin karar1 belirler. Bu iki sinir arasinda hangi noktada fiyatin saptanacagina
karar verilmelidir. Bu agiklamalardan sonra uluslararasi pazarlamada fiyatlandirmay1

etkileyen faktorleri su sekilde siralayabiliriz
- Talep - Rekabet Yapist - Isletme Politikalari
- Maliyetler - Hiikiimet Politikalar1 - Tiiketici Davranislari

- Pazar Kosullar1 - Déviz Kuru Politikalar1 - Is Ahlaki
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1.3.2. Thracat Performansinin Ol¢iimii

Firmalar i¢in performans degerlendirmesi, gerek gecmiste verilen kararlarin basarisinin
Olctimii, gerekse gelecege yonelik verilecek kararlar i¢in referans teskil etmesi
bakimindan kritik 5neme sahiptir. Ote yandan, performans 6l¢iimiiniin firmanm etkili ve
verimli bir sekilde yonetilebilmesinde 6nemli bir rolii oldugu hususu literatiirde uzunca
bir siiredir kabul gormiistiir (Kennerley and Neely, 2000). Yapilan arastirmalar,
firmanin bir biitlin olarak amaglara uygun olarak hareket etmesinin ve kritik alanlarda
performans Ol¢timiiniin siirdiirtilebilir rekabet avantajinin temel bilesenlerinden biri

oldugunu gostermistir (Carrie and MacIntosh, 1992; Ghalayini et al., 1997).

Bu  kapsamda, firmalarin  belirli  Olgiitler  vasitasiyla  performanslarinm
degerlendirebilmelerini teminen bir¢ok performans degerlendirme modeli gelistirilmistir

(Kaplan and Norton, 2000; Ghalayini and Noble, 1996; Bititci et al., 1998).

Zairi (2012)’ye gore, performans Ol¢iimii organizasyon genelinde bir¢ok sorunun
iistesinden gelmeye yarayacak bilginin olusturulmasini saglarken, Neely et al. (1995)’a
gore performans Ol¢iimii, faaliyetlerin etkililigi ve verimliliginin nicel olarak
degerlendirildigi bir siiregtir. Sinclair and Zairi (1995)’ye gore ise, performans 6l¢limii

firmalarin amaglarina ulasmak konusunda ne kadar basarili olduklarin1 gosterir.

Gilinlimiizde, bir organizasyonu yoOnetmenin karmagsik yapisi dikkate alindiginda,
yoneticilerin performans Olclimiiyle, farkli degiskenlerin firmanin isleyisine olan
etkisini analiz etme zorunlulugu daha iyi anlagilmaktadir (Neely and Bourne, 2000). Bu
kapsamda, firmalarin siirekli olarak kendilerini degerlendirmek zorunda olmalari, bu
degerlendirmenin hangi Olgiitler vasitasiyla, nasil ve ne zaman yapilacagi sorularin

beraberinde getirmektedir (Parker, 2000).

Ihracat performanst firma performansmin alt boyutlarmndan biri  olarak
degerlendirilebilir. Diger taraftan, neticede performans 6l¢iimii s6z konusu oldugundan,
firma performansiin olgtimiindeki gereklilik ve zorluklar ihracat performansi igin de
biitiinliyle gegerlidir. Ancak, ihracat performansi dogasi itibariyle dl¢limiinde kendine

0zgl farkli zorluklar barindiran bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tookey (1964)’in Oncii ¢aligmasindan bugiline kadar gecen elli yillik siiregte, ihracat
performansinin kavramsallastirilmasi ve operasyonalize edilmesindeki sayisiz zorluk

nedeniyle, arastirmacilar tarafindan iizerinde uzlasilmis tek bir ihracat performansi
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Olcegi gelistirilememistir (Lages and Lages, 2004). Bu siirecte gelistirilen 6l¢eklerin
cesitliligi, performansa iliskin elde edilen sonuclarin bagimsiz degiskenlerden mi, yoksa
Olcim aracindan m kaynaklandiginin sorgulanmasina sebep olarak arastirma

sonuglaria olan giiveni etkilemektedir (Zou, Taylor and Osland, 1998).

Bu ¢ercevede, asagida ihracat performansinin 6l¢limiine iliskin yapilmig aragtirmalara
dayali olarak genel bir degerlendirme yapilmaktadir. ilgili literatiir incelendiginde,
thracat performansi Olgiitlerinin finansal (ekonomik), finansal olmayan (ekonomik
olmayan) ve karma Olcekler olarak kategorize edildigi goriilmektedir (Zou and
Stan,1998; Katsikeas et al., 2000). Ornegin, yillik satis hacmi finansal bir gdstergeyken,
firmanin ihracat basarisindan duyulan tatmin, finansal olmayan bir gostergedir. Bu
kapsamda finansal ve finansal olmayan 6lgiitler gat1 kriter olarak kabul edildiginde, bu
kriterlerin objektif veya subjektif baglamda degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir

(Shoham, 1998).

Objektif degerlendirmede, firmanin ihracat faaliyetlerinin sayisal sonucglart dogrudan
degerlendirilirken, subjektif degerlendirmede firmanin ihracat faaliyetlerinin
yoneticilerin zihnindeki sonucu degerlendirilmektedir. Diger taraftan, finansal olan
veriler i¢in yukarida ifade edildigi gibi objektif veya subjektif degerlendirme
yapilabilmektedir. Ornegin, yillik satis hacmi verisi objektif olarak bir 6nceki yila veya
yurti¢i satiglara gore sayisal anlamda degerlendirilebilirken, subjektif olarak yoneticinin
zihnindeki basar1 kriterine gore de degerlendirilebilir. Bu noktada, kriterlerin sayisal ve
sayisal olmayan olarak belirlenmesi kanaatimizce daha net bir ayrim yapilmasini
saglayacaktir. Boyle bir ayrimin yapilmasiyla, sayisal olarak oOlciilebilen kriterlerin
objektif ve subjektif olarak degerlendirilmesi s6z konusu olurken, sayisal olmayan

kriterler sadece subjektif olarak degerlendirilebilecektir.

Diger taraftan literatiirdeki hakim goris, ihracat performansinin ¢ok yonlii bir kavram
oldugu icin tek bir kritere dayal olarak ol¢iilmemesi gerektigi yoniindedir (Aaby and
Slater, 1989; Shoham, 1998; Cavusgil and Zou, 1994; Zou and Stan, 1998).

Bu kapsamda ihracat performansinin Ol¢iimii konusunda ¢ok c¢esitli bakis agilari
gelistirilmistir. Ornegin, Cavusgil and Zou (1994) 6nceki donem arastirmalarinda

sadece finansal Olgiitlerin kullanilmasini elestirerek, ihracat performansinin olglimiine
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stratejik boyutun da eklenmesini 6nermistir. Zou et al. (1998) ise gelistirdikleri 6l¢ekte

finansal kriterlere ilave olarak stratejik olgiitleri ve tatmin Ol¢iitlerini kullanmislardir.

1.3.2.1. Objektif Olciitler

Sayisal-objektif Ol¢iitlerden literatiirde en ¢ok kullanilani satigla ilgili olan Olgiitlerdir.
Bu dlgiitlerin en fazla kullanilan objektif dl¢iitler olmasinin nedeni, diger Ol¢iitlere gore
hesaplanmasinin kolay olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda, objektif-satis
baslig1 altinda kullanilan Olgiitler; ihracat yogunlugu (ihracat satislari/toplam satislar),
ithracat yogunlugu biiylimesi, ihracat satig biiylimesi, ihracat satis hacmi ve ihracat satis
etkinligidir. Sousa (2004)’nin yapmis oldugu literatiir taramasinda kirk ii¢ ¢calismanin on
altisinda ihracat yogunlugunun, on ikisinde ihracat satis biiyiimesinin objektif dl¢iit
olarak kullanildig: tespit edilmistir. Bir baska ifade ile bu iki 6l¢iitiin kullanim oram
%65 olarak gergeklesmistir. Simdi Sayisal-objektif satis Olgiitlerine ihracat
performansinin dlglimiinde siklikla bagvurulmasinin yani sira, literatiirde bu dlgiitlerin
kullanimma iliskin bir takim sakincalar da dile getirilmistir. Ornegin, ihracat satis
biliylimesi Olgiitiine iliskin olarak, pazardaki biliylime veya fiyatlardaki artisa baglh
oldugundan bahisle bu unsurlardaki artis veya azalistan etkilenecegi, bu itibarla gercek

performansi ortaya koyamayacagi belirtilmektedir (Kirpalani and Belcome, 1987).

Bu kapsamda ihracat yogunlugu dlgiitiine iligkin olarak karlilik baglaminda elestirel bir
yaklasim getirilerek, bu oOlgiitiin karliliga iliskin olarak yaniltict olabilecegi iddia
edilmistir. Ornegin, bu dlgiite gore biiyiik bir pazarda kiigiik pay alan firma, kiigiik bir
pazarda biiyiik paya sahip olan firmadan daha istiin performansh olarak
goziikebilecektir (McGuinnes and Little, 1981). Bu olg¢iite iliskin getirilen bir bagka
elestiri Olciitiin statikligi ile ilgilidir. Bu goriis, statik olan bu olgiite gore yapilan
degerlendirmelerin firmanin stratejik basarisini 6lgmekte yetersiz kaldigini, bu nedenle
thracat yogunlugunun birden fazla seneye yayilarak Ol¢iilmesinin gerekli oldugunu
savunmaktadir (Cooper and Kleinschmidt, 1985). Ihracat performansimnin 6l¢iimiinde
sayisal-objektif karlilik olgiitleri, ayni kategorideki satis Olgiitlerine gore daha az
kullanilmigtir. Bunun nedeni siiphesiz  karlilik  olgiitlerinin ~ sayisal ~ olarak
hesaplanmasinin zorlugudur. Sousa (2004)’nin yapmis oldugu literatiir taramasinda 43
calisma icinde sadece altisinda sayisal-objektif karlilik Slgiitlerinin kullanildig: tespit

edilmistir.
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Bu olgiitler; ihracat karliligi, ihracat kdr marj1 ve ihracat kar marji biiylimesi olarak
tasnif edilmistir. Ilgili literatirde sayisal-objektif karlilik olgiitlerinin  ihracat
performansinin Slgiilmesinde kriter olarak kullanilmasina iliskin olarak da bir takim
elestiriler getirilmistir. Ornegin, ihracat karlihiginin varlik getiri oran1 ve yatirim getiri
orani ile islevsellestirilmesiyle elde edilen sonuglarin safi olarak ihracat performansini
yansitmadigi, ¢iinkii bu oranlarin firmanin genel performansim1 kapsadig
savunulmustur. Diger taraftan, analiz birimi olarak ihracat kanali alindiginda, ihracat
kanalinin karlilik o6lgiimii oldukc¢a zor olacaktir (Shoham, 1998; Matthyssens and
Pauwels, 1996). Diger bir elestiri de, karliligin firmalar arasindaki farkli muhasebe
uygulamalar1 nedeniyle sayisal olarak karsilastirilmasinin  saglikli  olmayacagi

yoniindedir (Lages and Lages, 2004).

Sayisal - objektif kriterler baslig1 altinda tasnif edilen pazarla ilgili dlgiitler, literatiirde
objektif degerlendirmenin en az yapildigi Olgiitlerdir. Bunun nedeni, karlhilik
Olciitlerinde oldugu gibi ol¢iim problemlerinden kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda
kullanilan pazar Olgiitleri; ihracat pazar payi, ihracat pazar payi1 bilylimesi ve pazar
cesitlendirmedir. Sousa (2004)’nin yapmis oldugu calismada, 43 arastirmanin besinde
bu Olciitlere sayisal-objektif baglamda yer verildigi tespit edilmistir. Pazarla ilgili
Olclitler basariin iy1 birer gostergesi olarak kabul edilmelerine karsin (Madsen, 1998),
sayisal olarak ol¢clim ve kiyaslama giicliikleri nedeniyle objektif baglamda az sayida

calismada kullanilmiglardir.

1.3.2.2. Subjektif Olgiitler

Ihracat performansinin sadece objektif verilerle &lgiilmesi miimkiin degildir. Ciinki,
objektif Olciitlerin dayandigi sayisal veriler kisilerin yorumlarina gére milkemmel veya

vasat olarak degerlendirilebilir (Louter et al., 1991).

Objektif degerlendirme, kriterlerin sayisal olarak Ol¢iimiine dayanirken, subjektif
degerlendirmede kriterler yoneticilerin algilar ¢ercevesinde Olciilmektedir. Bu alginin
olgiilmesi siklikla 5°1i ya da 7°1i likert olgekleri yardimiyla yapilmaktadir. Thracat
pazarlamasi literatiiriinde ihracat performansini dlgen caligmalarin neredeyse yarisinda
subjektif degerlendirmeler yoluyla dl¢iim yapilmistir (Katsikeas et al., 2000). Ihracat
performansinin  Ol¢iimiinde  subjektif degerlendirme esasinin  benimsenmesini

destekleyen goriisiin dayandig1 nedenler asagida belirtilmektedir:
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o Firmalarin ¢ogunlukla sayisal-objektif verilerini arastirmacilarla paylagsmak
istememeleri (Leonidou et al., 2002; Katsikeas et al., 1996).

o Objektif verilerin cogunlukla kamuoyuna agik olmamasindan dolayi, elde edilen
verilerin gercegi yansitip yansitmadigmin kontrol edilmesinin miimkiin olmamasi
(Robertson and Chetty, 2000).

. Firma yoneticilerinin kararlarinda objektif verilerden ziyade, ihracat
performansiyla ilgili subjektif algilartyla hareket etmeleri (Madsen, 1989).

o Objektif finansal 6l¢iitlerin firmanin mevcut ihracat imkanlarini yeterli diizeyde
kullanip kullanmadigini 6lgmemesi (Cavusgil, 1984).

o Ihracat performansiyla ilgili olarak, firmalar arasinda sabit bir referans
noktasinin olusturulmasmin zorlugu. (Ornegin, bir deger bir firma igin basariyken,
digeri i¢in basarisizlik olarak kabul edilebilir) (Lages and Lages, 2004; Katsikeas et al.,
1996).

o Subjektif ve objektif Olciitlerin birbirleriyle pozitif iliskili oldugunun
raporlanmasi (Dess and Robinson, 1984; Baldauf et al., 2000; Geringer and Hebert,
1991; Sousa, 2004).

° Ihracat kanalinin analiz birimi olarak kullanilmasi durumunda, farkli ihracat
kanallartyla ilgili finansal bilgi temininin olduk¢a zor olmasi (Sousa, 2004).

o Objektif verinin yorumlanmasinin zorlugu (Covin and Slevin, 1991).

. Objektif veri kullanimimin farkli muhasebe ve satis raporlama tekniklerinden

dolay1 firmalar arasinda kiyaslama yapmay1 zorlagtirmasi (Styles, 1998).

Sousa (2004)’nin yapmis oldugu ¢alisma dahilindeki kirk {i¢ arastirmanin kirk ikisinde
satig Olciitleri, otuz ikisinde karlilik 6l¢iitleri, otuz iiclinde pazar Olgiitleri subjektif
baglamda degerlendirilmistir. Diger taraftan, subjektif degerlendirme esasinin
arastirmacilara kazandirdigi esneklik ile genel ve diger bashigi altinda degerlendirilen
bircok farkli 6lgtim kriteri kullanilmistir. Genel Olgiitler, yoneticilerin firmanin genel
thracat performansindan duyduklar1 tatmin diizeyini, genel ihracat performansinin
rakiplere gore olan durumunu, ihracat basarisini ve stratejik performans: 6lgmeyi
hedefleyen olgiitleri igerir. Burada amag, ihracat performansini genel anlamda 6l¢gmeyi
hedefleyen Olciitlerin, sadece algilanan ekonomik basariyr degil, ayn1 zamanda pazar
pay1 genislemesi, rekabete kars1 koyma, pazara niifuz etme gibi diger stratejik basari

Olgiitlerini de kapsayarak kavramin daha iyi Olciilmesinin saglanmasidir (Solberg,
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2002). Bunun yaninda, bazi ¢alismalarda miinferiden kullanilmis olan bir takim Slgiitler

de Sousa (2004)’nin ¢aligsmasinda tespit edilmistir.

Asagida ihracat performansinin Slglimiine iliskin yapilmis arastirmalardan Ornekler
verilmektedir. Madsen (1989) ihracat performansini, son iki yilin ihracat satislari,
ihracat bilylimesi ve ihracat karliliginin ortalamasi ile 6lgmistiir. Walters and Samiee
(1990) ihracat performans degiskenleri olarak, ihracat kar marjinlerini, ihracat
satiglarindaki son bes yillik biiylimeyi ve ihracat yogunlugunu kullanmistir. Kaynak and
Kuan (1993), ihracat performans kriterleri olarak; yillik ihracat satiglari, yillik ihracat

karlilig1 ve yogunlugunu kullanmustir.

De Luz (1993), ihracat performansinin gdstergesi olarak ihracat satiglarindaki bes yillik
artist  kullanmistir. Cavusgil and Zou (1994), ihracat girisiminin performansini
ekonomik ve stratejik boyutlar1 bir arada degerlendirerek, subjektif ve objektif
baglamda Ol¢miistiir. Bu kapsamda caligmada ihracat performansinin dort boyutu
belirlenmistir. Bunlar, yonetimin baglangicta belirledigi stratejik hedeflere ulasma
derecesi, ihracat girisimi satiglarinin son bes yil i¢in yillik biiylime hizi, ihracat
girisiminin son bes yildaki toplam karlilig1 ve ihracat girisiminin yonetim tarafindan
algilanan basarisidir. Naidu and Prasad (1994), ihracat performansinin belirlenmesinde
objektif ve subjektif dl¢iitleri birlikte kullanmistir. Objektif 6l¢iitler olarak, son ii¢ yillik
thracat satis hacmi, ithracat yogunlugu ve ihracat satis karliligi; subjektif olciitler olarak,
satts amaglari, karlihik amaclari, pazara niifuz etme ve imaj olusturma Olgiitleri

yoneticilerin son {i¢ yil izerinden yaptiklar1 degerlendirme ile 6l¢iilmiistiir.

Hoang (1998) tarafindan yapilan calismada ihracat performansi, ihracat biiylimesi ve

thracat yogunlugu kriterleri ile son bes y1l izerinden 6l¢iilmiistiir.

White et al. (1998) ihracat performansi Olgiisii olarak, ihracat yogunlugunu, ihracat
yapilan iilke sayisini, yoneticilerin ihracat karliligi algisini ve ydneticilerin ihracat

performansindan duyduklari tatmin diizeyini kullanmislardir.

Shoham (1998) tarafindan olusturulan karma 0&lgekte ihracat performansi, ihracat
satiglari, ihracat karlilig1 ve performans degisimi basliklar1 altinda dl¢tilmiistiir. Statik
olarak, ihracat yogunlugu, ihracat satiglari, ihracat kar marji ve ihracat pazar pay1
Olclilmiistiir. Aymi Olgiitler dinamik olarak, son bes yildaki degisim ile de

degerlendirilmistir. Aymi1 Olgek dahilinde, yukarida belirtilen Olglitlerden statik olarak
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tatmin olma diizeyi ile son bes yildaki tatmin diizeyindeki degisim dlgcege eklenerek ¢ok

yonlii bir 6l¢lim yapilmistir.

Baldauf et al. (2000) ihracat performansini ti¢ boyut ile dlgmiislerdir. Bunlar, ihracat

etkililigi, ihracat yogunlugu ve ihracat satiglar1 olarak belirlenmistir.

Robertson and Chetty (2000) ihracat performansinin dl¢imiine gelecek faktoriinii de
dahil ederek, yapilan caligmalar i¢inde farklilagmistir. Calismada ihracat performansini
Olgmek i¢in ihracat yogunlugu, ihracat bliytimesi, ihracat karlilig1 ve pazar farklilagtirma
Olciitleri kullanilarak, yoneticilerin bu dlgiitler iizerinden firmanin bes y1l 6nceki, o anki
ve bes yil sonraki beklenen durumunu degerlendirmeleri istenmistir. Bu boyutlarla
ihracat performansinin stratejik ve finansal sonuglarinin tespit edilmesi amaglanmustir.
Bu kapsamda, ihracat satiglar1 ve ihracat yogunlugu objektif baglamda o6l¢iiliirken,
thracat etkililigi, dort yillik periyotta ihracat satislari, ihracat yogunlugu, pazar pay1 ve

ihracat pazar sayis1 Ol¢iitlerinin subjektif baglamda degerlendirilmesiyle 6lgiilmiistiir.

Ling-yee and Ogunmokun (2001) ihracat performansini subjektif baglamda, finansal ve
stratejik Olgiitlerle degerlendirmislerdir. Bu kapsamda kullanilan finansal o6lg¢iitler,
thracat girisiminin firmanimn karhihigina ve temel kaynaklara ulagsmadaki katkisidir.
Kullanilan stratejik Olgiitler; thracat girisiminin firmanin pazar gelisimine katkis1 (pazar
bagimliligini azaltmasi), triinle ilgili katkisi (lirtin gesitlendirme), adaptasyona katkisi
(siparis karsilama hizinin artis1), rekabetgilikle ilgili katkist (firma farkindaliginin

artmasi) dir. Bu oOlciitler yoneticilerin subjektif degerlendirmeleri ile 6l¢iilmiistiir.

Haahti et al. (2005) ihracat performansini objektif baglamda, ihracat yogunlugu ve
subjektif baglamda, ihracat satig biiytimesi olmak {izere iki boyutta dlgmiislerdir. Lages
et al. (2009) ihracat performansini ekonomik ve iligkisel performans olmak tizere iki
boyutta dlgmiislerdir. ilgili 6lgiimde firma yoneticilerinden, belirlenen dlgiitler dahilinde
ithracat girisiminin rakipleri karsisindaki performansini 2005 yili i¢in degerlendirmeleri
istenmistir. Analiz birimi ihracat girisimi olmak tlizere ¢alismada kullanilan ekonomik
Olclitler; ihracat satis hacmi, ihracat pazar payi, karlilik, secilen pazara son {i¢ yilda
sunulan iriinlerden elde edilen gelir yiizdesi, iliskisel Olciitler; ithalat¢1 ile olan
iligkilerin diizeyi, firmanin ithalat¢1 nezdindeki itibari, ithalat¢inin firmaya olan sadakati

olarak belirlenmistir.
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Kaleka (2012) ihracat performansini finansal olarak, Kaplan and Norton (2007)
tarafindan belirlenen, etkililik, verimlilik ve uyarlanabilirlik kistaslariyla bagdastirarak,
bu kistaslarin ihracat performansi 6lgegindeki karsiliklarini, ihracat pazar payi, ihracat
girisimi karliligi ve pazara son ii¢ yilda sunulan iriinlerden elde edilen gelir olarak
belirleyerek 6lgmiistiir. Bu ¢ercevede, arastirmada yoneticilere bu ii¢ dl¢iit sunularak
belirledikleri ihracat girisimini ana rakiplerini referans alarak belirli bir skala dahilinde
degerlendirmeleri istenmistir. Morgan et al. (2012) ihracat performansini, pazar
performansi ve finansal performans boyutlar1 olmak iizere ikiye ayirmislardir. Bu
cergevede, firma yoneticilerinden ihracat girisimini, pazar boyutu; pazar pay1 artisi, satig
geliri artis1, yeni miisteriler edinme, mevcut miisterilere satiglarin arttirilmasi, finansal
boyut; ihracat girisiminin karliligi, yatirnmin getirisi, ihracat girisimi kar marj1 ve
finansal amaglara ulasma basarisi, Olglitlerinden olusmak tlizere pazardaki ana

rakipleriyle kiyaslamali olarak degerlendirmeleri istenmistir.

Boso et al. (2013) ihracat performansini dinamik bir ¢ergevede, son {i¢ yil i¢in objektif
ve subjektif baglamlarda 6l¢miislerdir. Bu kapsamda objektif olgiitler olarak; firma
yoneticilerinden son {ii¢ yilin ihracat satis toplami ile son ii¢ yil i¢in ortalama vergi
oncesi kar1 belirtmeleri istenmistir. Subjektif Olglitler olarak; firma yoneticilerinden,
thracat karlhiligini, ihracat karlilik artigin1 ve ithracat kar marjlarin1 endiistri ortalamasini

baz alarak son {i¢ yil igin bir skala dahilinde degerlendirmeleri istenmistir.

Styles and Freeman (2014) ihracat performansini subjektif baglamda, stratejik ve tatmin
olma boyutlariyla 6lgmiislerdir. Analiz biriminin ihracat girisimi oldugu calismada,
stratejik performans boyutlari; ihracat pazarinda yer edinme, {rin/firmanin
tanmirhigiin  arttirilmasi, rekabetci baskilara karsilik verme, firmanin pazar payi
konumunu giiglendirme, firmanm karhihigini arttirma, yabanci pazar arastirmasindan
alian netice olgiitleriyle degerlendirilmistir. Tatmin boyutu ise; ihracat satislari, ihracat
yogunlugu, ihracat karliligi, stratejik amaglara ulagsma derecesi ve genel ihracat

performansi dlgiitlerinden duyulanan memnuniyete dayali olarak degerlendirilmistir.

Literatiirde objektif ve subjektif bakis acilarmin birlikte kullanilmasi hakim goriis
olmakla birlikte, ihracat performansinin dl¢iimiine iliskin 6ne ¢ikan diger kritik noktalar
asagida tartisilmaktadir. Referans Noktas1 ve Zaman Perspektifi: Yoneticiler firmanin

ihracat performansini degerlendirirken, yerel pazar performansini, rakipleri veya onceki
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yillardaki performanslarini referans alabilirler. Diger taraftan, zaman perspektifinden bu
degerlendirmeyi statik bicimde anlik olarak veya dinamik bi¢imde belirli bir donemi
kapsayacak sekilde yapabilirler. Ihracat performansmin algisal olarak olgiildiigii
arastirmalarda bu iki hususun oOzellikle belirlenmesi, daha saglikli neticelere
ulasilmasina yardimci olacaktir. Bu ¢ercevede, literatiirde bu hususta {i¢ ayr1 yaklasim
benimsenmistir (Diamantopoulos and Kakkos, 2007). Birinci grup c¢alismalarda
benimsenen yaklasim, 6l¢iim aracinda referans noktasinin ve/veya zaman perspektifinin
acikca belirtilmesidir. Ornegin Cadogan et al. (2002), ihracat performansini dlgmek igin
cevaplayicilardan firmalariin ihracat satiglarinin son ti¢ yildaki degisimini yiizdesel
olarak belirtmelerini istemislerdir. Burada belirlenen referans noktasi firmanin -kendi-
onceki donem performansiyken, zaman boyutu ii¢ yillik periyotta dinamik bigimde

Olciilmiistiir.

Cavusgil and Zou (1994)’da benzer bir sekilde ihracat girisiminin performansini bes
yillik zaman diliminde 6lgmiislerdir. Referans noktasi ile zaman diliminin arastirmaci
tarafindan belirlenmesi, belirlenen Slgiitlerin arastirmaya dahil olan firmalar i¢in anlaml
ve uygun olup olmamast sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. Yukarida belirtilen
caligmalarda, performansi Olgiilmek istenen firmalarin kendilerini ihracat satis artis
orant Olclitiiyle, i1i¢ veya bes yillik zaman dilimi i¢inde degerlendirdikleri
varsayilmaktadir. Oysa ihracat performansinin degerlendirilmesinde pratik ve akademik

bakis agilarmin ne Olglide benzestigi heniiz tam olarak acikliga kavusmus degildir
(Amber and Kokkinaki, 1997; Madsen, 1998).

Ikinci grup calismalarda benimsenen yaklasim, referans noktasi ve/veya zaman
perspektifinin, ihracat performansinin 6l¢limii i¢in kullanilan spesifik gdstergelerden
anlagilmasidir (Diamantopoulos and Kakkos, 2007). Ornegin, Koh (1991) tarafindan
ol¢iit olarak “gorece ihracat karlilig1” kullanilmis, bu kapsamda cevaplayicilardan
ihracat satiglarinin  firma karmma olan katkisin1 yerel satiglarin  katkisina gore
degerlendirmeleri istenmistir. Bu 6l¢lim yonteminde referans noktasi olarak yerel pazar
satiglart alinmistir. Bu yaklasimda da birinci yaklagima benzer sekilde varsayimsal bir
yaklasim -yoneticilerin ihracat performanslarim1 degerlendirirken yerel pazari referans
almalari- s6z konusudur. Diger bir sorun ise zaman boyutunun belirlenmemis olmasidir.
Bu durumda bazi cevaplayicilarin karin kisa donem, bazilarinin ise uzun dénem

katkismni degerlendirmeleri s6z konusu olacaktir. Ugiincii grup ¢alismalarda kullanilan
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ithracat performansi Ol¢iitleri, referans ve/veya zaman boyutunun dogrudan veya dolayl
bigimde anlasilmasina izin vermez (Diamantopoulos and Kakkos, 2007). Ornegin
Evangelista (1994) ihracat performansini, performanstan duyulan memnuniyet diizeyi
kriteri ile besli skala dahilinde Olgmiistiir. Bu 0l¢iim yonteminde cevaplayicilara
baskaca herhangi bir bilginin verilmemesi, cevaplarda hangi referans noktasinin veya
zaman diliminin esas alinacagini belirsiz kilmaktadir. Diger bir problem, bu gibi bir
degerlendirmede cevaplayicilarin zihinlerinde hangi ihracat hedefinin (6rn:satis, kar,

yeni pazarlara giris) tatmin olma kistasi olarak kabul edildiginin belirsizligidir.

Analiz Birimi: Literatiirde ihracat performansinin 6l¢tildiigii arastirmalarda analiz birimi
olarak “firma” veya “ihracat girisimi (kanal1)” kullanilmistir. Yapilan g¢aligmalarin
cogunluguna bakildiginda analiz biriminin firma oldugu goriiliir. Ancak, son dénem
calismalarda analiz birimi olarak ihracat girisimi tercih edilmektedir. Analiz biriminin
firma olarak belirlenmesi, I¢sellestirme teorisine dayanmaktadir (Buckley and Casson,

1985).

Bu teoriye gore, aksak piyasalarda firmalarin azami ekonomik fayda elde edebilmeleri,
kendilerine 6zgii somut ve soyut avantajlar saglamalaria baglidir. Bu goriisii esas alan
yaklasim, firmalara 6zgii avantajlarin sadece bir iirliniin gelistirilip pazarlanmasindan
degil, firmanin toplam Ogrenme siirecinden ileri geldigini One siirerek, ihracat
performansinin firma diizeyinde arastirilmasi gerektigini savunmaktadir (Sousa et al.,
2008). Analiz birimi olarak firmay1 esas alan arastirmalar ihracat davranisi baglaminda
bircok bilgi sunsa da, stratejik diizeyde bu yaklagim bazi kisitlamalart beraberinde
getirmektedir. Soyle ki, bir firma iginde farkli {irlin-pazar girisimleri arasinda strateji ve
performans farkliliklar1 olabilir. Bu ¢ergevede, ayni strateji ve yetenegin firmanin biitiin
thracat girisimleri i¢in ayni sonuca ulagtirmasi varsayimi gercekci bir yaklasim
olmayacaktir (Douglas and Wind, 1987). Bu itibarla, stratejik baglamda ihracat
performansinin firma diizeyinde ol¢iilmesi, firmanin biitiin ihracat girisimlerinin bir
arada degerlendirilerek saglikli ve net sonuglara ulagilmasini engelleyecektir (Madsen,

1987).

Yukarida belirtilen sakincalar1 nedeniyle, literatiirde bir kisim arastirmaci tarafindan
thracat performansinin ihracat girisimi analiz diizeyinde Olciilmesi gerektigi

savunulmustur. Thracat girisimi Cavusgil and Zou (1994) tarafindan, “spesifik bir
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tiriiniin spesifik bir pazara olan satis1” olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore, bir {iriiniin
iki pazarda satig1 veya iki ayr1 iirliniin bir pazarda satis1 durumunda iki ihracat girigimi
s6z konusu olmaktadir. Analiz birimi olarak ihracat girisiminin kullanilmasi gerektigini
savunan aragtirmacilar, bu analiz diizeyinin ihracat basarisini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi i¢in daha detayli bir analiz imkani sunduguna isaret etmektedirler
(Cavusgil and Kirpalani, 1993; Cavusgil and Zou, 1994). Ancak, bu yaklagimin da
birtakim sakincalarinin oldugu o6ne siiriilmektedir. Bunlardan baglicasi, bu analiz
biriminde yapilan Ol¢limiin firmanin genel ve uzun donemli ihracat performansi

hakkinda kisitli bilgi sunmasidir (Madsen, 1998).

Firma Biiyiikliigii: Ihracat performansinin dlgiimiinde kisa veya uzun dénem
baglaminda belirlenecek kriterler bakimindan firma biiytikliigii 6nem teskil etmektedir.
Soyle ki, yapilan arastirmalarda kiigiik firmalarin yoneticilerinin, dis pazarlarda diisiik
marjlarla faaliyet gostermeye imkan taniyacak finansal kaynaklarin olmamasindan
dolay1 kisa donem basarisint uzun déneme tercih ettikleri belirlenmistir (Madsen, 1998;
Lages and Lages, 2004). Bu cercevede, kiiciik firmalar i¢in kisa donemi iceren objektif
Ol¢tim kriterlerinin tercih edilmesi 6nerilmektedir (Sousa, 2004). Diger taraftan, firmalar
bliytidiikce stratejik yonelimlilikleri artacagindan, uzun donemli stratejik basari

faktorlerinin 6l¢iime dahil edilmesi daha kapsamli sonuglara ulasilmasini saglayacaktir.

Thracat Etkinliginin Evresi: Firmalar ihracat gelisimlerinin ilk evrelerinde ihracat satis
ve karlan lizerine daha fazla yogunlasirken, ilerleyen sathalarda tecriibe kazandikca
pazar payi1 gibi stratejik Olciitlere daha fazla 6nem atfetmeye baslarlar. Bu gergevede,
thracat performansinin 6l¢tiimiinde 6rneklem grubunun ihracat girisiminin gelisim evresi
bakimindan birbirine yakin firmalardan secilmesi daha giivenilir sonuglara ulagilmasini

saglayacaktir (Sousa, 2004).

1.4. Uluslararasi Dagitim Kanallari

Pazarlama da dagitim kanali ad1 altinda ¢ok fazla tanim yer almaktadir. Kisaca dagitim
kanali, bir iriiniin ireticiden tiiketiciye yada endiistriyel alictya kadar ulagiminda
izledigi yol olarak tanimlanmaktadir. Bir baska deyisle bir iiriiniin ilk olusumundan son
ulasim noktasina kadar olan tiim kurum ve kuruluslarinda yer aldig1 bir 6rgiitsel sistemi
ifade etmektedir (Tek, 1999: 519).. Dagitim islemi tiiketiciye dogrudan yapilacagi gibi

dolayli yollardan da yapilabilmektedir. Firmanin iiriintinii tiiketiciye bizzat kendisinin
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ulastirmasina dogrudan dagitim, {iriiniin bir veya birden ¢ok araci kullanilarak aliciya
dagitilmasina ise dolayli dagitim denmektedir. Aracilar firma i¢in dagitim kanalini
olusturmaktadir. Dagitim kanallar1 aslinda {iretici firma i¢in pek c¢ok fayda

saglamaktadir. Bunlar :

-Pazar / miisteri bilgisi

- Uriinlerin tanitim ve tutundurma faaliyetleri

- Alici ile iletisim kurma ve teslim sekilleri, 6demek se¢enekleri hakkinda anlasma
- Miisteri istek ve arzularina gore {iriin olusturma

- Lojistik destek

- Finansal destek

- Risk yonetimi

-Satis sonrast hizmet (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2008: 247; Kotler ve Keller, 2006).

1.4.1. Uluslararasi1 Tasimacilikta Temel Tasima Yaklasimlari

Tasima islemi 6ziinde yer degistirmeyi ifade etmektedir. Kisaca tanimlanmak isterse bir
esyanin yada bir yolcunun belirli bir amag¢ dogrultusunda bir yerden bagka bir yere
ulastirilmasidir. Mallarin ve insanlarin, yer ve zaman faydasi yaratacak sekilde
taginmasi iglemine ise tagimacilik denmektedir. Uluslararas: tasimacilik ise pazarlamaya
konu olan iriinlerin iiretim ve tiiketim yerlerinin iki {iilke olmasi durumunda
sozlesmelerde belirlenen kosullar altinda teslim yerine ulastirilmasi islemine

denilmektedir.

Uluslararasi tasimacilik karayolu, denizyolu, demiryolu, havayolu, botu hatti, kombine
ve multimodal tasimacilik olmak iizere yedi farkli tiire ayrilmaktadir ve bu tiirler
arasindan hangisinin seg¢ileceginin iligkin karar verme asamasina bir¢ok degisken etki
etmektedir. Yukarida belirttigimiz gibi tasimaciligin bir¢ok tiiri. Bu tiirler arasindan
hangisinin secilecegine iliskin karar verme asamasina bir¢ok degisken etki etmektedir.
Bu degiskenler arasindaki en biiyiik faktor tabii ki maliyettir. Fakat maliyetin haricinde
hangi tagima tiiriinii secilecegine etki eden bir ¢ok faktér bulunmaktadir (Koban ve

Keser, 2009: 21).
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Karayolu Tasimacihigi: Karayolu tagimaciligi 2. Diinya Savasi sonrasi gelismis ve en
kullanigh tasimacilik tiirii olmustur. Diinya genelinde birgok firma diger tasima tiirleri
ile karsilastirildiginda bazi avantajlarindan dolay1 karayolu tagimaciligini segmektedir.
Karayolu tagimacilifinin ana 6zelligi esnek bir yapiya sahip olmasidir. Bu tasima tiiri
ile hemen hemen her noktaya ulasilabilinmektedir. Kapidan kapiya tasimaciliga en
uydun tasima tiiriidiir. Karayolu tasimaciligt bilinyesinde birgok avantaji
barindirmaktadir. Bu avantajlar; karayollar ile ilgili teknolojilerin giin gectikge artmasi,
kapsadig1 pazarin diger tasimacilik tiirlerine gore daha gelismis olmasi, terminal
noktalart i¢in gerekli olan yatirim maliyetlerinin diisiik olmasi, tiiketicilerin degisen
taleplerini yerine getirebilmesi, aktarmasiz tagimanin miimkiin olmasi, hava kosullarina

diger tasima tiirlerine gore daha duyarsiz olmas1 gibi birgok avantaja sahiptir.

Denizyolu Tasimacihi@r: Diinyanin %79 unun denizlerle ve okyanuslarla kaplandigini
diistindiigiimiizde denizyolu tasimaciliginin yiizyillardir 6nemini neden kaybetmedigini
kolayca anlasilabilmektedir. Tagimacilik tarihine baktigimizda denizyolu tagimaciliginin
en eski tagimacilik sekli olarak karsimiza c¢iktigin1 gormekteyiz. Uluslararasi
pazarlamada denizyolu tasimaciligi genel olarak tagimaciligin %90’ nin1 karsilamaktadir.
Deniz tagimaciligimmin bu kadar biiyiikk bir orana sahip olmasinin bircok nedeni
bulunmaktadir. Bu nedenlerin baslicalari; cografik nedenler, mali nedenler ve
kapasitedir. Cografik olarak uluslararasi pazarlamaya en uygun tasima sekli denizyolu
tasimaciligidir. Denizyolu tasimaciliginin tercih edilmesindeki diger 6nemli nedense
maliyettir. Denizyolu ile diger tasima sekillerine gore ¢ok daha fazla yiik
taginabilmektedir ve dolayisiyla tasima maliyetleri diigmektedir. Denizyolu ile biiytik
miktarlarda kuru yiik, likit gaz, koteynerlenebilen malzemeler ve hiz faktoriiniin 6nemli
olmadig1 malzemeler tasinabilmektedir. Yavas bir tasimacilik sekli olmasina ragmen
giivenlidir, iilkeler arasindaki politik uyusmazliklardan az etkilenir, istthdam oram
yuksektir dolayisiyla {ilke ekonomisine katkida bulunur ve biiyiik hacimli {iriinlerin
kitalararasinda taginmasinda tek alternatif olan tasima seklidir (Ecer ve Cengiz, 2004:

250)

Demiryolu Tasimacilihi@i: Demiryolu tasimaciliginin tagimacilik sektoriinde 6zel bir
yeri bulunmaktadir. Demiryolu tagimaciligi diisiik degerli malzemelerin uzun
mesafelere glivenli bir sekilde tasinmasinda kullanilan demiryolu tasimaciligi tek basina

pek kullanigh olmasa da, kombine tagimacilik i¢in ¢ok uygun bir tasima tiiridiir. Diger
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tagima tiirlerinde oldugu gibi demiryolu tasimaciliginin da baz1 avantaj ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Bu tilirlin en biiylik avantaji, diger tagima tiirlerine gore isletim
maliyetinin ¢ok diisiik olmasidir. Demiryolu tasimaciligi tirinlerin en giivenli sekilde
tasinmasina olanak saglamasi, ¢evreye az zarar vermesi, biiyiik miktarli ve hacimli
tirtinlerin taginmasina olanak vermesi ve trafik problemi gibi problemlerinin olamamasi

sayilabilecek avantajlar arasindadir.

Havayolu Tasimacihgi: 21.ylizyilda havayolu tasimaciligi yolcular goziinde en
giivenilir ve hizli tagima sekli olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Fakat buna ragmen
havayolu tasimaciligi, karayolu tagimaciligini sagladig: yiiksek esneklige yani kapidan
kapiya hizmet karsisinda halen kendi potansiyelinin altinda kalmaktadir. Giiniimiizde
havayolu tasimacihiginin kullanim orani giin gectikge artmaktadir. Ozellikle yolcu
tasimaciligt ve 1980°li yillardan sonra kargo tasimaciligi gelisme gostermistir.
Oncelikle havayolu tasimacihigi cok &zellikli {iriinlerin tasinmasinda en giivenli ve en
hizli tagimacilik seklidir. Fakat ugus zamaninda meydana gelen gecikmeler ve terminal

noktalarindaki yetersizlikler havayolu tasimaciligini etkilemektedir.

Havayolu tasimaciliginda insanlarin 6nem verdigi nokta {irlinlerin hasar oranidir. Bu
oran diger tasimacilik tiirlerine gore en az havayolu tasimaciligindadir. Bununla beraber
bu tagimacilik tiirlinde yiiksek degerli ve hassas iirlinler taginabilmektedir. Bu sebepten
havayolu tasimacilig1 diger tasimacilik tiirleri ile karsilagtirildiginda en pahali secenek
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu tasimacilik tiiriinde maliyetleri asagiya ¢ekmek
pek miimkiin olmamaktadir ¢linkii bir ucagr havada tutmak ¢ok pahali girdiler

gerektirmektedir(Koban ve Keser, 2009: 21).

Boru Hatti Tasimacihg@i: Boru hatti tagimacili§i tasimacilik tiirleri arasinda en az
kullanim oranina sahip olan tasimacilik seklidir. Boru hatti tagimaciliginin yapilabilmesi
icin sehirler yada iilkeler arasinda boru hatti istasyonlarinin bulunmasi gerekmektedir.
Boru hatt1 tagimacilig1 genellikle kara lizerinde yapilmakta fakat bazi durumlarda {iriin
transferi bir istasyondan diger istasyona deniz ya da gol gibi yerlerin altindan gegen
boru hatlar1 ile yapilabilmektedir. Boru hatt1 ile taginabilecek iirlinler son derece
smnirhidir sadece likit tirlinler; petrol ve likit gaz gibi, boru hatlar ile taginmaktadir.
Kombine Tasimacilik: Son yillarda ortaya ¢ikan bir kavram olan kombine tagimacilik,

her biri farkli yapida olan tasimacilik tiirlerinin nihai bir amag i¢in biitiinlestirilmesi

55



gerekliliginden ortaya c¢ikmistir. Kombine tasimacilik karayollarina asir1 trafigi
azaltmak, daha ekonomik ve giivenli tasimacilik yapmak ve karayolu tagimaciliginin
cevreye verdigi zarari ortadan kaldirmak amaciyla kara-deniz-hava gibi temel tasima
tiirlerini  birbirlerine entegre ve organize bir bicimde tiim lojistik faaliyetlerini
kapsayacak sekilde etkin ve verimli bir sekilde bir arada gerceklestirilmesidir.Kombine
tagimacilik ile diger tasima tiirleri karsilastinldiginda farkin standart tasima
tinitelerinden (konteynir, palet...) kaynaklandig1r goriilmektedir. Yani kombine
tagimacilikta tirlinler tagima tiirleri arasinda gegis yaparken elleglemeye tabi tutulmadan

i¢inde bulunduklari standart tasima tiniteleri ile tasinmaktadir.

Multimodal Tasimacihk: Multimodal tagimacilik birden fazla tasima tiiriiniin
kullanilmas ile tasima isleminin gergeklestirildigi tasima seklidir. Fakat multimodal
tagimacilik cogu zaman kombine tasimacilik ile karistirmaktadir. Her iki tasima seklinin
de ortak noktasi tagima igleminin farkli tasima sistemi ile yapiliyor olmasi ve birden
fazla tasima sisteminin kullanilmasidir. Ancak multimodal tasimaciligin kombine
tasimaciliktan farki bulunmaktadir. Buna gére multimodal tasimacilikta tagima islemi
karayolu tagimaciligi ile baglar ve karayolu tasimaciligi ile sona erer. Bu tiir
tasimacilikta karayolu ile yapilan tagimalar olabildigince aza indirilmeye ¢alisilmaktadir

(Sahin, 2006: 5).

1.4.2. Temel Tasima Yaklasimlarimn Thracat Pazarlamasi ile iliskisi

Pazarlamanin bir islevi olan “dagitim”, iriin veya hizmetin zamaninda, uygun bir
sekilde alicilarina ulastirilmasi ve bu faaliyetlerin ger¢eklesmesinde yer alan tiim kurum
ve kuruslari icinde barindiran bir etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Uretim ve tiiketim
esnasinda birgcok konuda (yer , zaman, kalite, miktar ) olumsuzluklarla
karsilagilabilmektedir. Bu nedenle dagitim bu asamada iiretim ve tiikketim arasinda bir
koprii gorevi niteligindedir ve c¢ikabilecek olumsuzluklart minimal seviyeye diisiirmede
etkin rol oynamaktadir. Pazarlamada “dagitim alt karmasi” iki bashk altinda

toplanmaktadir:
-Dagitim kanallar1 se¢imi

-Fiziksel dagitim
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Fiziksel eylemler tim dagitim kanallar1 boyunca uygulanmaktadir ve depolama, stok,
lojistik, ambalaj, sevkiyat, malzeme aktarimi, kurulus yeri se¢imi gibi eylemleri i¢inde
barindiran bir fonksiyon niteligindedir. Dogru dagitim kanali se¢imi firmaya dis Pazar
faaliyetlerinde zaman, yer, miilkiyet gibi konularda fayda saglamaktadir. ilk kez ihracat
yapacak ve dis pazara agilacak bir firma igin pazara giris olanaklar1 ¢ok fazladir. Firma
trtinii nasil bir pazara ve ne tiir bir aliciya sunacak, pazarin genisligi ve miisteri
yogunlugu nasil olacak gibi unsurlar1 g6z 6niinde bulundurarak uygun bir karar vermesi
gerekmektedir. Ciinkii dagitim kanallar1 bunun dogrultusunda belirlenmektedir.
Omegin, endiistriyel bir iiriin ise ve dar bir pazarda az sayida miisteriye satilacaksa tam

yetkili distribiitérden yararlanilmalidir.

Uluslararas1 pazarlamada dagitim kanallarinin 6nemi ve kullanilma gerekliligini kanal

se¢iminin yonetimi agisindan 6nemini soyle agiklayabiliriz:

o Pazarlama kanallarina yonelik kararlar, nihai kullanic1 veya diger miisterilerin
odeyecegi fiyati etkiler. Ornegin uluslararas1 pazarlarda ihracatg1 tiiccar veya toptanci
olarak bagimsiz aracilarin kullanilmasiyla bunlara 6denen para nihai alicinin ddedigi
fiyatin 6nemli bir kismini olusturur. Eger alicilar bertaraf edilirse fiyat disiirtilebilir.
Diger yandan aracinin bertarafiyla fiyatlar iizerinde kolay ve cabuk yiikselmeler
yapilabilir. Zira ise yaramayan kanal iiyeleri dagitim faaliyetlerinde iyi performans
gosterebilen aracilar kadar etkili olamazlar. Baz1 mamuller ve baz1 uluslar aras1 pazarlar
icin alicilar fiyat diizeyinin belirlenmesinde sorumluluga sahiptir ve bir mamuliin
dagitim maliyetinden c¢ok, fiyati diistirme ciddi indirimlere baghidir. Burada amag
talebin esnekliginden faydalanarak genis pazarlara ulagmaktir.

. Kanallara yonelik politikalar iiretim kararlar1 ile baglantilidir. Ornegin
tiretimdeki dalgalanmalar uygun kanal se¢imi ile Onlenebilir. Daha biiylik iiretim
kararlilig1 ile biitiin kanal iyelerinin karsilastigi stok kontrol problemlerinin yok
edilebilmesi miimkiindiir. Bunun yaninda tiretimde kararlilik isgiiciiniin giivenirliligine
de baghdir. Gittik¢e 6nem kazanan bu durum bireysel isciler, sendikalar, yurt ici ve yurt
disindaki hiikiimetlerle ilgilidir.

. Kanal se¢iminde 6nemli olan bir diger unsur da kanal gelistirme silirecinin yavas
ve pahal1 olabilecegidir. Kanal gelistirmede gerekli olan zaman ve maliyet, uluslararasi
bir sirketin yurt disinda yeni bir pazara veya yeni bir endiistriye girmesini

engelleyebilir.
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o Uluslararas1 pazarlama kanallarinin belirlenmesinde ekonomik faaliyetlerde
goriilen dalgalanmalar da 6zel bir oneme sahiptir. Ciinkii bir imalat¢1 bir¢ok {iilkede
faaliyet gosterebilir. Ekonomi ise tlilkeden iilkeye farklilik gosterir. Dagitim kanallarinin
olusturulmasi bu farkliliklar1 ortadan kaldirabilir veya en aza indirebilir. Kanal se¢imi
pazarlama karmasiin Oonemli bir pargasidir. Kanal kararlari, pazarlama kararlarinda
yapilan diger faaliyetlerde bir imalat¢i igin mevcut alternatifleri sinirlar, imalat¢i1 kanal

secimine harcadig1 zamanla vermesi gereken diger kararlarin ¢cogunu verir.

Bunlar fiyat, mamul ve tutundurmaya yéneliktir. Ote yandan bir malin iireticiden
tilkketiciye kadar olan ulagim siirecinde yer, zaman ve sahiplik acisindan bosluklar dogar.
Pazarlama amaglarindan biri de bu bosluklar1 gidermektir. Aracilar; zaman, yer ve sahip
olma faydasina ek olarak “uyumlu bilesim faydasi” saglarlar. Bunun en 6nemli nedeni
kanal iiyelerinin, dogadaki birbirlerine uymayan cesitli iirtinleri tiiketicilerin arayip
istedigi uyumlu bilesimlere gevirmektir. Uyumlu bilesim siireci toplama, bolistiirme,
ayirma ve uyumlama asamalarindan olusur. Toplama toptancinin isidir. Toptanci
degisik imalat¢ilardan daha kiigiik miktarlarda mal alir, toplar, hepsini birlikte tasitir ve
tasima masrafindan tasarruf saglar. Boliistirme; malin toptanci veya perakendeci

tarafindan ¢esitli tliketici pazarlarina dagitilip bolustiiriilmesidir.

1.5. Diinya Ticareti Ve Tasimacihk

1950’1 yillarda yasanan toplumsal, ekonomik ve teknolojik gelismelerin ortaya
cikardigi kiiresellesme 1970’li yillarda daha etkin hale gelmistir. Kiiresellesme
beraberinde {ilkelerin iiretim sekli, uygulanan politikalar, ihracat ve istthdam gibi

konularinda koklii degisiklikler getirmistir (DPT, 2000, s.15).

1980 de ise ulusal pazarda simirlar ortadan kalkmis, teknolojinin ilerlemesi yeni iriin
cesitliligi olusturmus ve iirlinlerin raf omiirleri azaltilmistir. Tiim bunlarin sonucunda
evrende siire gelen bu degisimler kiiresellesmeye yeni bir boyut ve anlam kazandirarak
“Globallesme” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Globallesme, i¢cinde bulundugumuz bu
diinyadaki gelismelere farkli ve genis bir bakis agisiyla yaklasmay1 ifade etmektedir.
Bunun yaninda ayrica disa doniik olmayan bir ekonominin tam aksine diinya ile i¢ ice
olan bir bakis acisin1 da i¢inde barindirmaktadir (Aktan, 1998,s.). Diinya’da 2009 yili
lojistik alt yapr ile ilgili ulastirma gostergeleri asagidaki gibidir (Wold Factbook,2010).
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- Toplam Hava alani : 48.867 adet

- Toplam Demiryolu Uzunlugu : 1.370.782 km
- Toplam Karayolu Uzunlugu : 68.937.575 km
- Toplam Gemi : 53.005 adet

Diinya ticaret hacminin biiylimesiyle birlikte diinya lojistik sektorii de paralel olarak
gelisme gostermektedir. Diinya’da ticaret miktarmin artmasiyla birlikte lojistik
faaliyetlere de olan talep artacaktir. Bu talepleri karsilayabilmek adina kaliteyi ve
miisteri memnuniyetini arttirmak i¢in lojistik firmalar1 da ¢alismalarini hizlandiracaktir.

(Giilen, 2011,s.73 )

Asagida yer alan tabloda 2010 yili Lojistik Performans Indeksi (LPI) verileri
bulunmaktadir. Tablo incelendiginde geliri yiiksek olan tilkelerin lojistik performansinin
list siralarda oldugu goriilmektedir. Ust siralarda yer alan iilkelerin birgogunun lojistik
sektoriinde kilit noktada oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda bulunduklar1 bolgelerde
ve kiiresel manada lojistik sektoriinde Onemli bir yere sahip olduklar1 asikardir.
Siralamaya bakildiginda Tirkiye’nin 2007 yilinda 34.sirada yer alirken 5 basamak
gerileyerek 2010 yilinda 39.sirada yerini aldigi goriilmektedir. Tabloda {ilkelerin
performanslari incelenirken giimriikler, diger giimriik islemleri, ulastirma ve ulastirma
oniinde bulundurularak karsilagtirma yapilmistir. Sonug itibariyle {ilkelerin uluslararasi

ticarete ve yatirimlara yakinlik derecelerini gostermektedir (Giilen,2011,s.70-71).
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Tablo 1. Ulkeler bazinda 2010 y1h en iyi lojistik performanslari (Ip1 logistics
performance index, 2010 2010 lp1)

Ekonomi LPI LPI En iyi LPI LPI En Tyi
Sira Skor Performans  Sira Skor  Performans
2000 2010 (010 5507 p0o7 (%2007

Almanya 1 4,11 100,0 3 4,10 97,1

Singapur 2 4,09 99,2 1 4,19 100,0

isvec 3 4,08 98,8 4 4,08 96,4

Hollanda 4 4,07 98,5 2 4,18 99,6

Liiksembu | 5 3,98 95,7 23 3,54 79,5

rg

Isvicre 6 3,97 95,5 7 4,02 94,5

Japonya 7 3,97 95,2 6 4,02 94,8

B. Kralhk 8 3,95 94,9 9 3,99 93,8

Belcika 9 3,94 94,5 12 3,89 90,7

Norve¢ 10 3,93 94,2 16 3,81 88,1

Tiirkiye 39 3,22 71,4 34 3,15 67,5

Ulkeler ekonomik ydnden kendilerini gelistirmek, gelir diizeylerini daha fazla arttirmak
ve ihtiyaglarin1 karsilarken bircok segenek olusturmak amaciyla ticarete ihtiyag
duyulmaktadir. Bu asamada sadece iilke iginde iiretim yapmak yerine istenilen veya
ihtiyag duyulan iiriin yada hizmet {ilke disindan temin edilmektedir. Ayrica diger
taraftan tlilke olarak etkin ve verimli olunan alanlarda hem doviz geliri saglamak hem de
iilke ekonomisini canlandirmak amaciyla wuluslar aras1 pazarlara da iiriin
gonderilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda ticaret islemi gergeklesmis olmaktadir.
Ulkelerin yapmis olduklar1 bu ticaretin nedenleri klasik uluslararas: ticaret rolleri ile
daha kapsamli bir sekilde aciklanabilir. Bu teoriler igerisinde; Adam Smith mutlak
ustiinliikler teorisi, David Ricardo karsilastirilmali dstiinliikler teorisi ve J. Stuart

Mill’in goriisleri yer almaktadir (Seyitoglu, 2001).
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Adam Smith’in mutlak istiinliikler teorisinde her iilke daha az maliyetle tiretmis oldugu
malda uzmanlagsmali ve bunu mali baska lilkeye ihra¢ etmeli ve iiretiminde verimli
olamadig {iriinii ise bagka tlilkelerden ithal etmelidir. Bu sayede iilkeler aras1 bir ticaret
gerceklesmis olacaktir. David Ricardo’ya gore ise her iilke en bol iirettigi mallar ihrag
etmelidir. Ornegin: bugday iiretimi fazla olan Tiirkiye ile sanayi mali iireten Almanya
arasinda bir ticaret gergeklesecekse sanayi iretimi az olan Tirkiye sanayi malini
Almanya’dan ithal edecek ve bugday iiretimi az olan Almanya da bugday1 Tiirkiye’den
ithal edecektir. Eli Hecksher ile Bertil Ohlin klasik teorileri iktisadi hayata 6nemli
katkilar saglamislardir. Onlara gore bir iilkenin en bol iiretim faktoriini iiretiminde
yogun olarak kullandigr mallar ihrag edecegi prensibine dayali H-O modeli, klasik
uluslar aras1 ticaret teorisine Onemli katkilar saglamigtir. Bu baglamda teorinin
temelinde faktdr olanlar1 kavraminda elde edilen karsilikli avantaj prensibidir. Ayni
zamanda uluslararasi ticaretin ilk motivasyonu ulusal ve yabanci fiyatlar arasindaki
mutlak farkliliktir. Bu farkin transfer maliyetlerinden biiyiikk olmasi gerekmektedir.
Fiyatlardaki mutlak farklilik maliyetlerdeki mutlak farkliliga dayansa da maliyet fiyat
iligkilerinin tam rekabet piyasalarinda farklilik gosterecegi gozden kacirilmamalidir

(Ekren, 1986,5.37).

Maliyetlerdeki mutlak farkliliklar ise tlkeler arasindaki maliyet oranlarinin
farkliligindan dogmaktadir. Bu sonug, karsilagtirmali istiinliikler teorisinin 6ziini
olusturmaktadir. Boyle bir durumda, {ilkelerin firsat maliyetlerinin belirledigi degisim
araligi limitleri iginde iki taraf i¢inde kazangli olabilecek bir degisim oraninin ortaya

¢ikacagi kabul edilmektedir (Ekren, 1986, s 37).

Uluslararasi ticaret teorileri daha geliserek ti¢ farkli teori ortaya ¢ikmistir. Bunlar; beseri
uzmanlik, teknoloji ve tercih benzerligi teorileridir. Beseri uzmanlik teorileri, gelismis
tilkelerin 6zellikle ABD’nin sanayi {lrilinlerinde karsilikli avantaj elde etmesine en
onemli nedeni olarak, mesleki ve yiiksek derecede uzmanlasmis diger emek tiirlerine,
Oteki iilkelere nazaran daha bol miktarda sahip oldugunu ileri siirmektedir. Teknoloji
teorileri, arastirma ve gelistirmeye biiylik 6nem veren ve dolayisiyla yiiksek teknolojiye
sahip iilkelerin yeni iiriinleri piyasaya ilk siirenler olarak 6zel bir avantaj kazandiginin
ve diger iilkelerin bu gelismeyi aninda kopyalamalarini engelleyen bir taklit
gecikmesinin s6z konusu oldugunu ileri siirmektedir. Sonucta yeniligi yapan iilkenin

thrag monopoliinii ele ge¢irmesine imkan saglayan bir teknolojik ac¢ik ortaya
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cikmaktadir. Tercih benzerligi teorisi ise, iilkeler arasindaki sanayi mallar1 talebi ne
kadar benzerse, potansiyel ticaretinde o Ol¢iide yogun olacagimi iddia edilmektedir

(Erken, 1986; Seyidoglu, 2001,s.34-45).

Ekonominin ulusal alanda ve ulusal ekonomiye baglayan birtakim etkenler birbirine
baglantili olup, ulusal ve uluslar arasi politika alanlar1 ayridir. Petrol krizi ile birlikte
ortaya ¢ikan faktorlerin etkisi birbirine baglantili olup, bunlarin en énemlisi uluslararasi
iliskileri diizenleyen hiyerarsinin degismesi, ABD’nin uluslararasi ticarette baskin
roliinii terk etmesi, uluslararasi para sisteminin ¢okmesi gelmektedir. 1970’1 yillarla
beraber istikrarsiz ve kiigiik pazarlarin hakim olmaya baslamasi, talebin degisken olmasi
ve standart ucuz malin yerini kaliteli ve degisken iiriiniin almasi fordist iiretim
sisteminin yasam kosullarini sarsmis ve yeni bir iiretim anlayisi dogmustur. 1970’lerin
krizi ile birlikte ulusal devletlerin planlama ve kaynaklarin yeniden dagilimi fonksiyonu
da degismis, kiiresellesme olarak tanimlanan, ulus devlet bazinda 6rgiitlenmemis bir

diinya da iktisadi is boliimii ortaya ¢ikmustir.

Gilintimiizde giderek ekonomi global anlamda gelisme gostermekte, diinya piyasalar
kullanilmakta ve hizla artan bilgi islem teknolojileri ile beraber global ekonomi kavrami
ortaya ¢ikmistir. Global ekonominin iki 6nemli noktasi sunlardir. Birincisi, ulusal mal,
hizmet ve finans piyasalarinin serbestlestirilmesi olup, ikincisi ise, uluslar aras1 sermaye
akimlarimin 6niindeki tiim idari ve yasal diizenlemelerin kaldirilarak, ulusal iiretim ve

emek piyasalarinin kuralsizlagtiritlmasidir (Barbaros, 2004,s.17 ).

Lojistik sektorii kiiresellesmenin de etkisiyle birlikte Diinya’da iilkelerin ve firmalarin
rekabet edebilmeleri konusunda oldukg¢a 6nemli uluslararasi ekonomik &geler arasinda
yer almaktadir. Lojistik sektoriiniin bu denli dnemli bir noktaya gelmesinde; iilkelerin
biiyiimek ve gelismek i¢in izledigi yollar, ticareti diizenleyen yasalarin yenilenmesi, alt
yap1 olanaklarmin artmasi, bilgi ve teknolojinin gelisimi, miisteri memnuniyetine

verilen 6nem gibi birgok unsur etkili olmaktadir (Giilen, 2011,s.65).

1980 yillindan bu yana bilgi teknolojisindeki hizli ve biylik gelismeler lojistik
sektoriinii de icine almis ve bu alanda biiyliik gelismeler meydana gelmistir. Genis
kapasiteli ylik gemileri, biiyiikk kargo ugaklari, demiryolu tasimaciliginda biiyiik
yenilikler, vingler, GPS ag1 ile donatilmis son sistem yiik kamyonlari, standart hale

getirilmis konteynirlar ve kapasitesi olduk¢a genis depolarda barkod sistemleri
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kurulmustur. Bilgi teknolojisinde meydana gelen bu degisimlerle beraber lojistik

sektorii de internet kontrollii olarak yonetilmektedir (Keskin, 2006,s.24).

Toplumlarin kendine has deger yargilar ve kiiltiirleri, kiiresellesme karsinda degisime
ugramis ve toplumlar birbirine benzemeye baslamistir. Miisteri istek ve beklentilerinin
degismesi ve bilgi teknolojisindeki hizli gelisme beraberinde ¢ok uzak mesafedeki
triinleri bile isletmeler miisterilerine ulastirir hale gelmistir. Biitlin bu gelismeler
neticesinde tiim diinya tlkelerinin lojistik konusunda yapilanmaya gitmesini gerekli

kilmistir.(Keskin, 2006,s.16)

Devletlerin 1990’11 yillarin baslarma gelinildiginde serbest piyasa ekonomisini
destekleyen politik kararlar almalari, dis ticarete engel olacak her tiirli kisitlamalarin
kaldirilmas1 ve giimriik tarifelerinde yapilan indirimler ile ticaretin Onii acilmistir.
Lojistik sektdriiniin dnemi Sovyetler Birligi’nin yikilmasi, Diinya Ticaret Orgiitii(World
Trade Organization-WTO)’ niin kurulmasi, Cin’in 2001 yilinda Diinya Ticaret
Orgiitiine iiye olmas1 ve Avrupa Birligi iiyelerinin ortak para birimi olan Euro’ya

gecmesi ve birligin liye sayisinin 27 olmasiyla hiz kazanmistir.

Diinya bir taraftan kiiresellesirken diger taraftan entegrasyon yoluna gitmistir. Siirekli
olarak gelisme kaydeden diinya pazarinda yer alabilmek i¢in tilkeler her tiirlii avantaj ve
firsat1 degerlendirmeyi gérev haline getirmislerdir. Buradaki en temel amag rakiplerine
kars1 avantaj saglayabilmek adina yeni pazarlar bulmak ve igerisinde yer almaktir. Diger
taraftan kiiresellesme ile birlikte bolgesel biitlinlesmeler ve yeni pazar olanaklar
isletmeler i¢in bir ¢ok firsati beraberinde getirmektedir. Fakat duruma ayak
uyduramamis isletmeler i¢in ayn1 sey sdylenemez. Onceden isletmeler igin fiyat, kalite,
hiz ve miisteriye teslimati gibi etmenler rekabet avantaji saglarken simdilerde yon
degistirmistir. Artik piyasa da bol miktarda ucuz ve kaliteli iirlinler bulunmaktadir.
Onceden ekonomide kaynak kitligindan bahsedilirken durum degismis ¢ok fazla iiriin

¢esidinin bulundugu rekabetin oldugu pazarlara yerini birakmistir (Giilen, 2011 s.65).

1.6. Tiirkiye’de Tasimacihik

Tiirkiye’de lojistik sektorii zamanla degisik siirecler yagamis, yatirim, iiretim ve hedef
kitlelere ulagsmada bu silireglerde sorunlar yasanmistir. Bu c¢alismamizda lojistik

sektoriiniin Tiirkiye’de gegirdigi asamalar1 inceleyerek sonuglara gidecegiz. Tiirkiye’de
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tasimacilik sektoriiniin gelisimi, ve izlenmesi gereken politikalardan bahsedecek
olursak:

Lojistik sektorii diinya ekonomisinde oldugu kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de 6nem arz
etmektedir. Bunun baglica nedenleri ise; lojistik sektorii ile ilgili alinan kararlarin iilke
ticareti agisindan hayati onem tasir nitelikte olmasidir. Bunun yani sira lojistik sektorii
tilkemizde bliylime potansiyeli ve is giicli yaratmasi agisindan 6ne ¢ikan sektorlerden en
hizl1 biiyliyeni olmasidir. Ayrica Tiirkiye cografi konumu itibariyle Asya, Avrupa ve
Afrika kitalar1 arasinda stratejik bir konuma sahip oldugundan lojistik sektoriiniin 6nemi
de giinden giine artmaktadir. Ulkemizde hizmet alaninda turizm sektdriinden sonra en
biiyiik potansiyele sahip ikinci sektor lojistiktir. Ulke ekonomisi igerisinde mal ve
hizmet maliyeti agisindan sekt6r olarak biiylik oranda paya sahip olan lojistik sektorii
rekabeti belirleyici en O6nemli faktorlerden biri olarak gosterilmektedir. Lojistik i¢
hacminin {ilke ekonomisinin genel seyri Tlizerinde etkisinin yadsinamaz etkisi
tartistlmazdir. Yani ekonominin canlanmasi halinde lojistie olan talebin artmasi,

durgunluk yasanmasi halinde ise lojistige olan talebin diismesi yontindedir.(Birdogan,

2004,5.64)

.....

belirlenmektedir. Bu g¢esit degerlendirilmeler lojistigin ilerlemesi i¢in gerekli olan
yatirim ve diizenlemeleri aydinlatmaktadir. Tiirkiye’de lojistik sektoriinde ilerlemek igin
sektor de bu manada izlenebilecek planlamalar ulastirma alanina, bilisim sektdriine,
bankacilik ve sigortacilik alanina yonelik olarak bilgi edinilebilir. Bu stratejilerden
bazilari; (Canci ve Erdal 2003, s.29-31, Erdal 2005)

Ulastirma alanina yonelik izlenmesi gereken stratejileri su sekilde siralayabiliriz: Uygun
bolgelerde sirketlerin ulusal demiryolu ulagim agina baglanmasi istasyon yonetimine
onem vermek ve iilke tasimaciligini demir yollarina yonlendirmek, tesvik etmek ve
kolaylastirmaktir. Belirlenen deniz yolu limanlar1 hava yolu ile demir yolu aktarma
istasyonlar1 biiyiik hacimli tasitlara, yiliksek hizla, giiven verici ve en verimli bir sekilde
hizmet saglayan ve 6zel lojistik sirketleri ile glimriige benzer kamu kuruluslariin i¢inde
calisabilecegi sekilde lojistik alanlar (lojistik park) diizenlenmelidir. Ana ulagtirma
kanallar1 lizerinde uygun kapasite ve hizmet c¢esitliliginde planlanmis lojistik bolgeler

olusturulmali depolama, giimriikleme, tagimacilik gibi lojistik olanaklar bir merkezden
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tedarik edilmelidir. Kalkinmada oncellikli bolgelerin lojistik bakis agisiyla planlanarak

mallarin ve hizmetlerin iilkenin her tarafina dagilimi saglanmalidir.

Yatirnm tesvik mevzuati c¢er¢evesinde ulastirma tasitlarinda filo yenileme girisimleri
tesvik edilmelidir. Tiim tasimacilik tiirleri uygun biitiinlesme tiirleri kombinasyonlar
meydana getirilmeli kombine ve transit tasimacilik imkanlari arttirilmalidir. Maliyetler
en minimuma indirilmeli hiz, giivenlik ve esneklik 6n plana alinmalidir. Ayrica
kombine ve transit tasimacilik hatlar1 belirlenmelidir. Béylece para ve zaman tasarrufu
saglanmalidir. E-vergi, e-teskil, e-s6zlesme, e-imza, e-beyanname uygulamalarin hizla
yayginlastirilarak islerde stirat saglanmalidir. Elektronik ticaret destelenerek mal ve
hizmetlerin iilke i¢inde hizli bir bicimde akisini saglanmalidir. Ayrica giimriiklerde
gerekli otomasyon caligmalar1 hizli bir sekilde yapilmalidir. Ancak bu sekilde
tagimacilik ve lojistik sirketler ile biitiinlesme saglanacaktir(Birdogan, 2004,s.64 ).

Bilisim ve iletisim sektoriine yonelik gerekli stratejiler uygulanmalidir. Arag yiik tagima
kab1 ve dokiiman izlenebilirligi arttirilarak iste akicilik saglanmalidir. Kamu kurumlari
ile olan iletisim ve haberlesme elektronik ortama tasinarak biirokratik islemler ortadan
kaldirilmalidir. Bilgisayar ortaminda yetki belgesi tasit gibi belgeler kolayca

alinmalidir.

Sanayi bolgeleri ve sanayi sitelerinde yeni stratejiler uygulanmalidir. Organize sanayi
siteleri ve kiigiik sanayi sitelerinden ana tagima yollar1 desteklenmeli bununla ilgili
gerekli yatirnmlar yapilmalidir. Biiyiik hacimli ve organize tagimalar depolama ve kamu
kurumlu hizmetler katma degerli hizmetler i¢in lojistik merkezlerde yerler ayrilmali ve
bu yerler 6zel lojistik sirketler tarafindan isletilerek yiliksek verimler ve yiiksek katma
degerler elde edilmelidir. Lojistik merkezleri ile organize sanayi bolgeleri arasinda
iletisim saglanmali planlama ve koordinasyon miikemmel hale getirilerek iste

yapilanma ve akicilik gerceklestirilmelidir.

I¢ ve dis ticarete yonelik stratejiler gelistirilerek transit ticaret kolaylastiriimalidir.
Ayrica tagima giizergahinda araglarin bos olarak donmemeleri i¢in gerekli olan tedbirler
alinmalidir. Ulke iginde gerekli olan iiretim tiiketim dengesi saglanmali ve bdylece
lojistikte verimliligin arttirilmasma c¢alisilmalidir. Komsu iilkelerle olan ticaret
canlandirilmali bu tlkeleri serbestlestirilme ve alt yapi ¢alismalarina katki saglanmali,

ortak sirketler bunlara yonlendirilmeli ve lojistik entegrasyonlar saglanmalidir. Lojistik
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faaliyetlerin Anadolu’ya yayilmast saglanmalidir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi i¢in firmalara yoOnlendirilmelidir. Disg
iilkelerde depolar ve tesisler kurularak bu iilkelerde devamli mal bulundurma konusunda
da biiyiik avantaj saglanmis olacaktir. Lojistik sektoriiniin ilerlemesi Tiirk isletmelerinin
dis ticaretteki rekabet giiclinlin olumlu yonde etkilerken, istihdam sorunu ¢dziimiinde
onemli olgiide katki saglamistir. Tiirkiye’nin bulundugu cografi konum uluslararasi
diizeydeki basrol olma gibi {stiinliik saglayan en dogal rekabet lstiinliigli yaratan

faktorlerden birisidir (Canci ve Erdal 2003, s.29-31, Erdal 2005).

Bulunan eksiklerin giderilmesi durumunda sektoriin Tiirk ekonomisine katkisi biiyiik
Olciide olacak ve Tiirk lojistik firmalar1 diinya iizerinde yerini alacaktir. Sektor
cevrelerinde hedef ise Tiirkiye’nin 2012 yilina kadar {i¢ kitanin lojistik iistlii olmasina
aday oldugu yoniinde dogru ve hizli yol kat etti§ini yoniindedir. Tiirk lojistik
sektorlinlin ayrica ulusal ekonomik performansin iizerinde hareket edebilen, devamli
olumlu deger yaratan ve hizmet ihracati1 yapan bir sektor olarak iilkemiz ekonomisine
saglayacagi katma degerin kirk bes milyar dolar civarinda olacagi tahmin edilmektedir.
Bu pazardaki biiyiime hizinin yiliksek olmasi, dis iilkelerdeki lojistik sirketlerinin
Tiirkiye’ye olan ilgisini biiyiik Olgiide arttirmaktadir. (Canci ve Erdal,2003;Erdal
2005,5.35-44)

1.7. Tiirkiye’nin Ihracat Yapisi

Ekonomik kalkinma gabasi i¢inde olan iilkelerin agsmasi gereken énemli sorunlardan bir
tanesi de doviz darbogazinmn asilmasidir. Gelisen ekonomilerin Ihtiya¢ duydugu déviz
ihtiyacinin saglanmasi i¢in en saglikli yol ise ihracat gelirlerinin artirtlmasidir.
Gelismekte olan iilkelerin izledikleri sanayilesme politikalar1 dig ticarete bakis agilarina
gore iki baslik altinda toplanabilir. Bunlar korumaciliga ve ithal mallarin yerli tiretimle
karsilanmasina yonelik ithal ikamesi politikast ve wuluslar arasi ekonomiyle
biitiinlesmeyi amaclayan ve agirlikli olarak ihracatin arttirilmasina dayanan ihracata
yonelik sanayilesme politikasidir. Kalkinma hamlesini gergeklestirmek iizere bu
politikalarin ikisini de uygulayan iilkelerden birisi de Tirkiye’dir. Tiirkiye 1963

yilindan itibaren iktisat politikalarin1 Kalkinma Planlari ile belirlemeye baslamistir.

1980 yilma gelininceye kadar kontrollii bir sekilde ithal ikameci politikalar izlenmistir.

1980 yili itibariyle 24 Ocak Ekonomik istikrar Tedbirleriyle beraber ithal ikameci
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politikalar terk edilmis ve ihracata yonelik sanayilesme politikasi benimsenmistir. Bu
donemden sonra ihracatta onemli bir yapisal doniisiim yasanmistir. Yine bu donemde
ihracat gelirleri yiikselmis, sektér ve pazarlar agisindan da gelimseler meydana
gelmistir. Ancak 80’li yillardaki bu atilim zamanla ivmesini kaybetmis; i¢ ve dis
gelismelerin etkisi altinda ihracata yonelik kapasite arttirilamamis ve giiniimiize kadar
dis ticaret dengesini pozitife ¢gevirememistir. Gelinen noktada Tiirkiye’nin kalkinmasini
siirdiirebilmesi icin gerekli olan kaynagin saglanabilmesi i¢in yeni bir ihracat

hamlesinin gerektigi gézlemlenmektedir (Birdogan, 2004,s.64 ).

Tiirkiye Cumbhuriyetinin ilk yillar1 incelendiginde sanayi ve ticaret yapisinin
Osmanli’dan pek parlak olmayan bir miras olarak devralindigi gézlemlenmektedir. D1s
ticaret ve ekonomik acidan koklii degisikliklerin yapilmasi 1929 yilindan sonrasina
rastlamaktadir. Bu yillardan sonra korumaci ve miidahaleci bir dis ticaret politikasi
uygulanmistir. S6zii edilen donemde ekonomik politikalarin ise temel hedefi, ekonomik
acidan kendi kendisine yeterli bir yapiya kavusturulmadir. fhracat bu donemde ana
hedefler arasinda n siralarda yer bulamamustir. 1960’11 yillarda Ithal ikameci politikalar
uygulanmaya baslanmis ve bu yolla sanayilesmeye calisilmistir. Bu politika 1980°e
kadar gegerliligini korumaya devam etmistir. 1980 yil1 Tiirkiye ekonomisi ve dis ticaret

politikalar1 agisindan ¢ok 6nemli Bir doniim noktasidir.

24 Ocak 1980 Kararlar ile iilke ekonomisinin serbest piyasa Ekonomisinin kosullarina
gore calismasini saglamak ve diinya ekonomileri ile biitiinlestirmeyi gerceklestirmek
icin “ihracata dayali sanayilesme” stratejisi benimsenmistir. Bu kararlarin alinip
thracatin desteklenmesiyle beraber, dig ticaret hacminde ve ihracatta 6nemli artiglar
gerceklesmis ve bunun yaninda ihracat lirtin kompozisyonu da degisiklige ugramistir.
Tiirkiye’nin 1980 yilinda 2,9 milyar dolar olan ihracat1 2001 yilina gelindiginde 31
milyar dolar diizeyine ¢ikmistir. 2004 yilina gelindiginde ise, bu rakam 63 milyar dolar
seviyesine cikmistir. ihracat icinde tarim {irlinlerinin payr hizla gerilerken sanayi
mallarinin pay1 radikal bir sekilde artis gostermistir. Nitekim 1980 yilinda %36 olan
sanayi iriinlerinin toplam ihracat i¢indeki payr 2000 yilina gelindiginde %81,7’ye
ulasmistir (Aktan, Civi ve Vural, 2003, s.5).
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IKINCi BOLUM

BUTUNLESTIRILMIS LOJISTIiK STRATEJISI VE IHRACAT
PERFORMANSI

2.1. Lojistik Kavrami

Lojistik, insanoglunun varolusundan bu yana hayatin her alaninda yer alan ¢ok énemli
bir unsurdur. Gida, giyim, egitim, saglik, sanayi, ticari ve askeri alanlar basta olmak
lizere hayatin her alaninda lojistik faaliyetler karsimiza ¢ikmaktadir. Lojistigin ¢ok
genis bir alana sahip olmasi, birgok kurum ve aragtirmacinin lojistigi farkli alanlarda
degerlendirmesine yol agmistir. Bu nedenle tanimlamalarda her ne kadar farkliliklar

ortaya ciksa da ifade edilmek istenenler farkli degildir.

Lojistik, hemen hemen tiim sektorlerde giin gectikge dnemini arttiran ve iizerinde ¢okca
calisma ve arastirma yapilmaya baslanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
boliimde lojistik kavramina ait kavramsal cergeveye yer verilmistir. Ulastirma ve
lojistik birgok sirkette 6nemli rol oynamaktadir. Daha c¢ok gelir getirerek, dogrudan
sirketin i¢ verimliligini etkiler ve siiregleri optimize etmektedir. Iletisim ve navigasyon
teknolojisindeki gelismeler sayesinde, firmalarin nakliye ve lojistik siireclerini dogrudan

kontrolii giderek artan sayidadir (Bosman & La Poutre, 2008).

2.1.1. Lojistik Kavramnn I¢erigi

Literatiirde farkli lojistik tanimlamalarina rastlanmaktadir. Bu tanimlamalarin bazilari
asagida verilmistir. Tiirk Dil Kurumu (TDK) Biiytik Tiirkce Sozliikte Lojistik kavrami
tc farkli sekilde tanimlamistir (TDK). Fransizcadan dilimize gegen lojistik kavramu;
geri hizmet, geri hizmetle ilgili, modern mantik olarak ifade edilmistir. :Yunancadan
dilimize gegen lojistik kavrami; hesap sanati, sembolik mantik, matematiksel mantik,
cebirsel mantik olarak ifade edilmistir. ingilizceden dilimize gegen lojistik kavramu ise;
mal ve hizmetlerin saglanmasia yonelik etkinliklerin yonetimi, Orgilitlenmesi ve
planlamasi bilimi seklinde tanimlanmistir. Lojistik kavrami genel olarak tiglinci
tanimda yer alan kavram olarak calismamizda yer almistir. Lojistik kavraminin
kullanim1 Tiirkiye’de yeni olmakla beraber diinyada ilk olarak Amerika Birlesik

Devletlerinde (ABD) Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak 1963 yilinda kurulan
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ve sonrasinda Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) adini alan kurulus 5 tarafindan 1984
yilinda yapilan tanimla beraber isletme literatiiriine girmistir (Akyildiz, 2004).

CLM lojistik yonetimini; “tiiketicilerin gereksinimini karsilamak amaciyla, kaynaktan
tiikketiciler gelinceye kadar, ham maddelerin, tamamlanmis mal ve bunlara iliskin
bilgilerin maliyet etkinligi saglayacak tarzda akisinin saglanmasi, depolanmasi,
envanterlerinin tutulmasi, planlanmasi uygulanmasi ve verimliliginin kontrol edilme
siireci” seklinde tanimlamistir (Yavuz, 2006). Lojistik baslangicta daha ¢ok askeri
alanda kullanilmakla birlikte zaman igerisinde farkli alanlarda da kullanilmaya
baslanmigtir. Askeri anlamda lojistik, “Muharip unsurlara strateji, taktigine uygun ve
gerekli olan ikmal maddeleri ile hizmet destegi saglamak i¢in yapilan faaliyetlerdir.”
Sivil alanda lojistik ise, “Sevkiyat noktasi ile teslim noktalar1 arasindaki malzeme, bilgi
ve hizmetlerin iki yonlii akisi” seklinde tanimlanabilir (Cengiz, 2006). Lojistik
sistemlerin dmiirleri boyunca verimli kaynak kullaniminin saglanmasi amaciyla, lojistik
elemanlara gerekli ilginin siirekli gosterilmesi sonucu, herhangi bir anda gerekli
miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasi olarak tanimlamaktadir

(Sezgin, 2008).

Asict ve Tek’e gore lojistik yonetimi; “Materyallerin, yedek parcalarin ve bitmis {iriin
envanterinin (stoklarinin) akisini, isletmenin yararini maksimuma ¢ikarmak amaciyla
en basit tanimi; dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde, dogru
zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi demektir. Bu tanimda lojistigin temel
aktiviteleri ifade edilerek, yer ve zaman boyutu vurgulanmaktadir (Orhan, 2003).
tanim1 hem de kapsami zaman icinde degisiklik gostermistir. Genel anlamda lojistik;
iiretim yapilan yerden tiiketimin gergeklestigi noktaya kadar iiriin akisinin saglandigi
faaliyetlerin tamamidir. Lojistikle ilgili faaliyetler “belirli hedef ya da piyasalara doniik
mallar i¢in gerekli olan tagima, stok yonetimi ve siparis isleme dahil bir takim iglemleri”
icermektedir. Bu islemlerden bazilar1 “siparis, tahsilat, danigsmanlik, sigorta, giimriik
yoOnetimi, montaj ve iiretim tesisleri kurma, nakliye, depolama, pazarlama, bilgi akisi, 6
miisteri hizmetleri, tasiyici secimi” olarak sayilabilmektedir (Bayraktutan, Tiiyliioglu, &

Ozbilgin, 2012:62).
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Lojistik kavram yapisal olarak incelendiginde: Koken olarak Yunanca bir kelime
oldugu ve “hesap bilimi” “hesapta beceri” anlamlarmi tasiyan “Logistikos”

kelimesinden degiserek tiiredigi goriilmektedir (Ozdemir, 2012: 3).

Lojistik kavram tarihsel yonden incelendiginde: Roma ve Bizans déneminde
“Logista” adi verilen idari sorumluklarda gorev yapan subaylar oldugu karsimiza
cikmaktadir (Keskin, 2011: 5). Ayrica; 1840 yilinda Fransiz Akademisince, tagimacilik
sekillerini bir araya getiren ve koordinesini saglayan anlamina gelen “logistique” olarak
taninmistir (Ceran ve Alagoz, 2007: 154). Yirminci ylizyilin ilk donemlerinde ABD’ de
askeri literatiire giren lojistik, “personel ve malzemenin iyilestirilmesi, devamliligin
saglanmasi, dagitimi ve yeniden yerlestirilmesi faaliyetleri” seklinde tanimlanmis ve

1960’11 y1llardan sonra is diinyasinda kullanilmaya baslanmistir (Giirdal, 2006: 10).

Lojistik kavram sozliik yoniinden incelendiginde: Tiirk Dil Kurumu sozliigiiniin
yapmis oldugu ilk tanimlama, Askeri Literatiirde ‘geri hizmet’ olarak ifade edilmis ve

lojistigin askeri kokenli oldugu hakkinda tekrar fikir edinmemizi saglamistir.

TDK.” nin bir sonraki tanimi ise ‘Kisilerin ihtiyaglarini karsilamak {izere her tiirlii
iriiniin, hizmetin ve bilgi akisinin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar tasinmasinin
etkili ve verimli bir bi¢imde planlanmas1 ve uygulanmasi’ olarak yapilmis ve lojistigin
sadece askeri alanda degil 1§ diinyasinin da olmazsa olmazi haline geldigi
anlasilmaktadir. Sozliikte yapilan en son tanimlama ‘Modern mantik’ olarak yapilmis ve
lojistigin bazi kaynaklarda belirtilen mantikli hesap yapma, hesapta becerikli olma
anlamlarini ¢agristirmaktadir (TDK, 2006).

Oxford Advanced Learner’s Dictionary, The Merriam-Webster Dictionary ve
Cambridge Dictionary gibi diinya ¢apinda kullanilan sozliiklerde lojistigin anlami ile
ilgili ilk olarak askeri alana deginilerek, ‘ikmal, dagitim, personel, askeri malzemelerin
degistirilmesi, tedarik edilmesi, satin alinmasi, depolanmasi, ulagtirma’ gibi anlamlar
verilmistir. Ancak sonraki tanimlamalar askeri alandan is dilinyasina gecerek,
‘malzemelerin ve bazen insanlarin organize hareketleri, bir operasyonun detaylarinin ele
alinmasi, basarili ve etkili bir organizasyon i¢in karmagik bir eylemin dikkatli

organizesi’ gibi anlamlar verilmistir (Keskin, 2011: 12).

Lojistik kavrami askeri yonden incelendiginde: Lojistik ile ilgili daha 6nce yapilmis

olan caligmalarin tamaminda lojistigin ilk olarak askeri alanda ve harp sahalarinda
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uygulandigi belirtilmektedir. Genellikle askeri bir terim olarak karsimiza ¢ikan lojistik,

“arag- gerec ve birliklerin hareket organizasyonunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir”

Askeri alanda yapilan tanimlamalar; personel ve malzemelerin temini, sevkiyati, bakimi
ve onarimi, yenilenmesi, birliklerin hazir bulundurulmasi ve bununla ilgili her tiirlii
planlamanin yapilmasi ile ilgili askeri operasyonlarin biitiinlinii kapsamaktadir. Bunlara
ek olarak askeri alanda ihtiya¢ duyulan malzemelerin tasarlanmasi, gelistirilmesi, satin
alinmasi, depolanmasi, harp sahasina asker, malzeme, mithimmat ve gida sevkiyatinin
yapilmasi, savasin sona ermesi durumunda askeri gili¢lerin geri sevk edilmesi ve
malzemelerin toparlanmasi, saglik hizmetleri, askeri tesislerin insa edilmesi, isletilmesi

gibi hizmetleri ele almaktadir (Canci ve Erdal, 2003: 35; Ceran ve Alagoz, 2007: 154).

Tiirk Silahli Kuvvetleri’ ne (2012) gore lojistik: Istenilen yer ve zamanda, personel,
hizmet ve kolaylik imkéani saglamak suretiyle; krizde, barista ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii mithimmat,
silah, arag, gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, tasnifi, depolama, ulastirma, dagitim,
bakim, onarim, egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile insaat, emlak,

saglik ve isletim faaliyetlerini iceren islemlerdir (Akandere, 2013: 4).

Askeri alanda son yillarda yapmis oldugu genis operasyonlarla en etkin uluslararasi
giivenlik organizasyonu oldugunu kanitlayan Kuzey Atlantik Pakti (NATO)’ nun (1997)
lojistik ile ilgili tanim1: “Strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak bakim ve intikalden
sorumlu birliklerin planlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etme sanat1” seklindedir.
NATO, askeri operasyonlarinin asagida belirtilen boyutlarini1 daha kapsamli bir sekilde
lojistik kavraminin igerisinde oldugunu belirtmektedir (NATO, 2012: 20; Keskin, 2011:
13):

o Silah, ara¢, mithimmat, yakit, gibi tiim materyalin malzemenin dizayni, gelisimi,

tedariki, depolanmasi, ulagimi, dagitimi, bakimai, tahliyesi ve elden ¢ikarilmasi

o Personelin nakliyesi

o Satin alma, kolaylik tesislerinin yapimi, bakimu, isletilmesi ve yikilmasi
o Donanim malzemelerinin tedariki

o Tibbi ve saglik destek hizmetleri

Lojistik kavrami bilim adamlar1 yoniinden incelendiginde: Bilim adamlarinin,

lojistik alaninda giintimiize kadar bir¢ok calisma yaptig1 ve lojistik kavrami konusunda
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tanimlamalarda bulunduklar1 bilinmektedir. Lojistigin  alaninin  genis olmasi

tanimlamalarin farkliliklar géstermesine neden olmustur.

Ulkemizde lojistik alaninda birgok calisma yapan ve ¢ok degerli eserler ortaya ¢ikaran
M. Hakan Keskin’ e gore lojistik: Canlilarin dogada var olmasi ile es zamanli olarak
goriilen, insanoglunun tiim toplumsal ve bireysel faaliyetlerinin desteklenmesinde
kullanilan, ihtiyacin belirlenmesi ile baslayan, ihtiyaglarin giderilmesinden sonra elden
cikarilmasi, gerektiginde geri gonderilmesi ile son bulan, lojistik paradigmasini
olusturan ana faaliyetler arasindaki en az ii¢ operasyondan olusan tiim eylemlerdir

(Keskin, 2011: 18).

Ulkemizde lojistik alaninda bircok ¢alisma yapan ve eserler ortaya ¢ikaran bir diger
bilim adam1 Mehmet Tanyas’ a gore lojistik; “Uriin veya yiikiin ¢ikis ve varis noktalart

arasindaki tiim malzeme hareketlerinin esgiidiimiidiir” (Tanyas, 2011: 4).

Yurtdigindaki bilim adamlarindan {inlii bir isim olan H. Ronald Ballou ve arkadaglarina
gore; Uriin akisinin hammaddeden baslayarak, elden ¢ikarildig1 (son tiiketici) noktaya
kadar yonetilmesi gerektigi ve lojistigin {iriinlerin yani sira hizmetlerle de ilgili oldugu
sekilde mal ve hizmetlerle ilgili tiim eylemleri kapsayan bir siire¢” olarak

tanimlamaktadirlar (Ballou, 2004: 4).

Yurtdisindaki bilim adamlarindan bir bagka iki iinlii isim Langevin ve Riopel’ e gore
lojistik; “giinliik hayatin ayrilmaz bir pargasidir” (Keskin, 2011: 8). Insanoglunun
varligint siirdiirmek i¢in gereksinim duydugu ihtiyaglarini karsilarken lojistik hep var
olmustur. Ornegin, kiigiiciik bahgesinde kis aylarinda yiyecegi bir iiriinii yetistirmek
isteyen bir kiginin, ne yetistirecegine karar vermesinden {riiniin bakimi, biyiitiilmesi,
hasat edilmesi, depolanmasi ve tiiketilmesine kadar gegen siire¢ lojistige verilebilecek
en basit orneklerden biridir. Bir baska diinyaca iinlii isim Martin Christopher ise
lojistigi; “hammadde, yart mamul ve mamullerin (ve bunlarla ilgili bilgi akislarinin)
tedarik edilmesi, sevkiyati ve depolanmasinin siire¢ olarak, isletme igerisinde ve
dagitim kanali boyunca stratejik acidan yonetilmesi ve maliyet siparis karsilama
yontemleri ile mevcut ve gelecekteki kar maksimizasyonunun etkinliginin saglanmasi”

seklinde tanimlamaktadir (Christopher, 1998: 7).

72



.....

(Seven Rights)” olarak bilinen 7 D tanimidir. Sekil 2.” de goriildiigii tizere 7 tane dogru
lizerine yapilmig bir tanimlamadir. Bu tanima gore lojistik; dogru iirliniin, dogru
miktarda, dogru zamanda, dogru durumda, dogru maliyetle, dogru yerde, dogru
tilkketiciye ulasmasi olarak tanimlanmaktadir (Ceran ve Alagoz, 2007: 155; Coyle vd.,

2008: 27).

2.1.2. Lojistik Kavraminin Terimsel Anlamlari

Is diinyasinin lojistik kavramn ile ilgili yapmis olduklar1 farkli tanimlamalar arasinda en
cok kabul goren tanima gore lojistik: “siparigleri maliyet agisindan en verimli sekilde
saglayarak anlik ve gelecekte ki karliligi en iist seviyeye cikaracak malzemenin,
pargalarin ve bitmis envanterin ve ilgili bilgi akisini organizasyon i¢inde ve pazarlama
kanallarinda tedarik, tasinma ve depolanma siireglerini stratejik olarak yoOnetme

sanatidir” (Akandere, 2013: 4).

ITO’ nun (2006-14) tanimina gore giinlimiiz is dilinyasinda lojistik: “Miisteri
gereksinimine gore liriin/hizmet iiretiminde kullanilacak hammaddelerin, malzemelerin,
siire¢ icindeki stoklarin, iiretim siirecini tamamlamis nihai Uriinlerin ve bilgilerin ¢ikis
noktasindan son tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflari en aza indirilmis bir
sekilde varabilmesi i¢in istenen yerde, istenen miktarda, uygun kosullarda istenen
zamanda teslimine yOnelik planlama, yiiriitme ve kontrol siirecidir” (Gtirdal, 2006: 10-
11).

Logistics World tarafindan yapilan diger bir tanima gore is diinyasinda lojistik:
“Malzeme, hizmet, bilgi ve sermaye akimlarinin yonetilmesi i¢in bir 1§ planlama
bilgi, iletisim ve kontrol sistemlerini kapsamaktadir (Logistics World, 1996). D1s ticaret
yoniinden lojistik: miisterilerin ihtiya¢c ve beklentileri dogrultusunda belirli bir bedel
O0demeleri karsiliginda iirtinlerin ihracati gergeklesen tilkedeki {iretim tesisinden alinarak
ithalat1 gerceklesen iilkenin belirtilen tiiketim yerlerine sevkinin saglanmasi igin yapilan

tiim faaliyetler biitiiniinii ifade etmektedir (Canitez ve Tiimer, 2005: 153).

Lojistik kavram lojistik alanindaki organizasyonlar yoniinden incelendiginde:

Lojistik alaninda giiniimiizde yapilan calismalarin genelinde bahsi gecen en gecerli
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tanim CSCMP (The Council of Supply Chain Management Professionals) Tedarik
Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi tarafindan 1985 yilindaki konferansta yapilmistir.
Konseyin tanimina gore: “Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarin1 karsilamak {izere,
hammaddenin baslangi¢ noktasindan, {iriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri i¢cindeki malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde,
her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin, planlanmasi, uygulanmasi ve

kontroliidiir” (CSCMP, 1985).

Bu tanimdan yola ¢ikarak hammaddenin baslangic noktasi (kaynak) ile {iriiniin
tilketildigi son nokta arasinda fark oldugu siirece lojistik konusunun daima giindeme
gelecegini anlayabiliriz. Lojistik Miihendisleri Birliginin (SOLE) tanimina gore lojistik:
“Mamullerin (veya sistemin) omrii boyunca, verimli kaynak kullanimi saglamak
amaciyla, lojistik elemanlara gerekli ilginin siirekli gdsterilmesi sonucu, herhangi bir

anda gerekli miidahaleleri yaparak daha etkin kaynak harcamasi yapilmasidir” (Orhan,
2003: 8).

LODER tarafindan yapilan tanima gore lojistik: “Tedarik zinciri i¢cindeki temel lojistik
faaliyetlerinden birka¢inin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet- 6rnegin depolama,
nakliye ve stok yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan
iistlenilmesidir” (Babacan, 2003: 9). Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Dernekleri
Federasyonu (FIATA) ve Avrupa Forwarder, Gliimriilk Acenteleri ve Lojistik Birligi
(CLECAT) ' nin lizerinde uzlastig1 Freight Forwarder ve Lojistik Tanimi: “Bir ya da
daha fazla tasima tiirii kullanilarak gergeklestirilen tasimaya iliskin konsolidasyon,
depolama, ellegleme, paketleme veya dagitim oldugu kadar, ilave islemler ve
danigsmanlik dahil tim hizmetler ile esyanin glimrilkk beyanmin yapilmasi,
sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi ve ddemenin tahsilati1 gibi islemleri de
kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir. Freight Forwarder hizmetleri aym
zamanda fiili olarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, tasima, ellecleme ya da
depolamaya iliskin modern bilisim ve komiinikasyon teknolojileri ile lojistik
hizmetlerini de kapsamaktadir. Sunulan hizmetlerin esnekliginin saglanmasi amaciyla

dis kaynak kullanimma gidilebilir (UTIKAD, 2015).
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2.2. Lojistigin Boliimleri

Lojistikdeki iiretim, tedarik, dagitim ve tersine lojistik konularini1 detaylandiracak
endistri (lretim) isletmelerinde kullanilan ve isletme igerisinde yer alan tiim mal
akislarinin, bu mal akiglarina ait bilgi akiglarinin planlanmasi, yonetilmesi ve
kontroliinii igine almaktadir. Uretici firmalardan iiriinlerin toplanmasi, depolanmasi1 ve
bu iiriinlerin miisterilere dagitimin1 kapsayan faaliyetlerin tamamidir. Uretim alaninda
etkin olan isletmelerde, “is istasyonlarina akisi tamamlayan girdilerin, iiretim Oncesi
lojistik faaliyetleri sonrasinda iirtinlerin ilgili yer ve tezgahlara iletilmesi, yani fabrika
ici tasima ve ellecleme, nihayetinde ¢ikis depolarindan dagitim kanallarina ve
miisterilere kadar uzanan zincirin tiim halkalaridir” (Akis, 2016). Uretim lojistiginin
etkililik ve etkinlik olmak tizere temel iki amaci bulunmaktadir. “Peter Drucker’a gore
etkili olmak dogru isleri yapmak, etkin olmak ise israf etmeden yapmaktir”. Etkililik ne
sorusunu cevaplarken etkinlik nasil sorusunun cevabin1 vermektedir. Etkililik

etkinlikten onceliklidir (Kilig, 2011:11).

Etkililik dogru islerin yapilip yapilmadigina bakarken etkinlikte isin dogru yapilip
yapilmadigindan c¢ok nasil yapildigina bakilir. Malzeme yonetiminde de cogunlukla
lojistigi, isletme igi ticret 6demeleri ile yasal harcamalar disinda kalan isletmeye ait tiim
harcamalar1 kapsamaktadir. Tedarik lojistigi yalnizca yapilan islemlerin maliyetini degil
bu islemlerin yapilip yapilamayacagini da etkisi altina alir. Dogru planlanmis bir tedarik
sistemi isletmelerin uzun yillar sonra da bulunduklar1 pazarda kalmasini saglayacak
altyapinin kurulmasinda ¢ok onemli bir katki yapar. Tedarik islemi, tedarikgilerden
baslayarak tedarik¢ilerin miisterilerine ve bu miisterilerin de miisterilerine kadar uzanan
sistemin pargasidir. Tedarik sisteminin dogru yonetilmesi yapilacak islemin maliyetinin
de diistiniilmesi dolaysiyla miisterilere deger ekleme islevinin yerine getirilmesini ifade

eder (Arslan, 2001:30).

Tedarik¢i secimi, tedarik¢inin kendisinin ve performansinin degerlendirilmesi,
piyasadaki fiyatlarin karsilastirilmasi, tedarikle ilgili sézlesmelerin hazirlanmasi tedarik
lojistiginin  fonksiyonlaridir. Tedarik¢i se¢imi ve degerlendirilmesi en kritik

fonksiyondur (Eker, 2006:17).
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Tedarik¢inin yeterli 6zenle se¢ilmemesi degerlendirmenin yapilmamasi ya da yiizeysel
yapilmasi firmalar ve miisteriler agisindan sorunlarin ortaya g¢ikmasina sebebiyet
verecektir. Dagitim Lojistigi (Fiziksel Dagitim) Uriinlerin {iretici kisi ya da firmalardan
toplanarak stoklanmasi ve miisterilere dagitilmasini saglayan lojistik sisteminin islemesi
sonucu olusan faaliyetler dagitim lojistigi adin1 almaktadir (Konuk, 2011:8). Dagitim,
tireticileri, depoyu, dagitim merkezlerini, toptancilar1 ve perakendecileri de kapsayan
cok sayida maliyet yaratan bir siiregtir. Dagitim sirasinda olusan maliyetler tesis,
nakliye, haberlesme ve stok maliyetleridir. Dagitim lojistiginde amaglanan dagitim
fonksiyonlarinin en az maliyet ve en yiiksek performans ile yerine getirilmesidir. Ug tip

dagitim stratejisi uygulanabilir (Dirik, 2012)

* Dogrudan sevkiyat; bu dagitim stratejisinde {irlinler iiretici yoluyla ya da tedarikei
yoluyla dogrudan dogruya perakende satis yapan magazalara aktarilmaktadir. Bu
dagitim tiirtinde dagitim merkezleri bulunmamaktadir.

* Depolama; bu stratejide stoklarin depolarda tutuldugu ve miisteriler i¢in gerekli
iriinlerin miisteriye aktarildigi klasik dagitim yontemidir.

* Aktarma noktalart; herhangi bir kesinti olmaksizin iirlinler dogrudan daha 6nceden
belirlenen dagitim noktalarma, dagitim noktalarindan da miisterilere aktarilir. Uriinler
aktarma noktalarinda 10-15 saatten fazla tutulmazlar. Dagitim stratejileri belirlenirken
firmaya maliyetinin de goz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Dogrudan dogruya
miisteriye dagitim yapilmasi halinde isletmenin kargilasabilecegi depo, personel,

giivenlik benzeri maliyetler ortaya ¢ikabilecektir.

2.3. Pazarlama Stratejisi Ve Lojistik Tliskisi

Lojistik genel anlamda pazarlamanin diger yarisi olarak adlandirilmaktadir. Bunun
nedeni ise, bir firmanin lojistik sistemindeki dagitim islevinin alicilar igin iriinleri
depolanmasi ve ulastirmasi ve tiim bunlarin yaninda triinlerin satisinda énemli bir rol
oynamasidir. Pazarlama kavrami denildiginde odak nokta olarak tiiketici akla
gelmektedir. Cinki tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarmin tespit edilmesi ve
biitiinlestirilmis pazarlama c¢abalar1 ile belirlenen ihtiyaglarin karsilanmasi, kar
saglanmast ve uzun siireli iligskilerin kurulmasi hedeflenmektedir. Baska bir deyisle

“hedef pazarlarin istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesine bagli olarak orgiitsel amaglarin
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basarilmasi, ihtiyaglarin rakiplerden daha etkili ve etkin bir sekilde belirlenmesi ve

tatmin edilmesi” modern pazarlamanin temel felsefesidir (Aytug, 1997: 12).

“Pazarlama Karmasi” bir firmanin pazarlama planlamasinin farkli yonlerini bizlere
aciklar. Dogru uygulanan pazarlama programi, pazarlama karmasinin bilesenleri olan
fiyat, triin, iletisim, dagitimdan yararlanmaktadir. Pazarlama miisterilere veya
kullanicilara mal/hizmet temin eder. Lojistik, pazarlamanin mal ve hizmetleri
ulastirilmasinda oldukc¢a 6nemli bir destektir. Eger, istenilen {iriin istenilen zamanda ve

miktara temin edilebilirse lojistik bir iiriinii satmak i¢in temel bir degisken olabilir.

Bir iirlinlin tiretiminde 6n goriilen materyallerin istenilen kalitede ve zamanda, diisiik
maliyetlerle temin edilmesi sonrasinda ise tasima, depolama islemlerinin giivenilir bir
sekilde yapilmasi ve son olarak iiretim siirecine dogru zamanda ve miktarda verilmesi
gerekmektedir. Ayrica stok kontrollerinin diizenli olarak yapilmasi ve sonrasinda
misteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in faaliyetlerin attirilmasi lojistik ydnetiminin

temel sorumluluklar: arasinda yer almaktadir. (Giiliit, 2007: 2).

Lojistik faaliyetler, bir firmanin toplam verimliliginde ve etkinliginde olduk¢a 6nemli
rol oynamaktadir. Dis pazarlarda basar1 saglamak, bu pazarlarda yer almak,
tutunabilmek ve biiylimek isteyen firmalar iginde bulunduklar1 pazarlara siirekli olarak
pazarin sartlarina uygun mal ve hizmeti tam zamaninda sunmalar1 gerekmektedir.
Etkinligin saglanmas1 biiyiik 6l¢tide lojistik faaliyetlere bagh olusmaktadir. Uluslararasi
alanda pazar kosullarinda tedarik¢iden miisteriye tiim taraflarin ¢ikan aksilik veya
gecikmelere kars1 iyimserlikleri biiyiik oranda bulunmamaktadir. Bu durum karsisinda
en ufak bir aksilik firma olarak i¢cinde bulundugunuz pazardaki yerinizin ve yaratmis

oldugunuz imajimizin zarar gérmesine neden olabilir. (Erdal, 2002: 147).

Gilintimiiz kosullarina baktigimizda firmalarin tedarik¢ilerden beklentileri ve talepleri
artmaktadir. Sadece tasima olarak degil tim hizmetleri (depolama, giimriikleme,
ambalaj, dagitim) i¢ine alan bir tedarik zinciri olusmaktadir. Boylece firmalar ana
faaliyet alanlarina daha ¢ok yogunlasabilecek ve daha verimli zaman kullanimi ortaya
cikacaktir. Bagka bir deyisle, bu sayede hem iiretim siirecinde yaraticilik ve kalite
konularina daha fazla zaman ayirmakta hem de maliyetlerini azaltabilecek olanaklara
kavusmaktadirlar. Tim bunlar lojistik hizmetlerinin ne kadar 6nemli bir yere sahip

oldugunu gostermektedir. Kiiresellesme ile birlikte ilerleyen zamanda firmalarin
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rekabetleri sunduklart iirlin veya hizmetle degil, kullanmis olduklar1 tedarik zincirleri
olusturacaktir. Iyi bir seklide uygulanan lojistik faaliyetler, firmalara rekabet ortaminda
art1 bir avantaj saglayacaktir. Son yillarda lojistik faaliyetler sadece iki nokta arasi
tasima olmaktan ¢ikmis farkli bir boyut ve anlam kazanmistir. Yenilige ve teknolojiye
acik olan firmalar bu durumu etkin bir sekilde kullanarak tiiketici istek ve taleplerine
aninda cevap verebilmektedir. Bunlarin yaninda ayrica firmalar hem “pazar paylarini
koruma” hem de “rekabet giiciinii koruma” da lojistigi etkin bir ara¢ olarak

kullanmaktadirlar. Bu ortamda verimliligi ve karliligi da gelistirerek tiiketici tatmini

.....

(Mucuk, 2009: 278).

Dagitim ve lojistik faktorler, iilke ekonomisinin kalkinmasi ve pazarlama etkinligi
acisindan oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Bir firma tiiketicinin istegine yonelik bir
iiriin yada hizmeti en iyi sekilde tatmin edecek diizeyde ve uygun bir fiyatla iiretebilir
veya sunabilir. Fakat bu sunulan hizmet yada iiriin belirlenen zaman gercevesi iginde,
istenilen yerde ve sekilde tiiketiciye ulasmadig: takdirde firmanin tiim ugraslar biiyiik
oranda bosa ¢ikacaktir. Dagitim ve lojistik alaninda alt yapisi1 yetersiz olan firmalar
bulunduklar1 pazar icerisinde etkin bir rol oynayamamakla birlikte rakipleri karsisinda

bir adim geride kalacaktir (Canitez, 2009: 35).

Lojistik faaliyetleri uygulama asamasinda iki farkli sistem karsimiza c¢ikmaktadir.
Bunlar makro ve mikro lojistik sistemler olarak adlandirilmaktadir. Mikro boyuttaki
lojistik sistem, ihracat¢1 firmanin gergeklestirmis oldugu islemlerden olusmaktadir.
Makro boyuttaki lojistik sistem ise, ihracat¢r firmanin disindaki lojistik ¢evre
degiskenlerinden olugsmaktadir. Bu c¢evre hem ulusal hem de uluslararas1 alandaki
lojistik sisteminin elemanlarindan olusur. Bunlara ek olarak ayrica makro lojistik
sistem, telekomiinikasyon, ulastirma, depolama, iletisim, varis noktalari, tasima
kosullari, alt yap1 olanaklar1 gibi degiskenleri de biinyesinde barindirmaktadir (Ecer,
2005: 274).

2.4. Uluslararas: Ticarette Lojistik Stratejisi

Giiniimiizde iretim maliyetlerinin birbirine es deger oldugu rekabet ortaminda firmalar
ayakta kalmak icin Oniine ¢ikan engelleri dogru stratejik kararlarla agsmali ve degisen

Pazar sartlarina uyum saglayarak miisterilerine kaliteli {irlin ve hizmet sunmalidirlar.
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Rekabetten etkilenen firmalar, kiigiilmemek ve piyasadan silinmemek igin cesitli
stratejiler gelistirmislerdir. Bu stratejilerden biride firmalarin rekabet {stlinligii
saglama, disa agilma, kar1 ve Pazar paymi artima gibi 6nemli avantajlara sahip olan
lojistik hizmetlerdir. Lojisitk faaliyetlerin iizerinde yapilacak uyarlamalarla rekabet
avantaji  saglamak miimkiindiir. Diger bir deyisle; lojistik hizmetlerin kalitesi
uluslararasi pazarlarda rekabet edebilmenin 6nemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Onur ve Bektas, 2004). Lojistik kavrami, bir malin iiretiminden nihai tiiketicisine
ulastirilmasi i¢in gerekli tiim faaliyetler olarak tanimlanmaktadir. Bu faaliyetler, tedarik
zinciri olarak adlandirilan bir akis ig¢inde gerceklestirilmektedir. Giiniimiizde lojistik
faaliyetler; sadece esya ve belgelerin hareketleriyle sinirli olmaktan ¢ikmis, uluslar arasi
ticaretin bir alt fonksiyonu haline gelmistir. Lojistik, tiiketicilerin siparislerinin
alinmasindan mal bedellerinin tahsiline, giimrilk ve transit gecis evraklarinin
hazirlanmasindan depolamaya ve tiim 1is slireglerinin hizmet perspektifi ile

entegrasyonuna kadar ¢cok genis bir boyuta ulasmistir (Canci ve Erdal, 2003: 2).

Dis ticarette lojistik maliyetler, gelismis iilkelerde GSYIH nin %10°u civaridayken az
gelismis iilkelerde bu oranin ¢ogu zaman %30’a ulasti1 goriilmektedir. Benzer sekilde
lojistik maliyetler firmalarin toplam maliyetleri igerisinde de Onemli bir yer teskil
etmektedir. Avrupa Lojistik Birligi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore lojistik
maliyetlerin firmanin yillik cirosu i¢indeki payinin; gida sanayinde %30’u astig1, metal
sanayinde %?27’ye, kimya sanayinde %23’e ve otomotiv sanayinde %15’e ulastigi,
sanayinin tiimii bakimindan da ortalama lojistik maliyetin %22 oldugu belirtilmektedir
(Juhel, 1999: 9-11). Diger taraftan lojistik maliyetlerin, {irlintin satis fiyatinin %4’ ile
%20’s1 arasinda oldugu, kar marjinin ise %S5 lere, hatta %1-2’lere diistiigli bir ortamda
lojistigi etkili kullanmak Onemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Tanyas, 2007).
Tasimacilikta lojistik anlayisin gelismesi, ¢esitli ulasim alt sistemlerinden en verimli bir
sekilde yararlanilmasi imkanini vermektedir. Ulasim alt sistemi, farkli 6zelliklere sahip
karayolu, demiryolu, suyolu ve havayolu gibi tagimacilik kesimlerinden olusur ve her

biri ayr1 avantaj ve dezavantajlara sahiptir (Yildiztekin, 2003: 16).

Ulkeler, cografi yapilaria ve sahip olduklari alt yapiya dayali olarak bu alt sistemlere
iliskin 6nem derecelerini belirlemekte ve ilgili politikalar1 izlemektedir. Dis ticarette
ulastirma alt sistemlerine iliskin bilgiler su sekildedir. Karayolu: Esnek bir yapiya

sahiptir. Kapidan kapiya tasimacilik yapilabilen tek alt sistemdir. Farkli iiriin ¢esitleri
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icin kullanilabilir. Maliyetleri yiiksektir. Agirlik ve boyut sinirlamalar1 vardir. Hava
sartlarindan ve trafikten etkilenir. 300 km. altindaki mesafeler igin uygundur.
Demiryolu: Yiikte agir, pahada hafif iirlinler i¢in uygun bir alt sistemdir. 500 km’den
uzak mesafeler icin daha ekonomiktir. Raylarin dosenecegi arazinin elde edilmesine
iliskin yatirnmlar devlet kanaliyla gerceklestirilmekte, gereginde ihale yoluna
gidilebilmektedir. Ik yatirnm masraflar1 yiiksektir. Kombine tagimaciliga uygundur.
Suyolu: Denizde, golde ve nehirde yiizen gemilerle yapilan tasimayi igerir. Uzak
mesafelere yapilan uluslararasi tasimalar bu alt sistem igindedir. Biiyiilk miktarlarin
tagindig: ticari, dokme, s1vi, konteynir ve ton basi fiyati ucuz malzemeler i¢in uygundur.
Hiz1 diisiiktiir. Deniz sartlar1 dolayistyla giivenilirlik problemi vardir. Ik yatirrm
maliyetleri yiiksek olup, geri donilis siliresi uzundur. Limandan limana tasima
yapildigindan, nakliye siirecinin ortasinda yer almaktadir. Havayolu: En yeni ulastirma
alt sistemidir. Sabit iki nokta arasindaki tasimayi saglar. En hizli tasima metodudur.
Yiiksek degerli, zaman hassasiyetli, kiigiik miktarli tagimalar i¢in uygundur. 500
km’den daha uzun mesafeler i¢in ekonomiktir. Ik yatinm ve isletme masraflari

yiiksektir (Yildiztekin, 2003: 16).

2.5. Biitiinlesirilmis Lojistik Stratejisi: Tasima Modlan

Uluslararasi ticarette lojistik sistemin onemli bir bileseni de tasimacilik ve tastyici
isletmelerdir. Tagima; dar anlamda bir nesnenin (iiriin, esya, yiik ya da mal) bulundugu
yerden, istenilen yere hareket ettirilmesidir ve bu hareket ile genellikle {iriinlere
tasindiklart mesafe boyunca deger eklenir. Pazarlama biliminde eklenen bu degere
yer/konum faydasi adi verilmektedir. Uriinlerin depolanmasi ya da saklanmasi ile
olusan faydaya da zaman faydasidir ve tasimacilikta gecici de olsa bir depolama islemi
gerceklestiginden dolayr tasimacilik zaman faydasina saglanmasina da katkida
bulunmaktadir. Bu anlamda, basarili bir ticaret ve pazarlama faaliyetlerinin arka

planinda tagimaciligin ve lojistigin biiyiik 6nemi vardir (Bamyaci, 2011: 76).

Uluslararasi ticarette tasimaciligin oncelikli vazifesi, istenilen malin, istenilen zamanda
ve zarar gormemis bir sekilde istenilen yere ulastirmaktir. Uluslararasi alanda
gerceklestirilen tasima islemlerinin basarili ve faydali olabilmesi i¢in uluslararasi
tasimayla ilgili kurallara titizlikle uyulmasi gerekmektedir. Bu kurallar, uluslararasi

tasimacilikta seyirle ilgili veya tasima sirketiyle ilgili idari kurallardan da olusabilir.

80



Ayrica, tasima araglar1 da, mekanik agidan cesitli kriterlere sahip olmak zorundadir.
Uluslararasi ticarette tasima ve ulastirma islemleri Kara, Deniz ve Hava modlan ile
yapilmaktadir (Canitez, 2011: 60).

Kara modundaki tasimaciliklar, topragin {lizerinde yapilan tasimaciliklardir ve bu
tasimacilik tiiriinde temel kriter, tasiyici arag veya faktoriin toprakla iliskili

olmasidir.Kara modundaki tagimaciliklar asagida siralanmistir (Canitez, 2011: 60).

- Karayolu Tasimaciligi: Bu tasimacilik tiirii uluslararasi ticarette kullanildigi en eski
kullanilan klasik bir yontemdir (Canitez, 2011: 60). Diger ulagtirma yontemlerine gore
daha az ilk yatirnm maliyeti gerektirmesi, kapidan kapiya teslim imkani1 saglamasi,
hemen hemen biitlin yiik tiirlerinin tasinabilmesi, esnek yapisi itibariyle karayolunun
oldugu here yere ulagsma imkéani vermektedir. Bunlarin yaninda her tiirlii araziye
uygulanabilmesi, kisa mesafelerde kisa siirede teslim edilmesi gereken yiikler i¢in
stiratli sevkiyat olanagi, diger tasima yontemlerine gore maliyet avantaji saglanmasi,
daha diizenli ve sik sevkiyat olanag1 gibi bazi avantajlara sahiptir (Karaday1, 2012: 25-
26). Cevreye verdigi zarar, trafik sikisikligi gibi trafikte yasattigi sorunlar karayolu
tasimaciliginin dezavantajlarindandir (Keskin, 2011: 400).

- Demiryolu Tasimacihigi: Sanayi devriminin ivme kazandigi yillarda yeni bir
ulagtirma tirii olarak ortaya ¢ikmistir ve olusturdugu pazar sayesinde demir-gelik
sanayinin gelisimine 6nemli katkilarda bulunmustur. Kémiir, demir ve ¢elik gibi agir
hacimli mallarin daha ucuz, daha diizenli ve daha hizli bir sekilde tasinmasini
saglamistir (Nalgakan, 2012: 52). Demiryolu tagimaciligi, kara modu kapsaminda
karayolundan sonra en ¢ok kullanilan ulastirma yontemi olmustur. Diger ulasim
modlarina gore demir yolunda kaza riski daha azdir. Toplu tagimacilikta en ¢ok tercih
edilen ulastirma bigimidir. Ozellikle kis aylarinda karayollarinin kullanilamadig
zamanlarda kullanilmaktadir. Birgok avantajina ragmen, ilk kurulus maliyetlerinin
yiiksekligi, doluluk orani ve kapasite hesaplamalarinin iyi yapilmamasit durumunda,
kullanim ve isletme maliyetlerinin maksimum seviyede olmasi, yeni teknolojilerinin
uygulanmasinda yiiksek maliyet, hiz konusunda diger modlarin gerisinde olmasi gibi

dezavantajlara sahiptir (Keskin, 2011: 401-402).

-Sabit Tesisatlarla Yapilan Tasimaciliklar: Boru hatti tasimaciligi, genellikle maden

ocaklarinda ve bazi fabrikalarda kullanilan konveyorler ve teleferikler sabir tesisatlarla
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yapilan tagimaciliklar arasinda degerlendirilebilir (Canitez, 2011: 61). Kara modundaki
en ucuz tagimacilik olan boru hatt1 tasimacilig1 ile petrol,dogalgaz, su, bio-yakitlar ve
hidrojen gibi iirlinler tasinmaktadir. Yiizde 80-90’a yakin bir oranla oldukca ytiksek bir
kullanim kapasitesine sahiptir. Yerin altinda olmasi1 sebebiyle hava kosullarindan hemen
hi¢ etkilenmez, igletimi ve bakimi kolaydir, az personelle idame ettirilir. Demiryollarina
benzer bir doseme sekli oldugundan arazi durumuna goére maliyetler degiskenlik

gosterebilmektedir (Keskin, 2011: 406-407).

Deniz modundaki tagimaciliklar, insanoglunun kullandig1 belki de karayollar1 kadar eski
olan bir tagimacilik yontemidir. Deniz modundaki tasima islemleri, deniz yoluyla
oldugu gibi; nehir, kanal ve gdl gibi i¢ suyollarinda da yapilan tasimacilik bu modda
degerlendirilebilmektedir. Deniz modundaki tagimaciliklar asagida siralanmistir

(Canitez, 2011: 61).

-Deniz Yolu Tasimacilhigi: Bu tasimacilik tiirii en ekonomik tasima sistemi olmasi
nedeniyle iilkelerin ekonomik gelismelerinde O6nemli bir paya sahiptir. Deniz yolu
tagimacilig1 uluslararasi tasimacilikta en fazla kullanilan tasima yontemidir. Tarifeli ve
tarifesiz denizyolu tasimacilig1 olarak ikiye ayrilir. Diinyada dis ticaret hacminin dortte
biri deniz yolu tasimacilig ile tarifeli olarak tasinir. Tarifeli olarak taginmasinin sebebi,
tasinan mallarin degerinin yiiksek olmasi ve sunulan hizmetlerin tarifesiz deniz yolu

tasimaciligina gore daha iyi ve diizenli olmasindandir (Aras, 2012: 107).

Deniz yolu tasimaciligi, her ne kadar yavas bir ulastirma yontemi olmasina ragmen,
diisiik maliyetlerle agir ve yiiksek hacimli mallarin tasinmasinda tercih edilen bir tagima
yontemidir. Tagimanin deniz yollar1 ve ilgili limanlarla simmirli kalmasi, bu tasima

tirlinlin dezavantajlarindandir (Canitez, 2011: 61-62).

- I¢ Su Yollarinda Yapilan Tagimaciliklar: Akarsular, goller, kanallar ve yeralti
sularinda yapilan tasimacilik yontemidir. ABD ve Avrupa tarafindan sikga
kullanilmasia ragmen Tiirkiye’de gelismekte olan sektorler arasinda yer almaktadir.
Diinyanin en gelismis akarsu tasimaciligi, Kuzey Amerika’da Mississippi Nehri
lizerinde yapildig1 bilinmektedir (Aras, 2012: 118). I¢c suyolu olan nehir ve derelerin

derinlikleri, akis siiratleri ve giizergahlar

tasimaya imkan tanidigi durumlarda kullanilabilir. Ulastirma modlarinin  en

eskilerindendir (Keskin, 2011: 415-416). Tasima modlar1 arasinda en yeni olan ve
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digerlerine gore daha az kullanilmaktadir. Siirat yoniinden diger modlara kiyasla dnemli
Olciide iistiinliige sahiptir (Keskin, 2011: 416). Hava modunda tagimacilikta temelde iki
cesittir. Bunlar (Canitez, 2011: 62);

- Havayolu Tasimacihgi: Bu tasimacilik tiirtinde yolcu ve yiik tasimaciligi olmak iizere
iki onemli hizmet sunulmaktadir. Daha ¢ok lojistikle ilgili olan yiik tasimaciligi kargo
ucaklart ile yapilmaktadir. Hizla gelisen teknoloji sayesinde tek seferde 250 ton yiik
tasiabilmektedir. Yiiksek hiz1 sayesinde depolama maliyetleri ve bekleme siirelerinin
diisiik olmas1 havayolu tagimaciliginin avantajlar1 arasinda sayilirken, hava sartlarindan
cok cabuk etkilenmesi, birim tagima maliyetleri ve isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi

onemli bir dezavantaj olarak kabul edilmektedir (Keskin, 2011: 416).

- Uzay Yolu Tasimacih@r: Bu tasimacilik tiirii, lojistik bakimdan yolcu ve yik
tasimaciliginda kullanilmamaktadir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte, 6zellikle 2000°1i
yillardan itibaren haberlesme uydularinin uzaya ulastirilarak, planlanan yoriingeye

yerlestirilmesinde kullanilan tagimaciliktir (Canitez, 2011: 62).

-Cok Modlu Tasimaciliklar: Bu tasimacilik tiiriinde adindan da anlasilacag: iizere, iki
veya daha fazla tasima modunun birlikte kullanilmak suretiyle yapilan ¢oklu
tagimaciliktir. Cok modlu tasimaciliklar, karayolu-demiryolu, denizyolu-demiryolu,
boru hatti-denizyolu gibi birden ¢ok tasiyicinin kullanilabilecegi gibi, kombine
tasimacilikta goriilen bir tasiyict aracin birden ¢ok tasima yontemiyle hareket etmesi
seklinde yapilabilmektedir. Bu tagima yonteminde iki veya daha ¢ok tagima yontemi ve
tasima araci kullanilsa da, tasima siiresi boyunca bir tek anlasma yapilmaktadir

(Canitez, 2011: 62-63).
2.6. Kiiresel Ticarette Lojistik Performansi

Kiiresel ticaretin gelismesinde lojistik sektoriiniin 6nemli bir yeri oldugu kabul
edilmektedir. Bu baglamda Diinya Bankasi iilkelerin lojistik konusundaki
performanslarin1 belirlemistir. Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan “Connecting to
Compete-Trade Logistics in the Global Economy (Rekabet Etmek I¢in Baglant:
Kurmak-Kiiresel Ekonomide Dis Ticaret Lojistigi)” bagligini tasiyan ve bir “Kiiresel
Lojistik Performans Endeksi ve Gostergeleri” unsurunu igeren arastirmada giimriik
prosediirleri, lojistik maliyetler ve altyap1 kalitesinden sevkiyatlarin izlenebilmesi,

zamaninda teslim ve yurtigi lojistik sektoriiniin yetkinligine kadar, tedarik zincirinin
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performans  kriterleri  kullanilarak iilkelerin lojistik konusundaki — durumlari
belirlenmigtir. Kiiresel Lojistik Performans Endeksinin Hesaplanmasi, Diinya Bankasi
tarafindan 2007 yilinda yayimlanan Kiiresel Lojistik Performans Endeksi Raporu
(LPE), tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren 800°den fazla uluslararasi firma
yoneticisinin katilimiyla, web-tabanli ankete dayali arastirma sonuglarindan elde
edilmistir. Ulkelerin kiiresel lojistik performans1 7 kriter esas alinarak dlciilmiistiir. Bu

arastirma i¢in belirlenen 7 performans alani sunlardir (World Bank, 2007: 8):
-Glimriiklerin ve diger sinir kuruluglarinin yaptiklar: islemlerin verimliligi,
- Ulastirma ve bilgi teknolojilerine ait altyapinin lojistik agidan kalitesi,

-Uluslararas1 sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylik ve maliyetine katlanilabilirlik

diizeyi,

- Yerel lojistik sektoriiniin yetkinligi,

- Uluslararasi sevkiyatlari izleyebilme kabiliyeti,
- Yurtici lojistik maliyetler,

- Sevkiyatlarin varig yerine zamaninda ulasabilirligi. Bu 6l¢iimde 1 en diisiik puani, 5
ise en yiiksek puani ifade etmektedir. 5 ilizerinden bir puanlama ile degerlendirilen
Endeks, lojistik performansin yedi alaninin agirlikli ortalamasinin toplami seklinde
hazirlanmis olup; s6z konusu 7 alanin sadece birinde veya ikisinde s6z konusu olan kotii

performans, 1lgili iilkenin genel lojistik performansini olumsuz yonde etkilemektedir.

84



Tablo 2. Kiiresel lojistik performans endeksi raporu (LPE)

2010 LPI 2012 LPI 2014 LPI 2016 LPI

Sira | Ulke Puan | Sira | Ulke Puan | Sira | Ulke Puan | Sira | Ulke Puan
1 Singapur 4,13 1 Almanya 4,11 1 Almanya 4,12 1 Almanya 4,23
2 Hong Kong | 4,12 | 2 Singapur 409 | 2 Hollanda 405 | 2 Liiksemburg | 4,22
3 Finlandiya | 4,05 | 3 Isveg 408 | 3 Belgika 404 | 3 Isveg 4,20
4 Almanya 403 | 4 Hollanda 407 | 4 Ingiltere 401 | 4 Hollanda 4,19
5 Hollanda 402 | 5 Liiksemburg | 3,98 | 5 Singapur 400 |5 Singapur 4,14
6 Danimarka | 4,02 | 6 Isvigre 397 | 6 Isveg 3,9 | 6 Belgika 411
7 Belgika 398 | 7 Japonya 397 | 7 Norveg 396 | 7 Avusturya 4,10
8 Japonya 393 | 8 Ingiltere 395 | 8 Liiksemburg | 3,95 | 8 Ingiltere 4,07
9 A.B.D. 393 | 9 Belgika 39 |9 A.B.D. 392 | 9 Hong Kong | 4,07
10 Ingiltere 3,90 10 Norveg 3,93 10 Japonya 3,91 10 A.B.D. 3,99
39 Tirkiye 3,22 27 Tiirkiye 3,51 30 Tiirkiye 3,50 34 Tiirkiye 3,42
155 | Burundi 1,61 | 155 | Somali 1,34 | 160 | Somali 1,77 | 160 | Suriya 1,60

Puanlama asagidaki 6 6l¢iite gore yapilmaktadir:

. Guimriik ve sinir islemlerinin etkinligi,

. Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi,

. Rekabetci fiyatlarla sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi,

. Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi,

. Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi, Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagmasi.
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Rapor, Diinya’daki 1.051 lojistik profesyonelden anket yoluyla toplanan nitel verilere
dayali olarak olusturulmaktadir. Siralamada lojistigi biiylimede stratejik sektor olarak
benimseyen Almanya 4,23 puanla birinci, Liiksemburg 4,22 puanla ikinci ve Isvec 4,20
puanla tgilincii siradadir. Tiirkiye’nin hemen {istiinde yer alan 5 iilke sirasiyla;
Litvanya(3,63), Katar(3,60), Macaristan(3,43), Malezya(3,43) ve Polonya(3,43)’d1r.
Tiirkiye’nin hemen altinda yer alan 5 iilke sirasiyla; Hindistan(3,42), Portekiz(3,41),
Yeni Zelanda(3,39), Estonya(3,36) ve izlanda(3,35)’dir. Tiirkiye komsular1 ile

karsilastirildiginda ise daha iyi konumdadir.

Diinya Bankasinin LPI 2016 raporunda Tiirkiye’nin s6z konusu Olgiitlere gore aldigi

puanlar ise asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3. Diinya bankasinin LPI 2016 raporunda Tiirkiye puanlamasi

2014 2016
Olgiit Sira Puan Sira Puan
Gilimriik ve sinir igslemlerinin etkinligi 34 3,23 36 3,18
Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi 27 3,53 31 3,49
Rekabetci fiyatlarla sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolayligi 48 3,18 35 3,41
Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligi 22 3,64 36 3,31
Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi 19 3,77 43 3,39
Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagsmasi 41 3,68 40 3,75

Puan acisindan en zayif alanimiz 3,18 puan ile “Giimriik ve sinir iglemlerinin etkinligi”,
sira acisindan ise 43. sira ile “Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi”, puan acisindan en
kuvvetli alanimiz 3,75 puan ile “Sevkiyatlarin alictya zamaninda ulagsmasi”, sira
acisindan ise 31. sira ile “Ticaret ve tasimacilik altyapisinin kalitesi” dir. 2014 yilina
gore en olumlu gelisme “Rekabetci fiyatlarla sevkiyatlarin diizenlenmesinin kolaylig1”

Olclitiinde olmustur. En olumsuz gelisme ise “Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi”
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Ol¢iitindedir. Bu degerlendirme, iilke olarak hangi alanlar1 gelistirmemiz gerektigini
gostermektedir. “Gilimriik ve sinir islemlerinin etkinligi” bircok gelisme yapilsa da hala
en oncelikli konumuzdur. Ulkemizin lojistik performans indeksinin istenen diizeyde
gelismemesinin baslica nedenleri karayolu ve kamyon agirlikli tasima yapmamiz,
bir¢ok lokasyonda serbest piyasa ekonomisi kurallarinin tam olarak olusmamasi, liman
ve demiryolu alt yapisindaki yetersizlikler, karma tasimacilik yapisina dayali ulagtirma
koridorlarinin kurulamamasi ve buna bagli lojistik kdylerin olusturulamamasidir. Ayrica
sektoriin istenen diizeyde kurumsallasamamasi, egitim, arastirma, standardizasyon ve
sertifikasyon eksikligi, lojistikte ulusal koordinasyonunun saglanamamasi, profesyonel
yonetim yapilarinin olmamasi, kayit dist ekonomiden kaynaklanan haksiz rekabet
kosullar1, giimriikk mevzuatinin lojistik maliyetleri artirici yonde olmasi ve uluslararasi

konvansiyonlara (ADR, ATP, vd.) tam olarak uyum saglanamamasi diger sorunlardir.

Ulke lojistiginin gelismesinde cografya avantaji maalesef tek basina yetmemektedir,
fiziksel ve kurumsal alt yapilar en az cografya kadar 6nemlidir. Bu ¢erg¢evede lilkemizin
Lojistik Master Planina gereksinimi vardir. Lojistik Master Plani ise iilkemizin sanayi
ve ticaret envanteri ve projeksiyonlarinin yapilmasmi gerektirir. Lojistik bolge yer,
daha genis bir bakisa agisina sahip oldugu unutulmamalidir. Lojistik yol haritamiz
cizilmezse LPI’nde iilkemizi ileride daha alt siralarda da gorebiliriz (World Bank 2007:
26- 32)

2.7. Ulkelerin Kiiresel Lojistik Performansin Degerlendirilmesi

Kiiresel lojistik performans 6l¢iimii, mallarin uluslararas: piyasaya ne dl¢iide rahat ve
diisiik maliyetle ¢ikabildigini belirlemektedir. “Mallarin uluslararasi pazara ulastiriima
kapasitesi” ya da “ticaret lojistigi”; gelismekte olan {ilkeler acisindan rekabet giicliniin
iyilesmesi, kiiresellesmenin sagladigi avantajlardan yararlanma ve giderek entegre hale
gelen diinyada yoksullukla miicadele i¢in yasamsal 6nem tagimaktadir. Kiiresel lojistik
tislerin  belirlenmesinde kullanilan ve yukarida belirtilen 7 alan temelinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda kiiresel lojistik performans endeksinin birinci
sirasinda Singapur’un oldugu, siralamanin en altinda ise basta Afrika ve Orta Asya’daki
denize kiyis1 olmayan iilkeler olmak {izere diisiik gelir grubundaki {ilkelerin yer aldig:

goriilmektedir. Bunun nedeni bu iilkelerin; cografik dezavantajlardan kaynakli ytliksek
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tasimacilik maliyetleri ile malin teslim siiresinin uzunlugunun yaninda, lojistik
hizmetler sektoriindeki yetersizlikleri ve bu konuda transit iilkelere bagimli olmalar

gibi sorunlardan kaynaklanmaktadir (World Bank, 2007: 9).

Gelismis tilkelerin tamamu lojistik performans konusunda da en iist siralarda yer alirken,
gelismekte olan iilkelerde ise durum farklilik gdstermektedir. Ornegin orta-gelirli
tilkelerden Cin 30’uncu sirada yer alirken, daha yiiksek gelire sahip petrol iireticisi
iilkeler ise geri siralarda bulunmaktadir. Dis ticaret yapan firmalar agisindan tedarik
zincirinin biitiiniiniin  giivenilirliginin, maliyet ve zaman faktorlerinin bile Oniine
gectigini, lojistik zincirindeki belirsizliklerin maliyetleri arttirdigini ortaya koyan rapor
kapsaminda; Tirkiye’nin, kiiresel lojistik performans endeksindeki yerinin 34’iincii
sirada oldugu goriilmektedir. Bu siralamaya gore Tiirkiye, genel lojistik performansi
konusunda Macaristan, Slovenya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Letonya, Litvanya,
Estonya, Slovak Cumhuriyeti, Kibris Rum Kesimi, Romanya ve Bulgaristan olmak
tizere AB’ye yeni iiye olmus tiim tilkeleri geride birakmig ve Dogu Avrupa’da bu alanda
bir numaraya yiikselmis bulunmaktadir. Tiirkiye i¢in umut verici bir diger gosterge de
“list-orta gelir grubu” alt endeksinde 4’ilincii olmasidir. Ekonomilerinin merkezinde
ticaret bulunan gelismekte olan iilkeler ise “ayni gelir diizeyindeki” diger tilkelere gore
daha iyi performans sergilemektedir. Ust-orta gelirli iilkeler arasinda Giiney Afrika
247{incii, Malezya 27°nci, Sili 32°nci, Tiirkiye ise 34’lincii sirada yer almaktadir. Orta
alt gelirliler arasinda Cin 30, Tayland 31°nci sirada yer almaktadir. Diisiik gelirli tilkeler
i¢inde ise Hindistan 39, Vietnam 53’iincii sirada bulunmaktadir (World Bank, 2007: 9).

“Bolgelere gore gelismekte olan iilkeler” smiflandirilmasinda; Dogu Asya grubunda
Kore (25. sirada), Latin Amerika’da Sili (32. sirada), Giiney Asya’da Hindistan (39.
sirada), Orta Doguda Umman (48. sirada), Dogu Avrupa’da Tiirkiye (34. sirada) ilk
sirada bulunmaktadir. Basta Almanya olmak iizere bazi Bati Avrupa iilkelerinin
faaliyetleri i¢cin “lojistik iis” olarak sectiklerini agikladiklar1 Bulgaristan’in, “Kiiresel
Lojistik Performans Endeksi”nde 55’inci sirada yer alarak Tiirkiye’nin oldukga
gerisinde kalmasi dikkat cekicidir (UND, 2008a: 10). Ote yandan Tiirkiye, giimriikler,
altyapi, uluslararas1 sevkiyatlar ve lojistik etkinlikler gibi alanlarda bir¢ok gelismis
iilkeyi geride birakmasina ragmen yurtici lojistik maliyetler konusunda 112’inci sirada
yer almaktadir. Rekabetin temel siiriikleyicisi olarak lojistik, bugiiniin kiiresellesmis

diinyasinda tilkelere kazandirabildigi gibi2 ayni zamanda kaybettirme potansiyeli de

88



tasimaktadir. Bir tilke ¢ok iyi bir giimrik yapisina sahip olsa bile tedarik zincirinin
sadece bir ya da iki alaninda performansinin yetersiz olmasi, gilivenilmezlik algisi
meydana getirerek iilkenin ekonomik performansinda da ciddi olumsuzluklara yol
acabilmektedir. Lojistik agidan elverisli lilkeler kiiresel deger zincirine daha iyi entegre
olmakta ve ihracata yonelik dogrudan yabanci yatirimi ¢ekebilmektedir. Dis ticaret ve
dogrudan yabanci yatirim, uluslararasi bilgi yayilimi i¢in temel kanallar oldugundan,
kotii lojistik performans, yeni teknolojilere ve knowhow’a ulasmay1 engelleyebilmekte
ve Uretkenlik artis hizin1 diisiirebilmektedir. Diger bir ifadeyle, artan ticaret; lojistik
performansa yonelik talebi artirabilmekte, reformlari hizlandirabilmekte ve modern

hizmetler i¢in piyasayi siirdiriilebilir kilabilmektedir (World Bank, 2007: 9).

Rekabetin yogun sekilde devam ettigi giintimiizde, lojistik hizmetlerin kalitesi, bir
firmanin hangi {ilkede konuslanacagina, hangi tedarik¢ilerle ¢alisacagina ve hangi hedef
pazarlara girecegine iliskin karar1 etkilemektedir. Uretimin ve diger ticari faaliyetlerin
kiiresel diizeyde yer degistirdigi ve rekabetin giderek giiclestigi glinlimiizde, sadece
kiiresel capta is yapan firmalar degil, ayn1 zamanda ulusal ekonomilerini ayakta tutmaya
ve kalkindirmaya calisan iilkeler de kiiresel pazarda birbirleriyle rekabet etmek
zorundadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki lojistik sektoriin basarisi, dis ticaret yapan

firmalar i¢in oldugu kadar, Tiirkiye’nin de basaris1 anlamina gelecektir.

2.8. Diinya Ticareti Ve Lojistik Sektorii

Thracat ve ekonomik bilyiime konusu siirekli iktisatgilarin ilgi alan1 olmustur ve zamanla
thracata dayali ekonomik biiyiime modelleri olusturulmustur. Siiphesiz ihracat
ekonomik biliylime iizerinde etkisi olan bir unsurdur, fakat bu etkinin derecesi ve
stirdiiriilebilir olmas1 énemlidir. D1 ticarette lojistik sektorii, olmazsa olmaz unsurdur.
Ithal edilen ve ya ihrag edilen tiim iiriinler lojistik hizmetlere mutlaka konu olmaktadir.
Dolayisiyla dis ticaret ve lojistik, 6zellikle de tasimacilik, arasinda bir iliski oldugu ve
bu iliskinin de dolayli olarak ekonomik biiyiimeyi etkiledigi bu calismanin temel
varsayimidir. Zaman i¢inde tagimacilik projelerinin ekonomik biiylimeye etkilerini
degerlendirmek i¢in ydntemler gelistirilmeye ¢aligilmistir. Ornegin tagimacilik yatirrm
86 seviyeleri ve ekonomik biiylime orani arasinda ve otoyol varligi ile sinirli biiylime
arasinda genel bir iliski oldugunu kanitlayan bir dizi arastirma vardir (Weisbord, 2007:

520).
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Diinya genelinde lojistik sektorii ve ekonomik biiylime arasinda 1980°li yillardan
itibaren iliski kurulmaya calisilmis ve bu iligskinin etkilerini ortaya koyacak modeller
gelistirilmeye c¢alisilmistir. Bu modellerden ilki “Girdi — Cikt1 (I-O)” modelidir. Bu
model, bolgesel olarak herhangi bir endiistride yasanan biiyiimenin diger endiistrilerdeki
genis bir biiyiimeye etkisinin arastirilmasi igin gelistirilmistir. ikinci model ise, “Otoyol
Sistemleri I¢in Bolgesel Ekonomik Etki Modeli (REIMHS)” olmustur. Bu model,
otoyollar ve otoyol seyahat maliyeti tasarrufundaki harcamalari, ev halki ve is
gelirlerinin akisinda beklenen artislara ¢eviren bir dizi faktor igermistir. Bu model daha
sonra 1-O modellerine biitiin ek is biliylimesi konusunda bagvurmustur. Gelistirilen bir
diger model ise “Hesaplanabilir Genel Denge (CGE)” olarak bilinen modellerdir. CGE
modelleri yatirimlarin makro ekonomik sonuglarini hesaplayabilmek i¢in endiistri
kaynaklari, is anapara ve tasima maliyetlerine odaklanir ve bunlarla ilgili bir dizi es

zamanli denklem kullanir (Weisbord, 2007: 527-528).

Herhangi bir bdlgenin ekonomik gelismesi bakimindan bireysel tagima projelerinin
sonuglarini tahmin etmeye yonelik gelistirilen modeller de mevcuttur. Gelistirilen bu
modellerden biri de Tasimaciligin Ekonomik Gelismeye Etkisi Sistemi (TREDIS)’dir.
Web temelli bir sistem olan TREDIS’in dizayn 6zellikleri ii¢ asamalidir. Bu agamalar;
yuklenen bilgiler, analiz hesaplamalar1 ve verilerdir. Yiiklenen bilgi kapsaminda,
seyahat zamanlarindaki degisiklikleri, maliyetleri, glivenilirligi, verimliligi, karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu big¢imleri igin market girislerini igeren bilgilerden
olusan bir ekran goriintiisiidiir. Analiz hesaplamalari, modiiler bir ¢at1 altinda ¢ok modlu
tasima etki senaryolarimi gelistirmek, bolgesel ekonomik etki modellerine bagvurmak,
biitiin etkileri ve cesitli alternatif bakis agilarindan saglanacak faydalari tanimlamak i¢in
kullanilir. Veri ise, ekonomik gelisme etkilerinin ve kar — maliyet analizinin 6l¢iilerini
ayirt etmek icin tasarlanir (Weisbord, 2007: 538). Yukaridaki bilgiler gostermektedir ki
ulastirma sektorii ile ekonomik biiylime arasinda iliski oldugunu agiklamaya c¢alismak
icin gelistirilen ve birbirinden farkli olan cesitli modeller bulunmaktadir. Bu modellerin

daha da artacaginin ya da gelistirileceginin diistiniilmesi kag¢inilmazdir.

Lojistik sektorii kiiresellesme ile birlikte diinya’da firmalarin ve iilkelerin rekabet
edebilmeleri agisindan oldukc¢a Onemli bir ekonomik 6ge haline gelmistir. Lojistik
sektoriini bu denli onemli hale getiren nedenler arasinda tlkelerin biiylimek ve

geniglemek i¢in izledigi teknolojik gelismeler, alt yapi olanaklarinin artmasi, ticareti
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diizenleyen yeni yasalar, miisteri memnuniyetine verilen 6nem gibi faktorler yer

almaktadir (Giilen, 2011,s.65).

1980 ‘li yillarin basindan itibaren bilgi teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler
beraberinde lojistik sektoriinde de Onemli de§isimler meydana gelmistir. Genis
kapasiteli ylk gemileri, biliylik kargo ucaklari, demiryolu tasimaciliginda biiyiik
degisimler, vingler, GPS ag1 ile donatilmis son sistem yiik kamyonlari, standart hale
getirilmis konteynerlar ve kapasitesi olduk¢a genis depolarda barkod sistemleri
kurulmaya baglanmistir. Bilgi teknolojisinde meydana gelen bu degisimlerle beraber
lojistik sektorii de internet kontrollii olarak yoOnetilmeye baslanmistir.(Keskin,

2006,5.24)

Toplumlarin kendine has deger yargilar1 ve kiiltiirleri, kiiresellesme karsinda degisime
ugramis ve toplumlar birbirine benzemeye baslamistir. Miisteri istek ve beklentilerinin
degismesi ve bilgi teknolojisindeki hizli gelisme beraberinde ¢ok uzak mesafedeki
triinleri bile isletmeler miisterilerine ulastirir hale gelmistir. Biitiin bu gelismeler
neticesinde tiim diinya {ilkelerinin lojistik konusunda yapilanmaya gitmesini gerekli

kilmistir.(Keskin, 2006,s.16)

Devletlerin 1990’11 yillarin baslarmma gelinildiginde serbest piyasa ekonomisini
destekleyen politik kararlar almalari, dis ticarete engel olacak her tiirlii kisitlamalarin
kaldirilmas: ve giimriik tarifelerinde yapilan indirimler ile ticaretin onii acilmistir.
Lojistik sektdriiniin dnemi Sovyetler Birligi nin yikilmasi, Diinya Ticaret Orgiitii( World
Trade Organization-WTO)’ niin kurulmasi, Cin’in 2001 yilinda Diinya Ticaret
Orgiitiine {iye olmasit ve Avrupa Birligi {iyelerinin ortak para birimi olan Euro’ya

gecmesi ve birligin liye sayisinin 27 olmasiyla hiz kazanmistir (Giilen, 2011 s.65).

Diinya bir taraftan kiiresellesirken diger taraftan entegrasyon yoluna gitmistir. Siirekli
olarak gelisme kaydeden diinya pazarinda yer alabilmek i¢in iilkeler her tiirlii avantaj ve
firsat1 degerlendirmeyi gorev haline getirmislerdir. Buradaki en temel amag rakiplerine
kars1 avantaj saglayabilmek adina yeni pazarlar bulmak ve igerisinde yer almaktir. Diger
taraftan kiiresellesme ile birlikte bolgesel biitiinlesmeler ve yeni pazar olanaklari
isletmeler i¢in bir cok firsatt beraberinde getirmektedir. Fakat duruma ayak
uyduramamis isletmeler igin ayn1 sey sdylenemez. Onceden isletmeler igin fiyat, kalite,

hiz ve miisteriye teslimati gibi etmenler rekabet avantaji saglarken simdilerde yon
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degistirmistir. Artik piyasa da bol miktarda ucuz ve kaliteli iirlinler bulunmaktadir.
Onceden ekonomide kaynak kithigindan bahsedilirken durum degismis ¢ok fazla iiriin

¢esidinin bulundugu rekabetin oldugu pazarlara yerini birakmistir.(Arslan,2006)
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’NIN iHRACATININ TASIMA MODLARINA GORE DAGILIMI,
BUTUNLESTIRILMIS LOJISTIK STRATEJISININ TURKIYE’NIN iIHRACAT
PERFORMANSINA OLASI ETKILERI: KONYA’DA IHRACAAT YAPAN
FIRMALAR UZERINDE BiR CALISMA

3.1. Arastirma Ve Metodolojisi

Son yillarda teknoloji, sanayi, haberlesme ve tasimacilikta meydana gelen gelismeler ve
ticari engellerin kaldirilmaya baslamasi ile yeni imkanlar ortaya ¢ikmis, ulusal ve
uluslararasi pazarlarda tiretim artislarina neden olmustur. Bu tiretim artislarinin verimli
hale getirilebilmesi icin iiretilen iiriinlerin dogru yer ve zamanda tiiketicilere sunulmasi
gerekmektedir. Kiiresel diizeyde yasanan rekabet, firmalarin iriinlerini daha hizli
hazirlamaya ve teslim etmeye zorlamaktadir. Uretim maliyetlerinin arttig1 bir ortamda
rekabet acisindan lojistik hizmetlerinin 6nemi de artmaktadir.  Tim bunlarin
dogrultusunda diinyada lojistik sektorii iilke ve firmalar agisindan 6nemli bir sektor

haline gelmistir.

3.1.1. Arastirmanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu; aragtirmaya dahil edilen Konya ilinde ihracat yapan firmalarin
ihracatlarinin tasima modlarina gore dagilimi ve  lojistik stratejilerinin ihracat

performansina olasi etkilerini ortaya koymaktir.

3.1.2. Arastirmanin Onemi

Uluslararas1 alanda lojistik ve ihracat pazarlamasi ile ilgili literatiirde farkli caligmalar
bulunmus olmasina karsin; Konya ilinde bulunan ihracat firmalar {izerinde bu arastirma
bashgr ile ilgili bir calisma bulunmamaktadir. Bu baglamda arastirmamiz Tiirkiye
genelinde bir 6lgek olarak degerlendirilebilir ve farkli bakis acilart getirilerek yeniden

olusturulabilir.

3.1.3. Arastirmanin Amag¢ ve Kapsamm

Bu aragtirmanin temel amaci, Konya ilinde ihracat yapan firmalarin demografik

ozellikleri ve ihracat performansiyla olan iligkisini 6lgmektir. Arastirmada firmalarin
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demografik 6zelliklerini 6lgmek icin gegerli ve gilivenli bir dlgek belirlenmekte, lojistik
faaliyetlerinin, ihracat performanslari tizerindeki etkilerinin tespit edilerek dogru sekilde
iliskilendirilmektedir. Bununla beraber dis ticaret, lojistik ve tasimacilik arasinda bir
iliski oldugu, bu iliskinin de dolayli olarak ihracat performasini etkiledigi bu ¢alismanin
temel amglar arasida yer almaktadir. Konya’daki biitiin isletmelere ulagilmanin; zaman,
maliyet, ve istenilen verilere ulagilmanin zorlugundan dolay1 arastirma belirlenen
minimum O&rneklem blyiikliigli kapsaminda 120 firmaya uygulanacaktir. Bulgular
anketin yapildig1 firmalarin, anketin yapildig: tarihteki demografik 6zellikleri ve ihracat

performansini yansitmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Yontemi ve Simirhliklar:

Bu calismada asli kaynaklardan bilgi edinmede en yaygin kullanilan anket yontemi veri
toplama yontemi olarak kullanilmis ve bu yonde calisma yapilmigtir. Anket Sorulari
daha once kullanilmis giivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis ve arastirmanin amacina
uygun sekilde tekrar dizayn edilmis ve 6zgiin bir hala getirilerek ¢aligma yapilmistir.
Anket sorular1 olusturulurken belirtilen kaynaklardan yararlanilmis ve gelistirilmistir
(Giindiiz, 2017)(Ozment, 2008; 343). Anket formu daha anlasilir agik ve anket yapilan
kisiyi sikmayacak sekilde gelistirilerek verimli hale getirilmistir. Verilerin
¢oziimlenmesi ve hipotezlerin test edilmesinde SPSS IBM (Statistical Packet for Social
Science) paket programindan faydalanilmistir. Hazirlanan anket formundaki sorular

Konya ilinde ihracat yapan 120 firmaya uygulanmistir.

Yapilan anket g¢alismasi toplamda 14 sorudan olusmaktadir. Firmalarin demografik
ozellikleri, ihracat performansi ve lojistik performaslari tizerine hazirlanmistir. Anket

caligmasi yiiz yiize, mail ve telefonla goriisme teknigi yapilmistir.

3.1.4.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin  evreninde, Konya ilinde ihracat yapan firmalar hedef kitleyi
olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigiinii tespit etmek igin denklem iizerinden yola
cikilmis ve minimum Orneklem sayisina ulasilmistir. Degisken sayisida géz Oniinde

bulundurularak minimum 100 firmaya yapilmasi yeterli goriilmiistiir. Arastirmada anket
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formu 120 adet yapilmig olup arzu edilen sayiya ulasilincaya kadar doldurtulmus ve

tutarli cevap veren 101 kisiye ulagilmstir.

Hedeflenen ana kitlenin ve biiyiikligiinii tamamina ulasmanin zaman ve maliyet
kisitlarindan dolayr miimkiin olmamasi g6z oniinde tutuldugunda, 6rnekleme yontemi
olarak ise tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi
secilmigtir. Oldukca yaygin olarak kullanilan bu yontemde anket formunu eksiksiz ve
hatasiz dolduranlar Ornekleme dahil edilmis ve Ol¢iim islemi bu veriler iizerinden

gerceklestirilmistir. Eksik ve hatali doldurulanlar gegersiz sayilmistir.

3.1.4.2. Aragtirmanin Hipotezleri

H1: Ihracat lojistik performans: isletmenin ihracat performansini yiikseltmektedir.

(MODEL)
H1la: Ihracat lojistik performans: isletmenin ihracat cesitliligini yiikseltmektedir.

H1b: Ihracat lojistik performansi isletmenin ihracat yogunlugunu yiikseltmektedir.

H1c: Thracat lojistik performans isletmenin ihracat karliligin1 yiikseltmektedir.

H1d: Ihracat lojistik performansi isletmenin ihracat artisini yiikseltmektedir.

H2: Isletme yast ile ihracat lojistik performansi arasinda iliski vardir.

H3: Isletme biiyiikliigii ile ihracat lojistik performansi arasinda iliski vardir.

H4: ihracat tecriibesi ile ihracat lojistik performansi arasinda iliski vardir.

H5: Lojistik faaliyeti yoneten birim ile ihracat lojistik performansi arasinda iligki vardir.
H6: Thracat sekli ile ihracat lojistik performansi arasinda iliski vardir.

H7: Thracat siklig1 ile ihracat lojistik performans: arasinda iliski vardir.

H8: ihracat tasrma modlari ile ihracat lojistik performansi arasinda iliski vardir.

H9: Ihracatta karsilasilan problemler ile ihracat lojistik performansi arasinda iligki

vardir
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3.1.4.2. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin uygulama boliimiinde arastirma verilerinin elde edilmesi i¢in, bagimli ve
bagimsiz degiskenlere iliskin verilerin toplanmasinda kisisel bilgi anket formlari
kullanilmigtir. Hipotezlerin test edilmesinde SPSS IBM (Statistical Packet for Social

Science) paket programindan yararlanilmistir.

3.2. BULGULAR VE YORUMLAR
3.2.1. Demografik Ozellikler, Bulgular Ve Yorumlar

3.2.1.1. isletme Faaliyet Sektorii

Tablo 4. isletmelerin faaliyet sektorlerine gore dagilimi

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ahsap 1 1,0 1,0
Aliiminyum Demir 1 1,0 2,0
Ambalaj 1 1,0 3,0
Asansor 2 2,0 5,0
Ayakkabi 6 5,9 10,9
Cnc 2 2,0 12,9
Danismanlik 1 1,0 13,9
Degirmen Makineleri 3 3,0 16,8
Dokim 2 2,0 18,8
Elektrik Motoru 1 1,0 19,8
Endiistriyel Makine 4 4.0 23,8
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Enerji 3,0 26,7
Ev Geregleri 2,0 28,7
Firin Makineleri 2,0 30,7
Gida 5,9 36,6
Havalandirma 1,0 37,6
Hidrolik Makine 4,0 41,6
Hidrolik Yedek Parca 3,0 44 6
Insaat 2,0 46,5
Is Makinesi 2,0 48,5
Kimya 2,0 50,5
Lojistik 2,0 52,5
Mermer 1,0 53,5
Metal (Krom) 1,0 54,5
Mobilya 6,0 58,4
Motosiklet Bisiklet 1,0 61,4
Otomasyon 1,0 62,4
Otomotiv 2,0 64,4
Otomotiv Yedek Parca 5,0 69,3
Paketleme Ambalaj 1,0 70,3
Plastik 2,0 72,3
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Plastik Hortum 1 1,0 73,3
Pvc Dograma 1 1,0 74,3
Reklam 1 1,0 75,2
Saglik 3 3,0 78,2
Tanker 2 2,0 80,2
Tarim Makineleri 4 4.0 84,2
Tekstil 6 5,9 90,1
Treyler 2 2,0 92,1
Ving 4 4,0 96,0
Yazilim 2 2,0 98,0
Zirai {lac 2 2,0 100,0
Toplam 101 100,0

Tablo 4’e baktigimizda arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet sektorlerine iliskin
dagilimlar1 verilmistir. Arastirmadaki isletmelerden 9%1°1 ahsap sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerden, %1°1 aliiminyum demir sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerden, %1°1 ambalaj sektoriinde, %2’si asansor sektoriinde, %35,9’u ayakkabi
sektoriinde, %2’si cnc sektoriinde, %1°1 danismanlik sektoriinde, %3’i degirmen
makineleri sektoriinde, %?2’si dokiim sektoriinde, %1°1 elektrik motoru, %4’
endiistriyel makine, %31 enerji sektoriinde faaliyet gdstermek ve dagilim tablomuza bu
sekilde bakamaya devam ettigimiz de ise diger isletmelerin faaliyet gosterdikleri hizmet
kollarim1 gormekteyiz. Bu sekilde yiizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimizi
aciklarsak ahsap sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayist 1, aliiminyum demir

sektoriinde faaliyet gOsteren isletme sayisi 1, ambalaj sektoriinde faaliyet gdsteren
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isletme sayist 1, asansor sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayist 2, ayakkabi
sektorlinde faaliyet gdsteren isletme sayist 6, cnc sektoriinde faaliyet gosteren isletme
sayis1 2, danismanlik sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayisi 1, degirmen makineleri
sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayis1 3, dokiim sektoriinde faaliyet gosteren
isletme sayis1 2, elektrik motoru sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayisi 1,
endistriyel makine sektdriinde faaliyet goOsteren isletme sayis1 2, enerji sektoriinde
faaliyet gosteren isletme sayis1 3’diir. Dagilim tablomuzun frekans kismina ayni sekilde

baktigimiz da ise isletmelerin faaliyet gosterdikleri kollarin sayisin1 gorebiliriz.

isletme Faaliyet Sektorii
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Sekil 1. Isletmelerin faaliyet sektorlerine gore dagihm

3.2.1.2. isletme Kurulus Yih

Tablo 5. isletmelerin faaliyete basladiklar: y1l araliklarina goére dagilimlar

Frekans |Yiizde Kiimiilaif Yiizde
1955 ile 1965 yillar1 aras1 |4 4.0 4.0
1966 ile 1975 yillar1 arast |2 2,0 5,9
1976 ile 1985 yillari aras1 |16 15,8 21,8
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1986 ile 1995 yillar1 arast |30 29,7 51,5

1996 ile 2005 yillart aras1 21 20,8 72,3
2006 ile 2018 yillart aras1 28 27,7 100,0
Toplam 101 100,0

Tablo 5’¢ baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin faaliyete basladiklari yil
araliklarma gore dagilimlar1 gortilmektedir. Aragtirmadaki isletmelerin %4°i 1955 ile
1965 yillar1 arasinda faaliyete baglayan isletmelerden, %2’si 1966 ile 1975 yillan
arasinda faaliyete baslayan isletmelerden, %15,8’1 1976 ile 1985 yillar1 arasinda
faaliyete baslayan isletmelerden, %?29,7°si 1986 ile 1995 yillar1 arasinda faaliyete
baslayan isletmelerden, %20,8’1 1996 ile 2005 yillar1 arasinda faaliyete baslayan
isletmelerden ve %27,7°si ise 2006 ile 2018 yillar1 arasinda faaliyete baglayan
isletmelerden olusmaktadir. Bu yiizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise 1955
ile 1965 yillar1 arasinda faaliyete baslayan isletmelerin sayis1 4, 1966 ile 1975 yillar
arasinda faaliyete baslayan isletmelerin sayis1 2, 1976 ile 1985 yillar1 arasinda faaliyete
baslayan isletme sayisi 16, 1986 ile 1995 yillar1 arasinda faaliyete baslayan isletmelerin
sayist 30, 1996 ile 2005 yillar1 arasinda faaliyete baslayan 21 ve 2006 ile 2018 yillar
aras1 faaliyete baslayan isletme sayisi ise 28’dir. Arastirmamiza katilan isletmelerin
kiiclik bir kisminin ¢ok uzun yillardir faaliyet sektoriinde ara vermeksizin devam ettigini

s0ylemek miimkiindiir.
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Sekil 2. Isletmelerin faaliyete basladiklar: yil araliklarina gére dagiimlar

3.2.1.3. isletme Calisan Sayisi

Tablo 6. isletmelerin calistirdiklar: personel sayis1 arahiklarina gore dagilimlar

Frekans Yiizde Kiimiilaif Yiizde
1 ile 10 arasinda 21 20,8 20,8
11 ile 20 arasinda 18 17,8 38,6
21 ile 30 arasinda 18 17,8 56,4
31 ile 40 arasinda 8 7,9 64,4
41 ile 50 arasinda 10 9,9 74,3
51 ile 60 arasinda 9 8,9 83,2
61 ve lizeri calisan 17 16,8 100,0
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Toplam 101 100,0

Tablo 6’ya baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin ¢alistirdiklar1 personel sayisi
araliklarma gore dagilimlari goriilmektedir. Arastirmadaki isletmelerin %20,8’1 1 ile 10
kisi arasinda personel calistiran isletmelerden, %17,8’1 11 ile 20 kisi arasinda personel
caligtiran isletmelerden, %17,8’1 21 ile 30 kisi arasinda personel ¢alistiran
isletmelerden, %7,9’u 31 ile 40 kisi arasinda personel calistiran isletmelerden, %9,9’u
41 ile 50 kisi arasinda personel ¢alistiran isletmelerden, %8,9’u 51 ile 60 kisi arasinda
personel calistiran isletmelerden ve %16,8’1 ise 61 ve daha fazla personel caligtiran
isletmelerden olugmaktadir. Bu yiizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise 1 ile
10 kisi arasinda personel calistiran isletmelerin sayis1 21, 11 ile 20 kisi arasinda
personel calistiran igletmelerin sayist 18, 21 ile 30 kisi arasinda personel calistiran
isletme sayis1 18, 31 ile 40 kisi arasinda personel calistiran isletmelerin sayisi 8, 41 ile
50 kisi arasinda personel calistiran isletmelerin sayisi 10, 51 ile 60 kisi arasinda
personel calistiran isletmelerin sayisi 9 ve 61 ve daha fazla personel calistiran

isletmelerin sayis1 ise 17°dir.

isletme Calisan Sayisi
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Sekil 3. Isletmelerin ¢ahstirdiklar1 personel sayisi araliklarina gore dagilimlar

3.2.2. Thracat Performansinin Olciimiine Yénelik Bulgular Ve Yorumlar

3.2.2.1. isletme Thracat Yapilan Y1l

Tablo 7. isletmelerin ihracat yaptiklari yil arahklarina gore dagihmlar:

Frekans Yiizde Kiimiilaif Yiizde

0 ile 5 y1l arasinda 33 32,7 32,7

6 ile 10 y1l arasinda 22 21,8 54,5

111ile 15 yil arasinda |28 27,7 82,2

16 ile 20 y1l arasinda |13 12,9 95,0

21 ile 25 yil arasinda 3 3,0 98,0

26 ile 30 yil arasinda |2 2,0 100,0

Toplam 101 100,0

Tablo 7’ye baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin ihracat yaptiklar1 yil
araliklarina gore dagilimlar goriilmektedir. Arastirmadaki isletmelerin %32,7°s1 0 ile 5
yil arasinda ihracat yapan isletmelerden, %21,8’1 6 ile 10 yil arasinda ihracat yapan
isletmelerden, %27,7°si 11 ile 15 yil arasinda ihracat yapan isletmelerden, %12,9’u 16
ile 20 y1l arasinda ihracat yapan isletmelerden, %31 21 ile 25 yil arasinda ihracat yapan
isletmelerden ve %2’si 1se 26 ile 30 yil arasinda ihracat yapan isletmelerden
olugsmaktadir. Bu ylizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise 0 ile 5 y1l arasinda
ithracat yapan isletmelerin sayis1 33, 6 ile 10 yil arasinda ihracat yapan isletmelerin
sayis1 22, 11 ile 15 yil arasinda ihracat yapan isletme sayis1 28, 16 ile 20 yil arasinda
thracat yapan isletmelerin sayis1 13, 21 ile 25 yil arasinda ihracat yapan isletmelerin
sayist 3 ve 26 ile 30 yil arasinda ihracat yapan isletmeleri sayist ise 2’dir.
Arastirmamiza katilan isletmelerin kiigik bir kisminin 21 ile 30 yildir ihracat yapan

isletmelerden olustugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Isletmelerin ihracat yaptiklari yil araliklarina gore dagilimlar
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3.2.2.2. isletme Thracat Satis Yiizdesi

Tablo 8. Isletmelerin ihracat satis yiizde araliklarina gore dagihimlar

Frekans Yiizde Kiimiilaif Yiizde

%1 1le %10 aras1 12 11,9 11,9

%11 ile %20 arasi1 11 10,9 22,8

%21 ile %30 aras1 17 16,8 39,6

%31 ile %40 aras1 9 3,9 48,5

%41 ile %50 arasi 14 13,9 62,4

%51 ve lizeri 33 32,7 95,0

Ihracat yok 5 5,0 100,0

Toplam 101 100,0

Tablo 8’e baktigimiz da aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat satig yiizde araliklarina
gore dagilimlar1 goriilmektedir. Arastirmadaki isletmelerin =~ %11,9’u %1 ile %10
arasinda ihracat satis yiizdesine sahip isletmelerden, %10,9’u %11 ile %20 arasinda
ihracat satis yiizdesine sahip isletmelerden, %16,8’1 %21 ile %30 arasinda ihracat satis
ylizdesine sahip isletmelerden, %8,9°’u %31 ile %40 arasinda ihracat satis yilizdesine
sahip isletmelerden, %13,9’u %41 ile %50 arasinda ihracat satis ylizdesine sahip
isletmelerden, %32,7°si %51 ve lizeri ihracat satig yiizdesine sahip isletmelerden ve
%35°1 ise ihracat yapmayan isletmelerden olusmaktadir. Bu yiizdelik dilimlere bakarak
sayisal degerlerimiz ise %1 ile %10 arasinda ihracat satis yiizdesine sahip isletmelerin
sayist 12, %11 ile %20 arasinda ihracat satig yiizdesine sahip isletmelerin sayis1 11,
%21 ile %30 arasinda ihracat satis yiizdesine sahip isletme sayis1t 17, %31 ile %40
arasinda ihracat satis yilizdesine sahip isletmelerin sayis1 9, %41 ile %50 arasinda ihracat
satig ylizdesine sahip isletmelerin sayis1 14, %51 ve iizerinde ihracat satig yiizdesine

sahip isletmelerin sayis1 33 ve ihracat yapmayan isletmelerin sayist ise 5’dir.
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Arastirmamiza katilan isletmelerin kiiglik bir kisminin ihracattan elde ettikleri kar

ylizdesi %51’in lizerinde bulunan igletmelerden olustugu goriilmektedir.

isletme ihracat Satis Yiizdesi
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%1lile %10 %1lile %21 ile %31ile %41 ile %51 ve Ihracat yok
arasl %20 arasi %30 arast %40 arasi %50 arasl Uzeri

Sekil 5. Isletmelerin ihracat satis yiizde araliklarina gore dagilimlar

3.2.2.3. Lojistik Faaliyet Sorumlu Birim

Tablo 9. isletmelerin lojistik faaliyeti yoneten birime gore dagihmlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
D1s Ticaret 70 69,3 69,3
Satig Pazarlama 21 20,8 90,1
Lojistik 4 4,0 94,1
Muhasebe 6 5,9 100,0
Toplam 101 100,0

106



Tablo 9’za baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyeti yOneten
birime gore dagilimlari goriilmektedir. Arastirmadaki isletmelerin = %69,3’1 lojistik
faaliyetleri yoneten birim olarak dis ticaret birimini gosteren isletmelerden, %20,8’1
lojistik faaliyetleri yoneten birim olarak satis pazarlama birimini gosteren isletmelerden,
%41 lojistik faaliyetleri yoneten birim olarak lojistik birimin gosteren igletmelerden ve
%5,9’u ise lojistik faaliyetleri ydneten birim olarak muhasebe birimin gdsteren
isletmelerden olusmaktadir. Bu ylizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise
lojistik faaliyetleri yoneten birim olarak dis ticaret birimini gosteren isletmelerin sayisi
70, lojistik faaliyetleri yoOneten birim olarak satis pazarlama birimini gosteren
isletmelerin sayis1 21, lojistik faaliyetleri yoneten birim olarak lojistik birimini gosteren
isletme sayis1 4 ve lojistik faaliyetleri yoneten birim olarak muhasebe birimini gosteren
isletmelerin sayis1 6’dir. Arastirmamiza katilan isletmelerin biiyiik bir kismin lojistik

faaliyetleri yoneten birimlerinin dig ticaret birimleri oldugu goriilmektedir.

Lojistik Faaliyet Sorumlu Birim
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Sekil 6. isletmelerin lojistik faaliyeti yoneten birime gore dagilimlar:
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3.2.2.4. Thracat Yapilan Ulke Sayis

Tablo 10. isletmelerin ihracat yapilan iilke sayis1 araliklarina goére dagilimlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde

1 ile 10 ulke arasi 71 70,3 70,3

11 ile 20 ilke arasi 13 12,9 83,2

21 ile 30 iilke arasi 8 7,9 91,1

31 ile 40 tlke arasi 1 1,0 92,1

41 ile 50 tilke arasi 4 4.0 96,0

51 tlke ve lizeri 4 4.0 100,0

Toplam 101 100,0

Tablo 10’a baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin ihracat yapilan {ilke sayisi
araliklaria gore dagilimlar goriilmektedir. Arastirmadaki isletmelerin %70,3°1 1 ile 10
tilke arasinda ihracat yapan isletmelerden, %12,9’u 11 ile 20 iilke arasinda ihracat yapan
isletmelerden, %7,9’u 21 ile 30 iilke arasinda ihracat yapan isletmelerden, %1°i 31 ile
40 tlke arasinda ihracat yapan isletmelerden, %4’i 41 ile 50 iilke arasinda ihracat yapan
isletmelerden ve %4’1i ise 51 ve iizeri iilkeye ihracat yapan isletmelerden olusmaktadir.
Bu yiizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise 1 ile 10 iilke arasinda ihracat
yapan igletmelerin sayist 71, 11 ile 20 iilke arasinda ihracat yapan isletmelerin sayisi 13,
21 ile 30 iilke arasinda ihracat yapan isletme sayis1 8, 31 ile 40 iilke arasinda ihracat
yapan isletmelerin sayisi 1, 41 ile 50 iilke arasinda ihracat yapan isletmelerin sayis1 4 ve
51 ve tlizeri lilkeye ihracat yapan igletmeleri sayist ise 4’diir. Arastirmamiza katilan
isletmelerin biiyiik bir kisminin 1 ile 10 iilkeye ihracat yapan isletmelerden olustugu

goriilmektedir.
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Sekil 7. Isletmelerin ihracat yapilan iilke sayis1 arahklarina gére dagilimlar
3.2.2.5. ihracat Siirekliligi

Tablo 11. isletmelerin ihracat siirekliligine gore dagihmlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Sirekli 64 63,4 63,4
Sadece Talep Edildiginde 31 30,7 94,1
I¢c Pazar Daraldiginda 6 5,9 100,0
Toplam 101 100,0

Tablo 11°e baktigimiz da aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat siirekliligine gore
dagilimlar1 gorilmektedir.Arastirmadaki isletmelerin = %63,4’{ ihracatlarinin stirekli
oldugunu beyan eden isletmelerden, %30,7°’si  sadece talep edildiginde ihracat
yaptiklarin1 beyan eden isletmelerden ve %5,9°u ise sadece i¢ pazar daraldigi zaman
thracat yapiklarin1 beyan eden isletmelerden olusmaktadir. Bu ylizdelik dilimlere

bakarak sayisal degerlerimiz ise ihracatlarinin siirekli oldugunu beyan eden isletmelerin
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sayist 64, sadece talep edildiginde ihracat yaptiklarini beyan eden isletmelerin sayisi1 31
ve sadece i¢ pazar daraldig1 zaman ihracat yapiklarini beyan eden isletmelerin sayisi
6’dir. Arastirmamiza katilan isletmelerin biiylik bir kisminin ihracatta stirekli oldugu

goriilmektedir.

ihracat Siirekliligi

Surekli Sadece Talep i¢ Pazar Daraldiginda
Edildiginde

Sekil 8. Isletmelerin ihracat siirekliligine gore dagihimlar

3.2.2.6. isletmenin Thracat Yapma Sekli

Tablo 12. isletmelerin ihracat yapma sekillerine gore dagilimlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Dogrudan 25 24,8 24,8
Dolayli 24 23,8 48,5
Her Ikisi de 52 51,5 100,0
Toplam 101 100,0
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Tablo 12’ye baktigimiz da arastirmaya katilan igletmelerin ihracat yapma sekillerine
gore dagilimlart goriilmektedir.Arastirmadaki isletmelerin = %24,8’1 dogrudan ihracat
yaptiklarini beyan eden isletmelerden, %23,8’1 dolayli yoldan ihracat yaptiklarini beyan
eden isletmelerden ve %51,5’1 ise hem dolayli hem de dogrudan ihracat yapiklarini
beyan eden isletmelerden olusmaktadir. Bu yiizdelik dilimlere bakarak sayisal
degerlerimiz ise dogrudan ihracat yaptiklarin1 beyan eden isletmelerin sayisi 25, dolayli
yoldan ihracat yaptiklarin1 beyan eden isletmelerin sayist 24 ve hem dolayli hem de
dogrudan ihracat yapiklarini beyan eden isletmelerin sayist 52°dir. Arastirmamiza

katilan igletmelerin biiylik bir kisminin ihracatta sitirekli oldugu goriilmektedir.

isletmenin ihracat Yapma Sekli
60 -~
50 -+
40 -
30 -+ —
0 i— : : ' .
Dogrudan Dolayli Her ikisi de

Sekil 9. isletmelerin ihracat yapma sekillerine gore dagihmlar:

111



3.2.2.7. Thracatta kullamlan tasima sekilleri(coklu yamt)

Tablo 13. isletmelerin ihracat tasima sekillerine gore dagihmlar:

Cevaplar
Satir Bazinda

Frekans |Yiizde 'Yiizde

Kara Yolu 96 45,3% 95,0%
Demir Yolu 3 1,4% 3,0%
ihracat Tasima
) Deniz Yolu (86 40,6% 85,1%
Sekli
Hava Yolu |13 6,1% 12,9%
Cok Modlu 14 6,6% 13,9%
Toplam 212 100,0%  209,9%

Tablo 13’e baktigimiz da arastirmaya katilan igletmelerin ihracat tasima sekillerine gore
dagilimlar1 goriilmektedir.Arastirmadaki isletmelerin =~ %45,3’li karayolu ile ihracat
yaptiklarin1 beyan eden isletmelerden, %1,4’1i demiryolu ile ihracat yaptiklarin1 beyan
eden isletmelerden, %40,6’s1 denizyolu ile ihracat yapiklarin1 beyan eden isletmelerden,
%6,1’1 hava yolu ile ihracat yaptiklarin1 beyan eden isletmelerden ve %6,6’s1 ise ¢ok
modlu ihracat yaptiklarin1 beyan eden isletmelerden olusmaktadir. Bu yiizdelik
dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise kara yolu ile ihracat yaptiklarin1 beyan eden
isletmelerin sayis1 96, demir yolu ile ihracat yaptiklarin1 beyan eden isletmelerin sayisi
3, deniz yolu ile ihracat yapiklarini beyan eden isletmelerin sayist 86, hava yolu ile
ithracat yaptiklarin1 beyan eden 13 ve ¢ok modlu ile ihracat yaptiklarini beyan eden
isletmelerin sayist ise 14°diir. Arastirmamiza katilan isletmelerin kii¢iik bir kisminin

ithracatta kara yolunu kullandiklar1 gériilmektedir.
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100

90

80

70

60

50

40

30

\\\\\\\\\.

20
10 —

0 T T

Kara Yolu Demir Yolu Deniz Yolu Hava Yolu

Cok

Modlu

Sekil 10. isletmelerin inracat tasima sekillerine gore dagilimlar

3.2.2.8. Thracat Satislarindaki Karhihk

Tablo 14. isletmelerin ihracat satislarindaki karhlik durumuna gére dagilimlar

FrekansYiizdeKiimiilatif Yiizde
[hracat satislarinin karlilig1 ¢ok yiiksektir 40 39,6 (39,6
[hracat satislarinin karlilig1 biraz yiiksektir 37 36,6 (76,2
[hracat satiglarmin karlilig1 ne yiiksek ne de diisiiktiir22 21,8 (98,0
[hracat satislarinin karlilig1 biraz diigiiktiir 2 2,0 [100,0
Toplam 101 100,0

Tablo 14’¢ baktigimiz da arastirmaya katilan igletmelerin ihracat satiglarindaki karlilik

durumuna goére dagilimlar1 goriilmektedir.Arastirmadaki isletmelerin  %39,6’s1 ihracat

satiglarindaki karliligin ¢ok yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden, %36,6’s1

ihracat satislarindaki karliligin biraz yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden,

%21,8’1 ihracat satiglarindaki karliligin normal diizeyde oldugunu beyan eden
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isletmelerden ve %?2’si ise ihracat satiglarindaki kariligin diisiik oldugunu beyan eden
isletmelerden olusmaktadir. Bu yiizdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise
thracat satiglarindaki karliligin yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerin sayis1 40,
thracat satiglarindaki karliligin biraz yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerin sayis1 37,
ihracat satislarindaki karliligin normal diizeyde oldugunu beyan eden isletmelerin sayisi
22 ve ihracat satislarindaki karliligin diisiik oldugunu beyan eden isletmelerin sayisi ise
sadece 2’dir. Arastirmamiza katilan isletmelerin ¢ok kiiciik bir kismunin ihracat

satiglarindan diisiik kar elde ettikleri goriilmektedir.

ihracat Satislarindaki Karlilik
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cok ylksektir biraz yiiksektir ne yliksek ne de biraz disuktur
dasuktir

Sekil 11. isletmelerin ihracat satislarindaki karhlik durumuna gore dagihmlari
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3.2.2.9. Son 5 Yilhk Thracat Satis Artisi

Tablo 15. isletmelerin son 5 yilhk ihracat artist durumuna gore dagihmlar

Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
[hracat  satislarmin  artist  ¢ok
45 44,6 44,6
yuksektir
[hracat satiglarinin  artist  biraz
29 28,7 73,3
yiiksektir
Ihracat satislarinin artis1 ne yiiksek
; ; o 21 20,8 94,1
ne de distiktiir
Ihracat satislarmm artis1  biraz
5,9 100,0
diistiktiir
Toplam 101 100,0

Tablo 15’e¢ baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin son 5 yillik ihracat artist
durumuna goére dagilimlar1 goriilmektedir.Arastirmadaki isletmelerin  %44,6’s1 ihracat
satiglarinin artisinin ¢ok yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden, %28,7’si ihracat
satiglarinin artisini biraz yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden, 920,81 ihracat
satiglarinin artisinin normal diizeyde oldugunu beyan eden isletmelerden ve %5,9’u ise
ithracat satiglarinin artisinin diisiik oldugunu beyan eden isletmelerden olusmaktadir. Bu
ylzdelik dilimlere bakarak sayisal degerlerimiz ise ihracat satiglarinin artisinin yiiksek
oldugunu beyan eden isletmelerin sayis1 45, ihracat satislarinin artisinin biraz yiiksek
oldugunu beyan eden igletmelerin sayis1 29, ihracat satiglarinin artiginin normal diizeyde
oldugunu beyan eden isletmelerin sayist 21 ve ihracat satislarinin artisinin diisiik
oldugunu beyan eden isletmelerin sayis1 ise sadece 6’dir. Arastirmamiza katilan
isletmelerin ¢ok kiiciik bir kisminin ihracat satiglarindan diisiik artis elde ettikleri

goriilmektedir.
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Son 5 Yillik ihracat Satis Artisi
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Sekil 12. Isletmelerin son 5 yillik ihracat artisi durumuna gore dagihmlar

3.2.3. Ihracat Performanslar1 Tammlayic1 Bulgu Ve Yorumlar

3.2.3.1. ihracat Performanslar1 Tamimlayici Istatistikleri;

Tablo 16. isletmelerin anket sorularina verdigi cevaplarin yiizdelik dagihm

Miisterilerimize satin alma
oncesi karar verme
asamasinda destek

hizmetleri verme imkanimiz

yiiksektir.
Satigtan sonra miigteri
memnuniyetini tahsis

edebilmek i¢in iirlin iadesi

Kesinlikle Katilmiyorum

%5

%10,9

Katilmiyorum

%3

%23,8

£

=

o

>

g

-

%]
= £ 2
S 5 = £
5 z G =
E 2 Z £
N N @)
%9 %416 %40,6 4,09
%21,8 %18,8 %24,8 3,22

& Standart Sapma

-!A

1,34
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gibi satis sonrasi hizmetler

verme imkanimiz yiiksektir.

Siparis verilmesi ile teslimat
arasindaki zamani azaltma

imkanimiz yiiksektir.

Siparisi tam olarak siparis
aliman miktar ve zamanda
tamamlama imkanimiz

yiiksektir.

Hedef kitlemizin  kii¢iik
miktarli ve sik siparisler gibi
istek ve ihtiyaglarina yanit

verme imkanimiz yiiksektir.

Miisterilerimizle nakliye ve
teslimat bilgileri hakkinda
iletisim kurma imkanimiz

yiiksektir.

Online siparis alma ve
siparisi tamamlama

imkanimiz yiiksektir.

Diinyanin her bolgesi ve her
iilkesine teslimat yapma

imkanimiz yiiksektir.

Hedef pazarlarda bayi, araci
veya sube belirleme

imkanimiz yiiksektir.

Toplam nakliye tutarim
azaltma imkanimiz

yiiksektir

%3 %5,9

%1 %3

%3 %10,9

%2 %2

%38,6 %40,6

%5,9 %59

%4 %4

%39,6 %13,9

%27,7

%10,9

%9,9

%05,9

%4

%18,8

%17,8

%34,7

%39,6

%35,6

%37,6

%18,8

%5,9

%38,6

%37,6

%6,9

%23,8

%49,5

%38,6

%71,3

%10,9

%30,7

%36,6

%5

3,75

4,29

3,98

4,55

2,09

3,82

3,99

2,23

,98

1,09

1,28

1,11

1,03

1,19
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Tablo 16’ya baktigimiz da arastirmaya katilan isletmelerin anket sorularina verdigi
cevaplar yiizdelik olarak yukaridaki tabloda verilmistir. “Miisterilerimize satin alma

2

oncesi karar verme asamasinda destek hizmetleri verme imkanimiz yiiksektir.” anket
sorusunu cevaplayanlarin %5’i kesinlikle katilmiyorum, %3’ katilmiyorum, %9’u
kararsizim, %41,6 katiliyorum, 9%40,6’s1 kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
“Satistan sonra misteri memnuniyetini tahsis edebilmek i¢in iirlin iadesi gibi satis
sonrast hizmetler verme imkanimiz yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin %10,9’u
kesinlikle katilmiyorum, %23,8’1 katilmiyorum, %21,8’1 kararsizim, %18,8’1
katiliyorum, %24,8’1 ise kesinlikle katiltyorum yanitin1 vermistir. “Siparis verilmesi ile
teslimat arasindaki zamani azaltma imkanimiz yiiksektir.” anket sorusuna
cevaplayanlarin %3’ii kesinlikle katilmiyorum, %5,9’u  katilmiyorum, %27,7’si
kararsizim, %39,6’s1 katiliyorum, %23,8’1 ise kesinlikle katiliyorum yanitini vermistir.
“Siparisi tam olarak siparis aliman miktar ve zamanda tamamlama imkanimiz
yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin %1’ kesinlikle katilmiyorum, %31

katilmiyorum, 9%10,9’u  kararsizim, %35,6’s1  katiliyorum, %49,5’1  kesinlikle

katiliyorum yanitini vermistir.

“Hedef kitlemizin kii¢lik miktarli ve sik siparigler gibi istek ve ihtiyag¢larina yanit verme
imkanimiz yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin %3’1 kesinlikle katilmiyorum,
%10,9’u katilmiyorum, %9,9’u kararsizim, %37,6’s1 katiliyorum, %38,6’s1 kesinlikle
katiliyorum yanitini1 vermistir. “Miisterilerimizle nakliye ve teslimat bilgileri hakkinda
iletisim kurma imkanimiz yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin %2’si kesinlikle
katilmiyorum, %2’si katilmiyorum, %35,9’u kararsizim, %18,8’1 katiliyorum, %71,3’1
ise kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Online siparis alma ve siparisi tamamlama
imkanimiz  yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin = %38,6’s1  kesinlikle
katilmiyorum, %40,6’s1 katilmiyorum, %4’i kararsizim, %35,9’u katiliyorum, %10,9’u
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermistir. “Diinyanin her bolgesi ve her iilkesine teslimat
yapma imkanimiz yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin %5,9’u kesinlikle
katilmiyorum, %>5,9’u  katilmiyorum, %18,8’1 kararsizim, 9%38,6’s1 katiliyorum,
%30,7’s1 kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. “Hedef pazarlarda bayi, araci veya
sube belirleme imkanimiz yiiksektir.” anket sorusunu cevaplayanlarin %4’i kesinlikle
katilmiyorum, %41 katilmiyorum, %17,8’1 kararsizim, %37,6’s1 katiliyorum, %36,6’s1

kesinlikle katiliyorum yanitim1 vermistir. “Toplam nakliye tutarini azaltma imkanimiz
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yiiksektir” anket sorusunu cevaplayanlarin %39,6’s1 kesinlikle katilmiyorum, %13,9’u

katilmiyorum, %34,7’si kararsizim, %6,9’u katiliyorum, %5°1 ise kesinlikle katiliyorum

yanitini vermistir.

3.2.3.2. ihracatta Karsilasilan problemler(Coklu Yanit)

Tablo 17. isletmelerin ihracatta karsilastiklar1 problemlere iliskin dagilimlar

Cevaplar
Satir Bazinda

FrekanslYiizde [Yiizde
Teknoloji ve Ar-Ge|l1 4,1% [11,0%
Uretim Maliyetleri (34 12,7% (34,0%
Devlet
Uygulamalar1 1 1% 1L.0%
Tasima 19 7,1% [19,0%
Standardizasyon 5 1,9% 5,0%
Evraklar 1 0,4% |1,0%
Teslim sekilleri 3 1,1% [3,0%
Kota 1 0,4% [1,0%
Doviz Kuru 38 14,2% (38,0%
Pazar Arastirmasi 5 1,9% [5,0%
Dil Sorunu 3 1,1% 3,0%
Pahali Hammadde |26 9,7% [26,0%
Thracat Kontrolleri (8 3,0% [8,0%
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Depolama 3 3,0% 8,0%

Ihracatta Karsilasilan|

i 0 0
Problemler Rakipler 14 5,2% (14,0%
Vergiler 19 7,1% [19,0%
Giivenlik ¢) 3,4% [9,0%

Siyasi
28 10,5% [28,0%

/Anlasmazliklar

24 0,0% 24,0%

Nakliye
Toplam 267 100,0%267,0%

Tablo 17’ye baktigimizda arastirmaya katilan isletmelerin ihracatta karsilastiklari
problemlere iliskin dagilimlar1 verilmistir. Arastirmadaki isletmelerden %4,1°1 teknoloji
ve ar-ge calismalarinda problem yasadiklarini beyan eden isletmelerden, %12,7’si
iiretim maliyetlerinde problem yasadiklarin1 beyan eden isletmelerden, %4,1°1 devlet
uygulamalarindan, %7,1°1 tagimadan kaynakli, %1,9’u standardizasyondan, %0,4’{
evrak iglerinden, %]1,1’1 tasima seklinden, %0,4’ii kotadan dolayi, %14,2’si doviz
kurundan dolay1, %1,9’u pazar arastirmasindan, %]1,1°1 dil sorunundan, %9,7’si pahali
hammaddeden, %3’ ihracat kontrollerinden, %3’li depolama sorunundan, %35,2’si
rakiplerden, %7,1°1 vergilerden dolay1i, %3,4’li giivenlikten dolayi, %10,5°1 siyasi
anlagmazliklardan dolayr ve %9’u ise nakliyeden dolayr problem yasadigini beyan
etmistir. Bu sekilde ylizdelik delimlere bakarak sayisal degerlerimizi aciklarsak
teknoloji ve ar-ge calismalarindan problem yasayan isletme sayisi 11, iretim
maliyetlerinden dolay1 problem yasayan isletme sayisi 34, devlet uygulamalarindan
dolay1 problem yasayan isletme sayist 11, tasimadan kaynakli problem yasayan isletme
sayis1 19, standardizasyondan dolay1 problem yasayan isletme sayis1 5, acrak islerinden

dolay1 1, tasima seklinden dolay1 3, kotadan dolay1 1, doviz kurundan dolay1 38, Pazar
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arastirmasinda dolay1r 5, dil sorunundan dolay1 3, pahali hammaddeden dolay1 26,

ihracat kontrollerinden dolay1 8, depolama sorunundan dolay1 8, rakiplerden dolay1 14,

vergilerden dolay1 19, giivenlikten dolay1 9, siyasi anlagsmazliktan dolay1 28 ve nakliye

hizmetlerinden dolay1 problem yasayan isletme sayisi ise 24’diir. Arastirmamiza katilan

isletmelerin verdigi cevaplar dogrultusundan ihracatta en ¢cok doviz kurunun problem

cikardigi gortilmektedir.

Ilhracatta Karsilasilan problemler
40 _
35 A =
30 A _
25 - 3 p
20 - — B
15 - - B
E /I-_ I‘ L
g ol
* TN 0
e & & & PO > & bl &
LR EEESE S E F N o
T SE P T S F FE S F L
VRS L NS SIS R Sty
e &S PARENSN > &
& & g R ,5(@\(\« &Y
B\ \)QQ, A (,')\*’b

Sekil 13. Isletmelerin ihracatta karsilastiklar problemlere iliskin dagilimlari

Aragtirmaya katilan isletmelerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda ihracat

performanslar1 degerleri olumlu yonde etkilenmis olup orta diizeydir.
3.2.4. Giivenilirlik Testi;

0.00< o < 0.40 ise Olgek giivenilir degildir,

0.40< a < 0.60 ise olcegin giivenilirligi diistk,

0.60< a < 0.80 ise Olcek oldukea giivenilir, ve

0.80< a < 1.00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir. ( Akgiil & Cevik, 2003; 435-

436)
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Tablo 18. Giivenilirlik testi

Diizeltilen Madde Madde Silinirse o Tiim
Maddeler
Toplam Korelasyon Dahil
iken o
fhracat performansari1 576 771
Thracat performansari2 481 791
Thracat performansari13 534 777
Thracat performansari4 717 ,756
Thracat performansar15 489 784
Ihracat performansari6 425 792
Ihracat performansari8 596 767 802
Ihracat performansar19 369 ,801

Tablo 18’de yer alan giivenilirlik testi sonucuna ilk baktigimizda ihracat performanslar
6l¢eginde yer alan 10 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,250’nin altinda
deger alan iki madde ile karsilasilmistir.(soru7-sorul0) Bu iki madde silindigi zaman
anketimizin giivenilirligini nemli derece artig gosterdiginden dolay1 silinmistir. [hracat
performanslari ile ilgili kalan 8 maddenin madde toplam korelasyon degerleri 0,69-
0,717 arasinda degismekte olup madde toplam korelasyonu 0,250’in altinda deger alan
madde gdzlenmemis ve silindiginde dlgegin giivenilirligini dnemli derecede yiikseltecek
madde tespit edilmemistir. Bu 8 madde iizerinden elde edilen ihracat performanslari
Olceginin bu calisma i¢in glivenilirligi 0,802 olarak elde edilmis ve Olgegin yiiksek

derecede giivenilir oldugu saptanmustir.
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3.2.5. Faktor Analizi;

Tablo 19. KMO ve Brartlett’s testi ve faktor analizi

Faktor
Faktor Agiklanan Sayisinm Sig.
Yiikleri | Varyans % | Geserliligi
KMO
fhracat performansaril ,509
Thracat performansar12 ,383
[hracat performansari3 ,667
[hracat performansari4 ,688
Ihracat performansari5 465
Thracat performansari6 ,350 823 ,000
56,444
Thracat performansari8 ,680

Hicbir  icindekiler  tablosu
0gesine rastlanmadi.lhracat ,773

performansar19

Tabloda 19°da KMO ve Brartlett’s testinin degeri 0,823 ve anlamlilik degeri ise 0,00

olarak belirlenmistir. Bu durum verilerin faktér analizi yapmaya uygun oldugunu

gostermektedir. KMO degeri 0,60’1n iizerinde kabul edilmektedir (P<0,05). Faktor

analizi sonucu olusan aciklanan toplam varyans yiizdesi degerlerine bakildiginda,

faktorler varyansin %56,444’inii agiklamaktadir.
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3.2.6. Normallik Testi;

Tablo 20. isletmelerin ihracat performanslari sorularinin yer aldigi normallik testi ve

tamimlayici istatistikleri

Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
istatistik Df Sig. istatistik df Sig.
,130 101 ,000 ,936 101 ,000
istatistik Standart Hata

Ortalama 3,9653 ,06772

Medyan 4,0000

Varyans ,463

Standart Sapma ,68056

Minimum 2,00

Maximum 5,00

Skewness -,898 ,240

Kurtosis -,719 ,476

Anketimizde katilan isletmelerin ihracat performanslari sorularinin yer aldigir normallik

testi ve tanimlayict istatistikleri yukaridaki tablolarda gdsterilmistir. Verilerimizin

normalliginin belirlenebilmesi i¢in yukarida bulunan tek Orneklem Kolmogorov-
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Smirnov Testine ve Shapiro-Wilk Testlerinden verilerimizin normal dagilip

dagilmadigini anlamak amaciyla en dogru sonucu Shapiro-Wilk Testimize bakmaliy1z.

Shapiro-Wilk sig. degerimize baktigimiz da anlamli ¢iktigini (Sig.<0,05) goériilmektedir.
Normallik testinde sig. degerinin anlamli ¢ikmasi istemedigimiz bir durum degildir. Bu
durum teste tabi tuttuumuz verilerimizin normal dagilmadigini sdylemektedir. Fakat
sosyal bilimler spss analizlerinde genellikle degerlerimizin normal dagilim gdstermesi
¢ok nadir rastlanan bir durumdur. Sosyal bilimlerde spss anket sorulari likert 6lgekli
sorular oldugundan dolay1 bizim degerlerimizin normal dagilim gdsterip gostermedigini
anlamak i¢in ikinci tablomuz da bulunan Skewness Degeri ve Kurtosis

Degerine(basiklik ve carpiklik kat sayilart) bakmamiz gerekmektedir.

Carpiklik ve basiklik katsayilarimiz =+1,5(tabashnik) degerleri arasinda oldugunda
degerlerimiz normal kabul edilebilir. Carpiklik ve basiklik degerlerimizin hepsinin +1,5
degeri arasinda bulunmasindan dolay1r ihracat performanslari SOrularinin normal

dagildigini s6yleyebiliriz (Tabachnik ve Fidell, 2007).

3.2.7. Hipotezler Testleri, Red veya Kabul Analizi

3.2.7.1. H1: Thracat Lojistik Performans1 isletmenin Ihracat Performansim
Yiikseltmektedir

H1a: Thracat lojistik performansi isletmenin ihracat gesitliligini yiikseltmektedir.
H1b: Thracat lojistik performansi isletmenin ihracat yogunlugunu yiikseltmektedir.
H1c: ihracat lojistik performansi isletmenin ihracat karliligini yiikseltmektedir.

H1d: Thracat lojistik performans isletmenin ihracat artigini yiikseltmektedir.
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Tablo 21. Thracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat cesitliligi arasindaki model

Thracat Lojistik Performansi le Isletmenin Thracat Cesitliligi

Arasindaki Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis  Standart Sig.
R?2 Hatalar
Tahmini

1 4482 ,201 ,193 61141 ,000

Tablo 22. Thracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat cesitliligi arasindaki anova

tablosu

Ihracat Lojistik Performansi ile isletmenin Thracat Cesitliligi Arasindaki

Anova Tablosu

Kareler Diferansiyel Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Regresyon 9,308 1 9,308 24,899 ,000P
Artan 37,008 99 374

Toplam 46,316 100
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Tablo 23. ihracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat cesitliligi arasindaki katsayilar

Thracat Lojistik Performansi fle Isletmenin Thracat Cesitliligi

Arasindaki Katsayilar

Standardize edilememis Standardize edilmis

Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata  Beta
Sabit 3,498 112 31,334 ,000
Isletmenin
Ihracat ,011 ,002 ,448 4,990 ,000
Cesitliligi

Tablo 23’e baktigimizda ihracat lojistik performansi, isletmenin ihracat cesitliligi ile
ilgi tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=24,899, Sig.=0,000<0,010). Bu durumda Hza hipotezi kabul edilmistir.
Thracat lojistik performansi=3,498+(0,11 X ihracat cesitliligi)

Yukarida formiilize edilmis durumu acgiklarsak ihracat lojistik performanst 1 birim
arttiginda isletmenin ihracat gesitliligi 0,011 birim artmaktadir (B=,011). Thracat lojistik
performansi faktorlerin %20,1°1 isletmenin ihracat gesitliligi tarafindan agiklanmaktadir

(R2=0,201).
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Tablo 24. Thracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat yogunlugu arasindaki model

Ihracat Lojistik Performansi le Isletmenin Thracat Yogunlugu

Arasidaki Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis Standart Sig.
R? Hatalar
Tahmini
1 ,0208 ,000 -,010 ,68385 ,843

Tablo 25. Tharacat performansi ile isletmenin yogunlugu arasindaki anova tablosu

Ihracat Lojistik Performansi ile Isletmenin Thracat Yogunlugu

Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Toplam1 Diferansiyel Kareler Ortalamasi F Sig.

Regresyon ,019 1 ,019 040 ,843°
Artan 46,298 99 ,468
Toplam 46,316 100
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Tablo 26. Thracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat yogunlugu arasindaki

katsayilar

Thracat Lojistik Performansi le isletmenin Thracat Yogunlugu

Arasindaki Katsayilar

Standardize edilememis Standardize edilmis

Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata  Beta
Sabit 3,943 ,131 30,107 ,000
Isletmenin
fhracat ,002 ,011 ,020 ,199 ,843
Yogunlugu

Tablo 26’ya baktigimizda ihracat performansi, isletmenin ihracat yogunlugu ile ilgi
tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmamustir. (F=,040, Sig.=0,843>0,010). Bu durumda Hip hipotezi reddedilmistir.

Thracat lojistik performansi isletmelerin ihracat yogunlunu yiikseltmektedir diyemeyiz.
Thracat lojistik performansinin isletmenin ihracat yogunlugu iizerinde herhangi bir etkisi

yoktur demek miimkiindiir.
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Tablo 27. ihracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat karliigi arasindaki model

Thracat Lojistik Performansi le isletmenin Thracat Karlihg

Arasindaki Model Ozeti
Model R R? Diizeltilmis Standart Sig.
R? Hatalar
Tahmini
1 4432 , 196 ,188 ,61328 ,000

Tablo 28. ihracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat karlihg arasinda anova

tablosu

Ihracat Lojistik Performansi ile Isletmenin Thracat Karhhig

Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Diferansiyel Kareler F Sig.
Toplami1 Ortalamasi
Regresyon 9,081 1 9,081 24,143 ,000P
Artan 37,236 99 376

Toplam 46,316 100
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Tablo 29. ihracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat karlihg arasindaki katsayilar

Thracat Lojistik Performansi le Isletmenin Thracat Karlihg

Arasindaki Katsayilar

Standardize

edilememis

Katsayilar

B Standart

Hata

Sabit 4,645 ,151
Isletmenin
ihracat -,365 074
Karhhg

Standardize edilmis

Katsayilar t
Beta

30,716
-,443 -4,914

Sig.

,000

,000

Tablo 29’a baktigimizda ihracat lojistik performansi, isletmenin ihracat karlilig ile ilgi

tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=24,143, Sig.=0,000<0,010). Bu durumda Hi.¢ hipotezi kabul edilmistir.

Thracat lojistik performansi=3,645+(-0,365 X ihracat karlilig1)

Yukarida formiilize edilmis durumu agiklarsak ihracat lojistik performansi 1 birim

artiginda isletmenin ihracat karhiligi -0,365 birim azalmaktadir (P=-,365). Ihracat

lojistik performansi faktorlerin %19,6’s1 isletmenin ihracat karlilig1 tarafindan

aciklanmaktadir (R?=0,196).
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Tablo 30. Thracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat artis1 arasindaki model

Thracat Lojistik Performansi le Isletmenin Thracat Artis1

Arasindaki Model Ozeti

Model R R? Diizeltilmis  Standart Sig.
R?2 Hatalar
Tahmini

1 4052 ,164 ,155 ,62550 ,000

Tablo 31. ihracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat artis1 arasindaki anova

tablosu

Ihracat Lojistik Performansi ile Isletmenin Ihracat Artis1

Arasindaki Anova Tablosu

Kareler Diferansiyel Kareler F Sig.
Toplami Ortalamasi
Regresyon 7,583 1 7,583 19,381 ,000P
Artan 38,734 99 ,391

Toplam 46,316 100
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Tablo 32. Thracat lojistik performansi ile isletmenin ihracat artis1 arasindaki katsayilar

Ihracat Lojistik Performansi le Isletmenin Thracat Artisa

Arasindaki Katsayilar

Standardize edilememis Standardize  edilmis

Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Beta
Hata
Sabit 4,516 ,140 32,333 ,000
Isletmenin
Thracat -,293 ,066 -,405 -4,402 ,000
Artis1

Tablo 32’ye baktigimizda ihracat lojistik performansi, isletmenin ihracat artisi ile ilgi
tahmin edilen regresyon modeli 0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (F=19,381 Sig.=0,000<0,010). Bu durumda H1q hipotezi kabul edilmistir.
Thracat lojistik performansi=4,516+(-0,293 X ihracat artis1)

Yukarida formiilize edilmis durumu agiklarsak ihracat lojistik performansi 1 birim
arttiginda isletmenin ihracat artis1 -0,293 birim azalmaktadir (B=-,293). ihracat lojistik
performansi faktorlerin %16,4°1 isletmenin ihracat artis1 tarafindan agiklanmaktadir

(R2=0,164).
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3.2.7.2. H2: isletme Yasi ile Thracat Lojistik Performansi Arasinda fliski Vardir
3.2.7.2.1. Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 33. Thracat lojistik performansi ile isletme yaslar1 arasindaki farklihk arasidaki
homojenlik testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
ihracat
Lojistik 1,647 5 95 , 155
Performansi

Tablo 33’e baktigimiz zaman ihracat lojistik performansi ile isletme yaslar1 arasindaki
farklilik arasindaki homojenlik testi sonucunu goriiyoruz. Bu p degerlerinin 0,05’ten
biiyiik oldugunu homojenlik testimizde goriilmektedir. Thracat lojistik performansi
(p=0.155>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildigini sdyleyebiliriz.
Varyanslarin homojen dagilimindan sonra farklilik olup, olmadigini anlamak i¢in anova

tablomuza bakabiliriz.
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3.2.7.2.2. Yas Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 34. Yas tek yonlii anova testi tablosu
Yas N X SS F Sig.

1955 ile 1965

4 4,0313 57168
yillar1 arast
1966 ile 1975
2 4,1875 ,26517
ihracat yillar1 arast
Lojistik

1976 ile 1985
Performansi 16 3,9531 42297
yillar1 arast

913 ,766

1986 ile 1995

30 3,8333 , 714952
yillar1 arast
1996 ile 2005

21 3,9405 ,89409
yillart arast
2006 ile 2018

28 4,1071 ,58006

yillart arast

Anova degerleri tablo 34’de goriilmektedir. 1955 ile 1965 yillar1 arasinda kurulmus olan
isletmelerin ihracat lojistik performansi faktor algilar1 4,0313+,57168 iken 1966 ile
1975 yillart arasinda kurulmus olan isletmelerin ihracat lojistik performans faktor
algilart 4,1875+,26517, 1976 ile 1985 yillar1 arasinda kurulmus olan isletmelerin
ortalama skoru 3,9531£,42297, 1986 ile 1995 wyillann arasinda kurulmus olan
isletmelerin ortalama skorlar1 3,8333+,74952, 1996 ve 2005 yillar1 arasinda kurulmus
olan isletmelerin ortalama skorlar1 3,9405+,89409 ve 2006 ile 2018 yillar1 arasinda
kurulmus olan isletmelerin ortalama skoru ise 4,1071+£,58006 olarak elde
edilmistir.Ortalamalar aras1 gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (Sig.=0,766>0,05). Yani, isletmelerin kurulus
yillart ile ihracat lojistik performansi arasinda farklilik olusmamakta ve her igletme yasi

grubundan isletmelerin ihracat lojistik performans algilar1 orta diizeydedir. Yani ihracat
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lojistik performanslari, isletmelerin kurulus yillar ile alakali degildir. Bu durumda H:

hipotezi reddedilmistir.

3.2.7.3. H3: Isletme Biiyiikliigii ile Thracat Lojistik Performansi1 Arasinda Iliski
Vardir

3.2.7.3.1. Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 35. Thracat lojistik performansi ile isletme biiyiikliigii arasindaki farklihk

arasindaki homojenlik testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
ihracat
Lojistik 1,536 6 94 175
Performansi

Tablo 35’e¢ baktigimiz zaman ihracat lojistik performansi ile isletme biiyiikligi
arasindaki farklilik arasindaki homojenlik testi sonucunu goriiyoruz. Bu p degerlerinin
0,05’ten biiyiik oldugunu homojenlik testimizde goriilmektedir. Thracat lojistik
performans1 (p=0.175>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildigini
sOyleyebiliriz. Varyanslarin homojen dagilimindan sonra farklilik olup, olmadigini

anlamak i¢in anova tablomuza bakabiliriz.
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3.2.7.3.2. Isletme Biiyiikliigii Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 36. Personeli olan isletmelerin ihracat lojistik performans faktor algilar: tablosu

isletme N X SS F Sig.
Biiyiikliigii
lile 10
21 3,6607 71714
Arasinda
11 ile 20
. 18 4.2986 , 37656
Ihracat arasinda
Lojistik
21 ile 30
Performansi 18 3,6250 , 79521
arasinda
31 ile 40
8 41094 90494 2,924 012
arasinda
41 ile 50
10 3,9875 54151
arasinda
51 ile 60
9 40972 49124
arasinda

61 ve zeri
17 41985 57462
caligan

Anova degerleri tablo 36’da gériilmektedir. Isletmesinde 1 ile 10 kisi arasinda personeli
olan igletmelerin ihracat lojistik performansi faktor algilar 3,6607+,71714 iken 11 ile
20 kisi arasinda personeli olan isletmelerin ihracat lojistik performans faktor algilari
4,2986+,37656, 21 ile 30 kisi arasinda personeli olan isletmelerin ortalama skoru
3,62504,79521, 31 ile 40 kisi arasinda personeli olan isletmelerin ortalama skorlari
4,1094+,90494, 41 ve 50 kisi arasinda personeli olan isletmelerin ortalama skorlari

3,9875+,54151 ve 51 ile 60 kisi arasinda personeli olan isletmelerin ortalama skoru ise

137



4,0972+,49124 olarak elde edilmistir.Ortalamalar aras1 gézlenen matematiksel fark 0,05

onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur

(Sig.=0,012<0,05). Yani,

isletmelerin biiyilikliigii ile ihracat lojistik performansi arasinda farklilik olusmakta ve

her isletme biiylikliigli grubundan isletmelerin ihracat lojistik performans algilari aymi

diizeydedir. Yani ihracat lojistik performanslari, isletmelerin biiytikliigii ile alakalidir.

Bu durumda Hz hipotezi kabul edilmistir. Farkliigin en ¢ok hangi isletme

bliyiikliigiinden kaynakli oldugunu 6grenmek igin tukey testimize bakmamiz gerekir.

3.2.7.3.3. isletme Biiyiikliigii Tukey Testi

Tablo 37. Isletme biiyiikliigii ile ihracat lojistik performansi algilari arasindaki farklihk

tablosu

Farklarmm Ortalamas1 [Standart Hata Sig.

1 ile 10 arasinda 11 ile 20 arasinda  |-,63790" ,20698 ,042
21 ile 30 arasinda  [,03571 ,20698 1,000

31 ile 40 arasinda  |-,44866 26772 ,634

41 ile 50 arasinda  |-,32679 ,24758 ,841

51 ile 60 arasinda  |-,43651 ,25673 ,618

61 ve lizeri calisan |-,53782 ,21023 ,151

11 ile 20 arasinda (1 ile 10 arasinda ,63790" ,20698 ,042

21 ile 30 arasinda  |,67361" ,21479 ,036

31 ile 40 arasinda |, 18924 ,27381 ,993

41 ile 50 arasinda ;31111 ,25415 ,883

51 ile 60 arasinda |,20139 ,26307 ,988
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61 ve lizeri calisan |,10008 ,21793 ,999
21 ile 30 arasinda [1 ile 10 arasinda -,03571 ,20698 1,000
11 ile 20 arasinda  |-,67361" ,21479 ,036
31 ile 40 arasinda  |-,48438 ,27381 572
41 ile 50 arasinda  |-,36250 ,25415 ,786
51 ile 60 arasinda [-,47222 ,26307 ,555
61 ve lizeri galisan |-,57353 ,21793 ,128
31 ile 40 arasinda |1 ile 10 arasinda 44866 26772 ,634
11 ile 20 arasinda [-,18924 ,27381 ,993
21 ile 30 arasinda  |,48438 ,27381 572
41 ile 50 arasinda [,12188 ,30566 1,000
51 ile 60 arasinda [,01215 31311 1,000
61 ve lizeri calisan |-,08915 ,27628 1,000
41 ile 50 arasinda |1 ile 10 arasinda 32679 ,24758 ,841
11 ile 20 arasinda  |-,31111 ,25415 ,883
21 ile 30 arasinda  [,36250 ,25415 , 786
31 ile 40 arasinda  |-,12188 ,30566 1,000
51 ile 60 arasinda |-,10972 ,29607 1,000
61 ve lizeri ¢calisan |-,21103 ,25680 ,982
51 ile 60 arasinda |1 ile 10 arasinda ,43651 ,25673 ,618
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11 ile 20 arasinda  |-,20139 ,26307 ,988
21 ile 30 arasinda  |,47222 ,26307 ,555
31 ile 40 arasinda  -,01215 ;31311 1,000
41 ile 50 arasinda |,10972 ,29607 1,000
61 ve lizeri calisan |-,10131 ,26563 1,000
61 ve lizeri calisan |1 ile 10 arasinda 53782 ,21023 , 151
11 ile 20 arasinda  |-,10008 ,21793 ,999
21 ile 30 arasinda  |[[57353 ,21793 ,128
31 ile 40 arasinda 08915 ,27628 1,000
41 ile 50 arasinda ;21103 ,25680 ,982
51 ile 60 arasinda 10131 ,26563 1,000

Isletme biiyiikliigii ile ihracat lojistik performansi algilari arasindaki farkliligin en gok

hangi ¢alisan grubundan dolay1 kaynaklandigini anlamak igin tablo 37’de yer alan Post

Hoc testlerimizden olan tukey testine bakmamiz gerekmektedir. Bu test sonucuna

bakimizda isletmelerin ihracat lojistik performans algilar1 arasinda en biiyiik farkliligin

calisan kisi sayist gruplarindan 1 ile 10 kisi arasinda personel caligtiran isletme

grubundan kaynakl1 oldugu goriilmektedir. Yani isletmelerin ihracat lojistik performansi

algilar1 arasinda bir farklilik vardir. En biiylik farklilik ise 1 ile 10 kisi arasinda

personele sahip olan isletmelerden kaynaklanmaktadir.
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3.2.7.4. H4: Thracat Tecriibesi ile Thracat Lojistik Performans1 Arasinda fliski
Vardir

3.2.7.4.1. Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 38. ihracat lojistik performansi ile ihracat tecriibesi arasindaki farklihk arasindaki

homojenlik testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
ihracat
Lojistik 1,2582 4 95 292
Performansi

Tablo 38’e baktigimiz zaman ihracat lojistik performansi ile ihracat tecriibesi arasindaki
farklilik arasindaki homojenlik testi sonucunu goriiyoruz. Bu p degerlerinin 0,05’ten
biiyiik oldugunu homojenlik testimizde goriilmektedir. Thracat lojistik performansi
(p=0.292>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildigin1 sdyleyebiliriz.
Varyanslarin homojen dagilimidan sonra farklilik olup, olmadigini anlamak i¢in anova

tablomuza bakabiliriz.
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3.2.7.4.2. ihracat Tecriibesi Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 39. Farkh iilke arasinda ihracat yapan isletmelerin ihracat lojistik performansi

faktor algilar: tablosu

Thracat N X SS F Sig.
Tecriibesi
1 ile 10 ilke

71 3,8275 ,68118
arast

11 ile 20 ilke
13 4,1442 ,61629

ihracat arasl
Lojistik 21 ile 30 iilke
Performansi 8 4,5938 ,28932
st 2086 015
31 ile 40 ulke
1 4.2500
arasi
41 ile 50 iilke
4 45313 ,35904
arasi
51 tlke ve tizeri 4 3,9375 ,81968

Anova degerleri tablo 39’da goriilmektedir. 1 ile 10 farkli iilke arasinda ihracat yapan
isletmelerin ihracat lojistik performansi faktor algilar 3,8275+,68118 iken 11 ile 20
farkli {ilke arasinda ihracat yapan isletmelerin ihracat lojistik performans faktor algilar
4,1442+,61629, 21 ile 30 farkhi iilkeye ihracat yapan isletmelerin ortalama skoru
4,5938+,28932, 31 ile 40 farkli iilke arasinda ihracat yapan isletmelerin ortalama
skorlar1 4,2500+----, 41 ve 50 farkl {ilke arasinda ihracat yapan isletmelerin ortalama
skorlar1 4,53134,35904 ve 51 ve tlizeri farkli iilkeye ihracat yapan isletmelerin ortalama
skoru ise 3,9375+,81968 olarak elde edilmistir.Ortalamalar aras1 gdzlenen matematiksel
fark 0,05 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,015<0,05).

Yani, isletmelerin ihracat tecriibesi ile ihracat lojistik performansi arasinda farklilik
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olusmakta ve her ihracat tecriibesi grubundan isletmelerin ihracat lojistik performans
algilar1 ayni diizeydedir. Yani ihracat lojistik performanslari, isletmelerin ihracat
tecriibeleri ile alakalidir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin en ¢ok
hangi isletme biiyiikliiglinden kaynakli oldugunu 6grenmek icin tukey testimize
bakmamiz gerekir. Fakat 31 ile 40 farkli iilke ihracat yapma degiskenimizi
aragtirmamizda yer alan sadece bir isletmede goriildiigiinden dolayr farklilik testi
yapilamamaktadir. Bu durumdan yola ¢ikarsak en biiylik farkliligin 31 ile 40 farkli

iilkeye ihracat yapan isletmeden kaynakli oldugu sonucuna varmak miimkiindiir.

3.2.7.5. H5: Lojistik Faaliyeti Yoneten Birim fle Thracat Lojistik Performansi
Arasinda Iliski Vardir

3.2.7.5.1. Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 40. ihracat lojistik performansi ile lojistik faaliyeti yonetim birim arasindaki

farklihik arasindaki homojenlik testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
ihracat
Lojistik 1,080 3 97 ,361
Performansi

Tablo 40’a baktigimiz zaman ihracat lojistik performansi ile lojistik faaliyeti yonetim
birim arasindaki farklilik arasindaki homojenlik testi sonucunu goriiyoruz. Bu p
degerlerinin 0,05’ten biiyiikk oldugunu homojenlik testimizde goriilmektedir. Ihracat
lojistik performanst (p=0.361>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen
dagildigin1 soyleyebiliriz. Varyanslarin homojen dagilimindan sonra farklilik olup,

olmadigin1 anlamak i¢in anova tablomuza bakabiliriz.
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3.2.7.5.2. Lojistik faaliyeti yoneten birim Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 41. Lojistik faaliyeti yoneten birim tek yonlii anova testi

Lojistik faaliyeti N X SS F Sig.

yoneten birim

ihracat Dis Ticaret 70 4,0911 ,61456

Lojistik
Satis Pazarlama 21 3,6429 ,70188

Performansi
Lojistik 4 42188 37326 3,992,010
Muhasebe 6 3,4583 ,98953

Anova degerleri tablo 41°de gériilmektedir. Isletmesinde lojistik faaliyetleri yoneten
birim dis ticaret birimi olan isletmelerin ihracat lojistik performansi faktor algilar
4,0911+,61456 iken isletmenin lojistik faaliyetleri yoneten birim satig pazarlama birimi
olan isletmelerin ihracat lojistik performans faktdr algilart 3,6429+,70188, lojistik
faaliyetleri yoneten birim olarak lojistik birimi gosteren isletmelerin ortalama skoru
4,2188+,37326 ve lojistik faaliyetleri yoneten birim muhasebe birimi olan igletmelerin
ortalama skorlar1 ise 3,4583+,98953 olarak elde edilmistir.Ortalamalar aras1 gozlenen
matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(Sig.=0,010<0,05). Yani, isletmelerin lojistik faaliyetleri yoneten birimi ile ihracat
lojistik performansi arasinda farklilik olugsmakta ve her lojistik faaliyetleri yoneten
birim grubundan isletmelerin ihracat lojistik performans algilar1 ayni diizeydedir. Yani
ihracat lojistik performanslari, isletmelerin lojistik faaliyetleri yoneten birimleri ile
alakalidir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin en ¢ok hangi isletme

bliyiikliigiinden kaynakli oldugunu 6grenmek i¢in tukey testimize bakmamiz gerekir.
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3.2.7.5.3. Isletme Biiyiikliigii Tukey Testi

Tablo 42. isletmelerin lojistik faaliyetlerini yoneten birimi ile ihracat lojistik performansi

algilar arasindaki farkhlik tablosu

Farklarin Ortalamas1  Standart Hata [Sig.

D1s Ticaret Satis Pazarlama 44821" , 16221 ,034
Lojistik -,12768 ,33515 ,981

Muhasebe ,63274 27732 ,109

Satig Pazarlama |Dis Ticaret -, 44821" , 16221 ,034
Lojistik -,57589 ,35566 373

Muhasebe ,18452 ,30179 ,928

Lojistik D1s Ticaret ,12768 ,33515 ,981
Satig Pazarlama |,57589 ,35566 373

Muhasebe ,76042 ,42082 276

Muhasebe D1s Ticaret -,63274 27732 ,109
Satis Pazarlama |-,18452 ,30179 ,928

Lojistik -, 76042 ,42082 276

Isletmelerin lojistik faaliyetlerini ydneten birimi ile ihracat lojistik performans: algilart
arasindaki farkliligin en ¢ok hangi lojistik faaliyetleri yoneten birim grubundan dolay1
kaynaklandigini anlamak i¢in tablo 42’de yer alan Post Hoc testlerimizden olan tukey
testine bakmamiz gerekmektedir. Bu test sonucuna bakimizda isletmelerin ihracat

lojistik performans algilar1 arasinda en biiyiik farkliligin lojistik faaliyetleri yoneten
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birim gruplarindan dig ticaret biriminden kaynakli oldugu goriilmektedir. Yani
isletmelerin ihracat lojistik performansi algilar1 arasinda bir farklilik vardir. En biiytik

farklilik ise lojistik faaliyetleri yoneten dis ticaret birimden kaynaklanmaktadir.

3.2.7.6. H6: Thracat Sekli Ile ihracat Lojistik Performans1 Arasinda iliski Vardir
3.2.7.6.1. Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 43. Thracat lojistik performansi ile ihracat sekli arasindaki farkhlik arasindaki

homojenlik testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
ihracat
Lojistik 375 2 98 ,688
Performansi

Tablo 43’e baktigimiz zaman ihracat lojistik performans: ile ihracat sekli arasindaki
farklilik arasindaki homojenlik testi sonucunu goriiyoruz. Bu p degerlerinin 0,05’ten
biiyiik oldugunu homojenlik testimizde goriilmektedir. Thracat lojistik performansi
(p=0.688>0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagildigin1 sdyleyebiliriz.
Varyanslarin homojen dagilimindan sonra farklilik olup, olmadigini anlamak i¢in anova

tablomuza bakabiliriz.
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3.2.7.6.2. Ihracat sekli Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 44. Thracat sekli tek yonlii anova testi

Ihracat sekli N X SS F Sig.
ihracat Dogrudan 25 3,8650 ,61122
Lojistik
Dolayli 24 3,6719 , 70789 4,725 ,011
Performansi
Her ikiside 52 4,1490 ,65307

Anova egerleri tablo 44’de goriilmektedir. Isletmesinde ihracat sekli olarak dogrudan
thracat yapan isletmelerin ihracat lojistik performansi faktor algilar 3,8650+,61122 iken
isletmesin ihracat sekli olarak dolayli ihracat yapan isletmelerin ihracat lojistik
performans faktor algilar1 3,6719+,70789 ve ihracat yapma sekli olarak hem dogrudan
hem de dolayli ihracati tercih eden isletmelerin ortalama skorlari ise 4,1490+,65307
olarak elde edilmistir.Ortalamalar aras1t gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,011<0,05). Yani,
isletmelerin ihracat yapama sekli ile ihracat lojistik performansi arasinda farklilik
olusmakta ve her ihracat yapma sekli grubundan isletmelerin ihracat lojistik performans
algilar1 ayn1 diizeydedir. Yani ihracat lojistik performanslari, igletmelerin ihracat yapma
sekilleri ile alakalidir. Bu durumda He hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin en ¢ok hangi
isletme biiyiikliigiinden kaynakli oldugunu 6grenmek icin tukey testimize bakmamiz

gerekir.
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3.2.7.6.3. Ihracat sekli Tukey Testi

Tablo 45. isletmelerin ihracat yapma sekilleri ile ihracat lojistik performansi algilar

arasindaki farklhilik tablosu

Farklarm Standart
Ortalamasi Hata Sig.
Dogrudan Dolayli ,19313 ,18762 ,560
Her Ikiside -,28404 ,15979 ,182
Dolayl Dogrudan -,19313 , 18762 ,560
Her Ikiside -47716" ,16202 ,011
Her Tkiside Dogrudan ,28404 , 15979 ,182
Dolayl ATT16" ,16202 ,011

Isletmelerin ihracat yapma sekilleri ile ihracat lojistik performansi algilar1 arasindaki
farkliligin en ¢ok hangi ihracat yapma sekli grubundan dolay1 kaynaklandigini anlamak
icin tablo 45°de yer alan Post Hoc testlerimizden olan tukey testine bakmamiz
gerekmektedir. Bu test sonucuna bakimizda isletmelerin ihracat lojistik performans
algilar1 arasinda en biyiik farkliligin ihracat yapma sekilleri i¢cinde hem dogrudan
thracat hem de dolayli ihracati tercih eden gruplarindan kaynakli oldugu goriilmektedir.
Yani isletmelerin ihracat lojistik performansi algilart arasinda bir farklilik vardir. En
biiyiik farklilik ise hem dogrudan ihracati hem de dolayli ihracati tercih eden

isletmelerden kaynaklanmaktadir.
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3.2.7.7. H7: Thracat Sikhg ile Thracat Lojistik Performansi Arasinda iliski Vardir
3.2.7.7.1. Varyanslarin Homojenligi Testi

Tablo 46. ihracat lojistik performansi ile ihracat sikh@ arasindaki farkhhik arasindaki

homojenlik testi

Levene dfl df2 Sig.
Statistic
ihracat
Lojistik 4,795 2 98 ,010
Performansi

Tablo 46’ya baktigimiz zaman ihracat lojistik performansi ile ihracat sikligi arasindaki
farklilik arasindaki homojenlik testi sonucunu goriiyoruz. Bu p degerlerinin 0,05’ten
kiiciik oldugunu homojenlik testimizde gériilmektedir. IThracat lojistik performansi
(p=0.010<0,05) oldugundan dolay1 varyanslarin homojen dagilmadigini sdyleyebiliriz.
Varyanslarin homojen dagilmamasi farklilik testimizi yapmamiza engel degildir, fakat
dogru sonuclar1 tamamen yansitmayacaktir. Farklilik olup olmadigini anlamak ig¢in

anova tablomuza bakabiliriz.

3.2.7.7.2. Thracat sikh@ Tek Yonlii Anova Testi

Tablo 47. Thracat sikhig1 tek yonlii anova testi

fhracat Sikhgn N X SS F Sig.
Thracat Stirekli 64 4,1504 ,52995
Lojistik
Sadece Talep
Performansi 31 3,7581 , 75480
Edildiginde 10,878 ,000
Ic Pazar

3,0625 ,78958
Daraldiginda

149



Anova degerleri tablo 47°de goriilmektedir. Isletmelerinde siirekli ihracat yaptigini
beyan eden igletmelerin ihracat lojistik performansi faktor algilart 4,1504+,52995 iken
isletmelerinde sadece talep edildiginde ihracat yaptiginin beyan eden isletmelerin
ihracat lojistik performans faktor algilar1 3,7581+,75480 ve i¢ pazar daraldiginda ihracat
yaptigini beyan eden isletmelerin ortalama skorlar1 ise 3,0625+,78958 olarak elde
edilmistir.Ortalamalar arast gozlenen matematiksel fark 0,05 Onem diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Sig.=0,000<0,05). Yani, isletmelerin ihracat
yapama sikliklar ile ihracat lojistik performansi arasinda farklilik olusmakta ve her
ithracat yapma siklik grubundan isletmelerin ihracat lojistik performans algilar1 ayni
diizeydedir. Yani ihracat lojistik performanslari, isletmelerin ihracat yapma sikliklari ile
alakalidir. Bu durumda H7 hipotezi kabul edilmistir. Farkliligin en ¢ok hangi isletme
biiytlikliigiinden kaynakli oldugunu 6grenmek i¢in games-howell testimize bakmamiz

gerekir.

3.2.7.7.3. Thracat Sikigi Games-Howell Testi

Tablo 48. isletmelerin ihracat yapma sikliklari ile ihracat lojistik performans algilari

arasindaki farkhilik tablosu

Farklarin Standart
OrtalamasiHata Sig.
Stirekli Sadece Talep, N
Edildiginde ,39233 ,15089 ,033
i¢c Pazar Daraldiginda  [1,08789"  |,32908 ,043
Sadece Talep|Stirekli -,39233" 15089 ,033
Edildiginde ‘
[¢ Pazar Daraldiginda [,69556 ,34969 ,186
Ic Pazar Daraldiginda  [Stirekli -1,08789" 132908 ,043
Sadece Talep,
Edildiginde -,69556 ,34969 ,186
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Isletmelerin ihracat yapma sikliklari ile ihracat lojistik performansi algilari arasindaki
farkliligin en ¢ok hangi ihracat siklig1 grubundan dolay1 kaynaklandigin1 anlamak icin
tablo 48’de yer alan Post Hoc testlerimizden olan games-howell testine bakmamiz
gerekmektedir. Bu test sonucuna bakimizda isletmelerin ihracat lojistik performans
algilar1 arasinda en biiyiik farkliligin ihracat yapma sikliklar1 ig¢inde siirekli ihracat
yapan gruplarindan kaynakli oldugu goriilmektedir. Yani isletmelerin ihracat lojistik
performansi algilari arasinda bir farklilik vardir. En biiytik farklilik ise ihracatlari stirekli

olan isletmelerden kaynaklanmaktadir.
3.2.7.8. H8: ihracat Tasima Modlan1 ile Thracat Lojistik Performansi Arasinda
Tliski Vardir

Tablo 49. ihracat lojistik performansi algilari ile ihracat tasima modlarina ait goriisleri

algilar arasindaki iliski tablosu

ihracat tasimalihracat Lojistik
modlar: Performansi
[hracat tasgma modlar1  [Pearson Korelasyon 1 ,143
Sig. (2-tailed) ,155
N 101 101
[hracat LojistikPearson Korelasyon ,143 1
Performansi
Sig. (2-tailed) ,155
N 101 101
P<0,05

Pearson Korelasyon aragtirmasinin hipotezinin testi i¢in gerekli olan degerler tablo
49°da gosterilmistir. Arastirmaya katilan igletmelerin ihracat lojistik performansi algilar
ile ihracat tasima modlarina ait goriisleri algilar1 arasindaki iliskiyi belirten r=0,143
korelasyon katsayis1 0,05 onem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.

(Sig.=0,155>0,05). Yani arastirmaya katilan isletmelerin ihracat lojistik performanslari
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ile ihracat tasima modlar1 algilari arasinda herhangi bir iliski oldugunu séyleyemeyiz.

Bu durumda Hg hipotezi reddedilmistir.
3.2.7.9. HY: ihracatta Karsilasilan Problemler ile ihracat Lojistik Performansi
Arasinda Iliski Vardir

Tablo 50. isletmelerin ihracat lojistik performansi algilari ile ihracatta karsilasilan

problemlere ait goriisleri algilar1 arasindaki iliski tablosu

ihracat Lojistik Karsilagilan
Performansi Problemler
[hracat LojistikPearson Korelasyon 1 -,019
Performansi
Sig. (2-tailed) ,849
N 101 100
Karsilasilan Problemler [Pearson Korelasyon -,019 1
Sig. (2-tailed) ,849
N 100 100
P<0,05

Pearson Korelasyon arastirmasiin hipotezinin testi i¢in gerekli olan degerler tablo
50°de gosterilmistir. Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat lojistik performansi algilar
ile ihracatta karsilagilan problemlere ait goriisleri algilar1 arasindaki iligkiyi belirten r=-
0,019 korelasyon katsayisi 0,05 oOnem diizeyinde istatistiksel olarak anlamli
bulunmamustir. (Sig.=0,849>0,05). Yani arastirmaya katilan igletmelerin ihracat lojistik
performanslari ile ihracatta karsilastiklar1 problemler algilar1 arasinda herhangi bir iligki

oldugunu sdyleyemeyiz. Bu durumda Hg hipotezi reddedilmistir.
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SONUC

Arastirmada, Konya ilinde ihracat yapan firmalara lojistik sektoriinde sunulan
hizmetlerin, ihracat performansiyla iligkisi incelenmistir. Arastirma Konya il merkezi

siirlari iginde bulunan ihracat yapan firmalarin goriisleri ile sinirhdir.

Veriler SPSS IBM (Statistical Packet for Social Science) paket programi kullanilarak,
frekans dagilimlart ve bu dagilimlardan faydalanilarak olusturulan tanimlayici
istatistikler verilmistir. Devaminda, giivenirlik testleri, normallik testleri, varyanslarin

homojenligi testleri, tukey, anova testleri, games-howell testi analizleri kullanilmistir.

Arastirmanin uygulama kisminda ise; demografik ozelliklerin Ol¢iimii icin 9 soru,
ihracat performansi 6l¢limii igin 4 soru ve son olarak lojistik performans 6l¢iimii igin 10
likert Olgek sorusu hazirlanmistir. Toplamda 14 sorudan olusan anket formu 120
firmaya yliz yiize, mail ve telefonla goriisme teknigi yontemiyle uygulanmis ve analiz
edilmistir. Arastirmadan elde edilen demografik 6zelliklerle ilgili sonuglardan G6zetle

asagidaki gibi bahsedilebilir.

Arastirmadaki firmalarin demografik 6zelliklerine gore; %1°1 ahsap sektoriinde, %1°1
aliminyum demir sektoriinde, %]1°1 ambalaj sektoriinde, %?2’si asansor sektoriinde,
%35,9’u ayakkab1 sektoriinde, %2’si cnc sektoriinde, %1°1 danismanlik sektoriinde, %3’
degirmen makineleri sektoriinde, %2’si dokiim sektoriinde, %1°1 elektrik motoru, %4’

endiistriyel makine, %3’ enerji sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Arastirmadaki isletmelerin ihracat performanslar1 degerlendirilecek olursa, satis yilizde
araliklarina gore %11,9’u %1 ile %10 arasinda ihracat satis ylizdesine sahip
isletmelerden, %10,9’u %11 ile %20 arasinda ihracat satis yiizdesine sahip
isletmelerden, %16,8’1 %21 ile %30 arasinda ihracat satis yiizdesine sahip
isletmelerden, %8,9’u %31 ile %40 arasinda ihracat satis yiizdesine sahip isletmelerden,
%13,9’u %41 ile %50 arasinda ihracat satis ylizdesine sahip isletmelerden, %32,7’si
%351 ve tlizeri ihracat satis yiizdesine sahip isletmelerden ve %35°1 ise ihracat yapmayan
isletmelerden olugmaktadir.Arastirmadaki isletmelerin ihracat yapilan {ilke sayisi
araliklarina gore %70,3°1 1 ile 10 iilke arasinda ihracat yapan isletmelerden, %12,9’u
11 ile 20 {ilke arasinda ihracat yapan isletmelerden, %7,9’u 21 ile 30 iilke arasinda
ithracat yapan isletmelerden, %1°1 31 ile 40 {ilke arasinda ihracat yapan isletmelerden,

%4°1 41 ile 50 iilke arasinda ihracat yapan isletmelerden ve %4’ii ise 51 ve iizeri lilkeye
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thracat yapan isletmelerden olusmaktadir.Arastirmadaki isletmelerin  ihracat
satiglarindaki karlilik durumuna gore. %39,6’s1 ihracat satislarindaki karliligin ¢ok
yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden, %36,6’s1 ihracat satiglarindaki karliligin
biraz yiliksek oldugunu beyan eden isletmelerden, %21,8’1 ihracat satislarindaki
karliligin normal diizeyde oldugunu beyan eden isletmelerden ve %2’si ise ihracat
satiglarindaki ~ kariligin disik  oldugunu  beyan eden isletmelerden
olusmaktadir.Arastirmadaki isletmelerin son 5 yillik ihracat artisi durumuna gore
%44,6’s1 ihracat satiglarinin artisinin ¢ok yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden,
%28,7’s1 ihracat satiglarinin artigini biraz yiiksek oldugunu beyan eden isletmelerden,
%20,8’1 ihracat satiglarinin artisinin  normal diizeyde oldugunu beyan eden
isletmelerden ve %5,9°u ise ihracat satiglarinin artisinin diisiik oldugunu beyan eden

isletmelerden olusmaktadir.
Hipotezlerin analizlerine gore;
-H1a: Hipotezi kabul edilmistir.
-Hib: Hipotezi reddedilmistir.
-Hic : Hipotezi kabul edilmistir.
-Hid: Hipotezi kabul edilmistir
-H2: Hipotezi reddedilmistir.
-Hs: Hipotezi kabul edilmistir
-Ha: Hipotezi kabul edilmistir
-Hs: Hipotezi kabul edilmistir.
-He: Hipotezi kabul edilmistir.
-H7: Hipotezi kabul edilmistir.
-Hs: Hipotezi reddedilmistir.

-Hg . Hipotezi reddedilmistir

.....

gelistigi gbzlemlenmektedir. Degisen ticari anlayislar, etkisini hem lojistik sektoriinde

hem de uluslararasi ticarette gostermektedir. Bu anlayis, teknolojiyle beraber dyle bir
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hal almistir ki, farkli tasima modlari, farkli ihracat pazarlamasi anlayislarini ortaya
cikarmistir.Bu kiiresel ag, hem ticareti hem tasima isinin 6nemi kavratmakta, ayni
zamanda ticaretin ve tagimanin degisimi zorunlu kilmaktadir. Ciinkii rekabetin oldugu
yerde bunlarin siirekli gelismesi, eksik yonlerinin giderilmesi ayri bir 6nem

tagimaktadir.

Calismamizda sonug olarak tespit ettigimiz meselelerde, dagitim kanallar1 bu agin
onemli bir iletisim hattin1 olusturdugunu, ihracatin ve pazarlamasmin bu dagitim
kanallarina bagli oldugu goriilmektedir. Bu kanallarin isleyisinin uluslararasi ticaret
stratejinde onemli bir yere sahip oldugunu rahatlikla sdylenebilmektedir. Thracatin,
lojistigin ve dagitim kanallarinin birbiriyle ¢ok yakindan iliskili oldugu, her birinin

digerine hayati etkisi oldugunu s6ylemek bu calismanin da altin1 ¢izdigi bir konudur.

Sonug olarak; genel anlamda literatiir incelendiginde farkli konu bagliklar1 altinda
verilere ulagilmis ancak bu arasgtirma kapsaminda bir ¢alismaya rastlanilmamistir.
Bunun dogrultusunda arastirmamiz  Tiirkiye genelinde bir dlgek olarak
degerlendirilebilir ve farkli bakis agilar1 getirilerek yeniden olusturulabilir. Son olarak
aragtirmamizin konusu lojistik strateji ve ihracat performansi konusunda firmalarin
bilinglendirilmeli, isletmelerin ihracat ve lojistik biitiinliik agisindan giiclii temeller

kurmalar1 gerekmektedir.
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EKLER

Isletmeniz hangi sektorde faaliyet gostermektedir?: ............cceuu.n.

Isletmeniz kac yihnda kurulmustur? :..........cccee.....

Isletmenizin calisan sayisi kactir? : ............e.ee....

Isletmeniz kac yildir ihracat yapmaktadir? : ....................

Thracat isletmenizin toplam satislarimin yiizde ka¢ini olusturmaktadir? : ....................
Isletmenizde lojistik faaliyetten hangi birim sorumludur?: .........................

Isletmenizin ihracat yaptigi iilke sayis1 kactir?: ............cou. ...

Isletmenizde ihracatiniz siirekli midir?

1. Siirekli 2. Sadece talep geldiginde 3. I¢ Pazar daralmalarinda 4. Diger

1. Isletmenizin ihracat yapma sekli nedir?
1. Dogrudan 2. Dolayli 3. Her ikisi
2. Isletmeniz ihracatta hangi tasima sekillerini kullanmaktadir?

(Birden fazla sikki isaretleyebilirsiniz )

1. Kara Yolu Tagimacili 2. Demir Yolu Tagimacilig
3. Deniz Yolu Tasimaciligi 4. Hava Yolu Tagimaciligi

5.Cok Modlu Tasimacilik

3. Isletmeniz ihracatta hangi problemlerle karsilasmaktadir?

(Birden fazla sikki isaretleyebilirisiniz)

[0 Teknoloji ve Ar-Ge O Dil Sorunu

O Uretim Maliyetleri [0 Pahali Hammadde
L] Devlet Uygulamalar1 O ihracat Kontrolleri
[] Tasima [0 Depolama

0 Standardizasyon O Rakipler

O Evraklar O Vergiler

[ Teslim sekilleri U Giivenlik
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] Kota L] Siyasi Anlagsmazliklar

[ D6viz Kuru U Diger...........

[] Pazar Arastirmasi

4.

13.

Isletmenizin ihracat satislarindaki karhhgi nasildir?
Ihracat satiglarinin karlilig ¢ok yiiksektir

Ihracat satiglarinin karlilig1 biraz yiiksektir.

Ihracat satiglarinin karliligi ne yiiksek ne de diisiiktiir.
Ihracat satiglarinin Karlihig1 biraz diisiiktiir.

Ihracat satiglarinin karlihg: ¢ok diisiiktiir.

Son 5 yilda isletmenizin ihracat satislarinin artis1 nasildir?
Thracat satiglarimin artis1 ok yiiksektir.

Ihracat satislarinin artisi biraz yiiksektir.

Ihracat satislarinin artis1 ne yiiksek ne de diisiiktiir.

Thracat satiglarinin artisi biraz diisiiktiir.

Ihracat satislarinin artis1 ok diisiiktiir.
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14.

Asagidaki ifadelerin isletmeniz icin ne derecede uygun oldugunu belirtiniz

1 = Kesinlikle katilmiyorum ... 5 = Kesinlikle katihyorum

Miisterilerimize satin alma Oncesi karar verme asamasinda

destek hizmetleri verme imkanimiz yiiksektir.

Satistan sonra miisteri memnuniyetini tahsis edebilmek i¢in iiriin

iadesi gibi satig sonrasi hizmetler verme imkanimiz yiiksektir.

Siparis verilmesi ile teslimat arasindaki zamani azaltma

imkanimiz yiiksektir.

Siparisi tam olarak siparig alinan miktar ve zamanda tamamlama

imkanimiz yiiksektir.

Hedef kitlemizin kiiclik miktarli ve sik siparisler gibi istek ve

ithtiyaglarina yanit verme imkanimiz yiiksektir.

Miisterilerimizle nakliye ve teslimat bilgileri hakkinda iletisim

kurma imkanimiz yiiksektir.

Online siparis alma ve siparisi tamamlama imkanimiz yiiksektir.

Diinyanin her bolgesi ve her tilkesine teslimat yapma imkanimiz

yiiksektir.

Hedef pazarlarda bayi, araci veya sube belirleme imkanimiz

yuksektir.

10

Toplam nakliye tutarin1 azaltma imkanimiz yiiksektir

Ankette katildigimiz icin tesekkiirler...
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