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(0)/
Bu ¢alisma ile amaglanan ihracatgi isletmelerin karsilastigi sorunlarin 6nem diizeylerini ortaya koyarak, bu sorunlarin
isletmelerin ihracat yaptiklari iilke sayisi ve ihracat yapma siireleri bakimindan incelenip analiz edilmesidir.

Kiiresellesme kavraminin ortaya ¢ikmastyla uluslararasi pazarlar arasindaki engeller ortadan kalkmistir ama yine de
her pazarin ve bolgenin kendine 6zgii ekonomik teknolojik, sosyal, yasal vb. nitelikleri mevcuttur. S6z konusu
nitelikler kimi zaman ihracat yapan isletmeler agisindan sorun teskil etmekte olup ihracat tecriibesinin bu sorunlari
agmakta 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Bu dogrultuda isletmelerin ihracat sorunlari ile ihracat tecriibeleri arasinda bir anlamliligin oldugu disiincesi,
¢alismanin hipotezlerini olusturmaktadir. Yapilan ampirik ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular, ihracat yapan
isletmelerin en 6nemli gérdiigii sorunun ihrag¢ pazarlarindaki rekabet zorlugu oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Elde edilen
diger sonug ise; ihracat tecriibesi az olan igletmelerin, ihracat tecriibesi fazla olan igletmelere gore ihracat sorunlariyla
daha fazla yiizlestigi ve bu sorunlar1 daha 6nemli gérdiigii yoniindedir. Baska bir deyisle ihracat tecriibesi fazla olan
isletmeler i¢in ihracat sorunlari ¢ok dnemli goriilmemektedir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, ihracat sorunlar, ihracat tecriibesi

ABSTRACT
The aim of this study is to reveal the importance levels of the problems encountered by the exporting firms and analyze
the exporting problems in terms of the number of the countries that the firms export and the firms’ exporting period.

With the emergence of the concept of globalization, the barriers between international markets have been lifted, yet
each market and region has its own economic, technological, social and legal etc. characteristics. These characteristics
sometimes constitute problems for exporting firms and it is thought that export experience is important to overcome
these problems.

In this respect, the hypothesis of the study is that there is a meaningful relation between the exporting problems and
the exporting experiences. The findings of the empirical study reveal that the most important problem for the exporting
firms is the difficulty of competing in export markets. The other result is; firms with less export experiences face more
exporting problems than those with much export experience and the firms with less export experience see these
problems more important. In other words, export problems are not considered very important for the firms with more
export experience.

Keywords: Export, export problems, export experience
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1. GIRIS
Bu arastirmada isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ile isletmelerin ihracat
tecriibeleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Isletmeler ihracat faaliyetleri yoluyla

yerel pazarlardaki olumsuzluklardan kaginmay1 amagclar ve doviz girdisi yaratarak iilke ekonomisini
canli tutarlar.

Isletme yoneticileri bazi durumlarda dis pazarlara acilmak ve ihracat yapabilmek icin en uygun
stratejiyi bulmakta zorlanmaktadirlar. Birgok igletmenin zorlandigi en 6nemli konulardan biri yurt
dis1 pazarlar igin iiriin konumlandirma ¢alismalaridir. Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastig
en biiylik engellerin basinda ise stratejik hamlelerin nasil yapilacagini bilmemesi gelmektedir.
Ornegin; iiriinlerini nasil konumlandiracagi ve adaptasyon derecesinin ne seviyede olmasi gibi 5nemli
stratejik ikilemler isletmeleri baz1 durumlarda zora sokmaktadir (Cavusgil ve Kirpalani, 1993: 7).

Ihracat ile ilgili engel olusturan veya dezavantaj olarak algilanan baska hususlar da s6z konusudur.
Ticaret, politika ve standartlar konusunda iilkeler ve bolgeler arasi entegrasyonun saglanmasi
gerceklesmis olsa da yine de hem t{ilkeler hem de bolgelerin kendilerine has 6zellikleri bulunmaktadir.
Boylelikle bu pazarlarda faaliyet gosterebilmek i¢in demografik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel, dogal,
teknolojik, politik, yasal ve ¢evresel durumlar 6nem arz etmektedir. Bu etkenlerden dogacak olasi
sikintilara karsi isletmeler tedbirli davranmaya ¢alismaktadirlar (Kotler ve Keller, 2011: 602).

2. TEORIK CERCEVE

Ihracat pazarlamasi literatiiriinde yapilmis calismalarda, arastirmacilar arasinda ihracat yapan
isletmelerin karsilasti§1 sorunlarla ilgili genel bir mutabakat s6z konusudur. Ihracat yapan
isletmelerin, ihracat pazarlarinda karsilastigi ana sorunlar soyle siniflandirilabilir; isletme dist
dinamiklerden olusan engeller, faaliyetler sirasinda olusan engeller, isletme i¢i dinamiklerden olusan
engeller, bilgi eksikligi nedeniyle olusan engeller (Katsikeas, 1994: 35). Ihracat pazarindaki engeller,
isletme dis1 dinamiklerden kaynaklanan durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Bu dinamiklerin
belirleyicileri Wilson ve Gilligan (2005: 156) tarafindan dort maddede agiklanmistir. Birincisi,
misteri taleplerindeki degisikliktir (musterilerin ayni Grinii ya da hizmeti daha ucuza alma istegi).
Ikincisi, ihracatci isletmelerin teknolojinin hizli degisimine ayak uyduramamasidir. Ugiinciisii,
hedeflenen pazardaki saldirgan ve iyi donanimli rakiplerdir. Dordiincli ve son faktdr ise hedef
pazarlarindaki hiikiimet politikalarinda yapilan degisiklikler ve vergi, kota, kisitlamalar gibi
uygulamalardir.

Dawar ve Frost (1999) ¢alismalarinda literatiirdeki arastirmalar1 incelemis ve ihracatgi igletmeleri en
cok zorlayan ihracat pazari engelleri arasinda rekabet ve hiikiimet kisitlamalar1 oldugunu
belirtmislerdir.

Da Silva ve Da Rocha (2001) calismalarinda Brezilya’li isletmelerin ihracat faaliyetleri sirasinda
karsilagtigi engelleri belirlemeyi amacglamislardir. Yapilan analizler sonucunda, Brezilya’l
isletmelerin karsilagtig1 ihracat ile ilgili sorunlarin genellikle igletme dis1 faktorlerden kaynaklandigi
anlagilmistir. Arastirmacilar, elde ettikleri bulgular dogrultusunda ihra¢ pazarlarindaki onemli
engelleri; hedef pazardaki uluslararasi rekabet, hedef pazardaki politik ve ekonomik kisitlamalar ve
hedef pazardaki yolsuzluklar olarak tespit etmislerdir.

Altintag ve arkadaslar1 (2007: 51) tarafindan yapilan arastirmada kiigiik ve orta 6lgekli Tiirk isletmeler
tarafindan algilanan ihracat bariyerlerinin isletmelerin ihracat performansiyla iligkisi incelenmistir.
Yapilan analizler sonucunda; Tiirk ihracatci isletmelerinin algilanan ihracat bariyerlerini olusturan en
onemli faktorler; biirokratik zorunluluklar ve dis pazarlardaki rekabet olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda, biirokratik zorunluluklar ve dis pazarlardaki rekabet yogunlugu azaldikga, isletmelerin
ithracat performanslarinin artacagi arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir.

Karelakis ve arkadaslar1 (2008: 6) calismalarinda ihracat¢i yunan igletmelerinin ihracat sorunlari
algisini incelemislerdir. Elde ettikleri bulgular ihracat faaliyetleri konusunda pasif kalan igletmelerin
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bu konuda daha aktif ve rekabet¢i isletmeler karsisinda ihracat sorunlariyla daha ¢ok karsilagtiklar
yoniindedir.

Alvarez (2006:379)’e gore isletmelerin daha Once uluslararast pazarlarda faaliyet gostermis ve bu
alanda tecriibe sahibi olmus olmalar1 s6z konusu igletmelerin ihracat performansini arttirmaktadir.
Ihracat yapan isletmeler dis pazar faaliyetlerine agirlik verdik¢e ve ihracat satiglarinin hacmini
arttirdikga daha cok tecriibe kazanacaktir. Bu sekilde deneyimler edinen ihracatgilar daha fazla

pazarlara agilmay1 amaclamakta ve bu yonde gayret sarf etmektedirler (Denis ve Depelteau, 1985:
86).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin evrenini, Konya ili merkez sinirlar1 igerisinde faaliyet gosteren ve ayni zamanda ihracat
yapan otomotiv yan sanayi isletmeleri olusturmaktadir. Konya Ticaret ve Sanayi Odalarina kayitli ve
otomotiv yan sanayinde ihracat faaliyeti gosteren 169 isletme bulunmaktadir (KSO, 2016; KTO,
2016). Bu baglamda arastirma evreninin tiimiine ulasilmaya calisilmistir. Boylece aragtirmanin
orneklemini de s6z konusu 169 isletme olusturmaktadir.

Arastirma Orneklemi gercevesinde, ilgili igletmelere 169 anket dagitilmistir. Dagitilan 169 anketten
150 tanesi geri donmiistiir. Geri doniis oram1 %88,7’dir. Geri doniisii gerceklesen 150 anketten, 4
tanesi bir¢ok eksik bilgi icermesi nedeniyle degerlendirmeye alinmayarak analize dahil edilmemis ve
toplamda 146 anket ile analiz asamasina gecilmistir. Bu ¢alismadaki anketlerin geri doniis orani
ihracat performansiyla ilgili yapilan benzer ¢alismalar dikkate alindiginda kabul edilebilir
diizeydedir. Anketlerden elde edilen veriler gerekli kodlamalar yapilarak bilgisayar ortamina
aktarilmis ve SPSS (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler igin Istatistik Paketi) 22.0
paket programi yardimiyla analize tabi tutulmustur.

Bu asamada amag, elde edilen verilerin arastirma amaglar1 dogrultusunda hangi analizlere tabi
tutulacaginin, parametrik veya parametrik olmayan analiz yOntemlerinden hangisinin
kullanilacaginin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada verilerin analizi i¢in kullanilacak analiz
yontemleri su sekilde siralanabilir; normallik testleri, coktan se¢meli sorular i¢in frekans analizi,
likert 6lgekli ifadeler i¢in giivenilirlik analizi, gecerlilik analizi, tanimlayici istatistikler, varyans
analizi (Anova testleri).

Bu dogrultuda isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastigi sorunlarin ihracat tecriibeleriyle
iligkisini 6l¢gmek amaciyla iki tane arastirma hipotezi olusturulmustur.

H1: Isletmelerin ihracat sorunlart ile ihracat yapma yili arasinda anlaml bir iliski vardur.
H1: Isletmelerin ihracat sorunlari ile ihracat yaptig1 iilke sayis1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
4. YAPILAN ANALIZLER VE BULGULAR

Bu noktada parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin kullanilacagina
karar vermek adina verilerin normallik testine tabi tutulmasi gerekmekte ve en yaygin olarak bilinen,
Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Bu testler araciligiyla verilerin normal
dagilim sartlarini yerine getirip getirmedigini belirlemek miimkiindiir. Bu testlerin anlamlilik derecesi
(significance= p) 0,05’ten kii¢iik ise verilerin normal dagilmadigi, aksi taktirde verilerin normal
dagildigi yorumu yapilmaktadir (Altunisik vd., 2012: 166).

Bu bilgiler 15181nda arastirmanin degiskenlerine iliskin normallik testlerine asagidaki Tablo 1°de yer
verilmistir.
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Tablo 1. Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov (a) Shapiro-Wilk
Olgekler Istatistik n p Istatistik n p
Thracatta Karsilasilan Sorunlar 115 126 ,000 977 126 ,033

Not: (a) Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi, n= Orneklem Sayis1, p= Anlamlilik

Yukaridaki tablo incelendiginde, hem Kolmogorov-Smirnov hem de Shapiro-Wilk testlerinin p
degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi nedeniyle verilerin normal dagilima sahip olmadiklar1 sonucuna
ulasilmistir. Bu sonuca gore yapilacak fark testlerinde parametrik analiz yontemlerinin alternatifi olan
parametrik olmayan (non-parametrik) analiz yontemleri tercih edilmistir. Bu dogrultuda; verilere
iligskin tanimlayici istatistikler i¢in Friedman ¢ift yonlii Anova testi, bagimsiz gruplar t-testinin yerine
parametrik olmayan Mann-Whitney U testi, tek yonlii Anova analizi yerine parametrik olmayan
Kruskal Wallis analizi yapilmistir.

Asagidaki Tablo 2’de arastirmaya katilan isletmelerin kag yildir ihracat yaptiklarina iliskin frekans
bilgileri goriilmektedir.

Tablo 2. Thracat Yapma Y1l

YIL Frekans Yiizde
1-5 44 30,1
6-10 42 28,8
11-20 52 35,6
21 ve Uzeri 8 55

Toplam 146 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde; aragtirmaya katilan igletmelerin %35,6’sinin  11-20 yildir,
%30,11inin 1-5 y1ildir, %28,8’inin 6-10 yildir ve son olarak %5,5’inin ise 21 yi1l ve daha uzun siiredir
ihracat yaptiklar1 anlasilmaktadir.

Asagidaki Tablo 3’te arastirmaya katilan isletmelerin son {i¢ yil icerisinde ihracat yaptiklar tilke
sayilarina iliskin frekans bilgileri goriilmektedir.

Tablo 3. Thracat Yapilan Ulke Sayisi

SAYI Frekans Yiizde
1-5 34 23,3
6-10 30 20,5
11-20 34 23,3
21 ve tizeri 48 32,9
Toplam 146 100,0

Yukaridaki tablo incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin %32,9’unun 21 ve iizerinde iilkeye,
%23,3’linlin 11-20 arasinda iilkeye, yine %23,3 {iniin 1-5 arasinda iilkeye ve son olarak %20,5’inin
ise 6-10 arasinda iilkeye ihracat yaptiklar1 anlagilmaktadir.

Veri toplama aracinin giivenilirligini, bir diger ifadeyle verilerin igsel tutarliliklarini tespit etmek
amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri hesaplanmistir. S6z konusu degerler asagidaki Tablo 4’te
goriilebilmektedir.

Cronbach’s Alpha degeri, sorular veya ifadeler aras1 korelasyona bagli uyum degeridir. Bu deger,
Olceklerdeki sorularin giivenilirlik diizeylerini gostermektedir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve
daha iizerinde oldugu durumlarda dlgegin giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak sosyal bilimlerde bu
sinir, soru sayisinin az oldugu durumlarda 0,60 ve iizeri olarak da kabul gormektedir (Sipahi vd.,
2008: 89).
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Tablo 4. Olgek Giivenilirlik Degerleri

Olgek Madde Sayisi | Cronbach’s Alpha (o)
Thracatta Karsilasilan Sorunlar 13 0,827

Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere, “Ihracatta karsilasilan sorunlar” &lgeginin 13 maddeden
olustugu ve giivenilirlik degerinin %82,7 (a=0,827) oldugu tespit edilmistir. Yukaridaki deger 0,70’in
tizerinde oldugu i¢in gilivenilirlikleri istatistiksel olarak kabul edilebilir niteliktedir.

Isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar sorunlari tespit etmek amaciyla olusturulan dlgegin
gecerliligini belirlemek amaciyla faktér analizine yer verilmistir. Veri setinin faktdr analizine
uygunlugunun test edilmesi i¢in, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi ve Bartlett
kiiresellik testi uygulanmistir. Yapilan analizler sonucunda KMO degeri 0,627 ile 0,50’nin {izerinde
ve Bartlett testinin kuyruk olasiliginin 0,05 6nem derecesinde anlamli oldugu, dolayisiyla veri setinin
faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir (Sipahi vd., 2008: 80; Kalayci vd., 2005: 322). Analizler,
temel bilesenler yontemi ve Varimax dondiirme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Asagida Tablo 5’te ihracat performansini etkileyen unsurlara iliskin faktdr analizi sonuglari
belirtilmistir.

Tablo 5. Ihracat Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlara iliskin Faktor Analizi

Faktorler Maddeler Faktor Yiikii
Uluslararasi pazarlar konusunda bilgi yetersizligi , 148
Firmanin yetersiz teknolojiye sahip olmasi 123
Y abanc1 miisterilerle iletisim kurulamamasi , 7120
Gerekli finansman kaynaklarinin bulunmamasi ,691
Giivenilir araci/temsilci bulma zorlugu ,672
[hracatta Uluslararasi pazarlarda rekabet zorlugu ,643
Karsilasilan Dil ve kiiltiir farklilig ,642
Sorunlar Doviz kurlarindaki belirsizlik ,609
Ulkemizin dis pazarlardaki imaj sorunu ,613
Politik istikrarsizlik ve devlet kisitlamalari ,550
Tasima zorluklar1 ve maliyeti 526
Biirokratik islemlerin ¢oklugu ,486
Tarife dis1 kisitlamalar 437
Ozdegerler 5,53
Agiklanan varyans (%) 25,79

Yukaridaki Tablo incelendiginde; yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda ihracatta karsilagilan
sorunlar boyutu icin %25,79 oraninda oldugu goriilmiistiir. Olgege iliskin faktdr yiikleri
incelendiginde ise; faktor yiiklerinin sosyal bilimlerde kabul edilebilir sinir olan 0,4’lin (Sencan,
2005: 390) tizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla Tablo 5’te verilen maddelerin faktor ytikleri
istatistiksel olarak yeterli diizeydedir.

Asagida yer alan Tablo 6’da ise arastirmaya katilan igletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar
sorunlarin 6nem diizeyine iligkin tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
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Tablo 6. Thracat Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlarin Onem Diizeyleri

Sira

Ort. Ort. S.S.
Gerekli finansman kaynaklariin bulunmamasi 3,42 6,83 1,13
Doviz kurlarindaki belirsizlik 3,83 8,41 1,05
Giivenilir araci/temsilci bulma zorlugu 3,77 7,96 1,09
Biirokratik islemlerin ¢oklugu 3,54 7,15 ,98
Politik istikrarsizlik ve devlet kisitlamalari 3,75 8,09 .93
Yabanci miisterilerle iletisim kurulamamasi 3,03 5,84 1,38
Uluslararasi pazarlarda rekabet zorlugu 4,03 9,06 ,98
Tarife dis1 kisitlamalar 3,35 6,54 ,89
Tasima zorluklar1 ve maliyeti 3,38 6,75 1,11
Uluslararasi pazarlar konusunda bilgi yetersizligi 3,69 7,81 1,14
Firmanin yetersiz teknolojiye sahip olmasi 3,17 | 579 1,08
Dil ve kiiltiir farklilig 2,42 3,94 1,28
Ulkemizin dis pazarlardaki imaj sorunu 3,46 6,84 1,08
Notlar: (i) n=142, (ii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2= 252,75; p=0,00
(p<0,01) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir. (iii) Olgekte; 1= “Hi¢ onemli
degil” ve 5= “Cok onemli” anlamindadir. (iv) Ort.= Aritmetik Ortalama (Mean); Sira
Ort.= Mean Rank; S.S.= Standart Sapma

Yukaridaki tablo incelendiginde; arastirmaya katilan isletmelerin ihracat faaliyetlerinde
karsilastiklar1 sorunlar arasinda en fazla 6nemi, “uluslararasi pazarlarda rekabet zorlugu” faktoriiniin
aldig1 goriilmektedir (Ort.=4,03; Sira Ort.=9,06).

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklari sorunlari sirasiyla; doviz
kurlarindaki belirsizlik, glivenilir araci/temsilci bulma zorlugu, politik istikrarsizlik ve devlet
kisitlamalari, uluslararasi pazarlar konusunda bilgi yetersizligi, biirokratik iglemlerin ¢oklugu,
iilkemizin dis pazarlardaki imaj sorunu, gerekli finansman kaynaklarmin bulunmamasi, tagima
zorluklar1 ve maliyeti, tarife dis1 kisitlamalar, firmanin yetersiz teknolojiye sahip olmasi ve yabanci
miisterilerle iletisim kurulamamasi faktorlerinin izledigi ve en az 6nemi ise “dil ve kiiltiir farklilig1”
faktoriiniin aldig1 goriilmektedir (Ort.=2,42; Sira Ort.=3,94).

Aragtirmaya katilan isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlarin 6nem diizeyine
yonelik elde edilen ortalama degerlerin, isletmelerin ihracat yaptigi siire ve son 3 yil igerisinde ihracat
yaptig1 lilke sayisina gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesine yonelik Kruskal Wallis
tek yonlil varyans analizine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 7. Isletmelerin hracat Yilina Gore Thracat Faaliyetlerinde Karsilagtiklar1 Sorunlarin Varyans
Analizi

Test Istatistigi *°

Oleek erzuskal Walllsp Testi
Ihracatta Karsilasilan Sorunlar | 14,747 0,002

a: Kruskal Wallis Test; b: Grup Degiskeni= Ihracat Yili

Yukaridaki tablo incelendiginde ihracatta karsilasilan sorunlarin 6nemi diizeyi (p=0,002)
degiskeninin p (anlamlilik) satirindaki degerler 0,05’ten kii¢iik oldugu icin arastirmaya katilan
isletmelerin ihracat yaptiklar1 yila bir diger ifadeyle ihracat tecriibelerine gore ihracatta karsilasilan
sorunlarin 6nem diizeyinin ortalama degerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir.
Bu farkliliklara iligkin degerler ise asagidaki Tablo 8’de gosterilmektedir.
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Tablo 8. Isletmenin Thracat Yilia Gére ihracat Sorunlarinin Sira Degerleri

Sira (Rank) Degerleri
Ihracat Yili | n | Sira Degeri Ortalamasi
. 1-5 44 87,64
BRI 3 —
Sorunlar 11-20 52 55,62
21 ve tizeri 8 44,25

Yukaridaki tabloya gore, arastirmaya katilan isletmelerden 1 ile 5 yil arasinda ihracat tecriibesi
olanlarin ihracatta karsilasilan sorunlarin 6nem diizeyi (ortalama: 87,64) ortalamasinin daha yiiksek
diizeyde oldugu, ihracat tecriibesi yiikseldikce sorunlara verilen Onem diizeyinin azaldigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda H1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin son 3 yil igerisinde ihracat yaptiklar iilke sayisina gore ihracat
faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlarin ortalama degerleri arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan Kruskal Wallis tek yonlii varyans analizine iliskin verilere gore:

Tablo 9. Isletmelerin Ihracat Yaptigi Ulke Sayisina Gére Ihracat Faaliyetlerinde Karsilagtiklari
Sorunlarin Varyans Analizi

Test Istatistigi ®°
Oleek Krigkal WalllspTestl
Ihracatta Karsilasilan Sorunlar 18,700 0,000

a: Kruskal Wallis Test; b: Grup Degiskeni= Isletmenin
Ihracat Yaptigi Ulke Sayisi (Son 3 yil)

Yukaridaki tablo incelendiginde ihracatta karsilagilan sorunlarin 6nemi diizeyi (p=0,000)
degiskeninin p (anlamlilik) satirindaki degerler 0,05°ten kiigiik oldugu i¢in arastirmaya katilan
isletmelerin son 3 yil igerisinde ihracat yaptiklari iilke sayisina gore ihracatta karsilasilan sorunlarin
onemi degerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklara iliskin
degerler ise asagidaki Tablo 10’da gosterilmektedir.

Tablo 10. isletmenin Thracat Yapti1 Ulke Sayisina Gore Thracat Sorunlarinin Sira Degerleri

Sira (Rank) Degerleri
Ulke Sayis1 | n | Sira Degeri Ortalamasi
. 1-5 34 94,62
Ihracatta
Karsilasilan 6-10 30 76,23
Sorunlar | 11-20 32 65,13
21 ve lizeri | 46 55,76

Yukaridaki tabloya gore, arastirmaya katilan igletmelerden son 3 y1l igerisinde 1 ile 5 arasinda tilkeye
thracat yapan isletmelerin ihracatta karsilagilan sorunlarin Onem diizeyi (ortalama: 94,62)
ortalamasiin daha yliksek diizeyde oldugu, ayrica son 3 yil icerisinde ihracat yapilan {ilke sayisi
arttik¢a sorunlara verilen 6nem diizeyinin azaldig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda H2 hipotezi kabul
edilmistir.

5. SONUC

Bu ¢alismada Konya ilinde otomotiv yan sanayi sektorii iizerine faaliyet goOsteren ihracatci
isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar ile ihracat yapma yillar1 ve ihracat
yaptiklar1 iilke sayilar1 arasindaki iliski arastinlmigtir. Katilimer isletmelere iliskin bilgiler
incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin yaklasik %70’inin en az 6 yildan beri ihracat yapiyor
olmalar1 otomotiv yan sanayi sektdriinde ihracat konusunda tecriibeli olduklarint gostermektedir.
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Ayrica s6z konusu isletmelerin yaklasik %77 sinin en az 6 iilkeye ihracat yapiyor olmalari, ihracat
yapma yil1 verilerinde de gorildiigii lizere isletmelerin sektdrlerinde ihracat konusunda tecriibeli
olduklarini géstermektedir. Ancak uluslararasi pazarlarin ¢oklugu diisliniildiigiinde bu verilerin hala
istenilen diizeyde olmadiklar1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin ihracat faaliyetlerinde karsilastiklar1 sorunlar incelendiginde, s6z
konusu isletmelerin en énemli gordiigii sorunlar uluslararasi pazarlardaki rekabet zorlugu ve doviz
kurundaki belirsizlikler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum Dawar ve Frost (1999) ve Da Silva ve Da
Rocha (2001)’nin ¢aligmalariyla paralellik géstermektedir.

Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara gore, arastirmaya katilan isletmelerde; ihracat
tecriibesi az olan isletmelerin ihracat sorunlariyla daha ¢ok bas basa kaldigi ve ilgili sorunlar1 daha
onemli gordiigii, bunun yani sira isletmelerin ihracat tecriibesi arttik¢a ihracat sorunlarinin iistesinden
gelme noktasinda daha basarili olarak ilgili sorunlar1 ¢ok 6nemli gérmedigi s6ylenebilir. Bu durum
Karelakis ve arkadaslarmin (2008) calismalarindaki sonuglarla ortiismektedir. Yine arastirmaya
katilan isletmelerde ihracat yaptigi ililke sayisi1 az olan isletmelerin ihracat sorunlariyla daha ¢ok bas
basa kaldig1 ve ilgili sorunlar1 daha 6nemli gordiigii, bunun yani sira igletmelerin ihracat yaptig iilke
sayist arttikca ihracat sorunlarinin tistesinden gelme noktasinda daha tecriibeli bir hale gelerek ilgili
sorunlar1 ¢ok 6nemli gormedigi sdylenebilir. Bu dogrultuda ihracatgi isletmelerin ihracat faaliyetleri
sirasinda karsilastiklart sorunlar1 agsma noktasinda daha rekabetci bir yapiya biirlinmeleri ve ihracat
hedef pazarlarint dogru stratejilerle cogaltmalart ve siirekli yeni pazar arayisinda olmalart
gerekmektedir.
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