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SUNUS
Sempozyumumuzun degerli katiimeilari,

1995 yilindan bu yana diizenli olarak gergeklestirilen Sosyal Hizmet Sempozyumlari’nin ondokuzuncusu,
26-28 Kasim 2015 tarihleri arasinda Celal Bayar Universitesi Saglik Yiiksekokulu Sosyal Hizmet Bolimi
tarafindan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi Manisa Subesi isbirligi ile diizenlenmektedir. 2015 yili sosyal
hizmet biim ve meslek alani icin 6zel bir yidr. Ulkemizde, 1961 yiinda Saglk ve Sosyal Yardim
Bakanligina bagh olarak kurulan “Sosyal Hizmetler Akademisi” ile baslayan sosyal hizmet egitimi, 1965
yilinda ilk mezunlarini vermistir. Sene 2015, Tiirkiye'de sosyal hizmet uygulamasinin ellinci yili. Bu &zel
yilda Sosyal Hizmet Sempozyumunu diizenlemek Celal Bayar Universitesi Saglik Yiiksekokulu Sosyal
Hizmet BoAlumi olarak bize nasip oldu.

“Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Uygulamasinin Ellinci Yili: insan Deder ve Onurunu Yiiceltmek” ana temall
Sosyal Hizmet Sempozyumu 2015in amaci, llkemizde sosyal hizmet teori ve uygulamalarini bilimsel ve
profesyonel boyutlariile tartismaktir. Bu alanda yer alan tiim uygulayicilarin, akademisyenlerin ve konuya
duyarlilik gosterenlerin bilgi ve deneyimlerinin paylasilimasi ve tartisiimasi, ¢oziimler (izerinde galisabilme
acisindan bliylik 6nem tasimaktadir. Sempozyum'un, katlan 6grencilere profesyonel kimlik kazanma
y6niinde yarar saglayacadi da dustintlmektedir. Sosyal Hizmet Sempozyumu 2015'in ulagsmak istedidgi en
onemli hedef; Tirkiye'de sosyal hizmet meslek ve bilim alanini tarihsel olarak degerlendirmek, uygulama
ve bilimsel yaklasimlari tartismak, bilgi ve deneyimleri paylasmak, sosyal hizmetin mesleki ve disipliner
gelisimine katkida bulunmaktir. Sempozyum'un bilimsel programinda, konferans, panel, atélye calismalari,
sozel ve poster bildiri sunumlari yer alacak, ayrica vefat etmis dederli hoca ve meslektaslarimzin anilacadi
bir oturum da gergeklestirilecektir. Sempozyumumuzda gesitli sosyal etkinliklere de yer verilmektedir.

Degerli akademisyenler ve arastirmacilar, sevgili sosyal hizmet uzmanlari ve 6grencilerimiz; sizlere,
Universite'mizde diizenlemekte oldugumuz Sosyal Hizmet Sempozyumu 2015% gdsterdiginiz yogun ilgi
icin gok tesekkiir ediyorum. Sempozyumumuzda sunulacak bildiriler, tarihselsiirecte sosyal hizmet, kuram
uygulama bltinligu, sosyal hizmet felsefesive etigi, sosyal hizmet orgditleri, ailelerle sosyal hizmet, insan
haklari, 6rgitlerle sosyal hizmet, sosyal hizmet egitimi, okul sosyal hizmeti, din ve maneviyat, adli sosyal
hizmet, toplumsal cinsiyet, yash refahi, engelli refahi, gocuk refahi, sosyal dislanma, gdégmen ve
siginmacilar, tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet, sivil toplum, aile ici siddet, afet ve krizlerde sosyal hizmet
gibi cok cesitli alanlarda yodunlasmaktadir. Toplamda 200U askin sozel bildiri ve poster bildiri
sempozyumumuzda sunulmak tzere kabul edilmistir. Bu say|, agikga, simdiye kadar gergeklestirilen sosyal
hizmet sempozyumlari arasinda en yogun katilima isaret etmektedir.

Ogrenci olarak 1986 yilinda girdigim sosyal hizmet camiasinda 30 yili tamamlamama cok az kalmis.
Samimi olarak, camiamizi giizel Manisa’'mizda agirlamak beni gok heyecanlandiriyor. Bu agirlamay! layiki
ile yapabilmek, sempozyumumuzun amaglarini gergeklestirebilmesi en bliylik arzum. Bu gabamizda bize
yardmer olan Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernedi Genel Merkezine, Manisa subesine, Izmir subesine,
duzenleme kurulumuza icten cabalari igin gok tesekkiir ediyorum.

En biyik tesekkir ise rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. A. Kemal Celebinin sahsinda Universite'mize.
Rektorimiz Sayin Celebinin olurlari ve igtenlikli destekleri olmasa idi bu kapsamli sempozyumu
gergeklestirmek miimkiin olamazdi. Kendilerine sahsim ve sosyal hizmet camiasi adina ictenlikle tesekkiir
ediyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Fatih SAHIN
Sempozyum Bagkani
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TURKIYE PERSPEKTIFINDEN SIVIL TOPLUM
VE

SOSYAL HIZMET CERCEVESINDE SiviL TOPLUM
ORGUTLERININ TOPLUMSAL ONEMI

Esra Yagmur Karadag"J1
OZET
Gunimiz dinyasinda toplumsal problemlerin ¢6zimii igin sosyal hizmete daha fazla ihtiyag duyulmakta
ve cadin gerektirdigi tizere devlet merkezli ¢éziimiin yerini nihayet kisa slirede ulasilabilir, intiyaca gore ve
uzun Omirlu olabilecek “toplum merkezli” érgiitlenmeler almaktadir. Bu drgitler devletten surddrebilirlik
ve sosyal politikalar gelistirebilmek icin yasa ve uygulamada destek gérmeye ihtiyag duyar, ancak bunun
icin bile toplumun gondilli katiimina, kéklesmis bir *savunuculuk’ anlayisina gereksinim vardir.

Buradan hareketle bildiri; toplumsal katiim, sosyal hizmet ve sivil drgilitlenmenin ne kadar ig ice ve
birbirine bagimli oldugu ve gelismekte olan Ulkemizdeki sivil 6rglitlenmenin yeterliigine ve verimliligine
dikkat cekmek agisindan bununla ilgili yasal diizenlemelerin niteliginin belirlenmesi, Tiirkiye'de yaygin olan
vakif ve derneklerdeki 6rgiitlenme orani, faaliyet alanlarinin diizeyinin ve sinirliiklarinin makro boyutta
gorilebilmesi, sivil drglitlenmenin topluma katkisi elegtirel bir gézle ortaya koyma amacini tasimaktadir.

ANAHTAR KELIMELER

Tirkiye, toplum, savunuculuk, sivil toplum, sivil toplum érgditleri, sosyal hizmet

GIRIS

Toplum, strekli biyiyen ve gesitlenen bireylerden olusan canl bir varliktir. Bu gesitlenen bireyler zamanla
taleplerin ve ihtiyaglarin artmasina neden olur. Taleplerin karsilanmasi, toplumun iyilik halinin devam,
devletin gorevidir ve bunu kendi kuruluslariyla saglamasi mimkiindir, ancak tam anlamyla

gerceklestirebimesi  ise zordur. Toplumun modern diinyada olusan arz-talep dengesizligini
‘yumusatabilmek’ icin 6rgiitlenmesi gerekir.

Dodasinda gokseslilik barindiran sivil toplum, devlete karsi toplum ihtiyaclari igin baski unsuru olusturan
dayanismaci ve savunmacl bir anlayistir. Bu anlayisin meydana getirdigi orglitlenmeler, (lkelerin
gelismislik diizeylerine gére dedisen, devletin topluma yonelik sagladigi hizmetlerin yetersiz kaldigi, hatta
hizmetleri hig gergeklestirmedigi ve/veya gerceklestiremedidi noktalarda tampon gérevinde yer alir. Bu tir
orgltler toplum igin kurtarici, miidahaleci, iyilestirici, kapsayici, diizenleyici ve sosyal anlamda koruyucu
gibi birgok rolde islev gérir.

Geligmis Ulkelerde sivil toplum anlayisi, toplum igin gok dnemli bir konuma sahip iken gelismekte olan
lilkemizin kadrajindan bakidiginda bu anlayisi toplumun ne kadar Ozlimseyebildigi sorusuna cevap
aramak 6nemlidir.

YONTEM

Calismada sivil toplum Orgiitlerinin konumu Ulke bazinda daraltilarak alanyazin taramasi yapimistir. Veri
elde etme yontemiyle Tirkiye'nin sivil toplum &rgdtleri ile ilgili karnesini, sosyal hizmet alani gergevesinde
toplumun 6rglt olma bilincinin boyutunu cevaplandiracak nitelikte basili ve basili olmayan kaynaklardan,
aclk erisim elektronik veri tabanlarindan yararlanilarak konuyla ilgili kitap, dergi, tez, makale ve yasa
incelenmigtir.

Bildiri, (ic ana ve iki alt baglk altinda ele alinmistir. Ik olarak sivil toplum kavraminin tanimlanmasi ve
Tirk hukuk mevzuatindaki yeri ortaya konulmustur. Daha sonra calismanin zeminini sivil toplum
kuruluslarindan dernekler ve vakiflar olusturarak Vakiflar Genel Midirligi'niin, Dernekler Dairesi
Baskanligrnin, Ankara Ticaret Odasr’'nin ve Yasama Dair Vakifin rapor ve istatistiki verileri yer almig, bu
veriler grafik ve tabloyla desteklenerek degerlendirilmistir.

! Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Programi Yiiksek Lisans O grencisi



1. TURKIYE'DE SiviL TOPLUM KAVRAMI

Sivil toplum ile toplumun ne denli ig ice oldugunu, bir anlamda kiiltir ile sivil toplum iligkisini gérebilmek
acgisindan bu kavramin dogusuna ayrintih bakmak gerekir.

Kavramlar tagidiklari anlam ve o anlama atfedilen deder olglitiine gore sosyal alanda kullanilirlar. Bu
anlamda “civil society” kavraminin Tirk dilinin pratik kullanimdaki karsiigi olan “sivil toplum” kavrami
ozellikle yakin dénemde toplum ve devlet olgulari baglaminda anlamlandirims ve gogunlukla baskici
otoriter toplumsal ilerlemenin éniinde engel olarak olumsuz deder atfedilen devlet olgusu ile gelisen ve
zaman zaman catisan toplum olgusu ile iligkili olarak Turk kdltiirlinin siyasal ve sosyal tartisma
alanlarinda adirliki olarak kullanimistir. Kavramin sinirlari ve var olma alani, nesnesi oldugu 6znelerin
dusulnsel yetilerine gore sinirlanmis ve tanimlanmig, sosyal olanin tanimlanmasi noktasindaki gorecelilik
ilkesi dogrultusunda aciimlari, alt bashklar olusturulmus ve pek ok sosyal platformda tartismanin ana
sorunsalini tegkil etmistir. Kavram, oncelikle entelektiiel gevrelerce tartisiimis sonrasinda Turk kiltlrinin
siyasal yapisina atfen devlet ve toplum iligkileri gergevesinde kendisine bir varlik alani bulmustur. Ayrica
kavram olarak dislinsel ve sosyal alanda etkileri ve aglimlari ile gagimizin popiiler kavramlarindan biridir.
Oncelikle popiiler olmasinin nedeni kavramin temsil ettigi ve tasidigi anlamda aranmalidir. Oyle ki sivil
toplum kavraminin varlidi ile insanlik tarihi ve toplumlar yeniden degerlendirilmistir (Demirel, 2009:8).

2. TURKIYE'DE SiviL TOPLUM ORGUTLERI

Sivil toplum kuruluslari, kiiresellesme caginin politika olusturan aktorlerinden biridir. (Talas, 2011:391)
Demokratik sistemin guiglli bir unsuru olan sivil toplum kuruluslari, topluma dinamizm kazandirmada,
toplumsal gelismede hayati nemde rol ve islevlere sahip oldugu yadsinamaz bir gergektir (Kars, 2002:74-
75, alintilayan Ozalp, 2008:64).

Sivil toplumun tasiyicilari olarak 6rgiitlii ve kurumsal yiziini olusturan sivil toplum kuruluslarinin temel
niteligi; yurttaslarin farkl siyasal, toplumsal, insani kdiltirel vb. ihtiyag ve gikarlarini gergeklestirmek izere
gondlli olarak bir araya gelerek kurduklari kuruluglar olmalaridir. Sivil toplum kuruluslar, demokrasi
kiiltirini besleyen sivil degerlerin (saygl, tolerans, karsilkilik vb.) insasina katkida bulunan temel
aktorlerdir. Kamusal alanin mikro diinyalari olan sivil toplum kuruluslarinda alinan kararlarin kolektif hale
getirilmesi yoluyla demokratik megruiyetin temeli de saglanmis olur (Erdogan Tosun, 2000:54, aktaran
Karakurt Tosun, 2007:5).

Tirkiye'de sivil toplum, tarihsel gercevede vakif gibi bir gegmise sahip olsa da, Batil anlamda sivil toplum
olgusu, heniiz yeni sayilabilecek durumdadir (Caha 2006, aktaran Talas, 2011:395). Sivil toplum
kuruluglarinin 6nemi, tam anlami ile 17 Adustos 1999 depremi ile ciddiyet kazanmis, toplumdan Gte,
bireylerin gok dedisik intiyag ve istekleri ile i¢ ice olunmus, béylece sivil toplum kuruluslarindan beklenen,
yeni gorisler ve yaraticilik resimlenebilmistir (Can, 2013:4-5). Bu sebeple, bugiinkii fonksiyonu ile
Tirkiye'de sivil toplum olgusu yeni ve az gelismistir denilebilir (Maga 2001: 8, aktaran Talas, 2011:395).

2.1. Sivil Toplum Orgiitlerinin Giiniimiiz Tiirk Hukuk Mevzuatindaki Yeri

Hukuk mevzuatimzda “Sivil Toplum Kurulusu” seklinde bir hukuki statii yoktur. Tirkiye'de Sivil Toplum
Kuruluslarini islevsel ve niteliksel olarak karsilayabilen iki yasa kalibi bulunmaktadir. Bunlar Dernekler
Kanunu ve Vakiflar Kanunu'dur. 1982 Anayasasi Dernek-Vakif kurma 6zgtirligii ile ilgili diizenlemeler
icerirken ayni zamanda temel kanun niteliginde ki, Tlrk Medeni Kanunu da, Dernek ve Vakflarla ilgili
olarak diizenlemeler icermektedir (Ozalp, 2008:17).

1982 Anayasasinin 33. maddesinde, 1995 ve 2001 yillarinda gecirdigi degisiklikten sonra ‘Dernek Kurma
Hirriyeti’ (http://www.mevzuat.gov.tr), ile ilgili olarak serbest kurulus rejimini benimsemis, dernek kurma
hirriyetini 6nceden izin alma sartina baglamamistir. S6z konusu madde hiikiimlerinin ayrica vakiflarla ilgili
olarak da uygulanacad belirtiimis ve hakkin yararlanmasinda ki sekil sart ve usullerin kanunla
diizenlenecedi hiikme baglanmistir. Dernek kurma hakki 1982 Anayasasi ile glivence altina alinmig bir hak
olarak géziikmektedir (Ozalp, 2008:18).

Dijer yandan Anayasamizin 90. maddesi Sivil Toplum Kuruluslarina temel olusturan ‘6rgiitlenme
ozglirligi'ne iliskin birtakim celiskileri sebebiyle tam anlamiyla gliven verememektedir. Bu maddenin
birinci ve dordiincti fikrasinda, "Téirkiye Cumhuriyeti adina yabanci devietlerle ve milletlerarasi kurulusiaria
yapilacak andlasmalarin onaylanmasi, Tiirkive Blytk Millet Meclisinin onaylamayr bir kanunla uygun
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bulmasina badidir. Tiirk kanunlarina dedisiklik getiren her tirli andlasmalarin yapimasinda birinci fikra
hikmi uygulanir.” der iken, 2004 yilinda yapilan bir dedisiklikle "Usuliine gdre yiiriirlige konulmus
milletleraras andlasmalar kanun hiikmindedir. Bunlar hakkinda Anayasaya aykirilk iddiasi ile Anayasa
Mahkemesine basvurulamaz. Usulline gore yiliriirlige konulmus temel hak ve d&zglirlikiere iliskin
milletleraras) andlasmalaria kanunlarin ayni konuda farkh hikimler fcermesi nedeniyle cikabilecek
uyusmaziklarda milletleraras: andlasma hiikimleri esas alnir. ”(http://www. mevzuat.gov.tr) der.

Yasalarin ‘kamu yarari’ tasiyan devlet disi érgiitlenmelere dayanak olusturmasinda, onu korumasinda,
glvence altina almasinda kilit rol oynarken bu yasalarda celiski ve eksikliklerin olmasi 6nemsenmesi
gereken bir husustur.

2.2. Sosyal Hizmet Gercevesinde Sivil Toplum Orgiitleri

Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Plani, Ozel Thtisas Komisyonu Raporu’nda belirtildigi iizere, sosyal hizmetlerin
gergeklestiriimesinde, sistemin énemli bir parcasini olusturan sivil toplum 6rgtleri temelde kamu glici
veya zorunluluk olmaksizin gondlliilik esasina dayal olarak meydana gelen kuruluglardir. Demokratik
sistemin gliglii bir unsuru olan sivil toplum 6érgditlerinin, topluma dinamizm kazandirmada ve toplumsal
gelismede hayati 6nemde rol ve islevlere sahip oldugu yadsinamaz bir gergektir. Sivil toplum drgiitlerinin
en belirgin 6rnekleri dernek ve vakiflardir (http://www.kalkinma.gov.tr). Dernek ve vakiflar, topluma
yararl bir hizmet gelistirmek igin, faaliyet alaniyla ilgili, herkese yardm etmek icin kurulmus, yasal
topluluklardir. Sivil toplum yaklasimi, sosyal sorunlarin ¢éziimi konusunda devlete yardimci olmak ya da
devletin yetersiz, ilgisiz kaldigi durumlarda, gonilli olarak faaliyette bulunmak icin gondlli
organizasyonlarin gosterdidi cabalari icermektedir. STK'lar da tasidigi bu misyonla politikalar treterek ya
da baski olusturarak, bazi sosyoekonomik haklarin elde edilmesinde &nemli rol oynamaktadirlar
(Yolcuoglu, 2014:380-382).

Tirkiye bazinda sivil toplum kuruluglarinin sayisina bakildigi zaman en gok derneklerin, ikinci sirada da
vakiflarin faal oldugu géze carpar:

Tablo 1: Tiirkiye'deki Toplam Sivil Toplum Kuruluslarinin Sayisi (2013, 2014 ve 2015‘in son
verilerine gbre)

DERNEK | VAKIF SENDIKA | SIYASI PARTI | TOPLAM

106 600 5309 2428 98 114 435

Kaynak: http://www .dernekler.gov .tr, http://www.vgm.gov.tr

Guntmizde sivil toplum kuruluglari yapi, faaliyet ve tir agisindan gok gesitlilik gostermektedir. Gegmis
donemlerde sayllarinin azligi ve faaliyetleri konusunda pek bilgi olmadigindan STK'lar kamu politikasi
acisindan 6nemsenmemistir. Ancak 1980'lerden itibaren STK'lar hizla gelismis olmasina karsin gliniimiizde
de bu kuruluglarin kamu politikasi agisindan yeri ve dnemi konusu hala tartigiimaktadir. Bir anlamda kar
amaci gitmeyen bu kuruluglar vatandaglarin malvarlidi, dinamizmi, etkinligi ve yaraticiidini génillii olarak
kamu gorevlerine yonlendirmeye yoneliktir. S6z konusu 6zelligi nedeniyle bu sektére "vatandaglar
sektori", "gondilliler sektorl" ya da "bagimsiz sektor" gibi adlarda verimektedir (Kaya, 2008:23-24).
Diger yandan 6zellikle dernek ve vakiflarin faaliyet alanlarina gére sayisina bakidiginda, ‘Grafik 1’ ve
‘Grafik 2’, Turkiye'nin bu kuruluslara bakis agisini dzetler nitelikte denilebilir:
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Grafik 1: Yeni Vakiflarin Kurulus Amacglarina Gére Dagilimi (2013)
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Kaynak: http://www.vgm.qgov.tr
Grafik 2: Derneklerin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi (2015)
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Ayrica Turkiye'de STKarin énemli bir ayadini olusturan derneklerin, bolgesel olarak sayisina bakildiginda,
DERBIS'de verilen rakamlara gére diger bdlgelere gére ack ara farkla Marmara Bdlgesinde, 36 125
sayida faal dernek bulunurken, faal dernek sayisinin en az oldugu bélge ise 6 191 ile Glineydogu Anadolu
Bolgesidir (http://www.dernekler.gov.tr).

Bu istatistiki verilerde dikkati ceken konu faaliyet alanlarinin niteligi ve yogunlagmdir. Ayrica sosyal
hizmet faaliyet alanindaki zayiflik goriilmektedir. Diger bir agidan bakmak gerekirse merkezinde ‘insan’
olan bu kuruluslarin sadece belirli alanlara ve faaliyet gosterdidi iilkenin ihtiyaclariyla ne kadar paralel
gittigi, sorulmasi gereken bir sorudur.

Kamusal gérevleri (lkenin her bir yanina gétirmekle yikimil, toplumun resmi 6rgiitii olan devlet, zaman
zaman bu gorevini aksatabimektedir. Oysa kar amaci gltmeyen Uglincli sektdr kuruluslan olarak
sinflandirdigimz STK'lar, ihtiyag duyulan birgok alanda s6z konusu hizmetleri kolaylikla verebilmektedir.
Ozellikle editim, sadlik gibi konularda devletin nitelik ve nicelik olarak hizmet vermedigi alanlarda tglincii
sektdr kuruluslarindan yararlanimasi séz konusudur. Cagimzda yasanan en blyik dedisimlerden biri
toplumlarin tarm toplumundan sanayi toplumuna ve oradan da bilgi toplumuna gegisleridir. Bu durum
biitlin gelismis Ulkelerde oldudu gibi gelismekte olan llkeler agisindan da zorunluluk halini almaktadir.
Ancak llkemiz gibi gelismekte olan llkeler heniliz tarimdan sanayi toplumuna gegciste olduklar ve tam
demokratiklesemedikleri icin sosyal adirlk merkezinin bilgiye dayandigi toplumsal Ozellikler pek
gorilmemektedir. (Kaya, 2008:24-25)

3. SiViL TOPLUM KURULUSLARINDA TOPLUMSAL KATILIM VE ONEM

Glgli bir sivil toplum, genis bir bigimde bilgi yayar; boylece vatandaslarin kendi dederlerini ve
menfaatlerini kollektif olarak savunmalarina ve izlemelerine olanak tanir (Diamond, s.10, aktaran Akpinar
Goneng, 2001:49). Ayni zamanda Sivil Toplum Kuruluglari, ‘insan’ igin galisir ve bu sebeple giicini yine
‘insan’dan alrr. STKlarn var edebimek, bununla yetinmeyip etkinligini ve glicinii artirmak icin
vatandaslarin, toplumsal sorunlara duyarl, aktivist, savunucu ve gondlli olarak katiimci olmalari, bu
anlayisa sahip olmalari gerekir.

Tam da bu noktada sivil toplum anlayisinin filizienmesini saglayan sivil itaatsizligin 6nctilerinden Henry
David Thoreau’yu anmak yanlis olmayacaktir (Thoreau, a.g.e., s. 36-37, aktaran Gonen, 2011:11):
“Insamn kendisini kGtiligin yok edimesine adamak yolunda mutlak bir yikimiiligi yoktur, hatta bu
koitiiliik cok devasa boyutiarda olsa bile. Insan kendini uygun bicimde baska seylere de adayabilir; ancak
herkesin haksiz bir iliskinin araci olmama, konuya kafa yormak istemese bile boyle bir haksizidga pratik
olarak katimama sorumlulugu vardir.”

Sivil toplumun demokratikligi toplumsal yapinin niteliginden badimsiz degildir. Toplumun geleneksel ya da
modern olmasi bu kiltiiriin 6zelliklerini belirler. Dolayisiyla, siyasal kiltiiriin 6zellikleri siyasal sistemin de
mahiyetini olusturur. Sivil toplum, Uyelerinin kendilerini gelismis demokratik bir siyasal kiltir iginde
gordikleri durumda demokratiklesmeye katkida bulunabilir (Tirkdne, 2003:54, aktaran Ulug, 2013:404).
Demokrasi igin katilimin anlami sadece secim zamani oy kullanmak dedil, secim disi donemlerde de
gosteri ve ylrliyls, protesto ve bagka etkinliklerde bulunmaktir. Bu anlamda, demokrasi siyasal etkinlik
duygusunun gliclii oldugu bir siyasal kiilttiri gerekli gorir (Ulug, 2013:404).

Ankara Ticaret Odasi (ATO), 2004 yilinda yayinladigi ‘AB Kapisinda Sivil Toplum Dosyas!’ adli calisma
raporunda Avrupa Birligi tlkeleri ile kiyaslama yaparak Tirkiye'nin sivil toplum érgiitlenmesi ve toplumun
katilimi ile ilgili bir ‘karne’ glkarmaya galismistir.

2004 yil verileri baz alinarak yapilan calismanin elde ettidi sonuglara gére (http://www.atonet.org.tr):
“Tiirkive'de 80 bin 757 adet dernek faaliyet gdstermektedir. Buna gdre her 866 kisive bir dernek
dlismektedir. Almanya'da 2 milyon 100 bin, Fransada 1 milyon 470 bin dernek bulunmaktadir. Fransa ve
Almanya'da her 40 kisiye 1 dernek dismektedir. Ancak her 10 Fransiz’dan 40 en az bir dernedin
faaliyetine katimaktadir. Nifusun beste biri ise en az iki dernegde liyedir. ABD'de 1 milyon 200 bin dernek
bulunmaktadir. Bu llkede her 15 Amerikalidan bir tanesi bu tir kurulusiarda calsmaktadir. Bu sektor
ABD'de bankacilik, teknoloji ve hatta kamu sektorii kadar adirliga sahiptir.

Rapora gdre Tiirkivede dernek en az 7 Kisi ile kurulmaktadir. Tiirkiyede faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslarimin  dye sayiar ¢ogunlukla 10 fle 100 arasinda dedismektedir. Zaman zaman (ye sayis
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ekseriyete bile diisebilmektedir. Oysa bazi Avrupa lilkelerinde dernek sayisi bizdek/hden ¢ok daha az
olmasina Karsiik dye sayiarr binler ve miyonlarla ifade edilebimektedir. Ormnedin Ingiftere'de sadece
Kuslar Koruma Dernedinin 1,5 milyona yakin lyesi vardir."”

Raporda dikkat geken bir baska husus da faaliyet alanlari ile ilgilidir (http://www.atonet.org.tr): “Birinci
sirada hemseri emekli, esnaf, isgi, isveren, memur, mezun, muhtarlar, kadin yardimlasma dernekleri adi
altinda faaliyet gosteren 20 bin 51 yardimlagsma dernedi bulunmaktadir. Bunu 15 bin 583 adet ile okul
dernekleri, 14 bin 403 adet ile cami yaptirma ve kuran kursu dernekleri izlemektedir. Yine Tirkiye'de
faaliyet gosteren 9 bin 881 spor dernedi vardir.”

Raporda sonug olarak, sivil toplum kuruluglarinin ortak problemlerinin basinda kurumsallasamama,
profesyonellesememe ve kaynak sorunu oldugu belirtiimistir. Para, insan, bilgi ve iletisim kaynaklarini
saglayamayan, kurumsallagamayan STK'larin bir tiirlli etkin olamadigi, kurumsallasamama nedeniyle ig
demokratik sistemin isleyemedigi, derneklerin yonetimlerinin dedismemesi ebedi baskan sendromunu
yarattigi ve Tilrk insaninin orgiitlli olmaktan korkmasi, yeterince katilim olmamasina neden oldugu dile
getirilmigtir (http://www.atonet.org.tr).

STKlara katilim ile ilgii 2014 yilinda Tirkiye'de Sivil Toplumun Gelisimi ve Sivil Toplum Kamu Isbirliginin
Gliglendirilmesi Projesi kapsaminda Yasama Dair Vakif (YADA)'In yayinladigi ‘Sivil Toplum Kuruluslarina
Yonelik Algi ve Yaklasimlar’ calismasi verilerine bakidiginda birtakim sonuglara ulasimistir. Buna gore;
2014 yil itibariyla Tarkiye'deki STK sayisi 100 binin izerine glkmistir. Ancak STK sayilarindaki artisa karsin
katiimecr bir toplumdan s6z etmek cok miimkiin dedildir. Dernek, vakif, cemaat, grup, inisiyatif ya da
platform (yeligi olanlarin orani % 15 civarinda iken, toplumun yaklasik %85'lik bir dilimi herhangi bir
STK'ya Uye olmayi dusinmedigini ifade etmektedir. Bu durum, STKlara disik Uyelikle birlikte
katiimcigin  ve katiimci  dederlerin  yeterince igsellestirilemedidini anlatmaktadir. STKlarin mevcut
durumlari, sahip olduklar Uye sayisi kadar aktif iye sayisi ile de Olglilmelidir. STK'arin yaklagik yarisi
(%43,5) 25 kisinin altinda Gyeye sahiptir, STKlarin Ggte ikilik kisminin ise 50 kisinin altinda tyeye sahip
oldugu goriilmektedir (http://tr.yada.org.tr).

Ulkemizde egitim, saglk, sosyal hizmetler vb. konularda merkezi devletin agrig cok fazladir. Kamu
kuruluglarinin  sundugu sosyal niteliki kamu hizmetlerinin tamami merkezi yonetimin (Ankara’nin)
kontroliinde gerceklestiriimektedir. Asir merkeziyetgilik, hizmetlerin planlanmasi, yapimasi ve gereksinim
duyanlara aktarimasini aksatmaktadr. ilave olarak, finansal kaynak sikintisi da bu hizmetlerin yetersiz
kalmasina yol agmaktadrr. (Cevik, a.g.e., s. 114, aktaran, Ozdemir, Basel ve Senocak, s.184)

TARTISMA ve SONUG

Calismada kullanilan Ankara Ticaret Odasi (ATO)'nin 2004 yilinda yayinladigi veriler ile Yasama Dair Vakif
(YADA)In 2014 yiinda yaymnladigi verilerin kiyaslamasi yapildiinda gegen on yilda Tirkiye'deki sivil
toplum kuruluslaryla ilgili genel tablonun degismedidi agikca goriilmektedir.

Sivil toplum ve orgiitlenme, demokrasi, insan haklari, barig, 6zgirlik ve gok seslilik igin bir ihtiyactir ama
ayni zamanda bu bir kiiltir ve anlayis meselesidir. Sivil toplumun beslendidi nokta ise tam da
buradadadir. Clinkii STKlar devlet merkezli dedil, “toplum merkezli"dir. Bu kuruluglar elbette devletten
surdirebilirlik ve sosyal politika gelistirebilmek icin yasa ve uygulamada destek gérmelidir ancak bunun
icin bile toplumun gondlli katiimna gereksinim duyar. Clnkii STKlar toplumun gesitliliginden ve
ihtiyacindan dodar, sadece topluma hizmet eder ve devlete bu sebeple bask unsuru olusturma
potansiyeline sahiptir. Sivil toplum o6rgutlenmelerinde gelismis Ulkelere goére kisi basina disen STK
sayisinin az, niteliginin zayif, Gye oraninin digiik olmasinin, ihtiyaglara tam cevap veremememesinin
altinda yatan sebep bu ve bunun gibi birgok etkenin bir araya gelmesiyle toplumda 6rglitlenme bilincinin
bir tiirlli koklesememis olmasi sdylenebilir.

Sonug olarak sosyal hizmet anlayisiyla dederlendirildiginde, toplumun vatandaslk hakki olarak hizmet
talep etmeden herhangi bir hizmete ya da lehine gikabilecek herhangi bir sonuca ulasmasi, hak yoluyla
degil ancak ‘sadaka’ yoluyla s6z konusu olabilir.

Sosyal adalet, demokrasi, insan haklari, yasam kalitesi gibi ideallere ulasmak, toplumun aktivistligine,
katiimina, islevselligine bagldir. Bu sebeple orgiitlenme anlayisinin gelismesi igin, var olan kuruluslarin
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niteliklerinin artirimasi, fayda saglamayan kuruluslarin kapatilarak yerine vatandaslarin intiyaglarina cevap
verecek nitelikte yeni kuruluslarin agimasi, gok seslilik icin kuruluslardaki gesitliligin artmasi elzemdir.
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OKUL SOSYAL HIZMETI ACISINDAN AKRAN ZORBALIGI

Derya Tanriverdi*

Akran zorbaligi bir veya birden fazla 6grencinin giligsiiz olarak nitelendirdikleri bir bagka 6grenciye ‘kasttl’
bir bigimde zarar verme ve rahatsiz etme eylemidir. Olweus (1999)a gére bir eylemin zorbalik olarak
tanimlanabilmesi igin su Uig temel dlglitli tagimasi gerekmektedir. Bunlar;

e Herhangi bir tahrik olmaksizin, kasitli olarak zarar verme amaci taglyan ‘saldirgan’

davranislar olmasi,

e Birdefayamahsus olmayan, sireklilik arzeden ve tekrarlanarak yapilan ‘sistematik’

davranislar olmasi,

e Zorbailekurbanarasindaki glic dengesinin (bedensel ya da psikolojik agidan) esit

olmamasi.

Zorballk konusunda bir gok arastirmasi bulunan ve bu alanda bir otorite olarak kabul edilen Olweus,
zorbalik davranisini ilk basta sadece fiziksel siddet olarak ele almistir, ancak zaman iginde yapilan bir gok
arastirma ile birlikte zorbaligin birden fazla tirtinin bulundugu ortaya ¢ikmistir (Crick ve Bigbee, 1998;
Olweus, 1991; Austin ve Joseph, 1996; Lee, 2005).

Alikasifoglu (2011) zorbalik tirlerini, direkt zorbalkk ve dolayl zorbalk basliklari altinda tige ayirmaktadir.

Bunlar;
Direkt Zorbalk Dolayh Zorbalk
Sozel Ad takma, alay etme, kizdirma, | Dedikodu gikartma
eziyet etme
Fiziksel Itmek, tekmelemek, esyalarini Kendi amaci igin arkadasini bagkasina

calmak veya zararvermek vb.

veya baskalarina satasmak lizere
kiskirtmak

Sozel/Fiziksel Olmayan

Tehdit etmek, miistehcen
hareketler yapmak

Bir gruptan biri(lerini) dislamak,
arkadaslarini yonlendirmek, tehdit
etmek

AKRAN ZORBALIGININ BELIRTIiLERi

e  QOkula gitmek istememek

e  Yalnizlik
e Uyku bozukluklari
e  Yeme bozukluklari

e intihargirisimleri

e (Odevlerini yapmama

e Konsantrasyon gli¢ligu

e Ders ¢alismama veya dinlememe

e Okuldankag¢makveya devamsizlik

e  Basarive performansta ani digsmeler

e  Karakter degisimi (sinir veaglama nobetleri,icekapanma,

e olumsuzaliskanliklar edinmevb).

! Hacettepe Univ ersitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosy al Hizmet Bélimii Yiiksek Lisans O grencisi
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AKRAN ZORBALIGININ TEMEL NEDENLERiI VE ETKiLERi

Coloroso (2003) zorbalarin, benlik saygilarinin ve 6z saygilarinin diisiik oldugunu ve zorbalkk uygulayarak
kendi guvensizliklerini zayif ve giigsiiz olarak gordiikleri bireylere yansittiklarini ileri sirmektedir. Coloroso
zorbaligin ortaya cikma siirecinde, hem bireysel 6zelliklerin  hem de gevresel etmenlerin 6nemli birer rol
oynadigini diisinmektedir. Dolayisiyla zorbalidin nedenlerini, karakterden kaynaklanan nedenler ve
cevresel faktorlerle iliskii nedenler olmak (zere iki baslk halinde ele almak gerekmektedir. Olweus
(1995) ise, zorbalk davranisinin altinda yatan ve kismen birbiriyle iligkili olan Ug psikolojik faktorden
bahsetmektedir;
1. Zorbalarin giig ve baskinlk kurmaya yonelik gligli ihtiyaglari bulunmaktadir.
2. Arka plana itimis ailelerde yetismislerdir ve bunun bir sonucu olarak, cevreye karsi nefret
duygulari igerisindedirler.
3. Zorbaca davranslarinn aracsal bilesenleri ya da getirileri vardir (Ornegin: zorbalar, kurbanlarini
para, sigara, icki gibi kendileri igin dederli olan seyleri temin etmeleri icin zorlarlar).
Zorbaliga basvuran gocuklarin, genellikie baskin bir karakter yapisina sahip, ¢abuk 6fkelenen, kurallara
uymakta zorlanan ve siddeti bir sorun ¢bzme araci olarak benimseyen g¢ocuklar oldugunu goriilmektedir.
Yapilan arastirmalara gore, ogrencilerin zorbalida ugrama sikiigi ile mutsuzluk, anksiyete, karin agrisi,
bogaz adrisi, soguk alginligi ve bas adrisi gibi belirtiler arasinda giglii bir iliskinin oldugu saptanmistir
(Wolke ve Dig., 2001; Lghre ve Dig., 2011). Dolayisiyla zorbaligin bulundugu okullarda gocuklar okula
gidip gelirken ve okulda kendilerini glivende hissetmemekte, bu nedenle okula gitme istekleri ve okul
basarilarinda diisme goriilmektedir (Bilgic, 2007; Geng, 2007; Sukut, 2009, Yaman ve Dig., 2010;
Jacobson ve Dig., 2011). West ve Salmon akran zorbaligini bizzat zorbanin kendisi agisindan
dederlendirmigler ve zorbalk davranisinin geg farkina varimasi halinde uzun doénemli zihinsel saglk
problemlerine yol acabilecedi goriisiine varmiglardir (West ve Salmon, 2000). Nitekim yapilan diger
calismalarda, zorbalarin yaklagik (gte birinin dikkat yetersizligi sorunlar, %12.5'inin depresyon,
%12.5'inin karsi ¢ikma-kural bozucu davranis problemleri (oppositional-conduct disorder) yasadiklari
bulunmustur (Kaltiala-Heion ve Dig., 2000; Kumpulainen ve Dig., 2001)

AKRAN ZORBALIGINI ONLEMEDE SOSYAL HizMET MUDAHALESi

Okul sosyal hizmeti alaninda calisan uzmanlarin temel amaci; 6grencinin okula gitme istedi ve okul
devamiiigi  izerinde olumsuz etkilere sahip olan, 6grencinin akademik basarisi ve okul performansini
dusuren her tirli engel ve sorunlarin saptanmasi ve bu sorunlari gidermeye yonelik ‘etkin’ uygulamalarin
hayata gegiriimesini saglamaktadir.

Akran zorbaligi okul ortamlarinda sikga goriilen bir siddet tlridir ve bu siddet tiirlinin olusmasi ve
yayginlasmasinda zorbaligi gergeklestiren ve zorbalda ugrayan &6drencilerin psikolojik durumlari ve
kisilikleri 6nemli birer role sahiptir, ancak zorbalkk eyleminin olusmasinda okul ve aile temelli sorunlarin
zemin olusturdugu bilinmektedir. Dolayisiyla sosyal hizmet uzmani akran zorbaligi ile basetmede tiim okul
personeli, 6grenci ve aileleri sorunun ve ¢Ozimiin bir parcasi olarak gormeli, etkin ve biitlincil bir
yaklasim gergeklesmesi agisindan bu (¢ grubu calismalarina dahil etmelidir. Zorbalk eylemine, ‘zorba’,
‘zorbanin yardimcis’ ve ‘kurban’ rolleri ile katilan ©grencilerin sosyal cevreleri ve psiko-sosyal
gereksinimleri g6z 6niinde bulundurularak, gocuk ve aile odakli bir galisma yritilmelidir.

Akran zorbaligi vakasi ile calisan uzmanlarin galismalari esnasinda; arabulucu, bilgilendirici, savunucu ve
editici rolleri onplana clkmakta, cocugun yiksek yararini gézeten tutum ve davranislar sergiledikleri
goriilmektedir. Sosyal hizmet uzmaninin akran zorbaligi vakalarinda 6grenci (kurban/zorba), aile ve okul
diizeyinde gergeklestirebilecekleri uygulamalan asadidaki gibi ~ sralamamamiz mimkiinddr. Bu
uygulamalar;
Kurban ile Calisma

+  Krize midahale

+  Glglendirme calismalar

+ Farkindalk kazandirmak
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+ Dizenli ‘bireysel’ gériismeler

+  Okul ve sinif icinde maddura yardimci olabilecek destek grubu olusturmak
+ Ogrenciyi sosyal becerilerini gelistirecek programlara dahil etmek

+  Odgrencinin biyopsikososyal ihtiyaglarini karsilayacak ¢oziimler gelistirmek

Zorba ile Calisma
+ Yarglamaktan kaginmak

+ Davraniglarinin sonuglariile yizlestirmek

+ lletisim ve empati calismalari yapmak

+  Spora yonlendirmek

+  Sorunun gergek kaynagini bulmak

+  Ogrenciye diirtiilerini kontrol etme becerisi kazandirmak

+ Ogrencinin biyopsikososyal ihtiyaglarini karsilayacak ¢coziimler gelistirmek
Aile ile Calisma
+ Taraflarin ailelerini zorbaliktan haberdar etme
Cozime odaklanmak
Suglu ve sorumlu aramamak
Ailelere yonelik egitim programlar diizenlemek
Taraflarin ailelerine diizenli aile ziyaretlerinde bulunmak

Aile iginde gocuga yonelik destekleyici tutum ve davraniglan tesvik etmek

- F F F F ¥

Cocuda yonelik ihmal ve istismar sézkonusu olmasi halinde gereken islemlerin
gerceklestiriimesini saglamak
Okul Genelinde Calisma
+  Okulu ‘Siddetsiz Glvenli Bélge' ilan etmek
Siddet, dislama ve ayrimcilida karsi farkindalik olusturmak
Ofke kontrolii ve catisma ydnetimi egitimleri
Tiim okul personeline yonelik egitim seminerleri
Diizenli sosyometik degerlendirmeler
Okul iklimini diizeltmeye yonelik ‘etkin’ diizenlemeler

- F F F & &

Ogrenciler arasindaki dayanismay! tesvik etmek (Orn. Sosyal becerisi ve adalet duygusu giiglii
olan o&drencileri yasga kiglk olan veya daha az glicli olan  6grencileri korumaya
yonlendirmek).

+  Sanatin iyilestirici glicinden faydalanmak

+  Anket galismalari

+  Odiil sistemleri
SONUC

Okul sosyal hizmeti lilkemizde yeni yapllanmakta olan bir calisma alanidir ve yurtdisindaki érnekleri
incelendiginde okullardaki sosyal hizmet uygulamalarinin gocuk ve gengler (izerinde olumlu etkilere sahip
oldugu goérilmistiir. Buna gore akran zorbaldi hem zorbanin kendisi hem de zorbalida maruz kalan
ogrenci agisindan ‘kisa ve uzun vadeli etkilere sahip’ yipratici bir slirectir ve bu siireci ydnetme noktasinda
okul sosyal hizmeti alanindaki sosyal hizmet uzmanlarinin arabulucu, koruyucu, onleyici ve sorun ¢ozticii
rollerine ihtiyag duyulmaktadir
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INSAN ONURUNU VE DEGERINi YUCELTME PERSPEKTIFINDEN GOCUK iHMAL
VE ISTISMARI OLGUSU

Meliha Ak
OZET
Cocuda yonelik ihmal ve istismar vakalar gegmisten giiniimiize uzanan genis bir zamani kapsamaktadir.
Toplumdan topluma dedisen kiiltiir etmenlerinin etkisi ile gocuga yonelik ihmal ve istismar konusunda
farkl alglar bulunsa da genel olarak cocuga yonelik ihmal ve istismarin herkesge kabul edilen bir
gergevesi bulunmaktadir. Yillardir cocuklara yénelik ihmal ve istismarla ilgili calismalar yuritiilmektedir.
Genel olarak vakalarin gizlenmesi nedeniyle sagliki verilere ulagilamamaktadir. Saglikli verilere
ulagilamamasi yapilacak calismalarin da kisitlanmasina neden olmaktadir.

Bu calismada cocugda yonelik ihmal ve istismarin cercevesinden, hukuki boyutundan bahsedilerek, yapilan
galisma Ornekleri incelenecektir. Genel bir durum analizi yapilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Sozciikler: ihmal, istismar, cocuk ihmali, gocuk istismari.

GIRIS

Cocuda yonelik kotli muamele ya da gocuk istismari insanlik tarihi kadar eski, bir o kadar bilinen ancak
ortaya cikarilan sayisi kadar gikarilmayanlari da olan sosyal ve tibbi bir sorundur (Ertan ve ark 2003).
Cocuk istismari ve ihmali kavrami tarihsel ve kiltlirlerarasi baglamda farkliik gostermektedir. Tarihsel
olarak gocuklarin sahip olunan bir maldan bugiin hak ve o&zglrliklere sahip bireyler olarak kabul
edilmelerine dogru bir slireg géze garpmaktadir (Atamer 2005). Cocuk istismari ve ihmali evrensel bir
sorun olarak gorilmesine ragmen, (lkelerarasi karsilastirma yapmak kiiltlirel faktorler nedeniyle oldukca
zordur. Istismar ve ihmal kapsam toplumdan topluma degiskenlik gésterdiginden, denk tanimlar
kullanilarak kiltiirlerarasi gegerli bir tanima ulagmak igin, &ncelikle tanimlardaki varyasyonun sosyal ve
kiilttirel faktorlerden nasil etkilendiginin incelenmesi gerekmektedir. Cocuk istismari ve ihmalinin bir sorun
olarak algilanip alglanmadidi bile toplumdan topluma dediskenlik gostermektedir (Atamer 2005). Cocuk
istismari ve ihmalinde yapilan davranisin, mutlaka gocuk tarafindan algilanmasi ya da eriskin tarafindan
bilingli olarak yapimasi gerekli dedildir. Bazi lkelerde ¢ocuk sadligi ve gelisimi agisindan olumiu
gelismeler kaydedilmis ve dikkati ceken cabalar sarf ediimisse de glinimiizde diinyada pek gok gocugun
halen gesitli istismar ve ihmal bigimleriyle karsilastigi goriilmektedir. Hala gocuklar beslenme, bakimveya
gbzetim yetersizliginden yasamlarini yitirmekte, sakat ya da ciliz kalabilmektedir. Bazilari yasamlari boyu
dogru dirlst bir egitim gorememektedir. Bazi gocuklar, ana-babalar ya da bazi toplumsal kurumlar
tarafindan yapilan kétii muameleler sonucu, duygusal ve fiziksel agidan 6rselenmektedir. Cocuklarin
bazilar yetiskinlerin cinsel saldirilarina hedef olurken, bazilari da kiiglik yasta adir ve uygunsuz islerde
calistirimakta, hatta bir mal gibi alinip satilabilmektedir (Gokler 2006).

1.COCUK IHMAL VE ISTISMARI

1.1.Cocuk ihmal ve Istismari Nedir

Cocuk istismari sorunu, farkl bilim dallarinin arastirma konusunu olusturmustur. Bu nedenle de ortak bir
tanm yapmak oldukga zordur. Her bilim dal istismarin farkh boyutlarina odaklanarak tanimlar
yapmaktadir. Ornegin bazi tanimlar istismarda cocugun gérdiigii zararin derecesine agirlik verirken, bazi
tanimlarda niyet kavramini vurgulamaktadir. Ayrica sorunun toplumdan topluma degisen nitelikleri de géz
oniinde bulunduruldugunda evrensel bir tanimi olmadigini séylemek miimkiindlr (Kars 1996). Bir gocuda
karsi yapilan hangi davraniglarin gocuk istismari ve ihmali olarak algilanacagini, toplumun dederleri,
inanglari, benimsedikleri toplumsal normlar, gocuk gelisimi ile ilgili bilgileri ve aile iligkileri belirlemektedir.
Bundan dolay gocuk istismari ve ihmalinin tanimini evrensel bir bigimde belirlemek olanaksizdir (Gokler
2006).Cocuk istismar ve ihmali ilk olarak psikolojik kuramlar, sosyolojik kuramlar ve daha sonra sosyal
6grenme kuramlari tarafindan agiklanmistir. Bu kuramlar istismar nedenlerine iliskin bilgi icerse de bireye
etkileri ve yapilmasi gereken midahaleler konusunda yetersizdirler. Giniimiizde ekolojik kuramlarin gocuk
istismar ve ihmalini en genis sekilde agikladigi duistintilmektedir (Scannapieco ve ark 2005).Cocuk ihmali
ve istismari, anne, baba ya da bakici tarafindan gocuda yoneltilen, toplumsal ahlak agisindan olumsuz
bulunan rahatsiz edici ve hasar verici olarak tanimlanan, ¢ocugun gelisimini olumsuz etkileyen ya da
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engelleyen davraniglar biitini olarak tanimlanmaktadir. Yani tanimdan hareketle ihmal ve istismar
cocuklara yakini tarafindan uygulanmaktadir. Yakini tarafindan yonelen davranis gocuk (zerinde
onarilimasi glic gelisimsel ve psikolojik etkiler birakmaktadir (Bahar ve ark 2009). Cocuk istismari eski
caglara dayanmaktadir. Diinya Saglk Orgiiti(WHO) gocuk istismarini, bir yetiskin tarafindan bilerek ya da
bilmeyerek yapilan ve gocugun saglgini, fizik gelisimini, psikososyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen
davraniglar olarak tanimlamaktadir. Bu tanimda amag degdil, sonuglar 6nem tasimaktadir. Bagka bir
deyisle, yetiskinin niyeti énemli degildir, eylemin cocuk lizerindeki etkisi 6nem tagimaktadir. Istismar
fiziksel, duygusal, cinsel ve ekonomik istismar gibi gesitli bicimlerde ortaya gikabilir. Cocuk ihmali ise,
basta anne ve baba olmak lizere, bakmakla yikimli kimseler ve diger yetiskinlerin, gocugun beslenme,
giyinme, barinma, editim, sadlk ve sevgi gibi temel gereksinimlerini ihmal etmeleri sonucu, gocugun
bedensel, duygusal, ahlaksal ya da onun sosyal gelisiminin engellemesi olarak tanimlanmaktadir. ihmal ve
istismari birbirinden ayiran en temel nokta, istismarin aktif, ihmalin ise pasif bir olgu olmasidir. Arala
gore, cocuk ihmal ve istismari, ailenin yasam stresiyle ilgili olup ailedeki ekonomik ve sosyal stresler,
ihmal ve istismara yol agabilir. Cocugun ihmal ve istismar edilmesine neden olan faktérleri ig ve dis stres
faktorleri olarak gruplamak miimkiindir. Dis stres faktorleri; bazi ekonomik, sosyal, gevresel ve kiiltirel
ozellikler ailede sikinti yaratarak cocugun ihmal ve istismarina yol agabilir. Ekonomik yetersizlik aile icin en
onemli stres kaynaklarindan biri olup yoksulluk, issizlik, borglanma seklinde kendini gdsterebilir. Ayni
zamanda iyi beslenememe, yetersiz ev kosullari, sagliksizlik gibi sorunlar da beraberinde getirebilir. i¢
stres faktorleri ise anne-babanin kisilik yapisi, gocugun oOzellikleri ve cevreye bagh olarak cocuktan
geredinden fazla istekte bulunulmasi seklinde gruplandirilabilir (Aral 2001).

1.2. Gocuk ihmal ve Istismar Tiirleri

Cocuk istismari, ihmali ve bunlarin tirlerini birbirlerinden kesin bir bicimde ayirmak oldukga zordur.
Uygulamada ¢odgu zaman bir gocugun birden fazla tirde istismar ve ihmale maruz kaldidi, aile iginde
gesitli kéti muamele tirlerinin bir arada bulundugu gériilmektedir. Ornedin; fiziksel istismara maruz kalan
cocuklarin duygusal yénden de zedelendidi ve yine birgok yénden ihmal edildigi gézlenmektedir (Kozcu
1991).

1.2.1. Cocuk ihmali

Cocuk Thmali diger bir deyisle cocuk pasif istismari, gocugun bakimi, korunmasi, giivenligi, beslenmesi,
giyim ve editim ihtiyaclarinin karsilanmasi, saghdinin korunmasi ve tibbi bakimindan, gézetiminden ve
desteklenmesinden sorumlu kisilerin  gocugun bu temel gereksinimlerini ihmal etmesi ve/ veya
karsllayamamasi sonucu gelisiminin ve glivenliginin zarar gérmesidir. Cocuda bakmakla yukimli kisiler
cocugun ebeveyni veya aile fertlerinden biri, gocugun bakicisi, gocugun bakimini ve sorumlulugunu almis
ilgili kurumlar ya da devlet olabilir (Yalgin 2011)

1.2.2, Fiziksel istismar

Fiziksel istismar kavrami, kaza sonucu olmayan ve gocukta fiziksel bir hasara, yaralanmaya ve hatta
olime neden olabilen tiim erigkin davranislarinikapsamaktadir (Kozcu 1991). Tercana gore, fiziksel gocuk
istismari, ana-baba veya ¢ocuga bakan kisinin, cocuk ile etkilesiminde, gocugun canini yakma, sakatlama
ve zarar verme amaciyla kisith olarak fiziksel giic kullanimasidir. Cocuk ihmal ve istismari kapsaml bir
olgu olmasina karsin gocuda yonelik istismar kapsaminda fiziksel istismar 6n plana gkmaktadir (Tercan
1995).

Aral (1997) yaptigi calismada gocuklarin % 65.72'sinin anne ya da babasi tarafindan fiziksel istismara
ugradiklarini belirlemistir. Tokatlama, c¢imdikleme, 1sirma, itme, tekmeleme, bodazina sarima, eline
gecirdigi cisime saldrma, kemik kirma, evden kovma, terk ve oOlim fiziksel istismar kapsaminda yer
almaktadir (Tercan 1995).

Fiziksel istismarin taranmasi ve belirlenmesi diger istismar tiirlerine gére daha kolay olmaktadir. Fiziksel
istismarin tirlerini belirlemek asadida siralanan durumlardan biri ya da bir kagi ile miimkiin olmaktadir.
Bunlar (Gokler 2006) ;

- Yaniklar, kiriklar, cikiklar, kesikler, ciiriikler, sislikler, eksik ve koparimis sag, sigara yanidi, isirik izi.
- Yaralarin tedavi edilmemesi veya geg tedavi edilmesi.
- Yaralanma bigiminin mantikli bicimde agiklanamamasi.
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- Nedeni belli olmayan oéliimler.

- Zehirlenmeler.

- Kemik ve eklem hasarlari.

- Beyin ve gbz hasarlari

- Gelisme geriligi.

1.2.3. Duygusal istismar

Cocukta yarattigi izler acisindan gorilip olgllebilmesi oldukca zor olan duygusal istismar Dokmen (1995)
tarafindan su sekilde tanimlanmistir; “Bir yetiskinin kendisine ait ekonomik, sosyal veya psikolojik
ihtiyaglarini gidermesi igin bir gocugu arag olarak kullanmasi ve bu durumun gocugun zihinsel, duygusal
ve sosyal gelisimini olumsuz yonde etkilemesidir”. Duygusal istismar gocuklarin kendilerine bakmakla
yukiumlli olan kisiler tarafindan olumsuz tutum ve davraniglara maruz kalarak, gereksinim duyduklari ilgi,
sevgi ve bakimdan mahrum edilmeleridir. Duygusal istismarda fiziksel ve cinsel istismarda oldugu gibi
somut fiziksel bulgular olmamasina ragmen, cocuk psikolojik olarak derinden etkilenir. Fiziksel hasarin
izleri zamanla ortadan kalkmasina karsin duygusal hasarin etkileri yillarca devam eder. Duygusal istismar,
cocugun (zerinde glic sahibi olan, genellkle gocugun yakin gevresinde bulunan kisi ya da kisiler
tarafindan ( ebeveyn, abla, agabey, 6gretmeni vb.) gergeklestirilir (Taner ve Gokler 2004). Duygusal
istismar, Olimle sonuglanan bir davranis olmamasina ragmen, cocuk Uzerinde sanildijindan daha derin
izler birakabilmektedir. Bu izler, gocugun ruhsal yoniini harap etme, normal Kkisilk gelisiminin
olusmamasi, basari yetenedinin azalmasi, kisilerle iliskilerde bozukluklar seklinde goriilebimektedir
(Karaman 1993). Duygusal istismar, s6zel olmayan ancak gok adir olan cezalar ya da tehditler igerir.
Duygusalihmalde ise yeterliduygusal destek saglamamak, ilgi ve sevgi géstermemek ve gocugun siddetle
karsl karsiya kalmasina izin vermek yer alr (Gokler ve Taner 2004). Duygusal istismar tim istismar
bicimlerini bir semsiye gibi altinda toplayan bir olgudur. Tek bagina var oldugu gibi, fiziksel ve cinsel
istismarla da birlikte bulunur. Hatta fiziksel ve cinsel istismarin somut hasari, izleri yok olduktan sonra da
duygusal istismar devam etmektedir (Erkman 1999). Bes farkl (ilkede yapilan bir galismada cocuga
bagirmak % 75-80 oraninda en sik goriilen duygusal istismar olarak saptanmistir (Topbas 2004).

1.2.4. Cinsel istismar

Cocugun kendisinden en az 4 yas biiytk bir kisi tarafindan cinsel haz amaci ile zorla ya da ikna edilerek
cinsel etkilesime maruz birakimasidir. Cocugun rizasi olsun olmasin Irzina gegilmesi, cinsel organlarinin
ellenmesi, mistehcen s6zlere maruz birakimasi, yetiskinin cinsel organlarini oksamaya yéneltilmesi v eya
zorlanmasi, gocugun pornografide ya da fuhusta kullanimasi, ¢ocuga pornografik materyal izlettiriimesi,
teshircilik vb. gibi davranislara maruz birakimasi “Cinsel istismardir” (Kurtay 2007). Cinsel istismar diger
istismar tlrlerinden farkll olarak, gogunlukla uzun siirelidir ve yillar boyunca fark edimeden devam
edebilmektedir (Kempe ve Kempe 1980). Cocugun cinsel istismari, fiziksel ve duygusal istismar tirleri gibi
bir siireg oldugu kabul edimektedir. Bu siireg, skigi ve karmasikligi agisindan farkiiliklar gosterir.
“Erigkinin cinsel gikarlar dogrultusunda gocugun kullanimasi” olarak tanimlanabilen, cocuk ve erigkin
arasindaki bu iliski tirli caglar boyu siiregelmistir. Bu iligki tirii kamuoyunun ilgi, kaygi ve korku gibi
sugluluk duygularina neden olmaktadir (Gokler 2006). Cinsel istismar, sadece cocugun bir kimse
tarafindan cinsel maksatlarla kullanimasi olarak da goériilmemelidir. Boyle bir iliskinin tesvik edilmesi,
buna izin verilmesi veya iliskive duyarsiz kalinmasi ya da bundan bir gikar saglanmasi da bir istismardir ve
bunu yapan ister tek bir birey, ister bir toplum olsun istismarci olarak nitelendirilmelidir. Clinki, cinsel
istismara g6z yummak, eyleme katilmakla ayni anlama gelir ve bir toplumun ya da toplulugun, akrabalarin
ve cocuktan sorumlu diger kimselerin 6nemli bir gérevi de gocuklari gelebilecek bu gibi tehlikelerden ve
zararlardan korumaktir (Gokler 2006). Cocuklarin cinsel istismarina, cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey,
bulunulan bélge ve yasa bakimaksizin, zannedildiginden sik rastlanimaktadir. Her yas diizeyindeki
cocuklar cinsel istismarla karsilasabilecedi gibi, arastirmalar daha cok 4-9 yas arasindaki cocuklarin buna
maruz kaldigini géstermektedir (Tercan 1995).

Cinsel istismar iki bicimde kiimelenmektedir. Bunlar:

Dokunma olmaksizin yapllanlar: Sozel istismar, ack sacgk telefon konusmalari, teshircilik,
rontgencilik, sahit olma.
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Dokunmanin yer aldigi cinsel istismar olgulari: Miistehcenlik ve fuhus, tecaviiz, éldiirme ve ensestir
(Polat 2001).

1.2.5. Ekonomik istismar

Cocugun gelisimini engelleyici, haklarini ihlal edici islerde ya da diistik Gcretli is giicli olarak calismasi ya
da calistinimasi ekonomik istismar olarak tanimlanmaktadir (Yalgin 2011). Cocuklar gocukluklarini
yasayacaklari, egitim gérecekleri yaslarda, bu haklardan yoksun kalmakta; ekonomik istismar ve sagliksiz
kosullarda calistirimalari nedeniyle saglik sorunlar yasayabilmektedirler. Cocuklarin kiiglik yaslarda, uzun
slire ve uygun olmayan calisma kosullarina sahip isyerlerinde calismalari onlarin gelisimlerini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir (Bahar ve ark 2009). Gilinimizde pek gok ulkede galisan milyonlarca gocuk,
ailedeki isbolimine katimaktan ¢ok daha ciddi isglici istismar bigimleriyle karsilasmaktadir.
EndUstrilesme stirecinde genis halk yiginlarinin hazirliksiz olarak kirdan kente gégmeleri, kentlerde yoksul
kitlelere yeterli gegim olanaklarinin saglanamamasi ve etkili toplumsal hizmetlerin gétiriilememesi,
cocuklarin aile disindaki isgiiciine artan oranlarda katilmalariyla sonuglanmistir. Bu ise, aile korumasindan
da yoksun kalan, toplumsal haklarinin bilincinde olmayan gocuk isgiictiniin, istismar edilme riskini giderek
artirmistir (Zeytinoglu 1989).

1.2.6. Akran zorbalgi ve okulda meydana gelen istismar

Zorbalik okulda meydana gelen bir saldirganlik olarak tanimianmaktadir. Diinya saglik 6rgiitii 2004 yilinda
yaptigi arastirmaya gore otuz beg lilkedeki verilere dayanarak; zorbalk %1-50 arasinda goriilmektedir. Bu
paralelde Tirkiye 6zelinde yapilan arastirmalarda ayni diizeyde bir zorballk seyir gériilmektedir. Bu da
zorbaldin bir istismar yéntemi olarak dikkate alinmasi gerektigine énemli bir vurgu olmaktadir. Zorbalk
onceleri okul diizeyinde olmasi gézden kagirimis bir saldirganlikti. Norveg'te {i¢ gocugun intihar etmesi
Uizerine bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda okul igerisinde ve okul diginda meydana gelen istismar
alenilesmistir. Iskandinav (ilkelerinde yayilan akranin yaptii zorbalik ve istismar akademik literatiirde
yerini almaya baslamistir (Karatas 2011). Gokler zorbaligi saldirganligin bir alt tiirii olarak ele almaktadir.
Zorbalik, bir grubun veya gocugun kendini savunmaktan aciz oldugu durumda gliclii olan cocuk veya grup
tarafindan maruz kaldigi eylemdir. Yani zorbalik, fiziksel, s6zel veya dolayl olarak savunma gicli zorbaya
oranla az olana yonelmektedir (Gokler 2009). Zorbalk bir nevi siddet olmakla birlikte igerisinde farkli
eylemler igeren bir saldir dizgesidir. Bununla birlikte sézel bir takim davranislar da (Yurtal ve Cenkseven,
2007) ayrica zorbalk olarak ifade edilmelidir. Pigkin (2002) zorbaldinin tanimlanmasinda zorbalarin
eylemlerini grupla yapabildikleri gibi tek de yapabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica zorbalarin bu
eylemleri gergeklestirdikleri icin bir glkar da elde edebildiklerini sdylemektedir (Piskin 2002). Akran
zorbalidi ise akranlar ve arkadaslar tarifindan uygulanan bir tiir zorbaliktir. Literatiir de kimi zaman akran
zorbaligi (bullying) olarak ifade edimektedir kimi zaman ise akran istismari (peer abuse) seklinde ifade
edilmektedir. istismari/zorbaligi yapana zorba (bullying) maruz kalana ise kurban (victim) denmektedir (
Kapcl, 2004). Akran zorbalidinin cinsiyet temelli dederlendiriimesinde Ozellikle erkeklerin dne ciktidi
goriilmektedir. Cinsiyet baglaminda erkekler hem zorba hem de kurban olmaktadir (Yurtal ve Cenkseven,
2007). Okullarda zorbaligin anlasilabilmesi icin ne siklkta ve nerelerde meydana geldigi iyi bilinmelidir.
Saglikh bir ¢6ziim bulmak agisindan problemin kaynadini iyi belirlemek ¢éziime dogru énemli bir adm
olmaktadir. Bu kapsamda okulda meydana gelen akran zorbaligi agisinda risk bolgelerinin ortaya
cikarimasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar sonucunda; oyun alanlari zorbaligin en gok gorildiigi
mekanlar olmaktadir. Tkinci olarak okul koridorlar, {iglincii olarak da siniflar zorbaligin gériildigi alanlar
olarak siralanmaktadir. Tirkiye 6zelinde yapilan bir arastirma da ise; oyun alanlarindan gok sinifta
zorbaliga maruz kaldiklar ifade edilmektedir. Bunu koridor ve oyun alani izlemektedir ( Pigkin 2002). Okul
ve gevresi gocuklarin yasantilarinin uzun bir donemini kapsayan mekanlardir. Gelisim ve sosyallesme
donemine denk gelmesinden dolayi okul ve gevresi gocuklar lizerinde buyiik bir etkiye sahiptir. Bundan
dolayi cocuklarin fiziksel, duygusal ve bilissel siirecini etkilemektedir. Bu donemde istismara ve zorbaliga
maruz kalmasi gocuk (izerinde ileriki yasaminda olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu bulgulardan
hareketle gocuklarin akran zorbalidina maruz kalmasi gok yonli bir dederlendirmeyi gerektirmekte dir
(Totan ve Yonden 2007).
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1.3. Cocuk ihmal ve istismar Sonuclar

Istismara maruz kalan cocuklardaki gelisim seyrine bakidiginda, en cok gdzlenen bozukluklardan biri,
okuldncesi donemindeki gocuklarda konusmanin gecikmesidir. Bu sorun yasi daha blyiik olanlarda; dil
geriligi ve okul basarisizidina da yol acabilmektedir (Lynch 1999). Duygusal istismari incelemeye yonelik
Klinik olay calismalar ve bilimsel arastirma sonuclari derlenerek bu istismar tiiriniin gocuk ve gengler
Uizerindeki etkilerinin; alt islatma, parmak emme, diski kagirma, yeme bozukluklari, yalan sdyleme ve
calma, badmilik, basarisizlik, duygusal agidan tutarsizlk ve uyumsallik, organik temeli olmayan bliyime
bozuklugu, depresyon, glivensizlik, ige doniiklik, intihar, saldirganlik, cinayet, olumsuz benlik kavrami ve
distk benlik saygisi, dis kontrol odakli olma, her seye boyun egme, uyku bozukluklar, mantiksiz istekler
oldugu gorilebilmektedir (Erol 2007). Gozle goriinen yara bere veya iz bulunmasa da bir bebegin siddetli
sarsilimasi beyin zan alti kanamasina neden olabimektedir. Bu tiir zararlar bebegin &liimiine neden
olabilecedi gibi zeka geriligi, korlik veya felce de neden olabimektedir. Daha ender goriilen diger bir
istismar zarari da ¢ocugun karnina vurulmasiyla ic organlarina hasar verilmesidir (Lynch 1999). Cinsel
istismarin cocuk Uzerindeki etkileri kisa ve uzun vadede orseleyicidir. Bu durum gocugun yasinin
kligtiklig, istismarcinin gocuda yakinldi ve yasanma sikiigi gibi etkenlerle daha da artmaktadir. Cocukta
glvensizlik, caresizlik, acizlk ve sugluluk gibi duygular ortaya cikabilmektedir (Erol 2007). Bu gibi
duygularin sonuglarinda yetiskinlik cagina kadar etkisi devam eden, kendini diger insanlardan soyutlama,
samimi iligkiler kuramama, topluma uymayan davraniglar, madde badmiligi ve suga yonelme gibi
davranislar ortaya cikabilmektedir (Finkelhor 1994). ihmal ve istismarin magdur ve toplum izerindeki
kalici olumsuz etkileri gok kapsamiidir. Istismar magduru genclerin tutuklanma ve siddet suclari isleme
olasiigi daha yiiksektir. Cinsel istismara ugrayan cocuk ve ergenlerde intihar depresyon, psikiyatrik
bozukluklar, siddet davranisl, uyusturucu ve alkol bagmiligi ve gelisim engeli olma oranlar daha
yuksektir (Jain 1999). Sokakta calisan cocuklarin, biylk cogunlugu (% 90) erkek cocuklarindan
olusmaktadir. Cocuklar, niifus sayisi cok ailelerden gelmektedir. Calisma zorunlulugu, onlarin zamanla
okulu terk etmelerine neden olur. Genel olarak ayakkabi boyacilidi, kagit mendil, sakiz, su, simit, mill
piyango bileti, kirtasiye malzemesi gibi saticillk, araba cami silme, mezarliklarda su tasima, mezarlarin
temizlenmesi, ¢Op toplama, cicek, dini kitap ve malzeme satma gibi islerde galismaktadirlar. Yaptiklari
isler, genellikle kalabalk sehir merkezlerinde ve tehlikeli ortamlarda bulunmalarini gerektirmektedir.
Cocuklar, dengeli ve yeterli beslenememektedir. Bir kismi geceyisokakta ya da ¢opliiklerde gegirmektedir.
Cocuklarin % 72'si yorgunluktan sikayetgidir. Cogunluk olarak uzun sire ayakta durmak, adr yuk
tasimak, saatlerce yuriimek zorunda olmak, sicak ve sogukta disarida kalmak temel sikayet nedenlerini
olusturmaktadir. Birgogu halk tarafindan koti muameleye maruz kalmaktadir ve temel editimleri
aksamaktadir (Polat 2007).

2. COCUK iIHMAL VE ISTISMAR ALANINDA YAPILAN ORNEK CALISMALAR

Her yil binlerce gocuk ihmal ve istismara maruz kalmaktadir. Bu ihmal ve istismar vakalar ailede veya
yasanilan gevrede meydana gelmektedir. Bu vakalarin bir kismi galismalara yansir iken bir kismi ise ort
pas edimektedir. Yapilan galismalarin incelenmesi ve sonuglarin dederlendiriimesi cocuklara karsi
uygulanan ihmal ve istismar konusunda yapilmasi gereken calismalara, giderilmesi gereken eksikliklere
Isik tutacaktir.

2.1. Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Gocuklardaki Fiziksel
istismar Belirtilerine iliskin Farkindaliklar (Eskisehir il Ornegi)

2007 yiinda Anadolu Universitesinden Dilek EROL'UN yapmis oldugu 'Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda
Gorev Yapan Ogretmenlerin Cocuklardaki Fiziksel Istismar Belirtilerine iliskin Farkindaliklarr' adl
calismadan su sonuclar elde edilmistir; arastirma evrenini 2006-2007 6dretim yilinda Eskisehir il
merkezinde Milli Egitim Bakanld'na badh resmi ilkogretim okullarinda gérev yapan 160 okuloncesi
ogretmeni olusturmustur. Veri toplama araci olarak 44 sorudan olusan bir anket formu kullanimistir.
Arastirmada elde edilen bulgular ile 6gretmenlerin fiziksel istismari saptama yetersiz kaldiklar tespit
edilmigtir. Fiziksel istismarin belirtileri arasinda sayilan gocugun yiziinde morluk,yara ve bereler, isirk
izleri, yaniklar, gocugun bileginde, boynuna ip ve kordon izleri, morluklar, sigara yanigi ve kiriklari
dgretmenlerin bir kismi istismar belirtisi olarak gérmemektedirler.  Ogretmenlerin fiziksel istismari
saptamada hizmet sureleri ve mezun olduklari okul arasinda anlami iliskiler bulunmustur. Hizmet siresi
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arttikca istismari saptama orani da artis gdstermektedir.istismari saptama orani Acikdgretim Fakiiltesi
mezunlarinda en yliksek oranda bulunurken bunu sirayla Egitim Fakiltesi mezunlari ve Meslek
Yiiksekokulu mezunlari izlemektedir (Erol 2007).

2.2, Gukurova Universitesi Tip Fakiiltesine Basvuran Gocuk istismari ve ihmali Olgularinin
Degerlendirilmesi

2010 yiinda Gukurova Universitesinden Doktor Ozge BALLI' nin yaptigi bu calismadan su sonuglar ortay a
clkmistir; arastirma verileri 2006-2009 vyillari arasinda Cukurova Universitesi Tip Fakiiltesi Adli Olgulari
Dederlendirme Heyetine basvuran cinsel istismara ugramis 3-18 yas araligindaki 484 olgunun dosyalarinin
incelenmesi ile elde edilmistir. Calismadaki 484 vakanin 143'G (%29.5) erkek, 341'i (%70.5) kizlarda
gergeklesmistir. Cinsel istismara ugrayan gocuklarin yas ortalamasi 12,09 olup, kizlar igin 13.04 erkekler
icin 9.85 bulunmustur. Cinsel istismar sekli vakalarin  %11,6'sinin siirtiinme, %?24.8'inde genital
penetrasyon, %19'unda anal penetrasyon, %1.7'sinde oral penetrasyon, %0.8'inde sozlii istismar,
%2.3'Unde 6pme, %11,4'linde dokunma seklinde olup %28,4'linde ise bu istismar sekilleri birliktelik
gostermektedir. Olgularin %54,4'G tanidik, %20,3'U yabanci kimse, %11'i akraba-livey baba, %8.5',
1.derece akraba, %5,8'i annenin birlikte yasadidi nikahsiz es tarafindan gergeklestirilmistir. Olgularin
%46,4'U cinsel istismarin tekrarlanmasi, %29,5'1 genital muayene bulgusu, %?5,6'si gebelik ile
sonuglanmistir. Magdurun istismara yaklasim %23, 8'inde gizleme, %72.7'sinde ise yardim arama seklinde
idi. Ailelerin istismara yaklasim %11'inde gizleme, %88.4'linde yardim arama seklinde iken gocuga
yaklasimi %21.5'inde suglayici-baskilayici, %78.3'linde ise destekleyici-koruyucu idi (Ball 2010).

2.3. Toplumdaki Bireylerin Gocuk Istismari ve ihmaline Yonelik Bilgi ve Goriisleri

2011 yilinda Hitit Universitesinden Cem KOCAK ve Lale BUYUKGONENG'in 'Toplumdaki Bireylerin Gocuk
Istismarina ve Thmaline Yénelk Bilgi ve Goriisleri' adll calismada su sonuglara ulagimistir; arastirmada
Corum Aile Saghgi Merkezlerine herhangi bir nedenle bagvuran 425 eriskin 6rneklem olarak segilmistir.
Veri toplama araci olarak Kisisel bilgi formu ve arastirmacilar tarafindan hazirlanan eriskinlerin gocuk
istismari ve ihmali hakkindaki gorislerini belirlemeyi hedefleyen ve 35 ifadeden olusan form kullanimistir.
Calismada yer alan erigkinlerin %73'ntin 18-45 yas arasinda, erkek, tniversite mezunu ve evli olduklar
belirlenmistir. Erigkinlerin gocuk istismari ile ilgili bilgi alip almadiklar soruldugunda % 48.9'u konu ile ilgili
bilgilerinin olmadigi belirtmislerdir. Bilgisi olanlarin &20.7'si televizyon, %17.6'si seminer, konferans ve
okul editimleri sirasinda bilgi edindiklerini, %65.9'u ise edindikleri bilgiyi yeterli bulmadiklarini ifade
etmislerdir. Kadinlar gocuklarin istismar konusunda yalan sdylemedikleri gorisiine %73.6 orani ile
erkeklere gore daha fazla katimaktadirlar. Eriskinlerin egitim durumlarinin gocuk ihmal ve istismarina
yénelik algiya herhangi bir etkisi bulunmamistir. Istismara ugrayan cocuklarin yasi kiigiikse bu olaydan
etkilenmeyecegi gorisiine editim diizeyi yiiksek olan eriskinlerde katilma orani hig okula gitmemis
eriskinlerin katilma oranlarina gére gok daha yuksek bulunmustur (Kogak ve Biylikgéneng 2011).

2.4. Ankara ilinde Gorev Yapan Cocuk Asistanlari, Uzmanlan ve Pratisyen Doktorlarin Cocuk
istismari ve ihmali Konusunda Bilgi Diizeyleri ve Yaklagimlarinin Karsilastiriimasi

2013 yilinda Ozlem KARA, Deniz GALISKAN ve Emine SUSKAN'In yaptigi 'Ankara ilinde Gdrev Yapan Cocuk
Asistanlar, Uzmanlari ve Pratisyen Doktorlarin Cocuk Istismari ve Thmali Konusunda Bilgi Diizeyleri ve
Yaklagimlarinin  Karsilastinimas’' adll calismada su sonuglar elde edimistir; arastirmaya Ankara il
merkezinde bulunan Universite ve egitim arastirma hastanelerinde galisan 200 gocuk asistani, 100 gocuk
uzmani ve il sadlik ocaklarinda goérev yapan 250 pratisyen doktor katimistir. Arastirmaya 339 kadin, 221
erkek olmak Ulzere 550 hekim katimistir. Cocuk istismar ve ihmali ile ilgili hekimlerin bilgi dizeyini
belirlemeye yonelik 6yki, fizik muayene, radyoloji, risk gruplari ve belirtiler olmak lizere bes béliimden
olusan bir 6lgek hazirlanmis ve veriler bu yolla elde edilmistir. Cocuk ihmali ve istisman bilgi diizeyi
kadinlarda, evli olanlarda, mezuniyet 6ncesi ve sonrasi editim alanlarda, istismar olgu ve stiphesi ile
karsilasanlarda ve bildirimde bulunanlarda diger gruplara gére anlaml diizeyde yiiksek bulunmustur. Bilgi
diizeylerikarsilastiriidiinda puan ortalamasi asistanlarda %12,4 uzmanlarda %13, 7 pratisyen doktorlarda
ise %13.6 dir. Yaklagim diizeyleri karsilastiriididinda gocuk istismari ve ihmali olgu veya siiphesi ile
karsilagilir ise gocuk asistanlarinin %17'si, gocuk uzmanlarinin %13'0 ve pratisyen doktorlarin%14,4'u
bildirimde bulunmayi dlstnmediklerinin belirtmiglerdir. Doktorlarin bildirim yapmama nedenlerinin
basinda %78.3 ile gocuk istismari ve ihmali hakkinda yeterli bilgisinin olmamasi ve % 68.7 ile nereye
bildirim yapacagini bimemek gelmektedir (Kara ve ark 2013).
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2.5. Anne Babalarin Gocuk istismariyla Ilgili Tutumlarinin incelenmesi

2014 yiinda Karamanoglu Mehmetbey Universitesinden Hatice YALGIN, Nurcan KOCAK ve Goékhan
DUMAN'In gerceklestirmis olduklari '"Anne Babalarin Cocuk Istismariyla Iigili Tutumlarinin incelenmesi' adli
galismada su sonuglara ulagiimistir; arastirmada okul dncesi kurumlarda ve ilkdgretim 1.sinifta gocugu
6grenim goren 63 anne ile 44 baba olmak lizere 107 ebeveynden elde edilen veriler kullanimistir. Veri
toplama araci olarak Anne Baba Sosyo-demografik Ozellikler Formu, Gocuk stismari Potansiyeli Envanter,
Duygusal Istismar Farkindalk Olcedi ve Ailelerin Uyguladiklari Disiplin Yéntemlerine iliskin Goriisme
Formu kullaniimistir. Anne babalarin %29.9'nun baskici ve itaate dayal yetiskin merkezli, %55.1'nin esitlik
ve demokrasi anlayisina dayal, %14.9'nun ise gocuk istismarini dikkate alarak belirli bir disiplin
uygulamadidi ortaya konmustur. Annelerin ortalama istismar puaninin 79.27, babalarin ortalama istismar
puaninin 104.88 oldugu bulunmustur. Anne ve babalarin gocuk haklarina yénelik tutumlarinin cinsiyete
gore dediskenlik gosterdigi belirlenmistir (Yalgin ve ark 2014).

3. MUDAHALE, SONUC VE ONERILER

3.1. Sosyal Hizmet Miidahalesi

180010 yillarin sonlarinda gondilli galismalarla baslayan ve daha sonra profesyonel bir hizmet modeli
haline gelen Sosyal Hizmetler, Sosyal Refah kavramnin ortaya atimasindan sonra biiyik bir gelisme
gostermistir. Sosyal Hizmetin mesleki etkinliginin odagdi, bireyin toplumsal islevselligi ve gevresi ile olan
etkilesimidir (Dirik 2003). Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlar Birligi (International Federation of Social
Workers, IFSW) tarafindan yapilan tanima gére, sosyal hizmet meslegi; “Insanlarin refahlari igin sosyal
degismeye, insani iligkilerdeki sorunlarn ¢éziimlemeye ve insanin giiclenmesi ve 6zglrlesmesine yardimcl
olur. Sosyal hizmet, insan davranisi ve sosyal sistem kuramlarini kullanarak insanlarin gevreleriyle
etkilesimde bulundugu noktalara miidahale eder. insan haklari ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmette
temeldir” (IFSW, 2000). Tanimlamadan anlasilacadi lzere sosyal hizmetin miidahalesi bir ok etkeni
birlikte kullanmayi gerektirmektedir. Sosyal hizmet miidahalesinde karar verme siireci cok yonlii yaklagimi
elzem kilmaktadir. Cocuk ihmal ve istismar vakalari da bu kapsamda farkli disiplinlerin bir arada sagaltim
stirecine eklemlenmesini icermektedir. Refah haklari kapsaminda gocuk hakklari (children rights) temel bir
metin olan Birlesmis Milletler Cocuk Haklari Beyannamesiinde yer almaktadir. Metinde, beslenme, tibbi
hizmet, barinma ve egitim ihtiyaclarini kapsamaktadir. Bu kapsamda cocuk refahi (children welfare),
sosyal hizmet, sosyalyardim ve sosyal sigortalar gibi sosyal giivenlik sistemini igermektedir. Cocuk refahi,
koruyucu, onleyici ve iyilestirici hizmetleri iceren gok yonlii miidahaleyi kapsamaktadir. Burada gocugun
yiice menfaati dikkate alnmaktadir. ihmal ve istismar vakalar degerlendirildiginde gocuk refah icerisinde
onemli bir noktaya isaret etmektedir. Hem birey olarak gocugu ilgilendirmekte hem de toplumsal iyiligi
ilgilendirmektedir. Bundan dolayi sosyal hizmet miidahalesi bireyle, aile ve toplumla galismayi gerektiren
cok yonli bir sireg olmaktadir. Cocuk istismar ve ihmali miidahalesi psikiyatrik ve travmatik tedavi
yaninda ¢ok yonli bir yaklasim icerecek sekilde giderek yayginlk kazanmaktadir. Cok disiplinli bir
midahale sireci izlemek insanin biyopsikososyal bir varlik olmasinin kaginiimaz bir yonii olarak kargimiza
¢lkmaktadir. Vakanin geldigi ilk donem olan kriz dénemi, sagaltim silireci ve sonrasinda izleme olarak bir
terapi planlanmaktadir. ihmal ve istismarin yakinlardan gelmesinden dolay! sosyal hizmet uzmani
miracaatgl sistemi sayesinde ailenin genel Ozelliklerini degerlendirerek vakanin ¢oziimlenmesinde
terapétik stirece katkida bulunmaktadir. Planh degisim siireci ve miidahale iceridi ailenin katiimi ve sosyal
hizmet uzmanin esligiyle gerceklestiriimektedir. Istismar ve zorbalk, cocuda, aileye ya da gevreye ait kimi
stres faktérlerinden dogrudan etkilenebilen bir siireci icermektedir. Istismara ve zorbaliga maruz kalma
olasiidi olan bu stres etkenleri, ekonomik, sosyal, cevresel ve kiiltiirel 6zeliikler gibi ailede sikintiya yol
acan digsal stres faktorleri olabilir. Bundan dolayl bu risk faktorleri dederlendirilerek miidahale
planlanmaktadir. Ve sosyal hizmet uzmani bu kapsamda vakaya dair karar verme sirecini aktif etmektedir
(Uluocak ve Coban, 2011). Cocuk istismarli vakalari kriz miidahalesi ve sadaltim sonrasi izlemeyi
icermektedir. Bundan dolay! sosyal hizmet miidahalesi ihmal, istismar ve akran zorbaligi vakalarinda
onemli bir mesleki disiplin olarak ortaya gikmaktadir. Sosyal hizmet hem bir disiplin olarak hem de bir
meslek olarak akademi sahasinda yer almasindan dolayi gocuklara dair ihmal/zorbalk ve istismar
vakalarinda blyuk bir 6neme haizdir. Uzmanlar, istismara maruz kalan kisilerle iligkilerinde, sakin ve kabul
edici bir tutum iginde, madgdur ve istismarci hakkinda yargida bulunmaktan titizlikle kaginan, saskinlik,
olumsuzluk veya inanmama davranislar gdstermeksizin, cezalandirici veya suglayici olmadan ve bu yolla
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istismar kurbanini tekrar maddur eden davranislarda bulunmadan goérevlerini siirdiirmeye &zen
gostermelidir (Gokler 2006).

3.2. Sonug ve Oneriler

Yapilan calismalar incelendiginde gocuk ihmal ve istismar vakalarinin arttigi, biiylik gogunlugunun ort pas
edildigi ve baskiyla devamettigi, gocugun en fazla ailesi ve yakin akrabalari tarafindan ihmal ve istismara
maruz kaldigini, toplumun gocuda yonelik ihmal ve istismar konusu hakkinda bilgi sahibi olmadigi
gorilmektedir. Yapilan calismalar cocugun en fazla aile iginde ihmale ve istismara maruz kaldigini
gostermektedir. Oysa ki aile iliskileri ile gocugun ruh sagligi ve uyumu arasinda 6nemli bir iliski vardr.
Sadlkl ana-baba-gocuk iliskileri saglikl kisiliklerin olusmasinda bir etken olarak ortaya gikmaktadir. Ana-
baba ve gocuk arasindaki iliskiler gocugun mevcut davraniglarini etkilerken, gelecekteki davranislarinin
belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynar (Akduman ve Cantirk 2004). Bu nedenle ailelere gocuklara
uygulanan ihmal ve istismari net bir sekilde agiklamak ve sonuglarinin nelere mal olacaginin farkina
varmalarini saglamak ilk adimda yapilmasi gerekenlerden biridir. Cocuklarin refahi alaninda, gocuklarin
yasatimasi, korunmasi ve gelistirimesi agilarindan yeni yaklagimlar ve standartlar getiren Cocuk Haklari
Sozlesmesi gocuklarin yetistirimesinde toplumun, devletin ve ailenin sorumluluklarini, yeni ilke ve
standartlarla agklamaktadir. Bu ilke ve standartlarla "niteliki insan"in yetistirilmesi temel
hedef olarak belirlemistir. Cocuk Haklar Sozlesmesinde cocugun saghdi, gelisimi, editimi ve katilimi
temel konular olarak ele alinmaktadir. Temel konular gergevesinde gocuk ihmal ve istismari 6nemli yer
tutmaktadir. Tirkiye'de oldukca yaygin olan gocuk ihmal ve istismarinin gocuk haklari agisindan
incelenmesi 6nemlidir (Polat 1999) . Onlemek tedavi etmekten daha kolaydir. Bu nedenle cocuklara
yonelik ihmal ve istismar 6nleme calismalarinin arttirlmasi bize kolaylk saglayacaktir. Yasal anlamda
cezalarin caydirici nitelikte olmasi da oranlarin azalmasini sadlayacaktir. Ayrica toplumdaki insanlarin
blytk bir kismi gocuk ihmal ve istismar konusunda bilgi sahibi dedildir. Bu nedenle toplumdaki bireylerin
bilgi diizeylerini arttiracak egitim calismalari da yapilabilecek calismalar arasindadir.
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SOSYAL CALISMACILAR ILE MURACAATCILARI ARASINDAKI ILETISIMDE
HASSASIYETLER VE DENGELER

Umit Uzun®
OZET
Sosyal hizmetlerden faydalanma ve destek alma arzusu ile gerekli merkezlere yapilan basvurular, cogu
kez bir alan arastirmasi zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bagvuru sahibinin yasadidi, zaman
zaman mahrem alanlarinda yapilmak zorunda kalnan arastirmalar, basvuru sahibi ya da sosyal
calismacinin, kimi zaman her ikisinin de ortak bir zeminde bulusamamasi, daha dogrusu codu kez
gerceklesen iletisim kazalari sonucu sekteye ugramakta, savunmasiz bir sekilde arastirmaya giden sosyal
calismacilar zor durumda kalmaktadir. Bagvuru sahibinin gerek mevcut sosyal hizmet politikalarina olan
tepkisi ve memnuniyetsizligi, gerekse sosyal hizmetlere muhtag olma durumu ile ilgili yasadigi mahcubiyet
duygusu nedeniyle, sosyal calismacilarin farkl iletisim teknikleri ve yontemleri gelistirme ve kisiye 6zel
iletisim cabalari ortaya koyma zorunlulugu ortaya ckmaktadir. Sosyal yasam icerisinde bireylerin birbiri ile
iletisim kurma gerekliiginden ve éneminden kasitla, sosyal hizmetlerde saglikli bir isleyis ve anlayis icin,
sosyal calismacilar ve miracaatcilar arasindaki iletisimde dikkat edilmesi gerekenler, hassasiyetler ve
dengeler s6z konusu galismada ele alinmaktadir.

Anahtar Sézciikler: iletisim, Sosyal Hizmetlerde Iletisim, Sosyal Hizmetler

1. SOSYAL HIZMETLER VE ILETISIM

Sosyal hizmetlerde dncelenen temel 6zne sliphesiz insandir. “Sosyal hizmetlerin en temel 6zelligi, aileden
topluluk ve devlete kadar uzanan bir grubun mensuplari olarak bireylerle ilgilenmesidir’(Ozdemir, 2008,
s5.94). Insanin toplumsal arenadaki yasamstandartlarinin iyilestiriimesi, dezavantaijli grup statiisiinde yer
alan bireylerin eksikliklerinin gideriimesi ve sosyal yasama adapte olmalarinin saglanmasi gibi bircok temel
yaklasim sosyal hizmetlerin ilgi alanini olusturmaktadir. insani ilgi alaninin merkezinde konumlandiran
sosyal hizmetler, bu yo6ni ile iletisim disiplinin temel yontemlerinden ve uygulama sireglerinden
faydalanmak ve sosyal hizmet sireglerinin igerisinde konumlandirmak durumundadir. Cinki insanin
oldugu yerde iletisim, iletisimn oldugu yerde ise bilgi akisi ve etkilesim séz konusudur. “fletisim her
seyden Once bir iligkidir, ama Oylesine, gelisiglizel bir iliski dedil, amacl, niyetli, hatta planh bir iligkidir”
(Glingdr, 2013, s.53). Bu noktadan hareketle sosyal calismacilar da gelistirdikleri iletisim y&ntemlerini
planll ve sistemli bir sekilde uygulamaya koymak durumundadir. iletisim sihirli bir degnektir. Bu sihirli
degnek kimi zaman iglerin yolunda gitmesi ve sorunlarin bertaraf edilmesi gibi pozitif siireglere etki
ederken, kimi zaman ise iletisim kurulan kisinin duygularini zedelemek, olumsuz sonuglara yol agmak,
basariyla sonuglanmasi arzulanan bir eylemin sekteye ugramasi gibi negatif sonuglara da yol agmaktadir.
Tletisim dilinin ki ve duygulan zedeleyen bir Gslup sergilemesi, insanin dederine ve onuruna
yakismayan bir tutumdur. Zedelenen insan dederi ve onurun yeniden ingasi ise oldukga zordur. Hele ki
sosyal hizmet birimlerine gesitli nedenlerle bagvuran dezavantajli gruplara, engelli ve muhtag bireylere
yaklasim daha hassas ve dengeli olmalidir. letisim dilinin samimiyeti ve miiracaatciya karsi gelistirilen
tutumun yani sira, kisiye 6zel iletisim yontemlerinin ortaya konulmasi iletisim kazalarinin 6niine gegecek
ve sadlikli bir stirecin tesis edilmesi noktasinda belirleyici olacaktir.

2. SOSYAL HiZMETLERDE ILETISIM SURECINI SEKTEYE UGRATAN NEDENLER

Sosyal calismacilar ve miracaatgllar arasindaki iletisim stirecinin sekteye ugrama nedenleri asadida
bagsliklari halinde ele alinmaktadir.

2.1, Miiracaatgilar Arasindaki Sosyo- Ekonomik ve Kiiltiirel Farkhliklarin Géz Ardi Edilmesi
Sosyal hizmetlerden faydalanma ve destek alma arzusu ile gerekli merkezlere yapilan bagvurular cogu kez
bir alan arastirmasi zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Saha arastirmasi amaciyla, sokak sokak,
cadde cadde, kdy kdy dolasan sosyal galismacilar, yukarida da s6zlini ettigimiz iletisim cabalarini planh
bir sekilde uygulamak ve miiracaatginin sosyo-psikolojik ve toplumsal gevresinin gerektirdigi kosullarda
uygulamaya koymak durumundadir. Ayrica iliski kurulan kitlenin algi dayanaklarinin farkliik gosterecedini
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de gbz 6niinde bulundurmalidir. Oyle ki, sosyo-ekonomik gelismislik diizeyi ve kiiltiirel degiskenler
bakmindan farklilasan iki bdlgede yapilacak saha arastirmasinda, iletisim dili ve yontemi de farkllagmak
durumundadir. Bu farklilik kesinlikle bilginin aktarm ve miracaatgilar arasindaki esitlik ilkesinin aksinde
bir farkllasma dedgildir. Farkl kiiltlirel yapilarda yasayan miracaatgilar, iletisimin kaynagi konumunda olan
sosyal galismacilarin iletilerini, anlatilandan farkli olarak algilayabilmekte buda kodagiminda sapmalara
neden olmaktadir. Kodagminda yasanan sapmalar ise iletisim sirecini olumsuz ydnde etkilemekte, bu
noktadan sonra saglikli bir iletisim zemini ortadan kalkmaktadir.

2.2.Miiracaatcinin Mevcut Sosyal Hizmet Politikalarindan Memnuniyetsizligi ve Tepkisi
21.yy (yuzyll) igerisinde yasanilan degisim ve donistimler, bireylerin kamu kurum ve kuruluslarindan
beklentilerinde de kendisini hissettirmektedir. Giin gectikge gelisen ve bireysel haklar 6nceleyen devlet
uygulamalari, bireylerde beklenti gitasini yiikseltmekte, her gegen giin “daha iyisini” isteyen vatandas
kitlesi kendini gostermektedir. Bu beklenti sliphesiz devletin sosyal hizmet politikalarinda da
izlenmektedir. Oyle ki mevcut sosyal hizmet politikalarina karsi zaman zaman tepkisel duruslarda
gozlemlenmekte ve bu tepkisel durusun muhatabi gogu kez sosyal calismacilar olmaktadir. Bu tepkisel
durus kimi zaman politik arglimanlarla ortaya konulmakta, kimi zaman ise mevcut sosyal hizmet
politikalarinin yetersiz oldugu varsayimiyla kendini géstermektedir. Her iki durumda da sosyal calismacilar,
iletisim kurmak zorunda oldugu miiracaatgilar ile iletisimsel anlamda sikintilar yasamakta ve nihai amacin
disinda bir iletisim ortamina gekilmektedir. Bu durum ise miiracaatgilar ve sosyal galismacilar arasinda ki
sosyal hizmetlerin ulastirimasi amacini 6nceleyen iletisim stirecini olumsuz yonde etkilemektedir.

2.3.Arastirmanin Yapildigi Cevresel Faktorler

Sosyal galismacilar saha arastirmalarini gergeklestirirken, cesitli tehlike ve engellemelerle karsi karsiya
kalmaktadir. Ozellikle biiyiik sehirlerde faaliyet gdsteren sosyal calismacilar, cesitli ic dinamikleri olan ve
tehlikeli olarak addedilen alanlarda bulunmak ve arastirmalarini gergeklestirmek durumundadir.
Miracaatginin ikametine giderken gesitli tehlikelerle karsilasan ve kimi zaman sozIi kimi zaman ise fiziki
tacizlere maruz kalan sosyal galismacilar, miracaatgilar ile gérismeleri esnasinda bu durumun etkisinde
kalarak, iletisimi saglkl sekilde yiritmekte zorlanmaktadirlar. Bu durum kimi zaman goérUsmenin
gerceklestirildigi ortamla ilgili de olabilmektedir. Ornegin; gériisme esnasinda hanede bulunan azgin bir
kopek, cokme tehlikesi olan bir bina, saldirgan davranislar gdsteren bireyler de sosyal galismacinin ilgisini
dagttabilmekte ve iletisimin dengelerini bozabilmektedir.

2.4, Saldirgan ve “"Ben” Merkezli Miiracaatgi Profili

Kimi insan profilleri saldirgan, iletisime kapali, “ben” merkezli 6zellikler tasimaktadir. Bu tiir vatandaslarla
iletisim kurmak ve bilgi aligverisinde bulunmak oldukca zordur. Saldirgan egilimleri olan vatandaslarin bu
tlr hareketlerinin de gesitli nedenleri bulunmaktadir. Ancak her ne nedenle olursa olsun bu tiir insanlar
sizi dinlemez, konusmaniza da miisaade etmezler. “Ben” merkezli vatandaslarda da durum boyledir.
Surekli kendileri konusmak ve karsisinda ki insanlari sézleri ile etki altina almak isterler. Tek yonlu bir bilgi
akisinin oldugu boylesi bir ortamda iletisimden s6z etmek de oldukga zordur. Bu tir iletisimsizligin hakim
oldugu ortamlar, sosyal calismacilarin saha arastirmalarinda sikca rastladigi ve stirecin saglikli sekilde
sonlandirimasi amacini sekteye ugratan etkenlerle ériintdltdr.

2.5. Sosyal Galismacinin Ruh Halindeki Degisikliklerin ve Titkenmislik Durumlarinin Rutin Is
Akisina Etkisi

Saha arastirmalarinda, sosyal galismacilar ile miracaatgilar arasindaki iletisim, miracaatginin sosyo-
ekonomik cevresi, miiracaatgl profili, miracaatgnin sosyal hizmet politikalarina olan tepkisi gibi
nedenlerle sekteye ugrayabilecedi gibi, sosyal calismacidan kaynaklanan nedenlerle de saglikh bir sekilde
yuritilememektedir. Sosyal calismacidan kaynaklanan nedenlerden en énemiisi, sosyal galismacinin ruh
halinde ki dedisikliklerin rutin is akisina etkisidir. Sosyal galismacilarin gindelk yasantilarinda ki
dalgalanmalar, psikolojik iyi/kdti olus durumlari gibi faktorler rutin is akislarini etkileyebilmekte,
miiracaatg ile giristikleri iletisim siirecinde de bu durum belirleyici olabilmektedir. Miracaatginin tavri ve
sordugu sorular, sosyal calismacilarin ruh halindeki dalgalanmalar ve iginde bulundugu sahsi stres
kaynaklari nedeniyle farkl algilanip istenmeyen tepkilere yol agabilmektedir. Durum bdyle iken sosyal
calismacilarin ruh halindeki degisiklikler iletisim siirecini de olumsuz etkilemektedir.
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Sosyal galismacilardan kaynaklanan nedenlerden biri de tiim is ve hizmet alanlarinda yasanimasi
muhtemel olan tikenmislik durumu ile ilgilidir. Saglk ve Sosyal Hizmet Calisanlari Sendikasinin (2012)
yapmis oldugu arastirmada; Sadlk calisanlarinin, tiikenmislik agisindan en riskli gruplar arasinda yer
aldigi, en cok doktorluk, hemsirelik, sosyal hizmet uzmanlg, din adamiigi gibi sosyal yardma dayal
mesleklerde tiikenmisligin goriildiigu belirtimektedir. Tlkenmiglik durumuna iliskin en bilinen tanimlama
Maslach tarafindan yapilmistir. Maslach’a gére tiikenmislik"Isi geredi yogun duygusal taleplerle karsilagan
ve strekli dider insanlarla yiz ylize calismak durumunda olan insanlarda ortaya cikan fiziksel bitkinlik,
uzun sdreli yorgunluk caresizlik ve umutsuzluk hislerinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara karsi
olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur” (Maslach & Jackson, 1981:99).

Tukenmiglik hissi ile galisan sosyal calismacinin, yaptigi ise, topluma, iliski kurdugu miiracaatgilara,
gerekse kendisine karsi pozitif bir katkisinin olmasi mimkin degildir. Boyle bir durumda sosyal
calismacinin, miiracaatgilar ile saglkh bir iletisim siireci ylriitmesi ve bu siireci basariyla sonuglandirmasi
da mimkin gdézikmemektedir. Sosyal calismacilarin tiikenmiglik diizeylerinin belirlenerek bu noktada
¢cozlim Ureten bir anlayisin, gerek sosyal calismacilar gerekse miiracaatgilar agisindan gerekli oldugu
stphesiz bir gergek olmakla birlikte arastirimaya deder bir konu oldugu da dustintimektedir.

3. ETKiLI BIR ILETISIM ICIN SOSYAL CALISMACILAR VE MURACAATGILAR
ARASINDAKI ILETISIMDE DIKKAT EDILMESI GEREKENLER

3.1. iletisim Tarzinin ve Uslubunun Belirlenmesi

Birbiri ile iletisim kuran taraflarin, toplumsal rol ve statiilerinin gerektirdigi cesitli iletisimsel tarz ve
Usluplar s6z konusudur. Burada isgi-isveren, 6gretmen-6grenci, gocuk-anne arasindaki iletisim, taraflarin
rollerinin gerektirdigi sekilde gergeklesmektedir. Bu iletisim tarz ve Uslubu gocuk-anne arasinda daha
esnek bir tarzdayken, isci-isveren arasinda daha sert ve kati kurallara bagldir. Sosyal calismacilar ve
miiracaatgllar arasinda gercgeklesen iletisimde de esnek bir tarz olmakla birlikte iletisimin belli kurallar
etrafinda sekillendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Sosyal hizmetlerde iletisim siirecini sekteye ugratan nedenlerden biri olan miracaatgilar arasindaki
sosyoekonomik ve kdltuirel farkliiklarin géz ardi edilmesinin, iletisim tarz ve Uslubuyla yakindan iliskisi s6z
konusudur. Oyle ki; “Bireylerin icerisinde toplumsallastiklari toplumsal ortam, icerisinde yasadiklari
sosyoekonomik ve sosyokiltiirel kosullar onlarin kisiliklerinin bicimenmesinde 6nemli rol oynamaktadir”
(Glingdr, 2013, s.128). Cesitli kisilik yapilar da iletisimin tarz ve Gslubuna dogrudan etki etmektedir.
Kiltirel gevresi ve entelektiiel birikimi gelismis bir kisiyle, toplumsal gevresi gelismemis, egitimsel
anlamda gelisme gosterememis kisiler arasindaki iletisimsel tarz ve Uslubun farkliik gostermesi gerektigi
stphesiz bir gercektir. Kiltiirel cevresinin ve egitimsel gelismis diizeyinin diisiik oldugu miiracaatgilarla
gerceklesen iletisimde, mesleki jargonlarin, anlagiimasi zor kavramlarin, gereksiz soyutlamalarin vb.
kullaniimasi iletisimin kurulmasini zorlagtiracak, miiracaatginin kendisini kétl hissetmesine sebep olacaktir.
Yine ayni sekilde, kiltlirel cevresi, editim diizeyi ve entelektiiel birikimi yiiksek miiracaatgilarla
gergeklestirilen iletisimde de gok basit bir iletisimsel tarz ve Uslup gelistirmek miiracaatglyi olumsuz yonde
etkileyecektir. Bu nedenle iletisim kurulan miiracaatginin gevresel ve sosyal kosullari ile kisilik yapilarini
gz ardi etmeksizin iletisimsel tarzin ve Uslubun belirlenmesi gerekmektedir. Aksi durumda iletigim
kazalarinin yaganmasi muhtemel bir sonug olarak gézikmektedir.

3.2. Miiracaatciya Onemsendiginin Hissettirilmesi

Insanlar varoluglar geregdi dnemsenmek isterler ve kendilerine deder verilmesini arzu ederler. Sagdlikli bir
iletisim strecinin olmazsa olmazlarindan sliphesiz en Onemlisi de iletisim kuran taraflarin birbirini
onemsemesi ve deder vermesidir. Birbirini onemsemeyen ve deder vermeyen taraflarin iletisimi saglikli bir
sekilde yuritmesi mimkiin degildir. Clnki “Kale alnmamak, 'adam yerine konmamak' insani olumsuz
etkiler” (Cliceloglu, 2002, s.89). Ayrica bdyle bir yaklasim insanin onuruna ve degerine de yakismayan bir
tutumdur. Isi insanla olan sosyal hizmetlerde de bu durum son derece dnemiidir. Sosyal calismacilar
miracaatgllara karsi ilgili olmali, onlara deder verildiginin ve 6nemsendiklerinin izlenimini olusturmalidir.
Bu insani bir yaklasim olmakla birlikte ayrica mesleki bir zorunluluktur. Bagh bulunulan kurumu temsilen
miracaatgilarla iletisime gegen sosyal calismacilar, miiracaatgilara dederli olduklarini ve énemsendiklerini
hissettirmelidir.
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fletisim siirecinde taraflarin birbirlerini  énemsediklerinin ve deder verdiklerinin cesitli emareleri
bulunmaktadir. Bunlardan siiphesiz en 6nemlisi taraflarin birbirlerini dinlemeleridir. Miracaatgilarla iletisim
kurarken onlarin konugmalarina izin vermek ve dikkatlice dinlemek son derece dnemlidir. Miracaatgilarin
konusmalarina miisaade etmek ve dinlemek onlara deder verildiginin bir géstergesi olarak 6nemli ve
iletisim stirecinin basarisi anlamnda da dederlidir. Muhatabin konusmasi esnasinda goéz temasi kurmak,
konusmalarini bas hareketleri ile onaylamak ya da reddetmek, kendisinin dinlendigini ve 6nemsendigini
hissettirmesi agisindan énemlidir.

3.3. Beden Dilinin Kontrol Altina Alinmasi

Sozsiiz iletisim olarak da adlandirlan beden dili kimi zaman gesitli viicut duruglari, selamlama, yiz
ifadeleri ve isaretlerle tek basina karsi tarafa verilmek istenilen mesaj tasimakta ve iletisim strecini
baglatmaktadir. Kimi zaman ise sozlu iletisimin destekleyicisi ve etkisini artirici konumdadir. Beden dili
cesitli mesajlan muhataba iletmek icin kimi zaman kasith olarak kullanisa da ¢odu kez bilincimizden
bagimsiz olarak ortaya gikmakta ve muhataplar etkilemektedir.

Sosyal hizmetlerde de beden dili 6zellikle miracaatg ve sosyal calismaci iletisiminde son derece dnemlidir.
Ornegin miiracaatginin herhangi bir konuda bilgi verdigi, bir durumu anlattii esnada, sosyal calismacinin
umursamaz bir yliz ifadesi takinmasi, iletisim cabasinda olan miracaatclya dedil de baska bir yone
vlicudunu cevirmesi ya da elleriyle oynamasi vb, miracaatginin kendisini kotli hissetmesine ve
dinlenmedidi algisinin olusmasina neden olacaktir. Miiracaatgiya bir konuda bilgi verirken de séylemlerle
beden dilinin ayni anlamsal iretimi saglamasi gerekmektedir. Ornedin gocuk koruma hizmetleri
kapsaminda belirlenen adrese ziyaret gergeklestiren sosyal galismacilar, konunun ciddiyetini anlatirken,
beden dili de ayni oranda ciddi ve kontrol altinda olmalidir. Aksi durumda yani beden dilinin ve sdylemsel
ifadelerin ayni anlamsal bitlnliglu olusturmadidi durumlarda soylemler etkisini gostermeyecek ve
amaclanan iletisim ortadan kalkacaktir.

3.4. Karsilikli Empatinin Kurulmasini Saglamak

Saglikh bir iletisim slirecinin olmazsa olmazlarindan biri taraflarin birbirlerini anlamalaridir. Dinlemek gogu
kez muhatabin anlasimasina yetmemekte, karsidaki kisinin ne dislindigiini, neler hissettigini, bu
iletisimden nasil bir beklenti icinde oldugunu bilmek 6nem kazanmaktadir. Bu noktada psikoloji ve
psikiyatride sikga kullanilagelen, iletisim disiplini igerisinde de kendisine yer bulan empati kavrami ortaya
¢glkmaktadir. “Empati, bir insanin kendisini karsisinda ki insanin yerine koyarak onun duygularini ve
disiincelerini dogru olarak algilamasidir” (Dékmen, 2003, s.135). Empati ile ilgili tanimlama gabalarinin en
genel ifadeleri bu tanimda ortaya konulmaktadir.

Sosyal galismacilar, miracaatgilari ile gergeklestirdikleri iletisim cabalarinda empati kurmali, miiracaatginin
yasam standartlarini, duygularini ve iginde bulundurduklari kosullari g6z ©niinde bulundurmaldir.
Ornegin; Evde bakim hizmet modeli kapsaminda miiracaatgl ile yani resmi bakicisi ile gerceklestirilen
goriismede miracaatginin icinde bulundugu durum géz 6niinde bulundurulmalidir. Bir engelliye bakmanin,
onun tiim yasamsal faaliyetlerine destek olmanin yaratacadi psikolojik durum o an igin sosyal galismaci
tarafindan hissediimeli ve iletisimin yoni bu sekilde belirlenmelidir. Ancak empati kurarken ™ Karsimizdaki
kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden
cikarak kendi yerimize gegebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus saylmayiz” (Dékmen, 2003, s.136). Bu
empatide son derece 6nemli bir konudur. Meslegin gerektirdigi islemleri yaparken empatiye stirdiirmek
yanlis kararlara yol acabilecedi gibi, meslegin profesyonellidi ile de ters diigecektir.

Miracaatgl ile empati kuran sosyal calismaci, miracaatginin da empati kurmasini sadlayacak
yonlendirmeleri yapmalidir. Ozellikle, saldirgan ve “ben” merkezli miiracaatgilar ile mevcut sosyal hizmet
politikalarindan memnun olmayan ve tepkili miracaatg profillerinde empati yonlendirmesi muhakkak
yapimalidir. Karsiliki gelisen empati siireci, iletisim siirecinin saglkli bir sekilde tamamlanmasinda etkili
olacaktir.

3.5. Onyargilardan Siyrilmak

Karsilagilan her kisi, yeni bir karakter, yeni bir kisiliktir. Daha &nceki yasanmisliklar ve tecriibeler iletisim
kurulan kisiye giivenin &tesine gecmemeli, iletisim &nyargilarin (zerine kurulmamaldir.  Tletigimi
dnyargllar Gizerine kurmak, var olan durumun étesinde bir gerceklik yaratacaktir. Ornegin gercekleri
gizleyen bir miiracaatglya dayanan gegmis tecriibeler, yeni miiracaatglya karsi ényargi yarattiginda
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karsidaki miiracaatginin étesinde bir gergeklik yaratmis oluruz ve bu noktadan itibaren ihtimaller tizerinde
slireci devam ettiririz. Oysaki karsimzda yer alan miiracaatgl, gegmise dayanan ve tecriibe edilen her
miracaatgidan farklidir. Kendine 6zgl 6zellikleri, yasanmsliklari, hafizasi ve Kkisilik yapisi vardir. Bu
durumu goz ardi etmek ve iletisimi 6nyargilar izerinden y{riitmek iletisim slrecini olumsuz etkileyecek,
sorunsuz ve etkili iletisimin 6niine gegecektir.

3.6. Kendinden Emin Olmak ve Giiven

Sosyal calismacilar ile miracaatgllar arasindaki iletisimde sosyal calismacilar iletisimn belirleyici ve
yonlendirici tarafi olmalidir. Miracaatcl ile sosyal galismaci arasinda ki iletisim, yapisi geregdi esnek bir
ozellik sergilese de sosyal calismacilar otoriteyi elinde bulundurmak durumundadir.

Saldirgan ve sikdyetci miiracaatci 6rneklerinde kendine giivenmek ve dik bir durus sergilemek son derece
Onemlidir. Saldirgan tutum sergileyen miiracaatgi karsisinda sessiz kalmak, saldirinin dozunu arttiracaktir.
Burada 6nemli olan saldirgan davraniglara ayni diizeyde tepki vermemek, miracaatcinin bu tutumunu
kontrol altina almaktir. Ses tonunu ve beden dilini kullanarak bu tiir saldirgan davraniglari kontrol altina
almak ve bertaraf etmek miimkiindiir. Kimi miiracaatgilar ise her seyi bildigi iddiasini ve giivenini tagirlar.
Konusmaniza izin vermezler ve her firsatta soziintzi keserler. Bu tir miiracaatgi profiline karsi hazirlikh
olunmalidir. Séziinizin kesilmesine her seferinde misaade etmek, miiracaatginin Uzerinizde otorite
kurmasina zemin hazirlayacagindan uygun bir dille bu durumun o6niine gegcilmelidir. Ancak, karsilikhi bir
inatlasma ve glg yarisi zemini olusturulmamali, belli noktalarda miracaatginin hatasini ortaya gikarak
sorular sorulmalidir.

Yukarida da ifade edildigi gibi sosyal galismacilar konunun uzmani olarak belirli ve dengeli kullanmak
zorunda olduklari glci elinde bulundurmaktadir. Arzu edilen ve planlanan iletisimin basari icin sosyal
calismacilar kendine giivenmeli ve emin olmalidir. Bu kendinden emin olma duygusu ise miracaatgiya
hissettirilmelidir.

SONUC

Sosyal hizmetlerin ilgi alanini ve calisma cergevesini belirleyen temel 6znenin insan olmasi, sosyal
hizmetlerde iletisime duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir. Isi insanla olan tiim meslek gruplarinda
oldugu gibi sosyal hizmetlerde de durum boyledir. Ancak iletisim plansiz ve gelisigiizel bir etkinlik degildir.
Ozellikle profesyonel anlamda iletisimi  meslekleri icerisinde konumlandirmak ve iletisimin  tim
yontemlerine bagvurmak durumunda olan sosyal calismacilar planh ve sistemli bir iletisim cabasi
Uretmelidir. Karsilagilan her miracaatgi kendi kosullari igerisinde degerlendirimeli, miiracaatginin gevresel,
toplumsal, ekonomik ve psikolojik durumlari analiz edilerek bir iletisim yontemi belirlenmelidir.

Sosyal galismacilar, miracaatgilarla olan iletisimlerinde miiracaatginin duygusal hassasiyetlerinde dikkat
etmeli, miiracaatginin onurunu kiracak, duygularini zedeleyecek ve insani degerini tahribata ugratacak
sOylemlerden ve sozsiz ifadelerden uzak durmalidir. Meslekleri geredi teknik alanlarda calisan meslek
profesyonellerinin hatalarinin telafisi, isi insanla ve insan duygulariyla olan meslek profesyonellerinin
hatalarinin telafisinden cok daha kolaydir. insanlarin duygularini zedeleyecek eylem ve séylem birligi,
telafisi zor hatta imkansiz bir sirecin ingasi olacagindan, sosyal galismacilarda miiracaatgilar ile olan
iletisimlerinde son derece dikkatli ve 6zenli olmak durumundadir.

Sosyal calismacilar dzellikle yiiksek 6grenimleri siresince iletisimsel edinimlerle donatimali, bu noktada
tim sosyal hizmet ayaklarinda farkindalik olusturulmalidir. Sosyal yasaminda iletisimsel anlamda sorun
yasayan kisilerin, sosyal calismaci kimligi ile mesledi icra etmesi, gerek miiracaatgilara, gerek bagl oldugu
kuruma, gerekse devletin sosyal hizmet politikalarina zarar verecektir. Ayrica sosyal calismacilarin mesleki
slirecte yasadiklari olumsuzluklar, psikolojik tahribatlar ve karsilagilan vakalardan kaynakl duygusal
cokiislerde iletisim cabalarini saglikli bir sekilde ortaya koymalarini engelleyecegdinden, kurumlarin sosyal
calismacilara yonelik calismalar yurutmesi, psikolojik durumlarinin analizinin yapilmasi ve motive edici
faaliyetler yiritmesi, tim sosyal hizmet uygulamalarinin ilerleyisi, miracaatgl ve sosyal calismaci
arasindaki karsilikli memnuniyetin tesis edilmesi agisindan son derece 6nemli ve devletin sosyal hizmet
politikalarina saglayacadi katki oraninda da dederlidir.
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BXP CALISMASI YAKLASIMLARINA SOSYAL HIZMET PERSPEKTIFINDEN BAKIS

Nurullah Call._s1
OZET
Glnlmizin gok daha karmasik hale gelmis insani hizmet orgltlenmelerinde ekip calismasi anlayisi
giderek 6nemini artirmaktadir. Sosyal hizmet mesledinin biitiincll bakis agisi bu meslege farkl disiplinlerle
isbirligine yatkin bir nitelk kazandirmaktadir. Nitekim sosyal hizmet uzmanlarinin aldigi egitim farkl

disiplinlerden meslek elemanlarinin gérev aldigi bir ekip olusturma, ekibin islevselligini saglama, ekipte
liderlik roll Gistlenme gibi hususlarda sosyal hizmet uzmanina roller atfetmektedir.

Bu calisma, sosyal hizmet agisindan ekip calismasinin oldukca 6nemli oldugunu kabul ederek, ekip
calismalarinin temel karakteristiklerini irdelemektedir. Bu dogrultuda, genelde sosyal bilimler ve 6zelde
sosyal hizmet agisindan ekip calismasi yaklasimlarina dair bir literatiir incelemesi sunarak multidisipliner
(cok disiplinli), interdisipliner (disiplinler arasi) ve transdisipliner (disiplinler Ustii) ekip yaklasimlarini
kavramsal boyutta incelemektedir.

ANAHTAR KELIMELER: Ekip calsmasi, sosyal hizmet, multidisipliner ekip, interdisipliner ekip,
transdisipliner ekip

GIRIS

Ekip calismasi, genel anlamiyla diizenli temas ve koordineli eylem halinde bulunarak isbirligi yapan kiigiik
bir grubu tanimlamaktadir. Gilinimiizde gok daha kompleks hale gelen insani hizmet 6rgiitlenmelerinde
ekip calismasi anlayisi giderek dnemini artirmaktadir. Sosyal hizmet mesledinin biitiinclil perspektife dayal
uygulama anlayisi sorunlarin gok yonli ele alnmasini vurgularken ayni zamanda farkl disiplinlerle
isbirligine 6nem vermektedir. Nitekim sosyal hizmetin mesleki bakis agisi, sorunlarin kapsamii bir
miidahaleye dayal olarak ¢ozlilmesini saglamak lizere ekip galismasi yiritme konusunda sosyal hizmet
uzmanina roller atfetmektedir.

Sosyal hizmet agisindan ekip calismasinin oldukca 6nemli oldugunu kabul ederek lizerinde durulmasi
gereken temel hususlardan biri ekip galismasinin temel karakteristiklerini irdelemek olacaktir. Bu
dogrultuda, ekip calismasi yaklagimlarina temel olusturan kavramsal temeli anlamak gerekmektedir. Bu
galisma, sosyal hizmet ve insani hizmet alanlarinda cgalisan diger disiplinler agisindan ekip galismasi
yaklasimlarina dair bir literatiir incelemesi sunmaktadir. Bu baglamda, multidisipliner (gok disiplinli),
interdisipliner (disiplinler arasi) ve transdisipliner (disiplinler tstl) ekip yaklagimliarini ele alarak kavramsal
temelde bir gbzden gegirme yoluyla sosyal hizmet uygulamalarina yoénelik gikarimlara ulasmayi
amaclamaktadir.

1. Ekip Calismasi Kavrami ve Ekip Calismasinin Ozellikleri

Ekip kavram, sozlik anlamyla, takm kavraminin es anlamisi olarak gérev bakimindan birbirini
tamamlayan kimselerin toplulugu’ seklinde tanimlanmaktadir (TDK, 2015). Bu tanimdan ekibin belirli bir
gorev odadginda olustugu anlagimaktadir. Mesleki baglamda bakildiginda, ekip kavraminin "ortak bir amag
dogrultusunda uzmaniiklarini birbirleriyle paylasmak lizere bir araya gelmis olan, her biri farki bilgi ve
becerive sahip dyelerin olusturdudu grup”seklinde tanimlandigi goriilmektedir (Ozdemir, 1999; Duyan,
2003; Akt. SYDGM, 2008, s. 155).

Ekip calismasi kavrami ise ekip kavramina dayal olarak ‘ortak bir amaca ulasmak igin organize olmus bir
grubun isbirligi halindeki ¢abasi” olarak tanimlanmistir (Kane, 1975. Akt. SYDGM, 2008). Bir baska
tanimlamada, ekip calismasi, karsiliki olarak bagimli islev géren uzmanlarin yaptigi calisma ve ortak bir
amag icin kendine 6zgi bireysel uzmanlidgi olan insanlarin olusturdugu grubun ortaklasa calismasi seklinde
aciklanmaktadir (Duyan, 2003. Akt. SYGM, 2006).

Ekip calismalari, insani hizmetlerin yUritilmesi siirecinde, verilen hizmetin niteligine olumlu katki saglayan
bir yéntem ve yaklasim olarak &ne gkmaktadr. Insani hizmet 6rgiitlenmelerinde ekip calismalarinin
giderek daha fazla 6nem kazandigini gérmek miimkiindiir. Nitekim literattirde ekip calismalarinin sagladigi

! Hacettepe Univ ersitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosy al Hizmet Bolimii, Arastirma Gérev lisi

(38]



getirilere iligkin &nemli ipuglarina ulasmak mimkindir. Celen (2011), calismasinda ekip calismasinin
yararlarina iliskin olarak su bilgilere yer vermistir:

Yaraticilik: Ekiple birlikte calisanlar, fiziksel gliglerinin yani sira zihinsel gliglerini de kullanmak
suretiyle bliyik bir yaraticiik ve enerjinin ortaya gikmasini saglar.

is doyumu ve motivasyon: lyi bir ekip ortami igerisinde calisan liyeler kendini daha degerli
hissederek sorunlarla daha kolay basa g¢lkabimekte ve vyaptiklari isten memnuniyet
duymaktadirlar. Bu durumonlar icin 6nemli bir motivasyon kaynadi halini almaktadir.

Mesleki bilgi kazanimi: Uyeler ekibin yaptigi biitiin isler hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu
de mesleki kazanimlara olumlu etki etmektedir.

Paylasilan sorumluluk: Ekip Uyeleri arasinda paylasilan sorumluluk tek bagina galisan kisinin
zorluklarla karsilastigi zaman yasadigi panik ve caresizligi hafifletmektedir. Dolayisiyla, ekiplerde
calisanlar islerini daha az stresli bulmaktadir.

Hizh karar verme ve hizmet sunma: Codu durumda ekipler karar almada daha hiziidir
clnkl ekip Uyeleri genellikle isle ilgili konularda yoneticilerden daha fazla bilgi sahibidirler.
Hizmete karar verme ve bunu uygulama noktasinda ekip galismasi daha hizli bir uygulama
ortami ortaya koyabilmektedir.

Verimlilik ve performans artisi: Ekip calismasi ile orgiitiin sorunlarinda azalma ve
Uretkenliginde artis gozlenmektedir. Ekiplerin olusturulmasi igin en 6nemli neden 6rgiitsel
verimiligin artirimasidir. Orgiitler bireysel olarak calisan kisilerin gerceklestirdiklerinden daha
yliksek verimlilik diizeyine ekip performansi ile ulasmaktadir.

Sosyal hizmet disiplininde ekip calismalarina oldukga 6nem verilmektedir. Sosyal hizmetin hizmet verdigi
miracaatgllarin sorunlarinin ¢éziimiinde butincil olmaya yonelik bakis agisi editim siirecinden itibaren
sosyal hizmet uzmanlarinin ekip calismasina yatkinligini desteklemektedir. Sosyal hizmet uzmanlar
calistiklari alana gore dedismekle birlikte pek cok farkll disiplinden profesyonelle birlikte calismaktadirlar.
Ornegin bir hastane ortaminda hasta igin taburculuk plani hazirlayan sosyal hizmet uzmani, doktordan,
hemsireden, fizyoterapistten vb. bilgi alarak hareket etmelidir. Bu galisma hastanin tedavi siirecine dahil
olan biitiin profesyonellerin beraber calismasiyla da tretilebilir. Ote yandan, tedavi siireci planlanacak bir
hastanin hastalida bagh psiko-sosyal durumu hakkinda yapacadi dederlendirmeyi doktora ve diger ilgili
meslek elemanlarina iletmesi ekip calismasi yoluyla hizmetin etkinligini artirmaya yardimci olur. Sosyal
hizmet uzmaninin tedavi siresince hastanin ailesi ve iligki iginde oldugu kisiler ile goriiserek hastaligin
yapisi, seyri, tedavi siureci ve sonrasinda yapimasi gerekenler ve izleme calismasinin hakkinda
danismanlik sunmasi doktorun sundudu fiziksel tedavinin 6nemli bir tamamlayici unsuru olacaktir (Duyan,
1996; Yilmaz ve dig., 1997).

Ekip galismalarinin sosyal hizmet disiplini agisindan 6nemine binaen bir ekibin dinamik olarak gorev
yapabilmesinde ekip Uyelerinin birbirlerine karsi agik ve anlayish olmalari, guvenilir bicimde duygu ve
disiincelerini rahatca ifade edebilmeleri ve ekip liderinin bu durumu objektif olarak degerlendirebilmesi
gerekmektedir. Bu noktada ekip calismasinin sekillenmesinde etkisi gériilecek 6nemli hususlardan birisi de
ekibin olusmasina dayanak olusturan yaklagimdir. Literatiirde ekiplerin galisma prensiplerine ve ekip igi
dinamiklere etki eden farkl yaklagimlar tanimlanmaktadir. Ekip calismalarinin temel kavramsal zeminini
anlamak bakimindan bu yaklagimlari ele almak 6nemli gériilmektedir.

2. Ekip Cahsmalarinda Farkh Yaklasimlar

Ekip galismasi farkli yaklasimlara dayal olarak yiritilebilmektedir. Literatiirde ekip galismasinin genel
ozelliklerini tanimlayan (g yaklasim olarak multidisipliner, interdisipliner ve transdisipliner yaklasimlarin ele
alinarak aralarindaki benzerliklerin ve farkliiklarin ortaya konulmasi ekip calismalarinin felsefesi hakkinda
daha genis bir kavrayis saglamak bakimindan bu calismanin odadinda yer almaktadir.

a. Multidisipliner (Cok disiplinli) Ekip Yaklagimi

Multidisipliner ekip calismasi kavrami 1970%erin basinda ruh sadligi alaninda calisan profesyoneller
tarafindan ortaya konulmustur. Birden fazla disiplini ilgilendirmesi bakmindan ‘gok disiplinli yaklagim’
anlamna gelen multidisipliner yaklasima (Jng. multidisciplinary approact) iliskin literatiir bu yaklasima
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dayanan ekip calismasinin bazi ayirt edici 6zelliklerini ortaya koymaktadir. Literatiirde, genel olarak,
multidisipliner yaklasim temelde birden fazla disiplinin bitiinlestirme yapilmaksizin tek bir konu (izerine
odaklanmasi olarak tanimlanmaktadir ( Madge ve Khair, 2000; Piaget, 1972, Meeth, 1978. Akt. Turna ve
dig., 2012). Bu dogrultuda, multidisipliner ekip yaklagimna dayal bir ekibin farkh disiplinlerden
profesyonellerin ortak bir amag igin becerilerini ve deneyimlerini kullandidi ve her disiplinden {yenin
miracaatglya kendi perspektifinden yaklastigi bir calisma sistematigine sahip oldugu anlagiimaktadir
(Korner, 2010; Jessup, 2007; National Disability Insurance Scheme, 2013).

Multidisipliner ekipte yer alan her bir ekip Uyesi birbirinden bagimsiz bir sekilde miiracaatginin sorununa
kendi mesleki perspektifi icinde yaklasmaktadir. Mesleki otonomi diizeyinin yiksek oldugu ve (yelerin
formel bir etkilesim icinde calistigi bu tiir ekiplerde Uyeler hasta/miiracaatgi/danisan ile ilgili kendi
uzmanlk alanina iliskin degerlendirme, planlama ve uygulama siireglerini gergeklestirmektedir. Boylece
cogunlukla birbirinden ayri devam eden bir dizi dederlendirme ve konstiltasyon siiregleri ortaya
konulmaktadir (Kérner, 2010; Jessup, 2007; National Disability Insurance Scheme, 2013; CNMTL, 2015).
Bu durum ekip (yelerinin birbirleriyle asgari diizeyde bir etkilesim kurdugu ve bir digerinin yaptigi
calismalar Uzerinde sinirh bir farkindalda sahip oldugu bir calisma ortamina isaret etmektedir National
Disability Insurance Scheme, 2013; CNMTL, 2015). Her bir liyenin mesleki uygulamasi birbirinden ayri
ylritililse de miiracaatginin sorununa iliskin farkll boyutlarin esgidim iginde ele alinmasi ‘tek noktada
hizmet’ anlayisi dogrultusunda birden fazla konstiltasyonun tek bir randevuda ayni giin iginde sunulmasini
saglayabilmektedir (Jessup, 2007; CNMTL, 2015).

Multidisipliner ekip galismasinda her bir ekip tyesinin mesleki amaglarinin kendi disiplini ile sinirll kalan bir
perspektifle sinirl olmasi ekip liderligi rolinii 6n plana ¢lkarmaktadir. Bu bakimdan ekip iginde yer alan
disiplinlerin birbirine paralel olarak agik rol tanimlari, belirlenmis gérevler ve otoriteye dayal hiyerarsik bir
cizgide yduritllen profesyonel galsmaya badl kalmasi gerekmektedir. Dikey hiyerarsik bir goriinim
sergileyen multidisipliner ekiplerde ekip lideri ‘sorumiu tUye’ olarak ekip Uyelerinin birbirine paralel izleyen
gabalarina slrecin sonunda belirli bir bigim verebilir. Ekip liderinin sorumluluklari arasinda ekibin galisma
programini izlemek, grup toplantilarini yonetmek, catismalarin ¢oziilmesini saglamak, vakaya iliskin
gorevleri belirlemek gibi roller bulunmaktadir (CNMTL, 2015).

Ekipte lider/koordinatdr/sorumlu roliinde bulunan {iye her bir meslek elemani ile iletisim halinde bulunmak
durumundadir. Ornegdin bir saglk ekibinde doktor, hastanin tedavi plani ve ekipteki dijer meslek
elamanlarinin  galismalarinin  koordine edilmesinden sorumiu olmaktadir. Ancak diger ekip Uyelerinin
birbirleri ile iletisimleri gok diisiik seviyede ya da hig bulunmamaktadir. Bunun sonucunda ekip Uyeleri
arasinda uyum ve ortlisme zayiftir. Multidisipliner ekiplerde tyeler miiracaatgi ile ilgili bulgularin ve ileriye
donlik yon belirlemenin tartigiimasi icin toplantilar gergeklestirebilmekte ancak cogu durumda, yalnizca
onemli goriilen ‘sorunlu’ vakalar ekip toplantilan yoluyla tartisimakta ve bu sirecglere goguniukla
miracaatgilar dahil edilmemektedir (Kérner, 2010, CNMTL, 2015).

Multidisipliner ekip galismasinin sagladigi avantajlardan biri birbirlerinden izole bigimde galisan disiplinlerin
sunacagindan daha fazla bilgi ve deneyim saglamasidir (Jessup, 2007). Bir diger 6nemli avantaj ise farkl
mesleki disiplinlerden profesyonelin uzmanlik becerilerini mesleki otonomiye bagh olarak (st diizeyde
yansitma olanagi bulmasidir. Ancak diger taraftan, otonom halde calisma her bir yenin uzmanlk
becerilerinin gelismis olmasina yonelik ihtiyac artiracaktir. Uyelerin yapti§i bagimsiz calismalar arasinda
koordinasyonun saglanmasi ekibin etkiligi tzerinde oldukga 6nemli oldugundan koordinasyon eksikligi
durumunda ekip Uyeleri arasinda birbiriyle uyumsuz konstiltasyon stireglerinin olusabilmesi muhtemeldir
(National Disability Insurance Scheme, 2013).

Liderin ekiple ilgili kapsayici sorumluluklari bulunsa da diger Uyeler yalnizca kendi disiplinlerini ilgilendiren
calismalardan sorumlu hissederler ve ekibin ortak olarak izleyecedi bir programa iliskin belirli bir
sorumluluk duygusu paylasiimaz. Bu durum multidisipliner ekiplerin en 6nemli dezavantajidir. Ekip Gyeleri
yine de birbirleriyle bilgi paylasimnda bulunabilirler ancak bu girisimler ortak bir plani uygulamaktan
ziyade (Uyelerin kendi stratejilerini ve amaglarini gekillendirmede kullanabilecekleri bilgiler olarak
kalmaktadir. Uyelerin bagimsiz calismalarina dayal olarak her iiye kendi disiplinine ait raporu olusturur
(CNMTL, 2015).
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Multidisipliner ekip hizmet sundugu topluluktaki miiracaatgilara zellikle (g Kkilit islevi yerine getirmektedir
(Mental Health Commission, 2006):

Uzun sdreli ruh saghdi sorunu olanlar igin ileriye doniik etkin stirekli bakim saglanmasi

Kriz durumlar 6ncesinde ve sirasinda 24 saat bilgi ve destek, miidahale ve tedavi erisimi
saglanmasi

Birinci basamak hizmetlerle ilgili taleplere daha organize bigimde cevap verilmesi

Multidisipliner ekip calismasinin 6ncelikli amaci ve yarar Uyelerinin kendi uzmanliklarini bagimsiz bir
bigimde kullanabilmeleri ve ortaya kendi sonuglarini getirmeleridir. Bdylece tek basina galisan uzmanlarin
ortaya koydugundan daha etkili ve hizli hizmet sunumunu saglamak miimkiin olabilmektedir. Ote yandan
multidisipliner ekiplerin yukarida szl edilen dezavantajlari ekip calismalarinda farkll yaklasimlara kapi
aralamaktadir.

b. interdisipliner (Disiplinler arasi) Ekip Yaklasimi

‘Disiplinler arasi’ anlamina gelen interdisipliner kavrami (ing. interdisciplinary), ki veya daha fazla disiplini
birlestirmek ve kapsamak anlamina gelmektedir. interdisipliner yaklasim bir konuyu, problemi veya deneyi
ele almak amaciyla birden fazla disiplinin dilini ve yontemlerini kullanan goriisi yansitmaktadir (Cluck,
1980; Kline, 1995; Jacobs, 1989. akt Turna ve dig., 2012). Interdisipliner kavram gegtigimiz on yillar
icinde saglik alaninda oldukga sik kullanilir hale gelmistir. Interdisipliner ve multidisipliner kavramlarina
benzer anlamlar yiiklenmesi ve ki kavramin anlami konusunda bazi geliskilere rastlansa da bu kavramin
genel olarak multidisiplinerden ayrilan énemli yénleri bulundugu kabul edilmektedir. interdisipliner ekip,
birkag disiplinden profesyonelin ayni ortamda ve birbirine badl bir sekide calistigi, formel ve informel
olarak etkilesim iginde bulundugu grubu tanimlamaktadir. Bu bakimdan interdisipliner yaklasima dayali
ekip calismasinin belirgin  6zelliklerinden birisi ekip Uyelerinin, vakaya iligkin birbirinden ayri
degderlendirmeler yapabilse de, ortak bir calisma programina dayali olarak calismasidir (CNMTL, 2015).

Interdisipliner ekip yaklagimi ayri disiplinlerden gelen yaklagimlari biitiinlestirerek tek bir uygulama bicimi
olusturmaktadir. Miracaatgidan oyki alma, 6n dederlendirmeyi yiiriitme, teghisi belirleme, miidahaleyi
gelistirme ve uygulama, kisa ve uzun donem amaglarin yonetimi ekip Uyeleri tarafindan birlikte
gergeklestirimektedir. Ote yandan miracaatgl kendisiyle ilgili hazirlanan planlama ve uygulama
sireglerine dahil edilerek miiracaatginin bakim ve tedavi plani ile ilgili tiim boyutlar ortak bir anlayisla ele
alnmaktadir. Bu nedenle interdisipliner ekipler daha fazla miiracaatgi odakli bir yapiya sahiptir (Jessup,
2007).

Interdisipliner yéntemde ekip lyelerinin birlikte hareket etmesine dayall olarak tiyeler arasindaki uyum
daha st diizeyde gerceklesmektedir. Boylece birbirini izleyen ve tekrar eden dederlendirme stiregleri ve
vaka toplantilari, celisen uygulamalar veya koordinasyon gugliiklerine dayal zaman ve maliyet kaybi
azaltilabilmektedir. Ekip Uyelerinin multidisipliner ekiplere gore daha yakin bir etkilesim halinde bulunmasi
farkl disiplinlerden gelen bireylerin birbirlerine sorular sorma, alternatif yollar kesfetme ve karsilikii
o0grenme konusunda daha tegvik edici olabilmektedir. Boylece ekip lyelerinin konuya bakislar kendi
disiplinleriyle sinirl kalmamasi mimkiin olabilir (Jessup, 2007).

Interdisipliner ekiplerde tiyeler arasinda siirekli bir iletisim bulunmasi sorunlarin ekip Uyeleri arasinda
sistematik bir yol izlenerek ¢oziilmesini saglamaktadir. Diger taraftan interdisipliner ekip yaklagiminda da
multidisipliner yaklasimda oldugu gibi mesleki sinirlar korunmakta ve her lyenin ortak calsmaya katkisi
kendi disiplini agisindan gergeklesmektedir. Bu baglamda, bu modele dayal olarak ekip (yeleri kendi
disiplinlerine 6zgli amaclarini belirlemeye yo&nelebilirler. Buradaki temel nokta disiplinler arasi isbirligi
diizeyini karsilikli iletisim ve etkilesim diizeyine tasiyarak her disiplinin galismasini genel bir planin pargasi
haline getirmektir. Buna dayali olarak bu tiir ekiplerde daha diizenli olarak ekip toplantilari yapilir. Bdylece
ekip stirecinden beklenen, Uyelerin kendi katkilarini olustururken diger Gyelerin katkilarini da g6z 6niinde
bulundurmalaridir. Bu yaklagim iletisim ve igbirliginde kesisen gizgiler olusturmayi 6ncelemektedir (Jessup,
2007; Korner, 2010; CNMTL, 2015).

Interdisipliner bir ekip yaklasim benimsendiginde sorunun gegmisi, kiiltiirel ve sosyal arka planina dair
daha iyi bir kavrayis sunulmasi beklenir. Bu noktada etkili interdisipliner miidahale, farkl disipliner
bilesenlerin birlestirilmesine yonelik istekli olmayi gerektirmektedir. Bu da disiplinler arasi ortak alan
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olusturabilmekle mimkindir. Ortak alanin yaratimasi noktasinda disiplinler arasinda ortaya gkmasi
muhtemel catismalar saptamak ve ¢ozmek onem tagimaktadir. Bu nedenle, disiplinler arasi bir ekip
galsmasinda Uyelerin ekiple birlikte calisma konusunda daha yiksek bir motivasyona sahip olmasi
gerekmektedir (Schoon, 2015).

Interdisipliner ekiplerde ideal olarak yatay hiyerarsik bir yapi ve liyeler arasinda yiksek diizeyli bir iletigim
ve isbirligi bulunmaktadir (Kérner, 2010). Bu tiir ekiplerde yasanabilecek bir giigliik ekip icinde hiyerarsik
davranis bicimi ve baskin kisiliklerin yaratabilecegi siireci zedeleyici etkidir. Ornegin ekip icinde daha
sessiz kalan veya daha deneyimsiz olan (yelerin sindirimis ve dedersiz hissetmelerine bagh olarak
gorislerini ifade etmede zorluk gekmeleri ekip ici dinamidin olumsuz etkilenmesine sebep olabilir. Bu tiir
durumlar s6z konusu olacak ise multidisipliner bir cevre daha iyi sonug verebilir. Ote yandan bu tir
durumlarla bas etme konusu grup dinamikleri ve grup siiregleri konusunda bilgili ve becerili bir ekip
liderinin yénetimi altinda saglanabilir. Iyi tanmlanmis ve saygili bir iletisim cercevesi de ekibin isleyisi
acisindan 6nem kazanacaktir (Jessup, 2007).

c. Transdisipliner (Disiplinler iistii) Ekip Yaklasimi

Transdisipliner (disiplinler Ustl) yaklasim, birkag disiplini asarak tekil disiplinlerin 6tesine gegen
meselelerle ilgilenilmesidir. Bu yaklasimin ‘disiplinler Usti’ olmasi biitiin alanlarin aralarindaki sinirlarin
kalkmasini ve alanlarin Gtesine gegcilmesini belirtir. Amag evreni kavramak icin gerekli bilgi biitiinligint
saglamaktir (Aktan, 2007, Nicolescu, 2000. Akt. Turna ve dig., 2012).

Ekip callsmalarina transdisipliner yaklagimdan bakidiginda bu ekiplerde disiplinler arasi gizgilerin daha
belirsiz hale gelmeye basladigi goriilir. Bu tir ekiplerde ekip tyelerinin kendi bilgi ve uzmanliklarini ortaya
koyma imkani bulunurken en iyi fikrin veya yaklasimin belirlenmesi daima kolektif bir gabanin Griinudir.
Transdisipliner ekipte yer alan hizmet saglayicilar baslangigtan en son asamaya kadar biitiin uygulama
strecini yakin isbirligi icinde kurgularlar (Jessup, 2007).

Transdisipliner ekipler temel olarak interdisipliner ekip yaklasimnin benimsedigi nite liklere dayanmaktadir.
Ekip igi uyum, yakin isbirligi ve iletisim, ekibin ortak amacina hizmet etme gibi 6zellikler oldukga
benzerdir. Transdisipliner ekibin farkini ortaya cikaran nokta disiplinlere ait sinirlarin daha fazla
kaybolmasi ve giderek Ust Uste gelmesidir. Bu baglamda transdisipliner ekip, Uyeler arasinda karsilikh
glivene dayall olarak dgretme ve 8grenmeye bagliik gelistiren bir ekiptir. Uyeler, yakin isbirliginin yani
sira dider Uyelerin mesleki islevlerini gézetmekte ve digerinin disiplinine ait sorumluluklari Gstlenmektedir.
Bu durum disiplinler arasi sinirlarin belirsizlestigi ve tyelerin rol ve islevlerinin belirli bir dereceye kadar
paylasildigi bir calisma ortamini ortaya cikarmaktadir (National Disability Insurance Scheme, 2013;
CNMTL, 2015). Bunun bize ifade ettigi husus transdisipliner ekiplerde farkh disiplinlere mensup
uzmanlarin tek bir noktada birleserek temelde ayni isi yapmaya basladigidir. Ornegin, ciddi fiziksel travma
sonrasi iyilesme siirecinde olan bir bireyin tedavisi gergeklestirilirken doktorun, terapist ve sosyal hizmet
uzmaninin travma tedavisi odadinda calismasi transdisipliner bir yaklasimi ortaya koyar. Bu durum
transdisipliner ekip Uyelerinin travma tedavisi tizerinde bilgi ve beceri sahibi olmalarini gerektirmektedir.
Transdisipliner ekip yaklasimi ayni zamanda her bir ekip Uyesinin bir digerinin calisma alanina dair bilgi
birikimine sahip oldugu bir calisma alanini ortaya gikarmaktadir (Kokemuller, 2015).

Transdisipliner ekip calismasi, genel olarak dederlendirildiginde, uygulamasi zor bir model olarak
gorinmektedir. Nitekim ekibe katilan profesyoneller arasinda yiiksek bir gliven diizeyi, galisilan sorun
odaginda bilgi ve beceri birikimi, bilgi paylasimi ve karsilkli yonlendirmeye acik olma, rol paylasimi
saglama konularinda uyum ve isteklilik gerektirmektedir. Bu bakimdan bu modele dayal olarak kurulan
ekiplerin deneyimli uygulayicilardan olugsmus ve kaliciigi olan bir yapi arz etmesi fayda saglama olanagini
daha yliksek seviyeye tagimaktadir (National Disability Insurance Scheme, 2013).

SONUC

Ele alinan bilgiler isiginda ekip calismasi yaklasimlari agisindan multidisipliner ekipten transdisipliner ekibe
dogru bir gelisim seyrinden bahsetmek miimkiindiir. Ug yaklasimn da degerli ve tercih edilebilir
ozelliklerinin bulundugunu hatirda tutarak sosyal hizmetin diger disiplinlerle girecegi isbirliginde, yapilacak
galismanin niteligini tanimlama ve yer alinan ekibin genel karakteristiklerini anlama noktasinda kavramsal
farkindalida sahip olmak énem arz etmektedir.
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Ekip galismasi her yoéniyle sosyal hizmet uygulamasi agisindan oldukca énemli ve etkili uygulama
acisindan pek ¢ok faydaya sahiptir. Sosyal hizmet disiplinine mensup profesyoneller olarak sonuca
ulasmada ne tiir bir ekip icinde olmanin en iyisi olacagini belirleyecek temel faktor sosyal hizmetin bilgi,
beceri ve deder temelinden ileri gelecektir. Sosyal hizmet uzmanlar farkll ekip galismasi yaklagimlarini
taniyarak ekip iginde galisma becerilerini miiracaatg odakl bir hizmet sunmaya ydnelik olarak gelistirmeye
odaklanmalidir.
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ISLAMIN iNSAN ONURUNA VERDiIGI DEGERE HZ PEYGAMBER'DEN ORNEKLER

1
Mustafa Karabacak

OZET
Adi “baris ve esenlik” anlamina gelen Islamin, insanlia sundugu deder ve onurla dedil de savas ve
terérle animasi manidardir. Bu anlamda birilerinin ileri sirdikleri ayet/ayetler siyak ve sibaki
gozetimeden, bagdlamindan kopariimis naslardir. Yine bu anlamda ileri siriilen Hz. Peygamber’in

hayatindaki uygulamalar ise krrmzgizgileri asmis sahislar igin uygulanan ferdi olaylar olarak
degderlendirilebilinir.

Bu calsmada, aleyhte ileri siirlilen ayet/ayetler ve Hz. Peygamberin uygulamalari tek tek
incelenmeyecektir. Bunun yerine Islam'in, insan onuruna verdigi deger ayet/ayetler ve Hz. Peygamberin
sdz ve uygulamalarindan ornekler verilerek anlatimaya caligilacaktir. Calismada Kur'an ve hadis kitaplari
ana referans olarak kabul edilmistir.

Anahtar Soézciikler: islam, Hz. Peygamber, hadis, onur, deger.

GIRIS

Yaratiklarin en Ustlini ve en glizel sekilde yaratilan insanoglu, hayatinin her aninda, deder ve onuru hak
etmektedir. Clnkd Allah, insanoglunu yaratiklarin gogundan Gstiin tutup ona san, seref vermis ayni
zamanda onu yery(ziinde halife kimstir. “Andolsun biz insanogluna san, seref ve nimetlerverdik;

onlari karada ve deniz de tasidik, kendilerine giizel giizel riziklar verdik ve onlan
yaratiklarimizin gogundan iistiin kildik "

Yaratiklardan dstiin tutulan insanligin deger ve onuru icin 6nemli inang, can, mal, akil ve nesil glivenligini
saglamaya Islamiyet biyiik 6Snem vermistir. Insan deder ve onurunu zedeleyen en 8nemli etkenlerden
birisi siddettir. Siddet, olagan dengenin disinda kurulmus olan bir iletisim bicimidir. Insanin insanla,
evrenle, hayvanla, dogayla kurdugu belii tiirden iligkilerin biitliniine siddet iceren ve icermeyen edimler
denebilir. Siddet bazen kisiler arasinda bazen de gruplar arasinda olmaktadir. Grup arasinda olana savas
denmektedir. Siddetin neden ve gerekgeler farkl olsa da ilk insan ve ilk peygamberin gocuklari olan Habil
ve Kabil'den beri vardir.3

Siddet, zaman zaman azalma/ artma edilimlerine girse de insanoglu oldugu sirece de olacada
benzemektedir. Cunki siddete karsi insanoglunun bir meyli vardir. Dinlerin Gzellikle de ildhi dinlerin
gonderilis amaci yeryliziinde bozgunculuk yapan insanin siddetini azaltmak veya tamamen ortadan
kaldirmak ve insanin hak ettigi deger ve onuruna kavusmasini saglamaktir. Aslinda “higbir veri olmaksizin

bizzat dinin varlig: bile siddetin insan yasamindan kovulmasi igin yeterli bir nedendir.”

Insani en giizel sekilde yaratanSAIIah, aslinda onu baglangicinda degerli yaratmis, yeryiziine géndermis
ve orada bozgunculuk yapimamasini istemistir. Bu ilke genelde biitiin ilahi dinler 6zelde de islam Dini
icin gegerlidir. «Allah bltiin alemlerin Rabbidi r.”6 ilahi gergeginin bir geregi olarak Islam diisiincesi, sadece
Miislimanlara degil; herkese karsi iyi davranmay1 ve herkesin hakkini gézetmeyi temel ilke olarak kabul etmistir.

7 .. .. .1
“Yeryiiziinde fesat citkarmaym”  diyen ve fesat ¢ikaranlar lélnetleyen8 ve onlar1 sevgisinden mahrum edecegini
soyleyen bir dinin gayesi yeryiiziinde huzuru saglamaktir.

1 Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi Islami ilimler Fakiiltesi O gretim Uy esi.

2 isra, 17/70.

3 Maide, 5/27-30.

* Alpyagl, Recep, “Siddet”, Evrensel Mesajlar Islama Giris, DIB Yaynlan, 3. Basim, istanbul, 2010, s. 504.
5Tin, 95/4.

% Fatiha, 1/1.

7 Bakara, 2/60.

8R'ad, 13/25.

[45]



Adini “baris ve esenlik” demek olan “es-selam” kelimesinden alan islam'in, baristan, insan onurunun
yiiceligini korumasindan baska bir seyi tesvik etmesi miimkiin degildir. Ciinkii Islam insanlara hem
diinyada hem de ahirette huzurlu bir hayat yasatmak igin gelmistir. Bu dinin temel kaynaklarina biittincil
olarak bakidiginda baris ve iyilikten baska bir sey emretmemektedir. Kuran siddeti kériikliiyor diyenlerin
en biyik arglimani “Haram aylar gikinca, miisrikleri buldugunuz yerde o6ldiiriin, esir alin,
kusatin ve onlari her gegit yerinde giizetleyin”2 ayetidir. Bundan 6nceki éyet3 misriklerle yapilan
anlasmadan bahsetmektedir. Dolayisiyla devlet terdristlere bir ultimaton vererek “Size dért ay miiddet. Ya
bu siire zarfinda teslim olursunuz ya da goriildiiginiz yerde 6ldrliirstiniiz” demis olmaktadir.

“Miisrikleri buldugunuz yerde oldiiriin” dyeti “Allah bagislayicidir, merhamet edicidir”
ciimlesiyle bitmektedir. Devamindaki ayette ise pisman olurlarsa onlarin giivenliginin saglanmasi
istenmektedir. “Ve eger miisriklerden biri eman ile sana gelirse, Allah'in s6ziinii duymasina
firsat vermek igin onu koruma altina al; sonra onu kendi giivenlik bélgesine ulag,tlr."5

Allah Mii'minlerin kimlerle baris ve savas halinde olundugunu su ayetlerle belitmektedir: “Allah, din
konusunda sizinle savasmayan ve sizi yurtlarinizdan gcikarmayanlarla iyi iliskiler iginde
olmanizive onlara adaletlidavranmanizi yasaklamaz. Allah adaletli olanlari elbette sever.
Allah ancak, din konusunda sizinle savasmis, sizi yurtlarinizdan gikarmis ve gikarilimaniza
yardim etmis olanlarla dostluk kurmanmizi yasaklar. Kim onlarla dost olursa iste bunlar
kendilerine yazik etmislerdir.”

Hz. Peygamberin hayatinda ise aleyhte ileri sirilebilecek delil, O'nun Yahudilere karsi tutumdur. O,
Medine'ye hicret ettiginde ilk yaptigi Yahudilerle vatandaslk anlagsmasi yapmak olmustur. Her iki taraf
vatandaslk anlagmasina sadik kaldiklari strece esit haklara sahip olarak yasamlardir. Ne zaman ki
Yahudiler anlasmaya ihanet ettiler yeni tabirle kirmizigizgiyi astilar o zaman haklarinda hiikiim verilmis ve
ihanetlerinin cezasina katlanmak zorunda birakimislardir.

Islamin kitabi bir insani haksiz yere &ldirenin biitiin insanligi 6ldirmis gibi oIaca§|n|7, glnah ve
dismanlik konusunda dedil; iyiik ve takvada yardimlagmak gerektigjini8 bildirmektedir. Bu dinin
Peygamber’inin ise “komsusu olan gayri Mislimlerin cenazelerine taziyeye gittigi, onlara ikramda

bulundugu, ikramlarini kabul ettigi, saygill davrandig, hatta cenazeleri gecerken ayaga kalktigr®
bilinmektedir.

Hatta bu dinin peygamberinin “Harb” ismini “Baris” diye dedistirdigi gibi insanlari isyana gétiren “Si'bu'd
Dalalet” (sapiklk gecidi) ismini “Si'bu'l-Hida” (Hida gecidi) diye ve “corak” anlamina gelen “Afire” ismini
“Hadire” (Yesillik)™® ile “sert yer” anlamina gelen “Hazn” ismini “Sehl” (kolay)"* ile “kesik” anlamina gelen
“asram” ismini tohum, ziraat ve verim anlamina gelen “Ziir'a” olarak'? degistirmistir. Yine o itaatsiz “kadin

1 Kasas, 28/77.

2 Tevbe, 9/5.

3 Tevbe, 9/4.

4 Tevbe, 9/5.

5 Tevbe, 9/6.

6 Mimtehine, 60/8-9.

7 Maéide, 5/32.

8 Maide, 5/2.

9 islamoglu, Mustafa, Yiirek Fethi, Diisiin Yay inalik, istanbul, 2013, s.77.

10 Eb{ Davd, Siiley man b. Es'as es-Sicistani el-Ezdi, es-Siinen, I-V, Istanbul, 1401/1981, Edeb, 62.
11 Buhar, Ebi Abdillah Muhammet b. ismail, el-Camiu's-sahih, I-VIII, Cadr Yay nlan, istanbul, 1401/1981, Edeb, 107-
108; Eb( Dav(d, Edeb, 62.

2 Eb(i Dav(d, Edeb, 62.
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anlamina” gelen “Asiye” ismini “giizel kadin” anlamina gelen “Cemile” ile degistirmistir.* O, kendisinin ve
Rabbi'nin katinda insan deder ve onurun ifade etmek igin yery(iziinde en kutsal yer olan Ka'be'nin karsina
gecip sOyle demektedir: "Sen ne kadar hossun. Kokun da ne kadar hos. Ve kadar da azametlisin.
Sayginlidin da ne kadar muazzamdir. Fakat Allah katinda Mii‘minin itibar senden daha muazzamdir. # Yine

O, haksiz yere bir insanin dldirllmesini diinyanin yok olmasindan daha kotu gormektedir. "Stphesiz
diinyanin yok olmas, Allah katinda haksiz yere bir Mislkimann dlddriilmesinden daha ehvendir. *

Hayatinda siddete ve hatta siddet cagrisim yapacak kelimelere dahi izin vermeyen islam Peygamberinin
insan onuruna verdigi dedere hayatindan bazi yansimalar:

1. O, RAHMET PEYGAMBERIDIiR

Peygamberini alemlere rahmet olarak gt‘)nderdicjini4 bildiren Allah, insanin siddete karsi meylini
dizginlemeye cagirmakta ve akil basinda olanlarin bu konuda da 6nderlik yapma5|n|5, yeryliziinde kiltiri
ve nesli yok etmeye calisanlari sevmedigini belirtmektedir.6 Bazi ayetlerde ise insanlarin yeryiiziinde
bozgunculuk yaptiklari belirtilerek7 bunlari yapanlar elestirilmistir.

Hz. Peygamberin uygulamalarindan, gdnderilmesindeki hikmetin, insan deder ve onurunu yiicelterek
yeryzlini 1slah yani siddeti 6nlemek ve insani yasatmak oldugu rahatlikla anlagiimaktadir. “Hicri 6/Miladi
627-628 yil Hicaz bolgesi icin yagmursuz bir yil olarak kaydedilmistir. Hz. Peygamber, bir defasinda 500

altin dinar tutarinda bir mebladi, o zamanki diigmani Mekke’'nin mahrumiyet icinde bulunan insanlarina
dagitiimak lzere gé‘)ndermistir.”8

“Hz. Peygamber, askeri konularda gok ileri ve 6zellikle her iki taraftan da daha az kan aktimasi
konusundaki uygulamalarda cok tistiindii.® O, savaslarinda her zaman, hem genel bir siyaset, hem de
prensip meselesi olarak, diismani tiimiyle imha etmektense, yalnizca onu yenmeyi yeglemistir. w10 Onun
savas peygamberi11 olmasi, savasta ve savastan sonra rahmet peygamberi olmasina engel degildir. Onun
rahmet peygamberi oldugunu Allah belirlemistir. 12 Hendek Savasi'nda oldirilen bir miisrik icin diyet
teklif edilmesine ragmen bir bedel almadan nasi teslim etmis13 ve insan onur ve serefine verdigi degeri
go6stermistir.  Yine O'nun iskenceler cekerek terk etmek zorunda kaldigi Mekke'ye, yillar sonra bir fatih

olarak girdiginde, kendisine ve Misliimanlara en aci eziyetleri yapan Mekke'lilere sergiledigi tutum O’nun
insan onuruna verdigi dederi en bariz bir sekilde ortaya koymus ve onlara “ Artik istedidiniz yere gidiniz,

1Miislim, Ebi'l-Hiseyin Mislim b. Haccac el-Kurey i, el-Camiu’s-sahih, I-I1I, Cagn Yay inlan, Istanbul, 1981/1401,Edeb,
14; Eb( David, Edeb, 62; Tirmizi, Eb{ is& Muhammed b. Isd b. Servet, es-Siinen, IV, Cadn Yay nlar, istanbul,
1401/1981, Edeb, 66.

2 Tirmizi, Bir ve Sila, 85; ibn Mace, Eb{ Abdillah Muhammed b. Yezid el-Kazvini, es-Siinen, I-II, Cagn Yay nlari,
istanbul, 1401/1981, Fiten, 2.

3 Tirmizi, Diyat, 7.

4 Enbiy &, 21/107.

5 Hud, 11/116.

6 Bakara, 2/205.

7 Bakara, 2/11-12; Rim, 30/41; Bakara, 2/205.

8 Serahsi, Muhammed b. Ahmed b. Eb( Sehl, el-Mebs(t, I-XXX, Daru’l-Ma'rife, Beyrut, 1414/1993, X, 92. Ayrica bkz.
Hamidullah, Muhammed, Hz. Peygamberin Savaslan (Terciime: Nazire Ering Yurter), Acar Matbaacilik, Istanbul, trs., s.
80.

9 Hamidullah, Hz. Peygamber’in Savaslari, s. 66.

10 Hamidullah, Hz. Pey gamber’in Savaglar, s. 79.

11 ibn Hanbel, el-Miisned, I-VI, Cadr Yay nlan, istanbul, 1982/1402, V, 405.

12 Enbiy &, 21/107.

13 ibn Hanbel, el-Miisned, , I, 271.
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hepiniz serbestsiniz, size Yusufun (a.s.) kardeslerine "Bugtin yaptikiariniz yliziiniize vurulmayacak, Allah
sizi affetsin! O, merhametiilerin en merhametlisidir"™ dedigini so"y/t'iyorum’2 diyerek, onlarin bitiin
yaptiklarini affetmistir. Nitekim, Ensar'in bayraktari olarak Mekke'ye giren Sa’d b. Ubade'nin “Glin savas
glintdir” demesi lizerine Hz. Peygamber gorevinden azleder ve yerine Ziibeyr b. Avvam getirir.3 Sa‘d b.
Ubade'nin bu s6zi (izerine korkuya kapilan Eb( Sufyan “Ya Muhammed! Kavmini 6ldirecek misin?”
demis, Hz. Peygamber ise “Bugiin merhamet _c7[in[/'a’[i/’/1 diyerek daha 6nce yaptigi gibi bundan sonra da
medeniyeti merhamet, insan onur ve degeri tizerine kuracagini belirtmistir.

Hz. Aise, Hz. Peygamber’e sorar: “Ey Allah'in Peygamber'i! Uhud'dan daha cetin bir giin yasadin m? Hz.
Peygamber sdyle cevaplandirir: “Evet, ondan daha getinini Akabe ile biten siirecte yasadim. O giin bana
hepsinden agir geldi. Taif'e gidip oradaki insanlari Islam'a davet etmistim de onlar reddetmislerdi. Bunun
lizerine gok (izlildim. Nereye gidecedimi bilemez bir halde Karn-i Salib’e gelinceye kadar saskin saskin
yuriidim. Oraya geldigimde bir bulutun beni gélgeledigini fark ettim. Bir melek bana “Onlarin sana ne
yaptiklarini Rabbin bilmektedir bundan dolayi beni sana génderdi. Eger sen istersen su iki dadi onlarin
baslarina gegirecegim” dedi. Hz. Peygamber de sdyle cevap vermistir: “Haywr. Belki Alahin soyundan,
kendisine sirk kosmayan ve yalnizca ona ibadet eden kimseler getirir. ” Taif'liler, Hz Peygamber'i tasa
tutmuslar, o kadar ki ayakkabisi ayaklarindan sizan kanla dolmus, Peygamber bitab kalarak yere ¢omeldikge
zorla kaldrarak taglamaya devam etmislerdir.® Hz. Peygamberin bu zor sartlar altinda dahi kendisine
eziyet edenlerin aleyhlerine dedil de islahlan icin dua etmesi onun Ummetine olan engin sevgisi ve
merhametinin bir eseri oldugu kadar insan hayatina verdidi degerin de bir gostergesidir. Clnki O,
alemlere rahmet olarak génderilmistir.”

2. INSANLARA YARDIM ETMEYI VE KOTULUK YAPMAMAYI OGUTLEMISTIR

Hz. Peygamber ilk vahyi aldigi zaman esi onu soyle diyerek teselli etmektedir yani peygamber lik vazifesini
almadan esinin gdziinde Hz. Peygamberin durumu sudur: “Allaha yemin olsun ki, Allah seni mahzun
etmez. Sen yakinlarini gézetir, diskiinlere yardim eder, misafire ikram edersin. Hak sahiplerinin hakkin/
gozetirsin."™

Mekkelilerin baskisindan yilan Mislimanlar Habesistan’a siginmislardi. Mekkeliler Habesistan’a bir heyet
gondererek kral Necasi’den siginmacilarin sinir disi edilmesini istediler. Fakat kral Mekkelilerin bu talebini Hz.
Peygamber’in amcaoglu Ca’fer’in su konusmasindan sonra siddetle reddetmistir. Ca’fer b. Eba T alib’in Habes
kralinin huzurunda Mekkeli Miisriklerle Hz. Peygamber’in durumunu karsilastimmasi bakimindan dikkat ¢ekicidir:

"By kral! Biz cahil bir kavimdik. Putlara tapar, murdar et yer, cirkin isler yapardik. Akrabalarla iliskilerimizi
keser, komsulugun gereklerini yerine getirmezdik: Kuvvetli olanlarimz zayiflarmzi ezerdi. Iste biz béyle
bir ortamda bulunuyorken Allah bize igimizden soyunu-sopunu, dogrulugunu, glivenilirligini ve temizligini
bildigimiz bir peygamber gonderdi. Bu peygamber bizleri Allah'l bir tanimaya ve yalnizca O'na kulluk
yapmaya davet etti. Bize atalarimizin ve bizim Allah'tan baska tapmakta oldugumuz ilahlari birakmamizi
sOyledi. Dogru sGylemeyi, emanete hiyanet etmemeyi, akrabalk baglarini gozetmeyi, komsu haklarina
ridayet etmeyi, haramlardan ve kan dokmekten kaginmayi emretti. Bize girkin islerin hepsini yasaklad..
Bizleri yalanc sahitlik etmekten, yetimlerin mallarini yiyip namuslu kadinlara iftira etmekten alikoydu.

1 Yusuf, 12/92.

2 Beyhaki, Ebl Bekir Ahmed b. el-Huseyin b. Ali b. Musa el-Horasani, es-Slneni’l-Kibra, Daru’l-kutibil-imiyye, 3.
Basim, Beyrut, 1424/2003, IX, 199 (hadis no: 18275).

3 Beyhaki, es-Siinent’l-Kibra, IX, 202 (hadis no: 18281).

4 Ali el-Muttaki, Alauddin Ali el-Muttaki b. Husamuddin el-Hindi, Kenzii'l-ummal fi's-siineni’l-akv al ve’l-ahv al, thk. Bekri
Hay ani- Safvet es-Seka, I-XVIII, Mektebetu't-Turasil-islami, 5. Basim, Haleb, 1401/1981, X, 513 (hadis no: 30174).

5 Mdislim, Cihad ve Siyer, 111; Buhari, Bedi'l halk. 7.

6 Sibli, Mevlana, Asr-1 Saadet (Terciime: Dogrul, O mer Riza), I-V, Toker Matbaasi, 1973, I,185.

7 Enbiy4, 21/107.

8 Buhari, Bedy iil-Vahyi, 3; Miislim, imén, 252.
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Allah'a kulluk yapip hig bir seyi O'na ortak kosmamamizi, namaz kilmamzi, orug tutmamizi ve zekat
vermemizi emretti.”

Hz. Peygamber’in, kadinlardan aldigi biatta da insan deger ve onurunu koruyan bagkasina iftira etmemek,
cocuklari 6ldiirmemek gibi ilkeler vardir: “Ya Rasllellah! Allah‘a hicbir sey ortak kosmayacagimiza, hirsizlik
yapmayacadimiza, zina etmeyecedimize, cocuklarimizi 6ldiirmeyecedimize, kendi tarafimzdan yapimis bir
iftirada bulunmayacagimiza, iyiliklerde sana karsi gelmeyecegimize dair sana séz veriyoruz. 2

3. HZ. PEYGAMBER IRKINDAN VE DININDEN DOLAYI INSANLAR ARASINDA
AYIRIM YAPMAMISTIR

Kur'an'da ve Hadislerde, insanlari irkina, soyuna, ailesine, sosyal konumuna, servetine, cinsiyetine, fiziksel
dzelliklerine bagh bir degerlendirme anlayisi yoktur. Allah katinda biitiin insanlar dogustan esittir. insan
belli bir bilinci kazandiktan sonra davranis ve dislincelerinden sorumiu olur ve bunlara gore
degerlendirilir. Ustiinlik kavrami yalnizca insanin Allah'tan korkup sakinmasiyla (takvasiyla) dogru
orantilidir. Allah bunu Kur‘an'da s6yle haber verir: “Ey insanlar, gergekten, biz sizi bir erkek ve bir
disiden yarattik ve birbirinizle tanismaniz igin sizi halklar ve kabileler (seklinde) kildik.
Siiphesiz, Allah Katinda sizin en iistiin (kerim) olaniniz, (irk ya da soyca degil) takvaca en
ileride olaninizdir. Siiphesiz Allah, bilendir, haber alandir.”3 Hatta insanlarin dillerinin ve
renklerinin ayri olmasi bir nimet olarak da gorilebilir. *Goklerin ve yerin yaratilmasi ile dillerinizin
ve renklerinizin ayn olmasi, O'nun ayetlerindendir. Siiphesiz bunlarda, bilenler igin dersler

vardir."4

Hz. Peygamber’in insan deder ve onuru konusunda tek kriteri onun insan olmasidir. Bu konuda o, sadece
sozle yetinmemis bizzat hayatinda tatbik etmistir. Mesela bir Yah(idi cenazesi gegerken ayada kalkmis ve

kendinse onun bir Yah(di oldugu hatirlatiinca da “bu bir insan dedil mirdi?’ seklinde cevap vermistir.5

Ayrica O'nun, insana verdigi deger ve onuru ifade eden su hadisleri dikkat cekicidir: * Jnsaniara merbamet

II6

etmeyen kimseye Allah da merhamet etmez.”” “Rahmet sahjplerine Rahman rahmet eder.

Yeryliziindekilere merhamet edin ki, goktekiler de size merhamet gostersin. z

Hz. Safiyye, Hafsa’nin kendisini dininden dolayi ayiplayip ona “Yahudi kizi” dedigi haberi
ulasinca aglamis, bu vaziyette Rasilliillah’in yanina gelmisti. Rasiiliillah, kendisini aglatanin
ne oldugunu sordugunda, Safiyye, Hafsa’'nin kendisine Yahudi kizi dedigini s6ylemisti. Bunun
lizerine Rasiliillah buyurdu: “Elbette sen bir peygamber kizisin. Senin amcan da
peygamberdive sen bir peygamberin nikahi altindasin. Hafsa ne ile 6viinecek?” Hafsa'ya da
“Allah’tan kork ey Hafsa" buyurdu.®

4. KAFIRLERE LA'NET EDILMESINI ISTEMEMISTIR

35439 eL-d\" “Olum sizin Gizerine olsun” diyen Yahudilere Hz. Peygamber es-d“- “Size olsun” demekle
yetindi. Aise dayanamayip perde arkasindan “Olim, Allah’in laneti ve gazabi sizin {izerinize olsun” dedi.

1 ibn Hisdm, Ebl Muhammed A bdulmelik b. Hisdm b. Eyy (ib el-Humey ri el-Meéfiri, es-Siretii'n-Nebebiyye, Thk. Mustafa
es-Seka- Ibrahim el-Eby ari- A bdiilhafiz es-Selbi I-I1, Mektebetii Mustafa el-Babi, 2. Basim, Misir, 1375-1955, I, 336.

2 Malik b. Enes, Muvatta, istanbul, 1981, Bey‘at, 2

3 Hucurat, 48/13.

4 ROm, 30/22.

5 Nesai, Ebl Abdurrahman Ahmed b. Suayb, es-Siinen, I-V, Istanbul, 1981/1401, Cenaiz, 46.

6 Buhari, Tevhid, 2; Mslim, Fedail, 66; Tirmizi, Birr, 16.

7 Ebl Dav{d, Edeb, 58; Tirmizi, Birr, 16.

8 Tirmizi, Mendkib, 63. Yine Tirmizi'de ayni yerde ki bir baska rivayette “Yahudi kiz'” diyen Hz. Aise ve Hafsa’dir.
Rasdlillah, Safiyye’ye onlara soyle deseydin ya demektedir: “Siz benden nasil hayirli olursunuz? Esim Muhammed

(s.a.v.), babam Har{n (a.s.), amcam M{sa (a.s.)dr.”
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Bunun {izerine Hz. Peygamber “Ey Aise! Bbyle yapma, yumusak ve nazik davran. Sert, kaba ve koti séz
soylemekten saki’” dedi. Aise, “Ey Allah’in Resdili! Onlarin ne séylediklerini isittin” deyince Ras(lillah, “ £y

Aise! Benim verdigim cevabi da isittin. Allah benim duam kabul etti, Onlarinkini reddetti.” buyurdu. !

Hz. Peygamber, kafirlerin sdyledigi s6zlere de mislince cevap verimesi taraftaridir. Buna gére Rasdiltillah,
icerisinde dinin uygun goérmedigi kaba ve kétl sozlere Ummeti tarafindan baslanmasina miisaade
etmemistir. Yukarda verdigimiz hadislerde Hz. Peygamber bdyle yapmistir. Yahudilere karsi da onlarin
temennilerini onlar igin Allah’tan niyaz etmistir.

is1am dini Miisliimanlar arasinda aynmeilik yapmadig gibi gayr-i Miislimlere karsi da yapmamistir. Bu
onuninsan deger ve onuruna verdigi kiymetin ve h o gériiniin gostergesidir. is1am’mn bu hosgériisiinden yola
¢1kan Miisliimanlar, onlan kafir, Hiristiyan, Yahudi vb. gibi degisik isimlerleadlandirmaimkani olmasina
ragmen icinde otekilestirme banndirmayan gayr-i Miislim tabirini tercih etmislerdir. Miisliiman ve gayr-i
Miislimlerin bazi h aklarim insan olmanin bir geregi olarak gormiis ve bunlari giivence altina almislardir.
Bu haklar1 da Hz. Peygamber Ve da Hutbesi’nde insanhiga 6zet olarak sunmustur. 2 Hz. Peygamber’in bu
evrensel ilkelerinden yola cikarak islam Alimleri, insanlar arasinda hicbir aymnma tabi tutmadan her insanin
yasam, 6zel hayat, miilkiyet, inan¢ ve diisiinme hiirriyeti oldugunu belirtmislerdir. Bunun bir geregi olarak
Islam alimleri gayr-i miislimleri kastederek “lehimize olan her sey onlarin da lehine, aleyhimize olan her
sey onlarin da aleyhinedir” demiglerdir.

5. 0, SAVASTA DAHi INSANLARIN YASAMASINI iSTEMEKTEDIR

Allah Tealainsan hayatim her seyin iistiinde tutarak onu haksizyere 61diirmeyi e n biiyiik giinah saymistir. 3
Kisi dokunulmazhg herkesin en temel h akkidir.* Rasiliillah (s.a.v.) bir hadislerinde “Kim kasten bir insan
dldiiriirse bunun hiikmii kisastr.”®

“fslam Peygamber’i Hz. Muhammed’in y6nettigi savaslar, gecmisin ve giiniimiiziin diger bircok savasi

arasmda en carpic, en ileri ve en insaniolamdir.”® Belki bu giinkii savaslarla sadece isim benzerligi disinda
bir benzerlik s 6z konusu degildir. Giiniimiiz modern diinyada bir giinde 6len insan sayisi yiizlerle hatta
bazende binlerle ifade edilirken Hz. Peygamber’in hayat:1 boyunca savaslarda hayatin1 kaybeden

Miisliimanlarin sayis1 138, digerlerinin ise 216’dir.”

Ras(liillah (s.a.v.), bir ordunun bagina bir kumandan gorevlendirdigi vakit, takva ile hareket etmesini ve

yanindaki Miisliimanlara iyi davranmasim tavsiye e tmistir. Savasta ise,savasci erkekler disinda savasmayan

ve diismana bir sekilde destek vermeven kadin, cocuk, vasli, din adam1 vb. kisilerin 6ldiiriilmesini

yasaklamistir.® Hici8-9. Yillarda islam devletine baglanmay1 kabul eden ve teb’aolarak ilk cizye vergisini

odeyen Ehli Kitap Hiristiyan Necran’hlarla yapilan anlasmada onlara su garantéoriikler verilmistir: “ Onlann
mallarina, canlarina, dini hayat ve tatbikatlarina, hazir bulunanlarina bulunmayanlarina, ailelerine,

mdbetlerine ve az olsun ¢ok olsun onlarin miilkiyetinde bulunan her seye samil olmak iizere, Allah’in himdyesi
ve Rasiiliillah Muhammed’in zimmeti Necrdn’lilar ve onlara bagh etraftakiler iizerine bir haktw. Hicbir piskopos
kendi dini mahalli digina, hicbir papaz kendi papazhik vazifesini gordiigii kilisenin disina, hicbir rahip, icinde
yasadigi manastirin disinda baska bir yere alinip gonderilemeyecektir... Onlarin topraklartiizerine hicbir askeri
birlik ayak basmayacaktir...Sayet onlar arasindan herhangi biri istikbalde faizli muamelelere girecek olursa

benim himdyemin disinda tutulacaktir. Onlar arasinda hicbir kimse, bir baskasimin isledigi su¢ ve yaptig
haksizliktan sorumlu tutulmayacakur... »9

1 Buhéari, Cihad ve Siyer, 97, Edeb, 35, 38, Isti'zdn, 22; Mislim, Edeb, 10, 11.

2 ibn Mace, Menasik, 84.

3 Nis8, 4/31, 92, 93; Maide, 5/32, 45; 1sra, 17/33.

4 Maide, 5/32.

5 Ebl Dav{d, Diyat, 5.

6 Hamidullah, Hz. Pey gamber’in Savaslar, s. 12.

7 Bu konuda ay rintili bilgiler igin bkz. Hamidullah, Hz. Pey gamberin Savaslan, s. 11-14.

8 Miislim, Cihad, 25; Ebi David, Cihad, 80, 111; Tirmizi, Diyat, 14, 48; ibn Mace, Cihad, 38.

9 Hamidullah, Muhammed, islam Pey gamberi, I-II (Terciime: Salih Tug), irfan Yayinalik, 5. Basim, istanbul, 1411/1990,
I, 622.
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Bediresirlerinden Sdib b. Ubeyd ve Ubeyd b. Amrb. Alkame kurtulus akeeleriniodeyecek mallari olmadi @i
icin Hz. Peygamber tarafindan karsiliksiz serbest birakilmislardir.®

Mus’ab b. Umeyr’in kardesi Ebii Aziz, Hz. Peygamber’inarkadaslarinininsan deger ve onuruna verdigi
kiymeti soyle anlatmaktadir: “Bedir Savasi’nda esir diismiistiim ensardan’ bir topluluga teslim edilmistim.
Allah Rasiilii de “Esirlere glizel mudmelede bulunun” buyurmustu. Onun bu emrini yerine getirmek igin
yaninda bulundugum e nsar ailesi,sabah aksam hisselerine diisen ekmegi bana verir, kendileri hurma ile

yetinirlerdi. Ben ise haya eder ekmegi onlardan birine verirdim, o da hi¢ dokunmadan tekrar bana iade
ederdi.”’

6. INANIP INANMADA 6ZGUR BIRAKAN BiR PEYGAMBER

Her insanin Kisi dokunulmazh@ oldugu kadarherhangi bir dine inanma veya inanmama hakki vardir.
“Dinde zorlama yoktur”4 ve “De ki: O, (Kur’an) Rabbinizden (gelen) bir haktir. Artik dileyen iman etsin,
dileyen inkAr etsin...”°

Hz. Peygamber’in hayatina bakildiginda yalnizca ii ¢ cesit harpten bahsedilebilir. “Bunlar, miidafaa, cezai ve
caydiriciliktir. Bizans topraginda islam el¢isinin 61diiriilmesi miinasebetiyle, imparator Heraklius’la olan
meshur muhérebesinde Hz. Peygamber ii¢ s1k teklif etmistir: islamn kabul etmek, bu olmazsa cizye vermek,
bu da olmazsa teb’asi arasinda Islami kabul etmek arzu edenler bulunursa miidahale etmemek.”®
Miisliimanin bii tiin gayesi Allah’1n rizasina uygun hayat yasamak ve O’nun isminin en yiice olmasi i¢in
miicadele e tmesidir. Yoksa “insanlari zorla islam dinine sokmak i¢in harp katiyen sz konusu olamaz, boyle
bir harp gayri mukaddes bir cihat olur.”’

Hiristiyan Necran heyeti hicri 8-9 yillarda birikindi vakti Medine’ye gelerek Mescid-i Nebi’ye girmislerdi.
Hz. Peygamber ashabu ile heniiz ikindi n amazini kildig: sirada ibadet vakitleri gelen Hiristiyanlar doguya
yonelerekibadet etmeye hazirlanmislardi. Bazi sahabiler onlarin ibadetetmelerine engel olmak istemisler,
fakat Hz. Peygamber onlann serbest birakilmasini ve ibadetlerini yerine getirmelerine miisaade edilmesini
emretmistir.® Hayber’in fethinden sonra ganimetler arasinda bulunan Kutsal Kitap kopyalarnm Yahudilere
geri vermistir.” Tarihte ve bugiin yapilan savaslarin amaci nesli ve kiiltiirii yok etmek oldugundan ilk yok
ettikleri nesli bozmak ve kiitiiphaneleri yagmalamak olmustur ve olmaya devam etmektedir.

Hayber kalesi kusatidiginda Allah Ras(li: " Yarn sancagi yle birine verecedim ki, Allah ve Rasdli onu
sever, onun eliyle fetih miyesser olacaktn" buyurdu. Bunun Uzerine ashab arasindan pek gok kisi bu
mijdeye nail olabilmek icin heyecanla sabahi beklediler. Sabah olunca Rasilillah (s.a.v.), "Af nerede?”
diye sordu. Hz. Ali gozleri rahatsiz oldugu halde geldi. Allah Rasdlt, Alinin (r.a.) gozlerine tiikrigiinden
strdii ve ona dua etti. Tamamen iyilesen Ali (r.a.), Ya Ras(lallah! Bizim gibi Musliman oluncaya dek
onlarla savasacagimdedi. Bunun (zerine Rastilullah (a.s.) s6yle buyurdu: " Ya Ali yavas ol! Tki siikinetie
Hayberlierin sahasina iner, sonra onlari Islim a davet eder ve (lizerlerine vacip olan Islém esaslarimni

1 Vakidi, Eb{ Abdullah Muhammed b. Amr b. Vakid es-Sehmi, el-Megazi, Thk. Méarsden Jones, I-III, 3. Basim, Daru’l-
A’la, Beyrut, 1409/1989, I, 138.

2 Mekke'den Medine'y e gog eden mislimanlara (muhacir) yardim eden Medine’li mislimanlar.

3 Heysemi, Ebil'l-Hasen Nuruddin Ali b. Ebl Bekr b. Sileyman, Mecmeu’z-Zevaid ve Menbeu’l-Fevaid, I-X, thk.
Husamiiddin el-Kudsi, Mektebetiil-Kudsi, Kahire, 1414-1994, IV, 86 (hadis no: 10007); ibn Hisdm, es-Siretii'n-
Nebebiyye, I, 645.

4 Bakara, 2/256.

5 Kehf, 18/29. Ayrica bkz. Al-i Imran, 3/20; Yunus, 10/99, 108; Nahl, 16/125.

6 Hamidullah, Muhammed, islama Giris, Nur Yay nlan, 5. Basim, Ankara, 1965, s. 240.

7 Hamidullah, islama Giris, s. 240.

8 Hamidullah, islam Peygamberi, I, 619, 620.

9 Hamidullah, Hz. Pey gamberin Savaslan, s. 112; islam Peygamberi, I, 595.
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haber verirsin. Ya Ali! Tek bir kisinin senin irsadinia Misliman olmasy, senin kizil develere sahijp olmandan
daha hayiridir. nl

7. HOSGORULU VE AFFEDICI PEYGAMBER
Hz. Peygamber bir hadislerinde “Hosgériilii ol ki, hosgb’riilesin”2 buyurmustur.

Namazda konusan bir sahabiye karsi digersahabilerin asir1 tepkisi ve Hz. Peygamber’in olay karsisindaki
hosgoriisii hakkinda sdyle demektedir: “Annem babam Rasiiliillah’a feda olsun! Ne ondan énce ne de ondan
sonra Rasiiliillah kadariyi terbiye eden bir 6gretmen gormedim. Beni bu hatamdan dolayr azarlamad,
dovmedi, sévmedi. Sadece bir kenara c¢ekti ve soyle uyarida bulundu: “ Namazda diinya kelami konusulmaz.
Namazda sadece tesbih, tekbir ve Kur’an okunur.”®

Hz. Peygamber'in de bulundugu bir zamanda bedevi, kiiglik abdesti gelince Mescid'in bir kdsesine giderek
abdest bozmaya bagladi. Bedevinin bu hic beklenmedik davranisi karsisinda ashab telasa kapildi. Kimi
oturdugu yerden “Yapma, etme!” diye badirarak, kimi 6fkeye kapilip bedevinin lizerine yiriyerek ona
engel olmaya calistilar. Duruma hemen miidahale eden Hz. Peygamber: “Brakin, adam isini bitirsi”
buyurduktan sonra, bedevinin kiiclik abdestini yaptigi yere biyik bir kovayla su dokmelerini soyledi.

Sonra sahabilere: “Siz kolaylik gostermek igin gonderildiniz, zorluk cikarmak igin dedil” diyerek yatlstlrdl.4
Rasdilillah’a tahnik yapmasi igin cocuklar getirilirdi. O da onlara tahnik yapardi. Bir giin getirilen bir cocuk
(Rasllillah’in) elbisesine tuvaletini yapti. O da su isteyip idrarin bulastigi yere serpti."5

Hz. Peygamber’e uzun siire hizmet eden Enes b. Malik, O'nun insan deder ve onuruna verdidi degeri sdyle
bir olayla anlatmaktadir: Rasdlillah ahldk y6ninden insanlarin en gizeli idi. (Ben gocuklugumda
kendisine hizmet ettigim siralarda) bir gtin beni bir ihtiyag (icin bir yere) génder(mis i)di. Ben de (o glinki
cocuklugun verdigi bir sorumsuziukla): “Vallahi ben (bu ise) gitmem” dedim, oysa icimde Allah’in
Peygamber'inin enrettigi ise gitmek (niyeti) vardi. Derken giktim (bu is igin yola koyuldum). Sokakta
oynasan cocuklara tesadiif ettim (onlarla birlikte oyuna dalip isimi unuttum. Bir slire sonra) bir de baktim
ki; Ras(lullah arkamdan basim tutmus gulimseyip duruyor. (Bana): “Ey Enescik, sana dedigim yere
gitsen ya" dedi. (Ben de): “Evet ya Ras(lullah (simdi) gidiyorum” dedim. Hz. Enes (rivayetine devam
ederek) dedi ki: Allah'a yemin olsun, ben kendisine yedi ya da dokuz yil hizmet ettim. Yaptigim bir isten

dolayi “niye boyle yaptin?” yapmadigim bir isten dolayi da “niye boyle yapmadin?” dedigini bilmiyorum. &
SONUC

Yaratiklarin en Ustlini ve en glizel sekilde yaratilan insanoglu, hayatinin her aninda, deder ve onuru hak
etmektedir. Clinkii Allah onu yaratiklarin gogundan Ustiin tuttugu gibi ona san, seref verdigi gibi
yerytziindeki halifesidir de.

Insan deger ve onurunu zedeleyen en dnemii olaylardan birisi siddettir. Siddet, olagan dengenin disinda
kurulmus olan bir iletisimdir. Insanin insanla, evrenle, hayvanla, dogayla kurdugu belli tiirden iliskilerin
bitlinline siddet iceren ve igermeyen edimler denebilir. Siddetin nedeni ve gerekgeleri farkli olsa da ilk
insan ve ilk peygamberin gocuklari olan Habil ve Kabilden beri vardir ve zaman zaman azalma/artma
edilimlerine girse de siddet, insanoglu oldugu siirece de devam edecede benzemektedir. Clinki siddete
karsi insanoglunun bir meyli vardir. Bu meyli dizginlemek igin de zaman zaman Allah, elgiler vasitasiyla din
gondermistir. Bu dinlerin génderilis amaci da insanin deder ve onurunu koruyarak hemdiinyada hemde

1 Buhari, Cihdd, 102, 143, Mendkib, 9, Megazi, 38; Muslim, Cihad, 132, Fedailu's-Sahdbe, 32,33,34,35; Tirmiz,
Menékib, 20.

2 ibn Hanbel, el-Miisned, I, 248.

3 Muslim, Mesacid, 33. Benzer bir rivay et igin bkz. Eb( Dav (d, Salat, 126, 127.

4 Buhari, Vudu’, 57, 58, Edeb, 80; Miuslim, Taharet, 98- 100.

5 Buhari, Vudd’, 59;Akika, 1,Edeb, 21, Deavat, 31; Mislim, Taharet, 101, 102; ibn Mace, Tahéret, 77; Nesai, Taharet,
189.

6 Mislim, Fedail, 54; Eb( Dav(d, Edeb, 1.
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ahirette mutlu bir hayat strmelerini saglamak ve yeryiiziinde fesadi, bozgunculugu asgariye indirmek
veya tamamen ortadan kaldirmaktir. Aslinda higbir veri olmaksizin bizzat dinin varligi bile siddetin insan
yasamindan kovulmasi icin yeterli bir nedendir. Alemlere rahmet olarak gonderilen “Hos gor ki, hos
gortilesir’’ diyen bir peygamberin hayati insan deder ve onurunu yicelten drneklerle doludur.

Giiniimiiz modern diinyasinda bir giinde élen insan sayisi yiizlerleh atta bazen de binlerle ifade edilirken Hz.
Peygamber’in hayat1 boyunca savaslarda hayatini1 kaybeden Miisliimanlarin sayis1t Muhammed
Hamidullah’a gore 138, digerlerinin ise 216’dir. Clinkii O, bir ordunun basina bir kumandan
gorevlendirdigi vakit, takvaile hareket etmesini ve yanindaki Miisliimanlara iyi davranmasm
tavsiyeetmistir. Savasta ise, savasci erkekler disinda savasmayan ve diismana bir sekilde
destek vermeyen kadin, cocuk, yasl, dinadamivb. kisilerin éldiiriilmesini yasaklamigtir. Yine
bir insanlik vazifesiolarak insanlarin dinine bakmadan bir defasinda 500 altin dinar tutarinda bir
meblad, o zamanki dismani Mekke'nin mahrumiyet icinde bulunan insanlarina daditimak (zere
gondermistir. Yine O, soylendidi zaman insanlara iyi cagrisim yaptirmayan bazi isimleri degistirmistir.
Bunlarin basinda da “Savas” olarak terciime edebilecedimiz “Harb” ismini “Baris” anlamina gelen “Silm”
ile degistirmistir.

Sonug olarak Kuran’a ve hadislere bakildiginda bunlardan savas ve siddet soylemleri gikarmak mimkiin
gériinmemektedir. ileri sirilen Kur'ani deliller bakildiginda siyak ve sibakina bakimadan degerlendirilmis
naslardir. Bu anlama yorumlanabilecek Hz. Peygamberin hayatindaki uygulamalar ise ya karsi tarafin
anlasmay! bozmasi sonucunda olmus veya da devletin kirmizigizgilerini asmis kisiler icin uygulanan ferdt
uygulamalardir. Kurana ve hadislere biitiinclil olarak bakidiginda savas ve teror soylemleri tretmek
mimkiin degildir. Bunun en canli sahidi yasayan Kur'an olan Hz. Peygamber’in hayati ve uygulamalaridir.
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OKUL ONCESi EGITIM KURUMLARINA GDEN iLKOGRETIME BASLAYACAK
FARKLI SOSYO-EKONOMIK ORTAMLARDA AILESIYLE YASAYAN GOCUKLARIN
OKUL OLGUNLUGU ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Musa Sahin!, Simay Koca®
OZET
Bu calisma, Metropolitan Okul Olguniugu kavraminda ortaya konulan kelime anlama, climle, genel bilgi,
eslestirme, sayilar, beceriler ve kopya etme gibi okul olgunlugunu etkileyen ve birbiriyle iliskili beceriler
acisindan gocuklarin seviyelerinde ortaya cikan farkliliklarin kaynadini; ayrica ailelerin sosyo-ekonomik
yapllarinda ortaya cikan farkliliklarinin bu esitsizlikler {izerindeki rolii ile ailelerin ve editimcilerin bu
esitsizlikleri en aza indirme yonlindeki gérevleri tespit etmeyi amaglamaktadir. Eskisehirde anaokuluna
devam eden 60 gocugun okul olgunluk seviyelerini 6lgmek amaciyla Metropolitan Okul Olgunlugu Testi
uygulanmistir. Uygulanan testin temel amaci; ailelerin sosyo-kiltiirel ve ekonomik farkliliklarinin
cocuklarin okul olgunlugunu etkileyen ve Metropolitan Okul Olgunlugu kavraminda yer alan alti ana faktor
izerindeki etkisinin incelenmesidir. Yapilan Tek Yonli ANOVA, Tukey HSD ve goklu varyans analizlerinin
SPSS 20.0 paket programi ile analizi gdstermektedir ki, sosyal ve ekonomik agidan diisik seviyedeki
ailelerin gocuklari, daha iyi ekonomik ve sosyal kosullara sahip olan ailelerin gocuklarina kiyasla daha
disiik bir okul olgunlugu seviyesinde bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Okul olgunlugu, Metropolitan Okul Olgunlugu, Okul 6ncesi egitim
ABSTRACT

This study aims to illuminate the sources of the striking inequalities in children’s achievement of many
interrelated competencies provided in Metropolitan School Readiness concept, such as executive word
and number identification, social skills, general competencies addressing numerical, matching and
copying skills that affect school readiness. It also put emphasis on the role of socio economical
differences on these inequalities and tasks of families and teachers to minimize those inequalities. This
article contains a field research based on Metropolitan School Readiness Test (MRT) which is conducted
in order to measure the school readiness of 60 preschool children attending kinder garden in Eskisehir
province. The main objective of the test is to analyze the effects of parental socio cultural and economic
differences on the school readiness of the children in terms of the six dimensions provided in MSR test.
The results of One Way ANOVA, Tukey HSD and variance analysis applied in SPSS 20.0 program showed
that children of families that suffer social and economic hardship tend to experience lower rates of school
readiness compared to more advantaged families.

Key Words: School readiness, Metropolitan School Readiness, Preschool education

GIRiS

Okul olgunlugu kavram, yillardir tartisimaktadir. Bu kavramin tanimi, 6gretmen ve ebeveyn olarak kimin
konustuguna bagl olabilmektedir ve erken gocukluk alanindaki diger profesyonellerin bu konu ile ilgili
farkll goriisleri bulunmaktadir. Bu alt gruplar arasinda bile cesitli farkliiklar mevcuttur. Ogretim yil
tecriibesi, editim diizeyi, yas, gelir ve etnik koken faktorlerinin, olgunlugun nasil dederlendirildigi ve
tanimlandidina iliskin etkisi gosterilmistir (Lin, Lawrence, & Gorrell,2003; Kim, Murdock, & Choi, 2005).
Daha 6nce ¢ogunlukla iki farkli okul olgunlugu tanimi kullanimistir (Scott-Little, ve ark. 2006). ‘Ogrenme
olgunlugu’, gocugun okulda basarill olmasi icin sahip oldugu 6zelliklerin (yani; beceri, bilgi ve/veya mizag)
kapsami olarak diigtinilmistir (Scott-Little, ve ark, 2006). Bu bakis agisina istinaden, okula tam anlamiyla
“hazir” gériinmeyen daha kiiglik gocuklarin, kisisel gelisimerinde belirli donim noktalar yasadiklarini
gosterene kadar anaokuluna girmek igin beklemeleri onlari okula daha hazir hale getirebilir. Aksine, yas

! Dog. Dr., Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Bslimii Ogretim Uyesi
2 Okul Oncesi Ogretmeni, Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Ogrencisi
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faktoriniin basari igin gerekli 6zellikleri géstermesi ve okullarin gocuklar igin hazir olmasi gerektigine dair
varsayim kapsaminda, codu kez sadece cocugun yasi , onun “okula olgunlugunu” belirlemek igin
kullanlmistir (Scott-Little, ve ark., 2006, Kim, ve ark., 2005).

Okul 6ncesi dénem, genel itibariyle cocugun cevresini tanimaya calistigi, iletisime merakl oldugu, guglii
bir hayal giicline ve sorgulayiciida sahip oldugu, toplumsal dederlere uyum saglama edilimi tagidigi ve
kisiliginin temellerinin atidigi bir donemi temsil eder (Kefi ve dig. 2013: 300).

Anaokulu miifredati, 6grenme standartlari, sinif ici uygulamalar (6rn. Gurubun biiytkligii), program yapisi
(6rn. yarm giin, tam giin), olgunluk dederlendirme prosediirleri ve mevcut alternatif yerlestirmeler
acgisindan topluluklar genelinde tutarlik eksikligi, tiim durumlara uygulanabilen ortak bir tanim tizerine fikir
birligine varimasini zorlastirmaktadir. Okul olgunlugunun tanimlari, yasadiklari yer neresi olursa olsun
kismen cocuklardan yapmalari beklenen seylere badh goriindigi igin, ebeveynlerin olgunluk ile ilgili
fikirleri ve belirli alanlarda &gretmenlerin dislinceleri/okul miifredati arasindaki denkligi incelemek
Onemlidir.

Okul olgunludu ile ilgili yurt disinda ve yurt icinde yapilmis birgok calisma bulunmaktadir. Yurt disinda
yapllan calismalar arasinda 6n plana gikan galismalardan birisi Lin, Lawrence, ve Gorrell (2003) tarafindan
hazrrlanmistir. Bu calismasmada arastirmacilar, ana okulu 6gretmenlerinin okul olgunlugunu nasil
gbrdikleri incelenmektedir. Tigili veriler, Erken Cocukluk Boylamsal Calisma-Anaokulu Grubunun (ECLS-K)
bir pargasi olarak 1998 vyiinda kendiliginden uygulanan anketleri tamamlams 3.305 anaokulu
o0gretmeninden edinmistir. Sosyal beklentiler yapisi ve verinin analizi igin kullanilan geri gekilme modelini
olusturan dokuz 6ge ile birlikte akademik beklentiler yapisini olusturmak igin dért 6ge kullaniimistir. ECLS-
Kye katilan 6gretmenler, olgunluk agisindan sosyal becerileri akademik becerilerden daha énemii olarak
derecelendirmistir. Ogretmenin etnik kdkeni, egitim ve sertifika diizeyi, deneyim yili ve toplum biiyGkligi
gibi diger kestirim degiskenlerinin, istatistiki olarak 6gretmenlerin okul olgunlugu gorisleri ile nemli
Olglide iliskisi bulunamamistir.

Hair ve ark. (2006) tarafindan hazirlanan galismada, birinci derece sonuglarina istinaden okula giriste
olgunluk modellerinin kestirim gticii test edilmistir. ECLS-K'dan alinan goklu veri kaynaklarini kullanarak
17,000'Un lzerinde anaokulu ilk kez Ulusal Egitim Hedefleri Paneli tarafindan ileri siiriilen okul olgunlugu
ile ilgili bes boyutun doérdiine iliskin olarak degerlendirilmistir. Bunlar; 1) fiziksel saglik, 2) sosyal/duygusal
gelisim, 3) dil gelisimi 4) biligsel gelisim (6grenmeye yonelik yaklasim baslikli besinci boyut, calismanin ilk
bolimiinde kullanimamistir) boyutlaridir. Okul olgunlugunun bu dért boyutu,, kiime analizi kullanilarak
tanimlanmistir. Cocuklarin yiizde otuzunun “kapsamii olumlu gelisim” sahibi oldugu goériilmiistiir. Bu
deder, olguniugun dort boyutuna iliskin ortalama puanlarinin (izerindedir. Sadlik ve sosyal/duygusal
gelisim alanlarinda ortalama puanlarin lizerinde fakat dil ve biligsel boyutlara iliskin ortalamanin altinda
puan kazanan gocuklar, katilimcilarin %34'lni temsil eden “sosyal/duygusal agidan ve sadlkk agisindan
gugli yonli” grup olarak tanimlanmistir. “Sosyal/duygusal risk” grubunun (%13), sosyal/duygusal gelisim
gostergesinde onemli dlglide daha fazla olmasiyla beraber tiim doért boyutta da ortalamanin altinda
kalmistir. Son %?22,5, sadlik konusundaki 6nlemler ile ilgili Gnemli derecede duistik skor kaydetmenin yani
sira dil ve biligsellik ile ilgili ortalamanin altinda bir skor aldiktan sonra “sadlik riski” modeline ait bir grup
olarak tanimlanmistir.

Hair ve ark. (2006) tarafindan yapilan calisma, sagdlik ve sosyal/duygusal risk gruplarini, okul olguniugu
acisindan genel risk altinda olarak siniflandirmis ve tim olgunluk gruplarina yonelik birinci derecede
sosyal ve akademik sonuglari arastirmistir. Ebeveyn ve &gretmen raporlarinin yani sira dogrudan
degderlendirmeler, cocuklar aile ilgili ciktilara yonelik 6lciitler olarak kullaniimistir. Buna ek olarak, cocugun
0zgegmis Ozellikleri ile ilgili 6geler (yas, cinsiyet, irk/etnik koken, dogum agdirligi, hane halkindaki ebeveyn
tlrleri ve ev halki sosyo ekonomik statiisii) ve anaokulu deneyim vyillari incelenmistir. Chi-kare ve
mantiksal geri gekilme yontemi kullanilarak veri analizleri yapimistir. Anaokulunda, kapsamii olumiu
gelisim ve sosyal/duygusal agidan ve sadlik agisinda gliglii yonleri olan gruptaki gocuklarin sosyo-
ekonomik dezavantaijlari olan ailelerinin olmasi daha az olasidir. Birinci derecenin sonuna kadar, risk
altinda olarak siniflandirilan iki gruptaki gocuklar, tiim sonug olgitlerinde en diiglik basarilara sahiptir.
Bunun aksine, kapsamli olumlu gelisim gruplarindaki gocuklar tim sonuglarda en iyi skoru kaydetmistir.
Bu, ileriki okul basarisina yonelik giilii bir belirleyici oldugu igin gocuklarin distik risk gruplarindan birine
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dismesi icin gerekli beceri ve yetenekler ile birlikte anaokuluna girmesini saglama yoniindeki ihtiyac
desteklemek igin bulgularini yorumlamislardir.

Yurt icinde okul olgunlugu alaninda son yillarda yapilan bazi calismalar dikkat cekmektedir. Bunlardan,
Omeroglu (1986), anaokuluna devam eden 5 ve 6 yas grubu okul dncesi erkek ve kiz cocuklarinin
yaraticillk ve zeka seviyeleri arasindaki iligkiyi arastirmstir. Bu galismada gocuklarin yaraticilik seviyeleri
Torrance Yaraticl Diiglince Testi, zeka seviyeleri “Stonford Binet Zeka Testi“ile Olglilmistir. Yapilan
degerlendirme neticesinde yaraticllk ve zeka islevleri arasinda istatistiksel olarak belirleyici olmayan bir
korelasyon bulunmustur. Ayrica Omeroglu (1986)na gore bu tiir bir iliski iliski yas ve cinsiyet
dediskenlerinden etkilememektedir.

Kayih ve Ari (2011), 2009-2010 6gretim yiinda Konya ili, Selcuklu ilgesinde bulunan bir anaokulunda
editim alan 5-6 yas alti grubu gocuklardan olusan 50 kisilik bir test grubuna Montessori Yontemi
kullanarak ilkégretime hazir bulunusluk dederlendirmesi yapmiglardir. Aragtirmada anaokulu gocuklarinin
okul olgunluklarini tespit etmek lizere Metropolitan Olgunluk Testi kullanimistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda ulasilan genel sonug, anaokulu gocuklarinin ilkdgretime hazir bulunusluklarinda Montessori
Yéntemi'nin olumlu etkisinin mevcut sistemden daha yiiksek oldugu yoniindedir.

Bu calisma kapsaminda okul olgunlugu testi uygulanan okul 6ncesi grubu 60 gocugun ailevi agidan sosyal
ve ekonomik statiileri tespit edilerek her iki dedisken arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin amaciyla
fliskili bir sekilde, kisisel ailevi arka plani olusturan iki temel unsur olan ebeveyn egitim diizeyi ve gelir
seviyesi ile gocuklarin okul olgunlugunu etkileyen karakteristik becerilerin sekillenmesi arasindaki iligki
arastirimistir. Bu iki unsurun gocuklarin okul olgunlugunu belirleyen tiim degiskenler (izerinde 6nemii bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulagiimistir. Bu dediskenlerden eslestirme becerisi ve sayisal becerilerin
ebeveynlerin sosyo-ekonomik seviyesinden daha az etkilendigi ise diger bir bulgudur. Bu calismanin
sonuglari, okul olguniugu ile ailenin sosyo-ekonomik diizeyi arasindaki iligkiyi istatiksel olarak ortaya
koymasi agisindan 6nem arz etmektedir.

KURAMSAL GERGEVE

Arastirmanin Modeli: Bu arastirmanin veri toplama yoOntemi, birincil ve ikincil kaynaklardan
olusmaktadr. ikincil kaynaklardan okul éncesi olguniuk ve Metropolitan Olgunluk Testi alanlarinda
yayinlanan kitaplar ve sireli dergi makaleleri vasitasiyla faydalanimig, birincil veri toplama kaynadi olarak
ise anket yaklasim kullanimistir. Bu arastirmada uygulanan yontem nicel arastirma y&ntemidir. Nicel
arastirma yonteminin bu calismaya en énemli katkisi, okul éncesi cocuklarin hazir bulunugluguna iligkin
belirgin faktorlerin Olgllebilir bir model Uzerinden ifade edildigi Metropolitan Okul Olgunlugu Testi
kullanilarak glivenilir ve istatistiksel olarak anlamli neticelere ulagiimis olmasidir.

Veri Toplama Araci: Arastirmada veri toplama araci olarak “Metropolitan Olgunluk Testi” anketi
kullanimstir. 16 sayfalk bir kitapgiktan olusan testtin 6 ayr alt testi vardir. Toplam 100 maddeden
olugsmaktadir. Alt testler ve igeriklerine iliskin agiklamalar asagidaki gibidir:

1. Kelime Anlama (19 madde), dilin anlasimasi ve kavranimasi testidir. Ogrencilerden her siradaki dért
resimden sirasilyla sdyleneni géstermesi ve isaretlemesi istenir.

2. Ciimleler (14 madde), ciimlelerin anlasilip kavranimasi ve uygun resmi isaretlemesi istenir. Ogrencilere
isaretlemesi istenen resimle ilgili aciklamalar yapilir, 6grencinin anlatilan resmi isaretlemesi istenir.
Ogrencilerin climleleri kavrayp resimlerini géstermesi icin her agiklamadan sonra 15 saniye verilir.

3. Genel Bilgi (14 madde), gocugun giinliik yasamda karsilasabilecedi nesnelere ait resimleri gostermesi
istenir. Nesnenin direk ismi sdylenmez, nesnenin ne ise yaradidi ile ilgili agiklama yapilir.

4. Eslestirme (19 madde), bir gorsel alglama testidir. Testin ortasinda daire igine alinmis geometrik
seklin, hayvanin, nesnenin aynisini bulmasi ve isaretlemesi istenir.

5. Sayllar (24 madde), sayilarn tanima, basit toplama, sayilari yazma, sayilar siralama gibi becerilerini
Olgmek igindir.

6. Kopya Etme (10 madde), 6grencilerden gésterilen sekli anlayarak dogru olarak kopya etmesi istenir.
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Testin puanlanmasinda sozlii olarak verilen yénergeye goére 6grencinin isaretledigi veya kopya ettidi
resimlerin her dogru yanitina 1 puan verilir, yanls yaptiklarina ise puan verilmez. Metropolitan Olgunluk
Testinden alinabilecek puanlar ve puanlarin ne anlama geldigi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Metropolitan Olgunluk Testi Puanlama Formu

Oum TSt TS g QS
Hazirhg
61-66 21-24 90-100 A Ustiin
56-60 16-20 80-89 B Ortanmn Ustii
47-55 10-15 65-79 C Orta
33-46 5-9 40-64 D Ortann alt1
0-32 0-4 0-39 E Zayif tehlike

Evren ve Orneklem: Bu calismanin evreni Eskisehir anaokullarina kayith gocuklardir ve toplamda 60
cocuk lizerinde calisma analizi yapimaktadir. Orneklem segilirken rastgele drneklem teknidi kullanilarak
arastirmanin giivenilirligi ve genellenebilirliginin arttirimasi amaglanmistir.

Veri Analizi: Veri analiz yéntemi olarak bu galisma nicel veri analiz yaklasimini benimsemektedir. Nicel
veri analizine konu olan bilgiler Metropolitan Olgunluk Testi gergevesinde hazirlanan anket sonucunda
elde ediimis, IBM SPSS 20.0 programinda analiz edilerek Microsoft Excel veri tabanina aktarimis ve
arastirma analizi béliminde sunumu yapimistir. Verilerin anlaml bir bitinlik igerebilmesi ve
yorumlanabilir sonuglar dogurabilmesi igin nicel gliveniliriik analizleri uygulanmis, sonug itibariyle anlami
ve yorumlanabilir sayisal verilere donustirilmistiir. Arastirmada incelenen bireyler nicel arastirma
gereklilikleri gergevesinde kendi kosullari bitiininde tanimlanms, herhangi bir dis etkiye maruz
birakimamiglar ve gergekte olduklari bigimde gdzlemlenmiglerdir.

Olcek Giivenirligi: Kulanlan élcek ve 6lgedi olusturan alti faktdr icin yapilan giivenilirik analizinde
Cronbach’s Aplha (0,884) ile arastirmanin 6lgek glivenilirligi acisindan oldukca yiiksek bir diizeyde oldugu
gorilmektedir.

LITERATUR INCELEMESI

Okul Olgunlugunun Gnemi

Okul olgunludu, cocuklarin gevresel kaynaklarla dogrudan ve dolayl etkilesimlerinin bir sonucudur ve
cocuklar, akranlar, aileler ve 6gretmenler arasindaki bu sosyal iliskiler araciidiyla cocuklar, egitimciler
tarafindan son derece dederli goriilen akademik, dil ve sosyal-duygusal yetkinlikleri edinirler (Mashburn &
Pianta, 2006).

Bu dénemde alinan editim, gevresine olan meraki sebebiyle diisiinmeye ve 6grenmeye glidilenmis
cocugun bu ozelliklerini gelistirme, tesvik etme ve yonetme gibi cok 6nemli bir gérevi lstlenmektedir
(Senemoglu, 1994: 54).

Okul olgunlugu, arastirmacilarin son zamanlarda bes temel baslik altinda topladigi karmasik bir kavramdir:
Fiziksel olarak iyi durumda olma hali, saglik gelisimi veya fiziksel gelisim,
Duygusal olgunluk veya sosyal, duygusal gelisim,
Ogrenme yaklasimi olarak da adlandirilan sosyal giiven,

Dil zenginligi veya iletisim

(58]



Diisiinme ve genel bilgi (Pianta, 2002; Wynn, 2002).
Bu alanlarn her biri gocuklarin genel okul olgunlugunun temel parcalaridir ve pek cok faktdrden
etkilenmektedir.

Okul olgunlugu kavrami ¢ocugun zihinsel, sosyal, duygusal ve bedensel anlamda okula hazir halde
bulunusunu tanimlamakta, okul editimini bagarili bir sekilde tanimlayan gelisim diizeyine erismesini ifade
etmekte ve her gocuk igin dedisken bir yapi sergilemektedir (Yavuzer, 2010: 45).

Cocuklar okul olgunluguna erisebilmek icin, kendilerine duygusal olarak yatirim yapan tutarl ve istikrarl
yetiskinlere, giivenilir ve tahmin edilebilir fiziksel bir ortama, diizenli rutin ve ritimdeki faaliyetlere, yetkin
akranlara, dinyayi kesfetmeye ve kullanmaya yoénelik tesvik uyandiran ve onlara hakimiyet duygusu
saglayacak malzemelere 7 yillik bir slire boyunca ihtiya¢c duymaktadirlar (Pianta &Walsh, 1996: 34).

TUSIAD (2005) tarafindan bu alanda hazirlanan bir rapora gére, okul &ncesi egitimin dmiir boyu devam
eden etkileri su sekilde siralanmaktadir:

Okul 6ncesi egitim programlar gocuklarin gelisim ve 6grenme becerileri (izerinde olumlu etkide
bulunmaktadir.

Cocuklarin basari diizeyini artirmakta ve suga karisma oranini azaltici etki yapmaktadir.

Tim sosyo- ekonomk siniflarin fayda sagladigi okul 6ncesi editimden en fazla gelir dizeyi
distik 6grencilerin faydalandigi goriilmektedir.

Okul Olgunludu ile Ilgili Kuramsal Yaklasimlar

Bu alanda kabul gérmekte olan kuramlar arasinda Bilissel ve Psikanalitik kuramlar glinimiizde gegerliligini
tam anlamiyla siirdiiremeyen dénemsel kuramlar iken, Himanistik ve Sosyal Davranisgl kuramlar ise
dénem kuramlari degildirler. Adi gegen psikoloji disiplinine ait kuramlarin yani sira, sosyolojik, antropolojik
ve ekoloji disiplinlerine ait birgok kuram da yasam boyu gelisim fikrinden derinlemesine etkilenmiglerdir
(Sayil, 2007: 24).

Cocuklarin okul editimine hazir olup olmadiklari, farkl teorik yaklasimlar tarafindan degerlendirilmistir. Bu
yaklagimlar arasindan en c¢ok kabul gdrenleri; olgunlasmaci yaklasim, cevresel yaklasim, sosyal
yapilandirici yaklagim ve etkilesimci yaklagimlardir (Baggeli-Basal, 2013: 892).

Olgunlagsmaci yaklagima gore, cocuklarin gelisim bakimindan hangi asamada olduklari okul olgunlugunu
belirleyen en 6nemli unsur olarak dederlendiriimektedir. Okula baslangic asamasini dikkate alan bu
yontem, cocugun okula hazir olup olmadiginin diclilmesi ve eder yeterli fiziksel ve bilissel olgunluga
erisimedi ise bir sonraki yil icin hazirliklarin yapilmasinin gerektigini éne stirmektedir (NCREL, 2008).

Arnold Gesellin “Ogrenime Hazir Bulunugluk Testi” temel alinarak gelistirilen olgunlagsmaci yaklagimda
okul olgunlugunu belirleyen unsurlar arasinda, saglikli gocuklarin okul alfabe ve sayilarla iliski diizeyinin
ileriki strecte aritmetik ve okuma gibi daha karmasik sireclerdeki gelisimini tahmin etmekte
kullanilabilecegini 6n gérmektedir. Clinkii bu yaklasim, okul olgunlugunun dodal ve kendiliginden gelisen
bir slireg oldugunu, ailelere diisen gérevin ise karmasik gérevlerin temeli olan alfabe, rakam bilgisi vb.
gibi bilgilerin gocuklara saglikh bir sekilde 6gretilebilmesi oldugunu dile getirmektedir (NCREL, 2008).

Cevresel Yaklasim, gocuklarin sekilleri bilmesi, renkleri bilmesi, bir kisiye ait ismi hecelemesi gibi belirli
amagclari bulunan goérev ve becerileri yerine getirip getiremediginin bilinmesini amaglanmaktadir. Bu tir
beceri ve bilgilerin gesitlendirildigi farkh “kontrol listeleri"nin degerlendiriimesi yoluyla yapilan &lgtimler,
cevresel yaklagimn gocuklarin okula hazir olup olmadiklarini belirlemede kullandigi ve 6lglim tekniklerinde
yer verdigi birincil yontem olarak karsimiza glkmaktadir (Baggeli-Basal, 2013: 892).

Skinner ve Bandura gibi teorisyenlerin katkisiyla sekillenen bu yaklasimda okula hazir bulunuslugu
simgeleyen bireysel 6zelikler, davranis ve beceri gibi unsurlar cocugun kendi disinda olusan kosullara
baglanmaktadir. Cevresel yaklasim, aile ve egitmen tarafindan verilen yonlendirmelere uygun bir 6grenme
programinin gocugun okul olgunlugunun ve okuldaki bagarisinin belirleyicileri oldugunu iddia etmektedir.

Okul olgunlugu alanindaki Gglincli yaklasim olan Sosyal-Yapilandirmaci Goriis ise bireysel agidan cocuga
odaklanmamakta, bunun vyerine kiiltirel ve sosyal degiskenleri incelemektedir. Toplumun Uyeleri,
ebeveynler ve editimcilerin ortaya koyacadi ortak caba gocuklarin okul olguniugunun belirlenmesinde
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birlikte etkili olmaktadir. Bu yaklasimda okula hazir bulunmugluk, toplumsal normlar, beklentiler,
gereKlilikler ve yerel egitim politikalari gibi unsurlardan da siklikla etkilenmektedir (Glines, 2013: 290):

Vygotsky'nin Bilissel Sosyokiiltiirel gelisim kurami ve Piaget'in Bilissel Gelisim kuramlarinda vurgulandigi
gibi, cocuklar gelisim stireglerinde okul olgunluguna erismek icin gerekli olan bircok faaliyete aktif bicimde
katiimaktadir. Diger bir deyisle, cevresi ile tatminkar diizeyde iliski kurabilen ve bu iliskilerde kendisini
belirli standartlarda ifade edebilen gocuklarin okul olgunluguna eristigi ve benzeri iliskileri tiglincii kisilerde
de yiritebilecedi varsayllimaktadir (Baggceli-Basal, 2013: 892).

Okul olgunlugu alanindaki son yaklagim olan etkilesimci gorls ise hazir bulunuslugu iliskiler seviyesinde
ele almaktadir. Bu yaklagima gore iliski olgusu karsilikli olarak gelismekte ve bu gelisim belirli bir siirece
yaylmaktadir  (Bagceli-Basal, 2013: 892). Mifredat c¢ercevesinde vyapilacak performans
dederlendirmelerinde, gelisim ve 6grenme stiregleri, sinif arkadaslari ile zamana yaylmis ve materyal
merkezli bir etkilesimi saglamalidir (Ulkdi, 2007: 27).

Okul Olgunlugunu Etkileyen Faktorler

Arastirmacilar, sosyo-ekonomik durumlarina ve etnik kokenlerine bakimaksizin genel anlamda tim
cocuklarin egitimlerinin ilk iki yiinda okul olgunlugu gostergelerinde kazanmlar elde ettigini ortaya
koymustur. Bu gostergeler, okul ile yakin iliski igerisinde olma, sosyal beceriler, fiziksel saglik, matematik,
okuma ve genel bilgi gibi alanlari kapsamaktadir. Ancak, cocuklarin biliylik cogunlugu bu alanlarda
gelisime aglk olsa da, bazi alt gruplarda yer alan gocuklar hazirliksiz sekilde okula baglams ve daha da
kotusu Ust sinflarda ayni yasta olduklari akranlarina yetisememiglerdir. Bu alt gruplar genel ifadeyle,
disik editim ve gelir diizeyine sahip, sosyo-ekonomik seviyesi disiik olan, irksal veya etnik azinliklardan
gelen ailelerin gocuklaridir.

Sosyo-Ekonomik Faktorler: Sinirl egitim diizeyine sahip, ekonomik agidan zayif ailelerden gelen bu
cocuklarin, vyetersiz bilgi ve beceriden 6tlrli okul olgunlugu bakimindan yiksek risk tasidiklari
belirlenmistir (Ramey &Ramey, 2004).

Etnik Yapi: Cocuklarin okul olgunlugu diizeylerindeki farkliiklar izerinde etnik yapmnin énemli bir faktor
oldugu ortaya glkmistir (Brooks-Gunn & Markman, 2005). Bu alanda yapilan arastirmalara gére, Amerikan
Hint/Alaska Yerlisi/ Siyahi ve Hispanik kokenli ailelerin gocuklarinin aksine, Beyaz Amerikall gocuklar okul
olgunlugunu etkileyen bilissel beceriler alaninda daha basarili olmuslardir.

Ebeveynsel Faktorler: Ebeveynlerin okul olgunlugu alaninda aktif olarak etki yapabilecedi yedi faktor
Brooks-Gunn ve Markman (2005) tarafindan su sekilde tespit edilmektedir: fiziksel veya duygusal agidan
besleme, disiplin, editim, dil, izleme, y6netimve malzemeler.

Okul olgunluguna iliskin ebeveynlerin tavir ve tutumlari, onlarin gocuklariyla olan etkilesimleri ve davranis
bigimleri ile iliskilidir ve bu nedenle ebeveynler gocuklarinn okul hayatina baslamaya hazir olup
olmadiklarn konusunda oldukga etkilidirler. Biyolojik anne-babasi ile olmasa bile bir aile igerisinde biiyiliyen
cocuklarin yetimhanede biyliyen cocuklara gore oldukca farkl (iyi yonden) gelisme gosterdigine yonelik
birgok galisma bulunmaktadir.

BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.Cocuklarin Kimlik Gostergeleri

Arastirmada o6grencilerin kimlik géstergeleri ve sosyo ekonomik durumlari, cinsiyetleri, ilce ya da il
merkezinde bulunan bir anaokuluna devam etmeleri, ebeveynlerinin sahip oldugu gelir diizeyine ve egitim
seviyesine gore belirlenmis degiskenler esliginde degerlendirilmektedir (Tablo 2.).
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Tablo 2. Cocuklarin Demografik Ozellikleri ve Ailelerin Sosyo- Ekonomik Durumlari

Frekans %
Cinsiyet
Kiz 31 51,7
Erkek 29 48,3
Toplam 60 100
Yerlesim Yeri
Tlce Anaokulu 33 55
11 Merkezi 27 45
Toplam 60 100
Aile Gelir Diizeyi
60.000 ve Ustii 17 28,3
36.000 - 59.999 26 43,3
36.000 ve Al 17 28,3
Toplam 60 100,0
Aile Egitim Diizeyi
Yiiksek Ogrenim 27 450
Lise 27 45,0
Orta Ogrenirn 6 10,0
Toplam 60 100,0

Arastirmaya katilan gocuklarin 29'u erkek, 31'i ise kiz gocuklardan olusmaktadir. Kiz gocuklarin toplam
orneklemdeki orani 51,7, erkek gocuklarin orani ise ylizde 48,3 olarak gergeklesmistir. Bu gocuklardan
ylizde 55' ilge merkezli anaokullarina, ylzde 45'i ise il merkezli anaokullarina devam etmektedir. Ailelerin
sosyo-ekonomik durumuna gore, gelir diizeyi 60.000 TL. ve Usti olan ailelerin gocuklari yiizde 28,3;
36.000 ile 59.999 arasin olan ailelerin gocuklari yizde 43,3; 36.000 TL alti olan ailelerin gocuklari ise
ylzde 28,3'lik bir orandadir. Anaokuluna devam eden gocuklarin ebeveynlerinin ylizde 10'u ilk ve orta
egditim seviyesinde iken, lise ve ylksek 6grenim goren ebeveynler ylizde 45’er oranda izlenmistir

Bu dogrultuda yapilan analiz géstermektedir ki, kiz cocuklari kelime anlama, climle anlama, genel bilgi,
eslestirme ve kopya etme becerileri bakimindan erkek gocuklarina kiyasla ortalama performans puani
acisindan daha yiksek bir basari sergilemislerdir. Erkek cocuklarin daha (st diizey performans
sergiledikleri tek alan olarak ise sayilarla ilgili beceriler ortaya glkmaktadir.

Anaokulunun ve dolayisiyla 6grencilerin yerlesik bulundugu idari birimin il ya da ilge olmasina gore,
ogrencilerin okul olgunlugunu etkileyen faktorlerde ne sekilde bir performans dedisimi gozlendigine
yonelik analizin sonuglarina gore, ilcede bulunan anaokulunun climle anlama ve eslestirme becerileri
agisindan il merkezinde bulunan anaokulunun &grencilerinden daha yiliksek bir performans
sergilemislerdir. Buna karsilk, il merkezinde bulunan anaokulunun 6grencileri ise kelime anlama, genel
bilgi ve kopya etme alanlarinda yapilan dederlendirmede, ilgede bulunan anaokulunun &grencilerinden
daha yiiksek bir basari grafigine sahiptirler. Sayilarla ilgili beceriler, her iki grup icin de esdeder diizeyde
analiz edilmektedir.

Ailelerin sosyo-ekonomik durumunu belirleyen ilk 6nemli unsur olan “aile editim diizeyi” yliksek 6grenim,
lise ve orta 6grenim basliklari altinda incelenmistir. Buna gore, 6grenci ebeveynlerinin yiizde 10'u ik ve
orta egitim seviyesinde iken lise ve yiiksek 6grenim goren ebeveynler yiizde 45’er oranda izlenmistir.

Sosyo-ekonomik faktorlerin ilkini olusturan ebeveynlerin egditim seviyesi ile gocuklarin okul olgunlugu
faktorleri arasindaki iliskinin arastirildigi varyans analizinin biitiinlesik tanimlayici sonuglari asagidaki Tablo
3. de sunulmaktadir.
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4.2.Aile Egitim seviyesi Okul Olgunlugu iliskisi
Aile editim seviyesini tanimlayan yliksek 6grenim, lise ve orta 6grenim gruplarinda her bir okul olgunlugu
faktoru ile ilski diizeyi varyans analizi yapilarak incelenmistir (Tablo 3.).

Tablo 3. Aile Egitim Seviyesinin Okul Olgunlugu Faktorlerine Etkisi

Guvenilirlik
Frekans| Ort. | Std. Sap.| Std. Hata . Min | Max.
At SinirjUst Sinir

Yiksek Ogrenim 27 4,48 0,58 0,112 4,25 4,71 3 5

Lise 27 3,63] 0,688 0,132 3,36 3,9 2 5
Kelime Anlama -

Orta Ogrenim 6 3,67 0,816 0,333 2,81 4,52 3 5

Toplam 60 4,02 0,77 0,099 3,82 4,22 2 5

Yiiksek Ogrenim 27 422 0,641 0,123 3,97 4,48 3 5

Lise 27 3,63] 0,629 0,121 3,38 3,88 3 5
Clmle Anlama -

Orta Ogrenim 6 3,33] 0,516 0,211 2,79 3,88 3 4

Toplam 60 3,87 0,7 0,09 3,69 4,05 3 5

Yilksek Ogrenim 27 4,37| 0,629 0,121 4,12 4,62 3 5

Lise 27 3,56| 0,801 0,154 3,24 3,87 2 5
Genel Bilgi -

Orta Ogrenim 6 3,33| 1,033 0,422 2,25 4,42 2 5

Toplam 60 39| 0,858 0,111 3,68 4,12 2 5

Yiksek Ogrenim 27 4,48 0,58 0,112 4,25 4,71 3 5

Lise 27 3,89] 0,801 0,154 3,567 4,21 2 5
Eslestirme -

Orta Ogrenim 6 4 0,632 0,258 3,34 4,66 3 5

Toplam 60 4,17 0,74 0,096 3,98 4,36 2 5

Yiiksek Ogrenim 27 4411 0572 0,11 4,18 4,63 3| 5

Lise 27 3,74 | 0,903 0,174 3,38 4,1 2 5
Sayilar -

Orta Ogrenim 6 3,33] 0,516 0,211 2,79 3,88 3 4

Toplam 60 4 0,823 0,106 3,79 4,21 2 5

Yilksek Ogrenim 27 4,74 0,447 0,086 4,56 4,92 41 5

Lise 27 4,11| 0,577 0,111 3,88 4,34 3 5
Kopya Etme -

Orta Ogrenim 6 4 0,632 0,258 3,34 4,66 3 5

Toplam 60 4,38 0,613 0,079 4,22 4,54 3 5

Incelenen 6 okul olgunlugu faktdriinde de 8grenci yetkinliginin ortalamalar degerlendirildiginde, “yiiksek
o6grenim” grubundaki ebeveynlerin gocuklari genel anlamda gruptaki en yiksek ortalama puanlara
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ulasmig, ayrica grup ortalamasinin (izerinde yer almislardir. Ebeveyn egitim diizeyi ile tim okul olgunlugu
faktorleri arasindaki iligkinin varligi bu galismada ortaya konulmakla birlikte, ilgili hipotezleri test etmek
amaciyla uygulanan Tek Yonli ANOVA istatistiksel anlamliik testlerinde sadece “kelime anlama”,
“genel bilgi” ve “kopya etme” faktorleri ile egitim diizeyi arasinda istatistiksel olarak “anlamii” bir
iiskiden bahsedilebilmektedir. Ebeveyn egitim diizeyi ile climle anlama, eslestirme ve sayisal beceriler
arasindaki iliski ise ayni test sonucunda istatistiksel olarak anlamii bir sekilde dogrulanamamistir.

4.3.Aile gelir Diizeyi Okul Olgunlugu iliskisi

Sosyo-ekonomik faktorlerin ikinci 6nemli unsuru olarak analiz edilen Ebeveyn Gelir Diizeyi ile okul
olgunlugu faktorleri arasindaki iligkinin dederlendirilmesi amaciyla yapilan Varyans analizinin sonuglar
asadidaki Tablo 4. de sunulmaktadir.
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Tablo 4. Aile Gelir Seviyesinin Okul Olgunlugu Faktoérlerine Etkisi

Guvenilirlik
Frekans| Ort. Std. Std. R Min | Max.
Sap. | Hata | AltSinir |Ust Sinir

60.000 ve Ustii 17 453 | 514 | ,125 4,26 4,79 4 5
Kelime 36.000 - 59.999 26 3,92 | 744 | 1146 3,62 4,22 3 5
Anlama 36.000 ve Alti 17 365 | ,786 | ,191 3,24 4,05 2 5

Toplam 60 4,02 | ,770 | ,099 3,82 4,22 2 5

60.000 ve Ustii 17 441 | 618 | ,150 4,09 4,73 3 5
Ciimle 36.000 - 59.999 26 385 | ,613 | ,120 3,60 4,09 3 5
Anlama 36.000 ve Alti 17 335 | ,493 | ,119 3,10 3,61 3 4

Toplam 60 3,87 | ,700 | ,090 3,69 4,05 3 5

60.000 ve Usti 17 441 | ;712 | 173 4,05 4,78 3 5

36.000 - 59.999 26 3,88 | ,711 | ,140 3,60 417 3 5
Genel Bilgi

36.000 ve Alti 17 341 | 939 | 228 2,93 3,89 2 5

Toplam 60 390 | ,858 | ,111 3,68 4,12 2 5

60.000 ve Ustii 17 441 | 618 | ,150 4,09 4,73 3 5

36.000 - 59.999 26 423 | ;765 | ,150 3,92 4,54 3 5
Eslestirme

36.000 ve Alti 17 3,82 | ,728 | ,176 3,45 4,20 2 5

Toplam 60 417 | ,740 | ,096 3,98 4,36 2 5

60.000 ve Ustii 17 441 | 618 | ,150 4,09 4,73 3 5

36.000 - 59.999 26 404 | 824 | 162 3,71 4,37 3 5
Sayilar

36.000 ve Alti 17 353 | ,800 | ,194 3,12 3,94 2 5

Toplam 60 400 | ,823 | ,106 3,79 421 2 5

60.000 ve Ustii 17 476 | ,437 | ,106 4,54 4,99 4 5

36.000 - 59.999 26 435 | 629 | ,123 4,09 4,60 3 5
Kopya Etme

36.000 ve Alti 17 4,06 | 556 | ,135 3,77 4,34 3 5

Toplam 60 438 | 613 | 079 4,22 4,54 3 5

Metropolitan Okul Olgunlugu’na ait alti faktor igin de en yiiksek gelir seviyesine sahip ailelerin gocuklarinin
en ylksek performansi sergiledigi gorilmektedir (Tablo 2). Tek Yonli ANOVA istatistiksel anlamilik

testlerinde sadece “kelime anlama

”ow

, “ciimle anlama” ve “genel bilgi” faktorleri ile ebeveyn gelir
duzeyi arasinda istatistiksel olarak anlamii bir iliskiden bahsedilebilmektedir. Eslestirme becerileri, sayisal
beceriler ve kopya etme yetenekleri agisindan gocuklarin performanslari ile aile gelir diizeyi arasinda ise
bu galismada istatistiksel olarak anlamii bir iliski kurulamamaktadir.
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SONUC VE TARTISMA

Genel itibariyle bu arastirmanin sonuglari géstermektedir ki, ailenin sosyo-ekonomik diizeyini belirleyen
editim ve gelir seviyesi cocuklarin okul olgunlugunu belirleyen tiim faktorler (izerinde 6nemii bir etkiye
sahiptir. Cocuklarin okul olgunlugunu etkileyen alti fakt6r arasindan sadece eslestirme becerisi ve sayisal
becerilerin hem ebeveyn editim hem de gelir seviyesi farklliklari ile iliskisi istatistiksel olarak
ispatlanamamistir. Dider tiim unsurlar en az bir faktor ile istatistiksel uyum géstermektedir.

Ailelerin sosyo-ekonomik diizeylerinin yiiksek olmasinin gocuklarin okul olgunlugu seviyesini arttiracagina
yonelk yaklasim dogrulanmakla birlikte, eslestirme ve sayisal becerilerinin bu iki sosyo-ekonomik
degisken agisindan da ortak olarak anlamli bir iligkiye yol agmamistir.

Bu calismada gocuklarin cinsiyetleri ve yerlesik bulunduklari idari birimlerin il ya da ilce olmasina gore
yapllan analiz sonuglari dogrultusunda, bilissel gelisim potansiyelleri agisindan kiz gocuklarinin sayisal
beceriler; erkek gocuklarin ise daha diisiik performans gosterdikleri kelime anlama, climle anlama, genel
bilgi, eslestirme ve kopya etme becerilerini agisindan desteklenmeleri gerekmektedir. Kent merkezlerinde
yasayan gocuklar icin ise climle anlama ve eslestirme becerileri agisindan daha fazla gelisim potansiyeli
tasidiklari ve goreceli olarak disiik performans gosterdikleri igin, bu bolgelerde gérev yapan anaokulu
o6gretmenlerinin ve gocuklarin ailelerinin 6zellikle bu iki alanda yaratilabilecek potansiyel gelisimi igin gaba
gostermesi gerekmektedir.

Sosyo-ekonomik diizeyi belirleyici etkisi bulunan ebeveyn gelir diizeyi ve editim seviyesinin tespit
edilebilmesi gocuklarin nasil bir sosyo ekonomik gevreden geldiklerinin anlasilabilmesi igin gereklidir.
Burada okul dncesi egitim kurumlarina ve 6gretmenlerine diisen gorev, daha distik bir sosyo-ekonomik
cevreden gelen cgocuklarin biligsel becerilerindeki gelisimn detayll bir sekilde izlenmesi ve ailelerin bu
konuda bilinglendirilmesinin saglanmasidir.

Bu tur bir yonlendirme yapilirken sosyo-ekonomik agidan zayif ailelerin gocuklari igin dncelikli olarak
lizerinde durulmasi gereken temel gelisim alanlar ise bu calismanin sonucunda ortaya gikan kelime
anlama, cimle anlama, genel bilgi ve kopya etme alanlarinda ortaya gikmaktadir. Bu alanlarda okul 6ncesi
cocuklarin genel biligsel performanslari, ebeveynlerinin gelir ve egitim seviyesiyle dogru orantili bir sekilde
artmaktadir. Bu durumda, editmenlerin, politika yapicilarin ve ebeveynlerin ailevi sosyo- ekonomik diizeyi
disuk olan gocuklarin kelime anlama, climle anlama, genel bilgi ve kopya etme becerilerini gliglendirecek
calismalar ve materyallere &nem vermesi gerekmektedir.

Sosyal hizmet agisindan okul olgunlugu, cocuklarin gelisim siireglerinin belirlenerek, buna uygun bir
sekide dogumdan itibaren strdiriilmesi ve takip edilmesi geeken normlarin strekliligini hedef alan bir
olgudur. Tirkiye'de uygulanan 4+4+4 sisteminde cocuklarin okula baslama yasinin 66 ay olarak
belirlenmesinin yani sira, isteyen ebeveynlerin kendi talepleriyle gocuklarini 60 aydan itibaren okula
kaydettirebilecek olmalar, okul olgunlugunun dodru tespit edimesinin 6nemini bir kat daha
arttirmaktadir. Okul olgunlugu diizeyine erismemis bir cocugun okula baslamasi, editim ve sosyal
yasantisinda cocugun karsilasabilecegi onemli sikintilara yol acabilmektedir. Burada sosyal hizmetlerin
rolli, gocugun duygusal, sosyal ve zihinsel bakimdan gelisiminin belirli bir diizeye ulasmasi ve egitim
yasantisinin basindan itibaren kendisinden beklenenleri basarill bir bigimde gergeklestirmeye hazir
olmasidir. Aksi taktirde 1. Sinif editimine baslayan cocuk duygusal, sosyal ve zihinsel acidan zorlanarak
kendine ve okula karsi olumsuz duygular gelistirecek ve okul motivasyonu olumsuz yénde etkilenecektir.

Bu calismada, sosyal hizmetler calisanlarinin okul olgunlugunun tespit edilebilmesinde ve gelistiriimesinde
kullanabilecedi yontemler ile ebeveynleri belirli sosyo ekonomik kosullara sahip olan okul dncesi gocuklarin
gelisim alanlarinin tespit edilebilmesine yonelik bulgular sunulmaktadir. Boylece, sosyal hizmetler alaninda
calisan kisi ve kurumlarin okul olgunlugunun tespitinde ve gelistirimesinde temel alacadi sosyo ekonomik
degiskenler belirlenerek, farkli sosyo ekonomik ailelerin gocuklarinin okul olguniuguna erismesi igin gerekli
beceriler daha etkin bir sekilde gelistirilebilecektir.
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INSAN HAKLARI PENCERESINDEN MEVSIMLIK TARIM ISCILERI

Eda Beydii
GIRIS
2014 yil isglicii istatistiklerine gore Tiirkiye' de galisan niifusun % 21, 1'i tarim sektoriinde yer almaktadir.
Bu oran, tarmn (lke ekonomisinde onemli bir yer tuttugunu gostermektedir. Tirkiye'de tarimsal
alanlarda olusan ihtiyaci karsilamak (izere her yil ilkenin farkl bolgelerine gogler gergeklesmektedir. 1950
li yillarda uygulanan politikalar, 1980'lerde baslayip 1990'arda hiz kazanan Dogu ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde uygulanan zorunlu goég politikalari, bazi tarm Grinlerinin Gretiminin  sinirlandirimasi
mevsimiik tarim isciliginin ortaya cikisinda ve giderek artmasinda etkili olan baslica faktorler olarak
literatlirde yerini almistir. Tarimsal alanlarda insan gliciine strekli gereksinim duyulacaktir. Dolayisiyla
calisan kesimin ihtiyaglarinin karsilanmasi son derece bliyiik dnem tagimaktadir. Bu galismada oncelikle
mevsimiik tarim hakkinda tarihsel bir arka plan verilecek, daha sonra bu alanda calisan kisilerin
sorunlarina deginilerek hak odakli bakisin gerekliligi tartigilacaktir.

TARIHSEL ARKA PLAN

Mevsime bagl olarak yapilan gog, o alanda ortaya gikan talebi karsilamak (izere yapilan bir hareketlilik
olarak tanimlanmaktadir (Cinar ve Lordoglu, 2011:420). Daha gok tarimsal alanda ortaya cikan bu talebi
karslamak (izere her yil Ozelikle Dodu ve Gilineydogu Anadolu Bolgelerinden birgok kisi yer
degistirmektedir. Bu mevsimlik tarim iscileri, ayni sehir iginde olabilecedi gibi farkl sehre, gogu zaman da
birden ¢ok sehre dogru yer dedistirmektedir. Tarimiscilerinin kendilerine ait ve ya kiraladiklar arazileri ve
Uretim araclar olmadigindan (cretli isi olarak calisirlar (Cinar, 2014: 21) .

Mevsimlik isciliginin kokeni 180010 yillara dayanmaktadir. Osmanli'nin son dénemlerinde timar sisteminin
cokmesi sonucu ayan ve derebeyler dnemli bir glic faktorii haline gelmistir. Ayanlar, ekonomik ve politik
nedenlerle Kirm ve Balkanlardan gelen kisileri tarimsal alanlarda calistirmislardir. Ayni sekilde Dogu’dan
gelen Kirtler ve Lazlar da tarimsal alanda calistirilan kisiler olmustur (Pelek, 2010: 32). Artan savaslar
sonucu ortaya ¢ikan toprak kayiplari, yoneticilerin baskisi, haksiz yere toprada el koyma, koylileri
yoksullastirmis bu durum da kdylileri, mevsimlik isgilerde callsmak Uzere farkl gegim kaynaklarina
yoneltmistir (Yildinm,2014: 65).

19507 yillar ve onu takip eden vyillardaki ekonomik ve sosyal gelismeler, Tirkiye'deki kirsal yasam ve
tarimdaki déniisiimde kilit 8neme sahiptir. ikinci Diinya Savasi sonrasi yapilan Marshall yardimiari ve cok
partili hayata gecis mevsimlik tarm isciligini derinden etkilemistir (Cetinkaya, 2008: 29). Cinki bu
donemde tarimsal Uretimde makineler yogun bir bicimde kullanims, koyden kente gdc yasanarak
tarimsal Gretimin seyrini etkilemistir.

Mevsimlik tarim isiliginin yayginlasmasinda bir diger 6nemli faktér, 1980’ ler sonrasi baslayan ézellikle de
1990'larda hiz kazanan Dogu ve Glineydogu'da uygulanan zorunlu géc politikasidir. Bolgede yasanan
“savas kogullar” nedeniyle milyonlarca kisi yerinden edilmistir. Blyik sehirlerde baglantilari olan kisiler
bliylik sehirlere goc ederken, bdylesi bir destedi olmayanlar Dogu ve Glineydogu Anadolu'daki sehir
merkezlerine gog etmislerdir. Sehir merkezlerinde galisilacak is olanaklarinin azligi onlari mevsimlik tarim
isGisi olmaya itmistir (Pelek, 2010: 51-52). Yine literatiirde mevsimlik tarim isgiliginin yayginlasmasinda
vurgulanan bir diger boyut ise devletin tiitlin gibi bazi Griinlerin Gretiminin sinirlandirmasi ve rekabetgi
piyasa kosullarina ayak uydurmakta gicliik geken kiigtik treticilerin mevsimlik tarm isciligine y6nelmesidir
(Gllsoy, 2013: 38).

Mevsimlik tarim iscileri iki gruba ayrilabilir: ilk gruptaki isciler tiim yilini yerlesmeden bir sehirden digerine
harcarlar. Diger gruptakiler ise yilin belirli donemlerinde bir sehirden diger sehre giden ve tekrar geri
dénen iscilerdir (Ozbek, 2007: 41). Gegici ve gezici mevsimiik tarim isciligi olarak kavramsallastirian bu
durum cogu zaman iscileri yasanan sorunlardan bagimsiz kimamaktadir. Isciler, ulagimdan barinmaya,
beslenmeden egitim, saglik gibi hizmetlere ulasima kadar birgok alanda sorunlarla karsilasmaktadir.

! Arastirma Goérev lisi, Hacettepe Univ ersitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosy al Hizmet Boliimii.
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MEVSIMLIK TARIM iSCILERININ KARSILASTIKLARI GUCLUKLER

Mevsimlik tarim isiligi meselesi son yillarda sosyal bilimcilerin giderek dikkatini gekmektedir. Bu konuda
hem farkl disiplinlerden gelen sosyal bilimciler hem de gesitli sivil toplum orgdtleri farkh calismalar
yuriitmekte ve bunlarin sonuglarini kamuoyu ile paylasmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde
editim oranmi dlsiik, sosyal glivencesi olmayan, yoksulluk sinirnin altinda yasayan mevsimik tarm
iscilerinin karsilastiklari giiglikler asagidaki gibi siralanabilir (Akbiyik, 2011:144-151:Benek ve Okten,2011:
659-671; Birlesmis Milletler Nifus Fonu, 2011; Cinar ve Lordoglu, 2011:431-442; Cinar ve Lordoglu,
2010:22-32; Ozbekmezci ve Sahil, 2004: 265-271; Yidirak ve dig.,2002; Hayata Destek Dernegi. 2014).

Ulasim: Mevsimlik gég genellikle mart-nisan aylarinda baslamakta ve kasim ayina kadar siirmekte, bu
siirece ailenin hemen hemen tiim Uyeleri katimaktadr. Iscilerin calisilacak alana ulasimnda sorunlar
yasanmaktadir. Bliyik ¢ogunlugu kamyon kasalarinda gergeklesen bu yolculuklarda birgok mevsimiik
tarim iscisi hayatini kaybetmektedir. Cogunlugunu kadin ve gocuklarin olusturdugu bu kazalarin en tipik
ornekleri yakin zamanlarda yasanan ve toplamda 22 kisinin hayatina malolan Isparta ve Manisa’ daki

kazalardir (Bkz. http//t24.com.tr/haber/manisada-Katliam-qgibi-kaza- 15-tarim-
iscisi-hayatini kaybetti, 301951, http://Amww. milliyet.com.tr/flas- isparta-da-
mevsimlik-qundem-1962811/).

Barinma: Mevsimlik tarim iscilerin blyuk bir kesimi gittikler yerde ¢ogunlukla calisacaklari tarla/bahce
yakininda, cadrrlarda kalmaktadir. Kadin-erkek-cocuk tiim aile bireylerinin bir arada kaldigi cadirlardaki
yasam, iscilerin yagsamlarini giiglendirmektedir.

Sosyal Giivenlik: 2925 Sayil Tarim Iscileri Sosyal Sigortalar Kanununun Uygulanmasi Dair Yénetmelik
ile 5510 Sayil Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanununa gére mevsimlik tarim isgilerinin
sigortaliik durumu isgilerin istedine birakmistir (Demir, 2015:192). Ancak mevsimik tarim isgilerinin
yaptiklan isin sirekliik arz etmemesi ve iscilerin diisiik gelire sahip olduklar dustinildigiinde isgilerin
blyk bir bélimiin herhangi bir sosyal glivencesi olmadan calistigini séylemek yanlis olmayacaktir.

Egitim: Mevsimlik iscilerin egitim oranlari disik olup, kadinlar ve cocuklar bu konuda risk altindaki
gruplardandir. Ortalama olarak mart-nisan ayinda baslayip, kasim ayi sonuna kadar devam eden
mevsimlik gog stirecinde gocuklar okuldan erken ayrilimakta, geg baslamalari sebebiyle de okula uyum
saglamda zorluklar yasamakta ve basarisiz olmaktadir. EJitim-Sen (2007) tarafindan hazirlanan
“Mevsimlik Tarm Isciligi Nedeniyle Egitimine Ara Veren ilkégretim Ogrencileri Arastirmasi” na gore,
“cocuklar, okuldan ayrimakta ve calismaya gitmektedir. Okula geg baslayan 6grenciler ruhsal ve bedensel
yorgunluk yasamakta, bu durum derslere olan ilgilerini de olumsuz y&nde etkilemektedir. Ayrica ailelerin
yoksul olmasi gocuklarinin okul ihtiyaglarini karsilayamamalarina neden olmakta, cocuklar isteseler bile
ailelerinin egitimin kendileri agisindan getirisi olmadigini diisiindliklerinden gocuklarin okulla baglarinin
tamamen kesilmesine yol agabilmektedir”. Geleneksel toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle kiz gocuklari bu
konuda daha gok sorunla karsilagsmaktadir.

Saghk: Kadinlar ve cocuklar basta olmak lzere mevsimlik iscileri calisma ve barinma sartlarina bagh
nedenlerden dolayi hastaliklara kargl savunmasiz hale gelmektedir. Yeterli ve dengeli beslenmeme, temiz
icme suyuna erisememe, yliksek derecedeki sicakligin altinda higbir koruyucu 6nlem almadan calisma, vb.
nedeniyle kronik ve bulasici hastaliklarin gériilme sikliklari fazladir.

Sosyal Dislanma: Mevsimiik tarim iscilerinin yasadiklari dnemli sorunlardan biridir. Hizmetlere ulasimda,
Ucret iliskilerinde, arazi sahiplerinin farkll tutum ve davranislarina bagl olarak mevsimlik tarim isgileri
birgok ayrimcilkla kargilagmaktadir. Bu ayrimciligin ortaya cikisinda kilit noktalarindan biri etnik kokendir.
Kiglikkirca’ ya gore (2012:1) mevsimlik tarim isgiligi etnisite baglaminda ele alinmasi gereken bir emek
tlrtddr, glinkii mevsimlik tarim isgilerinin blyiik gogunlugu Kirt'tlir. Duruiz (2012: 32) ise galismasinda
gegici iscilerin gogunlukla civarda yasayan Tirklerden; gezici isgilerin ise Kiirtler, Romanlar ve Araplar
oldugunu belirterek meselesinin etnik kdkenine vurgu yapmistir. Etnik koken temelinde ortaya gikan
ayrimeilk siddete varan boyutlara doniisebilmektedir. Nitekim eylll ayinda Ankara’nin Beypazari ilgesinde
meydana gelen olaylar mevsimlik tarm isgilerinin durumunu 6zetler niteliktedir

(Bkz. http://www.bbc.conyturkce/haberler/2015/09/150908_beypazari_saldirilar).
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Diger Sorunlar: Mevsimlik tarim iscilerinin karsilastiklar diger temel sorunlar is sagligi ve givenlidi,
licret ve calisma iliskileridir. Bunun yani sira son yillarda 6zellikle de Suriye’den gelen miiltecilerin daha
duslik Ucret veya lcretsiz olarak tarm alanlarinda calistig, istihdam piyasasina girmeleriyle birlikte
yereldeki isci gruplari ile aralarinda catismalar ¢ikabildigi belirtiimektedir (Hayata Destek Dernegi, 2014:
74). Ayrica mevsimlik tarm isgileri ikamet adreslerinde olamamalari nedeniyle segme haklarini da
kullanamadiklarinin altini gizmekte fayda vardir.

Mevsimiik tarim isgilerinin yasadiklari bu sorunlarin ortadan kaldirimasi bir takim yasal dizenlemeler
bulunmaktadir. 4857 Sayili Is Kanunu, 50'den az isci calistirlan tarim ve orman iglerinin yapildigi
isyerlerinde veya islemelerde bu kanun maddelerinin uygulanmayacadini belirtmektedir. Dolayisiyla bu
kanunun mevsimlik tarim iscilerini disarida biraktiginin altini gizmek gerekir. 2010 yiinda yaymnlanan
Mevsimiik Gezici Tarm Iscilerinin Calisma ve Sosyal Hayatlarinin Iyilestirimesi” genelgesi ile ulagim,
barinma, editim, saglk, glivenlik, sosyal cevre ile iliskiler, is ve sosyal giivenlik kosullari baglaminda
diizenlemeler 6ngorilmistiir. Ancak genelgenin uygulan(a)mamasi nedeniyle Isparta’ da elma toplayan
iscileri taglyan kamyonetin devrilmesi sonucu 17 kisi hayatini kaybetmistir. Bunun (izerine Mevsimlik Tarim
Iscilerinin Sorunlarinin Arastirilarak Alinmasi Gereken Onlemlerin Belirlenmesi Amaciyla Meclis Komisyonu
kurulmus ve komisyon calismalarini tamamlayarak 2015 yili Mart ayinda raporunu meclise sunmustur.
Ancak tim bu gelismelere ragmen hala benzer sorunlar yasanmaktadir.

Sosyal hizmet agisindan birgok sosyal sorunun ig ice gectigi mevsimlik tarim isciligi meselesi ihmal edilen
bir alan olmustur. Oysaki temel hedefi insan haklari ve sosyal adalet olan bir disiplin agisindan bu durum
tartisiimasi gerekmektedir. Ciinkii mevsimlik tarim iscilerinin yukarida belirtilen noktalardaki gereksinimleri
bulunmaktadir. Gereksinimleri karsilamak icin ise meseleyi insan haklari baglaminda ele almak gerekir.
Ancak sosyal hizmet bakis agisindan haklarin nerede durdugu, nasil uygulandigi meselesi muglaktir. Bu
nedenle insan haklari meselesine sosyal hizmet agisindan bakmak yararl olacaktir.

SOSYAL HiZMET AGISINDAN INSAN HAKLARI SORUNSALI

Sosyal hizmet, toplumsal bitinliigld, toplumsal dedisim ve gelisimi, insanlarin 6zgirlesmesini ve
glglenmesini destekleyen uygulama temeli olan bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan
haklar, farkliiklara karsi saygi ve kolektif bir sorumiuluk, sosyal hizmetin temelini olusturur. Sosyal hizmet
teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimer ve yerele iliskin bilgiden yararlanarak iyilik halini gelistirmek ve
yasamlarindaki sorunlari gozmek lizere insanlar ve sistemlerle galisir (http://ifsw.org/get-involved/global-
definition-of-social-work/).

Yukaridaki tanimdan da anlasilacadi lizere insan haklari sosyal hizmet disiplinin temelini olugturmaktadir.
Insan haklari denildiginde verilen ilk cevap cogunlukla, insanlarin insan olmalarindan dolay! dogustan
sahip oldugu vazgecimez ve devredilmez haklardir seklinde olmaktadir. Oysaki farkl Ulkeler, haklarin
evrensel olmadig, kiiltirden kiltiire degistigini altini gizerler (Mapp, 2014: 19).

Insanin sadece insan olmasindan dolayi sahip olduju ve evrensel olan insan haklari diisiincesi
postmodernistler tarafindan elestirilmistir. Ppstmodern soylemde bireyler homojen dedildir. Haklar,
iktidarin bireyi nesnelestirmesinin bir aracidir. Insan haklarina temel aramak yerine bu kiiltiire inanmak ve
uygulamak onemiidir. Vatandas olmakla hak sahibi olmak yakindan iliskilidir bu durumda vatandas
olmayanlar icin ne yapilacaktir? (Aykut, 2011: 53).

Insan haklarina yénelik bu elestiriler biryana, sosyal hizmet acisindan haklarin uygulamaya nasil yansidigi
cogu zaman soylem diizeyinde kalmaktadir. Oysa 6nemli olan bu sdylemi uygulamaya da aktarmaktir.

Ife’ ye gore (2008: 89) sosyal hizmet, insan ihtiyaglarini dederlendirme ve karsilamak yerine insan
haklarini tanimlayan, farkina varan ve garanti altina alan bir alan olarak goriilmelidir. Clinki aslinda sosyal
hizmet igerisindeki ihtiyag kavram ayni zamanda hak kavramina esdederdir. Bu baglamda ihtiyaglarin
haklarin pratikteki yansimasi oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ihtiyaclari bir hiyerarsi seklinde ele
alan Maslow’ u elestiren Ife’ ye gore ihtiyaglarin siralanmasi bir anlamda haklarin hiyerarsisi anlamina
gelir. Oysaki haklarin hiyerarsisi konusunda (izerine anlagilan evrensel bir durum s6z konusu degildir
(2008: 97). Yani calisma, yeterli gelire sahip olma, konut edinme vb. gibi sosyal ve klturel haklar, oy
verme, ifade 6zglrligli, mahremiyetin korunmasi gibi birinci kusak haklardan daha dederli degildir. O
nedenle haklara buttinctl bakmak son derece dnemlidir.
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Bu noktadan bakildiginda mevsimlik tarim iscilerinin yukarida da belirtildigi (izere barinmadan saglida,
egitimden sosyal gilivenlige birgok ihtiyaci karslanmadigindan hak ihlaline ugradiklar séylenebilir. Hak
ihlalleri kargisinda sosyal hizmet uzmanlari ezilen ve 6tekilestirilenin yaninda olacaktir.

SONUC

Tarim, Ulke ekonomisinin 6nemli bir kaynadini olusturmaktadir. Dolayisiyla da bu alanda calisanlara
gereksinim duyulacaktir. Bu nedenle de yapilacak olan dizenlemelerin, mevsimlik tarm isgilerinin
ihtiyaglarini géz 6niine alan, katiimlarini saglayan bir yapida olmasi énemiidir. Tarimisgilerinin karsilastigi
gligliikler sosyo-politik baglamdan bagimsiz dedildir. Her ne kadar yasal diizenlemeler yapiimaya calisilsa
da yasanan sorunlarin devam etmesi etkili bir uygulamanin yapi(a)madiginin gostergesidir.
Uygulamalarda sosyal hizmetin temel hedefi olan insan haklari ve sosyal adalet dikkate alinmalidir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin yerelin bilgisinden beslenerek bu noktada mevsimliik tarmisgileriyle ile onlarin
haklarina dair editimler dizenleyebilir. Bodylece isgilerin gliglenmesine katkida bulunarak farkindalk
gelistirmeleri saglanabilir. Ayni sekilde mevsimiik tarm isgilerinin calistiklari yerlerde yore halki ile
aralarinda gerilimi ve gatismayi 6nleyecek gerek politik gerekse de sosyal galismalar yapilmasi son derece
o6nemlidir. Mevsimlik tarim iscilerinin hangi hizmetleri nereden hangi kosullarla alacaklarina iliskin olarak
sosyal hizmet uzmanlarinin danisman, kolaylastirici, savunucu, baglanti kurucu rollerini aktif bir bicimde
kullanmasi yararl olacaktir. Verilen {cretler, bolgelere gére dedisen uygulamalar insan haklari temelinde
adaletli bir sekilde gergeklestirimelidir. Mevsimik tarimda calisan kadin ve gocuk sayisi géz &niine
alindiginda gocuklarin editimlerine devametmesini sagdlayacak, daha kiiclik yastakicocuklarin ise anne ve
babalari calisirken bakim, beslenme, oyun vb ihtiyaclarinin karsilanabilecedi alanlarin olusturulmasi hem
kadinlarin bakim yikiini azaltacak hem de gocuklarin isciligini 6nlemede dnemli olacaktir. Ayrica insan
haklar kiltiriiniin benimsenmesi ve yayginlagtirimasi igin tiim egitim programlari igerisinde insan
haklarinin alinmasi yararl olacadi diistiniilmektedir.
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iNANC VE IMANISLARDA KADIN VE KADININ DEGERI
Woman and Woman Value in Beliefs and Faith

Elmas Ak|n1
“Cocukken kadin olmak istemedigimi s6ylerdim.
Bu kadar aci veriyorsa neden olayim ki?
Ve bu kadar mutsuz ediyorsa...
Ama artik bliyidim. Kendimle gurur duyuyorum.
Hepimizin iyiligi icin KADIN OLMANIN anlamini degistirelim...”
Waris Dirie

OZET

Kadin algisi ve kadinin dederi tarih boyunca farkllasmalar yasams; bu farkllagsmalar inanglar ve inaniglar
gibi etkenlerle sekillenen toplumsal algilar etrafinda siliiet kazanmistir. Bu gergevede, diinyanin pek gok
yerinde kadin; degersizlestiriimis, insan haklarina aykir tutum ve davranislara maruz kalmsstir. inang ve
inaniglar veya bunlarin farkli anlamlandirimasi ile megrulagtirimaya galisilan toplumsal cinsiyet esitsizligi
kadinin; ekonomik, fiziksel, cinsel ve psikolojik olarak siddete ugramasina zemin hazirlamakta, sosyal
yasamda var olmasini zorlastirmaktadir. Degisen toplumsal yapi ve sosyal refah devleti anlayisi ile kadinin
dederi artmaya ve kadin -goreli olarak- hak kazanmaya baslamis olsa da, degisimi ufak adimlarla yasayan
inang ve inanislar kadini dedersizlestirmeye devam etmektedir.

Calisma, insan dederinin ve onurunun yikseltimesini kadin odaginda ele almayi ve -insanin deder
kazanmasini ve insana yaragir bir yasam stirmeyi kendine hedef edinmis- sosyal hizmet meslek ve disiplini
acgisindan disiince ve oneriler sunmayl amaglamistir. Bu amag gergevesinde kiiglik yasta stinnet edilen
Waris Dirie’'nin Birlesmis Milletler elciligine uzanan yasamini anlatan, ingiltere, Almanya, Avusturya ortak
yapiminda ve Sherry Horman yénetmenliginde 2009 yilinda beyaz perdeye aktarilan ‘Col Cicedi/Desert
Flower’ ve yonetmenligini Cyrus Nowrasteh’in yaptigi, recmi konu alan 2008 ABD yapimi ‘Soraya'yi
Taslamak/The Stoning of Soraya’ filmleri betimsel analiz ile dederlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: inang, inanis, Kadinin Degeri, Betimsel Analiz

ABSTRACT

Perception of woman and woman value have become differantations throughout history. These
differentiations are shaped around social perceptions which are shaped by factors such as belief and
faith. In this context, woman was trivialized and was exposed to attitudes and behaviours contrary to
human rights in many places of the world. Social gender inequality which is tried to be legitimized with
beliefs and faith or their interpratation provides a basis to woman violence by type economical, physical,
sexual and psychological. It makes difficult to exist in social life. Although woman value has begun to
increase and gain right with changing social structure and the social welfare state, faith and beliefs which
change with small step continues to trivialize to woman.

This study aims to not only handle to enhancement of human value and human dignity but also provide
ideas and suggestions in terms of social work proffession and discipline which targets to increase human
value and live worthy of human. Within the framework of this objective, United Kingdom, Germany and
Austria coorperate production, Dessert Flower which tells through Embassy of United Nations lifestory of
Waris Dirie from early circumcision that transffered to big screen in 2009 with the direction of Sherry
Horman and 2008 United States production The Stoning of the Soraya with direction of Cyrus Nowrasteh
which is related with stonning with descriptive analysis.

! Arastrma Gérevlisi, KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet Balimii,

elmas.akin@karatay .edu.tr.
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GIRIS
inang ve inanislarin anlamlandirima sekilleri sonucu gergeklestirilen ritiiellerde genel olarak kadin olmanin

dedersizlestirildigini gostermek ve bu dedersizlestirmeye karsin yapilabilecekleri tartismak amaciyla
olusturulan bu calismada; inang ve inanis kavramlarini anlamak ile baslanmasi gerektigi diisiinilmektedir.

Inang, bir seye inanma, giivenme, yaraticya ve dine iman etme gibi inanma eylemini ifade ederken,
‘inanis’ kdltlirel 6geler barindiran, gelenede dayal bir sekide var olan inanma pratiklerini ifade
etmektedir.

Tirk Dil Kurumu’na goére (2006) inang: bir dislinceye gonilden bagh bulunma, birine duyulan glven,
inanma duygusu, inanilan sey, goériis, dgreti ve bir dine inanma olarak; inanis ise inanilan sey, inanma isi
olarak tanimlanmistir.

Inancin amilleri yalnizca zihin ve irade degildir. Zihin ve iradenin de katkis ile birlikte toplumsal bir sekilde
insan ruhuna yapilan etkilerin tamamdir. Yani inang; zihin, irade ve toplum etkisinin butiniinden
olusmaktadir (Eroglu ve Kilig, 2005, s. 753).

Tarih boyunca bireylerin, gruplarin ve toplumlarin izinden gittigi, baglandig farkl birgok inang ve inaniglar,
bu inang ve inanislar kokiine bagdl olarak gergeklestirdikleri ritlieller olmustur. Bu calismada kastedilen
sadece dini temellere dayali inanma eylemi degil genel bir inanma fiili ve kiltiirel olarak gergeklestirdikleri
tim pratiklerdir, inanma eyleminin teolojik yanindan ziyade sosyolojik boyutuna deginilecektir.

Mevcut inang ve inanislarin anlamlandirimasi cinsiyetler igin farkh sekillenmis, “toplumsal cinsiyet” algisi
olusmustur. Marshallin Sosyoloji S6zligii'nde belirttigi tizere (1999, s. 99); cinsiyet, “biyolojik erkek kadin
ayrmin” anlatirken; toplumsal cinsiyet “erkeklik ile kadinlk arasindaki buna paralel ve toplumsal
bakimdan esitsiz boliinme”ye génderme yapmaktadir.

Rice'a gore cinsiyet (sex), biyolojik cinsiyete dayal olarak kadin ya da erkek olmayi ifade ederken;
toplumsal cinsiyet (gender), kadin ya da erkek olmaya toplumca yiklenen anlami, bu anlamlara iligkin
beklentileri icermektedir. Toplumsal cinsiyet, kiiltiirel bir yapiyi karsilayan; bireyi kadinsi ya da erkeksi
olarak karakterize eden psikososyal ézelliklerdir. (D6kmen, 2014, s. 19-20).

Bireyleri eril ve disil olarak ayrmlastiran ve belirlenen statiilere ait rolleri bireylerden bekleyen algs;
ataerkil toplum yapisi igerisinde toplumsal cinsiyet esitsizligini beraberinde getirmistir.

Cinsiyet ayrmciligi ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin temeli; biyolojik temelde kadin ve erkek
farkiligindan ziyade, politi, ideolojik, ekonomik ve kiiltiirel yapilar igerisinde hayat bulmakta ve bu
temele dayanmaktadir (Glizel, 2014, s. 187). Buradan hareketle toplumsal cinsiyet esitsizligi 6zel ve
kamusal yasamin her alaninda cinslerin esit s6z sahibi olamamasi, katiliminin farkl olmasi ve goriinir
olamamasini ifade etmektedir.

Inang ve inanislarin hem sonucu hem sebebi olan bu kavramlar isiginda mevcudiyet bulan yasam
dongiisii icerisinde, kadin cogu zaman dedersizlestirilmis, insan haklarina aykiri birgok tutum ve davranisa
maruz birakilmistir.

Degersizlestirilme ile kadinlarin egitim, istihdam, saglik gibi birgok alanda yasadiklari sorunlar, zaman
icerisinde gorunir olmaya baslamis ve dongiiniin kirlmasi amaciyla séylemler ve uygulamalar glindeme
getirilmistir.

2011 yiinda gelismis Avrupa Birligi Ulkelerinde kadinlarin issizlik orani %8.2 iken (ILO, 2014, s. 35),
Tirkiye'de issizlik oranlari 2013 yil igin kadinlarda %11,9, erkeklerde %8.7'dir (Kadin Statiisii Genel
Mudirlugi, 2014, s. 28).

TUIKin 2012 yilinda yaymnladigi rapora gére (s. 58), 2011 yilinda okuryazar olmayan erkeklerin orani
%1,7 iken kadinlarin orani %7,8'dir. 2012 yilinda kadin milletvekili orani %14,4'tir, 25 bakanin ise sadece
bir tanesi kadindir (s. 144).

Toplumumuzda kadin ve erkek olmaya iliskin belirlenen rollerin adil olmamasi sebebiyle; egitim, saglik,
ekonomi, siyasal yasam gibi birgok alanda, kadinlar daha az katiim gergeklestirmektedir. Tiirkiye'de Aile
Yapisi Arastirmasi sonuglarina gére (TUIK, 2012, s. 107) hane islerindeki gérev dagilimnda evin giinliik
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toplanmasi ve temizlenmesine iligkin gérev %4,4 erkek/baba, %92,4 kadin/anne, %15,6 kiz gocuk ve
%1,2 erkek gocuk tarafindan yerine getiriimektedir. Bir birey olarak giinliikk yasama iliskin temel birgok
gorev kadina verilmis, aile igi rollerde adil bir dagilim yoluna gidilmemistir.

Faillerin algiladiklart inang ve inaniglar cercevesinde mesrulastirmaya calistiklari kadinin degersizlestirilmesi
daha birgok rakamla ve uygulama &rnekleri ile gdzler 6niine serilebilmektedir.

KADIN OLMAK

Sadece din kapsaminda inanma eylemi olarak dedil, genel bir inanma fiili ve herhangi bir temele
dayandirilarak gergeklestirilen pratikler kapsamnda ele alnan inang ve inanislar, kadin algisinin her
toplumda farklilastigini fakat genel olarak kadinin degersizlestirildigini gostermektedir. Bu baglamda bazi
uygulama &rnekleri ve haberler ele alinmis, bu incelemede analizin zenginlestiriimesi igin iki film betimsel

analiz1 ile degerlendirilmistir.

Bu amacla, kiigiik yasta siinnet edilen Waris Dirie’'nin Birlesmis Milletler elgiligine uzanan yasamini
anlatan, Ingiltere, Almanya, Avusturya ortak yapiminda ve Sherry Horman y&netmenliginde 2009 yilinda
beyaz perdeye aktarilan ‘Col Cicedi/Desert Flower’ ve yonetmenligini Cyrus Nowrasteh'in yaptidi, recmi
konu alan 2008 ABD yapimi ‘Soraya'yi Taglamak/The Stoning of Soraya’ filmleri segilmistir.

Bu iki filmin segilme sebebi; ikisinin da gergek yasam &ykiisu anlatiyor olmasi, kadinlarin insanin degerine
ve onuruna yakismayacak muamelelere maruz birakidigini fotograflayan kiilt filmler olmasidir. Uygulama
ornekleri ve film analizleri namus algisi ve beden bitiinligi olmak lizere ki tema ile semalandirimistir.

Namus Algisi
Kadinin degersizlestiriimesi, siddete maruz birakimasi, sosyal yasama katlim hakkinin az olmasi gibi
birgok kadin sorunsalinin temelinde ‘namus’ kavram yatmaktadir.

Pitt-Riversin tanimina goére namus; bireyin kendi toplumunun goziindeki dederidir. Namus kisinin kendi
belirlemesinin yaninda toplumun ona bigtigi dederleri de kapsamaktadir. Yani namus, toplumsal normve
bu normlarin insanlar tarafindan yeniden olusturulmasi arasindaki bagi olusturur (Iskk, 2008, s. 4).
Toplum igerisindeki dederlere ve etik kurallara baglligi ifade eden namus kavrami ve algisi; tarihsel
sirecte ve Kkiiltirler arasinda anlamsal farklik gostermekte ve bu badlamda anlamlandiriimasi
zorlagmaktadir.

Namus algisini fotograflayabilecek 6nemli 6rnek, aslinda tarafimca bildirinin yazimasina sebep olacak
derecede etkileyici bulunan bir haberdir. Dubai merkezli Emirates 24/7, New York Daily News,
International Business Times, Metro, Daily Star gibi birgok yayin kurulusu tarafindan aktarilan haber
Dubai'de gegmektedir. Dubai Polisi Arama Kurtarma Departmani’ndan Burgibah'in anlattigina gore bir aile
sahilde yiizerken 20 yaslarindaki kizlari akintiya kapilip ¢rpinmaya baslamistir. 2 cankurtaranin kizini
kurtarmasina izin vermeyen baba “kizina yabanci bir erkedin dokunmasindansa, kizinin &lmesini
yegleyecegini” soylemistir (Ahmed, 2015).

Insan haklari, insanin degeri ve onurunun her seyden yiice olmasi gerektigi perspektifinden bakildiginda
akil tutulmasi olarak nitelendirilebilecek bu olay, benzeri birgok uygulamanin sadece bir yansimasidir.

Waris Dirie’nin yasamini anlatan Col Cicedi filminde kadin siinneti konu alinmistir. Waris Dirie Somali'de
dinyaya gelmis ve {ic yasinda stinnet edilmistir. Kadin siinneti; kadinlarin dis genital bolgelerinin kismi ya
da bitlin olarak ortadan kaldirimasi veya tip disi sebeplerle genital organlarinin lezyona ugratimasini
iceren butin sireglerdir (Unicef, 2013, s. 6).

Unicef’in 2013 raporunda geleneksel davranis kurallarinin 6nemsenmesi ve sosyal norm olarak (s. 14)
ifade ettigi kadin stinnetine; Misir'da 27.2 milyon, Etiyopya’da 23.8 milyon, Nijerya'da 19.9 milyon, Gana
ve Somali 6.5 olmak (izere toplam 29 lilkede 125 milyondan fazla kadin maruz birakimistir (s. 22).

! Betimsel analiz: gériisiilen ya da gézlenen birey lerin gériislerini carpici bir sekilde fotograflamak amaciyla, elde edilen
bulgulan diizenleyerek ve yorumlayarak sistematik bir bicimde okuyucuya sunan nitel aragtirma y éntemidir (Yildinm ve
Simsek, 2013, s. 256).
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Dirie, menstriiasyon dénemine girdigi ilk giinden hemen sonra bir adamin dordiincli esi olmak lizere
evlendirilecedini ve ailesinin buna karsilik para aldigini 6grendikten sonra kagmis ve Birlesmis Milletler
elciliine uzanan yolculugu baslamistir. Ingiltere’ye geldikten sonra kiltiire, yasama ve anlamlandirmalara
fliskin gordiigu farklliklara sasirms, en cok, ev arkadasinin evlenmedigi bir erkekle cinsel iliskiye
girmesine sasirmistir. Bu saskinligini "Namuslu bir kadin boyle bir sey yapmaz, sadece kesik bir kadin iyi
kadindir ancak bu sekilde bakire kalnabilir. Yani dlgiin gecesine kadar...”seklinde ifade etmistir.
Arkadasinin bir kadinin hem eglenip hem namuslu kalabilecegini, yapmaktan ve adini telaf fuz etmekten
korktugu seyin sex oldugunu ve ismini rahatca soyleyebilecedini ifade etmesi lzerine gok sagirmistir.
Diinyanin birgok yerinde kadinlar 6teki olmamak adina cogu kelimeyi kullanmaktan bile korkmus ve
utanmigtir.

Tarih boyunca, benzer namus algilar ile kadinlara siddet yoneltilmis, ‘tére ve namus cinayetleri’ gibi
kavramlar olusturulmus; kadinlar, insan olmanin getirdigi haklardan 6zgiirce faydalanamamis, kendilerine
bigilen sayisiz rolii ‘namuslu olarak’ gergeklestirmeye calismistir.

Sokakta yasayip, ¢dpten bulduklarini yiyerek hayatta kalmayi, tanimadigi apartman gorevlisi ile evienmeyi
goze alip yine de Ulkesine donmek istemeyen Dirie kadin siinnetinin altinda yatan namus algisini "Stnnet
fle Kiitoris alimir, vulvamn ic ve dis dudakiarr kesilir ¢tinkdi otuz yih askin siiredir afleler siinnet edilmeyen
kizlarn ‘temiz’ olmadigina inanir. Bacaklarinizin arasindaki sey temiz dedildir bu yiizden alnmaldir. Ayrica
bekaret ve fazilet kaniti olarak dikimelidir. Diigiin gecesi eviendidin kisi bir bicak ile kesecektir. Stinnet
olmamis kizlar evienemez, kdytinden sdrtilir, ‘fahise’ muamelesi gordir. ”sbzleri ile dile getirmistir.

Kamerun'daki gogus (tiileme gelenedi de namus algisinin bir sonucu olarak uygulanmaya devam
etmektedir. Bawe'nin raporunda belirttigi tizere (2011, s. 5) sakatlamanin bir yolu olan g&gus Utlleme;
yetiskin kadinlarin géguslerini diizlestirme yoluyla gerceklestirilen bir pratiktir. Bu pratik, yaklasik 8 yas ve
sonrasinda gogusleri gelismekte olan geng kadinlarin géguslerine sicak bir obje ile vurarak ya da ovarak
gelismelerini engellemeye calismay! icermektedir.

Temelde tacizden uzak durmak ve gekici olamamak amaciyla baslatilan bu gelenek bir bezle gégsii sikica
sarmayl da icine kapsamaktadir. Uygulayicilar, fiziksel aci ve ciddi saglik sorunlarina neden olan bu
yontem ile geng kadinlarin erken yasta hamile kalmasindan da korunmak istemektedirler. Bawe'in
raporuna goére (2011, s. 5); Kamerunlu kadinlarin %24'G 9 yas civarinda gogus Utlilemeye maruz
birakilirken, bunlarin %58'i anneleri tarafindan zorlanmaktadir.

Olusturulan ve inanilan namus kavramna ihlal yapildiginin diigiiniilmesi durumunda kadinlara uygulanan
insanlk disi diger bir uygulama ise recmdir. Yonetmenligini Cyrus Nowrasteh'in yaptigi, 2008 ABD yapimi
‘Soraya'yl Taslamak/The Stoning of Soraya’ filmi recmi konu almistir. iran’da gegen gercek yasamdan
alinmis hikayede Soraya Manutchehri'nin esi Ali, 14 yasinda bagka bir kizla evlenmek istemekte, Soraya
ise esinden nafaka almadan bosanmak istememektedir. Esi bosanmayi kabul etmeyince Ali zina isledigi —
aldattigi- iddiasi ile Soraya’nin recmedilmesine sebep olmaktadir.

Filmde vurgulanan zina kavrami ‘namus’ Uzerine temellendiriimekte, bu kavramin 6zellikle kadinlar igin
daha kolay sekilde ihlal edilebildigi diistintilmektedir.

Filmde Hoca karakteri Soraya’nin esinden bosanmasi gerektigini belirtirken, “Sizin ihtiyaclarinizi bundan
sonra ben karsilayacadim, birbirimizi yakindan taniriz. Elbette ‘namus’umla birlikte, muta nikahi kiyariz.”
ifadeleri ile yapmay1 diistindligui fiili algisindaki inang ile mesrulastirmaktadir.

Birini taslayarak oldiirme seklinde gergeklestirilen recmi gergeklestirmeye giderken tiim kdydeki erkekler
taslara vurarak sabirsizianmakta, adeta bu vahsi eylemi gergeklestirmek igin istahlanmaktadir. Soraya'ya
iftira atildidini bilen fakat kendi cikarlarini diisiinen Hoca taslamayi baslatirken "Bu kadin kéydmiiziin
haysiyetini lekelemistir, isledigi giinahlarin bedelini cekmelidir. Kendisine atacadiniz her tasla haysiyetinizi
tekrar kazanms olacaksiniz. “ifadelerini kullanmigtir.

Kadinin sofrayi giizel kurmak, temizlik yapmak, esi ne isterse yerine getirmek gibi rolleri oldugunu
vurgulayan toplumu konu alan fimde, nafaka almadan bosanirsa hayatta kalmak icin geriye kalan tek
caresinin baska bir erkekle evlenmek oldugunu dislinen Soraya, ‘gli¢’ olgusunun kadin aleyhine
sekillendigini ve kadinin degersizlestirildigini gdstermektedir.
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Toplumdaki glic olgusunun nasil sekillendigini filmdeki Muhtar karakterinin “Bir kadin kocasi tarafinda
suglaniyorsa, sugsuzlugunu ispat etmek zorundadir. Bir adam karisi tarafindan suglaniyorsa, karisi adamin
sugunu kanitlamak zorundadir.” ifadesi de asikar etmektedir. Yasal olarak her insanin esit hak ve
Ozgrliiklere sahip oldugu Ulkelerde dahi informal sekilde, kiltiirel dederlere, inang ve inanislara
dayandirilarak adaletsizlikler yapiimakta, bazi insanlar haksizliga maruz birakimaktadir.

Glig, kultlir, namus vb. birgok kavram algilanan inang ve inanis gergevesinde sekillenmekte, cogu zaman
ise kadinin dedersizlestirimesini saglayacak sekilde olusmaktadir. Kadinin, insanin degerine ve onuruna
yakisir bir yasam siirmesini engelleyen bu kavramlar zaman zaman verilen 6rneklerdeki gibi vahsi bir
bicimde kendini gosterirken; zaman zaman da seffaf fanuslar gibi kadini gériinmez bir gsekilde
gevrelemekte ve engellemektedir.

Beden Biitiinliigii

Tarihsel siirecte insan haklari hukuku incelendiginde lider metinlerden biri olan insan Haklari Evrensel
Beyannamesinde (m. 3), yasamanin, hiir olmanin ve kisi glivenliginin herkesin hakki oldugu ifadesine yer
verilmistir. 5. Maddede yer alan "Hig kimse iskenceye, zalimce, insanlk disi veya onur kirici cezalara ve
davranisiara tabi tutulamaz”ifadesi ile beden bitiinligline karsi filller 6nlenmeye caligilmistir.

I¢ hukukumuzda da benzer bir sekilde Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 17. maddesinde "Herkes,
yasama, maddi ve manevi variigini koruma ve gelistirme hakkina sahiptir. Tibbi zorunlulukiar ve kanunda
yazil haller disinda, kisinin vicut biitinligiine dokunulamaz; rizas! olmadan bilimsel ve tibbi deneylere
tabi tutulamaz. Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz, kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya
veya muameleye tabitutulamaz. “ifadesine yer verilmis, Tiirk Ceza Kanunu'nda beden biitiinligiine zarar
verilmesi durumundaki yaptirmlar detaylandiriimistir.

Kadinlarin beden biitlinligii ve kendi bedenleri lizerindeki s6z haklari, ellerinden alinabilmekte; bedenleri
ve fiilleri Uizerine kurulmus soyut kavramlar ile kadinlar suglanabilmektedir. Zaman zaman kadin bedeni
metalastirimakta, estetik kaygilar toplumun zihnine kodlanmakta ve bu ugurda kadinlar istekli olarak ya
da olmayarak ya da sadece yaygin algiy1 kaniksayarak beden biittinliigiine zarar verecek eylemlere maruz
birakiimaktadir.

Recmedilen Soraya iginde bulundugu toplum tarafindan esi ile cinsel iliskiye girmedidi icin suclanmakta;
suclanan Soraya bedenindeki morluklari gbstererek "O higbir seyden mahrum kalmiyor, verebilecedim her
seyi ona verijyorum. ”demekte ve esinin kendi bedeni lizerinde ne denli s6z hakki oldugunu gostermekte
ve bu duruma sessiz kalmaktadir.

Soraya’nin maruz kaldigi kadina yonelik siddet diinyanin her yerinde meydana gelebilen bir insan hakki
ihlalidir. TUIK'in Istatistiklerle Kadin raporuna gére (2012, s. 116), Tirkiye'de yasaminin herhangi bir
déneminde fiziksel veya cinsel siddete udrayan kadinlarin orani %41,9 iken; BM Istatistik BSlimii
verilerine gére 1995-2006 yillari arasinda hayatinda en az bir kez fiziksel siddete maruz kalan kadinlarin
orani Kanada'da %8, italya'da %14, Danimarka’da %20, Almanya'da %29'dur (Kadin Statiisii Genel
Mudurlaga, 2012, s. 9).

Siddetin alabilecedi en vahsi sekillerden biri olan recm incelendiginde, 2002'nin baslarinda ikisi Nijerya,
biri Sudan ve biri Pakistan'da olmak lzere 4 kadina zina suglamasi ile recm hikmi verildigi
duyurulmustur. Son zamanlarda Nijerya'da, bu hikiim zina ve homoseksuellik igin verilmektedir (Alasti,
2007, s. 4).

International Committee Against Stoning’in Iran igin belirttigi recm rakamlar su sekildedir: 1980 yilinda
2'si kadin 7 kisi, 1986’ de 2'si kadin 8 kisi, 1989'da 22'si kadin 42 kisi, 1997'de 4'G kadin 7 kisi iken; 1980-
2009 yillari arasi toplam 125 kisidir. (Hoseini, 2010, s. 5-8).

“Bunu nasll yaparsiniz? Bizler dosttuk. Bunu bana nasil razi gériirsiiniiz? BUNU BiR INSANA

NASIL YAPABILIRSINiZ?"

(Recm 6ncesi son sdz, Soraya)
Kadinn beden bitiinligiine zarar veren normallestiriimis dider bir uygulama ise ‘ayak
bagdlama/footbinding'dir. Eski Cag Avrupasinda ince belli kadinlar giizellidin sembolii oldugu icin &ldiriici
sikilkta korseler kullaniimasi gibi, 10. Yizyilin ortalarinda Cinde ayak baglama gelenedi uygulanmaya
baglanmistir. Kapanoglu'nun aktardigina gére (2006, s. 42-45); ayadin biy{imesini engellemek amaciyla
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yapllan bu gelenekte, ideal ayak 6lgist 3-4 ingtir1 ve kadinlar ortalama 3 yasinda iken ayaklari sikica
baglanmakta, ayaklarinin bagparmadi harig tiim kemikleri kirlmaktadir.

Eski Cin inang sisteminin bir gelenedi olan ayak badlama, kadini maddi ve manevi agidan gligsiiz ve
degdersiz kilan bir uygulamadir. Ayagi badl olmayan kadinin utang duymasi ve evlenememesi gibi manevi
baskilarin yaninda; ayadi bagh kadin fiziksel olarak da gligsiiz kiinmakta, yardimcisiz uzada gidememekte,
boylelikle tam anlamyla erkegin himayesine girebilmektedir.

Benzer sekilde, Gilineydogu Asya’da yasayan Kayan (Padaunglar) halki kadinlarin boynunu daha uzun
gostermek igin, boyunlarina taktiklari metal halkalar ile taninmaktadir (Centers for Disease Control and
Prevention, 2010, s. 18). Ortalama 5 yasinda baslayan bu gelenek, birkag yilda bir yeni halkalar takilmasi
ile devam etmekte, boyunlarinin uzunlugu on dort ing kadar olabilmektedir (Theurer, 2014, s. 52).

Olusturulan glizellik algisi ve metalasma ile kadinlarin beden biitlinliglinin zarar gormesi, agrili gelenek
uygulamalarina maruz birakimasi normallesmekte, bircok kadin &teki olmamak igin bu adrilara
katlanmaktadir.

Tuvalette uzun siire durmak zorunda kalan ve menstriiasyon dénemini asir agrili gegiren Waris Dirie
normallesen siddeti "kadin olmak boyle bir sey dedil mi?” seklinde ifade etmistir. Bulunduklari inang ve
inanis degderleri icerisinde ‘normal’ olan kadinlar, farkl kiltirler ile karsilastiklarinda kendilerini ‘anormal’
hissetmekte, yabancilasma yasamaktadirlar.

Kayanlar boyunlarindan halkalarin gikariimasi durumunda yasamini yitirmekte, ayak bagdlama sonucu
birgok kadin enfeksiyon gecgirmekte ve ayaklari giiriimekte, Dirie gibi birgok kadin pasl bigaklar ile stinnet
edilmektedir. Benzer birgok uygulamada kadinlar sadlk problemleri yasamakta iken; Dirie’'nin bir kiz
kardesi slinnet sonrasi kan kaybindan, bir kiz kardesi ise karninda bebedi ile dogum esnasinda yasamini
yitirmistir.

TARTISMA VE SONUC

Insan haklarinin, insan degerinin ve onurunun hicbir inang ve inanisin gdlgesi altinda zarar
goremeyecedinin; taniminda, ‘bireylerin giglendirimesinin, 6zglrlestirimesinin, sosyal degisim ve
adaletin, kolektif sorumlulugun ve farkliikilara saygrnin vurgulandigi sosyal hizmet bilim ve meslegi
kapsaminda, tartisimasi ve 6neriler sunulmasi gerekmektedir.

Insan haklari bilinci higbir etnik, kiiltiirel, dini, statii bazh ayrimciliga f_|rsat tanimamakta, her insanin temel
hak ve 6zgirliiklere sahip olmasi gerektidini ortaya koymaktadir. Insanin ve incinebilir grup olarak ele
aldigimiz kadinin onuru ve dederi bu haklar gergevesinde silliet kazanmaktadir.

Verilen 6rnekler icinde bulundugumuz toplumda gergeklestiriimeyen uygulamalar olsa dahi, ayni altyapiy!
yansitan birgok uygulama toplumumuzda gergeklestirimektedir. Yasal olarak kadinlarin bosanma hakki
olmasina karsin, kiltirel ve toplumsal yadi bunu cogu zaman kabul edememekte, tére ve namus
cinayetleri islenmektedir. Insan Haklar Baskanligimin raporuna gére 2003-2008 vyillari arasinda islenen
tore ve namus cinayetlerinin sayisi 1148'dir (2008, s. 9).

Urkitiicii rakamlara ragmen, kadin sorunsali ile ilgii farkindalk her gegen giin artmakta fakat buna

ragmen; kadinlar is yasaminda, politikada, editim alma noktasinda erkeklere oranla daha az yer
almaktadir.

Toplumsal cinsiyetgi bakis agisini yansitan birgok sdylem ve égreti kiilttirimiizde yer almaktadir.

Inancg ve inanslar ekseninde sekillenen bu sdylem ve atasézleri incelendiginde: “Oglan atadan 6grenir
sofra agmayl, kiz anadan 6grenir bicki bicmeyi.”, “Odlan doguran éviinsiin, kiz doguran dévinsiin.”,
“Kizini dévmeyen dizini déver.”, “Kadinin samdani altin olsa mumunu dikecek erkektir.” vb. birgok atasozii
ve deyimin kadini degersizlestirdigi gériilmektedir.

Higbir inang ya da inanisin dogru ya da yanlis anlamlandirimasi, bir babanin “kizina yabanci bir erkegin
dokunmasindansa, kizinin dlmesini yegleyecedini” climlesinin kurulmasina, bir kadini tasla éldiirmek igin

! 1ing, 2.54 cm’dir.
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insanlarin sabirsizlanmasina sebep olmamali; insanin yagam hakkinin, dederinin ve onurunun 6niine
gegmemelidir.

Kadinlari degersizlestiren, insana yaragir bir yasam siirmelerine engel olan tutum ve davranislar
“gelenek”, “kiltir”, “inang” ve “namus” gibi kavramlarla mesrulastirimaya calisiimg, “iskence”
sayllabilecek boyutlara uzanmistir.

Bu noktada; bireylerin sorun ¢ozme kapasitelerini yukseltmek, dezavantajl gruplar igin savunuculuk
yapmak, sistemler ve bireyler arasinda badlanti kurmak, sosyal politikalarin gelismesini saglamak gibi
gorevleri olan sosyal calisma bilim ve meslegi giindeme gelmektedir.

Temeli insanin  Ozgurlestirilmesi olan sosyal hizmet uygulamasi, sorunlar karsisinda bireyin
Ozgrlestiriimesini  hedeflerken, insana yarasir bir yasam dislincesi odadinda, uygulamasini
sekillendirmektedir. Bu nedenle ‘insanilestirme’ pratidi olarak kavramlastirilabilen sosyal galisma (Tuncay
ve Akbas, 2008, s. 46), statikonun korunmasina yonelik hizmetlerin bir pargasi olmamalidir.

Inang ve inanislar bireylerin tercihleri kapsaminda da ele alinabilecedi icin bu noktada; kendi kaderini
tayin/self determination ilkesi ile dilemma olusmamal, bireyin insana yarasir bir yasam siirmesi tim
ilkelerin baginda gelmelidir.

Insanlarin ve birlikte yaratilan toplumsal ruhun kétii dodasini birilerinin gdstermesi, yani “kral ciplak”
diyebimesi zorunluluktur (Tuncay ve Akbas, 2008, s. 48). Bunu demesi gereken bilim ve mesleklerin
basinda sosyal calisma gelmektedir. Insan hakki ihlallerine karsi sadece sdylemsel olarak karsi
clkmayacak, uygulamada da adaletsizliklerle savasabilecek alt yapi, sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger
temellerinde yatmaktadir.

Bu insan hakk ihlallerini; alglanan inang ve inanislar sonucu insanin Ozellikle de kadinin
dedersizlestirimesini engellemek odadinda, mikro, mezzo, makro uygulama diizeylerinde yapilabilecek
bircok uygulama bulunmaktadir. Kadinlarin bilinglendirilmesi, editime katilimlarinin saglanmasi; is
edindirme kurslarinda, kadin lokallerinde verilen editimerin yaninda bilinglendirme seminerlerinin
yapilmasi, medyanin guicinii kullanarak insanlarin inang ve inaniglarin insani boyutlarinin vurgulanmasi
yapllabileceklerden bazilaridir. Siyasi ve hukuki siireclerle, insani degersizlestiren tim uygulamalar
yasaklanmali, denetim unsuru goz ardi edilmemeli ve zayif birakimamalidir. Hicbir inang ya da inanis
temelinde gerceklestirilen uygulamalar, insanin dederinden ve insana yarasir bir yasam sirmesinin
onilinde engel olmamali; bu ilke ile gelismemelidir.
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OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDE UYGULAMA: QOCUKLAR,
AILLBLER VE SOSYAL HIZMETIN KONUMU

Budra Y|Id|r|ml, ErcLErkul2
GIRIS
10 Aralk 1948 tarihinde yayimlanan Insan Haklari Evrensel Bildirgesinin 26. Maddesi herkesin egitim
hakkinin bulundugunu ve engelli bireylerin de egitim hakki oldugunu savunmaktadir (UNIC — Ankara,
2001). Turkiye, bildirgeyi 27 Mayis 1949 tarihinde 7217 sayill Resmi Gazetede yayimlayarak kabul
etmistir. Insan Haklari Evrensel Bildirgesinin kabuliinden yillar sonra, 2005 yiinda gkarilan 5378 sayil
Engelliler Hakkinda Kanun ile bu niifus grubunun ézel durumlari ve farkliiklar dikkate alinarak, yasadiklari
cevreyle batinlestirimis ortamlarda, esitik temelinde hayat boyu egitim imkéanindan ayrimcilk
yaplmaksizin yararlandirlacagi ifade edilmistir. Higbir gerekgeyle engellilerin  editim hakkinin
engellenemeyecedi ve genel editim sistemi iginde engellilerin de her seviyede egitim almasini saglayacak
bitinlestirici planlamalara da yer verilecedi belirtimistir (Engelller Hakkinda Kanun, 2005).

Engelllik gibi genis bir niifus grubunda cocuklari ve onlarin editim siireglerini ayri bir yerde
dederlendirmek gerekmektedir. Bu durumun temel nedeni, gocuklarda fizyolojik ve psikolojik gelisime
paralel olarak ortaya gikan davranis dedisikliklerinin, aylara ve yagslara gore belirli durumlar baglaminda
gerceklesmesidir. Cocugun algilama, muhakeme, dodru ve yanlisi kavrama, arkadas iliskileri, anne veya
bakim veren kisiye yonelik davranislari da gelisim dénemlerine gore farkllasmaktadir. Ayrica gocugun
gelisimi (fiziksel, psikolojik, tinsel vb.) akranlari gibi olmakla beraber akranlari arasinda kendine 6zgu
oOzellikler gosterenler de bulunmaktadir (Aydin, 2010: 3). Bu baglamda; birkag yiiz yil 6nce birgok insan,
yasamin ilk on sekiz yilinin ne kadar belirleyici oldugunu, daha sonraki gelisimin ve isleyisin temelini
olusturabilecedini dlstinmiyordu. O glinlerden beri, cocuklari anlama becerisi gelistikce gocugun
gelisimine (Gander ve Gardiner, 2004: 25) ve editimine olumlu katki saglayacak programlar da
geligtirilmigtir.

Gegmiste engelli 6grencilerin editimleri s6z konusu oldugunda; bu egitimin ayri okullarda olmasi gerektigi
belirtilirdi ve 6grenciler engel gruplarina yonelik agilan ayr yatili/ giindiizli 6zel editim okullarina ya da
Ozel editim siniflarina yerlestirilirlerdi. Engel durumunda etkilenme derecesi ok fazla olmayan 6grenciler
ise hicbir dederlendirmeye ve ardindan da Bireysellestirilmis Egitim Programi ( BEP) hazirlama siirecine
dahil ediimeden genel editim siniflarinda diger 6grencilerle birlikte editim gorirlerdi. Bu gruplar, cogu
zaman da akademik ve uyum sorunlariyla karsi karsiya kalirlardi (Kargin, 2007).

GUnlimiizde egitim sistemi icerisinde kaynastirma, bltiinlestirme ve 6zel editim siniflari disinda kalan
cocuklarin, 6zel editim ihtiyaclarinin kesintisiz strddrilebilmesi icin her tiirli kurum ve kurulusla isbirligi
yaplmaktadir (MEB, 1997). Ozel egitim; gelistirilmis egitim ve rehabilitasyon programlari ve yéntemleri ile
gocuklarin engel ve &zelliklerine uygun ortamlarda siirdirilen egitim bicimini ifade etmektedir. Ozel
editimin; Ozel editim uygulama merkezleri, 0zel editim is uygulama merkezleri, 6zel mesleki egditim
merkezleri gibi farkl formlari bulunmasina ragmen bu calisma 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerini
ele alacaktr. Calsmada, 0Ozel editim ve rehabilitasyon merkezlerinin ele allnmasinin ana unsuru
engelli/dzirli birey modili tanimini kullanmalaridir. Engelli/dzirli birey modiilii, 6zel editim okulu ve 6zel
egditim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden engelli bireyler ile egitim personeli ve kuruma ait
verilerin merkezi bir veri tabani havuzunda toplandidi ve internet tizerinden glivenilir sekilde yritilmesi
icin yapilan yaziim programidir. Ancak bu moddiliin yapilandirimasinda ve iceriginde (¢im ¢alsaniarn ve
personelin is tamm ile verdikleri editimer ve sundukiari hizmetler tamimlanmstir) sosyal hizmet
uygulamalari ve mesledi konumlandirimamistir. Dahasi, aile ile profesyoneller arasinda iletisim
sorunlarinin bulunmasi ve isbirligi yaparak bu modiliin hazirlanmamasi dier sorunlardir. Bireylerle,
ailelerle, orglitlerle ve toplumla galisirken sosyal hizmet uygulamasindan yararlanmamak ve sosyal hizmet
uygulamasinin dezavantajl gruplara yoénelik yaklasimni goz ardi etmek, cocugun ve ailesinin deger ve
onurunun ydceltimesi noktasinda énemli bir eksiklige neden olmaktadir. Bu asamada calismanin amaci,

! Ars. Gér., Hacettepe Universitesi IIBF Sosyal Hizmet Bolimii
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Ozel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde yetersiz olan sosyal hizmet uygulamasinin ve mesleginin
konumlanmasina yonelik éneriler sunmaktir.

OZzEL EGITIM SURECI

Engellilik ile ilgili kiilttirel inanclar, 6zel editim sistemlerine ve politikalarina yansitiimis ve yerlegtirilmistir.
Japon ve Amerikan 6zel egitim sistemlerindeki gesitlilik, engellilik ile ilgili inanglardaki kiiltiirel farkhiliklari
yansitmakta ve engelli cocuklara sahip ailelerin deneyimlerinden etkilenmekte, bu durum da
profesyonellerle olan iliskilerine yansimaktadir. Aslinda aileler gocuklar konusunda hem bakim veren hem
de savunucu olmaktadir (Kayama, 2010).

Ailenin, okul 6ncesi veya sinif 6gretmenlerinin gocuktaki farkliiklari anlamalari ile gocugun ihtiyac duydugu
Ozel egditim slreci baslamaktadir. Bu sinifllmaya dogum aninda veya dogumdan hemen sonra Down
Sendromu ya da Serebral Palsi (SP) tanisi almis gocuklar dahil edilmemektedir. Clinkii bu grupta yer alan
cocuklar icin yasama gozlerini actiklari andan itibaren 6zel editim ihtiyaci s6z konusudur. Dolayisiyla
gocugun engel durumu dogum anindan itibaren belli ise 6zel editime hemen baslanabilir. Ancak s6z
konusu 6zel editim nasil sadlanacaktir? Aile editimi programlan aracilidiyla aileler editilir ve program
kapsaminda yer alan egitmenler, ailelerle neyi, nasil uygulamasi gerektigini anlatir. Tirkiye'de kullanilan
iki 6nemli aile editim programi “Portage” ve “Kiigiik Adimlar“dir.

Portage Programi, ik olarak 1969 yiinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nin Wisconsin Eyaletinin
Portage kentinde, kirsal kesimde yasayan ailelerin engelli olan gocuklarina bir takim becerileri
ogretebilmeleri icin gelistirimistir. Programda; Portage Kontrol Listesi, kontrol listesinde yer alan 600
maddenin 6gretim yonergelerinin oldugu Portage Egitim Kartlari ve Portage Etkinlik Cizelgeleri ile birlikte
yaklasik 3000 uygulama 6rnedi bulunmaktadir. Diinya genelinde 35 dile cevrilerek 87 (lkede etkinligi
kanitlanmis Portage Programi, 0—4 yas arasi gelisimsel geriligi olan bebekler ve ailelerine yonelik olarak
yurtdlir (Pnar, 2006). Portage programi, cocugun temel editimcisinin aile oldugu prensibinden yola
¢ikarak hazirlanmistir. Ailelerin dil, 6z bakim, sosyal, bilissel ve fiziksel her bir gelisim alani igin gocuklarina
hangi egzersizleri yaptiracaklarini belirtir ve ev ortaminda uygulama olanadi saglar. Aileler tarafindan
gocuklari igin kurgulanan ortam; aile sistemi ve giinlik yasantilarin icine aktarilir.

Tirkiye'de Portage Erken Egitim Programlar ve Erken Egitim Modeli, ilk olarak 1989 yilinda Hacettepe
Universitesi Cocuk Gelisimi ve Egitim BSlimii tarafindan uygulanmstir. 1999 yilinda ise, Tiirkiye
Uluslararasi Portage adina katimistir. Glinimiizde ise Portage Programi, yine ayni Uiniversite tarafindan
uluslararasi isbirligi ile yiritilmekte, programlarinin tiim materyalleri ise ABD'den saglanmaktadir (Pinar,
2006). Bununla birlikte 2003 yilinda Cocuk Gelisimini Destekleme/Portage Dernegdi kurularak, Portage
Program calismalarinin yayginlagtirimasi hedeflenmistir (Cocuk Gelisimini Destekleme/Portage Dernegi
Raporu, 2004).

Kiglik Adimlar Programi ise, gelisimsel gerilidi olan gocuklara yonelik sekiz ciltlik bir erken egitim
programdir. Bu program Avustralya'da gelistiriimis ve Zihinsel Oziirlilere Destek Dernegi tarafindan
Tirkge'ye uyarlanmistir. Kigik Adimlar, 0-6 yas arasinda normal gelisim siirecinde edinilen becerileri
kapsamaktadir. Gelisimsel geriligin diizeyine ve ozelliklerine bagl olarak, bu yas dénemindeki ya da daha
blylk yas gruplarindaki gocuklarda da kullanilabilmektedir. Kiigiik Adimlar Programi, ailelerin kendi
kullanimlarina yo6nelik hazirlanmis olmakla birlikte, cogu aile, programi anlamada ve uygulamada destege
gereksinim duymaktadir. Bu nedenle, Tirkiye'de Kiigik Adimlar Program'nin uygulanmasi, Zihinsel
Oziirlilere Destek Derneginin cesitli Universitelerle yapti§i protokoller cercevesinde, aile rehberi
elemanlarinn destegiyle yiritilmektedir. Ozel editim ya da benzeri bslimii olan gesitli tiniversiteler,
dgrencilerini aile rehberi olarak yetistirerek Kiicik Adimlar Programi'nda gérevlendirmektedir. Ilgil
Universiteler, aile rehberlerinin ailelerle ylrittigl callsmalari yakindan izlemektedir. Bu programin hem
aile ve cocuklarda 6nemli gelismelere yol actigi, hem de, aile rehberlerine meslek deneyimi kazandirdigi
da disiinilmektedir (Kircaali — Iftar, 1998). Ozel egitimin bu safhasinda aile temelli programiar ile verilen
egitime, erken cocukluk egitimi adi verilir. Ukemizde erken cocukiuk egitimi 0-3 yas arasini
kapsamaktadir.

Tirkiye'de ise gocugun 6zel egitim ihtiyaci ilerleyen yaslarda ailesi tarafindan fark edildiginde devreye 6zel
egditim kurumlari girmektedir. Glinlimiizde gocugun egitim ve saglik sorunlari ayni anda s6z konusu olunca
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bircok aile inkadr, sok, suclama, karmasa ve kagma gibi davranislan tecriibe etmek zorunda
kalabimektedir. Aslinda boyle durumlar karsisinda ailelerin nasil davranacaklarini bilememeleri dogaldir.
Codgu aile hastaneye gitmeden oncede 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerini arayabilir, silireg
hakkinda bu kurumlardan bilgi alabilirler. Daha sonra aileler, kurumlarin yonlendirmesi ile hastanelere
engelli sadlik kurulu raporu igin miiracaatta bulunmaktadirlar.

Engelli saglk kurulu raporu alinan ve hali hazirda okula gitmeyen, editim yasantisindan mahrum kalan
cocuklar icin Rehberlik Arastirma Merkezi (RAM)'den randevu alinmaktadir. RAM'lardan alinan randevu
taleplerinin en fazla 60 gin igerisinde sonuglanmasi gerekmekte ve bu siireg zarfinda rapor sahibi olan
gocugun bu merkezlerde akademik ve fiziksel durumu degerlendiriimektedir. Cocugun destek egitimine
ihtiyaci olduguna kanaat getirildiginde ise igerisinde uygun egitim modiillerinin, programlarin, amaglarin,
ihtiyaglarin ve kazanmlarin yer aldigi 6zel editim ve dederlendirme kurulu raporu ile egitim plani
hazirlanmaktadir.

Okula devam eden cocuklar icin siirec biraz daha farklidir. Ozel egitime duyulan ihtiyacin giin yiiziine
clkmasi egitim yasantisina baslamis olan gocukta okul 6ncesi ya da sinif 6gretmeninin dikkati sayesinde
anlagimaktadir. Ogretmenler, cocugun durumunu fark ettiklerinde aile ile iletisime gegmektedirler.
Ailelerin durumu 6grendikten sonra cocuklarini baska bir okula nakil ettirmek istemeleri beklendik tepki
olabilir.

Bu beklendik tepkinin yerine farkll bir davranis oriintiist sergilemek ve engelli gocugun &gretmenlerinin
direktiflerini uygulamak isteyen aileler; icin okul dncesi, sinif veya rehberlik 6gretmeninden herhangi biri
tarafindan bireysel gelisim raporu hazirlar. Amag, 6zel editim imkanlarindan ailenin ve gocugun
yararlanmasidir. Bireysel gelisim raporunda raporu hazirlayan 6gretmen, okulun y6neticisi ve gocugun
velisinin islak imzasi mutlaka yer almalidir (MEB, 2000). Hazrrlanan rapor, RAMa gonderilir ve egitimine
devam eden cocudun ailesi hastaneye yonlendirilerek énce engelli saglik kurulu raporu alinir. Sonrasinda
ise RAM'dan randevu alinarak 6zel editime ihtiyaci olan gocuk degerlendiriimeye tabi tutulur ve destek
editimi icin 6zel editim kuruluglarina yonlendirilir.

Destek egditimden yararlanilabilmesi icin cocugun engelli saglik kurulu raporunun en az %20 oraninda
olmasi gerekmektedir. Ozel egitim kurulu raporu olan her cocugun destek egitimi adi altinda 6zel egitim
ve rehabilitasyon merkezlerinden ayda sekiz saat egitim gérme hakki bulunmaktadir. Ozel egitim ve
rehabilitasyon merkezine devam eden gocugun bireysel egditimin diginda yararlanabilecegi grup editimleri
de bulunmaktadir ve aylk dort saat ilave ders anlamina gelir. Ancak cocugun grup egitimleri ile ilave dort
saat dersten yararlanabilmesi icin RAM'dan alinan raporda “bireysel ve grup editimine ihtiyaci vardir”
ibaresinin yer almasi gerekmektedir. Grup editimindeki gocuk sayisi; engel durumuna (orans ve tiiriine)
gore dedismekle birlikte her kosulda en az iki, en fazla alti olmasi idealdir. Cocuklarin aldiklari derslerin
engel orani veya tiiriine gore artma ve azalma durumu s6z konusu dedildir. Ders siiresi 45 dakika
uygulama ve 15 dakika dinleme olmak Uzere toplam 60 dakikadir (MEB, 2011; MEB, 2012). Yapilan
ackklamalara ek olarak, asagida Ozel E§itim ve Rehabilitasyon merkezlerine iliskin betimleyici istatistiklere
de yer verimistir (bkz.: Cizelge-1).

Cizelge-1. 2007-2013 donemlerine ait Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine iliskin
Betimleyici Istatistikler

Ogrenci | Ogretmen . Ogrenci Ogrenci
b Sayis1 Sayis1 Derslik Sayis/Ogretmen | Sayisv/Derslik

2007- 1.708 187.726 10.799 16.963 17,38 11,07
2008
2008-

1.656 199.594 9.770 17.613 20,43 11,33
2009
2009-
2010 1591 186.634 | 11.930 18.447 15,64 10,12
2010-
2011 1.605 241.746 13.448 19.433 17,98 12,44
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22%1112- 1.692 262818 15.076 19.460 17,43 13,51
2012-
2013 1.795 298.794 17.791 21.349 16,79 14,00
2013-
2014 1.902 326.081 18.847 27.095 17,30 12,03

Kaynak: Bu tablo MEB Istatistikleri O rgiin Egitim Kitapgiklan kullanilarak hazirlanmistir.

Tablo-1'de 2007-2013 ddnemlerine ait Ozel E§itim ve Rehabilitasyon Merkezlerine iliskin betimleyici
istatistikler icermektedir. 2007-2008 egitim déneminde 1.708 okul/sinif/kurum, 187.726 6grenci, 10.799
ogretmen ve 19.963 derslik bulunmaktadir. 2013-2014 déneminde 1.902 okul/sinif/kurum, 326.081
O0grenci, 18.847 6gretmen ve 27.095 derslik bulunmaktadir. Yillar itibariyle baktigimzda, okul/sinif/kurum
sayisinda, toplam ogrenci ve 6dretmen sayisinda ve son olarak derslik sayisinda artis oldugu
gozlemlenmektedir. 2007-2013 donemine iligkin Ozel Egitim ve Rehabilitasyon merkezlerinde artan
ogrenci sayisina karsilik (%73) 6gretmen sayisi da ayni oranda artirildigi (%74) séylenebilir.

MEVZUAT: OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERi

Ozel egitim ve rehabiltasyon merkezlerinin yasal dayanagi 14.02.2007 tarih ve 26434 say! ile resmi
gazetede yayimlanan 5580 sayill Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu'dur (MEB, 2007). Bu kanun referans
alinarak hukuki uygulamada 6zel dgretim ve &zel egitim kurumlari yénetmelikleri hazirlanmistir. Ozel
ogretim kurumlari yonetmeligi, her derece ve tiirdeki 6zel 6gretim kurumlarinin acilis ve isleyisiyle ilgili
usul ve esaslar diizenlemekte iken editim ve 6gretim esaslarini 6zel editim kurumlari yonetmelidi ifade
etmektedir. Bu nedenle calismanin mevzuata iliskin kisminda Mili Egitim Bakanhg Ozel Egitim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi ile Ozel Egitim Kurumlar Yonetmeligi ele alinmistir.,

Milli Egitim Bakanlgi Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri Yonetmeligi (2011)'ne gore &zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerinde miidiir, ayni kurucuya ait birden fazla 6zel 6gretim kurumu bulunmasi
durumunda ise istede bagl olarak genel miidir ve genel miidir yardimaisi, kontenjani 100'den fazla olan
merkezlerde miidir yardimeisi, psikolog veya rehber 6gretmen, bakanlikca belirlenen destek egitim
programlarini uygulayacak zorunlu 6zel egitim ve rehabilitasyon personeli ile ihtiyag halinde baska mesleki
personel de goérevlendirilebilir. Bakanlikga belirlenen zorunlu 6zel editim ve rehabilitasyon personeli;
isitme — gérme — zihinsel engelliler sinifi 6gretmenini, cocuk gelisimi ve editimi 6gretmenini, psikolog veya
rehber dgretmeni, okul 6ncesi 6gretmenini, dil ve konusma bozukluklari uzmani — dil ve konusma terapisti
— dil ve konusma patalogu — odyoloji ve konusma bozukluklari uzmanini, egitim odyologunu ve
fizyoterapisti igermektedir (MEB, 2011).

Ayni yonetmelikte 6zel editim ve rehabilitasyon, dil — konusma gelisim giigliigu ile zihinsel, fiziksel,
duyusal, sosyal, duygusal ve davranis problemleri olan 6zel egitim gerektiren bireylerin engelliik halini
ortadan kaldirmak ya da etkilerini en az seviyeye indirmek, yeteneklerini en st seviyeye ¢lkarmak ve
topluma uyumlarini saglamak, temel 6z bakim becerilerini ve bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek
amaciyla yapilan galismalar tanimlamaktadir (MEB, 2011). 2011 yilindan itibaren kullanilan bu yonetmelik
ihtiyag halinde gérevlendirimesi gereken baska mesleki personeli de tanimlamakla birlikte 18.05.2012
tarihli ve 28296 sayll Resmi Gazetede yayimlanan “Mili Egitim Bakanig Ozel Egitim Kurumlari

Yonetmeligi” ile yrirlikten kaldirilmistir.

Ozel Egitim Kurumlar Yonetmeligi (2012), 5580 sayili Ozel Ogretim Kurumlari Kanunu kapsaminda agilan
oOzel egitim okullar ile 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerindeki egitim ve 6gretim, ydnetim, engelli
bireylere uygulanacak destek egitim programlari, engel gruplari ve dereceleri ile 6zel egitim okulunun 6zel
editim ve rehabilitasyon birimi ve Ozel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde engelli bireylere
uygulanacak destek editim giderlerinin karsilanmasina iliskin usul ve esaslar belirlemek amaciyla
hazirlanmstir (MEB, 2012). Bu yénetmelik ile uygulamada iki nemii kazanim elde edilmistir. ilk kazanim,
hem o6zel editim okullari hem de 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinin uygulamaya doniik yasal
dayanaginin tek cati altinda birlestirilmesidir. ikinci kazanim ise yénetmeligin 6zel egitim kurumlarinda
personel gorevlendiriimesi bashdi altinda yer alan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde ihtiyag
halinde gorevlendirilmesi gereken mesleki personelin betimlenmesidir. Bu baglamda sosyal hizmet
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uzmaninin/sosyal calismacinin 2012'deki yonetmelikte ihtiyag duyuldugu takdirde istihdam edilmesi
kararlastiriimistir. Sosyal hizmet meslegi agisindan bu durum bir pirus zaferi olarak nitelendirilebilir ¢clinki
2012 oncesi sosyal hizmet uzmani/sosyal galismaci zorunlu mesleki personel olarak istihdam edilmekteydi.
Elde edilen kazanm mesrulastirabilmek, “6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet
uzmanlari neden istihdam edilmelidir?” sorusuna yanit verebilmek amaciyla engelli gocuga sahip olan
ailelerin sorunlarini tartismak yerinde olacaktir.

ENGELLI COCUGA SAHIP AILELERIN SORUNLARI

Engelli bir gocuda sahip olmak, engeli ne olursa olsun bir takm 06zel giiglikleri de beraberinde
getirmektedir. Ailelerin yasadidi bu gugliikler; psikolojik, ekonomik, egitim durumu, yasam tarzi, aile ve
sosyal gevre ile iliskileri, cocugun engel durumundan etkilenebimektedir (Isikhan, 2005: 27). Engelliler
acgisindan olumlu bir sosyal gevrenin yaratimamasi, yeterli tibbi bakim, psikolojik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyonun saglanamamasi, kendilerine yonelik gelir, barinma ve is gibi somut kaynaklarin yeterince
sunulmamasi, Ozetle cevresel kisitlliklarin ortadan kaldirimamasi tecriibe edilen &nemli sorunlardir
(ikizoglu, 2001). iletisim sorunlar, cocuga bakim vermek ve cocugu egitmek ailelerde 6zellikle de
annelerde yorgunluk ve bikkinlik gibi durumlari ortaya cikarabilir. Bunun yani sira, aile, icinde bulundugu
yakin ve uzak sosyal gevreden de bir bigimde uzaklasmaya baslayabilir (Isikhan, 2005: 32).

Engelli cocuga bakim verende depresyon goriilme olasiligi ve psikiyatrik belirtilerden de bahsedilebilir. Aile
ici iletisim eksikliklerinin neden oldugu durumlar ve siddet, mutsuz evlilikler, istismarlar akla gelebilecek
diger sorunlardir. Ancak Sayar ve digerlerinin (2008: 85 — 86) Malatya ilinde 1717 engelli ile y{riitmis
olduklari bir projede elde ettikleri bulgular dikkat gekicidir. Katiimcilarin %38,3U (658 kisi) okula
gitmemekte, %30,9'u (530 kis)) ise dzel editime devam etmektedir. Tim 6rneklem icerisinde engellilerin
editime devam edip etmemeyi isteme nedenlerine bakildiginda ise sahip oldugu 6zel durum nedeniyle
editime devam edemeyecek olduklarini bildirenlerin orani ise 949 kisi ile %55,3'dir. Engelli bireylerin
editime devam edememesindeki veya etmek istememesindeki en buiylik etkenin, ailenin engel durumuna
ve engellilerin editimine iliskin yetersiz bilgi diizeyi gosterilebilir.

Egitim olanaklarindan haberdar olmayan ya da olanaklara erisemeyen aile ve engelli cocugun toplumla
bitinlesmesinden kolayca stz edilemeyebilir. Ayrica engellilerin egitim olanaklarinin tlkemizde sinirl
olmasi ise engelli cocuga sahip ailelerin yasadigi sorunlarin bagindadir. Mevcut 6zel egitim sisteminin bu
nlifus grubunun editim ihtiyacini karsilayamadigi séylenebilir. Bu duruma ornek olarak, gérme engelli
cocuklar igin tilkemizde liselerin var olmamasi gosterilebilir. Ortaégretime kadar kendilerine 6zgii okullarda
editim gereksinimlerini karsilayan gérme engelli cocuklar, lise ve (zeri editim yasantisina ya kaynastirma
editimine devam ederek ya da ailenin gayretleriyle tutunabilmektedirler.

Egitim yoluyla yasama hazirlanmak ve bir meslek sahibi olmak, saglikli yasamak, toplumsal iligkilere
katiimak, istihdam olanagi bulmak, gelir dagiimndan dengeli pay almak, strdirllebilir ve kendini
besleyen bir yasam gergeklestirmek ve 6zel editim gorerek akranlan tarafindan dislanmamak (Cilga,
2001) engelli cocugun ve ailesinin toplumsal ylkini hafifletecektir. Anayasamizin 61. Maddesinde,
“Devlet sakatlarin korunmasi ve toplum hayatina intibaklarinda gerekli énlemleri alir” denimektedir.
Topluma katlim ve editim olanaklarindan yararlanma temel sosyalizasyon birimi olan ailenin
glclendirimesi ile baslayacagindan, engelli cocuga sahip ailelerin her ki konuda da sorun yasamalari
onlenmelidir. Anayasadaki aglk hiikme ragmen engelli ailelerinin sorunlarinin gesitliik gdstermesi ve
egitim stirecinde gereken destedi gérememelerine bir neden, 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde
sosyal hizmetin sorun ¢ozme araci olarak kullanimamasindan kaynaklanabilir.

OZEL EGITIM VE REHABILITASYON MERKEZLERINDE SOSYAL HIZMETIN KONUMU
VE SOSYAL HiZMET UYGULAMALARI

Sosyal hizmet, insanlarin psikososyal islevsellik diizeylerinin ve iyilik hallerinin artirimasinda toplumsal
dedisimleri etkileyen ve onlara yardim eden uygulamali bir bilimdir (Barker, 1995: 270). Bu ydniiyle sosyal
hizmet; toplumsal dedisim ve gelismeyi, toplumsal biitiinlesmeyi, insanlarin glglenmesini ve
Ozgurlesmesini destekleyen, uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal adalet, insan
haklar, kolektif sorumluluk ve farkliiklara saygi ilkeleri sosyal hizmetin temelinde yer alir. Sosyal hizmet;
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sosyal hizmet kuramlari, sosyal bilimler, insani bilimler ve yerel bilgiye dayall olarak yasamsal zorluklarla
bag etmek ve iyilik halini gelistirmek amaciyla insanlarla toplumsal yapilari iliskilendirir (IFSW, 2014).

Sosyal hizmet mesledi, her zaman insanlarin sorunlarina ¢éziim getirmeyi, ihtiyaglar karsilamayi,
sikintilarini azaltmayr amaglamistir (Turan, 2012: 1). Tum insanlarin sosyal islevselligiyle ilgilenmesine
ragmen onceligi toplumun en hassas kesimlerinin gereksinimlerini karsilamaya vermistir. Tipik olarak bu
hassas kitle ihmalin, sosyal adaletsizligin, ayrmciidin ve zulmiin kurbani olmustur (Duyan, 2010: 14).
Toplumun dezavantajli gruplarina verilen bu dncelik, engelli gocuk ve ailesinin toplumdaki belirli hizmet ve
kaynaklardan yararlandirimasini, endiselerinin azaltimasini ve sorun ¢6zme mekanizmalarinin
gelistirimesini de 6ngérmektedir.

Erkan (2003)a gore sosyal hizmet uzmanlar engelllerle galismalarini, engelli bireyler ve aileleriyle
(mikro), engelli gruplari ve aileleriyle (mezzo), engelliler ve ailelerine yonelik toplum diizeyinde (makro)
sosyal hizmet uygulamalari olmak (izere (i boyutta yUritir. Zastrow (2013: 741 — 742), sosyal hizmet
uzmanlarinin rehabilitasyon ortamnda engelli bireylerle calsirken onlara ve ailelere danismanliik
saglamak, vaka yoneticisi olmak, aile ve kurum arasinda baglanti kurmak ve aracilik yapmak gibi rollere
sahip oldugunu agiklamistir. Kisaca sosyal hizmet uzmanlarinin engellilere y&nelik mesleki uygulamasi,
ailelerine yardimci olmay igerir.

Ozbesler (2005: 360 — 363) sosyal hizmet uzmanlarinin 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerindeki
yapilandirims uygulamalarindan bazilari su sekilde 6zetlemistir: Koruyucu—onleyici calismalarda sosyal
hizmet uzmanlari, kurulustaki ve drgiitteki diger bitiin meslek elemanlariyla koordineli galisarak, gocugu
gevresi ile bir butiin olarak ele alip gocuk ve ailesini psikososyal ve gelisimsel 6zellikler yoniinden
dederlendirebilir. Destekleyici ve tedavi edici calismalarda ise sosyal hizmet uzmanlari, ailenin sorunlarini
cozmek icin formel — enformel sosyal destek kaynaklarini belirlemeli ve bu kaynaklarin aile ile
bulusturulmasini saglamali, gerektigi durumlarda savunuculuk yapmal, belirli bir egitimi tamamlayan
cocudun ilgili meslek okuluna veya isyerine gitmesini desteklemeli ve aileyi konuyla ilgili yénlendirmelidir
(Akt.: Antmen, 2010: 55 - 56).

Sosyal hizmet uzmanlari, uygulamada, genis yelpazedeki durumlarla ve farkl tiirden kaygilari olan
miracaatgilarla karsilastiklarindan dolayi, bu tir durumlar igin gegerli olan basit bir uygulama gergevesi
belirlemek mimkin dedildir. Bununla birlikte, miracaatginin kaygisinin gevresel bir baglam icerisinde,
ornedin gocuklarin sorunun aile baglami icerisinde dederlendiriimesi ve ele alinmasi gerekebilir (Sheafor
ve Horejsi, 2014: 106). Engelli cocugun egitim sorunu ve durumu aile baglami icerisinde ele alinyorsa,
editim strecinde aile ile ishirligi yapmayi ve aileyi gliclendirmeyi ihmal etmemek 6nemlidir. Bu nedenle
ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde engelli cocuklara editim faaliyetleri sunulurken,
rehabilitasyonun bir pargasi olan aile ile etkilesime yonelik uygulamalar bulunmamaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlari, cocugun 6zel editim slireci boyunca aileleri bilgilendirebilirler. Cocugun gelisimini izlemede ve
aileyi yonlendirmede sosyal hizmet etkili bir arag olabilir. Aile ile isbirligi yapilirken sosyal hizmet uzmanlari
kurum disi mobiliteye 6nem verebilirler, hizmeti ailenin ayagina gétiirerek ev ziyaretleri ile ailenin stirece
dahil olmasina yardimai olabilifler. Cocugun 6zel editiminden st diizey yarar saglamasi amaciyla aile ile
isbirligi yapmak, 6zel editim ve rehabilitasyon merkezinden dénen gocugun ev iginde desteklenmesi ve
gerekli tekrarlari yapmasina imkan tanimak aileye kazandirilabilecek beceriler arasindadir. Bu noktada
sosyal hizmet uzmanlari, engelli gocuk ile ailesi arasinda képrii konumunda olabilirler.

Ailelerin yasal sorumluluklari arasinda gocugun temel egitimin olanaklarindan yararlanmasini da saglamak
yer alr. Bu sorumlulugu karslamadaki basarisizlk bir bakima cocuk ihmaline yol agabilir. Cocugu
dinlemek, gocukla oynama, ona saygi duymak, cesaret vermek, onun duygu ve diisiincelerini anlamaya
calismak, okumasi ve calismasi icin zaman harcamak ¢ocugun gelisimine katki saglayan davraniglardandir
(Sheafor ve Horejsi, 2014: 537 — 538). Ozel egitim destedi ve hizmeti alan engelli cocuklarin kaginin ailesi
bu davranislari sergilemektedir? Kaginin ailesi gocugunu ihmal etmemek igin sorumluluklarini yerine
getirirken insan onuru ve dederini ylicelten davranis kaliplarini benimsemistir? Bu ve bunlara benzer pek
cok sorunun yanitini, 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde mesleki uygulamada bulunacak,
istihdam edilecek sosyal hizmet uzmanlari vermelidir. Engelli gocugun 6zel egitimine ve gereksinimlerine
yonelik aile editim programlar veya gruplari 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde, sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan hazirlanabilir. Engelli cocugun gereksinimi ailesinin gereksinimi olmakla birlikte, bu
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gereksinimi karsilamak, aileyi giiglendirmek ve sorun ¢ézmek anlamina gelmektedir. Bu editim programlari
veya gruplarinin bir yoni engelli gocuda yonelik davranis kaliplarini igermeli, baska bir yoni de aileyi
olumsuz yonde etkileyen cevresel kosullara odaklanmalidir. Bdylece sosyal hizmet uygulamasinda sosyal
grup calismasi yontemine de yer verilmis olur.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismanin odadi, Ulkemizdeki 6zel editimin gelisim slreci ve uygulamalarina yer vererek, ailelerin
yasadidi sorunlar ve sosyal hizmetin konumudur. Tiirkiye'de 6zellikle son on yilda 6zel egitime duyulan ilgi
artms ancak sosyal hizmet uygulamalari ve meslegi bu alan igerisinde konumlandirlamamstir. Ozel
editim ve rehabilitasyon merkezlerinin yayginlasmasinda engelli niifus grubu ve ihtiyaclari, kamunun,
tiniversitelerin ve yasalarin rolii biiyiiktiir. Ote yandan iilkemizdeki uygulamalarin sosyal hizmet 6zel
orneginde istenilen diizeyde olmadigi goriilmektedir.

Ayrica farkh Ulkelerdeki 6zel editim sistemlerinin baska bir tlkeye uyarlanmasi; o Ulkedeki uygulayicilarin
rahatga calisabilecedi ortamlarin kendi kiiltiirel motiflerine gére yapilandirimasini gerektirir (Cheng, 1998;
Akt.: Kayama, 2010). Bu badlamda, 0zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal hizmet
uzmani/galismaci, kiiltiirel adaptasyon ve toplumun ve uygulayicilarin daha rahat calismasi siirecinden
kolaylastirici bir rol Ustlenebilirler. Ancak Tirkiye'de 6zel editim ve rehabilitasyon merkezlerinde sosyal
hizmet uygulamalarinin sunumu yetersiz, sinirl ve kabul gérmemektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi, Mili Egitim Bakanldi ve Sadlk Bakanlhdimin isbirligi 6zel egitim
hizmetlerinde sosyal hizmetin konumlandirimasini etkileyecektir. Yasal ve politik baglam goéz oniinde
bulunduruldugunda 6zel editim mevzuatinin dedistiriimesi duslndlebilir. Bu konudaki 6nerilerden ilki
mevzuatta 6zel editim kurumlari icin sosyal hizmet uzmani istihdaminin zorunlu tutulmasidir. ikinci &neri
ise, Ozel editim ve rehabilitasyon merkezlerine yonelik engelli birey moddilii taniminin degistiriimesidir.
Engelli birey modiilii tanimlamasi yapildiginda bu modidiliin sadece editimden ibaret olmamasi gerektigine
yonelik bir algi olusmaktadir. Tanimlama bu sekilde kalacak ise, igerisinde engelli gocugun sosyal ve
cevresel kosullarini gézeten, ailesini de kapsayan mesleki uygulamalara da yer verilmelidir. Bu sartlar
altinda ikinci 6neri, ilkk 6neriyi zorunlu kimaktadir. Tanimlama dedisecek ise, engelli birey egitim moddili
aciklamasi kullaniimalidir. Buna ek olarak aile ile 6zel editim personeli arasindaki isbirligini saglayacak
uygulamalarin ve yasalarin bir an 6nce baslatiimasi énerilebilir. RAM ve 6zel editim ve rehabilitasyon
merkezlerinde calisan personellerin hem hizmet ici hem de disiplinler arasi egditimlerle bilgilendiriimesi
sosyal hizmetin bu alanda konumlandirimasini kolaylastiracaktir. Uglinci éneri, érgiin egitim veren
okullarin birinci katlarini 6zel egitim géren 6grenciler icin ayarlanmasi gerekmektedir. Fiziksel engeli veya
gorme engeli bulunan bir 6grencinin rahatlikla bu kata ulasmasi sosyal hizmetin bir pargasi olarak
sunulabilir. Dordiincli éneri ise profesyonellere, 6grencilere ve ailelere engelli haklari, firsat esitliligi ve
tam katilm disiincelerin aktarimasi, okullarda calisacak olan sosyal hizmet uzmaninin/sosyal calismacinin
sorumlulugundadir. Son oneri ise, 6grencilerin dzel ilgi ve editim almasi gerekmektedir. Bu nedenle her
O6grenciye mimkiin ise birebir egitim alabilecek, dahasi bir 6grenciye iki ya da lic 6gretmen disebilecek
sekilde egitimlerin verilmesi gerekebilir. Ancak Tirkiye'de 2007 yilinda bir 6gretmene 17.38 6grenci diiser
iken, 2013 yilinda ise 17.30 6grenci diismektedir. Bu baglamda, 2007 yilindan 2013 yilina kadar gegen
sirede mevcut durum korunmus ve editimn daha da kétliye gitmemesi icin sayisal miidahalelerde
bulunulmustur.

Tlm bu 6neriler géz 6niinde bulunduruldugunda, 6zel editim, risk grubunda yer alan gocuklarin gelisimini
desteklemekle kalmayip ailenin yasamina ve toplumsal refaha katki saglayabilir. Engelli cocuklar,
toplumun saygin birer lyesi olarak kabul edildiginde, 6zel egitim kurumlari ve miifredati sosyal hizmet
uygulamalarini da kapsayacak bigimde tasarlanabilir.
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ENGELLILERLE SOSYAL HiZMET DERSI ALAN OGRENCILERIN ENGELLILERE
YONELIK TUTUMLARINA UYGULAMALI CALISMALARIN ETKiSI

Yunus Bucuka®
OZET
Calisma, Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Béliimiinde 2014-2015 egitim dgretim
ylinda bahar déneminde okutulan "Engellilerle Sosyal Hizmet" dersini secmeli olarak alan 140 6grenci
Ustlinde gergeklestiriimistir. Bu calismada “Engelli Kardesim” uygulamasinin etkisi arastirimaya
caligiimistir. “Engelli Kardesim” uygulamasi, 6grencilerimizin, bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde,
editim goren engelli 6grencilerden belirledikleri bir engelli kardes ile (g ay siireyle haftada en az bir
goriismeleri suretiyle gerceklestirilmistir.
Bu uygulamada deneme modeli igerisinde bulunan, kontrol grubu kullaniimaksizin tek grup 6n test - son
test deneysel desen segilmistir. veri toplama araci olarak Kaner (2010) ve arkadaslari tarafindan
gelistirilen, "Engellilere Yénelik Tutum Olcedi (EYTO) kullanimistir.

“Engelli Kardesim” uygulamasini gerceklestiren 6grencilerimizin engellilere yonelik tutum puanlarinin bu
uygulamaya katimayan dider ogrencilerin tutum puanlarindan yiksek oldugu ve aralarinda anlami bir
fark oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Engeliler, Ogrenci, Uygulama, Tutum,

GIRiS

Engelllerin Haklarina Iliskin Sézlesme kapsaminda engellilik kavram; "diger bireylerle esit kosullar altinda
topluma tam ve etkin bir sekide katiimlarinin éniinde engel teskil eden uzun sireli fiziksel, zihinsel,
disiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri" ifade etmektedir. Sozlesmede engelliigin, toplumsal
hayata esit sartlarda katiimi engelleyen davraniglar ve cevre sartlarinin etkilesiminden ortaya giktiginin alti
cizilmektedir. Dolayisi ile engelliler toplumsal yasama katilimda oldukca zorluk gekmekte, ayrimcilik,
yoksulluk, istismar ve issiziigi de iceren bircok sorunla miicadele etmektedirler (Bicki, Ozgdkgeler, 210:
241). Sosyal dislanmayi biitiin boyutlariyla yasamakta olan engelliler boylece toplumsal hayata daha da
yabancilagmaktadirlar. “Sakat”, “6zirli”, “deli”, “kor”, “topal”, “sadir”, gibi istenmeyen sifatlarla
etiketlenerek toplumdan izole edilmektedirler (Cemalettin, Mengi, 2014: 609).

Engellilere yonelik bu yaklasimlar sadece hukuksal bir suc dedil ayni zamanda etik agidan da bir suctur.
Bu sug insan onuruna verilen dederden uzaklasmanin nihai noktasidir. Bu baglamda engellilerin toplumsal
yasama etkin katilimlarini saglama konusunda sosyal ve kurumsal sorumlulugu 6n planda olan sosyal
hizmet uzmanlarinin ilgili konularda ciddi bir editime tabi tutulmalari gerekmektedir (Kutluer, 2012).

AMAC

Calismada, "Engelllerle Sosyal Hizmet" dersini secmeli olarak alan 6grencilerin ders programi
gergevesinde yaptiklari uygulamal galismalarin, engelllere yonelik tutumlarina olan etkisini tespit etmek
amaclanmistir. Ayrica fakdltelerin sosyal hizmet béliimlerinde okutulan engellilik ile ilgili derslerde verilen
egditimlere katki sunmak da calismanin hedefleri arasindadir.

YONTEM

Uygulama, Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimiinde 2014-2015 egitim &gretim
yilinda ikinci sinif bahar déneminde okutulan "Engellilerle Sosyal Hizmet" dersini secmeli olarak alan 140
o0drenci Ustlinde yapimistir. Bu uygulamada deneme modeli igerisinde bulunan, kontrol grubu
kullanimaksizin tek grup 6n test - son test deneysel desen segilmistir. Dersin teorik editim programi
odrencilere 14 hafta ve 42 saatte (engelli ve ailelerinin yasadigi sorunlar, engellilerin rehabilitasyonu,
engellilere yonelik sosyal hizmet miidahalesi gibi teorik icerik) aktariimistir. Bu teorik ders igerigi yaninda
ogrencilerimize bircok uygulamal calisma da (aile ziyaretleri, engelli dernek ziyaretleri, engellilerle ilgili
tanitim videolar, afigler gibi) yaptinimistir. Bu uygulamali calismalardan etkisini élcmeye calistigimiz

! Ogretim Gorevlisi, Bingdl Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii.

[92]



“Engelli Kardesim” uygulamasi, 6grencilerimizin, bir 6zel editim ve rehabilitasyon merkezinde, editim
goren engelli 6grencilerden belirledikleri bir engelli kardes ile {i¢ ay siireyle haftada en az bir goriismeleri
suretiyle gergeklestirilmistir. Bu siirecte 6grenciler engelli kardesleriyle cesitli etkinlikler, 6gretmenlerine
egditim calismalarinda destekler vermislerdir. Uygun goriildiglinde aileleriyle goriismeler yaparak engeli
kardeslerinin sosyal faaliyetlere katiimlari saglanmistir. Geziler, oyunlar vb. uygulamalar ile 6grenciler
elde ettikleri verileri raporlayarak calismalarini diger arkadaslariyla paylasmislardir.

Calismada iki veri toplama arac kullanimstr. ilki 15 maddeden olusan 6drencilerin demografik ve
engelllere iliskin cesitli deneyim ve tercihlerini iceren anket formudur. ikinci veri toplama aracimiz,
Basbakanlk Engelller idaresi Baskanliginca "Engelliik Egitimi: Toplum Engelilii Nasil Anlyor Temel
Arastirmasi”nda kullanilan, Kaner (2010) ve arkadaslar tarafindan gelistirilen, alti alt faktdrden ve begli
likert tipi sorulardan olusan "Engellilere Yonelik Tutum Olgegi (EYTO)"dir. Uygulamalar sonrasinda, elde
edilen veriler, Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi 20.0 (SPSS) programi ile gdziimlenmistir. Ayrica yapilan
uygulamanin ardindan 6grencilerle degerlendirme toplantisi yapilmistir. Bu toplantida "Engelli Kardesim
Uygulamasi'na katilan 06grencilerin gbzlem ve deneyimleri alinarak bulgularn destekleyici olarak
kullanilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Yapilan analizler sonucunda; Ogrencilere uygulanan, engellilere iliskin cesitli deneyim ve tercihlerini iceren
anket formunda onlarin; cinsiyeti, ailelerinde engelli birinin bulunup bulunmadigi, her hangi bir sosyal
sorumluluk projesine katilip katimadigi, engelli arkadasinin olup olmadigi gibi degiskenler agisindan tutum
puanlari karsilastirimis, tutum puanlarinda artislar olmakla beraber, herhangi bir anlamii fark tespit
edilmemistir.

Tablo 1 : Cinsiyet ile Ortalama Tutum Puan Arasindaki iliski

Odrencinin Cinsiyeti Sayi Ortalama Puan
Erkek 77 217,3
Kadin 63 218,2

Engellilige iliskin tutum puanlarina bakildiginda, 6drencilerimizin cinsiyetinin herhangi bir farkliliga neden
olmadigi sonucuna varimtir. Kz ve erkek 6grencilerimizin ortalama tutum puanlari birbirine oldukca
yakin sonuglar vermistir.

Tablo 2 : Ailede Engelli Kisinin Varligi ile Ortalama Tutum Puan Arasindaki iligki

Ailede Engelii Kisinin Varlg Sayi Ortalama
Var 24 220,3
Yok 116 217,1

Ogrencinin ailesinde herhangi bir engellinin olup olmamasi durumuna bakildiginda, ailesinde engelli olan
ile olmayan 6grenciler arasinda tutum puanlari agisindan bir fark olmadigi ortaya glkmistir. Her ne kadar
ailesinde engelli bulunan 6grencilerin tutum puanlar yiksek olsa da bu fark anlamli bir fark olarak
dederlendirimemistir.

(93]




Tablo 3 : Engelli Arkadasa Sahip Olma ile Ortalama Tutum Puan Arasindaki fliki

Engelli Arkadasa Sahip Olma Sayi Ortalama Puan
Evet 91 219,2
Hayir 49 214,6

Ogrencinin engelli bir arkadasa sahip olup olmamasi durumuna bakidi§inda, engelli bir arkadasa sahip
olan ile olmayan &grenciler arasinda tutum puanlari agisindan bir fark olmadigi ortaya glkmistir. Engelli bir
arkadasa sahip olan 6grencilerin tutum puanlar yiiksek olsa da bu fark anlaml bir fark olarak
degderlendirilmemistir.

Tablo 4: Ders Uygulama Tirii ile Ortalama Tutum Puan Arasindaki iliski

Ders Uygulama Tur( Sayi Ortalama Puan
Engelli Kardesim 40 224,2
Diger 100 215,1

“Engelli Kardesim” uygulamasini gergeklestiren &grencilerimizin puanlarinin bu uygulamaya katimayan
diger o6drencilerin tutum puanlarindan yiksek oldugu ve aralarinda anlamh bir fark oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Engellilere Yénelik Ortalama Tutum Puanlari

Ogrenci Sayisi Ortalama Puan Olumlu Tutum Orani %

140 217,5 83,6

Gergeklestirilen, on test ve son test uygulamalar karsilastiridiginda, dersi secmeli olarak tercih eden
ogrencilerin tutum puanlarinin oldukga yiiksek diizeyde olumlu oldudu tespit edilmis ancak dn-test ve
son-test puanlarn arasinda anlaml bir farka ulagiimamistir. Bu sonug, dersi secen 6grencilerin konuya
duyarliiklarinin yiksek olmasiyla agiklanabilir.

"Engelli Kardesim Uygulamasi"na katilan ogrencilerin yaptiklari gézlemler ve edindikleri deneyimler elde
ettigimiz bulgulari destekleyici nitelikte olmustur. Asadida bazi 6grencilerimizin elde ettikleri deneyimleri
Ozetleyen alintilar bulunmaktadir.

Galsmaya katlan ogrencilerimiz engelli bireylere iliskin gesitli korkulari bulunmaktaydi. Uygulama
stirecinde bu korkularinin nasil giderildigi konusunda cesitli ifadeleri bulunmaktadir. Ogrencilerimizden ikisi
bu algiy1 soyle dile getirmektedir:
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" Y... otizm hastasi beni goriince heyecanlanir ve ellerini ¢irpardl. Korkmak my, gereksizmis
¢linkii  onlar masumiyetin simgesi. Aslnda onlarla Istersen figten iletisim kurabilirsin,
anlasabilirsin, anlayabillr, anlatabilirsin yeter ki iste ve vakit ayir” ( F.K.).

"... Engelliler dersindeki engelli kardesim projesi ¢ercevesinde ilgilenmemiz igin her birimze bir
engelli kardes uygun gérdiiler. Onceleri kafamda bin bir soru sareti geciyordu fakat daha ik
gtin bu kaygilarimdan kurtuldum” (S.A.).

Bazi 6grencimiz engellilere yonelik olumlu tutum sahibi olmasina ragmen, onlarla yakinlasma ve ayni
ortam paylasma konusunda cesitli dnyargilar sahibi olduklari belirtmis ve uygulama sirecinde bu
dnyargllardan nasil uzaklastiklarni belirtmiglerdir. 1lgii konuda birkag ®grencimiz sunlari dile
getirmislerdir.
".. Uziilerek séyliiyorum ki sosyal hizmet uzman aday: olmama radmen engellierle yildizim
baristiramamstim ama bu uygulama sayesinde onyargiarimn farkna vardim. Su ana kadar
biyik yanls yapmistim. Artik o Onyargiara sahip dedilim. Bize ¢alsma olarak vermenize
ragmen ben onu ddev olarak gormedim ve ziyaretlerimizi devam ettirmek istiyorum. Clnkd
onlar bizim gergekten kardeslerimiz ve onlarin bizim ilgimize ve sevgimize ihtiyaglari var. Keske
tdm insanlar bunun farkinda olsa” (B.G.).
".. Kurum ziyaretini gercekiestirmeden once engelli bireylere yonelik bir onyargr diistincesi
hakimdi, Engelli bireylerden korkardim agikcasi. Daha ¢ok nasil bir iletisim kurmam gerektigini
bimyordum. Onlarla anlasamayacadim distiniiyordum. Hatta ik ziyaretimizde kurum mddCird
fle bir diyalogumuz oldu. Fiziksel olarak zarar vermelerinden Korkardim. Onlari ok farki tasvir
etmistim akimaa" (H.D.).
".. Kurum ziyareti ile birlikte tim onyargiarim yok oldu. Artik gercek anlamda onlaria birlikte
calisabilecedimi s6yleyebiliim. Onlarin onlindeki engeller rahatikla kaldirabilir. Umarim ileriki
dénemlerde onlaria ¢alisma imkanim olur” (H.T.).

Engellilerle bag kurma iletisim olusturma ve siirdiirmeye iliskin gesitli bakislar sahibi bazi 6grencilerimiz bu
konuda su gozlemlerde bulunmuslardir.
".. Kendi aralarinda yakin bir iliskileri cok dikkatin¥ cekti. Odretmenleri ve bakiciariyla olan
iliskileri abla kardes gibiydi ama sevdikleri 6gretmenlerini dinliyoriar sadece” (M. S.K).

"... Daha once bir engellyle karsiastigimda ne yapacadim pek bimiyordum. Yani nasi bir
fletisim kuracagim konusunda tecriibesizdim  Engeli  kardesim projesiyle ik olarak
rehabilitasyon merkezine gittigimde orada yapabileceklerim konusunda hic bir fikrim yoktu. Yani
ben onlara nasil davranacadim, onlar beni nasil karsilayacak konusunda ¢ok tedirgindim. Onlaria
nasil iigilenecedimi bilmyordum gercekten” (A.C.).
"... Oysa onlar ¢ok farkl bir diinyayms gercekten. Hic sandigim gibi dedillermis. Aradaki
lletisimi ¢ok rahat kurdum. Hic tahmin etmedigim bir sekilde kolay gerceklesti, Cok saf ve
temiz duygulara sahip insaniar. Yeter ki karsiarindaki insan onlara zarar vermesin. Onlar her
tdrlii yakintasir” (T. T. C. ).
Bu calisma dogrultusunda yapilanlar 6grencilerimizde oldukca 6nemli bakis agilarn olusturmustur.
engellilere karsi daha duyarl olma, farkindalik ve biling gelistirme gibi 6nemli perspektifler gelistirmistir.

"... Evetengelli bireyler ytirtiyemez, gbremez, duyamaz ve daha bir ¢ok yapamadikiar: sey var.
Ama onlarila yakindan tanisinca onlardan ¢ok sey égrenmemiz gerektigini asil engelleri bizlerin
yarattigin anladim” (M. S. Y).

SONUC

Ogrencilerin yaptiklari uygulamalar sonucunda, engellilere iliskin yeni perspektif gelistirdikleri ve onlara
yonelik cok boyutlu analiz yetenekleri elde ettikleri, salt teorik calismalar yerine uygulamalarla
desteklenen calismalarda daha etkin, kalici ve nitelikli 6grenmeler gergeklestirdikleri sonucuna varimistir.
Bu sonuglar engelliler konusunda verilen egitimin teorik ve uygulamal olarak verilmesi gerektigini ortaya
koymaktadir.
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ERGEN GEBELIGININ TASIDIGI RISKLERLE SISTEM YAKLASIMI ODAGINDA
ORNEK BIR VAKA SUNUMU

Gorkem Kelebek', Fatmagiil Giirel?
GIRIS
Adolesan dénemi genis anlamiyla bireyin biyolojik, psikolojik ve sosyal degisimlerle gocukluktan eriskinlige
gecis dénemi olup adolesan gebeligi de 10-19 yas arasindaki kizlarin gebeligi anlaminda kullanimaktadir
(Uzun ve Orhon, 2013:19). Adolesan donemde gerceklesen gebelikler halen tiim diinyada 6nemli bir
sorun olarak gbdze carpmaktadir. Adolesan yastaki bireylerde gebeliklerin olusumunda rol oynayan
toplumsal ve bireysel birgok risk etmeni bulunmaktadir. Bu sorunlarla bas etme yollarinda bireylerin,
ailelerin ve meslek alaninda uzmanlarin(6gretmen, pdr danismani, sosyal hizmet uzmani, psikolog)
adolesanlarla olan iletisimi oldukca Onemlidir. Adolesanlarla olan saglikl iletisim, ergenlik déneminin
olumsuz davraniglarini azaltabilir. Bu agidan multi-disipliner koruyucu, 6nleyici miidaheleler ergenlik
déneminde bulunan bireyleri riskler karsisinda uzaklastirabilmektedir.

Adolesan gebeliklerin sikiigi, (lkenin sosyokdltiirel durumu ve gelismislik diizeyi yani sira ailesel ve
bireysel faktorler de etkilemektedir. Bu yiizden de (lkeler arasinda adolesan gebelik oranlari ve nedenleri
acgisindan farklar bulunmaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan Ulkelerde Kkiiltiirel yapi ve geleneksel tutum
nedeniyle erken yas evlilikleri ve erken gebelikler bu donemde gorilebilmektedir (Klein, 2005:116). Diinya
geneline bakildiginda; Sahra Afrika'si %0143 ile en yliksek adolesan gebelik oranina sahipken, Avrupa'da
bu oran %o020'dir (Treffers, 2003: 147). Adolesan gebelik gelismislik diizeyi ve editim seviyesi arasinda
anlaml bir baglam olusturmaktadir. Adolesan annelik, kirsal alanda ve egitim seviyesi disiik kadinlar
arasinda daha yiiksek oranda saptanmaktadir (Sen ve Kavlak, 2011:37). Bunun nedenine kirsal alandaki,
distk editim seviyesi, cocuk gelinlerin yaygin olmasi, cinsel editim ve treme bilgisi hakkinda yetersizlikleri
genel sebepler olarak gosterilebilmektedir.

Yapilan arastirmalarin genelinde, ergen gebeliginin sebepleri arasinda, aile editim diizeyinin yetersiz
olmasi, ailelerin genellikle ilkokul mezunu ya da sadece okur yazar olduklari tespit edilmistir. Ancak
asadida tanttilacak olan vakada, ailenin egitim diizeyinin yiiksek oldugu annenin lise mezunu oldugu ve
genel kiiltlir seviyesinin orta derecede oldugu tespit edilmistir. Burada karsimiza diger bireysel faktorler
ckmakta ve sadece tek bir bagimii degiskene bagl bir gebelik ortaya clkmamaktadir. Ozellikle bosanmis
ailelerin tasidigi risklerde de bu sorun karsimza gkmaktadir. Her ne kadar tiim pargalanmis ailelerde bu
tlr durumlar olmasa da aile badlarinin zayif olmasi, anne ve babanin ayri yasamasive baba ve/veya anne
figlirtintin eksik olmasi adolesan hamileliginde en 6nemli sebeplerden birisidir.

Hills ve digerleri (2004)'ne gore adolesan gebelige etki eden nedenlere bakacak oldugumuzda; ailenin
sosyo-kiltiirel ve sosyo-ekonomik durumunun kéti olmasi, editim diizeyinin diistikligu, aile igi iletisimin
bozuk ve kopuk olmasi, ailede mental sorunlarin varligi, ailede suga egilimli veya sug islemis, madde
bagmiliigi olan birey varlgi, ailede cinsel istismar varldi, anne-babanin bosanmis olmasi ve aile igi
siddetin varlidi gibi ailesel nedenler bu gebeliklerin olusumunda ©nemli risk etmenleridir. Makalede
tartislacak olan vaka ile ilgii olarak ergen gebelikten s6z edimis ve cocugun gebelik 6ncesi ve
sonrasindaki sirecinde etkili olan faktorler irdelenecektir. Bu faktorlerin gergeklesmesi durumunda,
ergenlik doneminde géstermis oldugu olagan davranis kaliplarina ek, ergen olumsuz davranis sekilleri
gelistirecektir. Bu dénem igerisinde ergen geng kizlar, cinsel istismara ugrayarak ya da kendi cinsel
dirtileriyle birlikte hamile kalmaktadirlar. Bu calisma, toplum diizenlerini 6nemli derecede etkileyen ayni
zamanda sosyal bir problem olan ergen gebeligini ortaya cikarmaktadir. Ergen gebeligi 6zellikle evlilik
oncesi gebelik, anne-cocuk-aile ve toplum agisindan sistemde olumsuz sonuglar dogurabilecek bir
tehlikedir.Y apilan bu calsmada ergen hamileliine sebep olan etmenler bir vaka calismasi ile
dederlendirilmistir. Ana-baba duyarsizligi ve ilgisizligi, aile sicakigindan yoksunluk gibi durumlar ergende
duygusal yoksunluga ve uyarimsizida neden olmakta ve ergen bu dénemde cok ihtiyac duydugu bu
sicakligi ve sevgiyi, kabiilii aile disinda aramaya yénelmektedir. Ozdeger duygusunun tatminini amaclayan

! Cumhuriy et Univ ersitesi Edebiy at Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii Aragtirma Gérev lisi
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ergen, kendine deder verecek birilerini aile disinda aramaktadir Aile sistemindeki ¢dziilme ergenin diger
sevgi objelerine yonelerek dnemsenme ve ilgi ihtiyaclarini ikame etme ugrasisina girmesine neden
olmaktadir (Barnett, Papini, & Gbur, 1991).

Ergenlik déneminin kendiliginden olan fiziksel gelisimlerinin yani sira davranis kaliplarindan distik 6zsaygi,
kimlik bulma cabalari, cinsel dirtilerinin artmasi, 6fke kontrol problemleri, ice cekime, disiik benlik
algisi, aile ve gevreden sosyal izolasyon gibi olumsuz davranis kaliplar gelistirmislerken, bir de aile ile ilgili
olumsuz seyler yasandijinda, bu vakada gorildiigu gibi anne ve gocuk arasindaki sevgi ve gliven baginin
kurulamamis olmasi, baba yoksunlugu, anne, baba ve cocuklar arasindaki olumsuz iletisim ergeni farkl
davranis modelleri gelistirmesine itmektedir.

Yoksul aileden gelen adolesan kizlarin, zengin aileden gelen kizlara gére daha yiksek oranda ve
korunmasiz cinsel iligkide bulunduklari, gebelik risklerini daha az bildikleri, bunun sonucunda da diger
gruba gore daha yiiksek oranda gebe kaldiklari tespit edilmistir (Treffers, 2005:147). Ayrica yapilan birgok
galsmada; ergen gebelerin bebeklerinin ihmal ve istismar agisindan da ©onemli bir risk grubunu
olusturdugu belirtiimektedir. Bu durumun nedenleri arasinda; bebedin istenmeyen gebelik sonucunda
dogmus olmasi, bebekte premetiirite, diisiik dogum agdirigi gibi sorunlarin varligi, annenin bebek bakimi
konusunda yetersiz olmasi ve annede depresyon gibi psikiyatrik sorunlarin varligi bulunmaktadir (Klein,
2005:281). Yapilan calismalar adolesan gebeliklerin olusmasinda, editim, is, sosyo-ekonomik ve evlilik
durumu, aile planlamasi yéntemleri konusunda bilgi yetersizligi, okul ve aile tarafindan cinsel saglik/
treme sagldi konusunda yeterli bilginin verimemesi etkili olmaktadir. Ayrica bu vaka calsmasinda,
vakaya konu olan geng kiz, cinsel istismara maruz kalmamis erkek arkadasliyla cinsel birliktelik yasamis ve
bunun sonucunda hamile kalmistir. Fakat geng kizin ergin olmamasindan dolayi yasanan olaylarin farkinda
olmadidi, karninda bir canli tasimanin sorumiulugunun farkina varmadigi, bebedin alinip alinmamasi
konusunda sirekli fikir dedistirerek kararsiz kaldigi gézlemlenmistir. Gelecege yonelik rasyonel hedefler ve
planlar gelistirmede yetersiz kaldigi, gelecede yonelik planlari soruldugunda ise sadece bebedin dogumu
gergeklestiginde sevgilisiyle evlenme hayalleri kurdugu, duygusal iliskiler konusunda bagimii ve bagl
oldugu gozlemlenmistir. Geng kizla yapilan gorismelerde, bu birliktelikte korunmadiklari, korunmaya dair
herhangi bir bilgisinin olmadidi, yasamis olduklari ilk cinsel birlesmede gebe kaldigini ifade etmistir.

Tirkiye Niifus ve Saglik Arastirmasi (TNSA) 2013 verilerine gore; llkemizde niifusun %26'si adolesan yas
gurubu olup, 15-19 yas arasi adolesanlarin %16'si evli ve anne olma orani yasla birlikte hizla artmaktadir.
Ulkemizde ise 15-19 yas arasindaki adolesanlarin %16'si evli olup, 19 yasindan sonra %16'si annedir ya
da ik cocuguna gebedir (Solt ve Yazic, 2015:241). Ulkemizde on sekiz yas altinda cocuklarin evli
olmadan c¢ocuk sahibi olduklar ve resmi nikah olmadan evlendikleri bilinmektedir. Bu gocuklarin ise
yapllan arastirmalarda bilingli olarak diinyaya gelmedidi belirtilmistir. Kisisel acidan bakidiginda ergen
gebelidi annenin editimini tamamlayamamasina ve gelecekte ekonomik firsatlarinin sinirl kalmasina
neden olmaktadir. Gebe kalmis ergenlerin ailelerinde belirsiz sinirlar, ailevi rehberlik yoksunlugu,
denetimsizlik gibi durumlar ergen tarafindan esneklik ve uyum olarak alglanmaktadir.

2012 yilinda dogum yapan ergen annelerin %9,5'i hic evlenmemis iken %90’ resmi olarak evlidir. Bu
annelerin %22'sinin esleri ile yas farki 4 yil ve daha az, %53, 8'inin esleri ile yas farki 5-9 yil aralginda,
%21,2'sinin esleri ile yas farki 10 yil ve daha fazladir (Tuik, 2012). Bu da karsimiza {ilkemizin kanayan
yarasi olan ‘gocuk gelinleri’ ve ‘adolesan anneleri’ gkarmaktadir. %9.5 oraninda gerek evlilik disi gerekse
imam nikahi ile evlenen kadinlar yeterli diizeyde bilgi-beceri-deder tutumuna erigemeden annelik gibi
bliyiik bir sorumlulugu Ustlenmektedirler.

VAKANIN TANITIMI

D.M.Y 16 yasinda, Lise 2.sinif 6grencisi ve erkek arkadasi ile kendi istekleriyle yasanan cinsel birliktelik
sonucunda hamile kalmistir. Cocugun annesinin emniyete bildirmesi sonucunda gocuk korunma ve bakim
altina alinarak Cocuk Destek Merkezi'nde hamilelik slireci sonlanincaya kadar kalmis ve sonrasinda bebek
bagka bir aileye evlatlk verilmis ve kendisinin de bakim tedbiri kaldirilarak aile yanina teslim edilmistir.
Yapilan incelemeler ve degerlendirmelerde, D.M.Y'nin annesi ve babasinin bes yil kadar 6nce bosandigi,
annesinin kendine farkl bir ilde is bularak gocuklarinin anneanne ve dedenin tarafindan bakimlarinin
saglandidi ve bes yil sonrasinda gocuklarini yanina alarak annenin ¢ocuklarinin bakimini sagladigi ifade
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edilmistir. Babanin cocuklarla ilgilenmedigi ve cocuklardan farkli bir ilde yasadigi, gocuklarin baba
yoksunlugu yasadiklari 6grenilmistir. Annenin ise ebeveynlik kapasitesinin yeterli diizeyde olmadig,
madde kullandigi ve sirekli farkh arkadaslarinin eve gelerek gocuklarinin yaninda madde kullandigi
Ogrenilmistir. D.M.Y 2 yil 6nce bir erkek arkadas edindigini ve yaklasik 8 aydir erkek arkadasi,annesi, kiz
kardesi ve kendisinin ayni evde yasadigini belirtmistir. Annenin, D.M.Y ve sevdilisinin ayni yatakta birlikte
uyumalarina izin verdigi ve gocuklariyla yeterli diizeyde ilgilenmedigi dikkat gekmektedir. Bu esnada
D.M.Y'nin gebe oldugu ve okuldaki 6gretmeni tarafindan fark edilip gerekli yerlere miiracaati ile siireg
baglamistir.

D.M.Y hakkinda gerekli kurumlar tarafindan bakim tedbiri karari alinmis olup, geng kiz kurum bakiminda
kalmistir. Yasanan olaylarin farkinda olmadigi, karninda bir canl tasimanin getirdigi yikimiiikleri
bilmedigi, gok rahat tavirlar icerisinde oldugu goézlenmistir. Cocukla kurumda yapilan gorismelerde,
kendini rahat bir sekilde ifade edebilmis, dezorganize konusmalarinin olmadigi fark edilmis, algi diizeyinin
ve fiziksel, zihinsel, sosyal gelisiminin akranlariyla orantili oldugu gézlemlenmistir. Etki-tepki becerisinin
yeterli diizeyde oldugu, kendini anlama ve anlamlandirma kapasitesinin etkili oldugu tespit edilmistir.
Erkek arkadasina annesinden cok bagh oldugu, annesiyle sevgi ve giiven badi kuramadigi, baba
yoksunlugu yasadidi ifade edilmistir. Gelecede yonelik rasyonel hedefler gelistirmesinde destede ihtiyag
duydugu dlsinilmis ve iliskiler, iletisim kurma gibi konular (zerine bireysel gorismeler
gergeklestirilmistir.

D.M.Y'nin 18-20 haftalik hamilelik siirecinde, kendisi 15 yasini doldurdugu igin kendi rizasi ile karnindaki
bebedi isteyip istemedigi Ogrenilmeye caligims fakat bebek konusunda kararsizidi, strekli fikir
degistirmesi dikkat cekmis olup, bebedin alinmamasi konusunda karar kilinmistir.

MUDAHALE SURECI

15 yasindaki geng kizin hayli karmagik olan hamilelik siirecinde, dncelikle gocuk hakkinda 5395 sayil
Cocuk Koruma Kanunu'nun 5. maddesinin ( ¢ ) bendi uyarinca hakkinda ‘Bakim Tedbiri’ alinmasinin,
yasina, gebelik durumuna uygun, annesi ile baglarinin kopmamasinin uygun olmasi nedeniyle, kararin
clkaridigi ilde cocuk igin uygun bir kurulus olmamasi sebebiyle, annesinin bulundugu yakin bir kurulusa
tertibinin yapilmasinin, kurulusta kalmaya bagladiktan sonraki slirecte annesi, babasi ve kardegleri ile
kontrollii bicimde telefonla ve/veya kurulus icerisinde goristiriilmesinin, bu slreg icerisinde, kaldigi
kurulusca, dogumdan sonraki siireci konusunda tekrar degerlendirme yapimasinin, fiziksel ve psiko-sosyal
durumu agisindan uygun oldugu gériisii olusmustur.

Geng kizin farkli bir ile yerlestirildikten sonraki siiregte, bulundudu ilde annesinin baskilari izerine, iller
arasinda gerekli koordinasyonun saglanmamasi ve gerekli bilgilerin alinmamasi sebebiyle bebek
dogduktan sonra D.M.Y anne yanina donduriimistir. Sevgilisinin sikayeti geri alinmis ve sonraki stiregten
herhangi bir bilgi sahibi olunmamaistir.

Tiim bu yasananlarda, D.M.Y'nin dider genc kiz kardesi gok etkilenmistir. Annesinin ve ablasinin yasadigi
olaylarda gekimser davranmis, depresyon beliritileri gostermeye baslamistir. Kendisi de kurum bakimna
alinmak istedigini ifade etmis ve mahkemeden bakim tedbiri alnmasina ragmen anne gocugu bagka bir
sehre kagirmistir. Fakat yasadigi sehirde bakim tedbiri karari gikmasina karsin, kagirildigi sehirde bu tedbir
karari gegcerliigini kaybetmis ve o sehirde bulunan sosyal calisma gorevlieri fikir ayriidinda
bulunmuglardir. Bu da meslekte ayni etik dederlere sahip olmadan verilen kararlar etik ikilemi de
dogurmaktadir.

Bu vakada, bir geng kizin annesinin ihmali ve babanin yoksunlugu ve anne-baba arasindaki olumsuz
iletisimin, annenin bosanma siirecinden sonra gocuklariyla bes yil ok fazla gériisememesi ve gocuklarda
olusan sevgi-giiven eksikliginden dolayi, ergenlik déneminde hamile kaldigi ve bununla bas etme
kapasitesinin gelismemis oldugu goriilmektedir. Ailenin gocuklariyla kurmus oldugu etkili iletisim,
cocuklarin gelisim ve ahlak dénemlerini, gocuklarin gelecede yonelik hedeflerini, davraniglarini ve
tavirlarini 6zellikle etkilemektedir. Anne-baba ve cocuk arasinda kurulan sevgi ve giiven badi gok
onemiidir. Asadida sistem yaklagimi (izerinden adolesanlarin gebelik durumundan ve bunlarla bas etme
kapasitelerinden soz edilecektir. Sistem yaklasimi ile D.M.Y ile gocuk, ailesi ve gevresi hakkinda 6 agamali
planh degisim stireci ile ergen gebelidine neden olan etkenler lizerine calismalar yapilmistir.
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Her sistemde pargalar birbiriyle iligkilidir ve islevlerini stirdiirebilmek igin birbirine bagimlidir. Sistemin en
onemii 6zelligi, kendine 6zgli dedisme bigiminin olmasidir. Daha acik bir deyisle, sistemdeki bir 6genin
degismesi, dider ogelerin de dedismesine yol agmakta, bu durum da karsiiginda ilk dedisen 6geyi
etkilemektedir (Dallos ve Draper, 2005 akt. Akiin, 2013:87). Bu vakada goriildiigi {izere annedeki sapan
annelik rolleri ve yanlis rol model olmasindan kaynakli olarak gocuklarinda da davranig bozukluklari
gorulme riskini arttirmig, kendi eve farkli erkek arkadaslarini alarak, farkli erkekler ile birlikte olmayi
normallestirmis ve yeterli diizeyde paylagimda bulunamamistir. Aile icinde bulunan her birey diger bireyi
etkilemekte ve sistemsel farkliiklara neden olmaktadir. Aile bir biitiin olarak ele alnmaldir. Her bir
parcanin biitiinden ayri bagliligi, karsiidi ve etkilesimi bulunmaktadir. Sistem kuraminda her sistem bir alt
sistemlerden olusmaktadir. Aile icinde kardes, anne gibi alt sistemleri bulunmaktadir. Her bir degisen olay,
alt sistem, birey genel sisteme etki etmekte ve denge kurmaktadir. Sistem kuraminin genel bakis agisi
dedisen yapilara ve gevresel kosullara gore kendini diizenlemektedir. Vakada oldugu Uizere, yeni bireyin
girdisi, aile farkl alt sistemlere ve rollere neden olmus, dogum sonrasi ailede yeniden yapilanma sz
konusu olmugtur. Bu ylzden, sistem kurami neden-sonug iligkisinden ¢ok karsilikl iligkilerin uyumuna
odaklanarak gevresi icinde bireyi ele almaktadir.

TARTISMA

Sirecin tamamina bakildiginda sistem-eko sistem yaklasimi ile akran, aile ve sevdilisi ile arasinda gegen
etkilesimin ve aile yapisindan kaynakl diizene bakidiginda sosyal hizmet uzmani tarafindan aileye,
D.M.Y.'nin sevgilisine ve de bireyin kendisine saglanan sosyo- psikolojik yardim sayesinde aile icerisindeki
krizlerin 6niine gecilmistir. Buna ek olarak ergen gebeliginin risk faktorleri ve ortaya cikabilecek sorunlar
vaka ile goristlerek stireg hakkinda bir bilgilendirme saglanmasi bireyin olaylara hakim olmasi agisindan
o6nem arz etmektedir. Burada 6nemli olan nokta ergenlik déneminde hamile olan bir gocugun karsilastigi
ve karsllagacadi problemlere koruyucu-onleyici tedbirler almaktadir.

Genel olarak adolesana cinsel ve psikososyal gelisme, giivenli cinsel yasam ve givenli davranislar
konularinda bilgileri iceren editimlerin verilmesi bu tiir gebeliklerin 6nlenmesinde 6nemili rol oynamaktadir.
Kentte yasayan adolesan 6grencilere verecedimiz bu editim, okul sosyal hizmetinin de adolesanlar igin ne
denli bir deder tasidigini gésterecektir.

Adolesan gebeliklerin yaygin olmasinin baslica nedenleri arasinda; erken yasta evlilikler, aile planlamasi
yontemleri konusunda yetersiz bilgi sahibi olma, ulagsimdaki zorluklar, okul ve aile tarafindan cinsel saglik/
treme saghdi konusunda yeterli bilgilendirme yapilmamis olmasi, diisiik sosya-ekonomik durumve egitim
diizeyinin diisiik olmasi gibi faktorler yer almaktadir. Ulkenin cografyasinin cok gesitliigi adolesan
gebeliklerinin yogunluk ve sikliklarini da ayni zamanda gostermektedir. Kiiltiirel dederlerle ortaya konan
cocuk gelin gebeligi kavrami ve adolesan gebeligi kavrami arasinda farklar bulunmamaktadir. Yasanilan
cografyanin orf, adet, kiiltlir ve gelenegine gore yapilan evlilikler mesrulastirilip, kiz gocuklarinin hayatlari
riske atilarak bir insan haklari ihlali de yapiimakta fakat devletin yasal dayanaklarinin bu konuda yetersiz
olmasi agisindan kiz gocuklari dezavantajli siiregler gecirmektedirler. Buna ek olarak evliik disi olusan
adolesan dénemlerinde bireyin tasidigi rol ve sorumiuluklar, zorla evlendirilip cocuk sahibi olan kadinla
arasinda niteliksel farklar dogursa da hem gocuk hem de anne igin erken yasta dogum biyo-psiko-sosyal
acidan ¢ok boyutlu riskleri de beraber getirmektedir. Kadin haklari agisindan feminist sosyal hizmet
perspektifinden baktigimzda da kadini dogurganlik ve namus Uzerinden kodlayarak eril hegemonya
olusturulmakta fakat her sonug kadini toplum karsisinda ikincil plana atmakta ve haklarini talep etmede,
gergek potansiyellerini elde etmede annelik engeline; adolesan sorunu ile takimaktadirlar.15-19 yas arasi
kiz gocuklarinin 6nde gelen 6lim sebeplerinden biri hala dogumdan kaynaklanan komplikasyonlar olmaya
devam etmektedir. Kadin saglgi agisindan da istismar edilen bir bagka agik karsimza gikmaktadir.

TUIK'in ergen dogurganlik hizina baktigimizda ise her cografyanin dogusunun yasadigi ayrimeilik burad da
da karsimza ¢lkmakta gerek saglik, gerek istihdam, gerek katiim gerekse egitim olanaklarindan az derece
yararlanan kadinlar aktif nifusun icinde bulunmaktanda eril diizen tarafindan ‘dogumla
pasiflestiriimektedir. Doguda olan bu ergenlik hizinin zlintl verici tablosu ise; gelenek, gorenek, deder,
orf ve adete badlanarak kadinlarin yasadiklari risk etmenlerini arttirmaktadir.
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ONERILER

Oncelikle, cinsel ve tireme sagligi hakkinda konusmanin tabu oldudu, diisiince olarak liberal fakat kiiltiirel
olarak muhafazakar toplumumuzda, bireyin bedenini tanimasi ve cinsellik ve Gireme sagligi hakkinda ders,
editim verilmesi gerekmektedir. Buna ek olarak, her anne olan birey, buna psiko-sosyal ve bakim
anlaminda yeterli olamamasi durumunda bebedin ve adolesan gebenin takibini yapmak igin bir izleme
yapimalidir. Ulke politikalarina uygun sekilde yasal mevzuatin diizenlenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi
kapsaminda adolesan ebeveynlik hakkinda roller verilmelidir.Kitle iletisim araclarinin yayginca kullanildigi
Ulkemizde, adolesan gebeligin tasidigi riskler, sonuglar, bagvurulacak birimler bilgilendirici sekilde yer
almalidir. En 6nemlisi ise, her (lkenin adolesan gebeligi sorunun gérmezden gelmekten ok, bunun bir
sorun oldugu cikarsimina varmasi ve ¢oziimler liretmesi gerekmektedir. Elbette sosyal hizmet uygulamasi
multi-disipliner boyutta calismalidir.Ozellikle okul sosyal hizmet alaninda gérev yapan sosyal calismacilar
ile 6gretmenler ve aileler arasinda bir liggen koalisyon olusmali ve riskli davranislarin 6nlenebilmesi igin
sistem perspektifinden bakimalidir.
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SUC DAVRANISININ GENEL GERILIM KURAMI TEMELINDE INCELENMESI
Ebru Tezcan'
OZET
Sug davranigl, sadece hukuki bir sorun olmaktan ziyade sosyolojik, psikolojik ve sosyo-ekonomik pek gok
nedenle iliskili oldukga karmasik bir toplumsal olgudur. Bu nedenle, sug davranisina farkl aglardan
yaklasan gesitli kuramsal gergeveler mevcuttur. Bunlardan Genel Gerilim Kurami (General Strain Theory)

nispeten yeni gelistiriimis bir teori olmasina ragmen, farkli popdlasyonlar ve yontemler ile yapilan énemli
sayida arastirma, gerilimile sugluluk arasinda pozitif bir iligkinin bulundugunu ortaya koymustur.

Genel Gerilim Kurami, baskalari ile olan negatif iliskilere agik bir sekilde odaklanan ve sug isle menin bu
liskilerin yol agtigi negatif duygulanimdan kaynaklandigini ileri siren bir teori olup, klasik gerilim
teorilerinden gok daha genis kapsamiidir. Bu calismada, sug davranisi Genel Gerilim Kurami temelinde
incelenecek, engellenmis ekonomik isteklerin ve makro yapisal esitsizlikten kaynakli faktorlerin 6tesinde,
sugun gelisiminde etkili olan mikro sosyo-psikolojik faktérler ve sugun gerilime karsi adaptif bir tepki
ortaya cikabildigi durumlar ele alinacak ve suca yonelmis bireylere yénelik callsmalarda géz 6niinde
bulundurulmasi gereken degdiskenler tartisilacaktir.

Anahtar Sozciikler: Sug, Genel Gerilim Kurami, Gerilim Kaynaklari, Basa Cikma\ Suga Miidahale

GIRIS

Kriminoloji alanindaki en etkili ve en sik test edilen teorik perspektifler arasinda yerini alan Genel Gerilim
Kurami, ortaya koyuldugundan (Agnew, 1985, 1992) bu yana, cok sayida arastirmaci tarafindan gesitli

uyumsuz ve antisosyal davranig formlari, psikiyatrik ve fiziksel saglik problemleri, siddet suglari, siddet
madduriyeti ve diger glincel konular ile iligkilendirilmistir.

Gerilim teorilerinin dayandigi Merton’un (1938) makro yapisal bir perspektif igeren anomi teorisi, ortak
paylasilan deder yonelimlerine (basari ve refah arzular) ve ayni zamanda dikey bir sosyal sinif yapisi
varsayimlarina dayanmaktadir (Agnew, 1992). Merton'un (1938) bahsi gegen makro diizey anomi
gergevesini bireysel analiz diizeyine uygulayan ilk gerilim teorileri, yasa disi davranisin, engellenmis
ekonomik firsatlar, orta sinif statlisine ulagsamama, Ust sinifin sosyal reddi gibi alt sinif bireylerin
ideallerindeki arzulara ulasmaya yonelik engellenme kaynaklarina badl olarak ortaya ciktigini ileri
sirmektedir (Bao, Haas, Chen ve Pi, 2014). Bu ilk gerilim teorileri, hem bliylk dustinmek igin tesvik
edildikleri hem de sinirli édiiller igin blyik bir rekabetin oldugu bir diizende, alt sinif bireylerin ekonomik
basari veya orta sinif statlisti gibi geleneksel hedeflere ulasmada karsilastiklari engellere odaklanmistir
(Bao, Haas ve Pi, 2004). Dolayisiyla, sucun alt sinif dezavantajllardan, yani yoksullardan kaynaklandigini
varsaymaktadir.

Agnew’in (1992, 2006) Genel Gerilim Kurami ise, gerilim kavramini yeniden tanimlamis, odagi engellenmis
ekonomik isteklerin &tesine genisleterek, makro yapisal esitsizlikten mikro sosyo-psikolojik faktorlere
kaydirmis ve sucun gerilime karsi adaptif bir tepki olarak kullanilabildigi bir stireci belirterek arastirmalari
yeniden harekete gegirmistir (Rebellon, Manasse, Van Gundy ve Cohn, 2012).

Agnew (1992), gerilim teorisinde yaptigi modifikasyonlarda, geleneksel kriminolojinin disinda, 6zellikle
medikal sosyolojive psikolojideki stres ve agresyon aragtirmalarindan ve sosyal psikolojideki esitlik/adalet
galsmalarindan yararlanmstir. Genel Gerilim Kuram'nin sosyal-psikolojik diizeyde yazimis bir teori
oldugunu belirten Agnew (1992), kuramin temel olarak bireye ve bireyin birincil sosyal gevresine
odaklandigini ifade etmistir.

GERILIM
Genel Gerilim Kuram’nda, bireyin diger bireyler ile iliskileri temelinde ele alinan gerilim (strain), “hosa
gitmeyen olay ve kosullar” olarak tanimlanmaktadir (Agnew, 1992, 2001, 2006). Buna gore gerilim,

digerleri ile olan negatif ya da ters iligkilere, bir bagska deyisle “bireye digerleri tarafindan arzu ettigi
sekide davranimadigi” iliskilere isaret etmektedir (Agnew, 1992). Agnew (2006), gerilim olarak

! psikolog Dr., izmir 13. Aile Mahkemesi
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tanimladigi belirli olay ya da kosullarin “ekstrem stresorler” oldugunu, bu stresorlerin rutin aktiviteleri
aksattigini ve kisinin en temel hedefleri ile mesgul olmasini riske attigini ve sug olasiigini arttirdigini ifade
etmistir.

Agnew (2001, 2006) objektif ve siibjektif gerilimleri birbirinden ayirmistir. Objektif gerilimler, verili bir
gruptaki gogu kisi tarafindan hosa gitmeyen olay ve kosullari icermektedir. Fiziksel saldir, parasal sikinti
ve kriminal magduriyet gibi cok sayida stres verici kosul ya da olaylar objektif gerilim olarak distindlebilir.
Subjektif gerilimler ise, onlari deneyimleyen kisiler tarafindan hosa gitmeyen olay ve kosullara isaret
etmektedir. Agnew (2001)’e gore, bireyler, kisisel 6zellikler, sosyal kaynaklar veya yasam kosullar gibi
cesitli faktorlere bagh olarak, objektif gerilimleri de farkl sekillerde siibjektif olarak dederlendirebilirler. Bu
nedenle, Agnew (2001, 2006) gerilim ve sug arasindaki iligkinin daha iyi anlagilabilmesi igin, hem objektif
hem de siibjektif gerilimlerin Slglilmesi gerektigini ileri stirmiistr.

Temel Gerilim Tiirleri

Klasik gerilim teorileri, sadece, bireyin pozitif dederli hedeflere ulasmasina digerlerinin engel oldugu
negatif iliski bicimne odaklanirken, Agnew (1985), gerilimin ortaya gikisinda aci verici durumlardan yasal
sekilde kagamamanin da etkili olabilecegini ileri siirmiis ve iki yeni gerilim kategorisi ekleyerek geleneksel
gerilim teorilerini detaylandirmistir.

Agnew (1992), her biri diger kisiler ile farkl bir negatif iliski tiiriine isaret eden lic temel gerilim kaynadi
tanimlamistir. Buna gore; dider bireyler (1) kisinin pozitif dederli hedeflere ulasmasina engel olabilir, (2)
kisinin sahip oldugu pozitif degerli uyaranlari ortadan kaldirabilir veya kaldirmakla tehdit edebilir ya da (3)
kisiye aversif ya da negatif degerli uyaranlar sunabilir veya sunmakla tehdit edebilirler. Dolayisiyla,
gerilimler, (1) deder verilen hedeflere ulagsamamayi (6rn. yiiksek notlar, parasal basari, otonomi, stat),
(2) deger verilen uyaranlarin olasi ya da fiili kaybini (6rn. romantik partner kaybi, mali kayip, mutat
ayricaliklar) ya da (3) negatif uyaranlarin varligini (6rn. aile igi catisma, madduriyet, sozel veya fiziksel
istismar) igerebilir (Sigfusdottir ve ark., 2012).

1. Pozitif Degerli Hedeflere Ulasamama Seklinde Gerilim

1.a. Arzu ve Beklentiler/Gergek Basarilar Arasindaki Fark Seklinde Gerilim

Bu gerilim tiriinde, klasik gerilim teorilerinin savini da icerir sekilde, kisilerin gelecekte parasal basari
ve/veya orta sinif statlisiine ulasma ve bunlarin yani sira gesitli aktiiel, bugiline dair ideal hedefleri
(arzular) ve bu hedeflere ulagma yoniindeki beklentileri (ya da beklenen hedefe ulasma diizeyi) arasindaki
fark agisindan incelenmistir. Klasik gerilim teorilerinden farkl olarak, bu hedeflere ulagmanin sosyal
sinftan baska gesitli faktorlere de (zeka, fiziksel gekicilik, kisilik, sportif yetenek, vb.) bagl oldugu ifade
edilmistir (Agnew, 1992). Buna gore, birgok birey, hedeflerine mesru kanallar ile ulasmasi igin (sadece
sosyal sinifa dedil) gerekli o©zelik ya da beceriye sahip olmamasindan dolayr gerilim
deneyimleyebilmektedir.

1.b. Beklentiler ve Gergek Basarilar Arasindaki Fark Seklinde Gerilim

Bu gerilim tlrliniin odak noktasi, beklentiler ve gergek basarilar (6dliller) arasindaki farktir. Bu yaklagimin
dayandigi adalet literatiiri, beklentilere ulasamamanin, 6fke, giiceniklik, hiddet, hosnutsuziuk, hayal
kirkigi ve mutsuzluk gibi duygulara yol acabilecegini ortaya koymustur (Agnew, 1992). Burada,
bireylerin, beklenti ve basarilar arasindaki boslugu azaltmaya glglii bir sekilde motive olacaklari ileri
suriilmekte ve sapma da olasi bir segenek olarak siklikla animaktadir.

Beklentiler, bireyin gegmis deneyimlerine ve/veya bireye benzer olan referans (ya da genellenmis)
digerleri ile yaptigi karsilastirmalara dayanmaktadir. Agnew (1992), arzularin titopik bir seyi barindirdigini,
beklentilerin ise gergeklik temelli oldugunu, dolayisiyla, beklentiler ve gercek basarilar arasindaki farkin,
arzular ve basarilar arasindaki farka nazaran duygusal olarak daha rahatsiz edici olacagini ileri sirmiistir.
Bu alternatif gerilim kavrami, ayrica, bireysel hedeflerin (beklentilerin) olusturulmasinda temel bir rol
oynadidi icin, sosyal karsilastirmaya merkezi bir islev yiiklemektedir (Agnew, 1992).

1.c. Adil Ciktilar ile Gergek Ciktilar Arasindaki Fark Seklindeki Gerilim

Bu gerilim tiiriinde hedef, ulagiimak istenen spesifik bir gikti yerine, digerleri ile etkilesimin adalet ilkkesine
uymasidir (Agnew, 1992). Bir iliskideki bireyler, kendi girdi ve ciktilarinin oranini, iliskideki spesifik
digerlerinin oranlan ile karsilagtirrlar. Eger oranlar birbirine esitse, giktilarinin adil veya adaletli oldugunu
hissederler. Eger girdi/cikti oranlar esit degilse, aktorler durumu adaletsiz olarak algilarlar ve bunun
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sonucunda rahatsizlik hissederler. Agnew’e (1992) gore, esitsizlik, esitligi yeniden saglama cabasina bagl
olarak, sug islemeye yol agabilir. Buna gore, esitsiz iliskilerdeki bireyler, kendi giktilarini arttirmak (6rn.
hirsizlik), kendi girdilerini azaltmak (6rn. okuldan kagmak), digerlerinin giktilarini azaltmak (6rn. vandallik,
hirsizlk, saldir) ve/veya digerlerinin girdilerini arttirmak (6rn. diizeni bozucu sekilde davranarak) igin suga
karisabilirler. Yiksek diizeyde esitliksiz durumlarda bireyler, alani terk edebilir (6rn. evden kagma) veya
digerlerini alani terk etmeye zorlayabilirler. Bu sebeplere bagl olarak Agnew (1992), adaletsiz iliskiler
icindeki bireylerin mevcut durumda ya da gelecekte suca karismalarinin daha olasi olacagini 6ngérmistr.
Bu gerilim kaynad, bireyin giktilarina odakli 6nceki gerilim kaynaklarinin aksine, bireyin girdilerini de géz
oninde bulundurmaktadir. Ayrica, bireylerin ciktilarinin yani sira, kendi prosedirleri ile digerlerinin
prosedirlerini karsilastirmalari, bir baska deyisle, prosedirel adalet ilkelerini karsilastirmaya temel
almalari da olasidir (Agnew, 1992).

2. Pozitif Degerli Uyaranlarin Kaybi Seklinde Gerilim

Bu gerilim, kisinin aliskin oldugu pozitif dederli uyaranlarin kaybindan kaynaklanir (Bao ve ark., 2004).
Agnew (1992), buna dayanarak, pozitif dederli uyaranlarin gergek ya da 6ngdriilen kaybmnin (romantik
partner kaybi, bir arkadas veya akrabanin 6limii ya da ciddi hastalidi, yeni bir okula gegme, ebeveyn
ayriigi/bosanmasi, okuldan uzaklastirima, isyerinde birtakim zorlayici kogullarin bulunmasi, vb.), bireyin,
bu kaybi onlemeye, kaybedilen uyaranlari geri getirmeye veya ikame etmeye, kayiptan sorumlu
olanlardan 6¢ almaya veya kaybin yarattigi negatif duygulanimi yasadisi maddelerle yonetmeye calismasi
vasitaslyla sug islemeye yol agabilecegini ileri stirmistdr.

3. Negatif Uyaranlarin Sunumu Seklinde Gerilim

Agnew'e (1992) gore, zararl uyaranlar (kriminal magduriyet, fiziksel ceza, ebeveyn ve akranlar ile
catismall veya kot muamele igeren iliskiler, vb.), kisi negatif uyaranlardan kaginmaya ya da kagmaya,
negatif uyaranlarisonlandirmaya veya azaltmaya, negatif uyaranlarin ya da iliskili hedeflerin kaynagindan
intkam almaya ve/veya yasadisi ilaglar alarak negatif duygulanimi kontrol etmeye calistiginda sug
islemeye sebep olabilmektedir. Sug/agresyon, 6zellikle, gocuk ihmal ve istismari, kriminal magduriyet,
siddet magduriyeti, fiziksel cezalandirma, ebeveynler ve arkadaslar ile negatif iliskiler, olumsuz okul
yasantilar, sozel tehdit ve asaglamalar, fiziksel aci, rahatsiz edici (in, tiksindirici gorintdler, grdlta,
sicaklik, hava kirliligi, kisisel alanin ihlali, vb. zararl uyaranlar ile iligkili bulunmustur (Agnew, 1992). Bu tir
uyaranlarin, bireyin hedeflerinden bagimsiz sekilde zararl olarak deneyimlendikleri varsayimaktadir.

Yukarida bahsedilen bu (g temel gerilim tiirii teorik olarak birbirinden ayri olmakla birlikte, zaman zaman
pratikte drtiismekte ve farkll gerilim tiirlerini ayirt etmek giig olabilmektedir (Agnew, 1992). Ornegin, bir
o6gretmenin asadilayici tavri, ergenin akademik basariya iliskin arzular ile catistigi, dagitimsal adalet veya
esitlik ilkesinin bozulmasi ile sonuglandigi veya 6nceki olumsuz yasantilara bagh kosullu bir negatif uyaran
oldugu igin zarar verici olarak deneyimlenmesi miimkiinddir.

Son donemde, Genel Gerilim Teorisi, “temsili” ya da “ongorllen” gerilimleri de icerecek sekilde
genigletilmistir (Agnew, 2002). Temsili gerilimler, aile Uyesi ya da arkadaglar gibi bireyin gevresindeki
diger kisilerce deneyimlenen gerilimlere isaret ederken, dngorilen gerilimler, kisinin mevcut gerilimlerinin
gelecekte de devam edecedi ya da yeni gerilimler yasanacadi yonindeki beklentisine géndermektedir
(Agnew, 2006). Agnew (2002), bireylerde negatif duygusal etki yaratacadi ve sug ile baglantili bag
etmeye yol agabilecedi icin temsili madduriyetin de sug ile iligkili oldugunu ileri strmistir. Temsili
madgduriyet, ayrica, bireylerin ayni madduriyeti gelecekte kendilerinin de yasayacadindan
kuskulanmalarina yol agabilmektedir (Lin, Cochran ve Mieczkowski, 2011). Cifte magduriyet ise, dogrudan
ve temsili magduriyetin birlesmesidir. Bu gerilimler de suga karismaya katki saglayabimekle birlikte,
kisinin kendisinin deneyimledigi gerilimer genellikle temsili ya da 6ngdriilen gerilimlere nazaran sug
Uizerinde daha genis bir etkiye sahiptir (Agnew, 2006).

GERILIM VE SUG DAVRANISI ARASINDAKI iLiSKi

Her gerilim tiirQ, sug icin bir yatkinlik yaratabimekte ya da belirli bir sug davranisini baglatan durumsal bir
olay olarak islev gorebimektedir. Yapilan galismalar da, gesitli gerilim tiirlerine (6rn. ebeveyn istismari,
madduriyet, ayrimcilik, akran zorbaldi, vb.) maruz kalan bireylerin sug davranisina yonelmesinin daha
olasi oldugunu ortaya koymaktadir (Moon ve ark., 2008; Morris ve ark., 2012).
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Agnew (2006), gerilimin sug ya da sug ile ilgili ciktilar ile iliskili olabilecedi lic genel yoldan séz etmistir. lk
olarak, gerilim bireyde negatif duygular yaratarak ardindan sucluluga yol acabilir. ikinci olarak, gerilim,
gegici olarak kisinin sosyal kontroliinii diisiirebilir ve dolayisiyla suca karismayi arttirabilir. Ugiincii olarak,
gerilim, suga neden olabilecek bir sosyal 6grenme durumunu gegici olarak arttirabilir.

Sug, mevcut gerilim tiird ile iliskili olarak, pozitif dederli hedeflere ulagmak, pozitif uyaranlar korumak ya
da geri almak, negatif uyaranlardan kaginmak ya da son vermek (istismarci ebeveynlerden kagmak, para
calmak, vb), gerilimin kaynadi ya da iliskili hedeflerden 6¢ almak (6r. istismar eden akranlara saldirmak)
ya da negatif duygulan yatistirmak (yasa disi madde kullanimi yoluyla, vb.), kisaca mevcut gerilimi
azaltmak igin bir yontem olabilmektedir (Agnew, 1992; Agnew, 2006; Sigfusdottir ve ark., 2012). Buna
gore, sug, bir problem g6zme eylemi veya bas etme stratejisi olarak gérilmektedir. Agnew (1992, 2006),
gerilimden kaynaklanan rahatsiz edici negatif duygulardan genellikle kisa vadeli olmakla birlikte, efektif bir
rahatlama sadladidi 6lglide, sugun adaptif bir tepki oldugunu ileri stirmektedir.

Agnew (2001, 2006), gerilimin sug ile iliskililigini tanimlamaya yardim eden dort &zellik belirlemistir. Buna
gore, suca yol acan spesifik gerilimler, genellikle yiiksek biy(kliktedir, adaletsiz algilanir, disik sosyal
kontrol ile iligkilidir ve suga ydnelik baski ya da tesvik icermektedir.

Yiksek biyuklikteki gerilimler, bireylerin gerilimler ile sug icermeyen sekilde bas edebimeye yd&nelik
davranigsal ve biligsel becerileri tizerinde 6énemli negatif etkiye sahiptir (Agnew, 2001). Agnew (2001),
gerilimin bliyUkligu veya ciddiyetine iligkin bireylerin algilarinin siklik, devam siiresi, yakin zamanda olma
ve gerilimin merkeziligi faktorlerince belirlendigini ileri stirmistir. Kronik (evsizlik, akran zorbald, issizlik,
vb), siklikla ortaya gikan gerilimler, geneliikle yliksek biytuklikte ve birey lGzerinde dnemli negatif etkiye
sahip olarak algilanir. Kronik veya tekrarlayan gerilimler, bireyin yasal bicimde basa ¢ikma becerisini
zorlamakta, yeni gerilimler bireyi bunaltmakta ve gigli duygusal tepkilere neden olmaktadir (Agnew,
2006). Yakin zamanda olan gerilimlerin de, 6nceki gerilimlere gére daha gtigli etkisi oldugu varsayimakla
birlikte, Agnew (2001), cocukluk travmalari (ebeveyn reddi, gocuk istismari, vb.) gibi bazi gerilimlerin sug
davranisi (zerinde strekli bir etkisi olabilecedine dikkat gekmistir. Gerilimin merkeziligi, bireyin merkezi
hedefleri, ihtiyaglari, degerleri ve/veya kimlikleri ile olan iliski dlizeyine géndermektedir. Bireyin gerilimin
deger, hedef veya kimiigini tehdit ettigine iliskin algisi ne kadar biyikse (6rn. irk/etnisite ve cinsiyete
bagdl ayrimeilik), gerilimi o kadar yiiksek biyikliikte algilar.

Genel Gerilim Kurami'na iliskin son donem detaylandirmalar (Agnew, 2001, 2006), sevilen birinin
oliimiinden sokada gikma yasadinin uygulanmasina kadar, herhangi bir gerilimin adaletsiz algilandiginda
suga yol agmasinin daha olasi olacagini ve bunun, adaletsizlik algisinin &fkeye yol agmasinin daha olasi
olmasiyla baglantili oldugunu ileri siirmektedir. Bir gerilimin, tiim gerilimler gibi kétii/rahatsiz edici, fakat
ayni zamanda hak edilmemis olarak algilanmasi, diizeltici eylemde bulunma ydniinde baskiy1 daha fazla
arttirabilmekte ve mesru bas etme bigimlerine basvurma becerisini azaltabilmektedir (Agnew, 2001, 2006;
Broidy, 2001). Ornegin, kiigiik hatalar icin orantisiz ya da asir ceza alan veya asilsiz suglamalar ile
cezalandirilan bireylerin gerilimi hak edilmemis ve adaletsiz alglamasi kuvvetle olasidir. Agnew (2006)
tipik olarak adil olmayan ve yiiksek biytklikte gorildiga igin “kriminal olarak viktimize olmanin en ciddi
gerilim tirlerinden biri oldugunu” ileri stirmistar.

Gerilimin suga yol agmasi en olasi 6zelliklerinden biri de diisiik sosyal kontrol ile iligkili olmasidir (Agnew,
2001). Gerilim, sikikla bireyin sosyal kontrol duzeyini disurmektedir. Agnew (2001) yulksek sosyal
kontroliin (6rn. ebeveyn slipervizyonu) yol actidi gerilimerin, sucun bedelinin yiikselmesi, bireyin
duygusal ve biligsel becerilerinin artmasi ve sosyal ve mali destedin ulasilabilirligi sebebiyle, suca yol
agmasinin daha az olasi oldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte, disiik sosyal kontrol ile iligkil
gerilimlerin (6r. sert ebeveyn disiplini veya istismar, evsizlik), sugun bedelinin diistikligl, sug tegkil
etmeyen sekilde bas etme becerisinin diismesi ve sosyal ve mali destek eksikligine badl olarak suga yol
acmasi daha olasi goriilmektedir.

Son olarak, gerilim, etkili bir bas etme alternatifi olarak sug davranisina yonelik baski veya tesvik
icerdiginde, suca yol agmasi daha olasidir (Agnew, 2001). Ornegin, fiziksel saldir kurbanlari, kriminal
modellere maruz kalmakta ve siklikla sug lehine birtakim inanglar (6rn. “Sug, kisinin kendisini saldiridan
korumasi icin gereklidir.”, vb.) gelistirmektedirler (Sigfusdottir ve ark., 2012) veya akran zorbaligi veya
istismar gibi belirli gerilimlere maruz kalan bireylerin kriminal davranisi modellemesi veya kriminal bag
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etmeye yonelik pozitif bir tutum gelistirmesi olasidir. Dezavantajli bireylerin sinirli bas etme kaynaklari
olmasi dolayisiyla, kriminal bas etme bu bireylerce gerilimin Ustesinden gelmenin tek yolu gibi
goriinebilmektedir.

Elbette ki, tim bireyler gerilime sug ile yanit vermemektedir. Bununla birlikte, kriminal bir tepki, bireyin
bas etme becerileri ve kaynaklari zayif oldugunda, sugun bedeli diisiik oldugunda ve birey suca egilimli
oldugunda daha olasi gériinmektedir (Sigfusdottir ve ark., 2012).

Gerilim ve Sug Davranisi Arasindaki iliskide Negatif Duygularin Rolii

Genel Gerilim Kuram’na gore, gerilim ve sapma arasindaki iliski her zaman dogrudan degildir. Clnki
gerilim yUkli olaylara maruz kalmak, bireyin bir dizi negatif duygu yasamasina sebep olabilmekte, 6fke
basta olmak (izere, hayal kirikiigi, engellenme, depresyon, caresizlik, icerleme, korku, vb. iceren bu
duygular, tipik olarak, diizeltici davranista (corrective action) bulunmaya yonelik bir baski yaratmakta; bu
da, bireyin kétl duyguyu ve/veya stresli durumu diizeltmek lizere yanit vermek istemesine yol agmakta,
dolayisiyla, bu negatif duygular, gerilim ve sug davranisi arasinda araci bir rol oynayabilmekte (Agnew,
2001; Bao ve ark., 2004; Jang ve Johnson, 2003) ve madde kétiye kullanimi gibi igsellestirici davraniglar
ve siddet ya da hirsizlik gibi digsallagtirici davranislar da dahil olmak Gizere, sapkin ya da kriminal olabilen
riskli davranislar ile sonuglanan dizeltici faaliyetler ile sonuglanabilmektedir (Baron, 2004; Mazerolle ve
Maahs, 2000). Dolayisiyla, belirli negatif duygular, mesru bir sekide basa c¢kma becerisini
dustirebilmekte, sugun bedellerine yonelik ilgiyi azaltmakta ve/veya bireyin sug edilimini arttirabilmektedir
(Mazerolle ve ark., 2000). Negatif duygularin sug isleme (izerindeki etkisi, ergenler lizerinde daha baskin
oldugu gorilmistir. Clink( ergenlerin mesru yollar ile bas etme kaynaklar sinirlidir (Attar, Guerra ve
Tolan, 1994), akran baskisi yogundur ve stres verici veya engellenmislik yaratan durumlardan kagma
olanaklari sinirlidir (Bao ve ark., 2004).

Belirli gerilimler, bazi duygular ile digerlerine nazaran daha iliskili olabilmektedir (Bao ve ark. 2004; Baron,
2004; Broidy, 2001). Ornegin kisi baskalarmdan kéti davranis gérdiiginde 6fke, baskalarmin adil
olmayan tutumu ile karsilastiginda glicenmislik, stres verici sonuglar igin kendisini sugladiginda depresyon
ve anksiyete hissedebilir, parasal hedeflere ulasamamak yilksek diizeyde engellenme ve kiskanglik
yaratabilir (Bao ve ark., 2004). Diizeltici davranista bulunma istegdi yaratmasi ve kriminal basetme
stratejilerine karsi sinrlamalari azaltmasi nedeniyle, araci bir mekanizma olarak 6fke, genel gerilim
teorisinde merkezi bir rol oynamaktadir (Agnew, 2006; Bao ve ark., 2004; Rebellon ve ark., 2012). Clinki
ofke, etkili problem ¢6zme becerisini dustirmekte, gerilim yUkli olay(lar)a duyarligini arttirmakta, sucun
bedellerine iliskin farkindalk ve kaygly1 azaltmakta, intikam arzusu yaratmakta, sugun mesru
oldugu/gerekcelendigi inancini  gliclendirerek (clinkii sug, “algilanan bir yanlsi dizeltmek icin”
islenmektedir) ket vurmayi diislirmekte ve bireye eyleme gegmek igin enerji vermektedir (Agnew, 2001;
Mazerolle ve Piquero, 1998).

SONUG

Klasik gerilim teorileri, sadece pozitif dederli uyaranlara ulasamama seklindeki gerilime odaklanirken,
Genel Gerilim Kurami, gerilim teorisinin odagini birey ve digerleri arasindaki tim negatif iliski bicimlerini
kapsayacak sekilde énemli diglide genisletmis, gerilimin ayni zamanda pozitif uyaranlarin kaybi ve negatif
uyaranlarin sunulmasini da igerebilecegini iddia etmistir (Agnew, 1992; Agnew, 2006).

Kurama gore, gerilimin suga sebep olup olmayacadi noktasinda, bireylere ulasilabilir olan basa cikma
secenekleri 6nemlidir ve sug davranigi, kisinin gerilime karsi kullandigi bir basa gikma yolu olarak
karisimza c¢ikabilmektedir (Agnew, 1992). Gerilim, haksiz, yiiksek buyiklikte (siirekliik, yakin zamanda
olma ve merkezilk boyutlarinda) ve distik sosyal kontrol ile iligkili alglandi§i zaman ya da sug gerilim ile
etkili bir bas etme alternatifi olarak goériildiigiinde, sug davranisina daha fazla sebep olmaktadir ve bu
Ozellkleri daha fazla tasimalari sebebi ile bazi gerilim tirlerinin (ebeveyn reddi, gocuk istismari,
ebeveynler ile negatif iligkiler, evsizlik, sug magduru olma, zorbaliga ugrama, cinsiyet ya da irk ayrimciligr)
suga yol agmasi daha olasi goriinmektedir. Bireyin gerilimler ile basa cikmak igin sug yoluna basvurup
basvurmayacadi, yasal ve yasal olmayan bag etme yollarini kullanma becerilerine, sugun bedellerine ve
kisilerin suc edilimine badlidir. Bu faktorler ise, bas etme becerileri ve kaynaklar, konvansiyonel sosyal
destek, sosyal kontrol, suglu akranlar ile arkadaslk ve suga yol agan durumlara maruz kalma da dabhil
olmak lizere, bir dizi degiskenden etkilenmektedir (Agnew, 2001). Dolayisiyla, cezaevinde bulunan tutuklu
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ve hikimlllere stresle basa gikabimek igin etkili davranis oriintilerinin kazandirimasinin, sorun gézme
becerileri, biligsel yeniden yapilandirma, sosyal beceri egitimi, vb. programlarin yir{tilmesinin, kisilerin
gerek kurum icinde gerekse kurumdan ciktiktan sonra saglkh ve toplumla uyumlu bir yasam
surdirmelerine katki saglamasi mimkiindiir. Genel Gerilim Teorisi perspektifinden, sug islemenin kimi
durumlarda bir bas etme yolu olarak islev gérdigiu de g6z 6niinde bulunduruldugunda, s6z konusu
kazanimlarin tekrar sug isleme ediliminin 6niine gegmeye de yardimci olacadi distintilmektedir. Bununla
birlikte, sug islemis bireyler ile calisirken, bahsi gegen ortak ve genel konularin disinda, bireyi kendi
bagdlam icerisinde ele alan, hayatindaki olumsuz yasam olaylari ile stiregelen basa ¢ikma bigimlerine ve bu
sorunlar ile yasal gercevede alternatif basa c¢kma yollara iliskin farkindalk kazandiracak bireye 6zel
calismalara ihtiyag oldugu acgiktir. Ayrica, suga yonelmis bireylere iligkin ydritilen calismalarin, sikiikla
olumsuz davranislarin azaltimasi ya da ortadan kaldirimasini hedefleyen miidahalelere odaklandigi
goriilmektedir. Bu anlayis, 6nemli kazanimlar saglamakla birlikte, bu kisilerin problem yasadigi ve eksik
olduklar yanlara odaklanmanin yani sira, azaltlan ya da ortadan kaldirlan olumsuz davranigin yerine
konulacak, gugli ve yeterli olduklari kendilerine ickin alanlarin ve konvansiyonel kaynaklarinin da ele
alnmasi ve bu alanlarin koruyucu ve onleyici bir faktér olarak islenmesine ydnelik midahale
programlarina ihtiyag oldugu diistintilmektedir.

0zii itibariyle, Genel Gerilim Kurami, cesitli gerilimlerin bir sonucu olarak deneyimienen duygusal tepkilere
onem atfetmis ve bireylerin gerilim yUkli olaylardan kaynaklanan duygusal tepkilerin Ustesinden gelme
yolu olarak kullanabildikleri potansiyel basa ¢ikma mekanizmalarini belirlemistir (Morris ve ark., 2012).
Dolayisiyla, Genel Gerilim Kurami'na gére, sug davranisini sadece diisiinsel ve davranissal boyutta degil,
aynl zamanda kisilerin yasamlarindaki adalet algilar ve 6fke basta olmak lizere, gerilimin yarattigi
duygusal yanttlar ile ele almak gerekmektedir. Bu nedenle, sug islemis bireyler igin yiritilmekte olan
onleme ve rehabilitasyon calismalarinda, yasadiklari olumsuz olaylarin bireyler Gzerindeki duygusal
etkilerinin ele alnmasi, bunlara iligkin hatal bilissel yiiklemelerinin dedistirimesi ve karsilastiklari gerilim
kaynaklari ile daha etkin basa gikma yollarinin gelistirilmesine yonelik galismalara yer verilmesinin 6nemli
oldugu dusiiniilmektedir. Bu noktada, mahkemeler, Denetimii Serbestlik Midiirlikleri ve Ceza infaz
Kurumlarinda yer alan sosyal galisma gorevlileri tarafindan ydritiilen galismalarin 6nemi agiktir. Adalet
Bakanligi, psikolog ve sosyal hizmet uzmani gibi gerekli kadrolara yer vermis olmakla birlikte, bu
kadrolarin, kurumlarin ihtiyaglarina gére sinirh oldugu ve is yiklerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Bu
nedenle, psikolojik bireysel destede erisilebilirk agisindan bir takim dizenlemelerin gelistirilmesinin
o6nemli oldugu distinllmektedir. Sosyal calisma gorevlilerinin gézlem ve dederlendirmeleri sonucunda
hazirladiklan raporlar ve yurittikleri calismalar, kisilerin adli sistem igerisinde numaralandirimis bir dosya
olmanin Gtesinde, 6ykisl olan bir birey olarak da gériilmesinin saglanmasi, suga yénelme nedenlerinin
anlasiimasi ve tekrar suga yodnelmemeleri igin uygun, etkili ve uygulanabilir koruyucu ve destekleyici
galismalarin belirlenmesi ve yiiritilmesi noktasinda blyik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, gocuk ve
yetiskin adalet sistemine iliskin yargi mekanizmalarinin, birlikte calistiklari sosyal galigma gorevlilerinin
desteginden etkin sekilde yararlanmalarinin dnemli oldugu aciktir.

Ayrica, ceza infaz kurumlarinin kendi dogasi geredi var olan birgok gerilim kaynadi da géz oniinde
bulundurularak, onarici adalet alaninin genisletilmesine, tutuklu yargilanmalara iliskin yeni diizenlemelere
ve 0zglirliglin kisitlanmasina alternatif olabilecek, rehabilitasyona yonelik ceza ve yaptirim segeneklerinin
gelistirilmesine ihtiyag oldugu dusiinilmektedir. Bu durum &zellikle suga siriklenen gocuklar agisindan
bilyiik 6nem tagimaktadir. Ozgirligi kistlama yéniindeki yaptirimlarin, cocuklarin karsilastiklari gerilim
deneyimlerini arttirmasi ve tekrar suca siiriiklenme agisindan risk olusturmasi nedeniyle, son tercih olmasi
gerektigi, ozellikle de tutuklu yargilama konusunda 6zenli davranimasinin 6nemli oldugu, bunun yerine
5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu’nun 5. Maddesince de tanimlanmis olan koruyucu ve destekleyici tedbir
kararlarinin uygun ve etkin sekilde uygulanmasina 6zen gosterimesine ihtiyac oldugu, bu tedbirlerin
uygulanmasinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanld, Milli Egitim Bakanhdi, Saglk Bakanlidi gibi diger
paydaslar ile de koordinasyon ve isbirliginin elzem oldugu dustintimektedir.

Sug davranigini salt bireysel ozelliklerden kaynaklanan bir problem olarak gorip, sadece kisiyi
cezalandirma yoluna gitmenin suglulugu onleyici bir ¢6ziim olusturmadig, kisiyi gevreleyen makro
kosullarin ve stres faktorlerinin de suc (zerinde etkisi oldugu ortadadir. Suc davranisi, dezavantajli
gruplara ait bir 6rintl dedildir. Ancak, sosyo-ekonomik diizey, kisilerin karsilastiklari stres miktarini
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etkiledigi gibi, ayni zamanda stresle basa cikma yeteneklerini ve kaynaklarini da belirlemektedir. Stresli
yasam olaylarinin demografik gruplara gére dadilimni inceleyen arastirmalar, alt sosyo-ekonomik
diizeydekilerin daha fazla yasam olayina ve stresle baglantill cok sayida ciktiya (disiik saglik, depresyon,
vb.) maruz kaldiklarini (Turner, Wheaton ve Lloyd, 1995) ve bu gerilimlerin bireylerin “algilanan yanls ya
da zarar” hakkindaki esiklerini diisiirdigint ve kisinin 6fkesinin yogunlugunu arttirdigini bulgulamis tir
(Bernard, 1990). Dolayisiyla, &zellikle alt sosyo-ekonomik kesimin birincil elden psikolojik, hukuki ve
sosyal alanlarda destek alabilecekleri mekanizmalar ve hizmetlerin yayginlastirimasina ihtiyag duyuldugu
distiniilmektedir.
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EVLAT EDINME SURECI ICERISINDE
YER ALAN AlLH ERDE YALNIZLIK

Latfi Y|Id|zl, Suayip Kayaz, Ali Can Dog";an3
OZET
Insan deger ve onurunu yiiceltme adina cocugun yiiksek yarari perspektifinden hareketle yiritilmekte
olan evlat edinme hizmet siireci, kisilerarasi anlasmaya bagl olanlar haricinde Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligrna bagh Cocuk Hizmetleri Genel Muddirliigl 6nciiligiinde, Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi biinyesinde slrdurilmekte olan bir sosyal hizmet modelidir. Bir tlkenin gelecedini inga ederek
yapilan yatirmlarin belki de en énemilisi olarak goriilen ve bu dederi dogustan hak eden her gocuk, ana
baba hakki gibi en temel hakki diger cocuklar kadar derin ve anlaml yasayamamaktadir.

Ana-babasinin yaninda sadliki ve nitelikli gelisimini strdiremeyen, gesitli nedenlerle yuvalarda veya
yurtlarda yetismek durumunda kalan gocuklar, sadlikli ve nitelikli gelisimlerini stirdiirebilmek adina s6z
konusu bu evlat edinme hizmet modelinden yararlandirimaktadir. Bu sayede dogum ile baglayan hayat
slrecinde elinde olmayan nedenlerden dolayi ikinci planda kalan gocuklar yeniden aile ortami ile
bulusmakta, sagliki bir sekilde biiyiime ve gelisme imkani bulabilmektedir. Ote yandan mutlu evliliklerini
bir cocuk ile taglandirmak isteyen ciftler ise, cocuk sahibi olamadiklarini 6grendikleri andan itibaren
kendilerini suglu hissetmekte, yalnizlk, depresyon, ice kapaniklk gibi olumsuz duygu-durumlar
yasamaktadir. Gerekli tedavisirecini vakit kaybetmeden baslatan ciftler tibben gocuk sahibi olamadiklarini
kesinlestirdikleri ana kadar bu tedavi siireci igin tiim imkanlar seferber etmekte ve imkanlarini sonuna
kadar kullanmaktadir. Artik biyolojik olarak kendi gocuklarinin olamayacagini anlayan giftler ise yasadiklari
yalnizlk duygusundan siyrilarak hayata daha da iyi motive olabilmek icin evlat edinme hizmet modelinden
yararlanmak istemektedir.

S6z konusu bu galisma, evlat edinme siireci igerisinde yer alan ailelerin yasadiklari yalnizik duygusunun
ortaya konulmasini, bu siirecteki ailelerin yasadigi duygularin agikliga kavusturulmasini ve insan deder ve
onurunu yiiceltme felsefesiyle gocuk-aile ve sosyal hizmet uygulamalarini saglikl ve nitelikli bir sekilde
ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu kapsamda calisma icerisinde oncelikle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanliginca yuriitlilmekte olan evlat edinme hizmet modeli hakkinda bilgiler verilerek evlat edinme
sireci icerisinde yer alan ailelerin yasadigi yalnizik duygusu hakkinda degerlendirmelerde bulunulacaktir.
Calisma, cocuk-aile ve sosyal hizmet kapsaminda dederlendirme ve sonug kismi ile tamamlanacaktir.

Evlat edinme hizmet modeli genis bir perspektif ile ele alindiginda, biyolojik, psikolojik, sosyal ve duygusal
dederleri biinyesinde barindrmaktadir. Ulkemizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlgi énciliginde
yuriitllen bir kamu hizmeti olan evlat edinme hizmet modeli, s6z konusu bu dederler icerisindeki duygusal
degerleri de yok sayamayacak kadar &nem tasimaktadir. insan deger ve onurunu yiiceltme olgusu
kapsaminda esleri ve aileleri gliclendirme odadina kurulu sosyal hizmet felsefesi de, bir yandan ailelerin
yasadiklar olumsuz duygu-durumlari en aza indirmeye calisirken bir yandan da durumu evlat edinmeye
uygun cocuklari bir an énce aile ortamina kavusturmaktadir. Bu kapsamda evlat edinme siireci ile de
aileler yalnizlk duygularini en aza indirmekte, duygusal anlamda evlat edinecekleri ya da edindikleri
cocuklari ile de kendilerini hayata daha olumiu ve daha nitelikli bir sekilde hazirlamaktadir. Tim bu
hususlar g6z 6niine alindiginda ise evlat edinme hizmet modelinin, ailelerin yasamini degistirecek nitelikte
bir sosyal hizmet modeli oldugu, yalnizlk basta olmak {zere olumsuz birgok duygu-durumu en aza
indirdigi anlagiimakta, sdz konusu bu calismanin da gocuk, aile ve toplum licgeninde olumlu bakis agisi
kazandiracadi diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Evlat edinme, ailelerle sosyal hizmet, yalnizlik duygusu.

! Sosyal Galismaci-Konya Aile ve Sosyal Politikalar il Midirligii
2 Sosyal Calismaci-Kahramanmaras Aile ve Sosyal Politikalar Il Midarugi

3 Selguk Universitesi-Sosy al Hizmet Bélimii Mezunu
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GIRIS

Toplumlarin en kiiglik ve en 6nemli mihenk taslarindan birisi olup igerisinde yer aldi§i sosyal gevrenin
ozelliklerini biinyesinde tasiyan aile, biyolojik iligkiler sonucu insan tiiriiniin devamini sadlayan, maddi ve
manevi zenginlikleri kusaktan kusada aktaran, biyolojik, psikolojik, ekonomik, hukuksal ve benzeri yonleri
bulunan sistemli bir yapi olarak tanimlanmaktadir (Sayin 1990). Gerek ulusal gerekse uluslararasi tim
hukuki metinler, aileyi toplumun temel tasi olarak ele almaktadir. Toplumun temeline dayandirimasiyla
ailenin ve aile tyelerinin devamiiiginin saglanmasi, ayni zamanda toplumun da devamiliginin saglanmasi
olarak ifade edimektedir. Bu baglamda yeni dogan her gocugun, toplumun temelini teskil eden bir aile
icerisinde bliylime hakkina sahip oldugu gercedi goz oniine alindiginda kimi zaman bu hakkin cocugun
biyolojik anne-babasi ile yasayarak, kimi zamansa gesitli nedenlerden dolayi bu siireci yasayamayarak
bliylidiigli de herkesce bilinmektedir.

Toplumsal yagamda sevgi, koruma, editim, saglik gibi birgok rol ve gérevleri yiiklenmekte olan aile, bu rol
ve gorevleri ile bireylerin toplumsal yasama adaptasyonunu kolaylagtirmakta ve onlari hayata
hazirlamaktadir. Ancak birgok nedenden dolay! ailenin izerine diisen sorumluluklar yerine getirememesi,
alternatif bakim hizmetlerini de beraberinde ortaya koymaktadir (Bilican Gokkaya 2014). S6z konusu bu
alternatif bakim hizmetlerinden birisi de yukarida kisaca dedinilen ve kisilerarasi anlasmaya ve uzlasmaya
bagh olanlar harig giinimiizde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdr'na bagl Cocuk Hizmetleri Genel
Mudirlagl onciluglinde ydrdtilen evlat edinme hizmetidir.

Evlat edinme slreci igerisinde; evlat edinmek isteyen ciftlerin yasi, evlat edinmek istedikleri gocuklarin
temel ozellikleri, sosyal cevresi, cocugun gelisimi konusundaki farkindaliklar, yasam alani, ev durumu,
ailenin bu konu hakkinda gériis ve diisiinceleri gibi ok cesitli hususlar yer almaktadir. Ote yandan evlat
edinmek isteyen bireyler ve ciftler gesitli duygu-durumlari gok yogun bir sekilde yasamakta ve yagamlari
boyunca da bu duygularla yasamak zorunda kalmaktadir. S6z konusu bu duygu-durumlar arasinda,
ailenin gocuk sahibi olma isteminin de en temelinde yatan yalnizlk duygusu yer almaktadir. Tim bu
hususlar cergevesinde hazirlanan bu calismada, evlat edinme hizmet modeli sosyal hizmetler
perspektifinden incelenerek bireylerin/ailelerin evlat edinme siireci igerisinde yasadiklari duygu-durumlar
arasinda yer alan yalnizlk duygusu, gocuk-aile ve sosyal hizmet cercevesinde dederlendirilecektir. Evlat
edinme siirecinin hukuki boyutuna da deginilecek olan bu galismadan elde edilen sonug ve tespitler ile
bireylerin/ailelerin yalnizik duygularinin azaltilabiimesine ydnelik gesitli ¢g6ziim dnerilerinin de sunulacaktir.

1.EVLAT EDINME VE EVLAT EDINME SURECI

1.1.Evlat Edinmenin Tanimi

Evlat edinme olgusu ilk kez 17.02.1926 tarihinde kabul edilen 743 sayili eski Medeni Kanun’un 253-258.
maddeleri arasinda diizenlenmis ve bir aile hukuku s6zlesmesi olarak kabul edilmistir. 22.11.2001 kabul
tarihli, 08.12.2001 tarih ve 24607 sayilll Resmi Gazete'de yayimlanan, 4721 sayil Yeni Turk Medeni
Kanunu'nun 305-320. maddeleri arasinda diizenlenen evlat edinme hizmet modeli 01.01.2002 tarihinde
yuriirlige girmistir. YirGrlige giren yeni Tiirk Medeni Kanunu’nun 315. maddesinin 1. fikrasinda yer alan
... mahkeme karariyla birlikte evlatlk iligkisi kurulmus olur.” hilkmii, evlat edinme hizmetinin taraflar
arasinda sozlesme ile kurulan bir soy badi olarak kabul edilemeyecedini de agikga gostermektedir (Yilmaz
2013). Bu baglamda evlat edinme, kanunca belirlenmis kogullar ve usuller cergevesinde gergeklestirilen,
evlat edinen ile evlat edinilen arasinda soy badi iliskisi kuran ve bu soy badi iligkisinin de ancak mahkeme
karariile meydana gelebildigi bir hukuki slirec olarak tanimlanabilmektedir (Kurtulus Akbulut 2011).

Evlat edinecek eslere gocuk sevgisini, ana-baba sevgive sefkatinden mahrum olan gocuklara da ana-baba
sevgisini tattirmasi gibi nedenlerle de 6nemli ve anlamli bulunan evlat edinme sistemi, modern hukuk
sireci igerisinde bu &zelliklerinin yaninda sosyal nedenlerle de énemli kiinmaktadir. Cok sayida kimsesiz
cocugun bir aileye kavusmasini sagdlayarak gocuklarin daha refah ortamlarda ve ana-baba-evlat Ggliisi
icerisinde bliylime ve gelisme firsati yakalamasi, yalniz sevgi ve sefkat agisindan degil topluma yararl
bireyler yetistirilmesi bakiminda da evlat edinme hizmetinin dnemli ve dederli bir yapilanma oldugunu 6n
plana gikarmaktadir (Isik 2004).

Kisilerarasi anlasmaya ve uzlasmaya badl olarak gergeklestirilen evlat edinme islemlerinin haricinde evlat
edinme hizmeti, 6nceleri Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Midrltiga blinyesi icerisinde
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yer alan sistemli bir uygulama iken, 29.06.2011 tarihinde yeni bir yapilanma olarak islerlik kazanan Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanldimin Cocuk Hizmetleri Genel Midurliigi 6nciliginde Aile Yaninda Destek
Hizmetleri Daire Baskanliginca ydrditilen bir sosyal hizmet uygulamasi olarak uygulamaya konulmustur.
Bu kapsamda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'na bagh olarak ydritilen evlat edinme hizmeti igin
merkezde s6z konusu Bakanlik, tasralarda ise Bakanlk'a bagl olarak calismalarini yiriiten il Midarliikleri
gorevli kilinmigtir.

Ulkemizde evlat edinme islemleri; hukuki islerlik olarak Tiirk Medeni Kanununun 305-320. maddeleri,
Cocuklarin  Korunmasi ve Ulkelerarasi Evlat Edinme Konusunda Isbirliine Dair Sézlesme’nin
Onaylanmasinin Uygun Bulundugu Hakkinda Kanun, Kigtiklerin Evlat Ediniimesinde Aracilik Faaliyetlerinin
Yiriitilmesine liskin Tiizik ile bahsi gecen mevzuat ve isleyise yonelik olarak hazirlanan genelge ve
dagitimh yazilar gergevesinde yiiriitiilmektedir. Ulke ici evlat edinme islemlerinde evlat edinmede aracilik
faaliyetleri “araci kurum” yetkisi ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Cocuk Hizmetleri Genel Mudurligu
oncliliiginde Aile Yaninda Destek Hizmetleri Daire Baskanlidi biinyesinde ele alinmaktadir. Bununla
birlikte uluslararasi evlat edinme islemleri ise Lahey Ulkelerarasi Evlat Edinme Sozlesmesi geregi
Ulkelerarasi evlat edinme iglemlerini yiritmekten sorumlu tek yetkili merkezi makam olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanhigi Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigu Aile Yaninda Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi
tarafindan yuritilmektedir (Musayeva 2013).

1.2.Amaci ve Nedenleri Agisindan Evlat Edinme

Bedensel, zihinsel ve sosyal agidan siirekli gelisen ve dedisen cocugun gelisimini sadlikli bir bigimde
surdirebilmesi ve koruyabilmesi adina, cocugu yeterli bir sekilde besleyen, seven ve anlayisla egiten bir
aileye ihtiyag duyulmaktadir. Ancak yoksulluk, aile ici sorunlar, ana-babada bedensel, ruhsalya da zihinsel
yetersizlikler, annenin ya da babanin 6limdi, ihmal ya da istismar gibi pek ¢cok nedenle ebeveynler, anne-
babalk gorevlerinde yetersiz kalabilmekte ve bu nedenle gocuklari korunmasiz hale gelebilmektedir. Bu
tir durumda gocuklar devlet tarafindan koruma altina alinarak biy(tiilmektedir (Kogar 1992, Erol ve ark
2005).

Yuvalarda ya da yetistirme yurtlarinda biiylyen gocuklarin gerek fiziksel, zihinsel ve psiko-sosyal, gerekse
duygusal alanlarda var olan problemlerinin temel kaynaginin gocudun ilgiden ve sevgiden mahrum
kalmasi, ozellikle de anne yoksunlugu cekmesi olarak degerlendirildigi asikardir. Anne yoksunlugu
cocuklarda bir takim davranis problemlerine ve duygu-durum bozukluklarina da yol agabilmektedir.
Fiziksel olarak bu problemlerin disa yansimasinin yaninda gocugun yaptidi resimlerde de kaygi, korku ve
sikintilar gorilebilmektedir. Nitekim Cakmak ve Darica (2012) da; aile iliskilerinde, ilgi ve sevgisinden
mahrum kalan korunmaya muhtag cocuklar ile 6z ailesi yaninda kalmakta olan gocuklari, yaptiklari
resimler ile duygusal ve zihinsel gelisimleri agisindan karsilastirdiginda aradaki farkliliklarin bir takim
yorumlari beraberinde getirdigi ifade etmis, ana-babanin ve kendisine ilgi gésterebilecek bir yaknin
olmasinin gocugun nitelikli ve saglikli gelisimini olumlu ydnde etkiledigi sonucuna ulasmistir (Cakmak ve
Darica 2012).

Evlat edinme hizmetinin tarih boyunca gerek eski ve yeni hukuklarda mikro diizeyde bireyler ve esler,
mezzo diizeyde gruplar ve topluluklar, makro diizeyde ise toplumlar ve organizasyonlar igin kabul
goérmesindeki nedenler;

-Evlat edinme miiessesesi ile ailelere ve atalara ibadetin devamini saglamak ve aile ile dininin devamiiligini
temin etmek gibi amaglarin 6ncelikli oldugu dini nedenler,

-Ozellikle eski dénemlerde ailenin ve obanin, kentin, etnik grubun devamini ve kalicligini saglamak, kentin
veya sitenin askeri teskilatini muhafaza etmek gibi amaglarin 6n planda yer aldidi siyasi nedenler,

- Kimi zaman sadik, giivenilir ve ucuz isci temin etmek, kimi zaman da var olan mal varldi icin bir sahsi
mirasgl kilabilmek gibi 6nceliklerin hedeflendidi iktisadi nedenler,

-Insanlar arasindaki dayanismayi ve yardimlasmay! kolaylastiran, ilgiye, korunmaya ve sefkate muhtag
olan kimsesiz gocuklarin, bir aileye, sicak bir yuvaya kavusmasi ve topluma yararl insanlar olarak
yetistirimesini saglayan sosyal nedenler ile,
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-Yargitay Hukuk Genel Kurulu'nun da bir kararinda belirttigi (izere, evladi olmayan insanlarin evlat sahibi
olamayisindan kaynakl Gzlntilerini gidererek onlara evlat sevgisini tattirmayi oncelik kabul eden
duygusal nedenler olmak lizere bes temel kategoriye ayrilarak degerlendiriimektedir (Saglam 2006).

1.3.Evlat Edinme Siirecinin Duygusal Boyutu

Ortaya ¢lkardidi duygusal ve psikolojik boyutlari agisindan evlat edinme sistemi incelendiginde, evlat
edinme hizmeti ile evlat edinecek kisiye gocuk sevgisini tattirma isteminin éncelikli olarak amaglandigi
soylenebilmektedir. Cocuk 6zlemini giderme, bir cocuga ana-babalik yapma, cocuk sevgisini tatma arzu ve
isteklerinin insanlik tarihiyle birlikte var oldugu gergedi g6z 6niine alindiginda, cocuklari olmayan giftler
icin gocuk sevgisi, siddetle hissedilen ve aile saadeti bakmindan da karsilanmasi gereken 6nemli bir
ihtiyag olarak kabul edimektedir. iste s6z konusu bu evlat edinme hizmeti de, dogal yollardan bu ihtiyaci
karsilama imkanindan yoksun olan giftler igin bir Umit kaynadi teskil etmektedir. Ayrica ana-baba
sevgisine muhtag cocuklara da ana-baba sevgisini tattiran evlat edinme hizmeti, bu sevgiden yoksun
kalan veya bu hizmetten gesitli nedenlerden dolay! yararlandirlamayan iftler ve gocuklar igin ise elem,
hiiziin, yalnizlk ve deder yitimi gibi cesitli olumsuz duygulara neden olmaktadir (Canatan ve Yildirm
2011).

Ailenin yogun bir duygusal aligverisin gergeklestidi bir ortam oldugu gergedi goz 6niine alindiginda, ailenin
icerisinde barindirdigi tGyelerin her birine de yeterli derecede psikolojik tatmin saglamak gibi bir isleve
sahip oldugu bilinen bir gercek olarak karsimza cikmaktadir. Aile Uyelerinin yeterli psikolojik tatmine
ulasmalar, hem anne, baba ve cocuklar arasindaki duygusal iliskiye hem de bu iliskinin yogunluguna
bagldir. Ailenin kendi Uyelerine sadladigi psikolojik tatmin, aile Gyelerinin yalnizlk hissinden
kurtulmalariyla birlikte moral yoniinden gliglenmesine sebep olmaktadir. Bu yiizdendir ki, ailenin psikolojik
islevi modern toplumlarda, diger bitiin islevlerinden daha 6nemli hale gelerek 6n plana ¢lkmaktadir.
Ailenin bu islevinin ve en blylk etkisi ve desteginin, hi¢ sliphesiz cocuklar (zerine oldugu da
gorilmektedir (Yasar ve Dagdelen 2013).

Ailenin gocuk Uizerindeki etkisi kendi 6z cocuklarini diinyaya getirdikleri andan itibaren baslamakta olup
ciftlerin o gocudga karsl istekli ya da isteksiz olusu, gerek ruhsal, kiltiirel; gerekse toplumsal, ekonomik
yonden cocugun gelisimine hazir olup olmadigini, gocuktan beklentilerini, gocugun yasantisini, ilk
izlenimlerini ve gevresiile duygusal iletisimini dnemli dlglide etkilemektedir (Yilmaz 2005).

Yukarida bahsi gegen duygu-durum ve davranis bozuklugu safhalarindan, gekime ve iliskinin reddini
olusturan son safhaya gelinmeden, evlat edinme siireci igerisinde yer alan ailelerin duygu-durumlarinin
iyilestirilerek aile igin gerekli moral motivasyonun uyandirimasi ve aileye kazandirimasi da gerekmektedir.
S0z konusu bu moral-motivasyon siireci icerisinde ailelerin de yer almasi ve 6zellikle de ailenin yasadigi
yalnizlik duygusuna karsi gerekli hassasiyetin gosterilmesi ayri bir 6nem arz etmektedir.

2.EVLAT EDINME SURECINDEKiI AILELERDE YALNIZLIK

2.1.Yalnizhgin Tanimi ve Yalnizlik Duygusu

Insanlar genis sosyal iliskiler adi icerisinde yasamakta olup hayat boyu yasadiklari degisimlerin -ki bu
dedisimler tasinma, bosanma, evden ayrima, 6lim vb. gibi ok gesitli olabilir- kisisel ve toplumsal
degisikliklere yol agtigi dusinilmektedir. Dahasi kimi zaman bireylerin sosyal iliskilerin nitelik ve niceligi
konusundaki beklentileri ile gergeklestirebildikleri arasinda 6nemii farklar da bulunabilmektedir. Bireylerin
kisilik 6zellikleri ile slireg igerisinde yasadiklari 6nemli dedisiklikler bu farkin giderek agimasina ve sonugta
yalnizlk adi verilen (zlntl verici, skintii bir ruh hali yasanmasina neden olabimektedir. Yalnizlik
bireylerin kendilerini mutsuz, glivensiz, depresif ve tehditlere karsidaha savunmasiz hale gelmesine, cogu
zaman gevresine karsl diismanca tavir takinmasina neden olmakla kalmamaktadir. Yalnizlk ayni zamanda
bireyleri sosyal etkilesimden kopardidi gerekgesiyle toplumsal kurumlarin saghdini da tehdit eden bir
unsur olarak gdriilmektedir. Insanlar yalniz olduklarinda sosyal yasamdan faydalanamadigi icin toplum
izole Uyelerden olusmakta, bu siireg de toplumsal g6ziilmeyi hizlandirici bir etkiye neden olmaktadir. Bu
hususlar gergevesinde yalnizlk birey ve ruh saglidi ile toplumsal saglik agisindan énemli ve incelenmesi
gereken bir olgu olarak da karsimza gkmaktadir (Cakir ve Cakir 2011).
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2.2.Yalnizlikla Bas Etme Siireci

Yalnizlikla bas etmenin en dogru ve en doyurucu yolu yeni iliskilere ve yeni olusumlara acgik olabilmek
seklinde ifade edilmektedir. Bu kapsamda gerek esler arasi uyumsuzluklarda, gerek bireyin kendisinden
kaynakl sikintilarda, gerekse mali, sosyo-kiiltiirel ve is durumuna badl olarak meydana gelen
olumsuzluklarda yalnizlk dizeyi artabilmekte olup sorunun ¢6zimiinin ise yine bu sayillan nedenlerde
yattigi gergedi yabana atilamamaktadir. Her ne konuda olursa olsun kisinin, esinin destegini her zaman
yaninda hissetmesi, cevresel etkilesimlerini nitelikli ve saglikli bir sekilde stirdiirebilmesi ile 6zellikle de
cocuklarinin kendisiyle birlikte ve kendisinin yaninda oldugu distincesi, bireylerin bu yalnizlik hislerinin
azalmasi adina oldukga 6nem arz etmektedir.

3.EVLAT EDINME SURECINDE YER ALAN AIiLELERDE YALNIZLIK

Yalnizlgin zaman igerisindeki stirekliligi, yalnizigin tirlerini belirleme cabalarinda énemli bir kriter olarak
karsimiza gkmaktadir. Young (1982) gegcici, durumsal ve kronik yalnizlik tirlerini yalnizigin siiresine gore
belirlemis, gegici yalnizldin, glinlik, basit, zarari az olan kisa siireli yalnizlik tipi oldugunu belirtmistir.
Durumsal yalnizldin ise aci verici, adir bir deneyim oldugunu ifade eden Young, durumsal yalnizigin
bosanma, ayriima ya da yeni bir sehre tasinma gibi bazi dedisiklikler meydana gelene kadar doyurucu
fliskileri olan kisilerin bu dedisiklikler sebebiyle sosyal iliski aglarinda dnemli kayiplar yasamasi ve var
olanlardan eskisi kadar doyum elde edememesi ile meydana geldigini belirtmektedir. Ota yandan kronik
yalnizligin ise, iki yil ya da daha fazla siire doyurucu sosyal iligskilerden mahrum kaldigi zaman meydana
gelen vyalnizlk tiri oldugunu soylemis, durumsal yalnizigin ise uzun siirdiigli zamanlarda
kroniklesebildigini sozlerine eklemistir (Cakir ve Cakir 2011).

Evli giftlerin ve ailelerin yasamlari igerindeki belirli dénemlerde aile Uyesi olan bireylerin, belirli
davraniglara zorlandigi gézlemlenmektedir. Bu zorlayici normatif gligler ve eslerin bu gliglere karsi verdigi
istemli/istemsiz tepkiler, 6nemli tutumlar da beraberinde getirmektedir. Bu agidan bakildiginda en basit
sekliyle bireyin davraniglarini agiklamada ailenin etkili oldugu anlasiimakta olup aile tyelerinin rollerini ve
gorevlerini bir sonraki Gyeye devrettikleri sistemli yapi igerisinde bireylerin aileden farkli kazanimlar elde
ettigi de bilinmektedir. Toplumun dider unsurlariyla da birlik icerisinde gelisen ve ilerleyen aile kurumu,
farklh donemlerde farkh kisi ve sosyal gevreler ile farkii iliskiler kurma ihtiyacini da beraberinde
hissetmektedir (Ozdemir ve ark 2009). Nitekim bahsi gecen bu ihtiyaglar ailelerin duygusal boyutlari
cercevesinde degerlendirildiginde ise 6zellikle yalnizlik olgusunun anlamli ve detayl bir sekilde irdelenmesi
gerekmektedir.

Evliligin kadinlar ve erkekler tizerinde zihinsel, fiziksel, sosyal ve kiiltiirel baglamda koruyucu ve giiven
verici bir etkisinin oldugu asikar kabul edilmektedir. Evli bireylerin, evli olmayan bireylere gore ortalama
olarak hem daha mutlu hem de daha az yalnizlk duygusuna sahip olduklari gériilmektedir. Evlilikteki
temel amaglardan birisinin esleri ve glivenliklerini koruma duygusu oldudu gergedi g6z 6niine alindiginda
bu badlarin, yakinlk, doyum, kimik ve bakim konularinda da eslere destek sadladigi goriilmektedir. Bu
nedenlerle evli bireylerin evli olmayan bireylere gére kendilerini daha az yalniz hissettigi gercegine
ulasmak cok da zor olmamaktadir. Ote yandan evli bireylerin, esi ile iletisim kurarak doyum sagladiklari,
ev igleri ile ilgilenerek yalnizlkla basa cikabildikleri ve evlilik iliskisini yalnizlktan korumak ya da
yalnizliklarini azaltmak igin kullandiklar gibi sonuglara da ulasimaktadir (Aydiner Boylu ve Oztop 2003).

Bireyler ve esler arasindaki duygusal badin ve etkilesimin azalarak giftlerin yalnizlasmasi siirecinde birgok
faktor etkin rol oynamaktadir. Bu faktorlerin temelinde ise gocuk sahibi olamama, evlat sahibi olma
duygularini esler olarak yasayamama ve ilerleyen stirecte kiiltiirel baglamda bu sebepten 6tiri ciftlerin
aralarinin agiimasi gibi unsurlar yatmaktadir. Gerek yapilan bilimsel galismalarda, gerekse mesleki siireg
icerisindeki kanaatimizce ana-babalarin cocuklarinin gereksinmelerine cevap verememeleri, daha dogrusu
cocuklarin gereksinimine cevap verecek duruma ulagsamamalar ve gocuk sahibi olamamalari duygusal
etkilesimi azaltan, ciftleri kendi haline birakan ve sosyal iliskilerden uzaklastirarak onlari yalnizlagtiran
etmenler olarak dederlendiriimektedir. Duygusal etkilesimin azligi sadece bireyin duygusal diinyasini
etkilemekle kalmama, ayni zamanda onun fizyolojik zihinsel ve toplumsal gelisimlerine de yalnizlastirmaya
neden olmasindan dolayi olumsuz etkide bulunmaktadir (Pancar 2009).

Evlat edinme hizmetinden yararlanmak igin Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina bagl il Mudiirliklerine
bagvuruyapan bireyler/aileler, ilk gériismeden itibaren evlerinde ve yuvalarinda kendilerinden daha farkl
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bir ses duymak istediklerini beyan etmekte, gocuksuz bir ev ortamnin kendileri igin tarif edilemez
derecede (iziintl verici bir eksikiik oldugunu dile getirmektedir. Bu sebeple gocuk sahibi olabilmek igin
glnimiz teknolojilerini de sonuna kadar kullandiklarini, halen de kullanmaya devam ettiklerini sdyleyen
giftler, tibbi ydnden kesinlikle gocuk sahibi olamayacaklarini anladiklarinda bir yikim gegcirdiklerini ifade
etmektedir. Bu bakimdan her ne kadar evlilik birlikteliginin bir geredi olup esler olarak birbirlerine destek
olsalar da bunun kendileri icin tarif edilemez bir {iziintii oldugunu sdylemektedir. Ote yandan evlat
edinmek icin gerekli sartlar tasiyan, sosyal-gevresel bakimdan bir cocugun yasamina dokunacaklarini
bilen ciftler, bir anlamda bu hiiziin dolu yalnizlk duygularini umut ve tmit ile degistirebilmektedir. Gerek
yapilan mesleki siireg igerisinde, gerekse gézlemler, konusmalar ve diyaloglar gergevesinde sanki kendi 6z
cocuklart dogacakmis gibi ileriki yagamlarini hazirlamaya basladiklari, bu kapsamda imkanlari dahilinde
yasamlarini evlat edinecekleri gocuga gore diizenledikleri ve dedistirdikleri de goriilmektedir.

4.DEGERLENDIRME VE SONUC

Gerek bireysel olarak gerekse esler ile beraber ailevi sekilde yasanabilen yalnizlik duygusuna gok gesitli
faktorler etki etmekte, bu duygunun yasanmasinda her yénden unsurlar etkili olmaktadir. Bu kapsamda
bireyin kendisinden, esi ve akrabalarindan, isi ya da ekonomik durumundan veya direkt olarak disaridan
kaynaklanan olumsuzluklar, bireylerin hayati anlamli bulmalarini engelleyebimekte, kendilerini
karamsarlida itebilmektedir. Yalnizlk duygunu yasayan bireylerin ve ailelerin beklentileri, agirlikii olarak
yasadiklar bu duygunun tesirinden siyrilabilmeleri ya da en azinda bu duygunun kendilerinde ve
birbirlerinde biraktigi olumsuz etkilerinin hafifletilebilmesi (izerine kuruludur. Bu kapsamda Oncelikle
bireysel olarak sorunu gézmeye ve kendilerini hapseden bu yalnizlk duygusundan kurtulmaya calisan
kisiler, yalnizigin boyutunun kendilerini astigini diisiindii durumlarda ise eslerinden destek alma ihtiyaci
hissetmektedir. Fakat s6z konusu bu yalnizlik tiirli ya da yasanilan yalnizidgin nedeni eslerin her ikisini de
ilgilendiriyorsa siireg, igerisinden ¢iklamaz bir hale déniisebilmektedir.

Bu slirece 6rnek olarak verilebilecek bir olgu olan gocuk sahibi olamama, veya bir diger deyisle evlat
hasreti icerisinde olma, yalnizlk duygusunda ciftlerin her ikisini de ilgilendiren ve yapilan tedavilere ve
tibbi miidahalelere ragmen g¢oéziimlenemedidi durumlarda ise cifti agabilen bir durum olarak karsimiza
clkmaktadir. Evliliklerinin akabinde, aradan gegen siireye ragmen gocuk sahibi olamayan ciftler, gerekli
tedavi silirecini ve tibbi kontrolleri bitirdiklerinde, hala gocuk sahibi olamamalari durumunda Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi biinyesinde ydiriitllen ve yukarida da hakkinda detayl bilgi verilen evlat edinme
hizmet modelinden yararlanmak istemektedir.

Tim bu hususlar gergevesinde duygusal ve davranigsal sorunlarin ortaya cikmasi ve giivenli baglanma
iligkisinin gelismesi agisindan evlat edinmenin yalnizlk duygusunu yasayan bireylerde ve ailelerde
koruyucu ve onleyici bir faktor olabilecedi dustintilmektedir. Diger taraftan korunmaya muhtag gocuklarin,
kurum bakimi yerine aile temelli bakim modellerinde yetismelerinin olumiu sonuglari arastirmalarla ortaya
konulmaktadir (Altinoglu-Dikmeer ve ark 2014).

Ulkemizde de bu tip bakm modellerine gegilmesinin, evlat edinme sistemlerinin topluma tantilip bu
hizmet modeli agisindan farkindalk ve duyarlk gelistirimesinin gerekli oldugu diigtintilmektedir. Diger
yandan bu alanlarda galisan meslek elemanlarina ve ailelere egitim verilmesinin, daha gok gocugun
gercek bir yuva ve icten bir ailleye kavusmasinda onemli katkilar saglayacagi ve daha cok bireyin ve
ailenin yalnizlk duygusundan arinip kendilerini mutiu yasamlarini ise umutlu hissedebilecedi kanaatine
variimaktadr.
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DOWN SENDROMLU QOCUGU OLAN AILEEERDE SOSYAL DESTEK ALGSI VE
SOSYAL HiZMET BIiLINCI
DOWN SNEDROMLU QOCUK

Giilsen Tasl, Umran Koz;2
21. kromozomda fazladan bir kromozom bulunmasi sonucu olusan Down sendromu, toplumun her
kesiminde meydana gelebilme olasilidi tasiyan ve en sik gériilen kromozom anomalisidir (Yigiter ve Kavak,
2006). Down sendromunun kromozom anomolisi oldugu ilk kez 1866'da John Langdon Down tarafindan
ortaya konulmustur (Klung vd., 2011: 191). Trizomi 21 olarak da bilinen Down sendromu her 600 ile 800
yeni dodandan birinde goériilmektedir (Yiditer ve Kavak, 2006).

Down sendromu anne ya da babadan gelen genetik bir hastalik degildir. Anne yumurtasinin ya da baba
sperminin kromozom bolinmezliginden kaynaklanacagi gibi, déllenmeden sonra 21. kromozomun bazi
hiicrelerde veya biitlin hiicrelerde fazladan bir tane eslemesinden kaynaklanabilmektedir. Kesin olan tek
veri anne olma yasinin artikca bebedin de Down sendromiu olma olasiliginin arttigidir (Ugur, 2005).
Yapilan kromozom analizleri sonucunda hatall kromozomun anneden mi yoksa babadan mi kaynaklandigi
tespit edilmekle birlikte; Trizominin %95 oraninda anne yumurtasindan kaynaklandigi ifade edilmektedir.
Bunu destekleyen istatiksel veri annenin yasi arttikca artan Down sendromiu bebek dogurma olasiligidir.
Anne yasi 30 iken 1/1000 olan risk annenin yasi 40 oldugunda 1/100e ulasmakta, Anne yasi 45 ve (izeri
oldugunda ise 1/50’e kadar yukselmektedir (Klung vd., 2011:192).

Down sendromlu gocuklarin her birinin kendine 6zgl karakteristik 6zellikleri bulunmakla birlikte; Down
sendromiu gocuk, Down sendromuna ait 12-14 karakteristik 6zellikten ortalama 6-8 tanesini tasimaktadir.
Bu gocuklar fiziksel benzerlikleri ile dikkat gekmektedirler. Bu benzer Ozellikler su sekilde siralanabilir;
gozler Uzerindeki epikantik katman, diiz ylz, yuvarlak bas, kisa ve genis eller avug igindeki tek cizgi, dil
yaplilarindaki gikiklik ve kirigiklik ve boyunlarinin kisa olmasidir ( Klung vd., 2011: 191).

Down sendromiu gocuklar psikomotor, fiziksel ve zihinsel gelisimlerinde normal gocuklara oranla gerilik
gostermektedir. Bunlarin yaninda Down sendromiu gocuklarda sindirim ve solunum sistemi bozukluklari,
uyku problemleri, 16semi, tiroid problemleri, kalp yetmezligi, isitme ve gormede cesitli sorunlar, dis
deformasyonu, kulak enfeksiyonlari, diyabet, obezite gibi bazi saglik problemlerine normal ¢ocuklara
oranla daha sk rastlanmaktadir. Bagisiklk sistemleri zayiftir, bu ylizden yasitlarina gére daha sk
hastalanmaktadirlar. El g6z koordinasyonu zayiftir (Down Sendromu ve Down Sendromlu Bireylerin
Yasam Kosullari Hakkinda Bilgilendirme Calismas-1, 2011:2).

DOWN SENDROMLU COCUGUN AILE iLiSKiLERi

Engelli bir gocukla yasamak aile bireylerini sosyal, psikolojik ve ekonomik aglardan etkileyebilen bir
durumdur. Anne ve baba karsilastiklar engelli cocuda sahip olma durumunda stres yasamakla birlikte,
glnlik hayatin gereklerini yerine getirmekte de zorlanmaktadir. Ozellikle ebeveynler basta evlilik ve
duygusal iliskiler olmak (izere kisilerarasi iliskilerinde sorunlar yasayabilmektedir. Cocugun bakimi igin
gerekli olan fazla zaman, para, enerji gereksinimi ve bunlarin beraberinde getirdigi duygusal sikintilar
anne ve babanin stres yasamasina neden olmaktadir (Kiigliker, 2001: 2).

Uguz ve digerleri (2004) engelli cocugu olan anneler lzerinde yapmis olduklari arastirmada; engelli
cocuda sahip anneler, engelli cocuga sahip olmayan annelere gére cocuklarinin kendilerine daha cok
bagimh oldugunu, engelli cocugun aile yasantilarina daha gok sorumiuluk getirdigini dile getirmistir. Yani
engelli bir cocuda sahip olmanin aileye genel olarak daha fazla zorluk yasattidi icin ailenin stres yasadigini
ifade etmiglerdir.

DOWN SENDROMLU GCOCUK VE AILESININ SOSYAL DESTEK IHTIYACI

Sosyal destek kisaca, bireyin gevresinden elde ettigi sosyal ve psikolojik destek olarak tanimlanabilirken
sosyal destedin tanimi {izerine birbirinden farkli yaklasimlar mevcuttur. Bunlardan ilki sosyal destedi,

! Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Lisans Ogrencisi
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gereksinim duyan bireye yardim edebilecek kisilerin sayisi olarak ele almaktadir. Yani bu bakis agisina
gore sosyal destek; bireye son zamanlarda yardm etmis kisi sayisi olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
goriise gore sosyal destek, bireyin sosyal iliskilerinin niceliginden gok niteligini vurgulamaktadir. Bu
yaklasima gore bireyin baglanti kurabilecedi kisilerin sayisindan gok, sirlarini paylasabilecedi, giiven
duydugu ve kendisi agisindan 6nemli olan biriyle kurdugu yakin bag sosyal destedi olusturmaktadir
(Yildinm, 1997). Sosyal destede iliskin baska goris ise sosyal destedi, elde edilebilirlik algisi agisindan
tanmlamaktadir. Bu bakisa gore sosyal destek, bireyin iligkilerinin niceligi ya da niteliginden ok,
gereksinim duydugu anda yardim alabilecedi kisinin var oldugu algisidir (Ardahan, 2006: 69).

Cengelci (2009: 20) Down sendromiu anneler (zerinde yapmis oldugu calsmada; Down Sendromlu
cocugu olan annenin gocugunun bakimi konusunda kendisine yardm eden birinin olup olmamasinin
annelerin duygusal tikenmiglik, motivasyon kaybi ve kaygi puanlari Uzerinde farkllasmaya neden
oldugunu ortaya koymaktadir. Annenin kendisine yardm eden birinin olmasi durumunda duygusal
tiikenmislik ve kaygi puanlarinin daha distik oldugu gézlemlenmistir. Bakim konusunda yiikiin baskasiyla
paylasillyor olmasi annenin rahatlamasina ve bu da ¢ocugun ihtiyaglarini karsilamaya yo6nelik motivasyonu
yiksek tutmasina olanak saglamaktadir. Bu calisma Down sendromiu gocugu olan annenin destek
almasinin gocugun ve kendisinin yasam kalitesini etkileyen onemli bir unsur oldugunu goézler éniine
sermektedir.

Sosyal destedin, hem stres verici yasam olaylarinin olusumunu hem de strese neden olan olaylarin ortaya
cikardigi sonuglari etkiledigi dustiniimektedir. Sosyal destek; bireyin icinde bulundugu durum ve bu
durumu anlamada ve gosterilen tepkilerde dedisikik meydana getirir. Yasaminda strese yol acacak
degisimler yasayan bireyler stresle bas etme mekanizmalar gelistirirler (Ardahan, 2006).

Engelli bir cocugun aileye katiimi; ailede yasanan duygusal etkilerin yaninda, aile icinde zorunlu
degisimlerin yasanmasina ve ailenin toplumsal yasama katilimina etki etmektedir (Cangtir vd., 2013: 3).
Yapilan arastirma ve galismalar incelendiginde engelli bir gocuga sahip olma durumuna uyum saglama ile
ilgili farkh yaklasimlar olsa da, genel olarak ailelerin dengeye ulasma ve uyum saglamada birgok
asamadan gectikleri goriilmektedir. Engelli bir cocugun aileye katiimi, aileye énemli sorumluluklar ve bu
sorumluluklarla birlikte bir takim sorunlar getirmektedir (Cengelci, 2009: 4). Ekonomik zorluklar, bilgi
eksikligi, dedisen roller, evlilik iliskilerinde ortaya cikan problemler, sosyal aktivitelere katlimda azalma,
toplumun algi ve tepkisi gibi bircok dedisken ailenin icinde bulundudu durumu daha da stresli hale
getirmektedir (Kiigker, 2001).

Cocugunun Down sendromiu oldugunu 6grenen aile bireyleridiger engel gruplarindaki benzer siireglerden
gegmekte ve aileler bu durumla karsi karsiya kaldiklarinda birbirinden farkli tepkiler sergilemektedirler.
Ebeveynlerin engelli gocuklar karsisindaki tepkileri; sok, inkar, Uzlntl, kizginlk, sugluluk, kayg,
beklenmedik krizler, dis diinyanin tutumuyla yiiz yiize gelmekten kaginma, hayal kirikiigi, kendine giiven
ve saygl duymada azalma gibi bazi duygu ve tepkiler sergilemektedirler. Ancak Down sendromunun anne
karninda tespit edimesi, basta anne ve baba olmak Uzere tim aile bireylerinin bu sireci erken
yasamasina veya bu siirece hazirlanmalarina imkan saglamaktadir (Candir, 2015: 49).

Dereli ve Okur (2008) yaptiklari calisma sonucunda engelli gocuga sahip ailelerin; psiko-sosyal destege
ihtiyag duyduklarini, bu nedenle ruhsal durumlarinin yakindan izlenmesi, duygusal paylasimlarin ve
gerektiginde psikolojik destek saglamasi konusunda etkin ve planl hizmet sunumunun gerekli oldugunu
ifade ederken; hizmet sunumunda devamliik ve ekip calismasinin toplumsal sorunlara ¢éziim bulmada
zaman, para ve giic kazanci sadlayacadinin énemini ortaya koymaktadirlar.

Engelli bir cocuda sahip olmak, cocugun bakim konusunda y{ikii neredeyse tek basina yiiklenen annelerin
iligkilerine sinirlik getirmekte ve onun sosyal gevresiyle olan iliskilerine zarar vermektedir. Bu agidan
sosyal destek adlarinin saglkl kurulabilmesi, annenin engelli cocuguna bakarken nefes alacak
zamanlarinin olmasi agisindan oldukca 6nemlidir. Annelere bu dogrultuda editimler verilmesi de onlarin
icinde bulunduklar durumu ve duygulan dodru ifade edebilmesine ve sadlikli problem ¢ézme stratejileri
gelistirmesine yardimei olacaktir (Cengelci, 2009: 20).
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ARASTIRMA BULGULARI VE SONUCLAR

Ozel gereksini olan bir cocuga sahip olmak aileleri ekonomik, sosyal ve duygusal yénden etkileyen bir
durumdur. Down sendromlu cocuda sahip ailelerde hayatlarinin farki dénemlerinde farkl ihtiyag ve
beklentiler icinde olmaktadirlar. Aile Down sendromlu cocuk icin yogun bir sekide emek ve zaman
harcamakta bunun sonucunda da hem duygusal hem de fiziksel tilkenme yasayabilmektedirler. Down
sendromiu gocuklarin 6zel ilgi ve zaman istemesi cocuklarin gelisimi igin gaba sarf eden ailelerin,
ozelliklede annelerin sosyal destek mekanizmalarindan daha aktif yararlanmasini gerektirmektedir.

Down sendromlu gocugu olan ebeveynler gocugunun Down sendromlu oldugunu 6grendigi andan
itibaren stres ve kaygi diizeyi yliksek bir yagam siirmektedir. Down sendromu konusundaki bilgi eksikligi
ebeveynlerde, yakin gevrelerinde ve toplumda Onyargil tutumlara sebep olabilmektedir. Bu tutum
ebeveynleri ve Down sendromlu ¢ocugu dogrudan etkilemektedir. Bu baglamda aileye sunulacak olan
sosyal destek ebeveynlerin stressiz ve kaygilardan uzak, firsat esitligini yakalayabildigi, kendilerini izole
etmeden bir yagam stirmeleri ve Down sendromiu bireylerin gelisimi agisindan son derece 6nemlidir.

Bu callsmada Yalova ilinde ikamet eden 11 Down sendromiu ¢ocuda ulagiimis ve annelerden birinin iki
Down sendromlu gocugu oldugu icin 10 anneyle miilakat teknigi ile yaklasik birer saatlik goriismeler
gerceklestirimistir. Goristilen ailelere ve Down sendromlu g¢ocuda iliskin bulgular Tablo 1.de
gosterilmektedir.

Tablo 1: Down sendromlu ¢ocuk ve ailesine iliskin bilgiler

Cinsiy | Down Cocug | Down Rapor | Cocuk Cocuk
et Sendrom | un Sendromu un Dogdugun | Dogdugun
lu Cocuk | Yast Tard Derece | da da
Si Annenin Babanmn
Yasi Yasi
Gocuk 1 | 12 Bilinmiyor | %70 21 26
Cocuk 2 |9 Bilinmiyor | %90 50 50
Erkek | Cocuk3 |5 Mozaik %60 31 31
Cocukd |4 Trizomi2l %50 33 44
Gocuk 5 | 25 Bilinmiyor | %60 31 31
Cocuk 6 | 18 Trizomi 21 | %60 24 33
Kadm | Cocuk 7 | 13 Bilinmiyor | %65 34 41
Cocuk 8 | 12 Translokas | %70 39 39
yon
Cocuk 9 |6 Bilinmiyor | %60 28 28
Cocuk 2 Trizomi 21 | %50 41 49
10
Cocuk 6 Trizomi 21 | %70 45 53
11

Arastirma igin besi erkek, altisi kadin olmak (izere 11 Down sendromu gocuda ve annelerine ulagiimistir.
Farkh yas gruplarinda ve farkli engel oranlarina sahip Down sendromiu gocuklarin cinsiyet, yas, Down
sendromu tipi ve engel oranina ilikin veriler tabloda tasnif edilmigtir. Arastirma grubundaki Down
sendromlu gocuklarin Down sendromlu tiplerine iligkin verilere bakildidinda dérdiniin Trizomi 21, birinin
mozaik ve birinin translokasyon tipinde oldugu ancak bes Down sendromiu gocugun Down sendromu
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tipinin bilinmedigi gorilmektedir. Arastirma grubundaki Down sendromlu gocuklarin engel oranlarinin
%150 ve %90 arasinda oldugu gorilmektedir. Bu durum arastirma grubundaki Down sendromlu ¢ocuklarin
hayatlarini idame ettirirken baskasinin destegine ihtiyag duydugu kanisinin olusmasina neden olmakt adir.

Ayrica Down sendromlu gocuk diinyaya geldiginde anne ve babanin kag yasinda oldugu Tablo 1.de
gosterilmektedir. Arastirma grubundaki annelerin gogunlugu Down sendromlu gocugu 30 yasinin Gstlinde
iken diinyaya getirmistir. Bu durum Down sendromu ile ilgili anne yasgi arttikca gocugun Down sendromlu
olma ihtimalinin artti§i yoniindeki genel kabulli destekler niteliktedir.

Arastirma grubundaki Down sendromlu cocuklarin 8'inin stireen hastalidi bulunmazken 3‘iinde kalp,
tiroid ve solunum problemleri gibi ciddi sadlik sorunlar bulunmaktadir. Ayrica Down sendromiu gocuklar
badisiklik sistemlerinin  zayif olmasi nedeniyle sk sk hastalanmakta ve iyilesmeleri de badisik
sistemlerindeki zayiflik nedeniyle uzun siirmektedir.

Down sendromu ile ilgili bilginin kim tarafindan nasil verildigi ailenin ihtiyag duydugu sosyal destek tiirii ve
diizeyini dogrudan etkilemektedir. Ailelerin Down sendromiu cocuklarinin oldugunu 6grendiklerinde
tepkilerinin ne oldugu soruldugunda genelde birbirine benzeyen ve carpici cevaplar alinmistir.

Tk dGdrendigimizde  sok olduk tabi.. Uzildik... Konduramadik, c¢iinki doktor bize
Sstipheleniyorum demisti; kesin dememisti. Stipheleniyorum falan deyince igcimize bir umut oldu
belki dedildir diye... Sok yasadik, bilmjyorduk o donemde, béyle bir rahatsizliktan bile haberimiz
yoktu. Ne oldugunu bilmivorduk, Karsimiza neyin ¢ikacagin bimiyorduk, ¢ilinkii kizimiz
doddugunda normal bebeklere cok yakin bir bebekt] diri bir bebekti doktor stiphelenmese biz
hicbir sey anlamazdik. ” Cocuk 6'in Annesi

" ‘Weden ben'di ik 6nce, sonra da inancima badh olarak bircok seyin ¢oziilebilecediydi, ashnda
¢ok bliyiik bir tepkim yoktu sadece icime gomdiigtim duygularim vardi... Clnkd bunu disari gok
yansitmak istemiyordum etrafimdaki insanlar cok dederili insanlardy; annem, babam esim, diger
cocuklanm... Onlarnda yikimasini istemiyordum ¢iinkii nefes allyordu herhangi bir sadik
problemy yoktu doddudunda bir takim soruniar varsa bile asiabilecek sorunlardi buniar bu
ylizden ik 3-4 ay onlara bir sey hissettirmemeye calstim. Ben kendimde 5. Aydan sonra
ddrendim zaten ¢linkii kesin tam icin test falan yaptirmamistik esimde kabullenmedi. 5. ayda
kesin taniy1 6grendigimizde fark ettik ki biz o bes ayda bir¢ok seyi tolere etmisiz... Daha sonra
ne yapabilirizi aramaya basladik. ” Cocuk 10-11n annesi

Annelerin yasadidi bu duygusal yogunluktan sonra bir uzman destedine basvurup vurmadiklari
soruldugunda ise yalnizca 2 anne psikolog destedi aldiklarini ifade etmislerdir.

"Cocugumun Down sendromlu oldugunu hamile iken odgrendim. Diinyaya ikiz bebek getirdim.
Kiz normal erkek Down sendromlu oldugu igin ne yapabiliriz, ne yapmalyiz dedik ve psikolog
destedi aldik. Ailem ¢ok destek oldugu igin ¢cabuk tolere ettik. ” Cocuk 3%in annesi

Cocuk 2'nin annesi de Down sendromiu gocugundan 3 yas biyiik olan kizinin durumdan gok etkilenerek
psikolojisinin bozuldugunu ve kizi igin psikologa bagvurdugunu dile getirmis ve sunlari eklemistir:

"Kiiciik kizim ‘anne hep onunila fgileniyorsun bizimle ilgilenmiyorsun’ diyoriardl. Okullarina
gidemiyordum toplantilarina gidemiyordum dzilliyoriardl tabi.. Kardeslerinin  ydrtydp
konusamamasina da lzilliyorlardl. Bekliyorlardi ne zaman ydiriyecek ne zaman konusacak 9
yasinda ydridd benim ¢ocugum, ¢ok geg ydirddl... Kigtk kizimmn psikolojisi baya bozuldu onun
Icin psikolodga basvurduk. ” Cocuk 2'nin annesi
Cocuk 10-11'in annesi de uzman destedi ile ilgili gorislerini su sekilde dile getirmistir:

"Uzman destedi almadim. Clinkii doktoriar, hemsireler bize isin eksilerinden bahsediyoriar.
Sadece bize cocugunuza en erken editim nasi olursa onun carelerine bak. Egitim ailede baslar
ben editemedikten sonra disaridan yapilan editimin etkisinin ne diizeyde olacagi muamma... Bz
cocugumuza normal ¢ocuk goziiyle bakiyoruz. Aile bu isi sirtlaninca digerferi de kendiliginden
geliyor. Anne daha cok sirtianiyor bu isi aslinda... Bu ylizden destek denince ik akia gelen aile
oluyor. Disaridaki insanlar daha ¢ok ikinci lglncl planda kalyorlar ve asinda ¢ok da
bilmiyoriar. ” Cocuk 10-11n annesi
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Cocuk 6'nin annesi ise uzman destedi yerine
"Cocugu Down sendromlu olan ailelerle gordstiik, onlar ne gibi yol izlediler onlar arastirdik, bilgi
aldik onlarin bize rehberliginde gerekii yerlere gittik. Zaten Doktor teshisini koydu, bizim igin
onemli olan ailelerd], ailelerde bizi gerekii yerlere ydnlendirdiler. ” diy erek aslinda ailelerin ihtiyac
auydugu grup calismasini dile getiriyor. Clnkd afleler uzman kadar bu durumu yasayan ailelerin
deneyimlerinden faydalanmak istiyoriar.

Down sendromlu gocuk sosyal hayatinizi nasil etkiledi sorusuna Cocuk 8in annesi su sekide cevap
veriyor:

"Tek basima bir mahkum hayat! yasiyorum, Disari ¢ikmak istiyorum cikamyorum kendime 6zel
zaman ayiramyorum. Diin bir yere gidecektim annem bana birak dedi kiyamadim birakamadim.
Onunla birlikte hayat gegiriyorum. Hig sikayetim yok. Ben bir yere gidemiyorum ama herkes
bana geliyor. Ancak Cocugumuz olduktan sonra diger insaniara engelli bireylere karsi daha
duyarl olduk.

Cocuk 6'nin annesi ise gocugun bakiminda annelerin daha fazla rol tstlendigini ve Down sendromiu bir

gocugun aileyi ekonomik yénden de etkiledigini su sekilde dile getiriyor:
"Cocugumuzun bakiminda esimin destedi var ama daha ¢ok ben iigileniyorum... Yiik bende...
Bunun disinda Down sendromlu ¢cocugumuzun olmasi bizi ekonomik agidan bir hayli zorladl. 1
yasindan on yasina kadar yani 10 sene boyunca ¢ocugumun egitim masrafiari ben kendim
karsiladim, ¢linkd o zaman bu ézel editim kurumiar agilmamist,, ozel kisiler vardi oraya lcretli
olarak kendimiz gotiiriyorduk, Deviet 6zel editim kurumiarimin masrafin karsilamaya baslayinca
da ondan faydalandik. ”

Cocuk 2'nin annesi ise

"Esimin ailesinden bir destek gormedim bizi disladilar ama komsularimiz aniayish davraniyor.
Esimin ailesi kabullenmedi ben ne yapabiliim Allahtan geldi.. Bir gin bir didiine gittik biitdin
milletin gézii ¢ocugumda, o anda hemen didiinii terk ettim, ondan sonra ben dldiine falan
gétirmedim ¢cocugumu, cocudu yivecek gibi bakiyoriar. Gitmiyorum, gétdrmiyorum daha fyi”
ifadesini kullanarak kendilerini nasil sosyal yasamdan izole ettiklerini ifade etmislerdir.
BUtln bunlarin disinda ailelerde gelecekle ilgili yogun kaygi gézlemlenmistir. Bazi anneler bu diisiincelerini
su sekilde dile getiriyor:
"Omriimii ona verdim iki tane daha cocudum var ama bu bir baska diisiindiyorum simdi ben
ollirsem o ne olacak. Cocukiarim da (z(iliyor diyorlar sana bir sey olsa biz ortada m birakacadiz
kardesimizi ama onlar da lzdiliyor. Ne kadar ilgienseler de benim gibi bakamaziar tabi...
Clinkdi cocugum bana badgimi. ” Cocuk 2'nin annesi

"Cocugumun Down sendromiu oldugunu dgrendigimde tek ddisdincem ‘Ben dlirsem ona ne olur
oldu. Sonra dedim ki Allahim ona da bir kapr acar dedim..” Cocuk 9un Annesi

"Cocukiarimiz verilen egitim cok yetersiz, yurtdisinda mesela boyle bir cocuk, dzel sinifta dedil
normal sinifta ozel dgretmen esliginde okuyor. Bizde ayni bahgede normal cocukiaria teneffiise
cikmiyoriar bile, farkl saatlerde yemede cikiyoruz biz okullarda bile bu ayrimy yasiyoruz. Bizi
deviet bile ayiriyor, bunu birakin normal insaniari... Cocugumun meslek sahibi olmasini isterim
¢linkii cocugum yapabilecek bir ¢ocuk ama ne kadar yeterli isveren olur bilemyorum. Bilgi
eksikligi var... 13 senedir cocugum ile birlikte hizmet veren kurumiara gidiyoruz ancak bir caba
goremiyorum, bu ¢ocukiar belki doktor ya da mihendis olmayacak ama bu ¢ocukiara sosyal
yasam sosyal hayat ogretimel], kendilerine yetebilecek duruma gelebilmelier aldikiari editimie
en azindan kendi baslarna alsveris yapabilecek diizeye gelmeliler. Bizim sikintimz bu sosyal
hayat dgretimeli, ” Cocuk 7nin annesi

e

Annelerin ifadelerinde de goriildigu gibi yalnizca Down sendromlu gocugu olacagini 6grenme asamasinda
degil, cocugun gelisim asamasinda ve gocuklarin yapabilecekleri ve yapamayacaklari yoniinde aileler
kaygih ve stresli dénemler gecirmektedirler. Ayrica gocuklarinin kendi baslarina yasamlarini idame
ettirememeleri ve bir baskasinin destegine ihtiyag duymalar nedeniyle gelecek kaygisi yasamaktadirlar.
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Down sendromlu cocuda sahip aileler, 6zellikle anneler biitiin bu siireglerin Ustesinden kendi basina
gelmeye calismakta, uzman destedine basvurmamaktadir.

Grafik 1: Down Sendromu ile Ilgili Bilgi ve Hizmet Alinan Kisiler
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Grafikl.de Down sendromu ile ilgili hizmet ve bilgi alinan kisilerin siralamasi gosteriimektedir. Buna gore
ailelerin tamam Down sendromlu gocugunun olacadi haberini ve Down sendromu ile ilgili ilk bilginin
alindig kisinin doktor oldugunu ifade etmistir. Bunun disinda 8'i editmen 2’'si psikologu hizmet ve bilgi
sunan kisiler arasinda siralarken sosyal hizmet calisaninin bu siralamada yer almayisi dikkat gekicidir.
Ailelerin  sosyal hizmetten habersiz olmalar, onlarda sosyal hizmet adina etkili bir algi
uyandiramamaktadir. Bu durum sosyal hizmetin Down sendromiu gocudu olan ailelerin hayatina
dokunamadigi ve sonucunda da hayat standartlarina olumiu yonde miidahale edilemedigi anlamina
gelebilmektedir. Sosyal galismacilar bu ailelerin hayatinda daha aktif bir gorev Ustelenerek, editici ve
kaynaklari harekete gegirici rolleri ile 6zel gereksinimi olan gocuklar ve ailelerini gliglendirebilir. Sorunlar
bliyimeden miidahale edilip daha iyi yasam standartlarina ulasilabilir.

Annelerle yapilan gorismelerde destek denildigi zaman akla ik gelen aile destedi ve parasal yardm
olmustur. Annelerden 9’u bu asamada uzman destedine basvurmamistir. Down sendromu ile ilgili hizmet
sunan uzman kisiler soruldugunda doktor ve egitimcilerden baska cevap alinamamistir. Bu durum ailelerin
ciddi anlamda sosyal destek ihtiyaci iginde olduklarini ancak bundan yoksun olduklarini géstermektedir.

Down sendromiu cocuklar genetik yapilarindaki farkliik nedeniyle yasitlari ile kiyaslandiginda bircok
bakimdan geriden gelmekte ve yas ilerledikge bu fark daha da bariz bir sekilde gériilmektedir. Aile, Down
sendromiu gocuk ile yasam sirdiriirken gocugun ve kendilerinin tam iyilik halini saglamak adina yogun
gaba ve emek harcamakta, farkl donemlerde birbirinden farkl destek tirlerine ihtiyag duymaktadir. Kimi
zaman durumu kabullenmek oncelik kazanirken, kimi zaman sagdlik ile ilgili bilgi ve hizmet ihtiyaci ya da
ekonomik ihtiyaglar oncelik kazanmaktadir. Bu durumda Down sendromlu birey ve ailesinin rahat ve
huzurlu bir yasam slrmesi icin yol gosterici bir uzman ihtiyaci hayat boyu kendini gdstermektedir.
Ozellikle ailelerle yapilan gériismelerde Down sendromiu ¢ocugunun olacaginin 6grenilmesi asamasinda
tibbi sosyal hizmet ihtiyac dikkat cekmektedir. Tibbi sosyal hizmet, ailelerin bilingli ve saglam adimlar
atarak, hem kendi hem gocuklarinin huzurlu bir yagam surebilmeleri icin son derece énemlidir. Down
sendromu ile ilgili basta Down sendromiu gocugu olan aileler olmak lizere tiim toplum bilinglendirilmeli ve
farkindalk calismalar! ydritilmelidir. Gelisimsel geriligi olan birey ve ailelerinin ényargidan uzak esitlikgi
bir yasam stirdiirmeleri icin uzman destedi blylik nem arz ederken; sosyal hizmet ve sosyal destek
sistemleri daha da aktiflestirilmelidir.
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Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda &zetle sOylenebilir ki; aileler gocugunun Down
sendromiu oldugunu 6grendiginde Duygusal ve Bilgisel Destege ihtiyag duymaktayken, gocuklarinin
editimi ve sadlk sorunlari ile ilgii Aragsal Destege, yorucu rutin ginleri igin Yaygin Destege,
toplumda farkindaligin artmasi ve 6n yargidan uzak, esit ve insan onuruna yaragir bir yasam siirebilmek
Takdir Destegine ihtiyag duymaktadirlar.
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HAKEMLI TIBBI SOSYAL HIZMET DERGISI

Yusuf Ozt[]rkl, Elvan Ozkanz,Uéur Ozderrirs
GIRIS
GUnlimiizde saglikh olmak; sadece hasta olmamakla dedil, fiziksel saglk, ruh sadldi, toplumsal iyilik,
genel sadlik algisi gibi birbiriyle ic ice ve etkilesim halinde olan kavramlarla ifade edimektedir. (Bloom,
1988 Akt. Okyayuz, 1999). Sosyal Hizmet mesleginin énemli alanlarindan biri olan tibbi sosyal hizmet
uygulamalari  1966-1967 vyillarinda hastanelerde sosyal hizmet uzmanlarinin goérevlendirimesiyle
baslamistir. Bugiin sadlk alaninda 975 sosyal hizmet uzmani gérev yapmaktadir. Saglk Bakanlidinca,
saglk kurum ve kuruluslarindan hizmet alanlar ve/veya yakinlarina yonelik koruyucu-onleyici, gelistirici ve
tedavi edici slrecte uygulanacak tibbi sosyal hizmet miidahalesinin planlanmasi, uygulanmasi,
dederlendiriimesi ve denetlenmesine iliskin calismalar devam etmektedir.

KURULUS AMACI

Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi'nin hayata gegmesinin temel amaci sosyal hizmet mesledi ve disiplininin saglik
alanina iliskin “bilimsel bilgi” lretimini saglamak ve bilimsel bilginin mesleki uygulamada etkinligini
arttirmaktir. Diger 6nemli bir amaci ise bilimsel makale yazma cabalarinin desteklenmesidir.

SUREC

Saglk Bakanhgi tarafindan Eyliil —Aralk 2012 tarihleri arasinda, Saglk Bakanlidina bagh kurumlarda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi ve deneyimlerinin hizmet ici editim kapsaminda
gelistirilerek uygulamadaki mesleki etkinliklerinin en (st diizeyde gergeklestiriimesini amaglayan
arastirma, egitim, danismanlik ve siirdirdlebilir editim portal (e-dergi) gelistirimesine yonelik bir proje
gergeklestiriimistir. Tibbi Sosyal Hizmet Dergisinin ilk sayisi da proje 6zel sayisi olarak Mayis 2013
tarihinde yayin hayatina baslamstir. Daha sonraki siirecte Saglk Bakanld Sadlk Hizmetleri Genel
Midirligl Hasta Haklari ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlidi tarafindan hakemli dergiye
donustirilerek yayin hayatina devam etmistir. Dergi blinyesinde yer alan calismalarin sagldin sosyal
boyutuna 6zgu galismalar olmasi temel kosuldur. Siireli yayin olarak yilda ki kez yayimlanan e-dergi
formatindaki dergiye Sadlk Hizmetleri Genel Midirligli web sitesi lizerinden ya da
http://www.shgm.saglik.gov.tr/belge/1-35506/tibbi-sosyal-hizmet-dergisi. html linkinden
ulasilabimektedir.

ONEMI

Hakemli Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi Tirkiye'de alaninda yaymlanan ilk ve tek hakemli dergi olma
ozelligini tagimaktadir. Derginin sadlk alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin akademik bilgilerini
gelistirmesi, literatiir takibine imkan vermesi, bilimsel calisma yapmayi tesvik etmesi ve uygulamalarda
rehber niteliginde bir yayin olmasi bakimindan 6nemli bir yere sahip oldugu dustintlmektedir.

NEYI HEDEFLIYORUZ
Tibbi Sosyal Hizmet alanindaki literatiire kaynak saglamak,
Saglik alaninda tibbi sosyal hizmetin bilinirligini saglamak,

Ozellikle calisanlarin tibbi sosyal hizmet alaninda ihtiyag duyabilecedi bilimsel bilgiye ulasabilmesine
aracilik etmek,

Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel bilgiyi uygulama alanlarinda kullanmalarini saglamak, uygulama bilgisi
ve teorik bilgi arasindaki baglantiy1 saglamak,

! Daire Baskani, Saglik Bakanhigi Saglk Hizmetleri Genel Midiirliigii Hasta Haklan ve Tibbi Sosyal Hizmetler Daire
Baskanlgi
2 Sosy al Hizmet Uzmani, Saglik Bakanlg Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii Hasta Haklan v e Tibbi Sosy al Hizmetler Daire
Baskanlgi

3 Dr, Hacettepe Universitesi I1iBF Sosyal Hizmet Bolimii
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Tibbi sosyal hizmet alaninda calisan profesyonellerin, 6grencilerin ve alana ilgi duyan tiim kesimlerin
dergiye erisilebilirligini saglamak,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde derginin taninirligini saglamak,

BU GUNE KADAR YAYIMLANAN BiLIMSEL CALISMALAR

2013 Mayis sayisli
1. Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari, Egitim Projesi, 2012
Bireyle Calisma Raporu (Vaka Calismasi)
Saglik Alaninda Siddet Arastirmasi
BeMekan Hasta (onun evi)
Diyaliz Hastalanninve yakinlarinin diyaliz strecinde yasadiklari sorunlarin ortaya konmasi ve sorunlarla

vk wnN

basedebilme ydntemleriningrup icinde 6gretilmesi

2013 Aralik Sayisi
1. Hasta YasamKalitesinde Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Onemi
2. Madde Bagimliliginda Ailenin Roll
3.  Cocukistismari ve Cocuk izlem Merkezleri
4.  Sigarayi Birakma Tedavisinde Sosyal Grup Galismasi: Bir Olgu Sunumu

2014 Haziran Sayisi
1. Hasta Haklarive Etkiliiletisim

2. Saglik Calisanlarina Yénelik isyerinde Siddet: Nedenler, Politikalar, Oneriler
3.  Perimenopozal DonemdekiKadinlann Aile Planlamasi Yontem Kullanimlari
4. HatayiliTalasemiile Miicadelesi Makro Calisma Ornegi

2014 Aralik Sayisi
1. BirSosyalHizmet Calismasi: Hemodiyaliz Hastalarinin Sosyotropik-Otonomik Kisilik Ozelliklerinin
Belirlenmesi
2.  Evde Saglik Hizmetlerine Erigebilirlik: Konya Seydisehir Devlet Hastanesi Evda Saglik Hizmetleri Birimi
Ornegi

3.  Mobbing; Ruh Saghgi Uzerine Etkilerive Korunma
4.  Alzheimer Hastaligini Etkileyen Psiko-Sosyal Faktorleri Saptayarak Alzheimer Hastalarina Yonelik Tibbi
Sosyal Hizmet Midahaleleri Gelistirme (Adapazari Ornegi)

2015 Haziran Sayisi
1. Metastaz Durumuna Gore Kanser Hastalarinin Yalnizlik ve Umutsuzluk Dizeyleri
2. Madde Bagimliiginin Tedavisinde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Rol Ve islevleri: Ankara Numune Egitim
Ve Arastirma Hastanesi Alkol Ve Madde Bagimliligi Tedavi Ve Egitim Merkezi Ornegi
3. Organ Naklinde Tibbi Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmet Ogrencilerinin Empatik Egilim Diizeyleri Ve Organ Bagisi Tutumlan Arasindaki iliski

CAGRI:

“Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi" sosyal hizmet disiplini ve mesledi kapsamina giren yazilari yayimlayan
disiplinler arasi akademik bir dergidir.

Dergiyilda iki kez Haziran ve Aralkk aylarinda yayimlanmaktadir.

Aile, gocuk, genglik, kadin, yasllk, engellilik, alkol ve madde bagimiiigi, psiko-onkoloji, AIDS, siginmaci
ve miilteciler, kimsesizler, gog, insan ticareti magdurlari, siddet magdurlari, ihmal ve istismar vakalari,
yoksulluk ve benzeri alanlarin sagldin sosyal hizmet boyutunu iceren derleme makaleler, arastirma
makaleleri, bildiriler, yayin dederlendirme ve tartisma yazilari, vaka sunumlar gibi tiim bilimsel
calismalara agiktir.

Dergimizde yayimlanmasini istediginiz calsmalariniz igin tibbisosyalhizmet@saglik.gov.tr adresinden
editorlerimize ulagtirabilirsiniz.
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HASTANELERDE TIBBI SOSYAL HIZMET BIRIMI:
BILINIRLIK, IMAJ VE MEMNUNIYET ARASTIRMASI
Burcu Kilig Giindiiz!, Hasan Hiiseyin Taylan?
OZET
Bu calismada, Istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi 6rneginde hastanelerdeki Sosyal Hizmet Birimlerinin

bilinirligi/taniniridi, bu birimden faydalanima durumu, birimin algisi ve bu birimden hizmet alanlarin
memnuniyet durumlari arastirimistir.

Istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi'nde hasta ve yakinlarina yénelik yapilan bir alan taramasinda (Survey)
Tibbi Sosyal Hizmet Birimi'nin hastalar tarafindan cok fazla bilinmedigi ortaya konulmustur. Hastalardan
daha ¢ok bakim parasi, engelli maasi alabilmek igin rapor almak lizere hastaneye bagvuranlarin bu birimle
bir sekilde temas ettigi ve bu sayede fikir sahibi olduklari ortaya konulmustur.

Bu calisma tibbi alanda sosyal hizmet uygulamalarinin hastalar tarafindan hala net olarak bilinmedigini, bu
alanda tantim, egitim ve bilgilendirme eksikligi oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Tibbi Sosyal Hizmet, Bilinirlik, Faydalanima diizeyleri, Kurumsal
imaj, Memnuniyet dizeyleri

GIRiS

Sosyal Hizmet Meslegi ve Tibbi Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet meslegi, insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunun gelistiriimesi igin insan iliskilerinde sorun ¢ozmeyi, glglendirmeyi ve
Ozglrlestirmeyi amaglayan ve bunun icin insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden
yararlanarak insanlarin gevreleri ile etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslektir (IASSW, IFSW,
2001).

Tibbi sosyal hizmet ise, 4. Ulusal Sosyal Hizmetler Konferansi Saglk ve Sosyal Hizmetler Komisyonu
Raporuna gore, “kisi, grup, aile ve toplumun sadlk hizmetlerinden etkin bir bicimde yararlanmalari
amaclyla sosyal hizmet uzmanlarinca ydritilecek ekonomik, sosyal, psikolojik ve editsel boyutlarda,
destekleyici ve gelistirici hizmetlerin sosyal hizmet disiplini ve mesledinin yontem ve felsefesiyle
birlestirilerek tip ve koruyucu sadlk hizmetleri cercevesinde verilen hizmetler bitiini” olarak
tanimlanmistir (Duyan, 1996: 7).

Ayrica bir bagka bakis agisiyla tibbi sosyal hizmet, ayakta ya da yatarak tedavi goren hastalarin, tibbi
tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal saghdinin korunmasi ve gelistirilmesi, tedavi stirecinde
hastanin ailesi ve gevresi ile iligkilerinin diizenlenmesi, tedavi siirecini etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-
ekonomik sorunlarnin zamaninda g¢oéziimlenerek sosyal islevselligini yeniden kazanmasi amaciyla
yiritilen sosyal hizmet uygulamasidir (Tibbi Sosyal Hizmet Uy gulama Yonergesi, 2011).

Neden Tibbi Alanda Sosyal Hizmete ihtiyac Duyuldu?

Geleneksel saglik hizmeti, hastalidin bedensel olarak tedavi ediimesi ve tibbi patolojinin  ortadan
kaldirimaya caligimasina dayalidir.  Saglik hizmetinin temeli bu yapida, hastanelerin ayaktan hasta
takibinin ve tedavisinin sadlandigi poliklinik hizmetleri ile yatarak hasta tedavisinin yapildigi klinik
hizmetleri igerir.

GUniimiz sadlk hizmetlerinde ise; kronik hastalklarin skiginn ve yayginldinin artmasi, tip
teknolojisindeki gelismeler ve ekonomik sistemdeki dedisimler gibi nedenlerle yeni edilimler ortaya
clkmistir. Klinikte yatarak strdiriilen tedavi yerine, toplum tabanl saglik bakimi anlayisi yayginlasmaya
baslamistir. Artk koruma ve tedavi hizmetleri yalnizca hastanelerle sinirli dedildir. Zira tip alanindaki
gelismeler, hastalarin hastanelerde yatarak gegirdikleri sirelerin azalmasi sonucunu dogurmustur.
Hastaneden toplumsal alana dodru genisleyen sadlk hizmeti, sosyal hizmet mesleginin saglk bakim
alanindaki sorumluluklarini artirmistir. Hastanin ve ailesinin; hastalia, tedaviye ve hastalk sonrasi

! Sosyal Hizmet Uzmani, Uskiidar Dev let Hastanesi

2Yrd. Dog. Dr., Sakarya Universitesi, Sosyal Hizmet Bolimii O gretim Uy esi
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yasama psiko-sosyal yonden yeniden uyumunun sadlanmasi ve sirdirilmesi icin sosyal hizmet
uzmanlarinin aile ve toplum odakli miidahalelerine gereksinim duyulmaktadir.

Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari Yonergesi: Sosyal Hizmet Birimi

Madde 9- (1) Biinyesinde sosyal calismaci olan hastanelerde bu Yonergenin yiirlrlige girdigi tarihten
itibaren en geg bir ay iginde; biinyesinde sosyal galismaci bulunmayan hastanelerde ise sosyal
calismacinin goreve basladigi tarihten itibaren en geg bir ay icinde sosyal hizmet birimi kurulur. Sosyal
hizmet birimi, bashekime bagl olarak faaliyet gosterir.

Birimin Calisma Usul ve Esaslari
a) Hastanede gorev yapan sosyal calismacilarin tamami birime badl olarak calisir.

b) Sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag duyan hastalarin sik gériildtiga acil, psikiyatri, onkoloji, fizik tedavi
vb. klinikler-servisler ile diyaliz, gocuk izlem merkezi vb. birimlerde tam veya kismi zamanli olarak sosyal
galismacinin gerekli olmasi halinde, hastanedeki sosyal calismaci sayisina gére planlamayi sosyal hizmet
birim sorumlusu yapar.

c) Sosyal calismacilar, sosyal hizmet birim sorumlusunun onayi disinda baska bir birim ya da klinik-
serviste gorevlendirilemez. S6z konusu birimlerde ya da klinik-servislerde sosyal calismaciya ihtiyag varsa
Ek-1'deki Sosyal Konsiiltasyon Formu ile birime talep iletilir.

¢) Kiinikte-serviste veya farkli hizmet birimlerinde, sosyal calismacilarin mesleki galismalarini ydritmesi
icin gerekli kosullar, ilgili klinik-servis veya birim dahilinde saglanir.

d) Hastaneye basvuran ve tibbi tedavi siirecinde sosyal hizmete ihtiyag duyan hastalar, hastanin hekimi
tarafindan Ek-1'deki forma uygun olarak birime havale edilir.

e) Sosyal calismacinin mesleki gorisme yaptigi her hasta igin Ek-2'deki Hasta Goriisme Formu
dlzenlenir. Hastayla ilgili yapilan her gériisme siireci bu forma kaydedilir.

g) Sosyal hizmet miidahalesi kapsaminda, gerektiginde hastanede, hastanin ikametinde, isyerinde,
okulunda veya sosyal ortaminda sosyal inceleme yapillir.

§) Incelemeyi yapan sosyal calismaci, Ek-3'deki Sosyal inceleme Raporunu diizenler. Sosyal calismaci, bu
raporun gerekli hallerde, ilgi kurum ve kuruluslara bir tst yazi ekinde gdnderilmesini sadlar. Raporun bir
nlshasi gizlilige uygun olarak birimde muhafaza edilir ve bir niishasi hasta dosyasina konur. Hastane disi
kurumlardan hizmet talebi resmi yazi ile yapilir.

Sosyal Calismacinin Gérev ve Sorumluluklari
Madde 12

b) Hastaneden hizmet alan,

Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar,
Engelli hastalar,

Sadlik glivencesiz hastalar,

Yoksul hastalar,

Aile ici siddet magduru hastalar,

Ihmal ve istismara ugrams cocuk hastalar,
Milteci ve siginmaci hastalar,

Insan ticareti magduru hastalar,

W P NV A WD

Yasl, dul ve yetim hastalar,

10. Kronik hastalar,

11. Ruh saghdi bozulmus hastalar,

12. Alkol ve madde badimiisi hastalar,

13. Yabanci uyruklu olup tedaviden yararlanamayan hastalar
14. il disindan gelen hastalar,
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oncelikli olmak Uzere tibbi sosyal hizmete ihtiyag duyan hastalar icin sosyal hizmet miidahalesini planlar
ve uygular.

c) Hastalida ve tedavi stirecine uyumda zorlanan hastalarin uyumunu saglamak icin gerekli sosyal hizmet
midahalesinde bulunur.

¢) Hastanede yatarak tedavisi tamamlandigi halde ikametine gidemeyecek derecede diiskiin ve kimsesi
bulunmayan veya aileleri tarafindan alnmayan hastalarin ikametine nakillerini koordine eder. Bu
kapsamda mahalli idarelerle koordinasyonu sadlar.

d) Afetlerde, gerekli sosyal hizmet miidahalesini planlar ve uygular.

e) Tibbi sosyal hizmetle ilgili konularda hastane personeline, hasta ve hasta yakinlarina yonelik egitimler
yapar.

f) Mesledi ile ilgili kongre, sempozyum, editim vb. toplantilara katilir, mesleki projeler planlar ve uygular.
g) Rapor ve kayitlari gizlilik ilkesine uygun olarak tutar.

g) Calismalarindan birim sorumlusuna karsi sorumiudur.

h) Tek sosyal calismaci olmasi halinde birim sorumlusunun gorevlerini yerine getirir.

1) Birim sorumlusunca verilen diger gorevleri yerine getirir.

ilk Basamak Yonlendirme ve Sosyal Inceleme

Tim vakalar Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari Yonergesi Ek-1 Sosyal Konstiltasyon Formu ile birime bagh
olarak gorev yapan Sosyal Hizmet Uzmanina havale edilir

Uzman konsiiltasyon formundaki havale sebebine bagli olarak hasta ya da yakinlariyla iletisime gecer ve
gerekli gérdugii vakalara Sosyal Inceleme yapar.

YONTEM

Biz de bu Hastanelerde Tibbi Sosyal Hizmet Birimi: Taninirlk, Imaj ve Memnuniyet Aragtirmasi isimii
callsmada, Istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi 6rnedinde hastanelerdeki Sosyal Hizmet Birimlerinin
bilinirligi/taninirligi, bu birimden faydalanima durumu, birimin algisi ve bu birimden hizmet alanlarin
memnuniyet durumlan arastiriimistir.

Bu arastirma “tarama model’ini esas alan bir calismadir. Bu arastrmada veriler; Uskiidar Devlet
Hastanesinden faydalanmak lzere basvuran, gelisi glizel secilmis arastirmaya katilmaya gondillii olan 70
hastadan, arastirmanin amaglari dogrultusunda olusturulan soru kagitlari araciigiyla toplanmistir. Soru
kagttlari doldurulurken hastalarla ayrintill gériisme de yapimistir.

Arastirmaya katilan goniilliilerin %65,2si kadin, %34,8' erkektir. %3l Okur yazar olmadigi, %1,5nin
okur yazar olup herhangi bir okuldan mezun olmadigi, %55, 2'unun Ilkégretim mezunu oldugu, %35, 8'inin
ortadgretim mezunu oldudu, %4,5'inin ise yiksekokul ya da Universite mezunu oldugu tespit edilmistir.
Meslekleri agisindan yapilan degerlendirme neticesinde ise; %30,2'sinin Ev hanimi, %4, 8'inin emekli
oldugu, %1,6'sinin isgi oldugu, %6,3'niin 6grenci oldugu, %11,1'inin esnaf oldugu, %19’'unun memur
oldugu ve %27'sinin dier meslekler kategorisinde oldugu tespit edilmistir.
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BULGULAR
Hastanemizde “tibbi sosyal hizmet birimi” diye bir biriminin varligindan haberdar misiniz?

® Bilgi Sahibi Degilim
m Bilgim Var

B Emin Degilim

Yapllan arastirmada hastalara “Hastanemizde “tibbi sosyal hizmet birimi” diye bir biriminin varlgindan
haberdar misiniz?” sorusu yo6neltilmis alinan cevaplar degerlendirildiginde hastalarin %58,6 sinin birimle
ilgili bilgiye sahip olmadigi anlasimistir. %14,3 U ise emin degilim yanitini vermistir. Emin degilim yanitini
veren hastalarla yapilan goriismede Hasta Haklari ile Tibbi Sosyal Hizmet biriminin ayni birim oldugu
algisinin yaygin oldugu tespit edilmistir. %27, 1 iise birimle ilgili bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir.

Eder bilgi sahibiyseniz bu bilgiyi nasil edindiniz?

B Saglik personelinden

B Danisma personelinden
B Afig,dergi, brosiir

B Diger

Tibbi Sosyal Hizmet Biriminin varligindan haberdar olan hastalara bu bilgiyi nasil edindikleri sorulmus %45
inin hastanede temas ettikleri herhangi bir sadlk personelinden 6grendiklerini bu personellerin
yonlendirmeleri neticesinde birimden haberdar olduklarini iletmislerdir. %22 sinin ise danismada goérev
yapan personele yardim alma amaciyla basvurduklarinda bu personellerin vermis oldugu bilgi sayesinde
birimden haberdar olduklarini iletmiglerdir. Hastalarin geri kalanlarindan sadece %12 si afig brostir dergi
gibi materyaller araciigiyla bu birim hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade etmistir.
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Hastanemizde “Tibbi Sosyal Hizmet Birimi"nin nerede oldugunu biliyor musunuz?

® Hayir
® Evet

B Emin Degilim

Tibbi Sosyal Hizmet Biriminin hastanenin neresinde oldugu sorusuna alinan yanitlar neticesinde haslarin
%70'inin bilmiyorum yanitini verdigi tespit edilmistir. Bu yanitin sebebinin hastane icerisinde sabit bir
odanin olmamasi, sk sk yer degistirmesi, sosyal hizmet uzmanlarinin sabit bir mekan belirlenerek kendi
alanlarinda calistirimamasi gibi sebepler oldugu diistintilmektedir.

Hastanemizde ki “tibbi sosyal hizmet birimi"nin ne ise yaradigi hakkinda bilgi sahibi misiniz?

2%

H Evet
B Hayir

® Emin Degilim

Tablodan da anlasildigi gibi hastalarin %79°u Tibbi Sosyal Hizmet Biriminin ne ise yaradigi konusunda bilgi

sahibi dedildir.%19'u ise alanla ilgili bilgiye sahip oldugunu ifade etmistir. %2’si ise emin degilim cevabini
vermistir.
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Tibbi sosyal hizmet biriminde temel uygulayici olarak kimler calisiyor, biliyor musunuz?

B Hayir
® Evet

B Emin Degilim

Anket uygulanan hastalarin %70’ Tibbi Sosyal Hizmet alaninda kimin calistigi, temel uygulayicilarin kim

olduklarini bilmediklerini ifade etmistir. Ankete katilanlarin sadece %22’'si bu bilgiye sahip oldugunu
cevabini vermistir.

Tibbi sosyal hizmet birimine basvurdunuz mu?

H Hayir
= Evet

Anket uygulanan hastalarin  %9’u Tibbi Sosyal Hizmet Birimine basvurdugunu %091’ ise hig
basvurmadigini belirtmistir.
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Tibbi sosyal hizmet birimine hangi konuda bilgi sahibi olmak amaciyla bagvuru yaptiniz?

® Engelli Hasta

® Kronik Bakim Hastas1
® Ekonomik Y oksunluk
B Diger

Tibbi Sosyal Hizmet Birimine bagvuran hastalarin %50'si Engelli Hasta yakini olup bu konuda yardima ya
da bilgiye ihtiyaclari oldugu icin basvurdugunu ifade etmistir. Bunun disinda %?16'sinin kronik bir
rahatsizlda sahip bakima muhtag bir hastaya bakmakla yiikimlii olan bireyler oldugu, bu alanda bilgi
sahibi olmak ya da yardim almak amaciyla birime basvurduklarini ifade etmislerdir. Hastalarin %217'sinin
ekonomik yoksunluk sebebiyle birime basvurdugunu belirtmistir.

Sosyal hizmet uzmani ile yaptiginiz gériismeden memnun kaldiniz mi?

B Evet, Memnunum

B Kismen, Memnunum

Tibbi Sosyal Hizmet Birimine bagvuran hastalardan %83l aldigi hizmetten memnun oldugu, %17’sinin ise
kismen memnun oldugu yanitini vermistir. Birimden hizmet alip memnun kalmayan kimse olmadi§ tespit
edilmistir. Bu netice Tibbi Sosyal Hizmet Biriminin hastalarin tedavilerinde olumiu yonde bliyik olglide
etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

SONUC

Bu calisma ile tibbi alanda sosyal hizmet uygulamalarinin hastalar tarafindan hala ¢ok bilinmedigi, bilgi
sahibi olanlarin ise hastaneye basvurduklari sirada bir takim ihtiyaglarinin ortaya gikmasi izerine saglk
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personellerine danismalari neticesinde bilgi sahibi oldugu, hastane disinda bu alana dair bilgi sahibi
olunabilecek bir kanalin hastalara heniiz ulasmadidi anlasimistir. Bu alan ile ilgili basin ve medya
kanallarinin  ve ilgili kurumlarin tanitim, editim ve bilgilendirme konusunda eksiklikleri oldugu
dusiinilmektedir. Saglk alaninda Sosyal hizmet mesleginin etkililiginin artmasi, gelismesi ve bilinirliginin
artirimasi icin bu eksiklerin gideriimesi gerektigine kanaat getirilmistir.

Sosyal hizmet uzmani tarafindan yapilan degerlendirmelerde hastanin hastaligina ve tedaviye psiko-sosyal
uyumu, hastanin sosyal destek kaynaklari, bu kaynaklarin islevseliigi, strekliligi ve niteligi, hastanin ne tir
psiko-sosyal gereksinimlerinin oldugu ve hangi toplumsal kaynaklardan yararlanilabilecedi gibi ana
boyutlar Uzerine odaklanmaktadir. Dederlendirmeyi yapan sosyal hizmet uzmani, hastanin tedavi
hizmetlerinden en uygun bicimde yararlanabilmesi igin hastalkkla birlikte gelen sorunlara yénelik bir
midahale plani hazirlar ve bir vaka yo6neticisi olarak hasta icin gerekli olan hizmetleri belirler. Sosyal
hizmet miidahalesi cercevesinde yapilan psiko-sosyal degerlendirmeler ve profesyonel miidahale planlari,
hastalarin yasam kalitesi dizeylerinin korunmasi ve daha (st diizeye yikseltimesine direkt katki
saglamada ciddi bir dneme sahiptir. (Ozbesler 2013) Bu sebeptendir ki hastalarin Tibbi Sosyal Hizmet
Birimi hakkinda bilgi sahibi olmasi, bu birimlere bagvurabilmesi oldukga énemiidir.

Tibbi Sosyal Hizmet Konusunda kamu spotlarinin olusturulmasi, hasta okullari kurulmasi, halk egitimleri
diizenlenmesi, muhtar, imam gibi yiginlara ulagabilen ya da temasta bulanan ilgililerinin bilgilendirilmesi,
afis, brosir, kitapclk metaryelleri olusturularak halkin ulasabilecegi yerlerde bulundurulmasi
oOnerilmektedir.

Ayrica Tlkokul, Lise ve Universite E§itim miifredati icerisinde Sosyal Hizmet Meslegine yer verilmesinin
mesledimizin taninmasi, anlanmasi ve ihtiyag sahiplerinin g6ziime daha kolay ulasabilmesi ve meslegimizin
goriindr olmasi agisindan kokten bir ¢éziim sunacadi diistintilmektedir.

Hastalarin Tibbi Sosyal Hizmet Biriminden haberdar olma yollarindan birinin de hastane galisanlarindan
edinilen bilgi olmasi, personellerin Tibbi Sosyal Hizmet birimi ile ilgili bilgi sahibi olmasinin hastalari
dogrudan etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu sebeptendir ki y illik editim Plani igerisine Tibbi Sosyal Hizmet
Egitimlerinin en az iki kez yapilmasinin zorunlu hale getirilmesi, hastane oryantasyon egitimlerine Tibbi
Sosyal Hizmet editiminin dahil ediimesi gerekmektedir.

Bakanlk ve Kamu Hastaneleri Kurumlari Genel Sekreterlikleri biinyesinde Tibbi Sosyal Hizmet
Birimlerinden sorumlu uzman kisinin mutlaka Universitelerin 4 yillk bélimlerinden mezun Sosyal Hizmet
Uzmani olmasi 6nerilmektedir.
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CALISMA YASAMINDA YER ALAN KADININ ROL CATISMASI VE ROL
FAZALIGININ AILEYE ETKILERi

Aysenur Ozcan!
GIRIS
Kadinlar uzun vyillar ekonomk yonden erkede badimii yasamistir. Kadinin temel calisma ortami evi
olurken; erkek, evin gecimini saglamak amaciyla ev disinda gelir getirici bir iste calismaya yonelmistir.
Yani kadinlar ev isi ve ¢ocuk bakimi gibi geleneksel olan ancak ekonomik karsiligi bulunmayan cok sayida
ginliik yasam faaliyeti ile ugrasirken; erkek, ev disinda calisarak evin gegimini saglamistir. Olusan bu
durum zamanla kadini ekonomik anlamda erkede bagimii hale getirmistir. Kadini da; yaptidi islerin
ekonomik dederi olmamasi nedeniyle toplumsal degersizlige iten bir konumda birakmistir.

Toplumsal yapida meydana gelen dedisme, artan sanayilesme ile birlikte kadinlar, ev kadinligi profilinden
cikarak egitim almaya ve statli kazanmaya baslamislardir. Kadinlarin galisma hayatina girmesiyle birlikte
kadin rolleri de gesitlilik kazanmigtir. Eskiden kadinlar ev isleri gocuk bakimi, Gtdi, yemek gibi eve ait islerle
ilgilenirken, calisma yasam ile birlikte ev igi islerin sorumlulugunun devam ettirildigi gorilmektedir. Bu
durum 6zellikle galisan evli ve gocuklu kadinlarin rol gatigmasi yasamasina neden olmaktadir. Yasanan bu
catisma stiphesiz toplumsal cinsiyet rolleri ile yakindan ilgili olup arastirma bu rollerin dederlendiriimesi
acgisindan 6nemlidir.

1.1. Rol Kavrami

Rol kavramini sosyal bilimler literattiriine ilk kazandiran bilim adami Amerikall antropolog Ralph Lintondur.
Linton (1936) rol kavramini statu ile iliskilendirerek roli stattiniin dinamik ydnu olarak ifade etmis ve bir
bireyin orgltsel diizlemdeki statiistiniin belirlendigi hak ve yiikiimliliiklerin toplami seklinde tanimlamistir
(Tung, 2008:45). Orgiitsel agidan rol, bireyin Ustlendigi gérevini gerceklestirmek durumunda oldugu ve
kendisinden beklenen davraniglar dizinidir (Cimen, 2000:8). Sosyologlar ise rol kavramini, kisiye toplum
tarafindan empoze edilen bir davranis dedil aksine kisinin gevresindeki normlar ve dederleri, kendi
perspektifinden algilama olarak tanmlamaktadir. Rolii yaratan toplum dedil, bireyin kendi ilgi ve algisidir
(Topuz, 2006:7).

1.2. Rol Catismasi

Sosyologlara gore rol catismasi, birbiriyle temelde bagdasmayan rollerin ayni birey (zerinde
toplanmasidir. Sosyal psikologlara gore ise rol catismasi; ki ya da daha fazla rol paylasaninin (rol
partneri) kendi rol tanimlamalari ve karsilikli rol beklentileri arasindaki uyusmazliktir (Erkenetli, 2000:32).

Rol catismasinin orglitsel catismanin 6zel bir cesidi oldugu soylenebilir. Rol catismasinin ortaya cikmasi
icin oncelikle bir isletmenin ve bu isletme icinde de galisanlarin dnceden belirlenmis is tanimlarinin olmasi
gerekir. Calisanin is tanimyla ters diismesi rol catismasinin kaynadi olarak kabul edilebilir (Unsar ve
Oduzhan, 2009:244).

1.3. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Sonuglari
Rol belirsizligi yasayanlarin, yasamayanlara oranla islerinde daha ¢ok strese girdikleri, kendilerini degersiz
gbrdikleri ve kendilerine olan giivenlerinin daha az oldugu ortaya gikmistir (Kirel ve Ozkalp, 2003:225).

Rol belirsizligi ve rol catismasi, birbirinin devami olarak ortaya glkmaktadir. Hangi isin sorumlulugunu,
nereye kadar almasi gerektigini bilmeyen bir is goren, is tanim yapimadi§i icin bir baska calisanin
sinirlarina miidahalede bulunabilmekte, bu durum da 6rgiitsel gatismalara neden olabilmektedir. Ayrica rol
belirsizligi, bazi is gorenler bos otururken, bir diderinin calismayan arkadasinin isini de yiklenerek asiri
baski altinda kalmasina zemin hazirlamaktadir (Akbolat vd., 2011:29).

Sonug olarak rol belirsizligi ve rol catismasinin yiiksek oranda yasandidinda iki tiirlti etkisinden s6z edilir.
Birincisi; calisanlarin psikolojisini etkilenmektedir. Stres, is tatminsizligi, gerilim kararsizlk, endise, asir
heyecan gibi izler birakarak psikolojik rahatsizlk vermektedir. ikincisi direk calisilan kurum iizerinde
yaptigi etkidir. Bunlar; verimsizlik, kaynak israfi, is kaybi, yonetime giivensizlik seklinde ortaya
clkmaktadir.

! yalova Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Mezunu

[138]



2.1. Is Hayatinda Galisan Kadinin Rolleri

Kadinlar diinya kuruldugundan bu yana ilkel toplumlardan gelismis toplumlara kadar uzanan toplumsal
gelisim sireci icinde, ev igi ve ev disinda ekonomik hayata aktif olarak katimslardir. Ev iginde aileye
yiyecek, giyecek hazirlama; ev disinda yerine gére tarimsal faaliyetlerde yer alma insanlik tarihi kadar eski
olmakla birlikte, kadinin evinin disinda ticret karsiligi calismasi oldukca yenidir (Goniillii ve icli, 2001:2).

Diinyada ve Ulkemizde aile iginde kadina atfedilen geleneksel roller ile toplumun kadinin galismasina olan
bakis acisi kadinin tiim sektorlerdeki ekonomik faaliyetlere aktif katilimini engellemektedir. Gergekte basta
tarmsal Uretim olmak Uzere her alanda uretimin iginde bulunan kadinlarin ekonomiye katkilar aile igindeki
kaliplasmis geleneksel rollerinin gdlgesinde kalmaktadir. Ancak giinimizde kadinlarin ekonomi igindeki
O6nemleri giderek daha fazla kabul edilmektedir (Davasligil, 2011:68).

2.1.1. Kadinin Aile Rolleri

Aile biyolojik iliskiler sonucu insan tiirlinin devamini sadlayan, toplumsallasma siirecinin ilk yasandigi,
karsilikli iligkilerin belirli kurallara baglandigi; toplumda olusan zenginlikleri kusaktan kusaga aktaran,
biyolojik, psikolojik, ekonomik, toplumsal, hukuksal vb. y&nleri bulunan toplumsal bir birimdir (Ozpolat,
2010:15). Aile, birey igin 6nemli bir modelleme aracidir. Ailede gérdukleri modeller lzerinden bireyler
annelik, babalk, agabeylik, ablalk ya da “kadinlk”, “erkeklik” davranis kaliplarini 6grenir (Yildirm, 2005:
93-100). Bireysel baglamda bakididinda, ailede 6zellikle annenin toplumsallastirici etkisinin ailenin diger
bireylerine oranla daha giglii oldugu goriilir. Bu 6zelligi nedeniyle “anne ayni zamanda informal egitim
baglaminda insanin ilk dgretmenidir” (Ozpolat, 2010:15). Bu durum énemli 8lciide anneligin dogasi ve
anne ile gocuk arasinda daha gebelik doneminde kurulan duygusal etkilesimden kaynaklanir. Aile
icerisinde anne faktoriniin 6nemi gocugun gelisimi icin oldukca Onemiidir. Kadin kavraminin gocuk
lizerindeki algisi ilk olarak ailede ve anne figliri model alinarak baslar. Daha sonraki donemlerde
yasanilan gevre toplumsal cinsiyet rollerinin kadina bigtigi kalipyargilar ile sekillenir.

Ev icinde gunlik yasam sirdirebilmek igin yapimasi gereken isler vardr. Yemegin yapimasi,
gamagsirlarin yikanmasi, sokiiklerin dikilmesi, alisveris yapilmasi, gOplerin dékilmesi gibi isler vardir. Tabi
bu islerin yapima sikiklari evden eve o evi kullanan kisilerin kullanim durumlarina gére degisecektir.
Genellikle bizim toplumumuzda aile kararlarinin alinmasinda baskin olan erkek ev disi parasal konularda
karar verici konumdayken kadin ise, cocuk bakmi ve eve ait igleri Ustlenmek durumunda kalmistir.
Kadinin calsma yasamina girmesi ile de ev kadinligi rolii dedismemistir. Calisma ortaminda yasanan
zorluklar ve ev isleri ile gocuk bakiminin daha ¢ok kadina kalmasi, kadinin bu iki alanda farkl roli
Ustlenmesi sonucunu dogurmaktadir. Ev islerine yeterli zaman ayrramadidindan cogu kez iyi bir es ve
anne olamamakla suglanan kadin, kendisi de dahil olmak tizere bircok kisi tarafindan suclanmakta, iste ise
yine bu ikilemden dolay! yeterince caliskan ve Ozverili olamadidi icin kariyer ilerlemesinde de sorunlar
yasamaktadir (Yimaz vd., 2008:95).

Turkiye'de kadinlar ekonomik anlamda etkinlikte bulunsalar dahi 6ncelikii gérevleri ev kadinligi rolleri
birincil gérev kabul edilmigtir. Bu durum kadinin toplumsal ve ekonomik statuistinii, galisma yasamna aktif
katiimini, Ucretli islerde calismasini olumsuz etkilemektedir (Sungur vd., 2011:45). Ev isinde yapilan
islerde emegdinin 6denmemis olmasi ev islerinin sikici, monoton ve bitmeyen isler olmasi nedeniyle kadinin
kisisel gelisimne cogu zaman engel olmaktadir. Ayrica kadini ekonomik anlamda ese bagmli hale
getirmektedir.

2.1.2. Cocuk Bakim Problemleri

Tirkiye'de calisan kadinlar is ve aile yasami arasinda sikismaktadirlar. Ozellikle de gocuk bakim problemi
onemli catisma nedenidir. Arastirmamizda kadinlarin ev igi rolleri 6zellikle “annelik” ve ev isleri lizerinden
incelenmigtir. Nitekim arastirmaya katilan kadinlarin gocuk bakim isini %30'u aile bireyleri , %34l kresler
ve gocuk bakim evleriyle gozdiikleri %28'nin {icretli bakici tuttugu gorilmiistiir.

Calisan kadinlar gocuk sahibi olma konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Clinki gocuk sahibi olmak bazen
calisma hayatina ara verimesine bazen de son verilmesine neden olmaktadir. Kadinin gocuk sahibi olmasi
da calisma yasami ve aile iliskileri tizerinde belirleyici olmaktadir. Cogu toplumda cocuklarin bakimi ve
editimi konusunda kadina duyulan ihtiyac ve annelie toplumda atfedilen dederler kadinin calisma
yasamina katilm karari ve kariyerinde oldukga biiyik 6neme sahiptir. Arastirmamizda galisan kadinlarin
gocuk sayllarina iliskin tablo incelendiginde;
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Tablo 1 :Calisan Kadinlarin Gocuk Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilimi

SECENEKLER FREKANS YUzDE
1 Cocuk 32 32
2Cocuk 53 53

3 Cocuk 12 12

4 Cocuk ve iizeri 3 3
Toplam 100 100

Yukaridaki tablodan da anlasildidi Gizere calisan kadinlarin goguniugu bir ya da iki cocuk sahibi olmayi
tercih etmek durumunda kalmiglardir.

Tablo 2: Calisan Kadinlarin Cocuklarina Vakit Ayirma Durumlanni Gosteren Frekans veYiizde
Dagilimi

SECENEKLER FREKANS YUzDE
Evet 2 2
Hayir 35 35
Kismen 39 39
Toplam 100 100

Orneklem grubundaki calisan kadinlarin %26 cocuklarina yeterli vakit ayirdigini, %35 gocuklarina vakit
ayiramadiklarini %39°u kismen gocuklarina vakit ayiramadiklari gérilmistir.

Kadinlarin zamani erkeklerin zamanindan farklidir. Erkekler bir isglinii sonunda kalan zamanlarini kendi
isteklerine yonelik olarak ve 6zgiirce kullanabilmektedirler. Buna karsilik, kadinlar bir isgiinii sonunda
kalan zamanlarini ailelerine harcamak, eve ait islerle ilgilenmek, cocugunun ihtiyaglarini karsilamak
seklinde devam etmektedir. Bu yikiimlilik kadinlarin callsma yasamindan sogutmakta ya da ara
vermesine sebep olmaktadir. Maddi zorunluluklardan dolayi isi birakamayan calismaya devam eden
kadinlar zaman problemi yasamakta islerinin birikmesine neden olmaktadir. Ev isleri ve diger eve ait isler
sebebiyle calisan kadin kendisine, gocuklarina ve esine zaman ayrramadidindan rol catismasi
yasamaktadir.

2.1.3. Kadinin is ve Aile Rolleri Arasi Catisma

Calisma yasamina giren kadin, bir kefesinde is yasaminin sorumluluklar, 6teki kefesinde aile yagamnin
getirdigi sorumiuluklar olan bir blyiik teraziyi dengeleme cabasi icerisinde biiyilik savaglar vermektedir.
Aile yagami kefesi lehine denge bozuldugunda, is yasaminda ikinci sinif galisan olma durumunda kalirken,
is yasami kefesine adirlik verdiginde ise kendisinin de benimsedidi geleneksel kutsal gorevi olan iyi anne,
iyi es olmaktan 6diin vermekte, bu da onu ruhsal ¢dkiintliye itmektedir. Kariyeri ve ailesi arasinda kalan
kadin, kendini biiyiik bir catismanin icinde bulmaktadir. iki hayati da birbirinden ayri yasayamayacadi icin
hem galisma yasaminda olusabilecek gerginliklerle hem de aile iginde yasanabilecek gerginlikler arasinda
bliyiik sorunlarla karsilasabilmektedir (Kaya, 2009:72-73).

Tim toplumlarda kadinin rolii gok yonlii ve gok boyutludur. Bu nedenle kadinin is olanaklarini arttirmaya,
diizeltmeye yonelik diizenleme ve politikalarin basarili olabilmesi icin ayni zamanda aile igi rol ve iligkilerin
yeniden taninmasi, yeni kosullara uymayan, gelisme ve uyumu zorlastiran kéhnemis deder yargilariyla
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micadele edilmesinin yani sira, gerek kadin gerekse erkedin editiminde ve sosyallesmesinde kokiii
degisikliklere gidilmesi gerekmektedir (Sag, 2001:10).

3.1. Arastirmanin Konusu

Sanayi devrimi kadin yasami agisindan 6nemli bir doniim noktasidir. Sanayi devriminden 6nce kadinlar
evde oturan, ev isleri ile ugrasan (cretsiz aile isgileriydi. Sanayi devrimi ile birlikte kadinlar ev disina
cikarak Ucretli olarak calismaya baslamistir. Bunun sonucunda kadin artik evde oturan modelinden gikarak
farkli sosyal gruplarla tanisma firsati bulmustur.

Kadinin toplumsal rollerinde yasanan degismeler ile birlikte kadin, calisma hayatina girerek, ailede sahip
oldugu rollerine yeni roller eklenmistir. Kadin artan rolleri nedeniyle sorumluluklarini yerine getirmede
uyum sorunlariyasamaya baslamistir. Bu calismada, kadinin artan rolleri nedeniyle is ve aile ortaminda rol
catismasi yasayip yasamadiklar belirlenmeye galigilmigtir.

3.2, Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, gegmisten giiniimiize kadar tartismal bir konu olan “calisma yasaminda kadin” ve
“galisma yasaminda kadinlarin karsilastiklari sorunlari” Yalova ilinde kamuda galisan hemsireler lizerinden
incelemektedir. Bu nedenle Yalova ilinde galisan hemsirelerin galisma yasaminda karsilagtiklari sorunlari, is
ve aile yasaminda yasadiklar rol gatismasi, ailesine ve gocuklarina vakit ayirma problemleri arastirimaya
calisimistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin calisma evreni Yalova ilinde Kamu hastaneleri Birligine bagl (Yalova Devlet Hastanesi, il
Sadlk Midurlagi, Verem Savas Dispanseri, Hemodiyaliz Merkezi, Fizik Tedavi Merkezi, Ciftlikkdy Toplum
Saghgr Merkezi) calisan 318 hemsireden, evli ve gocuklu sayisina ulasilamamistir. En az bir gocuklu
calisan annelerden 100 hemsireye anket yapilmistir. Arastirmada tiim calisma evrenine ulasma glcligu
nedeniyle drneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek igin tesadifi (random)
ornekleme yaklasim kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Arastirmaya katilan kadinlarin  demografik ozellikleri incelendiginde; egitim durumlarinin geneliikle
Uiniversite mezunlarindan (%8'inin lise mezunu, %38’ 6nlisans mezunu, %39'u lisans mezunu, %13l
ylksek lisans mezunu, % 2'sinin ise doktora mezun) olustugu gorilmistir. Arastirma katilan kadinlarin
yas durumlarina bakildidinda; %6 ‘si 18-25 yas arasl, %230 26-33 yas arasl %401 34-41 yas aras|,
%?27'si 42-49 yas arasl, %40 50 yas ve Uzeri, yasindaki annelerden olusmaktadir. % 40' 34-41 yasindaki
annelerin daha fazla oldugu goriimistdir.

3.4.1. Calisan Kadinin Ev isleri, Cocuk Bakimi ve Ailesine Vakit Ayirma Problemine iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan kadinlarin gogunun ev isleri ile ilgii gereklilikleri kendi sorumluluklar olarak
algiladiklan gorilmis olup, kadinlar %13'UG evdeki gorevlerini aksattiklarin,, %34'0 evdeki gorevlerini
aksatmadiklarini ve %53'nilin ise evdeki gbrevlerini bazen aksattiklarini sdylemiglerdir.

Tablo 3: Calisan Kadin Eslerinin Ev Islerine Yardim Etme Durumunu Gosteren Frekans ve
Yiizde Dagilimi

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 37 37
Hayir 22 22
Kismen 41 41
Toplam 100 100

Orneklem grubunda yer alan calisan kadinlarin %37'si evet eslerinin ev iglerini yardim ettigini, %22’si
hayir yardim etmediklerini, %41/ ise kismen yardim ettigini belirtmistir.
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Calisan kadinlarin %42’'si cocuklarim calismamdan olumsuz etkilendigini sdylerken, %3l gocuklarinin
olumsuz etkilenmedigi, %55'i ise kismen gocuklarinin olumsuz etkilendigini sdylemistir. Calisma hayatinin
cocuklar olumsuz etkiledigini dislinen annelerin %54,3U ¢ocuklarina yeterli vakit ayiramadiklarini
disinmektedir. Annelerin %45,7'si ise kismen vakit ayirdiklarini, %59'u ise bazen vakit ayirdiklarini
belirtmistir. Calisan kadinlarin %19'u gocuklarin dersleriyle fazla ilgilenemediklerini, %8’ yiyecekleri
konusunda vyeterli 6zeni gosteremediklerini, %12'si gocuklarinin sorduklari sorulara ayrintii cevap
veremediklerini, %51'i ise isleri sebebiyle yorgun olduklari igin gocuklara tahammiil gosteremediklerini
belirtmislerdir.

Katiimcilarin %51 ev temizligini kendilerinin yaptiklarini belirtirken, esin ev islerine katiimini iliskin ise
bulgular ise su sekildedir: %21 ev islerini ortak yapildigini belirtmis, %22 gocuk bakiminda yardim aldigini,
%6's! ise sadece rahatsizlandiginda esinin yardimei oldugunu belirtmistir.

Kadinlarin %94G evliik ve calisma hayatinin kadina, erkede oranla daha fazla yik yukledigini, %2’si
kadina yuk yiklemedigini, %4t kismen kadina yik ylkledigini belirtmistir. Sonugtan da anlagildigi tizere
evliik hayati ve beraberinde gocugunda olmasiyla calisan kadinlari zamanla yipratmakta evliligin
sorumlulugu ve gocugun sorunlari ile basa gikarken galisan kadinlar kendinden tavizler vermektedir.

Calisma agisindan bir bagka garpici bulgu ise katiimcilarin galisma hayatini bitirmekle ilgili yanitlarindan
olugsmaktadir. Katiimailarin %55'i kesinlikle isi birakmay! diistinmedigini belirtirken, %15'i esinin maasinin
artmasl durumunda, %15% cocugunun olumsuz etkilenmesi halinde, %9'u is ve aile hayatim
dizenlemekte zorlandiklari halde, % 6'si ise eslerinin istememeleri halinde islerini birakabileceklerini
belirtmislerdir.

SONUC

Arastirma bulgulari genel olarak ele alindiginda carpici sonuglar ortaya glkmaktadir. Calisan kadinlar ev igi
gorev ve sorumluluklari kendi gorevleri olarak gormekle birlikte, katiimcilarin gogu ev igi isleri kismen de
olsa aksattigini belirtmistir. Ayrica katiimcilarin gogunun bireysel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik olarak
kendilerine bos vakit ayrramamalari bir baska énemli bulgu olarak dislnilebilir. Nitekim bu durum,
kadinlarin hem kisisel gelisimleri hem de beden ve ruh sagliklari igin gerekli siireclerden uzak kaldiklar
anlamina gelmektedir. Nitekim arastirmadan ve elde edilen bulgulardan da anlagildigi gibi kadinlar alisma
ve aile hayatinda yasanan bu esitsizligin farkinda olmakla birlikte, yasadiklar tiim zorluklara ragmen isi
birakmayi diisinmemektedirler.

Kadinlarin is ve aile igerisinde yasadiklari rol gatismasinin sebebi olarak, kadinin is yasamina dahil olmasi
dedil de ev iglerini kadinin vazifesi olarak konumlandiran toplumsal cinsiyet rolleri gorilmelidir. Bu
badlamda calisan kadinlarin rol catigmalarini 6nlemek icin, kadinlarin is hayatindan uzaklagtiracak
formiiller yerine, ev islerini erkeklerin de goérev ve sorumluluklar iginde ele alacak ve bu baglamda
cinsiyetler arasi esitligi saglayacak politikalarin olusturulmasi gerekmektedir. Calisan kadin icin bir baska
problem gocuklarin bakmidir. Pek cok kadin is hayatinda yer alabimek icin ¢ocuk sahibi olmayi
ertelemekte veya tercih etmemektedir. Cocuk sahibi olanlar icin ise mesai saatlerinde gocuklarin nereye
ve kime birakilacagi sorun haline gelmektedir. Cocugun birakilacagi ve kontrol edebilecedi kres ya da
oyun alanlarinin olusturulmasi kurumlar tarafindan zorunlu hale getiriimeli; resmi kurumlarda galisan
kadinlara ayni veya nakdi yardim yapilmal.
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SOSYAL HiZMET EGITIMININ GRLECEGI: DUSUNCELER ve ONERILER
Kamil Alptekin®
OzET
CALISMANIN TEMELi

Tirkiye'de sosyal hizmet editimi 1961 yilinda Sadlik ve Sosyal Yardimlar Bakanligi'na biinyesinde kurulan
Sosyal Hizmetler Akademisinde baslamistir. ikinci okul 1967 yiinda Hacettepe Universitesi biinyesinde
Sosyal Calisma Yiiksekokulu adi altinda agilmss, iki yil sonra bu okul ayni Giniversitenin Sosyal ve Idari
Bilimler Fakdltesi catisi altinda bir béliime donustirilmis; ancak 1981 yilinda kapatimistir. 1982 yilinda
2547 Sayil Yiksek Ogretim Kurulu Kanunu cercevesinde Hacettepe Universitesi biinyesinde Sosyal
Hizmetler Yiksekokulu kurulmus, Sosyal Hizmetler Akademisi ile kapatilan Sosyal Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bolimi bu yeni okul blnyesinde birlestirilmistir. Sosyal Hizmetler Yiksekokulu 2002 yilinda
Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesine baglh Sosyal Hizmet Boliimii'niin agiligina kadar tek okul
olarak sosyal hizmet editimini siirdiirmiistiir. Sosyal hizmet bolimleri 2006 yilindan itibaren her gegen yil
artmaya baslamis; 2012 yilina gelindiginde 13 ayn Universitede agillan boliimle deyim yerindeyse bir
“patlama” yasamistir. Sosyal hizmet editiminde blylime trendi 2013, 2014 ve 2015 yillarinda da devam
etmistir ve bir stire daha devam edecek gibi géziikmektedir.

CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci Turkiye'de sosyal hizmet editiminin baslangicindan bugiine kadar gegirdigi stiregleri
g6zoninde bulundurup gelecedine dair saptamalarda bulunmak ve bu saptamalara dayall olarak
kontrolsiiz bliylime sonucunda pek ¢ok sorunu biinyesinde barindiran sosyal hizmet egitiminin saglkl bir
sekilde yoluna devam edebilmesi igin allnmasi gereken Onlemlere iliskin &neriler gelistirmektir. Amaca
ulasildigi takdirde hi¢ dedilse bugiinden sosyal hizmet editiminin gelecedine iliskin bir insiyatif ortaya
konulmus olacaktir.

TARTISMA

Cok dedil; 9 yil kadar dnce sadece iki tane olan boliim sayisi, 2015 yill Temmuz ay itibariyle 41 aktif, 31
pasif olmak Uizere toplamda 72'ye yikselmistir. Aktif olan boliimlerin sadece 17'sinde lisans ve/veya
lisansiistli sosyal hizmet egitimi almis 6gretim Gyesi bulunmakta, toplamda 47 ayri disipline mensup
Ogretim lyesi sosyal hizmet editiminde gorev almakta ve iki tane (niversitede lisans diizeyinde sosyal
hizmet editimi acikdgretim programiyla ytrGtilmektedir. Bolimler arasinda iliskiler son derece zayif ve
kopuktur. Bu tabloya bakarak gliniimiizde sosyal hizmet editiminde en hafif deyimiyle tam bir savrulma
yasandidi rahatlkla soylenebilir. Savrulmayi durdurmak (izere Sosyal Hizmet Okullari Birligi'ni kurmak,
Mesleki yeterliik ve standartlari olusturmak, Meslek Kanunu ve Meslek Odasi kurma galismalarini
hizlandirmak, fakiltelesmenin ve uzmanlk alanlarina dayall editimin oniini agmak gibi bir takim
Onlemlerin alnmasi gerekmektedir.

SONUC

Sosyal hizmet editimini icine diistigl savrulmadan bir an énce kurtarmak son derece 6nem kazanmistir.
Gelecekle ilgili 6nlemler alinmadiginda meslegin kaybinin bliyiik olacadl, meslegin kimligini yitirme riskiyle
karsilasabilecedi 6ngoriilebilir.

Anahtar Soézciikler: Sosyal hizmet mesledi, sosyal hizmet egitimi, Tiirkiye

Giris: Genel Durum

Tirkiye'de ise sosyal hizmet editimi 1961 yilinda baslamis; 20007 yillarin basina kadar kismen iki, ama
daha ¢ok tek okul olarak sirdirllmistir. 20007 yillarin basindan itibaren iki Gniversitede siirdiirilen
sosyal hizmet egitimi, 2006 yilindan itibaren her yil artis géstermis; 2002 yili itibariyle sadece iki tane olan
bélim sayisi, 2015 yili Temmuz ayi itibariyle 41'i aktif, 31 pasif olmak izere toplamda 72'ye yiikselmistir
(0SYS Ogrenci Segme ve Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu, 2014, 2015).

L KTO Karatay Universitesi IiBF, Sosyal Hizmet Bolimii O gretim Uy esi
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Ortaya ¢lkan tabloya sadece sayllar (zerinden bakildidinda bile Tirkiye'de sosyal hizmet editiminde
baslangicindan 2006 yilina kadar stren donemde “gidik”; 2006 yili ve sonrasindaki donemde ise
“kontrolsiiz biiylime”nin hakim oldugu rahatlkla sdylenebilir. Sagliksiz oldugu her halinden belli olan bu
tablonun ortaya cikis nedenleri, yapisi itibariyle karmagik olan egitim sisteminin kendi ic ve dis
sistemleriyle kurdugu veya kuramadigi etkilesim aginda saklidir.

Tirkiye'de sosyal hizmet editimi buglin gelinen nokta itibariyle son derece daginik bir goriinim
icerisindedir. Sosyal hizmet egitiminde editimle ilgisi olmayan meslek gruplari da goérev almakta; yeni
bolimler bu egitim igin alt yapisi uygun olmayan sehirlerin Universitelerinde Ustelik kadrosunda higbir
sosyal hizmet lisans ve/veya lisansiistl egitimi almig akademisyen bulunmadan da agilabimektedir.
Acikégretim modeliyle Lisans diizeyinde ikincisi de yakin zamanda agilmis olan Sosyal Hizmet Programinin
uygulama dersleri plansiz, slipervizyon destedi yetersiz ve kontenjani da abartilidir. Agikogretim Lisans
Programindan ve pes pese agilan onlarca bélimden ihtiyacin gok tstiinde mezunlar verilmektedir. Bunlara
ilaveten Dikey Gegis Sinavi ile alakasiz programlardan bélimlere her yil en az 500 civarinda 6grenci
alinarak mevcut kontenjanlar artirimaktadir (Alptekin, Topuz ve Zengin, 2014: 363).

Bir sey yapmal!

Sosyal hizmet editiminde yasanmakta olan savrulma kalici olmasa da bir siire daha devam edecek gibi
goziikmektedir. Halen alanda istihdam agidi olan mesleklerden biri olarak sosyal hizmetin gok yakin
gelecekte istihdama doyacagini 6ngdrmek miimkiindiir. istihdamin daralmasiyla birlikte bir dlciide piyasa
kosullarinin gegerli olmasi beklenebilir. Bu durum sdz konusu oldugunda egitim kadrosunu hem nicelik
hem de nitelik agisindan saglam temeller {izerine kuran (yani rekabet glictine sahip olan) boltimler biyik
bir avantaj elde edecek, altyapisi zayif bazi bolimlerin ise kapanmasi glindeme gelecektir. Kisilerin degil
editimn kontrol altina alnmasi ve editimn uluslararasi standartlara goére yapilandiriimasi acilen
gerekmektedir. Bu nedenle isi oluruna birakmadan elbette ama elbette bir seyler yapimalidir.

Yaplilacak ik sey belki de bir ironiyi cagristirsa da iyi yonetmek kaydiyla ortaya ¢lkmis egitimin kontrolsiiz
blylme krizini bir firsata gevirmektir.

Sosyal hizmet editiminde bas gosteren kontrolsiiz biiylime krizini saglikh bir sekilde yonetmede bu egitimi
icerden ve disardan kusatan pek cok aktoriin (sosyal hizmet lisans ve/veya lisansisti egitimi almis
dgretim elemanlari, sosyal hizmet uzmanlari, Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, YOK, agik olan tiim sosyal
hizmet boliimleri, siyasal iktidar, hizmet sunum sistemi ve sosyal politikalar vb.) ortak cabasina ve
destedine ihtiyag vardir. Alanda toplumsal sorunlarin arttigi, gesitlendigi ve buna dayali olarak miiracaatgi
profillerinin giderek zorlastigi unutulmamalidir.

Bazi (somut) Oneriler

Sosyal hizmet editim sistemini etkileyen aktorlerin neler yapabilecedi ve editimde alinmasi gereken
onlemlerin neler olabilecegine iliskin bir dizi 6neri agadida sunulmustur:

Kontrolsiiz biiyiimenin bas aktérii oldugundan siiphe duyulmayan YOK'in kendisine bir geki diizen
vermesi; bu dogrultuda éncelikle ilkesel ve tarafsiz hareket etmesi gerekmektedir. YOK, sosyal hizmet
egitiminin icerik ve yapisi hakkinda bilgi sahibi olmali, sosyal hizmet egitiminin 6zginligund korumaldir.
Lisansisti egitim amagl yurt disina égrenci géndermede eli agk davranmalidir. Ozeliikle son on yildir
slrdlre geldigi plansiz bir sekilde bolim agma ve bu bélimlere abartili kontenjan verme aligkanligindan
da vazgegmelidir. YOK sadece lisans ve lisansiistii program agma hususunda kendi koydugu kriterlere
uyum saglayabilse bugln egitimde basgosteren pek ¢ok sorun kendiliginden ¢ézliime kavusacak, hep
soylendigi gibi sosyal hizmet egitiminin niteligi nicelige feda edilmemis olacaktr.

Her seyden 6nce YOK, Uluslararasi Sosyal Hizmet Egitim llke ve Standartlarina (6rnegin CSWE 2010
Raporu) gore hareket edip sosyal hizmet egitiminin 6n lisans programi seklinde yuritilemeyecegini
bilmelidir. Kaldi ki YOK’iin kendi istegdi lizerine Tiirkiye'de Bologna Siirecinde 2005 yilinda baglatian
Y Uksekogretimde Ulusal Yeterlilikler Cergevesi (UYGC) olusturulmasina yonelik calismalar kapsaminda
sosyal hizmet temel alani yeterlilikleri, Avrupa Y iiksekogretim Alaniigin Y eterlilikler Cercevesi (QF-EHEA
Qualifications Framew ork for European Higher Education Area) diizey tanmlayicilari kullanilarak sosyal
hizmet egitimi 6. (lisans), 7. (ylkseklisans) ve 8. (doktora) diizeyine gore hazirlanmig; 6n lisans dizeyine
yer verimemigtir (www.tyyc.yok.gov.tr). On lisans diizeyinde bir program agma ihtiyaci duyuluyor ise bu
kapsamda alanda ihtiyaci ¢ok hissedilen bakima muhtag miracaatgi kesimleriyle (¢ocuk, yasl gibi) yiz
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ylUze calisacak veya evrak, yazigsma ve diger blro islerini yapacak programlar glindeme gelebilir. Yalniz
mahiyeti geregi bu programlarin higbirinin adi sosyal hizmetler oimamalidir, aksi halde hem egitimde hem
de alanda ciddi kargasa olusacaktir.

Tipki YOK gibi biinyesinde sosyal hizmet bdlimi agmayi diiglinen Universitelerin de sosyal hizmet
egitiminin icerik ve yapisi hakkinda bilgi sahibi olmasi gerekir. Bu Universitelerin kendi biinyesinde nigin
sosyal hizmet bolimi acgilmasi gerektigine ve sosyal hizmet boliminin Universiteye ne katacagina dair
bilingli olmasi beklenir. Bu universiteler egitim kadrosunu sadece sinff i¢i egitim icin degil, ayni zamanda
alan egitimini de hesaba katarak olusturmalidir. Bélumler arasi belli digtlerde rekabet olmasi beklenir;
ancak yardimlagsma ve dayanigsma da olmalidir.

Bunyesinde sosyal hizmet bolimi agmayi dusiinen lniversiteler sosyal hizmet egitiminin uygulamali bir
egitim oldugunu g6z 6nlinde bulundurup yeterli fiziki kosullarin saglanmasi (drama odasi, ¢ok amagli
gelisim odalar, grup ¢alismasi odasi, bireyle gériigsme odasi vb) durumunda bélim agmalidir.

Halen agik olup Ogrenci alan tim bolimler Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullari Birligi (IASSW) ile
Uluslararasi Sosyal Hizmet Uzmanlari Federasyonu (IFSW) tarafindan ortaklasa hazirlanan “Sosyal
Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi igin Global Standartlar” (2004) gercevesinde egitim-6gretim
faaliyetini yUrttmelidir. En ideal olani uzun vadede biitiin sosyal hizmet egitimi veren bolimlerin Avrupa
Sosyal Hizmet Okullari Birligi'nin (EASSW) uyesi olmasidir.

Sosyal hizmet egitiminde 6zellikle lisans ve/veya lisanslstl sosyal hizmet egitimi almig akademisyenlerde
ama¢ ve heyecan yitimi duygusunun agr bastigi gdzlenmektedir. Oysa Turkiye’de kurulusundan
kontrolstuiz buyume dénemine gelinceye kadar egitimde; Universite icinde yer almak, bolim olmak, fakulte
olmak, meslek 6rgiti ve kanunu olusturmak gibi hep bir amag¢ gelistiriimis ve bu amacin pesinden
kosturulmustur. Halihazirda fakultelesme 6teden beridir amagtir ancak gergeklestirilememistir. Bu amag
yeniden 6ne c¢ikarilip olgunlastirilabilir. Kaldi ki Turkiye Y liksekdgdretim Y eterlilikler Cergevesi ISCED 97,
EUROSTAT & CEDEFOP Egitim ve Ogretim Alanlari sinflandrmasinda sosyal hizmetler 76 alan kodu
ile, ‘saglik ve refah’ baslkli genel alanin icerisinde fakulte olabilmenin de 6niini acacak bir egitim ve
6gretim temel alani olarak tanimlanmistir (www.tyyc.yok.gov.tr). Fakiltelesme ayni zamanda farkl fakulte
ve ylksekokul catisi altinda yer almadan dodan daginkligi da giderecektir.

Kuskusuz bir seyler yapmali noktasinda en buyuk is onca gelisme karsisinda ortaya bir irade koyamamig
ve siirece bir tiirli tesir edememis egitimin asil aktérl olan sosyal hizmet lisans ve/veya lisansistu egitimi
almis akademisyenlere diismektedir. Herseyden Once sosyal hizmet akademisyenleri fildisi kulelerinden
clkip; artk bir araya gelmeli, yeri geldikge 6z elestiri de yapip sureci enine boyuna tahlil etmelidir.

Sosyal hizmet akademisyenleri sosyal hizmet egitim programlarinin evrensel ilkeler ¢ercevesinde
Ulkemizin ihtiyag ve beklentilerine uygun bir sekide gergeklestirimesine, sosyal hizmet egitim
programlarinin niteliginin ve etkililiginin gelistirimesi yoniinde standart birliginin olusturuimasina ve sosyal
hizmet egitim kurumlari arasinda gugli bir is birliginin tesis edimesine olanak saglayacak, dernek
statuistinde tlizel kisilige sahip Sosyal Hizmet Okullari Dernegi'ni kurmalidir.

Sosyal hizmet akademisyenleri tek tipgi, elitist yaklagimlardan uzak durup hem sosyal hizmet mesleginin
hem de sosyal hizmet egitiminin gelismesine katki saglayacak ayaklari bu topraklara basan yerli sosyal
hizmet teori ve uygulama modellerini insa etmede aktif gérev almali; boylece egitimde aktarilan bilgi
yerine Uretilen bilginin agrigini artirmalidir. Ozellikle lisansiistii ¢calismalar bu beklentileri kargilayacak
sekilde yonlendirilebilir.

Sosyal hizmet akademisyenleri bolgesel farklliklar ve ihtiyaclari dikkate alan uzmanlagsmaya dayal,
sosyal hizmet alanlarina 6zgii egitim programlarini gelistirmede 6ncu olmali ve programlari destekleyici
ve 0zendirici tutum igerisinde olmalidir.

Sosyal hizmet akademisyenleri sosyal hizmet egitim galistaylarinin ve her yil diizenli olarak yapimakta
olan sosyal hizmet sempozyumlarinin devam ettirimesine ¢aba sarf etmelidir.

Sosyal hizmet bolimlerinden mezun olup alanda galisan sosyal hizmet uzmanlari da egitim igin
kendilerine diisen gorevleri yerine getirmelidir. Egitimin bizatihi alandan gelecek bilgi ve uygulama
ornekleriyle desteklenmesi, ddrencilere uygulama derslerinde supervizorlik hizmeti sunulmasi, sosyal
hizmet meslegi ve egitimine yonelik faaliyet gergeklestiren derneklerin bu faaliyetlerine aktif katilim bahse
konu gorevler arasindadrr.
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Dogrudan sosyal hizmet meslegi odaginda kurulmus dernek sayisi bugun itibariyle 3 tanedir. Yakin
zamanda dernek sayisi biraz daha artabilir. Ders materyallerinin temini, kitap veya periyodik dergi basimi,
sempozyum, kongre, panel, konferans, galistay gibi akademik faaliyetlerin organizasyonu vb. aktivitelerle
dernekler sosyal hizmet egitimini hem destekleyebilir hem de gelistirebilirler.

Dernekler 6grenci érgutlenmelerini desteklemeli, tiiziklerinde ve blnyelerinde 6grenci komisyonlarina yer
vermelidirler.

Mevcut dernekler icerisinde en deneyimli olan Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi kamu kuruluslariyla
isbirligi icerisinde mezunlara yonelik hizmeti¢i egitim programlari gelistirmeli, meslek odasi ve kanunun
olusturuimasina 6nayak olmalidir.

IASSW and IFSW tarafindan birlikte hazrlanan “Sosyal Hizmet Mesleginin Egitim ve Ogretimi igin Global
Standartlar” (Global Standards for the Education and Training of the Social Work Profession) (2004)
raporunda egitim modeli ne olursa olsun tercih edilen egitim modelinin stpervizyon ve alan uygulamasi
egitimini mutlaka icermesi istenmistir. Ayni raporda uzaktan egitim modeli ile sosyal hizmet egitimi
vermekte olan bir okulun bu iki kriteri saglamanin yani sira sosyal hizmet egitiminin amag ve hedefleri
dogrultusunda yeterli altyapiy (sinff alani, bilgisayarlar, tektsler / metinler, gorsel ve isitsel ekipmanlar,
orgun egitimle baglant)) saglamasinin zorunlu oldugu belirtiimistir. Tlrkiye'de agikdgretim modeli bir
uzaktan egitim modelidir ve sosyal hizmet egitimi agikdgretim modeli seklinde de verilmektedir. Bu
modelde programin Orgin bir egitimle baglantisi kurulmadan 6grenci kontenjanlari 1000’lerle ifade
ediimekte, 6drencilere son derece sinirl bir stipervizyon destegi sunulmakta ve yetersiz bir sekilde alan
uygulamasi yaptirimaktadir. Bu sekliyle Agikdgdretimde sosyal hizmet egitiminin surdirilemeyecegi
acikga ortadadir. Agikdgretim Program Koordinatorligi global standartlarin 6ngérdigu sekliyle revizyona
gidip oncelikle kontenjani 2/3 oraninda azaltp diger belirtilen ilkelere gére bu programi yeniden
yapilandirmalidir.

TUm bu onerilen hususlar gigli bir siyasi irade ile gergeklesebilir. Egitimin gelismesi sosyal refah
hizmetleri aginin sk orldlmesi, hizmet sunum sisteminin iyilestiriimesi, sosyal politka 6nlemleri
cercevesinde orgutlenmenin ve de orgute islerlik kazandiracak insan gucunun etkili bir sekilde
olusturuimasiyla mimkindir. Sosyal hizmeti, cesitli disiplinlerden mezun olup issiz kalmis olan
yUksekogrenim gengliginin‘nasil olsa yaparlar’ anlayisi dogrultusunda istihdam alani olmaktan kurtarmak
gerekmektedir.
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SOSYAL HIZMET DEGERLERININ OGRETIMINDE DUYUSSAL GGRENMEDEN

NASIL YARARLANILMALTI?

Tark Tuncay!
OZET
Duyussal 6grenme sosyal hizmet 6grencisinin kendi duygularini ve gereksinimlerini fark etmesini ve ifade
etmesini saglayan, sosyal kosullarin veya gesitli yasam deneyimlerinin bireyler (izerindeki etkilerini
duyumsamasini miimkiin kilan bir 6grenme alt alanidir. Tanima bakildiginda duyugsal 6grenmenin sosyal
hizmet mesleginin misyonuyla ve miidahale siregleriyle bitiinlestigi hemen dikkati cekmektedir. Sosyal
hizmet uzmanindan istenen, bireylerin yasadiklari —psikososyal, ekonomik veya politik kaynakli— sorunlari
alglamasi ve ortadan kaldirabilmek icin analiz etmesidir. Tlaveten, hizmet alanlar ile empati kanalyla bir
kopri kurmasi ve cesitli sorunlarin duygusal baglamini duyumsamasi da beklenir. Buglin sosyal hizmet
editimi agirlkh olarak, diger sosyal mesleklerin egitimi gibi, 6grenmede “klasik” sayilan biligsel 6grenme
ikelerine dayaldir. Biligsel 6grenmeye duyussal 6grenmenin eklenmesiyle sosyal hizmet egitimi daha etkili
ve kalici olabilir. Ne var ki sosyal hizmet editiminde duyussal 6grenme yodnteminden nasil
yararlanilabilecedi konusunda yaygin bir goriis olusturulmadigi dikkati cekmektedir. Dolayisiyla bu bildiride
sosyal hizmet dederlerinin 6gretimi 6rnedi lzerinden duyussal 6grenme yonteminin editimde nasil
kullanilabilecegi (izerinde genel bir gergeve sunulmaktadir.

Anahtar sozciikler: sosyal hizmet editimi, sosyal hizmet etigi, duyussal 6grenme, mesleki dederler
GIRIS

Govdesi bilgi-beceri-deder Uglii sacayadi Gizerinde duran sosyal hizmet mesledinin egditiminin 6grenmenin
ic temel alaninda gergeklesmesi beklenir:

. Bilgi sacayadini biligsel 6grenme,
. beceri sacayadini davranissal 6grenme,
. deder sacayadini ise duyussal (afektif) 6grenme

ilke ve yontemleri olusturur. Sosyal hizmet egitimcilerinin tiimii yalnizca teorik editimde kullanilan biligsel
O0grenme veya vyalnizca pratik saha editiminde basvurulan davranissal 6grenme yontemleri ile sosyal
hizmet uzmani yetistirilemeyecedini bilirler. Ayrica duyussal 6grenmeye dayall mesleki deger egitiminden
yoksun bir bitinlesik teori ve pratik editimi ile ancak mekanistik calisabilen sosyal hizmet memurlari
yetisecedini de bilirler. Ne var ki pratikte, 6grenmenin bu (g alani lisans ve Ustli miifredatlarda dengeli
bicimde dagimamakta, sosyal hizmet editiminin slire ve icerik yonlerinden agirligini bilissel 6grenme ve
onun uzantisi olan teorik editim olusturmaktadir. Onu davranissal 6grenmeye dayall pratik saha egitimi
izlemekte ve ancak son sirada sinirli diizey ve icerikte duyussal 6grenmeye dayal deder egitiminin yer
aldigi gézlemlenmektedir. Bu bildirinin amaci, sosyal hizmet egitiminde duyussal 6grenme (izerinde teorik
bir tartisma y{riitmek ve sosyal hizmet dederlerinin lisans ve Ustli programlardaki egitiminde duyussal
o0grenme taksonomisinden nasil yararlanilabilecedini genel bir cercevede betimlemektir. Bu sayede
duyussal 6grenmenin sosyal hizmet editimcileri tarafindan daha cok fark edilmesine ve kullaniimasina bir
katki saglanmasi Umit edilmektedir.

Biligsel 6grenme alani, kisaca, biligsel 6grenme taksonomisine gére (Benjamin Bloom, 1956, 1964) bilginin
kavranmasini ve gerektiginde hatirlanmasini igerir. Davranigsal ya da diger ifadesiyle psikomotor alan,
o6grencinin belirli profesyonel davranislari, becerileri pratik yaparak ustalasmasiyla ilgilidir. Duyussal
o6grenme alani ise bunlara gére ¢ok daha karmasik ve tartismal bir siireci tarif eder. Kokleri 6grencinin
duygusal diinyasina uzanan ve égrencinin inaniglarini, tutumlarini, arzularini, hislerini, kisisel degerlerini,
segimlerini ve ilgilerini yansitan bir alandr.

Sosyal hizmet editimcileri siklikla, meslek egitiminde hayati bilesenlerin, dederler, tutumlar, etik kurallar,
empatik badlanti, 6zgecilik ve 6z-farkindalik oldugu tizerinde dururlar ve bunlari 6grencilere kazandirmaya
galigirlar. Burada siraladiimiz kavramlarin hangi 6grenme alaniyla ilgilidir? Stiphesiz hepsi duyusla ilgilidir
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ve duyussal 6grenmenin malzemeleridir. Egitimde bu malzemeye yodun vurgu yapilmasina karsin agirigin
biligsel 6grenme ilkelerine dayal olmasi dikkat gekici dedil midir? Belki de sorun, duyussal égrenmenin
yeterince —anlagilir bir gergevede— kavramsallagtirimamis olmasiyla ilgilidir.

Ayrica duyusla ilgili kavramlarin timi hig stiphesiz bir psikososyal soruna iliskin bilginin ya da malumatin
yalnizca biligsel olarak kavranmasi ile dedil ayni zamanda uzman tarafindan duyumsanmasi ile anlam ve
islev kazanir. Yine ancak bu sayede uzmanin psikososyal yardm plani hizmet alan sisteminin gergek
ihtiyacini karsilayacak bir kapsam ve igerikte olabilir. Bir de konunun hizmet alan boyutu vardir. Bireyler
ancak kendisi tarafindan anlasildiklarini diisiindiiklerinde sosyal hizmet uzmanina giiven duyar ve onunla
isbirligi yaparlar. Bu siireglerin timiinde, uzmanlik bileseni olarak karsimiza duyussal 6grenme gikiyor.

DEGER HAKKINDA

Biz bu calismada genel sosyal hizmet editiminden ziyade, mesleki deder editiminde duyussal 6grenmeden
nasil yararlanilabilecegi lizerinde duruyoruz. Dederler: Cesitli olaylari ve durumlari degerlendirmek igin
bize bir gergeve sunar. Genelde bireysel segimlerimizdir. Kanitlanmasi miimkiin olmayan inanislardir. Hig
stphesiz sosyal hizmetin bir disiplin ve meslek olma 6zelligine ayrica bir sanat olma (sezgisellik) islevini
kazandiran da degerlerdir.

Deger, bazen bir kavram bazen bir fikir bazen de bir ideal olarak zihnimizde sekillenir. Ornegdin erdem:
Yalin haliyle incelenmesi gereken bir kavram olabilir. Uzerinde akil yiiriitebilecegimiz bir fikir zeminine
donisebilir. Ya da glclii duygularla bag kurdugumuz ve pesinden kostugumuz bir ideal de olabilir.
Ornekte gordugiimiiz gibi deger sdzciik yerine fill haliyle kullanidi§inda bir kesif alanindan (bilisle ilgili)
hedefe veya ddiile (duyusla ilgili) dénismektedir.

Sosyal hizmet egitimcileri derslerinde kuramsal tartismalarinin icine mutlaka mesleki degerleri katarlar.
Bilgi ve deder bitinligiini saglamaya 6zen gosterirler. Bununla birlikte editim, temelde bilissel
o6grenmeye dayall oldugu igin, yukarda belirttigimiz gibi, dederin sozciik haliyle kavramsal olarak
calisildigi ve tartisma zemini olarak sinirlandigi gézlemlenmektedir.

Ornegin esitlik ve adillik yalnizca alglanmasi ve davranissal olarak uyum saglanmasi gereken kavramlar
midir? Yoksa esitlige ve adalete inanmak, giicli duygularla baglanmak ve onlar icin miicadele etmek de
gerekmez mi? Bu sorular duyussal 6grenme taninarak yanitlanabilir.

DUYUSSAL OGRENMENIN KUSATICI CERCEVESI

Duyussal 06grenme esasinda, ogrenmenin diger alanlari olan bilissel ve davranigsal 6grenme ile
kesismektedir (Yorks ve Kasl, 2002; Meyer ve Rose, 2000). Duyussal 6grenmenin en garpici 6zelligi sudur:
Distinmeyi ve davranisi sekillendiren hisler, tutumlar ve dederler duyussal 6grenme ile dedisir. Degisim
O6nemlidir.

Bliylik oranda duyusla ilgili nitelikler olan, motivasyon, girigkenlik, adanmislk, empati, diristlik,
savunuculuk, iyimserlik, saygl ve 0zgiiven mesleki yetkinligi hatta mikemmelligi miimkiin kilar. Sosyal
hizmet mesleginin etik ilkeler beynelmilel belgesi de sosyal hizmet degerlerinin temeli {izerine insa
edilmistir. Sosyal hizmet Ggrencilerinin editimleri siirecinde, hizmet, sosyal adalet, saygnlik ve kisinin
dederi, insan iligkilerinin ©nemi, bltlnlik ve yetkinlikten olusan alti temel sosyal hizmet degerini
benimsemelerini bekliyoruz. Ayrica editimciler olarak bunlari mesleki sosyalizasyonun olmazsa olmaz
bilesenleri olarak dederlendiriyoruz. Bunlar yalnizca bilissel 6grenme ile 6grenilebilir mi?

Duyussal 6grenmenin iki boyutu vardir. Birincisi, 6grenenin 6grenme ortami (ilgili malzeme, &gretici vd.)
hakkindaki tutumu, motivasyonu ve hisleri ile ilgilidir. Konuyla ilgili arastirmalarin gogunda da bu boyutla
ilgili calisiimis ve duyussal 6grenmeyle ilgili olan digsal faktorlerin motivasyonu ve dikkati nasil artiracagi
Uizerinde incelemeler yapimistir (Ainley, 2006; Bye, Pushkar ve Conway, 2007). Bu boyut duyussal
o6grenmenin bizim (zerinde durdugumuz kismi dedildir. Bizi ilgilendiren ikinci boyuttaki 6grenme
deneyimiyle badlantili olarak hislerin, tutumlarin ve dederlerin tanimlanmasi, kesfedimesi ve
dizenlenmesi yer almaktadir.

OGRENME TAKSONOMILERI

Ogrenmenin bilissel, duyussal ve davranissal olarak yapilan iigli kompartimantasyonu, égrencilere bilgi,
beceri ve deder 6gretimi yaptigimz icin, sosyal hizmet egitiminin yapisiyla tam bir uyum saglamaktadir.
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Ogrenmenin {ic alaninda da cesitli taksonomiler vardir. Bu taksonomilerde, her diizeyin kendisinden
onceki diizeyde sadlanan basari ile olustugu hiyerarsik bir yapi vardir. Taksonomileri karsilastirmali olarak
kisaca ele alabiliriz. Oncelikle Bloom'un biligsel taksonomisine, daha sonra Krathwohl'un (1964) geleneksel
duyussal 6grenme taksonomisine bakacagiz. Dogrusu, Bloom ve meslektaslari —{iglincii 6grenme alani
olan— davranigsal 6grenme alaniyla dogrudan ve ayrintii olarak ilgilenmemislerdir. Egitim tecribeleri
teorik konularla sinirh oldugu igin bu alanda yeterli inceleme yapamayacaklarini diistin mislerdir.

Ogrenme taksonomisi denildiginde egitimcilerin  akiina ncelikle Benjamin Bloom gelir. Bloomun
taksonomisinde 6grenme ciktilarinin hiyerarsisi bilissel alana goredir. Bu taksonomiyi kullanan dgrenciler,
hatrlama, kavrama, uygulama, sentezleme, elestirel diisinme ve dederlendirme ile 6grenmenin
asamalarini basariyla gecerler. 1956 yilinda Chicago Universitesi profesérii, Bloom'un ‘Egitsel Hedeflerin
Taksonomisi’ olarak agikladigi galisma ile uzun yillar editim sisteminde 6grencilerin algi ve 6grenme
yapllarini gelistirerek Ust diizeye cikariimak (zere yararlanimistir. Bloom her 6grencinin algi yapisinin
farkli oldugunu bilerek okul gibi toplu egitim verilen yerlerde bu farkliigin etkilerini en aza diigirmek ve
bunu gocuk, aile ve toplum igin yararl hale getirmek Uzere galigmalara baslamistir. Bloom'un modelini
olusturan temel unsur; 6grenciye etki eden kisisel algilama farkliliklarini kontrol altinda tutarak 6gretimin
niteliginin kontrol edilebilmesidir. Bu model ek gaba ve zaman ile her 6grencinin verilmek istenilen bilgiye
ulagmasinin miimkiin oldugunu géstermektedir. Bunun icinde 3 temel degisken vardir: Ogrenci nitelikleri,
ogretim hizmetinin niteligi ve 6grenme Urlinleri.

Bloomun bilissel taksonomisi zihinsel becerilerin gelisimini icerir. Bloom'a gore 6grencilerin diistinme
siregleri en basitten karmasida dogru alti diizeyden olugsmaktadir (1956):

1. Bilgi: Onceden edinilen bilginin hatirlanmasi ve tanimlanmasini icerir. Tanimlar ve listeler belle§e
kaydedilir.

2. Kavrama: Yorumlama, baska sozcliklerle tanimlama, diger bicimdeki malzeme ve materyallere
donustiirme ve kestirmeler yapillir.

3. Uygulama: Onceden edinilen bir bilgiyi yeni kosullarda kullanabilmek olarak ézetlenebilir. Sosyal hizmet
midahale yaklagimlari, 6rnedin kisa siireli g6ziim odakli terapi, belirli bir danisan grubunda kullanilabilir.

4. Analiz: Elde olan verilerden mantikl gikarimlar yaparak ¢dzmek, sonug odakli inceleme islemi yapmak
olarak 6zetlenebilir. Bilgi kiimeleri arasi ayirt edici 6zellikleri ortaya gikartabiliriz.

5. Sentez: Parcalar birlestirerek biitline ulagsmak olarak 6zetlenebilir.

6. Dederlendirme: Sorgulama denebilir. Bir bilgiyi dogru kriterleri segerek gdzden gegirmek soz
konusudur.

Bloom'un daha sonra Krathwohl tarafindan gelistirilen duyussal taksonomisi de vardir. Hiyerarsik bes
dizey olusturulmustur (1964):

1. Alma: Basamadi: Sadece cevredeki uyariclarin farkinda oldujumuz basamaktir. Alma
basamadinda tepki yoktur. Islemler zihinde gelisir. Birey dnce olgu yada nesnenin farkina varir. Sonra
uyariciya aglk olur. Daha sonrada algilama slirecinde her uyariciya dedil, istediklerini segmeye yonelir. Bu
basamaktaki hedef climlenin sonuna ‘farkinda olug, duyarliik, dikkatli olus, segicilik’ gibi ifadeler gelir.
Ornegin, kadina yénelik siddetin farkinda olma, kirlgan gruplarin gereksinimlerine duyarllk gésterme
gibi.

2. Yanitlama: Kisi uyaricilarla ilgilenir, onlari arar, isteklidir, hatta zevk duyar. Uyaricilara bilingli
tepki verilir. Bu basamakta hedef cilimlesinin sonuna ‘inanma ve gonilli olma’ gibi ifadeler gelebilir.
Ornegin tarmda calisan bireylerin ekonomik istismara ugradigina inanma, baski altindaki kadinlarin
Ozgurlestiriimesi gabalarinda géndlli olma gibi.

3. Deder Bigme: Kisinin uyariclya nasil bir tepki verecedi bu basamakta anlasilir. Sinirl bir
kararliiktan genis ve tutarl bir kararlliga; bireysellikten toplumsallida gegis vardir. Bir davranis, olay ya
da olguya deder bicme, bir dederi digerlerine tercih etme ve dedere kendini adama seklinde gergeklegir.
Bu diizeyde hedef climlesinin sonuna ‘siirekliik, adanmiglik, takdir etme, kendine is edinme,’ gibi ifadeler
gelebilir. Ornegin, kisinin ezilenlerin haklarinn kazanimasi cabasina kendini adamasi, Sosyal devlet
anlayisinin koruyucu ve esitlikci bir toplumsal model olusturdugunu takdir etme gibi.
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4. Organize Etme: Kisi kendine yeni dederler olusturur. Eski dederler ile kendince benimsenenleri
karsilastirir, organize eder ve bir sonuca varir. Farkli dederleri, tutarl bir dederler sistemi olugturacak
sekilde orgitler. Bu basamaktaki hedef climlesinin sonuna ‘kararli olma, kararliik’ gibi ifadeler gelebilir.
Ornegin, adil olmayan sosyal ve kiltiirel yapilari gériiniir kimada kararllik gésterme gibi.

5. Nitelik (Karakter) Haline Getirme: Bireyin bu basamaktaki davraniglari onun genel niteligini
yansitir, yasam gorlisiini ortaya koyar. Belli degerleri kontrollii bir sekilde geneller. Bunlari diinya
goristniin iginde birlestirir. Bireye 6zgl dederler kurallasmis, bir karakter goriinimi kazanmis ve
uyulmasi zorunlu ilkeler haline gelmistir. Bu diizeydeki hedef climlelerin sonuna ‘aliskanlik haline getirme,
karaktere sahip olma gibi ifadeler gelebilir. Ornegin, bireysel farkliiklara duyarl olmay aliskanlik haline
getirme, esitlikci bir karaktere sahip olma, sosyal adaletgi bir diinya goriisiine sahip olma gibi.

Gorlildigu gibi biligsel 6grenme ile duyugsal 6grenme arasinda belirgin farklar vardir. Her seyden énce
bilissel 6grenmede olguyu benimseme, sahiplenme, olguyla biitiinlesme yer almiyor. Kritik olan yalnizca
kavramak, uygulamak ve analiz etmektir. Sosyal hizmet mesleginin temel dederleri arasinda yer sosyal
adaleti dlsiinelim. Sosyal adaleti kapsam bakmindan kavrayip farkli sosyalalanlara uygulayabilir ve hatta
sosyal adaleti cografya, kiiltiir gibi gesitli baglamlarda analiz edebiliriz. Bunlari yapmak icin sosyal adaletgi
bir diinya goriisi gelistirme zorunlulugumuz olmadigi gibi (duyussal 6grenmedeki nitelik, karakter haline
getirme) sosyal adaleti organize etme veya sosyal adalete deger bigme gibi zorunlulugumuz da olmaz.
Oyleyse bu noktada su soruyu sormallyiz: Sosyal hizmet mesledinin uluslararasi tanminda yer alan iki
temel dederden birisi olan (digeri insan haklaridir) sosyal adaleti yalnizca biligsel 6grenme ilkeleriyle
o6grenmek yeterli midir? Duyussal 6grenmenin ancak:

Alma basamadindaki, farkinda olma,
Yanitlama basamagindaki, inanma,

1

2

3. Deder Bicme basamadindaki, adanma,

4 Organize Etme basamadindaki, kararliik gdsterme ve son olarak
5

Nitelik (Karakter) Haline Getirme basamadindaki, karaktere sahip olma vasiflari

kisinin bireysel alaninda gergeklestiginde bir sosyal hizmet uzmanindan s6z edebiliriz. Bu kisi hem sosyal
adaletin zihinsel temsillerini bilir hem de sosyal adalet igin gligli bir miicadele verebilir.

DUYUSSAL SOSYAL HiZMET DEGER EGIiTIMI NASIL YAPILABILiR?

Duyussal 6grenme taksonomisi meslek degerlerinin 6gretiminde bir rehber islevi gérebilir. Bu konuya kisa
bir gergeve olusturabiliriz. Mesleki uygulamalarda insan haklari degerini 6grencilerle galistigimiz bir ders
dustnebiliriz.

1. Alma - Farkindahk

Dersin ilk oturumunda editimci tarafindan, 6grencilere insan haklarinin tanim, kapsam ve énemine vurgu
yapan ve bunu yaparken tarihe, kiltiire, cografyaya diger ifadeyle gesitli baglamlara duyarl bir insan
haklari girisi yapilabilir. Bu oturum 6grencinin insan haklar hakkinda zihinsel bir isleme yapmasini ve
kavram hakkinda farkindalik gelistirmesini mimkin kilar.

2. Yanitlama - inanma

Ikinci oturumda 6grencilerden insan haklarinin onlar icin ne anlama geldigi lizerine bir akil yiriitme
yapmalari ve kisa bir yazi yazmalar istenir. Ben dili kullanimasina 6zen gosteriimesi gerektigi de
vurgulanir. “Bana goére insan haklari...” seklinde bireysel cagrisimlar (izerinde calisimasi gerektigi ve
yasantiya vurgu yapilmasi beklentisi agikca ifade edilebilir.

3. Deger Bicme — Adanma
Ikinci oturumun ikinci agamasinda égrencilerden:

. insan haklarinin kendileri igin ne kadar 6nemli oldugu,
. hangi hisleri tetikledigi,

. insan haklari olmaz ise neleri kaybedebilecedi ve

. insan haklarinin gelistirimesi igin neler yapabilecegi
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lizerinde diislinmesi ve bunlari yazmasi istenebilir. Bu oturumun sonunda égrenciler grupla deneyimlerini
paylasarak pekistirecektir. Boylece insan haklan dederine iliskin bagllk ve hatta adanmiglk
gelistirilmesine katki verilebilir. Sonraki oturumdan 6nce Ogrencilerin insan haklari ile ilgili —egitimci
tarafindan 6nceden belirlenmis— bazi metinleri okumalari gerektigi de hatirlatilir.

4. Organize Etme - Kararhhk

Dersin Gglincli oturumunda 6grencilerden énceki oturumlardaki bilgi ve duygu yonelimli siiregleri ve ders
disinda kendilerine verilmis okumalari birlestirerek bir insan haklari tanimi (izerinde calismalari istenebilir.
Ogrenciler ders siirecinde bireysel olarak kapsamii insan haklari tanimlari yazarlar ve grup calismasiyla
tanimlan lzerinde karsllastirma ve tartisma ydriitirler. Ogrencinin kendi tanimini savunmaya calismasi
istenebilir. Egitimci, gruplarda kolaylastirici rolii Gstlenir. Grup dinamidi yalnizca bilissel aktarimlarin degil
ayni zamanda insan haklariyla ilgili duyugsal deneyimlerin paylasimini da mimkiin kilacaktir. Ayrica grup
tartisma, insan haklarinin sosyal hizmet meslegi agisindan éneminin vurgulanmasi ile sekillenecektir.

Duyussal 6grenmenin son asamasi olan ‘nitelik (karakter) haline getirme’nin, teorik ders egitimlerinin yani
sra saha egitiminin sonunda sekillenmesi beklenir. Ogrencilerimiz mezun oldugunda insan haklarina
duyarl ve insan haklarini savunan bir mesleki kimlik inga etmis olmalidir.

OGRENCI DEGERLENDIRMESI NASIL OLMALI?

Hic sliphesiz bilissel veya davranigsal 6grenme alanlarinin dederlendirmesi duyussal alana goére gok daha
kolaydir. Biligsel agiklamalar iginde duyussal bilesenler bulmak zor olabilir. Davranisi gézlemlemedikge
duyussal 6grenmenin kazanildigindan emin olamayiz. Ayinesi istir kisinin lafa bakimaz s6ziinde oldugu
gibi (Tanzimat dénemi Osmanl entelektieli Ziya Pasa'ya aittir) bir kisinin yaptiklar sozlerinin yerine
konusur ve gergedi agikga gosterir. Karmagik ve derinlikli bir 6grenme alani olan duyussal 6grenmenin
gergeklesip gerceklesmedigini de 6grencilerimizin davranislarindan saptayabiliriz.

Ne var ki editimde dederlendirme tipik olarak 6grenme ciktilarinin 6grenci tarafindan egitimciye yazil veya
sézlii olarak aktarimasi ile yapimaktadir. Ogrenci davranislarini gézlemlemek teorik egitimlerde mimkiin
olmayabiliyor. Duyussal 6grenme giktilarini degerlendirmek igin de 6grencinin yazdiklari igcinde “savunma,
tartisma, kabul etme, meydan okuma, gelistirme, inanma, gaba harcama, paylasma” gibi duyussal alan
kavramlarini ne siklikla kullandiklarina bakilabilir.

Anderson ve Krathwohl duyussal alanda 6grenmenin dederlendirmesinde dort bilesen Gnermistir:
Gozlenen duygunun niteligi, katima istedi, artan otomatik yanitlar ve son olarak igsellestirme (2001).

Birincisi, &grencide gdzlenen duygusal niteliktir. Ogrencinin sézleri ile ses tonu birbirini tama milyor mu?
Bir dederi savundugunda 6drenci o dedere yeterince gliglii bicimde sahip gikiyor mu? Bunun icin sinif igi
uygulamalar yapilarak érnegdin, bireysel refaha agirlik veren self -determinasyon dederini savunacak bir
grup ile kolektif refaha adirlk veren sosyal adalet dederini savunacak bir grup arasinda miinazara
yaptirabiliriz. Ugiinci bir &grenci grubu da gdzlemci olarak katilir ve siire¢ sonunda degerlendirmede
bulunur. Egitimci 6grenci degerlendirmesini stirecin sonunda dedil iginde gergeklestirmelidir.

ikinci degerlendirme bileseni katima istegidir. Biz buna, degere iliskin farkindalk ya da hassasiyet de
diyebiliriz. Ornedin dgrenci bir diyalogun icinde empatiyi kolaylikla fark edebiliyor mu? Bu farkindalg
sirekliik de arz etmelidir. Sosyal adalet dederine vurgu yapan bir metin 6grenci tarafindan fark
edilmeyebilir de.

Uciincli bilesen artan otomatik yanitlardir. Bu asamada, 6grenciler bireysel uygulama semalarini
kavramlari ve ilgili becerilerini bitiinlestirecek sekide kurmuglardir. Artik deder de igsellestirimeye
baslanmistir. Empatiyi bilen ve de empatik tepkileri siklikla kullanan bir égrencinin duyussal 6grenmeyi
sagladigi goralir.

Dordinci ve belki de en énemli duyussal 6grenme dederlendirme bileseni igsellestirmedir. Sozliik anlam;
“bir kani ya da tutumun kisilik 6zelligi olacak 6lglide benimsenerek 6ziimsenmesidir”. Bir kavrami giinliik
hayatimzda etkin bigcimde kullanabilir hale gelmemiz igin igsellestirmemiz gereklidir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin timindn mesledin etik kurallarini igsellestirmis olmasini beklemek fazla midir? Bize gore
profesyonel davranisin beklenen icerikte sergilenmesinin yegane kosuludur; etik kurallari bilmek ve
icsellestirmek; bireysel degerler ile meslek degerleri arasinda bir bitiinlik olusturmak.
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Ogrencilerimizin basarisini not ile degerlendirmek zorundayiz. Ayrica dgrenciler arasi gelisim farklarini da
onlara verdigimiz farkh notlarla kanitlamallyiz. Aksi durumda sosyal hizmetin biriciklige, 6zgiinlige ve
cesitlilige iliskin soylemi ile editimci olarak eylemimiz arasinda bir tutarsizlk olusturabiliriz. Duyussal
o6grenmenin karmasik dodasini goz ardi etmeden bir dederlendirme yaparsak belirli kategoriler olusturarak
6grencimizin gelisimini Olgebiliriz.
icine beliri maddeler ekledigimiz ve bunlar likert tipinde puanladigimiz basit bir yénerge hazirlanabilir
(Allen ve Friedman, 2010). Bu yodnergede, bilissel, davranigsal ve duyussal 6grenme alanlariyla ilgili
kriterler gbzden gegirilebilir.
Degerlendirme Alanlar Beklentileri asgaridlzeyde karsillyor ~ Beklentileri karsiliyor

Beklentileri yiiksek diizeyde karsilyor

Bilissel kavrayisin niteligi

Davranisa yansitma

Duygularin yansitimasi

Mesleki etik kurallar ve dederler ile biitlinlesme

SONUC

Sosyal hizmet mesledinin uzmanlarinin toplumsal statisiiniin artmasinin 6nemli bir kosulu hig siiphesiz
topluma sadladigi yararin artmasidir. Siz topluma katki sagladikca toplum size daha gok deder atfeder. Bu
durum sosyolojideki karsiliklilik ilkesinin bir sonucudur. Bunun icin de analiz etmekle ve ¢6zmekle yikimli
oldugumuz cesitli psikososyal sorunlari hem biligssel olarak kavramali hem de duyussal olarak fark edip
icsellestirmeliyiz.

Duyussal 6grenme, sosyal hizmet mesledinin, kendini bilingli olarak kullanma, sezgisellie basvurma,
meslek bilgisini ve degerini ig ige gdrme anlayiglari tam bir tutarliik gésterir. Sosyal hizmet egitiminin
kapsaminin, mesleki yetkinligin bilesenleri olan biligsel ve davranigsal 6gretim yontemleri kadar duyussal
Ogretimile zenginlestirilmesi bir zorunluluk olmalidir.
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SOSYAL HZMET EGITIMININ ETIK YONLERI

Tarik Tuncay?
OZET
Sosyal hizmet etidinin odadinda kimler yer alr? Akademisyenlerin de iginde yer aldigi sosyal hizmet
uzmanlarinin timi sosyal hizmet mesleginin etik kurallarini izlemekle yiikimlii olsa da, ylksekogretim
sisteminde, sosyal hizmet akademisyenleri ile Ogrencileri arasindaki glc farklliklarinin etik yonleri
lUizerinde yeterince inceleme yapilmamistir. Buna karsin etikle ilgili inceleme ve arastirmalar ¢ogunlukla
sahada calisan sosyal hizmet uzmaninin hizmet alanla mesleki iliskisinden dogan konular veya sorunlara
odaklanmistir. Bu bildirinin amaci, sosyal hizmet akademisyenleri ve 6grencileri arasindaki ok boyutlu
profesyonel iliskinin etik y&nlerini tartisarak daha ¢ok goriinir hale getirmektir.
Anahtar sozclikler: sosyal hizmet editimi, sosyal hizmet egitimcisi, sosyal hizmet etigi, iliski etigi, glc
farkliiklari
GIRiS
Sosyal hizmet disiplininde akademik kariyer yapmis olan egitimcilerin, mesledin toplumsallagmasi,
korunmasi, gelistirilmesi ve uzman adaylarina 6gretilmesi gibi genis bir alanda sorumluluklari vardir. Ne
var ki bu sorumluluklarin hoca — 6grenci iligkisine etik yansimalari inceleme gerektiren bazi sorunlu yonler
icerebilmektedir ve bunlarin yiiksekdgretim sisteminin dodasi ile yakindan badlantisi vardir. Bu sistem,
odrenci ve hoca arasinda belirli konularda kesin sinirlar olusturmayi vurgulayan, 6grenciyi “not” ile
disipline eden hiyerarsik bir giic iliskisi 6nermektedir. Ilaveten, akademinin sosyal hiyerarsisinde en alt
sirada yer alan 6grencinin istismara maruz kalma riski de en yiiksektir. Bu agik giic farkliigi istismar edici
davranislarin timiinin ortak zeminidir. Buna karsin meslek ve meslegin etik kurallari siirekli bireyin
sayginligina, ictenlige, esitlige, giglendirmeye ve rol model olmaya vurgu yapmaktadir. Ayrica, sosyal
psikologlara gore insanlar, gevreyle etkilesimerinde, saldirgan ve zarar verici olduklari kadar destekleyici

ve sevgi dolu da olabilirler. Dolayisiyla etik hassasiyetler goz ardi edilmez ise sosyal hizmet egitimcilerinin
kendi aralarinda ve kendileriyle 6grencileri arasinda istismar edici etkilesimler olusmayacaktir.

Sosyal hizmet mesleginin gliclin yarattigi istismara ve baskiya meydan okumaya iligkin tarihsel yatirimi ile
egitim sirecindeki —potansiyel olarak risk olusturan— giig iligkilerinin daha hassas bir gézle incelenmesine
ihtiyag vardir. Su nokta dikkat gekicidir: Sosyal hizmet mesledi planl degisim siirecinde her zaman
iliskilerin 6nemine vurgu yapar. Buna karsin, hocalarin 6grencilerin mesleki sosyalizasyonu (zerindeki
kritik etkisiyle ilgii cok az sayida ampirik sorgulama yapimistir (Baretti, 2004). Egitimcinin editim
sistemine giren 6grencisine sosyal hizmet uzmani kimligi kazandiran temel model oldugunu fark edersek
egitimcilerin iliskilerinin ve sorumluluklarinin daha dikkatli bir gézle incelenmesi gerekecektir.

MESLEGIN ALTI TEMEL DEGERI

Sosyal hizmet mesledinin tarihsel ve tanimlayici bir 6zelligi, hem sosyal baglam icindeki bireyin iyilik haline
hem de toplumun genelinin iyilik haline odaklanmasidir. Burada mesledin alti temel dederi ortaya
cikmaktadr:

1. hizmet,

2. sosyal adalet,

3. sayginlik ve kisinin degeri,
4, insan iligkilerinin 6nemi,
5. bitunlik ve

6. yetkinlik.

Bunlarin timii birlikte sosyal hizmetin misyonunu insa etmektedir. Bu misyon ve etik kurallara yalnizca
sahadaki sosyal hizmet uzmanlarinin dedil ayni zamanda akademideki egditimcilerin de dikkat etmesi
gerektigi aciktir. Nitekim Sosyal Hizmet Uzmanlar Dernedi tarafindan yayinlanan Etik kurallar belgesi

! Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Béliimii, ttuncay @hacettepe.edu.tr
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soyle bir agiklama icermektedir: “Sosyal hizmet uzmanlari sosyal adaleti ve sosyal degisimi... ...dogrudan
miidahale, toplum orgitlenmesi, slipervizyon (egitimci rolli), danismanlik, yénetim, savunuculuk, sosyal
ve politik eylem, politika gelistirme ve uygulama, egitim (editimci rolii) ve arastirma yoluyla gelistirir.”
Gorildigu gibi slipervizyon ve editim vurgusu, sosyal hizmet akademisyeninin de profesyonel davranigini
etik kurallara gore sekillendirmesi gerektigini gostermektedir.

Meslegin alti temel dederi arasinda yer alan hizmet, 6grencilere verilen editimle karsilanmaktadir.

ikinci deger olan sosyal adalet de egitimcinin amacidir ve mikrodan makroya her sistemik sosyal diizeyde
karslanmaya calisimaktadir. Ogrenciler genelde adil olmayan bir sosyal diinya ile basetmeye egitimcilerin
yardimiyla hazirlanmaktadir. sosyal hizmet editimcisi olan 6gretim elemanlar ayrica yurdttikleri bilimsel
arastirmalar yoluyla adil olmayan sosyal yapilari gériniir kilarak sosyal adalet dederine hizmet ederler.

Ugiincii olarak, dgrencilerin, ister cabuk kavrayan basarill 6grenciler olsunlar isterse daha az dikkatli veya
diisiik motivasyonlu olsunlar, tiiminiin egitimcinin géziinde bir sayginlik ve degeri vardir. Burada 6gretim
elemani 6grencileri igin bir rol model olarak onlarin kendilik dederlerinin ylkselmesine ve mesleki
kimliklerinin gekillenmesine yardimei olur.

Dordiincii sirada yer alan insan iligkilerinin dnemi dederi de diger degerler kadar temel bir egitimci roliine
dontismektedir. Egitimci yalnizca bilimsel bilgi repertuarinin genislidi ile degil 6grencileri ile kurdugu igten
ve destekleyici iliski yoluyla da temel misyonuna ulasabilir. Her meslek bilgisini animsayan gok basaril
ogrenciden daha dederli olan, hig siiphesiz hizmet edecedi bireyin veya aile sisteminin duyussal sirecini
fark edebilen ve bunu yansitabilen 6grencidir. Ancak bu sayede hizmet alanlarin yasam yolculuguna dahil
olunup katki verilebilir.

Besinci deder olan biitinlik, editimcinin 6grencinin mesleki sosyalizasyonuna ve gelismesine model olarak
yardim saglamasina isaret eder. Eder editimci, glivenilir dedilse, baskalarinin ihtiyaglarindan 6nce kendi
kisisel kariyerini dnceliyorsa verdidi editimin kalitesi hissedilir diizeyde diisecektir.

Altinci ve son olarak, sosyal hizmet editimcileri yetkin olmalidir. Bu da belirli sosyal hizmet alanlarina
odaklanip bilgi ve beceri repertuarinda derinlesme ve uzmanlasma ile olanakiidir.

OGRENCININ KONUMU VE SORUMLULUGU

Meslegin temel degerleri tim taraflar {izerinde koruyucu bir etkiye sahip olsa da 6grencinin konumu
lzerinde daha ¢ok durmak gerekiyor. Mesledgin misyonuna ve beynelmilel editimine bakilarak
dederlendirildiginde, sosyal hizmet, 6zne yetistirir. Ne var ki akademinin sosyal hiyerarsisinin en altinda
yer alan 6grenciler icin —lisans veya lisans (stii— editimde olmak, paradoksal olarak, gelistirici oldugu
kadar 6zne olmayi sadlayan ozerkligi ve bireysel kimlik ingasini engelleyici olabimektedir. Egitim
sisteminin makbul 6grenci ve makbul sosyal hizmet uzmani profiline 6grencinin biligsel, duyussal ve
davranissal olarak benzemesini saglamaya déniik bir paradigma oldugu acktir. Ogrencilerimizin belirli
sosyal sorunlar hakkinda hangi zihinsel malzeme ile ne disiinmesi, nasil duyumsamasi ve hangi tip
davranislari sergilemesi gerektigini belifleyen bir sistem vardir. Ogrenci, gériiniimiiyle, bilgisi, becerisi,
duyussal sirecleriyle makbul olan profilden farklilastikga editimciye gore basarisiz kendisine gore de &teki
olabilir. Giligler perspektifi ile bakarak, bu durumun 6grenciyi olmasi gereken 6zne konumundan
uzaklastirip nesnelestirdiginin farkinda olmamiz gerekmektedir. Ogrencilerimizi siyasi, dini veya etnik
yonleriyle ayirmadigimiz gibi onlarin farkliiklarini zenginlige ve 6zglnliige donustirmek elimizdedir.
Aksinin etik bir egitimci tutumuyla ilgisi yoktur. Ilaveten, lisansiistii programlara 6grenci alirken 6zellikle
6grencinin toplumsal cinsiyeti, engel durumunun varldi, sosyo-ekonomik stattisii ve akademik ortalamasi
gibi verilerden ziyade sosyal hizmet mesleginin bilgi, beceri ve dederleri ile uyumunu O6ncelemek
gereklidir.

Toplumun orta sinifinin beklentilerine yanit veren sosyal hizmet editiminin diger siniflarin beklentilerini
karsilayamamasi olasiigi da vardir. Ornegin, orta sinif ailelerin cocuklari genelde yalnizca &grenci roli
Ustlenirken orta alt siniftaki ailelerin gocuklari Gniversite 6grenimlerini ayni zamanda bir iste calisarak
surddrirler. Bu galisan 6grenciler hig siiphesiz, calismayan ve yalnizca 6grenim goren akranlari kadar
akademik yiik tasirken, onlarin aldidindan daha az maddi aile destedi almakta ve bakis agilarinda ve
yasam deneyimlerinde 6nemli degisimler gecirmektedirler.
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Ogrenci gegitliliginin  egitimci tarafindan fark edilmesi ilikinin etik bir cerceveye yerlegmesinin 6n
kosuludur. Ogrencinin konumuna gére akademik beklentileri sekillendirmek, sosyal hizmet uygulamasinda
oldugu gibi egitiminde de miidahalenin sosyal baglam icinde gerceklesmesini miimkiin kilacaktir.

Ogrenci — egitimci etkilesimiyle sekilenen egitim siirecinin 6§renci boyutuna da girmekte yarar vardr.
Ogrencilerin lisans ve Ustii agamalardaki sosyal hizmet egitimine girdiklerinde dncelikli olarak meslegin
etik belgesini okumalari ve onaylamalari saglanmalidir. Ornegin, belirli hizmet alan grubu ile ilkesel olarak
calismama gibi bir kisisel tutum sergilenmesi s6z konusu olabilir mi? Ornegin bir 8§renci LGBT bireylerle
veya yagsllarla “ilkesel olarak” galismak istemedigini hangi saiklerle &ne siirebilir? Bu noktada kisisel
degerlerle meslek dederleri arasindaki belirgin fark bir meslek kimligi olusmasina izin verecek midir?
Bununla birlikte, egitimin basindan sonuna degdin 6grenciler; intihal, yanittma, hatali veri sunma, kendisine
ait olmayan bir ddevi sunma, sinavda kopya girisiminde bulunma gibi akademik etik ihlalleri yapmanin
ayni zamanda meslegin etik ilkeleri ile bagdasmadigini bilmelidir.

SINIRLAR NASIL OLMALI?

Sosyal hizmet editiminde, etik ihlallerin ya da ikilemlerin sikiigini, icerigini raporlayan veya tartisan
calismalardan ziyade sorunlarla karsilasmayi dnlemek igin gerekli olan ilkeler Uzerinde tartisma yapan
yazilar yer almaktadir. Bu yazilarda, mesleki sinirlar ve iili roller, gizliik, adil degerlendirmeye dayal
uygulamalar, mesleki yetkinlik ve slipervizyon gibi alanlarda etik tartismasi yritilmektedir (Strom-
Gottfried, 2000).

Akademide, belki de, en gok incelenen etik konularin basinda ikili roller ve iliskiler geliyor. Bu alandaki
literatiir, 6grencilerle hocalar arasinda uygun sinirlarin gelistirimesi ve korunmasi ile ilgili noktalara temas
etmektedir (Reamer, 2013; Congress, 1996). Arastirmalar bu alanda hoca - 6grenci arasinda en gok
duygusal ve cinsel iligkiyle ilgili etik ihlallerin saptandigini géstermistir. Sliphesiz, iki taraf arasindaki ickin
guc farkiligi nedeniyle mesledin etik kurallari ve Universitelerin diger diizenlemeleri hoca - 6grenci
arasinda profesyonel iliskiye paralel yakin herhangi bir iliskinin varligini kesinlikle reddeder. Bunun disinda
diger ikili iliskiler olan, sosyal iliskiler ya da &grencinin terapistligini veya danismanlidini yapma dahi
tartismall olabilir. Bunlar da ek iliskiler olarak birincil iliski olan hoca - 6grenci iligkisine etkileri dikkate
alinarak diizenlenmelidir. Ornedin, ders almakta olan bir 6§rencinin travmatik bir yasam deneyimine
maruz kalmasi sonrasinda ders basarisi da diisebilecedi icin terapotik yonelimli bir danismanlik yapmak
hocalk roliine ek olarak Ustlenilebiliyor. Ne var ki, editimci ve danismanlik rolleri es zamanlh olarak
Ustlenilirken egditimci roliniin nesnelligi tehlikeye disebilir. Benzer bicimde, editimcinin cinsel veya
duygusal baglantilar icermeyen sosyal iligkileri dahi, 6grenciyle mesleki sinirlar 6zenle korunmaz ise
nesnelligi, diger 6grencilerin editimciye iliskin “adilik” algisini olumsuz etkiler.

Her ne kadar ikili iliskilerin etik hassasiyetler olusturdugunu bilsek de madalyonun obiir yizine de
bakmalyiz. Egitimci - 6grenci iliskisinin ikili iliskiler nedeniyle zarar gérecedini distinen kimi egitimciler
kesin sinirlar belirleme ve 6grenciyle hocalk roliiniin disinda herhangi bir baglanti kurmaktan kacinarak
adeta “mekanik” bir iliski kurma egilimi gdsterebilmektedir. ikili iliskilere iliskin kaygilar yiiziinden sosyal
hizmet mesleginin temel varsayimlar olan, hizmet alan bireyin bulundugu yerden baslama, onun
0zglinligini ve biricikiigini fark etme ve bunu ona yansitma vb. vazgecimez davranislar 6grenciye
sergilenememektedir. Bu da rol model olmasi beklenen egitimcinin 6grencilerin géziinde “séylemi ve
eylemi tutarl olmayan hoca” algisi yaratabilir. Dolayisiyla ikili iliskiler etik kiriganliklari géz ardi ediimeden
egitimci - 6grenci iliskisine yansitimalidir.

EGITIMCININ KORUMA SORUMLULUGU

Egitimcilerin, meslegin korunmasina iliskin agik bir sorumiulugu vardir ve bu ayni zamanda egitimin
kalitesinin de korunmasini saglar. Koruma temelde, toplumu korumak icin alinan birgok 6nlemi kapsayan
semsiye bir kavramdir. Ornegdin sosyal koruma enstriimanlari ile calisan niifusun aile sisteminin islerligi
gelistirimekte (cocuk, es, barinma yardimlari vb.) ve dzellikle galisamayan incinebilir gruplarin —ayni/nakdi
sosyal yardimlarla— yasam idamesi saglanmaktadir.

Koruma sorumlulugu égrenciler icin de gegerlidir. Egitim slirecinde zorlanma ve uyum sorunlari yasayan
ogrencilerin —gliglii yonlerini goriinir kilan ve harekete gegiren— gozlim-odakli girisimler ile egitimci
tarafindan desteklenmesi ve ydnlendiriimesi gereklidir. Sosyal hizmet editiminin (g temel bileseni olan
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bilgi, beceri ve dederden en az biri ile baglantil, 6rnegin bilgiyi kavrama, dederi benimseme veya beceriyi
uygulama glcligli yasayan 6drenci igin sosyal hizmet egitimcisinin sorumlulugunun sinirlari nerededir?
Bazi hocalar 6grenciye siirekli “sans verir” ve yiiksek bir hosgori ile grenme siirecinin basaril olacagini
varsayar. Bazllar ise Odrencinin hemen kavramasini, yanit vermesini, verilen Dbilgi-beceri-deger
6gretiminin profesyonel davranisa donitismesini bekler. Aksi durumla karsilastiginda ise elestirel bir tutum
sergiler. Bu durum iliskinin istismar edici bir hal almasina zemin hazrrlar. Ogrenciye egitimci tarafindan
aktarilan olumsuz duygular veya yargilar cogunlukla zarar vericidir.

Son tahlilde, 6grenciye gosterilen ne gok hosgoriilli ne de gok yargilayici tutumun her ikisi de etik degildir.
Ogrencinin basarisizigini gérmeme 6drenciyi zorlamak kadar etik bir ihlaldir. Her iki durumda da
6grencinin kendisi igin yeni olan karmasik bilissel, duyussal ve davranigsal 6grenme siireglerine agikga ket
vurulmaktadir. Hem 6grencilerin hem de editimcilerin kisilik ve editim tarzina iliskin farkliiklar géz 6niine
alindiginda 6grencilere dersleri kadar egitimcilerini de secme sansi verilmesi uyumlu bir 6grenme siirecine
katki verebilir.

OGRENCININ DUYUSSAL GELiSiMi

Ogrencinin duyussal gelisimi de egitimcinin koruma sorumlulugunun 6nemli bir alandir. Egitime yeni
baslayan sosyal hizmet 6grencisi gérece yiiksek bir anksiyete yasayabilir. Clinkii grenci hem sinifta hem
de sahada kendisinden —birgok beceri iceren ve iginde hem biligsel hem de duyussal unsurlar barindiran—
profesyonel davranis sergilemesini bekleyen bir egitim sistemi ve meslek ile karsilasmigtir. Ogrenci meslek
dederlerini bilissel, davranigsal ve duyussal olarak 6grenir (Otters, 2003). Bunlar icinde kendinin veya
baskasinin duygusal olarak anlasiimasini temel alan duyussal 6grenme, égrenmenin en karmasik olanidir
(Allen ve Friedman, 2010). Ozellikle uygulama yapan 6§renci icin duyussal 8grenme, catismalarin mesleki
dederlerle ele alnmasi siirecini gerektirir. Burada catisma ile kastettigimiz, “mesleki celiski veya
uyumsuzluk"dur. Bu kavrami, “kisinin bireysel dederleri ya da inaniglari ile kendisinden beklenen
davraniglar arasindaki bosluk olarak tanimlayabiliriz (Taylor, 2007)”. Bu tip gatigmal durumlarla
karsilastiginda 6grencinin konuyu tartisacadi ve destek alacagi bir slipervizyon ortami zorunludur. Bu
ortamda Odrenci ile hangi tip hizmet alan grubuna kabul etme davranisinin sergilenmesinde zorluk
yasandiginin galisimasi gerekecektir.

Ornegin, olas! bir istismarci ebeveyn ile mesleki gbriisme yapmanin dniindeki duygusal engellerin ortadan
kaldirimasi igin o vaka hakkinda duyumsanan ve gegmiste benzer bigimde deneyimlenmis olan olumsuz
bireysel sireclerin profesyonel davranis lizerindeki etkileri 6grenci ile caligimalidir. Burada —iggoriiye
vurgu yaparak— aktarimlarin ve karsi-aktarimlarin farkinda olunmasi saglanmalidir.

SINIF, SAHA VE SUPERViZYON

Sosyal hizmet editimi hem sinif ici teorik calismalar hem de sahada slipervizyon altinda ydritilen
uygulamalarla gerceklesir. Saha egitimi ikamesi olmayan kritik bir asama olarak gortlir (Miller & Koerin,
2001). Sosyal hizmet mesleginin editimcileri hem sinif icinde hem de sahada aktif olarak 6gretim ve
danismanlik yaparlar.

Etik duyarliigi yliksek bir 6gretim siirecinin gergeklesmesi icin egitimci:

. Sinifta 6grencinin bulundugu yerden baslayarak en etkili 6gretim stillerine bagvurmalidir.
. Sahada ise gilincel ve gergekgi uygulama modelleri ve teorik yaklasimlarin énerimesine ézen
gostermelidir.

Ogrencinin uygulama yaptigi alanla ilgili yetkinliginin yani sira alana olan ilgisi de egitimci tarafindan
izlenmelidir. Ogrenciler her zaman bireysel yeteneklerine ve yénelimlerine uygun olan alanlara
yonlendirilmelidir. Her 6grencinin standart olarak her sosyal hizmet alaninda veya her miidahale 6lcedinde
yetkin diizeyde uygulama yapabimesini beklemek dodru mudur? Bireysel yasam deneyimleri belirli
kirlgan gruplar ile calisimasini kolaylastiracadi gibi zorlastirabilir de. Profesyonelin karsi-aktarim riskinin
psikososyal miidahale iceren mesleklerin tiimiinde var oldugunu akilda tutmalyiz.

Ogrencinin saha egitimne iliskin énemli bir memnuniyet gdstergesi, aldigi editsel ve destekleyici
stpervizyonun kalitesidir. Mesleki kimligin insasi slipervizyon ile tamamlanir. Stipervizyon, 6grencinin
bireysel yasantilari ile profesyonel karsilasmalari arasindaki gerilimi azaltmada en etkili egitim aracidir. Ne
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var ki editimci icin birden cok islevi iceren siipervizyonun denetleme islevi destekleme, danismanlik ve
yonlendirme islevlerinin dniine gegebilmektedir. Egitimcilerin saha calismalarina iligkin sorumluluklarini,
yalnizca yazil raporlarla égrencilerin kurulus devamlarini ve rutin galismalarini denetim altinda tuttuklar
sinirl bir slipervizyona indirgemekten kaginmalari gerekir.

Ogrencinin saha egitimindeki esas sorumlu kurulus danismanidir. Bu danisman &grenci tarafindan model
alinmakta, resmi yukimllliklerini yerine getirirken &grencinin siirece gozlemciden uygulayiclya dogru
katiimasini asamall olarak saglamaktadir. Ne var ki, egitim sisteminde kritik bir gérev Ustlenmis olan
kurulus danismani egditim sisteminin profesyonel — dcretli galisani olmadigi gibi aslinda gondllii bir
katiimcisi olarak islev gérmektedir (Sowbel, 2011). Bu kisinin, 6grencinin gelisimi icin ayirabilecedi yeterli
diizeyde zamani, enerjisi veya bir egitimi de olmayabilir. Ozellikle giincel sosyal hizmet kuramsal
yaklagimlari hakkinda bilgi ve becerisi olmayabilir. Su halde, kurulus danismanlarinin egitim sistemine aktif
katiimlarinin saglanmasi icin bazi tedbirlerin alinmasi gereklidir. Uygulama danismanligi seminerleri veya
daha ileri diizeyde uygulama danismanlig sertifikasyonu, giincel editim yéntemleri, miidahale kuramlari
ve modelleri ile ilgili stirekli egitimler gelistirimelidir.

Saha egitimi notlarinda yiiksek bir enflasyon var mdir? Birgok sosyal hizmet programinda &g rencilerin
uygulama derslerinden ¢ok yliksek notlar aldigi gériilmektedir (Regehr, Bogo, Regehr ve Power, 2007).
Notu veren Ogretim Uyesinin dikotomik distinerek basarill veya basarisiz kategorileri lizerinden bir
degerlendirme yapmasi mi séz konusudur? Iyi veya kéti seklindeki bir kategori {izerinden 6grencinin
uygulamasini degerlendirmek bir tiir kolaycilik veya daha vahimi bir etik sorun degil midir? Ogrenciler
arasindaki mesleki sosyalizasyon farklarini gérdigiinii notla kanitlamayan bir degerlendirme 6grenci igin
ne kadar yararl olabilir? Eger not enflasyonu varsa bu durum sosyal hizmet lisansiistii programlarina
giren 6grencilerin gorece daha kolay ve hizl bicimde mezun olmasini da kolaylastirabilir. Tlrkiye'de sosyal
hizmet lisansiistl programlarina bagvuruda bulunan sosyal hizmet lisans mezunu disindaki 6grenciler de
(sosyoloji, psikoloji, psikolojik danisma, felsefe, hukuk vd.) dahil olmak {zere Ogrencilerin sayisal
¢ogdunlugu “uygun gorilerek” alinmakta midir? Programa kayith 6grencilerin de sayisal olarak biyiik
cogunlugu tanimlanmis zaman diliminde “basarili” goriilerek mezun olmakta midir? Bu “gcogunlugun” kabul
edilebilir bir orani yansitip yansitmadigi incelenmelidir.

Ogrencinin saha performansini dederlendirmek hic siiphesiz teorik bir derste yapilan degerlendirmeden
daha giic olabilir. Ogrencinin uygulama dersinden basarisiz olmasi durumunda egitim siiresinin en az bir
yaryll uzamasi, siipervizyon siirecinin denetleyici islevle sinirl yapilmasi, kuruluglarin gesitliligi nedeniyle
Olclilebilir - standart basar kriterleri gelistirme gibi sorunlar not enflasyonunun sebepleri arasinda yer
alabilir.

Ogrencilerin egitimlerinin saha calismasi kismnin degerlendirmesinde niteliksel yéntemlere —alternatif
degi- paralel olarak kanita dayall modellere dayall nicel 6lgme aracglarina da basvurulmalidir.
Uygulamanin amaglarina gére tasarlanmis 6lgme araglari gelistirilebilir.

Ornegin, yasl refahi ve sagligi alaninda sosyal hizmet uygulamasi yapmis bir 6§renci, Tuncay ve Duyan
(2015) tarafindan Tirkge uyarlamasi yapilmis olan 40 maddelik “Geriatrik Sosyal Hizmet Yetkinlik” 6lcegini
uygulamanin éniinde ve sonunda doldurarak gelisim alanlarini saptayabilmektedir.

Nitel degerlendirme 6znellik riskini artirabilir ve kimi zamanlarda 6grenciler arasinda adil olmayan bir not
dagiim yapidigi kanisi uyandiran bir etik sorun ortaya cikartabilir. Ogrencinin tanimianms mesleki
becerileri ne olglide kazandiginin incelenmesi saha editimi dederlendirme temel dliglitleri arasinda yer
alabilir.

Saha egitimine editsel yoneticilik yapan 6gretim tyesinin uygulama deneyimi diger énemli bir meseledir.
Bircok Ogretim Uyesi aktif bir uygulama icinde yer almamaktadir. Ylksekégretim sistemi 6gretim
liyesinden editim vermesini ve arastirma yapmasini bekledigi icin 6gretim Uyesinin mesai saatlerinin
blyik codunlugu editimci ve arastirmaci rolii icin harcanmaktadir. Dolayisiyla felsefede ve diistince
tarihinde de kadim bir sorun olan teori ve pratik arasindaki bosluk ve uyum saglama gugligi daha gok
artis gdstermektedir. Ogrenciye anlatilan teorik yaklasim ile bunun sahadaki yansimasinin nasil olmasi
gerektigi, editimci tarafindan —teori-pratik boslugu uygulama deneyimi ile doldurularak— gosterilmelidir.
Bu noktada anahtar bir kavram olan elestirel diisinme becerisi 6grenciye kazandirims ise 6grenci
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kuramsal yaklagimlari uygulamayla biitiinlestirebilecektir (Baretti, 2004). Bunun igin de egitimcinin siklikla
sahadan glincel vaka drnekleriyle slipervizyon siirecini pekistirmesi zorunludur.

SONUC

Son tahlilde, sosyal hizmet mesleginin deder yelpazesinde ve onun uzantisi olan etik kurallarinda sosyal
hizmet editimcilerini, en az sahada calisan sosyal hizmet uzmanlari kadar baglayan bir profesyonel
davranis gergevesi mevcuttur. Bu gergevenin pratikteki yansimalarinin bilimsel olarak incelenmesine ve
tartisimasina agik bir gereksinim vardir. Bildiride sosyal hizmet editiminin ayirt edici 6zellii olan teorik
sinif editimi ve pratik saha editim boyutlar dikkate alinarak egitim strecinin 6nceliki etik meseleleri
lizerinde durulmustur. Ister sinifta isterse sahada olsun egitimcinin dgrenci ile profesyonel etkilesiminde
guic farkliiklarinin 6grenci (lzerinde yaratabilecedi baskinin farkinda olmasi gereklidir. Etik kurallar
belgesinin isiginda bir sosyal hizmet editimi verilmelidir. Sosyal hizmet editiminin her alanda nitelikli
verilmesine de &zen gosterilmelidir.
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TURKIYEDEKI SURIYELILER VE SOSYAL HIZMETIN ROLU
Savas Gok*
CALISMANIN TEMELI

2010 yiinin Arallk ayinda Tunus'ta baslayan ve “Arap Bahar” olarak adlandirilan halk hareketleri, Misrr,
Libya, Bahreyn, Cezayir, Urdiin ve Yemen gibi lilkelere sicrams, 2011 yilinin Mart ayinda da Suriye'de
gorilmeye baslamistir. 15 Mart 2011 giinii, Deraa‘da baslayan eylemlere, Suriye glivenlik guglerinin
miidahalesi sonucu baslayan catismalar hizla lilke geneline yayimistir.

29 Nisan 2011 tarihinde Suriye’de “Ofke Giinii” olarak adlandirlan Cuma giinii, yasanan olaylarda ve
gosterilerde ke genelinde 62 kisinin hayatini kaybetmesi halki tedirgin etmistir. Ulkemiz sinirina yakin
koylerde yasayan Suriye vatandaslarini evlerini terk etmeye zorlamistir. Can giivenliklerinin kalmadigini
duslinen 252 Suriye vatandasinin, Hatay’in Yayladagiilcesi Giivecgi Koy yakinlarinda tlkemiz topraklarina
girmesiyle birlikte Suriye'den llkemize yonelik ilk niifus hareketi baglamistir.

2011 yiinda llkelerinde baslayan i¢ karisikliklardan kagarak ayni yilin Nisan ayinda ilk kez Ulkemize giris
yapan Suriyeliler 5 yila yakin bir siredir tlkemizdeler. Basta Suriye sinirindaki illerde o_I_mak Uzere
Tirkiye'nin birgok yerinde yasayan Suriyeliler birgok sorunu da beraberinde getirmigtir. Ulkemize ilk
geldiklerinde Suriye'deki karisikliklarin kisa siirede sona erecedi algisiyla yaklasan hiikiimetimiz bu
sebepten dolayi gegici bir ¢6zimii iceren bir takim politikalar gelistirmistir. Ancak Suriye’deki ic karisikigin
siddetlenerek artmasi ve bir savas halini almasiyla birlikte Suriyelilerin Glkemizdeki kalis sireleri de
uzamistir. Hatta s6z konusu savasin hala devam ediyor olmasi Suriyelilerin kendi lilkelerine ne zaman
ddneceklerini belirsiz kiimaktadir.

Ulkemizde Suriye sinirina yakin 10 ilde toplam 25 adet gegici barinma merkezi kurulmustur ve Afet ve Acil
Durum Yo6netimi Baskanligrnin (AFAD) verilerine gore bu gegcici barinma merkezlerinde 06.10.2015 tarihi
itibariyle toplam 263.680 Suriyeli kalmaktadir. (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi ET: 14.12.2015)
Yine Igisleri Bakanlig'na bagh Gég Idaresi Genel Mudiirliginin 13.11.2015 tarihli verilerine gére gegici
barinma merkezlerinde 262.134, (lke genelinde ise toplam 2.226.117 Suriyelinin bulundugu
gorilmektedir. (G Idaresi Genel Miidiirligii ET: 14.12.2015)

Birlesmis milletler Glkemizdeki Suriyelileri miilteci olarak tanimlasa da Tirkiye 1951 Cenevre sdzlesmesine
cografi gekince koymasi nedeniyle Suriyelileri miilteci olarak kabul etmemektedir. 22/10/2014 tarih ve
29153 sayil Gegici Koruma Yonetmeligiyle Suriyeliler Gegici Koruma Altindakiler olarak tanimlanmis ve bu
yonde bir statl gelistirilmistir.

Mlteci: “Uluslararasi hukuka gére vatandasi oldugu tlke disinda olan ve “irki, dini, tabiiyeti, belirli bir
toplumsal gruba mensubiyeti veya siyasi dlsiincesi nedeniyle zulme udrayacadindan o&tiri hakh
sebeplerle korktugu” icin vatandasi oldugu ulkeye dénemeyen veya donmek istemeyen kisi, siginmaci”
(Aciklamal Afet Terimleri S6zliigi, AFAD. 2014)

Gegici Koruma: “Ulkesinden ayrimaya zorlanmss, ayridigi iilkeye ddnemeyen, acil ve gegici koruma
bulmak amaciyla kitlesel olarak veya bu kitlesel akin doneminde bireysel olarak sinirlarimza gelen veya
sinirlarimizi gegen ve uluslararasi koruma talebi bireysel olarak dederlendirimeye alinmayan yabancilara
saglanan korumay!” ifade eder. (Gegici Koruma Yonetmeligi, 29153. Yonetmelik, 2014)

CALISMANIN AMACI

Verilere bakidiginda yaklasik 2 Milyon Suriyelinin oldugu distindlirse bu sayiya verilecek hizmetlerin de
cok yonli olmasi gerektigi ortadadir. Barinma, beslenme, glivenlik, editim, sadlk ve psikososyal destek
gibi birgok hizmeti kapsayan bir durumdan bahsedilebilir. Suriyelilerin temel insan haklari gergevesinde
hizmet alabilmeleri ve ulasamadiklar hizmetler igin toplum kaynaklarinin aktif ve verimli kullanimasi adina
onlar yonlendirebilecek, dogru ve yerinde hizmetin arabuluculugunu yapacak ve yeri geldiginde sosyal
politikalar gelistirecek olan, mesleki gorevleri icerisinde toplumsal degisim ajanligini tanimlayan sosyal
hizmet uzmanina birgok agidan gorev diismektedir. Bu bildiri de sosyal hizmet uzmanin konu ile ilgili
gorevlerin cercevesinin ne oldugu lzerinde durulmaktadir.

! Afet ve Acil Durum Ydnetimi Baskanligi, Sosy al Calismaci
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TARTISMA

Savastan kagarak birgok travmayla (lkelerini terk eden ve bagka bir lilkede hayatta kalmaya galisan bu
kisilere basta temel ihtiyaclarin saglanmasi olmak lizere psikososyal destek hizmetlerini de iceren, temel
insan hak ve Ozgiirlikleri baglaminda verilecek tim hizmetlerde sosyal hizmet uzmaninin gérev ve
sorumiulugu bulunmaktadir.

Ulusal mevzuatlar ve uluslararasi anlasmalar geredi kisilerin hak ve sorumluluklarinin neler oldugu
konusunda bilgi sahibi olmalari, bu haklarina nasil ve nereden ulasabilecekleri konusunda y&nlendirici
olarak ve ulasamadiklari haklar konusunda da olusturulmasi gereken politikanin tetikleyicisi konumunda
sosyal hizmet uzmani Uzerine digeni yapmaldir.

Ozellikle de kitlesel akinla gelen bu insanlar icerisindeki dezavantajli gruplarin tespiti ve onlara sunulacak
arti hizmetlerin planlanmasi asamasinda gelistirilecek hizmet modelinin bas aktérii sosyal hizmet
uzmanidir. Bu kisilerin nasil tespit edilecedi, bu kisilere uygun ayricalikli hizmetlerin neler oldugu, bu
hizmetler verilirken nelere dikkat edilmeli ve tiim bunlar yapilirken hangi toplumsal kaynaklar harekete
gegirilecek ve hangi partnerlerle galisilacak yine tiim bu sorularin cevabini sosyal hizmet uzmaninin
bulmasi gerekir.

Tim bu galsmalar yapilirken 6nemli bir hususu da atlamamak gerekir ki o da yerel halkin Suriyelilerle
yonelik algisinin ne sekilde olacagidir. Yerel halkin zaman igerisinde Suriyelilere yonelik algisi dedisiklik
gostermektedir. Bunun en 6nemli nedeni ise Suriye'deki savasin devam etmesi Suriyelilerin de tilkemizde
kalma siresini de uzatmasi olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle siire uzadikga uyum ve entegrasyon
slrecinin sancil donemi baslamaktadir. Bu donemde yasanabilecek catismalarin minimalize edilmesi ve
yasananlarin etkisinin azaltimasi yine sosyal hizmetin sorumluluk alanina girmektedir.

Temel ihtiyaclar

Yaklasik olarak 2 milyon Suriyelinin tilkemizde oldugu diistintildiglinde bu kisilerin sinirdan girdigi andan
itibaren birgok ihtiyaci s6z konusudur. Basta giivenlik olmak tzere barinma, beslenme, giyim gibi temel
ihtiyaclarin saglanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglarin yani sira incinebilir gruplarin tespiti, bu gruplara
sunulacak hizmetler kapsaminda risk grubuna gore 6zel ihtiyaglarinin belirlenmesi ve bu ihtiyaglarin nasil
ne sekilde karsilanacadi, bu kisilerin hangi toplumsal kaynakla bulusturulacadi sosyal hizmet uzmaninin
gbrev ve sorumlulugundadrr. Ornedin toplu akinlarla gelen binlerce kisiye ilk etapta nasil bir hizmet
sunulacak. Siniri asarak Ulkemize gelen Suriyelilerin sinirdan alinirken kayit olmalari, saglik taramalarinin
yapilmasi ve barinacaklari yere sevk edilmeleri gerekmektedir. Bu kisilere bu siirecin bilgilendirilmesi nasil
yapilacak. Toplu akinlar esnasinda 6zellikle incinebilir gruplarin tespit edilmesi ve onlarin bu siirece daha
kolay dahil edilmesi agisindan sosyal hizmet uzmaninin énemli bir sorumlulugu vardr.

Psikososyal Destek Hizmetleri

“Psikolojik ya da psikiyatrik tedavi amaci gitmeyen, afet sonrasi ortaya cikabilecek psikolojik
uyumsuzluklarin, bozukluklarin dnlenmesi, aile ve toplum diizeyinde iliskilerin yeniden kurulmasi,
gelistiriimesi, etkilenenlerin ‘normal’ yasamlarina geri donmesi siirecinde kendi kapasitelerini fark etmeleri
ve glglenmelerinin saglanmasi, toplumda gelecekte ortaya ¢glkmasi muhtemel afet ve acil durumlarla basa
¢glkma, iyilesme/toparlanma becerilerinin arttirimasi ve yardim galisanlarinin desteklenmesini iceren ve
afet donglsinin her asamasinda yuritilen ¢ok disiplinli hizmetler butini” olarak ifade edilebilir.
(Agiklamal Afet Terimleri S6zIigti, AFAD. 2014)

Yukaridaki tanima bakidiginda (lkelerinde yasadiklari savastan kagan ve geride birgok agidan kayip
birakan yaklasik 2 milyon kisinin yasadigi bu travmadan az veya cok etkilendigini séyleyebiliriz. Yasanan
savas travmasinin yani sira tiim sosyal adlari zarar géren bu kisiler dili ve kilttirt farkl bir ilkeye kagmak,
buraya uyum sadlamak zorunda kalmistir. S6z konusu travmayi yasayan bireylerin bu travmadan
etkilenme diizeyi elbette farkli olacaktir. iste sosyal hizmet uzmaninin gérevi de burada baslamektadr.
Yasanan bu travmadan kimlerin etkilendigini, ne diizeyde etkilendigini tespit etmek temel gérevdir. Daha
sonra Kkisilerin etkilenme diizeyine gére eder gerekiyorsa bu kisilere bireysel goriismeler veya grup
calismalariyla eder yeterli dedilse en uygun tedavi ve terapi hizmetlerine yonlendiriimek, yonlendirilen
kisilerin tedaviye devam edip etmedigini takip etmek, eder uygulanan tedavi yeterli dedilse alternatif
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tedavi hizmetlerinin belirlenerek kisilerin buralara yonlendirmesi gibi gorevler sosyal hizmet uzmaninin
temel gorevleridir.

MULTECILERIN ULKEYE GIRISLERI ESNASINDA SOSYAL HIZMET UZMANININ
GOREVLERI

Temel Bilgilendirme

Sinir noktalarindan toplu akinlarla (lkeye giris yapan Suriyelilere ilk etapta nasil bir sireci takip
edeceklerine dair temel bilgilendirilmenin yapimasi gerekmektedir. Ornegin; kisinin {st aramasinin
yapilacadi, kayit birimine gegip kayit islemlerinin yaptirimasi gerektigini, saglk kontrollerinin yapimasi
gerektigi hususunda kisilerin bilgilendirilerek ydnlendiriimesi gerekmektedir.

Tespit

Miiltecilerin gerek sinir giris noktalarinda gerekse kayit ve saglik taramalari kisimlarinda takibi yapiimalidir.
Bu birimlerde incinebilir/dezavantajll gruplarin tespiti daha kolay ve daha hizll yapimaktadir. Engelli bir
miilteciyi, refakatsiz bir cocugu, esini kaybetmis yalniz yasayan bir kadini ve adir savas travmasi yasamis
bireyleri bu asamadayken tespit etmek gerekir. Bu kisilere sunulacak hizmet modellerinin belirlenmesi ve
kisilerin buralara yonlendiriimesi islemi bu asamada baslamaktadir.

Psikolojik ilk Yardim

Suriye'deki ic savastan kagarak llkemize gelen miilteciler kendi (lkelerinde gok blyik bir travmayla
karsilagsmislardir. 2011 yilindan itibaren suren i¢ savasta birgok insan hayatini kaybetmis ve milyonlarca
insan yerinden edilmisti. Bu savastan kagan herkes belli aglardan kayiplar yasamslardir. Ve hig
bilmedikleri bir Ulkeye girerken de ayrica psikolojik bir buhran yasamalar kuvvetle muhtemeldir. Bu
nedenle Ulkemize girigleri esnasinda psikolojik ik yardimda bulunmak onlarin ilerleyen sirecte bu
travmayla daha kolay bag edebimelerinde biyik nem tagimaktadir.

Psikolojik Degerlendirme Ve Yonlendirme

Suriyelilerin tlkemize girisleri esnasinda o alanda gorev yapan sosyal hizmet uzmani tespit ettigi incinebilir
gruplarin ik degerlendirmelerini yapabilmeli ve onlari gerekli birimlere yénlendirebilmelidir. Ornegin;
engelli bir miilteciye veya refakatsiz bir cocuga sunulacak uygun hizmet modellerine gére bu kisilerin sevk
edilecedi birimlerin bilgilendirilmesi ve kisilerin bu servislere yonlendiriimesi asamasinda sosyal hizmet
uzmani aktif gérev almalidir. Aksi takdirde bu kisiler (ilke sathina dadildiklarinda onlara ulasiimasi daha da
glic olacaktir.

izleme ve Degerlendirme

Suriyeli milteciler llkeye girdikten sonra iki segenekle karsi karsiyadir. Barinma hususunda ya gegici
barinma merkezlerine gidecek orada kalacaktir ya da bir akrabasinin/yakininin yaninda veya kendi
imkanlariyla ev tutup hayatina barinma merkezleri disinda devam edecektir. Sosyal hizmet uzmani tlkeye
girislerinde tespit ettigi ve yonlendirdigi bireyleri izlemeli ve durumlarindaki egisimi takip etmelidir. Yani
sosyal hizmet uzmani herhangi bir birime sevk ettigi engelliyi, refakatsiz gocugu, yataga bagimh bir yashyi
ilerleyen siireg icerisinde takip etmeli ve onlara sunulan hizmetlerin sosyal hizmet mesledi agisindan
uygunlugunu gozetmelidir.

MULTECILERE HIZMET SUNUMU ESNASINDA SOSYAL HIZMET UZMANININ
GOREVLERI

Gegici Barinma Merkezleri igerisindeki Hizmetlerin Planlanmasi

Ulkemizde daha &nce de bahsedildigi iizere 10 ilde toplam 25 adet gegici barinma merkezi bulunmaktadir.
Bu barinma merkezlerinde ise 260 bin civarinda Suriyeli konaklamaktadir. Oncelikli olarak bu insanlar ciddi
bir savas travmasi yasams durumdalar ve (lkelerini evlerini terk ederek baska bir Ulkede kalmaya
baslamslar. Bu durum bile kendi baginda birgok psikososyal hizmetin sunulmasi gerekliligini
dogurmaktadir. Siireg icerisinde cesitlenen hizmetler ve dedisik vakalar da yeni planlamalar beraberinde
getirmektedir. Ornedin; hane ziyaretlerive ihtiyag tespitleri, bireysel gériismeler, bilgilendirme faaliyetleri,
incinebilir gruplara sunulacak hizmetler gibi birgok baslikta o barinma merkezi igerisinde bir planli sosyal
hizmet midahalesine ihtiyag duyulmaktadir. Sosyal hizmet uzmani ihtiyag sahiplerini belirle meli,
ihtiyaclarina gore siniflandirmali ve gerekli birimlerle isbirligini kurmalidir.
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Gegici Barinma Merkezleri Disindaki Hizmetlerin Planlanmasi

Ulkemizdeki Suriyelilerin yaklagik olarak %89'u gegcici barinma merkezlerinde kalmaktadir. Yaklagik 2
Milyon Suriyeliye tekabiil eden bu say! diistiniildiijiinde hizmetlere erisim noktasinda planlama gerektiren
bircok husus géze garpmaktadir. Oncelikle Suriyelilerin Tiirkiye Cumhuriyetinin kanunlarindan ve kurumsal
yapilarindan haberdar olmalari gerekmektedir. Burada kastedilen miiltecilerin hak ve yikimitlikleri
hakkinda bilgilendiriimesidir. Bir miiltecinin giinlik hayat igerisinde ne gibi kurallara uymasi gerektigini
veya hangi ihtiyac icin tGlkemizdeki hangi kuruma basvuracagini biliyor olmasi gerekir ki sorun yasamasin
ve ihtiyaclari giderilebilsin. Ancak pratikte bu durum pek de bodyle gergeklesmez. Suriyeliler ancak bir
sorunla karsilasip belli mercilere ulastiklarinda kendilerini birkag farkli kuruma yénlendirilmis bulurlar. Bu
noktada olmasi gereken farkl dillerde hizmet veren merkezlerin kurulmasi ve bu merkezlerin sehirlerde
yasayan Suriyelilere ulagsarak gerekli bilgilendirmeyi ve yodnlendirmeyi yapmasi gerekir. Sosyal hizmet
uzmani ozelike de Go¢ Idaresi Genel Mudirliigiinde calsan meslek elemanlari bu merkezlerin
kurulmasinda 6nayak olmali ve bu birimlerin calisma usullerinin belirlenmesinde aktif rol almalidir.

Bilgilendirmenin yani sira sosyal hizmet uzmanlar gegici barinma merkezleri disinda yasayan Suriyeliler
icerisindeki incinebilir gruplari tespit etmeli ve bunlara yonelik uygun sosyal hizmet miidahalelerini
planlamalidir. Ornegin refakatsiz cocuklar, ihmal istismar magduru cocuklar ve &dzellikle dilencilik yapan
Suriyeli cocuklara uygulanacak sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu gocuklarin
nerede kalacadi, rehabilitasyonlari, egitime erisimleri, var ise saglik ihtiyaclari gibi konularin sosyal hizmet
uzmani tarafindan ele alinmasi gerekmektedir. Bir baska 6rnek de fuhus yaptirlan kadinlar, siddet
madgduru kadinlar, savasta esini kaybetmis ve cocuklarina tek basina bakmak zorunda olan kadinlarin
insan ticareti magduru olmalarini engelleyecek onlemlerin gelistirimesi ve eder bu tir bir muameleye
maruz kalms ise onlarin tekrar normal hayata donmesini saglayarak sosyal destek adlarinin
gliglendirilmesi igin gerekli calismalarin yapilmasi o ildeki sosyal hizmet kurumlarinin ve bu alanda galisan
meslek elemanlarinin gérevidir.

Sosyal hizmetin alanina giren bir diger konu da risk gruplari ve bu risk gruplarinin yerel halkin Suriyelilere
déniik algisina etkileridir. Ozeliikle asayis suglarina karisan ve Tiirklerle gesitli konularda yasal agidan
ihtilafa diismiis kisiler, yerel halkin Suriyelilere karsi ényargili olmasina ve uzun vadede toplumsal
catismalar da tetikleyen sosyal sorunlara yol agmaktadir. Zaman zaman basili, gorsel ve dijital haber
organlarinda yer alan haberlerde Suriyelilerle Tirklerin gok fazlaca karsi karsiya geldikleri gériilmektedir.
Sosyal hizmet uzmani her iki toplumun daha sk bir araya gelecedi ve kardesce yasayabilecekleri
projelerin hayata gegciriimesinde aktif rol almalidir. Her iki toplumun birbirlerini daha yakindan tanimalari
toplumsal huzur be baris ortaminin saglanmasi agisindan son derece énemlidir. Iste sosyal hizmet uzmani
da burada dedisim ajanhdi rolinii hayata gegirmelidir. Uyum ve entegrasyonun hizlanacadi projelerin
uygulanmasi gerekmektedir.

KURUMLAR ARASI KOORDINASYON

Sosyal hizmet mesledi kapsami ve hizmet alani genis bir meslektir. Gilinlik hayattin birgok alaninda
ulunan ve miracaatgisiyla temas halinde olan bir meslektir. Gog ve miiltecilik alani da birgok hizmet
kurulusunun icine girdigi bir durumu dogurmaktadir. Miiltecilerin kayit islemleri, saglk hizmetleri, egitim
hizmetleri, barinma ve beslenme hizmetleri, glivenlik ve asayis durumlari gibi birgok hizmeti kapsayan ve
birgok disiplini bir araya getiren bir durumdur.

Yukarida bahsedilen alanlarin birgogunda sosyal hizmet uzmani calismaktadir. Basta AFAD ve Go¢ Idaresi
Genel Mudurligli olmak (izere Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidi, Sagdlk Bakanlidi, Emniyet Genel
Mudrlaga, Valilikler, sivil toplum kuruluglart olmak tizere birgok kurum ve kurulusta sosyal hizmet uzmani
gorev yapmaktadir. Bu yapilarin her biri Suriyelilerin bagka bir hizmetiyle ilgilenmektedir. Ancak verilen
hizmetin daha verimi ve kaliteli olmasi, miikerrerlikten kaginimasi, tim herkese ulasilabilir olmasi
acisindan kurumlar arasi koordinasyon biiyiik &nem tagimaktadir.

Go¢ Idaresi Genel Mudirligiince 22/10/2014 tarih ve 29153 sayill Gegici koruma Yonetmeliginin 26.
Maddesinin 4. Fikrasinda “Bu Yonetmelik kapsaminda ilgili bakanliklar ile kamu kurum ve kuruluslari
tarafindan verilen hizmetler AFAD koordinasyonunda yurattliir.” (Gegici Koruma Yonetmeligi, 29153.
Yonetmelik, 2014) ifadesi yer almaktadir. Kanun tarafindan bu koordinasyon AFAD‘a verilmistir.
Dolayisiyla illerde de il Afet ve Acil Durum Miidirliiklerinde gérev yapan sosyal hizmet uzmanlari o ilde
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Suriyelilere sunulacak tiim psikososyal hizmetlerin koordinasyonunu yiritmelidir. Ancak bilinyesindeki
sosyal hizmet uzmani kadrosu miinhal bulunan illerde bu islerin nasil ve ne sekilde yiriiyecedine dair bir
karigikiik olusmaktadir. Bu noktada ise yine Gegici Koruma Yonetmeliginin Sosyal Yardm ve Hizmetler
baslikii 30. Maddesinin 2. Fikrasinda “Bu Yonetmelik kapsamindaki yabancilardan ihtiyag sahibi olanlarin,
sosyal hizmetlere erisimi Bakanlk ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanld tarafindan belirlenen usul ve
esaslara gore saglanir.” (Gegici Koruma Yoénetmeligi, 29153. Yonetmelk, 2014) ifadesi yer almaktadr.
Yani bu durumda da psikososyal hizmetlerden asil sorumlu kurum olan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig
blnyesindeki o illerde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlarinin gerekli koordinasyonu saglamasi
gerekmektedir.

SONUC

GOg ve goglin getirdigi sorunlarin asilarak toplumsal uyum ve entegrasyonun siirecinde sosyal hizmet
uzmani, dedisim ajanligi gorevi geredi bu siirecin en hizli ve en yumusak sekilde gegirimesi hususunda
kilit bir dneme sahiptir. Miiltecilik olgusu, Sosyal hizmetin tiim uygulama modellerinin (Bireyle galisma,
grupla calisma, toplum organizasyonu, politika gelistirme) kullaniimasini gerektiren bir durumdur.
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COCUK RUH SAGLIGININ ONEMI VE TURKIYE'DE BU ALANDA SiViL TOPLUM
KURULUSLARI

Siindiis Sancakoglu'*
Ozet

Toplumun gelecedi olarak gorildiikleri igin cocuk konusu her toplum igin biiyiik bir dneme sahip olmus;
sadlkh ve toplumun devam olabilecek nesiller yetistirmek toplumlarin amaglarindan olmustur. 20.
ylzyilda cocuklarin karsi karsiya kaldiklari gok ciddi sorunlar, gocuk konusunu modern toplumda daha bir
onemli kimistir. Eskiden yetiskinler icin s6z konusu olan alkolizm, cinsellik, siddet gibi pek gok sorunlari
bu dénemde, gocuklarin da yasamalari, gocuklarin kétii muamele gérmeleri, ihmal ve istismar edilmeleri,
aile igi siddet, bosanmalar ve benzeri sorunlar gocuk konusunun hukuki, saglik ve sosyal her agidan ele
alinmasi gerektigini glindeme getirmistir. Bu ylizden, diinyada ve Tirkiye'de cocugun hukuk kurallari ile
korunmasi giindeme gelmis ve modern gocuk koruma politikalar olusturulmustur. Konunun gok boyutlu
ele alnmasi gerekliligi, cocuk ruh saghdi alanina cok boyutlu bakilan yeni bir yaklasimn gelismesini
saglamistir. Diger bir ifadeyle, sagldi, editimi, sosyal hizmetleri, adalet ve glivenligi igine alan gok yonlii
bakis agisi ile gocuk konusu ele alnmaya baslanmistir. Ayrica, giinimizde daha fazla 6zgirlik ve
demokrasi taleplerinin bir araci olan sivil toplumun bu alanda daha gok gelismesi beklenmektedir. Bu
dogrultuda, galismanin konusunu, biitiin bu perspektifleri sunarak cocuk ve ¢ocuk ruh saghdinin énemi,
bu konuda calismalar yapan sivil toplum kuruluslari ile ilgili degerlendirmeler olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Cocuk Koruma Politikalari, Cocuk Ruh Sagligi, Sivil Toplum Kuruluslari

Girig

Cocuk konusu her toplum igin cok bliylik bir éneme sahip olmustur; clinkii cocuklar toplumun gelecedi
olarak gordiliir. Toplumlarin geleceklerinin nasil seyredecedini o toplumun yetistirdigi cocuklarin belirliyor
olmasi nedeniyle her toplum saglikli, sorunlarla miicadele edebilen ve toplumun devamni saglayabilecek
nesiller  yetistirmek igin calismalar igerisinde olmustur. Ayrica, toplumlar, varlklarinin

surdurebilmelerindeki en 6nemli yatinmin insana/gocuga yapilan yatirim olarak anlamlandirirlar (Salim,
2011).

Modern toplum ve sanayi toplumu kavramlariile de adlandirilan 20. ylzyil karmasik yapisi ile gocuklar igin
de yeni bir diinya olusturdu. Egitim sekillendirildi; cocuklar zamanlarinin énemli bir bdlimiini eskisi kadar
aileleri ile degdil editim kurumlarinda gegirmeye basladilar. Bu donemin en énemli 6zelliklerinden biri
cocuklar igin planl bir hayatin olusturulmasidir (Senol ve Yildiz, 2013). Modern toplumlarda gocuklardan
beklentiler artmistir; cocuktan okulda, sinavda, sporda, sanatta olabildijince cok basari beklenmeye
baslanmistir (Onur, 1994). Postman (1995) gocugun bu donemde tiiketici olarak gorildagini ve
yonlendirildigini belirtir; ocuklarin bly ik bir pazarin tiiketicisi konumuna getirildigini ifade eder.

Bitlin bu gelismelerle birlikte bu donemde cok Onemli sorunlar da meydana gelmistir. Cocuklarin
yetiskinlerle sinirlarinin  belirsizlestigi; gocuklarin yetiskinlerin beslenme tarzlarini ve giyeceklerini
kullanmalari gibi durumlarin yaninda eskiden yetiskinler igin sdz konusu olan alkolizm, cinsellik, siddet gibi
pek ¢ok sorunu bu dénemde, cocuklar da yasamaya baslamislardir. Bosanma da giderek artan bir olgu
olarak hem bosanan anne baba hem de gocuklar igin 6nemli bir sorun olarak aile igi iligkileri ve gocuk
yetistirmeyi etkilemistir (Onur, 1994).

Cocuklarin kétl muamele gérmemesi, ihmal ve istismar ediimemesi, onlara deder verilmesi ve saglikli
gelismeleri igin imkanlar sunulmasi giinimiz toplumlarinin hedefleri arasinda olmustur. Cocugun
bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal gelisimi igin egitimle ilgili plan ve galismalar yapimasinin yaninda
gocugun aile ve toplum igindeki diizeninin saglanmasi igin hukuki diizenlemelerin olmasi da Gnemi
gorilmistur (Akylz, 2012).

Cocugun hukuk kurallari ile korunmasi, ¢ocugun onuru ve sayginligi kadar toplumun da yararina olarak
degerlendirilmistir (Akyliz, 2012). Amag, cocuklarin her tirlii risk ve tehlikelerden korunmasidir; bu,
modern gocuk koruma politikalar ile saglanmaya caligiimistir (Salim, 2011). Bu dogrultuda diinyada ve
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Tirkiye'de gocuklarin korunmasi ile ilgili politikalarin olusumu ve gelisimi sadece hukuki agidan dedil ayni
zamanda koruyucu ve 6nleyici ruh sagligi politikalari ile de gergeklestiriimeye calisimaktadir.

Guniimiizde her alanda bilgi adina ciddi ilerlemelerin olmasi, insan ve gocuk konusunun insan haklari
badlamnda ele alinmasi, cocuk konusunun cok biiylik &nem kazanmasi, ¢ocukluk dénemi sorunlarinin
daha belirgin sekilde géziikmesi, giinlimiiz toplumlarinin gocuklari en iyi sekilde yetistirme motivasyonlari
cocuk ruh saghgr alanina gok boyutlu bakimasini gerekli kimistir. Boylece, sadlidi, editimi, sosyal
hizmetleri, adalet ve glivenligi igine alan gok yonli bakis agisi ile gocuk-ergen toplum temelli ruh saghd
modeli gelistirilmistir (Saglik Bakanlgi, 2011).

Ayrica, dinyada ve Tirkiye'de, ruh sadlidi ve gocuk ruh sagligi konusunda, sivil toplum kuruluslarinda
hem nicelik hem nitelik bakmindan énemli gelismeler olmaktadir. Glinimiizde daha fazla 6zgirlik ve
demokrasi taleplerinin bir araci olan sivil toplumun (Aslan, 2010) pek gok konuda oldugu gibi ruh saghdi
ve cocuk ruh saghgi konusunda da calismalar yapmasi siiphesiz kamunun yararinadir.

Bu dodrultuda, calismanin konusunu, biitiin bu perspektifleri sunarak gocuk ve gocuk ruh sagliginin
o6nemi, bu konuda calismalar yapan sivil toplum kuruluslari ve onlarin galismalari ile ilgili degerlendirmeler
olusturmaktadir. Sivil toplumu da icine dahil ederek biitincl bir bakis acisiyla cocuk ve ergen ruh sagligi
ile ilgili callsmalara gok ihtiyag duyulmaktadir; bu bakmdan bu calsma, bu alana katki sunmayi
amaclamaktadir.

1. Cocugun Tanimi, Giiniimiizde Cocuk Kavramive Diinyada Cocuk Koruma Sisteminin
Olusumu

Cocuk kavrami ile ilgili farkh disiplinlerin farkli tanimlamalari vardir; gocuk nasil tanimlanir konusu pek gok
disiplin icin énemli bir aragtirma alani olmustur (Salim, 2011). En genel anlamyla gocuk, “insan yavrusu”
seklinde tanimlanr (Inan, 1980); sozlikte ise “bebeklk cagdi ile erginlk cag arasindaki gelisme
déneminde bulunan insan” seklinde ifade edilir (Tirk Dil Kurumu).

Cocuk kavrami ile en cok ilgilenen bilimlerden biri olan psikoloji, gelisimi dogumdan yasliida kadar devam
eden bir slireg ve gocuklugu ise gelisimin bir dénemi olarak ifade eder (Atkinson ve ark., 1999). Gelisim
doénemlerini bebeklik, cocukluk, ergenlik, yetiskinlik ve ileri yetiskinlik seklinde agiklar; gelisim psikolojisi
insanlarin gelisim 6zelliklerini ve degisimlerini inceler (Morris, 2002). Gelisim psikolojisi, cocugun gelisimini
dogum Oncesi donem, bebeklik, ik cocukluk (okul dncesi) ve orta gocukluk (okul dénemi) seklinde dort
dénemde ve ergen gelisimini ise ilk ergenlik ve gec ergenlik olmak iizere ki dénemde ele alr (inang,
Bilgin ve Atici, 2007).

Sosyolojik analizlerde ve tarihsel degerlendirmelerde ise gocuk kavrami daha farkli agilardan ele alinir;
zaman igerisinde gocuk kavramina farkli anlamlar yiiklendigi konusu {zerinde durulur (Salim, 2011).
Ornegin, eski caglarda gocuga iyi davranimadigi (Salim, 2011), orta cadda ise cocuklugun ayri bir déSnem
olarak gorilmedigi, bu nedenle gocuklarin yetiskinlerle ic ice yasadigi, ayni giysileri giydigi, ayn
yiyecekleri tikettigi belirtilir (Onur, 1994).

Modern gocuk kavrami bati toplumlarinda ilk kez Ronesans ile ortaya ¢lkmis; bu dénemde gocuga
gosterilen ilgi artmistir (Onur, 1994, Senol ve Yildiz, 2013). Postman (1995) Rénesans’in en biiyiik ve en
insani bulusunun cocukluk oldugunu belirtir.

18. ve 19. ylizylda toplumsal yapinin dedisimi aile ve gocuk kavram (zerinde de etkili olmustur.
Ekonomide sanayinin tarimdan daha fazla 6nem kazanmasi, aile yapisindaki dedisim, gekirdek ailenin
ortaya c¢lkmasi, tiptaki gelismeler ve gocuk oliimlerinin azalmasi, orta sinfin gelismesi, orta sinifta da
cocuda verilen dederin artmasi ile gocukluk dénemine ilgi daha da artmistir (Senol ve Yildiz, 2013).

20. ylizyllda, cocuk toplumun gelecegini belirleyen en 6nemli deder olarak kabul edilmistir. Okulda,
editimde, sporda, sanatta gocuklardan ciddi basarilar beklenmeye baslandidi bu dénemde, gocuklar icin
de yeni bir diinya ve planl bir hayat olusturulmustur (Onur, 1994; Senol ve Yildiz, 2013).

Gocuklarin karsi karsiya kaldigi ciddi sorunlar nedeniyle yasal diizenlemeler yapilms ve gocugun
korunmasi ile ilgili politikalarin gelistiriimesi giindeme gelmistir (Senol ve Yildiz, 2013). Cocuklarin yasadidi
sorunlar ‘Cocuk Haklari’" kavramini giindeme getirmistir (Yalgin (2011). Cocuk ile ilgili en 6nemli husus,
cocugun yasamn ilk yillarindan itibaren korunmaya ve yardima muhtag oldugudur. Cocuk ile ilgili genel
tanimlamalar yapmak gerekmektedir; drnedin cocuk kimdir, kime denir, sorusunun cevabi 6nemlidir, ayni
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zamanda hangi yasa kadar gocuk korunmaya muhtactir da diger 6nemii bir sorudur (inan, 1980). Ayrica,
cocugun bakimindan kim sorumiudur, cocugu kim koruyacaktir, bu kimin goérevidir sorularinin da
aciklanmaya ihtiyaci vardir (Biyikl, 1995).

1989 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi'nde “daha erken yasta resit olma
durumu harig, on sekiz yasina kadar her insan gocuk sayilir” (Madde 1) seklinde gocuk tanimi
yapllmaktadir. Tirk hukuk sisteminde ise gocugun tanimi 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu ile izah
edilmektedir; bu kanunda gocuk, “daha erken yasta ergin olsa bile 18 yasini doldurmamis kisi” (Madde 3)
olarak tanmlanmaktadir.

Cocugun yetistiriimesinden ise birinci derecede sorumluluk aileye aittir; ailenin bu gorevi yerine
getirememesi durumunda bu yukimliliik devlete aittir (Bryikl, 1995). Amag, cocuklarin fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden saglikli gelismeleridir; bu, saglkh bir aile ortaminda miimkiin olabilir. Aslinda her gocugun
en temel hakki kendi 6z ailesinin yaninda, anne babasiyla birlikte, saglkl bir ortamda biiyimesidir. (Erol
ve Simsek, 2006:5). Ancak yoksulluk, aile igi sorunlar, anne veya babada bedensel ve ruhsal yetersizlikler,
annenin, babanin veya her ikisinin de 6limd, ihmal, istismar, ergen evlilikleri ya da evlilik disi dogum
sonucunda gocugun terk edilmesi gibi pek gok nedenle gocuklar korunmasiz hale gelmektedir (Simsek ve
Ark, 2008: 235). Bu durumda ise gocuk devlet tarafindan koruma altina alinir (Biyikl, 1995).

Cocuklarin karsi karsiya kaldiklari bu sorunlar, 20. ylizyildaki blyik dedisimlerle agiklanmaktadir; sanayi
devrimi ile ortaya cikan ekonomik gelismelerin ve Birinci Diinya Savasi ile bilimdeki énemli ilerlemeleri
kapsayan siyasi, kiiltlirel ve sosyal gelismelerin aileyi ve cocugu etkiledigi degerlendirmeleri yapiimaktadir
(Senol ve Yildiz, 2013). Kimsesiz, yoksul, evlilik disi ve benzeri durumdaki gocuklar (Senol & Yildiz, 2013)
ile gocuklarin da karsi karsiya kalabildigi sug, cinsellik siddet gibi sorunlar (Onur, 1994, Postman, 1995)
gunumiiz gocuk koruma politikalarini etkilemistir.

Akyliz (1987) korunmaya muhtag gocuk kavraminin gok genis oldugunu belirtir. Akyiiz (1987:11)’e gore
“kimseli veya kimsesiz, zengin veya yoksul, suglu veya sugsuz, engelli veya engelli olmayan gibi 6zellikleri
on plana alnmadan, hukuki bakimdan sag ve tam doddudu andan resit oluncaya kadar, her gocuk
korunmaya muhtagctir”.

Cocuklarin korunmasi ile ilgili uluslararasi kamuoyunda olusan biling ile birlikte yeni diizenlemelerin
yapllmasina ihtiyag oldugu giindeme gelmis. Bunun sonucunda cocuklar ile ilgili uluslararasi pek gok
bildiri, sozlesme ve kanun olusturulmustur; uluslararasi kamuoyu gocuk kavramna zaman igerisinde
gittikce daha 6zenle yaklasmaya baslamistir. Yapilan yasal diizenlemelerde de bu artan 6nem ve 6zen
gorllmektedir. Uluslararasi yapilan yasal diizenlemelerin en énemlileri ise sunlardir: 1924 yiinda Cocuk
Haklar! Bildirisi, 1948 yilinda Insan Haklari Evrensel Beyannamesi, 1959 yilinda Gocuk Haklari Bildirgesi,
1989'da Cocuk Haklari S6zlesmesi ve 1996'da Cocuk Haklarinin Kullanimasina iliskin Avrupa Sézlesmesi.

Cocuk haklari ile ilgili uluslararasi ik énemii bildiri 5 maddeden olusan 1924 yilindaki “Cenevre Bildirisi” de
denilen Gocuk Haklari Bildirisi'dir; bu bildiride ik, din, dil ve benzeri ayrim gézetmeksizin tiim uluslarin
gocuklara sahip olduklarinin en iyisini vermekle yukimliti olduklari belirtilir (Akytiz,1980).

10 Aralk 1948 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen insan Haklari Evrensel Beyannamesi 30
maddeden olusur; bireye taninan hak ve o6zglrlikleri gliivence altina almayi hedefler; bu amacla
insanlarin temel, medeni, kiiltiirel, ekonomik, siyasive sosyal haklarini igerir. Beyannamede 25. maddenin
2. fikrasi ile 26. madde 6zellikle gocuklarla ilgilidir.

Cocuk Haklari Bildirgesi ise Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nda 20 Kasim 1959'da kabul edilmistir. Senol
ve Yildiz (2013), Cocuk Haklar Bildirgesi'nin gocuk haklarinin ihlal edildiginin bir gostergesi oldugunu ifade
ederler. Bu bildiri ile gocuklarin yetigkinlerden farkli fiziksel, fizyolojik, davranis ve psikolojik dzelliklerinin
oldugu, strekli biiylime ve gelisme igerisinde olan gocuklarin bakiminin bir toplum sorunu oldugu ve
bilimsel yaklagimlarla herkesin bu sorumliulugu yiiklenmesi gerektidi ifade edilir; on ilkeden olusur. 1959
Cocuk Haklan Bildirgesinde agiklanan ilkeler 1924 Cenevre Cocuk Haklari Bildirisindeki ilkelerin daha
gelismis halidir.

Cocuklarin korunmasi ile ilgili uluslararasi diizenlemelerden biri de 20 Kasim 1989'da Birlesmis Milletler
genel kurulunda kabul edilen Cocuk Haklari Sozlesmesidir. Tirkiye'nin 1990 yiinda imzaladigi bu
sozlesme, 192 devletin taraf oldugu en genis o&lclide onaylanmis antlasmadir (Birlesmis Milletler
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Enformasyon Merkezi, 2012). SoOzlesme bagka hicbir uluslararasi sozlesmenin gormedigi kabull
gormistlir. Cocuk Haklar Sozlesmesi (1989) insan haklarina dair her kategoride, cocuklar igin koruma
saglamay! amaclar. Bu konu ile ilgili olarak Inan (1995) bu sézlesmenin cocuklar icin medeni haklari ve
kisisel haklari, ekonomik haklari, sosyal haklari ve kiiltiirel haklari icerdigini ifade eder. Stzlesme, cocuk
haklarina saygl, haklarin korunmasi ve yasama gegirimesi ile ilgii ok onemli bir yasal dayanak
olusturmustur; tim diinyada artan gocuk ihmali ve istismari sdzlesmede dnemli bir yer tutmaktadir.

Cocuklarla ilgili uluslararasi diizenlemelerden biri de 25 Ocak 1996 tarihinde Strasbourg'da imzalanan
Cocuk Haklarinin Kullanimasina iliskin Avrupa Sézlesmesidir. Tiirkiye'nin 1999'da inmzaladigi s6zlesme
Ozel hukuka iligkindir. Sézlesme, gocuklarin adli bir siiregte bosanma, velayet ve sahst iligki kurulmasi gibi
kendilerini etkileyen aile hukuku davalarina katimalari, tercih ve gérislerini agiklamalari ve bilgilendirme
olanaginin taninmasi, goériis ve arzularinin dikkate alinmasi ile ilgilidir; amag gocugun en fazla yararina
olabilecek ¢dztimlerin bulunmasidir.

Kisaca, 20. Yiizyildan itibaren gocuklarin gok dnemli sorunlar yagsamaya baslamasi, eskiden yetiskinlerin
yasadidi pek cok sorunun cocuklar ve ergenler icin de s6z konusu olmasi, aile ici sorunlarin artmasi ve
cocuklari etkilemesi, gocuklarin ihmal ve istismar edimesi, kéti muamele gérmeleri gocuklarin hukuki
olarak korunmasi gerektigini giindeme getirmistir. Ayrica gocuklarin her tiirli tehlikelerden korunmasi igin
koruyucu ve onleyici tedbirler alinmasina caligimistir (Akyliz, 2012; Onur, 1994). Bu konuda, hukuki
oldugu gibi sadlik ve editim acisindan da tedbirler ve diizenlemeler hedeflenmis; boylece, bu calismanin
da konusu olan gocuk ruh saghdgi 6nemli bir glindem konusu olmustur.

2. Ruh Saghgi ve Cocuk Ruh Saghgi

Diinya Saglk Orgiitiiniin saglk tanim cok énemli bir bakis agisi sunmaktadir. Dinya Saglk Orgiitiine
gbre sadlik bedensel, ruhsal ve sosyal olarak tam bir iyilik halidir. Diinya Saglk Orgiitiiniin saglk
tanminda ruhsal iyilik hali de vurgulanmaktadir; bedensel saglikiiik ile ruhsal ve sosyal iyilik halinin esit
diizeyde bir éneme sahip oldugu belirtimektedir (Saglhk Bakanldi, 2008). Bireyin sosyal, ekonomik,
fiziksel, biyolojik, ruhsal ve psikolojik durumu bir biitiin olarak degerlendiriimesi gerektigi vurgulanmistir.
Ruhsal sorunlar yasayan Kkisilerin sorunlari gok yonlii ele alinmasi gerekmektedir; glinki ruhsal sorunlar
yasayanlarin sorunlari gok boyutludur. Bu nedenle, ruhsal sorunlarin yalnizca saglk hizmetleri sunarak
¢ozllmesi miimkiin olmamaktadir; konuya gok boyutlu yaklasilimasi gerekmektedir (Yimaz, 2012).

Diinya Saglk Orgiitii'ne gére ruhsal sorunlar, “anormal diisiinceler, duygular, davranislar ile diger
insanlarla iliskilerin farkl tiir bilegimleri” (Yilmaz, 2012:1) seklinde tanimlanmaktadir. Ruhsal sorunlar gok
genis bir alani igermektedir. Depresyon, kaygi bozukluklari, fobiler, sizofreni, demans, alkol ve madde
kullanimna badl bozukluklar, yeme bozukluklar, uyku bozukluklari, 6fke kontrol bozuklugu, dikkat
eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, okul korkusu, tikler ruhsal sorunlara 6rnek olarak ifade edilebilir
(Saglk Bakanlidi, 2011; Yimaz, 2012).

Ruhsal sorunlarin gok farkl nedenleri olabilmektedir; kisinin ailesinin gegmisi de kendi gegmisi de,
yasadigi énemli olaylar da, genetik yapisi da, fiziksel saglik sorunlar veya toplumsal sorunlar da ruhsal
sorunlara yol acabilir. Ruh saglidinin tanimini yapmak zor olsa da oldukga 6nemlidir. Konuya ruh sadldi iyi
olan bireylerin genel &zelliklerini tanimlayarak yaklasmak daha uygun goériilmistir. Saglk Bakanhd
(2008)'nin Ruh Saghgr Modiilleri galismasinda ruh sagldi iyi olan bireylerin genel 6zellikleri asagidaki
sekilde agiklanmigtir:

1. “Kendini ve Cevreyi gergekgi bir bicimde algilayabilen, gergeksi olarak degerlendirebilen,
kendine glivenen, kendine saygi duyan, kendini seven ve kendisi ile barisik olan,

2. Ayni sekilde baskalarini da anlayabilen, seven ve sayan, gevresine gergekgi bir bigimde
glivenen; Kkisiler arasi iligkilerden doyum sadlayabilen, gerektiginde onlara iliskin sorumluluklar
ylklenebilen,

3. Yasadidi toplumun kiiltiirel, sosyal, ekonomik normlarina uyabilen; uymadidinda cevreyirahatsz
etmeden bunu ¢dzmeyi basarabilen,

4, Yasama hevesi ile yaratici olabilen, kendisi igin uygun planlamalar yapan, uygun amaglar
belirleyen, olaylara esnek olarak edilebilen,

[172]



5. Basarisizliklarini, dis kirikliklarini yani kendinin sinirli yetilerini olumlu bigimde kabul edebilen;
problemlerini g6ziimleyebilen,

6. Dedisen durumlari dederlendirebilen, yeni secenekler bulabilen; kendisi ve cevresi icin en
yararly1 secip uygulayabilen,

7. Yeniliklere acgik olan, farkliiklari anlayisla karsilayan, esneklik ve saygi gosterebilen,

8. Gerektiginde gevreyi bicimlendiren, bicimenmis cevreye uyum saglayabilen,

9. Tutum ve davranis eylemleri ile kendisine ve gevresine rahatsizlik degil huzur ve nese verebilen,
10. Karsl cinsle anlasma, saygi ve sevgiye dayanabilen; heteroseksiiel iliski kurup onu sirdiren,
kendine ve esine doyum saglayabilen,

11. Glincel olaylardan zevk alabilen, yaptigindan tat alan; gerektiginde Uztilebilen, sevinebilen,

12. Uygunyer ve zamanda gereken kisilere bilgi, duygu, diistince, inang ve tutumlarini aktarabilen,

Bireyler, ruhsal agidan sagliklidir* (Saglk Bakanligi, 2008:19).

Ruhsal sorunlar yasayan bireyler, Diinya Saglk Orgiiti'ne gére engelli statiisii icerisinde
degderlendiriimektedir. Tirkiye'nin sosyal politika mevzuatina gére ruhsal sorun yasayanlarin sadece kronik
sorunlar yasayanlari engelli olarak kabul edilmektedir. Turkiye'deki hukuk kurallarina gére ruhsal sorunlar
yasayan bireylerin engelllere taninan haklardan yararlanabilmeleri igin psikiyatrik teshis almalari
gerekmektedir (Yilmaz, 2012).

Glnlmizde ulusal ve uluslar arasi yaklasimdaki dnemli hususlardan biri ise sorunlarin ‘ayrmcilik’ ve ‘insan
haklar’ baglamnda ele alinmasidir. Diger bir ifadeyle, ruhsal sorunlar yasayanlarin haklari vardir ve bu
haklar insan haklan kapsamnda ele alinmaktadir. Ruhsal sorunlar yasayan Kkisilerin bu sorunlarini
cozmedeki hedef ise kisileri gliclendirmek ve toplum icinde bagimsiz ve Uretken bir yagam siirmelerini
saglamaktir (Yimaz, 2012).

Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planinda da belirtildigi gibi Diinya Saglk Orgiitii, “llkelerin ruh saghgi politika
metinleri olmasinin, yeterli ve kaliteli ruh saghdi hizmeti sunabilmesi icin ana ve giglii bir arag¢ oldugunu
vurgulamaktadir” (Saglk Bakanhgi, 2011:2). Yimaz (2012), ruh saghd politikalarini, “ruhsal sorunlarin
olusmasini énleyici, iyi olma halini destekleyen ve ruhsal sorunlari bulunan bireylerin rehabilitasyonunu ve
tedavisini iceren politikalar biitiini” (s.1) seklinde tanimlamaktadir. Diger bir ifadeyle, ruhsal sorunlarin
¢ozUiml ve rehabilitasyonunun yaninda koruyucu ve Onleyici bir yaklasimla konunun ele alinmasinin
gereKliligi belirtiimektedir.

Tirkiye'de, 2006 yilinda, Sadlk Bakanld tarafindan, Ulusal Ruh Sadligi Eylem Politika Metni
yayinlanmistir. Politika metnindeki temel 6neriler ise asadidaki sekildedir:

"~ Ruh sadlgi sisteminin toplum temelli olmasi, genel saglik sistemine ve birinci basamaga entegre
edilmesi,

— Toplum temelli rehabilitasyon galigmalarinin yapimasi,

— Ruh sadlidi alanina ayrilan paranin arttiriimasi,

— Ruh sagligi hizmetlerinin kalitesinin arttiriimasi,

— Ruh saglidi alani ile ilgili yasalarin gikariimasi,

— Damgalamaya karsi hasta haklarinin savunulmasi,

—Ruh saghdi alaninda egitim, arastirma ve insan giiciiniin arttirimasi.” (Saglk Bakanligi, 2011:4).

Ruhsal sorunlar yasayan kisilerin sorunlari cok yénlii oldugu icgin ruhsal sorunlarin ¢géziimiinde de bireyin
sosyal, ekonomik, fiziksel, biyolojik, ruhsal ve psikolojik durumu bir biitiin olarak ele alinmasi
gerekmektedir; bu nedenle, farkl birimler ve kurumlar ruh saglid alaninda hizmet sunmaktadir. Bu
konuda Sadlk Bakanligi (2011) Ulusal Ruh Saglgi Eylem Plan’nda ruh sagligi hizmet ydnetimini lg alana
ayirarak asadidaki sekilde agiklamaktadir:

“1- Psikiyatri hastalarina verilen hizmetler (poliklinik, yatakl tedavi, bakim evleri, korumal evler vb.),
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2- Hasta olmayan kisilere verilen ruh sagldi alaniyla ilgili hizmetler (siddete ugramis kadinlara yonelik
hizmetler, gocugun ruhsal gelisimi ve ebeveynlikle ilgili hizmetler, siirlicii davranisini gelistirmeye yonelik
hizmetler vb.),

3- Ruh sadlidi alaniyla ilgili genel veya kurumsal faaliyetler altinda yer alan hizmetler (adli tip, denetimli
serbestlik, medya ve internetin etkileri vb.)” (Saglk Bakanligi, 2011:16).

Tilrkiye'de bu li¢ alandaki hizmetler farkli asamalarda farkl kurumlar tarafindan verilmektedir. Turkiye'de
ruh saglgi alannda calisan kamu kurumlari, Saglk Bakanligi, Universiteler, Adalet Bakanhgi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Icisleri Bakanligi,
Ulastirma Bakanlgi, RTUK, belediyeler, Jandarma, Askerlik Subeleridir (Saglk Bakanlg, 2011). Kamu
kuruluslarinin yaninda goéndillii kuruluglar da ruh saglidi alaninda calismalar yapabilmektedir.

Dinya Saglk Orgiitii ruh sadhgi hizmetlerinin koordinasyonunun énemii oldugunu vurgulamaktadir;
yluriitme veya yonlendirme kurulunun olmasinin gerekliligi belirtimektedir. Tirkiye'de de sunulan
hizmetlerin  gok farkh kurumlar tarafindan ydritiliyor olmasi koordinasyonun gerekli oldugunu
gostermektedir. Sadlk Bakanld (2011) tarafindan calsma usul ve esaslari Bagbakanlk tarafindan
belirlenecek bir koordinasyon kurulunun olusturulmasi &nerilmistir. Onerilen kurulun Gye kurumlari
asadidaki gibidir:

“Ruh Sagdligi Koordinasyon Kurulu

— Saglik Bakanhgi

— Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg

— Adalet Bakanligi

— ic Isleri Bakanlig

— Milli Egitim Bakanligi

— Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi

— Yiksekogretim Kurulu

— Diyanet Isleri Bagkanligi

— Radyo Televizyon Ust Kurulu

— Meslek Orgiitleri ve Sivil Toplum Kuruluslar” (Saglik Bakanligi, 2011:20).

Biitlin bu bilgiler 1siginda gocukluk doneminde goriilen ruhsal sorunlarin dederlendiriimesi gerekmektedir.
Cocukluk déneminde goriilen ruhsal sorunlar da gok yonlidur; sorunlarin gok farkl nedenleri s6z konusu
olabilmektedir; ¢6zimii igin de gok boyutlu dislnilmesi gerekmektedir. Ayrica, gocukluk doneminde
goriilen ruhsal sorunlarin neler oldugunun belirtimesi gerekmektedir. Psikiyatrik tanilar uluslar arasi
ruhsal hastalk sinflandirmalari kullanilarak (Ornegin, DSM Tani Kriterleri) yapimaktadir. Cocuk ve Ergen
Ruh Saglgi ve Hastaliklari temel alanlan su sekilde ifade edilmektedir:

“Yaygin Gelisimsel Bozukluklar (Otistik Bozukluk), Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu, Karsi Gelme
Bozuklugu, Davranim Bozuklugu, Ozgiil Ogrenme Giigliikleri (Okuma, Yazili Anlatim, Aritmetik), Zeka
Gerilikleri, Kaygi Bozukluklari (Okul reddi, korkular), Duygu Durum Bozukluklari, Tik Bozukluklari, Disa
Atim Bozukluklar (idrar ve Kaka Kagirma), Cinsel Kimiik Bozukluju ve Cinsel Farkllasma Bozukluklari,
fletisim Bozukluklar (Kekemelik, Konusma ve Dil Bozukluklar), Uyku Bozukluklar, Yeme ve Yedirme
Bozukluklari, Kimlik Sorunu, Kardes ve Yastt iliski Sorunlar, Bebekiik ve Erken Cocukluk Dénemi Ruhsal
Sorunlari, Aile ici etkilesim sorunlari, Aile ici Siddet, Ergenlik Dénemi Ruhsal Ozellikleri ve Sorunlari,
Korunma Altindaki Cocuklarin Ruhsal Sorunlari, Koruyucu Aile ve Evlat Edinilen Cocuklar ve Ailelerinin
Sorunlari, Gocuk Istismari ve Ihmal (Fiziksel, duygusal, cinsel), Bedensel Sagdlk Sorunu Olan Gocuk ve
Ergenlerde Goriilen Ruhsal Sorun ve Bozukluklar” (Ankara Universitesi, Tip Fakiiltesi, Cocuk ve Ergen Ruh
Saglidi ve Hastaliklari Anabilim Dalr).

Cocuk gelisimindeki aksamalari saptama ve onleme, sadlik hizmetleri verilmesi sirasinda yiirGtilecek
faaliyetlerdendir. Saglik sistemi icinde ¢ocuk ve ergen ruh sadligi da birinci basamaktan ayri degildir;
hizmetler bir biitlin icinde dederlendiriimektedir. Cocuk ve ergen ruh saghgi hizmetleri, bebek-cocuk-
adolesan izlemlerinin bir pargasi olarak goériilmektedir. Toplum merkezli cocuk ve ergen ruh saglgi
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hizmetlerinin dort baslikta takip edilmesi planlanmistir. Cocuk ve ergen ruh saghdi modeli sematik olarak
asadidaki gibi belirtilmistir:
Cocuk-Ergen Toplum Temelli Ruh Saglidi Modeli (Saglk Bakanligi, 2011:52)

Saglk sistemi iginde gocuk ve ergen ruh saglg hizmetleri nasil olmasi gerektigi Sagdlk Bakanlgi
(2011)nin Ulusal Eylem Plan’'nda da agiklanmis, hedefler belirlenmistir. Bu Ulusal Eylem Plani'ha gére,
sadlik sistemi icinde gocuk ve ergen ruh saghd hizmetleri, saghigi gelistirici ve koruyucu ruh saghgi
hizmetleri kapsamasinda dederlendirimektedir. Bu konuda, meslek ici editim programlari yayginlastirilarak
birinci basamakta calisan hekimler ve tiim saglik personeli ruh sagld hizmetlerine entegre edimesi
amaclanmaktadir. Tirkiye'de ikinci ve Uglincli basamak sadlik/tedavi hizmetleri genellikle tniversite
Kiiniklerinde ve bazi illerde Saglk Bakanligi'na bagl hastanelerde verilmektedir. Cocuk ve ergen ruh saghdi
alaninda bir ekip galismasi igerisinde uzman hekim ile beraber klinik psikolog ve sosyal hizmet uzmani,
mimkiinse bir hemsire ve egitim uzmaninin olmasi hedeflenmektedir. Ayrica, yasa, gelisim donemine ve
gereksinimere uygun, yetiskin birimerinden ayrn yatakh ve gilindiiz tedavi birimlerinin 6nemi
vurgulanmaktadir.

Egitim sistemi, cocuk ve ergen ruh sadliginda cok énemlidir. Rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri
tarafindan da ydritillen psikososyal destek ve dnleme galismalari, gocuk ve ergenlerin saglikli gelisimine
ve dolayisiyla topluma onemli hizmetler sunmaktadir. Ruhsal sorunlarin erken fark edilmesi gibi bir
fonksiyona da sahip olduklari igin okul calisanlarinn cocuk ve ergen ruh sagldi konusunda
bilgilendiriimeleri gocuklarin saglikli gelisimleri agisindan gok 6nemlidir (Saglik Bakanlgi, 2011).

Adalet ve glivenlik sisteminin gocuk ve ergen ruh saglidi konusunda 6nemi ise Sadlik Bakanhdi (2011)nin
Ulusal Eylem Plani'nda su sekilde agiklanmigtir.

“Adalet sisteminin hem cocuklarin giivenliginin ve bakima muhtag olanlarin koruma altina alinmasinin
saglanmasi gibi islevleri ve hem de gok dnemli bir cocuk ve ergen ruh saghdi koruma sistemi olan gocuk
haklarinin takibi yukimliligi vardir. Ozelikle ergenlik déneminde suca egilimli ve sug isleyen gencler
konusunda adalet ve emniyet teskilatiyla tedavi kliniklerinin isbirligi icinde olmasi gerekmektedir” (s.53).

Cocuk ve ergen ruh sadldi icin sosyal hizmet sistemi, ailelerin bilgilendirilmesi, cocuklarin saglikh geligimi
ve hastaliklarin erken teshis ve tedavileri bakimindan gok biiyik dneme sahiptir. Calisma alanlarindan biri
de kronik rahatsizligi ve/veya engeliolan cocuklar igin rehabilitasyon hizmetleridir. Evde hasta bir cocugun
varlgi ebeveynleri ve cocugun kardeslerini de etkiledigi icin rehabilitasyon hizmetlerine ailenin de
katimasi gergek faydanin elde edilmesi igin gereklidir. Ayrica toplumda korunmasi gereken ve devletin
bakmak durumunda oldugu cocuklarin daha sonra yetiskinlige gegiste bagimsiz yasayabilmeleri igin
destekler ve diizenlemeler bu gocuklarin yararina en uygun sekilde planlanmalidir (Saglk Bakanlg,
2011).

3. Sivil Toplum Kavrami, Ruh Saghgi Alaninda Calismalar Yapan Sivil Toplum
Kuruluslar

Sivil toplum kavrami, tarihsel siiregte devlet ile 6zdes olmaktan baslayip sonugta giinimizde devlete
yardimcl veya dengeleyici bir giic noktasina geldi. Glinlimiizde, daha fazla 6zgiirlik ve demokrasi
taleplerinin bir araci olan sivil toplum devlet alani disinda oldugu kabul ediimektedir (Aslan, 2010).

Sivil Toplum ve sivil toplum kuruluslar ile ilgili farkli kavramlar kullanilabilmektedir. Konuyu Glingor
(2007) su sekilde agiklamaktadir:

“Glnlmizde Tirkge literatiirde gondllu tesekkiller (GT), sivil toplum kuruluslar (STK'ar), sivil toplum
orgitleri (STO'%ler), vakif, dernek, sendika, oda, kooperatif, kuliip gibi farkll isimer yaninda, bati
literatiiriinden iktibas edilen "enciolar" (NGO'lar) tabiri de yaygin olarak kullaniimaya baslanmistir” (s.2).

Sivil Toplum Kuluglar (STK'ar) ile ilgili yapilan farkli tanimlar incelendiginde tanimlardan STKarin ortak
ozellikleri gikarilabilmektedir; “gondllilik, hiikimet/devlet disiik, ortak cikar, deder ve amaglar, son
olarak kar amach olmamak” (Giingér, 2007:2) sivil toplumun 6ne gikan ortak 6zelliklerindendir.

Bununla birlikte, semsiye kurulug, gati kurulug, Gst kurulus gibi kavramlarla ifade edilen (Giingdr, 2007)
“clkar, deder, yaklasim ve amag yaknligi olan gok sayida STK'nin bir cati altinda toplanarak meydana
getirdigi” (Glingdr, 2006) kuruluslar da giinlimiizde ok bliylik 6nem kazanmistir.
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Kamu adina calismalar yriten farkh kurum ve kuruluslar gocuk ve ergen ruh saglidi alaninda hizmet
sunduklari gibi bu alanda sivil toplum kuruluslarinin varhgi da stiphesiz toplumun yararinadir.

Bu konu ile ilgili ok detayl bir aragtirmayi Devlet Planlama Teskilati Sosyal Planlama Bagkanliginin kabul
ettigi proje ile Ankara Universitesi Cocuk Killtiir(i Arastirma ve Uygulama Merkezi (COKAUM), Tiirkiye'de
Cocukla ilgili Kurum Ve Kuruluglar Rehberi (2000) hazirlamistir. Cocuk ve ergen ruh sagligi ile ilgili sivil
toplum olarak dernek veya vakiflar bu calismaya alinarak konu ile ilgili kurumlar bir araya getirilmistir. Bu
sivil toplum kuruluslarinin bazilari yoresel bazilari ulusal olmasi bakimindan farklilik géstermektedir.

Cocuk ve ergen ruh saghd ile ilgili olarak bazi sivil toplum kuruluslari cok daha biiylik etkiye sahiptir.
Cocuk Istismarmi ve Ihmalini Onleme Dernedi (http://www.cocukistismari.org/), Otizm Dernekleri
Federasyonu (www.odfed.org/), Down Tirkiye Down Sendromu Dernedi (www.downturkiye.cony),
Bedensel Engelller Dayanisma Dernedi (www.bedd.org.tr/), Zihinsel Yetersiz Cocuklari Koruma Ve
Yetistirme Vakfi (www.zicev.org.tr/) bunlar arasinda yer almaktadir.

Birlesmis Milletler kurulusu olan UNICEF ise uluslar arasi alanda cok biiyiik etki ve éneme sahiptir.
Asadidaki sekilde calismalar anlatimaktadir:

“Kiiresel diizeyde, UNICEF diinyanin éncli gocuk savunucusudur. Yerel diizeyde ise gocuklarin refahini
artirmak ve tim kiz ve erkek gocuklarina tam potansiyellerine ulasma olanagini sunmak igin gesitli
ortaklarla birlikte caligir. UNICEFin galismalarinin biydk bir kismi diinyanin en yoksul bélgelerinde ve
ozellikle de acil durumlarda gocuklarin temel ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgili olsa da, kurum toplam 190
llkede glilii bir varliga sahiptir.” (www. unicef.org.tr/).

Ayrica, bu konudaki meslek orgitlenmeleri olan dernekler de dnemli islevlere sahiptir. Tirk Pedagoji
Dernedi (pedagojidernegi.com), Tirk Psikologlar Dernedi (www. psikolog.org.tr/), Turkiye Cocuk Ve Geng
Psikiyatrisi Dernedi (www.cogepder.org.tr/), Turkiye Psikiyatri Dernedi (www. psikiyatri.org.tr/), Sosyal
Hizmet Uzmanlari Dernegi (www.shudernegi.org) bu dernekler arasinda yer almaktadir.

Sivil toplum adina gesitli dernek ve kurumlarin varlig sliphesiz gocuk ve ergen ruh sagligi ve toplum adina
onemli bir kazangtir. Ancak, Saglik Bakanligi (2011) Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plan’'nda vurgulandigi gibi
llkemizde birgok sivil toplum 6rgiitiiniin kamu politikalari alaninda deneyimi kisithdir ve politika tretme,
uygulama ve denetleme kapasiteleri yetersizdir. Dider bir ifadeyle, Sadlk bakanlidi, kamu kurumlarinin
sivil toplum kuruluslarinin stirekli denetimine acik olmasi gerektigini ama sivil toplum kuruluslarinin ok
azinin bdyle bir denetimi yapacak kurumsal yapiya sahip oldugunu belirtmektedir. Ayrica 6zellikle 6nerilen
Ruh Saghgr Koordinasyon Kurulu'na da sivil toplum kuruluslarinin temsilcilerinin  katimasi arzu
ediimektedir. Bundan dolayi, sivil toplum kuruluslarinin gelismelerinin ve koordinasyonlarinin  énemi
vurgulanmaktadir.

4, Sonug ve Oneriler

Toplumun gelecedi olarak goriildiikleri igin gocuk konusu tiim toplumlar igin her zaman gok Gnemli
olmustur. Dolayisi ile sadlikli ve toplumun devami olabilecek nesiller yetistirmek hedeflenmistir; bu ylizden
toplumlar, cocuda, cocuk yetistirmeye her konuda 6nemii yatirmlar yapmistir. Cocuklarin fiziksel, zihinsel,
duygusal ve sosyal gelisimlerini bir biitlin olarak dederlendirecek calismalar 6nemlidir.

Modern toplum ve sanayi toplumu kavramlan ile de adlandirlan 20. ylizyilda gocuklar igin 6nemli
gelismeler meydana gelmistir. Eskiden yetiskinler igin séz konusu olan alkolizm, cinsellik, siddet gibi pek
¢ok sorun, bu donemde, cocuklar ve ergenler icin de s6z konusu olmustur. Ayrica, bu dénemde
gocuklarin kétli muamele gérmesi, ihmal ve istismar edilmesi gibi ciddi sorunlar da glindeme gelmistir. Bu
sorunlarin yaninda, aile igi siddet, bosanmalar ve benzeri sorunlar da gocuklar icin s6z konusu olmustur.
Bu ylizden, diinyada ve Tirkiye'de gocugun hukuk kurallari ile korunmasi giindeme gelmis ve modern
cocuk koruma politikalar olusturulmustur. Ancak, cocuklarin sadlikh gelisimi sadece hukuki dedil gok
boyutlu ele alinmasi gerektigi 6n plana ¢clkmistir. Bu amagla, cocuk ruh sagligi alanina ok boyutlu bakilan
yeni yaklasim gelistirilmistir. Dider bir ifadeyle, sagldi, editimi, sosyal hizmetleri, adalet ve giivenlidi icine
alan gok yonli bakis agisi ile konunun ele alinmasi gerektigi belirtimektedir (Saglik Bakanhgi, 2011).

Kamu adina Saglk Bakanlgi, Mili Egitim Bakanldi, Adalet Bakanlidi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi
gibi farkh kurum ve kuruluslar bu alanda hizmet sunmaktadir. Pek cok alanda oldugu gibi gocuk ve ergen
ruh saghd konusunda da sivil toplum kuruluslarinin varlg stiphesiz gok &nemlidir. Ancak, Saglk
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Bakanligr'nin (2011) Ulusal Ruh Sagligi Eylem Plan’'nda vurgulandigi gibi tlkemizde bu alanda calismalar
yiriten sivil toplum 6rgtitlerinin daha ¢ok gelismesi ve koordinasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir.

[177]



KAYNAKCA

Ankara Universitesi Cocuk Kiiltiir(i Arastirma ve Uygulama Merkezi Yayinlari (2000). Tiirkiye'de GCocukla
Tigili Kurum Ve Kuruluslar Rehberi, kitaplar. ankara.edu. tr/dosyalar/pdf/376.pdf Erisim Tarihi: 02.11.2014
Ankara Universitesi, Tip Fakiiltesi Cocuk ve Ergen Ruh Saglg ve Hastalklari Anabilim Dall
http://cocukruhsaglik. medicine.ankara.edu.tr/?page_id=39, Erisim Tarihi: 02.11.2014

Aslan, S. (2010). Sivil Toplum: Kavramsal Degdisim ve Donlistim, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 9,
Say133, s.188-212. [www.esosder.org, 12.12.2014]

Atkinson, R. L., Atkinson, R. C., Smith, E. E., Bem, D. J. ve Nolen-Hoeksema, S. (1999), Psikolojiye Giris,
Cev., Ceviren: Yavuz Alogan, Arkadas Yayinlari, Ankara.

Akyiiz, E. (1980). Gocuk Haklari Bildirisi ve Tirk Hukuk Sistemi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fakuiltesi Dergisi, Cilt 13, Sayi 1, s.340-364.

Akyiiz, E. (1987). Medeni Kanun ile Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu Kanunu Acisindan
Korunmaya Muhtag Cocuklar, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiltesi Dergisi, Cilt 20, Say11, s.11-
21.

Akyliz, E. (2012). Gocuk Hukuku, Pegem Akademi, Ankara.
Bedensel Engelliler Dayanisma Dernedi. www.bedd.org.tr/ Erisim Tarihi: 02.11.2014.

Biyikli, L. (1995). Korunmaya Muhtag Gocuklar ve S.0.S Cocuk Kdyleri, Ankara Universitesi E§itim Bilimleri
Fakiiltesi Ozel Egitim Dergisi, Cilt 2, Say! 1.

Birlesmis Milletler Enformasyon Merkezi (2012). Insan Haklari,
http://www.unicankara.org.tr/today/4.html, Erisim tarihi: 03.12.2014.
Birlesmis Milletler Insan Haklari Beyannamesi, 1948,

http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/203-208. pdf, Erisim Tarihi: 03.12.2014.

Cocuk Istismarini ve Ihmalini Onleme Dernegi. http://www.cocukistismari.org/page.php?ID=8 Erisim
Tarihi: 02.11.2014

Cocuk Haklari Beyannamesi, 1959,
http://www.cocukhaklari.gov.tr/tr/content/show/25/birlesmis_milletler_cocuk_haklari_bildirisi.htm, Erisim
Tarihi: 03.12.2014.

Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, http://www.unicef.org/turkey/pdf/_cr23.pdf, Erisim Tarihi: 03.12.2014.

Cocuk Haklarinin Kullaniimasina Tligkin Avrupa Sozlesmesi, 1989,
http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/insanhaklari/pdf01/375-384.pdf, Erisim tarihi:03.12.2014.

Down Tirkiye Down Sendromu Dernedi.  http://www.downturkiye.com/biz_kimiz  Erisim Tarihi:
02.11.2014

Diinya Saglk Orgiitii Helsinki Toplantisrnda Avrupa Ruh Sagligi Eylem Plani Kabul Edildi (2005) Ankara:
Turkiye Psikiyatri Dernegi. http://www. psikiyatri.org.tr/news.aspx?notice=32, Erisim Tarihi: 02.11.2014.

Erol, N. ve Simsek, Z. (2006). Cocuklarin Anne Babalari Tarafindan Terkedilmelerini Ve Kurumlara
Brrakimalarini Nasil Onleyebiliriz?  Kiiresellesen Diinyada; Sosyal Hizmetlerin Konumu Hedefleri ve
Gelecegi Sempozyum Sunum Kitabi, Antalya, s. 4-9.

Glingdr, F. (2006), “Glic Temerkiiz Odaklar Olarak Semsiye Kuruluslar”, Sivil Toplum, sayi: 15.

Giingér, F. (2007). Tiirkiye'de STKlarin Imkén ve Kabiliyetleri, Euro Agenda Avrupa Giinliigii (uluslararasi
alti aylik sosyal bilimler dergisi), yil: 6, sayr: 12.

inan, A.N. (1980). Cocugun Korunmasi ve Polis, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 37, Say!
1.

inan, A.N. (1995). Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, Ankara Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt 44, Say! 1.

Inang, B. Y., Bilgin, M. ve Atic, M.K. (2007). Gelisim Psikolojisi, Gocuk ve Ergen Gelisimi, Pegema
Yayincilk, Ankara.

[178]



Kuluglu, E. (2008). Tirk Hukuk Sisteminde Normlar Hiyerarsisi Ve Sayistay Denetimine Etkileri, Sayistay
Dergisi, Sayi: 71, http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der71ml.pdf, Erisim Tarihi: 03.12.2014.

Morris, C.G. (1996). Psikolojiyi Anlamak, Psikolojiye Giris, Cev. Edt.: H. Belgin Ayvasik ve Melike Sayll,
Tiirk Psikologlar Dernegi Yayinlari, istanbul.

Onur, B. (1994). Toplumsal Tarihte Cocuk Sempozyumu, Edt.:Bekir Onur, Istanbul, s.3-4.

Otizm Dernekleri Federasyonu. www.odfed.org/ Erisim Tarihi: 02.11.2014

Postman, N. (1995). Cocuklugun Yokolusu, Gev: Kemal inal, imge Yaymnevi, Ankara.

Saglik Bakanhgi (2008). Ruh Sagligi Modiilleri Egitimciler icin E§itim Rehberi.Ankara.

Saglik Bakanligi (2011). Ulusal Eylem Plani. Ankara. www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1.../h/ulusal-ruh-sagligi-
eylem-plani.pdf Erisim Tarihi: 02.11.2014

Salim, M. (2011). Gegmisten GlnUmiize Turkiye'de Cocuk Koruma Politikalari Ve Sosyal Hizmetler Ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, http://eprints.sdu.edu.tr/837/1/TS00898.pdf, Erisim Tarihi: 15.11.2014.

Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernedi. www.shudernegi.org/ Erigim Tarihi: 02.11.2014

Senol, D. ve Yildiz, S. (2013). Cocuk Ihtiyaclar, Cocuk, Anne ve Baba Bakis Acllaryla, Mutlu Cocuklar
Dernedi Yayinlari, Ankara.

Tan, M. (1994). Cocukluk, Din ve Bugln, Toplumsal Tarihte Cocuk Sempozyumu, Edt.:Bekir ONUR,
Istanbul.

Tark Dil Kurumu, Bilim ve Sanat Terimleri,
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bilimsanat&view=bilimsanat&kategoriget=terim&kelimeget=%C
3%A70ocuk&hngget=md, Erisim Tarihi: 02.11.2014.

Tirk Psikologlar Dernedi. www. psikolog.org.tr/ Erisim Tarihi: 02.11.2014.

Tirkiye Cocuk Ve Geng Psikiyatrisi Dernedi. www.cogepder.org.tr/ Erisim Tarihi: 02.11.2014.

Tiirk Pedagoji Dernedi. pedagojidernegi.com/tag/pedagog/ Erisim Tarihi: 13.12.2014.

Tirkiye Psikiyatri Dernedi. www. psikiyatri.org.tr/ Erisim Tarihi: 02.11.2014.

UNICEF. www.unicef.org.tr/ Erisim Tarihi: 02.11.2014.

Yalgn, N. (2011). Tirkiye'de Cocuk Istismari ve Géziim Onerileri (Yiksek Lisans Projesi). Beykent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, http://www.drnuryalcin.comypdfs/10.pdf, Erigim Tarihi: 02.11.2014.
Yimaz,V. (2012). insan Haklari ve Karsilastirmali Sosyal Politika Yaklasimi Isiginda Tiirkiye'de Ruh Saghg
Politikalar: Tespitler ve Oneriler. ww.rusihak.org/.../Rusihak_Turkiye_de_Ruh_Sagligi_Politikalari(3).p.
Erigim Tarihi: 02.11.2014

1982 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa_2011.pdf; Erisim Tarihi:
02.11.2014.

2828 Sayli  Sosyal Hizmetler Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 18059, 27 Mayis 1983,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2828. pdf, Erigsim Tarihi: 02.11.2014.

4721 Sayilh Tirk Medeni Kanunu, T.C. Resm Gazete, 24607, 8 Aralk 2001,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf, Erisim Tarihi: 02.11.2014.

5187 Saylh Basin Kanunu, T.C. Resm Gazete, 25504, 26 Haziran 2004,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5187.pdf, Erigsim Tarihi: 02.11.2014

5395 Sayill Cocuk Koruma Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 25876, 15 Temmuz 2005,
http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5395. pdf, Erigsim Tarihi: 02.11.2014.

6112 Sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlari Hakkinda Kanun, T.C. Resmi Gazete, 27863, 3
Mart 2011, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6112.pdf, Erisim Tarihi: 02.11.2014.

6284 Sayili Ailenin Korunmasi Ve Kadina Karsi Siddetin Onlenmesine Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete,
28239, 20 Mart 2012, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6284. pdf, Erisim Tarihi: 02.11.2014.

[179]



'YOK EDILEN INSANLIK: SOYKIRIM SUCU VE ULUSLARARASI SOSYAL HIZMET
Demet Akarcay Ulutas!
OZET
Toplum olabilmenin ve insanlk olarak bir arada yasayabilmenin bir geredi olarak ahlaki duygu ve
dederlerin 6nem tasidigi tartisimaz bir gergekligi olusturmaktadir. Sosyal hizmetin varolus ilkelerinden
olan sosyal adalet, esitlik, insan dederi, onuru, insan haklari gibi temel kavramlar sadece toplum icinde
degil toplumlar Gstii bir savunuculugu da gerekli kimaktadir. Onemii sosyal sorunlardan biri olan soykirm
insan haklari acisindan bir suc olarak dederlendirimekte ve strdirilebilir insan dederinin ve gelisiminin
sdz konusu olabilmesi igin uluslararasi sosyal hizmet alaninin bir konusu olarak ele alinabilmektedir.
Kiiresellesme, kapitalizm, modernlesme gibi pek cok faktérden etkilenmis bir yapi iginde modern
toplumlarda, soykirim sucunun islenerek insan degerinin yok sayilmasi hem etik acidan hem de miidahale
alani olarak, 6zellikle sugun karsiiginin ceza yerine megrulastirilan sistemler olarak savunuldugu bir yapida
sosyal hizmetin inceleme alanina girebilmektedir. Insan degerinin ve onurunun yiikseltimesi icin soykirm
sucu badlaminda uluslararasi sosyal hizmet uygulamalarina dikkat cekmeyi amaclayan bu calsmada
kapsaminda, 1993 ABD yapimi ve yonetmeligini Steven Spielberg’in yaptigi II. Dinya Savasi sirasinda
Nazilerin islemis oldugu soykirm sucunu konu alan orijinal adi “Schindler’s List” ve Tirkce adi
“Schindlerin Listesi” olan ve 2004 Kanada, Ingiltere, Italya ve Giiney Afrika ortak yapm ve
yonetmenligini Terry George'nin yaptigi Ruanda’da etnik gruplar arasinda cikan siddet olaylar ile
gerceklesen soykirimi ele alan “Hotel Rwanda- Otel Ruanda” filmleri nitel veri analiz siireglerinden biri
olan betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Diinya haritasinda farkl bélgelerde, farkli amag ve nedenlerle
ve farkli tarihsel siireglerde yasanan olaylarin insan dederi tizerindeki olumsuz ortak yonlerinin incelenerek
soykinm sugunun daha detaylh bir sekide dederlendirimesi amaciyla &zellkle bu iki film calisma
kapsamina alinmistir.

ANAHTAR SOZCUKLER: Soykirim Sugu, Uluslararasi Sosyal Hizmet, insan Degeri, Betimsel Analiz
‘BEING DESTROYED’ HUMANITY: GENOCIDE AND INTERNATIONAL SOCIAL WORK
ABSTRACT

The importance of moral emotions and values that is a necessity for living together as in society and
humanity constitutes an indisputable reality. Basic concepts such as social justice, equality, human value,
honor, human rights, which are the dasein principles of social work, make essential a supranational
advocacy. Genocide as one of the important social problems is evaluated as a crime in terms of human
rights and discussed as a field of international social work in order to provide sustainable human value
and development. Ignorance of human value by committing genocide crime in modern societies, which
are affected by globalism, capitalism, modernization, in terms of both ethics and also response field,
constitutes research of social work in a construction that is especially advocated the response of crime as
legitimated systems instead of punishment. The movies, “Schindler's List”, which is named as
“Schindler’in Listesi” in Turkish, about genocide of Nazis during World War II and directed by Steven
Spielberg in 1993 and the USA and “Hotel Rwanda- Otel Ruanda”, which is about genocide by act of
violence between ethnic groups in Rwanda, directed by Terry Georg in 2004 as a co- production of
Canada, England, Italy and South Africa were evaluated by descriptive analysis as one of the qualitative
data analysis process within this study to highlight international social work practices in the context with
genocide due to enhancing human value and honor. Aforesaid movies were especially selected to
evaluate as detailed genocide crime by examining negative common sides of casesin different regions on
the World map, exhibited by different aims and causes and historical processes over human value.

Keywords: Genocide Crime, International Social Work, Human Value, Descriptive Analysis

1 G gr. Gor., Karatay Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Sosy al Hizmet Béliimii, demetakarcay @gmail.com,

demet.akarcay @karatay .edu.tr

[180]



Soykirim

Soykirim (genocide) kavrami; uluslararasi hukuk literatiiriinde ilk kez Antik Yunan'da kabile veya irk
anlamina gelen “genos” ile Latince’de oldirmek manasina gelen “cide” kelimelerinin Raphael Lemkin
tarafindan bir araya getirilmesi ile kullanimistir (Kocaoglu, 2010, p. 142). Lemkin'e gére soykirim, bir
ulusun Uyelerini éldlrerek yok etmekten 6te tasarlanmis bir plana dayandirilarak gesitli eylemlerle hedef
segilen ulusun temelinin esastan yok edilmesidir (Besiri, 2013; Cetin, 2010, s. 350). Ayrica, soykirmla
iliskili olarak cok kulttrltilik, farkh gruplarin bulundugu, irkgi eylemlerin olmadigi, etnik ya da kltirel
kokenlerin bir arada bulunabildigi toplum yapisini ifade etmektedir. Kymlicka'ya (1998) gore, toplumdaki
etik kodlarla da iliskili olan bu ifade ayrica, cinsiyet, yas, din, tercihler, yetenekler, dil, uyruk ve diger
farkliliklarin etrafinin gevrilmesini anlatmaktadir (Can, 2012). Yeni savag teknolojilerinin yikici guicd,
politikalarinin halki “segen nesneleri” haline getiren ve niifusu ulus, irk gibi sert ve kurgusal diizeyi yiiksek
kategorilerle tanimlayan ideolojilerin varlidi ve yayginlasmasi, modernitenin temel tanimlayici
dzeliklerindendir  (Oztirk, 2010, p. 72). Birlesmis Milletler ‘Soykirm Sucunun Onlenmesine ve
Cezalandirimasina Dair Sozlesme’sinin 2. maddesine gére soykirim sugunu olusturan durumlar; gruba
mensup olanlarin éldirdimesi, grubun mensuplarina ciddi surette bedensel veya zihinsel zarar verimesi,
grubun bitliniyle veya kismen, fiziksel varligini ortadan kaldiracagi hesaplanarak yasam sartlarini kasten
degistirmek, grup icinde dogumlari engellemek amaciyla tedbirler almak, gruba mensup cocuklari zorla bir
baska gruba nakletmek olarak siralanmaktadir. Sézlesmede tanimlanan soykirm sugunun islendigi gruplar
milli, etnik, irki ve dini olarak belirlenmis, siyasi, ekonomik, kultiirel vb. gruplar bu tanimn diginda
tutulmus ve gruplar toplum icinde sayisal olarak belirlenmistir (Ozarslan, 2014, p. 195). Soykirm sugunun
olusabilmesi icin yukaridaki maddede sayillan gruplardan birinin tamamen veya kismen yok edilmesine
yonelik kasith bir niyetin ve eylemin olmasi gerekmektedir (Kilig, 2009, p. 630).

Soykirim ve Uluslararasi Sosyal Hizmet

Uluslararasi sosyal hizmet, insanligin, demokratik fikirlerin, esitlik, insanlarin gesitliligine dayanan
dederlerin gelisimine katkida bulunarak insan haklari ve sosyal adaletin desteklenmesini saglayan sosyal
hizmet uygulamalari olarak tanimlanmaktadir (Kreitzer & Jou, 2010, p. 73). Uluslararasi sosyal hizmetin
kapsami kiltirler arasi danismanligin gelistiriimesi icin kltiirlerin incelenmesini, karsilastirmali analizlerin
yapllmasini ve tarihsel slirecte dedisim alanlarinin anlasiimasini iceren bir bilgi donanimindan olusmaktadir
(Razack, 2009, p. 10). Sosyal hizmetin uluslararasi boyutu incelendidinde kiiresellesme kavraminin 6n
plana ciktigi goérilmektedir. Kiresellesmenin kacakgilk, fuhus, kadinlarin ve gocuklarin kullanimasi,
ayrmailik gibi olumsuz etkileri uluslararasi sosyal hizmetin galisma alanini olusturmaktadir (Healy, 2001,
p. 26). Kiresellesme ve (ilkelerin birbirine olan bagimiiidi saglik, glivenlik, ekonomik yapi, kiiltlir, gevre
gibi sosyal yapilari etkilemektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle Ulkelerin sosyal sorunlarina ulusal diizeyde
¢dzlim Uretememeleri onlari uluslararasi anlasmalara itmektedir (Ozsuca, 2003, s. 150). Uluslararasi
sosyal hizmetin temel goérevleri sosyal dedisimi gelistirmek, bireyler arasi iliskilerde sosyal sorunlari
cozmek, iyi olusu gelistirmek icin insanlarin 6zgurliigiini desteklemek olarak dzetlenebilmektedir. Daha
genis anlamda kiresel sosyal adaletin ve insan haklarinin genisletiimesi ve kiresel kapsamla ulusal
uygulamalar arasinda baglantilarin kurulmasi sosyal hizmetin uluslararasi boyutunu aktarmaktadir (Healy
& Link, 2012, p. 44). Uluslararasi alanda sosyal galismacinin rolleri, siyasi ve ekonomik nedenlere
odaklanmak, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmak, bilgiyi iyi
kullanabilmek, sosyal adalet, insan haklari, onur ve etik ilkelere dayal olarak olgulari dederlendirmek,
kiiresel gelismelerle yerel uygulamalar bir arada dikkate almak, soykirim, seks isciligi, gé¢ gibi olgularda
ruhsal saglidi gelistirici miidahalelerde bulunmak olarak sayilabilmektedir (Lawrence, Lyons, Simpson, &
Huegler, 2009). Neoliberal uygulamalar, kiiresellesme ve modernitenin toplumlardaki eylemleri ve
goruntdleri sosyal hizmette kendini insan odakli, kapsayici, baski karsiti, gliglendirici yaklagimlar, empati,
sosyal adalet, insan haklari, esitlik, farkindalk olarak bulmaktadir (Healy & Link, 2012, p. 20). Sosyal
hizmetin tanimnda yer alan insan haklari ve sosyal adalet kavramlarinin tilkeler arasindaki giic mesafeleri
nedeniyle evrensel olma Ozellikleri stipheli hale gelmesine ragmen, sosyal hizmet bu kavramlarin
llkelerdeki gergekleri dikkate alarak ideal durumlarina ulasmalarini saglamaktadir (Razack, 2009, p. 12).
Sosyal hizmet dederleri ve etik ilkeleri temel alarak baski karsiti yaklasimlari destekleyerek toplumdaki
farkli gruplarin marjinalize edilmesini elestirmektedir (Hatiboglu, 2011, s. 150). Sosyal hizmet egitiminde,
sosyal adaletin saglanmasi renk korii olarak uygulamalarin takip edilmesi teori ve uygulamalarda temel
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alnmaktadir (Moio & Abrams, 2009, p. 255). Uygulamalarin gelistirilmesi igin sosyal hizmet uzmanlarinin
kisileri ve gevrelerini kapsayan biitlincil yaklasimlara odaklanarak egitilmesi ve siddetin onlenmesi
noktasinda izlenecek ve resmin bitiinini gdsteren yol igin gliciin barisa dénustiriimesi adina takip
edilmesi gereken temel ilkeler bireyin kendisine gosterilen saygi, digerlerinin haklarinin ve isteklerinin
gozetilmesi, eyleme gegmeden 6nce sonuglarin disinilmesi ve siddet igerikli olmayan yollarin tercih
edilmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Kreitzer & Jou, 2010, p. 81). Toplumda Irkgilida karsi eylemlerin
onlenmesi noktasinda dedisimi yaratmak icin duygusal ve siyasal destek sadlayarak, miiracaatcinin
godziinden sorunu tanimlayarak ve analiz ederek kurumsal yapilarin ve bilincin elestirilmesi ile sorunun
yeniden sekillendiriimesi sosyal hizmetin becerileri arasinda yer almaktadir (Moio & Abrams, 2009, p. 256;
Kog, 2015). Ayrica, soykirima maruz kalan bireylerin guglendirilmesi, yasadiklari travmalar ile bas etme
stratejilerinin gelistirilerek kendi yasamlari (izerinde kontrol saglayabilmelerinin saglanmasi, toplumiginde
kaynaklara erisim noktasinda adil firsat esitliginin saglanmasi, farkliiklara yonelik ayrimcilikla miicadele
edilmesi seklinde mikro, mezzo ve makro boyutta da rolleri ve etik sorumluluklar da sosyal hizmetin
degerleri arasinda yer almaktadir. Soykirima sahit olan ve kacabilen insanlarin bir siire sonra soykirimi
yasadiklar Ulkelerine dénmeleri gesitli sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlar yasamlardir. En blyuk
ekonomik sorun olarak yasadiklan issizlik sorununu ¢ézmek igin is aradiklarinda hangi aileden geldikleri
yani soy isimleri onlerine engel olarak ¢kmistir. Ayrica, yasadiklar soykirimi ve kaybettikleri yakinlarini
hatirlamalari toplumsal uyum, geceleri uyku sorunu yasamalarina ve depresif bir ruh haline biiriinmelerine
neden olmustur. Psikolojik sorunlarina ¢éziim bulmak icin ruhsal tedavi hizmetlerinin eksikligi ve ulagim
sikintilarinin yasanmasi iyi oluglarini olumsuz sekilde etkilemistir (Kabeera & Sewpaul, 2008, p. 326).
Ayrica, Ruanda’‘daki katliamdan kacan ve daha sonra geri dénen bir kisi, soykirim sugunu isleyen kisilerle
bir arada olmanin nasil hissettirdigi seklinde sorulan soruya, bu durumun kendisine fazla geldigini,
yasadigi yerde siirekli kendi yakinlarini 6ldiiren insanlari gérmenin zorlugundan bahsetmeleri de (Kabeera
& Sewpaul, 2008, p. 327), soykirima maruz kalan bireylerin psikolojik iyi oluglarini etkileyen farkl bir yoni
de isaret etmektedir.

Caligmanin Amaci ve Yontemi

Insan degerinin ve onurunun korunmasi isiinda, diinyanin farkll bélgelerinde ve farki kiiltiirlerinde
islenen soykirim sugunun ortak noktalarindan yola gikarak sosyal hizmetin rol ve etkilerine dikkat gekmeyi
amaclayan bu galismada, 1993 ABD yapimi ve yonetmeligini Steven Spielberg’in yaptigi II. Diinya Savasl
sirasinda Nazilerin islemis oldugu soykirim sugunu konu alan orijinal adi “Schindler’s List” ve Tirkge adi
“Schindlerin Listesi” olan ve 2004 Kanada, Ingittere, italya ve Giiney Afrika ortak yapm ve
yonetmenligini Terry George'nin yapti§i Ruanda’da etnik gruplar arasinda cikan siddet olaylar ile
gergeklesen soykirimi ele alan “Hotel Rwanda- Otel Ruanda” filmleri 6zellikle yasanan olaylardan alintilari
islemesinden dolay dederlendirilerek soykirmin ortak noktalari ve insan lzerindeki etkisi vurgulanmaya
calisimistir. Filmlerde gegen kavramlarin ve fikirlerin incelenmesi noktasinda verilerin betimlenmesine ve
temalarin ortaya konulmasina odaklanan nitel veri analiz stirecinden biri olan betimsel analiz kullanimistir.
Dogrudan alintilara sikkca yer verilen bu analiz siirecinde yorumlama, neden- sonug iligkisinin
degerlendirilerek belli sonuglara ulasimasi amaglandigindan (Yidirm ve Simsek, 2011, s. 223-224),
filmlerde 6ne gikan temalar insan haklari, sosyal adalet ve gevresi iginde birey temel basliklariyla calisma
kapsaminda sunulmaya galisiimistir.

Analiz Sonuglari ve Degerlendirme

insan Haklan

Schindler’in Listesi isimli filmde bir askerin “Cok garip bir savas. Savas var mi yok mu belli degil!”
seklindeki ifadesi yénetim anlayisindaki keyfilikten ve despotizmmden dolayi ayni topraklarda yasayan ve
cesitli nedenlerle parya olarak yaftalanan bir grubun yok ediimeye calisilarak tek bir giicin tsttnluginin
vurgulanmasina isaret edebilmektedir. Ruanda’da Baskan’n Baris Anlagsmasini imzalayacadi sirada
olduriilmesi gibi durumlar toplumda OGtekilesmeden dolayi yaratilan bir ayrimciligin devam etmesini ve
oOtekilestirilen tarafla barismak yerine o tarafin tamamen ortadan kaldirimasi istedi ve niyeti dikkati
cekmektedir.

“"Roma firtinasi degil, SS ordusunun firtinasi!”
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Baski ve zulme maruz kalan bireylerde bir siire sonra gelisen 6grenilmis caresizlik karsi tarafa bir siniklik
olarak yansiyabilmektedir. Bu baglamda, asil dederlendiriimesi gereken nokta, silahlarla saglanan bir grup
Ustlnligu dider tarafta savunmasiz bireylerin 6limle korkutulmasidir. Ruanda ordusunun taraf secerek
Hutu milislerini silahlandirmasi da yine ayni sekilde Tutsiler lzerinde bir baskiya ve korkuya neden
olmustur.

“Kanunda din 6zgirltigl vardir, herkes istedidi gibi hareket edebilir”
“Evlerimize girip bizi oradan kovuyorlar ve sonra da evimiz SS Subaylarina veriliyor”

Bireylerin Ulke ekonomisine ve refahina yaptidi katkiya bakilmaksizin sadece Yahudi olmasindan dolayi
dislanmaya maruz birakimasi zengin Yahudi ailelerinden kendi miilkleri olan evlerden asker zoruyla
ckarlmalari ve buralarda zengin ve orduya goérece yakin olan isadamlarinin ve ordu mensuplarinin
yasamaya basglamasi vatandaslarin sahip oldugu miilk hakkinin ve milkiin devlet tarafindan korunmasi
hakkinin ihlal edildigini ifade etmektedir.

Soykirima maruz birakilan insanlarin birer meta olarak goriilmesi, 6zellikle yonetimde baskin roli olan
asker tarafindan para karsiidinda satisinin yapilabilmesi de asil glic dengesinin para (zerine kurulu
oldugunu sembolize etmektedir. Lider tarafindan askerlere ve takipgilerine aktarimak istenilen ideolojik
digiinceler ve hedefler 6zele inildiginde yani lider tarafindan verilen yetkilerle kendi sorumluluklari
altindaki bolgelerde tek glic haline gelmelerinden dolay! insanlari para karsiidi satarak daha fazlasina
erisme istedini yerine getirmektedirler. Ayni sekilde, Otel Ruanda filminde Paul'un askerlere verdigi
riigvetler sayesinde insanlarin o6ldiriimekten kurtulmasi da insan hayatinin parasal karsiigini ifade
etmektedir. Pekiya para bittiginde?

‘Liitfen beni éldiirmelerine izin verme, sz veriyorum bir daha Tutsi olmayacagim!’ Insanlarin dogduklari
aileleri segme sanslari bulunmadigi gibi bu nedenle suglanmalari ya da yargilanmalari oncelikli olarak
insan haklarina aykiri bir durumu yansitmaktadir.

Gugli (lkeler tarafindan somiriilen Afrika Ulkeleri tarihsel siireg incelendiginde de benzer kaderleri
paylasmislardir. Bu dlkelerin kaynaklari gelismis lkeler tarafindan kullanimakta, dogal giizellikleri zengin
llkelerdeki girisimcilerin otelleriyle turistlere agilmakta, ancak herhangi bir toplumsal catisma durumunda
bu Ulkelerdeki insanlar sadece meta olarak tanimlanmakta bir insan olarak deger verilmemektedir .

Sosyal Adalet

Millsin ‘Tktidar Seckinleri’ isimli kitabinda da &ne ckan noktalardan biri olarak bir isadami ve asker
arasindaki etkilesimin toplum goziinde yaratilabilecek imaji giivenin ve sayginligin kazanimasi agisindan
o6nem tasimaktadir. Nazi diinyasinda para kazanmak isteyen Schindler komutanlarla birlikte gektirdigi
fotograflar sayesinde fabrikasinin agiimasi ve islemesi noktasinda izinleri rahat bir sekilde saglayabilecek
ve olasi sorunlarda hikiimet destedini arkasina alarak sorun ¢ézme yoluna gidebilecektir. Daha genis
bakildiginda, gilic dengelerini saglayan bu seckinler sadece bir toplumiginde olmayabilir, bagka toplumlar
da bu seckinlerin bir temsilcisi olabilmektedir. Ruanda’daki soykirnmda iddia edildigi lizere Fransa 'nin Hutu
askerlerini destekleyerek Tutsileri éldlirmesine olanak sagladigi belirtiimektedir. Fransa’nin kendinden 9
bin kilometre uzakta bir (lke olan Ruanda’daki y6netim lizerinde s6z sahiplidinin bulunmasi baska
tartismall bir konuyu olusturmaktadir. Ancak, Ruanda’da tuhaf olabilecek bir nokta, o dénemde Hutu
milislerinin yine Hutu askerleri tarafindan oldirdimesidir. Para savasinin ve giic dengesizliginin icinde
bliylik desteklerin varlidi ile gbrece daha fazla glice sahip olan bir tarafin olusmasi insanlari ortak cikar ve
bilingten de uzaklastirabilmektedir. Statli, soz, otorite sahibi olmak adina ortak paylasimlar
yikilabilmektedir.

Yasamda esit sans verilmeyen bireylerin varlidi, nedenin ne oldugunun bir dnemi olmadan herhangi bir
sekilde giicli elinde bulunduran gruplari pekistirerek aralarindaki adalet ve giic mesafesinin daha da
acllmasina neden olabilecektir. Nazi Almanya’sinda parya olarak degerlendirilen Yahudilerin gegmisten
gelen ticaret tecriibeleriyle edindikleri parayi elinde tutmalari, hikiimet yanlisi olarak goriinen ve yeni bir
ise adim atmayi distinen bir isadami igin 6nemli bir vurguyu tagimaktadir. Oskarin ihtiyaci olan parayi
Yahudilerden toplamasi dénemin ve sartlarin bir gostergesini ifade etmektedir.

Nazi Almanyasinda yetenekli Yahudilere kadin ve vasifsiz Yahudi isGilerden daha fazla 6denmesi ve ne
kadar goreceli olarak karsilastiridiginda yiiksek olsa da yasam standardinin altinda imkanlara yeten bu
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para miktarinin asil édenmesi gereken maaslara gore ortaya gikan farki ise Alman ordusunun ihtiyaglarinin
karsilanmasi icin ayrimasi insan onurunun ve dederinin yok saylmasini gdstermekteydi. Kalifiye isgilerin
tanimlanabilmesi icin yine bir etiketleme sistemi devreye girerek herhangi bir meslegi veya editimi olan
Yahudiye ‘mavi kart’ verilmesi calisma olanadi saglayabilmekteydi, ancak kalifiye olmayan ve daha dnce
herhangi bir yerde calismamis bireylere sunulan yasamlar da baska bir tartisma konusunu
olusturmaktadir. Bu kartlara sahip olan Yahudiler yolda askerin istedigi anda kimlik kontrolii yapma
hakkina sahip olmasindan dolay! sirekli yaninda tasimasi ve etiketini istendigi anda gostermesi
zorunlulugu bulunmaktaydi.

‘Burasi bir sirket dedil ki burasi kimsesizlerin, dkslizleri yuvasi, bir cennet...’

Cevresi icinde Birey

Nazi Almanyasinda yasayan Yahudilerin disarida dolasirken kollarina ‘Yahudi yildizi’ adi verilen kolluklarini
takmalan yasadiklari toplumda damgalanan ve dislanmaya maruz birakilan bireylerin konumunun tarihsel
ve sosyolojik stireglerdeki etkisini agiklayabilmektedir. Baska bir 6rnek ise Otel Ruanda filminden
verilebimektedir. Ruanda’da doénemin yonetim politikalari geredi koloniler arasinda anlasimayi
kolaylastirmak igin insanlarin kimliklerine hangi aileden geldikleri de yazilarak etiketlenmiglerdir.

Damgalanan ve dislanmaya maruz kalan bireylerde gelisen duygusal ve davranigsal bozuklardan biri
olarak dederlendirilebilecek olan 6grenilmis caresizlik boyutu da Schindler'in Listesi filminde bir sahnede
sembolize edimektedir. Yahudi muhasebeci Itzhak Sternin Alman olan Schindlerin odasina geldiginde,
elini uzatan Schindlerin elini skkmak istememesi ve buna karsilik olarak ‘unuttuysaniz séyleyeyim ben bir
Yahudiyim' demesi Almanlar ve Yahudiler arasindaki giic mesafesinin ne kadar fazla agildigini ve
Yahudilerin bu dislanmay! ne kadar igsellestirdigini ifade edebilmektedir.

Almanlara yardma olan Yahudilerin odillendiriliyor gibi goriilmesi de yabancilasmanin  baska bir
boyutunu ortaya koymaktadir. Dahil oldugu toplum iginde kabul edilme kaygisi yasayan Yahudilerin bir
kismi kendilerine yapilan iskence, baski ve zulmi gbérmezden gelmek durumunda kalmakta ve Nazi
askerlerine diger Yahudilerin isimlerinin listeye yazimasi yani etiketlenmesi noktasinda yardimci
olabilmektedir. Bunun karsiiinda Nazi Almanyasinda ‘uslu’ olarak isimlendirilen bu Yahudilere para
veriimesi karsiliki bir cikar iliskisinin dogmasini saglamaktadir. Bir inang sistemine dahil olmalarindan
dolayr damgalanan Yahudilere yapilanlarin biyiik resimde gorilememesi bir grubun sosyolojik olarak
kendi degderlerine ve insan haklarina yabancilagmasi ve iliskinin muhtag durumda olanlara 6denen parayla
kurgulamaya caligimasi ise insanin metalasmasi ve dedersizlestiriimesine érnek olabilmektedir.

Mulki, hatralari, gecmisi ile bir bitln olan insan dederinin asadilanmasi ve yok saylmasi Nazi
Almanyasinda baska bolgelere gonderilen Yahudilerin trenlere binerken yanlarina kisisel esyalarini
alamamalari ve vagonlara istiflenerek bindirilen Yahudilerin susuzluk ve aglikla savasarak yolculuklarini
sirdirmeleri seklinde kendini géstermektedir.

‘Diisecedimiz kadar dustik, asagilandik, en asadi indik!’

‘Cocuklugunuzu yasayamiyorsunuz!’

‘Glrilttiden beynim sisti!’

Nazi askerleri tarafindan olddrilen Yahudilerin sadece birer giiriiltli olarak nitelendirilmesi bu bireylerin
degersizligini ve Naziler igin bir anlam yaratacak karsiliklarinin olmadiginin da bir géstergesi olmaktadir.

Oldirme imkaninin elinde olmasi, insanlarin 8liim korkusuyla karsi tarafi ‘efendi’ olarak adlandirmasi
toplumda korkuya dayali bir statiiniin kazanilmasi kendini bagka bir yetenek ve beceriyle ifade edemeyen
bireyler igin dnemli bir firsat niteligini tagimaktadir. Bu kimlik kazanma sirecinde baskalarinin tizerinde
otorite kurma, giicii elinde bulundurma, digerlerine gére milkemmel olma, en iyiyi diistinebilme ve karar
verme yetenedinin bulunmasi gibi 6zellikler bireylere sadece toplumsal bir statli ve kimlik dedil, ayni
zamanda bir erk ve sayginlik unsuru da kazandirarak seckinler arasina sokabilmektedir. Filmlerde gegen
bazi sahnelerde de goriilebildigi Gizere, bir cesede silah dogrultarak tekrar tekrar ates etme eyleminde
oldirmenin bir amag udruna plan dahilinde yapimasindan cok duygusal ve davranissal olarak var
olamamighdin elde tutulan silah glicliyle karslanmasi durumunu da agiklayabimektedir. Cogu zaman
digerlerine ders olmasi icin sergilenen bu davranislarin altinda yatan sadece psikolojik degil sosyal, siyasal
ve ekonomik nedenleri de irdelemek bir toplumdaki glic dagilimnin daha net agiklanmasina yardimci
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olabilecektir. ‘Onlari oldiirme hakkina sahip oldugumuz icin bizden korkuyorlar. Bir sugluyu
cezalandirabiliyoruz, hatta kendimiz 6ldiiriince daha mutlu oluyoruz. Aslinda buna glic denmez, adalet
denir. Giig farkli bir seydir. Oldiirme yetkisine sahip olup da éldiirmilyorsaniz giigliisiiniizdiir.’

Diger taraftan 6lim olgusunu kendileri yaratan ve oldiirme hakkini ellerinde bulunduran askerlerin bir
insana yapilan siddet eylemlerine surekli sahitlik etmeleri duygusal ve davranigsal bozukluklar
yasamalarina neden olmakta ve savag sonrasi dénemicin de devam edebilecek ruhsal sorunlarin isaretgisi
olmaktadir. Baska bir taraftan bakidiginda ise, toplum vicdaninda sug olarak dederlendirimeyen bir
eylemin ceza karsiligi da olmayacadi icin bu tiir soykirim olgularinda soykirima maruz birakilan kigtk bir
grup bireyin kaderi diger gruptaki bireylerin vicdanlarina kalabilmektedir. insan degerine 6nemveren ve
iskence ve baskiya maruz kalanlarin yasadiklarina sahitlik eden bazi bireyler kendi taraflarini karsilarina
almak pahasina magdur tarafin haklarini ve canlarini korumak icin fedakarlklarda bulunabimektedir.
Schindler'in kampta yasayan biitiin Yahudileri yazarak olusturdudu liste ve savas sonrasinda kacarken
daha fazla insani kurtarabilecedini ancak blyiik paralar bosa harcadigini ifade ederek pismanik
duygusunu yasamasi buna 6rnek olarak verilebimektedir.

Ayni zamanda, gaz odalariyla insanlar tzerinde kurulan korku psikolojisi de Schindler’in Listesi filminde
dikkati cekmektedir. Insanlarin cevrelerindeki insanlara karsi giivenleri azaldigindan insan hayatinda
6nemli bir nokta olan sosyal destek mekanizmalarini hissedememektedir.

‘Yakinda her sey diizelecek. O zaman isimi kaybedebilirim!’‘Otel Ruanda filminde Paul’'un bu ifadesi
herhangi bir toplumun (iyesi olan bir bireyin sahip oldugu gelir kaynagi sayesinde ve cercevesinde,
toplumdaki refah seviyesi isiinda hayatini ve planlarini kurgulayan normalligini temsil etmektedir.
Dolayisiyla, aligiimadik bir durumda birinin gelir kaynadini kaybetmesi konusunda endiselenmesi duygusal
ve davranissal olarak temelde saglikli bir yapi sayilabimektedir.

‘Yardm gondermezlerse yaptiklarina utanmalilar!” Catismanin oldugu bir toplumda, catismanin
taraflarindan olmayanlarin soruna ¢dzim Uretmek yerine oradan ayrildiklari ve taraflari gatismanin
sonuglariyla bagbasa biraktiklari gorilmektedir. Amerika ve Avrupa’‘dan gelen turistlerin ve isadamlarinin
Ruanda'y terk etmeleri, caresiz olan halki baski ve siddetten korumak icin diger Ulkelerin herhangi bir
girisimde bulunmamalari bunun bir gostergesi olmaktadir. Hatta Otel Ruanda filminde vurgulandidi tizere
Birlesmis Milletlerin bile gatismayi Onleyici bir etkinliginin olmamasi bu kurumun gercek fonksiyonunun
sorgulanmasina neden olabilmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde en (st seviyede yer alan kendini gergeklestirme noktasi Ruanda‘da
hiyerarsik olarak pek de sirali gitmemektedir. Pek gok yazar tarafindan bu noktada elestirilen Maslow'un
tezinin beslenme, barinma gibi temel gereksinimlerin sinirh olarak karsilanabildigi bu Ulkede bazi
vatandaslarin hiyerarside en st diizeyi yerine getirme cabasi icinde bulunduklari gériilmektedir. insan
hayatinda dogal olabilecek bu stirece 6rnek olarak Otel Ruanda filmindeki ana karakterin otel miduirii
olmasindan dolayi misteri memnuniyetini saglamasi ve hedef kitlenin Avrupal turistlerden olusmasindan
dolay! onlarin zevkine hitap edebilecek sunumlarin ve hizmetlerin tercih edilmesi 6zellikle ‘tarz’ olarak
adlandirimaktadir. Isinde basarill olmak isteyen Paul miisterilerin istek ve beklentilerine odaklanarak
prestij sahibi olmak istemektedir. Kiresellesmenin ve modernitenin etkisiyle insanlarin para lzerinden
dedger kazandidi bir yapinin gelismesi, yasamn da para Uzerinden tanmlanmasi ve anlamlandirimasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu baglamda, siyaset, ekonomi, hukuk gibi sosyolojik kurumlarin igi para ve
insan dederi ile olusan denklemin iki tarafinin esitsizligine ve insanin somut, Glcilebilir sembollerle ifade
edilmesine neden olabilmektedir. Parsons'in ifade ettigi toplumsal sistem icinde toplumla biittinlesme ve
uyumun saglanmasi noktasinda ortaya ¢kan sorunlar, ezilen grubun yok edimesi fikrini
mesrulastirabilmektedir.

Tartisma ve Oneriler

Calismanin temelinde bahsedilen sosyal hizmet ilkeleri geredi, soykinmin bir suc olarak 6nlenmesi
bakimndan ve bu suca maruz kalan bireylerin dederlerinin ve onurlarinin korunmasi ve yiikseltimesi
amaclyla toplumsal uyumun saglanmasi ve soykirim sugunun toplumlar {stl bir sorun olarak alglanmasi
noktasinda &zellikle uluslararasi sosyal hizmet uygulamalarinin tlkelerarasi anlasmalar, bilimsel toplantilar
gibi isbirlikleriyle genigletimesi gerekmektedir.
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Sosyal hizmetin uluslararasi boyutu incelendiginde kiiresellesme kavraminin  6n plana ¢ktigi
goriilmektedir. Kiiresellesme ve (lkelerin birbirine olan bagmiiig saglik, glivenlik, ekonomik yapi, kiiltr,
gevre gibi sosyal yapilar etkilemektedir. Kiresellesmenin etkisiyle Ulkelerin sosyal sorunlarina ulusal
dizeyde ¢oziim Uretememeleri onlar uluslararasi anlagsmalara itmektedir (Healy, 2001, p. 28). Sosyal
hizmet dederleri ve etik ilkeleri temel alarak siddet karsiti yaklagimlari desteklemektedir (Kreitzer & Jou,
2010, p. 74). Sosyal hizmet editiminde, sosyal adaletin saglanmasi renk korii olarak uygulamalarin takip
edilmesi teori ve uygulamalarda temel alinmaktadir (Moio & Abrams, 2009, p. 255). insan degerinin ve
onurunun dedersizlestiriimeye calisimasi ve insanlarin meta gibi goriilerek onlarin lizerinden statii,
ekonomik gelir ve gli¢ kazanimasi fikri sosyal hizmetin savundugu noktalarla cakismakta ve engellenmesi
gereken bir boyutu temsil etmektedir.

Sosyal hizmetin taniminda yer alan insan haklari ve sosyal adalet kavramlarinin Ulkeler arasindaki giic
mesafeleri nedeniyle evrensel olma Ozellikleri siipheli hale gelmesine ragmen, sosyal hizmet bu
kavramlarin (lkelerdeki gercekleri dikkate alarak ideal durumlarina ulagsmalarini saglamaktadir (Razack,
2009, p. 12). Toplumda rkciida karsi eylemlerin 6nlenmesi noktasinda degdisimi yaratmak icin duygusal
ve siyasal destek saglayarak, miracaatginin géziinden sorunu tanimlayarak ve analiz ederek kurumsal
yapilarin ve bilincin elestiriimesi ile sorunun yeniden sekillendirilmesi sosyal hizmetin becerileri arasinda
yer almaktadir (Moio & Abrams, 2009, p. 256).

Insanin oldugu, insan degerinin, onurunun ve haklarinin sosyal adalet ve saygi ilkelerinin disinda kalan
eylemlerle tehdit edildigi her yerde sosyal hizmetin rolii, sorumlulugu ve soyleyecek s6zii bulunmaktadir.
Bu nedenle, sosyal hizmetin sadece lilke sinirlari igindeki sosyal adaletin, refahin ve insan haklarinin
gozetilmesi dedil, sinirlarin digindaki yerlerde de uygulamalarin takip edilmesi ve baskici eylemlerin
onlenmesi icin gerekli girisimerde bulunmasi gerekmektedir. Kiiresellesmenin etkisiyle gorece iyi
olabilecek uygulamalar kadar kétl uygulamalarin da megrulastirimasi igin gaba gdsteren gtig sahiplerinin
de etkisiyle her uygulama ‘evrensel diinya kdyii'nde yayginlasabilecek ve olaganlasabilecektir. Bunun
yaninda, sosyal hizmet ulusal ve uluslararasi diizeyde sosyal politikalarin iyilestirimesi adina baskici
politikalarin engellenmesi ve bunlarin yerine ¢éziim énerisinde bulunabilmelidir.
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DENETIMLI SERBESTLIK VE SOSYAL HIZMET

Giilgin Giiveng?, ishak Aydemir?
GIRiS
Denetimli Serbestlik Sisteminin genel amaci; toplumun huzur ve mutlulugunu saglamak, sug isleyen
insanlari 1slah ederek yeniden uretken bireyler olarak toplum arasindaki onurlu yerini almasina yardm
etmektir. Bunu yapmak igin de oncelikle toplumu suglulardan korumak ve sugluyu islah etmek
gerekmektedir. Suclulari dort duvar arasina kapatarak 6zglrliginden yoksun birakmanin suglulara ve
topluma ne kadar faydal oldugu tartisimaktadir. Bu bakimdan Tirk denetimlii serbestlik hizmetleri,
toplumun huzur ve mutlulugunu saglamak igin, sug isleyen veya sartla tahliye olan insanlarin yeniden sug
islemesini dnlemeyi, cezalarin toplum icinde rencide olmadan gekmelerini saglamayi ve onlara her konuda
rehberlik yaparak topluma kazandiriimalarinda katkida bulunmayi1 amag etmistir. Sosyal hizmet uzmaninin,
ceza adaleti sistemi ile karsi karsiya gelen bireylere sunulan rehabilitasyon ve destek hizmetlerinde,
disiplinler arasi ekipte 6nemli bir yeri vardir. Bireyler ve aileleriyle ydiritiilen galsmalarda sosyal hizmet
uzmanlarinin toplum kaynaklarini harekete gegmesi ve kurum kaynaklarini kullanarak sorun ¢ézme odakli
calismalari gergeklestirmektedir.

1.Denetimli Serbestlik ve Sosyal Hizmet

1.1.Denetimli Serbestlik Kavrami ve Tanimi
Avrupa Birligi'ne (AB) uyum yasalari gercevesinde adalet sisteminde yeni diizenlemeler yapilmistir;

* 1 Haziran 2005 tarihinde yurirlige giren 5237 sayil Tirk Ceza Kanunu (TCK),

* 5271 sayi Ceza Muhakemesi Kanunu (CMK),

* 5275 sayil Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanun (CGIK),

* 20 Temmuz 2005 tarihinde yiirlrlige giren 5395 sayill Cocuk Koruma Kanunu (CKK)

* 5402 sayll Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullar Kanunu (DSYMKK) ile
lilkemizyeni infaz ve ceza adalet sistemine gegmistir.

* 5237 sayill TCK'yla getirilen en 6nemli yeniliklerden biri Denetimli Serbestlik (DS) kurumudur.

Denetimli serbestlik kavrami, Denetimli Serbestlik Hizmetleri Yonetmeligi'nin 4. maddesinin 1. fikrasinin h
bendinde; “Mahkemece belirtilen kosullar ve siire iginde, denetim ve denetleme plani dogrultusunda
supheli, sank veya hiikiimliiniin toplumla biitlinlesmesi agisindan ihtiyag duydugu her tirli hizmet,
program ve kaynaklarin saglandigi toplum temelli bir uygulama” olarak tanimlamaktadir.

Muftlioglu (2009, s.2) denetimli serbestligi, ceza yargilamasinin parcasi ve bir ceza infaz yontemi olarak
ifade ederek; alternatif bir infaz sistemi olan denetimlii serbestlikte esas olanin, kisinin islahi ve topluma
yeniden kazandiriimasi olduguna isaret etmistir.

Kamer (2007, s.4), denetimli serbestlik uygulamalarinin ceza mahkemelerinde gériilen bir hizmet
oldugunu, suglulugu tespit edilen bireyin sistemden yararlanmasiyla toplum iginde denetiminin
saglandigini, suglunun sorunlarinin uygun bir sekilde ¢oziimlemesine engel olan zorluklarin giderildigini,
suglunun gevresine uyumunu sagladigini belirtmektedir.

Resmi Gazete’nin 20/07/2005 tarihli ve 25881 sayisi ile ydiriirlige giren 5402 sayill Denetimli Serbestlik ve
Yardm Merkezleri ile Koruma Kurullari Kanunu gergevesinde, ilgii mahkemece hakkinda mahkumiyet
karari verilmis olup cezalari ertelenen, saliverilen ve haklarinda hapis cezasi disinda herhangi bir tedbire
hiikmedilen gocuk, geng ve yetiskin; stpheli, sanik veya hikimli igin yine mahkemece belirtilen kosullar
ve sire icinde, denetim plani dogrultusunda kisilerin ceza infaz kurumlari yerine toplum iginde izlenmesi,
iyilestirilmesi, psiko-sosyal sorunlarinin ¢oziilmesi, saliverme sonrasi korunmasi, toplum ile biitlinlesmesi
ve buna benzer her tiirlii ihtiyac alanlarinda program ve kaynak saglama, bilgilendirme, yonlendirme
konusunda rehberlik ve yardim hizmetlerini kapsayan toplum esasli bir uygulamadir.

! Turgut Ozal Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Sosyal Hizmet Anabilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
2 Dog. Dr., Turgut Ozal Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii Ogretim Uyesi
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DS'yle ilgili tanimlara bakildiginda temel unsurlar séyle siralanabilir:

1. Mahkumiyetin ertelenmesi,

2. Yeniden toplumsallasma stireci,

. Mahkemece sugluya yiklenmis uyulmasi gereken kosullarin gézlemi ve

. DS siiresince sugluya sliper vizyonun saglanmasidir.

1.2.Denetimli Serbestligin Amaci, Onemi ve ilkeleri

Ceza adalet sisteminin 4 asamasinda - sorusturma, kovusturma, kovusturma sonrasi ve saliverme sonrasi
- “insan onuruna saygl ve dirlstlik”, “tarafsizlk”, “gizliik”,"cocugun yiksek yarar” temel ilkeleriyle
hizmet veren denetimli serbestlik uygulamasiyla ceza infaz kurumlarina alternatif bir sistem olusturulmasi
hedeflenmistir. (T.C. Adalet Bakanlidi, Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullari
Kanunu, 2005).

Bu sistemde nihai amag; hiikimliler agisindan hirriyeti baglayici cezalar yerine, secenek yaptirimar
uygulanmasi suretiyle hikimliyl suga iten sebeplerden baslayarak, sugun tekrarlanmasini nlemek
amach egditim verme ve rehberlik ve sosyal destekler ile hiikiimliilerin ceza evlerinde “tiiketen” kisiler
olmalarindansa, toplum iginde “treten” kisiler olmasi, sug isleyenin dislanmasinin énlenmesi ve yeniden
topluma kazandirimasi, kosullu saliverme kurumunun amacina daha uygun kullanimasi ve bu sekilde
infaz rejiminin etkinliginin saglanmasi, slipheli ve saniklar agisindan ise, tutuklama tedbirine segenek olan
adli kontrol uygulamasi ile haksiz tutuklamalarin sebep oldugu insan haklari ihlalleri ve ekonomik kilfetin
ortadan kaldinimasidir (Karadag F., Can.Y., Altintoprak E, 2008).

Tlm diinyada gegerli oldugu lizere denetimli serbestligin dért ana amaci vardir ;
1) Hikdmldlerin iyilestirilmesi,

2) Topluma veya maddura verilen zararin onarimasi,

3) Faillerin cezalandirimasi,

4) Toplumun korunmasi.

Her (ilke bu dort ana sarti kendi sartlari dogrultusunda dengelemektedir.

Denetimli serbestlik, sadece ceza kanunu reformcularinin ideallerinden giig alarak olusturulmug bir hizmet
degildir; daha gok hiikiimiiiniin toplum igerisinde denetim altina alinmasi, hapis cezasinin maliyetinin
ylksekligi, suc tekrarini azaltmada basarisizligi ve hatta sug oranini artirmasi gibi pratik sebeplerden
dolayi da tercih ediimektedir. Denetim altindaki her hikiimliiniin uymakla yikimii oldugu temel hukuki
kurallar bulunmaktadir. Her adli birimde bu kurallara uyulup uyulmadidini denetlemekle yikimlii olan
denetim memurlari bulunmakta, kurallara riayet edimedigi taktirde hikimli tekrar mahkemeye
cikarimaktadir. Ancak, bu asamaya kadar hikimlinin kanunlar ihlal etmesine sebep olan davranigini
degistirmesine yardimci olacak bircok calisma yapimaktadir. Bu calismalar kisiyi suca iten problemlerin
tespiti ve detaylh dederlendirimesiyle baslar. Daha sonra, hikiimlii ve gorevlinin problemleri gidermek
suretiyle kisinin sug tekrarini engelleyebilmek igin bir eylem plani hazirlanir. Bu eylem plani diizenli
araliklarla incelenerek glincellenir. Hikimliniin davraniglarinda bir iyilesmenin tespit edilmesi igin plan,
program sonunda yeniden degerlendirilir.

Denetimli serbestlik sisteminin 6nemi genel olarak {i¢ baslik altinda incelenebilir ;

1.2.1.Ceza Adalet Sistemine Katkisi :

Denetimli serbestlik sistemi, denetim siiresi boyunca olusturulan ve siirecin devamini ve sonrasinin
planlandigdi raporlama hizmetleri ile ceza adalet sistemine yeni bir bakis agisi getirmistir. Denetim plani ve
denetim raporu gibi asamalar sisteme yaptidi en nemli katkilardan biridir. * Sosyal Arastirma Raporlari”
denetim altina alinma siirecinde hazrrlanan form, plan ve raporlara temel teskil edecek bilgileri
kapsamaktadir. Bu nedenle raporlama hizmetleri iginde sanik veya supheliler icin hazirlanan sosyal
arastirma raporlari ayri bir 6neme sahiptir. Sosyal Arastirma Raporlari gok yonli bir dederlendirme
sistemini kapsamaktadir; Bunlar; sanik veya slphelinin sug dykisu, psikolojik durumu ve psiko-sosyal
dederlendirmesi, hakimin kisi igin verilebilecek en uygun cezanin ne olmasi gerektigi ve ayrica bu tedbir
veya cezanin kisiyi hangi yonde etkileyebilecedine dair uzman goriistdiir. Sosyal arastirma raporlari
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sayesinde, hakimler saniklari taniyabilmekte, onlara en uygun ceza veya tedbiri belirleyebilmektedirler
(Kamer, 2008-b).

1.2.2.Ceza infaz Kurumlarinin Yogunlugunun Azaltiimasina Etkisi :

Bir yll veya daha az siirelijine mahkum olan kisilerin hapis cezalarinin denetimli serbestlik sistemi
icerisinde infaz edilmesi, hapishanelerdeki hikiimlii yogunlugunun azaltimasina katki saglamistir. “Kisa
sireli hapis cezasi yerine verilen kamu yararina calisma cezasi yaptirmi, cezanin toplum iginde
cektirilmesi, hikimllinin topluma verdigi manevi zarari onarmasi ve infaz gergeklesirken hikimliinin
sundugu hizmet ile kamunun ve toplumun bir parcasi oldugunu tekrar hatirlamasi gibi faydalari
oldugundan, ceza adalet sisteminde ayri bir yere sahiptir”(Kamer, 2008-b).

Ayrica, toplum iginde yasayan hiikiimliiler, kendi evlerinde yasarken ailelerine destek olabildikleri igin
denetim programinin maliyeti hapis cezalarindan daha az olmaktadir (T.C. Adalet Bakanlidi Yayini, 2005-
a).

1.2.3.Sug Isleme Oraninin Azaltiimasina Etkisi :

Denetimli serbestlik sisteminde, hem madde kullanimi olan hikiimlilerin hem de suga slriiklenen
cocuklarin, verilen hizmetler araciidiyla yeniden sug isleme olasiliklari azaltimakta ve bu yolla toplumun
korunmasina katkida bulunulmaktadir.Denetimli serbestlik hizmetleri kapsaminda, madde bagimllarinin
tedavisi gerceklestirildijinden madde kullaniminin sebep oldugu suclarda azalmalar goriilmektedir. Aksi
takdirde, madde kullanimi sorununa ¢6ziim getirilemeyen bireyler, madde ile badlantili diger suclar da
islemeye devam ettiklerinden, madde kullanimlariyla birlikte sug isleme oranlarinda da artis
gozlenmektedir (Kamer, 2008-b). Denetimii serbestlik sistemi igerisinde sug oraninin azaltimasi
konusunda yapilan galismalar, sadece madde bagmmilarinin tedavisi ile sinirh degildir. Ayni zamanda,
hapis cezasi ertelenen hikimliiler ve suga siriklenen gocuklara rehberlik hizmetleri de sunulmaktadir. Bu
calismalarda kisilerin sug isleme sebepleri arastirilir, hayatlarini zorlastiran problemlerin ¢6zimii
konusunda yardimcr olunur, ayrica yasam kalitelerinin artirimasi konusunda onlari motive edici
goriismeler yapilir. Boylelikle kisileri sorunlarla basa gikmalari konusunda editip, benzer durumlarda
kaldiklarinda yeni stratejiler gelistirip, tekrar suga yonelmeleri dnlenmektedir (Kamer, 2008-b)

2.Denetimli Serbestligin Tarihsel Gelisimi

Sug niteligindeki eylemler karsiiginda klasik bir yaptirim bigimi olarak insanlik tarihi boyunca kullanilan
bedensel ve hiirriyeti baglayici cezalarin; suglularin islahi, iyilestirimesi, yeniden topluma kazandiriimasi
gibi, yaptirmlardan beklenen modern amaglari gergeklestiremediginin 19. yiizyilin ortalarinda anlasimasi
lizerine, alternatif yaptirnm bicimleri aranmaya baslanmistir. Denetimli serbestlik, bu arayisin bir sonucu
olarak Ingiliz ve Amerikan hukuku’nda ortaya cikarak gelismis ve ilk zamanlarda, kisi hakkinda yapilan
yargllamanin, verilen hikmiin agiklanmasinin veya hapis cezasinin ertelenmesi ve denetim suresi icinde
kisiye bir takim yukumlilikler ylklenerek, resmi veya gondlli bir gérevlinin denetimi ve gdzetimi altinda
bu siirenin gegiriimesinin saglanmasi seklinde ortaya cikmistir. Sonraki stirecte ise kavramin anlami ceza
adalet sirecinin her hangi bir asamasinda ilgilinin, bir tedbir veya yaptinmn yerine getirimesi siirecinde
hapsedilmek yerine belirli sartlar altinda serbest birakiimasi ve bu sartlarin yerine getirilmesi hususunda
psiko-sosyal yardimlarla desteklenerek denetlenmesi seklinde genislemistir.

19. ylzyilin ikinci yarisindan itibaren cezanin amag ve nitelikleri hakkinda yeni gorisler ve uygulamalar
ortaya clkmaya baslamistir. Hiirriyeti baglayici cezalarin 6nem kazandigi bu tarihlerde geleneksel cezalarin
uygulamada iyi sonug vermedidi, suclular uslandirmak bakimindan yeterli etkiyi yapmadigi anlasilmis ve
infaz rejimlerinde, suglularin iyilestirilmesi ve topluma kazandirimasi amaci ile dedisiklikler yapimasi
ihtiyaci dogmustur. Suglu, salt bir haksiz eylemin faili olmaktan cikartilip; sosyal, psikolojik ve psikiyatrik
sebeplerin bir kurbani olarak ele alinmaya baslanmis, bunun sonucunda da sug niteligindeki eylemler
karsiiginda uygulanacak yaptinmlarin insanilestiriimesinin yollari aranmistir.

Modern Anlamda Denetimii Serbestligin ilk Ornekleri Amerika Birlesik Devletleri vatandasi olan ve
denetimli serbestligin babasi olarak bilinen John Augustus tarafindan ortaya konuldugu goriisii hakimdir.
Augustus'un denetimli serbestlige oncllik yaptigi siiphesizdir. O, diinyadaki ik denetimli serbestlik
gorevlisi oldugu gibi bu uygulamanin Amerika‘daki yerel babasi olarak da bilinmektedir. 19. yizyilin
baslarinda Amerika‘daki hukukgular, ceza adaletini insanilestirmek igin miicadele veriyorlardi. John
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Augustus, iste bdyle bir donemde gigli kanilarin, hummal galismalarin ve sinirsiz bir sefkatin adami
olarak ortaya gikmisti. Augustus 57 yasinda iken mahkemelerde suglularla ilgilenmeye basladi. Augustus,
bu ilgisinin ortaya glkkmasina sebep olan olayi birkag yil sonra yayimlanan kiglk bir dergide su sekilde
anlatmistir: “1841 yilinin Adustos ayinda, kilitli odanin kapisi agilip perisan ve bitkin gériinen ve daha
sonra mahkdmlar igin ayrilan siraya oturan bir adam tarafindan takip edilen gorevli igeri girdiginde
mahkemedeydim. Adamin gérinistinden, sugunun alkole duydugu zaaf oldugunu tahmin ettim ve birkag
dakika icinde katibin, sarhosluk suclamasini iceren iddianameyi okumasiyla tahminlerimde hakli oldugumu
anladim. Oturum agik bir sekilde yuritildl, ama ceza kararlastirimadan 6nce onunla birkag dakika
konustum ve kurtulma umudunu heniiz kaybetmemis oldugunu fark ettim. Eger cezaevinden kurtarilirsa
bir daha asla alkol almayacadini s6yledi ve ses tonunda Oyle bir diriistliik, bakislarinda &yle kesin bir
¢dzim arayisi vardi ki, ona yardm etmeye karar verdim ve mahkemenin onaylyla ona kefil oldum. O
tarinten (¢ hafta sonra ceza igin mahkemede bulunmasina karar verildi. Taahhltnameyi imzaladi ve
kendisine hakim olan bir insan haline geldi; durusma salonunda ona refakat ettim. Hakim, siradan bir
ceza olan hapis cezasl yerine verilen taahhiitten memnun kaldigini belirtti ve sugluyu pesin olarak édenen
ve toplamda 3.76 dolara mal olan bir para cezasina mahkum etti. Stphesiz bu tedavinin sonucu olarak,
adam, kendisine hakimiyetini korudu ve gayretini sirdirdil, sarhosluk probleminden kurtuldu”.Bu
paragraftaki kullanimi ile Augustus, “denetimli serbestlik” kavramna ceza adalet sistemi gergevesinde
islev kazandiran ilk kisi olmustur.

Denetimli serbestlik, 19. ylizylin son ¢eyredine kadar baska gondilliiler tarafindan siirdrtldi. Ancak ne
Augustus, ne de hemen ardindan onu takip edenler mahkemelerin resmi temsilcileri degildi, dolayisiyla
bugtinkii denetimli serbestlik gorevlilerinin sahip oldugu otorite ve destekten yoksunlardi. 1869'da
Massachusetts'te, yargilanan gocuklar hakkindaki isnadlari arastirmak tzere bir gérevlinin Eyalet Islah
Meclisinde calismasini saglayacak bir kanun kabul edildi.

19. Amerika’da gocuk yargilamasinin bir parcasi olarak ortaya ciktigini sdyleyebilecedimiz denetimli
serbestligin gelisimini hizlandiran, gocuk mahkemeleri hareketi olmustur. Gelisimi uzun zaman almis olsa
da, 1950'erde her eyaletin en azindan belirli mahkemelerinde hem gocuk hem de yetiskin suglular
hakkinda denetimli serbestlik uygulanmasi yetkisini taniyan kanun yrtrlige girmisti.

3.Tiirkiye'de Denetimli Serbestlik

Ulkemizin denetimli serbestlik ile tanismasi, 22 Ocak 1965 tarihinde, Tiirkiye'nin de iiye oldugu Avrupa
Konseyi Bakanlar Komitesi'nin (iye devletlere tavsiye ettigi karari kabul etmesiyle olmustur. Bu tarihten
itibaren ulusal mevzuatimz icerisinde denetimli serbestlik hizmetlerine benzer diizenlemeler yapilmistir.
Son olarak 13/12/2004 tarihli ve 5275 sayill Ceza ve Giivenlik tedbirlerinin infazi Hakkinda Kanunun
“Denetimli serbestlik ve yardim merkezleri ile koruma kurullari” bashkl 104. maddesi ile bu kurum yargi
sistemimize katimistir. Boylelikle madde kullanimi, hirsizlik, dolandiriciik, imar sugu ve yaralama gibi
suclardan, bir yil veya daha az sireligine mahkum olan kisilerin hapis cezalarinin denetimli serbestlik
sistemi icerisinde infaz edilme imkani dogmustur. Ulkemizde kisa sayilabilecek gegmisi icerisinde denetimi
serbestlik konusunda dnemli mesafeler alinmis ve iyi bir noktaya gelmeye calisimistir. Denetimli Serbestlik
ve Yardim Hizmetleri, Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel Midurligii'ne bagl bir Daire Baskanlidi
ve buna bagh 134 Denetimli Serbestlik Midiirliglinden olusmaktadir. Her midurligin binyesinde,
kisilerin tekrar sugca yonelmelerini dnlemek ve psikososyal destek ve danismanlik yoluyla kisinin suga
yonelmesine neden olan toplumsal ve bireysel sorunlarin ¢oziimlenmesi amaciyla, hakkinda denetim
tedbiri olan kisilerle birebir ilgilenen, onlara kisisel olarak uygun “denetim plani” hazirlayan uzmanlar
bulunmaktadir. Bu uzmanlar, aldiklari editimler sonucunda denetim planlarini olusturarak, kisilerin
topluma uyumunu sadlamak amaciyla periyodik olarak goriismeler yaparlar. Bu uzmanlar denetim
planinin gidisatini belli periyodlarla mahkemelerine “denetim raporu” araciidiyla rapor ederler.

Uzmanlar ayrica mahkeme kararlari gerektiriyorsa, kisiye devam edebilecedi uygun bir egitim kurumu
bulma ve egditime devamnin saglanmasi konusunda calisir ve cezaevinden tahliye olmus kisilere “Koruma
Kurullar” aracilidiyla uygun meslek edinmelerine yardimei olurlar.

Denetimli serbestlik miidirliiklerinde galisan uzman personel ise, Sosyal Calismaci, Psikolog, Sosyolog ve
Ogretmen olarak Adalet Bakanligi tarafindan istihdam edilmislerdir. Ceza Tevkifevleri Genel Miidiirliigi
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biinyesinde 263 sosyal hizmet uzmani galsmakta ve bu uzmanlardan 84'i Denetimii Serbestlik
Midurliginde istihdam ediimektedir.

4.Sosyal Hizmetin Denetimli Serbestlikteki Islevselligi

Her toplumda anti-sosyal davranislarda bulunan, toplumsal ya da hukuku yaptirimlara konu olan bireyler
var olmustur. Toplumsal olarak ¢6ziimlenemeyen problemler, sugun hizli bir sekilde artmasina neden
olmustur. Toplumsal yapidaki dedisimlerle birlikte sugluyu cezalandirma anlayisinda farkllasma yasanmis;
rehabilitasyon temelli uygulamalarla, bireydeki suglu davranisin ortadan kaldirimasina yonelik mesleki
uygulamalar ceza sistemi icine dahil edilmistir. Sosyal hizmet uygulamalarini temel alan bu yaklasim,
Tirkiye'de denetimli serbestlik sisteminin olusumu ile ortaya gikmistir.

Iyilestirme temelli uygulamanin denetim odakli yaklasimla bulustuu bu noktada, sosyal hizmet
uzmanlarina énemli gorevler dismektedir. Sosyal hizmet mesleginin en temel yaklasimlarindan biri olan
‘cevresi icinde birey’ yaklasimindan hareketle; mesleki miidahalelerde sosyal hizmet uzmanlar
savunuculuk ve arabuluculuk rolleri ile tedbir altindaki bireylerin kisisel ve gevresel kaynaklarini harekete
gecirmede, birey ve ailesinin mahkeme- hastane -denetimli serbestlik miidurliigi ve diger resmi destek
sistemleri ile iliskilerini saglamada; bireyin sosyal adi icindeki destek sistemlerini harekete gecirmede;
bireyin ve ailesinin etkilendigi psiko-sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesinde 6nemli gérevleri bulunmaktadir.
Bireyler, sosyal destek sistemlerinin harekete gegirimesi ile yalniz olmadigini, kabul edildigini, fark
edildigini ve énemli oldugunu hissederek; ihtiyaglarinin karsilanmasinda onlara destek verecek bireylerin,
gruplarin, kurum ve kuruluglarin var oldugunun farkinda olarak problemlerle bas etme becerilerini
glclendirecektir. Bu badlamda denetim siireci icinde gerceklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinda
miracaatginin etkilesimde bulundugu sosyal destek sistemlerinin islevsel hale getiriimesi ve psiko-sosyal
ihtiyaglarinin kargilanmasi dnemlidir. Denetimlii serbestlik hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen sosyal
hizmet miidahalesi hem sugluluk hem de psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarindan alinan bakig agisiyla
yerine getirilmektedir. Sosyal hizmet midahalesini iginde barindiran denetimli serbestlik hizmetlerinde
amaglar, toplumun korunmasi; sugun 6nlenmesi; suglunun toplum iginde cezalandiriimasi; sug davranisi
ile magdura ve topluma verilen zararin etkilerinin farkina varmasinin ve suclularin rehabilitasyonunun
saglanmasidir (Smith, 2005; aktaran: Aslan, 2012).

Ingiltere’de 1970’lerden 1990ara kadar denetimii serbestlik hizmetleri sosyal calisma olarak gériilmekte
ise de, 1994'de hikiimet sosyal hizmetleri tamamen reddederek, yardim etme anlayisindan uzaklasma
konusunda ilk adimi atmis; sosyal hizmet uzmani tGnvani olmayan Universite mezunlarini kadroya almistir
(Canton, 2005, s. 108; Wall,2011, s. 56; Smith, 2005, s.633; Bhui, 2001; aktaran: Aslan, 2012).

Fransa'da denetimli serbestlik ve yardm hizmetlerindeki uygulamalar halen sosyal galisma gérevlileri
tarafindan yiritilmektedir. Uygulamalardaki amag bireylerin tekrar topluma kazandirimasidir (Kensey,
2005, s.94-95).

Almanya‘daki uygulamada ise, denetimli serbestlik uygulayicilari ceza sistemi iginde bulunan sosyal hizmet
uzmanlari veya sosyal pedogoglar arasindan segiimektedir. Secilen uzmanlara, denetimli serbestlik ve ilgili
mevzuat, miidahale yontemleri ile ilgili egitim verildikten sonra, denetim gorevlisi olarak atanirlar. Sosyal
hizmet uzmanlarinin en 6nemli gdrevi, suglunun eksikliklerini denetim iginde belirleyerek, hayattan
beklentisini yukseltmektir (Mutz, 2005, s. 68).

Isvec'de denetimii serbestlik uygulamalar, mahkemenin bir suctan dolay! yargilanan birkimse hakkinda
hiikim 6ncesi sorusturma istemi ile baglamaktadir.

4.1.Bireylere Yonelik Mesleki Miidahalede Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Gorevleri :

Bireylerle yapilan mesleki calismalarda ilk dikkate alinmasi gereken konu, sosyal hizmet uzmaninin
miracaatgl grubuna karsi etik sorumluluklardir. Buz (2001, s.205), sosyal hizmet uzmanlarinin
miracaatginin dnceliklerini g6z éniinde tutarak; irk, renk, yas, cinsiyet ayrim yapmaksizin, gizlilik ilkesine
saygl duyarak, miracaatginin kendi kararlarini kendisinin almasina olanak saglayan calismalara yon
vermesi gerektigini belirtmistir. Bireyle calismada sosyal hizmet uzmanlarinin gerek rehberlik faaliyetleri
kapsaminday iiriitiilen bireysel gériismelerde, gerekse hastanedeki tedavi siirecinde, miiracaatgi ile isbirligi
slirecine girmektedir. Denetimli serbestlik tedbiri altinda bulunan bireylerle kurulan iliskide, bireylerin
yukimlultkleri nedeni ile gelmelerinden kaynakli kizginlk, isteksizlik ve korku gibi duygular da beraber
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getirdigini, bu duygularin da kurulan iletisimi engelledidi, bireyin gériismelerden sagladigi yarari azalttigini
belirtmistir. Benzer sekilde Scottenfeld (Berk, 2010; aktaran: Aslan, 2012) madde kullanimi ile ilgili,
isleyen hukuki siireg disinda bir sorunu oldugunu diisinmeyen, ¢ogunlukla madde kullanimini birakmayi
gonulli olarak istemekten cok, tedaviye zorlandigi disiincesiyle gelen miracaatgl grubunun, tedavi
sirecinde bir takim zorluklar yasadigini; bu kisilerin madde kullanimlariyla ilgili sorunlarini ayirt
edemediklerini, tedaviye zorlandiklarini hissettiklerini, tedavi sirecini tamamlayamadiklarini tespit etmistir.
Bu nedenle bireylerle yiritilen calismalarda motivasyon arttirici gdrigsme teknikleri kullaniimaktadir.

Gorlismelerde bireylere yoénlendirici soru sorulmakta; anlasmazlklara girmekten kaginimakta;
miracaatginin gliglli yonleri ortaya konulmakta; ikilemler ortaya konulmakta; kendini motive ettigi
diginllen ifadeler ayrintilandirimakta; dogmatik olmayan bilgi sunulmaktadir (Adalet Bakanligi Ceza ve
Tevkifevleri Genel Miidirligd, 2007, s. 54-57).

Bireyler, rehberlik siirecini kabul etmeme veya yikiimidliiklerinin gereklerini yerine getirme konusunda
bilgi eksikliginden kaynakli uyum sorunlari yasayabilmektedir. Bu nedenle ydiritilen mesleki calismalarda
sosyal farkliiklari géz 6niine alinarak miiracaatginin yararinin en st diizeyde gdzetilmesi, sosyal hizmet
uzmaninin en temel sorumlulugudur. Sugluluk alaninda galisan sosyal hizmet uzmani galismalarini
gergeklestirirken, miiracaatgisinin tutum ve davranislarini, o anki bilissel ve kisilik 6zelliklerini anlamaya
calisir, gerekli durumlarda miracaatgisinin ve kendisinin gelistirme sorumiulugunu yerine getirir. Bu
bakimdan sosyal hizmet uzmani, miiracaatginin kurulan mesleki iliski sayesinde yaralanacadi kaynaklari,
kurumdaki ve uygulamadaki belirleyici yasal diizenlemeleri, mesledin etik ilke ve sorumluluklari gibi
bilgilerini glincel tutmaldir.

4.2.Bireylerin Aileleri ve Gruplarla Calismada Sosyal Hizmet Uzmaninin Rol ve Gorevleri :

Sosyal hizmet mesledinin uygulama yontemlerinden biri de ailelerle ve gruplarla sosyal hizmet calismadir.
Aktas (2001, s. 44-45), grup calismalari ile grup Uyelerinin birlikteliginin karsilikli yardim sistemi haline
geldigini; grup lyelerinin kendi kendine yardim etme durumlarinin saglandigini belirtmistir. Duyan (1997,
s.27), tibbi bakim kurumlarinda olusturulan destek gruplari ile hastalarin tedavi stirecinin sikiigina ve tek
diizeligine uyum sadladigini; benlik saygisi diizeyini arttirdigini; damgalanms olma duygusunu
azalttiklarini belirtmektedir.

Yurtdiginda ceza adaleti sistemi icinde yer alan kurumlarda sosyal hizmet uzmanlarinin denetimli
serbestlik tedbiri altinda bulunan miracaatgi gruplan ile gergeklestirdigi calismalarda, daha gok biligsel
yapllandirma gruplarinin programlara dahil edildigi gériilmektedir. Suglu bireylerin bilissel eksikliklerinden
ve anti sosyal dlsiincelerinden kaynaklanan yeniden sug isleme durumlarinin, yapilandiriims grup
calismalari ile engellenebilecedi disliniimektedir (Goodman, 1997, s.54). Toplumun sugtan korunmasi
prensibi ile denetimli serbestlik programlarina dahil edilen gruplar, suglu bireylerin gonullii katiimi esas
alnmadan olusturulan, énceden yapilandiriims, Uyelerin bireysel katiimnin diisiik seviyede tutuldugu
calismalardir.

Uyelerin ilk oturumlarindan sonra gruba uyumlarinin ve grup calismalarina katiim konusunda isteklilik
hallerinin ortaya giktigi gériilmektedir. Sucluluk ve psikiyatrik sosyal hizmet uygulamalarinda yararlanilan
‘iyilestirme gruplar’nda asil amag, bireylerde saglanan davranis degisikligi ile problem ¢ozme kapasitesini
arttirarak, sosyal ve bireysel problemlerle daha etkili bas edebilir hale gelmesini saglamaktadir.
Bagimilara yonelik yapilandirilan bu gruplarda, grup liderlerinin grup silirecinden 6nce miracaatgi ile
yaptigi goriisme ile, Uyelerin grup uygulamasindan yararlanma potansiyeli tespit edilmektedir.

Grup yaklasimi, bireye yardim araglarindan yalnizca birisidir ve hedefi kisilerin gevrelerine daha uyumlu
hale gelerek hem kendileri hem de cevreleri agisindan fonksiyonel bireyler olarak yasamlarini
sirdlirmelerine yardimci olmaktir.

Hakkinda denetimli serbestlik tedbiri karari verilen bireylerle gergeklestirilen rehberlikgalismalarinda da
hedef kisinin olumlu davranislarinin pekistiriimesidir. Denetimli serbestlik midirliiklerinde gergeklestirilen
rehberlik amagh bireysel gorismelerin yani grup calismalarinin etkin hale getirimesinin sisteme katki
sadlayacadi; destek sistemlerini olusturmada; karsiliki yardim sistemlerinin olusmasinda, kisilerin uyum
yetenedini sarsan uyusturucu ve/veya uyarici madde kullaniminin ortaya ¢ikardigi psiko-sosyal sorunlarin
coziimiinde etkili olacadi dlstinllmektedir. Bireylerle yiritilen mesleki calismalarda, sosyal destek

[194]



sistemi &delerinin  harekete gegiriimesinin  &nemi  bliylktir. Aile tedavisi yaklasim ele alinarak
gerceklestirilen sosyal hizmet miidahalesinde ise tedavi biriminin aile oldugu kabul edilerek, bireysel
tedavi siirecine aile bireylerinin de katilimi saglanmaktadir. Aile, kisinin degisebilecedi en uygun ortamdir
ki; aile icindeki iletisim kaliplar degistigi zaman bireyin uyumsuz davranislarinin kendiliginden degismesi
mimkin olmakta ve bu dedismenin etkisi ile aile disindaki sosyal sistemler de olumlu bir sekilde
etkilenmektedir (Aslan, 2012). Bireylerle gergeklestirilen rehberlik faaliyetlerinde, sorun gdzme surecinin
saglkl bir sekilde yuritilebimesi icin aile Gyelerinin slirece dahil edilmelerinin; denetim planinin
hazirlanmasi siirecinde tedavi siirecinin, amacinin, izlenecek yolun, sosyal hizmet uzmaninin ve aile
Uyelerinin sorunun goziimiindeki fonksiyonlarinin, muhtemel sonuglar hakkinda ailenin bilgilendirilmesinin
Onemi blyuktlr. Sug islemis olan bireyin sugunun nedenlerinin anlagiimasinda, ailesinin yapisal
ozelliklerinin, iletisim ve etkilesim kaliplarinin ve ailenin dider lyelerinden alinan geri bildirimlerin 6nemi
bliylktlr. Bireylerin ailelerine yonelik sosyal hizmet miidahalesinde, madde kullanm olan bireylerin
aileleri, tedavi siirecine alinan gocuklar ile ilgili sirasi ile garesizlik, rahatlama, kizginlk, korku ve kabul
duygusunu yasar. Bu sireglerde ailelerin bilgilendiriimeye ve aile iginde yasanabilecek problemlerin
istesinden gelmeye ihtiyaglari vardir. Bireylerle yuritilen sosyal hizmet calismalarinda en énemli sosyal
destek sistemlerinden biri olan aileye yonelik yapilan calismalarda, isbirligi siirecinin éneminin, aile ile
yapilan mesleki galisma kosullarinin agiklanmasi gerekmektedir.

4.3.Denetimli Serbestlik Sisteminde Gérev Yapan Sosyal Hizmet Uzmaninin Topluma Karsi
Rol ve Gorevleri:

Denetimli serbestlik sistemi iginde gbrev yapan sosyal hizmet uzmaninin gérevlerinden birincisi birey ve
ailesine y6nelik gergeklestirilen calismalara gondllii katiimini saglamaktir.

Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezleri ile Koruma Kurullari Yonetmeliginin 129. maddesinde agiklanan
gondllilerin verecekleri hizmet alanlarina yonelik programlarin hazirlanmasi, takibi ve degerlendiriimesi
idarenin gorevlendirdigi uzmanin rehberliginde yapimaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin temelinde bulunan gonilli galismalar, kurum agisindan dederlendirildiginde
personel ihtiyacinin karsilanmasinda; miracaatgl agisindan ise gesitli alanlarda hizmet alma yoniinden
katki saglamaktadir. Tirkiye'de ilgili mevzuatta belirlenen géndillii katiim kosullarinin saglanmasi kaydi ile
sosyal hizmet midahalesinde, bireyin ailevi, ekonomik, psikolojik, fizyolojik, sosyal durumlarinin
iyilestirilmesi siirecinde gondilli katiiminin saglanmasi, gondlliler agisindan da sugluluk alaninda yapilan
mesleki midahalelerin cazip hale getirilmesigerekmektedir.

Denetimli serbestlik sistemi iginde gérev alan sosyal hizmet uzmaninin ikinci nemli gérevi ise toplumun
korunmasina ve bilgilendiriimesine yonelik calismalar yiritmektir. Uyusturucu ve ugucu madde
kullanminin genellikle geng niifus igerisinde yayginlk gosterdigi bilmektedir. Karatas (2011, s.159),
madde bagmiiigi gibi zararl aliskanligi olan genglere saglanacak koruyucu saglk egitimleri ile 6nleyici
galismalarin yapimasinin, egitim siirecinde konu ilgili tim kurum ve kuruluslarla isbirligi strecine
giriimesinin; miidahalelerde tibbi, ruhsal, sosyal hizmet ve yardimlarin bir arada bulunmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Sug isleyen genclerin suga iten nedenlerinin bilinmesi, editimden istihdama, serbest
zamani degerlendirme olanaklarindan sosyal hizmet ve yardimlardaki yeterlilige, yoksulluktan, siyasal yapi
ve tutumlara kadar pek ok etkenin dederlendiriimesi gerekmektedir. Tutuklama, yarglama ve infaz
asamalarinda cagdas bir anlayisla hareket edilmesi gerekmektedir (Karatas, 2011, s.159). Geleneksel ceza
yontemlerinden farkli bir anlayisla ortaya gikan ve cagdas bir uygulama olarak goriilen denetimli serbestlik
sistemi hakkinda toplumun bilgilendirilmesi, sucun faili durumunda bulunan birey ile magdur sifatindaki
kisi arasindaki arabuluculugun saglanmasinda sosyal hizmet uzmaninin dnemli bir gérevi vardir. Sosyal
hizmet uzmaninin yaptigi mesleki callsmalarda, kurumlar arasi igbirliginin saglanmasi asamasinda
rehabilitasyon hizmetleri ile suglu birey icin sadlanan yardimn aslinda toplum yararina ve toplumun
sugtan korunmasina karsi yapildigi vurgulanmalidir.

Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlar bireylerin ve ailelerinin, giiglerinin ve yeterliliklerinin farkinda olan
kisidir. Farkll konularda giiven ve yeterliige sahip bireyler, farkl dinamiklere sahip sosyal sistemler iginde
yer alabilir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlari bireyi bir biitiin olarak ele alarak, bireyle birlikte
calismalar yurdtir.
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DEVLET HASTANELERINDE SOSYAL HiZMET MESLEGININ YERI
Abdulaziz inan!
Ozet

Son yillarda sadlk alaninda yasanan yodun gelismeler sonrasi sosyal hizmet mesledi sadlk alaninda
6nemli yer edinmistir. Duygusal problemleri olan hastalarda hastaligin siddetini azaltmak ve tibbi bakimin
etkisini artirmak icin sosyal hizmet meslegi uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlari saglk alaninda
birgok birimde tibbi sosyal hizmet sunumunda daha aktif olarak yer almstir. Bu calismanin amaci,
llkemizde son yillarda hizli bir doniisiim geciren sadlik alaninda sosyal hizmet mesledinin vardigi yerin
tespiti ve sosyal hizmet mesledi uygulayicilar olan sosyal hizmet uzmanlarin galistigi birimler ve bu
birimlerdeki gorev ve sorumluluk alanlarinin tespitidir. Bu calisma ile sosyal hizmet mesledinin saglik
alaninda nasil gelisim gosterdidi ve son mevzuat galismalarinda nasil yer aldigi tartigilacaktir.

Son yillarda saglk alaninda yasanan bir takim dedisim ve gelismeler karsisinda geri kalmayan ve bu
degisim ve gelisim icinde énemli bir yer edinen fakat mesledin uygulama asamasinda bircok sorunla kars
karsiya kalan sosyal hizmet mesledinin, uygulama alaninda daha goriniir olmasinin saglanmasi,
farkindalgin artirimasi ve yerini saglamlastirmasi icin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ve kisisel
cabalari dogrultusunda hakkettigi yere gelmesinin saglamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Hastane, saglik, sosyal hizmet, sosyal hizmet uzmani.

1.GirRiS

Tirkiye'de “llke capinda saglk politikalarini gelistirmek, uygulamak ve saglik hizmetlerini sunmak resmi
olarak Saglik Bakanligi'nin goérevidir. Sadlik Bakanligrnin yana sira diger kamu kuruluslari ve hiikimet disi
kuruluglar da bazi saglk hizmetlerinin ydritilmesine katkida bulunmaktadirlar” (Sargutan, 2006).

Ulkemizde, pratik ve bilimsel olarak gegerli yéntemlerle temel saglik hizmetlerine erisimin kolay olmasi
gerekmektedir. Temel saglik hizmetleri iginde yer alan sosyal hizmettin nemi yadsinamaz.

ABD' de sosyal hizmetlere iliskin 6nemli gelisimlerin 19.y(izyilin son ceyredinde meydana gelen ekonomik
kriz sonrasi basladigi gorilmektedir. 1890 yilinda hayirsever ve gondiilli organizasyonlarin ekonomik
krizden etkilenen ailelere yardm amaciyla yaptiklari calismalar, sosyal hizmet mesledi ve bilimin
gelismesine ©n ayak olmustur. ABD'de gonillii organizasyonlarin liderleri ve bilim insanlari sosyal
hizmetlerin daha etkili ve verimli bir sekide nasil sunulabilecedi konusunda bir takim calismalar
baglatmislardir. Bu calismalarin neticesinde 1898 yilinda ik sosyal hizmet yaz kursu New York'ta COS
(The Charity Organisation Society) tarafindan New York Times gazetesine verilen ilanla duyurulmustur
(Austin 1997; Akt. Artan 2011).

Sosyal hizmet mesledi, insan haklari ve sosyal adalet ilkelerini temel alan sosyal dedisimi destekleyen,
insanlarin iyilik durumunu gelistirilmesi icin insan iliskilerinde problem g¢dzmeyi, gliclendirmeyi ve
Ozgirlestirmeyi amaclayan insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak
insanlarin gevreleriyle etkilesim noktalarina miidahale eden bir meslektir ( Duyan 2003).

Sosyal hizmet mesledinin sadlk alanindaki uygulamasi seklinde olan tibbi sosyal hizmetin odak
noktasinda, psiko-sosyal islevselligi azalan hasta ve ailesi 6n plana ¢kmaktadir. Bu nedenle hasta ve
ailesinin psiko-sosyal agidan desteklenmesi dnem kazanmaktadir. Saglik ortamlarinda hasta ve sosyal
hizmet uzmani iliskisinin temeli olan hasta savunuculugu, hastalarin tedavi siirecinde daha katilimci
olmalarini desteklemektedir  ( Aydemir ve Isikhan 2013).

Tibbi sosyal hizmet; Hastaligi ve tedavisisirasinda hastayietkileyen sosyal ve duygusal sorunlarin ¢6zimii
ile ugrasmak amaciyla sosyal kisisel galisma, sosyal grup calismasi yontemlerini kullanan sosyal hizmet
mesledinin uygulama alanidir. Tibbi sosyal hizmettin amaci hasta ve ailelerine sosyal hizmet sunmaktir
(Songdil 2008).

Modern tibbi sosyal hizmet kavraminin kokeni, diger sosyal hizmet alanlarinda oldugu gibi, oldukca eskiye
dayanmaktadir. Formal profesyonel organizasyonlar oldukca yeni olmasina ragmen bunlarin gelisimi

! Sosyal Hizmet Uzmani, Selcuk Universitesi Yiiksek Lisans O grencisi
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oldukga gerilerdedir. Tibbi sosyal hizmetin modern profesyonel organizasyonunu hazirlayan 5 gesit hizmeti
bulunmaktadir. Bunlar;

1. Organize olmamis hizmetler,

2 Lady almonerler,

3 Hastalarin taburcu olmasindan sonra izlenmesi,

4, Ziyaretgi hemsireler,

5 Tip 6grencilerinin editimi seklinde siralanabilir (Duyan 2003).

Tibbi sosyal hizmet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlarinin en temel gorevi; saglik hizmetlerinden
faydalanan hasta ve yakinlarinin karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi, ¢dziimlenmesi ve psiko-sosyal ve
ekonomik destek saglayarak tibbi tedavinin etkinliginin arttirimasidir. Sosyal hizmet uzmani, nakil
bekleyen hastalarin tedavi siirecinde yol, konaklama ve ulagim gibi konularda karsilastiklari sorunlari
¢bozmek ve bu konuda onlarin gerekli toplumsal kaynaklarla bulugsmasina yardimci olur (Tibbi Sosyal
Hizmet Dergisi Sayi: 5 2015/6).

Sosyal hizmet uzmanlari, 2000'li yillarin baslarindan itibaren hemodiyaliz, gerontoloji, organ nakli ve
transplantasyon, fizik tedavi ve rehabilitasyon, sosyal pediatri ve onkoloji gibi tibbin uzmanlagmis
alanlarinda galisamaya baslamistir. Bu gliniin bilgi birikimi ve kosullarinda tibbin uzmanlasmiss alanlarinda
galisan sosyal hizmet uzmanlarinin tedavi ekibinde yer almasi profesyonel uygulamalar yapmasina olanak
saglamistir (Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi 2013).

Sagdlik Bakanligi Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi'ni 2011 yilinda yayinlamistir. Bu yo6nerge ile
Bakanliga bagh calisan sosyal hizmet uzmanlarina iliskin goérev tanimlan ve calisma prosediirleri
tanimlanmistir. Saglik Bakanligi verilerine gére 2011 Mart ayinda Ulkemizde sadlk alaninda aktif olarak
calsan sosyal hizmet uzmanlarinin sayisi 613'tir. Bu kisilerden 529'u Saglk Bakanldinda 71'i
Uiniversitelerde ve 13'l de 6zel sektdrde hizmet vermektedir. 2010 yili itibariyle Glkemizde 10 Uiniversitede
678 sosyal hizmet kontenjani vardir (Ulusal Ruh Saghigi Eylem Plani/2011-2023 2011).

2. TARTISMA

2.1. Hastane Tibbi Sosyal Hizmette iliskin Sadlk Mevzuati ve Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi
Birimlerdeki Gorev Alanlari

Ulkemizde saglk alaninda yasanan deneyimler neticesinde saglgin yalnizca bedensel ve zihinsel
hastalklarla ilgili olmadid ilgili arastirmacilar tarafindan anlagiimis olup 1961 yilinda 224 sayili Saglk
Hizmetlerinin Sosyallestiriimesi Hakkinda Kanun Yirurltige girmistir.

224 sayill kanun (1961)' un 1. maddesinde " insan Haklar Evrensel Beyannamesinde bir hak olarak
taninan sadlik hizmetlerinden faydalanmanin sosyal adalete uygun bir sekilde ifasini saglamak maksadiyla
talabet ve talabetle ilgili hizmetler bu kanun gergevesinde hazirlanacak bir program dahilinde
sosyallestirilecektir." Ayni kanuna gore saglik: " yalnizca hastalik ve maluliyetin yoklugu olmayip bedenen
ve ruhen ve sosyal bakimdan tam iyilik halidir." seklinde tanimlanmistir. Saglk hizmetleri ise soyle
tanimlanmistir: " Insan sagligina zarar veren gesitli faktérlerin yok edilmesi ve toplumun bu faktérlerinin
tesirinden korunmasi, hastalarin tedavi edilmesi, bedeni ve ruhi kabiliyet ve melekeleri azalms olanlarin
ise alistirimasi (rehabilitasyon) icin yapilan tibbi faaliyetler saglik hizmetidir."

Ulkemiz (1982) Anayasasinin 56.maddesinde :
Herkes, saglikli ve dengeli bir cevrede yasama hakkina sahiptir.

Cevreyi gelistirmek, cevre sadldini korumak ve gevre kirlenmesini 6nlemek Devletin ve
vatandasin 6devidir.

Devlet herkesin hayatini, beden ve ruh saghdi icinde siirdiirmesini saglamak; insan ve madde
gliclinde tasarruf ve verimini artirarak, isbirligini gerceklestirmek amaciyla saglk kuruluslarini tek elden
planlayip hizmet vermesini diizenler.

Devlet, bu gorevini kamu ve 6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlardan yararlanarak, onlari
denetleyerek yerine getirir.
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Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine getirilmesi igin kanunla genel saglik sigortasi
kurulabilir denilmektedir.

Tibbi sosyal hizmet alaninda 6ne cikan mevzuatlardan bir digeri de Saglk Bakanlidimin yayinlamis oldugu
1983 tarihli “Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yénetmeligi“dir. ilgili ydnetmelikte sosyal hizmetlere olan
vurgu soyledir:

Madde 5- €) Egitim ve Arastirma Hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma yapilan uzman ve
yan dal uzmanlarinin yetistirildigi genel ve 6zel dal saglik kurumlaridir.

Yatakl tedavi kurumlarindaki poliklinik hizmetlerine halkin kolay ulasabilmesi, hastane
polikiiniklerindeki yigiimalarin énlenmesi amaciyla hastanelere badl olarak semt polikiinikleri kurulabilir.
Sent polikliniklerin agilmasi, hizmetin verilis sekli, polikiinik ve acil servis hizmetlerinin galisma usul ve
esaslari ile burada gorevli personelin, gorev, yetki ve sorumluluklarina dair usul ve esaslar Saglik
Bakanliginca cikarilacak bir yonerge ile belirlenir.

M — Sosyal Hizmetler :

Madde 35 — Standardinda sosyal hizmet uzmani bulunan yatakl tedavi kurumlarinda bir sosyal
servis kurulur. Birden fazla sosyal hizmetler uzmani bulundugu takdirde, iclerinden bastabip tarafindan
gorevlendirilen bir tanesi bu servisin amirligi gorevini de yr(tdr.

Sosyal servis, yatakl tedavi kurumlarina miiracaat eden, yatan ve kurumdan gikan hastalarin
sosyal ve ekonomik sorunlarinin saptanmasi, ¢éziimenmesi, hastanin gevresi ve ailesiyle iliskilerinin
saglanmasi, kurumun halkla iligkiler islerinin ytrGttlmesi ile gorevlidir. Ayrica kurum personelinin karsilikl
iliskilerinde ve sosyal sorunlarinda danisma ve yardim saglama gérevini de yapar.

L- Sosyal Hizmetler Sefinin Gorev ve Yetkileri:

Madde 125 - Sosyal hizmet uzmani; Sosyal hizmetler akademisi veya muadili fakiilte mezunu,
kisilerle iyi iliskiler kurabilecek ve kuruluslar arasinda iletisimi saglayacak yetenekte saglik personelidir.
Birden fazla sosyal hizmet uzmani bulunan kurumlarda iglerinden biri bastabiplikce sosyal hizmetler sefi
olarak gorevlendirilir.

M — Sosyal Hizmetler Uzmaninin Gérev ve Yetkileri :

Madde 126 — Hastalarin kisisel ve ailevi sorunlarinin ¢géziimenmesinde ailesi ve yakin gevresi
(Hastane is, okul v.b.) ile isbirligi yapar, posta ve halkla iliskiler hizmetlerini ylritiir. Bunun igin kuruma
miracaat eden hasta sahibi ve ziyaretgilerin miigkiillerinin géziimenmesinde, aranan hastalarin kolayca
bulunmasinda gerekli gériilen her tirli tedbirleri alir ve aldirir.

Hastalarin gerektiginde sosyo-ekonomik durumlarinin tetkikini yaparak hastane harcamalarina katilip
katimayacadini arastirir ve degerlendirir. Aldigi sonucu Bakanlikga saptanan bir forma doldurarak hasta
evraklarinin arasina ekler. Maddi yetersizligi olanlara diger dis kurumlardan sirekli veya gegici destek
saglanmasina yardimcr olur. Uzun siire yatacak hastalarin bos zamanlarini degderlendirici faaliyetler
diizenler moral gliciniin arttirimasini saglar.

Kurum ile diger sosyal hizmetler ve saglikla ilgili kurumlar arasinda bastabibin izni ile isbirligini saglayarak
kurumun gelirini arttiracak program ve cabalara katilir ve teghis, tedavi hizmetleri bakimindan diger
yatakl kurumlarla koordinasyon ve yardimlagmayi saglar.

Kurum iginde bulunan gondlld kisilerin calismalarini dizenler, yoksa bu tip calismalarin kuruma
yodnelmesini saglar. Oncelikle kurum personelinin ve olanaklar oraninda, yatan hastalarin cocuklari icin
kres ve gilindiiz bakimevi agilmasina yardimcr olur. Kurum sonrasi olusacak kisisel ve toplumsal ve
ekonomik kosullarin yeniden diizenlenmesine yardimci olur.

Ayrica yonetmeligin hemsirenin gorev ve yetkileriyle ilgili maddesinde hemsirelere, hastalarin sosyal ve
ruhsal durumlari ve beslenmeleri ile ilgili olarak fizyoterapist, sosyal hizmet uzmanlari, diyetisyenler ve
psikologlarla isbirligi yapma ve bunlarin servislerdeki caligmalarini kolaylastirma sorumlulugu verilmistir.
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2,2, Hastanel_erde Sosyal Hizmet Uzmanlarinin Calistigi Birimler:

2.2.1. Hasta Iletisim Birimi:

Sadlk Bakanlidinin, sadlk hizmetlerinin kalitesinin artirlmasi hastalarin saglik hizmetlerinden daha iyi
yararlanabilmesi ve hak ihlallerinin dnlenmesi amaciyla 01.08.1998 tarihinde resmi gazetede Hasta Haklar
Yonetmeligi yayinlanms ve devaminda 2003 yilinda bazi pilot hastanelerde hasta haklari uygulamasi
baglatims bu gergevede hasta haklari birimleri kurulmustur.

08.05.2014 tarihinde resmi gazetede yayinlanarak yirirlige giren ™ Hasta Haklari Yonetmeliginde
Degisiklik Yaplmasina Dair Yonetmelik” ile Hasta Haklari Birimi Hasta Iletisim Birimi olarak yeniden
diizenlenmistir. Bu birim hastanelerde, Hasta Iletisim Birimi, Hasta Haklar Birimi yénetmeligi ve ilgil
mevzuat gergevesinde gérev vermektedir.

1998 tarihinde ydirrlige giren Hasta Haklari Yonetmeliginde, ayrintill olarak hasta haklariyla ilgili temel
ilkelere yer verilmistir. Saglk hizmetlerin sunulmasinda asadidaki ilkelere uyulmasi sarti kogulmustur:

Bedeni, ruhi ve sosyal yonden tam iyilik hali iginde yasama hakkinin, en temel insani hakki
oldugu, hizmetin her safhasinda daima g6z éniinde bulundurulur.

Herkesin yagama, maddi ve manevi varligini koruma ve gelistirme hakkina haiz oldugu ve higbir
merci veya kimsenin bu hakki ortadan kaldirmak yetkisinin olmadidi bilinerek, hastaya insanca
muamelede bulunulur.

Sadlk Hizmetinin verimesinde, hastalarin, irk, dil, din ve mezhep, cinsiyet, siyasi diislince,
felsefi inang ve ekonomik ve sosyal durumlari ile sair farklliklari dikkate alnamaz. Sadlik hizmetleri,
herkesin kolayca ulagabilecedi sekilde planlanip diizenlenir.

Tibbi zorunluluklar ve kanunda yazili haller disinda, rizasi olmaksizin kisinin viicut bitlnligine
ve diger kisilik haklarina dokunulmaz.

Kisi, rizasi ve Bakanligin izni olmaksizin tibbi arastirmalara tabi tutulamaz.

Kanun ile miisaade edilen haller ile tibbi zorunluluklar disinda, hastanin 6zel hayatinin ve aile
hayatinin gizliligine dokunulamaz.

Yukarida siralanan ve insan haklari perspektifini yansitan temel ilkeler gergevesinde kisilerin
saglik hizmeti alma siireglerinde sahip olduklari haklar asagidaki gibi sirlanmistir.

Saglik hizmetlerinden faydalanma hakk

Bilgi isteme hakki

Saglik kurulusunu segme ve dedistirme hakki
Personeli tanima, segme ve dederlendirme
Oncelik sirasinin belirlenmesini isteme

Tibbi gereklere uygun teshis, tedavive bakim
Tibbi gereklilikler disinda miidahale yasadi
Otenazi yasad

Tibbi 6zen gosterilmesi

Saglk durumu ile ilgili bilgi alma hakki
Kayitlari inceleme

Kayitlarin diizeltiimesini isteme

Bilgi vermenin usuli

Bilgi verilmesi caiz olmayan ve tedbir alnmasi gereken haller
Bilgi verilmesini yasaklama

Mahremiyete saygi gosteriimesi

Riza olmaksizin tibbi ameliyeye tabi tutulmama
Bilgilerin gizli tutulmasi
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Hastanin rizasi ve izin

Tedaviyi reddetme ve izin

Tedaviyi reddetme ve durdurma

Kiigtiglin veya mahcurun tibbi miidahaleye istiraki

Aligilmis olmayan tedavi usullerinin uygulanmasi

Glvenligin saglanmasi

Dini vecibeleri yerine getirebilme ve dini hizmetlerden faydalanma
Insani degerlere saygi gbsterilmesi ve ziyaret

Refakatgi bulundurma

Hizmetin sagdlik kurum ve kurulusu diginda verilmesi.

Sadlk Bakanhiginin 06.11.2014 tarihli 2014/32 sayili genelgesine gore: Hasta iletisim birimi sorumlusu
oncelikli olarak hasta haklari konusunda editimi bulunan sosyal hizmet uzmani, psikolog, iletisim
fakiilteleri mezunlar ya da miifredatinda iletisim, hakla iliskiler dersi olan bulunan fakdlteler olmak tizere
en az lisans mezunu kisiler arasindan sadlik kurulusunun teklifi, varsa saglik kurulusunun idari olarak bagl
oldugu ildeki Gst kurulusunun ve saglik middrliiginin uygun goérisd, Valiligin onayi ile goreviendirilir.
Gorevine ayni usulle son verilir.

2.2.2, Tibbi Sosyal Hizmet Birimi:

Sadlik Bakanlgi Tibbi Sosyal Hizmet Uygulama Yonergesi ( 2011)'nde Tibbi Sosyal Hizmet: Ayakta ya da
yatarak tedavigoren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, sosyal sagligin korunmasi ve
gelistirilmesi, tedavi slrecinde hastanin ailesi ve cevresi ile iliskilerin diizenlenmesi, tedavi sirecini
etkileyen psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarinin zamaninda g¢oziimlenerek sosyal islevselligini
yeniden kazanmasi amaciyla yurutilen sosyal hizmet uygulamasini kapsar seklinde tanimlamaktadir. Ayni
yonergede Sosyal Hizmet Birimi 9.Madde'de ve Sosyal Caligmacinin gorevleri ise 12. madde'de
aciklanmistir.

Sosyal Hizmet Birimi

Madde 9- (1) Biinyesinde sosyal galismaci olan hastanelerde bu y&nergenin yirlrlige girdidi tarihten
itibaren en geg bir ay iginde; binyesinde sosyal calismaci bulunmayan hastanelerde ise sosyal
calismacinin goreve basladig tarihten itibaren en geg bir ay icinde sosyal hizmet birimi kurulur. Sosyal
hizmet birimi, bashekime bagl olarak faaliyet gosterir.

Sosyal calismacinin gérev ve sorumluluklari

Madde 12-(1) Hastaneye bagvuran hastalarin psiko-sosyal ve sosyo-ekonomik sorunlarini tespit
eden, sorunlariyla ilgili sosyal hizmet midahalesini planlayan ve uygulayan, tniversitelerin dért yillik
sosyal hizmet bolimlerinden mezun saglik personelidir.

(2) Sosyal galismacinin gérev ve sorumluluklari sunlardir:

Mesleki calismalarini ilgili mevzuata uygun olarak ydrdtr.
Hastaneden hizmet alan,

Kimsesiz, terk ve bakima muhtag hastalar,

Engelli hastalar,

Sadlk glivencesiz hastalar,

Yoksul hastalar,

Aile ici siddet magduru hastalar,

Ihmal ve istismara ugramss gocuk hastalar,

Milteci ve siginmaci hastalar,

W N R WD

._.
o

Insan ticareti magduru hastalar,

e
e

Yasli, dul ve yetim hastalar,
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12, Kronik hastalar,

13. Ruh sadligi bozulmus hastalar,

14. Alkol ve madde bagimlisi hastalar,

15. Yabanci uyruklu olup tedaviden yaralanamayan hastalar,

16. 1l disindan gelen hastalar éncelikli olmak {izere tibbi sosyal hizmete ihtiya¢ duyan hastalar icin

sosyal hizmet miidahalesini planlar ve uygular.
Tibbi sosyal hizmet alaninda 6ne ¢lkan mevzuatlardan bir dideri de Saglk Bakanldinin yayinlamis oldugu
“Yatakl Tedavi Kurumlari Isletme Yonetmeligi"dir. Ilgili yonetmelikte sosyal hizmetlere olan vurgu
soyledir:

Madde 5- e) Egitim ve arastirma hastaneleri: Odretim, egitim ve arastirma yapilan uzman ve
yan dal uzmanlarinin yetistirildigi genel ve 6zel dal saglik kurumlaridir.

Yatakl tedavi kurumlarindaki poliklinik hizmetlerine halkin kolay ulagabilmesi, hastane polikliniklerindeki
yiglmalarin onlenmesi amaciyla hastanelere bagl olarak semt poliklinikleri kurulabilir. Semt polikliniklerin
acimasi, hizmetin verilis sekli, poliklinik ve acil servis hizmetlerinin calisma usul ve esaslari ile burada
gorevli personelin, gérev, yetki ve sorumluluklarina dair usul ve esaslar Sadlik Bakanlidinca gikarilacak bir
yonerge ile belirlenir.

M — Sosyal Hizmetler :

Madde 35 — Standardinda sosyal hizmet uzmani bulunan yatakl tedavi kurumlarinda bir sosyal
servis kurulur. Birden fazla sosyal hizmetler uzmani bulundugu takdirde, iclerinden bastabib tarafindan
gorevlendirilen bir tanesi bu servisin amirligi gérevini de ydrditdr.

Sosyal servis, yatakl tedavi kurumlarina miiracaat eden, yatan ve kurumdan gikan hastalarin sosyal ve
ekonomik sorunlarinin saptanmasi, ¢oziimlenmesi, hastanin cevresi ve ailesiyle iliskilerinin saglanmasi,
kurumun halkla iligkiler iglerinin yurittlmesi ile gérevlidir. Ayrica kurum personelinin karsilikli iligkilerinde
ve sosyal sorunlarinda danisma ve yardim saglama gorevini de yapar.

L- Sosyal Hizmetler Sefinin Gorev ve Yetkileri:

Madde 125 - Sosyal hizmet uzmani; Sosyal hizmetler akademisi veya muadili fakiilte mezunu,
kisilerle iyi iliskiler kurabilecek ve kuruluslar arasinda iletisimi saglayacak yetenekte saglik personelidir.
Birden fazla sosyal hizmet uzmani bulunan kurumlarda iglerinden biri bastabiplikge sosyal hizmetler sefi
olarak goérevlendirilir.

M — Sosyal Hizmetler Uzmaninin Gorev ve Yetkileri :

Madde 126 — Hastalarin kisisel ve ailevi sorunlarinin ¢éziimlenmesinde ailesi ve yakin gevresi
(Hastane is, okul v.b.) ile isbirligi yapar, posta ve halkla iligkiler hizmetlerini yiritir. Bunun igin kuruma
miiracaat eden hasta sahibi ve ziyaretgilerin miiskiillerinin ¢oziimlenmesinde, aranan hastalarin kolayca
bulunmasinda gerekli gériilen her tiirlii tedbirleri alir ve aldirir.

Hastalarin gerektiginde sosyo-ekonomik durumlarinin tetkikini yaparak hastane harcamalarina katilip
katiimayacadini arastirir ve degerlendirir. Aldigi sonucu Bakanlikga saptanan bir forma doldurarak hasta
evraklarinin arasina ekler. Maddi yetersizligi olanlara dider dis kurumlardan stirekli veya gegici destek
saglanmasina yardimc olur. Uzun siire yatacak hastalarin bos zamanlarini dederlendirici faaliyetler
diizenler moral glictiniin arttirimasini saglar.

Kurum ile diger sosyal hizmetler ve saglikla ilgili kurumlar arasinda bastabibin izni ile isbirligini saglayarak
kurumun gelirini arttiracak program ve gabalara katilir ve teghis, tedavi hizmetleri bakimndan diger
yatakl kurumlarla koordinasyon ve yardimlagmayi saglar.

Kurum iginde bulunan gondlli kisilerin  galismalarini dizenler, yoksa bu tip calismalarin kuruma
yonelmesini saglar. Oncelikle kurum personelinin ve olanaklar oraninda, yatan hastalarin gocuklari icin
kres ve giindiiz bakimevi agimasina yardimc olur. Kurum sonrasi olusacak kisisel ve toplumsal ve
ekonomik kosullarin yeniden diizenlenmesine yardimci olur.
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2.2.3. Toplum Ruh Saghgi Merkezi:

Sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki bilgi ve becerilerini kullanarak katki sagladiklari galisma alanlarindan
biri de psikiyatridir. Psikiyatri hizmetleri icinde 6zellikle kronik ruhsal bozuklugu olan hastalara y&nelik
etkili bir hizmet sunma modeli olan ruh sagligi hizmetleri tlkemizde yeni gelismektedir. Resmi gazetede
yayinlanan 06.03.2014 tarih ve 9453 sayill Bakan onayi ile yirirliige konulan * Toplum Ruh Sagldi
Merkezlerleri Hakkinda Yonerge” de ydnergenin amaci, kapsami, tanimlari ve gorev alan personelin
sorumluklarina dair maddeler yer almaktadir.

Bu yodnergenin amaci: Adr ruhsal bozuklugu olan hastalara, toplum temelli ruh saghidi modelli
cercevesinde psiko-sosyal destek hizmetlerinin verimesi, takip ve tedavilerinin gerektiginde evde saglik
uygulamasina entegre bir sekilde yasadiklari ortamda sunulabilmesi igin, Saglik Bakanligina ait yatakli
sadlik tesislerine badl olarak faaliyet gostermek Uizere toplum ruh saghgi merkezlerinin kurulmasi ve
isleyisi, asgari fiziki sartlari ile bulundurulmasi gereken arag, gereg ve personel standardinin ve ilgili
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari ile uygulamanin denetimine iligkin usul ve esaslarin belirlenerek
hizmetin etkin ve ulasilabilir bir sekilde sunulmasini saglamaktir.

Yonergeye gore merkezde en az 1 ruh sagldi ve hastalklari uzmani, 1 sosyal hizmet uzmani, 1 psikolog,
2 hemsire 1 saglk memuru, 1 tibbi sekreter, 1 idari ve teknik personel ve ihtiyag duyulan temizlik
elemani, glivenlik gorevlisi ve is ugras terapisti gibi diger unvanlarda yeteri kadar personel ilgili mevzuata
uygun olarak hastane yoneticisi tarafindan gérevlendirilir. Yonergede ayrica personelin gorev ve
sorumluluklari belirtilmistir. Her meslek grubu ortak gérev ve sorumiuluklar disinda, merkezdeki galisma
prensiplerine gore mesledin geredi olan goérevleri yerine getirir. Sosyal hizmet uzmani, psikolog ve
hemsirenin ortak gérev ve sorumluluklar sunlardir:

Merkeze basvuranlara, merkezin amaci ve galismalari hakkinda bilgi vermek,

Merkeze kayith hastalara bakim plani dogrultusunda bireysel danismanlik hizmeti vermek,
Hizmet alanlara ve ailelerine yonelik psiko-sosyal miidahaleleri yiriitmek,

Gezici ekip faaliyetlerine katimak,

Yatarak tedavi gérmesi gereken hastanin ilgili klinige nakline destek vermek,

Veri formlarini doldurmak ve &lcekleri (skala) kullanarak hastalari izlemektir.

Yénergenin 11. maddesinde hizmetin kapsami su sekilde ifade edilmistir: Agir ruhsal bozuklugu bulanan
hastalara ait kayt ve istatistiklerin tutulmasi, kayth hastalarin giglendiriimesini, ve toplumla
bitlinlestiriimesini hedef alan rehabilitasyon, psiko-sosyal beceri kazandirma ve desteklemeye iliskin plan,
program ve calismalarin yapilmasi, hastallk durumlarinin dederlendiriimesi, tedavi edilmesi ve izlenmesi,
topluma, hasta yakinlarina, saglk personeline ve diger ilgili personele agir ruhsal bozukluklar alaninda
editim verilmesi esastir. Hizmetin gerektirdigi durumda Universiteler, psikiyatri hastaneleri, psikiyatri
Kiinikleri ve ilgili diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yapilabilmektedir.

2.2.4. Evde Saglik Hizmetleri:

Bakma gereksinim duyan bireylerin tibbi ve psiko-sosyal ihtiyaglarinin ev ortamnda karsilanmasini
ongoren evde bakim hizmetleri, Ulkemizde sadlk hizmetleri kapsaminda gergeklestirilen Gnemii
degisimlerden bir tanesidir.

Sadlk Bakanldi tarafindan 10.03.2005 tarihinde “Evde Bakim Hizmetleri Sunumu Hakkinda Yonetme lik”
clkariimistir. Bu yonetmeligin amaci; kisilerin ve toplumun saghdini korumak maksadiyla, evde bakim
hizmeti veren sadlik kuruluglarinin agilmasi, galismasi ve denetlenmesi ile bunlar isleten kurum ve
kuruluslarin, 6zel hukuk tiizel kisilerinin ve gergek kisilerin uymasi gereken usul ve esaslari diizenlemek
olarak belirlenmistir. Yonetmeligin kapsami; badimsiz isyerleri seklinde veya tip merkezi, dal merkezi,
polikiinik ve 6zel hastane bilinyesinde evde bakim hizmeti sunmak amaciyla agilan saglik kuruluglari ile bu
sadlk kuruluslarinin sahip ve isletenlerini ve evde bakim faaliyetlerini kapsar.

Evde bakim hizmeti veren merkez veya birimin hizmet sunacadi alanla ilgili olarak psikolog, fizyoterapist,
diyetisyen, sosyal hizmet uzmani gibi hekim disi saglk personeli bulunabilmektedir. Ayrica bunlara
yardimcr olmak lizere bakim destek personeli galistirlabilir.
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Evde bakim hizmetlerine ilaveten 2011 yiinda “Saglk Bakanliginca Sunulan Evde Bakim Hizmetlerinin
Uygulama Usul ve Esaslari Hakkinda Yénerge” yirirlige girmistir.

Yonerge kapsaminda verilecek evde saglk hizmetleri ile bakima ihtiyag duyan bireylere, esitlik ve
hakkaniyet ilkesi cercevesinde, ev ortaminda etkin, verimii ve insan merkezli bir saglk hizmeti sunulmasi
ve tedavi birimlerinin kalitesinin artirimasi amaglanmistir.

Yonergede evde saglik hizmeti: Cesitli hastaliklara bagli olarak evde saglik hizmeti sunumuna ihtiyaci olan
bireylere evinde ve aile ortaminda sosyal ve psikolojik danismanlik hizmetlerinin sosyal devlet anlayisi ile
etkin ve ulasilabilir bir sekilde uygulanmasini saglamaktir.

Yonergeye gore gorevlendirme ve sosyal hizmet uzmanin rolleri: Evde sadlk hizmetleri biriminde
gorevlendirilecek sorumlu tabip veya sorumlu dis tabibi ve diger personel ile ilgili kurum amirince
belirlenir. Mevcut olmasi halinde 1 fizyoterapist, 1 diyetisyen, ihtiyag halinde bir psikolog bulunmamasi
halinde ise sosyal hizmet uzmani veya her ikisi birden bu ekibe dahil edilebilir. isin yogunlugu veya
ihtiyaca gore birden fazla evde sadlk hizmeti ekibi olusturulabilir ve bu ekiplere ilave personel
gorevlendirmesi yapilabilir.

Evde sadlik hizmetleri ekibinde yer alan fizyoterapist, diyetisyen, psikolog ve sosyal hizmet uzmani, evde
saglik bakim hizmeti verilen kisi ve aile bireylerine miidavi tabip ve sorumiu tabibin belirledigi tedavi plani
dogrultusunda, mesleklerinin gerektirdigi beslenme, rehabilitasyon hizmetleri ile sosyal ve psikolojik
destek hizmeti verilir.

Yapilan bagvurular ilgisine gére, birim sorumlusu tabibe veya dis tabibine havale edilir. Bagvurular kayit
altina alinarak en kisa zamanda duruma gére, tabip veya dis tabibi, hemsire veya sosyal hizmet uzmani
tarafindan ikametine gidilerek vaka yerinde degerlendirilir. Evde saglik hizmeti almak igin bagvuran kisi
veya aile bireylerine degerlendirme sonucu konusunda, menfi veya miispet olup olmadigina bakilmaksizin,
en kisa siirede bilgi verilir. Bagvurusu olumsuz neticelenenler sebepleri konusunda ayrintii olarak
bilgilendirilir. Hastanin evde sadlk hizmetine kabul edilip edilmedigi koordinasyon merkezine ve kayitl
oldugu aile hekimine de bildirilir.

2.2,5. Yanik Tedavi Merkezi:

Sagdlik Bakanhigi makaminin 19.01.2010 tarih ve 2202 sayil oluru ile yiirlrlide giren “Yatakh Sadlk
Tesislerinde Yanik Tedavi Birimlerinin Kurulmasi ve Isleyisi Hakkinda Yonerge” ile 23.02.2011 tarih ve
8601 sayil makam onayi ile ylrirlige giren “ Yatakl Sadlk Tesislerinde Yanikk Tedavi Birimlerinin
Kurulmas! ve Isleyisi Hakkinda Yénergede Degisiklik Yapimasina Dair Yonerge” yanik tedavi merkezi,
personelin gérevlendirmeleri, isleyisi, usul ve esaslarini kapsamaktadir.

Yonergenin amacl: Yatakl saglik tesisleri tarafindan verilmekte olan yanik tedavi hizmetlerinin glintimiiz
ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak sunulmasi maksadiyla yanik tedavi hizmeti verilen acil travma
birimlerinin personel ve hizmet kistaslarini, fiziki sartlarini, arag, gereg ve tibbi donanim standartlarini
belirlemek, yanik merkezi, yanik tnitesi ve odalarinin kurulmasina, mevcutlarin yeniden yapilandiriimasina
ve bu birimlerin isleyis ve denetimi ile buralarda gérev yapacak personelin editimlerine iliskin usul ve
esaslari diizenlemektir.

Bu yonerge Saglik Bakanlidina ait, biinyesinde yanik tedavi merkezi, yanik (inite veya odasi bulunan ve
kurulmasi planlamaya alinan sadlik tesisleri ile buralarda gérev yapan personeli kapsar.

Yanik Tedavi Merkezi: Egitim ve aragtirma hastanelerinin idari ve tibbi bitiinligi igerisinde yer alan,
ancak diger birimlerden izole edilmis veya mistakil binasi olan, tiim yanik vakalarinin kabul edildigi,
(cocuk saghdgi ve hastaliklari hastaneleri blinyesindekiyanik tedavibirimlerine sadece cocuk hastalar kabul
edilir.) ilk sok tedavilerinden rehabilitasyonlarina kadar olan tiim tedavi siireglerinin gerceklestirilebildigi,
sterilizasyon kosullarinin en yiksek seviyede sadlandigi, giris ve cikislarinin enfeksiyon kontrolii
bakimindan denetimli oldugu merkezlerdir.

Yanik tedavi birimlerinde gérev yapacak sorumiu uzman tabip ve diger personelin gérevlendirmesi saglik
tesisi bastabibi tarafindan yapilir. Yanik tedavi hizmetleri ekip anlayisi igerisinde yurutiliir ve ekibe isin
yodunlugu veya ihtiyaca gére sorumlu tabibin talebi, bastabibin onayi ile ilave personel gérevlendirmesi
yapllabilir.
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Yanik tedavi birimlerinde psikolojik destek, rehabilitasyon ve beslenme hizmetleri ihtiyag halinde bastabip
tarafindan belirlenecek 1 psikolog veya sosyal hizmet uzmani, 1 fizyoterapist veya yanik tedavikonusunda
deneyimii bir diyetisyenin sorumlulugunda ydritilecedi yonergede belirtilmistir.

Yanik ekibinde yer alan fizyoterapist, diyetisyen, psikolog ve sosyal hizmet uzmani, yanik tedavi hizmeti
verilen hastaya ve gerektiginde hastanin yakinlarina miidavi tabip ve sorumiu tabibin belirledigi tedavi
plani dogrultusunda, mesleklerinin gerektirdigi beslenme, rehabilitasyon hizmetleri ile sosyal ve psikolojik
destek hizmetleri verilir. Bu hizmetlerin verilmesi sirasinda tibbi deontoloji, toplumsal etik ve ahlaki
kurallara uyulmasi hasta haklari mevzuatina uygun olarak hareket etmesi zorunludur.

2.2.6. Diyaliz Merkezi:

Diyaliz hastalarin normal yasam dlzeni biylk Olglide bozulmus ve bedensel, psikolojik, sosyal ve
ekonomik birgok problemle karsi karsiya kalmistir. Fakat teknolojik gelismeler her alanda oldugu gibi tipta
da kendini hissettirmis ve Uretilen saglik hizmetlerinin bir 6ncekinden daha nitelikli oldugu gorilmistr.

Sagdlk Bakanligi, 18.06.2010 tarih ve 27615 sayil “Diyaliz Merkezleri Hakkinda Yonetmelik” ile diyaliz
merkezlerinin amaci, kapsam dayanak ve tanimlarina iliskin yonetmeligi yayinlamistir. Bu yonetmeligin
amaci: akut ve kronik bébrek yetmezIigi bulunan hastalarin tedavilerini diyaliz yoluyla tedavi ettirmede,
bobrek nakline hazirlanmalarina ve gerekli diger tibbi durumlarda diyaliz yontemlerini uygulayacak
merkezlerin, planlamalarina, aglmalarina, faaliyetlerine, denetlenmelerine, merkezde ve merkezin
denetiminde gorev alacak saglk personelinin egitimi ve sertifikalandirimasina iliskin usul ve esaslari
belirlemektir.

Bu yonetmelik; tniversiteler, kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve 6zel hukuk tizel kisileri tarafindan
diyaliz hizmeti sunmak amaci ile agllan tesisler ve diyaliz hizmeti ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir.

Yonetmelik diyaliz ve hemodiyalizi agagdidaki sekilde tanimlamaktadir:

Diyaliz: Bobrek yetmezligi veya bagka sebeplerle insan viicudunda biriken toksit maddelerin ve fazla
sivinin viicuttan uzaklastirimasi amaci ile uygulanan diyaliz ydntemlerinin genelidir.

Hemodiyaliz: Hemodiyaliz cihazi vasitasiyla yatay membran kullanilarak diyaliz merkezlerinde veya evde
yapilan standart, hemodiafiltrasyon ve diger alternatif diyaliz yontemlerine denir.

Her diyaliz merkezi, hastalarin programli diyalizin baslangicinda ve daha sonra uzman hekimin
denetiminde olmak tizere bir diyetisyenle danismanlik hizmeti almak lizere sdzlesme yapar ve lcreti hasta
adina merkez tarafindan karsilanmak kaydiyla satin alir. Yeni agilan merkez, faaliyet izin belgesi tarihinden
itibaren en fazla (¢ ay igerisinde diyetisyenle sozlesme yapar veya hizmet satin alir. Diyaliz merkezleri,
ihtiyag duymalar halinde psikiyatri uzmani, psikolog, sosyal hizmet uzmani haiz personeli, mesleklerine
uygun gorevlerde istihdam edebilir veya bunlardan satin alabilir.

2.2.7. Hasta ve Calisan Giivenligi:

Diinyada hasta ve calisan givenligine iliskin gelismeler gittikce 6nem kazanmaktadir. Hasta bakim
kalitesinin artiriimasi, tibbi hatalardan kaynaklanan kayiplarin en aza indirilmesi icin, hasta ve galisanlari
tehdit eden olaylari kontrol altinda tutmak igin tlkemizde de saglik hizmetlerinin sunumuna dénik bir dizi
galsma yapimaya baglanmistir.

06.04.2011 tarih ve 27897 sayll “ Hasta ve Calisan Glvenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik *
yuriirlige girmistir. Bu yonetmeligin amag ve kapsami; kamu, Universite ve 6zel sekt6r ikinci ve tglincl
basamak saglik kuruslarinda, hasta ve calisan glivenligi icin givenli hizmet sunumu ve giivenli bir ortam
saglanmasina, hizmet sunumunda kalitenin artirimasina, sadlk kurumunda hasta ve calisanlar igin
muhtemel risklerin belirlenmesine ve hizmet igi editimler ile glivenli hizmet sunumu ve giivenli galisma
ortaminin siirdrilebilirliginin saglanmasina yonelik usul ve esaslari diizenlemektir.

Yoénetmelikte yer alan usul ve esaslarin kesintisiz ve etkin bir sekilde uygulanmasi, uygulama sirasinda
tespit edilen sorun ve aksakliklarin giderilmesi igin gerekli tedbirlerin alinmasi, uygulamanin takip edimesi
ve dederlendirilmesi, ilgili saglik kurumunun en Gst amirin sorumlulugundadir.

Saglk Bakmald tarafindan 14.05.2012 tarih ve 2012/23 sayili genelgesine gore, Calisan Haklari ve
Guvenligi Birimi Gorevlendirmeleri; Kamu Hastanelerinde mevcut olan Tibbi Sosyal Hizmet Birimi ve Hasta
Haklar Birimlerindeki (Hasta Iletisim Birimi) personel haric tutularak, fakiiltelerin ilgili béliimlerinden en
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az dort yillk lisans mezunu sosyal hizmet uzmani, psikolog ve hakla iligkiler uzmaninin gérevlendirilmesi
uygun gorllmistir.

3.SONUC ve ONERILER

Son yillarda sadlk alaninda yasanan bir takim dedisim ve gelismeler karsisinda geri kalmayan ve bu
degisim ve gelisim icinde &nemli bir yer edinen fakat meslegin uygulama agamasinda birgok sorunla karsi
karsiya kalan sosyal hizmet mesledinin, uygulama alaninda daha gorinir olmasinin saglanmasi,
farkindalidgin artirlmasi ve yerini saglamlastirmasi icin sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki ve kisisel
gabalar dogrultusunda hakkettigi yere gelmesinin saglanmasi gerektigi distintilmektedir.

Sosyal hizmet mesledinin hak ettigi yere gelmesi ve mesledin uygulayicilari olan sosyal hizmet uzmanlarin
istenen mesleki dedere sahip olabilmesi icin; sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmet mesledinin kapsam
ve cercevesini iyi bilmeli, mevzuata hakim olmal, mesleki bilgi ve becerilerini dogru kullanmal ve
meslekle ilgili olmayan faydasiz diger gorevlerden kaginmali, mesledin tanmlanmasini dogru yapmali ve
mesledi on plana gikaracak galismalarda yer almalidir. Saglik sektoriinde sosyal hizmettin goriinrliginiin
artmasi sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki caba ve yetenekleriyle dogru orantili oldugunun bilincinde
olunmalidir.
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BIR DENEME: NURI BILGE CEYLAN ALMLERI UZERINDEN AILEYE BAKIS
Ugur Ozdemir', ikbal icer?, Selver Capar®, Ziihal Sahin®
OZET
Bu calismada Nuri Bige Ceylann uzun metrajl filmleri olan Kasaba(1997), Mayis Sikintisi(1999),
Uzak(2002), iklimler(2006), Ug Maymun (2008), Bir Zamanlar Anadolu'da(2011), Kis Uykusu(2014) adli
filmleri aile kavram ile 6zellikle parcalanmakta olan ya da parcalanms olan aile kavramsalinda
incelenecektir. Sinemanin toplum yapisi izerindeki etkisi ve ¢ok genis alanlarda ne denli etkili oldugu
gercedi yadsinamaz bir gergektir bu noktadan yola gikarak film iceriklerinin giinlimiiz meseleleriyle, sosyal
bilim arastirmalariyla ve sosyal hizmet ile iligkilerini inceleyip miitalaa etmek hedeflenmektedir. Neden
Nuri Bilge Ceylan filmleri segildigi noktasinda ise Nuri Bilge Ceylan ‘In 1990 sonrasi olusmakta olan yeni
kusak Turk sinemacilarinin arasinda kendi anlatim dilini olusturmayi basarmis ve sanatina yansitmis
yonetmenlerin baginda gelerek ulastigi seyirci kitlesi ve aldigi ddller(yurt iginde ve disinda) bakimindan
Tirk Sinemasinda 6nemli bir yere sahip oldugu diistiniimektedir. Ek olarak Nuri Bilge Ceylan’in filmlerinde
isledigi konular, isledigi karakter ve olaylarin icinde bulundugumuz toplumdan bagimsiz olmayip toplumda
yasanan olaylarin filmlerinde kareler ve replikler olarak karsimiza ciktigi filmlerin icerikleri diistintildtigiinde
sorunun cevabi bulunmus olacaktir. Bu galisma ile sosyal hizmetlerin galisma alanlarindan biri olan aile
konusunu altin Palmiye 6dilli yonetmen, senarist ve fotograf sanatgisi géziinden anlatmanin sosyal
hizmetlerde yeni ve farl bir bakis acisi olusturacadi diistintilmektedir. Nuri Bilge Ceylan, bir bakima yer
yer kendi otobiyografik ézelliklerini tasiyan, yalin performans (amator oyuncu), kronolojik belirsizlik, ses
ve gorlntl ayriigl, imgenin anlati Gstlinde 6nceligi tasiyan saf sinemanin temel estetik ilkelerini kendi
sinemasina uyarlayarak, bu yeni 'ydnetmen sinemasinin’ 6zgiin bir halkasini olusturmaktadir (Akbulut:
2005, 44). Ceylan'in sinemasinda imge ve goriintii anlatidan 6nce gelmektedir. Calismanin odak noktasini;
Nuri Bilge Ceylan fimlerindeki goriintli ve imgeler arasinda kadinin dederini topluma mal olmug bir sanatgi
goziinden dederlendirmek, aile yapisini olusturan dinamikleri belirlemek, toplumsal rollerin aile iginde
bireysellesmesi ile 1997 den glinimiize kadar aile yapisinin toplumsal siireg analizi yontemi ve sosyal
hizmet perspektifi ile degerlendirebilmek olusturmaktadir.

1.NEDEN BOYLE BiR CALISMA YAPMA GEREKSINiMi HISSEDiLDi?

Mesleki olarak kullanilan pek gok kavram, olgu, olayi tanmlayabilmek ve onunla galisabilmek igin gorguil
alanlarmizi genigletme ihtiyaci ve toplumsal dedisim ve gelisime farkli boyutlarda bakma ihtiyacindan
otlrl bu galisma ortaya gikmistir. Bu noktadan hareketle topluma mal olmus bir yonetmenin goziinden
calisma odagimiz olan aile ve kadin algilarinin birey, grup ve toplum temellerinde nasil islendigi meraki bu
calismanin gikis noktasi olmustur.

Hayatimizi kolaylastirmak icin evimize hayatimiza aldigimz Ustiimiize giydigimiz bunca sey varken bizi
hatta ayni anda izleyen milyonlarn etkileyen bir sanat alanini gérmezden gelmek olmazdi diye
disuiniiyoruz. Insani anlatan, insani kullanan, hayallerini siisleyen bu alani gergekten gérmezden gelmek
olmazdi. Hayatimizin bir parcasi sinema, edebiyat, kitaplar, mizik ve daha sayamadigimiz bircok farkl
alandan bir tanesi, anlattiklari ile anlatacaklari ile merak uyandiran gizemleri ile beklenmedik sonlari ile
sasirtan bir alan gok blyik etki alanidir.

Hepimiz igin hayatin bir pargasi olan, konusu, kurgusu, miizikleri, yer ve zaman oriintustyle izledikten
uzun bir siire sonra bile hayatimizin bir dénemine dokundugunu hissettigimiz, (izerinde oturup saatlerce
konusup yorum yaptigimiz sinemanin; insani, insan davraniglarini anlamlandirma konusunda etkili bir arag
oldugu bilinmektedir. Biz bu calisma ile insani tek diizeyde ele almayip yukarida bahsedilen kavramlarin
en azindan birini farkl kurgulariyla ele alms ve bizlere sonsuz distince kapisi agip insani anlamamz
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konusunda degisik yollar sunan NBC filmlerini, uygulamada siirekli karsilastigimiz hayatimizin bir pargasi
olan insan profillerini yalin bir gergeklikle ele almasi bakimindan anlamlandirmaya calistik.

Yaptigimiz calisma, bireyi, aileyi, toplumu anlama noktasinda kavramlara ulagabilmede, sanatsal stirecleri
anlamlandirma calismasindaki ik deneme olup gelistirimeye ihtiyaci vardir. Sosyal hizmet uygulayicilarinin
ve planlayicilarinin bireyi anlama noktasinda sinemanin etkisini vizyonunda tutmasi 6nemlidir ve yapilacak
calismalarda sinemanin alternatif bir calisma alani oldugu g6z éniinde bulundurulmalidir.

2.SINEMANIN VE EDEBIYATIN YAPTIGI NEDIR?

Sinema duygularin disavurumunu en saglikli ve dodal yolla yapmanin yontemidir. Her sanat gibi hayal
glicline dayanir elbette, ancak gbzlemin ve disiince dinyasinin sinemaya kaynakligi da yadsinamaz.
Bireyin diisiinceleri sinemayi etkiliyorsa, toplum hayati birinci elden sinemayla etkilesim icinde demektir.
Bireyin bilim insani objektifligine sahip oldugunda bile toplumundan etkilenmemesi miimkiin dedildir. Hele
ki sanatg karakterindeki Ureten insanin toplumundaki iyi, glizel, ya da aksayan yénleri belirtmeden
durmasi s6z konusu olamaz.

Edebiyat, duygu ve dustincelerin giizel ve etkili bir bigimde anlatimasi bigimi, duygu ve dlslinceleri
anlatma sanatidr.

Sinema ve edebiyat goriinmeyeni gorinir kilan birer iletisim aracidir. Sdylenemeyeni satir ve replik
aralarinda isleyen bir anda birgok kisiye ulagsarak goriinen ayni seyi farkh belleklerde farki
anlamlandirmalara ulastirir. Gorileni, duyulani, hayalleri, hissedilenleri, anlasilanlari paylasabilmenin
yollarindan biri olan sinema ve edebiyat bize bizi anlatmanin, gdrdiklerimizi anlatabilme nin etkili
yollarindan biridir

Sinema ve edebiyat insana ne yapmaktadir boyutunu distindiigimiiz zaman, bircogumuzun aklina
unutamadidi bir siirin dizeleri, sevdigi kitaplarin altini gizdigi noktalari, bir filmin replik replik dakika dakika
akildan silinmeyen anlari akla gelmektedir.

Insan, var oldugu giinden bu yana siirekli olarak iginde yasadigidiinyayive evreni tanmaya ve anlamaya
calismasina ragmen bu cabasi icinde en az kendini taniyabilmistir. Bu nedenledir ki insanin kendini anlama
ihtiyacnda ve kendinden bir parca hissetme konusunda sinema ve edebiyati bas taci yapmasi
kacinimazdir.

Insan, bamteline dokunulmasindan, gérdiikleri ve duyduklariyla kendine, yasadiklarina ve hissettiklerine
anlam yormasindan haz duyan bir varliktir. Bu nedenledir ki ' bu siir tam da beni anlatiyor, ' bu sahneyi
defalarca izleyebilirim' seklindeki ciimlelerimiz sinema ve edebiyatin bu hazza ulasma konusunda
vazgegilmez bir araci statiisiindedir.

Bu galismada sinemanin (NBC filmlerinin) “Aslinda ne diyor?”, “"Neden bdyle anlatiyor?” gibi satir ve replik
aralarindaki sorularin yanitini arastirdigini diistiniiyoruz. Simgelerle ugrasip, gondermelere giivenerek
filmin cekildigi zamandan baslaylp mekana, konuya, yazana, oynayana, ne giyindiklerine ve nasil
aydinlatidiklarina kadar her veriyi incelemektedir.

Boylece ‘temel anlam” dlizeyinden baslayip, ‘yan anlam” diizeylerine ulasmaktadir. Sonucta her karesine
gerekli 6zeni gdsterip filmi ¢éziimleyip insanlara sunu demektedir: “Oyle her gordiigiiniize inanmayin. Bu
film aslinda *bunlari, bunlar’ syltyor! *bunlari’ da *bunun’ igin sdylilyor ve sizi haince aldatiyor”. Bunlari
yaparak tam olarak bizi bir konuya, baslangica ya da sona dodru stiriikledigini diistiniiyoruz. Ve bunu
yaparken bir amag¢ ugruna yapmakta oldugundan iste tam da bu nokta da bizde topluma mal olmus filmi
bircok alanda o6ddiller alan NBC'nin bize aslinda ne anlatmaya calistiina bakacadiz. Cinki goriintse
bakilirsa bir elmanin 30 saniye boyunca suda yuvarlanmasinin bir nedeni olabilir diye distinmeden
edemiyor, elmay! izlerken uyusuyor ya da sevisme sahnesinde uyariliyor olabiliriz. Bu noktadan hareketle
de sinemanin ve edebiyatin kiminde bir uyusturucu kiminde de bir uyarici etkiye sahip oldugunu
sdylemeden edemiyoruz.

3.BIR SINEMA DEGERLENDIRMESI AGCISINDAN NBC KIMDIR VE NEDEN BU CALISMADA NBC FiLMLER]
KULLANILMISTIR?

Nuri Bilge Ceylan ‘in 1990 sonrasi olusmakta olan yeni kusak Turk sinemacilarinin arasinda kendi anlatim
dilini olusturmayi basarmis ve sanatina yansitmis yonetmenlerin basinda gelerek ulastigi seyirci kitlesi ve
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aldigi oddller(yurt icinde ve disinda) bakmindan Tirk Sinemasinda 6nemli bir yere sahip oldugu
duslintlmektedir. Ek olarak Nuri Bilge Ceylan'in filmlerinde isledigi konular, isledigi karakter ve olaylarin
icinde bulundugumuz toplumdan badimsiz olmayip toplumda yasanan olaylarin filmlerinde kareler ve
replikler olarak karsimiza ciktigi filmlerin igerikleri diistiniildigiinde sorunun cevabi bulunmus olacaktir. Bu
calisma ile sosyal hizmetlerin galisma alanlarindan biri olan aile konusunu altin Palmiye éduilli yonetmen,
senarist ve fotograf sanatgisi goziinden anlatmanin sosyal hizmetlerde yeni ve farl bir bakis agisi
olusturacad distinilmektedir

Nuri Bilge Ceylan 26 Ocak 1959'da Yenice'de dogdu. Bogazici Universitesi Elektrik-Elektronik Mithendisligi
béliiminden mezun olduktan sonra Mimar Sinan Universitesinde iki yil sinema egitimi gérdii. Bogazici
Universitesi'ndeki egitimi sirasinda (iniversitenin fotografgiik (BUFOK), dagailik ve madaracilk kuliiplerine
katllarak, doga etkinlikleri ile ilgilendi. 1980'lerde kimi portféyleri Gergedan gibi donemin nitelikli kiiltlir ve
sanat dergilerinde yayinlanan Ceylan, yaptigi dort fimin de, yonetmenligini, senaryo yazarligini ve
yapimciigini Ustlendi. Ayrica bir ¢ok filminde anne ve babasini kendisinin oynadigi bu filmlere dahil
etmistir.

Sinemaya Koza adl kisa filmiyle adimini atan Ceylan bu filmiyle, Cannes Film Festivali'nin ilgili bolimiine
katiima basarisini gosterdi. Ceylan 1997'de ilk uzun metrajl filmi olan ve basta Berlin Film Festivali olarak
pek cok diinya festivalinde gosterilen tig bélimlli, otobiyografik ve pastoral Kasaba filmini, 1999 yilinda da
bir meta-film olan ve ilk iki filmdeki otobiyografik izledi sirdiren ve biiyik basar kazanan Mayis
Sikintis'ni gekti. Film, Berlin Film Festivali'nin yarismali bolimiinde gosterilmisti.

56. Cannes Film Festivali’nde yarisan ve favori filmler arasinda gdsterilen Nuri Bilge Ceylan’in 2002 yapimi
dram filmi Uzak, Altin Palmiye'den sonra festivalin ikinci dnemli 6dilii olan ‘Bilyiik Jiri Odilini (Grand
Prix’) aldi. Filmde yalniz ve yabancilasmis iki kuzeni oynayan filmin basrol oyuncular Muzaffer Ozdemir ve
film tamamlandiktan hemen sonra bir trafik kazasinda dlen Mehmet Emin Toprak da ‘En Iyi Erkek Oyuncu
Odiili'nii paylasarak Tiirk sinema tarihinin en parlak basarilarindan birine inza attilar.

Ceylan'in dérdiincii uzun metrajl filmi olan iklimler, 2006 Cannes Film Festivalinin yarisma béliimiine
kabul edildi. Ceylan'in o giine kadar cektidi en biiy(ik biitceli eser olan film, dijital goriintii teknolojisiyle
kotarildi ve goriintli yonetmenligini Ceylan'in kendisinin Gstlenmedidi ilk filmi olma &zelligini kazand.
Filmin bir diger 6nemli 6zelligi ise, Nuri Bilge Ceylan'n bu kez kamera 6niine de gegerek, esi Ebru
Ceylan'la basrolleri paylasmis olmasidir.

2008 Cannes Film Festivalinde kiglik zaaflarin bliylik yalanlar dogurmasiyla pargalanan bir ailenin,
gerceklerin {izerini 6rterek bir arada kalma cabasini anlatan Ug Maymun filmiyle "En Iyi Yénetmen
Odiili"ni aldi. Odiilii aldiktan sonra yaptigi tesekkiir konusmasinda "Bu &diilii birisine adamak istiyorum:
Tutkuyla sevdigim, yalniz ve glizel lilkeme..." dedi. 64.Cannes Film Festivalinde Bir Zamanlar Anadolu 'da
filmiyle Bliyik juri 6ddliine layik gorildd.

Nuri Bilge Ceylan'in "Kis Uykusu" isimli filmi 2014 yiinda 67. Cannes Film Festivalinde biiyiik 6dul olan
Altin Palmiye'ye layik gérildi. Boylece Yimaz Giney'in Yol filminin ardindan ikinci kez bir Turk filmi bu
6duli kazanmis oldu.

NBC toplumu anlama bagdlamnda yeni bir sinema dilini olusturarak zihinsel enerjisinden toplumu
anlayabilecegimiz biridir ve filmlerinde yer verdigi karakterlerde her kesimden ve her seyden olayi
anlatirken sadece durumu durum olarak anlatan abartiya kagmayan ve Tirkiye'de yeni bir sinema dilini
olusturmaya galisan bir yonetmendir.

4.NBC FILMLERINDE TOPLUM NEDiR? AILE NEDIR? BiREY NEDIR?

Nuri Bilge Ceylan fimlerinde karakterler 6zellikle toplumu yansitan kisilerden segilmistir. Filmler kronolojik
bir diizende siralandidina NBC'nin yasanan toplumsal olgu ve olaylara uzak kalmadidi géze carpmaktadir.
Ceylanin yarattigi sinema sOyleminin 6nemli bir parcasi ta toplumsal temsile “tasra” acisindan
yaklasmasidir. Burada anlatilan tasra gecmis dedil toplumun ta kendisi olarak ifade edilir. Bu bakimdan
genelden ozele gitmek gerekirse toplum nedir diye sordugumuzda karsimiza toplum, insani etkileyen
gergek iligkiler bltlnudir demek yerinde olacaktir. Belli bir toprak Ulizerinde yasamak, ortak bir politik
iradeye badl olmak ve kiiltiirlin ortakiiginin olmasi ile karakteristiktir. Bu tanimdan yola gikarsak NBC
filmlerinde toplum Anadolu’nun farkli kent ve kasabalarinda farkli kiiltiirel birikimlere sahip olan insanlarini
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farkh zamanlarda farkll sekillerdeki etkilesimlerinin, iliskilerinin, degisimlerinin anlatildigi bir insan
toplulugu olarak ifade edilebilir. Bir baska deyisle burada toplum simgelestiriimis bir bicimde baktigimizda
bir inanca ve dislinceye sahip olan bazen birbiri ile catisan insan gruplari olarak ifade edebiliriz.

Halkanin ikinci noktasi olan aileye tarzindan, hayata ve sinemaya bakis agisindan 6diin vermeyen
y6netmen Nuri Bilge Ceylanin géziinden ve onun yarattidi karakterlerin géziinden bakmaya calisacadiz.
Filmlerinde birgok yoniiyle diger yonetmelerden farkllasan oyuncu segimi, sectigi hikdyeler ve kamera
bakis agllariyla aslinda tam bizi Anadolu’yu, tasrayi, bizim ailelerimizi, bizim muhtari, bizim polisi, bizim
milletvekili adayini, bizim kocasi cezaevine girince geride kalan kadini ve ¢ocugunu, bizim asik oldugu
adam tarafindan aldatilan gérmezden gelinen kadinmizi anlattigi igin biz bu filmlerde aileyi ve kadini
aramaya calistik: belki bulduk belki de bulamadik! Calismamizin da temelini olusturan NBC filmlerinde aile
aslinda tam bir kalba konulamayan giinimizin klasik tanmlarina uymayan bir seyir izlemektedir.
Toplumsal dedismeyle bir arada olamayan iki arada bir derede olan ailenin bu liminal pozisyonunu
anlamlandirabilme kaygisindayiz. Ozellikle filmlerin kronolojik siralamasi da dusiiniildiigiinde ailenin ilk
filmlerde cocuk ve anne babadan olusan bir grup oldugu distindlirken 6zellikle 2000li yillara gelindiginde
kavramin degistigi aileyi olusturan iliskilerin dedisigi farkl mekanizma ve stireclerin aile denilen kavrama
dahil oldugu ayrisma ve gatismalarin gogaldigi bir kavram olarak karsimizi glkmaktadir.

Halkanin en dar kesimi olan bireye baktigimizda da NBC filmlerinde her bir karakter yalinligi ve toplumun
icinden olusuyla hem degisime direnen hem de dedisimle birlikte sriiklenen bireylerdir.

NBC'nin ilk filmlerinde daha yalin yasantilara sahip insan hayatlarini ve bunlarin bagimsizliklarini gériirken
yine kronolojik diizende filmlerinin gelisimine bakildiginda bireyin ig diinyasinda glkmazlara dogru bir
yolculuk basladigi ve zamanla bu gikmazlarin daha karmasik ev etki alaninin bagimsiz bir sekilde gevresine
yaylldigi goriimistir. Birey yalnizlagirken bireyin i¢ diinyasinda mutsuzluklara ve gelgitlere yol actigi
yoninde izlenimler olusmustur.

Yine filmlerin genel olarak seyrine bakidiginda 6zellikle son iki filmi olan Bir Zamanlar Anadolu’da ve Kis
Uykusunda bireyin gorsel olarak izleyiciye anlatimasindan 6te anlatimaya basladigi ve filmdeki bireysel
olarak insan karakterlerinin izleyiciye direk gosterilmek yerine bir bagka karakter tarafindan anlatimaya
baslandidi belirgin bir sekilde hissedilmistir. Ve bireysel diinyalarin bireyde ne kadar blytdtgi ve etrafa
yaylldigi insanin nasil ayristigi gésterilmeye calisiimistir.

Ceylan’in filmlerinde kadinin varligi da tartismalidir. Toplumsal yapinin genel tezahirii, kadin kimliginin
Ozellkle tagrada goériinmez olmasi ya da kétiilikle, seytanlikla iligkilendiriimesidir. Ceylan’in bu yapiyi
yalnizca gergekgi bir bakis agisiyla yansitmak niyetinde oldugunu kabul etmekle birlikte, farkl kesimlerden
hikdyelerini anlattigi kadinlarda da (iklimler filminde oldugu gibi), onu éncelikii bir noktaya koymaktan
geri durur. Bir Zamanlar Anadolu’da filmi bu temsile gegerli bir 6rnektir. Yusuf Gliven de, filmde kadin
karakterlerin merkezde yer almadiindan bahsetmektedir; “Kadin ana karakterlerden biri olarak
gorinirde yoktur ama aslnda merkezde erkeklerin gegmisinde, vicdanlarinda ya da giindelik
yasamlarinda vardir. Muhtarin kizinda oldugu gibi erkekleri biiyiileyen melek ya da seytandirlar. iceride
otopsi yapilan kocasi igin hastane koridorunda topuklu ayakkabisini sallarken goriliir, komiseri gece yarisi
telefondan arayarak paylarken duyulur, aldatan kocasini cezalandirmak igin intihar eden bir kadin olarak
hikdyesi anlatiir. Bu memleketin bir gergekligi gerekgesiyle egemen erkek bakisi kadinin adi gectikge
yeniden dretilir. Nerede bir kari- siklik var ise orada bir kadin vardir diyen polisin deneyimini, biiy{igiin
s6zlinl dogrulayan bir cinayet islenmistir sonucta filmde” (Gliven 2011: 24)

5.SONUC:

Bazen bildigimiz gordiigimiz seylerde anladiyimzi distindiigimiz her seyi farkl bakislarla algilama
ihtiyaci duyariz. NBC sinemasinda da ¢ok tanidik olan bunca yasanmisidin izlerini farkl bir bakis agisiyla
goriiyoruz NBC nin filmlerinde kullandigi her seyin bir seyi anlatma amaci tasidigini ve 6zel bir yerinin
oldugunu hissediyoruz. Her insan her birey her iliski dederli aslnda ve kendi icinde Ozeldir.
Gormediklerimiz de dederli belki de ya da gordiiklerimiz de baska degerler iceriyor. Biraz kafa yormak
gerekiyor sanki yoksa 6ylesine gegmiyor insanlar hayatimzdan dylesine birlesmiyor filmin kareleri ve her
seyin bir anlami vardir diye diisiinliyoruz. Siz ne dersiniz merak ediyoruz. Ve biz yasamla sanatla ic ice

[212]



olan ,sosyal ,hizmet meslegini diistinliyoruz. Bu noktada bir 6nerimiz var aslinda; sosyal hizmet algisi
genislerken sosyal hizmet ilgisinin de genislemesini istiyoruz. SON
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KORUNMAYA MUHTAG STATUSUNDEKI ENGELLI BIREYLERE YONELIK SUNULAN
HIZMET POLITIKASI KAPSAMINDA BIR VAKA SUNUMU

Emel Ayse Uvezt
GIRiS
Sosyal hizmet kapsaminda dezavantajli gocuklara yénelik hizmetlerin sunulmasinda gesitli kanun, kanun
hikmiinde kararname, tiiziik, teblig, yonetmelik, yonerge, genelge ve protokoller bulunmaktadir.
Ulkemizde gocuga sunulan hizmetlerde en temelde 2828 sayill Sosyal Hizmetler Kanununu ve 5395 sayil
Cocuk Koruma Kanununu gérmekteyiz. Bu kanunlarin yani sira Tiirk Medeni Kanunu, Tirk Ceza Kanunu
vb. kanunlar ve dier mevzuatlar da etkin rol almaktadir. Mevzuatlar cercevesinde yapilan uygulamalarda
cesitli aksaklklar gorilmektedir. Goriilen aksaklklarin giderimesi ve bazi hususlara agiklik getirilmesi
amacliyla ilgili Bakanliklar tarafindan konu hakkinda genelgeler yayinlanmaktadir. Cocuga yonelik sunulan
hizmetleri diizenlemek, denetlemek ve yiiriitmek amaciyla 633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ile Cocuk Hizmetleri Genel MudUrligu
kurulmustur. Cocuk Hizmetleri Genel Midirligl tarafindan, cocuklara yonelk sosyal hizmetin
sunulmasinda uygulamadan kaynaklanan aksaklklarin giderilmesi igin bazi hususlara agiklik getiriimesi
amaciyla CGocuk Hizmetlerine Iliskin 2012/15 Sayil Genelge yayinlanmistir. Genelge 20 maddeden
olusmakta olup genelgede 7 alt baslk daha bulunmaktadir. 2012/15 sayili Genelgenin 11. maddesinde
Korunmaya Muhtag Cocuk Statlistinde olan engelli gocuklarimiz igin hizmetlerin yuritilmesinde dikkat
edilecek kimi hususlara deginimektedir. Bu maddede “ Engelli cocuklarin yas, cinsiyet ve gelisim
ozelliklerine uygun hizmet veren kuruluslara nakil islem/lerinin ivedilikle yerine getirilmesi,
ozgiil 6grenme giicliigii veya hafif derecede zihinsel engellivb. cocuklann umut evleri/cocuk
evleri hizmetlerinden yararlandiriimasi,"na yonelik bilgi ve geredi sunulmustur. Bu vaka sunumu Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligina badl kuruluslarda sunulan sosyal hizmetin sadlikh yuritilmesi ve
ylritmede aksakliklarin yasanmamasi amaciyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan diizenlenen
genelgelerin uygulanmadaki &nemine vurgu yapacak nitelik tasimaktadir.

VAKANIN TANITIMI

Hafif Mental Retardasyonu olan M.C., 0-18 yas kiz gocuklarinin ve 0-12 yas erkek gocuklarinin koruma ve
bakim altinda kaldigi Sevgi Evleri, Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme Yurdunda koruma ve bakim altinda
kalmaktadir. M.C.'nin koruma ve bakim altina alnma sireci incelendiginde, &ncelikle ailenin engelli
cocuklart M.C. ve H.G. icin evde bakim licreti verilmis ve aile tyelerine saglikli bir ortam olusturulmasi
amaclyla yonlendirmeler yapimistir.  Slreg icerisinde yapilan takiplerde ailenin kosullarinda degdisim
olmamasi nedeniyle gocuklar hakkinda bakim tedbir karari alinmistir. Cocuklarin kurum bakimina alinmasi
sonrasinda gocuklarin annesi evi terk etmis ve baska bir yerde baska bir kisiyle gayri resmi olarak
evlenmigtir. Cocuklarin babasinin Hafif Mental Retardasyonun bulunmaktadir. Traktor kazasi gegiren
babanin bacaklarindan rahatsizigi olup kendi 6z bakimini zorla gergeklestirmektedir. Babanin yasamakta
oldugun evin kogullari olumsuz durumdadir. Olumsuz kosullar ve babanin zihinsel diizeyinin gocuk bakim
ve denetimini sadlamaya yeterli olmadigi gerekgesi ile cocuklar hakkinda aile yanina déniis kapsaminda is
ve islem yapilamamistir. Cocuklarin akrabalarinin M.C. ve/veya diger kardeslerin bakimini Ustlenme
yoniinde taleplerinin bulunmamasi nedeniyle gocuklar Akraba Modelli Koruyucu Aile Hizmet Modelinden
faydalandirimamistir. M.C.'nin yasamakta oldudu ilde (i¢ kardesi daha bulunmakta olup yasca blytk olan
iki agabeyi Cocuk Evleri Hizmet Modelinden faydalandiriirken yasca kiigiik olan bir kiz kardesi Koruyucu
Aile Hizmet Modelinden faydalanmaktadir. M.C.'nin hafif diizeyde zihinsel engelinin bulunmasi ve yasi
itibari ile uygun bir koruyucu aile bulunamamasi nedeniyle Koruyucu Aile Hizmet Modelinden
faydalandirfamamistir. M.C. (13 yas) 6zel alt 5. sinifa ve Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezine
gitmektedir. Zihinsel durumu nedeniyle akademik olarak yasitlarinin gerisinde olmasina ragmen gitmekte
oldugu &zel alt sinifta iyi seviyededir. Kurulus biinyesinde yapilan desteklemeler, gitmekte oldugu 6zel alt
sinif dgretmeni ile Ozel Eg§itim ve Rehabilitasyon Merkezinin destedi sayesinde sirekli gelisme
gostermektedir. Yeni girdigi ortamlarda ortama alisma stirecinde oldukga heyecanli ve hareketli olmasina

! psikolog, Sakarya Universitesi Sosyal Hizmet Bélimii Yiiksek Lisans O grencisi
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ragmen alisma sonrasinda kurulan etkili iletisim ile kurallara uyum gosteren, ev islerinde yardimci,
kurulustaki ve okuldaki arkadaslik iligkilerinde olumlu, duyarl, paylagimci, oyun oynamayi seven, sevgisini
davraniglariyla gdsterebilen ve iletisime agik bir gocuktur.

MUDAHALE SURECI

Engelli birey M.C.’nin 13 yasina gelmesi ve kalmakta oldugu Sevgi Evleri, Cocuk Yuvasi ve Kiz Yetistirme
Yurdunun 0-12 yas erkek gocuklarina hizmet vermesi nedeniyle yas ve cinsiyetine uygun bir hizmet
modelinden faydalandirimasi igin gocuk evine nakli yapimistir. M.C., naklinin yapildigi cocuk evine teslimi
sonrasinda yeni bir ortama girmesi nedeniyle kalmakta oldugu kurulusta sergilemedigi davraniglar
sergilemistir. Yeni girdigi ortamda davranis kontroliinii saglayamayan M.C. ile personeller de kisa siirede
etkili iletisim kuramamistir. Bu olumsuzluklar nedeniyle ilgili meslek elemanlan tarafindan gocuk evinde
kalan M.C.'nin Cocuk Evlerine uyum saglayamadigi kanaati ile Erkek Yetistirme Yurduna nakli yapilmistir.
M.C., Erkek Yetistirme Yurduna naklinden kisa bir siire sonra korunmaya muhtag gocuk statiisiinde
bulunan, ayni kurulusta koruma ve bakim altinda kalmakta olan kendisinden birkag yas buiylik bir gocuk
tarafindan cinsel istismara maruz kalmistir. Cinsel istismar magduru engelli birey M.C. igin uygun hizmet
modelini belirlemek amaciyla yeniden calismalar yuritilmistir. Yapilan calismalar siirecinde M.C. nin aile
yakinlarinin ayni ilde olmasi nedeniyle il digina nakli ile yeniden 6rselenebilecedinden il disina nakli uygun
bulunmamistir. M.C.nin zihinsel durumunun Hafif Mental Retardasyon olmasi ve olumlu kisilik 6zelliklerine
sahip olmasi nedeniyle Engelsiz Yasam Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine nakli de uygun bulunmamistir.
M.C.'nin bulundugu ilde 2012/15 Sayil Genelgenin 11. Maddesinde yer alan yas, cinsiyet ve engel
durumuna uygun umut evinin bulunmamasi nedeniyle Cocuk Hizmetleri Genel Miidirliigli tarafindan
yaymnlanan Cocuk Hizmetlerine Iliskin 2012/15 Sayill Genelgenin 11. maddesi kapsaminda yeniden cocuk
evi hizmet modelinden faydalandirimasi igin Cocuk Evlerine nakli yapilmistir. Cocuk Evine nakli
sonrasinda, Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yénetmeligin Uygulanmasi Hakkindaki 2011/2
saylll Genelgenin 4. Maddenin b bendinde yer alan “Cocuk evlerine kabulii yapilan gocuklarin, agir ruhsal
veya zihinsel 6zirli olmamasina, sirekli bakim ve tedavi gerektiren saglik sorununun bulunmamasina
dikkat edilir. Kabulli yapildiktan sonra bu tir sorunlari ortaya gikan ¢ocuklarin yararlanabilecegi hizmetin
niteligi ve kapsami koordinasyon merkezince belirlenir. Kabulii yapilan ¢ocukiardan uyum sorunu yasayan
cocukiar ile ilgii olarak gerektiginde psikology/psikiyatrist destedi alinarak ve mesleki ¢alisma yapilarak,
cocugun eve uyum saglamasi yoninde mesleki callsma yapilr. Hicbir sekilde uyum saglayamayan
cocukiar igin kurulus bakimy tekrar dederlendirilebili. ” ibaresi kapsaminda uyum sirecinin saglanmasi
amaciyla mesleki calismalar yapilmistir. Ev yasaminda aktif rol almasi, okul yasaminda etkinliklere
katiiminin devamiiiginin saglanmasi, agabeyleri ile birlikte ayni ¢ocuk evinde kalmasi ve alisma siirecine
kadar heyecanl ve hareketli davranislarinda personellerin etkili iletisim kurmasinin saglanmasi gibi mesleki
calismalar yapilarak eve uyumu saglanmistir.

TARTISMA

Vaka Ornedimizde gorildigu lzere, ik sirecte vakaya yonelik sunulan hizmet politikasinda Cocuk
Hizmetleri Genel Mudirliglu tarafindan yayinlanan ilgili genelge ve yonetmelikler kapsaminda islem
yaplimamistir. Bunun sonucunda korunmaya muhtag gocuk statiisiindeki engelli birey olan M.C. cinsel
istismar magduru olarak 6rselenmistir. Orselenme sonrasinda M.C. icin en uygun hizmet modelin
belirlenmesi a.maC|yIa genelgeler kapsaminda galismalar yapilmistir. Yapilan calismalar neticesinde Cocuk
Hizmetlerine Iliskin 2012/15 Sayili Genelgenin 11. maddesi kapsaminda yeniden Cocuk Evlerine nakli
yaplimistir. Nakli sonrasinda Cocuk Evleri Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin Uygulanmasi
Hakkindaki 2011/2 sayili Genelgenin 4. maddesinin b bendi kapsaminda uyum calismalari yapilmistir.
Yapilan uyum galismalari neticesinde M.C., cocuk evi yagsamina uyum saglamamistir. Bu sekilde M.C."nin
yeniden Orselenmesi engellenmistir. Sonug olarak, sosyal hizmet gergevesinde sunulan hizmetlerde
genelgelerinin daha islevsel kullanimasinin 6nemi bir kez daha vaka Ornedimiz ile gosterilmis ve
tartisiimistir.

ANAHTAR SOZCUKLER

Korunmaya Muhtag Statlisli, Zihinsel Engelli Birey, Hizmet Modeli, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Genelge
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ISLAMIN iNSAN ONURUNA VERDIGi DEGERE HZ PEYGAMBER'DEN ORNEKLER
Mustafa Karabacak!

OZET
Adi “baris ve esenlik” anlamina gelen Islamin, insanliga sundugu deder ve onurla degil de savas ve
terérle anlmasi manidardir. Bu anlamda birilerinin ileri slrdikleri ayet/ayetler siyak ve sibaki
gozetimeden, badlamindan koparimis naslardir. Yine bu anlamda ileri slrilen Hz. Peygamberin

hayatindaki uygulamalar ise kirmzi cizgileri asmis sahislar igin uygulanan ferdi olaylar olarak
degderlendirilebilinir.

Bu calsmada, aleyhte ileri s@]r[jlen ayet/ayetler ve Hz. Peygamberin uygulamalan tek tek
incelenmeyecektir. Bunun yerine Islamiin, insan onuruna verdigi deder ayet/ayetler ve Hz. Peygamber'in
s0z ve uygulamalarindan érnekler verilerek anlatimaya galisilacaktir. Calismada Kur‘an ve hadis kitaplari
ana referans olarak kabul edilmistir.

GIRIS

Yaratiklarin en (stiinii ve en giizel sekilde yaratilan insanoglu, hayatinin her aninda, deder ve onuru hak
etmektedir. Clnkd Allah, insanoglunu yaratiklarin gogundan Ustiin tutup ona san, seref vermis ayni
zamanda onu yerytziinde halife kimistir. “Andolsun biz insanogluna san, seref ve nimetler verdik; onlari
karada ve deniz de tasidik, kendilerine gtizel glizel riziklar verdik ve onlari yaratiklarimizin gogundan {stiin
kildik.”

Yaratiklardan Ustln tutulan insanligin deder ve onuru igin 6nemli inang, can, mal, akil ve nesil glivenligini
saglamaya Islamiyet biiyiik 5Snem vermistir. Insan deder ve onurunu zedeleyen en 6nemli etkenlerden
birisi siddettir. Siddet, olagan dengenin disinda kurulmus olan bir iletisim bicimidir. Insanin insanla,
evrenle, hayvanla, dogayla kurdugu belli tiirden iliskilerin biitiiniine siddet iceren ve icermeyen edimler
denebilir. Siddet bazen kisiler arasinda bazen de guruplar arasinda olmaktadir. Gurup arasinda olana
savas denmektedir. Siddetin neden ve gerekgeler farkli olsa da ilk insan ve ilk peygamberin gocuklari olan
Habil ve Kabil'den beri vardr.

Siddet, zaman zaman azalma/ artma edilimlerine girse de insanodlu oldugu siirece de olacaga
benzemektedir. Cunki siddete karsi insanoglunun bir meyli vardir. Dinlerin Gzellikle de ilahi dinlerin
gonderilis amaci yeryliziinde bozgunculuk yapan insanin siddetini azaltmak veya tamamen ortadan
kaldirmak ve insanin hak ettigi deger ve onuruna kavusmasini saglamaktir. Aslinda “higbir veri olmaksizin
bizzat dinin varligi bile siddetin insan yasamindan kovulmasi icin yeterli bir nedendir.”

Insani en giizel sekilde yaratan Allah, aslinda onu baslangicinda degerli yaratmss, yeryiiziine géndermis
ve orada bozgunculuk yapimamasini istemistir. Bu ilke genelde biitiin ilahi dinler 6zelde de Islam Dini
icin gegerlidir. “Allah biitin &lemlerin Rabbidir.” ilahi gerceginin bir geredi olarak islam diisiincesi,
sadece Muslimanlara degil; herkese karsi iyi davranmayi ve herkesin hakkini gézetmeyi temel ilke olarak
kabul etmistir. “Yery(lziinde fesat clkarmayin” diyen ve fesat cikaranlari lanetleyen (Rad, 13/25) ve
onlar sevgisinden mahrum edecegdini sdyleyen bir dinin gayesi yeryiiziinde huzuru saglamaktir.

Adini “baris ve esenlik” demek olan “es-selam” kelimesinden alan Islam'in, baristan, insan onurunun
yiiceligini korumasindan baska bir seyi tesvik etmesi mimkiin degildir. Ciinkii islam insanlara hem
diinyada hem de ahirette huzurlu bir hayat yasatmak igin gelmistir. Bu dinin temel kaynaklarina bitincil
olarak bakidiinda baris ve iyilikten baska bir sey emretmemektedir. Kur'an siddeti kériikliiyor diyenlerin
en biyik arglimani “Haram aylar ¢ikinca, miisrikleri buldugunuz yerde 6ldiriin, esir alin, kusatin ve onlari
her gecit yerinde gozetleyin” ayetidir. Bundan oOnceki ayet misriklerle yapilan anlasmadan
bahsetmektedir. Dolayisiyla devlet terdristlere bir ultimaton vererek “Size dort ay miiddet. Ya bu sire
zarfinda teslim olursunuz ya da gorildiguniz yerde oldiirtlirsiiniz” demis olmaktadir.

“Musrikleri buldugunuz yerde oldirin” ayeti “Allah badislayicdir, merhamet edicidir” clmlesiyle
bitmektedir. Devamindaki dyette ise pisman olurlarsa onlarin giivenliginin saglanmasi istenmektedir. “Ve

1Yrd. Dog. Dr., Aksaray Universitesi islami ilimler Fakdiltesi O gretim Uy esi.
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eder migriklerden biri emén ile sana gelirse, Allah’in s6ziinii duymasina firsat vermek icin onu koruma
altina al; sonra onu kendi glivenlik bolgesine ulastir.”

Allah Mi'minlerin kimlerle baris ve savas halinde olundugunu su ayetlerle belirtmektedir: “Allah, din
konusunda sizinle savasmayan ve sizi yurtlarinizdan gikarmayanlarla iyi iligkiler icinde olmanizi ve onlara
adaletli davranmanizi yasaklamaz. Allah adaletli olanlari elbette sever. Allah ancak, din konusunda sizinle
savasmig, sizi yurtlarinizdan gikarmis ve gikariimaniza yardim etmis olanlarla dostluk kurmanizi yasaklar.
Kim onlarla dost olursa iste bunlar kendilerine yazik etmislerdir.”

Hz. Peygamberin hayatinda ise aleyhte ileri strilebilecek delil, O'nun Yahudilere karsi tutumdur. O,
Medine'ye hicret ettiginde ilk yaptigi Yahudilerle vatandagslk anlagsmasi yapmak olmustur. Her iki taraf
vatandaslk anlasmasina sadik kaldiklari strece esit haklara sahip olarak yasamlardir. Ne zaman ki
Yahudiler anlasmaya ihanet ettiler yeni tabirle kirmizi gizgiyi astilar o zaman haklarinda hiikiim verilmis ve
ihanetlerinin cezasina katlanmak zorunda birakimislardir.

Islamin kitabi bir insani haksiz yere 8ldirenin biitiin insanligi 6ldiirmis gibi olacagini , giinah ve
dismanlik konusunda dedil; iyiik ve takvada yardmlasmak gerektigini bildirmektedir. Bu dinin
Peygamber’inin ise “komsusu olan gayri Mislimlerin cenazelerine taziyeye gittigi, onlara ikramda
bulundugu, ikramlarini kabul ettigi, saygil davrandigi, hatta cenazeleri gecerken ayada kalktigi”
bilinmektedir.

Hatta bu dinin peygamberinin “Harb” ismini “Baris” diye dedistirdigi gibi insanlari isyana gétiiren “Si'bu'd
Dalalet” (sapiklik gecidi) ismini “Si'bu'l-Hida" (Hida gegidi) diye ve “corak” anlamina gelen “Afire” ismini
“Hadire” (Yesillk) ile “sert yer” anlamna gelen “Hazn"” ismini “Sehl” (kolay) ile “kesik” anlamina gelen
“asram” ismini tohym, ziraat ve verim anlamina gelen “Ziir'a” olarak degistirmistir. Yine o itaatsiz “kadin
anlamina” gelen “Asiye” ismini “giizel kadin” anlamina gelen “Cemile” ile degistirmistir. O, kendisinin ve
Rabbi'nin katinda insan deder ve onurun ifade etmek igin yery{iziinde en kutsal yer olan Ka'be'nin karsina
gecip sOyle demektedir: “Sen ne kadar hossun. Kokun da ne kadar hos. Ve kadar da azametlisin.
Sayginlidin da ne kadar muazzamdir. Fakat Allah katinda Mii’'minin itibari senden daha muazzamdir.” Yine
0O, haksiz yere bir insanin éldirilmesini diinyanin yok olmasindan daha koti gormektedir. “Siiphesiz
diinyanin yok olmasi, Allah katinda haksiz yere bir Mislimanin 6ldirilmesinden daha ehvendir.”

Hayatinda siddete ve hatta siddet cagrisim yapacak kelimelere dahi izin vermeyen islam Peygamberi'hin
insan onuruna verdigi dedere hayatindan bazi yansimalar:

1. 0, RAHMET PEYGAMBERIDIR

Peygamberini alemlere rahmet olarak gonderdigini bildiren Allah, insanin siddete karsi meylini
dizginlemeye gagirmakta ve akil basinda olanlarin bu konuda da énderlik yapmasini, yerytiziinde kiltiirG
ve nesli yok etmeye calisanlar sevmedigini belirtmektedir.  Bazi ayetlerde ise insanlarin yerytiziinde
bozgunculuk yaptiklari belirtilerek bunlari yapanlar elestirilmistir.

Hz. Peygamber’in uygulamalarindan, goénderiimesindeki hikmetin, insan deder ve onurunu yiicelterek
yerylzlni slah yani siddeti 6nlemek ve insani yasatmak oldugu rahatlikla anlasimaktadir. “Hicri 6/Miladi
627-628 yill Hicaz bolgesi icin yagmursuz bir yil olarak kaydedilmistir. Hz. Peygamber, bir defasinda 500
altin dinar tutarinda bir mebladi, o zamanki diismani Mekke'nin mahrumiyet icinde bulunan insanlarina
dagitimak lizere géndermistir.”

“Hz. Peygamber, askeri konularda cok ileri ve Gzellkle her iki taraftan da daha az kan akitimasi
konusundaki uygulamalarda gok Ustlindii. O, savaslarinda her zaman, hem genel bir siyaset, hem de
prensip meselesi olarak, diigmani tiimiiyle imha etmektense, yalnizca onu yenmeyi yeglemistir.” Onun
savas peygamberi olmasi, savasta ve savastan sonra rahmet peygamberi olmasina engel degildir. Onun
rahmet peygamberi oldugunu Allah belirlemistir.  Hendek Savasi'nda éldirdlen bir misrik icin diyet teklif
edilmesine ragmen bir bedel almadan nasi teslim etmis ve insan onur ve serefine verdidi dederi
gostermistir.  Yine O'nun yillar 6nce iskenceler gekerek terk etmek zorunda kaldigi Mekke'ye, yillar sonra
bir fatih olarak girdiginde, kendisine ve Mislimanlara en aci eziyetleri yapan Mekke'llere sergiledigi
tutum O'nun insan onuruna verdigi dederi en bariz bir sekilde ortaya koymus ve onlara “Artik istediginiz
yere gidiniz, hepiniz serbestsiniz, size Yusuf'un (a.s.) kardeslerine “Bugiin yaptiklariniz yiziiniize
vurulmayacak, Allah sizi affetsin! O, merhametlilerin en merhametlisidir” (Yusuf, 12/92) dedigini
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soyliyorum” diyerek, onlarin biitiin yaptiklarini affetmistir. Nitekim, Ensarin bayraktari olarak Mekke‘ye
giren Sa'd b. Ubade’nin “Glin savas glinudir” demesi Uzerine Hz. Peygamber gérevinden azleder ve
yerine Zibeyr b. Avvam getirir. Sa’d b. Ubade'nin bu s6zli (izerine korkuya kapilan Eb(l Siifyan “Ya
Muhammed! Kavmini 6ldiirecek misin?” demis, Hz. Peygamber ise “Buglin merhamet ginidir”  diyerek
daha 6nce yaptigi gibi bundan sonra da medeniyeti merhamet, insan onur ve dederi lizerine kuracagini
belirtmistir.

Hz. Aise, Hz. Peygamber’e sorar: “Ey Allah'in Peygamber'il Uhud'dan daha cetin bir giin yasadin mi? Hz.
Peygamber soyle cevaplandirir: “Evet, ondan daha getinini Akabe ile biten siirecte yasadm. O giin bana
hepsinden adir geldi. Taif'e gidip oradaki insanlari islama davet etmistim de onlar reddetmislerdi. Bunun
lizerine gok Uziildiim. Nereye gidecedimi bilemez bir halde Karn-i Salib’e gelinceye kadar saskin saskin
ylridiim. Oraya geldigimde bir bulutun beni golgeledigini fark ettim. Bir melek bana “Onlarin sana ne
yaptiklarini Rabbin bilmektedir bundan dolayi beni sana génderdi. Eger sen istersen su iki dagi onlarin
baslarina gegirecegim” dedi. Hz. Peygamber de soyle cevap vermistir: “Hayir. Belki Allah’in soyundan,
kendisine sirk kosmayan ve yalnizca ona ibadet eden kimseler getirir.” Taif'liler, Hz Peygamber'i tasa
tutmuglar, o kadar ki ayakkabisi ayaklarindan sizan kanla dolmus, Peygamber bitab kalarak yere
¢omeldikge zorla kaldirarak taslamaya devam etmiglerdir. Hz. Peygamberin bu zor sartlar altinda dahi
kendisine eziyet edenlerin aleyhlerine dedil de islahlari igin dua etmesi onun Gimmetine olan engin sev gisi
ve merhametinin bir eseri oldugu kadar insan hayatina verdigi dederin de bir gostergesidir. Clinki O,
alemlere rahmet olarak génderilmistir.

2. INSANLARA YARDIM ETMEYi VE KOTULUK YAPMAMAYI OGUTLEMISTIR

Hz. Peygamber ilk vahyi aldigi zaman esi onu soyle diyerek teselli etmektedir yani peygamberlik vazifesini
almadan esinin goziinde Hz. Peygamberin durumu sudur: “Allah'a yemin olsun ki, Allah seni mahzun
etmez. Sen yakinlarini gozetir, diiskiinlere yardim eder, misafire ikram edersin. Hak sahiplerinin hakkini
gozetirsin.”

Mekkelilerin baskisindan yilan Misliimanlar Habegistana siginmislardi. Mekkeliler Habegistan’a bir heyet
gondererek kral Necasi'den siginmacilarin sinir digi edilmesini istediler. Fakat kral Mekkelilerin bu talebini
Hz. Peygamber’in amcaoglu Ca’fer’in su konusmasindan sonra siddetle reddetmistir. Ca’fer b. Eb{ Talib'in
Habes kralinin huzurunda Mekkeli Misriklerle Hz. Peygamberin durumunu karsilastirmasi bakimndan
dikkat cekicidir:

"Ey kral! Biz cahil bir kavimdik. Putlara tapiyor, murdar et yeyip cirkin isler yapiyorduk. Akrabalarla
fliskilerimizi kesiyor, komsulugun gereklerini yerine getirmiyorduk: Kuvvetli olanlarimiz zayiflarimizi
eziyordu. Iste biz bdyle bir ortamda bulunuyorken Allah bize icimizden soyunu-sopunu, dogrulugunu,
glvenilirligini ve temizligini bildigimiz bir peygamber gonderdi. Bu peygamber bizleri Allah'l bir tanimaya
ve yalnizca O'na kulluk yapmaya davet etti. Bize atalarmizin ve bizim Allah'tan baska tapmakta
oldugumuz ilahlari birakmamizi sdyledi. Dogru sGylemeyi, emanete hiyanet etmemeyi, akrabalik baglarini
gbzetmeyi, komsu haklarina ridyet etmeyi, haramlardan ve kan dokmekten kaginmayi emretti. Bize cirkin
islerin hepsini yasakladi. Bizleri yalanci sahitlik etmekten, yetimlerin mallarini yiyip namuslu kadinlara iftira
etmekten alkoydu. Allah'a kulluk yapip hig bir seyi O'na ortak kogsmamamizi, namaz kilmamizi, orug
tutmamizi ve zekat vermemizi emretti.”

Hz. Peygamber'in, kadinlardan aldigi biatta da insan deder ve onurunu koruyan baskasina iftira etmemek,
cocuklar 6ldirmemek gibi ilkeler vardir: “Ya Rasdlellah! Allaha higbir sey ortak kogsmayacagimiza, hirsizlik
yapmayacadimiza, zina etmeyecedimize, ¢ocuklarimizi 6ldirmeyecedimize, kendi tarafimzdan yapimis bir
iftirada bulunmayacagimiza, iyiliklerde sana karsi gelmeyecegimize dair sana stz veriyoruz.

3. HZ. PEYGAMBER IRKINDAN VE DININDEN DOLAYI INSANLAR ARASINDA AYIRIM YAPMAMISTIR

Kuran'da ve Hadislerde, insanlari irkina, soyuna, ailesine, sosyalkonumuna, servetine, cinsiyetine, fiziksel
dzelliklerine bagh bir degerlendirme anlayisi yoktur. Allah katinda biitiin insanlar dogustan esittir. insan
belli bir bilinci kazandiktan sonra davranis ve disiincelerinden sorumlu olur ve bunlara goére
degerlendirilirler. Ustiinlik kavram yalnizca insanin Allah'tan korkup sakinmasiyla (takvasiyla) dogru
orantilidir. Allah bunu Kur‘an'da sdyle haber verir: “Ey insanlar, gergekten, biz sizi bir erkek ve bir disiden
yarattik ve birbirinizle tanismaniz icin sizi halklar ve kabileler (seklinde) kildik. Stiphesiz, Allah Katinda sizin
en Ustin (kerim) olaniniz, (irk ya da soyca dedil) takvaca en ileride olaninizdir. Siphesiz Allah, bilendir,
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haber alandir.” Hattéd insanlarin dillerinin ve renklerinin ayri olmasi bir nimet olarak da goriilebilir.
“Goklerin ve yerin yaratimasi ile dillerinizin ve renklerinizin ayri olmasi, O’'nun ayetlerindendir. Stphesiz
bunlarda, bilenler igin dersler vardir.”

Hz. Peygamber’in insan deder ve onuru konusunda tek kriteri onun insan olmasidir. Bu konuda o, sadece
s6zle yetinmemis bizzat hayatinda tatbik etmistir. Mesela bir Yah(idi cenazesi gecerken ayada kalkmis ve
kendinse onun bir Yah(di oldugu hatirlatiinca da “bu bir insan degil mirdi?” seklinde cevap vermistir.
Ayrica O'nun, insana verdigi deger ve onuru ifade eden su hadisleri dikkat cekicidir: “Insanlara merhamet
etmeyen kimseye Allah da merhamet etmez.” “Rahmet sahiplerine Rahman rahmet eder.
Yeryliziindekilere merhamet edin ki, goktekiler de size merhamet gdstersin.”

Hz. Safiyye, Hafsa'nin kendisini dininden dolayi ayiplayip ona “Yahudi kizi” dedigi haberi ulaginca aglamis,
bu vaziyette Rasdlillah’in yanina gelmisti. Rasdlillah, kendisini aglatanin ne oldugunu sordugunda,
Safiyye, Hafsa'nin kendisine Yahudi kizi dedigini sGylemisti. Bunun Uzerine Rasdlillah buyurdu: “Elbette
sen bir peygamber kizisin. Senin amcan da peygamberdi ve sen bir peygamberin nikahi altindasin. Hafsa
ne ile 6viinecek?” Hafsa'ya da “Allah'tan kork ey Hafsa” buyurdu.

4. KAFIRLERE LA’NET EDILMESiNi iISTEMEMiSTIR

“duwle £des "nuslo eziS" “pS.. L <" rebmagyeP .zH ereliduhaY neyid “nuslo enirezii nizis mil0" "o S
demekle yetindi. Aise dayanamayip perde arkasindan “Olim, Allah’in laneti ve gazabi sizin {izerinize
olsun” dedi. Bunun lizerine Hz. Peygamber “Ey Aise! Boyle yapma, yumusak ve nazik davran. Sert, kaba
ve kotl soz soylemekten sakin” dedi. Aise, “Ey Allahin Res(ili! Onlarin ne sdylediklerini isittin” deyince
Rasdilillah, “Ey Aise! Benim verdigim cevabi da isittin. Allah benim duami kabul etti. Onlarinkini reddetti.”
buyurdu.

icerisinde dinin uygun goérmedigi kaba ve kétl sozlere Ummeti tarafindan baslanmasina miisaade
etmemistir. Yukarida verdigimiz hadislerde Hz. Peygamber boyle yapmistir. Yahudilere karsi da onlarin
temennilerini onlar igin Allah'tan niyaz etmigtir.

Isldm dini Muslimanlar arasinda ayrimelik yapmadigi gibi gayr-i Miislimlere karsi da yapmamistir. Bu
onun insan deder ve onuruna verdidi kiymetin ve hos gériiniin géstergesidir. Islamin bu hosgériisiinden
yola cikan Mislimanlar, onlari kafir, Hiristiyan, Yahudi vb. gibi dedisik isimlerle adlandirma imkani
olmasina ragmen iginde &tekilestirme barindirmayan gayr-i Mislim tabirini tercih etmislerdir. Misliman ve
gayr-i Mislimerin bazi haklarini insan olmanin bir geredi olarak gérmiis ve bunlari glivence altina
almglardir.  Bu haklar da Hz. Peygamber Veda Hutbesinde insanlida ¢zet olarak sunmustur.  Hz.
Peygamberin bu evrensel ilkelerinden yola gikarak Islam &limleri, insanlar arasinda higbir ayirima tabi
tutmadan her insanin yasam, 6zel hayat, milkiyet, inang ve diistinme hiirriyeti oldugunu belirtmislerdir.
Bunun bir geredi olarak Islam alimleri gayr-i mislimleri kastederek “lehimize olan her sey onlarin da
lehine, aleyhimize olan her sey onlarin da aleyhinedir” demiglerdir.

5.0, SAVASTA DAHi iNSANLARIN YASAMASINI iSTEMEKTEDiR

Allah Teala insan hayatiniher seyin tstiinde tutarak onu haksiz yere éldirmeyi en biylik giinah saymistir.
Kisi dokunulmazligi herkesin en temel hakkidir.  Rasdlillah (s.a.v.) bir hadislerinde “Kim kasten bir insani
olduriirse bunun hiikmi kisastir.”

“islam Peygamberi Hz. Muhammed’in yonetti§i savaglar, gecmisin ve giiniimiiziin diger bircok savasi
arasinda en carpici, en ileri ve en insani olanidir.”  Belki bu glinkii savagslarla sadece isim benzerligi
disinda bir benzerlik s6z konusu dedildir. Giiniimiiz modern diinyada bir giinde 6len insan sayisi ylizlerle
hatta bazen de binlerle ifade edilirken Hz. Peygamberin hayati boyunca savaslarda hayatini kaybeden
Muslimanlarin sayisi 138, digerlerinin ise 216drr.

Rasulillah (s.a.v.), bir ordunun basina bir kumandan gérevlendirdidi vakit, takva ile hareket etmesini ve
yanindaki Muslimanlara iyi davranmasini tavsiye etmistir. Savasta ise, savasgl erkekler disinda
savagmayan ve dismana bir sekilde destek vermeyen kadin, gocuk, yash, din adam vb. kisilerin
dldiiriilimesini yasaklamistir.  Hici 8-9. Yillarda islam devletine baglanmayi kabul eden ve tebea olarak ilk
cizye vergisini 6deyen Ehli Kitap Hiristiyan Necran’llarla yapilan anlagsmada onlara su garantérlikler
verilmistir:  “Onlarin  mallarina, canlarina, dini hayat ve tatbikatlarna, hazrr bulunanlarina
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bulunmayanlarina, ailelerine, mabetlerine ve az olsun gok olsun onlarin miilkiyetinde bulunan her seye
samil olmak tzere, Allah’in himayesi ve Rasilillah Muhammed'in zimmeti Necran’llar ve onlara bagh
etraftakiler (zerine bir haktir. Higbir piskopos kendi dini mahalli disina, higbir papaz kendi papazik
vazifesini gordugi kilisenin disina, higbir rahip, iginde yasadigi manastirin disinda baska bir yere alinip
gonderilemeyecektir... Onlarin topraklari (izerine higbir askeri birlik ayak basmayacaktir... Sayet onlar
arasindan herhangi biri istikbalde faizli muamelelere girecek olursa benim himdyemin disinda tutulacaktir.
Onlar arasinda hicbir kimse, bir baskasinin isledigi suc ve yaptigi haksizliktan sorumlu tutulmayacaktr...”

Bedir esirlerinden Saib b. Ubeyd ve Ubeyd b. Amr b. Alkame kurtulus akgelerini 6deyecek mallari olmadigi
icin Hz. Peygamber tarafindan karsiliksiz serbest birakimiglardir.

Musab b. Umeyrin kardesi Eb( Aziz, Hz. Peygamberin arkadaslarinin insan deger ve onuruna verdigi
kiymeti soyle anlatmaktadir: “Bedir Savas’nda esir diismiistim ensardan bir topluluga teslim edilmistim.
Allah Rasilt de “Esirlere giizel muamelede bulunun” buyurmustu. Onun bu emrini yerine getirmek igin
yaninda bulundugum ensar ailesi, sabah aksam hisselerine diisen ekmegi bana verir, kendileri hurma ile
yetinirlerdi. Ben ise haya eder ekmegi onlardan birine verirdim, o da hig dokunmadan tekrar bana iade
ederdi.”

6. INANIP INANMADA 0ZGUR BIRAKAN BiR PEYGAMBER

Her insanin kisi dokunulmazligi oldugu kadar her hangi bir dine inanma veya inanmama hakki vardir.
"Dinde zorlama yoktur” ve “De ki: O, (Kuran) Rabbinizden (gelen) bir haktir. Artik dileyen iman etsin,
dileyen inkar etsin...”

Hz. Peygamber'in hayatina bakidiginda yalnizca (g gesit harpten bahsedilebilir. “Bunlar, miidafaa, cezai
ve cayduricliktir. Bizans topraginda Islam elcisinin éldiriilmesi miinasebetiyle, imparator Heraklius'la olan
meshur muharebesinde Hz. Peygamber {ic sk teklif etmistir: Islam kabul etmek, bu olmazsa cizye
vermek, bu da olmazsa teb'asi arasinda Islami kabul etmek arzu edenler bulunursa miidahale etmemek.”
Muslimanin biitiin gayesi Allah’in rizasina uygun hayat yasamak ve O’nun isminin en yiice olmasi igin
miicadele etmesidir. Yoksa “insanlari zorla Islam dinine sokmak icin harp katiyen séz konusu olamaz,
boyle bir harp gayri mukaddes bir cihat olur.”

Hiristiyan Necran heyeti hicri 8-9 yillarda bir ikindi vakti Medine’ye gelerek Mescid-i Nebi'ye girmislerdi.
Hz. Peygamber ashabi ile heniiz ikindi namazini kildidi sirada ibadet vakitleri gelen Hiristiyanlar doguya
yonelerek ibadet etmeye hazirlanmislardi. Bazi sahabiler onlarin ibadet etmelerine engel olmak istemisler,
fakat Hz. Peygamber onlarin serbest birakimasini ve ibadetlerini yerine getirmelerine miisaade edilmesini
emretmistir. Hayber'in fethinden sonra ganimetler arasinda bulunan Kutsal Kitap kopyalarini Yahudilere
geri vermigtir. Tarihte ve buglin yapilan savaslarin amaci nesli ve kiiltiirii yok etmek oldugundan ilk yok
ettikleri nesli bozmak ve kiittiphaneleri yagmalamak olmustur ve olmaya devam etmektedir.

Hayber kalesi kusatididinda Allah Ras(li: "Yarin sancagi 6yle birine verecedim ki, Allah ve Rasdli onu
sever, onun eliyle fetih miyesser olacaktir" buyurdu. Bunun Uzerine ashab arasindan pek gok kisi bu
mijdeye nail olabilmek igin heyecanla sabahi beklediler. Sabah olunca Rasilillah (s.a.v.), "Ali nerede?"
diye sordu. Hz. Ali gozleri rahatsiz oldugu halde geldi. Allah Rasilt, Ali'nin (r.a.) gozlerine tikriglinden
stirdii ve ona dua etti. Tamamen iyilesen Ali (r.a.), Ya Ras(lallah! Bizim gibi Misliman oluncaya dek
onlarla savasacagimdedi. Bunun (zerine Rastilullah (a.s.) s6yle buyurdu: "Ya Ali yavas ol! Taki siikiinetle
Hayberlilerin sahasina iner, sonra onlari Islam 'a davet eder ve {izerlerine vacip olan Isldm esaslarini
haber verirsin. Ya Ali! Tek bir kisinin senin irsadinla Misliiman olmasi, senin kizil develere sahip olmandan
daha hayirlidir."

7. HOSGORULU VE AFFEDICI PEYGAMBER
Hz. Peygamber bir hadislerinde “Hosgorilii ol ki, hosgdriilesin” buyurmustur.

Namazda konusan bir sahabiye karsi dier sahabilerin agin tepkisi ve Hz. Peygamber'in olay karsisindaki
hosgorusi hakkinda soyle demektedir: “Annem babam Rasdlillah'a feda olsun! Ne ondan 6nce ne de
ondan sonra Ras(lillah kadar iyi terbiye eden bir 6gretmen gérmedim. Beni bu hatamdan dolayi
azarlamadi, dévmedi, sévmedi. Sadece bir kenara gekti ve sbyle uyarida bulundu: “Namazda diinya
kelam konusulmaz. Namazda sadece tesbih, tekbir ve Kur'an okunur.”
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Hz. Peygamber'in de bulundugu bir zamanda bedevi, kiiglik abdesti gelince Mescid'in bir késesine giderek
abdest bozmaya bagladi. Bedevinin bu hig beklenmedik davranisi karsisinda ashab telasa kapildi. Kimi
oturdugu yerden “Yapma, etme!” diye badirarak, kimi 6fkeye kapilip bedevinin tizerine yiriiyerek ona
engel olmaya calistilar. Duruma hemen miidahale eden Hz. Peygamber: “Birakin, adam isini bitirsin”
buyurduktan sonra, bedevinin kiigiik abdestini yaptigi yere biyik bir kovayla su dokmelerini soyledi.
Sonra sahabilere: “Siz kolaylik géstermek igin génderildiniz, zorluk gikarmak igin degil” diyerek yatistird..

Rasdilillah’a tahnik yapmasi igin cocuklar getirilirdi. O da onlara tahnik yapardi. Bir giin getirilen bir cocuk
(Rasdlillah’in) elbisesine tuvaletini yapti. O da su isteyip idrarin bulastiji yere serpti.”

Hz. Peygamber’e uzun siire hizmet eden Enes b. Malik, O'nun insan deder ve onuruna verdigi degeri soyke
bir olayla anlatmaktadir: Rasdlillah ahlak y6niinden insdnlarin en gizeli idi. (Ben cocuklugumda
kendisine hizmet ettigim siralarda) bir giin beni bir ihtiyac (icin bir yere) génder(mis i)di. Ben de (o glinki
cocuklugun verdigi bir sorumsuziukla): “Vallahi ben (bu ise) gitmem” dedim, oysa icimde Allah’in
Peygamber’inin enmrettigi ise gitmek (niyeti) vardi.. Derken giktim (bu is icin yola koyuldum). Sokakta
oynasan ¢ocuklara tesaduf ettim (onlarla birlikte oyuna dalip isimi unuttum. Bir stire sonra) bir de baktim
ki; Ras(lullah arkamdan basim tutmus gulimseyip duruyor. (Bana): “Ey Enescik, sana dedigim yere
gitsen ya” dedi. (Ben de): “Evet ya Ras(lullah (simdi) gidiyorum” dedim. Hz. Enes (rivayetine devam
ederek) dedi ki: Allah'a yemin olsun, ben kendisine yedi ya da dokuz yil hizmet ettim. Yaptigim bir isten
dolayi “niye boyle yaptin?” yapmadigim bir isten dolayi da “niye boyle yapmadin?” dedigini bilmiyorum.”

SONUC

Yaratiklarin en (stiini ve en giizel sekilde yaratilan insanoglu, hayatinin her aninda, deder ve onuru hak
etmektedir. Cunki Allah onu yaratiklarin gogundan Gstin tuttugu gibi ona san, seref verdigi gibi
yeryliziindeki halifesidir de.

insan deger ve onurunu zedeleyen en 8nemii olaylardan birisi siddettir. Siddet, olagan dengenin disinda
kurulmus olan bir iletisimdir. Insanin insanla, evrenle, hayvanla, dogayla kurdugu belii tiirden iliskilerin
biitlinline siddet iceren ve icermeyen edimler denebilir. Siddetin nedeni ve gerekgeleri farkli olsa da ilk
insan ve ik peygamberin cocuklari olan Habil ve Kabiden beri vardir ve zaman zaman azalma/artma
edilimlerine girse de siddet, insanodlu oldugu siirece de devam edecede benzemektedir. Clinki siddete
karsi insanoglunun bir meyli vardir. Bu meyli dizginlemek icin de zaman zaman Allah, elgiler vasitasiyla din
gondermistir. Bu dinlerin génderilis amaci da insanin deder ve onurunu koruyarak hem diinyada hemde
ahirette mutlu bir hayat stirmelerini saglamak ve yeryliziinde fesadi, bozgunculugu asgariye indirmek
veya tamamen ortadan kaldirmaktir. Aslinda higbir veri olmaksizin bizzat dinin varligi bile siddetin insan
yasamindan kovulmas icin yeterli bir nedendir. Alemlere rahmet olarak génderilen “Hos gor ki, hos
goriilesin” diyen bir peygamberin hayati insan deder ve onurunu ylicelten 6rneklerle doludur.

Gunimiiz modern diinyasinda bir glinde 6len insan sayisi yizlerle hatta bazen de binlerle ifade edilirken
Hz. Peygamberin hayati boyunca savaslarda hayatini kaybeden Mislimanlarin sayisi Muhammed
Hamidullah’a gore 138, digerlerinin ise 216'dir. Clinkii O, bir ordunun basina bir kumandan goérevlendirdigi
vakit, takva ile hareket etmesini ve yanindaki Mislimanlara iyi davranmasini tavsiye etmistir. Savasta ise,
savasgl erkekler disinda savasmayan ve dismana bir sekilde destek vermeyen kadin, gocuk, yasl, din
adami vb. kisilerin éldurtlmesini yasaklamistir. Yine bir insanlik vazifesi olarak insanlarin dinine bakmadan
bir defasinda 500 altin dinar tutarinda bir mebladi, o zamanki diismani Mekke'nin mahrumiyet icinde
bulunan insanlarina dagitimak Gzere gondermistir. Yine O, soylendigi zaman insanlara iyi cagrigim
yaptirmayan bazi isimleri degistirmistir. Bunlarin baginda da “Savas” olarak terciime edebilecegimiz “Harb”
ismini “Baris” anlamina gelen “Silm” ile dedistirmistir.

Sonug olarak Kurana ve hadislere bakildiginda bunlardan savas ve siddet séylemleri gikarmak mimkin
gbriinmemektedir. ileri siriilen Kurani deliler bakidiginda siyak ve sibakina bakimadan degerlendirilmis
naslardir. Bu anlama yorumlanabilecek Hz. Peygamberin hayatindaki uygulamalar ise ya karsi tarafin
anlasmay! bozmasi sonucunda olmus veya da devletin kirmizi gizgilerini asmis kisiler icin uygulanan ferdt
uygulamalardir. Kurana ve hadislere biitiinclil olarak bakidiginda savas ve teror soylemleri tretmek
mimkiin dedildir. Bunun en canli sahidi yasayan Kuran olan Hz. Peygamber‘in hayati ve uygulamalaridir.
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Ribar Yonetimi Baghminda Sosyal Hzmet Meslegi
Mustafa Gelik!, Ali Tasci?, Mustafa Oguz Argon®
OZET
Itibar, saygi gorme, dederli, giivenilir olma durumudur. Bir kisi ya da kurumun sayginligini ifade eden bir

kavramdir. Bireylerin toplumda stz sahibi olmak igin, editim hayatindan sosyal hayatina kadar birgok
alanda etki eden bu kavram, modern toplumda énem kazanmistir.

Toplumdaki bireylerin yasamina etki eden bu kavram gliniimiizde isletmelerin ticari kiiltlrlerine de etki
etmektedir. Kurulus amaglarinin ilk asamasi kar elde etmek olan isletmelerin, kari siirekli hale getirme
sireci itibar kavrami ile dogru orantilidir. Bu baglamda kisa siireli karin uzun sireli kara tercih edilmemesi
gerektigini savunan Robert Bosch: “Insanlarin giivenini kaybetmektense para kaybetmeyi tercih ederim”
soztiyle orglit itibarinin isletmelerin sosyal ve ekonomik faaliyetlerini dogrudan etkiledigini savunmustur.

Itibarin bu genis kavram cercevesi cesitli disiplinlere de etki etmistir. Bireyin hayatinda olumiu degisim
saglamay! hedefleyen sosyal hizmet disiplini de uygulama alaninda itibar kavramina ihtiyag duymaktadir.
Bireylerdeki planl degisim siirecinde gliven kavrami, sosyal hizmet mesledi ve sosyal calismaci agisindan
ancak itibar kavrami ile mimkiin olabilecektir. Mesleki iliski stirecinde itimada ihtiyag duyan sosyal
calismaci, bu amacina sosyal hizmet mesleginin itibarinin yikseltilmesi ile ulasabilecektir. Bu da mesleki
alanda planl bir itibar yonetimi ile mimkiin olabilecektir.

Anahtar Kelime: Itibar, Kurumsal itibar Yénetimi, Sosyal Hizmet
1.GIRiS
“tibar kavram agisindan degerlendirilen kisi, kurum, kurulus, toplum, iilke vb. bircok &rnek, girdi olarak

farkl parametreler kullanabilmektedir.” Bu da literatlirde itibarin tanmlarinda bazi farkliiklar ortaya
koymaktadir (Ergeng, 2010:3).

Sosyal calismacilar toplumu gelistirmek icin azami katkida bulunacaklarsa, daha olumiu bir imaj
yaratmaldirlar. Toplumda dier meslekler kadar giindemde olmayan sosyal hizmet mesledinin; gerek
insanlar tarafindan bilinmemesi, gerekse de yanlis politikalar sebebiyle giin gectikge itibarini kaybettigi
distnilmektedir. Sayginidini yitiren bir mesledin amag ve hedefleri dogrultusunda uygulama yapmasi
oldukca zor olabilmektedir. Bu galismada itibar yonetiminin sosyal hizmet agisindan énemi ve mesleki
suregteki etkisi tartisiimistir.

2.KURUMSAL iTiBARIN KAVRAMSAL CERCEVESI

Sosyal hizmette 6nemi bahsedilen kurumsal itibarin sosyal hizmet kurumlarinda da yénetilmesi gereken
bir olgu oldugundan hareketle kavramsal gergeve incelenmistir. Bundan hareketle kavrami itibar,
kurumsal itibar ve kurumsal itibar yonetimi kavramlari baslidinda incelemek mimkind(ir.

2.1 itibar Kavrami
Tiirk Dil Kurumu'nun glincel sézligiinde itibar kelime anlam itibariyle, “saygi gérme”, “degerli”, “giivenilir

”ows

olma durumu”, “6nemverme” ve “prestij” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr).

Itibar kavram, paydaslarin gecmis ile bu giin arasindaki olusturduklari kani hakkinda képrii gérevi
gdrmektedir. Itibar, bir 6rgiitiin nasil gériindiigiinin élciisiidir. Bu kavram kisi, kurum ve kuruluslarin
gelecedini ciddi derecede etkileyecek bir kavramdir. Kisi ya da kurulusun tanindidi giinden bu giine
yapmis oldugu davraniglarin, paydaslar Uzerinde olusturdugu kani olarak da nitelendirilebilecek itibar
kavram, bahsi edilen taraflar iizerinde olusturulmus, gecmisten giinimiize olusturdugu etkidir. itibar
kavraminin temeli gergeklik ile algi arasindaki mesafedir. Bu mesafe ne derece uzaksa itibar kavrami
dusuk, ne derece yakinsa itibar kavrami yiiksek olacaktir. (Esen,2011:290).

! Gumiishane Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Lisans Ogrencisi
? Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Lisans Ogrencisi

* Dumlupinar Universitesi isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Itibar, kamuoyunun érgiitle ilgili olumiu veya olumsuz ydndeki izlenimleridir (Karakése,2007:2). itibar
arttikca giiven ve saygi da dogru orantida artis gosterir. Itibar kavram, isletme ve kuruluslar icin, ic
miisteri olarak tanimlanan calisanlar ve dis misteri olarak adlandirlan miisterilerin géziinde bulunulan
konumdur. Bu konumun yiksek olmasi, ig misterinin kurumsal aidiyet duygusunu arttiracagi gibi,
musterilerin de kurum ve kuruluga olan sadakatini arttiracaktir.

Itibar, miisterilerin algisi ile ilgili bir kavramidir. Kurumla etkilesimde bulunan herkes itibari etkileyici ve
yorumlayicl giice sahiptir. itibar kavrami en cok ic ve dis miisterinin algisini yansitir. Bir igletmenin ic ve
dis misterisinin algisi, kurum hakkindaki itibar algisini daha net sekilde ortaya koymus olacaktir.

itibar kavrami zor elde edilen, zor yénetilen ancak bu durumun aksine ok cabuk yitirilen bir kavramdir.
Bu ylizden itibari elde etme basarisini kazanan kuruluslar, farkindalik olusturarak itibarlarinin stirdiirtilebilir
olmasi icin calismalar yapmalidir.

2.2.Kurumsal itibar

Bilimsel calismalarda incelenen kavram veya olgunun, ortaya konulabilmesi ve anlasiimasi agisindan bir
tanimlamaya ihtiyag duyulmaktadir. “Ancak sosyal bilimlerde ¢ok az sayida kavramjolgu, Uzerinde
herkesin uzlagtigi/uzlasabilecedi bir tanimlamaya sahiptir”. Kurumsal itibar icinde benzer bir durum séz
konusudur. Bu kavramiginde birgok farkl tanim ortaya konulmustur (Akbulut, 2011:93).

Kurumsal itibar kavrami literatlrde, “orgiitsel sayginlk”, “orgut kredibilitesi”, “6rgltsel durus” ve “iyi
niyet”, “kimlik”, “imaj” ve “marka” gibi kavramlarla ifade edilebilmektedir (Eryilmaz, 2008:158).

Kurumsal Itibar stratejik potansiyele sahip bir kavramdir. Rakipler tarafindan kopyalanmasi zor olan deger
olusturma kapasitesi olarak da tanimlanan soyut kavramdir (Argon ve Dilekgi. 2014:165).

itibar konusu ile ilgili nemli calismalar yapmis olan Fombrun (1996) itibari, “kurumlarin paydas temsilci
gruplarina dederli sonuglar saglama yetenedine iliskin kolektif dederlendirmedir” seklinde tanimlamistir.
Isletmelerin, gecmis ve simdiki eylemlerinin paydaslar tarafindan nasil alglandi§iyla ilgili bir siireci
kapsamaktadir. Isletmelerin soyut degerlerine iliskin algilarin toplamini ifade etmektedir. Fombrun(1996)a
gore kurumsal itibar; “kurulusun gegmis deneyimlerinin ve gelecek beklentilerinin algisal bir sunumudur
ve rakipleriyle karsilastiridigi zaman kurulusun basvurdugu tiim anahtar bilesenlerdir.” Kurumlar; rekabet
piyasasinda rakipleriyle karsi karsiya geldiklerinde itibar karsilastirmasi sayesinde avantaj saglamaktadir.
Bu durum kurumsal itibarin énemini ortaya koyar niteliktedir (Fombrun,1996:72).

Ayrica Fombrun (1996) kurumsal itibarin nasil olustuguna dair dort temel noktayi isaret etmektedir
(Fombrun, 1996:72):

. Paydas algilari itibarin sekillenmesinde temel tegkil eder.

. Itibari degerlendiren bircok paydas ve grup vardir; itibar bahsi gecen algilarin toplamini ifade
etmektedir.

. Paydas alglarinin “goéreceli dodasi” geredi itibar, rakiplerle olan kiyaslamalarla ortaya
clkmaktadir.

. itibar, kurumun son eylemleri veya yakin zamandaki eylemlerini degil, gecmiste yapilan

eylemlerinin birikiminden olusmaktadir.

Sonug olarak; itibarin kurumlar agisindan oldukga 6nemli oldugu anlagiimaktadir. Paydas algilarinin bir
toplam oldugu ifade edilen bu soyut kavram, hedef ve amaglara yonelik istenilen sonuglarin elde
edilmesinde temel bir arag konumunda bulunmaktadir. Bu badlamda kurumsal itibarin kavramsal
gergevesinin iyi belirlenmesi ve ona gore adimlarin atimasi gerekmektedir.

2.3 Kurumsal itibar Yonetimi

Kurumsal itibar y6netimi; paydaslarin kurum hakkindaki algilamalarini sekillendirmesi ve yodnetmesidir.
Itibar yonetimi ézellikleri; farkilik, odaklanma, tutarliik, kimiik ve seffafliktir. Paydaslarla kurulacak samimi
ve seffaf iletisim, kurumsal anlamda itibari etkilemekte, glglendirmektedir. Basaril sekilde ydritilen
kurumsal itibar mevcut durumunu kurumsal itibar yénetiminin basarisina borgludur (Gezmen,2014:35).
Itibar kavrami yavas yavas olusan ve hizli bir sekilde yok olma tehlikesiyle karsi karsiya olan bir kavram
oldugu icin itibar yonetimi kavraminin dederi ortaya ckmaktadir. Paydaslara yansitilan olumiu itibar algisi
bu olgunun basarill yonetilmesi siirecine bagh olacaktir.
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Itibar yonetimi, drgiitin var olma sebebi olan hedeflerine ulasmak icin hedef kitle konumundaki tiim
paydas gruplarinin 6rgite iliskin distince ve beklentilerini belirleme ve bunlari hedefler dogrultusunda
kanalize etme girisimlerini igermektedir. Bunun yaninda itibar yonetimi kurumlarin paydaslara imaj
saglama amacl disinda hedeflenen adimlar disina gikimasi durumunda kurum siirecini de revize etme
amaci gutmelidir (Karakdse, 2007:10).

Itibar anlayisi kisiden kisiye ve kuruluslarin bulundugu sektérlere gére degisebilmektedir. Kisilerin algilari
onemli dlglide farkliik gdsterebilmektedir. Kuruluslarin énceliklerini paydaslarinda olumiu kani birakmak
olmalidir. Olumlu kani igin gerekli adimlar, kuruluslarin ic dinamikleri ve sunduklari Grlin ya da hizmetlerin
kalitesi ile dogru orantilidir. Bu baglamda atilan adimlarda olusturulan olumlu yargilar paydaslar tarafinda
kalicilk yaratmalidir. Bunun temeli kurumlari temsil eden logolar ile siireklilik sergileyebilecegi sylenebilir
(Kostak,2011). Kurumsal itibar kavraminin basarili sekide ilerlemesi icin yapimasi gerekenlerin
belirlenmesi yani sirasiyla arastrr, planla, uygula, denetle, siirekli gelisir. itibarin basari ile yénetilmesinin
altin anahtarlaridir (Gezmen,2014:35).

Sonug olarak kurumsal itibar yonetimi kurumlarin paydaslar tarafindan saglikh algilanmasi siireci olarak
degerlendirilebilir. Saglkl alginin olusturulmasi kadar bu siirecin ‘bir yanan ates misali’ sonmemesi ve
saglikli alginin daim olmasi icin yapilan calismalar bitiintd(ir.

3.SOSYAL HizMET MESLEGI

Toplumlarin gegirdigi dedisimler bireylerin risklere karsi kendilerini korumalarinda degisimlere yol agmistir.
Sanayi inkilabi sonrasinda hizla artan niifus ve kentlesme bireylerin sosyal destek sistemlerini azaltmis ve
sosyal korumayi zorunlu kilmistir.

Bireylerin ailede ve toplumda karsilastidi sorunlar profesyonel olarak ¢éziime kavusturacak bir meslegin
gerekliiligi sosyal hizmeti ortaya gikarmistir. Engelli, ocuk ve yagl gibi dezavantajl gruplar basta olmak
lizere tim bireylerin sorunlarinin ¢oziime kavusturulmasinda sosyal hizmet meslegi etkin rol
oynamaktadir.

Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu’nun tanimna gore sosyal hizmet; “sosyal adalet ve insan
haklarini temel alarak insanlarin daha iyi yagam kosullarina ve refaha kavusmalari igin gliglendirilmelerini
ve 0Ozgirlestiriimelerini saglamaya calisan, insan filigkilerinde sorun ¢dzmeye ve toplumsal degisme
yaratmaya calisan bir meslektir”(IFSW, 2008).

Tanimdan da anlagilacadi lizere sosyal hizmet mesledi tiim insanlara hizmet sunmay1 amaglayan ve insan
haklari savunucusu olan bir meslektir. Bunu yerine getirirken de insanlari bagimsiz kiimayi amaglayan ve
glglendiren hizmetler sunmaktadir.

Sosyal hizmet bireyi psikososyal bir varlik olarak gérmekte ve buna 6zgiin miidahale yodntemleri
gelistirmektedir. Buna uygun ilke ve dederlere sahip olan sosyal hizmet bireylerin giiglenmesini
amaglamaktadir (Kut, 2001).

Bireyi bir sistem icinde ele alan ve gevresel faktorleri Gnemsemesi, insani gok boyutlu bir varlk olarak
gorerek onur kirmadan hizmet verme hedefini tagimaktadir.

Sosyal hizmetin temel sorunu, insanin ve toplumun gelismesidir. Bu anlamda sosyal hizmet bir sistematik
ve cok yonli calisma ylritmektedir. Sorunlara yol acan etkenleri bularak, bu etkenlere sebep olan
degiskenlere karsi ¢oziim stratejisi gelistiren bir meslektir (Cilga, 2004).

Temel amaci insan olan sosyal hizmet mesledinin insani ve toplumu gelistirme hedefini yerine
getirebilmesi igin bireylerin bu meslek ve mesledi icra eden sosyal calismaci ve sosyal hizmet kurumlarina
giivenmesi; hayatinda olumlu degisim yapabilecedi inancina sahip olmasi gerekmektedir.

4.iTIBAR YONETIMI BAGLAMINDA SOSYAL HiZMET

Kurumsal itibar ile ilgili yapilms callsmalara bakildidinda pek gogunun kar amaci giiden kurumlarda
yapildigi goriliir. Ancak son zamanlarda itibarll olmanin yalnizca kar amaci gliden kurumlarda degil; kar
amaci giitmeyen kurumlarda da 6nemli oldugu anlasimistir. (Oktay ve Carikgl, 2012:128-129). Sosyal
hizmet mesleginin ve kurumlarinin ihtiyag duydudu itibar, kar gudiistiniin 6tesinde, bireylerin beklentilerini
karsilamada bir arag olarak kullanimaktadir.. Clinkii bireylerin dedisimine ve gelisimine dogrudan katki
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saglamayl amag edinen sosyal hizmet mesleginin itibari, hizmet alicilarin sosyal hayatta ihtiyag duyduklari
itibarin saglanmasi temelinde incelenmektedir.

Maslow'un da “ihtiyaclar hiyerarsisi piramidinde” belirttigi gibi, temel gereksinimlerin karsilanmasinin
ardindan, , bireylerin “takdir gérme, bedenilme, sevilme, sayginlik kazanma” gereksinimleri gelmektedir
(Sagiroglu, 2013:1). Sosyal hizmet kurumlarindan hizmet talep eden bireylerin bu ihtiyaglar, meslegin ve
uygulayicisinin itibarinin ne derece olduguna badl olarak karsilanabilecektir. Aksi takdirde saygi
duyulmayan, glivenilmeyen sosyal calismacilardan bu hizmet talep edilmeyecektir. Bunun sonucunda da
mesledin itibarindan s6z etmek miimkiin olmayacaktir.

“Insanlar secme haklari oldugunda kétii itibarlari olan kuruluslardan ve profesyonellerden hizmet
almaktan kaginacaklardir”. Sosyal hizmet kurumlarinda veya 6zel uygulamalarda, insanlar hizmet verecek
olan kisi veya kurumun itibarini g6z 6niinde bulundurarak segim yapmaktadir (Sheafor ve Horejsi,
2014:40). Sosyal hizmet kurumlarina yonelik itibar algilari kurum catisi altinda hizmet veren meslek
elemanini da dogrudan etkilemektedir. itibarl bir kuruma yonelik elestiriler bir anlamda sosyal hizmet
uygulayicilarina ve mesledine yonelik elestiriler olarak disiinilmektedir.

Sosyal galismacinin sadece beceri ve ehliyetlerini isine tasimasi ile her seyin tatmin edeci ve etkin bir
uygulama icin yerine oturadini basitce varsaymasi, yeterli dedildir. Sosyal calismacilar &ncelikle
miracaatglya, is arkadaslarina ve toplumdaki diger kurumlara kendisinin glivenilir ve yeterli oldugunu
kanitlamalidir. Bunun saglanmasiyla sosyal calismaci dodal olarak itibar kazanacak ve bu durum hizmet
alanlar agisindan bir gliven teminati olacaktir. Sokrates’inin bu konuyla ilgili olarak, “iyi bir itibar
kazanmanin yolu, gériinmeyi arzu ettiginiz sekilde gaba harcamaktir” seklindeki ifadesi bu durumu agiklar
niteliktedir (Sheafor ve Horejsi, 2014:40).

Sosyal galismacinin kendi icin sadlayacadi itibar sonucunda hizmet alicilar meslek elemaninin verdigi
hizmetten memnun ve bunu gesitli sekillerde ifade edecektir. Bunun sonucunda sosyal galismaci
istlinden sosyal hizmet kuruluglari ve mesledi de itibar kazanacaktir.

Bir mesledin uzun vadede planlanmis amaglarina ulasabilmesi ve toplum nezdinde arzu ettigi sayginliga
kavusabilmesi icin paydaslarin géziinde etkin bir itibarinin olmasi gerekliiik kazanmaktadir. Bundan
hareketle itibarin yonetilmesi gereken bir olgu oldugu dustnilmektedir. Bu da ancak kurumun
paydaslarinin  kuruma iliskin beklentilerin dogru tespit edilmesi ve bu beklentilerin karsilanmasiyla
mimkiin olabilecektir.

Sosyal hizmet bazi mesleklerin aksine higbir zaman maddi getirisi yiksek olan bir meslek olmamistir,
sosyal hizmet uzmaninin kazanma giicli, tecriibe ve yeti kazandikga hizli ve siirekli olarak yiikselmez.
Bundan hareketle sosyal hizmet para kazanmak igin dedil itibar elde etmek icin yapilan bir meslektir
denilebilir. Yani sosyal hizmetin bir itibar mesledi oldugu ifade edilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014:40).

Sosyal hizmet uzmaninin itibar elde etmek icin yaptigi tim galismalar, aslinda bu hizmetten faydalanan
bireylere de dogrudan etki edecektir. Hizmetin verildigi kurum ve meslekte benzer sekilde bu etki sonucu
itibar kazanacaktir. Tiim bu siirecin sonunda itibarl bir meslek elemani, sosyal hayatta itibarini kazanmis
bir hizmet alic;, insanlarin meslege yonelik olumlu itibar algilari sonucu meslegin itibari ve sosyal hizmet
kurumlarinin kazandidi itibar, dogal olarak ortaya gikabilecektir.

5. SONUC

Sonug olarak; itibar kavraminin literattr tanimlamalari ve felsefesinden yola gikarak bireylerin, mesleklerin
ve kurumlarin bu kavrama ihtiyag duyduklar goriilmektedir. itibar kavrami, saygnlik, giivenilirik ve
benzer soyut dederleri biinyesinde barindirmaktadir.

Sosyal hizmet mesleginin hedef kitlesini olusturan miiracaatgilara ulagilmasi igin yapilan tiim uygulamalar
bir anlamda meslegin itibarli olmasini gerektirmektedir. Ciinki bireyler, sayginligi olmayan bir meslekten
hizmet almaktan kaginacaklardr.

Bireylerdeki planh degisim siirecinde gliven kavrami, sosyal hizmet mesledi ve sosyal calismaci agisindan
oldukga 6nemlidir. Clnkl karsilikl itimat sonucunda birey sosyal galismacinin kendisiyle ilgili kararlarini ve
uygulamalarini dikkate alacaktir. Aksi halde yapti§i meslede ve uygulayicisina giivenmeyen, saygi
duymayan birey, meslek elemaninin sagladidi hizmetten yararlanmak istemeyecektir.
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Sosyal hizmet politikalarinin uygulanabiliriginin ve bireylere ulasilabilirliginin saglanmasi bireylerdeki itibar
algisinin yénetilmesiyle miimkiin olabilecektir. Ozellikle sosyal hizmetin halkla iliskiler calismalarinda bu
kavrama gerektigi 5neme vermesi ve bu olguyu yonetmesi gerekmektedir.

Literatlr taramasi sonucunda sosyal hizmet mesledinde itibar kavramina gereken énemin verilmediginden
ya da bu olgunun farkina varimadigindan hareketle bu calismanin yapilacadi umut edilen diger
calismalara isik tutabilecedi duistintilmektedir.
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KADINA SIDDET UYGULAYAN ERKEKLERLE YAPILAN SOSYAL CALISMA

UYGULAMALARINDA BiliSSEL DAVRANISGI YAKLASIMIN KULLANIMI

ilkay Basak Adigiizel*
GIRIS
Erkedin kadina uyguladid siddet, kadinin insan onuruna yakisir sekilde yasama ve gelisme hakkini elinden
alan bir insan haklari ihlalidir. Ataerkil toplumsal yapinin kiiltiirel pratikleriyle ve kurumsal uygulamalarla
beslenen esitsizlikler, erkeklerin Ustiinliklerini pekistirerek siddet davranisini mesrulastirmaktadir. Kadina
yonelik siddetin 6nlenebilmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanabilmesi igin erkekligin toplumsal
olarak nasil kurgulandigini anlamaya ve erkeklerin bu baskici tutumlarinin sorumlulugunu almalarini
sadlayacak calsmalara gereksinim duyulmaktadir. Bu badlamda toplumsal cinsiyet esitsizligiyle
karakterize olmus ataerkil toplumsal yaplyi, eril bilisi donlstiiriict calismalara gereksinim vardir. Tutumve
davranis degisiminde etkili bir yaklasim oldugu diistiniilen biligsel davranisci yaklasimin teknikleriyle
yapilandiriims calismalarin, kadina yénelik siddet uygulayan erkeklerin esitsizlik temelli toplumsal cinsiyet
algisinin dedistiriimesi ve esitlikgi davranislarin 6grenilmesinde etkili olacadi diisiiniilmektedir. Calismada
oncelikle; biligsel davranisgl yaklagima iliskin bilgiler verilecek, ardindan kadina yonelik erkegin uyguladigi
siddet tartisilacak ve feminist yaklasim temelinde kurgulanmis biligsel davranisg yaklasimin kadina yonelik
siddet uygulayan erkeklerle calismada kullanimina iligkin igerik paylasilacaktir. Bu galismanin temel amaci,
biligsel davranisgi yaklasimla yapilandirims sosyal calisma uygulamalarinin esine siddet uygulayan
erkeklerle galismada islevselligini tartismaktir.

1. Bilissel Davranisci Yaklasim ve Tarihsel Arka Plani

Gozlem ve deneye dayall olan davranisgiidin bilimsel bir yontem olarak kabul edilmesi 20. Yizyilin
baslarinda gergeklestirimistir. Davranisgi terapiler 1900'lerin baglarinda Adler ve Watson'in calismalariyla
baglamig, 19407arin ortalarinda Skinnerin galismalari bu galsmalari izlemistir. 19507 yillara kadar
psikanaliz baskinken sonralari davranis ve 6grenme teorileri daha baskin hale gelmistir. Davraniscilik,
bireyin yasaminin gevresi tarafindan bicimlendirildigini, dogru yénlendirmeler yapilirsa insanlarin higbir
sorunu olmayacadini savunmaktadir. Davraniglar manipiile edilebilirdir. Davranisgl yaklagimlarin 6nclis
1890'larda klasik kosullanmay! kesfeden Rus fizyolog Ivan Pavlov (1849-1936)'dur. (Tirkgapar ve Sargin,
2012: 7; Miller, 2012: 99). Davranisgl yaklasim benimseyen diger bir bilim adami, John Broadus Watson
(1878-1958), dislincelerin insanin anlayisindan bagimsiz olan dis gergeklikler tarafindan yénlendirildigini
savunmaktadir (Watson, 1920; akt. Tirkcapar ve Sargin, 2012: 8) Davranisciidi insan psikolojisini
bitlincil olarak agiklayan bir kuram haline getiren Skinner (1904 - 1990)'dir. Skinner’a gére davraniglar
dis etkenler tarafindan belirlenmektedir (Cliceloglu, 1994; akt. Tlrkcapar ve Sargin, 2012: 8).

Ruhsal tepkilerde bireyin algi, anlamlandirma ve bilisleri rol oynamaktadir. Birey zihinsel uyaranlari alip
isleme sokmakta, bir kismini depolamakta, sonrasinda bunlar yeniden dretim icin kullanmaktadir. Bu
kesifle deneysel psikoloji alaninda biligsel yaklagimlarla daha gok ilgilenilmeye baslanmistir (Tirkcapar ve
Sargin, 2012: 9). Bilis, “6zne-nesne gerilimine dayal zihinsel yapi dedisikligi” (Akpunar, 2011: 356)dir.
Durumlari algilayis bigimi, inanglar ve zihinsel tutumlar bu yapi igerisinde yer alr. Bu yaklasim, birgok
ruhsal bozuklugun altinda islevsel olmayan carpitims disiince bigimlerinin oldugunu savunmaktadir.
Biligsel terapiler, bireylerin islevselliginde etkisi olan, ruh halinde ve duygularda istenmedik degisimler
yaratabilecek diisiinme siiregleriyle ilgilenmektedir.

Biligsel davranisgl yaklasim, 19707 vyillarin ortasinda davranisgt yaklasim ve bilissel yaklagimin
birlesiminden dogmustur (Miller, 2012: 99). Bu yaklasim davranis degistirme tekniklerini kullanmasinin
yani sira uyumsuz duslnceleri dedistirme tekniklerini de kullanmaktadir. Danisman duygusal tepkilerini
denetlemesi, etkin yorumlama ve distinme tarzi gelistirmesi konusunda danisana yardimc olur.
Yaklasima gore bir bireyin davranislarinda dedisikiik yaratmak icin onun inanclar degistiriimelidir
(Atkinson ve dig. 2006: 583, 584).

! Aragtrma Gorevlisi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bolimii

basakadiguzel@hacettepe.edu.tr
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Biligsel davranisci yaklasim, igerdigi danmisan kitlesinin cesitliligi bakimindan birgok gereksinime yanit
vermektedir. Sosyal calismanin gevresel baglamnin disinda bireyi; duygusal, distinsel ve davranigsal
dzeliikleriyle ele almakta, bireyin islevselligine odaklanmaktadir. Islevselligi saglamanin yolu, uygunsuz
biligsel orlntileri uyumlulariyla degistirmektir. Bunun igin zihinde islenmis bilgilerin farkindalk diizeyine
clkarilmasi gerekir. Terapdtik goriisme, biligsel davranisgt dederlendirme, sokratik diyalog kurma, yeni
anlam atfetme gibi bilissel davranisgl yaklasim teknikleri bu konuda kolaylastirici rol oynamaktadir. Bireyin
duygu, distince ve davranislarina iliskin farkindaliginin artmasi, icsel ve gevresel sorunlarini kendi glictiyle
¢cbzmesini saglayacaktir.

Yaklagim danisani "Yasaminin bazi noktalarinda belirli stres etkenleriyle karsilaginca tepki olarak hastalk
semptomlarini gikaran kisi" (Sungur ve Yalniz, 1999: 165) olarak tanmlamaktadir. Bilissel davranisg
yaklasim sorunu bireyin kendisiyle iliskilendirmek yerine, duygular ve davraniglarla iliskilendirmektedir. Bu,
degdisim motivasyonunu giglendiren bir tutumdur. Bu bakimdan yaklasim, sosyal calismanin bireyin
yasaminda dedisim yaratma amacina ulagsmasinda etkili bir arag olarak degerle ndirilebilir.

2. Biligsel Davranisci Yaklasimin Temel Icerikleri

Bu bolimde biligsel davranisgl yaklasimin temel iceriklerine iligkin bilgilere yer verilecektir. Bu igeriklerin
siddet davraniginin nasil ortaya c¢iktigini anlamada ve bu davranisi dedistirmede anahtar bilgiler sunacag
distiniilmektedir.

Nesneler ve olaylarla ilgili anilar, 6zgiin algilarin basitlestirilmis yeniden yorumlaridir. Bunlar semalardr.
Hafizaya gelen verilerle en tutarl semayi arastirma siirecine sematik isleme denilmektedir. Sematik
isleme, gecmis deneyimlerle baglantili olarak birey farkinda olmadan, hizla gerceklesir. Semalar bilgiyi
etkin bicimde kullanmamizi saglamaktadir (Fiske, 1993; Fiske ve Taylor, 1991; akt. Atkinson, 2006: 613).
Birey edindidi bilgilere gore bilissel semalarini olusturup davraniglarini yapilandirdigi icin aldigi ilk verilerin
Onemi bliyUktir. Bilgi birey igin islevsizse uygunsuz davraniglar ortaya gikabilir.

Otomatik dislinceler birdenbire ortaya ¢ikan varsayimlara dayaldir. Bunlar tehdit edici ya da olumsuz
durumlara verilen tepkilerdir. Otomatik distinceler, bilissel semalara badl olarak olusur ve her bireyde
mevcuttur. Ancak otomatik diigtincelerin sikigi ve bunlarin bireyin islevseliigini etkileme diizeyine bagl
olarak patolojik durumlardan stz edilebilir. Ne kadar olumsuz varsayimlar otomatik disiince olarak ortaya
cikarsa, birey o kadar duygusal ve davranigsal sorun yasiyor demektir ve gok fazla sayida stresoér de bunu
tetikler (Miller, 2012: 103, 104).

Biligsel carpitma, olaylari oldugundan daha farkli algilama, degerlendirme ve yorumlamadir. Bazi yagam
deneyimleri kabul edilirken bazilari yok sayilir. Bu da bize “gercgeklik nasil yapilandirilir?” sorusunu
sorgulatir. Baskin sosyal sylemler deneyimleri nasil slizgegten gegirir de bazilarini kabul edip bazilarini
dislar? Biligsel semalar gocuklukta biitiinlestirilemezse yetiskinlikte bu durum davranislar etkiler (Miller,
2012: 106). Gergekligin, danisan agisindan, neye goére tanimlandiginin gériilmesinin bilissel carpitmanin
anlasiimasinda 6nemli bir rolli vardir. Boylece gergeklik (izerine yeniden diisiiniilebilir, yararsiz ya da zarar
veren varsayimlar dedistirilebilir.

3. Kadina Yonelik Erkegin Uyguladigi Siddet ve Siddet Uygulayicisiyla
Calisma

Ataerkil toplumsal deder, tutum ve normlar erkedin kadina uyguladigi siddeti normalize ederek erkegin
diger nifus gruplan (kadinlar, cocuklar) lizerindeki egemenligini slirekli olarak yeniden Uretmektedir.
Kadinlar nesnelestiriimekte, erkeklerin saldirgan davranislari onaylanmakta, ézel alan ve kamusal alan
cinsiyetlilestirimekte, bdylece toplumsal cinsiyet esitsizligi gliglendiriimektedir.

Kadina yonelik erkedgin uyguladigi siddet, 2015 yilinda 303 kadinin yasamini kaybetmesine neden
olmustur. Kadinlarin %78'i kendi yasamina dair karar almak istedidi igin dldtrilmistir. Cinayetlerin failleri
ise basta es olmak lzere tanididi biri, erkek arkadas, eski es, ogul, eski erkek arkadas ve babadir (Kadin
Cinayetlerini Durduracadiz Platformu Yillk Raporu, 2016). Tirkiye Nifus Etitleri Enstitlisi’'niin yapmis
oldugu Kadina Yonelik Siddet Arastirmasi (2014) sonuglarina goére Tirkiye genelinde kadinlarin
yasamlarinin herhangi bir déneminde % 36'sinin fiziksel siddete, %12'sinin cinsel siddete, %30’unun
ekonomik siddete ve %44Uniin duygusal siddete maruz kaldigi gorllmektedir. Geleneksel, ataerkil
ozellikler tagiyan birgok toplumda oldugu gibi Tiirkiye'de de siddet olgulari bildiriimemektedir.
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Ozgiirlesme hareketlerinin ortaya cikisindan bu yana erkegin egemenligine dayal toplumsal yapinin kadin
ve toplum yasam (zerindeki olumsuz etkileri Uzerine dusinilmekte, bu olumsuzluklari ortadan
kaldirmaya yonelik calismalar yapilmaktadir. Ancak arastirmalarda toplumsal iliskilerin cinsiyet farklarini
nasil olusturdugu (zerinde durulmamaktadir. Bu durumda kadinlarin ikincillegtiriimekten kaynakii
yasantilarini 6grenmek kadar erkeklerin iktidarlarini nasil kurduklarini ve stirdiirdiiklerini 6grenmek de
6nem kazanmaktadir. Bu analiz, toplumsal cinsiyet esitsizligi tizerine biitiinciil degerlendirme yapabilmek
ve uygun mikro-mezzo-makro midahaleler gelistirmek igin gerekli gérilmektedir.

Insan haklari ve insan onuru ile sosyal adalet, sosyal calisma meslek ve disiplininin temel iki degeridir.
Sosyal calismacilar yaptiklari her mesleki uygulamada bu iki deger dogrultusunda hareket eder. Bu
dederlere baglilk; bireyi gevresi iginde bitiincil olarak ele almayi, glglendirme ile degisim yaratmayi ve
negatif ayrimciiga meydan okumayi gerektirir. Bu baglamda baski, ayrimcilik ve dislanmanin kaynagdi olan
cinsiyet esitsizliklerine meydan okumada; koruyucu-onleyici, iyilestirici-rehabilite edici, degistirici-gelistirici
nitelikleri icinde barindiran toplumsal cinsiyet bakis agisiyla temellendiriimis, duygu-diisiince-davranis
etkilesimlerini ylizeye cikararak farkindalk yaratan mesleki uygulamalara gereksinim duyulmaktadir.
Ayrica bu gereksinim, uluslararasi hukuk kurallariyla badlayiciigi olan bir gerekliige déntsmistir.
Kadinlara Yonelik Siddet ve Ev Ici Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi
Sézlesmesi'nin 16. Maddesi; “ev ici siddet faillerinin daha fazla siddet eyleminde bulunmalarini engellemek
ve siddet iceren davranis kaliplarini degistirmek tizere kisiler arasi iliskilerinde siddet igermeyen davranisi
benimsemeleri icin failleri editmeyi hedefleyen programlarin olusturulmasi veya desteklenmesi icin
gereken yasal veya diger tedbirleri alir.” demektedir.

Ataerkil diizende kadinlar ve erkeklerin sosyal yasamlari belirli alanlarla sinirlandirimstir. Rol ve
sorumluluklari da bu konumlara gore bicimlenmistir. Kadin ev icinde, bakim sorumlulugu ile sarmalanirken
erkek gli¢ sahibi olmak, basarmak, hiikmetmek Uzere erkeklik arenasinda yerini alir. Sisteme katilan her
yeni liye benzer sosyalizasyon stirglerinden geger ve cinsiyetlerin esitsiz toplumsal varoluslari bu déngti
icerisinde normallegir.

Kandiyoti (1997: 194)'nin “erken yas glicsiizligli” kavramsallastirmasinda, erkek cocugun gelisim
surecinin ilerleyen asamalarinda kendisine bakim ve koruma saglayan kadindan uzaklasarak erkeklerin
dinyasinda kendisine yer agmaya cabalarken yetersizlik duygusuyla tanismasindan ve bu duygudan
kurtulabilmek igin duyumsadidi olumsuzluklari baskalarina dayatmasindan s6z eder. Yetersizlikten,
basarisizlk korkusundan kurtulma gabasi siddete doniisebilmektedir (Demren, 2004). Bbylece kadinlarin
kusurluluk, eksiklik, dayaniksizlk, basarisizlk, kendini feda etme vb. semalari olusurken; erkeklerin
guvensizlik, yetersizlik, duygusal yoksunluk, cezalandiricilik, kuskuculuk vb. semalar olusur. Bu gibi
olumsuz semalarin  olusumu, otomatik dusiincelerin yogunlasmasina neden olur. Semalarin
bltunlestirilememesi ise yukarda sz edildigi gibi siddet uygulama davraniginin ortaya ¢ikmasina neden
olabilir. Bu nedenle davranisa etki eden gelisimsel 6zelliklerin ve yasam deneyimlerinin, bu 6zelliklerin ve
deneyimlerin bigimlendirdigi bilissel semalarin ve bilissel garpitmalarin ve siddet davranisinin ortaya
ckmasina neden olan olumsuz otomatik diisiincelerin bilgisine sahip olmanin duygu-diisiince-davranis
etkilesimlerini ortaya koyarak, siddet uygulayan bireyde farkindallk yaratarak davranis dedisimi
saglayacadi dusiinlimektedir.

SONUG

Biligsel davranisgiyaklagima gore gegmis yasam deneyimleri, 6grenilmis tutum ve davraniglar bugiinki
benligi ve bireyin islevselligini etkilemektedir. Toplumsal cinsiyet esitsizligine ve siddetin mesruiyetine
iliskin algilar da bilissel ve toplumsal olarak yapilandiriimstir. Bu bakimdan bilissel davranisgiyaklagim
temelli mesleki uygulamalarin, kadinlara siddet uygulayan erkeklerin toplumsal cinsiyet ve siddet
uygulamaya iligkin biligsel semalarini, bu semalar igerisinde yer alan otomatik diistincelerini ve biligsel
carpitmalarini ortaya cikararak toplumsal cinsiyet esitligine dayal tutum ve davranis gelistirmeleri amacina
hizmet edecedi dislintiimektedir.
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KORUYUCU AILE BIREYLERININ TANITICI OZELLIKLERI de KORUYUCU AILE
BIREYLERININ O2GECILIK DURUMLARI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Duygu Yesilkayal’', Yasemin Ozkan?
OZET
Koruyucu aileler ile ilgili segim kriterleri gok 6nemli olmasina ragmen, belirlenen kriterlerin cok temel
olduklari, koruyucu aile adaylarinin ebeveynlik yapmaya hazir olup olmadiklarini tam olarak belirlemedigi
disindlmektedir. Cocuk refahi agisindan koruyucu ailenin segim kriterlerinin olusturulmasinda, kriterin
aileler Uzerinde cesitli Olgekler araciidi ile denenmesi, oldukca zor bir yontem olarak karsimiza
¢glkmaktadir. Bu konuda bir baslangig olusturma ve segim kriterlerinden bazilarini deneme amaci ile bu
ailelerin sosyo-demografik 6zellikleri ile 6zgeci dederleri arasindaki iliski ele alinmistir.

Arastrma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanms olan kisisel bilgi formu ve Ozgecilk Olcegi
(Akbaba, 2001) kullanilarak; kota &rneklem yéntemi ile Istanbul, Izmir, Denizli, Sivas ve Kayseri illerindeki
101 koruyucu ailenin ile galigilmigtir.

Verilerin girisi, analizi ve sinflandirimasinda SPSS 15.00 programi kullanimis ve dediskenlerin niteligine
gore ylzde, ortalama ve standart sapma degerleri belirlenmistir. Degiskenler arasindaki iliski ve anlamii
bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesi igin t ve F istatistiksel analizleri kullanilmistir.

Koruyucu aile bireylerinin aile ve sorumluluk 6zgecilik alt 6lgek boyutlarinin gocuk sayisina gére farklilik
gosterdigi saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Koruyucu Aile, Ozgecilik.

1. GIRiS

Cocuk Haklari So6zlesmesi'nde, cocugun kisiliginin tam ve uyumlu olarak gelisebilmesi igin mutluluk, sevgi
ve anlayis havasinin igindeki, bir aile ortaminda yetismesinin gerekiiligi bastan kabul edimektedir. Bu
nedenle, devlet korumasi altina alinan gocuklar icin sunulan bakimlardan sz edilirken, kurum bakimi en

sona birakilarak, koruyucu aile bakimi, kefalet, evlat edinme gibi gocugun aile yaninda bakimini gerektiren
hizmet modelleri 6ncelikle belirtiimektedir (Madde 20).

CGocuk koruma sisteminin tarihi incelendiginde de, 1950'lerden itibaren, kurum bakiminin gocugun psiko-
sosyal gelisimine olumsuz etkileri tartisimaya baslandigi ve koruyucu aile yaninda bakimin tiim diinyada
yaygnlastirimaya calisidigi goriilmektedir (Gokgearslan Ciftgi, 2009; Ustiiner, Erol ve Simsek, 2005;
Yoriikoglu, 2004).

Koruyucu aileler, biyolojik ailenin gesitli nedenlerle gocugun bakim, koruma ve yetistirme sorumlulugunu
yerine getiremediginde, devlet denetiminde biyolojik ailenin gérevini lstlenen kisi ve ailelerdir. Bu kisi ve
aileler, cocugun yalnizca fiziksel bakimini ve korunmasini degil, ayni zamanda psikolojik ve sosyal olarak
da saglikli bir gelisim gostermesi igin gerekli aile ortamini saglamakla yukimltdrler.

Cocuklar bakimlarindan sorumlu olan kisilerle olumlu iliskiler yasamaya ihtiyag duymaktadirlar. Yakin
bakm sadlayan kisilerle olumlu iliskiler gelistiriimediginde cocuklar saldirgan, badmii davranislar
sergileyebimekte ve 6zglivenleri diisiik diizeyde olabilmekte; kendine glivensiz, diisiik benlik saygisina
sahip ve ayni zamanda depresyon, anksiyete gibi psikolojik sorunlari da beraberinde getiren bir psikolojik
yaplya sahip olabilmektedir (Onder ve Giilay, 2007; Cebe, 2005).

Cocukluk gelisimi (izerinde koruyucu faktorler arasinda, cocugun en azindan kendisiyle ilgili bir kisiyle iyi
iligkileri, ailenin olumlu sosyal iliskileri (Lauth ve Heubeck, 2010) sayilmaktadir.

Yapllan arastirmalar, anne-babalari ile saglikli iletisim icinde olan cocuklarin, digerlerine gére daha az
endiseli tavir sergiledikleri ve arkadas iliskilerinde daha basarili olduklarini géstermistir (Cagdas, 2012).

Saglikli, glgli bir aile igin, aile Gyelerinin sahip olmasi gereken bazi beceriler bulunmaktadir. Glick ve
Kessler'e gore, (1985) kisilerarasi iliskilerin gtiglii olmasi, lyelerin birbiri ile agik bir iletisim icinde olmasi,

! istanbul Arel Univ ersitesi Sosy al Hizmet Bélimii Ars. Gér.
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aileyi ilgilendiren konularin birlikte konusulup ¢8ziim bulunmasi bu becerilerden bazilaridir. Ozgecilik ise,
hem insanlarla saglikli iliskiler kurmayi hem de belirtilen bu iletisim becerilerini destekleyen bir kavramdir.

Boehm'e gore (1979), 6zgecilik bilingli olarak ve igtenlikle ilgisini bagkasina yénelten ve ézveride bulunan
bireyleri tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir (akt. Onatir, 2008; Boehm, 1979). Freedman, Sears ve
Carlsmith’e (1987) gore ise 6zgecilik; herhangi bir bicimde &diillendirime beklentisi (belki iyi bir sey
yapmanin vermis oldugu duygu disinda) olmaksizin bir baskasina yardm etme davranisidir. Bir diger
deyisle, size bir cikar sadlayabilecedi disiincesiyle badista bulunmak icin para yardimi yaparsaniz, sdz
konusu olan gergek anlamda bir 6zgeci davranis dedildir. Tim bu tanimlardan anlasildigi gibi, 6zgecilik
yardim etme, sorumluluk Ustlenme, badista bulunma gibi birgok olumlu sosyal davranigi icermektedir.
Ancak, her olumlu sosyal davranisa 6zgeci davranis denemez. Ornegin, karsilik beklenerek yapilan yardim
ya da kar amaci gldiilerek yapilan is birligi prososyal davranis (olumiu sosyal davranis) olmalarina
ragmen Ozgeci davranis dedillerdir (Akbaba, 1994; akt. Onati, 2008; Boehm, 1979). Olumlu sosyal
davranig (prosocial davranig) kavrami, tiimyardim etme davraniglarini igeren bir kavramdir ve “antisosyal
davranig” kavraminin ziddi bir kavram olarak kullanimistir. Hoffman’in gelisimsel teorisi olumiu sosyal
davranisin kismen empatik yeteneklerin gelisiminin bir fonksiyonu olduguna isaret etmektedir.

Ulkemizde halen 4664 cocuk, koruyucu aile yaninda bakimaktadir (http://www.cocukhizmetleri.gov.tr
13.01.2016). Bu gocuklarin, ‘*korunmaya muhtag gocuk’ tanimi iginde yer almaktadir ve bu tanima giren
cocuklarin, diger cocuklara goére daha fazla duygusal ve davranissal sorunlar yasadidina iliskin gesitli
arastrma sonuclari bulunmaktadir (Ustiiner, Erol ve Simsek, 2005). Bu sonuglar géz &niinde
bulunduruldugunda, koruyucu aile bakiminda olan cocuklarin, saglikii iletisime, duyarh bir sekilde
anlasimaya ve bunu hissetmeye diger gocuklardan da fazla ihtiyag duyacaklari agiktir. Bu durum,
koruyucu ailelerin saglikh iletisim becerilerine, dolayisi ile bu becerilerden biri olan &zgecilige sahip
olmalarini daha da énemli hale getirmektedir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, koruyucu aile olan bireylerin tanitici dzelliklerinin 6zgecilik durumu agisindan
incelenmesidir. Bu amag gergevesinde asadidaki sorulara cevap aranacaktir.

1- Koruyucu aile bireylerinin,

a) sosyo-demografik durumuna iliskin 6zelliklerini (cinsiyet, yas, editim durumu, medeni durum, biyolojik
cocugdu olup olmama, biyolojik cocuk sayisr)

b) ekonomik &zelliklerini (calisma durumu, algilanan gelir durumu, sosyal glivence tirdi, konut milkiyeti
durumu),

¢) koruyucu aile olma sirecine iliskin dzelliklerini (kurumdan 6deme alma durumu, koruyucu aile olma
sliresi, koruyucu aile olmadan 6nce kurum digindan rehberlik hizmeti alma durumu, koruyucu aile
olmadan 6nce kurumdan rehberlik hizmeti alma durumu, danismanlik hizmeti almaya ihtiyag duyma
durumu, cocuk ile ilgili bir problem yasandidinda bu problemi ¢6zme sekli, bakim altina alinan gocugun
biyolojik ailesi ile ilgili bilgi sahibi olma durumuy),

d) koruyucu ailesi olduklari gocugun tanitici 6zelliklerini (cinsiyet, simdiki yas, koruma altina alindigi yas,
biyolojik aile ile goriisme durumu, biyolojik aile ile goriisme sikiigi, biyolojik akrabalar ile gdriisme
durumu, biyolojik cocuk ile arkadaslik/kardeslik durumu) belirlemek.

2- Koruyucu aile bireylerinin sosyo-demografik durumunun, ekonomik durumunun, koruyucu aile
olma sirecine iliskin ozelliklerinin ve koruyucu ailesi olduklari gocugun tanitici Ozelliklerine iligkin
ozelliklerinin 6zgecilik durumu Gzerindeki etkisini belirlemek.

Bu calismadan elde edilecek verilerin, koruyucu ailelerin 6zgeciligini etkileyen durumlari belirleyecedi géz
oninde bulunduruldugunda, koruyucu aile hizmetlerinin ve uygulamalarinin kalitesinin yiikseltimesine
onemii katkilar saglayacagi 6ngoriiimektedir.

2.3. Arastirma Evreninin Saptanmasi ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evrenini Tlrkiye genelindeki koruyucu aileler (4664 kisi) olusturmaktadir. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlidindan gerekli izinler alinarak galismaya baslanmistir. Arastirmanin 6rneklemi kartopu
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ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme yontemi, &zellikle bir gergevenin mevcut
olmamasi ya da olusturulmasinin giig oldugu durumlarda kullanimaktadir. Bu yontemde, drnekleme siireci
tanimlanan evrende yer alan bir bireyin, genellikle rassal olarak segilmesiyle baslar. Belirlenen bu birey
orneklemeye giren birinci birimdir. Temas kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla
Gglinci birime gidilir. Bu sekilde, sanki bir kartopunun biylmesi gibi 6rneklem biyUkiigi genisler
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004:45). Bu silire¢ arastirmaci tarafindan belirlenen hacimli 6rneklem
olusturuluncaya kadar sirdirdlmistiir. Bu arastirmada Orneklem; arastirma sirasinda ulasilabilen ve
arastirmaya gondlli olarak katimayi kabul eden 101 koruyucu aileden olusmaktadir. Veri toplama
araclar, arastirmaya katiimi kabul eden koruyucu aile bireyi ile ylz ylize goriisme teknidi kullanilarak
uygulanmistir.

24. Veri Toplama Yontem ve Araclan

Arastrmadaki veri toplama araglan iki bolimden olusmaktadir. ik olarak arastrmaci tarafindan
hazrlanms olan kisisel bilgi formu ve Akbaba (2001) tarafindan gelistirimis olan Ozgecilik Olgegi,
kullanmistir.  Verilerin istatistiksel analizi ve dederlendiriimesi sirasinda ik olarak; calsmada tiim
degiskenlere iliskin tanimlayici istatistikler verilmistir. Analiz siirecinde amaciyla bagimsiz t-testi ve tek
yonli Varsans Analizi kullanimistir. Tek yonli varyans analizi uygulanirken verilerin bu analize ait
varsayimlari saglayip saglamadiklari kontrol edilmis ve 0zellikle gruplar arasi varyans homojenligi
varsayiminin saglanmadidi durumlarda Welch Testi kullanimistir. Calismada analiz icin a dederi 0.05
olarak belirlenmistir ve istatistiksel analizler SPSS 15.0 versiyonunda yapilmistir.

24.1. Kisisel Bilgi Formu

Uygulamaya katilan 101 koruyucu aile bireyinin empatik becerilerini etkiledigi dislnilen; sosyo-
demografik durumlarini (yas, cinsiyet, egitim), sosyo-ekonomik durumlarini (calisma durumu, gecim
kaynaklar); ailelerine iliskin tanitici bilgilerini (ailenin biyolojik gocuklarinin olup olmadigi, var ise mevcut
cocuk sayllari, koruma altina alinan gocuk sayisi) ve koruyucu ailesi olduklari gocuklara iliskin tanitici
bilgilerini (cocugun kag yasinda aileye katildigi, su anda kac¢ yasinda oldudu, korunma ihtiyaci olan
cocugun biyolojik ailesi ile gériisme sikiigi) belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

2.4.2. 0Ozgecilik Olcegi

Olgek, koruyucu ailelerin dzgecilk diizeylerini 6lcmek amaciyla kullanlacak olup, 1968 yilinda, Perry
London ve Robert K. Bower tarafindan geligtirilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlanmasi Akbaba tarafindan
1994 ve 2001 vyillarinda yapimstir. Ozgecilik dlcedi aile, sosyallk, yardimseverlik ve sorumiuluk olarak
dért alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgekte 20 madde bulunmaktadir. Olgedin aile boyutuna ait 5 (1-
5) madde, sosyalboyutuna ait 5 madde (6-10), yardimseverlik boyutuna ait 5 madde (11-15), sorumiuluk
boyutuna ait 5 madde (16-20) bulunmaktadir. Aile boyutundan elde edilen puanin yiiksek olmasi,
bireylerin ailesini, akrabalarini ve kendilerini yardimsever olarak algiladigi, puanin diisiik olmasi ise kisinin
ailesini ve akrabalarini yardimsever olarak gérmedigini ve gegmiste kendisinin de aileye karsi sorumluluk
tasimadigini gosterir. Sosyal boyuttan yiliksek puan alinmasi kisinin sosyal faaliyetlere katildigini ve bu
faaliyetlerde gorev ve sorumluluk {stlendigini gdsterirken, disiik puan alinmasi bireylerin sosyal yaninin
zayif oldugunu gostermektedir. Kisinin yardimseverlik boyutundan yiiksek puan almasi baskalarina karsi
yardimsever oldugunu, diisiik puan almasi ise yardimseverlik 6zelliginin gelismedigini gdstermektedir.
Sorumluluk boyutundan elde edilen puanin diisik olmasi, bireyin sorumluluk Ustlenme oraniyla
baskalarinin sorumluluk Gstlenme oranlarina olan inancinin az oldugunu; puanin yiiksek olmasi ise hem
kisinin sorumluluk alma oraninin yiiksek oldugunu hem de baskalarinin sorumlu davranacaklarina olan
inancini gdstermektedir. Dort boyutun timiinden elde edilen puanlarin toplam 6zgecilk dizeyini
belirleyen puanidir. Bes dereceli Likert tipi dlcekte, 1 en azi, 5 ise en fazlay ifade etmektedir. Isaretlenen
dereceler toplanarak toplam puan elde edilir Bir kisi en fazla 100, en az 20 puan almaktadir. Puan
yuksekligi; 6zgecilik diizeyinin yiksek oldugunu, disikligl ise 6zgecilk dizeyinin disik oldugunu
gostermektedir (Akbaba, 1994).

3. BULGULAR

Bu arastirmada elde edilen bulgular (ic ana bdlimde ele alinmaktadir. Birinci boliimde, koruyucu aile
bireylerinin tanitici 8zelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. ikinci bélimde, koruyucu aileye sahip olan
cocuklarin tanitici ézelliklerine iliskin bulgular, son bdéliimde ise koruyucu aile bireylerinin ve koruyucu
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aileye sahip olan gocuklarin tanitici 6zellikleri ile 6zgecilik durumlar arasindaki iliskiye dair bulgular yer
almaktadir.

3.1 Koruyucu Aile Olan Bireylerin Tanitici Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Arastirmanin bu bélimiinde koruyucu aile bireylerinin

a) sosyo-demografik durumuna iliskin 6zellikleri (cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum,
biyolojik cocugu olup olmama, biyolojik cocuk sayisi),

b) ekonomik Ozellikleri (calisma durumu, alglanan gelir durumu, sosyal glivence tiirli, konut

miilkiyeti durumu),

C) koruyucu aile olma sirecine iligkin 6zellikleri (kurumdan dédeme alma durumu, koruyucu aile
olma slresi, koruyucu aile olmadan 6nce kurum disindan rehberlik hizmeti alma durumu, koruyucu aile
olmadan 6nce kurumdan rehberlik hizmeti alma durumu, danismanlik hizmeti almaya ihtiyag duyma
durumu, cocuk ile ilgili bir problem yasandidinda bu problemi ¢6zme sekli, bakim altina alinan gocugun
biyolojik ailesi ile ilgili bilgi sahibi olma durumu),

d) koruyucu ailesi olduklar gocugun tanitici 6zellikleri (cinsiyet, simdiki yas, koruma altina alindigi
yas, biyolojik aile ile goriisme durumu, biyolojik aile ile gorisme sikligi, biyolojik akrabalar ile goriisme
durumu, biyolojik gocuk ile arkadaslik/kardeslik durumu) ile ilgili bulgulara yer verilmistir.

3.1.1. Sosyo-Demografik Ozellikler:

Arastirmaya dahil olan koruyucu aile bireylerinin biiyiik coguniugu (%82.18) kadindir. Tamamina yakinin
(%87,13) evlidir. Koruyucu aile bireylerinin %41,6'si 36-46 yas, %37,6'si 47-57 yas grubundadir.
Katiimcillarin yaslari 25-77 arasinda dedismektedir. Ortalama yas 47.03'tir. Egitim seviyeleri ilkokul

(%39.60) olarak belirlenmistir. Cogunlugunun (%64.36) biyolojik cocuk sahibi oldugu ve biyolojik cocuk
sahibi olanlarin da gogunlugunun (%37,6) 2 gocuk sahibi oldugu belirlenmistir.

3.1.2. Ekonomik Ozellikler:

Koruyucu aile olan bireylerin biliyik cogunlugunun (%78.22) calismiyor oldugunu belirlenmistir.
Tamamina yakininin (%90.10) gelir dlzeylerini orta halli — orta Ustli olarak dederlendirmektedir.
Tamamina yakinin (%92,1) sosyal giivenceleri SGK'dir. Biiylik gogunlugu (%76,24) kendilerine ait bir
evde ikamet etmektedir.

3.1.3. Koruyucu Aile Olma Siirecine iliskin Bilgiler:

Koruyucu aile bireylerinin biiyiik cogunlugu (%84,1) yalnizca 1 cocugun, daha sonra sirasi ile 2 gocugun
(%13,9), 3 cocugun (%1) ve 4 gocugun (%1) bakimni Ustlenmektedir. Tamamina yakini (%99.01),
koruyucu aile olduklari icin kurum tarafindan yapilan 6demeyi kabul etmistir. Yarisindan fazlasi (%63,4)
koruyucu aile olmadan 6nce koruyucu ailelik ile ilgili kurum digi profesyonel destek almadigini, yarisindan
fazlasi da (%68.32), koruyucu ailelik ile ilgili danismanlik almaya ihtiyag duydugunu belirtmistir. Koruyucu
aile olan bireylerin %23,8'i koruyucu ailesi olduklar gocuk ile ilgili herhangi bir problem yasadiklarinda
kurumdan destek alarak ¢dzmeyi tercih etmektedir. %74.3'Unin konusarak kendisinin ¢gézmeyi tercih
etmektedir. %17.8' ise disaridan profesyonel destek alarak g6zmeyi tercih etmektedir. Koruyucu aile
bireylerinin yarisindan fazlasi (%64.36) bakim altindaki cocugun biyolojik ailesi ile ilgili bilgi sahibidir.
Katiimcilarin tamamina yakininin (%98) koruyucu ailesi olduklari gocuk ile herhangi bir kan baginin
bulunmamaktadir.

3.1.4. Koruyucu Ailesi Olunan Cocuklarin Tanitici Ozelliklerine iliskin Bilgiler:

Koruyucu aile bakimi altinda olan gocuklarin cogunlugu (%67,3) kiz, yaklasik dortte biri (%35) erkektir.
Koruyucu ailesi olunan ilk gocuklarin arastirma yapildidi siradaki yas dagilimi sirasi ile 9-15 (%42,6), 4-8
(%24,8), 0-3(16,8) ve 16 yas ve lizerindedir (%15,8). Yas ortalamasi 9,58dir. Koruyucu ailesi olunan ilk
cocuklarin koruma altina alindiklar yaslar sirasi ile 0-3 (%50,5), 4-8 (%38,7) ve 9-15 yas (%10,9)
gruplandir. Koruyucu aile bakimi altindaki gocuklarin gogunlugu (%62,4) biyolojik ailesi ile gériismektedir.
Yarisina yakini (%44,4) ayda 1 kez, daha sonra sirasi ile 3 ayda bir kez (%28,6), yilda 1 kez (%17,5)ve 6
ayda 1 kez (9,5) biyolojik ailesi ile gorismektedir. Codunlugu (%69.03) dider akrabalari ile
gorismemektedir. Katlimclarin blyik cogunlugu (%83,1), biyolojik cocuklar ile bakimi altinda olan
gocuklarinin arkadaglik/kardeslik durumlarini “iyi” olarak degerlendirmistir.
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3.2. Koruyucu Aile Olan Bireylerin Tanitici Ozellikleri ile 6zgecilik Durumu Arasindaki
Iliskiye Dair Bulgular

3.2.1. Koruyucu Aile Olan Bireylerin Sosyo-Demografik Ozellikleri ile Ozgecilik ve
Ozgecilik Alt Olgek Boyutlari Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Koruyucu aile olan bireylerin cinsiyet, yas, egitim durumu, biyolojik gocuda sahip olma durumu, biyolojik
gocuk sayisi ile dzgecilik ve “aile”, “sosyal”, “yardimseverlik” ve “sorumluluk” 6zgecilik alt dlgek boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>0.05).

Cinsiyete gore koruyucu aile bireylerinin 6zgecilik diizeyleri incelendiginde, istatistiksel olarak anlamii bir
farkliik olmamakla (p>0.05) birlikte, toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasinin koruyucu annelerde, babalara
gore daha yiiksek oldugu dikkati gekmektedir.

Koruyucu aile bireylerinin cinsiyetine gore 0zgecilik alt 6lgek boyutlarina iliskin ortalamalari
farkllasmaktadir ancak, istatistiksel agidan anlamli dedildir (p>0.05). Nitekim koruyucu annelere ait
sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk alt 6lcedi boyutu ortalamalarinin koruyucu babalarin 6zgecilik alt
Olcek diizeylerine gore daha yliksek oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, koruyucu annelerin koruyucu
babalara gore daha fazla sosyal faaliyetlere katilip sorumluluk ve goérev aldigi; daha yardimsever oldugu;
genel olarak daha fazla sorumluluk alip, baskalarinin da sorumlu davranacaklarina daha fazla inandiklarini
gosterdikleri seklinde yorumlanmaktadir.

Koruyucu aile bireylerinin yasi ile 6zgecilik diizeyi arasindaki iliski incelendiginde, en yiiksek toplam
ozgecilik diizeyi ortalamasinin 58 ve Ustl yas grubunda, en disik ortalamanin ise 47-57 yas grubunda
oldugu gorilmektedir. Ancak, bu sonug istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu durumun, Aktas ve
Gliveng (2005)in de calismasinda tespit ettigi Uizere, olumlu sosyal davranislarin (6zgecilik) yasa bagh
gelisiminden ¢ok, kisilerarasi duyarliik diizeyi ile iligkili olmasindan kaynaklandigi diistintilmektedir. Bunun
yaninda, yukarida da belirtildigi tizere, koruyucu aile olan bireylerin genel olarak 6zgecilige deder veren
ailelerde yetismesinin, 6zgecilik diizeyinin yasa badl olarak dedismemesi sonucu (izerinde etkili oldugu
distiniilmektedir.

Koruyucu aile bireylerinin editim durumu ile 6zgecilik diizeyi arasindaki iligki incelendiginde, aile, sosyal,
yardimseverlik ve sorumluluk ézgecilik alt élgek boyutlar ve toplam 6zgecilik diizeyleri ile koruyucu aile
bireylerinin egitim durumu arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farkliik tespit edilmemistir (p>0.05).

Biyolojik cocuk sahibi olma durumuna gore koruyucu aile bireylerinin 6zgecilik diizeyleri incelendiginde,
biyolojik gocugu olmayan koruyucu aile bireylerinin toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasinin, biyolojik gocugu
olanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir. Ancak, bu bulgu istatistiksel agidan anlamii degildir (p>0.05).
Bu sonug, beklenenin tersine olarak yorumlanabilir. Biyolojik gocuk sahibi olma durumuna gore 6zgecilik
alt 6lcek boyutlarr incelendiginde ise, aile, sosyal, sorumluluk ve yardimseverlik 6zgecilik alt 6lgek boyutu
ortalamalari koruyucu aile bireylerinin biyolojik cocuga sahibi olma durumuna gére istatistiksel agidan
anlaml degildir. Ancak, aile alt 6lgek boyutu ortalamalarinin biyolojik gocuk sahibi olan ve olmayan
koruyucu aile bireylerinde, diger 6zgecilik alt dlgek diizeyleri ortalamalarina gére en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu goriimektedir. Bu bulgu hem koruyucu anne hem de koruyucu babanin aile 6zgecilik alt
Olcek boyutunu daha fazla 6nemsendigi bulgusu ile tutarliik géstermekte ve bireyin, kendisini, ailesini ve
akrabalarini yardimsever olarak algiladigi seklinde agikianmaktadir.

Koruyucu aile bireylerinin sahip olduklar biyolojik cocuk sayisi ile 6zgecilik diizeyleri arasindaki iliski
incelendiginde, gocuk sayisi ile sosyal, yardimseverlik 6zgecilik alt 6lgek boyutu ortalamalari ve toplam
0zgecilik diizeyi ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farkliik bulunmamistir (p>0.05).
Ancak, aile ve sorumluluk alt dlgek boyutlari tek gocuk sahibi olanlar lehine istatistiksel agidan anlamiidir
(p<0.05). Bu maddenin yorumlama sekline gdére, bu sonug, tek gocuk sahibi koruyucu aile bireylerinin
birden fazla gocuk sahibi olan koruyucu aile bireylerine gére, ailesini ve akrabalarini daha gok 6nemsedigi,
onlara karsi daha gok sorumluluk duygusu tasidigi ve onlarin da kendisine karsi sorumiu davranacaklarina
inandigini goéstermektedir.

Koruyucu aile bireylerinin galisma durumu ile 6zgecilik dlzeyleri arasindaki iliski 6zgecilik alt olgek
boyutlarina gore ayri ayri incelendiginde; koruyucu aile bireylerinin calisma durumuna gore, aile, sosyal,
yardmseverlik ve sorumluluk alt boyutlarindaki puanlarinda istatiksel agidan anlaml bir farkiiik
bulunmamaktadir. Toplam &zgecilik diizeyi ortalamalari incelendiginde de, galsmayan koruyucu aile
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bireylerinin ortalamasinin daha yiksek oldugu ancak bu sonucun istatistiksel agidan anlamli olmadig
gorilmektedir.

3.2.2. Koruyucu Aile Olan Bireylerin Ekonomik 6zelligi ile Ozgecilik ve 6zgecilik Alt Olgek
Boyutlari Arasindaki iliskiye Dair Bulgular

Koruyucu aile bireylerinin galisma durumuna gore aile, sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt
Olgek boyutlari ve toplam 6zgecilik dlizeyi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik yoktur (p>0.05).
Bunun yani sira, calisma durumuna gore koruyucu aile bireylerinde en diisiik 6zgecilik diizeyi ortalamasi
Ozgecilik sosyal alt o6lcek boyutunda goriilmektedir (Xcalisiyor=15.14, Xcalismyor=16.89). Toplam
0zgecilik diizeyi ortalamalar incelendiginde ise, calismayan koruyucu aile bireylerinin ortalamasinin daha
ylksek oldugu goriilmektedir (X=71.10).

3.2.3. Koruyucu Aile Bireylerinin Koruyucu Aile Olma Siirecine iliskin Ozellikleri ile
Ozgecilik ve Ozgecilik Alt Olgek Boyutlari Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Koruyucu aile bireylerinin koruyucu aile olmadan 6nce kurum disi rehberlik hizmeti alma durumu ile aile,
sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt 6lgek boyutu ortalamasi ve toplam 6zgecilik diizeyi
ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farklilik yoktur (p>0.05). Bunun yani sira, koruyucu aile
olmadan 6énce kurum disindan rehberlik hizmeti alan koruyucu aile bireylerinin 6zgecilik alt dlgek diizeyi
ortalamalari (Xsorumiuluk=18.59, Xaile=18.22, Xyardimseverlik=17.78, Xsosyal=16.84) rehberlik hizmeti
almayanlara (Xsorumiuluk=17.56, Xaile=18.19, Xyardimseverlk=17.06, Xsosyal=16.31) gére daha
ylksektir.

Koruyucu aile bireylerinin koruyucu aile olmadan 6nce kurumdan rehberlik hizmeti alma durumu ile aile,
sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt dlgek diizeyleri ortalamasi ve toplam 6zgecilik diizeyi
ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik yoktur (p>0.05). Ancak, toplam 6zgecilik dlizeyi
ortalamasinin kurumdan rehberlik hizmeti alan koruyucu aile bireylerinde (X=72.06), almayanlara gére
daha yksek oldugu (X=69.01) goriiimektedir.

Koruyucu aile bireylerinin damismanlk hizmeti almaya ihtiyag duyma durumu ile aile, sosyal,
yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt 6lgek boyutlari ortalamasi ve toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasi
arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farklilik yoktur (p>0.05).

Koruyucu aile bireylerinin ¢ocukla ilgili herhangi bir problem yasandiginda kurumdan destek alma durumu
ile aile, sosyal, yardimseverlik ve sorumiuluk dzgecilik alt dlgek boyutlari ortalamasi ve toplam 6zgecilik
diizeyi ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik yoktur (p>0.05).

Koruyucu aile bireylerinin gocukla ilgili herhangi bir problem yasandidinda konusarak ¢ézme durumu ile
aile, sosyal, yardimseverlik ve sorumiuluk 6zgecilik alt dlgek boyutlari ortalamasi ve toplam 6zgecilik
dlzeyi ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkliik yoktur (p>0.05). Bunun yani sira,
sorumiuluk 6zgecilik alt élgek boyutu ortalamasi konusarak ¢ozen ailelerde (X=18.25), konusarak gozmeyi
tercih etmeyenlere (X=17.04) gore daha ylksektir.

Koruyucu aile bireylerinin gocukla ilgili herhangi bir problem yasandiginda bu problemi profesyonel destek
alarak ¢ozme durumu ile aile, sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt dlcek boyutlari ortalamasi
ve toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farkiiik yoktur (p>0.05).

Koruyucu ailesi olunan gocuklarin biyolojik ailesi ile ilgili bilgi sahibi olma durumu ile aile, sosyal,
yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt élgek boyutu ortalamasi ve toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasi
arasinda istatistiksel agidan anlaml bir farkliik yoktur (p>0.05).

3.3. Koruyucu Ailesi Olunan Gocuklarin Tanitici Ozellikleri ile Koruyucu Aile Bireylerinin
Ozgecilik ve 6zgecilik Alt Olcek Boyutlari Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Koruyucu ailesi olunan gocuklarin cinsiyeti ile aile, sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt élgek
boyutlari ortalamasi ve toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farklilik
yoktur (p>0.05). Ancak, aile, sosyal, yardimseverlik, sorumluluk 6zgecilik alt élgek boyutu ortalamalarinin
(Xaile=19.00, Xsosyal=17.03, Xyardimseverlik=18.42, Xsorumluluk=18.48) ve toplam 6zgecilik diizeyi
ortalamalarinin (X=73.06) erkek gocuk koruyucu ailesi olan bireylerde, kiz gocuk koruyucu ailesi olanlara
gore daha yiiksek oldugu gorilmektedir.
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Koruyucu ailesi olunan ilk gocuklarin yagi ile aile, sosyal, yardimseverlik ve sorumluluk 6zgecilik alt 6lgek
boyutlar ortalamasi ve toplam 6zgecilik diizeyi ortalamasi arasinda istatistiksel agidan anlamii bir farkliik
yoktur (p>0.05).

TARTISMA ve SONUC

Koruyucu aile olan bireylerin 6zelliklerine iliskin tanitici bulgular, tartisma kisminda literatiirdeki ilgili
kaynaklar 1siginda ele alinmistir. Ozetlenecek olursa, arastirmaya dahil olan koruyucu aile bireylerinin
%82.18" kadin, %17.82'si erkektir. Bunun yaninda, tamamna yakinin evli, ¢ogunlugunun orta yas
grubunda oldugu ve egditim diizeylerinin de ilkokul oldugu belirlenmistir. Koruyucu aile bireylerinin
cogunlugunun biyolojik cocuk sahibi oldugu ve biyolojik cocuk sahibi olanlarin da gogunlugunun 2 gocuk
sahibi oldugu saptanmistir.

Koruyucu aile olan bireylerin ekonomik &zellikleri incelendiginde ise, biylk gogunlugunun calismiyor
oldugu gorilmektedir. Gelir diizeylerini orta halli — orta Ustl olarak dederlendirdiklerini ve tamamina
yakinin sosyal giivencelerinin SGK oldugunu, biiylik cogunlugunun da kendilerine ait bir evde ikamet
ediyor olduklarini belirtmek mimkiind(ir.

Arastirma sonuglarina goére, koruyucu aile bireylerinin gogunlugu, koruyucu ailelik ile ilgili rehberlige
ihtiyag duydugunu belirtmesine ragmen koruyucu aile olmadan énce koruyucu ailelik ile ilgili olarak kurum
tarafindan herhangi bir rehberlik hizmeti almamstir. Bu durum koruyucu aile bireylerinin kurum
tarafindan yeterli rehberlik hizmeti almadigi gibi, bu hizmeti alabilecekleri konusunda da
bilgilendirimediklerini dlstindirmektedir. Bu nedenle:

- Koruyucu aile adaylarina kurum tarafindan koruyucu ailelik ile ilgili rehberlik hizmeti verilmelidir.
Bu rehberlik; koruyucu aile hizmetinin amacini ve isleyisini, cocugu maddur eden etmenlere dair
farkindalk kazandirimasini, cocugun kurum bakimina alnmadan 6nce yasadidi travmalar ve kurulus
bakiminin olumsuz etkileri nedeniyle yasayabilecedi uyum ve davranis problemlerini, ailelerin bu
problemler ile bag etme yontemlerini, cocugun yasina ve durumuna uygun koruyucu aile tutumunun nasil
olmasi gerektigini, cocugun biyolojik ailesinin gocuda etkisini ve biyolojik aile ile iletisimin nasil olmasi
gerektidini, cocugun koruyucu aileden ayriima sirecinin nasil yonetiimesi gerektigini icermelidir. Koruyucu
ailelerin herhangi bir sorun durumunda meslek elemaninin destedini alabilecegini bilmesi ve glivenmesi,
sorun durumlarinda erken midahalede bulunulmasi agisindan gok énemiidir. Bu bilgilendirme ve rehberlik
galismalarinin her koruyucu aile igin 6zel olarak yapimasi gerekmektedir. Boylece, koruyucu ailelerin
bakimlari altinda olan gocuk ile ilgili karsilasabilecekleri olasi davranis problemlerini kendi basarisizliklari
olarak algilamalarinin, kendilerini garesiz hissetmelerinin ve gocugu kuruma geri vermek istemelerinin
ontine gegilebilecedi dusiinilmektedir.

- Koruyucu ailelere, gocuk yanlarina yerlestirildikten sonra belirli araliklarla grup editimleri de
verimelidir. Koruyucu aileler grup editimlerinde, meslek elemanlarinin profesyonel bilgi ve énerilerinden
yararlandiklar gibi, birbirlerinin benzer sorunlarina getirdikleri fark ¢oziimleri de paylagsma ve benzer
problemleri diger koruyucu ailelerin de yasadigini gorerek rahatlama ve digerlerinin sundugu farkl ¢éziim
yollarindan yararlanma olanadi da bulacaklardir.

Koruyucu aile bireylerinin blyik godunlugunun, koruyucu ailesi olduklari ¢ocuk ile ilgili herhangi bir
problem yasadiklarinda bu problemi kurumdan destek alarak ¢6zmek yerine, gocuk ile konusarak ¢ézmeyi
tercih ettikleri saptanmistir. Bu durumun yukarida da belirtildigi gibi, rehberlik hizmeti alabilecekleri
konusunda bilgilendiriimemelerinden ve ayni zamanda, kurumdaki meslek elemanlarinin yasanilan
sorunlara ¢6ziim getirebilecek yeterliikte olmadidi inancindan kaynaklanabilecedi diisliniimektedir. Bu
nedenle:

- Alanda galisan uzmanlarin hizmet igi egitimler ile konu ile ilgili bilgi ve becerilerinin arttirimasi
ve hizmet alanlarinda branslasmalar saglanmalidir. Hizmeti ici editimlerin cocuga 6zgii, aile merkezli ve
toplum temelli olacak sekilde yapilandirimasi gerekmektedir. “Cocuk ve aile ile ilgili ileride sorun
yaratabilecek gok boyutlu riskler ancak, bu konuda egitimi ve bilgisi olan profesyoneller tarafindan fark
edilebilir.” (Ozbesler, 2009).

Arastirmanin sonuglari, koruyucu aile adaylarinin en fazla 0-3 yas grubundaki cocuklarin koruyucu ailesi
olmay! tercih ettigini gostermektedir. Bu nedenle,
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- Koruyucu aile adaylarina, koruyucu ailelige uygunluklarinin dederlendirildigi siregte ayni
zamanda her cocugun esit derecede sicak bir aile ortaminda blylmeyi hak ettigi farkindalg
kazandirimalidir. Aile yanina gocuk yerlestiriimeden énce koruyucu ailelere verilecek egitimlerde bu konu
sikikla vurgulanmalidir.

Arastirmanin sonuglari, koruyucu aile bakimi altinda olan gocuklarin gogunlugunun 9-15 yas gurubunda
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle:
- Acilen, aile-cocuk iliskilerinde en yodun problemlerin yasandigi ergenlik donemi ve ozellikleri
konusunda koruyucu ailelere 13-19 yas Anne-Cocuk Egitimi Programindan yararlandirimalidir.

Bu arastirma baglaminda, arastirmacilara yonelik 6neriler de asadida yer almaktadir.

- Arastirmanin bulgularina gore, arastirma 6rneklemine dahil olan koruyucu aile bireylerinin
%382.18' kadin, %17.82'si erkektir. Bu nedenle konuyla ilgili olarak, her iki cinsiyetteki koruyucu aile
bireylerinin esit katidi§i baska arastirmalara ihtiyag oldugu disintlmektir.

- Bu arastirmada, koruyucu ailelerin 6zgecilk davraniglari, kendi aralarinda karsilastirimistir.
Koruyucu aile olanlarla olmayanlarin 6zgecilik durumlarinin karsilastirildigi aragtirmalar yapiimasinin daha
net ve anlamli sonuglara ulasmaya yardimei olacadi diistintilmektedir.
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OKUL SOSYAL HIZMETI UYGULAMALARI
Ikbal icer!
BOLUM 1

1.1.0KUL SOSYAL HIZMETININ ORTAYA GIKISI VE KAPSAMI

‘Ziyaretci Ogretmenler Hizmeti’ seklinde ve okulda problemi olan veya okul cevresinde giicliik ceken
cocuklarin ailelerini ziyaret ederek bu problemlerin kaynagini bulmaya yo6nelik baslayan ve sonrasinda da
baslangicta problemi olan her ¢ocuga ayri yardim ederek onlarin okul sartlarina uymalarini saglarken okul
sosyal calismasi (school social work) baglamistir. (Friedlander,1966,394)

Okul sosyal hizmetinin ilgi odagdi olan sorunlar psiko-sosyal nedenlerden kaynaklanabilecegi gibi kilttrel
uyum ve ekonomik nedenlerden de kaynaklanabiliyordu. Bu ve buna benzer nedenlerle okul6

Sosyal hizmet, kapsaminda ilk ve orta dereceli okullarda egitim géren genglerin karsilagtiklar psiko-sosyal
ihtiyac ve sorunlarina yonelik olarak galismalar yapimaktadir. Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin icinde
bulunduklari gelisim dénemleri, aile kosullarini esas alarak gocuk ve genglerin yasadiklari gesitli sorunlarin
¢ozimi, ihtiyac duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve boylece egitim etkinliklerini basarili bir sekilde
surdurebilecekleri bir duruma gelmelerini saglama gibi birgok hizmeti yiiriitmek tizere okullarda yer alan
sosyal calismanin mesleki uygulama alanlarindan birini olusturmaktadir (Duman, 2001, 91-102).

Bir baska acidan okul sosyal hizmeti; okul 6grencilerinin okuldaki sosyal iliskilerinin bozuk, derse ilgilerinin
yetersiz, basari diizeylerinin diistk oldugu durumlarda gerek 6grenciyle, gerek onun arkadas cevresiyle
gerekse aile gevresiyle calisma yaparak d6grencinin ruhsal, sosyal ve editsel sorunlarinin ¢éziimi, derslere
ilgisinin ve okuldaki basarisinin artmasini amaglayan, sosyal calismanin 6grencilere yonelik bigimidir.
Egitim kurumlarindaki 6grencilerin egditimle ilgili ya da editimlerinin basarisini engelleyen editim disi
sorunlarinin ¢dziimine yonelen sosyal hizmeti uygulamasidir. Tirkiye'de ayni amaca hizmet etmek igin
diizenlenmis, rehber 6gretmen kurumu bulunmaktadir.) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ve Milli Egitim
Bakanligi'nin protokolii ile 2016 yilinin sonuna kadar her okulda bir sosyal hizmet uzmani kadrosunun
verilecedi lizerine galismalar stirmektedir.

Seker'e gore okul sosyal hizmeti(school social work) Bati'da her ne kadar yayginsa da Tiirkiye'de heniiz
bir asama kaydedememistir. Cocuklarin dénemsel Ozellikleri, aile ile iligkiler ve sosyal gevre gibi
degiskenlerin gocugun (zerindeki etkisi bilinmektedir. Sosyal uyum / sosyal destek vb. mesleki faaliyet
tlrl sosyal galismalar bu alanda gereksinim olarak hissedilmektedir. Ne yazik ki sosyal hizmet uzmanlari
etkin hizmetler verebilecek nitelikte bilgi ve beceri ile donanmis sosyal meslek elemanlari oldugu halde
Tirkiye'nin editim sistemi igerisinde sosyal hizmet mesledi yeterince dederlendirilememektedir (Seker,
2008, 157).

Oysaki 6gretim ortamlarinda siddete, suca yonelme, istismar, cetelesme, aile igi sorunlar, farkl gelisimsel
ozellikler gibi cok boyutlu sorunlarin ele alinmasinda profesyonel yaklasimlara ekip calismasina gereksinim
vardrr. Bu durumda, okul ortamlarinda farkll disiplinlere de yer verimelidir. Ozellikle dgrencilere ve
ailelerine ekip calismasi anlayisinda daha iyi hizmet verilebilmesi igin mesleki etkinlik odagi, cevresiya da
farkl yasam durumlan iginde birey olan sosyal hizmet disiplininin okul ortamlarinda yer almasi bir
gereksinimdir.

1.2.0KUL SOSYAL HiZMET UZMANININ ROL VE GOREVLER

Okul ortamlarinda sosyal hizmet uzmanlari, arabuluculuk (mediator), savunuculuk (advocator), olgu
yonetimi (case management) gibi rolleri siklikla kullanan profesyonellerdir (Turner 2005: 332; Jonson-
Reid ve dig. 2004: 6). Sosyal hizmet uzmanlarinin, genclerin biyopsikososyal gelisimlerini destekleyecek
sosyal aktivite programlari hazirlama, ebeveynlerin gocuklarini daha etkili ve uygun tutumlarla ele
alabilmelerini saglamalari agisindan beceri kazanmalarina yénelik galigmalari yUriitme gibi rolleri vardir. Bu
rollere ek olarak, 6grencilerin akademik basarisizlklarini 6nleme, okula diizenli olarak devamlarinin
saglanmasi, desteklenmesive erken yasta okulu terk etmenin, dolayisiyla yoksullugun 6nlenmesi, istismar
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durumlari, 6zkiyim girisimleri yoniinde ailelerle ve 6grencilerle calisma gibi roller de sayilabilir (Kurtz
1988: 451).

Bugtin okullarin neden bir sosyal hizmet uzmanina ihtiyaci vardir? diye soruldugunda toplumsal gtiglerin
ogrenci rollerini giderek olumsuz yonde etkiledigi bir diizende oldugunu ve ayni zamanda ailenin de
duraganlasmak yerine kendi i dinamikleriyle birlikte dedisim iginde oldugunu, hangi formatta olursa olsun
cocuklarin karslanmayan fiziksel ve duygusal ihtiyaglarini 6grenmek ve okula uyumlarini saglama
noktasinda bdyle bir ihtiyacin yadsinamaz oldugunu sdylemek pek de yanlis sayilmaz. Okul sosyal hizmet
uzmanlari ilkégretim okulundan tniversite 6grencilerine kadar, 6grencilerin psikolojik ve sosyal refahini
ele almaktadir. Bunlar bilgi ve danismanlk saglamak ve iletisim ve dider kaynaklara sevk saglayarak
sorunlari ¢ozmek igin 6grenciler, veliler ve okul personeli ile birlikte is birlidi ile galisir. Okulda sosyal
galisma, sosyal hizmet mesleginin genis alanda 6zel bir uygulama alanidir. Okul sosyal hizmet uzmanlari,
okul sistemi ve ogrenci hizmetleri ekibine bilgi ve beceri kazandirmayi hedefler. Okul Sosyal Hizmet
uzmanlart  ruh sagligi uzmanlar olarak egitim gérmiis, ayni zamanda ruhsal sadlikla ilgili kaygilarla basa
cikma, davranigsal kaygilar,olumlu davranis destedi, akademik basari ve sinif kaygilar ile 6gretmenler,
veliler ve yonetimle birlikte danigikli olarak bireysel ve grup psikolojik danisma/terapileri yéntemleriyle
sorunlarin ¢goziimiinde etkili rollere sahiptir., Okul sosyal hizmet uzmanlari, grenme icin uygun bir ortam
saglamak icin okullarin misyonunu siirdiirmek ve ayni zamanda okulun giivenli ve yetkin bir egitim
Ogretim faaliyet alani olarak misyonunu strdiirebilmesi adina etkin rollere sahiptir. Okul sosyal hizmet
uzmanlari ev, okul ve toplum isbirligi ile 6grenci basarisini elde etmede anahtar gorevinde olup 6zellikle
okulun , akademik misyonunu karsilamak igin yetenekleri gelistirici gorevleri vardr.

Danismanlik (grup, bireysel ve / veya aile), Aile, okul ve toplum kaynaklarini harekete gegirilmesi cocugun
editim programinda etkin bir sekilde dahil olmasini saglamada, olumlu davranis miidahale stratejilerinin
gelistirimesinde yardimcr olma noktalarinda gorevler Ustlenir. Krize miidahale saglanmasi, akademik
basariyi artirmak icin miidahale stratejilerinin gelistirilmesi, catisma ¢dzimi ve 6fke ydnetimine yardimci
olmak, gocuk uygun sosyal etkilesim becerilerini gelistirmek icin yardimcr olmak, gocugun anlasiimasi ve
kendini kabul noktasinda destekleme hizmetlerinde bulunmak 6grencilere yonelik gérevlerden birkagidir.
Veli ve aileler icin yapilabilecek hizmetler kapsaminda veliler ile galisma gocuklarinin okul ile uyumunu
saglama noktasinda destek tedarigi, aile stresini hafifletme, cocugun okul ve toplum icinde daha etkin
gorevler alabilmesine katki saglamak, 6zel ihtiyaglara sahip annelere yardim hizmetleri, ve ebeveynlerin
okul ve toplum kaynaklarini kullanarak gocuklarina etkin erisimlerini saglamak sayilabilir. Bilgi beceri ve
yetenekler baglaminda bir okul sosyal hizmet uzmani dogrudan ve dolayl miidahalelere iliskin her tirlii
grup ya da aile temelli yonetici, 6gretmen, veli ve okul programlar ile ilgili ag topluluklari ile birlikte
O0grenci sorunlarinin ¢éziimiinde olumlu davranis gelistirme yontemleri ile birlikte uygun degisim
stratejileri igin gerekli hizmetleri saglamak; mesleki etik kurallar gergevesinde hareket etmek okul sosyal
hizmet uzmaninin yikumldliikleri arasindadir.

Okul personeline yonelik hizmetler kapsamnda personelin temel bilgi erisiminin koordine edilmesi,
ogrenci davranislarini etkileyen toplumsal, kiiltlirel, ekonomik ve ailevi kaynakli faktorleri anlama
noktasinda yardimcr olmak, personel hizmet igi editim programlari diizenlemek ve davranis yénetimi esasl
O0gretmen destek programlari olusturmak okul sosyal hizmet uzmaninin gérevleri arasindadir. Toplumsal
acidan 6grencinin toplum kaynakli ihtiyaglarinin koordine edilmesi, etkin bir sistem gergevesinde bu
ihtiyaglara yardmc olacak mekanizmalari harekete gegirmek de okul sosyal hizmet uzmanlarinin
toplumsal kdkenli gérevleri arasindadir.

Okul ortaminda galisan sosyal hizmet uzmanlari, gocuk ve genglerin ruh sagligi gereksinimlerini karsilama,
depresyon, okulu reddetme, anksiyete bozukluklari, sinav kaygisi, benlik saygisi, 6fke ydnetimi, siddet
edilimi vb. sorunlarin uygun bigimde ele alnmasi igin okulda psikolojik danismanlar ve 6grencilerin
o6gretmenleriyle, okul disinda da ruh saghd uzmanlari ile isbirligi yaparak sorunlari ele alirlar. Davranis
bozukluklar olan gocuklara yonelik, kendini tanima, grup bitlnligl olusturma, problem davranislarin
farkna varma, degistirme vb. gibi bireysel ve grup calismalar yaparlar. Ogretmenlerin gocuklarin
duygusal ve 6grenme gereksinimlerini karsilayabilmesini saglamaya yonelik isbirligi calismalari, dikkat
eksikligi ve hiperaktivitesi olan cocuklarla medikal tedavinin yaninda psikososyal calismalar yapma,
cocuklarda sosyal beceri gelistirme calismalar gibi destekleyici uygulamalar yirdtirler. Aile ici sorunlar
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nedeniyle, uygun bigimde ele alinamadiklar igin gesitli psikososyal sorunlari olan gocuklar, gengler ve
onlarin aileleriyle galisirlar. Kendine, gevreye zarar veren, davranim bozuklugu, karsi gelme karsi olma
bozuklugu goriilen, beden imgesine iliskin sorunlar yasayan gengler ve gocuklarla galisirlar. Okula
devamsizlk yapan ogrencilerle sosyallestirici, sorun ¢oziici sosyal grup calismalari yaparlar. Okul
ortaminda diger sosyal hizmet uygulamalar, risk, koruma ve giivenlik iizerine odaklanir. Cocugun aile
ortaminda ya da diger sosyal gevrelerde koétlye kullanimi s6z konusu ise sosyal hizmet uzmani bu durumu
inceler ve degerlendirir. Farkli gelisimsel 6zellikleri nedeniyle 6grenme sorunlari olan 6grenciler ve aileleri
okul ortamlarinda ciddi sorunlarla karsilasabilmektedirler (Turner 2005: 332). Sosyal hizmet uzmanlari,
farkli gelisimsel 6zellikleri olan gocuklarin okul ortaminda sosyal kabullerinin saglanmasi ve korunmasi igin
aile, okul ve hastane isbirligini saglar. Sosyal hizmet uzmanlari, okulda davranis sorunlari olan égrenciler,
aile ici sorunlarin 6grenciye yansidigi durumlar, bosanma, akran gruplari arasinda getelesmeler, madde
bagimiildr gibi kriz durumlarinin tedavisinde de hastane, aile ve gerektiginde adli kurumlarla isbirligi
yaparak sorumluluk alabilmektedir. Okul ortamlari kendi kendine yardim, karsilikl destek ve dayanisma
ortamlaridir. Bu nedenle okul ortaminda calisan sosyal hizmet uzmani, 6grenciler ve aileleri arasinda kendi
kendine yardim gruplarini (self-help groups) kullanarak spesifik yagam durumlarinda birbirlerine destek
olmalarini saglar.

BOLUM 2

2.1.YONTEM

Siddet egilimi olan ergenlerin 6zelliklerini ve benlik saygilarini belirlemek amaciyla yapilan bu calisma
niceliksel bir galismadir. Bu bélimde arastirmaya katilan bireyler, arastirmada kullanilan veri toplama
araclari ve degerlendirme lizerine bilgiler yer almaktadir.

2.2.ARASTIRMAYA KATILAN BiREYLER
Arastirmaya katllan bireyler 15-16 yas grubundan Dogu Anadolu, Giineydogu Anadolu, Marmara, Ege,
Akdeniz ve I¢ Anadolu Bolgelerinden 52 erkek 48 kiz 6grenciden olusmaktadir.

2.3.VERI TOPLAMA ARAGLARI

Aragtirmada bireylerin siddet egilimlerini 6lcmek amaciyla Siddet Egilim Olcedi, Benlik Algilarini dlgmek
amaciyla Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri ve Psiko-sosyal-gelisimsel-kisisel problemlerini belirlemek
amaciyla MEB-RAM Problem Tarama Testi uygulanmistir.

2.4.SIDDET EGiLiM OLCEGI

Olcek Hacettepe Universitesi Psikolojik Danisma ve Rehberlik Anabilim Dall tarafindan gelistirilen 20
maddeden olusan her bir maddesinde sosyal iliskilerle ilgili duygu veya distnce belirten bir durum
sunulmakta ve bireylerden bu durumu ne siklikta yasadiklarini dortli (Likert tipi) olgek Uzerinde
belirtmeleri istenmektedir. Olumiu ydndeki ifadeleriiceren maddeler, hic yasamam: 4, nadiren yasarm: 3,
bazen yasarim: 2, sk sik yasarim: 1 seklinde, olumsuz yéndeki ifadeleri iceren maddeler bunun tamtersi
olarak, hic yasamam: 1, nadiren yasarm: 2, bazen yasarim: 3, sk sk yasarm: 4 seklinde
puanlanmaktadir. Bireyin tiim maddelerden aldigi puanlar toplanarak, her birey icin bir toplanmis 6lgek
puani elde edilmektedir

2.5.SiDDET EGILiMi OLCEGI DEGERLENDIRMESI

Katiimcilarin likert tipi 6lgek Uzerinde belirttikleri duygu durumlarinda aldiklari puanlarin toplami sonucu
her bir bireyin egilim puani hesaplanir. 0-30 puan arasi az, 30-50puan arasi orta, 50-70puan arasi
yiiksek,70-100puan arasi ¢ok yiiksek siddet egilimi puani seklinde degerlendiriimektedir.

2.6.ROSENBERG BENLiK SAYGISI ENVANTERI PUANLAMA VE DEGERLENDIRME SEKLI
Rosenberg Benlik Saygisi Envanteri, D-1 (Benlik Saygisi) ; D-2 (Kendilik Kavraminin Sarekliligi) ; D-3
(insanlara Giiven Duyma) ; D—4 (Elestiriye Duyarlilik) ; D-5 (Depresif Duygulanim) ; D-6 (Hayalperestlik)
; D=7 (Psikosomatik Belirtiler) ; D-8 (Kisilerarasi iliskilerde Tehdit Hissetme) ; D-9 (Tartismalara
Katilabilme Derecesi) ; D-10 (Ana—Baba Ilgisi) ; D-11 (Babayla iliski) ve D-12 (Psisik izolasyon) olmak
lizere toplam 12 boliimden olusmaktadir. Bollimlerin hangi soru maddelerini kapsadigi ve bu maddelerin
alacagi puan degerleri asagida agiklanmistir:

Degerlendirme : Goriildigl gibi “Benlik Saygisi” alt 6lcedi haric dider tiim olceklerde dogru yanitlar ‘1’
puan almakta; “Benlik Saygisi” alt testinde ise yanitlar 0-6 puan ile degerlendirilmektedirler.
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“Benlik Saygisi” alt testinde 0 —1 puan alanlarin “yliksek”; 2—4 puan alanlarin “orta” ve 5-6 puan
alanlarin “disik” benlik saygisina sahip olduklari kabul edilir.

“Kendilik Kavraminin Strekliligi” alt testinde “puanin yiksek” olmasi sirekiiligin “az” olduguna; “0-2"
puan alndiginda kendilk kavraminin sirekliiginin fazla, “3-5" puan alindidinda ise kendilik kavrami
surekliliginin az olduguna isaret eder.

* Insanlara Giiven Duyma” alt testinde “yiiksek puan” , giivenin “az” olduguna; “0-1” puan alanlarin
insanlara olan glivenlerinin gok oldugu, “2-3" puan alanlarin insanlara orta diizeyde giiven duyduklari ve
“4-5" puan alanlarin ise insanlara az giiven duyduklari sdylenebilir.

“Elestiriye Duyarliik” alt testinde “yliksek puan”, “fazla” duyarliiga; “0-1" puan elestiriye az duyarliida,
“2-3" puan elestiriye cok duyarliida isaret eder.

“Depresif Duygulanim” alt dlgedinde “yiiksek puan”, depresyon diizeyinin “yiiksek” olduguna; “0” puan
depresif duygulanimin olmadigina, “1-2” puan depresif duygulanmin az olduguna, “3-4” puan depresif
duygulanimn orta diizeyde yasandidina ve “5-6" puan ise depresif duygulanmin yiksek diizeyde
yasandigina isaret eder.

“Hayalperestlik” alt o&lcedinde “yiksek puan” , hayalperestligin “fazla” olduguna; “0-1” puan
hayalperestligin az oldugunu, “2-3"” puan orta dizeyde oldugunu ve “4” puan hayalperestligin st
seviyede oldugunu belirtir.

“Psikosomatik Belirtiler” alt testinde “yiiksek puan” , belirtilerin “fazlaligina”; “0-2" puan belirtilerin az
olduguna, “3-4" puan orta diizeyde psikosomatik belirti yasandidina ve “5” puan belirtilerin fazla olduguna
isaret eder.

“Kisilerarasi lliskilerde Tehdit Hissetme” alt testinde “yiiksek puan”, “kolaylikla tehdit” edilme duygusuna;
“0” puan tehdit hissedilmedigini, “1” puan az hissedildigini, “2” puan orta diizeyde hissedildigini ve “3"
puan ise kisilerarasi iliskilerde yuksek diizeyde tehdit hissedildigini gésterir.

“Tartismalara Katilabilme Derecesi” alt Olgedinde “yiiksek puan” , tartismalara katilabilmenin “yiksek”
olusuna; “0” puan tartismalara katilma derecesinin az, “1” puan orta, “2” puan ok olduguna isaret eder.
“Ana—Baba Ilgisi” alt testinde “yiiksek puan”, ilgi “azigina”; “0-2” puan ilginin ¢ok oldugunu, “3-4" puan
orta dilizeyde ilgi oldugunu ve “5-7" puan ise ana-baba ilgisinin az oldugunu gdsterir.

“Babayla iliski” alt dlcedinde “yiiksek puan” , babayla iliskinin “fazla” olusuna; “0-2” puan babay!a iliski
azligina, “3-4" puan orta diizeyde bir iliskiye, “5-6" puan da babayla iliskinin fazla olduguna ve

“Psisik izolasyon” alt testinde ise “yiiksek puan”, psisik izolasyonun “fazlaligina”; “1” puan izolasyonun az
olduguna, “2” puan izolasyonun ¢ok olduguna isaret eder.

2.7.MEB RAM PROBLEM TARAMA TESTi VE DEGERLENDiRMES]
MEB'e badl Rehberlik Arastirma Merkezleri tarafinda gelistirilen 25 problemli ifadeden kendine uygun
olanin basina carpi isareti koyarlar. Dederlendirme yapilirken her bir madde icin secilme oranlari belirlenir.

BOLUM 3

3.SIDDET VE OKUL SOSYAL HiZMETI UYGULAMALARI

Tilrkiye'de okullarda 6grenciler arasinda siddetin giderek yayginlastigina iliskin arastirmalar yapilmakta;
okullarda yasanan bazi siddet olaylari guindelik basinin ana konularindan birini olusturmaktadir. Okullarda
siddeti 6nlemeye, giivenli bir okul ortami yaratmaya yonelik Mili Egitim Bakanld (MEB) tarafindan
“Okullarda siddetin dnlenmesi strateji ve eylem plani” isimli bes yillik bir calisma baslatimstir. MEB Ozel
Egitim Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midirligi'nin yayinladidi genelgeye (MEB, 2006, sayi:
1324) gore, okullarda siddet, zorbalk ve saldirganlik olaylari artmaktadir.

Ayrica, Avrupa Konseyinin Okullarda Siddetin Onlenmesi ve Siddetle Miicadele icin Yerel Ortakiklar
Konferansi Sonug Bildirgesine gore, okulda siddet yeni bir olgu dedildir; ancak son yillarda 6zelikle
okullarin kendilerini genelde toplumu, 6zelde okullarin icinde yer aldidi yerel toplumlari etkileyen zorluk ve
gerilimlerden uzak tutamamalari nedeniyle, siddetin iceriginin kayda deder bir bicimde arttigi
gorilmektedir (Gittins, 2005).
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Milli Egitim Bakanlgrnin “Egitim Ortamlarinda Siddetin Onlenmesi ve Azaltimasi Strateji ve Eylem Plan
(2006-2011+)" nin olusturulma gerekgeleri arasinda, Tirkiye'nin gesitli illerinde gergeklestirilen
arastirmalarda, editim ortamlarinda yasanan siddetin g6z ardi edilemeyecek boyutlarda oldugu yer
almaktadir (TBMM Arastrma Komisyon Raporu, 2007). Tirkiye'de siddete badh olimlerin
dederlendirimesine bakildiginda, il ve ilgelerden bildirilen rakamlara gére erkek ve kadinlarda 15-24 yas
arasl intihar ve cinayet nedenli 6liimlerin diger yas gruplarina gére daha yiiksek oldugu gézlenmektedir
(TUIK, 2001). Ulusal Hastallk Yiikii Calismasi sonuglarina gére, Tiirkiye genelinde 15- 59 yas grubunda
oliime neden olan ilk 10 hastalik dikkate alindiginda, s6zii edilen yas grubu igin her 100 kisiden 1,7’sinde
siddet, 6lim nedeni olarak gozlenmektedir (Saglik Bakanligi, 2004).

Guhadaroglu’nun (2006) yaptidi arastirmaya gore, ergenlerin % 75'i siddete tanik olmakta veya maruz
kalmaktadir. Ergenlerin sirasiyla en gok okulda, medyada ve evde siddete tanik olduklari ve sirasiyla en
cok evde, okulda ve mahallede siddete maruz kaldiklari gézlenmistir.

Egitim kademelerine gore siddet olaylarinin dagiimina bakildiginda, ikégretim okullarinda siddet gorilen
okul sayisinin toplam okul sayisina gére orani % 2,0 iken, ortadgretim okullarinda bu oran % 15,5
bulmaktadir. Ulkemizde ¢ocuk ve ergenlerde goriilen siddet 15-16 yaslari arasinda en yiiksek seviyeye
ulasmakta ve bu yas grubu risk fakt6rii olmaktadir (Kilig, 2007). Bu nedenle, orta 6gretim 6grencilerinin
siddet edilimi agisindan oncelikle ele alnmasi gereken bir grup oldugu dustinilmektedir. Bulunduklar
gelisimsel donemin ergenlik dénemi oldugu da g6z oniinde bulundurularak ergenlerin pek ok nedenle
ofke yasaylp siddet kullanmaya edilim gosterdikleri, ozellkle fiziksel veya toplumsal etkinlikleri
kisttlandiginda, toplumsal yasanti firsati saglayan olanaklar konusunda engellendiklerinde 6fke yasadiklari
gozlemlenmistir. Ayrica elestiri, kiigimsenme ve reddedilme durumlarinda benliklerine, toplum igindeki
konumlarina ydnelik bir tehdit hissetmeleri de &fkelenmelerine neden olur (Inang ve digerleri, 2005).

Ergenlerin karsilagtiklari bireysel ve toplumsal engellenmeler ile bu engellenmelerle bas edememe
sonucunda ortaya ¢ikan yoksunluk ve engellenmislik duygusu siddet davranislarinin énemli bir nedeni
olarak gorilmektedir (Goziitok, 2008). Yoksunluk ve engellenmislie ergenlik donemindeki bireylerin
toleranslarinin diisiik olmasi siddet edilimini ortaya gikaran bir tetikleyici olarak diistindlebilir.

Bunlarla birlikte, ergenlik déneminde siddete yodnelmede iletisim becerilerinin yeterince gelismemesi
baskin bir etken olarak goriilmektedir. Ergenler, cevreleriyle, arkadaslariyla, aileleriyle, 6gretmenleriyle
etkili bir sekilde iletisim kuramadiklarinda siddete basvurabilmektedirler (Cuhadaroglu, 2006).

Gordon (1999), kizginlk, 6fke gibi duygularin daha gok ikincil duygular oldugu, kirima, alinma, giicenme,
anlasimama, reddedilme, engellenme, korku, kaygi, hayal kirklidi, yalnizlik gibi aci veren temel duygulara
ikincil olarak olustugunu belirtmektedir. Ergenler, 6zellikle engellenme ve anlasiimama karsisinda tepkisel
davranabilmekte ve otorite figirlerini dlismanca alglayabilmekte ve bdylece siddet egilimi
gosterebilmektedirler.

Bu noktada, Ankara’nin Giidiil ilgesinde buluna yatili bir lisenin 6grencilerinden lise birinci sinif 15-16yas
grubu karma 8grenci grubuna uygulanan Siddet Egilimi Olgegine gére dgrencilerin siddet egilimleri 6lciim
sonuclar asagidaki tabloda gosterilmistir.

Yas Cinsiy et Sayl Az Orta Y liksek Cok Yiksek
15-16 Kiz

48 %16.6 47.9 33 2
15-16 Erkek 52 %1 9 75 15

Yapilan SEQ'ye gére, hedef okulda yiiksek siddet egilimi diiminde bir yi§ima séz konusudur. Bu
ogrencilerle bireysel goriismeler yapimis ve 6grencileri enerijilerini ve bu k&t edilimleri dikkate alinarak
gires sporuna yonlendirilmis ve okulun kiz ve erkek glres takim olusturulmustur. Bu noktada siddet
edilimi yliksek olan bu 6grenciler giires sporu ile bu egilimlerini olumlu bir sekilde sekillendirmelerine
yardimcr olunmustur.
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Siddet edilim ylksek olan bu 6grencilerin Rosenberg Benlik Saygisi Envanterine goére D1 Benlik
saygllarinda anlamli bir yiikselme; ayni zamanda D12 Psisik izolasyonlarinin az oldugu saptanmistir. D4
Elestiriye Duyarlliklarinin yiiksek puanlarinin fazla duyarlliga; D9 Tartismalara Katilabime Derecesine
bakidiginda ise tartismalara katilabilmenin yiksek oldugu; D8 Kisilerarasi Tehdit Hissetmelerinde ise
yliksek puanla kolaylikla tehdit edilme ve orta diizeyde hissedildigi g6zlemlenmistir.

Siddet egilimleri az ve orta olan grup icin iki hafta siireli arastirmaci tarafindan “Ofke Kontrolii ve Siddet
Egilim” baslkl seminer program uygulanmis katiimci &grencilerle role-playing-yaratici drama-ve alti
sapka- duygudaslik gelistirme yontemleri ile siddet yonelimi egitimi verilmistir.

Seminer programina 57 6drenci katimis olup bunlardan 32 si kiz; 25i erkektir. Seminer esnasindan
oncelikle siddet ediliminin kavramsal boyutu hakkinda bilgi verilmis daha sonra Oykiileme yontemiyle
katiimeilar kendilerini agmalan konusunda tesvik edilmistir. Ik 8 dk icinde tek kiz &grencinin kendini
acmas! ile birlikte yavas yavas once kiz 6grenciler olmak Uzere toplam 18 6grenci kendi hikayesini
anlatms ve vyalniz olmadigini ayni problemi yasayan akranlarinin da oldugunu fark ederek kendi
kendilerine bir anlamda yardim etmislerdir. Daha sonra arastirmaci katilimcilarindan birkag siddet igerikli
ifade (izerinde alti sapkal diisiinme teknigi yontemiyle ifadeler lizerinde dlisiinmeleri ve sapka renklerine
gobre tutum belirlemeleri istenmistir. Alti sapkall diistinme teknidinde her sapkanin bir tutumu vardir ve
onu yansttir. Teknik, farki yaklagimlarin tanimlanmasi ve bu yaklasimlarin nasil kullanilabileceginin
odretimesi durumunda, insanlarin bu yaklagimlar kullanarak ¢ok daha Uretken olabilecedini teorisine
dayanrr.

Kirmizi sapka (Ates-siibjektif): Duygusal sapkadir. Goristlen konu ile ilgili olarak, kisilere higbir dayanadi
olmadan sezgi, fikir ve duygularini sdyleme firsati verir.Siyah sapka (Yargig clippesi-objektif): Kétimser
sapkadir. Elestiri, olumsuz gorislerile goristilen konunun riskleri, gelecekte doguracagi problemler ortaya
cikar." Yesil sapka (Bitki-spekdilatif): Yenilikgi sapkadir. Konuyla ilgili alternatifler ve yeni yaklagimlar
arastirilir. “Bana her sey uyar” mantigi gidlir.San sapka (Giines- objektif): Iyimser sapkadir. O isin
avantajlan ortaya konulur. Ovgi, olumlu gérisler sdylenir. Beyaz sapka (Bos sayfa-objektif): Tarafsiz
sapkadir. Gorlgllen konu ile ilgili net bilgi ve raporlar ortaya konur.Mavi sapka (GOkyzii-gézden
gecirme): Serinkanli sapkadir. Diisiince sistematize edilir. idareci sapka veya Meta sapka olarak da
adlandirilir. Digtinmenin distntlmesi ve “Blylk resim” lizerine odaklanir. Tiim siireg gézden gegirilir. Bu
teknik en basta ergenler arasinda yaraticligin gelismesini saglayip; karar verme becerisini gelistirir.
Dislncelerin ve duygularin belli bir diizene sokulmasini ve sistematiklesmesini saglar. Bireylere diigtinme
yollarini 6gretir. Tek bir disiinme tiriine takilip kalmalarini ve gereksiz tartismalara girmelerini 6nler.
Katilanlar bilgi ile duygu, duygu ile avantaj riski, yaratici fikirleri ayirt eder. Kendisini, karsisindakinin
yerine koyabilmeyi oynayarak oOgretir. Empatim (duygudas) olabimeyi sadlar. Uygulama esnasinda
katiimcilar arasinda olumiu bir hava gézlemlenmistir.

Sonug olarak, literatiir incelendiginde ergenlik doneminin siddet egilimi agisindan risk tasidigi
goriilmektedir. Ergenlik doneminin en 6nemli 6zelligi olan kimlik arayisi siirecinde ergen kendini gliglii ve
etkili hissedebilmek icin siddete basvurabilmektedir. Ozelikle ergenlik déneminde gériilen zayif diirtii
kontrolii, ani duygusal degisimler ve engellenmeye toleranssizlik, benmerkezcilik gibi 6zelliklerin siddet
egiliminde etkili oldugu goriilmiis ve bu edilimi denetim alma konusunda 6grencilerin gelisimsel dénemi
esas alinarak sportif faaliyetlere yonlendirilerek miidahale edilmistir. Ogrencilerde siddet egilimi
bitmemekle birlikte azaldidi gdzlemlenmis ve okul idaresine kavga ya da anlasamama konulu gelen
miiracaat sayisinda azalma gérilmistir. Ogrenciler arasinda cok yénlii diisiinebime ve hizli karar
alabilme becerilerinde gelisme kaydedilmisti. Tim bu gelismelerden aileler telefonla aranarak
bilgilendiriimis ve ailelerin gocuklarina yonelik yapilan bu galismalardan duydugu mutlulugu ifade etmeleri
arastirmacinin da galisma performansina olumlu katkisi olmustur.

Hedef okulda uygulanan bir baska envanter de RAM Problem Tarama Testidir. Test sonuglarina gore;

. Gorme sikintisi yasan 6grencilerin oldugu tespit edilmis ve cesitli G6z Hastaneleri aranarak
okulda (cretsi gbz taramasi yapilmasi igin girisimlerde bulunulmus ve okula &zel bir géz hastanesinin
mobil g6z tarama aracinda 6grencilerin gérme kusurlarina miidahale edilmistir.

Yapilan goz taramasina toplam 242 6grenci ve 13 6gretmen katimistir. Kusurlu goz tespiti yapilan 54
6grenci igin optik regete edilmis, 12 6grenci igin alerjiye yonelik géz damlasi uygulamasi baslatiimistir.
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. Etkili ders calisma ve yontemleri konusunda &grencilerin yetersizlikleri oldugu; sinav stresi,
gelecek kaygisi ve motivasyon eksikligi saptanms ve okulda bir dizi aragtirmaci tarafindan “Etkili Ders
Calisma Yontemleri, Sinav Stresi ve Motivasyon” baslikli seminerler diizenlenmistir. Seminerler sonrasinda
ogrencilerin yazil notlarinda ortalama 14-26puanlik bir artis gézlemlenmistir. Katiimc her bir 6grenciye
ders cgalisma programi diizenlenmistir ve bu programa uyulup uyulmadigini kontrol amagh bir devre Ust
siniftan her bir katiimciya bir kog atanip galismalarin diizenli takibi yapimistir. Her bir kog dizenli olarak
arastirmaciya geri bildirimde bulunmustur. Bu sistem okul idaresi tarafindan benimsenip diger tim
ogrenciler arasinda uygulanmaya baglanmistir. Her lise birinci sinif 6grencisinin lise kinci siniftan; her lise
ikinci sinifin Gglincli siniftan ve son olarak da glincli sinifin da dordiinci sinftan bir editim kogu vardir.
lise son sinif ddrencilerin de editim koglar 6gretmenleri olmustur. Egitim koglarinin gdrevi 6grencinin
calismalarinin diizenli takibini sadlamak, editsel ya da 6grenmeye yonelik sorunlarini kendi aralarinda
cozebilmelerine yardimci olmak ve ergenler arasinda iletisimi saglamaktir.

. Yatil okul olmasi sebebiyle 6grencilerde %92 oraninda aile 6zlemi konusunda sikinti yasadiklari
gdzlemlenmis ve bunun icin okulda bos bir sinif basit bir kamera ve bilgisayar sistemi ile giinde bir 20 dk
goriintlilli konusabilmeleri icin diizenlenmis ve bu yéntemden sonra 6grencilerin glliimseme oranlarinda
artis gézlemlenmistir. Goriintili konusma odasina Mart ayi igerisinde toplam 112 &grenci giris yapmis ve
aileleriyle gortsmislerdir. Bu uygulamaya okul mevcudunun 242 oldugu géz 6niine alindidinda katilimn
az olmasinin sebebi bir grup 6drenci velisinin evlerinde internet diizeneklerinin olmamasindan
kaynaklandigi tespit edilmistir.112 &drenci ailesinin de hepsinde internet baglantisi yoktur bir kismi bu
durumu internet cafeler araciligiyla gé6zmiislerdir.

SONUC

Bir yatil okul 6rnedinde yapilan bu calismada 6grencilerin karsilastigi sorunlarin ele alinmasinda, sosyal
cevrelerinin dederlendiriimesi, okul iginde &gretmenler ve psikolojik danismanlar ile okul diginda da
6grencinin ailesi, tedavi kurumlari, sosyal hizmet ve sosyal yardim kurumlari ile isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasinda ekolojik perspektifi iyi kullanan sosyal hizmet disiplininin géz ardi ediimeyecek énemili
rollere sahip bir disiplin olarak 6n plana gikmistir.

Genel olarak 6grencinin okul basarisinin artirimasi, ailenin 6grencinin editim siirecine katiiminin ve
isbirliginin sadlanmasi, 6grencinin editsel performansina uygun olarak egitim hizmetlerinden maksimum
diizeyde yararlanmasina katki saglamak amaciyla 6grenciler arasinda Siddet egilimi 6lcedi, Rosenberg
benlik saygl envanteri ve Rehberlik Arastirma Merkezi Problem Tarama testleri uygulanmig ve alinan
sonuglara gore ¢oziim yollari Gretilmistir. Sunulan ¢6ziim yollarinin basit nitelikli fakat fark yaratan
niteliktedir.

Okullarda siddetin fiziksel boyutu kadar duygusal boyutu konusunda da farkindalik kazandiriimasi, siddet
uygulayan ve siddete ugrayan cocuklara gerekli yardimlarin saglanmasi ve 6grencilerin benlik gelisimlerini
destekleyici her tlrli farkindalk olusturmak, etkinlik ve miidahalelerde okul sosyal hizmet uzmaninin
onemii rolleri vardir. Bu noktada okul- aile-6grenci isbirligini saglamak okul sosyal hizmet uzmaninin en
onemli roltiddir.
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ENGELLI BIREY VE ALEERINDE DAMGALANMA VE SOSYAL KIMLIK INSASI
Melek Caylak!
OZET
Engelii bireylere yonelik sosyolojik agiklamalar daha gok engelli bireylerin kimlik alglamasi/algilanmasi ve
engelli bireyin engelli olamayan bireylerle olan sosyal etkilesimi baglaminda sekillenmektedir. Bu agidan
engelli bireyler sahip olduklari engelleri sebebiyle toplum tarafindan dezavantajli konumunda olup,
dolayisiyla baski altinda bulunmaktadirlar. Bu baski engelli bireylerin kendi kimlik olusumlarina,
sosyallesmelerine ve sosyal organizasyonlarin igerisine katiimalari konusunda kisitlayici bir sorun olarak
gorilmektedir. Bu kisitlanmishk durumu engelli bireylerin sosyal iligkilerini ingasi konusunda engelli
bireylere ve ikincil olarak da ailelerine sorun olusturmaktadir. Ozellikle damgalanma/ etiketlenme durumu
engelli bireylerin toplumsal hayata entegre olmalarina ket vururken, toplumsal hayattin normal-anormal
kavramlari gergevesinde diizenlenmesi hakim ideoloji tarafindan damgalanmasina ve dislanmasina maruz
birakimaktadir. Bu agidan engelli birey ve ailelerinin kimlik ingasi meselesinde damgalanma etkin bir rol
oynamaktadir.
GIRIS
Sosyolojik perspektifle “engeliik”, “engelli birey olma”, “engelli ailesi olma” gibi tanmlamalar ve
aciklamalar sosyal kimlik olusum stirecinde adirlik kazanmaktadir. Bu anlamda engellilerin sosyal kimlik
insasina 6ncelikle sosyal kimlik sdylemi icerisinde degerlendiriimektedir. Bu agidan Engelli birey olmanin

sosyal kimlik séyleme cercevesinde dederlendirimesi engelliik kavraminin dontisiimiine neden olmaktadir
(Burcu,2015:13).

Engeliligin kavramsal donisimi “ben sakatim” dan “ben engelliyim”e dogru donilisiim gostermektedir.
Yani var olan durumda sakatliktan /fiziksel bozukluktan siyrilip, engellilik /sosyal engellenmislik durumuna
dogru evrimektedir. Bu doniisiimde 6zellikle Engellilere yonelik yaklagimlarda Medikal modelin sakatligi ve
problemi bireyin kendisinde bulurken, Sosyal modelin engelilie bireyin disinda, sosyal ve fiziksel
cevreden kaynaklandigi vurgusuyla yaklasarak engelli bireylerin sosyal kimlik olusumuna pozitif bir imkan
saglanmaktadir.

Engelli bireylerin kimlik insa suresi benlik, ayna ben, kendini tanima, sosyallesme, kavramlarindan
bagimsiz diistinilmemektedir. Bu baglamda kimlik ve dolayisiyla engelli kimligi tanimlasi da bu kavramlar
isiinda gerceklesmektedir. Diger taraftan Kimlik olusumunda etki eden ve 6zellikle engellilik kimliginin
olusumunda olumsuz Sosyal karsilastirma sosyal kategorizasyon, &tekilerin rolii, engellilik statiisii, sosyal
damga(n)lama ayrimcilik kavramlari gergevesinde engelli bireyin kimlik ingasi tartisilacaktir.

SOSYAL KIMLIGIN GELiISIM SURECI

Kimlik Kavrami

Kimlik kavrami ,psikolojik diizeyde bir kisinin kendini o kisi olarak tanimlamasi olarak nitelendirimektedir.
Kisacasi kimlik kendimiz hakkinda sahip oldugumuz cesitli temsilleri (gorisleri, tanimlar, imajlar,
bilgeleri,vs.) kapsamaktadir. Bu agidan kimlik insanin kendini kavrayisinin bir ifadesi olarak karsimza
clkmaktadir. Kisinin kendi bilincine varmasi digerleriyle etkilesim igerisinde 6grenilen, gelistirilen bir
kavrayistir.(Bilgin2014; 96)

Bireyin kim oldugunun belirlenmesi igin birey hakkinda olusturulan nitelemeler, her seyden énce bireyin
bir sosyal baglamda, digerleriyle etkilesim igerisinde olmasina baglidir. Bu anlamda bireyin kendini
tanimlamasinda gesitli 6geler karsimiza gikmaktadir. Bu 6geler kimlik insasinda bireyin disindaki digerinin
varlidinin gostergesi olarak karsimiza gkmaktadir. Bu geler;

L. Ayna ben Odesi; diderlerinin bireye yansittigi 6zellikler. «Ben»in kendini tanimlamasi icin
digerlerinden yararlanilima s6z konusudur.

! Uskidar Universitesi Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksek Okulu Sosyal Hizmetler Programi Ogretim Goérevlisi,

melek.cay lak@uskudar.edu.tr
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II. Karsilastirma ; bireyin kendisini tanimlamay! digerleri ile karsilastirarak yapmasi durumunu ifade
etmektedir.

I11. Grup aidiyetlerini dile getirmek; birey olarak tekil 6zelliklerden ziyade grubu 6ne gikarmak séz
konusudur.)

v. Sosyal statli; bireyin kendine iliskin tanimlamasi sosyal statiisiine goére iligkilendirdigimiz,
yUkledigimiz, zamanla ciddiye aldigimz rollerden kaynaklanmaktadir. (Bilgin,2014;84-85)

Engelli bireylerde kimlik olusumu Oncelikle benlik olusumuyla baslayip, kendi iginde ayna benlik ile
digerlere yansittigi durumunu g6z 6niine almaya baslar daha sonra digerleri ile kendini karsilastirma
surecine giren engelli birey kendi konumunu olusturmaya, iginde bulundugu grup aidiyetlerini
tanmlamaya baglar bu anlamda kendini engellilik gergevesinde sekillendirdigi bir sosyal statii edinimiyle
kimlik olusumunu desteklemektedir. Bu durum agisindan kimlik olusumunda 6ncelikle benlik, ayna benlik
kavramlari tizerine durulmasi gerekmektedir.

Benlik

Kimlik kavrami benlik kavramindan bagimsiz distintilimemektedir. Kimligi olusturan bir alt yapi olan benlik,
kisinin kendini tamamlamadaki en onemli aracidir. Benlik, kisinin genis bir toplumun parcasi olarak
,kendini farkii bir birey olarak gormesidir. Yani kendi varlginin bilincinde olmasidir(Veysel
Bozkurt,2013;119).

Benligin gelisimini Mead, bireyin kendisi icin bir obje olma kapasitesinin gelisimi olarak gérmiistiir. Ona
gore birey, diderlerinin roliini alabilecedi olclide, kendine, digerleri agisindan cevap vermeye ve
dolayisiyla, kendisi icin bir obje olmaya dodru gitmektedir. Bu anlamda birey sosyal grubunu, kendi
davraniglarini yoneten normalari, tutumlari, amaglar 6rgiitlenmis bir toplulugu olarak algilar. Grubun
tutumlari, onun benliginin bir parcasi haline gelir (Bilgin,2014;97).

Insan toplumunu kendine has bir sekilde olusmasina saglayan sey benliktir. Bireyin diger bireylerle iliskisi
de kendisi hakkinda diisiinebilme yetisi olarak gériilmektedir. Bu baglamda benlik kavraminin 3 Oge ile
aciklanmaktadrr; (Bilgin,2014; 101)

L. Bir dideri igin bizim dis gériinigiimiziin neyi ifade ettigi hakkindaki disiincelerimiz,
II. Bu goris hakkinda onun yargisina iligkin fikrimiz,

III. Benligimize iliskin duygularimiz.

Ayna Benlik

Benligin olusum siireci sosyal gelisimi, diger insanlarin dederlerini ve gikarlarini dikkate almakla
mimkiindlr. Clnki benlik kavrami kisiler arasi iligkiler icerisinde olusmakta korunmakta ve degisimi s6z
konusu olmaktadir. Bu baglamda benlik kavrami, bizim kendi mutlak degerlerinden ¢ok, digerlerinin bizim
hakkimizdaki gikarimlarina baglidir. Kendimiz hakkindaki gikarimin en énemli kismi sosyal etkilesim sonucu
ortaya ckmaktadir. Sosyal referanslar, bizim benligimizin le ilgili digeri tarafindan bizi sunulan fikirleridir.
Buna «sosyalben», «yansiyan ben», veya «ayna ben» olarak ifade edilmektedir (Bilgin,2014;101). Kisaca
kisinin kendi benligini baskalarinin ona iliskin distinceleri, degerlendirmeleri ve tepkileri temelinde
algilamasi sirecidir. (budak so.s6zligu-kadit notlarindan alintr)

Digerlerinin benden beklentilerini icsellestirerek onun benim hakkimdaki imgesini anlam ile “ben” im
sekillenmektedir. Benim “ben” olmam, digerlerinin tutumunu almamla mimkiin olacaktir; ona iliskin
beklentilerime dayanarak onun benim davranisima karsi tepkilerini kestirmem anlamna gelmektedir. Bu
acidan kisi toplumun bir bagka tyesiyle belirli bir lligkiye girerek «sosyal benlik» kazanimi elde etmektedir.
Benligin sosyal gelisimi, diger insanlarin dederlerini ve ¢karlarini dikkate almakla mimkin
olmaktadir.(Bilgin,2014;100).

Digerleriyle etkilesimimiz, kendimize iliskin duygularimz ve 6z-saygimizi etkilemektedir. Benlik kavraminin
gelisiminin énemli bir kismi toplumsal katilim sayesinde &grenilen rollere badlanmaktadrr. Ic degderliik
duygumuz, sosyal rollerin yerine getiriimesiyle ilgilidir (Bilgin,2014;102). Bu baglamda toplumsal rollerin
gergevelenmesi agisindan sosyal kimlik kavrami tizerinde durmak gerekmektedir.
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Sosyal Kimlik

Sosyal kimlik, bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba yada gruplara Uyeligine iliskin bilgisinden ve bu
liyelige ylkledigi dederden ve duygusal anlamiliktan kaynaklanan parcasidir Tajfel'e gore (1982: 2).
Kendilerini ayni sosyal sinifin Gyeleri olarak algilayan yada ayni sosyal kimiigi paylasan iki yada daha fazla
kisi sosyal grup olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal kimlik, bedenilse de bedenimese de bireyin kisiligine 6zgi algilanan tutumlarini ve bir sosyal grup
tarafindan algilanan karakteristiklerini kapsamaktadir. Daha agik bir ifadeyle, sosyal kimlik, toplum - birey
fliskisi baglaminda bireyin (yesi bulundugu grup ve grubun toplumdaki dier gruplarla iliskileri
cercevesinde “kendi kimligini” edinmesi siirecidir. (Tajfel,H. (1931).aktaran; Burcu,2014; 14)

Cameron, (1998:74-75) sosyal kimlik stirecini 3 agsamali oldugunu belirtmektedir.

L. Sosyal sinflandirma/kategorilestirme ; “Engelli olan” ve “Engelli olmayan” iki gurubun varligini
tanima ve kabul etme asamasidir. Tarihsel anlamla insanlarin fikri Griinlidir. Fiziksel bozukluklara gore
olusturulan bir siniflama siireci degildir.

I Sosyal kimliklesme; bireyin kendi goziinde ve digerlerinin géziinde bir kimlik edinme strecidir.
Grup uyeleri engelli olmamamdan gok engelli olaya iligkin diisiince ve bilgiye sahiptir.

I11. Sosyal kargilastirma; Engelli olan bireyin kendine olan saygisini ,engelli olmayanlara karsi
gelistirdigi duygular gergevesinde gelistirdigi «ben-sen» karsilastirmasi. «kimlik ile aidiyet arasinda kisisel
ve kiiltirel bir denge sadlar.» Benlik dogrulamasi, benlik dederini yliceltme, 06z-gegerliik ihtiyaci
kavramlariyla iliskilidir (Bilgin,2014;132). Kendimizi, diger insanlara ve genel olarak , diinyaya iliskin
algilarmizdan emin olabilmek igin, sosyal karsilastirma slirecine sokmaya guidiilenmisizdir.

Kisiligin pozitif anlam kazanmasi, bireysel trajik bakis agisindan, yani medikal model yaklasimindan
engeli olmaya iliskin yaklasimlardan sosyal modele dodru hareketliikle miimkiin olacaktir
(Cameron,1998:74). gore Bu baglamda Engelli bireylerin pozitif kimlik olusumunun gergeklesmesi bireyin
kendine olan giiveninin saglanmasina, 6z saygisinin artmasina yardimc olmakta aksi durumda engelli
bireylere yaklasimda normallik-anormallik vurgusu igerisinde hakim sdylemlerle olusturulan negatif kimlik
edinimi  s6z konusudur (Burcu;2015:15).

Sosyal inga sirecinde engelli kimligi hakim ideoloji tarafindan yapi-glg iliskisi igerisinde
degerlendiriimekte. Ve normallik vurgusunun hakim ideoloji tarafindan olusturulan engelli olmanin kisisel
olarak kimliklendirilmesinde “istenilmeyen olarak” goriilmektedir. Buda diger taraftan engelli olan bireyin
engelli olmaya karsi bir tepki olusturmakta ve reddedilen kimliklesme sireci kendi iginde karmagikik
olusturmaktadir (Burcu, 2006:72). Bu anlamda engelli bireylerde kimlik olusum siirecinde “kendi kendini
cezalandirma, inkar/yadsima, intihar” olarak g tir tepki karsmiza gkmaktadir(Cameron,1998:75).
Reddedilen kimliklesmenin engelli birey Uzerine ylikledigi olumsuz deder algisi diger bireyler tarafindan
engelli bireye yiklenen anlamlar diziniyle ilintidir. Engelli olmayan bireylerle karsilasma ve kendilerini
onlarin var olan durumlarina gére konumlandirma, kendi disindakilerin kendi lzerindeki etkisi engelli
bireylerin kimlik olusumunda &tekileri mesru bir zemine oturtmaktadir. Bu anlamiyla her kimlik bir bagka
kimlikle karsilasma ve birliktelikle kendisini ifade etme alani bulacak ve kendi sosyal kimlik tanimini
yapmaktadir.

SOSYAL KIMLiK OLUSUMUNDA OTEKININ ROLU

Hegelin “Kéle—Efendi Diyalektigin“de dile getirdigi, “Ozbiling, bir baska 6zbiling icin var oldugu éllide ve
ondan dolay! kendinde ve kendisi icin var olur; yani o, ancak kabul edimis varlk olarak vardir.”
(Bumin,2010:9) climlesi, genellendiginde, insanin var olabilmesi icin, bagka bir insanin varligi ve baskalari
tarafindan kabul edilmesi gerekli gériiliir. Insan, ancak baska insanlarca kabul edildiginde kendi varliginin
gergekligine varir.

Hegel'e gbre insan, ben olmayandan ozce farkl, radikal bicimde karsit bir ben olarak kendini ortaya
koyar. Ben'in olumlu hali, olumsuzlama ile acida vurularak kendini telakki edecek ve istedin yoneldigi

seyin mahiyeti, ben’in de mahiyetini belirleyecektir (Kojeve,2000:80). “"Ben” ancak “ben olmayanlarla”
kendi varligini belirleyecek ve boylece kendini ortaya koyacaktir.

Kimlik olusumu davraniglarin, aslinda sosyal insa sireci iginde sekillenmektedir. Bu anlamda farkl
soylemlerin karsilasmasi ile ya da belirli sdylemlerin yalnizca diger séylemlerle iliski igerisinde olmasiyla
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anlam bulmaktadir (Derrida,1978). Buda aslinda kimiigin ne olup olmadigina iliskindir. Engellilik kimligini
Davis (1995) engelli olma ve engelli olmama karsisindaki durumuna goére anlam kazandigini belirtmistir.
Engellilik kimiiginin bu mana da anlam kazanmasi dideri tarafindan alglanmasi ve anlamlandiriimasi
sonucu olusum gostermektedir (Burcu,2015:19). Young'a (1990) gore Engelli kimiigi «biz» ve «&teki»
olmanin kavramsal dikotomisi igerisinde degerlendiriimektedir. Burada biz ve o6teki ayrimi iyi ve koétl
ayrimyla 6zdegslestiriimekte, engelli olmak ve olmamak hiyerarsisi igerisinde engelli olan «&teki-koti»
kimligine maruz kalmaktadir (Burcu,2006:72). Digerleriyle etkilesimimiz, kendimize iligkin duygularmiz ve
0z-saygimizi etkilemektedir. Benlik kavraminin gelisiminin énemli bir kismi toplumsal katiim sayesinde
dgrenilen rollere bagldir. ic degerliik duygumuz, sosyal rollerin yerine getirimesiyle ilgilidir.

Goffman’in deyisiyle, ‘dis sosyal goriinusler, belirli 6lglide kurumsallasma gostermektedir.’Bireyin oynadigi
rol ile digerlerinin rol beklentileri, bir sosyal norma donisttdinde, rol disi davranislar, bizim roliimiize
indirgenmis bir aktdr olarak, bu rol disi davranislarda taninmamamiza, var olmamamiz anlamina
gelmektedir(Goffman, 2015;104).

Sosyal kimlik ve benlik kavramlari Gizerine dnemle edilen John Turnera gére “bir birey'in benlik kavrami
ve dolayisiyla da benlik saygisi, onun sosyal sinif Giyeligine, yani algiladigi sosyal kimligine demirlenmistir.
‘Olumlu bir benlik saygisi gereksinim’ temel bir insan gudistdir ve bazi kosullarda, sosyal kimlik
belirginlestiginde bu gereksinimi gidermek sosyal kimlige diismektedir. Bireyler 6z-saygilarini korumak ve
yliceltmek istemekte ve benlik imgesine ulasmaya calismaktadir (Bilgin, 2014;168).

Sosyal kimlik, kisinin kim oldugunu tanimlamakta, bunun kisi igin ne ifade ettigini ve ne kadar degerli
oldugunu da anlatmaktadir. Engelli bireyler igin sosyal kimlik olusumu olumlu benlik saygisi gereksinimi
karsilama konusunda tam tatmin saglayamamaktadir. Bunda engelli birey ve ailelerinin diger insanlar
tarafindan algilanan benlik algisi ve kendilerinde olusturduklar imaj etken olmaktadir (Nuri,2014;107).

NORMALLIK VURGUSU VE ENGELLI KiMLiGI

Engelli Kimligi

“Engelli olma” sirecinin ortaya ¢kisi, normlarin  disinda/karsisinda  bir  kimlik  edinimi
surecidir(Burcu,2015:14). Bio-fiziksel goriinimiindeki farkliiktan dolayi baski altinda olan/damgalanan bir
engelli birey, bu damgalanma ve baskilanma sonucu kendini farkli gérme duygusu ile bitinlesir,
toplumda daha diisiik dedere sahip bir gruba kendini ait hissetmesi engelli birey icin kimiigin kendi
bildirimine sebep olmaktadir(Corker,1997:47). Bu kimlik olusum siireci engelli olmayan ‘digerleri’
tarafindan engelli bireyler igin olusturulan normallik vurgusu igerisinde sikistirimakta ve kendilerini kimlik
algllarini normallik vurgusu baglaminda degerlendiriimektedir. Toplum tarafindan engelli bireylere karsi
“normallige” yakin olmak konusunda baskilar séz konusudur. Normallik kalibi igerisinde olmaya iten bu
baskilanma siirecinde kimlik edinimi iki tarafli yaganmaktadir. Bir yanda engelli bireyin kendisinin kabulii
olurken diger taraftan da toplumun baskilari s6z konusudur (Burcu,2015:14). Bu gergevede Cameron
(1998) ‘un da belirttigi gibi, hem kisisel olarak hem de toplumsal olarak “6zirli” etiketlemesinin ve
“kimlik” ediniminin anlaminin tartisimasi nemli gozikmektedir. Pristley (1999:94), kimiigi, kendimiz
hakkinda konusarak, kendi bilgimz cevresinde 6grendigimizi belirtir. Bu bicimde biz kimik edinme
siirecinin hem icinde oluruz hem de bunu kendimiz olustururuz (Burcu,2006:66).

Cameron’a (1998) gore kisiligin pozitif hal almasi, kisisel trajik bakis agisindan, yani medikal model
yaklasimindan engelli olmaya iliskin yaklasimlardan sosyal modele dogru hareketlilikle miimkiin olacaktir.
Bu baglamda Engelli bireylerin pozitif kimlik olusumunun gerceklesmesi bireyin kendine olan giliveninin
saglanmasina, 6z saygisinin artmasina yardimc olmakta aksi durumda engelli bireylere yaklagimda
normallik-anormallik vurgusu icerisinde hakim sOylemlerle olusturulan negatif kimlk edinimi s6z
konusudur (Burcu,2006:66). Bireyin sosyal kimliginin negatif ve pozitif olup olmamasi icinde bulundugu
grubun 6znel konumuna ve yapisina baglidir. Engelli birey sosyal insa siirecinde hakim ideoloji tarafindan
normallik vurgusu gergevesinde kimlik olusturulmasi, engelli olmanin kisisel olarak kimlik edinimde
“istenilmeyen olarak” gériilmektedir. Buda diger taraftan engelli olan bireyin engelli olmaya kars! bir tepki
olusturmakta ve reddedilen kimliklesme siireci kendi icinde karmagsiklik olusturmaktadir (Burcu,2016:72).
Bu anlamda engelli bireylerde kimlik olusum siirecinde kendi kendini cezalandirma, inkar/yadsima, intihar
olarak Ug tur tepki karsimza gikmaktadir(Cameron,1998:38).
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Hakim ideolojiye (normallere) gére olusturulan engelli kimligi ortak payda da bir hiyerarsi olustururken
ayni zamanda fiziksel Ozelliklere gore de kategorize edilmektedir. Fakat medikal modelce sunulan bu
kategorize etme anlayisiyla engellilik (izerine vurgu yapilmakta ve yetersizlik, eksiklik ve dedersizlik algisi
karsimiza gikmaktadir.

Bu anlamda Foucaulta gore engeliik bir sosyal kategoridir, glic yapi iliskisi merkezlidir
(Gregory,1996:360). Glig yapl merkezi tarafindan sekillenen engelli kavrami engelli bireylerin hakim
glig/normal bireyler karsisinda konumlanmalari ve bir siniflamaya tabi olmalarina sebep olmaktadir. Bu
acidan egemen giic kavram, engelli bireylerin genetik, 1irki bedensel 6zellklerine goére
kurumsallastinimaktadir (Barnes,1998:36). Bu kurumsallasma, egemen gii¢ olusturan normaller, kendi
gibi olmayanlar ve kalplasms yargilar disindakileri anormal olarak adlandirmaktadir. Bu anlamda
anormallikten kurtulmak normallige ne kadar yakin olduguyla ilintili bir durumdur. Bedenlerinin bigimsel
Ozelliklerinden dolayi engelli bireylerin otorite pozisyonu igerisinde yer almakta ve onlarin rizasi ile gliciin
kullanimasina baglamaktadir (Thomsan,1997:8). Hem fiziksel hem de davranigsal ve tutumsal olarak
“tam” bir insan olamama durumunda olanlarin, yoksunluklarinin, eksikliklerinin ve yetersizliklerinin,
tedavi, tedbir, rehabilitasyon, terapi gibi uygulamalarla ,bu durumda olanlara karsi varsayilan sosyal
tepkileri uzaklastirmak ve tam birey olma yolundaki adimlar olarak mesrulastirma gdstergesidir
(Esra,2015:20).

Normallik algisi hakim ideoloji baglaminda dederlendirmesi engelllere yonelik yaklagimlarda 6zellikle
medikal modelin engelli bireye ylklemis oldugu algi cercevesinde miidahale bireye yoneliktir, hedef
bireydir, bireyin fonksiyonlarini optimum seviyeye getirmektir. Medikal modelin engelin bireyin kendine
ait oldugu ve kendi icinde yer aldigi nesnel kosullara baglamaktadir. Bu nesnellestirme siirecidir ve
bireyin insanlk disi kalmasini zemin hazirlamaktadir(Burcu,2015:89).

Oliver'in (1999:165) “normallestirme teorisi” olarak adlandirdigi medikal modele gore, “dedersizlestirme,
evrensel zihinsel bir slirectir ve mevcut ekonomik ve toplumsal kosullarda dedersizlestirme, sadece
dedersizlestirilenlerin kendi sorunlariymis gibi gortiltir.”

PO [\

Oziirliilik olgusu, ekonomik déniisiimiin keskinlestirdigi “normal olan-normal olmayan”, “iretken olan-
Uretken olmayan” ve “giglii olan-zayif olan” ikilikleri temelinde degerlendiriimeye baglanmistir. Sistemin
kendi islerligi ve gereksinimi agisindan uygun gordiigi “normal”, “lretken” ve “giglii” olanin secimesi,
“gligsliz”, “zayif”, “anormal” ve “lretken olamayacak olan”lar arasindan diizeltilebilecek olanlarin tip
biliminin tim araglari ve olanaklan kullanilarak dizeltimesi, rehabilite edimesi ve normal olana

yaklastirimasi hedeflenmis, “hic ise yaramayacak olan”larin ise kurumlara kapatimasi dustnGimistr.

Sosyal modelin sosyal hak kavrayisi, bireyci modelden sosyal olana dogru radikal bir dontisimii ifade
etmektedir. Oziirlilerin toplumsal yasamda esitlik ilkesi temelinde var olmalarini 6ngéren sosyal model
yaklasimi, tarihsel gelisim siirecinde, temelde Oziirlilerin ekonomik yetersizliklerine vurgu yaparak;
calisma, editim, sadlk, sosyal giivenlik gibi sosyal haklarin saglanmasi ve bu haklara ulasabilmeleri
acisindan gerekli yasal, politik ve idari dnlemlerin alinmasina odaklanmaktadir(Burcu,2015;95).

Sosyal model 6n yargi ve kliselerin, is aktivitelerinin esnek olmayan sekilde organize edilmesi, erisilemez
bilgi, binalar, tasima ,bariyerlerin engellilerin giinlik hayata katlimni engelledigini géstermeye
calismaktadir. Bu baglamda engelli bireylerin medikal modelin engelli haklarini ve toplumsal konumlarinin
marjinellestirmeye baslamasiyla gelisen ve engeliligi etkilesimler cercevesinde ele almaya calisarak
insanlarda engelllik algisinin yeniden tanimlanmasina onclilik eden yaklagim olarak karsimza
clkmaktadir.

Bu tanimla ile engelliigin kabul edilmesi, inkar ve reddedilmemesi gerekir. Engellilik olgusunu toplumun
disinda tutmak miimkiin olamadigi, bazi insanlarin digerlerinden farkl 6zelliklere sahip olduklarini goz
ardi etmeden onceliklerinin farkinda olarak, engelli bireyin konumunu politik yénden de giiglendirecek bir
rehber olma anlam tagimalidir.

DAMGALA(N)MA VE KIMLIK OLUSUMU

Goffman damgay! “itibarsizlatiran bir 6zellik” olarak tanimlar ve bu &zellik birini digerinden farkli kilan bir
ozelliktir. “O ki bundan &tiri dislincemizde biitiin ve olagan birinden lekelenmis ve dederi distrtimis
birine indirgenir.” Bdylece biz damgasi olan bir kisinin tam bir insan olmadigina inaniriz. Kusurlarinin temel
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alinmasi ile genis bir kusur yelpazesi yakistirma edilimine girilir. Bu varsayim lizerinden, onun yasam
sanslarini azattacagimiz bir ayrimcilik uygulariz. Bu anlamda damganin hayat buldugu zemin ényargidir.
Damga ve Onyarginin neden oldugu ayrimcilik ise; toplumdaki kisi ya da gruplarin bazi hak ve
menfaatlerden yoksun kalmasina yol agmaktadir(Goffman,2014;29-31). Onyargi zemininde sekillenen
damgalama bireylerin kimlik olusumuna olumsuz veyahut olumiu katki saglayacaktir. Damgalama sonucu
daha gok olumsuz imaj olusturulmasi ile sosyal kimlik edinimi negatif bir mana tagimaktadir.

Damga, kisinin “gdriinen sosyal kimiigi” (bir kisinin toplum tarafindan nasil karakterize edildigi) ile “gercek
sosyal kimiigi” (bir kisinin gercekten sahip oldugu Ozellikler) arasinda bir ayrismadan olusur veya bu
ayrismayi yaratir. Goffman‘a gére damga kendinde gergeklie sahip bir sey dedildir. O ancak toplumsal
iligkiler ile karsimza gkmaktadir(Goffman,2014:51).

Damga Uzerine olusan literatlirde iki farkl damgadan bahsedilmektedir. Birincisi, damgalanmi bireyler
tarafindan deneyimlenen ayrimciia isaret eden etkin damga (enacted stigma), digeri ise hissedilen
damga’dir (felt stigma). Hissedilen damga Goffman’in courtesy stigma olarak ifade ettigi veya affiliate
stigma olarak da adlandirilan ikincil/dolayll bir damga’dir. Bu ifade ile engelli bireye y6nelik damgalamanin
aile Uyelerine de yayilarak onlari olumsuz yonde etkiledigi anlatimaktadir(Goffman,2014:63). Engelli
ailelerinin kisisel kimlik olusumu yine ayni sekilde damgalanmalari ile ilintili olmaktadir. Dolayl damgalama
sonucu sosyal anlamda normal statiiye sahip olamama, duslirllen sosyal kimliigi, yalnizlasmasina,
toplumdan uzaklagmasina sebep olmakla birlikte, tam tersi etkilerde kendini gésterebilmektedir. Damgay!
dederi  diglrilmis, gbzden duslrllmis, itibarsizlagtinlms  bir  sosyal kimik olarak
tanimlanmaktadir(Goffman, 2014;32).

Damgali birey kimlige iliskin biz nelere inaniyorsak onlara inanma egilimdedirler. Kisinin kendisinin ne
oldugu iliskin en derin duygulari; “normal”, yani herkes gibi bir birey oldugu, dolayisiyla adilane bir sansa
ve muameleye kendisinin de hakki oldugu algisina tekabiil etmektedir. Damgali birey cogu zaman tam
anlamiyla normal statii elde edemez, bu anlamda benlik, belirli bir defoya sahip olma durumundan, belirli
bir defoyu dizeltme durumuna gegme ihtiyaci hissetmektedir. Damgall birey, belli kosullar sebebiyle
kendisi gibi engelli olanlara kapall oldugu dusiniilen etkinliklerde yetkinlesme/uzmanlasma gabasi
gostererek durumunu dolayl olarak diizeltme cabasi igerisine girmektedir. Bu anlamda engelli birey,
gerceklk denen seyden kopup, toplumsal kimliginin mahiyetine iliskin yeni bir yorum getirmeye
girismektedir. Engelli birey damgalama sirecinde defosuz, “normal”, siradan insanlarin bile hayatlarinin o
kadar mikemmel olmadigi distinmelerine ve engelli olan durumunun olumsuzlama durumuna karsi gard
almaktadirlar. Glindelik hayat icerisinde karsilastigi durumlar, kurdudu iliskilerde olumlu karsilik almaktan
yoksun kalan ve kendini sosyal iliskiler baglaminda geri ceken kisi; daha gok stipheci, bunaliml, hasmane,
endiseli ve ne yapacadini bilmez saskin birey haline gelir. Bu bireyler kendilerini olumiu yonde diri
tutmaktan ziyade daha gok olumsuz vurgular neticesinde toplumsallasmadan uzaklasma, sosyal dislanma
gibi pek gok olumsuz siireci de yasamaktadirlar(Goffman,2014:39-43). Bu acidan Damgali birey, normal
insanlarin kendisine ne olarak tanimlayip, nasil bir kimiik atfettigi ve onu nasil karsilanacagi konusunda
glivensizlik hissi igerisinde bulunurlar. Bu gilivensizlik hisse damgali bireylerin karsisindaki “6tekilerin”
kendileri hakkinda gergekten ne disiindiiklerini bilmemek gibi belirsizlik hissine neden olmaktadir. Bu
belirsizlik hissi engelli bireylerin sosyal kimlik olusumunu olumsuz ydnde etkileyerek, benlik gelisim,
kendini gergeklestirme ve sosyallesmeleri konusuna ket vuran sureg igerisine itilmektedir.

Engelli bireylerin acinan, yetersiz, yardma muhtag vs. gibi kimliklerle etiketlenmeleri de yine engelli
bireylerin sosyal anlamda kimlik insasi {izerinde olumsuz bir neden olusturmaktadir.

SONUC

Engelli bireyler itibarsizlagtiran, dederi distrilen soylemler ve etiketlemeler sonucu aciz, acinacak, ylk,
korumaya muhtag bireyler olarak algilanmakta ve kendi sosyal kimliklerini bu kavramlar gergevesinde
sekillendirmektedir. Bu durum sosyal kimligin olusumunda engelli bireyi olumsuz yonde etkilerden,
yasadiklar toplumdan soyutlanmalarina, soyutlanmalarina, kendini gergeklestirme yolunda engellerle
karsilasmaktadirlar. Buna karsi engelli bireyler kendilerine karsi olusan ayrimciia karsi duran, aciz
acinacak, yuk, korunmaya muhtag vs. gibi etiketlemelerden siyrimaya calismakta, bunun igin ise kendi
gruplari ve haklari igin baskalarnin degil kendilerinin miicadele etmesi yoniinde ugrasan bir durum
sergilenmektedir.
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Engelii bireylerin damgalanma konusunda o&zellikle medikal model yaklasimnin, bireylerin var olan
noksanliklari lizerine odaklanmasi, engelli bireylerin gesitli durumlardan dolayi
tasniflenmesi/kategorilestiriimesi, sorun odakli yaklagim, sorunun iyilestiriimesi meselesine odaklanmasi
ve “normal birey” olabilme gayreti icerisinde engelllere yaklasimin engellileri daha fazla Gtelendidi,
engelliik durumunun daha gorindr kilinmasina, engelli bireylerin damgalanmasina, sinirlandirimasina
neden olmaktadir. Sosyal model ise bireyin sosyal yonlerine odaklanarak var olan sireci bireyin lehine
cevirme edilimi taglyan, insani yéniiniin ertelenmedidi, sosyal cevrenin ve fiziki sartlarin engelli bireylere
uygun hale getirilmesi durumunda s6z konusu bir engellin olmayacad lizerine durmaktadir. Bu anlamda
sosyal model engelli bireylerin kendini gergeklesmesi yoniindeki adimlari atmasini destekleyici olurken,
damgalanmalarini da onleyici, sosyallesmesi konusunda destekleyici, toplumda birer birey olduklari
vurgusunu daha baskin olarak yapmaktadir. Bu yoniy le sosyal model perspektifi ile Engelli bireyler pozitif-
glgli bir kendilik imaji olusturmakta, 6z saygilarini yikseltmekte, kendilerine olan glivenlerini artirmakta
ve kendi aralarindaki dayanismayi gelistirmektedirler.

Engelii birey igin 6z saygisini korumak ve ylkseltiimek, pozitif bir benlik olusumu agisinda énem
tagimaktadir. Bu kimlik olusumunun damgalama sonucunda olumsuz ve olumlu nitelik tagimasi séz konusu
olmaktadir. Damgalamanin engelli birey ve ailesinin sosyal kimlik ingasi agisinda olusturdugu olumsuz
imajlar; bireylerin ve ailelerinin toplumdan soyutlanma, nefret, kin gibi duygular tasimalarina sebep
olurken, tam tersine engelli bireyin normal birey standartlarina erisme adina olumsuz yanlarinin aksine
olumlu yanlarina vurgu yaparak belirli konularda yetkin olmasini, toplumsal aidiyetinin diislenmesine
sebep olabilmektedir.

Engelii bireylerin sosyal kimlik olusumun pozitif sekilde temellenmesi ayni zamanda hak temelli yaklagim
ile yadsinan vatandashk durumlari gézden gegirilmeli, egditim, calisma, aile, yerlesim haklari ile yoksulluga
karsi, ayrimciida karsi, sosyal giivenlik konusunda korunma haklari gibi haklardan mahrum edilmemesi,
bu haklarin desteklenmesi sadlanarak bireyin sosyal hayata adaptasyonu desteklenmeli, toplumsallasma
siirecine katki saglanmalidir. Ayrica toplumdaki itibar ve sayginlik durumlarinin iyilesmesi agisindan egitim
ve galisma firsatinin taninmasi, yardima muhtag duymayan, vergi 6deyen, yiik getirmeyen aslinda normal
bir vatandastan beklenen sorumluluklarin yerine getirebilen bagimsiz bireyler olarak desteklenmesi engelli
bireylerin sosyal kimlik insa slirecinin pozitif bir zeminde sekillenmesinin yegane sonucu olacaktir.
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ORTUK BRR SIDDET BICIMI OLARAK MOBBING VE BASETME YONTEMLERI
Derya Tanriverdi
GIRiS
Mobbing kavrami ik olarak 1960l yillarda Avusturyal bilim adam Konrad Lorenz tarafindan hayvan
davraniglarini tanmlamak amaciyla kullanimistir. Lorenz, bir grup kiguk hayvanin yalniz ve buyik bir
hayvana saldirmalarini mobbing olarak adlandirmistir (Lorenz, 1963). Mobbing teriminin giinimiizdeki
anlami ile kullanimasini saglayan kisi ise ayni zamanda Uluslararasi Anti-Mobbing hareketinin de kurucusu
olan Heinz Leymann'dir. Leymann’a gére mobbing, “bir veya birkag kisi tarafindan bir diger kisiye yonelik,
sistematik bir bigimde yapilan, dismanca ve etik disi uygulamalardir”. (Leymann, 1990, 2015). Mobbingi
satagsma, nezaketsizlik, kabalik gibi rencide edici diger davraniglardan ayiran en temel ézelligi mobbing
uygulayicisi ile mobbing madduru arasinda bulunan giig dengesizligidir. Zira mobbing gliclii biri veya
birileri tarafindan gligsiiz birine uygulanan devamli, odakl, zarar verici, ancak fazla belirgin olmayan ve
etkisi hemen gorilmeyen ortik bir siddet bicimidir. Leymann, bir kisiye karsi uygulanan kéti muamelenin
mobbing sayllabimesi icin en az alti aylk bir siire boyunca ve en az haftada bir kere tekrarlanmasi
gerektiginden bahsetmektedir (Denenberg ve Braverman, 2001). Ancak bazi arastirmacilar bu gériise
katimamaktadir. Buna gore, cok siddetli bicimde uygulanan ve alti aydan kisa bir siirede magdurun
kurbana dénismesine, pes etmesine veya isten ayrimasina neden olan eylemlerinde mobbing olarak
dederlendirilmesi gerekmektedir (Somers, 2009).

Genellikle taraflar arasinda olusan bir anlasmazlik sonucunda basladidi gériilen mobbing, tek bir nedene
bagh olarak ortaya ¢lkmamaktadir. Bazi durumlarda mobbing magdurunun yetenekleri, diiriistligt, etik
kurallara uygun davranislar, kurumdaki yanlislarin ve kétl yonetimin farkina varmasi, mobbing siirecini
baslatabilirken (Zapf, 1999), bazi durumlarda ise; mobbing uygulayicisinin bulundugu ‘giiclli’ konumu
istismar etmesi, Orglit icinde herhangi bir denetleme mercinin bulunmamasi, mobbingin baski ve kontrol
araci olarak kullanimasi, birine aci gektirmekten haz duymak, rekabet, kiskanglk ve ayrimcilik gibi
cesitli nedenlere baglh olarak mobbing uygulanabilmektedir. Ancak mobbingin giic istismarina dayal ‘etik
disi’ uygulamalardan olusmasi, (6rgiitlerde genellikle yonetici konumunda bulunan) mobberlerin hastaliki
kisilikleri, 6rgut kdlttri ve iklimnin mobbingin ortaya g¢lkmasinin en temel nedenleri arasinda oldugu
gorilmektedir.

Tinaz (2011) mobbing siirecinin baslatiimasi ve siirdirilmesinde dnemli birer role sahip olan ve karsilikl
olarak birbirlerini etkileyen (ig grup insandan sz etmektedir. Bunlar:

Mobberler /Mobbing uygulayicilari: Bulunduklar pozisyonu ve giiglerini kendisine boyun egmeyi
reddeden kisilere gbzdag vermek, terbiye etmek maksadiyla kullanan, etik disi hareket etmekte herhangi
bir sakinca gdérmeyen hastalikl kisilikler.

Mobbbing maddurlari /kurbanlar: Mobbinge udrayan, mobbingle karsi cesitli stratejiler
gelistirerek miicadele eden veya isinden ayrimak zorunda kalanlar.

Mobbing izleyicileri: Is arkadasi, amir, yénetici, hoca vb. sekinde mobbinge taniklk eden,
bundan etkilenen ancak olaya dogrudan miidahil olmayanlar.

Daha evvel de deginildigi gibi mobbingin temellerinde diismanca tutumlar ve glic dengesizligi yatmaktadir
ve tim bu olumsuziuklar zaman igerisinde belli tekrar ve siklikta uygulanan davraniglar olarak kendini
gostermektedir. Rayner ve Hoel, (1997) mobbing davranislarini bes farkll baslk altinda toplamislardir.
Bunlar:

Calisanin mesleki durumuna ve profesyonelligine yonelik tehditler: Kisinin goriislerini
duymazdan gelmek ya da kiigimsemek, baskalarinin yaninda asagilamak, caba gostermedigine dair ima
ya da suglamalarda bulunmak.

Bireyin kisiligini hedef alan ve imajini zedelemeye yonelik tehditlerde bulunmak: Yasina uygun
olmayan bigimde davranmak, isim takmak, taklit etmek, gururunu kirmak, alay etmek, kiigiik diistirmek,
tedirgin etmek vb.
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Dislama: Fiziksel ve sosyal ortamlarda dislama, bilgi sahibi olmasini engellemek, icinde
bulundugu grubun, toplulugun ya da ailenin bir pargasi olmasina miisaade etmemek.

Asirl is yUkii: Kisiye glictiniin gok Ustlinde sorumluluklar yiikleme, asir baski yapma, gereksiz
engeller koyma vb.

Dengesizlik: Kisiye hak ettigi degeri gostermeme, sorumluluklarini azaltmak veya gogaltmak

seklinde ani dedisiklikler yapma, anlamsiz gorevlere atama, basarisiz olmasina neden olacak kosul ve
sartlari olusturmak.

MOBBIiNG DAVRANISININ AMACI VE ETKILERi

Mobbing davraniglarinin amaci mobberin niyeti ve psikolojisi dogrultusunda degiskenlik géstermektedir.
Mobberin niyeti hedef bireye eziyet etmek, boyun eddirmek, isinde yiikselmesini engellemek veya isten
ayrimasini saglamak olabildigi gibi asil mesele gliciin kimde oldugunu gostermektir. Nitekim mobber
agisindan bir glic gosterisi olarak tezahiir eden bu davranislar, magdurun is, aile, sosyal yasaminin
yaninda, ekonomik durumu, ruh ve beden saglidi lizerinde yikici etkilere sahiptir.

Yapllan arastirmalara goére, mobbing maddurlarinin %75inde travmatik rahatsizliklara rastlanmaktadir.
Sozkonusu bireylerde 6zellikle Travma Sonrasi Stres Bozuklugu ve bunlari takiben depresyon, anksiyete
tikenme sendromu ve Odrenilmis caresizlik olustugu gozlenmistir (Mikkelsen ve Einarsen, 2002).
Davenport vd. mobbingin magdurlar tzerindeki etkilerini; Olumsuz benlik algisi, ice kapanma, mutsuzluk,
yalnizlk, is kaybi, uyku bozuklugu, itibar kaybi, intihar, madde ve alkol bagimliligi riski, 6zgliven kaybi,
sosyal izolasyon, is kazalar, psikosomatik sikayetler, erken emeklilik, terapi masraflari ve garesiz kalma
acisi seklinde pek gok yonden siralamislardir (Davenport ve Dig., 2014)

Mobbing ortiik bir siddet tdridar, kisinin sosyal imajina, becerilerine ve 6zel hayatina yonelik psikolojik
saldirlar seklinde gergeklesmektedir ve bu ydni mobbingi ayni zamanda kanitlanmasi zor bir olguya
donlstirmektedir. Mobbing madduru mobbinge ugradidini farkeder etmez ik olarak olayin yerini,
zamanini, gelisimini ve hissettiklerini iceren bir glinliik tutmali ve zaman kaybetmeden ruh saglidi alaninda
calisan bir uzmana basvurmalidir. Bu durum mobbing maddurunun psikolojik olarak gliclenmesine
yardimcl olmakla birlikte, hukuksal bir siire¢ baslatidigi takdirde delil teskil etmesi agisindan da 6nemili bir
adimdir. Mobberler mobbing eylemlerini bagkalarinin yaninda maddura iyi ve kibar davranarak
maskeleyebilmektedir, magdurun bunun bilincinde olmasi, mobber ile yalniz kalmamaya 6zen gostermesi
gerekmektedir. Tutar'a gére, mobbing ile bireysel miicadelede magdurun 6ncelikle mobbingin kendisinden
kaynaklanan ve olagan bir durum olmadigini kabul etmesi gerekmektedir. Maddur kisisel miicadele
gliclinii ve benlik saygisini koruyarak mobbere hig bir sekilde boyun egmemeli, olanlardan 6rgiit yonetimi
haberdar etmeli ve hukuksal agidan kendisini zor durumda birakmayacak sekilde tepkiler vermelidir
(Tutar, 2015). Davenport vd. mobbing konusunda bilingli olan maddurlarin; yasadiklarina anlam
vermeleri, saldirlara korkmadan cevap vermeleri, uzun siire miicadele etmeye hazir olmalari, yaraticilik ve
enerjilerini ilgi alanlarina aktarmalarindan ve gerektiginde isten ayrilmayi géze alarak mobbing ile bas
edeceklerinden sz etmektedir (Davenport ve Dig., 2014). Mobbingin bireyler lizerinde diisiik 6zgiiven,
yalnizlk ve basarisiz hissetme gibi psiko-sosyal etkileri bulunmaktadir. Dolayisiyla mobbing magdurlarinin
oncelikli olarak kendileri ile olan iletisimlerine dikkat etmeleri, kendilerini yargilamaktan kaginmalari,
olumlu bir ic konusmasi gelistirmeleri, callsma ortamlarinda veya disinda onlara destek olacak ‘giivenilir’
kisilerle paylasimda bulunmalari gerekmektedir. Arastirmacilar mobbing ile micadele bireysel
miicadelenin zorunlulugundan bahsetmektedir, ancak tiim bunlar mobbingi durdurmada tek basina yeterli
gelmemektedir. Mobbing her ne kadar mobber ile maddur arasinda gelisen kisisel birer sorun gibi
gbzilksede aslinda mevcut &rgit kiltiirii ve ikliminden kaynaklanmaktadir. Orgit y&netimi mobbingi is
ahlakina aykir ‘kabul edilemez * davranislar olarak gdrmedigi ve mobbingi 6nleyici tedbirler almadigi
miiddetge mobbing calisma hayatinin sorunlu bir gercedi olarak varligini stirdiirecektir.

SONUC

Sonug olarak, mobbing ile basetmede bireysel direng ve dirayet 6nemlidir, ancak mobbing stirecinin
sonlandiriimasi mobbingi tetikleyen faktorlerin saptanmasi ve tamam ile ortadan kaldinimasiyla
mimkiindlr. Bu badlamda mobbing siirecine dahil olan ancak gesitli neden ve korkulardan otiirii
miidahale etmeyen is arkadasi, ast veya lst konumundaki izleyicilere 6nemli gorevler diismektedir. Zira
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mobbing tek basina ispat edilmesi giic olan 6rtiik bir siddet tiiriidiir ve mobberlerin bir gogu bu durumun
bilincindedir. Dolayisiyla mobbing siirecine sahitlik eden izleyicilerin bu davranisin ayni zamanda bir insan
haklari ihlali oldugunu, kisilerin duygusal refahinin yaninda akil saglidininda hedef alindigini ve bir sonraki
kurban adayinin kendileri oldugunun bilincinde olmasi ve sessiz kalmamasi gerekmektedir. Orgiit icinde
mobbinge karsi kollektif bir bigimde gergeklestirilen micadelelerin mobbingi sonlandirmada son derece
basaril oldugu goriilmektedir. Aksi halde baski, siddet, dislama ve itibarsizlagtirma gibi ‘etik disr’
davraniglarin 'hayatta kalma stratejisi' olarak benimsenmesi, bir gii¢ ifadesi olarak kabul gérmesi ve
'normallesmesi' s6zkonusu olacaktir.

ANAHTAR SOZCUKLER
Mobbing, Mobbing ile Basetme, Ortiik Siddet, Giig
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AILE VE SOSYAL POLITIKALAR iL MUDURLUGUNDE CALISAN MESLEK
EEEMANLARININ YASAM DOYUMU DUZEYLERININ INCELENMESI: SIRT
ORNEGI

Abdulaziz inan!
Ozet

Sosyal hizmet kuruluslarinda calisan meslek elamanlarinin yasam doyumu, calsma yasamlarini ve
miracaatgilara sunulan hizmetin kalitesini etkileyebilmektedir. Bu arastirmanin amaci, Siirt Aile ve Sosyal
Politikalar il Mudiirligiinde calisan meslek elemanlarinin (Sosyal Galismaci, Hemsire, Psikolog, Sosyolog,
Cocuk Gelisimcisi, Ogretmen) yasam doyumlarinin incelenmesidir. Bu arastirma tarama modelinde iliskisel
olarak yapilan bir aragtirmadir ve 02-14 Aralik 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaya, Siirt
Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidirliigiinde ve bagh kuruluglarinda (Sevgi Evleri, Engelsiz Yasam Merkezi,
Sosyal Hizmet Merkezi, Kadin Konukevi, Cocuk Evleri) galisan 29 meslek elemani katimistir. Arastirmada,
Siirt Aile ve Sosyal Politikalar 1l Midirligiinde calisan meslek elemanlarinin yasam doyumlarini dlgmek
amaciyla, Diener ve arkadaslari tarafindan 1985 yilinda gelistirilen Yasam Doyumu Olcegi-YDO (The
Satisfaction With Life Scale-SWLS) ve meslek elemanlarinin demografik dzelliklerini iceren “Kisisel Bilgi
Formu” kullaniimistir. Veriler birebir goriismeler seklinde toplanmistir. Arastirmanin sonuglari SPSS 17.0
programi kullanilarak dederlendirilmistir. Veriler betimsel istatistikler ve parametrik olmayan testlerden
Mann-Whitney U ve Kruskal-Wallis H testleri kullanilarak analiz edilmistir. Katiimcilarin % 37,93t (n=11)
kadin, % 62,07'si (n=18) erkektir. Yapilan istatistiksel analizler sonucunda kadinlarin ( X= 17,32) yasam
doyumunun erkelere (X=13,58) oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Yas diizeyinin artikca yasam
doyumun azaldi§i saptanmistir. Meslek elemanlarinin yasam doyumu diizeylerinin (X=14,96) yiiksek
oldugu ve yasam doyumlarinin cinsiyet ve calistiklari birimlere gore anlamii bir sekilde farklilagmadigi
saptanmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, meslek elemani, yasam doyumu, yasam doyumunu etkileyen
faktorler.

1.GIRIS

Son yillarda diinyada mal ve hizmet Ureten igletmelerin sayisinin artmasi, yabanci isletmelerin de yerli
pazara girerek faaliyete bulunmasi ile beraber girisimciler, rekabet ortaminda minimum maliyetle Uretilen
kaliteli mal ve hizmet ile misteri memnuniyetini saglayabileceklerini anlamiglardir. Bu durumu
saglayabilmek icin etkin bir insan kaynaklari yonetimi gerekmektedir. Nitelikli calisanlardan olusan bir
insan kaynaklari olusturmak igin oncelikli olarak onlarin isletme ve ise yonelik beklenti ve arzularini
karsilamak gerekmektedir. Calisanlar beklenti ve arzulari karsiliginda doyum saglamis olmaktadirlar (
Cavus ve Cumaliyeva 2013: 1).

Diger taraftan yasam doyumunun 6znel olmasinin ya da bu sonug (zerinde etkili olmasi olasidir. Yani
psikolojik sorunu olan kisilerin yasami daha az doyum verici alglamalari muhtemeldir. Beck'in depresyon
bilissel kuramna gore; depresyondaki kisi kendini, dlnyayi, yasantilari ve gelecedi olumsuz
alglamaktadir. Kisi kendini dedersiz, yetersiz gormekte, gegmiste yasanan olaylardan kendini sorumiu
tutmakta ve bagkalari tarafindan begenilmedigini diistinmektedir. Goriildigui gibi depresyon gibi psikolojik
rahatsizliklarda, bilissel yarglama ve dederlendirme bozulmaktadir. Boylece yasam 6znel bakimdan
dederlendirmeye dayanan yasam doyumu tepkilerinin psikolojik rahatsizliklari olan kisilerde olumsuz
olmasi daha gok olasidir (Annak, 2005: 122).

Gunlik yasamda insanlar ihtiyaglarini karsilamak igin calismak zorundadirlar. Ancak galisan insanin gunliik
yasamnin énemli bir kismni gecirdigi is ortamnda sorunlar ortaya ckmaktadr. Ozellkle hizmet
sektoriinde insanlara dogrudan hizmet veren ve yiizyize iliski icinde siklikla bulunan galisanlarin isleri ile
ilgili yasadiklari olaylar onlarin genel yasam doyumunu etkiledigi bilinmektedir ( Keser, 2005 Akt. Seker
ve Zirhlioglu, 2009: 2-3).

! Sosyal Hizmet Uzmani, Selcuk Universitesi Yiiksek Lisans O grencisi
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Bireylerin yasam doyumlarini calisma ortami, kisilerarasi iligkiler ve is doyumu gibi pek ok dedisken
etkileyebilir. Insanlarin siirdiirdiikleri yasamda mutlu olabilmeleri ve hayatlarinin anlam kazanabilmesi icin
temel unsurlarin baginda yagsam doyumu kavraminin geldigini soyleyebiliriz (Yigit ve Digr.,2011: 1-3).

Calisan, callsma hayati siiresince isle ilgili bilgi ve becerisini gelistirmenin yaninda yasadigi mutluluk,
Uizintl ve endise vb. duygular agisindan da gelisme saglamaktadir. Kisinin is yasaminda elde ettigi bu

deneyimlerin timi ya da deneyimlerin sadece bir kismi ise iliskin olumlu ya da olumsuz bir tutum
gelistirmesine neden olmaktadir (Eginli, 2009: 49).

Yasam doyumunu bir cok dedisken etkilemektedir. Kisisel etkenler, kisinin dogustan itibaren getirdigi
cesitli 6zellikler ile birlikte yasami boyunca elde ettigi deneyimler temelinde belirlenmektedir. Bu baglamda
kisinin yasl, cinsiyeti, calstigi alan/ birim de kisinin iginde bulundugu mevcut durumunun
degderlendirilmesini dogrudan etkilemektedir (EGinli, 2009: 38).

Sosyal hizmetler alaninda calisan meslek elamanlarinin yagsam doyumu, bireylerin calisma yasami lizerinde
etkili olabilmektedir. Bu nedenle sosyal hizmet calisanlarinin yasam doyumlarini etkileyen degiskenlerin
belirlenmesi ve yagam doyumlarinin artirimasina yonelik bu galisma 6nem tasimaktadir.

1.1. YASAM DOYUMU

1.1.1. YASAM DOYUMU HAKKINDA GENEL BiLGILER

Yasam doyumu, bireyin kendi belirledigi kriterlere uygun bigimde tim yasamini pozitif olarak
dederlendirmesi olarak tanimlanmaktadir. Yasam doyumu, 6znel iyi olma diislincesidir ve bireyin kendi
kriterleri ve yasam kosullarini algilayisi arasindaki karsilagtirmalari, dolayisiyla yasam hakkinda deger
bicmesini icermektedir. Yasamin bltiniini kapsayan yasam doyumu, kisinin nasil bir ruh sagligi icerisinde
oldugunu gosteren onemli bir gostergedir ( Cegen, 2008 Akt. Cayir, 2013: 2). Yasam doyumu
denildiginde belirli bir duruma iliskin doyum dedil, genel olarak tiim yasantidaki doyum anlasilir (Tambag,
2010: 17).

Yasam doyumu yasamin genelini ilgilendiren bir konudur. Arastirmalarda yasam doyumu ile ilgili incelenen
unsurlar (i doyumu, motivasyon, serbest zaman doyumu vb.) ise yasam doyumunun bir pargasi gibidir.
Dolayisiyla hangi unsurun yasam doyumuyla ne kadar iligkili ya da etkili oldugunu bulmak arastirmalarin
dikkatini gekmistir ( Gokge, 2008: 1).

Yasam Doyumu bireyin psikolojik durumunu etkileyen gok énemii olgulardan birisidir. Kisinin yasami, bu
yasamdan ne kadar tatmin oldugu, basina gelen pozitif ya da negatif olaylar bireyin yasam kalitesini,
dolayisiyla davranislarini etkilemektedir. Yasam doyumu ile ortaya gikan bu durumlar kisilik 6zellikleri ile
de birlestiginde bireylerin yasamlarinda 6nemli tutum ve davranis degisikliklerine yol acabilmektedir
(Ozkan, 2013: 28).

Yasam doyumu, kisinin hayata karsi genel tutumudur ve is disi yasam hakkindaki duygusal tepkisidir.
Yasam doyumu kavramini tek bir kelimeyle sinirli agiklamak dogru olmamaktadir. Iyi yasama, mutlu olma,
moral gibi bir cok yarg kisilerin kendi yasamlan lizerindeki degerlendirmelerine kalmaktadir. insanlar
yasamlarinin istekleri ve beklentileri dogrultusunda sekillenmesini arzu ederler. Bu nedenle yasam
doyumu kavram yillar boyunca birgok alanin ilgi odagi olmustur. Yasam doyumu ile ilgili yapilan
calismalar 1950'li yillara dayanmaktadir ( A. Arasan, 2010).

Yasam doyumu kavrami ve yasam doyumunu etkileyen dediskenler glinimiizde hala bir ok alanin ilgi
odadinda yer almaktadir. Goalball sporun gérme engeli cocuklarin fiziksel performanslarina kendilerinin ve
ailelerinin yasam doyumu ve umutsuzluk diizeyine etkisi Ayga (2013) tarafindan arastirims ve goalball
sporunun goérme engelli &grencilerin ve ailelerinin yasam doyumu dizeylerinin artirdigi sonucuna
ulagmistir (Ayga, 2013). Yasam doyumu, kisinin biitiin yagamini ve bu yasamin biitiin boyutlarini igerir.
Yasam doyumu kavrami, mutluluk ve &znel esenlik gibi kavramlarla da ifade edilmektedir ( A.Arasan,
2010). Orkiin  (2011) yapti§i callsmanin sonucunda: mavi yaka calsanlarda is doyumunu en cok
yordayan dedisken duygusal tiikkenme, sonraki iki degisken ise sirasiyla yasam doyumu ve duyarsizlasma
oldugunu saptamistir (Orkiin, 2011).

Yasamin hazla ve olumlu duygularla renklenmesi , zenginlesmesi hemen her bireyin istedigi bir duygudur.
Ote yandan yasamin aci, keder, elem, yoksunluk, engelleme, gerilim gibi pek ¢ok olumsuz duygu yiiklii
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Odeleri de barindirdigi bilinmektedir. Birey kendi yasamna iliskin olarak (g ayri dederlendirmede
bulunmaktadir. Bunlar olumiu duygular, olumsuz duygular ve yasam doyumudur (Annak, 2005: 45).

Keser (2005) calsmasinda: cinsiyet ve isglicii niteligi dediskenlerinin farklilk gosterdigini saptamistir.
Cinsiyet degiskeni dederlendirildiginde, kadin yasam doyumunun, erkek yasam doyumundan daha ytiksek
oldugu gorilmistir (Keser, 2005).

1.1.2. TANIMI

Diinya Saglk Orgiiti'ne gére yasam kalitesinin kapsamnda, insanlarin fiziksel fonksiyonlari, psikolojik
durumlar, aile icinde ve disindaki sosyal iliskileri, cevreyle etkilesimleri ve inanclari vardir ( Ozgiir ve
Digr., 2010).

Yasam doyumu bir anlamada bireyin belirledigi hedeflere ulasma derecesidir. Bireysel hedeflere ulasma
diizeyinin artmasi, yasam doyumunu artirr. Is ya da calisma zamani bireyin yasami icinde énemli yer
tutar (Orkiin, 2011: 3).

Yasam Doyumu, kisinin is, serbest zaman ve dider is disi zaman olarak yasam gosterdigi duygusal tepki
olarak aglklanmaktadir. Bir diger yaklasima gore, yasam doyumu, kisinin yasaminda yer tutan olgulara
dayanarak, 6znel iyi olma (6znel géneng) ve yasam kalitesi hakkinda ulastig yargilari temsil eder ( Vara,
1999 Akt. Gokge, 2008: 25).

Yasam doyumu, genel olarak kisinin tiim yasamini ve bu yasamin gesitli boyutlarini igerir. Yasam doyumu
denildiginde, sadece belirli bir duruma iliskin doyum dedil, genel anlamda tiim yasantilardaki doyum
anlasiir. Mutluluk, moral vb. gibi farkli yénlerden iyi olma halini ifade eder. ( Vara, 1999 Akt.Ozgen,
2012).

Yasam doyumu ilk kez 1961 yiinda Neugarten tarafindan ortaya atims olup daha sonraki yillarda
arastirmacilar icin yol gosterici olmustur. (Yigit ve Digr., 2011). Yasam doyumunu bir biitiin olarak
yasamin kalitesinin, pozitif olarak gelisiminin derecesi olarak tanimlarken, yasam doyumun belirleyicilerini
yasamdaki degisimler yani toplumun kalitesi, bireyin toplumdaki yeri, kisisel yetenekleri; yasam olaylarin
gidisati, tecriibeli olmak, gelisimin igsel ilerlemesi, duygularin temelindeki anlamlari sorgulamak, yasam
doyumunu ve doyum alani arasindaki iliskiyi ifade etmek olarak belirtmektedir.(Veenhoven, 1996. Akt.
Ozgen, 2012: 6).

1.1.3. YASAM DOYUMUNU ETKILEYEN BAZI DEGISKENLER

Yasam doyumunun, demografik 6zelliklerle ilgisi oldukga fazla arastirmaya konu olmustur. Bu 6zelliklerde
en cok arastirilanlardan biri yas ve yas gruplarinin yasam doyumu agisindan karsilastirlmasidir. Yasam
doyumu konusunda bazi galismalarda cinsiyetler arasinda 6nemli farklilklar bulunmazken bazilarinda
onemii farkliiklar bulunmustur. Cinsiyet tek basina yasam doyumunda etkili olmazken, dier demografik
degiskenlerle birlikte ele alindiginda 6nemli farkliiklar ortaya ¢lkmaktadir ( A. Arasan, 2010: 16-17).

Bu calismada, sosyal hizmet alaninda calisan meslek elemanlarina ait yas, cinsiyet ve galistigi birim
dediskenlerinin yasam doyumu Uzerindeki etkisi belirlenecektir.

2.YONTEM

2.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastrmanin amaci, Aile ve Sosyal Politikalar Il Midiirligiinde meslek elemani olarak calisanlarin
yasam doyumu puanlarinin yas, cinsiyet ve calistigi birim degiskenleri agisindan anlamli diizeyde farklilasip
farkllasmadigini tespit ederek aralarindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Ayrica sosyal hizmet alanlarinda
calisan meslek elemanlarinin yasam doyumuna yoénelik sosyal hizmet miidahale modelinin gelistiriimesine
katki saglamaktir.

2.2. ARASTIRMANIN YERI VE TANIMI

Siirt Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudiirligi, Siirt ilinde kurum ve kuruluslari ile birlikte koruyucu aile,
Ozirli evde bakim hizmeti, evlat edindirme, kadina ve gocuklara yonelik sosyal hizmetler, sosyal ve
ekonomik destek, psikososyal destek, danismanlik gibi konularda vatandasa hizmet sunan 6nemli bir
kamu kurumudur. I midiirlagi biinyesinde ve il iginde farkll alanlarda kurulmus bes birimden olusan
sosyal hizmet kuruluslar mevcuttur.
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2.3. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEM1

Arastirmanin evreni, Siirt Aile ve Sosyal Politikalar II Miidirliigiinde ve 5 kuruluslarinda ( Sevgi Evleri,
Engelsiz Yasam Merkezi, Sosyal Hizmet Merkezi, Kadin Konukevi, Cocuk Evleri) calisan gesitli meslek
gruplarindan olusan 33 meslek elemanindan olusmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise midurliikte calisan
tim melsek elemanlarina ulagimasi ile elde edilmesi amaglanmistir. Yapilan anket calismasinda 2 meslek
elemanin izinli olmasi ve 2 meslek elemaninin da ankete katimamasi nedeniyle toplam 29 meslek elemani
ile anket calismasi Gergeklestiriimistir. Ulasilan sayi anket érneklemi igin yeterli olarak gorilmistir.

2.4. ARASTIRMANIN OLCEGi

2.4.1.Yasam Doyumu Olcegi

Arastirmada, Aile ve Sosyal Politikalar 1l Miidiirligiinde calisanlarin yasam doyumlarini 8lgmek amaciyla,
Diener ve arkadaslar tarafindan 1985 yilinda gelistirilen YDO- The Satisfaction With Life Scale (SWLS)
kullaniimistir.

Nugarten yasam doyum dlcegine gore
1. Dislik yasam doyum diizeyi 7 ve altinda puan alma
2. Orta yasam doyum diizeyi 8-12 puan alma

3. Yilksek yasam doyum diizeyi 13 (zerinde puan alma olarak kabul edilmistir ( Yimaz
ve Sayil, 1996: 206).

Olgek likert tarzi 7 dereceli, 5 maddeden olusmaktadir. Diener ve arkadaslari orijinal calismalarinda
Olcedin giivenirlik dederini Alpha= .87 olarak, olclit bagimh gecerligini ise .82 olarak bulmuslardir.
(Ozgen, 2012).

Arastirmada o6rneklemi olusturan bireylerin demografik Ozellikleri ile ilgili bilgi elde etmek amaciyla
hazirlanan cinsiyet, yas ve calistigi birim bolimlerinin yer aldigi " Kisisel Bilgi Formu" kullanimistir.

2.5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma Siirt Aile ve Sosyal Politikalar Il Mudiirliiiinde ve 5 kurulusunda ( Sevgi Evleri, Engelsiz Yasam
Merkezi, Sosyal Hizmet Merkezi, Kadin Konukevi, Cocuk Evleri) galigsan gesitli meslek gruplarindan (Sosyal
Calismaci, Hemsire, Psikolog, Sosyolog, Cocuk Gelisimcisi, Ogretmen ) olusan toplam 29 meslek elemani
calisani ile sinirlandiriimistir.

2.6. ARASTIRMANIN VERi TOPLAM TEKNiGi VE ARACI

Il Midirliginde calisan meslek elemanlari ankete géniillii olarak katimslardir ve anketteki alanlarin
doldurulmas hakkinda bilgi verilmistir. Arastirma verileri anket yontemiyle toplanmistir. Anketler birebir
goriisme seklinde yapimistir. Arastirmada “Yasam Doyum Olcegdi Formu” kullanimistir (EK -1).

2.7. ARASTIRMANIN VERILERIN ANALizi

Bu arastirmanin verileri; Yiizdelik frekans, standart sapma, Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi
cinsinden SPSS 17.0 for Windows ve Excel programlari ile analiz edilmistir.

2.8. ARASTIRMANIN SURESi
Arastirma ile ilgili olarak planlanan anket uygulama siiresi 2 hafta olarak belirlenmistir. Anketler 2-14
Aralik tarihleri arasinda uygulanmistir.
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3.TARTISMA

3.1. BULGULAR VE YORUMLAR
3.1.1. Katilmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Tablo 1. Katiimn galigilan birime goére sayi ve yiizde dederleri

Calistigi Birim N %
Sosy al Hizmetler Merkezi 10 34,5
Engelsiz Yasam Merkezi 4 13,8
Cocuk Evleri 4 13,8
Sevgi Evleri 9 31,0
Kadin Konuk Evi 2 6,9
Toplam 29 100,0

Calismaya, Sosyal Hizmet Merkezi biriminden 10, Engelsiz Yasam Merkezi biriminden 4, Cocuk Evleri
biriminden 4, Sevgi Evleri biriminden 9, Kadin Konukevi biriminden 2 kisi olmak (zere toplam 29 kisi
katimistir. Calisilan birimlere gore katilim yiizdeleri; Sosyal Hizmet Merkezi biriminde % 34,5, Engelsiz
Yasam Merkezi biriminde % 13,8, Cocuk Evleri biriminde % 13,8, Sevgi Evleri biriminde % 31,0, Kadin
Konukevi biriminde % 6,9 olmugtur.

Tablo 2: Katilimcilarin yas ve cinsiyete gore dagdilimlar

Cinsiy etiniz
Erkek Kadin Toplam
Yasiniz? 22-25 1 2 3
26-29 7 3 10
29+ 10 6 16
Toplam 18 11 29

Arastirmada 6rneklem gurubunu olusturan 29 kisiden 18'i erkek 11'i kadindir. 22-25 yas araliginda 3 kisi,

26-29 yas aralidinda 10 kisi, 29+ yas araliginda ise 16 kisi arastirmaya katilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin Birimlere gore cinsiyet dagilimlar

C insiy etiniz
alistigi Birim

Galistd Erkek Kadin Toplam

Sosyal Hizmetler Merkezi 7 3 10

Engelsiz Yagam Merkezi 2 2 4

Gocuk Evleri 3 1 4

Sevgi Evleri 6 3 9

Kadin Konuk Evi 0 2 2
Toplam 18 11 29

Aragtirmaya Sosyal Hizmet Merkezinde galisan 3' G kadin toplam 10 kisi, Engelsiz Yasam Merkezinde
calisan 2'si kadin 2'si erkek toplam 4 kisi, Cocuk Evlerinde galisan 1'i kadin toplam 4 kisi, Sevgi Evlerinde
calisan 3'i kadin toplam 9 kisi, Kadin Konukevinde calisan 2'si de kadin olmak iizere toplam 29 Kkisi

katilmigtir.
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3.1.2. Katilmcilarin Yasam Doyumuna iliskin Bulgular ve Yorumlar
Tablo 4: Yasam Doyum Olcedi sorularina verilen cevaplarin calisilan birimlere gére dagiimi

(Kruskal- Wallis H Testi )

Sorular Calistigi Birim N [Ortalama

Hay atim birgok Sosy al Hizmetler Merkezi 10 |14,55

y 6nden idealimdekine y akin
Engelsiz Yasam Merkezi 4 119,00
Cocuk Evleri 4 110,50
Sevgi Evleri 9 |15,50
Kadin Konuk Evi 2 16,00
Toplam 29

Hay at sartlanm mikemmel Sosyal Hizmetler Merkezi 10 (16,75
Engelsiz Yasam Merkezi 4 (20,63
Cocuk Evleri 4 [13,13
Sevgi Evleri 9 ]13,28
Kadin Konuk Evi 2 16,50
Toplam 29

Hayatimdan memnunum Sosyal Hizmetler Merkezi 10 |16,15
Engelsiz Yasam Merkezi 4 (19,88
Cocuk Evleri 4 112,13
Sevgi Evleri 9 (13,33
Kadin Konuk Evi 2 12,75
Toplam 29

Hay attan simdiy e kadar istedigim sey leri elde ettim Sosyal Hizmetler Merkezi 10 |17,30
Engelsiz Yasam Merkezi 4 120,00
Cocuk Evleri 4 (6,00
Sevgi Evleri 9 |13,11
Kadin Konuk Evi 2 ]20,00
Toplam 29

Eder hay ata y eniden baslasay dim Sosyal Hizmetler Merkezi 10 (15,35

hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
Engelsiz Yasam Merkezi 4 18,50
Cocuk Evleri 4 17,25
Sevgi Evleri 9 [12,39
Kadin Konuk Evi 2 ]13,50
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(Kruskal- Wallis H Testi )

Sorular Calistigi Birim N |Ortalama

Hay atim birgok Sosy al Hizmetler Merkezi 10 |14,55

y 6nden idealimdekine y akin
Engelsiz Yasam Merkezi 4 (19,00
Cocuk Evleri 4 110,50
Sevgi Evleri 9 |15,50
Kadin Konuk Evi 2 ]16,00
Toplam 29

Hay at sartlarm mikemmel Sosyal Hizmetler Merkezi 10 |16,75
Engelsiz Yasam Merkezi 4 (20,63
Cocuk Evleri 4 113,13
Sevgi Evleri 9 |13,28
Kadin Konuk Evi 2 16,50
Toplam 29

Hayatimdan memnunum Sosyal Hizmetler Merkezi 10 |16,15
Engelsiz Yasam Merkezi 4 (19,88
Cocuk Evleri 4 12,13
Sevgi Evleri 9 13,33
Kadin Konuk Evi 2 12,75
Toplam 29

Hayattan simdiy e kadar istedigim sey leri elde ettim Sosyal Hizmetler Merkezi 10 (17,30
Engelsiz Yasam Merkezi 4 120,00
Cocuk Evleri 4 16,00
Sevgi Evleri 9 |13,11
Kadin Konuk Evi 2 20,00
Toplam 29

Eder hay ata y eniden baslasay dim Sosyal Hizmetler Merkezi 10 (15,35

hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
Engelsiz Yasam Merkezi 4 (18,50
Cocuk Evleri 4 (17,25
Sevgi Evleri 9 (12,39
Kadin Konuk Evi 2 |13,50
Toplam 29

Arastirmada " Hayatim birgok ydnden idealimdekine yakin" sorusuna verilen cevaplarin 19,00 ila Engelsiz
Yasam Merkezinde en yliksek diizeyde goriildiigli, Cocuk Evlerinde ise 10,50 ila orta diizeyde oldugu

[270]




saptanmistir. " Hayat sartlarm mikemmel " sorusuna verilen cevaplarin 20,63 ila en yiiksek diizeyde
Engelsiz Yasam Merkezinde, 6,50 ila disik dizeyde Kadin Konukevinde oldugu saptanmstir. "
Hayatimdan memnunum " sorusuna verilen cevaplarin 19,88 ila en yiksek diizeyde Engelsiz Yagam
Merkezinde, 12,13 ila orta diizeyde Cocuk Evlerinde oldugu saptanmistir.

Arastirmada " Hayattan simdiye kadar istedigim seyleri elde ettim " sorusuna verilen cevaplarin 20,00 ila
en yliksek diizeyde Engelsiz Yasam Merkezi ve Kadin Konukevinde, 6,00 ila disik diizeyde Cocuk
Evlerinde  oldugu saptanmsstir. " Eder hayata yeniden baslasaydm hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim " sorusuna verilen cevaplarin 18,50 ila en yiiksek diizeyde Engelsiz Yasam Merkezinde,
12,39 ila orta diizeyde SevgiEvlerinde oldugu saptanmistir.

Tablo 5: Yasam Doyum Olcedi sorularina verilen cevaplarin cinsiyete gére dagilimi

(Mann-Whitney U Testi)

YDO Sorulan Cinsiyetiniz N |Ortalama

Hay atim birgok y dnden idealimdekine y akin Erkek 18 (13,61
Kadin 11 117,27
Toplam 29

Hay at sartlanm mikemmel Erkek 18 |14,31
Kadin 11 |16,14
Toplam 29

Hayatimdan memnunum Erkek 18 (13,89
Kadin 11 |16,82
Toplam 29

Hay attan simdiy e kadar istedigim sey leri elde ettim Erkek 18 |13,56
Kadin 11 |17,36
Toplam 29

Eder hay ata y eniden baslasay dim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim. Erkek 18 (12,53
Kadin 11 (19,05
Toplam 29

Aragtirmada "Hayatm birgok y6nden idealimdekine yakin" sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi
erkelerde 13,61, kadinlarda 17,27 dir. " Hayat sartlarm mikemmel " sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi 14,31, kadinlarda 16,14 dir. " Hayatmdan memnunum " sorusuna verilen cevaplarin
ortalamasi erkelerde 13,89, kadinlarda 16,82 dir. " Hayattan simdiye kadar istedigim seyleri elde ettim"
sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi erkeklerde 13,56, kadinlarda 17,36 dir. " Eger hayata yeniden
baslasaydim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim " sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi erkeklerde
12,53, kadinlarda 19,05 dir.
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Tablo 6: Yasam Doyum Olcegi sorularina verilen cevaplarin yas diizeylerine gére dagiimi (Kruskal- Wallis
H Testi)

Yasiniz? N Ortalama

Hay atim birgok y dnden idealimdekine y akin 22-25 3 17,67
26-29 10 17,45
29+ 16 12,97
Toplam 29

Hay at sartlarm mikemmel 22-25 3 12,33
26-29 10 16,30
29+ 16 14,69
Toplam 29

Hay atimdan memnunum 22-25 3 17,17
26-29 10 16,25
29+ 16 13,81
Toplam 29

Hay attan simdiy e kadar istedigim 22-25 3 12,33

sey leri elde ettim
26-29 10 14,75
29+ 16 15,66
Toplam 29

Eder hay ata y eniden baslasay dim 22-25 3 19,33

hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
26-29 10 16,95
29+ 16 12,97
Toplam 29

Arastirmada " Hayatim birgok ydnden idealimdekine yakin" sorusuna verilen cevaplarda en yiksek
ortalamanin 17,67 ortalama ila 22-25 yas diizeyinde, en diisiik ortalama ise 12,97 ortalama ila 29+ yas
diizeyinde oldugu gorilmistir. " Hayat sartlarim mikemmel " sorusuna verilen cevaplarda en yliksek
ortalamanin 16,30 ortalama ila 26-29 yag diizeyinde, en diisik ortalamanin 12,33 ila 22-25 yas dlizeyinde
oldugu gorilmistir. " Hayatimdan memnunum " sorusuna verilen cevaplarda en yiksek ortalamanin
17,17 ortalama ila 22-25 yas diizeyinde, en diisiik ortalamanin 13,81 ortalama ila 29+ yas diizeyinde
oldugu gorilmistir. " Hayattan simdiye kadar istedigim seyleri elde ettim " sorusuna verilen cevaplarda
en yiiksek ortalamanin 15,66 ortalama ila 29+ yas diizeyinde, en diisiik ortalamanin 12,33 ila 22-25 yas
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diizeyinde oldugu gorilmistir. " Eder hayata yeniden baslasaydm hemen hemen hicbir seyi
degistirmezdim " sorusuna verilen cevaplarda en yiksek ortalamanin 19,33 ila 22-25 yas diizeyinde, en
disiik ortalama ise 12,97 ortalama ila 29+ yas diizeyinde oldugu gorilmistir.

4. SONUG VE ONERILER

Arastirmaya katilanlarin %?34,5'i Sosyal Hizmet Merkezi'nde, %13,8' Engelsiz Yasam Merkezi'nde, %31'i
Sevgi Evlerinde ve %6,9'u Kadin Konukevinde calismaktadir. Arastirmaya 22-25 yas aralidinda 3 (%
10,34) kisi, 26-29 yas araliginda 10 (% 34,49) kisi, 29+ yas aralidinda 16 (% 55,17) kisi olmak tizere 29
meslek elemani katiimistir. Katilimclarin % 37,930 (n=11) kadin, % 62,07'si (n=18) erkektir. Yapilan
istatistiksel analizler sonucunda kadinlarin ( X= 17,32) yasam doyumunun erkelere (X=13,58) oranla
daha yiksek oldugu bulunmustur. Yas diizeyinin artikca yasam doyumun azaldigi saptanmistir. Meslek
elemanlarinn yasam doyumu diizeylerinin (X=14,96) yilksek oldugu ve yasam doyumlarinin cinsiyet ve
calistiklari birimlere gére anlamli bir sekilde farkllasmadigi saptanmistir.

Arastirmada Aile ve Sosyal Politikalar 1l Midiirligi ve bagh kuruluslarinda calisan meslek elemanlarinin
yasam doyumunun yiiksek oldugu goriimistir. Yaptidi isten doyum almak bireylerin yasam doyumunda
onemli bir etkiye sahiptir. Calisanlarin, sosyo-ekonomik diizeylerinin iyi olmasinin, is yasantilarindaki
fliskilerin  sadlikl olmasinin, calistiklari birimlerde mesleki doyum saglamalarinin yasam doyumlarini
yikseltecedi diistintilmektedir.

[273]



KAYNAKCA

Yigit, R. ve Digerleri. (2011). is ve Yasam Doyumu: Konya Emniy et Miidirligi Alan Arastirmasi, Polis Bilimleri Dergisi,
Sayi: 13 (3), 1-3.

Eginli, A.T. (2009). Galisanlarda is Doyumu: Kamu ve Ozel Sektsr Galisanlarinin is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma,
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35- 49.

Seker, B.D.; Zirhlioglu, G. (2009). Van Emniyet Midiirligi Kadrosunda Calisan Polislerin Tiikenmiglik, Is Doyumu ve
Yasam Doy umlan Arasindaki Degiskenlerin Dederlendirilmesi, Polis Bilimleri Dergisi, 11 (4).

Cavus, S.; Cumaliyeva, D. (2013). is Doyumu ve Yasam Doyumu iliskisi: Ozel Giivenlikte Calisanlar Uzerine Bir
Arastirma, Akademik Bakis Dergisi, Say1: 37, Temmuz-A gustos.

Annak, B.B. (2005). Sosy al Destek, Sosyal Ag, Yasam Kalitesi ve Yasam Doyumu: Duy gu-Durum ve A nksiyete Bozuklugu
Tanisi O lan Kisiler v e Diizenli Hemodiy aliz Géren Hastalar A gisindan Bir Kargilastirma, Mersin Univ ersitesi, Sosy al Bilimler
Enstitiisti, Psikoloji Anabilim Dali, y iiksek lisans tezi.

Ozkan, O. (2013). internet Kullanimiyla Ilgili Degiskenlerin Cinsiyet, Kisilik O zellikleri, Yasam Doyumu ve Baglanma
Stilleri Agisindan Incelenmesi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Psikoloji (Sosy al Psikoloji) A na Bilim Dall,
Yiiksek Lisans Tezi.

Orkiin, U. (2011). Tekstil Sektdrii Mavi Yaka Calisanlaninin Yasam Doyumu ve Tikenmiglik Diizey lerinin is Doyumu
Tarafindan Yordanmasi, Gukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi.

Ayca, M. (2013). Goalball Sporunun Gérme Engelli Cocuklarn Fiziksel Performanslarina Kendilerinin ve Ailelerinin Yasam
Doyumu ve Umutsuzluk Uzerine Etkisi, O ndokuz Mayis Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor
Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi.

A.Arasan, B.N. ( 2010). Akademisyenlerde Yasam Doyumu is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik Diizey lerinin
Belilenmesine Yénelik Bir Aragtirma, Usak Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi.

Tambag, H. (2010). Huzurevindeki Yasllara Saglikli Yasam Bigimi ve Yasam Doyumu Gelistirmeye Yonelik Verilen
Psikoegitimin Degerlendirimesi, Hacettepe Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Psikiyatri Hemsireli§i Programi,
Doktora Tezi.

Gokge, H. (2008). Serbest Zaman Doy umunun Yasam Doy umu v e Sosy odemografik Degiskenlerle iliskisinin incelenmesi,
Pamukkale Univ ersitesi, Sadlik Bilimleri Enstitlisii, Sporda Psiko-Sosyal Alanlar Anabilim Dali, Yiksek Lisans Tezi.

Gayir, M. (2013). Miyokard Enfarktiisi Gegiren Bireylerde Yasam Doyumu ve Saglikli Yasam Bigimi Dav ranislarinin
incelenmesi, Atatiirk Univ ersitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, g Hastaliklari Hemsireligi Anabilim Dal, Yiiksek Lisans Tezi.

Ozgen, F. (2012). ¢.0.M.U. Beden Egitimi ve Spor Y iiksekokulu O grencilerinin Yasam Doy umu Diizey lerinin Incelenmesi.
Canakkale O nsekiz Mart Univ ersitesi, Spor Yéneticiligi Bélimii, Mezuniy et Tezi.

Ozgiir, G. ve Digerleri. (2010). Evde ve Yurtta Kalan Universite O grencilerinde Yasam Doy umu. Psikiy atri Hemsireligi
Dergisi, 1 (1), 25-32.

Yilmaz, C. Sayl, I.(1996). Dedisik O rtamlarda Yasay an Yasllarda Psikiy atrik Semptomatoloji ve Yasam Doy umu. Ankara
Universitesi, Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 49 (4), 205-209.

Keser, A. (2005). is Doy umu ve Yasam Doy umu: O tomotiv Sektdriinde Bir Calisma. Calisma ve Toplum Dergisi, 2005/4.

[274]



EKLER
EK-1: DIENER YASAM DOYUM OLCEGI

Sayin Katiimci
Asadida 5 climle ve her bir climlenin yaninda da cevaplarinizi isaretlemeniz igin 1'den 7’ye kadar rakamlar
verilmistir. Her climlede sdylenenin sizin igin ne kadar gok dogru oldugunu veya olmadigini belirtmek igin
o climlenin yanindaki rakamlardan yalniz bir tanesini daire igine alarak isaretleyiniz. Bu sekilde 5 climlenin
her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz. Sizce dogruya en yakin olan rakam isaretleyiniz.

DEMOKRAFIK BILGILER

YASINIZ
A) 18-21 B) 22-25 C) 26-29 D) 29+
CINSIYETINiz

A) ERKEK B) KADIN

CALISTIGI BiRIM

A) SOSYAL HIZMET MERKEZi
B) KADIN KONUKEVI

C) COCUK EVLERI

D) SEVGI EVLERI

E) ENGELSIZ YASAM MERKEZI

E | E 1S
3|2 2 E | § 5
v O o o § =] =} o >
x = | = c = N c © 5] x o
= E £ o £ 4 o = > = =
== E = o £ 5 = 7 =
¢ 8|8 z @ |8 g 2 |2 g 8
1. Hayatim bir gok yonden | 1 2 3 4 5 6 7
idealimdekine yakin
2. Hayat sartlarim mikemmel. 1 2 3 4 5 6 7
3. Hayatimdan memnunum. 1 2 3 4 5 6 7
4. Hayattan simdiye kadar istedigim | 1 2 3 4 5 6 7
Onemli seyleri elde ettim
5. Eder hayata yeniden baglasaydm | 1 2 3 4 5 6 7
hemen hemen higbir seyi
degistirmezdim.
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OGRENCi SORUNLARINA OKUL SOSYAL HiZMETI BAGAMINDA GENEL BiR
BAKIS

Kasim Karatas 1, Nurullah Calls2 , Tahir Emre Gencer®, Ahmet Ege*
OZET
Bireyler, editimlerine devam ederken, biyo-psiko-sosyal ve kiiltlirel gelisimlerini stirdiirmekte ve bir
yandan da icinde yasadiklari aile ve toplumun etkisiyle farkll sorun ve gereksinimlerden etkilenme ktedir.
Kuskusuz bu sorunlar ¢ozllebildigi, gereksinimler karsilanabildigi olglide cocugun/gencin gelisimi saglikh
ilerleyecektir. Glinimiizde 6grencilerin gerek okul ortamlarinda gerekse yasamlarinin diger alanlarinda

pek cok sorunla karsilastiklari goriilmekle birlikte Tirkiye'de bu alanda sunulan hizmetlerin yeterli ve
kapsayici olmamasi énemli bir eksikliktir.

Bu calsma kapsamnda, &grencilerin editim yasamlarini olumsuz etkileyen sorunlar Gzerinde
durulmaktadir. Bu badlamda, diisiik akademik basari, okula uyum problemleri, okula devamsizlik ve okul
terki, ihmal ve istismar, yoksulluk, sokakta yasayan ve sokakta calistirlan cocuklar, akran zorbalidi,
madde kullanimi, engeliilik, bilissel ve psikolojik temelli sorunlar irdelenerek, bu sorunlarin géziimiine
yonelik sosyal hizmet bakis agisini ortaya koymak ve okul sosyal hizmetine olan gereksinimi vurgulamak
amaglanmaktadir.

GIRIS

Cagimizi niteleyen en 6nemii sifatlardan biri “bilgi cagi” nitelemesidir. Bilginin gii¢ olarak kullanildigi bu
cagda editim, toplumsal gelisme ve kalkinmanin en 6nemli araci durumundadir. Bununla birlikte egitim,
birey ve gevre etkilesiminde de oldukca dnemli bir yer tutmaktadir. Bu ve benzeri sebeplerle egitime
yonelik etkin politikalar gelistirmek ve stirdiirmek, cagdas toplumlarin baslica hedefidir.

Caddas editim anlayisi bireyi, biyo-psiko-sosyal (ve Kkiiltiirel) acilardan dederlendirir ve butincil bir
yaklasimla gelistirmeyi (desteklemeyi) ©ngdriir. Bu anlayisin amaci kendini tam bir iyilik hali iginde
gergeklestiren, benlik saygisi yiiksek, kiltiirel donanima sahip, farkliiklara ve insan haklarina saygil,
cevresiyle ve kendisiyle uyum icin de olan bireyler yetistirmektir. Hig kugku yok ki bu da bireyi gevresi
icerisinde ele alan, bu amacla sosyal destek sistemlerini etkin kullanan, yaratici ve sorun ¢oziicii bir egitim
anlayisiyla olanaklidir. Ulkelerin gelismislik diizeyleri ile tek tek bireylere ve tiim topluma sunulan egitim
hizmetlerinin niteligi arasinda dogrudan bir iliski oldugu bilinmektedir. Kalkinmasini tamamlamis (gorece
gelismis) Ulkeler incelendiginde toplumsal gelisme ve kalkinmanin akilcl, etkili ve bitiinctl sosyal
politikalar (ve o arada egitim politikalar) araciidiyla saglandigi gorilmektedir.

Toplumsal degisim, yeni sorunlari ve gereksinimleri beraberinde getirirken yeni toplumsal kaynaklara da
gereksinim duyulur. Dedisen sorunlar ve gereksinimler, Ozellkle egitim kurumunun 6rgiitlenmesine,
amaclarina, kullandigi araglara yansir. Toplumsal degisimin, bir toplumsal kurum olan egitimde etkin bir
karsillk bulamamasi, editime yiiklenen rol ve islevlerin yerine getirilmesini engeller. Degisen sorunlar ve
gereksinimler karsisinda yetersiz kalan editim, dedisimin bir araci olmaktan ¢ok onu sinirlayan bir hal alir.
Boylece degisimden kaynaklanan yeni sorunlari c6zmekten, yeni gereksinimleri karsilamaktan uzak diisen
egitim, kendisinden beklenen roli yerine getiremez.

CGadin gerektirdigi niteliklerle donanmis bireylerin varlidi, saglikl bir bigimde kurgulanmis; farkliiklara saygi
duyan; baris, demokrasi, esitlik ve (sosyal) adalet ideallerine bagl; insan hak ve 6zgirliikleri temelinde
yapllandirims bir editim kurumuna badldir. Bireyler, adirlkii olarak, biyo-psiko-sosyal ve kiiltiirel
gelisimleri devam ederken editim ortamlarinda bulunurlar. Bu siirecte, basta gelisimsel temelli olmak
lizere, gesitli nedenlere dayall pek gok sorun ve gereksinimle karsilasirlar. Bu sorunlarin ¢6zimii ve
gereksinimlerin karsilanmasinda egitim kurumuna, aileye ve sosyal refah kurumlarina biiyiik sorumiuluklar
diser. Ogrencilerin egitim ortamlarinda yasadiklari ya da egitim ortamina yansiyan sorunlarinin
¢dzimiinde, gereksinmelerinin karsilanmasinda “okul sosyal hizmeti” (school social work) &nemi bir isleve
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sahiptir. Bir 6grencinin, editim stirecini etkin ve verimli bir bicimde tamamlayabilmesi, okuldan, aileden ve
sosyal refah kurumlarindan gerekli destedi saglayabilmesine badlidir. Bu destedin etkin bir bicimde
saglanabilmesi de tiim editim ortamlarinda okul sosyal hizmetinin 6rgiitlenmesine baglidir.

OGRENCILERIN EGITIM SURECINDE KARSILASTIKLARI SORUNLAR

Insan, yasamin her evresinde, farkli sorunlar ve gereksinimlerle karsilagir. Bu sorunlar, gelisimsel olarak
icinden gegilen donemin &zelliklerinden etkilendigi gibi, icinde yasanilan sosyal, ekonomik ve kiltiirel
cevrenin 6zellikierden de etkilenir. Ogrenciler de bir yandan cocukluk ve genclik cadi ozelliklerinden
etkilenen sorunlarla basa gkmaya calisirlar, bir yandan da icinde yasadiklar aile ve toplumun etkisiyle
farkh sorun ve gereksinimler ile karsilasirlar. Kuskusuz bu sorunlar ¢ozllebildigi, gereksinimler
karsilanabildigi 6lglide cocugun / gencin gelisimi sadlikli ilerleyecektir. Buna karsilik ¢oziilemeyen sorunlar,
karsilanamayan gereksinimler giderek codalacak ve daha karmasik sorunlarin alt yapisini olusturacaktir.

Asadida, odrencilerin editim yasamlarini olumsuz etkileyen sorunlardan bir béliimiine deginilmektedir.
Distik akademik basari, okula uyum sorunlari ve okul terkleri, gocuk ihmali ve istismari, yoksulluk, calisan
cocuklar, akran zorbaldi, ergenlik sorunlari ve madde kullanimi ele alinan sorunlardan bazilaridir. Bu
baslklar altinda ele alinan sorunlar ve gereksinimler 6rnek niteligindedir. Burada amag sorunlarin
¢bzimiine sosyal hizmet bakis agisiyla yaklasmak ve okul sosyal hizmetine olan gereksinimi
vurgulamaktir.

Diisiik akademik basari

Akademik basari, bir egitim-6gretim kurumunda, belirli bilgi ve becerilerin kazanilmasi ve gesitli 6lgme -
dederlendirme yontemleri ile ifade edilmesi olarak tanimlanmakta ve egitim-6gretim siirecinin en énemli
oOlcitlerinden biri olarak kabul edilmektedir (Altinkurt, 2008). Egitim - 6gretim siirecinde akademik
basarinin yliksek olmasi genelde istenen bir durumdur. Bu nedenle diisiikk akademik bagarinin nedenleri,
sonuglar ve nasil gelistirilecedi lizerinde dikkatle durulmalidir. Disiik akademik basari, 6grencinin kisisel
Ozelliklerinin yani sira yasam kosullari ve sosyal etkilesimlerinden de etkilenebilmektedir. Alanyazinda
akademik basari ile basariya donik algllayis, kendine giivenme, motivasyon, ruh sadlidi sorunlari,
ebeveynin egitim durumu, ebeveynin zararh aliskanliklar, ebeveyn destedi, ailenin ekonomik diizeyi gibi
pek gok dedisken arasinda iligkiden s6z edimektedir (Keskin ve Sezgin, 2009; Yildinm, 2000). Okulda,
akademk acidan zorlanan birgok 6grencinin yasaminin diger alanlarinda da 6grenme streclerini
zorlastiran risk etmenleri bulunmaktadir. Bu bakimdan 6grencinin karmasik ve zorlayici yasam kosullari ile
miicadelesi, 6grenme (izerine odaklanmasini engellemektedir (Openshaw, 2008, s. 284).

Egitimciler, akademik basari konusunda zeka ya da entelektiiel kapasiteden gok 6grencilerin 6grenmeye
olan ilgisinin az, basar gudusi ve basar algisinn disiik olmasindan ileri gelen sorunlarla
karsilasmaktadirlar. Bu nedenle, derse ve okula karsi ilginin asil belirleyicileri arasinda gocugun etkilesim
halinde bulundugu sistemlerin destekleyici olmasi 6nemli bir yer tutmaktadir (Selcukiu Rehberlik ve
Arastirma Merkezi, 2012). S6z gelimi, aile iginde yeterli sevgi gdérmeyen, uygun disiplin anlayisiyla
karsilasmayan, arkadas ortamindan dislanan veya yalnizllk duygusu ile bogusan, 6gretmeni tarafindan
gerektigi sekilde desteklenmeyen bir 6grencinin akademik basari konusunda yiksek bir giidiiye sahip
olmasi gergekgi degildir.

Okula Uyum Sorunlari ve Okul Terkleri

Cocuklarin okula uyumunda bireysel ve cevresel etmenler 6n plana gikmaktadir. Bireyin dogustan getirdidi
edilimlerin, kisilik Ozelliklerinin yani sira cevresel etmenlerin de 6nemli bir etkiye sahip oldugu ifade
edilebilir. Bu baglamda 6zellikle aile ve okul ortami éne cikar. Ailenin yapisi ve aile igi iliskiler cocugun
davranig oriintdleri (izerinde ciddi bir paya sahiptir. Ailesi iginde temel gereksinimleri karsilanan, sevgi ve
gliven ortaminda biiyiyen, tutarl davranislarla yonlendirilen, olumlu davraniglari takdir goren... gocuklarin
uyum konusunda daha becerili olduklari goriiliirken; uyumsuz gocuklarin, aileleri iginde gereksinimlerinin
yeterince iyi karslanmadidi, reddedici veya asiri korumaci, elestiren, cezalandiran, sevgi verimeyen bir
ortamin var oldugu goriilmektedir (MEGEP, 2007). Bilindigi gibi ana-baba tutumu ve davraniglari gocugun
ruhsal gelisiminde 6nemli bir etmendir.

Benzer sekilde okul ortam bir biitlin olarak &grencinin uyum glgliigii yasamasinda oldukga 6nemii rol
oynamaktadir. Ornegin, okuldaki disiplin uygulamalarinin tutarsiz (asir kati ya da gevsek) olusu, okul igi
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etkinliklerin her &grencinin bireysel farkliiklarina, ilgi ve gereksinimlerine duyarh bir bigimde
hazirlanmamasi bir sistem olarak okulda her &gdrenciden ayni diizeyde basari beklenmesi gergekgi
olmadigi gibi 6grencilerin ve ailelerinin egitim ortamina uyum saglamasini da gliglestirir (MEGEP, 2007).

Okula uyum sorunu kadar okula devamsizlik ve okul terkleri de énemli bir editim sorunu olarak karsimiza
clkmaktadir. Okula devamsizlik nedenleri arasinda okul yéneticilerinin ve 6gretmenlerinin kati ve yapici
olmayan tutumlari, anne-babanin gocuk yetistirme tarzi, aile pargalanmasi, akran baskisi, yerlesim yerinin
okula uzak olmasi, diisiik akademik ilgi ve basari, disiik motivasyon, psikolojik sorunlar gibi pek gok
etkenden s6z etmek olanaklidir (Altinkurt, 2008). Okula devamsizlik, cogu zaman okul terklerinin habercisi
durumundadir. Okula devamsizlkla baslayan siireg zamaninda midahale edimediginde pek gok
ogrencinin okuldan kopmasina kadar ilerlemekte ve boylece bireyin yasamini oldugu kadar yakin
toplumsal gevresinin ve genel olarak toplumun yasamini da olumsuz etkilemektedir.

Cocuk ihmali ve istismari

Cocuk ihmali ve istismari tiim diinyada cocuklarin karsi karsiya kaldigi en ciddi sorunlardan birisi olarak
kabul edilmektedir. Cocuklarin bedensel, zihinsel ya da ruhsal saglidina zarar veren, gelisimlerini
engelleyen tutumve davraniglar olarak bu olgunun farkl boyutlari bulunmaktadir.

Fiziksel, cinsel, duygusal ve ekonomik boyutlari bulunan gocuk istismari olgusu, cogu zaman gocuk ihmali
sorunu ile i¢ ice yasanmaktadir. Cocuga siddet uygulamak, gocugu cinsel eylemlere dahil etmek, korku ve
asadilamaya maruz birakmak, cocugu calistirmak veya cocugun bakimini, editimini ihmal etmek bigiminde
genis bir cerceveye oturan gocuk istismari ve ihmali sorunu, editim yasamini siirdiiren gocuklarin da
sikiikla karsilagtiklari bir durumdur ve onlarin iyilik halini temelden sarsmaktadir.

Cocukluk doneminde istismara ugrama riskinin onlenmesinde egditim kurumlarinin gok 6nemli bir roli
vardir. Gocuk istismarinin ve ihmalinin énlenmesinde, okul ortaminda, aileye ve topluma dayal risk
etmenleri {izerinde galisiimasi gerekmektedir. Bu etmenler arasinda asadida verilenlerin dnemli bir agirlhg
oldugu agiktir (Fraser ve Jenson, 2006; Akt. Yolcuoglu, 2010):

. Stres yuklUaile ortami, aileigi gatismalar, siddet, psikolojiksorunlar, yanls anne-babalik anlayigi, diirtl
kontroli zayifligi, 6fke ve 6fkeyi kontrol edememe vb.

. Sosyal destek zayifligi ve sosyalizolasyon, diisiik sosyoekonomikstati, igsizlik vb.

. Ataerkil toplumyapisi, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri, cinselligin tabu olmasi, gocuk yasta evlilikler.

. Toplumsal bilgive biling eksikligi, yasal yaptirrmlannyetersizligi.

Yoksulluk

Yoksulluk dinyanin hemen hemen her llkesinde temel bir sosyal sorundur. Bu sorunun gocuklari
etkileyen 6zel bir yani bulunmaktadir. Literatiirde cocuk yoksullugu olarak ele alinan konu, cocuklarin
yasama, blylme ve gelisme agisindan gereksinim duyduklari olanaklardan yoksun kalmalarina, yasamsal
ve toplumsal sorunlarla karsi karsiya gelmelerine neden olan yoksulluk bigimi olarak karsimiza gcikmaktadir
(Oztirk, 2008).

Yoksullugun 6ncelikle gocuklar etkiledigi bilinmektedir (Butler ve Weatherley 1992). Yoksullugun neden
oldugu aclik, dengesiz ve yetersiz beslenme kogullari ve hastaliklar, gocuklari daha da savunmasiz
yapmaktadir. Yoksulluk bir aileye ulastiginda bundan en cok zarar goren kisi yasam, blytime ve gelisme
haklari riske atilan o ailenin en kiigtik bireyleridir (UNICEF 2001, s. 32). Sonug olarak kadinlar, gocuklar,
yasliar, engeliiler, tek ebeveynli aileler, parcalanmis aileler, yikim olaylariyla (deprem vb) karsilasanlar,
goc edenler, miilteciler, igsizler, alkol ve madde bagimlisi olanlar... yoksullugun en cok etkiledigi niifus
kesimlerini olusturmaktadir. Bu kesimlerin, yoksullukla miicadele programlarinda ve sosyal yardim
uygulamalarinda 6ncelikli olarak ele alinmasi gereklidir (Karatas, 2003).

TUIK verilerine gére (2014), Tirkiye niifusunun % 157 yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir. Stirekli
yoksulluk riski altinda bulunanlarin orani ise % 13 olarak belirlenmistir. Ote yandan hane halki
yoksulluguna iliskin TUIK tarafindan yayimlanan 2008 Yoksulluk Calismasina gére (2009), 1-2 kisilik
ailelerin yoksulluk orani % 11, 3-4 kisilik ailelerin yoksulluk orani % 9, 5-6 kisilik ailelerin yoksulluk orani
% 21 ve 7'den fazla kisinin bulundugu ailelerin yoksulluk orani % 38'dir. Buna gore Tirkiye'de kalabalik
ailelerin yoksulluk icinde bulunma ihtimali oldukca yiksektir. Kalabalk bir ailede yetisen cocugun
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yoksulluk riskinin daha fazla oldugunu sdylemek olanaklidir. Ote yandan gocuk yoksulluguna etki eden
baska etmenleri de g6z onlinde bulundurmak gerekmektedir. Tirkiye'de yoksulluk riski altinda kalan
cocuklar su sekilde belirtilebilir (UNICEF, 2006):

e  Gelirinin bir kisi tarafindan saglandigi biy(ik ailelerde yasayan cocuklar

e Gegim kaynaklarinin sinirli oldugu kurak, dadlik, kirsal alanlarda yasayan gocuklar

e Aileleri yakin bir ddnemde kirdan kente gég etmis olan gocuklar

e Kayit-disi, gegici ve disiik kazangl islerde galisan veya igsiz ebeveyne sahip gocuklar

e  Egitim diizeyidistk, mesleki becerileri zayif olan ve bu nedenle is bulamayan ya da vasifsiz isgi
olarak galisan ebeveynin gocuklari

¢ Anne-babasiengelli veya engelli kardese sahip olan gocuklar

Ciddi bir sosyal sorun olan yoksulluk, diger pek cok sosyal sorunun da kaynadi niteligindedir. Cocuklarin
fiziksel, sosyal, zihinsel ve ruhsal gelisimlerini engelleyen yoksulluk, onlarin gelecek yasamlarina zarar
vermektedir. Cocuk icin yoksulluk, yetersiz beslenme, giyecek, editim ve saglk hizmetleri ve uygun
olmayan barinma kogullari demektir. Yoksulluk kosullari altinda yasayan gocuklar, egitimleri igin gerekli
arag-gereclere sahip olmazlar, editim yerine ulagimda ciddi sorunlar yasarlar. Bununla birlikte, yoksulluk
kosullarinda yasayan aile igin gocugun egitimi ikincil plana diisebilmekte ve aile biitgesine katki yapmasi
icin gocugun galismasi giindeme gelebilmektedir. Cocuk calismasa bile yoksullugun getirdigi sorunlar
nedeniyle aileler, cocuklarin editimine gerekli destedi veremeyebilmektedir. Bu kosullar altinda gocuklarin
editim haklar ciddi olglide zarar gormekte, disiik akademik basari, okula devamsizlik, okul terkleri gibi
sorunlar yaganmaktadir.

Calisan gocuklar

Turkiye'nin 6nemli sosyal sorunlarindan biri de galisan gocuklar olgusudur. Okul gaginda cocuklarin
calistinlmasinin, dogrudan editim sisteminden kaynaklanan ve egitim sistemine yansiyan Ozellikleri
Uzerinde durulmasi gerekir. Nitekim heniiz gelisme cadinda olan bir cocugun saglikli gelisiminde egitimin
yeri tartigimazdir. Boyle kritik bir donemde gocuklarin calismak zorunda kalmasi pek ok sikintiyi
beraberinde getirmektedir.

Gelir elde etmek veya meslek edinebilmek igin herhangi bir is alaninda galisan on sekiz yasini gegmemis
kisiler gocuk isci olarak tanmianmaktadir. TUIK, 2012 yii igin cocuk isci sayisini 893 bin olarak
vermektedir. Bu gocuklarin 292 bini 6-14 yas grubunda iken, 601 bini ise 15-17 yas grubunda yer
almaktadir. Yasal olarak galismasi yasaklanmis olan 15 yasindan kiigiik galisan gocuk sayisina iliskin resmi
veriler distindirict boyutlardadir. Resmi veriler, galisan gocuklarin %49, 8'%inin ayni zamanda okula
devam ettigini, %350,2’sinin ise hic okula devam etmedigini géstermektedir (TUIK, 2013). Bu durum,
cocuk isciliginin, editimi stirdiirmek agisindan énemli bir engel oldugunu distindiirmektedir.

Cocuklar cok degisik nedenlerle, cok dedisik sektérlerde ve kosullarda calismaktadirlar. Bir cocugun
calismak zorunda kalmasinin en 6nemli nedenlerinden biri, ailesinin onun gereksinimlerini karsilayabilecek
gelirden yoksun olmasidir. Uretimde cocuk emedi kullanimi birgok nedenden dolay Tiirkiye'deki sosyal
politikalarin 6ncelikli konular arasinda yer almaktadir. Yukarida verilen sayilardan da anlasidigi (izere
onemli sayida gocuk erken yaslarda ise baslamaktadir. Bu gocuklarin pek cogu da somiirii ve istismara
son derece ack (agrr ve tehlikeli islerde) islerde calismaktadirlar. Uzun saatler, dislik (cretlerle
calistirilan, yeterli beslenemeyen, sadlk ve editim hizmetlerine erisgemeyen gocuklarin bir biitlin olarak
gelisimleri ve o arada editim haklari risk altindadir.

Tirkiye'de calisan gocuklarin azimsanamayacak bir kesimi de sokakta calismaktadir. Sokakta calisan
gocuklarin en yaygin 6rnekleri simit, mendil gibi kiiglik yiyecek ve kullanm esyasi satan gocuklar ile
ayakkabi boyayan, araba cami silen gocuklardir. Bu gocuklarin iginde bulunduklari sokak kosullarinin agr,
tehlikeli ve istismara ackk olmasi, dikkatleri 6zellikle de son yillarda bu gocuklarin yasadigi sorunlara
cekmektedir. Ayrica, aile iliskisi zayif olan kimi gocuklarin timilyle “sokakta yasayan gocuk” olma riski
altinda olmasi da kamuoyunun konuya iliskin duyarliigini arttirmaktadr.
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Akran zorbaligi

Akranlar arasinda gig iligkilerinin istismari olarak tanimlanan akran zorbalidi, akran istismarinin okullarda
yaygin olarak gorilen seklidir. Akran zorbalidi, giig kullanimina dayal, kasith ve siirekli eylemlerle zarar
veren bir disa déniik davranis problemidir.

Okul ortaminda karsilagilan akran zorbaligi olgusu sosyal, duygusal, cinsel boyutta farkl siddet ve zorbalik
tlrlerini icermektedir. Tekme atma, tokat vurma, itme, gekme, satasma, alay etme, kizdirma, hosa
gitmeyen isim takma, kiglik dislriicli sdzler s6yleme, dedikodu ve sdylenti gikarip yayma, para ya da
dider esyalarinizorla alma veya almakla tehdit etme, esyalarina zarar verme, arkadas grubundan dislama,
yalniziga terk etme, rahatsiz etme vb. davranislar bu kapsamda yer almaktadir (Piskin, 2002; Ogiilmiis,
2006).

Diger pek ¢ok sorunda oldugu gibi, zorbalkk ve saldirganlk davraniglan {izerinde anne-baba tutumlarinin
Onemi blyiktir. Otoriter anne baba tutumunun bireyin kendini gergeklestirmesini engelledigi, korkulu
badlanmaya yol actigi, intihar ve dider sapmis davranislara yonelttigi, umutsuzluk, depresif mizag ve
olumsuz kendilik algisina neden oldugu, sigara kullanma davranigini arttirdidi, sosyal kaygi diizeyini
yukselttigi ve 6zellikle erkek gocuklarda saldirganlik diizeyini arttirdigi ileri stiriilmektedir (Sezer, 2010).

Zorba davraniglarin gelisiminde dort etkenin 6nemli oldugu belirtiimektedir (Day, 1996. Akt. Krieger Grossi
ve Mendes dos Santos, 2012):

e  Cocudun ailesi veya bakim verenitarafindan gocuda yonelik olumsuz tutumlar,

e Cocudun veya gencin saldirgan davranislarina yonelik toleransl ve izin verici tutum,

e  Cocudu/genci denetleyebiimekicin giic kullanimi ve siddete dayanan otoriter ebeveynlik tarzi,
e  Cocudun veya gencin zorlayiciolmaya doniik dogal egilimi.

Buradan anlasllacag lzere zorbalda doniik davranislar bireysel edilimleriyle iligkili olsa bile daha gok
bireyin sosyal gevresi ile etkilesiminden gelen kazanimis davraniglar olarak ortaya glkmaktadir. Nitekim
okuldaki zorbalidin toplumun genelinde goériilen siddet davranislarindan badimsiz oldugu séylenemez.
Akran zorbaligi bir siddet ve saldirganlik tiirii olarak cocuklar ve gengler (izerinde odaklansa da zorbalik
aslnda yasam boyu pek c¢ok bigimyle (taciz, saldir, istismar, ayrimclk, cinsiyetgiik vb.) devam
etmektedir.

Cocukluk ve genglik dénemlerinde karsilasilan bu tir sorunlara yodnelik hizmetlerin planli bir bigimde
gelistiriimesi, bu cadlarda karsilasilacak diger badlantil sorunlarin énlenmesine yardimci olacagi gibi, ileriki
yaslarda karsilasilacak siddet Oriintiilerinin ortadan kaldirlmasi agisindan da yararl olacaktir (Krieger
Grossi ve Mendes dos Santos, 2012).

Ergenlik sorunlan

Yaklasik olarak 11-12 yaslarinda baslayip 20-21 yaslarina kadar devam eden ergenlik, bireyin yasaminda
fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden hizli bir dedisimin ve gelismenin oldugu 6nemli bir siire¢ olarak
degderlendiriimektedir. Oldukca hizl ve dikkat gekici bicimde yasanan bu dénem, birey ve cevresi icin
sasirtici ve uyum saglanmasi giig bir stirec olarak yasanabilmektedir (Ertem ve Yazici, 2006).

Tirkiye'de yasayan bireyler icin ergenlik donemi esas itibariyla ortadgretim yillarinda yasanma ktadir.
Bedensel biylme ve gelisme ergenlik doneminde hizlanmakta, bireyin psikolojisi ve disilincesi
dedismekte, benlik imgesi sorgulanmakta, cinsel kimligin kazanimi hizlanmakta, aliskanliklar ve éncelikler
degismekte, dedisken ruh hali ile farkli deneyimlere yénelme gézlenmektedir. Ericson’a gére bu dénem,
gencin “kendini ve toplumdaki rollerini tanidigi” dolayisiyla “rol karmasasi” yasadigi bir dénemdir. En
yogun stres yasadigi durumlar ise beden imgesi, okul basarisi, aile, kardes, arkadas iliskileri; mali
sorunlar, meslek secimi ve gelecedi ile ilgil karasizlklardir (Oktem ve digerleri, 2000). Ergenlik dénemi
icerisinde bulunan lise 6grencileri arasinda, 6zellikle endise ve korku, yalnizlk, utangaglk, yas tutma,
depresyon ve intihar edilimi gibi fark edilmesi giic duygusal ve ruhsal sorunlara siklikla rastlanir.

Yetiskinlige gegiste, biyo — psiko - sosyal acidan 6nemli bir evrede bulunan ergenin, bu dénemi rahat ve
zarar gérmeden atlatabimesi igin anne, baba ve 6gretmenlere 6nemii gérevler diismeketdir. Program,
yoneticileri ve 6gretmenleriyle 6zellikle okulun bu hususta gok 6nemli bir rolii vardir. Okul, ergen bireyin
icinde bulundugu duruma uyum saglama ve karsilasilan gticliikleri c6zmede (istlendigi gorevlerin yani sira
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ogrencinin aile ve arkadas gevresi ile olumlu ve yapici iliskiler gelistirmesine de katki saglar (Mavi Marti
Psikoloji, 2015).

Madde kullanimi

Madde kullanim bozuklugu, tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de insanlari olumsuz etkileyen biyolojik,
ruhsal ve sosyal boyutlari olan bir saglik sorunudur. Bu sorun, lilkemiz agisindan énemii bir cocuk ve
genglik sorunu olarak karsimzda durmaktadir. Madde bagimiiigi cocukluk ve genclik déneminde yasanan
basli basina bir sorun olmakla birlikte, cogunlukla dider psiko sosyal sorunlardan bagimsiz dedildir.

Cocuk ve gengler arasinda gozlemlenen madde bagimiiiginin pek cok sebebi olabilmektedir. Bu cergevede
ic temel kategori 6ne glkmaktadir: bireysel, ailesel ve sosyal nedenler. Diisiik benlik saygisi, 6zgiirlik ve
ozerklik istedi, bir gruba ait olma gereksinimi, cocukluk déneminde yasanan stres ve travmalar bireyse/
nedenlere ornek verilebilir. Agir koruyucu veya ihmal edici ebeveyn tutumlari, sevgi eksikligi, catismal
aile ortam, ailede madde kullanimi gibi etkenler adlese/ nedenler olarak sayilabilir. Arkadas cevresinde
madde kullanimi veya akran baskisi, maddeye ulasilabilirligin kolay olmasi, cocuk isciligi, sorumiuluklara
badl olmayan yasam cevresi, medyanin etkisi, kamu gorevlilerinin duyarsiz kalmasi gibi nedenler de
sosyal nedenler olarak dederlendirilebilir.  Okul ile ilgii sorunlari da sosyal nedenler arasinda
dederlendirmek olanaklidir (Aksoy, 2006, s. 69-70). Yukarida verilen bireysel, ailesel ve sosyal nedenler,
madde bagmiligina karsi okullarda onleyici, koruyucu calismalarin ne denli énemli oldugunu kanitlar
niteliktedir.

Ergenlik dénemi, 6zellikle madde bagimliigi agisindan riskli bir ddnemdir. Biyo-psiko-sosyal degisim ve bir
kimlik ingasi strecinin yasandigi bu donem, gesitli sorunlari ve riskleri de beraberinde getirmektedir
(Alikasifoglu & Ercan, 2006).

Cocuk ve genglerde goriilen madde kullanimi genel olarak olumsuz duygularla bas edebilmek ve hosa
giden duygular yasayabilmek igin gerceklesse de sonug olarak 6nemli sorunlari beraberinde getirmektedir.
Bu sorunun tek bir nedeninin olmadidina dikkat cekmek gerekmektedir. Bu bakimdan sorunun ¢6ziimii de
gok boyutlu ve bitiincul bir yaklagimi gerekli kiimaktadir.

OGRENCI SORUNLARINI BUTUNCUL BAKIS ACISIYLA GORMEK

Yukarida &zetle ele alinan baslica &grenci sorunlarini birbirlerinden bagimsiz sorun kiimeleri olarak ele
almak, dodru olmayacaktir. Bu sorunlar arasinda cok cesitli baglantilarin var oldugunu gozden
kacirmamak gerekir. Bu sorunlardan bazilari digerleri icin bagimsiz dedisken konumunda olsa da genelde
karsilikli etkilesim ilsikisinden s6z etmek gerekir. Yoksullugun cocuk isciligi lizerindeki etkisi bilinmektedir.
Cocuk isciligi, ergenlik ve akran zorbalidi gibi konular arasinda da karsilikli belirleyicilik etkisinden s6z
etmek olanakiidir.

Degiskenler arasi etkilesimin varligi meselenin sistem kuram ile ele alnmasina uygun bir temel
olusturmaktadir. insan davranisini, ihtiyaglarini ve sosyal sorunlari dederlendirmede sosyal hizmet
mesledine 6nemli katkilar sunan sistem yaklasim, hizmet alanin yasam kosullarinin karmasikigina,
sorunlarin altinda yatan ve birbirleri ile iligki icinde bulunan etmenlerin g6z éniinde bulundurlmasina vurgu
yapmaktadir. Buna gore bir sorunun agiklanmasinda etkili tim degiskenlerin géz éniinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Buittincll bakis agisini destekleyen dnemli bir sosyal hizmet yaklagimi da ekolojik perspektiftir. Sistemlerin
birbirleri ile olan badlantilarina dayal olarak ortaya cikan ekolojik yapi, doda siireclerine benzer olarak,
insan iligkilerini agiklamakta da kullanimaktadir. Bu baglamda bireyin cevresiyle olan etkilesimlerini genis
bir bakis agisiyla ele almak ©nemlidir.EGitim ortaminda multidisipliner bir ekip icerisinde calismalarini
yuriiten sosyal hizmet uzmani, ekolojik perspektif ile 6grencileri, onlari gevreleyen sistemleri géz dniine
alarak inceler ve okul, aile ve toplum diizeyinde etkinlikler gerceklestirir (Ozkan ve Kilig, 2014a; Ozkan ve
Kilig, 2014b).

Uygulama temelli bir meslek ve disiplin olan sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti uygulamalariyla gocuk
refahi alanina 6nemli katkilar sunma olanagina sahiptir. Sosyal hizmet mesledi, ‘cevresi icinde birey’
kavramsallagtirmasi ile bireyin yasaminin pek cok sistemle etkilesim halinde bir bitiin olusturdugu
gercedine vurgu yapmaktadir. Bu dogrultuda sosyal hizmet (i odaga yonelik olarak calismalarini yGir{it{r:
Bireyin gelisimsel kapasitesini artirmak, bireyin etkilesim icinde oldugu sistemlere odaklanarak gereksinim
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duyulan kaynak ve hizmetlere erisimi temin etmek ve sistemlerin bireyin gereksinimlerini karsilayabilecek
bicimde dedismesini saglamak (Duyan ve dig., 2008).

Ogrencilerin karsilastiklari sorunlari ele alirken (céziimlerken) ve bu sorunlara ¢dziimler iiretirken biitincil
bakis ve kavrayisin 6nemi ve dederi ortadadir. Bunun yaninda editimini stirdiiren bir 6grencinin yasamini
cevreleyen kosullar arasinda genellikle olumiu — olumsuz, yapic - yikici etmenler bir aradadir. Bunun

anlami, insan ihtiyaglarini ve sorunlarini odagina alan sosyal hizmet meslegi, 6grencinin iginde bulundugu
gliclii ve glicstiz yonlerin birlikte dederlendiriimesi geredidir.

OKUL ORTAMLARINDA SOSYAL HizMET

Egitim hizmetleri sosyal hizmetin biiylik 6nem ve 6ncelik verdidi alanlarin basinda gelmektedir. Bu énem
ve Oncelik Batil Ulkelerde "okul sosyal hizmeti" denilen bir sosyal hizmet uygulama alaninin gelisimini
saglamistir. Egitim alaninda sosyal hizmetin gok genis bir uygulama perspektifi ve pratigi vardir. Okullarda
cocuklara/genclere, ailelere ve okullarin iginde yer aldigi sosyal gevreye yonelik olarak sorunlarin ¢ézimii,
gereksinimlerin  karsilanmasi ve hizmetlere katlimi artirici galismalar yuritalir. Ayrica ozel egitim
kurumlari, yaygin editim kurumlari, rehberlik arastirma merkezleri, yatili bolge okullar gibi "6zelligi* olan
pek cok egitim kurulusu sosyal hizmet uygulamasi igin éncelik tasiyan yerlerdir (Karatas, 19993, s. 17).

Okul sosyal hizmeti veren sosyal hizmet uzmanlari, 6grenciye hizmet veren ekibe ve okul sistemine kendi
6zguin bilgi ve becerisi ile katilirlar. Sosyal hizmet uzmanlari, okullarin amaglarinin yasama gegirimesinde
onemii katkilar sunarlar. Bunlar yeterli ve glvenli egditim-6gretim ortam saglamak, akademik basariyi
yukseltmek, okul terklerini 6nlemek, okula etkin davami saglamak, akran zorbalidi ile bas etmek, madde
bagimiiidi ile miicadele etmek gibi uzun bir liste olusturmaktadir. Bu amaglarin basariimasinda 6grenciler,
okul yonetimi, 6gretmenler, aile ve sosyal ¢cevre (toplum) isbirliginin saglanmasinin vaz gegilmez bir 6nemi
bulunmaktadir. Oysa bu giin tilkemizde bu alanlarda kayda deder higbir olumlu adim atiimamis, yukarida
Ozetle deginilen pek gok sorun giderek yapisal bir nitelik kazanmistir.

Sosyal hizmet uzmanlar egitim ekibinin bir parcasidirlar. Onlar 6gretmenler, editim yoneticileri,
danismanlar, psikologlar, hemsireler gibi gesitli meslek ve disiplinlerle bir arada, sistemin birer pargasi
olan 6grenci, ailesi, okul ve toplumla caligirlar. Okul sosyal hizmetinin temel amaci, 6grencinin okula
sosyal, duygusal, davranigsal uyumlarini islevsel olarak saglayabilecek miidahaleleri gergeklestirmektir.

Baslangicta, okul sosyal hizmeti, olanaklar kit Ogrencilerin karsi karsiya kaldiklar yoksunluklarla,
sorunlarla, gereksinimlerle ilgilenmek Uzere gelismistir. 20. Yizyl baslarinda ABD'de bazi toplum
merkezleri (settlement house=semt evleri), kendi programlarindan yararlanan bazi 6grencilerin egitim
durumlar ile ilgilenmek tzere onlarin okullarina, evlerine ve 6gretmenlerine ulasmak amaciyla ziyaretler
yapmaya bagladilar. Cocuklari egditim ortamlarinda gtiglendirmek amaciyla galismalar, 6zellikle gocugun evi
ve okul arasindaki uyumu sadlamak amaciyla strdirlldi. Diigik gelirli ve kiltiirel agidan yoksunluk
icindeki evlerden gelen gocuklar igin yeni editim yontemleri gelistirmek ve bdylece okul devamsiziigini ve
6grenme glicliiklerini azaltmak bu calismalarin odadinda yer aldi (Karatas, 1999b).

Ozellikle egitim sistemi disinda kalan cocuklarin belirlenerek, sistem icine cekilmeleri ya da okula kayitl
ancak devam sorunlari olan gocuklarin yakindan izlenerek devam olumsuz etkileyen etmenlerin
tanimlanmasi ve ortadan kaldirimasi galismalari, okul sosyal hizmetinin baglica gérevleri arasinda yer
almistir. Okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin temel goérevi ev, okul, toplum iliskisini ve isbirligini
saglamaktir. Dedisen toplum yapisi icerisinde okul temelli sorunlar dedisse de okul sosyal hizmetinin
yukarida adi gegen sistemler arasinda bag kurma islevi degismemistir.

Egitim ortamlarinda, ekibin bir {yesi olarak gorevli sosyal hizmet uzmani, bir profesyonel olarak
ogrenciler, aileleri, 6gretmenler ve okul yonetimiyle calisir. Bunun yaninda okulun iginde bulundugu sosyal
cevreyi gelistirmeye yonelik hizmetler de verir. Sosyal hizmet uzmaninin basta gelen amaci 6grencinin
akademik performansini en st diizeye gikarabilecedi kosullari olusturmak ve sosyal islevselligini bir biitiin
olarak stirdiirmesini saglamaktir.

Sosyal hizmet uzmanlari okullarda, ailelerde ve yerel toplumda 6grencinin gelisimi agisindan riskli ve zarar
verici olan kosullarin ortadan kaldirimasi igin de calisir. Clinkii bilimektedir ki pek gok sorunun ¢dzimii
icin bireyi dedistirmenin yani sira bireyi (cocuklari, gencleri vb.) cevreleyen sistemlerde de degisim
saglamak gereklidir (Allen-Meares, 2004, s. 75-76). Okul sosyal hizmeti, yasanan sorunlarin ¢ézim igin
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salt 6grenci lizerinde durmak yerine bu sorunun / durumun ortaya cikmasinda etkili alan biitiin etmenleri
dikkate alan bir yaklasim benimsemeketdir. Ogrencinin egitim siirecinde karsilastigi olumsuzluklarin cogu,
kendisini gevreleyen sistemlerle yakinda iligkilidir. Yoksulluk, yetersiz beslenme, akran zorbaldi, geteler,
alkol ve madde kullanim gibi pek gok sorun, sistemsel yaklagimi zorunlu kilan 6zellikler tagimaktadir.
Dolayisi ile okul sosyal hizmeti sorunlarin géziimiine biitiin paydaslari dahil etme edilimindedir.

Okul sosyal hizmeti, editim ortamlarinda coklu diizeyde miidahaleler gerceklestirmektedir. Mikro, mezzo
ve makro diizeyde gerceklestirilen miidahalelerin odaginda 6grenci, 6gretmen, okul yonetimi, diger
profesyoneller, aileler ve topluluklar yer alir. Bolley (2015), okullarda sosyal hizmet uzmanlarinin sundugu
hizmetleri su sekilde siralamaktadir:

e  Okul yonetimi, 6gretmenler, psikolojik danisman ve ailelerle konsiittasyonda bulunma
e Ogrencilericin bireysel danismanlik ve sosyal destek saglama

e Ogrenciaikleri icin aile danismanligi ve sosyal destek saglama

o Ogrencilerle grup calsmalan yapma

e Aile ve okul personelinin egitimi (6grencinin egitimine katki sunma yoniinde)

e Aile ve okul arasindaki olumlu iligkileri gelistirme

e Toplumsal kaynaklara yonlendirme

e  Toplulugu gelistirme ydniinde galismalar yiriitme

e Topluluga iliskin programlarla isbiriginde bulunma

e Ogrencilerin bireysel olarak gereksinim duydugu hizmeti bicimlendirme

Okul sosyal hizmet uzmani goklu sorunlarin etkisi altindaki gocuklari 6ncelikli olarak ele almaktadir. Bu
kapsamda okul sosyal hizmet uzmani, okula uyum giicliigii yasayan, okul devamsizligi olan, akademik
basarisi dusik olan, gelisim sorunu yasayan, okulda ya da sosyal yasaminda sosyal, duygusal ve
davranigsal gliclikler yasayan, bagimllik sorunu bulanan, ihmal ve istismar magduru, yoksul, ekonomik
nedenlerle callsmak zorunda birakilan 6grencilerle sikikla galismaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmani yalnizca gesitli sorunlar yasayan égrencilerle galismaz, bir biitlin olarak egitim ortaminda olumiu
iklim yaratmay! amaclayan galismalar da yaparlar; biitlin 6grencileri destekleyen ve gelisimlerine katkida
bulunan etkinlikler yurdtdrler.

Sosyal hizmet, cocugu gevresi igerisinde ele alan sistem ve ekolojik yaklasimin sagladigi butiincil bakis
acisi ve bu dogrultuda gelistirdigi etkinlikler ve goklu diizey uygulamalari ile gocugun yiksek yararini ve
tim yonleriyle gocuk haklarini gdzeten bir editim anlayisinin gelistiriimesine de anlamli katkilar
sunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin sinirlari iginde Ozetle ele alinan, 6grenci odakl ve okul temelli sorunlar, etkili ¢dziimler
iretimesini  beklemektedir. Ulkemizde zorunlu 6gretim cadi, cocukluk ve ergenlik déneminde
yasanmaktadir. Bu dénem karsilagilan sorunlarin etkili bir bicimde ¢oziilmesi, gereksinimlerin zamaninda
karsilanmasi, gelisimsel gorevlerin basariyla yerine getirilmesi bakimndan da blyik énem tagimaktadir.
Kapasitesi ile uyumlu bir akademik basarinin, bireyi gelecede hazirlamada oldugu kadar onun sosyal
islevselligi acisindan da ne denli 6nemli oldugu tartisimaz.

Okul, 6grencilerin oldukca yogun zaman gegirdikleri dnemli bir sosyal kurumdur. Okulu, cocugun / gencin
yetismesinde, gelismesinde ve korunmasinda aile ile birlikte en etkili kurum olarak degerlendirmek yanlis
olmaz. Okulda gegcirilen siire, Ogrencinin gerek okul gerekse diger sosyal sistemlerle ilgili yasadigi
sorunlarin belirlenmesi, dederlendiriimesi icin iyi bir firsat olarak degerlendiriimelidir. Bu, yasanan,
yasanabilecek olan ciddi gocuk haklari ihlallerinin 6niline gegecektir.

Okul sosyal hizmetinin amaci 6grencilere saglikii bir sosyal destek sistemi sunarak onlari korumaktir. Bu,
odrencilerde, ailelerinde ve icinde yasadiklari sosyal cevrede degdisim yaratarak olanakli olacaktir. Okul,
cocuklarin, genclerin ve ailelerinin durumlarinin dederlendiriimesi ve gerekli miidahalelerde bulunulmasi
icin kendiliginden dodal bir ortam sunmaktadir. Her ne kadar gocugu odadina alsa da okul sosyal hizmeti,
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cocudu cevreleyen diger yapilari da etkileyerek daha ciddi sosyal sorunlari énlemenin, ¢ézmenin bir yolu
olabilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin gocuda / gence ve gevresine yonelik miidahaleleri bireyin kendini gergeklestirmesi
ve topluma anlamii katkilar sunmasi agisindan yasamsal dederdedir. Bireyin cevresiyle etkilesiminden
dodan sorunlar bitlincll bakis acisiyla degerlendiriimekte, meslegin farkl diizeylerdeki miidahaleleri ve
katiimer bir anlayisla ele alinmaktadir. Bu anlayis, meselelerin, editimi de icine alan sosyal politikalarla
iligkisi gergevesinde ele alinip kavranmasini gerekli kiimaktadir.

Bugiine kadar okul temelli yasanan pek gok sorunun ¢dziimine donik hazirlanan programlarin istenen
sonuglar vermemesi, editimin sosyal boyutunun géz ardi edilmesinin bir sonucu olarak gordilebilir. Egitim
- Ogretim sirecinin daha cok “pedagojik” bir caba olarak goriilmesi, 6gretmenlerin yeni programlarin
gereklerine uygun olarak yetistirilmemesi, kaynak ders kitaplarinin yetersizligi, bilgilerin teoride kalmasi,
okullasma orani, fiziksel kosullarin yetersizligi, teknolojinin okullara yansitlamamasi ve rehberlik
etkinliklerinin istenilen sekilde ydritilememesi gibi sorunlara (Demirel, 2004a) sosyal boyutun
dislanmasini da eklemek olanaklidir.

Egitim sistemine liskin bu sorunlar, egitim siirecinin niteligini olumsuz etkilemektedir. Ogrencilerin gesitli
sorunlarina cevap verebilen bir mesleki uygulama alani olarak okul sosyal hizmeti, iyi kurgulanmis egitim
sistemlerinin temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Nitekim Spencer’in belirttigi gibi, editimin temel
amacl, tim yasam icin hazirliktir. EgJitim programlarinin ve ortamlarinin da buna goére diizenlenmesi
gerekmektedir (Demirel, 2004b).

Gelismis (ilke modellerinde okul biinyesinde yer alan psiko-sosyal servislerde rehber égretmen ve okul
psikologu ile birlikte calisma olanadi bulan okul sosyal hizmet uzmanlari, yer aldiklari profesyonel ekip
icinde 6grencilerle etkin calismalar yiiriitebilmektedir. Ulkemizde sosyal hizmet uzmanlarinin okul
blinyesinde aktif calisma olanadina heniiz sahip olmamasi ciddi bir eksiklik olarak dederlendirimektedir.
Bu eksikligin giderilebilmesi icin okul sosyal hizmeti uygulamalarina agirlik verilmesi, okul-aile-toplum
odakli calismalar yapimasi, 6grencilere yonelik ekonomik ve sosyal destedin artirimasi ve toplumsal
duyarligi artirc calismalarin gerceklestirimesi, Uzerinde Oncelikli olarak durulmasi gereken konular
arasinda gelmektedir. Nitekim ekolojik perspektife dayal etkili bir sosyal hizmet miidahalesi ile
ogrencilerin sorunlarinin ele alinmasi, sosyal cevrelerinin dederlendirimesi ve diger toplumsal kurumlarla
etkili isbirligi ve esglidimiin saglanmasi bireyler igin oldugu kadar toplum yararina da énemli kazanimlari
beraberinde getirecektir.

Bu bilgiler isiginda, farkl sosyoekonomik diizeydeki ailelerden gelen o6grencilerin karsi karsiya kaldigi
sorunlarin ve risklerin ortadan kaldirimasinda, her bireyin 6zgiin gelisimsel, ailesel, sosyal ve ekonomik
ozelliklerini géz 6niine alan, gok boyutlu profesyonel yaklasimiara ve ekip calismasina gereksinim oldugu
aciktir. O halde, Tirkiye'de okul sosyal hizmeti uygulamalarina olanak verecek diizenlemelerin ve yonetsel
adimlarin daha fazla zaman yitirmeden atiimasinda biy{k yarar vardir.
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OKUL SOSYAL HIZMETI PERSPEKTIFINDEN LISE OGRENCILERININ YALNIZLIK
DIZEYLERININ CESITLi DEGISKENLER ACISINDAN iNCELENMESI
(Gemlik Ornegi)

Ali Riza Abay, Fikri Kelesogiu’
OzZET
Bu arastirmanin temel amaci, lise kademesindeki 6grencilerin yalnizik diizeylerini bazi dediskenler

acisindan anlaml bir fark olup olmadigini incelemektir. Ayrica, yalnizlk sorunu yasayan égrencilere bu
degiskenler dikkate alinarak okul sosyal hizmeti olarak neler sunulabilir bunu tartismaktir.

Bu arastirma, 2013-2014 editim 6gretim yiinda Bursa ili Gemlik ilcesinde bulunan M.E.B.’e badli 7 tane
ortadgretim (lise) kurumunda 6grenim goéren, her sinif kademesinden random yontemi ile secilerek
olusturulmus toplam 665 Kkisilik 6grenci 6rneklem grubu ile yirGtllmistir. Veri toplama araci olarak,
gecerlik ve giivenirlik calismasi Demir (1989) tarafindan yapims UCLA Yalnizik Olcedi ve arastirmaci
tarafindan hazirlanmis Kisisel Bilgi Formu kullanimistir. Verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik programi
kullaniimig, elde edilen bulgular igin tablolar olusturulmus ve yorumlanmistir.

Analiz sonucunda, yalnizlik diizeyi ile cinsiyet, anne editim diizeyi, baba editim diizeyi, ailenin aylk gelir
durumu ve okul tiiri arasinda anlamli farkin oldugu gériimistir. Ogrencilerin yalnizlik diizeyleri ile ailede
engelli birisi olup-olmama durumu arasinda anlamli bir fark bulgulanmamistir.

Anahtar Kelime: Akademik Basari, Yalnizlk, Sosyal Destek, Okul Sosyal Hizmeti.

GIRIS

Yalnizllk, yasam siirecinde, belli bir zamanda, her insanin yasayabilecegi bir deneyimdir. Bu durum bazen
onemii bir kisinin kaybi, bazen evden ayrima gibi nedenlerle ortaya cikabimektedir. Yalnizligi tamamen

o6nlemek mimkin olmamakla birlikte, basarill bir sekilde yonetme imkani vardir (Rokach&Brock, 1988;
akt. Duyan vd., 2008: 31)

Jung'a (2012) gére yalnizllk, insanin gevresinde insan olmamasi demek degildir. insan kendisinin
onemsedidi seyleri bagkalarina ulastiramadigi ya da baskalarinin olanaksiz buldugu bazi gériislere sahip
oldugu zaman kendisini yalniz hisseder (Jung, 2012: 322-323) Seyyar ve Geng'e (2010) gére, kisinin tek
basina yasamasi sonucunda veya toplumla, sosyal gevre ile birlikte yasamasina ragmen psikolojik olarak
kendisini yalniz hissetmesidir. Kisinin, yasadigi psiko-sosyal mahrumiyete karsi pasif olarak gosterdigi
sessiz, hissi bir tepkidir (Seyyar ve Geng, 2010; 834). Kutlu, yalnizigi, “tim yastaki insanlari etkileyen,
cogu insanlarin tanidigi ve yasadigi evrensel bir olgu ve duygu” olarak tanimlamaktadir (Kutlu, 2005: 90).
Yalnizldi “sosyal izolasyon” olarak da tanimlamak miimkiindir. Cogu yalniz kisi sosyal olarak izole olmus,
sosyal olarak izole olmus ¢ogu kisi de yalnizdir (Gierveld vd., 2006: 485).

Alan yazini tarandiginda bu konuda yapilmis birgok arastirma gériilecektir:

Duru’nun (2008) yapmis oldugu arastirma sonuglari; arkadas destedi, aile des“teg"Ji, Ozel insan destegi ve
sosyal bagliigin, yalnizikla olumsuz (negatif) iligkili oldugunu goéstermektedir. Ogrencilerin sosyal baglilik,
arkadas destedi, aile destedi ve 0Ozel insan destedi arttikca yalnizlk azalmaktadir. Yalnizlik-sosyal iligki
dediskenleri tizerine yapilan pek ¢ok calisma, yalnizlik yasantisinda diger insan veya gruplarla olusturulan
sosyal baglarin 6nemli oldugunu géstermektedir. Lisede okuyan 6grencilerin yalnizik durumlarinin, sosyo-
demografik ézellikler egditim yasamina iliskin 6zellikler ve sosyal destek durumu agisindan incelenmesini
amaclayan bir arastirmada cinsiyete gére, erkeklerin kizlardan daha yalniz oldugu; annenin ve babanin
egitim durumunun &grencilerin yalnizlik diizeyini etkiledigi; kardes sayisi arttikca, yalnizlik puaninin arttigi;
gelir arttikca yalnizigin azaldigi; sinifta kalan 6grencilerin kendilerini daha yalniz hissettigi ve 6grenci
basaril oldukca, yalnizlk durumunun azaldigi belirlenmistir (Duyan vd., 2008: 39).Universite
ogrencilerinin yasam doyum diizeylerini cinsiyet, algilanan akademik basari, algilanan ekonomik durum,
algilanan anne-baba tutumu, gelecekten beklenti, dini inang ve yalnizlk degiskenlerine goére inceleyen

! Prof.Dr. Yalova Universitesi IiBF, Sosyal Hizmet Bolimii O gretim Uy esi, alirizaabay @gmail.com
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baska bir aragtirma sonuglarina gore, liniversite égrencilerinin yagsam doyum diizeyleri cinsiyet, algilanan
akademik bagari, algilanan ekonomik durum, gelecekten beklenti, dini inang ve yalnizlk dediskenlerine
gore fakllasmaktadir (Dost, 2007: 132). Yine lise dgrencilerinin okul 6fkesi boyutlari (6fke yasantisi,
dismanlik, yikici ifade ve olumlu basa gikma) ve yalnizlk diizeyleri, cinsiyet ve sinif diizeylerine gore
incelenmistir. Bu aragtirmanin sonucunda elde edilen bulgular, lise 6grencilerinin yalnizlik diizeylerine gére
okul ortamindaki 6fke yagantisi ve diigmanlik diizeylerinin anlamii diizeyde farkllasmadigini ancak 6fkenin
yikici ifade bigimi ve 6fke ile olumlu basa cikma diizeylerinin anlamli diizeyde farklilastigini géstermektedir
(Civitci, 2011: 18). Karaca, Yilmaz ve Yimaz (2008) tarafindan 339 6grenci lizerinde yapilan ve bu
ogrencilerin sosyal destek ve yalnizlk dlzeylerinin inceledigi arastirmada sosyal destek ile yalniziik
diizeyleriarasinda anlamli fakat negatif yonde bir iliski glkmistir (Karaca vd., 2008; akt. Kizildag, 2009:31)

Bu arastirmanin amaci, lise kademesindeki 6grencilerin yalnizlk diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
incelemesidir. Bunun yani sira, yalnizlik sorunu yasayan 6grencilere bu degdiskenler dikkate alinarak okul
sosyal hizmeti olarak neler sunulabilir bunu tartismaktir.

Yalnizlk, tiim insanlik igin her zaman var olan ve gelecekte de var olacak bir siiregtir. Her 6grencinin
yasayabilecedi bu deneyim sirasinda, okul sosyal hizmet hizmeti son derece dnemli bir islev
Ustlenmektedir. Okul sosyal hizmetinin bu islevini yerine getirecek olan okul sosyal galismacisinin
okullarda sosyal destek sistemindeki yerinin ve gerekliliginin ortaya konmasi agisindan arastirma, 6énem
arz etmektedir.

YONTEM

Problem Ciimlesi
Lise kademesindeki 6grencilerin yalnizlk diizeylerinin bazi dediskenler acisindan incelenmesi amaciyla
yapilan bu aragtirmada asadidaki sorulara yanit aranmistir.

Lise 6grencilerinin yalnizlik diizeyleri arasinda;

e  Cinsiyete gére anlamii bir fark var midir?

e Anneegitim diizeyine gére anlamli bir fark var mdir?

e  Baba egitim diizeyine gére anlamii bir fark var mdir?

e Ailenin aylk gelir durumuna gére anlamli bir fark var midir?

e Okul tiriine goére anlamh bir fark var midir?

e Ailede engelli birisi olup-olmama durumuna gore anlamli bir fark var mdir?

Arastirmanin Modeli
Arastirma, Bursa ili Gemlik ilgesindeki okullarda egitim géren 6grencilerin gérislerini betimlemeye yonelik
oldugundan tarama modelindedir.

Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu bicimiyle betimlemeyi amaglayan
arastirma yaklasimidir. Tarama modelinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullari
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2005; akt., Bahcetepe, 2013:86).

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin galisma evreni, Gemlik ilgesinde Milli EGitim Bakanligi'na bagh yedi ortadgretim kurumlarinda
okuyan lise 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmada tiim calisma evrenine ulasma giicliigli nedeniyle
orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini belirlemek icin tesaddifi (random) 6rnekleme
yaklasimi kullaniimistir.

Her lisenin 9.,10.,11. ve 12. siniflarin her birinden tesadiifi yontem ile segilen subelerinden toplam 665

dgrenciden, arastirma yapmak icin 6rneklem grubu olusturmustur. Orneklem grubuna alinan okul tiirleri
ve isimleri asadidaki gibi siralanmistir:

e  Gemlik Celal Bayar Anadolu Lisesi

e  Gemlik Imam Hatip Lisesi

e  Gemlik Teknik ve EndistriMeslek Lisesi

o  Gemlik Kiz Meslek Lisesi

e  Gemlik Ticaret Meslek Lisesi

e Gemlk Umurbey Saglk Meslek Lisesi
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Veri Toplama Araclari

Arastirmada, 6grencilerin yalnizlk diizeylerini élcmek icin glivenirlik ve gegerlik galismalari Demir (1989)
tarafindan yapilan UCLA Yainzik Ofcedi kullanimistir. Demografik bilgilerin &grenilmesi icin, arastirmaci
tarafindan gelistirimis olan Kisise/ Bilgi Formu kullaniimigtir.

Bireyin genel yalnizlk derecesini belirlemek amaciyla gelistirilen UCLA Yalnizlik Olgedi onu diiz, onu ters
yonde kodlanmis 20 maddeden olugsmaktadir. Bu 6lgedin her bir maddesinde sosyal iliskilerle ilgili duygu
veya distince belirten bir durum sunulmakta ve bireylerden ne siklikta yasadiklarini dortli (Likert) lgek
Uzerinde belirtmeleri istenmektedir. Kuramsal olarak her bir madde icin puanlama 1 ile 4 arasinda
degistidi icin Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 80 en diisiik puan 20dir. Puan arttikga yalnizlik diizeyi
artmaktadir. Ylksek puan yalnizidin daha yogun yasandidinin goéstergesi olarak kabul edilmektedir
(Demir, 1989: 15).

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 21.0 programi
kullanilarak analiz edilmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlar (Sayi, Yiizde,
Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir.

Niceliksel verilerin karsilastirimasinda iki grup arasindaki farki Mann Whitney-U, ikiden fazla grup
durumunda parametrelerin gruplararasi karsilastirmalarinda Kruskal Wallis testi ve farkliliga neden olan
grubun tespitinde Mann Whitney-U testi kullanimistir.

BULGULAR
Ogrencilerin demografik 6zelliklerine gére frekans ve yiizde oranlari “Tablo1 ‘de” verilmistir.
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Tablo1. O grencilerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yizde (%)
Kiz 389 58,5
Cinsiy et Erkek 276 41,5
Toplam 665 100
9 195 29,3
10 162 24,4
Sinif
11 175 26,3
Kademesi
12 133 20
Toplam 665 100
Celal Bayar Anadolu Lisesi 101 15,2
Imam Hatip Lisesi 121 18,2
Teknik ve Endustri Meslek Lisesi 100 15
Okul Kiz Meslek Lisesi 83 12,5
Turd Ticaret Meslek Lisesi 88 13,2
Saglik Meslek Lisesi 103 15,5
Hisar A nadolu Lisesi 69 10,4
Toplam 665 100
Okur-y azar Degil 20 3
Okur-yazar 18 2,7
Tlkokul 294 44,2
Anne O rtaokul 141 21,2
Egitim Duzeyi Lise 155 23,3
Y tiksekokul 30 4,5
Lisans ve Usti 7 1,1
Toplam 665 100
TTkokul 201 30,2
O rtaokul 155 23,3
Baba Lise 212 31,9
Egitim Dizeyi Y Giksekokul 79 11,9
Lisans ve Ustu 18 2,7
Toplam 665 100
1-750 TL 50 7,5
751-1500 TL 265 39,8
Ailenin
1501-2500 TL 210 31,6
Aylik Ortalama
2501-3500 TL 93 14
Gelir Duzeyi
3501 TLve Ustu 47 7,1
Toplam 665 100
Engelli y ok 630 94,7
Anne 2 0,3
Ailede Engelli
Baba 10 1,5
Olup-Olmama
Kardesim 4 0,6
Durumu
Diger 19 2,9
Toplam 665 100
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Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerinin Cinsiyet Acisindan incelenmesine Yonelik Bulgular
Tablo 2. O grencilerin cinsiy ete gére yalnizlik diizey lerinin incelenmesi

Grup N ort Ss MW p
Yalnizlik Kiz 389 37,280 10,077
- 53 042,000 0,793
Dizeyi Erkek 276 36,924 9,662

Odrencilerin yalnizlik diizeyi puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann Whitney -U testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki
fark, istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (Mann Whitney U=53 042,000; p=0,793>0,05).

Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerinin Anne Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesine Yonelik

Bulgular
Tablo 3. O grendilerin anne egitim diizey ine gére yalnizlik diizey lerinin incelenmesi

Grup N Oort Ss KW p Fark

O kur-y azar Degil 20 42,750 8,360

O kur-y azar 18 38,722 11,302 1 > 3

Tlkokul 294 37,636 9,361 1 > 4
Yalnizlik

O rtaokul 141 36,766 10,256 14,763 0,022 1 > 5
Dizeyi

Lise 155  [35,748 9,534 1 > 6

Y tiksekokul 30 37,267 13,871 1>7

Lisans ve Ustu 7 33,286 8,577

Arastirmaya katilan 6grencilerin yalnizlk diizeyi puanlari ortalamalarinin anne egditim diizeyi degiskeni
agisindan anlamh bir farklilk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmustur (KW=14,763; p=0,022<0.05).

Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyi Acisindan Incelenmesine Yénelik

Bulgular .
Tablo 4. O grencilerin baba egitim diizey ine gére yalnizlik diizey lerinin incelenmesi

Grup N ort Ss KwW p Fark
Tlkokul 201 37,955 9,765 1 > 4
O rtaokul 155 38,142 10,250 1 > 5
Yalnizik Lise 212 |36,892 9,668 15,026 0,005 2 > 4
Dizeyi 2 > 5
Y tiksekokul 79 34,747 10,286
3 > 4
Lisans Ve Usti 18 32,556 6,573 3>5

Arastirmaya katilan dgrencilerin yalnizlk diizeyi puanlar ortalamalarinin baba editim diizeyi degiskeni
acgisindan anlaml bir farklilk gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi
sonuglarina gore; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmustur (KW=15,026; p=0,005<0.05).
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Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerinin Ailelerinin Aylik Ortalama Gelir Durumu Acisindan
Incelenmesine Yonelik Bulgular
Tablo 5. O grendilerin ailelerinin ay lik ortalama gelir durumuna gére yalnizlik diizey lerinin incelenmesi

Grup N Oort Ss KW p Fark
1-750 TL 50 40,820 9,739 1 > 3
751-1500 TL 265 38,351 9,545 1 > 4
Yalniziik 1501-2500 TL 210 37,276 10,079 t>s
o 41,449 0,000 2 > 4
Diizeyi 2501-3500 TL 93 33,237 8,748 , :

>
3501 TL ve iistii 47 33,404 10,406 3> 4

3>5

Arastirmaya katilan 6grencilerin yalnizlk diizeyi puanlar ortalamalarinin ailelerinin aylk ortalama gelir
durumu dediskeni agisindan anlamii bir farkliik gosterip gostermedidini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalar arasindaki fark anlamii bulunmustur
(KW=41,449; p=0,000<0.05).

Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerinin Okul Tiirii Acisindan Incelenmesine Yonelik Bulgular
Tablo 6. O grencilerin okul tiiriine gore yalnizlik diizey lerinin incelenmesi

Grup N ort Ss KW p Fark
Celal Bayar Anadolu Lisesi 101 |35,188 12,272 3 > 1
Imam Hatip Lisesi 121 [35,926 |9,676 4 > 1
Teknik ve Endistri Meslek Lisesi 100 |37,170 8,333 > > 1
4 > 2
Kiz Meslek Lisesi 83 37,771 6,990
Yalnizlik 36.327 0.000 5 > 2
Diizeyi Ticaret Meslek Lisesi 88 41,852 10,227 ' ' 5 > 3
Saglik Meslek Lisesi 103 |36,990 10,724 5 > 4
4 > 7
Hisar Anadolu Lisesi 69 35,464 7,992 5 > 6
5>7

Arastirmaya katilan 6grencilerin yalnizlik dizeyi puanlan ortalamalannin okul tiirii dediskeni agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedidini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalar arasindaki
fark anlamli bulunmustur (KW=36,327; p=0,000<0.05).

Ogrencilerin Yalnizlik Diizeylerinin Ailede Engelli Birisi Olup-Olmama Durumu Agisindan

Incelenmesine Yonelik Bulgular
Tablo 6. O grencilerin ailede engelli birisi olup-olmama durumuna gére yalnizlik diizey lerinin incelenmesi

Grup N Oort Ss KW p

Engelli y ok 630 36,986 9,922

Anne 2 41,000 4,243
Yalnizlik

Baba 10 36,500 6,381 4,716 0,318
Dizeyi -

Kardesim 4 41,500 15,330

Diger 19 41,000 9,649

Arastirmaya katilan 6grencilerin yalnizlik diizeyi puanlari ortalamalarinin, ailede engelli birisi olup-olmama
durumu dediskeni agisindan anlamii bir farkliik gosterip gdstermedidini belirlemek amaciyla yapilan
Kruskal Wallis H-Testi sonuglarina gére; grup ortalamalari arasindaki fark anlaml bulunmamistir (p>0.05).
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SONUC VE ONERILER

Bu bélimde arastirmanin bulgularina yénelik sonuglar ortaya konmus ve bu sonuglara ydnelik dneriler
gelistirilmigtir.

Sonug

Arastirmanin ilk alt problem cilimlesi, 6grencilerin yalnizlk diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlamii bir
farkin olup olmadigina ydneliktir. Tablo 2'den yola gikarak yapilan istatistiki analize gore, cinsiyet ile
yalnizlk diizeyleri arasinda anlamli bir bulunmamistir. Buna gore kiz ve erkeklerdeki yalnizlk diizeyini,
cinsiyet farki manidar olarak etkilememektedir.

Arastirmanin ikinci alt problem climlesi, 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile anne editim dlizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigina yoneliktir. Tablo 3'den yola cikilarak yapilan istatistiki analize gére, anne
editim diizeyi ile yalnizlk diizeyleri arasinda negatif yénde anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Buna
gore, anne egitim diizeyi distiikge, 6grencinin yalnizlk diizeyinin arttigi ortaya gikmistir. Duyan (2008) ve
arkadaslarinin, Yimaz'in (2012) ortadgretim dgrencileri tizerinde yapmis olduklari arastirmalarin sonuglari,
elde edilen sonuglari desteklemektedir.

Arastirmanin Gglincii alt problem climlesi, 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile baba egditim diizeyleri arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigina yoneliktir. Tablo 4’den yola cikilarak yapilan istatistiki analize gére, baba
editim dizeyi ile yalnizlk dizeyleri arasinda negatif yonde anlamii bir farkin oldugu bulunmustur. Buna
gore, baba egitim diizeyi distlikge, 6grencinin yalnizlik diizeyinin arttigi ortaya ¢lkmistir. Duyan (2008) ve
arkadaslarinin, Yimaz'in (2012) ortadgretim 6grencileri tizerinde yapmis olduklari arastirmalarin sonuglari,
elde edilen sonuglari desteklemektedir.

Arastirmanin dordiinct alt problem climlesi, 6grencilerin yalnizlk diizeyleri ile ailelerinin aylk ortalama
gelirleri arasinda anlamli bir farkin olup olmadigina yoneliktir. Tablo 5'den yola gikilarak yapilan istatistiki
analize gore, 6grencilerin ailelerinin aylk ortalama gelirleri ile yalnizlik diizeyleri arasinda negatif yonde
anlaml bir farkin oldugu bulunmustur. Buna gore, ogrencilerin ailelerinin aylik ortalama gelir dizeyleri
dustiikce, yalnizlk diizeylerinin arttigi ortaya gkmistir. Parcell ve Dufurin (2001: akt. Polat, 2008),
Kutlu'nun (2005), Yimazin (2012), Dost'un (2007) yalnizlk dediskenleri lzerine yapmis olduklari
arastirmalarin sonuglari, elde edilen sonuglari desteklemektedir.

Arastirmanin besinci alt problem climlesi, 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile okul tirleri arasinda anlami
bir farkin olup olmadidina yoneliktir. Tablo 6'dan yola gikilarak yapilan istatistiki analize gére, okul tiirii ile
yalnizlk diizeyleri arasinda anlamli bir farkin oldugu bulunmustur. Buna goére, okul tiirlerinden Ticaret
Meslek Lisesi'nin yalnizlik diizeyinin en yiiksek oldugu, Celal Bayar Anadolu Lisesi'nin en distik oldugu
ortaya cikmistir. Aktan’in (2012), Gokdag'in (2012), Parcel ve Dufurin (2001; akt. Polat, 2008) yalnizlik
lizerine yaptiklari arastirma sonuglari, elde edilen sonuglari desteklemektedir.

Arastirmanin altincl alt problem cilimlesi, 6grencilerin yalnizlk diizeyleri ile ailede engelli birisi olup-
olmama durumu arasinda anlamli bir farkin olup olmadidina yoneliktir. Tablo7'den yola cikilarak yapilan
istatistiki analize gére, ailede engelli birisi olup-olmama durumu ile 6grencilerin yalnizlik diizeyleri arasinda
anlaml bir fark bulunmamistir (p>0.05). Buna gore, ailede engelli birisi olup-olmamasi, dgrencilerin
yalnizlik diizeylerini manidar olarak etkilememektedir.

Oneriler
Sosyal Hizmet Uygulamalarina Yénelik Oneriler

Yapllan bu aragtirmada, 6grencilerin yalnizlik diizeyleri ile, anlamii diizeyde iliskileri olan birgok degiskenin
oldugu ortaya gikmistir. Okullarda yasanan, sosyal bir sorun olarak da nitelendirilebilecek ‘yalniziga’
saglikli bir sosyal miidahale ve sosyal destek siireci icin okul sosyal calismacilarin istihdami tartisimali ve
gundeme alinmalidir.

Bireysel problemlerin okul yasantisini etkiledigi, okul problemlerinin de bireysel yasantilarin belirleyicisi
oldugu dusinildigiinde, bir amaci insani mutlu kimak olan sosyal galisma mesledinin ve sosyal
calismacilarin okullarda sosyal refahi saglamak adina sorumluluk almalari 6nemlidir.

Okullarda 6grencilerin yasadigi sorunlara miidahale sekli, daha cok 6grenci veya velisi ile bireysel
goriisme boyutunda sinirl kalmakta, bu da sorunun ¢6ziimiinde yeterli olmamaktadir. Sorunu sistem
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yaklasimi ile ele alan bir sosyal calismaci, probleminin kaynadina inip, sorunu tiim unsurlariyla ele alarak
yaptidi bir mesleki miidahaleden, daha istendik sonuclar alacaktir.

Bireyin yiksek iyilik halini hedeflemis olan bu &nemli meslek ve disiplin Tirkiye'de yeteri kadar
taninmamaktadir. Bu sahada yapilacak her calisma, mesledin taninmasina da ayrica hizmet edecektir.

Ulasilan Sonuglara Yonelik Oneriler

Bu arastirmada, basarili ortadgretim kurumlarinda 6grenim géren 6grencilerin genel yalnizlik diizeyleri
diger kurumlardaki 6grencilere gore daha diistik oldugu gozlenmistir. Yalnizlik problemleri kurumlar arasi
farkllik gosterdiginden okul idareleri, 6gretmen, veli ve uzman isbirligiyle, cocuklardaki yalnizlik
duygusunun sadaltimi igin sosyal tedbirler almalidir.

Anne ve babalarin egitim diizeyleri arttikca 6grencilerin yalnizlk diizeylerinin diistigl gorilmistir. Aile
editimlerine yonelik yapilacak faaliyetler bu perspektiften tekrar ele alinarak, bu konuda ebeveynler
bilinglendirilmelidir.

Ailelerin aylik ortalama gelir diizeyleri distiikge, 6grencinin yalnizlik diizeyleri artmaktadir. Sosyal adaletin
saglanmasi ve esitsizliklerin giderilmesi adina éncelikle yetkiller sorumluluk almalidir. Ayrica okul sosyal
galismacisinin da eslik ettigi bir ekiple, ailelerin yasam alanlari ziyaret edimeli, muhtag ve gerekli
gorilenler igin yetkili mercilerle isbirligine gidilmeli, gocuklar igin gerekli sosyal ve ekonomik tedbirlerin
alinmasi saglamalidir.

Tim 6grencilerle, iletisim becerilerini gelistirici, akran destedini gliglendirici, 6zgliven asilayan ve
motivasyon yUkli gruplarla sosyal galismaya agirlik verilmelidir. Yalnizigin sadaltimi icin, 8grencinin sosyal
cevresinden gordiigi destek artiriimalidir.
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ORTOPEDiK ENGELLI BiREYLERIN EGITIMDE KARSILASTIKLARI SORUNLARIN
EGITIM DUZEYi BAGAMINDA iNCELENMESI

Unsal Uzan?, Bilgesu Ciim? Cansu Berk®
OZET
Dezavantajli gruplar giinimiz toplumlarinda birgok sorunla kargilasmaktadir. Bu sorunlarin 6nemli bir
bolimii de editim ortamlarinda ortaya gikmaktadir. Ortopedik engelli bireyler kendi dogalarina iliskin fiziki
yetersizliklerin olusturdugu zorluklarin yani sira egitim ortamlarinin erisilebilirligi noktasinda da birgok
engelle kargllagmaktadirlar. Amaci insan onur ve degerini yliceltmek olan sosyal hizmet disiplini, mesleki
tutum, karar ve eylemlerinde sosyal adaletsizlikle micadele eder. Sosyal hizmet faaliyetlerini yiriten
sosyal calismaci, 6zellikle incinebilir, baski altindaki birey ve gruplarla birlikte ya da onlar adina toplumsal
degdismeyi saglamak icin caba gosterir. Bu nedenle ortopedik engelli bireylerin egitim noktasinda yasadigi
sorunlar ve bu sorunlarin ¢6ziimii sosyal calismacinin gérev ve sorumlulugudur. Bu sorumiuluk dahilinde
Yalova ilinde bulunan 3 ortopedik engelli dernedi ile goriisiilerek, dernek tyelerinin editimde karsilastiklari
sorunlarin egitim diizeyleri baglaminda tespit edilmesi ve incelenmesi amaglanmistir.

1.0rtopedik Engellilik

Engelii kavrami gok genis bir kesimi ifade eder. Bu ylizden engelllik kavraminin tanimlanmasi oldukga
guictdr. En basit ifade sekli ile dogustan veya sonradan herhangibir hastalik veya kaza sonucu, bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yetilerini gesitli derecelerde kaybetmis, normal yasamin gereklerine
uyamayan kisiler *engelli’ olarak tanimlanmaktadir (Sabah, 2011; 26).

Engelliler ile ilgili ulusal mevzuatta, “dodustan veya sonradan herhangi bir hastalk veya kaza sonucu
ortopedik, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini gesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
normal yasamn gereklerine uymama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyaci olan kisi” olarak bahsedimektedir (Mevzuat, 2014).

Basbakanlk Oziirliler idaresi Baskanlg tarafindan Devlet Istatistik Enstitiisi'ne yaptirilan “Tirkiye
Oziirliler Arastirmasi” ile ilkemizdeki engelilik profili genis kapsamli olarak arastirimstir. Arastirma
sonuglarina gore, engelli olan nifusun toplam niifus igindeki orani %12.29'dur. Diinyadaki engellilik
durumuna bakacak olursak; Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gelismis llkelerde niifusun %10'unu, gelismekte
olan Ulkelerde ise %12’sini engellilerin olusturdugunu kabul etmektedir (WHO, 1981, akt; Kaya,2010; 12).

2010 diinya niifus tahminlerine gore ise, bir milyardan fazla insanin veya diinya niifusunun yaklasik yiizde
15'inin bir tir engellilik ile yasadigi tahmin ediimektedir (Diinya Engelliik Raporu, 2011; 1).

Ortopedik engelli ise, dogum 6ncesi, dogum sirasi ve dogum sonrasi donemde herhangi bir nedenle,
iskelet (kemik), kas ve sinir sistemindeki bozukluklar sonucu, bedensel yeteneklerini gesitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle toplumsal yagama uyum saglama ve glnliik gereksinimlerini karsilamada gugliikleri
olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag duyan kisi olarak
tanimlanmaktadir (Aile Egitim Rehberi,2007; 9 ).

Ortopedik engelliler; kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik, fazlalk, yokluk, hareket kisithiigi, sekil
bozuklugu, kas gligstizliigii, kemik hastaligi olanlardir. tekerlekli sandalye kullanan, yiriime gigliigi geken
veya yardimci yUrl’Jme.aragIarl kullanan kisileri kapsamaktadir. Tirkiye” de 857 bin 632 kisi ortopedik
engellidir (T.C. Devlet Istatistik Enstitiisti, 2004).

Felcliler, serabral palsi, spastikler ve sipina bifida, omurga egrilikleri olanlar, eklem sertligi olanlar, cliceler
bu gruba girmektedir. Ortopedik engellerin bliylik kismi ileriki yaslarda ortaya glkmaktadir. Trafik ve
meslek kazalari, deprem, yangin, nikleer kaza gibi toplumsal felaketler, felgler, lepra, verem, kalp ve
damar hastaliklari ile romatizma hastaliklari, siiregen kemik ve eklem iltihaplari, gocuk felci ortopedik

1 Yalova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Sosy al Hizmet Béliimii lisans 6§rencisi
2 Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal Hizmet Bslimii lisans égrencisi

3 Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Sosy al Hizmet Bslimii lisans 6grencisi
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engel olusmasina neden olur. Dogustan olan ortopedik engeller ise; kalca _glklkllgjl, ayak carpikig, el-kol
ya da ayak-bacak eksikligi, omurga sorunlari ve felglerle meydana gelebilir (Oztiirk, 2007;25).

Ortopedik engel (¢ diizeyde gorilmektedir( Muhcu, 2015; 24):
Hafif Diizeyde Ortopedik Engel Bireyin yeme, igme, giyinme, temizlik gibi kendi 6z bakimini ve toplumsal

yasama katilimini bir baskasinin yardmina ihtiyag duymadan yerine getirebilmesi ya da kismen ihtiyag
duyarak yerine getirmesi durumudur.

Orta Diizeyde Ortopedik Engel: Bireyin, gunlik hayatin aligimis tekrar eden gereklerini yerine getirmede
az da olsa bir baskasinin yardmna ya da yiriime cihazi, koltuk degnedi, vb. gibi yardimc aletlerin
destedine ihtiyag duymasi, viicudun fonksiyonlarini yerine getirmesine engel teskil eden duyu-algi
bozukluklari bulunmasi durumudur.

Adir Diizeyde Ortopedik Engel: Bireyin, glnliik hayatin alisimis tekrar eden gereklerini yerine getirmede
bir bagkasinin yardm olmadan devam ettiremeyecek diizeyde diskiin bulunmasi, tamamen yatada
bagiml ya da tekerlekli sandalye gibi araglara bagmii durumda bulunan viicudun fiziksel yapisinin
fonksiyonlarini yerine getirememesi durumudur.

2.0rtopedik Engelli Bireylerin Egitimde Karsilastiklari Sorunlar

Egitim; okullar, kurslar ve Universiteler vasitasiyla bireylere hayatta gerekli olan bilgi ve kabiliyetlerin
sistematik bir sekilde verilmesidir. Egitim, temel bir insan hakki olarak evrensel olgekte kabul
gormektedir(tr.wikipedia.org). Anayasamizin 42. maddesinde, "Kimse, editim ve 6grenim hakkindan
yoksun birakilamaz.” ifadesi yer almaktadir.

Ulkemizde engeliller fiziksel cevreyi gereksinmelerini karsilayacak bicimde kullanamamaktadirlar. Fiziksel
dizenleme gerektiren kentsel alanlarda (meydanlar, oto ve yaya yollari, gegcitler ve yesil alanlar) ve
kentsel kurguyu olusturan binalarda (girisler, sirkiilasyon, islak hacimler) kullanici olarak engelliler g6z
ardi edilimektedirler. engelliler egitim 6gretime 6rgiin olarak katima noktasinda zorluklar yasamaktadir.
Ortopedik engelliler, hareket edebilme yetenedinde kisitlama olan veya hareket edebilmek icin yardimci
bazi arag ve gereclere gereksinim duyan Kkisilerdir. Kullandiklari ekipmanlar, yer dedistirmeyi
zorlastirmalari ve gerektirdikleri hareket alani agisindan fiziksel mekanlarda dizenlemeleri gerekli
kimaktadir. Engellilerin topluma kazandiriimasinda ve toplumun engelli bireylerle bir arada yasamasini
saglamak icin editim binalari ve temel editim okullari, diizenleme agisindan éncelikli mekanlar olmalidir(
Yilmaz ve Aydin, 2006:2).

Ortopedik engelliler, editime katiim noktasinda bircok zorlukla karsilasmaktadir. Engelliler, Tirkiye' de
dezavantajll gruplara yoénelik yapilan ayrimciiktan en ¢ok etkilenen kisilerdir. Ortopedik engelii bireyler
sahip olduklan fiziksel engel nedeniyle, toplum igerisinde bitiinlesememekte ve bu bireylerin 6 niine gikan
ekonomik, sosyal ve editim engelleri bu bireyleri toplumdan uzaklagtirmaktadir. Engelli bireylerin,
toplumun olumsuz tutumundan dolay! editim alamamalari ve bunun neticesinde ekonomik hayata
katlamamalari onlarin sosyal hayattan dislanmasina sebep olmaktadir.

3.Turkiye'de Engeliilik le Ilgili Yasal Diizenlemeler

2002 yilinda yapilan “Oziirliler Arastirmasi” géstergelerine bakildiginda Tiirkiye'de genel niifus ile engelli
nifusun egitim oranlari arasinda biyilik farklar gozlemlenmektedir. Genel nifusta okuma yazma
bilmeyenlerin orani %13 iken engelli niifusu iginde bu oran %36'dir. Engellilerin yaklasik %41/ ilkokul
mezunudur, yiksekokula devam eden engelli oraniise %?2. 24tiir. Egitim dlizeyi dogrudan yasam kalitesini
etkileyen, Insani Gelismislik Indeksinin bir 6lgiitidiir. Saglk, calisma durumu, gelir ve sosyal yasama
katiima dizeyi ile egitim diizeyi dogru orantilidir. Egitim diizeyi arttikga galisma durumu ve sosyal yasama
katiima dlzeyi artmaktadir. Engelli olmak editim yasamina katilmayi zorlastirmaktadir. Egitim seviyesi
engelliler igin oldukga dnemiidir. Engellilerin egitim seviyesinin diisiik olmasi onlar igin hazirlanan istihdam
politikalarinin diizgiin islememesine sebep olmaktadir. Bu 6neme ragmen egitim oranlarinin diistik olmasi,
yasalara ve yasalarin yaptirm giicli lizerine bir arastirma yapma ihtiyaci dogurmustur (T.C Devlet
Istatistik Enstittisii, 2004).

Engelli bireylerin sosyal uyum konusunda yasadiklar glglikler ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan
lilkelerde &nemli bir sorun olarak devam etmektedir. Oziirliler Idaresi Baskanlig'na gére (2007) ise
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Engelii haklari Tirkiye'de basta Anayasamiz olmak Uzere gesitli yasalar ve uluslararasi sozlesmelerle
giivence altina alinmistir. Engellilik ve engelli konusu disiplinler arasi konuma sahip oldugundan pek gok
alani ilgilendirmektedir. Bu sebeple engellik alaniyla ilgii mevzuat cesitliik arz etmektedir(Ozirliler
Idaresi Bagkanhgi, 2007).

Tirkiye'nin de imzasinin bulundugu Engelli insanlarin Haklari Hakkinda Antlasma 13 Ocak 2006 tarihinde
Birlesmis Milletler tarafindan resmi olarak kabul edilmistir. Antlasmayi kabul eden lilkeler engelli bireylere
yonelik ayrimciligi dnlemek ve engelli insanlarin esit haklara ve yasam kosullarina sahip olmasini saglamak
icin yeni kanun ve politikalar uygulamayi ve antlasmaya ters diisen uygulamalar yirirliikten kaldirmay!i
kabul etmislerdir. “Anlagmaya katilan Ulkeler engelli insanlarin anlasmada taninan haklarini korumaya
yonelik politikalar ve kanunlar izleyeceklerini ve ayrmcilik tegkil eden kanun, kural, ve eylemleri
yururlikten kaldiracaklarini beyan ederler.” (Diinya Engellilik Raporu, 2011).

Ulkemiz tarafindan 4 Nisan 2007'de imzalanan bu anlagsmaya gére “egitim” ve “erigilebilirlik” ile ilgili
asadidaki maddeler yer almaktadir.

Madde 9- Erisilebilirlik: Taraf Devletler, engellilerin bagimsiz yagamalarinin ve toplumun tiim alanlarina
tam katiimnin saglanmasi ve engellilerin digerleriyle esit bir sekilde fiziksel cevreye, ulagima, bilgi ve
iletisim teknolojisi ve sistemi dahil bilgiye ve iletisime, hem kirsal hem de kentsel bolgelerde halka agik
olan veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere erisiminin saglanmasi icin uygun tedbirleri almalidir.
Bu tedbirler erisime yonelik engellerin tespitini ve ortadan kaldirilmasini da icermelidir.

Madde 24- Egitim: Taraf Devletler, engellilerin egitim hakkini tanirlar. Taraf Devletler, bu hakkn firsat
esitligi temelinde ve ayrimcilik yapimaksizin saglanmasi icin, editim sisteminin her seviyede engellileri de
icine almasini ve dmiir boyu 6grenim imkani saglamalidir (Subasioglu,2008:410).

Ulkemizde ise, 2005 yiinda yiriirlige giren, “Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Dedisiklik Yapimasi Hakkinda Kanun” engellilere yonelik mevzuattaki eksiklikleri, ylzlerce
yasa, tiziik ve yonetmelige dadiimis ctimleleri bir araya toplamak intiyaci ile olusturulmustur. 5378 sayili
kanunun gegici ikinci maddesin de ¥ Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim
yol, kaldirm veya yaya gegidi, aglk ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kilturel alt yapi
alanlan ile gergek ve tizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tirli yapilar bu
kanunun yiirirlidge girdigi tarihten itibaren yedi yil iginde 6ziirlilerin erisebilirigine uygun duruma getirilir”
hiikmii yer almaktadir (Dariyemez, 2012:56). Fakat bugiin dahi bu hiikiimlerin tamamen veya ¢ogunlukla
yerine getirilmedigi goriilmektedir. Bu durumun yasalarin yaptirm giiciinin zayifigindan kaynaklandigi
dusindlmektedir.

Turkiye“de engellilerin egitimi ile ilgii maddelerin yer aldigi kanun, KHK, ydnetmelik ve genelgelerden
bazilari sunlardir:

1. Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

. BlyUksehir Belediyesi Kanun

. Tlkégretim ve Egitim Kanunu

. Karayollari Trafik Kanunu

. Mesleki Egitim Kanunu

. Milli Egitim Bakanlginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
. Milli Egitim Temel Kanunu

0 N O Ul AW N

. Bliyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yénetmeligi

9. Yapilarda Ozirlilerin Kullanmina Yénelik Proje Tadili Komisyonlari Teskili, Calisma Usul ve Esaslari
Hakkinda Yonetmelik (http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr)

ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci ortopedik engelli bireylerin editim hayatlarinda yasadiklari problemleri ve ortopedik
engelli bireylerin egitim diizeyleri ile problem yasama durumu arasinda bir baglanti olup olmadigini tespit
etmeye yoOneliktir.

[298]


http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirma ortopedik engelli bireylerin egitimde karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin egitim diizeyleri
baglaminda farkliiklar dogurup dogurmadigini bulmaya calisan, ortopedik engelli bireylerin sorun yasama
durumlarinin bireysel, cevresel veya toplumsal dediskenlere gore incelenmesini iceren nitel bir calismadir.
Arastirmanin evrenini Yalova ilinde bulunan Biz De Variz Engelller Dernedi, Yalova Ortopedik Engelliler
Spor Kuliibli ve Yeni Yasam Engelller Dernedi olusturmaktadir. Arastirma bu (¢ kurulusa lye 42
ortopedik engelli bireyle anket yapilarak tamamlanmistir.

BULGULAR
Tablo 1: Demografik Bilgiler

Secenekler Frekans Yiizde(%)
L. Kadin 14 33,3
CINSIYET
Erkek 28 66,6
18 ve alti 14 33.33
19-26 yas 6 14.28
27-34 yas 8 19.02
YAS
35-42 yas 7 16.66
43-50 yas 3 7.14
51 ve lzeri 4 9.52
Okur-y azar Degil 4 9.52
Okur-y azar 6 14.28
1Ikdgretim 17 40.42
Egitim Diizeyi
Lise 8 19.04
O nlisans-Lisans 6 14.28
Lisansustu 1 2.38
TOPLAM 42 100

Tablo 1'deki v erilere bakildiginda arastirma kapsaminda y apilan anket sonuglarina gére, ankete katilanlar kadinlarin say isi
14(% 33.3), ankete katilan erkeklerin say isi 28(% 66,6) olmak lizere toplam 42 kisidir. Ankete katilanlann 14(% 33,33)'U
18 yasve altindakiyas, 6 (% 14,28)'si 19-26 yas, 8 (% 19,02)i 27-34 yas, 7 (% 16,66)'si 35-42 yas, 3 (%7,14)'0 43-50
yas, 4 (%9, 52)'l 51 ve lizeri yag grubunu temsil etmektedir.

O rtopedik engelli birey lerin egitim alirken karsilastiklan sorunlar, egitim diizey leri baglaminda ele alindigi igin, ankete
katilan birey lerin egitim diizey leri 6nem arz etmektedir. Elde edilen v erilere gére, okur-y azar olmay an birey lerin say isi 4
(%9, 52), okur- yazarolan birey lerin sayisi 6 (% 14,28), ilkogretim mezunu olanlann sayisi 17 (%40,42), lise mezunu
olanlarin sayis1 8 (% 19,04), &n lisans ve lisans olmak {izere (iniv ersite mezunu olanlarin say is1 6 (% 14,28), Lisansistii
editim gorenlerin sayisiise 1 (%2, 38)" dir. Anket uy gulanan 42 kisiy e gére bakildiginda goériilmektedir ki ortopedik

engelli birey lerin by Uik bir kismi lisans v e lisansistl editimlerine devam edememektedir.
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Tablo 2: Egitim Noktasinda Engelle Karsilasma Durumu

Segenekler Frekans Yiizde/%)
Evet 21 50
Hayir 14 33.33
Kismen 7 16.66
TOPLAM 42 100

Arastirma kapsaminda ortopedik engelli bireylerin editim alrken herhangi bir engelle karsilasip
karsilasmadiklarina bakildiginda tablo 2'deki verilere gore, ortopedik engelli bireylerden 21 (%50) egitim
alirken cesitli engellerle karsilastiklarini sdylerken, 14 (%33,33)U karsilasmadiklarini ve 7 (16,66)'si

kismen karsilastiklarini s@ylemistir.

Tablo 3: Egitim Diizeyleri ve Engelle Karsilasma Durumu

Egitim Dizeyi

Engelle kargilasma Ilkogretime kadar Lise ve ustu

40,74 66,66
Evet

(11) (10)

34,44 13,33
Hayir

12) (2)

14,81 20
Kismen

@) (©)]

Yizde 100 100
(Toplam) 27) (15)

Arastirmada, ortopedik engelli bireylerin egitim alirken karsilastiklari sorunlar egitim diizeyi baglaminda
dederlendirilecedi icin, ikdgretim diizeyine kadar editim gérmiis bireyler ile lise ve Ustl egitim gdrmis
bireylerin ayri ayri herhangi bir sorunla karsilasip karslasmama durumlari 6grenilmistir. Elde edilen
verilere gore, tablo 3'de gorildigu gibi ilkdgretim seviyesine kadar editim gormis bireylerin, 11
(%40,74)"i editim alirken sorunla karsilastigini belirtirken, lise ve st seviyesine kadar egitim gérmiis
bireylerin 10 (%66,66)'u editim alirken sorunla karsilastigini belirtmistir. Lise ve (st seviyede editim
gbrmiis bireylerin editim alirken engelle karsilasma oranlari fazla iken, ilkégretim seviyesine kadar egitim
gormiis bireylerden az olmasinin nedeni ankete katilan bireylerin ilkkégretime kadar egitim gorenlerin
sayisinin, lise ve Ustli editim gorenlerin sayisindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Ankete
katilanlardan ilkégretim seviyesine kadar editim gorenlerin 12 (%44,44)'si herhangi bir engelle
karsilasmadigini belirtirken, Lise ve Ustl seviyesinde editim gorenlerin 2 (%13, 33)'si herhangi bir engelle
karsllasmadigini belirtmistir. Ilkégretim seviyesine kadar egitim gérmiis kisilerin 4 (%14,81)i kismen bir
engelle karsilastiklarini sdylerken, lise ve (stli seviyesinde editim gorenlerden 3 (%20)'U kismen
karsilastiklarini sdylemistir. Anket sonuglarina gére gorilmektedir ki egitim diizeyi arttikca, editim alirken
karsilagilan engellerde de artmaktadir.

Tablo 4: Kanunlardan Haberdar Olma Durumu

Segenekler Frekans Yizde/% )
Evet 18 42.88
Hayir 15 35.71
Kismen 9 21.42
TOPLAM 42 100

Engelli bireyler ile ilgili editim ve erisilebilirlik ile ilgii kanunlar yasalarda ve mevzuatlarda yer almaktadir.
Yapllan arastirma sonuglarina gore tablo 4te de gorildugi gibi, ortopedik engelli bireylerin ‘editim ve
erisilebilirlik’ ile ilgili olan kanunlardan haberdar olma durumlarina bakidiginda kanunlardan haberdar
olanlarin sayisi 18 (%42, 88), haberdar olmayanlarin sayisi 15 (%35,71), kismen haberdar olanlarin sayisi
ise 9 (% 21, 42)'dur. Arastirma sonuglarindan elde edilen veriler ortopedik engelli bireylerin kendileriyle
ilgili var olan kanunlardan haberdar olduklarini géstermektedir.
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Tablo 5: Yasalarin Yaptirim Giiciinii Yeterli Bulma Durumu

Segenekler Frekans Yiizde/%)
Evet 5 11.90
Hayir 27 64.28
Kismen 10 23.80
TOPLAM 42 100

Elde edilen verilere gore tablo 5'te de gorlldiigu gibi kanunlarda yer alan yasalarin yaptirm giictini
yeterli bulanlarin sayisi 5 (%11,90), yeterli bulmayanlarin sayisi 27 (%64,28), kismen yeterli bulanlarin
sayisi 10 (%23,80)dur. Yapilan anket, ankete katilan kisilere gére kanunlarin var olmasina ragmen
uygulanmadigini ve yaptirm gliciiniin de yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6: Toplumun Engellilere Yonelik Bilgisini Yeterli Bulma Durumu

Segenekler Frekans Yiizde/%)
Evet 3 7.14
Hayir 27 64.28
Kismen 12 28.57
TOPLAM 42 100

Tablo 6'ya gore ankete katilan ortopedik engelli bireylerden toplumun ‘engellilere’ yonelik bilgisini yeterli
bulanlarin sayisi 3 (%7,14), yeterli bulmayanlarin sayisi 27 (%64,28), kismen yeterli bulanlarin sayisi ise
12 (%28,57)/dir. Elde edilen veriler gbstermektedir ki ankete katilan ortopedik engelli bireylerin yarisindan
fazlasi toplumun ‘engellilere’ yoénelik bilgisinin yeterli olmadigini diislinmektedir.

Tablo 7: Egitim Diizeyi ve Toplumun Engellilikle ilgili Bilgisini Yeterli Bulma Durumu

Egitim Duzeyi
Toplumun engellilikle ilgilibilgisi ilk6gretime kadar Lise ve ustii
7.40 6.66
Evet
) 1)
74.07 53.33
Hayir
(20) @®
18.51 40.0
Kismen
(5) (6)
Yuzde 100 100
(Toplam) (27) (15)

Tablo 7'ye bakidiginda editim dlizeyi ilkogretime kadar olan bireyler ile editim diizeyi lise ve Ustl olan
bireylerin toplumun engeliilikle ilgili bilgisini yeterli bulma oranlari goriilmektedir. Egitim diizeyi ikogretime
kadar olan bireylerden toplumun engellilikle ilgili bilgisini yeterli bulanlarin sayisi 2 (%7.40), yeterli
bulmayanlarin sayisi 20 (%74.07), kismen cevabini verenlerin sayisi ise 5 (%18.51) dir.

Ankete katilan ortopedik engelli bireylerden egitim diizeyi lise ve Usti olanlarin, toplumun engellilikle ilgili
bilgisini yeterli bulma durumuna bakidiginda ise 1 (%6.66) kisinin yeterli buldugu, 8 (%74.07) kisinin
yeterli bulmadigi ve 6 (%40.0) kisinin de kismen cevabini verdidi gorilmektedir.

Arastirma sonuglarina bakidi§inda editim diizeyi ikégretime kadar olan bireyler ve egitim diizeyi lise ve
lizeri olan bireylerin gogunun toplumun engellilerle ilgili bilgisini yeterli bulmadigi séylenebilir.
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Tablo 8: Egitim Noktasinda ihtiyac Duyulan Destegin O ncelik Sirasi

Segenekler Frekans Yiizde(%)
Maddi Destek 18 42.85
Sosy al Destek 14 33.33
Psikolojik Destek 10 23.80
TOPLAM 42 100

Tablo 8'de ortopedik engelli bireylerin editim noktasinda ihtiyag duydugu destedin 6ncelik sirasi
goriilmektedir. Arastirma sonuglarina bakildiginda dncelikie maddi destegde ihtiyag duydugunu belirtenlerin
sayisi 18 (%42.85), oncelikle sosyal destede intiyac duydugunu belirtenlerin sayisi 14 (%33.33) ve
oncelikle psikolojik destede ihtiyag duydugunu belirtenlerin sayisi ise 10 (%23.80) dur.

Arastirma bulgularina bakildiginda bireylerin gogunun oncelikli olarak maddi destege ihtiyaci oldugunu
belirtmesinde; editim, ulagim, sosyal hayat vb. alanlarda maddiyatin énemli bir 6lgiit olmasinin etkisinin
oldugu distintlmektedir.

Tablo 9: Karsilasilan Fiziki Engeller

Segenekler Frekans Yiizde(%)
Rampa Eksikligi 28 66.66
Rampa Egimlerinin Uy gun O Imamasi 16 38.09
Kurumlarda A sansér O Imamasi 20 47.61

Ulagim Imkanlarinin Yetersiz O Imasi
(Toplu tagima araglar, yollar, 33 78.57

kaldinmlar vb.)

Okul ve Siniflarin O rtopedik Engellilere
19 45.23
Uy gun Sartlarda O Imamasi

TOPLAM 42 100

Tablo 9'da ortopedik engelli bireylerin egitim noktasinda karsilastiklari fiziki engel tiirleri goriilmektedir.
Rampa eksikligi ile karsilagan bireylerin sayisi 28 (%66.66), rampa edimlerinin uygun olmamasi engeliyle
karsilaganlarin sayisi 16 (%38.09), kurumlarda asansodr olmamasi engeliyle karsilasanlarin sayisi 20
(%47.61), ulagim imkanlarinin yeterli olmamasi engeliyle karsilasanlarin sayisi 33 (%78.57), okul ve
siniflarin ortopedik engelli bireylere uygun sartlarda olmamasi engeliyle karsilasanlarin sayisi 19 (%45.23)
dur. Arastirma bulgularina bakidiginda bireylerin gogunun ulagim imkanlarinin yetersiz olmasi sebebiyle
sorunlar yasadigi gorilmektedir.

Tablo 10: Destek Alinan Kisiler

Segenekler Frekans Yiizde(%)
Anne 29 69.04
Baba 20 45.60
Kardes 8 19.04
Dider 8 19.04
TOPLAM 42 100

Tablo 10'da arastirmaya katilan bireylerin destek aldigi kisiler goriilimektedir. Ankete katilan bireylere
bakildidinda annesinden destek alanlarin sayisi 29 (%69.04), babasindan destek alanlarin sayisi 20 (%
45.60), kardesinden destek alanlarin sayisi 8 (%19.04) dir. Dijer cevabini verenlerin sayisiise 8 (%19.04)
dir. Diger cevabini veren bireylerin 47nin esinden 2'sinin dayisindan dider iki katilimcinin ise
arkadasindan destek aldigi belirtilmistir.
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Tablo 11: Destegi Istenen Kisiler

Segenekler Frekans Yiizde(%)
Anne 5 11.90
Baba 13 30.95
Kardes 6 14.28
Diger 7 16.66
TOPLAM 42 100

Tablo 11'de ise ortopedik engelli bireylere destegini istedikleri kisiler soruldugunda annesinden destek
isteyenlerin sayisi 5 (%11.90), babasindan destek isteyenlerin sayisi 13 (%30.95), kardesinden destek
isteyenlerin sayisi ise 6 (14.28) dir. Diger cevabini verenlerin sayisi da 7 (%16.66) dir. Diger cevabini
veren bireylerin

Tablo 12: Destek Alinan Kurumlar

Segenekler Frekans Yizde(% )
Belediy eler 12 28.57
Rehabilitasy on Merkezleri 19 45.23
Gonullt Kuruluglar 17 40.47
ASPB 7 16.66
Diger - 0
TOPLAM 42 100

Tablo 12'de ankete katilan bireylerin destek aldigi kurumlar goriilmektedir. Arastirma sonuglarina
bakidiginda belediyelerden destek alanlarin sayisi 12 (%28.57), rehabilitasyon merkezlerinden yardim
alanlarin sayisi 19 (%45.23), gonulli kuruluslardan yardim alanlarin sayisi 17 (%40.47), ASPB'den destek
alanlarin sayisi 7 (%16.66) dir. Diger cevabini kimse vermedigi igin bireylerin bu kurumlar disinda
herhangi bir kurumdan destek almadigi sdylenebilir.

Arastirma sonuclarina bakildiginda bireylerin cogunun rehabilitasyon merkezlerinden, daha sonra gondillii
kuruluslardan destek aldigi goriilmektedir.

Tablo 13: Destegi istenen Kurumlar

Segenekler Frekans Ylzde(%)
Belediy eler 17 40.47
Rehabilitasy on Merkezleri 2 4.76
Gondllu Kuruluslar 9 21.42
ASPB 30 71.42
Diger 6 14.28
TOPLAM 42 100

Tablo 13te bireylerin destedini istedigi kuruluslar yer almaktadir. Bakildidinda belediyelerden yardim
isteyen bireylerin sayisi 17 (%40.47), rehabilitasyon merkezlerinden destekisteyenlerin sayisi2 (%4.76),
gonilli kuruluslardan destek isteyenlerin sayisi 9 (%21.42), ASPBden destek isteyenlerin sayisi 30
(%71.42) dur. Diger cevabini verenlerin sayisi ise 6 (%14.28) dir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda ortopedik bireylerin gogunun ASPB'nin daha sonra belediyelerin
destedini istedigi gorilmektedir.

SONUG

Engellilik, dogustan gelen ya da sonradan gegirilen hastalik veya kazalar sonucu ortaya ¢ikan bir durum
olabilir. Engelliligin bireylerin kararlarindan ve arzularindan badimsiz olarak gerceklesmesi, engel ile
yasama ve toplumia adaptasyon siireci oldukga giic bir durumdur. Diinya Saglik Orgiitii'ne gére engelliik
durumu %85 oraninda dogumdan sonra gergeklesmektedir. Bu durum ise bize her bireyin birer engelli
aday! oldugunu gostermektedir. Arastirma ortopedik engel ile yasayan bireylerin egitimde yasadigi
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problemleri ortaya koymak adina yapilmistir. Yapilan diger arastirmalar géstermektedir ki editim diizeyi ile
saglk ve yasam kosullari arasinda dogrusal bir oranti mevcuttur. Bu agidan diistinildiigiinde engelli
bireylerin egitim sorunlarinin bilinmesinin ve editim diizeyinin arttirimasinin, toplumsal kalkinma igin bir
gereklilik oldugu disindlmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gére ortopedik engelli bireylerin yasamis oldugu egitim problemlerinin
basinda maddi problemler gelmektedir. Maddi imkanlari yetersiz oldugu icin bireyler editime devam
edememis veya hic baslayamamistir. Maddi sorunlardan sonra ise toplumsal ve gevresel sorunlar ikincil
editim problemini olusturmustur. Goristlen ortopedik engelli bireylerin birgogu toplumsal baski ve
‘vyapamazsin’ algisi yliziinden eve kapanmak zorunda birakildiklarini ve toplumsal dislanmaya maruz
kaldiklarini aktarmistir. Ortopedik engelli bireyler icin en az 6neme sahip problem olarak bireysel
problemler 6ne gikmistir. Bu agidan disinildigiinde ortopedik engelli bireyler editim almay! istemekte
fakat maddi ve gevresel problemler ortopedik engelli bireylerin editim dlizeyinin diisiik olmasinda en
onemli engeli teskil etmektedir.

Arastirmaya katilanlarin %50’ si editimle ilgili problemlerle karsilastiklarini belirtirken ikdgretim diizeyine
kadar egitim alan katiimcilarda bu oran %40,74 iken lise ve lzeri diizeyde editim alan katilimcilarda
%66,66 oraninda gergeklesmistir. Bu durum ise ortopedik engelli bireylerin egitim diizeylerini arttirdikca
editim hayatlarinda daha fazla problemle karsilastigini ve bu durumun editim hayatina devam etmeyi
zorlastirdigini géstermektedir.

Katilimcilarin genelinin engellilikle ilgili kanunlardan haberdar olmasina ragmen yasalarin yaptirm giiciini
yeterli bulmamalari, toplumsal hayata, is hayatina ve editim hayatina yeterli katiim gosterememelerinin
bir nedeni oldugu disinilmektedir. Son vyillarda erisilebilirik ve editim tesviki konusunda yasal
diizenlemelere gidilmesine ragmen uygulamada eksik kalnmasi bu durumun ortaya ¢lkmasinda etmen
oldugu soylenilebilir. Ortopedik engelli bireyler ulagim problemleri(yaya kaldirmlari, dolmuslar vb.), cevre
diizenlemeleri, rampalarin olmamasi veya egiminin uygun olmamasi, asansér olmamasi gibi problemler
ylziinden egitim aldiklari kuruma erisimde &nemli problemler yasadiklarini belirtmislerdir. Bu konudaki
yasal sorumluluk yerel yonetimlere ait olmasina ragmen yerel yonetimlerin sorumluluklarini tam olarak
yerine getirmedidi goriilmektedir.

Ankete katilan bireylerin %64,28' toplumun engelliikle ile ilgili bilgisinin yeterli olmadigini belirtmesi
toplumsal dislanmanin nedenini gézler 6niine sermektedir. Yapilan goriismelerde ve anket sonuglarinda
ortopedik engelli bireyler toplumun engellige yonelik algisini eksik ve yanls bulmaktadir. Sosyal
problemlerin ortopedik engelli bireylerin editiminde ikincil sorun tegkil etmesinin nedeni toplumun bu
alandaki bilgisinin oldukga kisith olmasindan kaynaklanmaktadir. Engelli bireyler engelsiz bireylerin onlara
karsl olan tutumunun engeli olmayan bireylere karsi tutumundan farkli olmasindan dolayi rahatsizlik
duyduklarini ve bu sebepten toplumla biitiinlesmekte zorlandiklarini belirtmislerdir.

Ortopedik engelli bireylerin en 6nemli destekgilerinin anneleri oldugu, en gok destedi istenen kisilerin ise
babalari oldugu gériilmektedir. Bu durumun ortaya cikmasinda bakim hizmetlerinde kadinin daha gok yer
almasi ve erkegin bu konudaki sorumiulugunu kadina yiiklemesi oldugu dustniilmektedir. Bir baska
acidan bakilacak olursa &zellikle engelli ailelerde engelli bireyin ihtiyaglari anne tarafindan karsilanirken
evin maddi ylkiniin baba tarafindan ydritilmesi en biyik destekgiyi anne yapmistir. Egitimde duyulan
oncelikli ihtiyacin maddi olmasi ve genellikle ailedeki maddi sorumlulugun babaya ait olmasi en gok
destedi istenen kisinin baba olmasini agiklar niteliktedir.

Arastirmanin kurum bazindaki destek alma, destedini isteme sorusuna verilen cevaplara gore ortopedik
engelli bireyler en fazla destegin rehabilitasyon merkezlerinden alindigi en fazla destegin ise Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligindan istendidini belirtmisglerdir. Yapilan goriismeler de ve anketlerde rehabilitasyon
merkezlerine giden bireylerin gogunlukta olmasi bu durumun ortaya g¢kmasinda etkili oldugu
dustintimektedir. Diger bir agidan ise bireyler Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlidinin kendilerine en yakin
kurum bulmuslar kurum yetkillerin ortopedik engelli bireylere yonelik bir programinin olmamasini bir
eksiklik gérmislerdir. Bu sebeplerden bireyler en fazla destedi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligindan
beklemektedir.

Sonug olarak ortopedik engelli bireyler egitim noktasinda birgok farkli problem yasamaktadir. Maddi ve
sosyal problemler asil problemleri olustururken erigebilirik noktasinda yasanilan eksiklikler ortopedik
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engelli bireylerin editim ortamlarindan uzaklastiran diger nedenlerdir. Egitim dlizeyinin arttikga editimde
yasaminda engellerin de artmasi lise ve (zeri diizeydeki egitim ortamlarinin ortopedik engelli bireylerin
ihtiyaclarini  karslamadi§i  sonucunu dogurmaktadir. Yapilan calismalar gostermektedir ki editim
konusunda bireyleri ve aileleri tesvik eden, uygulamada giiglii kanunlara ihtiyag vardir. Bunun haricinde

topluma yonelik engelli editimleri ve uygun sosyal politikalar sorunun ¢6ziim noktasini olusturacagdi
duslnllmektedir.
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EK- 1: ANKET SORULARI

Bu anket Yalova Universitesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal Hizmet B5Iimii 4. sinif 6grencileri
Unsal UZAN, Bilgesu CUM ve Cansu BERK tarafindan “ORTOPEDIK ENGELLI BIREYLERIN EGiTIMDE
KARSILASTIKLARI SORUNLARIN EGITIM DUZEYI BAGLAMINDA INCELENMESI” adh bildiri calismasi icin
yaplimaktadir. Anketin amaci ortopedik engelli bireylerin egitim sorunlarinin tespit edilmesidir. Arastirma
bilimsel bir nitelik tagidigindan derlenen kisi ve aile bilgileri gizli tutulacaktir.

Litfen sorulari tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan cevabi isaretleyiniz.
Katkilariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

1.Cinsiyetiniz:
Kadin( ) Erkek( )
2.Yasiniz:

18vealti( ) 19-26yas( ) 27-34yas( ) 35-42yas( ) 43-50yas( ) 50 uzeri( )
3.Egitim Diizeyiniz:

Okur-yazar degil( ) Okur-yazar( ) Ikégretim( ) Lise ()

On Lisans/Lisans ( )  Lisansiistii Egitim ()

4. Egitim noktasinda bugiine kadar herhangi bir engel ile karsilastiniz mi?

Evet( ) Hayr( ) Ksmen ( )

5.Engellilerin egitim hakki noktasinda yasalarda yer alan kanunlardan haberdar misiniz?

Evet () Hayrr () Kismen ()

6.Yasalarin yaptinm glictini yeterli buluyor musunuz?

Evet ( ) Hayir () Kismen ()

7. Toplumun engellilere ydnelik bilgisini yeterli buluyor musunuz?

Evet () Hayir () Kismen ()

8.Egitim noktasinda ihtiyac duydugunuz destegi 6ncelik sirasina gore isaretleyiniz
Sosyal Destek ()  Psikolojik Destek () Maddi Destek ( )

9. Egitim siirecinde karsilagtiginiz fiziki engelleri isaretleyiniz:

Rampa Eksikiigi ()

Rampa edimlerinin uygun olmamasi ( )

Kurumlarda asansor olmamasi ()

Ulasim imkanlarinin yetersiz olmasi(Toplu tasima araglari, yollar, kaldinmlar vb.) ( )
Okul ve siniflarin ortopedik engellilere uygun sartlarda olmamasi ()

10.Egitim noktasinda ailenizde ve gevrenizde sizi destekleyen kisiler:

A.Anne () Baba ( ) Kardes () Dider (@ Jeeveeeveveeenne
11. Egitim noktasinda ailenizde ve gevrenizde destegini istedidiniz kisiler:

Anne () Baba ( ) Kardes () Dider ( )ecveveeeeeeeenas
12.Egitim noktasinda destedini aldiginiz kurumlar:

Belediyeler () Rehabilitasyon Merkezleri () GOndlld Kuruluglar ()
ASPB(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi () [0]16 [T o (R

13.Egitim noktasinda destedini istediginiz kurumlar:

Belediyeler () Rehabilitasyon Merkezleri ()  GOnilli Kuruluglar ()

ASPB(Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhdi () (0] =] S (D N

14.Yukarida belirtilen sorular haricinde egitim noktasinda sdylemek istediginiz bir sey var mi?
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OKUL SOSYAL HiZMETI PERSPEKTIFINDEN EGITIM SISTEMININ BLESTIREL BIR
AMALiZi: EGITIM SORUNLARI VE EGITIMDE FRSAT ESiTSizLiGi

Tahir Emre Gencer!, Gérkem Kelebek?
OZET
Egitim sisteminde sikga karsilagilan sorunlar, akademik basariya etki etmesinin yaninda bir gok alanda da
olumsuzluk yaratmaktadir. Sikga vurgulanan pek gok sorunun arka planinda ise ekonomik problemler ve
sermaye kaygisi yatmaktadir. Neoliberalizmin editime bu noktadaki en bliylik darbesi, egitim sisteminin
odadinda yer almasi gereken 6grencileri 6zne konumundan gikarip sermayenin ve ideolojinin birer nesnesi
konumuna getirmesidir. Egitim sistemleri, 6grenci ihtiyaglarina ve gelismislige cevap verecek bir uygulama
surecini gerektirirken sermayenin ve guclin gizil uzantilaryla kusatimstir. Sermaye, gug ve ideolojik
uzantlh amaclarla donatiimis bir editim sisteminde, sermayeden ve farkindalktan yoksun bir 6grenci
kuskusuz bircok firsat esitsizliine maruz kalmaktadir. Engelli, Suriyeli, calisan, mevsimlik tarim isgisi ve
yoksul cocuklar gibi gruplar icerisinde yer alan 6grenciler, editim sireglerinde glgcslizler ya da
dezavantajlilar kategorisinde yer almakta ve egitim sisteminde ikinci plana atimaktadirlar. Sosyal hizmetin
ana unsuru olan sosyal adaletin saglanamadigi bir toplumda editim ve firsat esitliginden s6z etmek
mimkiin dedildir. Egitimin, para ile ulasilabilir bir metadan farkl olarak, anayasamizin 42. Maddesinde,
"Kimse, editim ve 6grenim hakkindan yoksun birakilamaz” ifadesiyle, temel bir anayasal hak ya da hizmet
oldugu bir kez daha hatirlanmalidir. Egitimin giderek ticarilesmesi, ideolojiklesmesi ve 06grenci
gereksinimlerinden uzaklastirimasi dogrudan gocugu, dolayl olarak aileleri ve toplumu yoksullastirmakta
ve zincirleme sorunlara itmektedir. Okul sosyal hizmeti, sadece 6grenme bariyerleri ve 6grenci sorunlari
Uzerinde durmaktan 6te, Odrenci lehine elestirel ve 6zgiirlestirici bir tutum sergileyerek, sorunlarin
(kiilttirel, ekonomik, politik) arka temellerine inmeli ve meslegin coklu becerilerini kullanarak 6grenciyi ve
egitim sistemlerini kusatan tiim sorunlar icin etkin politikalar tGretmelidir.

ANAHTAR SOZCUKLER Okul Sosyal Hizmeti, Firsat Esitsizligi, Elestirel Sosyal Hizmet, Ogrenci Sorunlari,
Neoliberalizm

GIRiS

GuUnlimiiz editim sistemlerinin kalitesi, verimliligi, basarisi ve sorunlari sikga tartisilan bir konudur. Bu
durum, (lkelerin egitim vizyonlarina ve gelismislik diizeylerine badli olarak olumlu ve olumsuz farkliiiklar
gosterebilmektedir. Etkin sosyal politikalarin, gelismis refah sistemlerinin, modern toplumlarin ve bilim
diinyasinin temel yapi tasi olan egitim, insanlidin bireysel, toplumsal, cevresel, kiiltirel, biligsel ve psiko-
sosyal agidan basariya ulasmasinda; baris, 6zgirliik, demokrasi, sosyal adalet, esitlik ve evrensel deger
gibi ideallerine erismesinde temel aractir. Egitim tarihimize bakildiginda ise durumun pek de bu idealler
dogrultusunda gergeklesmedigi  goriilmektedir. Bu noktalarda, gcodunlukla yasal mevzuatin ve
diizenlemelerin kagit lizerinde neredeyse eksiksiz yapildidi, uygulama asamalarinda ise ayni ciddiyet ve
istikrarin saglanamadigi dikkat cekmektedir. Bu asamada, karsimiza ¢cikan en énemli problemlerden biri,
mevcut editim sisteminin bahsi gegen degerleri kazandiracak alt yapiya sahip olup olmadigidir.

Okullarda sk karsilasilan; derslere ilgisizlik, dikkat dagnikidi, basarsizlk, iletisim kopuklugu, sinav
kaygisi, devamsizlik, anksiyete, adaptasyon sorunu, gelisimsel donemlerden kaynakli sorunlar, psikolojik
sorunlar, ailevi sorunlar, yalnizlk, akran zorbaldi, saldirganlk, suga siriikenme, yoksulluk, ihmal ve
istismar, madde bagimiigi ve farkliiklarin (cinsel yonelim, etnisite, engelllik vb. durumlar agisindan)
dislanmasi gibi sorunlar, egitim siirecinde ciddi olumsuziuklara neden olmaktadir.

Egitim slireglerinde sorun yasayan ve zorluklarla karsilasan égrencilerin, akademik basarilarinin diist{igu,
o6grenmelerinin zorlastigi ve gelisimsel donemlerde sorunlar yasadiklari bilinmekle beraber, siireg iginde
yasanan sosyal ve duygusal zorluklar, dgrencilerin hayatlarindaki dider alanlara da yayilabilmektedir
(Openshaw, 2008: 284). Bu belirgin risk faktorleri bireylerin gelisimlerini ve editim siireglerini olumsuz

! Hacettepe Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosy al Hizmet Bélimii Aragtirma Gérev lisi

2 Cumhuriy et Univ ersitesi Edebiy at Fakiiltesi Sosyal Hizmet Boliimii Arastirma Gorev lisi
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etkilemektedir. Bu noktalarda, okul sosyal hizmeti, koruyucu,dnleyici, sorun ¢oziici ve tedavi edici
unsurlarini kullanarak elestirel bir tutumla gerekliligini ortaya koymalidir.

Okullarda yasanan 6drenci sorunlari kapsaminda gokga vurgulanan 6grenci sorunlarinin yaninda bu
sorunlarin temellerinde ve arka planlarinda yer alan kiresel, yapisal ve sistemsel kaynakl aktorleri ve
sorunlar gorindr kimak resmi bir biitlin olarak gérme agisindan énem arz etmektedir. Bu calisma, egitim
sistemi sorunlarinin bu yénini gorinir kimaya odaklanmaktadir. Bu noktada, bireyler, aileler ve
toplumlar (izerindeki ekonomik, sosyal ve siyasal etkilerin degismesi; sermaye hareketliliginin artmasi;
ideolojik ayrimlara dayal kutuplasmalarin olusmasi; farkiiiklarin goz ardi edilmesi ve editimde firsat
esitsizliginin ortadan kalkmasi dnem arz eden problemler arasinda yer almaktadir.

Egitimin Sermaye Odakl Oldugunu Gosteren Bulgular;

Egitim Reformu Girisimi, 2014-2015 editim-0gretim yi raporunda, okul 6ncesi egitinde 1.935,
ikogretimde 215.400, ortadgretim diizeyinde ise yalnizca 41.770 cocugun 6zel editim hizmetlerinden
yararlandigi ifade edilmistir. Ozel gereksinimli cocuklarin 6zellikle okul &ncesi editime ve ortadgretime
erisimlerinin kisith oldugu gorilmektedir. Bu gocuklarin egitime katilimlarinin disiik olmasinin nedenleri,
sosyal hizmetin koruyucu, onleyici ve sorun ¢ozlci bakisiyla ele alnmall ve editimde firsat esitligi
yaratabilme amaciyla miidahalelerde bulunulmalidir. Ortadgretim cadindaki engelli cocuklarin % 35'inin
orglin ortadgretime erisebildigi verisi ise editimde firsat esitsizligi sorununu bir kez daha gozler dniine
sermektedir. Buna ek olarak, engelli bireylerin editim materyallerine ulasmada da erisim sikintisi
yasadiklar goriilmektedir.

Egitime erisimde sorun yasayan bir diger grup ise calisan cocuklardir. Turkiye Istatistik Kurumu'nun
(TUIK) Calisan Gocuklar 2012 arastirmasi, 6-17 yas arasindaki 15.247.000 cocugun, 893 bininin ekonomik
faaliyetlerde, 7.503.000'inin ev islerinde calistigini belirtmektedir. Bu konuda raporda yer verilen bir diger
konu ise calisan cocuklarin, akranlarina gére daha fazla dezavantajla karsi karsiya kaldigi, is yukleri
nedeniyle derslerine ve sosyal etkinliklere diger akranlar kadar zaman ayiramadiklari gergedidir. Okula
diizenli bir sekilde devam edemeyen &grencilerin, okulu terk etme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu
bilinmekle beraber, okuldaki basarilarinin calismayan akranlarina goére daha diisiik oldugu ifade
edilmektedir. Ayni zamanda Mederin (2007:205) yaptidi arastirmalarda belirttigi Uzere sokakta
galisan/calistirilan gocuklarin cinsiyet yogunlugu %95 erkek, %5 kiz gocuklaridir. Gorildigu zere, bu
noktada cinsiyet esitsizliginden kaynakll bir editime erisememe durumu da s6z konusudur. Bu gocuklarin
genel olarak okula devam edememelerinin en 6nemli nedeni ise kuskusuz ekonomi temellidir.

Bu konuda bir diger o6rnedin ise mevsimlik tarim gocline katilan ailelerin gocuklari oldugu dikkat
cekmektedir. Tarimda calisan 18 yags ve alti gocuklarin % 50'sinin editimlerini terk ettigi, egitimine devam
eden cocuklarin ise % 57'sinin okula diizenli devam edemedigi belirtilmistir. Ayrica gocuklarin yaslarinin
arttikga egitimi terk etme olasiliklarinin da arttigi ve bu durumun erkek gocuklara kiyasla kiz gocuklarinda
her yas grubunda daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir.

Tirkiye'deki Suriyeli cocuklarin, gogunun editime erisgemedidi belirtilmistir. T.C. Basbakanlik Afet ve Acil
Durum Yonetimi Baskanlg’nin (AFAD) raporu 2014 verilerine gore, Tirkiye'deki Suriyeli siginmaci
sayisinin 1,7 miyonu (2015 kasim ayi itibari ile 2 milyonu) gectigi ve Suriyeli sifinmacilarin yaklagik
yarisini gocuklarin olusturdugu ve okul cadindaki cocuklarin % 70°inin okula devam edemedigi
belirtiimektedir. Calisan gocuklar sorunu kiimesi iginde yer alan Suriyeli gocuklarin egitim gereksinimlerinin
de gbz ardi edildigi gorilmektedir. Bildigimiz (zere, sosyo-ekonomik diizeyi disiik Suriyeli aileler,
cocuklarinin egditim masraflarini karsilayabilecek yeterli ekonomk 6zgirliige sahip dedillerdir. Egitim
masraflarinin bu denli yiiksek olmasi, editimde ana dil sorununun yaninda siginmacilarin egitim sistemine
katlamamasinin bir nedeni olarak gosterilmektedir.

“4+4+4" sistemine gegisin Gglincl yili itibariyle okuldncesi egitimin sekteye ugradigi da gorilmektedir.
2014-15 editim-6gretim yili icin 4/5 yas grubunda net okululasma oraninin %41,6 olduguna yer
verilmistir. PISA 2012 yill sonuglarina goére ise Turkiye'de 15 yas 6grenci 6rnekleminde okul 6ncesi egitim
alan cocuklarin orani diger Ulkelere goére oldukga dustktir. Dederlendirmeye katilan 65 (lke iginde, hic
okul 6ncesi egitim almamis olan 6grencilerin oraninin en yiiksek oldugu ke % 70,1 ile Tirkiye'dir.
Tirkiye ayni zamanda, %8,6 ile bir yildan fazla okul dncesi editim almis olan 6grencilerin oraninin en
dusiik oldugu Ulkedir.
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PISA raporundaki bir diger 6nemli konu ise yoksul ailelerden gelen gocuklarin mevcut durumudur. Yoksul
cocuklarin, niteligi daha disiik okullarda egitim gordigu belirtiimis olup editim sisteminin, toplumda var
olan esitsizlikleri gideremediginden hatta daha derinlestirdiginden bahsedilmistir. Ayrica, sosyo-ekonomik
seviyesi diisiik olan mahalle ve sentlerde, gocuklarin okula katiim orani diismekle beraber, derslerdeki
basarilarinin da dusttgu belirtiimektedir. Bunun yani sira yoksul ailelerin bulundugu cevrelerde, okuldan
uzaklagtiric aligkanliklarin/hareketlerin sikigi (Or:Ankara/Cin Cin Mahallesi), 6zelikle adolesan dénemde
cocudu daha cok icine gekerek okullasmayi sabote etmektedir. Yoksul ailelerde, ailedeki bireylerin calisma
gereksinimi, yine erkek gocuklara (geleneksel boyutta) yikli roller bigmekte ve bu ev disi calisma igin
erkek gocuklar ortadgretim sonrasi editimlerini birakmak zorunda kalmaktadirlar. Ayni zamanda kiz
cocuklarinin okullasma orani da (toplumsal) cinsiyet rolleri kapsaminda bir diisiise ugramaktadir.
Orneklerden de anlasilacadi lizere, yoksul ailelerde egitim géremeyen cocuklar, cok boyutlu yoksunlukla
karsi karslya kalmaktadirlar. Ailenin ekonomik durumuna bagl olarak, gocuklarin galismaya itilmesi, okula
devam igin engelleyici bir faktorii olusturmaktadir. Okula devamsizlk durumunun ortaokula gegisle ivme
kazandigi bilinmektedir. Bunun en dnemli nedenlerinden biri ise &grencilerin is glciine katki verebilecek
olguniuga eristikleri diigiincesidir. Ayrica, arastirmada, e-Okul verileri izerinden yapilan inceleme, ilkokul
duzeyinde distik gelir grubundaki ailelerin gocuklarinin, orta ve yiiksek gelir gruplarina kiyasla daha fazla
devamsizlik yaptigina isaret etmektedir (Egitim Reformu Girigimi 2014-2015 izleme raporu, 2014).

Bunlara ek olarak, raporda cocuklarin 6grenmek ve gelismek igin akademik destege oldugu kadar, giivenli
ve donanimi okul ortamna gereksinim duyduklarindan ve bu durumun yarattigi direk ve dolayl
yoksunluklardan bahsedilmektedir. Bu noktalarda, pozitif bir okul iklimi yaratabilmek icin kurumsal ve
glven verici bir yasal slrecin yaninda istikrarll bir uygulama sulreci gereksinimi dikkat cekmektedir.
Yukarida bahsedilen firsat esitsizliklerinin ve pek ¢ok 6grenci sorunlarinin arka planinda, sermaye ya da
ekonomik temelli esitsizligin yer aldigi gorilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin Uzerinde durdugu ve egitime erigimin 6nemli bir gdstergesi okula devam
oranlaridir. Okula devamin en temel belirleyicilerinden biri ise ailenin ekonomik durumudur. Bununla
birlikte, Egitim Reformu Girisimi (2014-2015) raporunda &grencinin evinde konusulan dilin Tirkceden
farkl olmasi, 6grencinin on ginden fazla devamsizik yapma olasiigini artiran bir baska etmen olarak
ifade edilmistir. Devamsizligi etkileyen diger etmenlerin ise cinsiyet, akran zorbalidi ve engellilik durumlan
oldugu belirtilmistir. Yukarida bahsedilen arastirmalardan ve ifade edilen mevcut 6grenci sorunlarindan
anlagilacagi tizere, gelir dagiimndaki esitsizlikler hayatin her yerine yayilabildigi gibi 6grenciler icinde
blyik bir risk faktorii olusturmakta ve gocuklarin egitime katilimina engel olan en temel sorunlar arasinda
yer almaktadir.

Egitim Sorunlarina Elestirel Bir Bakis ve Okul Sosyal Hizmeti Gereksinimi

Cocuklarin sosyallesmesinde aile ve okul en temel iki toplumsal kurumdur. Bu 6nemii iki toplumsal
kurumun ideal etkiyi yaratabilmesi ise kaynaklarla donatilmig glivenli bir gevre ile miimkiindiir. Dolayisiyla,
cevre, okul ve aile etkilesiminin dogru miidahalelerle harekete gegirilmesi ve 6grencinin yiiksek yarari igin
isbirligi calismalarinin saglanmasi son derece 6nemlidir. Okullarda karsilasilan mevcut sorunlara ydnelik
¢ozim Uretebilecek ve dgrencilerin psiko-sosyal gelisimlerine destek verebilecek ekip (sosyal calismaci,
psikolog, gocuk gelisimci, hemsire, psikolojik danismanlik ve rehberlik 6§retmeninin) galismalarina ihtiyag
duyulmaktadir. Ogrenciyi aile-gevre-okul liggeninde (biitiinciil olarak) degerlendirip tiim intiyaglari ve tim
y6nleriyle ele alan sosyal hizmet mesleginin bu ekip calismasi icindeki yeri ve 6nemi ise hayati bir
boyuttadir. Okullarda ihtiyac duyulan sosyal, psikolojik ve editsel ekip calismalarinin 6nemli giktilari
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismini siralamak gerekirse, gocuklarin hem editsel hem de sosyal hayatindaki
basarisi, hayatlarinin her alanini ve tiim gelisim siireglerini olumlu yénde etkileyecektir. Bunun yaninda,
okullar, koruyucu ve 6nleyici hizmetlerin gerceklesebilecedi uygun bir potansiyele sahiptirler. Bu 6zellik
sayesinde, sorunlar ortaya ¢lkmadan ve yaylmadan daha sorunsuz bir egitim sitemi ve daha bilingli bir
toplum yaratmak miimkiindiir. Bu siireclerde gergeklesecek kapsayici hizmetler, okul-aile ve gevre liggeni
arasinda etkin bir isbirligi gerceklestirerek okullarin ve dolayisiyla da toplumun kapasitesini arttiracaktir.

Egitim streglerini olumsuz bigimlerde etkileyen ve ogrencilerin tim gelisimsel donemlerini sekteye
ugratan 6grencilerin karsilastigi sorunlar karsisinda, sosyal hizmet uzmanlarinin nasil bir bakis agisi ile ne
tir midahalelerde bulunacadi, okul sosyal hizmeti kapsaminda tartisimasi gereken giincel bir konudur.
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Okul ortamlarinda sosyal hizmet, egitim-6gretim sireglerinde 6grenme bariyerlerini ortadan kaldiran,
ogrencilerin biyopsikososyal gelisimlerini destekleyen, okul-aile ve cevre etkilesimindeki engelleri minimize
ederken akademik basari ve okula devam oranlarini ise maksimize eden &gdrenci odakl ve hak temelli
faktorler tzerine odaklanmaktadir.

Ogrencinin bireysel farkliiklarini ve potansiyellerini temel almayan, &grenciyi evrensel degerler
dogrultusunda yetistirmeyi amag edinmeyen ve editimi bir 6zglirlestirme araci olarak géremeyen egitim
sistemleri, her zaman igin ciddi glkmazlara neden olmustur. Bu durum, érgiin editimin kurumsal yuvasi
olarak goriilen okullarin, dikkatli olunmadidinda sadece egitim ve dgretimin dedil ayni zamanda bireysel
ve toplumsal sorunlarin da merkezleri haline geldiklerini gdstermektedir. Egitim sistemimiz genel olarak
bir ‘tek tiplesme’ lizerine kurulmustur. Bourdeiu okullarda verilen egitimin egemen kdiltliriin ideolojisini ve
kiltiirel kodlarini igerdigine dikkat gekmektedir (Sentirk, 2008: 94).

Iginde bulundugumuz egitim sistemi, geleneksel egitim sistemine yakin bir yerde yer almaktadir. Friere'ye
(1981) gore geleneksel egitim kapsaminda 6gretmen tahakkiminiin hakim oldugu 6grenci pasif bir alici
ve itaatkar olarak yetismektedir (Inal, 2009:4). Bu e§itim sistemi kapsaminda gocuklarin istek ve arzulari
tam olarak hesaba katimamakla beraber, geleneksel roller ve eski bilgiler yeni kusaklara kisir bir déngii
yaratarak aktarimaktadir. Ulkemizde uygulanmis geleneksel egitim anlayisi 6§renciyi edilgen bir duruma
surtiklemis ve egitim ortami ile 6grenci arasina mesafe koymustur. Modern egitimise geleneksel egitimin
tersine, 6grenciyi (fizyolojik intiyag temelli) geleneksel cocukluk algisi ile dedil (sosyal ve kiltiirel
ihtiyaglarinda dederlendirildigi) modern cocukluk paradigmasi ile ele alarak deneyimsel 6grenmeyi
vurgulamakta ve &grencilerin (ihtiyaglarini ve gelisimini temel alan) aktif bir katilim igerisinde olmasini
saglamaktadir.

1980’lerin bagindan itibaren, editimin amaglari piyasanin taleplerine yénelik reformlar tGretmeyi zorunlu
kims ve neoliberalizmin yayilmasi ile de devlet, piyasa ve toplumun egitim icerisindeki rolleri yeniden
sorgulanmaya baslanimistir (Sayilan, 2006: 44). Bati ve Kuzey (lkelerinde, 6zellikle Avusturalya, ABD,
Ingiltere, Kanada gibi ilkelerde neoliberal politikalarin uygulanmaya konmasi ile birlikte ekonomik ve
sosyal alanlarda sirketlesme, piyasalasma ve 6zellestirme sdylemleri kamu y&netimi politikalarinda dnemli
dedisimlere neden olmus ve kamu hizmetleri giderek 6zellestiriimistir. Bu uygulamalari gerceklestirmek
icin IMF ve Diinya Bankasi, sagladiklari fonlar {izerinden, gelismekte olan (ilkelere neoliberal politikalarin
uygulanmasini dayatmaktadirlar. Bu neoliberal kdkenli yaptirimlarin, gergeklestirilen biitgelerle topluma
goreli yoksulluk olarak yansidigi goriilmektedir (Ugkag, 2010:423-424). Oysa gelismis tlkelerin en 6nemi
kalkinma dinamiklerinin devlet kanaliyla gerceklestigini; gelismis tlkelerde 6zellikle ekonomi politikalarinin
temel amacinin salt firma kazanglarinin olmadigini; aksine sosyal ihtiyaglarin gideriimesinde sosyal devlet
anlayisi yaklasiminin 6nem tasidigini belirtmek gerekmektedir. Sosyal dengesizligin giderilmesinde kamu
sektoriinlin, gelismis llkelerde tarihsel olarak 6nemili bir yere sahip oldugu bilinmekle beraber ayrica bu
llkelerde kamu sektériiniin toplumsal kalkinma igin 6nem tasiyan editim, sadlik ve kiiltlirel hizmetlerin
gelistirilmesinde temel yapilanma unsuru oldugu dikkat cekmektedir (Herber, 1967:10-11). Egitim ve
saglk hizmetlerinin kiigliltlilmesi ve yatirm harcamalarinin azaltiimasi biitgenin sermaye disi kesimden
uzaklastigini gostermektedir. Tirkiye ve diger gelismekte olan Ulkelerde kamu harcamalarinin azaltimasi
gerekliliginin dayatiimasina kargin; tarihsel siireg iginde gelismis llkelerde sosyal devlet anlayisi kamusal
harcamalarda artisi gerekli kimstir (Uckag, 2010:423-424). Egitim de, bu konuda bir meta olarak
kullanimaya baslanimistir. Neoliberal ekonomistler, egditim sisteminde rakabetin var olmasi nedeniyle
kamu yarari niteligine sahip olmadidini belirtip 6zellestirmeyi desteklemislerdir.

Kamu devlet okullarinda bir biitge kisitlamasina gidiimesinden kaynakli egitim siirecini olusturan bir gok
faaliyetin maddi boyutu ailelere yiikienmistir. Bu durum, bireye sunulmasi gereken egitim ve 6gretim
hakkinin ihlalini, egitimde firsat esitligi kisvesi altinda sosyal adaletsizlikle harmanlamistir. Yasal
diizenlemelerde ve teorikte egitim herkese sunulan esit bir hak gibi durur iken uygulamada pek de Gyle
olmadidi, ailelerin ve bireylerin omuzlarina ytiklenilmis maddi bir yik oldugu gorilmektedir.
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Harita 1: Ortadgretimde illere gére net okullulasma oranlar, 2014-15 (Egitim Reformu Girisimi 2014-2015 izleme raporu,
2014)

Kaynak: MEB, 2015b.

Bu bulgular, egditimde okullar arasindaki esitsizligin iller arasindaki esitsizlkten daha biiyiik boyutta
oldugunu ve okullagsma azligi ile basarisizlidin, Dogu-Giineydodu illerinde yogunlagtigini géstermektedir.
Oyleyse, egitimdeki diisiik kalite ve okullar arasindaki esitsizlikler gibi sorunlarin nedeni arastiriirken
oncelikle egitime yeterli kamusal finans kaynaginin ayrilip ayrimadidi; ayrilan bu kaynaklarin her bolgeye
ve her bireye/6grenciye ne diizeylerde ulastigi (ulasmiyorsa neden ulagmadigi); kaynaklarin ise (sosyal
hizmetin temel hedefi olan) esitlik ve sosyal adalet kavramlarini temel alan bir felsefeyle homojen bir
bigimde daditiip dagitimadigi perspektifiyle analiz ediimelidir. Bu noktada akla gelen bir diger soru ise
ortaya clkan bu firsat esitsizligi ve sosyal adaletsizlik sorunlari karsisinda sosyal calismacilarin sistem
icerisinde nasil konumlandi(rildi)i1 sorusudur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bourdieu’ye (1990) gore, alt sinifa mensup olanlar, egitim siireclerinde dogrudan bir engelleme araciile
karsilasmasa da, egitim, modern toplumda biitiin esitlikgilik iddialarina ragmen aslinda bir eleme ve
ayristirma islevi tagimaktadir. Toplumun tiim gruplarina ayni egitim olanaklari sunulsa bile, alt siniflarin
icinde bulunduklan yetersiz sosyo-ekonomik kosullar ve karsilastiklar alt kiltlir baskisi yiiksek bir egitim
seviyesine ulasmalarini engellemektedir. Bu durum ayni zamanda, editim kurumlarina atfedilmis
esitsizlikleri bir kusaktan digerine yeniden Ureterek nasil aktardigini da géstermektedir.

Pek cok (ilkede editim hala devlet tarafindan sunulan ve denetlenen bir sosyal hak alani olarak kabul
edilmesine karsin birgok (ilkede ticarilestirilen ve firsat esitsizligi yaratan bir hal almistir. Elestirel egitim
teorisi, informal editimde ya da formal egitimde cinsiyet, etnik, sosyo-ekonomik sinif ve fiziksel/mental
yetersizlikler gibi sosyal esitsizliklerin belirginlestirimesini elestirmektedir (Denizel Gliven, 2005:7).
Neoliberalizmin kendisi ise esitsizliklerin kaynaginin toplumsal yapi, politika ve kamu anlayislari degil,
bireyselyetersizlikler oldugunu ileri stirmektedir (Senttirk, 2008:76). Oysa, bireyi yetersizlikle suglayan bu
bakis agisi, sosyal hizmet felsefesi agisindan son derece yanlistir. Bireylere, sunulamayan kaynaklarin asil
sorumlusu, mevcut sistemin ve gevresel faktoriin kendisi iken; bu yapisal sorunun, kisiye ve bireysel
yetersizliklere yiklenilmesi, neoliberal politikalarin ve ona destek veren mekanizmalarin durumu
mesrulastirma gabasidir.

Gorlildigu Uzere, editim 6gretim sireglerinde, goriinir olan okul ve 6grenci sorunlarinin yaninda,
sermaye ve ideolojik kékenli gizil sorunlar 6grencilerin editime erisimi ve devami icin ciddi riskler
barindirmaktadir. Bu siireglerde, 6grencilerin sosyal islevselligini arttiran, onlara psiko-sosyal destek
saglayan, akademik ba